w72 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

A\
Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Sociales, Tecnolégicas y Humanidades

Escuela Profesional de Psicologia

CLIMA FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL ENESTUDIANTES DE

UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE AREQUIPA.

Tesis presentada por la Bachiller:
Ojeda Cama, Sol Lucero
para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Psicologia

Asesor:

Mg. Puma Huacac, Roger

Freddy

Arequipa — Peru

2023

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PSICOLOGIA

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 12 de Julio del 2023

Dictamen: 007405-C-EPSIC-2023

Visto el borrador del expediente 007405, presentado por:

2017247252 - OJEDA CAMA SOL LUCERO

Titulado:

CLIMA FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE AREQUIPA

Nuestro dictamen es:

APROBADO

29457820 - MARTINEZ CARPIO HECTOR EMILIO
DICTAMINADOR

29238564 - ZEVALLOS CORNEJO ASUNTA VILMA
DICTAMINADOR

43075225 - GOMEZ CORNEJO BAZAN ROSALUZ YANET
DICTAMINADOR




CLIMA FAMILIAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE AREQUIPA.

INFORME DE ORIGINALIDAD

11. 14, 8. S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucss.edu.pe
Fuenpte de Internet p 3%
Submitted to Universidad Catodlica de Santa 2
Maria %

Trabajo del estudiante

repositorio.upao.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

e

repositorio.ucv.edu.pe pry
0

Fuente de Internet

-~

ciencialatina.org 1
%

Fuente de Internet

e

Submitted to Universidad Catdlica San Pablo 1 o
0

Trabajo del estudiante

archive.org 1
%

Fuente de Internet

=




BN 5 . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA
Dedicatoria

A mis padres por su apoyo constante a lo largo de mi vida, ensefiandome que todo
esfuerzo y dedicacion traen consigo una recompensa y que todo lo que uno quiere puede
lograrlo en tanto trabaje en ello. A mis hermanos, por motivarme a cumplir mis metas
pese a las dificultades y poder seguir adelante. Finalmente, a mi madre Elva por
inculcarme la importancia de crecer profesionalmente proyectandome a ser cada dia

mejor.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




BN 5 . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Agradecimientos
Agradecer a Dios por permitirme culminar satisfactoriamente mi proyecto de tesis, a mis
padres y hermanos por su apoyo incondicional a lo largo de toda esta investigacion.
Agradezco a mi centro de trabajo por permitirme ejecutar mi proyecto de tesis
brindandome los permisos necesarios. Finalmente, a la Universidad por abrirme las

puertas para poder ejecutar mi investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE B eATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Resumen

El objetivo del presente estudio es determinar la relacion que existe entre clima
familiar e inteligencia emocional en estudiantes de primer afio de una universidad privada
de Arequipa. La investigacion realizada es de tipo correlacional, no experimental y
transversal recogiendo la informacion solo una vez en el tiempo. La muestra estuvo
conformada por 139 estudiantes de 18 y 19 afios de manera voluntaria, se realizo a través
de un google forms de manera sincronica, los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Clima Social Familiar y el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE. Para el
procesamiento de datos se utilizo el Coeficiente de correlacion rho de Spearman (r). Los
resultados obtenidos nos muestran que existe una disfuncion familiar leve del 38.8 % y
una inteligencia emocional por mejorar del 85.6%. Por otro lado, se encontré una relacion
positiva muy baja entre clima familiar y las dimensiones intrapersonal e interpersonal
siendo el valor significativo de 0,198 en ambas; asimismo, se evalud cada dimension de
las variables trabajadas. Finalmente, de acuerdo a la estadistica se muestra un resultado de
0,082 entre las variables de clima familiar e inteligencia emocional en los estudiantes de
primer afio, por lo que se concluye que no existe una relacion correlacional.

Palabras clave: Clima familiar, inteligencia emocional, estudiantes.
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Abstract

The aim of this study is to ascertain the relationship between family climate and
emotional intelligence in first-year students at a private university in Arequipa. The
research conducted is correlational in nature, non-experimental, and cross-sectional,
gathering information at a single point in time. The sample consisted of 139 voluntary
students aged 18 and 19, collected synchronously via a Google Forms survey. The
instruments used were the Family Social Climate Scale and the Bar-On Emotional
Quotient Inventory. Data processing involved the use of Spearman's rho correlation

coefficient (r).

The results reveal a mild family dysfunction in 38.8% of the participants and an
opportunity for improvement in emotional intelligence at 85.6%. Furthermore, a very
low positive correlation was found between family climate and the intrapersonal and
interpersonal dimensions, with a significant value of 0.198 for both. Each dimension of
the variables was also evaluated separately. Finally, based on the statistics, a result of
0.082 was observed between family climate and emotional intelligence in first-year

students, leading to the conclusion that there is no correlational relationship.

Keywords: family climate, emotional intelligence, students.
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Introduccion

La emocion es una parte fundamental del desarrollo del ser humano desde el
momento en que nace, siendo nuestras primeras anécdotas en el medio familiar.
Esto nos ayuda a poder aprender a gestionar y reconocer nuestras emociones y el de
los demas. EI clima familiar es el inicio de la ensefianza, la convivencia y las
normas entre los miembros, siendo la primera academia para el aprendizaje
emocional (Goleman, 1998).

El constructo de inteligencia emocional se define como el conjunto de
habilidades y competencias socio-emocionales interrelacionadas, que tienen un
impacto en la conducta inteligente (Bar-On, 2010) y se consolidé el enfoque
psicométrico del modelo en las investigaciones de Bar-On (1988). Ademas, Bar-On
(2006) indica que este conjunto de habilidades determina la eficiencia con la que los
seres humanos se expresan y comprenden asu entorno social; ahadido a ello Bar-On
(1997) indica que también nos ayudan a afrontar presiones, problemas y demandas
diarias.

Por otro lado, Garcia (2005) hace referencia que el clima en la familia esta
relacionado en como los padres se desenvuelven con los hijos. Este tipo de
interaccion se forman desde la nifiez, mas adelante se ve influenciada por las
diferentes experiencias vividas, esto puede ayudar a que tengan una buena relacion
en el mundo que les rodea, tanto en situaciones educativas como sociales.

En diferentes investigaciones realizadas se muestra la relacion que existe
entre el clima familiar y la inteligencia emocional, Aragon (2017) realiz6 una
investigacién con una muestra de 300 estudiantes de tercero a quinto de secundaria
en un rango de edad entre 14 a 17 afios en Villa Maria del Triunfo, se encontr6 una

relacion directa entre ambas variables, por lo que a mejor clima familiar mayor
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ante la sociedad, estos elementos tienen un gran impacto en el desarrollo de sus emociones; la
dindmica que manejan puede influir tanto de manera positiva 0 negativa en su inteligencia
emocional. Para Acosta (2020) los primeros patrones que el ser humano aprende son de los
padres, madres y personas de su ambito social, entonces, para que se desarrolle de manera
adecuada su capacidad emocional es fundamental el involucramiento de los padres, donde se
les pueda brindar los recursos y capacidades necesarias para que puedan desarrollarse de
manera positiva, reconociendo sus emociones y el de los demés. La educacion emocional
empieza en el hogar por eso es importante empezar y continuar formando capacidades
positivas en ellos.

En la siguiente investigacion profundizaremos si existe una relacion entre el clima
familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes de primer afo de carrera, conociendo
asi el impacto en su etapa de transicion académica. Debido al cambio institucional, los
estudiantes pasaron de un colegio a una universidad, eligiendo una carrera y vivenciando las
nuevas experiencias inherentes a ellos.

Através de los afios la investigacion del clima familiar ha tenido una repercusion
dentro del ambito emocional y experiencias vividas de las personas. Por ello es importante
describir el nivel de cada una de ellas y la relacion que existe para poder tenerlas en cuenta.
De este modo, enriquecer el marco tedrico, los antecedentes investigativos y conocer cémo se

encuentra el clima familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes.
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Problema

Pregunta de investigacion

¢Cual es la relacion entre el clima familiar e inteligencia emocional en

estudiantes de una universidad privada de Arequipa?

Variables y su definicion operacional

Primera Variable: Clima Familiar.

Para Insel y Moos (1974) definio el clima familiar como la personalidad del
ambiente, donde se observa las relaciones interpersonales, siendo esto la orientacion
para el desarrollo personal y su estructura bésica. Este viene hacer el resultado de
emociones, reglas, actitudes y habilidades sociales que los identifican cuando las
familias se encuentran unidas teniendo una organizacion que se da de manera natural
con normas de convivencia donde se ve diferentes conductas de cada uno de ellos de
manera mutua (Quispe y Tomaylla, 2016).

Para la variable de “clima familiar” se medira a través de la Escala Apgar
Familiar, donde al principio esta fue creada con el fin de conocer de manera sencilla
el funcionamiento familiar. Esta prueba cuenta con 5 preguntas de manera cerrada,
con una escala tipo Likert de 0 (muy malo) a 4 (muy bueno) donde se puede obtener
unpuntaje de 0 a 20 puntos, éste evaltia 5 componentes de la funcionalidad familiar:
(a)adaptacion, (b) participacion, (c) gradiente de recursos, (d) afectividad y (e)

recursoso capacidad resolutiva (Palomino y Suarez, 2006).

Segunda variable: Inteligencia emocional.

Es un grupo de rasgos de la personalidad, habilidades emocionales e

interpersonales que de forma dindmica se asocian entre ellos, ayudando a facilitar la
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adaptacion de la persona al medio en el que se rodea para enfrentar demandas y

presiones, (Bar-On, 1997).

Para el presente estudio la variable “Inteligencia Emocional” se medira
mediante el inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE, donde esta cuenta
con siete niveles: (a) muy desarrollado, (b) adecuada y (c) por mejorar. Para el
desarrollo del estudio se utilizara la version reducida por Ugarriza y Escurra (2018),

la cual fue validada en el contexto peruano por Ugarriza (2001).

Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion entre el clima familiar e inteligencia emocional en

estudiantes de una universidad privada de Arequipa

Objetivos especificos

Identificar el nivel del clima familiar en estudiantes de una universidad
privada de Arequipa.

Determinar los componentes del clima familiar en estudiantes de una
universidad privada de Arequipa

Determinar la inteligencia emocional en estudiantes de una universidad
privada de Arequipa

Conocer el nivel de las dimensiones de inteligencia emocional en
estudiantes de una universidad privada de Arequipa

Determinar la relacion entre el clima familiar y las dimensiones de

inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de Arequipa
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Marco tedrico Antecedentes tedricos-investigativos

Clima Familiar.

Definicion de la familia. El significado de familia es complejo, donde esta
varia de acuerdo a las costumbres y tradiciones que se tiene como también en el
periodo que se hable. Esta definicidn ha evolucionado, existiendo diferentes autores
que la definen de distintas maneras. La palabra familia procede de la raiz latina
famulus donde esto significa sirviente familiar, en la época romana quien estaba
gobernada por el pater, tenia los poderes tanto de la vida y muerte de sus hijos
(Guerrero, 2014).

La familia segtn la Real Academia Espafiola, es un conjunto de individuos
vinculados entre ellos donde viven juntos, pueden ser genealdgicos, sucesores y estos
Ilevan un linaje (Sanchez, 2008). Donde estan formados por dos 0 més personas de
manera sentimental, compartiendo recursos financieros y riqueza en su vida cotidiana
(Alberdi, 1999).

Para Rodrigo y Palacio (2003) definen que la familia es un conjunto de
personas, que participan en un proposito vital de existencia en comdn, identificandose
con sus costumbres y tradiciones, creando reglas o normas de convivencia, de esta
manera crean un sentimiento de pertenencia, estableciendo lazos de confianza,
sentimientos y proteccidn entre ellos, existiendo un compromiso entre los miembros.
Existen distintos tipos de familia en la actualidad, diferentes a las que se formaban
afios anteriores, estas se han ido transformando de acuerdo a su formacion, los
integrantesque la conforman, habitos o funciones. Esto sucede debido a distintos
factores y situaciones como: planificacion familiar, valores, orientacion sexual, ambito

laboral, el estilo de vida, crecimiento de la poblacion, etc (Guzman, 2017).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»=x¢ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R —CATOTIoA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Segun Guerrero (2014) refiere que la familia no siempre esta unida a un
vinculo, un matrimonio o rasgos comunes, si no a la comunicacién que se da
teniendo objetivos como familia y de manera personal, donde estos se apoyan entre
ellos existiendo normas de convivencia que impulsan en el progreso personal de los
miembros. La realidad de hoy es que podemos ver que las familias no siempre estan
conformadas por un padre y una madre, hay diferentes familias por un padre o madre,
padrastro o madrastra, como también familias con abuelos, tios, sobrinos conocidos
como familias extensas. A pesar de los diferentes cambios que ha existido en las
familias, lo que no ha cambiado es que identidad, afecto y relaciones de construccién
entre ellos, donde existe apoyo mutuo tanto afectivo y econémico.

Desarrollo de la familia. La familia tiene un impacto importante en el
desarrollo de cada uno de los miembros, estos tienen diferentes tipos de experiencias,
ayudando a moldear su personalidad en el cual su desarrollo psicologico influye en
su infancia, adolescencia y adultez. Estas vienen a ser el primer grupo social en el
que se desarrolla el nifio. Para Wallace y Walbreg (1987) refieren que los nifios con
buenas habilidades sociales crecen en una familia con armonia, adecuada gestion de
emociones y proteccion, siendo apreciados tal y como son, teniendo mejores
habilidades de adaptacién, aprovechando y valorando mejor los recursos que tienen a

su disposicion, valorados por sus familias ayudando a su toma de decisiones.

La calidad del clima familiar se entiende que es mas significativa que la
organizacion de la familia, donde puede ser una familia nuclear u otro tipo de familia.
En la etapa de la nifiez de acuerdo a las relaciones con los padres influye en sus tareas
escolares como en su energia, estando dispuesto a realizarlas o no (Freijo et al.,
2004). Las primeras experiencias vividas en la nifiez influyen en su desarrollo

emocional
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donde estas pueden estar relacionados a experiencia negativas vividas. En una
investigacion realizada por Morales y Lorena (2015) descubrieron que los malos tratos
que recibe un nifio, trascienden de una forma donde ésta dard consecuencias
irreparables y se pueden ver en la etapa de adultez. Esta es la primera escuela donde
aprenden valores, normas, creencias y costumbres. La familia es un lugar exclusivo,
es donde nacen, crecen y desarrollan sus conocimientos y habilidades en todos sus
aspectos (Apolo, 2012).

Al momento que los hijos llegan a la etapa de la adolescencia los padres tienen
algunos problemas de adaptacion con los roles que se llegaba a tener anteriormente en
la familia, donde existen algunas modificaciones, en algunas situaciones el hijo ya las
realiza sin sus padres por lo que existe una pequefia separacion. Para algunos padres
desligarse de sus hijos es dificil sin poder ver que sus menores hijos estan creciendo,
existiendo problemas entre ellos como: autoridad, intimidad, sexualidad, normas de
convivencia y valores (Mendizébal y Anzures, 1999). En el desarrollo de la
adolescencia es la busqueda de conformar su identidad, para esto influye de acuerdo a
sus necesidades psicoldgicas, experiencias vividas que el individuo experimento en la
nifiez y adolescencia. En esta etapa influye la referencia social donde esta se vio con el
vinculo que tiene con sus padres (Juarez, 2002).

Para Jiménez et al. (2005) refieren que los adolescentes que corresponden a
una familia con buena comunicacion entre los miembros y mayor satisfaccion familiar,
cuentan con mejores relaciones sociales apreciando esto de manera significativa. Los
padres que muestran conflictos para reducir su mando paternal pueden aportar mas

adelante al adolescente problemas de adaptacion o comunicacion con su circulo social.
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Desafortunadamente algunos padres vienen a ser estrictos, siendo bastantes

protectores con ellos donde el adolescente no puede desarrollar su autonomia, juicio
critico, buscando la libertad y responsabilidad de manera desorganizada e
introvertida. Cuando no existe una buena comunicacién entre los padres e hijos, llega
a facilitar la expresion de rebeldia para evitar la confrontacion directa en modo de
protesta. Por esta razon se recomienda dar a conocer la diferencia entre aceptacion y
aprobacion de la conducta, para poder evitar discusiones eternas. Sin aprobar, ni
estimular simplemente que sea aceptada, dénde esta manera seré tolerada por el padre
(Mendizébal y Anzures, 1999).

Tipos de familia. En la actualidad se ha producido efectos en las familias,
donde existen cambios por diferentes situaciones que sucedieron en el transcurso de
los afios, modelos de familia y los estilos de familia en la sociedad. EI cambio de la
estructura familiar se ve influida por la sociedad, clase social y distintas experiencias
de la sociedad. La composicién de los miembros se define como el nicleo familiar con
un guia, con o sin pareja, con o sin hijos, donde estas pueden estar integrados por
parientes 0 no parientes, de esta manera de las calificaciones de la familia (INEI,
2010).

Estas se ven reflejadas en la transformacion de tipos de familia que se puede
encontrar, teniendo esto como impacto en el nivel individual, familiar y social. La
primera familia que se encuentra es la nuclear, estas estan conformadas por dos
personas unidas a través de un vinculo entre ellos y sus hijos también, denominado
familia tradicional donde todos tienen un parentesco (De Gregorio,2004).

Las Naciones Unidas (1994) dan a conocer otro tipo de familia que son

uniparentales 0 monoparentales estas se pueden dar por diferentes motivos, por
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separacion de los padres, abandono por uno de los padres o por no querer vivir juntos
por falta de compatibilidad entre la pareja, donde los hijos se quedan con uno de sus
padres, viviendo uno de ellos con su hijo siendo padres solteros, en algunas ocasiones
esto también se puede dar por el fallecimiento de uno de los padres. Esto llevara a la
organizacion de tareas y de ajuste de todos ya que la mayor parte del tiempo solo uno
de los padres estara a cargo de los hijos, de acuerdo a las situaciones sociales y
personales (Duarte et al., 2010).

Para Quintero (2007) la familia extensa viene conformada por padres, hijos,
abuelos, primos, hermanos, tios etc. Donde estos tienen un vinculo familiar
compartiendo la misma casa, costumbres y tradiciones, teniendo como minimo tres
generaciones en una misma vivienda. Este tipo de familia se da a menudo en lugares
con mediano sustento econémico.

Por otro lado, tenemos las familias reconstituidas, estas se encuentran
desarrolladas por una pareja donde uno de los miembros tiene uno o0 mas hijos de una
relacion antigua. Una de las caracteristicas particulares de estas familias, es que se
encuentran en bastantes cambios en un breve tiempo. Este tipo de familias se pueden
dar por divorcio, muerte de una de las parejas o separacion, donde se llega a pasar un
proceso de duelo (Pereira, 2002).

Estilos de crianza. Existen distintos estilos de crianza que cada familia tiene
donde estos dependen de diversos factores, el nimero de miembros de familia, nGmero
de hijos, el orden de hijos (mayor, medio o menor), el género de cada uno de ellos. De
igual manera esto se ve influido de acuerdo a la crianza que tuvo el padre de familia
anteriormente, su ambiente social, religion, costumbre y cultura con quienes se siente
identificado la familia (Jorge y Gonzales, 2017). Para Bocanegra (2017) refiere que las

practicas de educacion se dan también de acuerdo a las relaciones que se tiene entre

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»==2 . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R —CATOTIoA

TESIS UCSM &  DE SANYA MARIA

los miembros de la familia, donde los padres llegan hacer un papel fundamental en la
crianza de sus hijos siendo moldeadores de su personalidad y decisiones.

Existen diferentes tipos estilos de crianza para Baumrind (1966) plantea tres
estilos, estas se centran en manejar la conducta de los hijos desde pequefios las
cuales son: autoritario, estas se enfocan por las altas exigencias, donde su principal
valor es la obediencia hacia los miembros de la familia. Los padres que manejan
este tipo de crianza hacen que los hijos vengan hacer subordinados, donde tiene
que cumplir las reglas, evitando el juicio critico.

Otro estilo es autoritativo, los padres ponen reglas claras con los hijos donde
todos puedan involucrarse de manera fisica y emocional. En este tipo de crianza existe
carifio diciendo que es lo que piensan, los padres utilizan el refuerzo positivo en los
hijos cuando cumplen con las tareas u obligaciones que se les da, donde intentan
evadir los castigos y amenazas involucrando el crecimiento personal (Mensah y
Kuranchie, 2013).

Por ultimo, tenemos la crianza de estilo permisivo Andrade- Salazar et al.
(2017) los padres aceptan los deseos de sus hijos siendo permisivos con las actitudes
que llegan a expresar, donde no se respetan las normas o reglas que se establecen en
algunas ocasiones sin fomentar ningun tipo de castigo menos fisicos como una
manera de corregirlos, donde mas adelante pueden tener dificultades para resolver
problemas porsi solos, autonomia e inmadurez.

Clima Familiar. Para Ramos y Risco (2019) refieren que el clima familiar es
la apreciacién que tienen todos los miembros sobre el entorno en que viven, la
organizacion y dinamica familiar donde se sienten identificados en las culturas y
costumbres que se manejan en ellas. Esto viene a ser parte fundamental en el desarrollo

del adolescente en su formacidn, de acuerdo a las diferentes situaciones que se les

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»==2 . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE R —CATOTIoA

TESIS UCSM &  DE SANYA MARIA

presenta manifiesta su comportamiento y conductas que llegan a tener. Este es un
estado de tranquilidad entre los miembros, la comunicacion que se maneja, el grado de
confianza e interaccion de todos que va entre los familiares, las normas de convivencia
y organizacion, y como ejercen el control uno sobre otro (Zavala, 2001).

Es muy importante el ambiente donde uno esté creciendo, el medio debe estar
representado de manera estable y armonioso ya que de esta forma ayudara a la
relacidn que se comparte en la familia donde todos se sientan protegidos; impulsar el
crecimiento personal, las habilidades sociales y formar su personalidad
(Buendia,1999). Para Osaria y Mena (2016) para que exista un clima social familiar
positivo es importante tener una buena comunicacion. La primera comunicacion que
tiene el adolescente es en la familia donde uno aprende cémo comunicarte con ello,
donde esto mas adelante determinara cobmo se comunicaracon su ambiente social. El
menor empieza aprendiendo muecas, palabras y tono de voz de las personas con las
que vive, donde cada familia tiene la manera de comunicar de acuerdo a sus normas
de convivencia, valores y pensamientos que influyen en todos.

El clima familiar es importante para poder afrontar diferentes situaciones que se
presentan y tener la capacidad de poder hacerlo donde conozcan sus emociones y
puedan ser manejadas.

Dimensiones de Apgar Familiar. En la prueba de apgar familiar se cuenta con
cinco dimensiones: (a) adaptacion, donde se maneja diferentes tipos de estrategias para
las situaciones que se les acontece en su vida cotidiana en su nucleo familiar de esta
manera poder manejar los conflictos evitando una situacion de estrés, (b)
participacion, como se involucra la persona en las decisiones, reuniones y costumbres

de la familia si llega a comunicarse con ellos, (c) gradiente de recursos, donde existe
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un desarrollo tanto fisico y psicoldgico de manera adecuada donde este viene a ser
intervenido por las actividades y comunicacion que se tiene entre los miembros de la
familia, (d) afectividad, la manera en cOmo se muestra su sentimiento, afecto y carifio
siendo esto de manera reciproca donde se viven diferentes experiencias en familia y
(e)recursos resolutivo, poder darle un periodo de tiempo necesario a las necesidades
psicoldgicas y fisicas de los miembros donde puedan comunicarse como se sienten y
que es lo que necesitan para que de esa manera poder ayudarles (Suarez y Alcala,

2014).

Inteligencia Emaocional.

Desarrollo de la inteligencia emocional. La inteligencia emocional
continuamente ha sido un tema de gran interés en la investigacion, desde sus raices
historicas que se remontan al trabajo de Darwin en el siglo XIX hasta la actualidad,
siendo la publicacion en 1995 del bestseller “inteligencia emocional” de Daniel
Goleman, el desencadenante del auge y del estudio masivo de este constructo (Bar-On,
2010). Fue tan grande la popularidad que tuvo la inteligencia emocional, que Goleman
(2016) refiere que superd todas sus expectativas y no sospechd que este término se
convertiria en omnipresente, presentandose abruptamente en la vida cotidiana,
haciendo su aparicion en productos, anuncios, periodicos, revistas, tiras comicas,

chistes y el mundo empresarial.

Como se puede ver, existe un extenso y variado desarrollo tedrico del
constructo “inteligencia emocional”, Spielberger (2004) establece tres modelos
principales: (a) el modelo Bar-On (1997), (b) el modelo de Mayer y Salovey (1997) y
(c) el modelo de Goleman (1998). Nos centraremos en el modelo de Bar-On, debido a
que este modelo tiene una validez factorial robusta, una estructura integral y validez

predictiva de moderada a alta, ligada a una vasta variedad de descripciones de
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la conducta humana (Bar-On, 2010). En primer lugar, pasaremos a revisar todos los
aportes tedricos que en conjunto incluyeron en el proceso de desarrollo del modelo de
Bar-On, desde sus raices hasta la actualidad.

Aportes al desarrollo del modelo de inteligencia emocional de Bar-On. En
1872 Charles Darwin publica su libro “la expresion de las emociones en el hombre y
los animales”, libro el cual contintia profundizando sus previas investigaciones y
donde describe la importancia de la expresion de las emociones para la supervivencia y
adaptacion, esta es una hipotesis relevante debido a la influencia que tiene en el
continuo desarrollo del modelo Bar-On. Tanto el modelo Darwiniano como el de Bar-
On consideran el comportamiento social y emocionalmente inteligente como
adaptacion afectiva; otra caracteristica en comun es que ambos enfatizan la
importancia de la expresion emocional (Bar-On, 2006).

En 1920 Edward Thorndike definio a la inteligencia como la habilidad para
involucrarse en interacciones sociales adaptativas, entendiendo y manejando a otros
seres humanos; ademas, desmembro la inteligencia en tres dimensiones: (a) la
inteligencia abstracta, (b) la inteligencia mecanica y (c) la inteligencia social
(Thorndike, 1920). Es particularmente relevante la Gltima dimension descrita, debido a
que Bar-On (2006) refiere que la inteligencia social y la importancia de esta dimensién
para el desarrollo humano, han tenido una influencia relevante en su modelo.

Entre 1940 y 1943 David Wechsler, durante sus investigaciones relacionadas al
impacto de variables no cognitivas y conativas, determind que estas variables estan
referidas como “Conducta inteligente”, términos que se incluyeron dentro del modelo
(Bar- On, 2006). En 1966 Hanscarl Leuner fue el primero en utilizar el término

inteligencia emocional, bautizando el constructo (Di Fabio et al., 2012).
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En 1967 Peter Sifneos plantea el constructo alexitimia, término que se define

como la inhabilidad para verbalizar las emociones (Sifneos y Alberta, 1979). La
alexitimia tiene influencia y una relacion especial con el constructo, debido a que la
esencia de la inteligencia social-emocional se centra en la habilidad de reconocer,

entender y describir las emociones (Bar-On, 2006).

En 1973 Stephen Appelbaum conceptualiz6 la inteligencia emocional y social
en un extremo patol6gico y en un extremo eupsiquico, estos planteamientos de la
mentalidad psicolégica también han influido en el desarrollo continuo del modelo
(Bar-On, 2006).

Inteligencia emocional segun modelo de Bar-On. Es asi como entre 1988 y
1997 se consolida el modelo de Bar-On, donde la inteligencia emocional se define
como un conjunto de habilidades y competencias socio-emocionales interrelacionadas,
que tienen un impacto en la conducta inteligente (Bar-On, 2010); ademas, segun
Ratnawat y Bogarve (2020) este modelo plantea que el término “Inteligencia
emocional y social” considera a la inteligencia emocional como una mezcla de
habilidades sociales y cognitivas. Bar-On (1988) acufio el término cociente emocional
(EQ), donde propuso evaluar psicométricamente este constructo; en cuanto a las
técnicas de medicion que el modelo emplea, segun Di Fabio et al. (2012) son: (a) el
autoinforme, (b) la evaluacion maltiple y (c) la entrevista estructurada. Respecto a los
metacomponentes del modelo, Bar-On (2006) refiere que hay cinco, los cuales segun
Bar-On y Parker (2018) son: (a) intrapersonal, (b) interpersonal, (c) adaptabilidad, (d)

manejo del estrés, y (e) estado de animo general.
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Inteligencia emocional en los estudiantes. Es evidente que la inteligencia

emocional juega un papel importante para el bienestar y todos los ambitos de la vida
humana. Si hablamos de los estudiantes tenemos que mencionar que el ambito
academico es una de las esferas mas importantes de sus vidas, en ese sentido la
inteligencia emocional tiene profunda relevancia para los estudiantes; Puertas et al.
(2019) refieren que este constructo es un elemento clave para el bienestar social y
psicoldgico de los estudiantes, debido a que la inteligencia emocional les permite
entender su entorno y tomar decisiones acertadas ante las distintas situaciones
problematicas que transcurren diariamente. Ademas, Di Fabio et al. (2012) refieren que
este constructo es una variable critica dentro del proceso de toma de decisiones.
Incluso, Azpiazu et al. (2015) encontraron que la inteligencia emocional es un factor
importante para el adecuado desarrollo adolescente, hecho relevante pues muchos de
los estudiantes del primer semestre universitario se encuentran viviendo la etapa vital
de la adolescencia.

Dimensiones de inteligencia emocional segun Bar-On. La inteligencia
emocional esta conformada por diferentes factores que influye en el desarrollo de este
las cuales son: (a) intrapersonal, (b) interpersonal, (c) adaptabilidad, (d) manejo de

estrés y (e) estado de animo en general (Ugarriza,2001).

En el componente intrapersonal es parte importante de la inteligencia
emocional, donde nos auto conocemos nosotros mismos, aprendiendo a reconocer
nuestras emociones y gestionando estas de manera adecuada, saber por qué estoy

sintiendo eso y que es lo que puedo hacer si esta emocién no me hace sentir bien.
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También es poder aceptarnos como somos, nuestras aptitudes, que cosas
debemos de mejorar, ayudandonos y sintiéndonos comodos con nosotros mismos
(Ugarriza y Escurra, 2018). Por otro parte para Ugarriza (2001) refiere que el
componente interpersonal, la manera en como la persona se desarrolla con los demaés,
donde pueda entender y comprender las emociones de los demas, puedan mantener
vinculos sanos escuchando y respetando las ideas reconociendo el valor y aporte de
las personas tanto en su vida personal como en la sociedad.

Asi mismo, otros de los componentes que conforman la inteligencia emocional
es la adaptabilidad, siendo la capacidad de poder escuchar y dar soluciones reales
evaluando de como nos sentimos manejando nuestras emociones de acuerdo a la
solucidn que se dara, siendo resilientes de esta manera evitar actuar de manera
impulsiva. En la parte de manejo de estrés, poder manejar eventos no agradables ya
que en la mayoria de veces ocurre de improviso, manejando la situacion afrontando la
situacion de manera positiva sin dejar llevarse por impulso sobreviviendo a diferentes
eventos (Ugarriza, 2001).

Por ultimo, Ugarriza y Escurra (2018) refieren el estado de animo en general es
poder sentirse orgullosos con la vida que uno tiene, estando cbmodo con uno mismo y
con su circulo social, pronunciando de manera adecuada sus sentimientos,
manteniendo una actitud de manera asertiva, donde es fundamental tener felicidad y

optimismo.

Definicidn de las emociones. Segun la Real Academia Espafiola (2018) afirma
que la definicion de las emociones es la transformacion del &nimo de forma intensa o
momentanea, agradable o dificil y que esta viene a ser conducida por cierto interés,
siendo participe de algun acontecimiento ocurrido. Esta también viene hacer una parte
esencial de los seres humanos, estando siempre en los diferentes tipos de contextos,

tanto como en escenarios y periodos de manera natural (Miranda, 2019).
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Relacion entre el clima familiar e inteligencia emocional. Una investigacion

realizada en una institucion educativa de Lima por Iglesias (2017), fue estudiar como
se encontraba la inteligencia emocional en los estudiantes si esto puede certificar el
triunfo de su vida mas adelante, asi como un elemento importante es el clima familiar
donde se encontro que tiene una influencia en el desarrollo de su inteligencia
emocional de manera positiva de acuerdo a la interaccion y el tipo de comunicacion
que manejan. Por otro lado, Flores y Salas (2018) se encontrd una dependencia entre
las dos variables en los estudiantes de una institucion educativa de Juliaca, afirmando
la importancia de la familia en el desarrollo de los adolescentes donde es primordial el
afecto, relacion y estabilidad. De esa manera, ayudando a su autonomia, donde se
sientan seguros de ellos mismos, habilidades sociales positivas y gestion de sus
emociones. Demostrando un factor importante en la inteligencia emocional, pero esto
también dependera del clima social tanto positivo o negativo que se involucra el
adolescente.

En otra investigacion realizada por Chura (2019) se buscé la relacion entre
clima familiar e inteligencia emocional en estudiantes de una institucion educativa de
15y 17 afos de edad en el cual los resultados muestran que no existe relacion entre
estas dos variables, dando a conocer que otros componentes influyen en el desarrollo
de inteligencia emocional en los estudiantes. Por otro lado, en otra investigacion
realizada por Salazar (2018) entre estas dos variables, en una institucién educativa de
Pilco de Marca, donde la muestra fue de manera voluntaria estudiantes de 15 a 18 afios
de cuarto y quinto de secundariasiendo una investigacion no probabilistica, donde los
resultados obtenidos fue aceptarla hipétesis nula es decir que no existe una relacion
directa entre el clima familiar e inteligencia emocional, donde cada una de estas

variables se desarrollan de manera autébnoma.
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En una investigacion realizada por Huamani (2022) en estudiantes de
secundaria en Comas, la muestra fue conformada por 243 estudiantes de cuarto y
quinto afio, los resultados obtenidos muestran que no existe relacion entre estas dos
variables, donde se encontrd un clima familiar e inteligencia emocional medio, esto se
puede dar por otros factores, una de las limitaciones que se obtuvo es no poder
acceder a la muestra.

Por ultimo, en la ciudad de Arequipa se realiz6 una investigacion en
estudiantes de psicologia, si existe una relacion entre clima familiar e inteligencia
emocional donde este ayuda como elemento preventivo a los diferentes dilemas que se
va presentando a lo largo. Demostrando que el involucramiento de los padres en el
desarrollo emocional de los hijos es fundamental, promoviendo las capacidades y

recursos creando asi un ambiente positivo (Acosta,2020).
Hipdtesis

Existe relacion entre el clima familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes

de una universidad privada de Arequipa.
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CAPITULO II.

METODO
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Metodologia
Método

La ruta de investigacion es cuantitativa, por tratarse de una investigacion que busca
recoger informacion de las dos variables planteadas, tanto clima familiar e inteligencia
emocional, las mismas que son medidas, estandarizadas y arroja un resultado numérico
mediante el uso de procedimientos estadisticos (Hernandez et al., 2014).

El alcance de investigacion es correlacional porque esta investigacion tiene como
propdsito definir caracteristicas del concepto de las variables y su relacion entre ellas. Su
disefio es no experimental ya que no se manipula ninguna de las dos variables del estudio,
siendo temporalidad transversal porque pretende recoger datos e informacion una vez en el

tiempo (Hernandez et al., 2014).

Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 para la variable clima familiar sera la “escala de
APGAR familiar de Smilkstein Gabriel” y para evaluar la inteligencia emocional se
aplico el test psicologico “inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE”

Escala de Clima Social Familiar (APGAR Familiar).

La escala de “APGAR Familiar” fue disefiada en 1978 por el doctor Gabriel
Smilkstein de la Universidad de Washington con el objetivo de analizar el estado de
funcién de la familia de acuerdo a la percepcidn que tienen de sus integrantes. Este
inventario se basa en conocer la satisfaccion e insatisfaccion con parametros basicos, el uso
puede ser de manera universal donde se pueda identificar aquellas familias con conflictos o
problemas, esta cuenta con un limite de 10 a 30 minutos para ser resuelta, donde tiene una

basica aplicacion y rapida evaluacion para adultos con una versién validada para
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adolescentes, de manera individual o colectiva. El instrumento APGAR familiar evalGa 5
componentes: adaptacion, participacion, gradiente de recursos, afecto y recurso resolutivo;
contando con cinco preguntas con un puntaje de 0 a 4 puntos con la siguiente
categorizacion: (a) nunca, (b) casi nunca, (c) algunas veces, (d) casi siempre y (e) siempre.
Para la interpretacion de los puntajes es la suma de todas las respuestas donde se puede

tener una puntuacién de 0 a 20.

La prueba de APGAR familiar cuenta con cuatro niveles especificos: del 0 al 9 es una
disfuncion familiar severa, del10 al 13 es una disfuncion familiar moderada, del 14 al 17
se considera una disfuncion familiar leve y por altimo del 18 al 20 una buena funcién
familiar.

La validez de APGAR familiar muestra un indice de correlacion entre los 0.71 y

0.83, esta puede ser utilizada en distintos medios (Palomino y Suarez, 2006).

Inventario de inteligencia emocional de Bar-On ICE

Se utilizo el test psicologico “EQ-I Bar-On Emotional Quotient Inventory”
procedente de Toronto-Canada cuyo autor es Reuven Bar-On, la adaptacion peruana fue
realizada por Nelly Ugarriza en el 2001, la administracion de test es de tipo cuadernillo y
puede ser individual o colectiva, no tiene limite de tiempo y la duracion de aplicacién
aproximada se encuentra entre 30 y 40 minutos, los sujetos deben tener una edad mayor a
15 afios y un nivel lector de sexto grado de primaria, la calificacion es manual o
computarizada, en cuanto a la significacion el test tiene una estructura factorial de 1 CE-T-
5.

Tiene 15 factores subcomponentes, la tipificacion se presenta en baremos
peruanos, esta prevista para uso educacional, clinico, juridico, médico, laboral e
investigativo, los potenciales usuarios son profesionales como médicos, consultores
organizacionales, psicdlogos, psiquiatras, consejeros, trabajadores sociales y orientadores

vocacionales; finalmente, respecto a los materiales se debe utilizar un cuestionario que
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y de perfiles, el inventario de inteligencia emocional se presenta bajo un formato de escala

de auto clasificacion de cinco puntos, de respuesta tipo Likert: a) rara vez o nunca es mi
caso; b) pocas veces es mi caso; ¢) a veces es mi caso; d) muchas veces es mi caso; y e)
con mucha frecuencia o siempre es mi caso (Ugarriza, 2001).

La adaptacion y estandarizacion peruana del Bar-On ICE, se realiz6 en el afio 2001
en Lima, se tipificd en una muestra de 219 estudiantes y sus edades varian entre los 18 y
19 afios. El objetivo fue que la poblacion de nifios y adolescentes de Lima Metropolitana
sea representada segun su distribucién porcentual por edades, tomando como referencia la
Encuesta Nacional de Hogares (INEI, 1999) que brindo la distribucion porcentual por
edades de Lima Metropolitana dada en la encuesta (Ugarriza, 2001).

Para la interpretacion de puntajes estandares se cuenta con tres rangos de 173 al 186
por mejorar, de 189 al 228 adecuada y por tltimo de 233 al 248 una inteligencia

emocional muy desarrollada.

Segln Ugarriza y Escurra (2018) la validez de la escala de inteligencia emocionalha
atravesado variaciones respecto a la escala original adaptada y estandarizada en Lima
Metropolitana, donde se redujo el namero de 133 items a 60, con el objetivo de que
sea mas accesible a la muestra investigada. Segun Bar- On y Parker (2018) la
inteligencia emocional se divide en diferentes componentes evaluando seis niveles:
(a)intrapersonal, (b) interpersonal, (c)adaptabilidad, (d)manejo del estrés, (e) estado de
animo en general y (f) inteligencia emocional total.
Se aprecia altas correlaciones de la inteligencia emocional total con cada uno de

los componentes que integran el inventario: intrapersonal (r=,91), estado de animo

general (r=85) adaptabilidad (r=.80), interpersonal (r=.79) y manejo del estrés que

denota una correlacion moderada (r=.60). Asi como correlaciones satisfactorias entre los

componentes intrapersonal con estado de animo general (r=78) e interpersonal (.67);

componente interpersonal con adaptabilidad (r=.51) y estado de animo general (r=.65) y
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Con respecto a la escala (ER) el puntaje total de la escala se correlaciona con el

factor aceptacion de uno mismo y de la vida (r=.99) y con el factor competencia
personal (r=.84). Ademas, ambos factores se correlacionan entre si (r=.75), (p. 32).
Este instrumento posee propiedades psicométricas satisfactorias, se estudio tres
tipos de confiabilidad: (a), el error estandar de medicion/prediccion, (b) inter- item
consistencia interna y (c) media de las correlaciones. Se midio la consistencia interna
porel alfa de Cronbach, donde se obtuvo un indice que fluctla entre .60 y .80 para casi

la totalidad de las escalas. (Ugarriza, 2001).

Participantes

La poblacion elegida fue de 219 estudiantes de primer afio de la Facultad de
Ciencias, Tecnologias Sociales y Humanidades de una universidad privada de Arequipa.
Se selecciono la muestra a través de la técnica no probabilistica por conveniencia, basado
en ello la muestra estuvo conformada por 139 estudiantes, cumpliendo con los criterios
para las variables estudiadas, contando con las carreras de: (a) Comunicacion Social (37
estudiantes), (b) Educacion (12 estudiantes), (c) Psicologia (78 estudiantes), (d) Publicidad
y Multimedia (8 estudiantes), (e) trabajo social (4 estudiantes) (Hernandez et al., 2014).

Como criterios de inclusion se consideraron:

-Ser estudiantes de primer afio.

-Ingresantes, re-ingresantes 0 estudiantes que cambiaron de programa profesional.

-Varones y Mujeres.

-Edades de 18 y 19 afios.
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Procedimiento

El proyecto de investigacion fue enviado a la escuela Profesional de Psicologia,
una vez sea aprobado el proyecto se solicit6 a la Universidad Catdlica de Santa Maria el
permiso correspondiente para poder evaluar al primer afio de las carreras de la facultad
elegida. Debido a la pandemia por el Covid-19 las actividades académicas de las
universidades arequipefias para el afio 2022 se realizaron en una modalidad semipresencial,
con protocolos biosanitarios férreos y evitando actividades extracurriculares, por lo que
fue estrictamente necesario que los instrumentos sean aplicados a distancia; para ello
fueron adaptados y digitalizados en la plataforma de google forms siendo presentados
virtualmente a la muestra. Se coordinaron los horarios de aplicacion de instrumentos con
los directores y tutores de los estudiantes, se presento la muestra el consentimiento
informado, Escala de Apgar Familiar e Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On

ICE.
Consideraciones éticas

La presente investigacion estuvo dirigida por las consideraciones y principios
éticos establecidos por la American Psychological Association (APA, 2010). Todas las
personas que participaron en la investigacion recibieron un consentimiento informado, en
dicho documento fueron informados respecto a todos los procesos que se iba a realizar en
la investigacion y de esa manera poder concretar su pleno consentimiento de forma
voluntaria. El acceso a los datos fue exclusivo de los investigadores y manejados de
manera confidencial, buscando proteger a los participantes y evitando la divulgacion de su
informacion personal y privada. El nivel de riesgo que involucro la investigacion es
semejante al que se presenta en la vida cotidiana de cada uno de los participantes, no
representando un riesgo para su integridad fisica o psicoldgica. Los beneficios para los

participantes es poder conocer el estado en el que se presentan las variables grupalmente.
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La seleccidn de participantes fue de manera voluntaria y se garantiza que los
estudiantes tengan la decision de participar y poder retirarse en cualquier momento en la
aplicacion del forms, sin presentarse preferencias ni prejuicios, esto asegura que todas
personas que componen la poblacion de la investigacion, respetando la decision de cada

uno de los participantes.

Anélisis de datos.

Para el presente estudio primero se realizd la seleccion de las pruebas validas donde
se encuentre todas las respuestas marcadas con los datos requeridos, asi mismo se procedio
a la calificacion correspondiente a los instrumentos aplicados. A continuacion, se
realizaron una base de datos en el programa de Microsoft Excel detallandose las
puntuaciones de cada respuesta y el resultado de cada estudiante.

Posteriormente, se procedi6 a importar la base datos al programa estadisticos IBM-
SPSS v 26, se ejecutd el procesamiento estadistico para el analisis y posteriormente se
realiz6 una correlacion de Spearman con el objetivo de sefialar la relacion entre clima
familiar e inteligencia emocional. De esta manera, determinar los resultados segun los
objetivos, aceptando o rechazando la hipotesis. Finalmente, se interpreto los resultados

estadisticos.
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CAPITULOQO III.

RESULTADOS
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Tabla 1l

Frecuencia y porcentaje segun la edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Indicador acumulado
18 Afos 92 66.19 66.19
Edad 19 Afos 47 33.81 100.00
Subtotal 139 100.00
Masculino 39 28.06 28.06
Genero Femenino 100 71.94 100.00
Subtotal 139 100.00

Como se puede observar en la tabla 1, fueron 66.19% estudiantes de 18 afios y

33.81% de 19 afios, se tuvo una participacion del 71.94% de estudiantes mujeres y 28.06%

estudiantes hombres. Por otro lado, la participacion fue méas de estudiantes del género

femenino de la edad de 18 afios que fueron las dos terceras partes del total de la muestra,

siendo solo un tercio la edad de 19 afios, también existiendo mayor participacion en el sexo

femenino tanto en estudiantes de 18 y 19 afios.
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Tabla 2

Frecuenciay porcentaje segun Escuela Profesional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Escuela Profesional acumulado
Psicologia 78 56.12 56.12
Educacion 12 8.63 64.75
Publicidad y Multimedia 8 5.76 70.50
Trabajo Social 4 2.88 73.38
Comunicacion Social 31l 26.62 100.00
Total 139 100.00

En la tabla 2 del 100% de estudiantes evaluados el 2.88% pertenece a la escuela
profesional de trabajo social siendo el menor porcentaje de estudio, el 5.76% pertenece a
la escuela de publicidad y multimedia, el 8.63% la escuela de educacion. Asi mismo el
26.62% a la escuela de comunicacion social y el 56.12% son estudiantes de psicologia,

siendo estas dos carreras la mayor de la cantidad de evaluados.
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Tabla4

Determinacion del clima familiar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Disfuncion Familiar Severa 23 16,5 16,5
Disfuncion Familiar Moderada 45 32,4 48 9
Disfuncion Familiar Leve 54 38,8 87,8
Buena Funcion Familiar 17 12,2 100,0
Total 139 100,0

En la tabla 4 el clima familiar de los estudiantes evaluados el 100% de ellos tienen

el 12.2% un buen clima familiar, el 16.5% tienen una disfuncion familiar severa, el

32.4% cuentan con un nivel de disfuncion familiar moderada es decir poca satisfaccion en

el funcionamiento familiar, y por ultimo el 38.8% se encuentra una disfuncion familiar

leve esto debido a la poca satisfaccion con las necesidades tanto fisicas y emocionales del

estudiante.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#== . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM Z  DE SANYA MARIA

e Tablab

Dimension de adaptacion familiar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 14 1,4
Casi nunca 12 8,6 10,1
Algunas veces 41 29,5 39,6
Casi siempre 55 39,6 79,1
Siempre 29 20,9 100,0
Total 139 100,0

En la tabla 5 podemos observar la dimensién de adaptacion donde el 39.6 % casi
siempre esta satisfecho con la ayuda que recibe de sufamilia cuando algo le preocupa,
utilizando los recursos necesarios, mientras que el 29.5% algunas veces encuentra

satisfaccion en el apoyo de su familia y el 20.9% siempre esté satisfecho.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#== . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA
Tabla 6

Dimension de participacion familiar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 8 58 5,8
Casi nunca 13 9,4 15,1
Algunas veces 40 28,8 43,9
Casi siempre 56 40,3 84,2
Siempre 22 15,8 100,0
Total 139 100,0

En la tabla 6 se muestran los resultados de la dimension de participacion, se observa
que el 40% casi siempre esta satisfecho con la forma en que su familiar discute asuntos de
interés comun y comparte la solucion del problema, mientras que el 28.8% algunas veces y

el 15.8% siempre.
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Tabla7
Dimension de gradiente de recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 1 T 7
Casi nunca 13 9,4 10,1
Algunas veces 41 29,5 39,6
Casi siempre 49 35,3 74,8
Siempre 35 25,2 100,0
Total 139 100,0

En la tabla 7 se muestran los resultados de la dimension de gradiente de recursos
que hace referencia de como la familia acepta y apoya las decisiones del evaluado, para la
cual se observa que el 35.3% casi siempre esta satisfecho de las actividades nuevas que

realizan con el apoyo familiar, mientras que el 29.9% algunas veces y el 25.2% siempre.
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Tabla 8

Dimension de afecto familiar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 9 6,5 6,5
Casi nunca 16 11,5 18,0
Algunas veces 34 24,5 42,4
Casi siempre 42 30,2 72,7
Siempre 38 27,3 100,0
Total 139 100,0

Tabla 8 se obtuvo como resultado para la dimension afecto el 30.2% casi siempre esta
satisfecho con la forma en que su familia expresa afecto y responde a sus sentimientos de

amor Yy tristeza, mientras que el 24.5% algunas veces y el 27.3% siempre.
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Tabla9

Dimension de recursos resolutivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 4 2,9 2,9
Casi nunca 9 6,5 9,4
Algunas veces 36 25,9 35,3
Casi siempre 57 41,0 76,3
Siempre 33 23,7 100,0
Total 139 100,0

En la tabla 9, en la dimension de recursos resolutivo observamos que el 41.0%
casi siempre esta satisfecho con la cantidad de tiempo que mi familia y yo compartimos,

mientras que el 25.9% algunas veces y el 23.7% siempre.
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Tabla 10

Nivel de inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Por mejorar 119 85,6 85,6
Adecuada 20 14,4 100,0
Total 139 100,0

Como se puede observar en la tabla 10 de inteligencia emocional, el 14.4 % tiene
un nivel adecuado, mayor parte de los evaluadostiene un 85.6% nivel por mejorar, por lo
que podemos concluir que nadie presenta una inteligencia emocional muy desarrollada, es
decir que todavia no cuentan con la capacidad de gestionar, y reconocer sus emociones y

el de los demas.
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Tabla1l

Nivel de inteligencia intrapersonal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Por mejorar 112 80,6 80,6
Adecuada 27 19,4 100,0
Total 139 100,0

En la tabla 11 de los 139 estudiantes evaluados en la dimensién intrapersonal, el
66.19% poseen un nivel por mejorar siendo la capacidad de poder conocer a si mismo, y el
33.81% poseen un nivel adecuado, sin contar con ningun estudiante con una inteligencia

intrapersonal muy desarrollada.
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Tabla 12

Nivel de inteligencia interpersonal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Por mejorar 112 80,6 80,6
Adecuada 27 19,4 100,0
Total 139 100,0

En la tabla 12 se observa la dimension interpersonal donde el 80.6% tiene un estado
por mejorar, definiéndolo como la capacidad de comprender los estados de animos de los
demas, el 19.4% tiene un nivel adecuado y por ultimo podemos ver que nadie tiene una

inteligencia interpersonal muy desarrollada.
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Tabla 13

Nivel de adaptabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Por mejorar 100 71,9 71,9
Adecuada 37 26,6 98,6
Muy 2 1,4 100,0
desarrollada
Total 139 100,0

En la tabla 13 observamos que en la dimension de adaptabilidad se cuenta con tres
niveles, el 71.9% un nivel por mejorar a los requerimientos y al cambio en su entorno social,
el 26.6% se encuentra de manera adecuada y el 1.4% con unnivel desarrollado, contando
con dos estudiantes con la capacidad de poder regular sus emociones a diferentes

situaciones vividas.
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Tabla 14

Nivel de manejo de estrés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Por mejorar 22 15,8 22
Adecuada 114 82,0 114
Muy 3 2,2 3
desarrollada
Total 139 100,0

En la tabla 14 se observa en la dimension del manejo de estrés la mayor parte de
los evaluados tiene el 82.0% contando con un nivel adecuado, el 15.8% tienen un nivel
por mejorar. Por ultimo, se evidencié que el 2.1% presenta un nivel de manera
desarrollada es decir que tienen la capacidad de afrontar eventos estresantes e intensas

emociones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#== . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM Z  DE SANYA MARIA

Tabla 15

Estado de animacion en general

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Por mejorar 109 78,4 78,4
Adecuada 30 21,6 100,0
Muy 0 0,0
desarrollada
Total 139 100,0

En la tabla 15 observamos que en el estado de animacion en general, el 78.4% es por
mejorar, haciendo referencia la capacidad de sentirse satisfecho con su vida conservando una
actitud positiva y optimista, y el 21.5% se evidencié un nivel adecuado, sin contar con ningln

estudiante de nivel muy desarrollado .
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Tabla 16

Relacién entre el clima familiar e inteligencia emocional en estudiantes

Clima Inteligencia

Familiar Emocional

Rho de Clima Familiar Coeficiente de 1,000 ,082
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,337

N 139 139

Inteligencia Coeficiente de ,082 1,000
Emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,337
N 139 139

En la tabla 16, en la prueba estadistica refleja que las variables de investigacion no
se encuentran relacionadas segun la correlacion de Rho de Spearman, que muestra un
resultado de (r=,082**) lo que nos muestra que no hay relacion entre clima familiar y la
inteligencia emocional en estudiantes de una universidad privada de Arequipa.Se observa
que el valor de significancia es 0,337 donde p > 0,05, entonces la relacion de las variables

no es significativa, por lo tanto, no se acepta la hipétesis de investigacion.
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Tabla 17

Relacion entre el clima familiar y la dimension intrapersonal en estudiantes

Intrape Clima
rsonal familiar
(CIA)
Rho de Intrapersonal Coeficiente 1,000 ,198"
Spearman (CIA) de correlacion
Sig. . ,020
(bilateral)
N 139 139
Clima familiar ~ Coeficiente ,198" 1,000
de correlacion
Sig. ,020
(bilateral)
N 139 139

En la tabla 17 la prueba estadistica refleja que el climafamiliar y la dimension
intrapersonal se encuentran relacionadas directamente segun la correlacion de Rho de
Spearman, con un resultado de (r=,198**) lo que muestra que existe una relacion positiva
muy baja entre ellas. Se observa que el valor de significancia es 0,020 donde p < 0,05,

entonces la relacion es significativa; por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion.
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Tabla 18:

Relacién entre el clima familiar y la dimensidon interpersonal en estudiantes

Interper
sonal Clima
(CIE) Familiar
Rho de Interpersonal Coeficiente de 1,000 ,198"
Spearman (CIE) correlacion
Sig. (bilateral) : ,020
N 139 139
Clima Familiar Coeficiente de ,198" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 139 139

En la tabla 18 la prueba estadistica refleja que el clima familiar y la dimension
interpersonal se encuentran relacionadas directamente segun la correlacion de Rho de
Spearman, con un resultado de (r=,198**) lo que nos muestra que existe una relacion
positiva muy baja entre ellas. Se observa que el valor de significancia es 0,020 donde p <
0,05, entonces la relacion es significativa; por lo tanto, se acepta la hip6tesis de

investigacion.
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Tabla 19

Relacion entre el clima familiar y la dimension adaptabilidad en estudiantes

Adapta
bilidad Clima

(CAD) Familiar

Rho de Adaptabilidad Coeficiente 1,000 -,045
Spearman (CAD) de correlacién
Sig. : ,602
(bilateral)
N 139 139
Clima Familiar  Coeficiente -,045 1,000

de correlacion

Sig. ,602
(bilateral)
N 139 139

En la tabla 19, la prueba estadistica refleja que el clima familiar y la dimension de
adaptabilidad no se encuentran relacionadas segun la correlacién de Rho de Spearman, con
un resultado de (r=,-,045%*) lo que nos muestra que existe una correlacién inversa entre
ellas. Se observa que el valor de significancia es 0,602 donde p >0,05, entonces la relacion

no es significativa; por lo tanto, no se acepta la hip6tesis de investigacion.
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Tabla 20

Relacion entre el clima familiar y la dimension manejo de estrés en estudiantes

Manejo
de estrés Clima
(CME) Familiar
Rho de Manejo de estrés  Coeficiente de 1,000 -,065
Spearman (CME) correlacion
Sig. (bilateral) . ,448
N 139 139
Clima Familiar Coeficiente de -,065 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,448
N 139 139

En la tabla 20, la prueba estadistica refleja que el clima familiar y la dimension de
estrés mediante la correlacién de Rho de Spearman, dando un resultado de (r=-,065*) lo
que nos muestra que existe una correlacion inversa entre ambas. Se observa que el valor de
significancia es 0,448 donde p > 0,05, entonces la relacion no es significativa; por lo tanto,

no se acepta la hipétesis de investigacion.
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Tabla 21

Relacion entre el clima familiar y la dimension estado de animo general en estudiantes

Estado de
animo en
general Clima
(CAG) Familiar
Rhode  Estadode  Coeficiente de 1,000 -,234™
Spearm  animo en correlacion
an general Sig. (bilateral) : ,006
(CAG) N 139 139
Clima Coeficiente de -,234™" 1,000
Familiar correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 139 139

En la tabla 21, la prueba estadistica refleja que clima familiar y la dimension
estado de animo en general, segun la correlacién de Rho de Spearman,dando un
resultado de (r=-,234**) lo que nos indica que existe una correlacion inversa entre

ambas; por lo tanto, no se acepta la hipétesis de investigacion.
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Discusién

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
clima familiar e inteligencia emocional en los estudiantes de primer afio de una
universidad privada de Arequipa. Segun los resultados obtenidos en la investigacion, la
hipétesis es rechazada dado que no existe relacidn entre las dos variables, estas serian
influenciadas por otros factores psicosociales y personales. De la Cruz Sulca (2020)
menciona que de acuerdo a los acontecimientos sucedidos entre los miembros de la
familia estos pueden expresar sus pensamientos y emociones; sin embargo, da a conocer
que si existe una probabilidad baja de interaccién habria poco compromiso entre ellos. Por
otro lado, de acuerdo a los ultimos acontecimientos sucedidos como el covid-19 caus6
bastantes problemas familiares, debido a tensiones en padres, tareas domésticas,

afectuosos y comunicacion entre si.

Para Sanchez (2007) en sus conclusiones refieren que la variable inteligencia
emocional se maneja de manera independiente con nuestras emociones ya que no siempre
Ilegan a desenvolverse de acuerdo al medio social, permitiendo concientizar el desarrollo
intelectual y emocional. La muestra elegida fueron estudiantes de una universidad, donde
los resultados dan a conocer que se desarrollan de manera independiente y podemos
observar que la toma de decisiones,conocimiento, autoconocimiento y autonomia en sus
actividades diarias tanto académicas como personales, se dan por medio de experiencias
que conocen y exploran sus emociones, existiendo poca influencia de la familia en ello.
Por lo tanto, los resultados no concuerdan con Iglesias (2017) quien identificé que el
clima familiar es un elemento importante que tiene influencia en el desarrollo de la
inteligencia emocional de manera positiva de acuerdo a la interaccion y el tipo de

comunicacion que manejan.
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El bienestar, la conducta social y la inteligencia emocional de los estudiantes estan
correlacionados con el clima familiar. Asi las percepciones de los miembros de la familia
sobre las relaciones interpersonales de sus hijos, las caracteristicas socio ambientales y la
conducta social, son factores que repercuten en el crecimiento emocional y el bienestar de
los adolescentes, mientras que un cambio en la dindmica familiar esta relacionado con un
descenso de la inteligencia emocional. Las emociones siempre han formado parte de
nosotros, incluso desde el nacimiento esta correlacionada con la educacion emocional
inculcada en el entorno que se vive, proporcionandonos nuestra capacidad de

comprendernos a nosotros mismos y a los demas.

Otra definicion de inteligencia emocional es la capacidad humana de controlar o
regular las emociones, siendo este un conjunto de habilidades para identificar, gestionar y
procesar, por lo que ayudan a resolver problemas que permiten una adaptacion eficaz del

individuo a su entorno.

Asi mismo se obtuvo los resultados de la relacion entre la variable clima familiar y
las dimensiones intrapersonal e interpersonal, concordando con Flores y Salas (2018)
refiriendo que existe una dependencia entre las dos variables en los estudiantes de una
institucion educativa de Juliaca, afirmando la importancia de la familia en el desarrollo de
los adolescentes siendo primordial el afecto, relacién y estabilidad. De esa manera,
ayudan a su autonomia, generando habilidades sociales positivas y logran una 6ptima
gestion de sus emociones, demostrando un factor importante en la inteligenciaemocional
esto también dependeréa del clima social tanto positivo o negativo en el que se involucre el

adolescente.
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Los resultados no concuerdan con los de Chura (2019) quien dio a conocer que
existen otros componentes que influyen para que pueda desarrollarse la inteligencia
emocional en los estudiantes. Estos resultados apoyan las hipotesis de la teoria
psicoldgica de que los seres humanos interacttian con su entorno de forma natural,
como resultado de esta interaccion a la luz de caracteristicas socio ambientales
especificas, se desenvuelven en el seno de las familias que permiten a los individuos
desarrollar aspectos de su personalidad, comportamientos y percepciones de su
entorno inmediato. Esta situacion puede interpretarse que la familia actia como
principal educadora de habilidades, comportamientos y valores en sus hijos.Es
importante sefialar que las condiciones familiares tienen una relacion directa con la
forma de actuar de los nifios, ya sea en su entorno inmediato, la familia, la escuela
o0 la comunidad. De ello se deduce que la familia es el factor més significativo en el
desarrollo de las capacidades emocionales de los nifios, ya que es esencial y el
entorno primario para la formacion de las emociones.

Nuestra sociedad actual se caracteriza sobre todo por los profundos y
continuos avances cientificos, como los de la biotecnologia, la industria, la
informatica y la comunicacion, que estan transformando nuestras formas de vida.
Sin embargo, es evidente que el aspecto emocional de la naturaleza humana es un

factor infravalorado, sin que se le dé la importancia que merece y dentro del cual
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pertenece a la inteligencia emocional, que es la capacidad de reconocer y
gestionar las propias emociones. La adolescencia es una etapa de importante
maduracion psicolégica y vulnerabilidad personal, es necesario quelas personas
cuenten con ciertas habilidades interpersonales. Otro aspecto para un adecuado
desarrollo adolescente es el entorno familiar, ya que es el principal escenario de
socializacion donde los nifios y adolescentes crean su identidad e interiorizan
normas y comportamientos sociales adecuados.

La sociedad actual esta experimentando continuos cambios en muy diversos
ambitos, todos ellos a un ritmo vertiginoso, 1o que hace necesario un alto grado de
adaptabilidad y resiliencia en los individuos para hacer frente a los retos,

demandas y desafios que van surgiendo.

Dentro de estas capacidades necesarias a desarrollar, una de los mas
importantes es sin duda las relaciones sociales, porque es el medio apropiado para
satisfacer nuestros objetivos personales, el que nos permite ademas sentirnos
amados, valorados, competentes, mantener lazos familiares, amicales, saber
defendernos, interactuar con los demas, ejercer liderazgo en la sociedad, entre
otros.

Se sugiere que el surgimiento y desarrollo de estas habilidades sociales en
los individuos esté influenciado por el ambiente familiar que vivieron durante sus
afios de formacion, asi como por las experiencias que tuvieron durante esas
primeras etapas de la vida. Como consecuencia, se deduce que el estilo de crianza
de los padres, su comportamiento en la vida cotidiana, la forma en que la pareja
interactua entre si y los niveles educativos tienen un impacto significativo en lo
socialmente habil que llega a ser un individuo. El nifio no empezara a desarrollar
los comportamientos exploratorios, imitativos y de identificacion que seran las

principales fuentes de su aprendizaje hasta que se establezca esta conexion.
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Conclusiones

Primera: Se concluyd que no existe relacion entre clima familiar e inteligencia
emocional en estudiantes universitarios de primer afio de Arequipa.

Segunda: Se concluyd que existe relacion positiva muy baja entre el clima familiar y
la dimension intrapersonal en estudiantes universitarios de primer afio de
Arequipa.

Tercera: Se identifico que existe relacion positiva muy baja entre clima familiar y la
dimension interpersonal en estudiantes universitarios de primer afio de
Arequipa.

Cuarta: Se concluyo que existe una relacién inversa entre clima familiar y la dimension
adaptabilidad en estudiantes universitarios de primer afio de Arequipa, €S
decir si una de estas variables es alta la otra es baja.

Quinta: Se concluy6 que existe una relacion inversa entre clima familiar y ladimension
manejo de estrés en estudiantes universitarios de primer afio de Arequipa.

Sexta: Se concluy6 que existe una relacion inversa entre clima familiar y la dimensién
estado de animo en general en estudiantes universitarios de primer afio de

Arequipa.
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Sugerencias

Primera: Dado que la mayoria de los estudiantes presentan una inteligencia
emocional por mejorar, se aconseja que el departamento de psicologia desarrolle talleres
que aborden el tema de habilidades sociales como: escucha activa, comunicacion asertiva y
empatia para que de esta manera puedan reconocer sus emociones y sentimientos,
permitiendo comprender de donde provienen y poder manejarlos de si mismos y de los
demaés.

Segunda: Se sugiere que el departamento de psicologia realice material
informativo como dipticos, tripticos o posters sobre la importancia de inteligencia
emocional y estrategias para la mejora en ella.

Tercera: Se aconseja que los docentes mantengan una comunicacion y
seguimientos continuos con los estudiantes que perciban dificultades tanto académicas
como conductuales y requieran una mayor supervision.

Quinta: Se sugiere que el departamento de psicologia promuevan programas de
escuelas de familias, donde padres e hijos interactten, dando a conocer herramientas

para una mejor comunicacion y dinamica familiar.
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Limitaciones

Primera: La ejecucion de la investigacion se tuvo que realizar de manera virtual,
por la pandemia que se estaba viviendo.
Segunda: La muestra con la cual se trabajo fue de manera voluntaria, donde se

tuvo dificultades para poder guiarlos.
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ANEXO 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado participante,

Por favor, lea atentamente este documento; si tiene alguna duda sobre este
consentimiento informado, la investigacion o su participacion en ella pregunte al
examinador antes de firmar.

El objetivo de esta investigacion es conocer sobre la relacién entre clima social
familiar e inteligencia emocional en estudiantes del primer afio de universidad, que
estén dentro del rango de 18 y 19 afios de edad. La finalidad dltima de esta
investigacion, es llevar a cabo con los datos obtenidos, el titulo profesional de
psicologia donde viene hacer conducida por Sol Ojeda Cama.

Si decide participar en este estudio, se le aplicara diversas pruebas, las cuales
fueron adaptadas a la Plataforma Forms para su aplicacion virtual. El tiempo de
aplicacion estimado es de unos 25 minutos.

Me esmerare en garantizar su comodidad durante la evaluacion. El mayor beneficio
es la oportunidad de aprender y conocer cémo influye la inteligencia emocional en el
clima social familiar y asi poder brindar mejores herramientas en su experiencia en
esta casa de estudio.

La informacion que obtendremos durante la evaluacién es confidencial y no seran
revelados bajo ninguna circunstancia su nombre ni ningun dato identificativo. En los
informes, publicaciones u otras presentaciones de la investigacion, sélo apareceran los
resultados de manera grupal, pero ningun dato individual que hagan que los participantes
puedan ser identificados o identificables.

Es libre de interrumpir su participacion en el estudio sin ningun tipo
de represalia o consecuencia. Ademas, podra negarse a responder
cualquier pregunta.

Si usted responde "si, acepto." esta firmando su conformidad con lo expuesto
anteriormente; por favor, si esta de acuerdo y decide continuar voluntariamente en
esta investigacion marque dicha alternativa. (Recibira una copia de este documento
para usted.)
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ANEXO 2 FICHA DEMOGRAFICA

EDAD: SEXO: SEMESTRE:

1. Marca conuna X la escuela profesional a la que pertenece:

Psicologia
Educacion
Publicidad y Multimedia
Teologia
Trabajo Social
Arqueologia
Comunicacion Social
Turismo Hoteleria
Educacion Inicial
Educacion Primeria
Educacion Secundaria

2. Anteriormente estuvo en una carrera universitaria:

Si, ¢Cual fue?
No
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ANEXO 3 ESCALA APGAR FAMILIAR

EDAD: SEXO:

SEMESTRE: CARRERA:

Instrucciones: Deseamos que contestes a cada uno de las siguientes preguntas con una
“x” en la casilla que mejor represente la funcion y con qué acttias, de acuerdo con la

siguiente escala:

0: nunca 1: casi nunca 2: algunas veces 3: casi siempre 4: siempre

Funciones N C/IN | AV | CIS |S

1. Estoy satisfecho con la ayuda que recibo de
mi familia cuando algo me preocupa.

2. Estoy satisfecho con la forma en que mi
familiar discute asuntos de interés comun y
comparte la solucion del problema conmigo.

3. Mi familia acepta mis deseos para promover
nuevas actividades o hacer cambios en mi
estilo de vida.

4. Estoy satisfecho con la forma en que mi
familia expresa afecto y responde a mis
sentimientos de amor y tristeza.

5. Estoysatisfecho con la cantidad de tiempo
que mi familia y yo compartimos.
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ANEXO 4 INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON- ICE

Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES

De cada oracion y elige la respuesta que mejor le describe, hay cuatro posibles

responsables:
1. Raravezo nunca
2. Pocas veces
3. Algunas veces
4. Muchas veces
5. Muy frecuentemente o siempre

Elige la respuesta que indica como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL
TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES.
Elige una, ysolo UNA respuesta para cada oracion y coloca una tu alternativa sobre la

respuesta correspondiente a tu respuesta.

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1. Me gusta divertirme.

2. Soy muy bueno(a) para comprender como la gente se
siente.

3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.
4. Soy feliz.

5. Me importa lo que les sucede a las personas.

6. Me es dificil controlar mi célera.

7. Es facil decirle a la gente cbmo me siento.

8. Me gustan todas las personas que conozco.

9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

10. Sé como se sienten las personas.

11.Sé como mantenerme tranquilo (a).

12. Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.
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13. Pienso que las cosas que hago salen bien.

14. Soy capaz de respetar a los demas.

15. Me molestd demasiado por cualquier cosa.

16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
17. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.
18.Pienso bien de todas las personas.

19. Espero lo mejor.

20. Tener amigos es importante.

21. Peleo con la gente.

22. Puedo comprender preguntas dificiles.

23. Me agrada sonreir.

24.Intento no herir los sentimientos de las personas.

25. No me doy por convencido (a) ante un problema
hasta que lo resuelvo.

26. Tengo mal genio

27. Nada me molesta.

28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.
29. Sé que las cosas saldran bien.

30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.
31. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32. Sé como| divertirme.

33. Debo decir siempre la verdad.

34. Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

35. Me molesto facilmente.

36. Me agrada hacer cosas para los demas.

37. No me siento muy feliz.

38. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver

los problemas.
39. Demoro en molestarme.

40. Me siento bien conmigo mismo(a).

41. Hago amigos facilmente.

42. Pienso que soyel (la) mejor en lo que hago.

43. Para mi es facil decirles a las personas como me
siento.

44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar
en muchas soluciones.

45. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

46. Cuando estoy molesto(a) con alguien, me siento
molesto por mucho tiempo.

47. Me siento feliz con la clase de persona gue soy.
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48. Soy bueno(a) resolviendo problemas.

49. Para mi es dificil esperar miturno.

50. Me divierte las cosas que hago.

51. Me agradan mis amigos.

52. No tengo dias malos.

53. Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos.
54. Me disgusto facilmente.

55. Puedo darme cuenta cuando miamigo se siente triste.
56. Me gusta mi cuerpo.

57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

58. Cuando me molesto actuo sin pensar.

59. Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no me
dicen nada.

60. Me gusta la forma como me veo.

Muchas gracias por su participacion.
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