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RESUMEN

La deficiente gestion logistica de la empresa impacta negativamente en el desempefio de las
operaciones de los almacenes. Por ello, se implement6 la metodologia Lean Warehousing
para mejorar la eficiencia operativa. La seleccion de herramientas se bas6 en el Andlisis de
Causa-Raiz y en el bajo rendimiento de los indicadores de procesos clave y equipos de los

almacenes.

La investigacion adoptd un disefio no experimental de tipo transversal, ya que se realiz6 en
un Gnico punto temporal sin modificar las variables de estudio. Se emple6 un enfoque mixto
que combind métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision integral del
problema. Se aplico el método deductivo, utilizando principios generales y estudios previos
para estructurar soluciones. Las técnicas metodoldgicas incluyeron observacion directa,
entrevistas no estructuradas y andlisis documental, apoyadas por instrumentos como guias
de observacion y entrevista. Ademas, se aplicaron métodos de ingenieria como estudio de

tiempos, diagramas de procesos e Ishikawa.

Se implement6 Slotting para reorganizar los SKUs segun el Andlisis ABC, mejorando la
distribucion del inventario. La Estandarizacion de Procesos optimiz6 los procedimientos
mediante nuevos diagramas de flujo y manuales aprobados por las jefaturas. Finalmente, el
Mantenimiento Productivo Total (TPM) mejord la eficiencia de los equipos clave,

estableciendo tareas programadas, checklist diarios y mantenimiento preventivo.

Se obtuvieron mejoras significativas en los procesos de ambos almacenes. En el Almacén
de Producto Terminado, el proceso de Picking alcanz6 una productividad de 7 pedidos por
hora o la culminacién total de los pedidos, con un 95% de exactitud y una reduccion del
tiempo de atencidon a 45 minutos. En Embalado, se mantuvo un 95% de pedidos sin errores,
disminuyendo el tiempo promedio de embalaje a 30 minutos. En Despacho, se logré entregar
correctamente el 90% de los pedidos dentro de la ventana horaria, con un 95% de precision
en las entregas. Respecto al Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes, se mejor6 la
exactitud de inventarios a un 98% en Incorporacion, se alcanzd un 85% de paquetes
correctamente ubicados y se redujo el tiempo de Picking a 30 minutos por pedido,

manteniendo la exactitud de inventario.

En cuanto a los equipos de operacion, el porcentaje de STOKAS 6ptimas aument6 al 85%,

garantizando la disponibilidad de 8 STOKAS operativas. Asimismo, se logré que uno de los
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tres apiladores presentara fallas solo cada 100 horas de uso y que el montacargas operara sin

deficiencias.

Palabras clave: Gestion logistica, Lean Warehousing, Estandarizacion.
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ABSTRACT

The poor logistics management of the company to be evaluated constantly influences the
performance of warehouse operations, which was the main reason why the Lean

Warehousing methodology was chosen to solve the problem.

The causes of Root Cause Analysis and the low performance of key warehouse process
indicators and equipment performance was the reason why the following Lean Warehousing
tools were chosen: Slotting, Process Standardization and Total Productive Maintenance

(TPM).

Slotting was used to rearrange the SKUs of the warehouses based on the ABC Analysis for
the Finished Product Warehouse, taking as criteria the complete crates handled during the
year, and for the Raw Material, Containers and Packaging Warehouse, taking as criteria the

packages handled at the Production Plant during the year.

Process Standardization was used to improve the efficiency of the processes, modifying the
procedures and flow charts of the key processes of both warehouses, modifying the
previously established flow charts and delivering the Procedures Manual previously

approved by the warehouse managers to the operating personnel.

Finally, Total Productive Maintenance was used to maximize the efficiency and condition
of the key equipment in the warehouses, providing daily, weekly and monthly tasks to the
operating personnel, checklists of the equipment to be filled daily, and scheduling preventive

maintenance with the maintenance area for the warehouse equipment.

Significant improvements were achieved in the processes of both warehouses. In the
Finished Goods Warehouse, the Picking process reached a productivity of 7 orders per hour
or the full completion of orders, with 95% accuracy and a reduction in service time to 45
minutes. In Packing, 95% of orders were handled without errors, and the average packing
time was reduced to 30 minutes per order. In Dispatch, 90% of orders were delivered
correctly within the established time window, maintaining 95% accuracy in daily deliveries.
In the Raw Materials, Packaging, and Containers Warehouse, inventory accuracy improved
to 98% during Incorporation, 85% of packages were correctly located, and the average

Picking time was reduced to 30 minutes per order, maintaining inventory accuracy at 98%.
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Regarding operational equipment, the percentage of optimal STOKAS increased to 85%,
ensuring the availability of 8 operational STOKAS. Additionally, one out of the three
forklifts reported deficiencies only every 100 hours of use, while the main forklift operated

without any failures.

Keywords: Logistics management, Lean Warehousing, Standardization.
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INTRODUCCION

La aplicacion de Lean Warehousing es un punto vital para mejorar la gestion logistica de los
almacenes principalmente en las empresas del rubro industrial debido a que da la posibilidad
de mejorar no solo el rendimiento de los procesos de los almacenes, sino de mantener un control

y seguimiento de los equipos de los almacenes.

Por lo que, en un entorno altamente competitivo, la eficiencia en la gestion de los almacenes
se ha convertido en un factor de bastante importancia para mejorar la productividad y reducir

los costos operativos de las empresas.

El drea de almacén juega un punto fundamental en lo que es la cadena de suministros, porque
aseguran al adecuado almacenamiento, distribucion y atencién de las mercaderias de la
empresa. Sin embargo, la presencia de procesos ineficientes, alta cantidad de tiempos muertos,
errores en la manipulacion de los productos, equipos en mal estado, mala distribucion de las
mercaderias en las ubicaciones de los almacenes y desperdicios operativos afectan

negativamente la rentabilidad y el desempefio logistico de la empresa.

Para poder enfrentar los inconvenientes antes mencionados, la metodologia Lean
Warehousing ha surgido como una solucion efectiva. Por consiguiente, con toda la informacion
reunida y analizada se implementaron las herramientas Lean Warehousing mas adecuadas para

la gestion logistica de los almacenes de la empresa.

La investigacion realizada se encuentra conformada por 4 capitulos detallados a

continuacion:

Capitulo I: Planteamiento Operacional, capitulo en el que se describe el problema, los
objetivos de la investigacion, justificacion del estudio, las delimitaciones de la investigacion,
hipdtesis, variables e indicadores, disefio de la investigacion, levantamiento de la informacion

y la cobertura del estudio.

Capitulo II: Marco Teorico, conformado por los antecedentes del estudio, marco conceptual

y marco teorico.

Capitulo III: Diagnostico de la Situacion Actual de la Empresa, el cual consta del anélisis

cualitativo y cuantitativo de la empresa. Junto con el analisis Causa — Raiz.
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Capitulo IV: Propuesta de Mejora, capitulo conformado por la aplicacion de las herramientas
Lean Warehousing escogidas para solucionar las causas que provocan la deficiente gestion

logistica de los almacenes.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1.1.Planteamiento del problema
1.1.1. Descripcion del Problema

Actualmente la industria dedicada a la confiteria se encuentra posicionada como uno de los
sectores mas grandes a nivel mundial, en un constante crecimiento debido a que estd impulsado

por la demanda en mercados emergentes y la continua innovacion de productos.

La empresa bajo estudio pertenece a este rubro y se ha podido evidenciar una deficiente

gestion logistica en sus almacenes.

En el Almacén de Producto Terminado se traduce en un bajo porcentaje de la Exactitud de
Registro de Inventarios (ERI) generando discrepancias entre el stock que se encuentran
plasmado en el sistema y las existencias fisicas en el almacén, esto es generado debido a la mala
ejecucion de los procesos clave como el Picking, ya que no se estd atendiendo lo que solicitan
los pedidos ingresados a los sistemas; y Embalado, porque no se esta verificando ni comparando

correctamente las cantidades y articulos atendidos con lo que solicitan los pedidos.

Ademas, debido a la mala distribucién de los productos con mayor atencion en las
ubicaciones del Almacén de Producto Terminado, al momento de realizar el proceso de Picking
se ha observado que se generan golpes accidentales con las carretillas hidraulicas o los
apiladores de carga a las cajas de embalaje donde se encuentran las mercaderias del Almacén
de Producto Terminado, ocasionando productos dafiados que no seran atendidos en los pedidos
ingresados al sistema. Si los productos dafiados son detectados dentro del almacén se devuelven
a la planta de produccion donde vuelven a ser embalados y encajados. Ademas, si el daio
ocasionado también afecta a la mercaderia del Almacén se le da salida en los sistemas y es
enviado al Almacén de Descarte, ocasionando pérdidas monetarias a la empresa, ya que son
productos en buenas condiciones retirados para la venta. De lo contrario si la mercaderia es
rechazada por un cliente o por la tienda propia de la empresa esta es devuelta al Almacén de
Producto Terminado, donde es analizada por el area de Calidad y dependiendo de su
diagnostico, la mercaderia es enviada para Donacion o al Almacén de Descarte, también

ocasionando pérdidas monetarias para la empresa.
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La precision en el despacho también ha estado disminuyendo con respecto a meses
anteriores, aproximadamente dos errores por semana, donde se estan enviando productos a
clientes incorrectos. Este inconveniente no solo resulta en la incomodidad del cliente al recibir
sus pedidos, sino que también genera costos adicionales para la empresa debido a la necesidad

de coordinar devoluciones y reenviar los productos correctos a los clientes que corresponda.

En el Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes, el tiempo de atencion de pedidos al
area de Produccion es considerablemente alto, aproximadamente 45 minutos, cuando deberia
ser menor a 30 minutos. Los motivos que generan el retraso en la atencion de los pedidos son,
que los productos solicitados por Planta de Produccion se encuentran dispersados en varios
almacenes. Los productos recién ingresados se almacenan en el Almacén Secundario hasta que,
por el método First In First Out (FIFO), corresponde su atencion y son transferidos al Almacén
Principal donde son atendidos y se dejan en la zona de Despacho o donde van los operarios de
Planta de Produccion a solicitar la entrega de sus pedidos. Sin embargo, debido a una deficiente
gestion de rotacion de inventarios, recién se abastece el Almacén Principal con los articulos del
Almacén Secundario cuando este es solicitado por el operario de Produccion, retrasando el

proceso de atencion.

Otro motivo es que la mercaderia con mayor rotacion no se encuentra ubicada en el Almacén
Principal, teniendo que ir al Almacén Secundario cuando esta es solicitada, generando un

tiempo de atencion mayor al establecido.

Otro motivo por el cual el tiempo de atencion de los pedidos de produccion es alto es que la
mercaderia solicitada no se encuentra ubicada en almacén, lo que obliga a buscar el articulo
solicitado en todos los almacenes hasta ser encontrado, generando demora en el proceso de
picking afectando negativamente al area de Produccion. Hay ocasiones donde no se encuentran
los articulos solicitados, generando que no sean atendidos y no se produzcan las cantidades
indicadas en el Plan de Produccion semanal, reduciendo el porcentaje de cumplimiento y

afectando también al Plan de Demanda semanal.

Ademas, otro inconveniente que se encontrd en el Almacén de Materia Prima, Envases y
Embalajes es que durante el proceso de Picking los productos atendidos no son dejados en la
zona de Despacho o también porque al momento de realizar el proceso de Incorporacion no se
estan verificando los productos recepcionados y se esta ingresando al sistema las cantidades

que indican las guias de remision que entregan los proveedores o el transportista junto con la

4
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mercaderia ocasionando que en algunos articulos el stock que indica el sistema no coincida con
el stock que se tiene fisicamente en el Almacén, generando problemas al momento de atender
los pedidos ingresados al sistema y afectando directamente tanto al Plan de Producciéon como

al Plan de Demanda semanal.

Esta deficiente gestion logistica en los almacenes puede ser consecuencia de falta de
capacitacion al personal operario, falta de seguimiento de los procesos de los almacenes,
equipos de los almacenes en mal estado (STOKAS, apiladores de carga y montacargas), mala
distribucion de los articulos con mayor rotacion en las ubicaciones de los almacenes y la falta
de estandarizacion de los procesos de los almacenes impidiendo realizar las actividades diarias
de manera fluida afectando directamente al cumplimiento de los objetivos de otras areas de la

empresa.

Por todo lo expuesto, se plantea disefiar una propuesta de mejora basada en la metodologia
Lean Warehousing, porque tiene la capacidad de transformar las operaciones del almacén,
aumentando la eficiencia, disminuyendo costos y tiempos y mejorando la satisfaccion final del
cliente. Esta metodologia se centra en la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de
procesos, brindandole una ventaja competitiva a la empresa donde en cuestion preparandola

para la cambiante demanda que sufriré el rubro de la confiteria.
1.1.2. Formulacion del Problema

(Como serd una propuesta que optimice la gestion logistica de los almacenes en una empresa

de confiteria basada en la metodologia Lean Warehousing?
1.1.3. Sistematizacion del Problema

e ;Cudl es la situacion actual de la gestion logistica de los almacenes en la empresa de

confiteria?

e ;Qué herramientas de Lean Warehousing se deben escoger y desarrollar para eliminar
las causas raiz de la deficiente gestion logistica de los almacenes en la empresa en

estudio?

e ;La propuesta que optimice la gestion logistica de los almacenes en la empresa de

confiteria sera viable economicamente?
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1.2.0bjetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo General

Plantear una propuesta de mejora para la gestion logistica de los almacenes en una empresa

confitera basada en la metodologia Lean Warehousing.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la gestion logistica de los almacenes para
identificar las causas raiz de los problemas en la logistica de la empresa de confiteria en

estudio.

e Seleccionar y desarrollar las herramientas de Lean Warehousing mas idoneas para eliminar
las causas raiz de la deficiente gestion logistica de los almacenes en la empresa de confiteria

en analisis

e Evaluar el potencial impacto de las herramientas propuestas de Lean Warehousing en la
gestion logistica de los almacenes en la empresa de confiteria en estudio mediante el anélisis

de costo/beneficio.
1.3.Justificacion del estudio
1.3.1. Justificacion practica

La investigacion a realizar influird positivamente en la empresa, ya que la gestion logistica
es un aspecto bastante critico que asegura tanto el éxito operativo como estratégico de la
empresa a investigar. Aparte de optimizar la eficiencia en los procesos y reducir los costos de

los mismos, promueve la sostenibilidad en el tiempo y prepara a la organizacion al cambio.

En el entorno empresarial actual, se ha vuelto una necesidad la aplicacion de una gestion
logistica eficaz donde la rapidez y la precision son esenciales para obtener una ventaja
competitiva frente a otros empresas de ese rubro cumpliendo con las expectativas del mercado

y de los clientes.

La aplicacion de buena gestion logistica dentro de una empresa de confiteria asegura que los
productos, en este caso los chocolates, lleguen de la forma esperada a los clientes o los puntos
de venta establecidos. Involucrando a todos los componentes de la cadena de suministros, desde

6
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los proveedores de la materia prima (cacao) hasta el distribuidor encargado de enviar los

productos.
1.3.2. Justificacion social

La aplicacién de la metodologia Lean Warehousing impactard inmediatamente en los
trabajadores de la empresa, ya que mejorardn las condiciones laborales influenciando

directamente en las operaciones diarias que ellos desarrollan.

Al mejorar el rendimiento de los trabajadores los procesos de la empresa se desarrollaran de
forma fluida y eficiente, dando como resultado productos de calidad en el momento justo

cumpliendo con las expectativas de los clientes.
1.3.3. Justificacion economica

La empresa en cuestion cuenta con una trayectoria de mas de 100 afios. Durante los cuales
ha influenciado directamente al mercado local y nacional. Con sus 54 puntos de venta propios
en todo el Pert y con su ingreso a las grandes cadenas de autoservicios; como lo son Tottus,
Supermercados Peruanos y Cencosud, ha generado un gran aporte a la economia peruana y
cerrando el ano 2023 con un 16% de crecimiento total, provocando un impacto econémico

positivo y consolidandose como un pilar fundamental en el rubro.
1.3.4. Justificacion metodologica

El uso de Lean Warehousing impacta de forma altamente beneficiosa en las operaciones
logisticas de cualquier empresa debido a bastantes razones fundamentales. La metodologia
tiene como objetivo eliminar desperdicios como movimientos innecesarios, inventarios
excesivos y tiempos de espera. Lo cual optimiza tanto los recursos y los costos como la
eficiencia operativa. Ademas, estandariza los procesos basicos de cualquier almacén como la
recepcion, almacenamiento, picking, embalado y despacho. Reduciendo los errores y

mejorando la precision en la gestion de rotacion de inventarios y cumplimiento de pedidos.

1.3.5. Justificacion profesional y/o personal
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El desarrollo de esta investigacion no solo permitira al tesista a aplicar los conocimientos
aprendidos durante su etapa universitaria, sino que también marcard un logro significativo en

su carrera profesional logrando el objetivo del titulo de Ingeniero Industrial.
1.4.Delimitaciones
1.4.1. Delimitacion Espacial

La empresa por investigar se dedica la fabricacion de chocolates de alta calidad y se

encuentra en la ciudad de Arequipa, en el Parque Industrial, Cercado.
1.4.2. Delimitacion Temporal

Se realizaré el levantamiento de informacion y se desarrollara la investigacion en un periodo

de cinco meses, del mes de junio a octubre del afio 2024.
1.4.3. Delimitacion Tematica

Desde una perspectiva académica, esta investigacion se sitia en el ambito de las ciencias
fisicas y formales, especialmente en el campo de la Ingenieria Industrial, empleando

conocimientos provenientes de la linea de investigacion en Logistica y Operaciones.
1.5.Hipotesis

La propuesta de mejora en base a la metodologia Lean Warehousing en el area de almacenes
de una empresa confitera en Arequipa, mejorara la gestion logistica al optimizar

sus operaciones.
1.6.Variables e indicadores
1.6.1. Variables
e Dependiente: Gestion logistica de los almacenes

e Independiente: Metodologia Lean Warehousing
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En la siguiente tabla se realiza la operacionalizacion de las variables considerando las dimensiones de cada una asi como el indicador para la

evaluacion son su respectiva formula, lo cual facilitard la realizacion del diagndstico.

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES

INDICADOR

FORMULA

Variable
independiente:
Lean
Warehousing

Metodologia
que utiliza los
principios de
Lean
Management
en las
operaciones

Slotting

Rotacion de Inventarios

_ Total de Cajones Atendidos
"~ Total de Meses de Atencién

_ Total de Bultos Atendidos
" Total de Meses de Atencién

de un
almacén con
el objetivo de
reducir
desperdicios,
aumentar la
eficiencia y
optimizar los
procesos.
(Abhishek &

Estandarizacion
de Procesos

Productividad del Almacén

B Numero de Pedidos Procesados
"~ Horas de Trabajo de Personal

Exactitud de la Entrega

_ Pedidos Atendidos Correctamente
"~ Cantidad Total de Pedidos Atendidos

x 100

Tiempo de Inicio de
Picking

= Hora de Atencién de Pedido — Hora de Ingreso de Pedido
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Maheshwar, .
2018) Desempefio Embalado = Hora de Finalizacién del Embalado — Hora de Inicio del Embalado
Tasa de Entregas a Tiempo _ Cantidad de pedidos entregados a tiempo £100
Cantidad total de pedidos entregados
Tasa de Ordenes Perfectas Ordenes perfectas
= -~ x100
Total de 6rdenes
Exactitud de Inventarios Cantidad de piezas inventariadas
= - - - x100
Cantidad de piezas en stock (Sistema)
Ubicacion de Paquetes Paquetes ubicados en sistema 100
= - X
Total de paquetes en sistema
Desempefio Picking = Hora de Atencién de Pedido
— Hora de Ingreso de Pedido en el Sistema
% STOKAS Optimas STOKAS Optimas en los Almacenes 00
= x
Total de STOKAS en los Almacenes
Slotting
Inconvenientes por Hora Cantidad de inconvenientes
" Horas trabajadas por semana
Variable Conjunto de I ., Tiempo de Ciclo de — Hora de Finalizacién de I . Hora de Inicio de I .
Dependiente: actividades y ncorporacion Incorporacién = Horade rmalizacion de Incorporacion — fora de Inicio de incorporacion
Gestion procesos
10
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logistica d i ' :
| oglls ica de necesarios Tasa de Errores de Total de Caja de Productos Incoporadas Erréneamente
os almacenes para Incorporacion =
optimizar las Total de Pallets Incorporados
operaciones
de:ltrl;?aggnun Lead Time de Pedido = Hora de Finalizacioén del Despacho — Hora de Creacién del Pedido
(Christopher, Picking
2016) Tasa de Daiios en el

Total de Productos Dafiados en Almacén
Total de Pedidos Atendidos

Almacén =

Indice de Devoluciones
por Problemas de

Embalaje N° de Pedidos con Errores en Embalaje
Embalado A Total de Pedidos Atendidos
Productos Embalados por
Hora = Total de Productos Embalados por Hora
Tasa de Reclamo de
Despacho Clientes por Errores en

N° de Pedidos con Errores en Despacho
Total de Pedidos Atendidos

Despacho =

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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1.7.Nivel de la investigacion

Segun el libro de metodologia por Hernédndez et al. (2014), la investigacion es de nivel
descriptiva porque detalla las caracteristicas del problema sin intentar establecer relaciones
causales entre las variables propuestas. Con el proposito de obtener informacioén concisa y

completa sobre un tema en especifico.

Por lo tanto, la aplicacion de la investigacion descriptiva permitira obtener una
representacion precisa de como se encuentran los almacenes de la empresa de confiteria en la
actualidad y de como se estan desarrollando sus procesos, evidenciando la deficiente gestion

logistica dentro del area y brindando una compresion profunda del origen de esta.
1.8.Disefio de la Investigacion

El diseno de la presente investigacion es no experimental de tipo transversal ya que segiin
Hernédndez et al. (2014), la investigacion no Experimental es aquella en la cual no se
modificaran las variables planteadas y un disefio de investigacion no transversal o transeccional

hace referencia a la recoleccion de datos en un tnico tiempo en la investigacion
1.9.Enfoque de la Investigacion

Segin Hernandez et al. (2014) el enfoque mixto es una combinacidon de métodos cualitativos
y cuantitativos dentro de una misma investigacion que permitira aprovechar las fortalezas de
ambos metodos para asi poder compensar sus limitaciones con el proposito de otorgar una

comprension mas completa y detallada del problema general a investigar.

El enfoque mixto de la investigacion permitira una vision mas completa y detallada de los
problemas y oportunidades dentro de la gestion logistica aplicada en los almacenes de la

empresa.
1.10. Método de la Investigacion

Hernéndez et al. (2014), en su libro "Metodologia de la investigacion" propone los siguientes
métodos: deductivo e inductivo; siendo el primero un método que utiliza teorias generales y
principios ya establecidos para derivar conclusiones especificas, que se basan en la 16gica y en
la prueba de la hipdtesis planteada y el segundo, se basa en un método de observacion para

identificar patrones y formular teorias o generalizaciones.
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Se vio por conveniente utilizar el método de la investigaciéon deductivo, porque este
proporciona un marco solido para poder comprender y abordar los desafios logisticos del area
de Almacenes, utilizando investigaciones previas, principios generalizados y permitiendo la
aplicacion de soluciones logicas y estructuradas con el objetivo de mejorar la eficiencia y

efectividad operacional en la gestion de los almacenes.
1.11. Levantamiento de informacion
1.11.1. Técnicas metodologicas

e Observacion directa: Hace referencia a un método de investigacion aplicado para la
recoleccion de datos donde el investigador observara directamente la situacion de interés,
con el objetivo de obtener informacion precisa y detallada para el desarrollo de la

investigacion.

Se aplicard en los procesos de los almacenes y en la revision de los equipos de los
almacenes, el investigador observara detalladamente como es que se estan desarrollando, se
utilizaran diferentes herramientas para la recopilacion de los datos, principalmente
grabaciones de video, fotos y notas de campo, después se realizard un analisis de la
informacion recopilada con el objetivo de averiguar el origen de la deficiente gestion

logistica presentada en el area.

e Observacion documental: Se refiere al método de investigacion basado en la recoleccion
de datos de documentos existentes de la empresa, como reportes o registros que se
encuentran en los sistemas ERP de la empresa, esta técnica es utilizada con el objetivo de

obtener informacion exacta para el desarrollo de la investigacion.

Se aplicard en los procesos mas relevantes de los almacenes como en el seguimiento de los
equipos de los almacenes, el investigador revisara la informacién relevante de los sistemas
ERP de la empresa para el desarrollo de la investigacion, como el tiempo promedio que
dura cada proceso, pedidos atendidos por dia, los registros de los equipos de los almacenes,
etc. Con la informacion recolectada se realizara el desarrollo de la investigacion con el

objetivo de analizar el origen de la deficiente gestion logistica del area.
1.11.2. Instrumentos

e (Quia de observacion directa
13
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e Guia de observacion documental
1.12. Métodos de ingenieria a aplicarse
e Analisis ABC
e Estandarizacion de Procesos
e Diagramas de Procesos
e Slotting
e Mantenimiento Productivo Total
e Ishikawa
e Indicadores Claves de Desempefio
e Andlisis Causa — Raiz
e Matriz de Priorizacion
1.13. Cobertura de estudio
1.13.1. Poblacién
Los 15 procesos del Area de Almacenes en la empresa.
1.13.2. Muestra

Se utilizara el muestreo no probabilistico por conveniencia. En esta investigacion se
analizard los seis procesos mas relevantes dentro del Area de Almacenes, ya que se encontro

una deficiente gestion logistica dentro de ellos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Baby et al. (2018) Implementation of Lean Principles to Improve the Operations of a Sales

Warehouse in the Manufacturing Industry. International Journal of Technology, Indonesia

Este trabajo tiene como objetivo ofrecer soluciones lean para poder optimizar las
operaciones dentro de un almacén perteneciente a la industria manufacturera, en la
investigacion fueron utilizadas herramientas lean, como el mapa de flujo de valor (VSM) para
reducir procedimientos que retrasan la operacién como es un elevado tiempo de preparacion de
pedidos, almacenamiento inadecuado, demoras de carga de los vehiculos y un mal uso de los
espacios que generan que el almacén sea ineficiente. Despucs de haber realizado la aplicacion
de las herramientas lean, se pudo evidenciar mejoras significativas en los procesos mencionados

anteriormente, incrementando la eficiencia de las operaciones dentro del almacén.

Abushaikha et al. (2018) Improving distribution and business performance through lean

warehousing. International Journal of Retail & Distribution Management, Indonesia

La presente investigacion tiene como objetivo reconocer el protagonismo del area de
almacenes en la mejora del desempefio logistico y empresarial en cualquier empresa, aplicado
a una muestra de operadores de Oriente Medio. El presente se realizo en dos etapas, primero se
utilizé la técnica Dolphi para poder desarrollar un cuestionario de relevancia para poder
comprobar la hipotesis del articulo. Segundo, se aplicé dicho cuestionario para poder calcular
el grado de disminucién de perdidas en las diferentes operaciones del almacén. Una vez ya
aplicada la metodologia se pudo concluir que, si existe una relacion positiva entre los niveles
de reduccion de demoras en el almacén y el desempefio operacional de este, pero no hubo una
conexion directa entre el nivel de reduccion de desperdicios del almacén con el desempefio

empresarial de la compaiia.
2.1.2. Nacionales

Cabrear y Vari (2023) Implementacion de la metodologia 5s para mejorar la gestion del

almacén de materia prima de una empresa textil, Universidad Ricardo Palma, Peru.
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El objetivo de la investigacion mencionada fue implementar la metodologia 5s para poder
solucionar los problemas encontrados en el planteamiento de la investigacion y mejorar la
gestion del almacén de materia prima de una empresa textil. Teniendo como conclusion que la
aplicacion de la metodologia de las 5s en la gestion del almacén de materia prima de una
empresa textil dedicada a la produccion industrial de ropa fue exitosa, ya que los indicadores

planteados para poder medir la gestion del almacén aumentaron de forma muy considerada.

Morales (2020) Propuesta de mejora en la gestion de almacenes utilizando metodologia
Lean Warehousing para incrementar la eficiencia de lineas retornables de produccion en una

planta cervecera, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Peru.

Este proyecto tiene como objetivo realizar un incremento en la eficiencia de las lineas
retornables de una empresa cervecera, cuyo problema principal era que tenia bastantes paradas
por parte del area logistica. Después de utilizar la metodologia de las 5s, un asignado de lotes
segun el stock promedio de formatos y un estandarizado del proceso de clave correcta en la
clasificacion de envases se obtuvo como resultado aumentar las eficiencias de las lineas de

productos retornables en un 3.94%.
2.1.3. Locales

Apaza y Guerra (2023) Diserio de propuesta de implementacion de las 5 'S ” para la mejora

del proceso y control de stock de la empresa LUBSAC Arequipa. Universidad Continental, Pert.

El objetivo de la siguiente investigacion fue crear e implementar una propuesta de aplicacion
de la metodologia de las 5S con el fin de mejorar el proceso y tener un mejor control de stock
en la empresa LUBSAC, que se encuentra ubicada en Arequipa, Se plante6 el disefio de
implementacion de las 5S mediante las siguientes fases; clasificar, organizar, limpiar,
estandarizar y disciplinar. Con la aplicacion de las 5S se logré una gestion mas estructurada de
la empresa LUBSAC, lo que se espera tendra un impacto positivo en la eficacia, eficiencia,

productividad y organizacion operativa, dando un apoyo para la mejora continua del area.

Vergara (2020) Gestion de inventarios mediante el sistema Q para medir la efectividad en
el area de almacén en la empresa Dulcemania EIRL, Universidad Catolica Santo Toribio de

Mogrovejo, Peru.
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El presente estudio se enfoca en la administracion y control de inventarios para evaluar la
eficacia en el area de almacén de la empresa Dulcemania EIRL, se realiz6 una investigacion
cuantitativa de nivel descriptivo utilizando, después de definir las variables, técnicas de
encuesta y de andlisis documental, junto con instrumentos como una guia de encuestas, para asi
brindar un diagndstico a la empresa con propuestas de mejora continua para la toma de

decisiones y la gestion del control de inventarios.
2.2. Marco tedrico conceptual
2.2.1. Lean Warehousing
2.2.1.1. Definicion de Lean Warehousing

Como afirman Abhishek y Maheshwar (2020) es un enfoque que aplica los principios de
Lean Management en las operaciones de almacén para eliminar desperdicios, mejorar la
eficiencia y optimizar los procesos de almacenamiento y distribucion; este concepto se centra
en la reducciéon de actividades que no agregan valor, la optimizacion del flujo de trabajo, la
eliminacion de inventario innecesario y la mejora continua de las operaciones de almacén para

satisfacer las demandas del cliente de manera mas efectiva y eficiente.

Para Dong et al. (2017), se basa en una estructura utilizada para eliminar residuos, similar a
la empleada en la industria manufacturera; dado que el tiempo de entrega varia segun la
organizacion, el estudio utilizd datos primarios, incluidas entrevistas cualitativas no
estructuradas y observacidn directa. Las entrevistas, realizadas tres veces al dia, captaron la
variacion en la demanda de clientes en diferentes momentos; un estudio piloto calcul6 el tiempo

necesario para cada actividad.
2.2.1.2.0rigenes de Lean Warehousing

Tal como describen Abhishek y Maheshwar (2020) el concepto de Lean Warehousing se
deriva de los principios del Lean Management, que tienen sus raices en el sistema de produccion
de Toyota, conocido como el Sistema de Produccion Toyota (TPS); los principios del Lean
Management se centran en la eliminacion de desperdicios, la mejora continua y la creacion de

valor para el cliente.

Como senalan Abhishek y Maheshwar, se basa en los principios del Lean Management para

optimizar las operaciones de almacenamiento y distribucion, eliminando desperdicios,
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mejorando la eficiencia y creando valor para el cliente; al aplicar estos principios al ambito del
almacenamiento y la distribucién, como sefalan los autores, el Lean Warehousing busca
optimizar las operaciones de almacén al reducir actividades que no agregan valor, como el
exceso de inventario, tiempos de espera, movimientos innecesarios y procesos ineficientes;

algunos de los principios clave del Lean Warehousing incluyen:

e Identificacion y eliminacion de desperdicios: Se busca identificar y eliminar todas las
actividades que no agregan valor al cliente, como el exceso de inventario, tiempos de espera

y movimientos innecesarios.

e Mejora continua: Se fomenta la cultura de mejora continua en la que se buscan

constantemente formas de optimizar los procesos y reducir desperdicios.

e Enfoque en el valor para el cliente: Todas las actividades en el almacén se orientan hacia la
creacion de valor para el cliente, asegurando que los productos estén disponibles de manera

oportuna y eficiente.

e Optimizacién del flujo de trabajo: Se busca mejorar el flujo de trabajo en el almacén para
minimizar los tiempos de espera y los cuellos de botella, permitiendo una distribucion mas

eficiente de los productos.
2.2.1.3.Importancia de aplicar Lean en la logistica de almacenes.

De acuerdo con Abhishek y Maheshwar (2020) la aplicacion de Lean en la gestion logistica
de almacenes es de suma importancia para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos,
mejorar la calidad del servicio y mantener la competitividad en un entorno empresarial cada

vez mas exigente y dindmico como se menciona a continuacion:

* Reduccién de desperdicios: Al implementar Lean en la gestion de almacenes, se pueden
identificar y eliminar actividades que no agregan valor, como el exceso de inventario,
tiempos de espera y movimientos innecesarios. Esto conduce a una mayor eficiencia

operativa y a la reduccion de costos.

* Mejora de la eficiencia: Al optimizar los procesos y eliminar desperdicios, se mejora la
eficiencia en la gestion de almacenes. Esto se traduce en una mayor productividad, tiempos

de entrega mas rapidos y una mejor utilizacion de los recursos disponibles.
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* Mejora en la calidad del servicio: Al reducir los tiempos de espera, minimizar los errores y
optimizar el flujo de trabajo, la aplicacién de Lean en la gestion logistica de almacenes

contribuye a una mejora significativa en la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

* Flexibilidad y capacidad de respuesta: Al eliminar actividades innecesarias y optimizar los
procesos, los almacenes gestionados con Lean se vuelven mas flexibles y capaces de
adaptarse rapidamente a cambios en la demanda del mercado o en las necesidades de los

clientes.

* Enfoque en el valor para el cliente: La aplicacion de Lean en la gestion logistica de
almacenes se centra en la creacion de valor para el cliente al garantizar que los productos

estén disponibles de manera oportuna, en las cantidades adecuadas y en condiciones Optimas.
2.2.1.4. Principios Lean

Los principios Lean, derivados del Sistema de Produccion Toyota, como explican Abhishek
y Maheshwar (2020) se centran en la eliminacion de desperdicios y la creacion de valor para el
cliente; al aplicar estos principios Lean en la gestion logistica de almacenes, se busca eliminar
desperdicios, optimizar los procesos, mejorar la eficiencia y la calidad del servicio, y crear valor
para el cliente; la implementacion efectiva de estos principios puede conducir a una gestion
logistica mas agil, eficiente y orientada al cliente; a continuacion, se explican los cuatro

principios fundamentales del Lean:

e Valor: El principio del valor se refiere a identificar qué actividades y procesos son
percibidos como valiosos por el cliente. Todo lo que no agrega valor al producto o servicio

desde la perspectiva del cliente se considera un desperdicio y debe ser eliminado.

e Flujo de Valor: El flujo de valor se refiere a mapear y optimizar los procesos necesarios
para entregar un producto o servicio desde el inicio hasta el final. Se busca eliminar
cualquier interrupcion en el flujo de trabajo y minimizar los tiempos de espera, movimientos

innecesarios y procesos ineficientes.

e Pull: El principio de Pull se basa en la idea de que la produccion o el suministro de productos
debe basarse en la demanda real del cliente. En lugar de empujar productos a través del
proceso de produccion o almacenamiento, se utiliza el sistema Pull para que los productos

se retiren o "jalen" a medida que se necesitan.
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e Perfeccion: El principio de Perfeccion se refiere a la busqueda constante de la mejora
continua. Se trata de establecer estandares elevados, identificar y eliminar desperdicios de
manera sistematica, y buscar formas de optimizar los procesos para lograr la excelencia

operativa.
2.2.14.1. Aplicacion de los Principios Lean en un almacén de confiteria

Al aplicar estos principios Lean en un almacén de confiteria se puede lograr una operacion
mas eficiente, reducir costos operativos, mejorar la calidad del servicio y aumentar la
satisfaccion del cliente, Andelkovi¢ et al. (2016) refieren que se pueden considerar las

siguientes estrategias:

* Identificacion y eliminacion de desperdicios: Se debe analizar detenidamente cada proceso
en el almacén para identificar actividades que no agregan valor, como movimientos
innecesarios, esperas, inventarios excesivos, etc. Al eliminar estos desperdicios, se optimiza

el flujo de trabajo y se reducen los costos operativos.

* Mejora de la organizacion y disposicion del almacén: Aplicar el principio de "Seiri"
(clasificacion) para organizar el almacén de manera que los productos mas utilizados estén
facilmente accesibles, reduciendo tiempos de busqueda y aumentando la eficiencia en la

preparacion de pedidos.

* Implementacion de sistemas visuales: Utilizar sefializacion clara y visual para identificar
areas de almacenamiento, rutas de trabajo, niveles de inventario, etc. Esto facilita la

navegacion en el almacén, reduce errores y tiempos de busqueda.

* Establecimiento de estandares de trabajo: Definir procedimientos claros y estandarizados
para cada tarea en el almacén, lo que ayuda a mejorar la consistencia, la calidad y la

eficiencia en las operaciones diarias.

* (apacitacion y empoderamiento de empleados: Involucrar al personal en la identificacion
de oportunidades de mejora y en la implementaciéon de soluciones. Los empleados que
trabajan en el almacén son una fuente valiosa de conocimiento y pueden aportar ideas para

optimizar procesos.
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* Implementacion de sistemas de gestion de inventario: Utilizar herramientas tecnoldgicas
como sistemas de gestion de inventario para monitorear y controlar los niveles de stock de

manera eficiente, evitando excesos o faltantes que puedan generar costos adicionales.
2.2.1.5. Herramientas y Técnicas Lean
Mencionamos las Herramientas y Técnicas Lean que pueden usarse para Almacenes:

e Value Stream Mapping (VSM): Es una metodologia visual para analizar y mejorar
procesos dentro de la cadena de valor. Permite mapear el flujo de materiales e informacion
desde el pedido del cliente hasta la entrega final, identificando desperdicios, cuellos de
botella y oportunidades de mejora para optimizar la productividad y calidad. Se utiliza en
Lean Manufacturing para promover la excelencia operacional, enfocandose no solo en
actividades de valor afiadido sino también en tiempos de espera, inventarios y transporte

(Cabrera, 2022; Kaizen Institute, 2025).

El VSM tiene las siguientes caracteristicas:

e Visualizacion detallada del flujo de materiales e informacion
¢ Identificacion de actividades que no agregan valor

¢ Disefio del estado actual y futuro del proceso

e Facilita la implementacion de mejoras basadas en principios Lean y Kaizen

e Mejora continua: Métodos como Kaizen para promover la participacion del personal y

la identificacion de oportunidades de mejora.

* Lamejora continua, como afirman Alvarado y Pumisacho (2017) es un proceso fundamental
en la gestion empresarial para promover la eficiencia, la calidad y la competitividad; el
método Kaizen es una filosofia japonesa que se centra en la mejora continua a través de la
participacion activa de todos los miembros de la organizacién en la identificacion de
oportunidades de mejora y en la implementacion de cambios incrementales; para promover
la participacion del personal y la identificacion de oportunidades de mejora utilizando el

enfoque Kaizen, al seguir estos pasos y aplicar el método Kaizen de forma sistematica, las
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empresas pueden promover la participacion del personal, identificar oportunidades de
mejora y lograr avances significativos en su desempeio operativo y competitividad como se

menciona a continuacion:

e Crear una cultura de mejora continua: Es fundamental que la empresa fomente un
ambiente donde se valore la participacion de todos los empleados en la identificacion

de problemas y en la propuesta de soluciones.

e Establecer equipos de mejora: Formar equipos multidisciplinarios que se encarguen de
analizar procesos, identificar oportunidades de mejora y proponer soluciones. Es
importante que estos equipos estén compuestos por miembros de diferentes areas de

la empresa para obtener una vision integral.

e Realizar reuniones periddicas de mejora: Programar reuniones regulares donde los
equipos de mejora puedan compartir avances, discutir ideas y tomar decisiones sobre

las acciones a seguir.

e Implementar cambios incrementales: El enfoque Kaizen se basa en la implementacion
de pequefios cambios de forma constante. Es importante que la empresa fomente la

experimentacion y la prueba de nuevas ideas para evaluar su impacto.

e Involucrar a la alta direccion: Es fundamental que los lideres de la empresa apoyen y
promuevan la cultura de mejora continua, participando activamente en los procesos de

identificacion de oportunidades de mejora y en la toma de decisiones.

e Slotting: Slotting es una técnica logistica que consiste en asignar estratégicamente
ubicaciones Optimas dentro de un almacén a productos segun criterios como rotacion,
volumen, frecuencia de picking y afinidad entre productos. Su objetivo es maximizar el
uso del espacio, minimizar manipulacion, optimizar tiempos de picking y reducir costos

operativos, aumentando la eficiencia general del almacén (Chavez, 2023; Gomez, 2018).
Caracteristicas principales:
e Ubicacion estratégica basada en clasificacion ABC (rotacion y valor)

e Maximiza uso del espacio disponible y seguridad
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e Reduce desplazamientos y tiempos de manipulacion

e Mejora precision y velocidad en la preparacion de pedidos

e Requiere soporte tecnologico e informacion administrativa precisa
e 5S: Aplicacion de la herramienta 5S para la reduccion de desperdicios.

Segun Rajadell (2023) la aplicacion de la herramienta 5S es un procedimiento que consta de
5 etapas donde tiene como objetivo clasificar, ordenar, limpiar e inspeccionar, estandarizar y

disciplina.

Las 5S es una metodologia originaria de Japon y forma parte del sistema Lean
Manufacturing. Sunombre proviene de 5 palabras en japonés que representan las etapas a seguir

al aplicar esta herramienta:

o Seiri (Clasificar): Eliminar los objetos innecesarios del entorno laboral, solo mantener

en la operacion los objetos necesarios para poder realizar las operaciones diarias.

e Seiton (Ordenar): Organizar los objetos fundamentales para las operaciones del dia a
dia. Es necesario que estos se encuentren en un lugar especifico y facil de encontrar,

aparte de estar bien rotulados para que puedan ser identificados con facilidad.

e Seiso (Limpiar e inspeccionar): El area de trabajo debe mantenerse limpia y libre de
desorden con todos los objetos organizados. Esto va a permitir que las herramientas y
los equipos funcionen de forma adecuada, reduciendo la posibilidad de fallos y

accidentes en la operacion.

e Seiketsu (Estandarizar): Crear normas y procedimientos que nos permitan mantener el
orden y limpieza dentro del area de trabajo, en este caso dentro del almacén, es
necesario establecer reglas claras que garanticen que los tres pasos anteriores se

puedan mantener en el tiempo

e Shitsuke (Disciplina): Fomentar la participacion del personal operario para seguir las
reglas establecidas y mantener las mejoras en la operacion diaria. Esto implica generar

una cultura de responsabilidad hacia la mejora continua en el personal.
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e Mantenimiento productivo total: De acuerdo a Valencia (2024) es una estrategia integral de
gestion que busca maximizar la eficiencia y disponibilidad de los equipos y procesos
productivos mediante la participacion activa de todos los empleados. Es un sistema de
mejora continua que incluye mantenimiento preventivo, predictivo y auténomo,

capacitacion, mejora continua y el enfoque en eliminar pérdidas y tiempos de inactividad.
Caracteristicas:

e Participacion total de los colaboradores en el mantenimiento (mantenimiento autonomo)
¢ Enfoque en mejorar la eficiencia y disponibilidad de maquinaria

e Prevencion y reduccion de fallos y tiempos de paro

e Formacion constante del personal para mantenimiento y operacion

e Implementacion de pequefios grupos de trabajo para mejora continua

e Gestion del ciclo de vida de los equipos

e Busqueda de cero defectos, cero inventarios y maxima productividad

¢ Integracion con filosofia Lean Manufacturing

e Beneficios de Implementacion de Lean Warehousing

» Estandarizacion de procesos: En ESIC Business (2023) mencionan que la estandarizacion
de procesos es la creacion y adopcion de métodos, procedimientos y practicas uniformes
dentro de una organizacion para realizar tareas especificas de manera consistente. Consiste
en definir y documentar la mejor forma de llevar a cabo actividades para reducir la

variabilidad, minimizar errores, mejorar la calidad y optimizar la eficiencia operativa.
Caracteristicas:

e Permite obtener resultados consistentes independientemente de quién ejecute el proceso
e Facilita la medicion y comparacion de indicadores de desempefio (KPIs)

e Reduce la variabilidad y los errores en la ejecucion

e Establece un tinico modelo de ejecucion para toda la organizacion

e Base para la mejora continua y la transformacion digital

e Facilita la capacitacion y el entrenamiento del personal

e Ayuda a asegurar la calidad y la satisfaccion del cliente

¢ Se documenta mediante procedimientos y estandares técnicos
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Andelkovi¢ (2016) sefiala que aplicar los principios lean en un almacén ofrece beneficios

como.

e Mejora en la precision de inventarios: Sistemas visuales y gestion eficiente reducen
errores de conteo y optimizan la rotacion de stock, mejorando la planificacion y

evitando faltantes o excesos.

e Reduccion de costos operativos: Eliminando desperdicios y optimizando procesos, se
disminuyen costos asociados a movimientos innecesarios, tiempos de espera e

Inventarios excesivos, incrementando la rentabilidad.

e Mayor satisfaccion del cliente: Mejor precision en inventarios y eficiencia en la
preparacion de pedidos aseguran entregas puntuales y precisas, aumentando la

satisfaccion del cliente y fomentando lealtad y recomendaciones.

De esta manera segun Andelkovi¢ la implementacion de principios lean en un almacén de
confiteria mejora la gestion de inventario, reduce costos operativos y aumenta la satisfaccion

del cliente, contribuyendo a la competitividad y éxito a largo plazo de la empresa.
2.2.2. Gestion Logistica de un Almacén.
2.2.2.1.Cadena de Suministros

Segun Camacho, Gémez y Monroy (2012) la cadena de suministros es como una escalera,
la cual tiene como objetivo principal la satisfaccion competitiva del cliente con un producto o
servicio en particular, cada peldano de esta escalera produce una parte de este producto o

servicio y a su vez, le agrega valor.
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Figura 1

Importancia de la Cadena de Suministros

Nota. Camacho, Gomez y Monroy (2012), Importancia de la Cadena de Suministros en las
Organizaciones

Cada peldafio debe estar en completa sintonia con el siguiente, ya que si alguno falla se
puede llegar a la conclusion que el producto o servicio final no serd entregado en las condiciones
que el cliente desea. La cadena de suministros es tan fuerte como su eslabon mas débil.

(Camacho, Gomez y Monroy, 2012).

Pulido (2014) nos afirma que la Cadena de Suministro son todas las actividades relacionadas
con la transformacion de un bien, esta definicion incluye desde el proceso de abastecimiento de

la materia prima hasta que es entregado al consumidor final.

Para finalizar, un concepto mas detallado es el de Krawjesky et al (2008) que consideran a
la Cadena de Suministros como una red de servicios, materiales y flujos de informacion,
conectando los procesos de atencion al cliente, gestion de pedidos y relaciones con proveedores

de una empresa con los procesos de sus propios proveedores y clientes.
2.2.2.2.Componentes de la Cadena de Suministros

Segun Chopra y Meindl (2019) los proveedores son un elemento crucial para el correcto
desempefio de la Cadena de Suministros, estos tienen la responsabilidad de suministrar materias
primas, envases, embalajes y otros suministros que son necesarios para las operaciones de

cualquier empresa. Los proveedores no son un agente ajeno a la empresa, sino que actian como
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socios estratégicos que tienen un impacto directo en la eficiencia y competitividad de la

empresa.
* Compras
e Funciones Claves del area de Compras
e Suministro de Materiales y Productos:

Proporcionan a la empresa los insumos que son necesarios para la produccion, es
fundamental que los proveedores cumplan tanto con la puntualidad como la calidad de estos

suministros para que asi la empresa pueda alcanzar sus plazos y objetivos.
e Relaciones Colaborativas

Chopra y Meindl (2019) enfatizan que una relacion efectiva con los proveedores transciende
lo meramente transaccional y debe fundamentarse en la colaboracion y en la alineacion de los
objetivos. Es esencial que se cumpla esta funcidn para asi fomentar la innovacion, reduccion de

costos y mejorar la calidad de los suministros diversos.
o Gestion del Riesgo

Los proveedores cumplen con un papel fundamental para la gestion de riesgos dentro de la
cadena de suministros, ya que se considera factores como la ubicacion geografica, la estabilidad
financiera y su capacidad de respuesta antes inconvenientes que se pueden presentar en la

operacion diaria.
e Negociacion de Contratos

Este proceso tanto el proveedor como el contratador tengan las expectativas claras y no
tengan inconvenientes en un futuro, ya que en esta funcion se establece los términos de los
contratos como los términos de pago, calidad esperada, condiciones de entrega y las

penalizaciones por no cumplir estos términos.

e Evaluacién de Desempeiio
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En esta etapa se evalta el desempefio de los proveedores mediante indicadores de calidad,
tiempos de entrega y costos, lo que permite realizar cambios necesarios con el objetivo de

optimizar la cadena de suministros.
e Produccion

Es el componente esencial dentro de la cadena de suministros en el cual la materia prima es
transformada en producto terminado. Segin Christopher (2016) desde la perspectiva de la
gestion logistica, el area de Produccion no estd aislada, sino que esta integrada con otras areas
fundamentales de la cadena de suministros, como lo es compras, almacén y distribucion. El area
de produccion desempefia un papel fundamental en la coordinacion eficiente de los recursos, la

gestion de la demanda y satisfaccion del cliente.
* Funciones y Responsabilidades del area de Produccion en la Cadena de Suministros
e Transformacion de materiales

El area de produccion es la encargada de convertir los insumos que son recibidos por la
empresa, como materias primas, envases, embalajes u otros componentes, en productos
terminados. Para la cadena de suministros esta transformacion debe ser eficiente, eficaz y de
calidad para evitar desperdicios, reducir costos, maximizar la productividad y satisfacer las

expectativas de los clientes finales.
e Planificacion y control de la produccion

Durante este proceso se realiza la planificacion de las cantidades y tiempos de produccion
con el objetivo de asegurar que se realicen las cantidades correctas y en el momento oportuno.
Es necesario que esta funcion se complemente con la planificacion de la demanda para asi

asegurar que la produccion realizada corresponda a las necesidades del mercado.
e QGestion de inventarios

Una gestion ineficaz de inventarios puede generar cuellos de botella o tiempos muertos en
la produccion, ya que puede que no se tenga en stock algunos envases o materias primas
necesarias para el plan de produccion planificado, o también generar costos adicionales por

exceso de inventarios. Christopher (2016) resalta que para lograr una operacion agil y
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armoniosa es necesario una buena sincronizacidon entre la produccion y la gestion de

inventarios.
e Optimizacion de procesos

La eficiencia operativa es otro punto fundamental de la produccion. Christopher (2016)
explica que todas las empresas deben enfocarse en reducir los tiempos de ciclo en la operacion,

optimizar el uso de los recursos (méaquina y mano de obra) y minimizar las mermas.
e (alidad del producto

El 4rea de produccion tiene la obligacion de garantizar que los productos que son fabricados
cumplan con los estandares de calidad definidos. Para poder lograr este objetivo es necesario
que se implementen algunas herramientas como los sistemas de gestion de calidad en cada etapa
del proceso de produccion. Garantizar que los productos terminados son inocuos y cumplen con
los estandares de calidad es un aspecto fundamental para cualquier empresa, ya que aparte de
aumentar la confiabilidad de los clientes hacia la empresa también reduciria costos asociados a

devoluciones, reprocesos o desperdicios
e Flexibilidad y capacidad de respuesta

En el mercado competitivo que se encuentra actualmente la produccién de chocolates y
confiteria. El area de produccion debe ser flexible y tener una capacidad de respuesta alta para
poder ajustarse rapidamente a los cambios inesperados que pueda presentar la demanda. La
flexibilidad en el area de Produccion permite que las empresas respondan a las fluctuaciones en
el mercado de forma rapida sin generar sobrecostos y grandes cantidades de inventario. Para la
empresa en estudio es importante este concepto, ya que el drea de Produccion maneja un

enfoque pull, donde la produccién semanal es planificada en base a la demanda real.
e QGestion de la demanda

El area de Produccion se encuentra estrechamente alineada a la demanda de los clientes que
la empresa presenta, por lo tanto, se debe planificar un plan de produccion semanal con el
objetivo de satisfacer esta demanda. Es necesario que el area de Produccion se encuentre en
constante coordinacion con la proyeccion de la demanda y los niveles de inventario, asegurando
que lo producido cumpla con lo demandado, cumpliendo con uno de los indicadores de gestion

mas importantes en cadena de suministros, Indicador de Calidad.
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e Produccion sostenible y responsabilidad social

Un punto que estd emergiendo actualmente es la necesidad de operar de manera sostenible,
haciendo referencia al uso eficiente de recursos, la minimizacion de desechos y la
implementacion de practicas que reduzcan el impacto ambiental. Esta funcion no solo responde
a la presion regulatoria de los consumidores, sino que también mejora tanto la competitividad

de la empresa como su reputacion.

e (Colaboracioén entre funciones

El area de Produccién no es un area aislada, al contrario, se encuentra en constante
comunicacion con otras areas claves de la cadena de suministros. Al tener una comunicacion
fluida con las demas areas impactaria positivamente en la cadena de suministros, ya que se
aseguraria que los materiales lleguen a tiempo y que los productos terminados fabricados con
estos materiales sean entregados en los plazos establecidos a los clientes de la empresa. Esta
comunicacion es crucial para evitar descoordinaciones que puedan resultar en demoras, costos

adicionales o en la insatisfaccion de los clientes.
* Almacén

Segun Iglesias (2012), un almacén es una instalacion fisica con la funciéon de almacenar
temporalmente productos, materiales, envases u otros suministros. El drea de almacén es otro
punto clave dentro de la cadena de suministros. Iglesias (2012) indica que el objetivo principal
de un almacén es garantizar la disponibilidad de productos o materiales en el momento y lugar
que los necesitan, ya sea para satisfacer la demanda de los clientes o para abastecer los procesos

del area de produccion.

Desde un punto de vista logistico, se podria decir que el area de almacén es como
amortiguador entre la produccion y el consumo, permitiendo que las empresas se mantengan
dentro del mercado competitivo manteniendo niveles de inventario 0ptimos y mejorando su
capacidad de respuesta ante cualquier cambio que se presente en la demanda o problemas que
se presentan en el area de produccion. Entonces se concluye que el area de Almacén no solo
cumple con la funcion de almacenar productos, materiales u otros suministros, sino que también
contribuye a la gestion eficiente de inventarios, mejorando la eficiencia operativa general y

reduciendo costos
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e Tipos de Almacenes

Iglesias (2012) clasifica los almacenes en varias categorias, dependiendo de sus

caracteristicas y la funcidon que desempenan en las empresas:

e Segun su funcion

Los almacenes pueden estar destinados al almacenamiento de diferentes tipos de productos
o materiales, esto determina su disefio y operacion. Entre los tipos de almacenes mas comunes
tenemos el almacén de materias primas, almacén de productos en proceso y almacén de
productos terminados. Cada uno de estos almacenes tiene necesidades diferentes, otro tipo de

clientes y requisitos especificos dependiendo del tipo de productos que estos almacenan.

e Segln su nivel de automatizacion

Gracias a los avances tecnoldgicos se ha podido alcanzar la automatizacion parcial o total
de los almacenes. Por lo tanto, ahora se pueden distinguir los almacenes como almacenes
manuales, semiautomatizados y completamente automatizados. Los almacenes completamente
automatizados utilizan sistemas robotizados y tecnologias avanzadas para la gestion y
manipulacion de mercancias, lo que incrementa notoriamente la eficiencia operativa reduciendo

la eficiencia de la mano de obra.

e Segln la propiedad

Por ultimo, segtn Iglesias (2022) los almacenes también pueden clasificarse si pertenecen a
la empresa dueia de los productos, materias u otros suministros, o si son operados por un
tercero. Los almacenes propios son aquellos que pertenecen a la empresa y se gestionan
internamente, mientras que los almacenes de terceros son operados por empresas de logistica o
servicios especializados, que le permiten a la empresa duefia de los productos liberar espacio

con materiales que no tienen mucha rotacion y también en externalizar esta funcion.

e Disefio y Disposicion del Almacén

Un punto clave de la gestion de almacenes en su disefio y disposicion, que afecta
directamente a la eficiencia operativa y la capacidad de manejo de inventarios. Palacios (2012)
sefiala que un disefio eficiente optimiza el uso del espacio disponible y mejora notoriamente los

flujos de trabajo dentro del almacén.
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Para lograr un 6ptimo disefio y disposicion del almacén se deben considerar aspectos como
la disposicion de las estanterias y de los racks, la accesibilidad de los productos y la
organizacion de las areas de recepcion, almacenamiento, picking y expedicion. El layout o
disposicion fisica del almacén debe reducir los desplazamientos innecesarios, optimizando las
rutas del personal operario y reduciendo los tiempos de manipulacion de los productos,
materiales u otros suministros. Asimismo, un disefio bien planificado facilita la correcta

implementacion de tecnologias que apoyarian la gestion del almacén.

* Procesos en el Almacén
e Picking

El proceso de picking es uno de los mas criticos dentro de las operaciones del almacén, hace
referencia a la seleccion y recoleccion de productos del inventario para poder cumplir con los
pedidos solicitados por los clientes. El tipo de cliente varia segun el tipo de almacén al que le
realicen el pedido, puede haber clientes internos, como son otras areas o personas de la empresa,
o clientes externos, que son la demanda. Segin Fernandez (2015), este proceso debe
optimizarse para reducir el tiempo de preparacion y los errores, lo cual se puede lograr mediante

la automatizacion y la correcta planificacion del layout del almacén.

Existen diferentes estrategias de picking, como el picking por zona, por oleadas y el picking

unitario, cada una establecida para diferentes tipos de operaciones logisticas.

Una eficiente planificacion del picking considera la rotacion de los productos; mediante una
clasificacion ABC, la ubicaciéon de los productos dentro del almacén y el uso de tecnologias
como los sistemas de gestion de almacenes (WMS). Estas herramientas van a permitir que el
proceso sea mucho mas rapido y menos propenso a errores, mejorando el tiempo de respuesta

y la satisfaccion del cliente.

El proceso de picking tiene un impacto directo en los costos operativos, ya que representa
una gran parte de las actividades dentro del almacén, la eficiencia de dicho proceso es
fundamental para asegurar la competitividad de la empresa donde la rapidez de entrega es

esencial.

e Incorporacion
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El proceso de incorporacion dentro de un almacén, segun Ferndndez (2015), se refiere a la
recepcion y adecuado almacenamiento de los nuevos productos que son ingresados al
inventario, tanto fisico como en sistema. Este proceso comienza con la verificacion de la
mercaderia recibida, asegurandose que los productos que llegaron coincidan tanto con la guia
que el proveedor le entrega a la empresa como con la orden de compra que se le entrega al
proveedor, es importante que coincidan en 3 aspectos fundamentales; cantidad, calidad y
especificaciones. Una vez confirmada esta informacion, los productos se clasifican y se les
asigna una ubicacidon dentro del almacén, de acuerdo con los criterios de accesibilidad y

rotacion que maneja cada almacén.

El objetivo principal de la incorporacion es garantizar que los productos se almacenen de
manera eficiente, optimizando el espacio y manteniendo un registro preciso en todo momento,
es un proceso critico dentro del almacén porque desde aqui empieza la trazabilidad de los
productos que son entregados a los clientes. Ademas, una correcta incorporacién minimiza
errores, facilita los futuros procesos de picking y reduce los tiempos de procesamiento, lo que
permite que las operaciones del almacén fluyan armoniosamente. Para facilitar el proceso de
incorporacion se utilizan codigos de barras, mejorando la trazabilidad de los productos desde

su llegada hasta su despacho.

En conclusion, el proceso de incorporacion no solo asegura que los productos han sido
recibidos correctamente, sino que también establece una base sdlida para el manejo eficiente

del inventario y la satisfaccion del cliente a través de una logistica eficaz.

e Despacho

El proceso de despacho en el almacén, segiin Fernandez (2015), es una de las fases finales
mas importantes en la cadena logistica, donde los productos ya preparados deben ser enviados
a su destino final, ya sea clientes, distribuidores u otras areas dentro de la empresa. Este proceso
incluye varias actividades clave que requieren alta precision y eficiencia para cumplir con los

estandares de calidad y tiempo de entrega que maneja cada empresa.

El primer paso del proceso de despacho es la consolidacion de los pedidos, donde se agrupan
los pedidos que van hacia un mismo destino o zona cercana. Este agrupamiento puede implicar
la recoleccion de diferentes productos que se encuentran en distintas ubicaciones del almacén.

Por lo tanto, requiere una coordinacion fluida con los encargados del proceso de picking para
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garantizar que todo este correctamente organizado. La automatizacion, a través de sistemas de
gestion de almacenes (WMS), ayuda a agilizar esta tarea y minimizar errores, como la omision

de productos o el envio de productos incorrectos.

Posteriormente se lleva a cabo el embalaje de los productos, lo cual es critico no solo para
la proteccion fisica durante el transporte de los productos que se van a entregar al cliente, sino
también para garantizar que lleguen en las condiciones y requisitos que la demanda solicito
recibir los productos. En esta fase, normalmente se utilizan etiquetas o sticker con la
informacion del envio, como direccion, contenido, peso, nombre del cliente y el vendedor
encargado del pedido, lo cual permite la trazabilidad del paquete a lo largo de su ruta de

distribucion.

El siguiente paso en el proceso de despacho es la verificacion de los pedidos, donde se revisa
que los productos a despachar correspondan exactamente con la orden de compra solicitada,
verificando cantidades y el codigo de los productos. Esta revision es crucial para evitar errores
que puedan impactar en la satisfaccion del cliente, tales como el envio de productos

equivocados o incompletos.

Una vez que los productos son embalados y verificados, son cargados al vehiculo del
transportista de la empresa. Aqui la planificacion es vital para optimizar el uso del espacio y
minimizar costos. Es necesario que se escojan los vehiculos adecuados segun el volumen y peso
de los envios, y también se debe planificar la ruta de distribucion para asegurar la eficiencia del
proceso. Una correcta eleccion de las rutas que el transportista tomara para entregar los
productos a los clientes y modos de transportes pueden reducir considerablemente tiempos de
entrega y costos asociados, como el consumo de combustible o el pago de la factura al

transportista, si es de una empresa ajena.

Por ultimo, el seguimiento del despacho es fundamental para asegurar que los productos
lleguen en tiempo y forma. Utilizando tecnologias como sistemas de rastreo por GPS o software
de gestion de transporte (TMS), las empresas pueden monitorear los envios en tiempo real,
anticipar problemas y garantizar que se cumplan los tiempos acordados que se tuvieron con los

clientes.

e Ubicacidon
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De acuerdo con Fernandez (2015) el proceso de ubicacion es crucial para garantizar la
eficiencia operativa, ya que este proceso es el encargado de organizar y asignar espacios
adecuados para el almacenamiento de productos. Este proceso empieza con la planificacion
estrategia del espacio disponible, lo que implica optimizar las dreas del almacén para maximizar

su uso y asegurar que los productos estén facilmente accesibles cuando sean requeridos.

Uno de los enfoques clave en el proceso de ubicacion es la clasificacion de los productos
segln su rotacion de inventario. La técnica de clasificacion ABC apoya bastante al proceso de
ubicacion ya que al clasificar los productos en diferentes categorias se les puede asignar
ubicaciones claves dentro del almacén. Los productos que son clasificados como categoria A
deben ser colocados mas cerca de la zona de picking y despacho para reducir los tiempos de
desplazamiento, mientras que los productos que son considerados como categoria B y C se
almacenan en zonas menos accesibles. Este método nos permite un acceso mas eficiente a los

productos que se necesiten con mayor frecuencia, optimizando los procesos diarios del almacén.

El uso de tecnologias avanzadas, como los sistemas de gestion de almacenes o ERPs,
facilitan el proceso de ubicacion al proporcionar una vision clara y en tiempo real de donde se
encuentran exactamente los productos dentro del almacén. Estos sistemas automatizados
registran la ubicacion exacta de los items, minimizando la dependencia del personal operario
encargado del proceso de picking para recordar las ubicaciones, y reducen los errores al permitir
busquedas mas rapidas y precisas. Ademds, apoyan manteniendo un control detallado del
inventario, lo que es crucial para evitar pérdidas, faltantes o excesos de productos dentro del

almacén.

Otro punto importante dentro del proceso de ubicacion es el cuidado de los productos segiin
sus caracteristicas. Por ejemplo, aquellos productos que requieren condiciones de
almacenamiento especificas, como la temperatura controlada o humedad, deben ser ubicados
en espacios que cumplan con estos requisitos. Esto no solo preserva la calidad de los productos,
sino que también asegura que cumplan con las especificaciones brindadas por otras areas, como

lo son calidad o seguridad.

e Rotacion
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El proceso de rotacion de inventarios segun Fernandez (2015), se refiere la manera en que
lo productos se mueve a lo largo del tiempo, siguiendo estrategias que optimizan su flujo, como

son los enfoques FIFO o LIFO.

La rotacion adecuada de inventario permite una gestion mas eficiente de los productos, ya
que minimiza las perdidas por vencimiento o por deterioro de los productos. Ademas,
contribuye a una mayor optimizacion del espacio que se tiene en el almacén, dado que los
productos de mayor rotacion se ubican estratégicamente para facilitar su salida rapida. Cabe
resaltar que este proceso se aplica a todo tipo de productos, no solo a los productos que son

perecederos.

Asimismo, Fernandez (2015) destaca la importancia de monitorear los productos que
cuentan con una baja rotaciéon de inventarios, con la ayuda de los sistemas de gestion de
almacenes podemos controlar la rotacion de estos productos al brindarnos datos exactos sobre
el tiempo que se encuentran almacenados y alertando sobre aquellos que llevan mucho tiempo

sin algiin movimiento.
2.2.3. Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es uno de los elementos mas importantes de la operacion de un
almacén. El objetivo de la gestion de inventarios es mantener suficiente stock para satisfacer la
demanda y minimizar los costos de almacenamiento y obsolescencia. Iglesias (2012),
profundiza en varias técnicas y modelos de gestion de inventarios que ayudan a las empresas a

optimizar sus niveles de stock:
2.2.3.1. FIFO (First In, First Out)

En este método los productos que ingresan primero al stock son los primeros que deben ser
entregados al cliente, este sistema es especialmente 1til para las empresas alimentarias que
manejan productos perecederos o que tienen fecha de vencimiento, ya que garantiza que se

utilicen antes los productos mds antiguos y asi evitar que pasen a retiro de venta.
2.2.3.2. LIFO (Last In, First Out)

En contraste con el sistema FIFO, este método prioriza la salida de los productos mas

recientes que ingresaron al inventario. Aunque no es tan comun, el método LIFO puede ser util
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en ciertos contextos industriales o cuando la naturaleza del producto requiere que se utilice la

mercaderia mas reciente.
2.2.3.3. Clasificacion ABC

Este sistema clasifica los productos en tres categorias (A. B y C) seglin su valor y frecuencia
de rotacion con la que se mueven dentro del almacén. Los productos que son clasificados dentro
de la categoria A son aquellos con mayor valor o con mayor rotacioén, por lo tanto, estos
productos requieren una gestion mas rigurosa. Los productos que son clasificados dentro de la
categoria B tienen una menor importancia relativa dentro del almacén, mientras que los
productos que son clasificados dentro de la categoria C representan el inventario de menor valor

o de menor rotacion.
2.2.4. Descripcion del sector de la confiteria y su cadena de suministro

La cadena de suministro para Chase et al. (2009) es una red que incluye todas las actividades
desde la obtenciéon de materias primas hasta la entrega al cliente final; durante este proceso,
participan transportistas, almacenistas, vendedores e incluso los propios clientes; esta cadena
se relaciona con el flujo de informacion, materiales y servicios entre proveedores de materias
primas y las distintas etapas, que se repiten a lo largo del canal de flujo; esta cadena puede
incluir varias etapas como clientes, minoristas, mayoristas/distribuidores, fabricantes y

proveedores de componentes y materias primas.
2.2.5. KPIs: Indicador Clave de Desempeino

Parmenter (2015) profundiza sobre la importancia de los indicadores clave de rendimiento
(KPI) como herramientas esenciales para le medicion y mejora del rendimiento de cualquier
empresa. Parmenter asegura que los KPI deben estar alineados con los objetivos estratégicos de

la empresa, lo que permite a las organizaciones monitorear su progreso de manera efectiva.

Parmenter (2015) enfatiza la necesidad de seleccionar KPI relevantes y especificos que
proporcionen informacion valiosa sobre el desempefio en areas criticas. Ademas, se aborda la
importancia de la comunicacion y el entendimiento entre los distintos niveles de la
organizacion, ya que el éxito de los KPI depende de la participacion y el compromiso de todos

los empleados. La formacion y la capacitacion también son fundamentales para garantizar que
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el personal comprenda como se utilizan los KPI y su relevancia en el contexto general de la

empresa.

Parmenter (2015) también destaca que los KPI deben ser revisados y actualizados
regularmente para mantener su eficacia, adaptandose a los cambios en el entorno empresarial y

las prioridades organizacionales.

Por otro lado, Christopher (2016) destaca que el desarrollo y la gestion efectiva de los
indicadores claves de desempefio impactarian inmediatamente en la cadena de suministros
reduciendo costos y mejorando la satisfaccion del cliente, es decir, los KPIs son herramientas

cruciales para evaluar y mejorar el rendimiento dentro de la cadena de suministros.
2.2.5.1.Tipos de KPIs que se pueden aplicar en la Cadena de Suministros

Para Christopher (2016) los KPIs em logistica y cadena de suministros pueden ser
clasificados en varias categorias, dependiendo de lo que se desea medir. Se pueden identificar
diferentes tipos de KPIs que se encuentran enfocados en areas claves de la logistica con el

objetivo de evaluar el rendimiento operativo y estratégico.
* KPIs de Costo

Estos indicadores tienen el objetivo de medir la eficiencia financiera de las operaciones

logisticas. Son enfocados en el control y reduccidn de costos dentro de la cadena de suministros.

e Costo de Transporte: Cudnto cuesta mover los productos desde el origen hasta el punto

de llegada
Foérmula:

Costo Total de Transporte

Costo de Transporte =
p Numero total de Piezas Trasnportadas

e Costo de Almacenamiento: Este es un indicador clave que esta relacionado con la

operacion de los almacenes, incluyendo alquiler, servicio y mano de obra.
Formula:

. Costo Total de Almacenamiento
Costo de Almacenamiento =

Numero total de Piezas Almacenadas
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e Costo de Inventario: Son los costos relacionados con mantener el inventario, incluyendo

el capital inmovilizado, costos de seguros, entre otros.
Foérmula:

Costo Total de Inventario
= Inventario Promedio

* Costo de mantenimiento del inventario (% Anual)

e Costo por pedido: Costo total asociado al procesamiento de cada pedido, desde la

recepcion hasta el despacho y entrega.
Formula:

Costo Total del Procesamiento de Pedidos

Costo por pedido = Numero Total de Pedidos Procesados

e KPIs de Nivel de Servicio

Estos indicadores estan relacionados con la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de las
expectativas del servicio. Son indicadores clave porque segun sus resultados se puede concluir

si la logistica de la empresa esta alineada con los requerimientos del mercado y de los clientes.

e Tasa de Entregas a Tiempo (On-Time Delivery, OTD): Porcentaje de pedidos

entregados en la fecha y hora establecidas con el cliente.
Foérmula:

Cantidad de Pedidos entregados a tiempo
OTD = - _ x 100
Cantidad Toda de pedidos entregados

e Exactitud de la Entrega: Se encarga de medir la precision en la cantidad y tipo de

productos entregados en comparacion con lo solicitado por el pedido del cliente.

Formula:
Exactitud la Ent (%) = Pedidos entregados correctamente 100
racHtid en i Brega i) = Cantidad Total de pedidos entregados x
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e Tasa de Ordenes Perfectas: Porcentaje de pedidos entregados con los productos y

cantidades correctas y en la fecha y horarios establecidos:

Ordenes perfectas

T 0 P = 1
asa de Ordenes Perfectas Total de 6rdenes x 100

e Tiempo de Ciclo de Pedido: Indica el tiempo total desde que se recibe la solicitud de

atencion de un pedido hasta que este es entregado.
Formula:
Tiempo de Ciclo de Pedido = Fecha de Entrega — Fecha de recepcion del Pedido
* KPIs de Productividad:

Son enfocados a la medicion de la eficiencia operativa y la capacidad de manejar el flujo de

trabajo dentro de las operaciones de la Cadena de Suministros.

e Productividad del Almacén: Mide la eficiencia del personal operario al procesar y

atender los pedidos.
Formula:

Numero de Pedidos Procesados

p . A o —
roductividad del Almacen Horas de Trbajo del Personal

e Utilizacién de la Capacidad: Indica el porcentaje de capacidad del almacén que se

encuentra en uso.
Formula:

Capacidad Utilizada
100

Utilizacién de la Capacidad = Capacidad Total Disponiblex

e Productividad del Transportista: Mide la eficiencia del transportista al entregar los

pedidos a los clientes.

Formula:
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Numero Total de Pedidos Entregados

Productividad del Transporte =
p Kilometros recorridos o Tiempo empleado

e KPIs de Inventario:

Utilizados para la medicion de la gestion del inventario, asegurando que las empresas tengan
la suficiente cantidad de materias primas, envases, embalajes u otros suministros para satisfacer

los pedidos que realizara la demanda.

e Rotacion de Inventario: Mide cuantas veces se renueva el inventario durante un periodo

de tiempo.

Formula:

Costo de Bienes Vendidos (COGS)
Inventario Promedio

Rotacion de Inventaio =

e Precision del Inventario: Indica el porcentaje de unidades en el sistema de inventario

que coinciden con el conteo fisico:
Foérmula:

L ) Unidades registradas correctamente
Precisién del Inventario (%) = - x 100
Unidades Totales

e Tasa de obsolescencia: Mide el porcentaje del inventario que ya no se puede vender

debido a que ha pasado a ser obsoleto.
Formula:

Valor de Inventario Obsoleto

Tasa de Obsolescencia (%) = Valor Total de Inventario

e Cobertura de Inventario: Indica cuantos periodos (dias, semanas, meses) el inventario

actual puede cubrir la demanda.
Formula:

Inventario Actual

Cobertura de Inventario = - -
Demanda promedia por periodo
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e KPIs de Calidad:

Encargados de medir la calidad de las operaciones logisticas y el impacto de los errores o

defectos en los procesos de la cadena de suministros.
e Tasa de Devoluciones: Mide el porcentaje de productos devueltos por los clientes.

Formula:

Numero de Devoluciones

Tasa de Devoluci %) = 100
asa de Devoluciones (%) Npumero Total de Pedidos Entregados x

e Tasa de Errores en el Picking: Mide el porcentaje de errores cometidos al seleccionar y

preparar los productos del almacén.
Formula:

Tasa de Errores en el Picking (%)

_ Errores enla preparacion de los Pedidos 100
- Total de Pedidos Atendidos x

e Tasa de Rechazo del Cliente: Mide el porcentaje de pedidos rechazados por problemas

de calidad o incumplimiento de las especificaciones brindadas por el cliente.
Formula:

_ Ordenes Rechazadas
Tasa de Rechazo del Cliente (%) = - x 100
Total de Ordenes Entregadas

e KPIs de Tiempo:

Se enfocan en medir la eficiencia temporal de los procesos logisticos de la cadena de

suministros, especialmente en términos de respuesta rapida y agilidad operativa.

e Tiempo de Ciclo Logistico: Mide el tiempo total que toma un pedido desde ser ingresado

hasta ser entregado al cliente.

Formula:
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Tiempo de Ciclo Logistico

= Fecha de Entrega al Cliente — Fecha de Recepcion de Pedido

e Tiempo de Procesamiento de Pedidos: Indica el tiempo que se toma un pedido desde

que es recibido hasta que esta listo para ser despachado.
Formula:

Tiempo de Procesamiento de Pedidos

= Fecha de despacho — Fecha de Recepcion de Pedido

e Lead Time del Proveedor: Mide cuanto tarda un proveedor en entregar los productos

una vez realizada la orden de compra.
Formula:

Lead Time del Proveedor

= Fecha de Recepcién del Producto — Fecha de Orden de Compra
* KPIs de Sostenibilidad:

Junto con el creciente enfoque en la sostenibilidad, Christopher (2016) menciona la

importancia de medir el impacto ambiental de las operaciones logisticas.

e Huella de Carbono: Mide las emisiones de CO2 producidas por las operaciones

logisticas de la empresa.
Formula:

Huella de Carbono

= Emisiones Totales de CO2 generadas por las operaciones logisticas

e Uso de Energia: Se utiliza para medir la cantidad de energia consumida en relacion con

la cantidad de unidades producidas.
Formula:

Consumo de Energia en las Operaciones Logisticas

Uso de Energia = Unidades Producidas
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e Tasa de Reciclaje: Mide el porcentaje de materiales que fueron utilizados y después

reciclados.
Formula:

Materiales Reciclados

Tasa de Reciclaje (%) = 100

X
Materiales Totales Utilizados
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CAPITULO III: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
3.1. Analisis Cualitativo de la Empresa
3.1.1. Descripcion general de la empresa

La empresa por investigar es una de las empresas mas emblematicas del Perd, con varios
reconocimientos a nivel mundial, se destaca por su rica historia y excelente calidad en la
produccion de chocolates y confiteria. Con mas de 100 afnos de historia la empresa logro
convertirse en un icono del chocolate peruano y un simbolo de calidad, sostenibilidad y

autenticidad.

La empresa no solo representa una tradicion chocolatera, sino que también es un testimonio
del compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la cultura peruana, lo que logra convertirla

en una empresa referente de la industria alimentaria del pais.
3.1.2. Base filosofica
* Vision

“Ser reconocidos a nivel internacional como la marca lider de produccion de chocolates y
confiteria, destacando por la calidad de sus productos, innovaciéon y compromiso con la
sostenibilidad, al mismo tiempo que dar a conocer la tradicion arequipeiia y el orgullo del cacao

peruano”
* Mision

Producir y comercializar chocolates y confiterias de la mas alta calidad, utilizando los
mejores ingredientes naturales y recetas tradicionales para ofrecer a sus consumidores una

experiencia Unica y autentica que celebra la tradicion de chocolate peruano.

* Valores
e Calidad: Compromiso con los estandares mas altos en la produccion
e Tradicion: Respeto y prevencion de las recetas y técnicas artesanales

e Sostenibilidad: Promocion y aplicacion de practicas que protejan al medio ambiente y

apoyen a las comunidades locales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE -\ CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

e Innovacion: Innovacion de nuevas tecnologias para la optimizacion de los procesos sin

perder la esencia artesanal

e Formacion: Capacitacion constante al personal con el objetivo de formar un ambiente

laboral positivo.
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3.1.3. Organizacion

3.1.3.1.  Organigrama del Almacén

Figura 2.

Organigrama del Area de Almacén

Gerente de
Cadena de
Suministros

Jete de
Cadena de
Suministros

Coordinador
de Almacenes

Asistente de
Almacenes

Analista Logistico -
Lima

Asistente de Distribucid

- Lima

“|

Practicante de
Almacenes

Supervisores
de Almacenes

Nota. Informacion obtenida de la empresa. Elaboracion propia, 2024
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3.14. Productos/Servicios
3.1.4.1.  Productos - Almacén Producto Terminado

La empresa se especializa en la fabricacion de chocolates y confiteria, por lo que se encuentra
posicionada en un sector altamente competitivo. Con el objetivo de mantenerse siempre dentro
de las empresas que lideran en el mercado y diferenciarse de la competencia, la compaiiia ha
adoptado una estrategia centrada en la diversificacion de su cartera de productos con el objetivo

de ofrecerle una amplia gama de opciones al consumidor.

Uno de los principales desafios que enfrenta la empresa es la gestion eficiente de su extenso
catalogo de productos, por lo que, ante esta situacion, la empresa ha decidido implementar una
segmentacion estructurada de sus productos en distintas lineas, lo cual facilita en gran
consideracion su gestion interna como la comercializacién y comunicacion hacia el consumidor

final.

e Chocolates de Mesa: Son productos destinados principalmente para el uso doméstico,

generalmente se utiliza para la preparacion de chocolate caliente.

e Coberturas: Son chocolates fabricados especificamente para la reposteria y la pasteleria,
siendo utilizados como ingredientes en la elaboracion de postres, dulces y otros productos

de confiteria.

e Barras y Tabletas: En esta linea de productos se incluye las tradicionales barras y tabletas
de chocolate, que se encuentran en una amplia variedad de sabores, tamafios y porcentajes

de cacao.

e Pastillas de Leche: Son productos elaborados principalmente con leche, caracterizados

por su textura suave y su sabor dulce o amargo, segln el tipo de cacao que se utilice.

e Bombones: Son considerados como productos de lujo en la confiteria, los bombones

normalmente se encuentran rellenos de cremas, frutos secos o licores.

e Toffees: Son dulces masticables elaborador a partir de una mezcla de azucar y

mantequilla, aparte de diversos sabores afiadidos.
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e Pastas de Mazapan: Elaborados a base de castafia procesada, las pastas de mazapan son
especialmente populares en épocas festivas. En la empresa, esta linea de productos adopta

ciertas figuras decorativas, como frutas y quesitos.

e Turrén: Es un producto de confiteria tradicional que combina ingredientes como
almendra, miel y clara de huevo. Usualmente es consumido en festividades especiales

como la Navidad.

e Figuras Huecas: Son productos de chocolate moldeado en forma de figuras
tridimensionales, vacias por dentro, que son populares en fiestas como la Navidad, la

Pascua o el Dia del Nifio.

e Chocolatier: Es la linea de productos con mayor gama de la empresa, son producidos con
ingredientes seleccionados y procesos de produccion artesanales, dirigidos a un segmento

de consumidores mas exigentes.

e Barquillos: Son productos crujientes hechos a base de una masa ligera y fina, rellenos de

chocolate.

e Merchandising: En esta linea de productos se encuentran los que son de importacion, es
decir, los que no son fabricados directamente por la empresa, pero que complementa su

oferta en el mercado.
3.1.4.2.  Productos - Almacén Materia Prima

La empresa al tener una vasta variedad de productos terminados en su cartera, se requiere
una considerable cantidad de materias primas, envases, embalajes y otros suministros, Estos
recursos no solo son esenciales para abastecer los pedidos de planta de Produccion de manera
continua y eficiente, para que puedan fabricar adecuadamente los productos que conforman la
cartera de la empresa, sino también para atender los pedidos de las otras areas de la empresa.
La correcta planificacion y gestion de estos productos es fundamental para la fluidez en los

procesos productivos y garantizar la calidad de los productos finales.

Para los SKUs del Almacén de Materias Primas, la empresa ha adoptado una estrategia de
segmentacion similar a la que se utiliza en el Almacén de Producto Terminado. Dado el gran

volumen y gama de productos que se manejan en los procesos de produccion, se tomo la

49

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




a7 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

decision de segmentarlas en diferentes lineas. La segmentacion realizada tiene como principal
objetivo mejorar la eficiencia operativa, facilitando el control y gestion interna de los
inventarios. Asimismo, esta estrategia permite una mayor planificacion en el area de Compras,
optimiza los espacios dentro del Almacén de Materia Prima y un mayor manejo en los tiempos
de aprovisionamiento, lo que influye positivamente en la productividad y competitividad de la

empresa.

Esta estrategia no solo permite un mayor control interno de las materias primas, sino que
facilita la deteccion de mejoras en la cadena de suministros, promoviendo practicas mas

eficientes y sostenibles a lo largo de todo el proceso productivo.

e Materia Prima: Son los insumos basicos que se utilizan la planta de Produccion para la

fabricacion de los productos terminados.

e Envases y Embalajes: Son los materiales utilizados para contener, proteger y presentar
los productos terminados. Los envases y embalajes garantizan la seguridad del producto

terminado durante su transporte y su almacenamiento.

e Envolturas y Etiquetas: En esta linea se encuentran los productos que se encargan de
envolver los productos individuales y proporcionar la informacion relevante (nombre del

producto, ingredientes, lote, advertencias, fecha de vencimiento, etc.).

e Embalajes: Se refiere a los materiales empleados para agrupar y apilar varios productos
en una sola unidad de transporte. El embalaje se utiliza para facilitar el manejo, transporte

y almacenamiento en grandes volimenes, asegurando la integridad de los productos.

e Suministros Diversos: Incluye una variedad de insumos adicionales necesarios para
atender en su mayoria los productos de otras areas, tales como herramientas, equipos

auxiliares y productos de limpieza.

e Merchandising: Son los materiales que ingresan directamente de otros proveedores y son
enviados a las tiendas propias para que sean vendidos y atender la demanda.
También son los materiales promocionales utilizados para mejorar la visibilidad de los

productos terminados, como exhibidores, carteles, folletos, entre otros.
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3.1.5. Instalaciones

3.1.5.1.Instalaciones del Almacén de Producto Terminado

e Almacén A

Figura 3
Layout Almacén A — Producto Terminado

93.0921

273.8959, Perimeter

S Area
¥

Basgy Enter an option

Nota. Plano obtenido de la empresa.
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e Almacén B

Figura 4.
Layout Almacén B — Producto Terminado

Area = 269.9665, Penmeter = 91.1869
Enter an option

ngth/Undo/Total] (Total‘>:
|
ngth/Undo/Total] <Total>:

Nota. Plano obtenido de la empresa.
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e Almacén C

Figura 5.

Layout Almacén C - Producto Terminado

Nota. Plano obtenido de la empresa.
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e AlmacénFy G

Figura 6.
Layout Almacén F'y G - Producto Terminado

Area = 132.8069, Penimeter = 53.679%
Enter an option
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Specify next point or [Arc/Length/Undo/Total] XTotal>:
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Nota. Plano obtenido de la empresa.
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3.1.5.1.1. Almacén Productos Varios

Figura 7.
Layout Almacén de Productos Varios - Producto Terminado

TR DS L00R
————————

VS, |

’
ALMACEN DE INSUMOS :-— . :}_'
» -

Acca = 104365, Perimeter = 135500
Exter 38 opron

Nota. Plano obtenido de la empresa.
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3.1.5.2.  Instalaciones del Almacén de Materia Prima

e Almacén de Cacao

Figura 8.

Almaceén de Cacao - Materias Prima, Envases y Embalajes

[Arc/Length/Undo/Total] <Total>:

; t or [Arc/Length/Undo/Total] <Total>:
" Area 79.6426, Perimeter 42.6514

Nota. Plano obtenido de la empresa.
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3.1.5.2.1. Almacén de Materias Primas

Figura 9.

Almacén de Materias Primas - Materia Prima, Envases y Embalajes

Distance

Radius

Angle

<

® ARea

Volume

Quick

Mode

Specify next point or [Avc/Length/Uhdc/fotal] <lotal>:

Nota. Plano obtenido de la empresa.
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e Almacén Local Anexo

Figura 10.
Almaceén Local Anexo - Materia Prima, Envases y Embalajes

Area = 730.6754, Perimeter = 186.8981
8 Enter an option
Distance
Radius
Angle
Volume

-

Nota. Plano obtenid d la empresa.
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e Almacén de Frutos Secos

Figura 11.
Almacén de Frutos Secos - Materia Prima, Envases y Embalajes

Area = 27.0090, Perimeter = 24.8508
Enter an option :

Radius
Volume
Mode

Nota. Plano obtenido de la empresa.
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e Almacén Suministros Diversos

Figura 12.

Almacén Suministros Diversos - Materia Prima, Envases y Embalajes

Nota. Plano obtenido de la empresa.
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e Almacén de Envases

Figura 13.
Almacén de Envases - Materia Prima, Envases y Embalajes

]
Area = 389.2733, Perimeter = 1143424 |
Enter an option

| HH
| amm
HH

Volume
Quick

ALMADEN DE BNVASES

ZONA DE ACOWQ

Nota. Plano obtenido de la empresa.
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e Almacén de Cajas de Embalaje y Cajas Armadas

Figura 14.

Almacén de Cajas Embalaje y Armadas - Materia Prima, Envases y Embalajes
HH HH H

Area = 75.8956, Perimeter = 28.5753
Enter an option

TOMA DB ACOPIO

<Total>:
Nota. Plano obtenido de la empresa.
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3.1.6. Sistemas y Recursos
3.1.6.1.ERPs
3.1.6.1.1. ODOO

Es un software de gestion muy completo que ofrece una variada gama de aplicaciones
disefiadas para apoyar a las empresas a mejorar sus procesos y operaciones, este ERP combina
la versatilidad del software de coédigo abierto con una interfaz accesible y modulos
especializados que abarcan 4reas como ventas, contabilidad, inventario, gestion de proyectos,
recursos humanos, entre otros. Esta plataforma es adaptable ya que les permite a las
organizaciones adaptar sus sistemas de gestion a sus requerimientos, lo que la convierte en una

gran opcidn para todo tipo de empresas.
3.1.6.1.2. PDA

El ERP PDA es un sistema de planificacion de recursos empresariales que se enfoca en
optimizar la eficiencia de los procesos logisticos mediante el uso de dispositivos méviles, como
escaneres de codigos de barras y terminales portatiles. Se utiliza principalmente en la
administracion de almacenes, control de inventarios y distribucion, ya que permite la captura
de datos en tiempo real, lo que facilita una mayor precision y optimizacion en los procesos del

area de almacén y por consecuente, en la cadena de suministros.
3.1.6.1.3. EXACTUS

Es un sistema de planificacion de recursos empresariales disefiada para gestionar y
automatizar los principales procesos de una organizacion, como contabilidad, inventario,
ventas, produccion y recursos humanos. Este sistema busca optimizar las operaciones de las
organizaciones al integrar datos y flujos de trabajo en una plataforma centralizada. También es
un software adaptable que le permite a la organizacion modificarlo y modularlo segin sus

necesidades.
3.1.6.2.Herramientas
3.1.6.2.1. Carretillas Hidraulicas (STOKAS)

También conocida como transpaleta manual, la carretilla hidraulica es un equipo disefiado

para mover cargas pesadas, normalmente se utiliza en almacenes, fabricas y comercios. Su
05
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funcionamiento se basa en un sistema hidraulico que facilita la elevacion y traslado de palets u

otros objetos pesados. Sus principales componentes son:
e Uias: Dos brazos largos de metal donde se coloca la carga o donde encajan los palets

e Sistema Hidraulico: Es el funcionamiento principal de la carretilla hidraulica, permite

levantar las horquillas al accionar una palanca manual, elevando asi la carga del suelo.
e Ruedas: Se colocan tanto en las ufias como en la parte trasera para facilitar el movimiento.

e Manillar: Es el timon de la carretillas hidraulica, se utilizar para dirigir y controlar la

carretilla, s

Se opera colocando las unas debajo del palet, se acciona la palanca para levantar la carga y

luego empujar o tirar de la carretilla para transportarla.
3.1.6.2.2. Apilador Eléctrico

Es un equipo eléctrico utilizado para levantar, mover y apilar cargas pesadas, normalmente
se utiliza con palets, en almacenes o centros de distribucion. La principal ventaja es que un
apilador eléctrico funciona con un motor eléctrico que facilita tanto el movimiento de la carga
como su desplazamiento, reduciendo notoriamente el esfuerzo que realice el operador. Sus

principales partes son:
e Motor Eléctrico: Utilizado para elevar las cargas y mover el apilador.
e Uiias: Dos brazos largos que encajan con el palet para levantarlo.

e Sistema de Control: Se podria decir que es como el timén del apilador, es un panel donde

el operador maneja el equipo eléctrico.

e Bateria Descargable: Encargada de alimentar el motor eléctrico, permitiéndole horas de

operacion sin la necesidad de esfuerzo manual.

e Altura de Elevacion: Es el sistema que permite elevar las cargas a diferentes alturas, lo

que facilita el almacenamiento en estanterias altas, como racks.
3.1.6.2.3. Montacarga
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Vehiculo industrial disefiado para elevar, movilizar y apilar cargas pesadas. También es
conocida como carretilla elevadora, es de gran apoyo para mover grandes volumenes de

mercaderias. Las principales caracteristicas de un montacarga son:
e Uiias: Dos brazos que son introducidos debajo de los palets para levantarlos o moverlos.

e Mastil: Es la estructura vertical que permite que las ufias puedan elevarse a diferentes

alturas.

e Motor: Pueden ser de diferentes tipos (diésel, gasolina o gas) o también pueden ser motores

eléctricos.

e Ruedas: Normalmente son resistentes para que puedan moverse sobre diferentes

superficies, como asfalto o concreto.

e Capacidad de Carga: La principal caracteristica de los montacargas es que pueden levantar

cargas pesadas, pueden llegar a movilizar varias toneladas.

e Cabina del Operador: Es donde el conductor controlar el montacarga, en la cabina se

encuentra el timon, pedales, palancas y sistemas de seguridad.
3.1.6.3.Dispositivo movil (Handheld)

Dispositivos disefiados para realizar la tarea de captura de datos, seguimiento de inventario,
picking, despacho, y otras funciones que requieren de movilidad. Sus principales caracteristicas
son que son duraderos, robustos y altamente funcionales, cuentan con tecnologia avanzada para
mejorar la eficiencia en entornos de bastante movimiento, como almacenes, centros de

distribucion, retails, fabricacion, entre otros.
3.1.7. Descripcion de los Procesos
3.1.7.1.Identificacion de procesos
3.1.7.1.1. Procesos en el Almacén de Producto Terminado
3.1.7.1.1.1.Incorporacion

Con este proceso inician las actividades en el Almacén de Producto Terminado, se realiza

con el objetivo de ingresar los nuevos SKUs que entrega la planta de Produccion al almacén.
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Cada producto cuenta con un empaquetado establecido, es decir, Produccion casi siempre

entrega cajones completos con una cantidad de piezas predeterminada por SKU.

Esta mercaderia es entregada con un sticker que contiene un niimero de correlativo enlazado
a un codigo de barras, el cual contiene la informacidén importante del cajon entregado (codigo
del producto, descripcion de producto, cantidad, peso, fecha vencimiento, fecha de produccion

y el lote).

Con el uso de un dispositivo movil que se maneja en el almacén se ingresa al modulo de
incorporacidn y se crea una transferencia en la que se escanea el codigo de barras que esta
pegado en el cajon, después se realiza la validacion de la transferencia para que toda la
mercaderia escaneada ingrese al stock de los ERPs que se manejan. (ODOO, PDA vy

EXACTUS)
3.1.7.1.1.2.Ubicacion

Después que la mercaderia entregada por planta de Produccion es ingresada al stock en los
ERPs que se manejan en el almacén, se realiza una seleccion por producto y lote en un pallet
para respetar el FIFO (First In, First Out), luego se procede con la paletizacion, que significa
unificar una cantidad de cajones en especifico de un solo SKU y generarle un sticker con un
codigo de barras que hace referencia a la cantidad total de cajones que se encuentran en el pallet,
y la ubicacién en los subalmacenes (Almacén A, Almacén B, Almacén C, Almacén F y
Almacén G) para que al momento de empezar con el picking de los pedidos, la mercaderia sea

facil de encontrar y atender y asi mantener el orden y la fluidez en las operaciones del almacén.
3.1.7.1.1.3.Picking

Se inicia con el estado del pedido aprobado, si el pedido corresponde a un autoservicio se
evalua lo que se tiene que atender para comunicar al rea de produccion si es posible la entrega
de los productos, de ser positiva la respuesta se espera la entrega de los productos para su

incorporacion y picking, de no ser el caso se atiende el pedido con los SKUs disponibles.

Si el pedido es de otro canal de ventas (distribuidores, preventa, tiendas) se realiza el picking

con los SKUs disponibles.

Para la realizacion del picking se tiene como consideracion primordial el método FIFO y la

disponibilidad o frescura del producto para el canal del pedido que se estd desarrollando.
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3.1.7.1.1.4.Embalado

El proceso de embalado consiste en colocar los productos atendidos de los pedidos en
cajones empaquetados colocandole un sticker que contiene los datos importantes del pedido
(nombre del cliente, direccion del cliente, nimero del pedido y nimero de cajon), aparte cuando
se atienden diferentes SKUs dentro de un cajon se agrega un ticket dentro del cajon
especificando su contenido. Cuando se embala un pedido para autoservicios no se puede atender
diferentes SKUs en un cajon y también se modifica la unidad de bulto, es decir, se cambia la
cantidad de unidades que ingresan de la planta de Produccion a Almacén a la unidad de medida

matriculada con el autoservicio).
3.1.7.1.1.5.Despacho

En el ERP PDA se exporta en un archivo de Excel la informacion de las cantidades atendidas
del pedido en una ruta asignada, luego se ingresa al ERP EXACTUS para poder generar la guia
de remision, debido a la reciente migracion de sistema esta informacion también se sincroniza
con el ERP ODOO para poder generar otra guia de remision. Después de generar las guias de
remision se le da aviso al area de Facturacion para que pueda emitir la factura o boleta segiin

corresponda el cliente.

Seguidamente con el dispositivo mdvil se ingresa al modulo de despacho y se genera un
numero de despacho, que se le entrega al transportista y a vigilancia, este nimero de despacho
detalla el namero del cliente, cantidad de cajones y el nimero de guia de remision. Aparte, el
personal encargado del despacho se encarga de realizar la preliquidacion, que consta del cobro
de los montos de cada factura o boleta de los pedidos entregados a los clientes en la ruta del
dia, el transportista se guiara tanto de la hoja de ruta como de las ventanas horarias para la
entrega de los pedidos atendidos. Al dia siguiente de la ruta, el transportista entrega los
documentos e informacion de la liquidacion al personal encargado de despacho para que pueda

verificar si es conforme.
3.1.7.1.1.6.Devolucion de Producto Terminado

El procedimiento de las devoluciones se divide en dos, cuando es una devolucidon de una
tienda directa de la empresa y cuando es de un cliente y cuando la devolucion proviene de un

cliente.
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Cuando la devolucion es de una tienda, la vendedora que se encuentra de turno entrega la
devolucion al transportista encargado del despacho con una guia de remisioén detallando los
productos que va a devolver, normalmente las devoluciones son por producto no conforme, por

defecto en la presentacion o por sobre stock.

Luego en el ERP ODOO se realiza el traspaso de los productos que se van a devolver a la
bodega 1102/Retornos, si el motivo de la transferencia es por sobre stock, el personal encargado
del Almacén de Producto Terminado después de verificar las cantidades que detalla la guia de
remision reingresa los productos en el sistema a la bodega 1102/Stock y fisicamente al almacén.
Si la devolucion es por otra razon, se realiza la verificacion de las cantidades que detalla la guia
de remision con la cantidad fisica devuelta, acto seguido se documenta la devoluciéon en un
archivo de Excel. Los jueves de cada semana los productos devueltos son entregados al area de
Calidad para proceder con la revision del estado del producto. El personal del almacén de
Producto Terminado realiza el recojo de la devolucion todos los lunes, y se procede de acuerdo
con la indicacion que brinde el 4rea de Calidad al almacén de Producto. Si el producto devuelto
no se encuentra apto para reingresar al stock es enviado al descarte, tanto en fisico como en el
ERP ODOO (1102/Para Descarte), pero si el producto puede reingresar al stock se tiene que
separar si el producto contiene o no contiene agregados, si contiene agregados los productos se
entregan para donacion, sin embargo, si no contienen agregados(macizos), se entrega a planta
de Produccion para su reproceso y se genera una transferencia en el ERP ODOO entregando

los productos a la bodega del area de Produccion (WIP/Stock).

Por otro lado, cuando la devolucion proviene de un cliente también se verifica las cantidades
devueltas con las cantidades de la orden de recojo, autorizada por el area Comercial, para
proceder con el cambio de producto. En caso de que el transportista entregue la devolucion debe
contar con una guia por parte del cliente indicando las cantidades y motivo de la devolucion, el
personal del almacén de Producto Terminado informa al coordinador de ventas para que envie

un correo a Gerencia General solicitando su aprobacion.

La recepcion de las devoluciones se realiza en una zona asignada y se quedan esta ubicacion
hasta que se reciban los correos electronicos con las autorizaciones respectivas. Una vez que
Gerencia General notifica a las areas involucradas sobre la aprobacion de la devolucion, el
personal encargado del almacén de Producto Terminado procede a completar el archivo de
Excel compartido con el area de Facturacion acerca de las devoluciones, después se comunica

con el area de Facturacion solicitando la nota de crédito correspondiente con el archivo
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compartido actualizado, al momento que el personal de Facturacion genere la nota de crédito el
personal del almacén de Producto Terminado realiza la transferencia de devolucion en el ERP
ODOO, después se separan los productos que contienen agregados y son revisados por el area
de Calidad para escoger cuales se enviaran al descarte. Si el producto es macizo, el area de
Calidad revisard cuales seran dirigidos a reproceso, para después entregarlos a planta de

Produccion.
3.1.7.1.2. Procesos en el Almacén de Materia Prima
3.1.7.1.2.1.Incorporacion

Este procedimiento comienza la autorizacion del supervisor del almacén disponible al area
de Vigilancia para que el proveedor o distribuidor ingrese a la empresa y pueda descargar la
mercaderia que va a entregar. Si es materia prima, el supervisor del Almacén da el aviso al area
de Calidad para que pueda inspeccionar tanto el transporte como el suministro, si es envase o

algun otro tipo de entrega se procede con la descarga automatica del transporte.

Una vez descargada la mercaderia encima de las parihuelas se procede con la verificacion
de las guias y las 6rdenes de compra que entrega el proveedor. Normalmente coincide la
mercaderia entregada con lo que indica la guia, sin embargo, si no es el caso se procede a dar
aviso al area de Compras para que se comunique directamente con el proveedor y proceder

segun su coordinacion.

Luego se realiza la incorporacion de la mercaderia entrega al ERP ODOO, generando sticker
con un nimero de correlativo asociado a un codigo de barras y demds datos importantes (lote,

cantidad, fecha de ingreso, fecha de vencimiento).

Existen dos tipos de productos, los de entrega directa, que como dice su nombre, apenas
ingresa al almacén se entrega al destinatario que indique la orden de compra, y los productos
inventariables. Que son los que alteran el inventario del Almacén, la mayoria de los productos
inventarios pasan por andlisis de laboratorio, que son pruebas que realiza el area de Calidad

para verificar si el producto es Conforme y pueda ser atendido.

Cuando un producto es no inventariable, se ingresa al sistema a través de un Requerimiento
de Compras que se encuentra en el Modulo de Compras en el ERP ODOO vy asi este pueda ser

facturado e identificado como entregado.
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3.1.7.1.2.2.Ubicacion

Solo se ubican en el almacén los productos que son inventariables, es decir, los que afectan
el inventario, sin embargo, dentro de los productos inventariables se tiene dos tipos, los que
pasan por los andlisis de laboratorio y los que no. Al momento de ingresar los productos que
son necesarios realizarles los andlisis de laboratorio ingresan a una ubicacion de transito
llamada 1101/Quality Control y, por lo tanto, no pueden ser ubicados en el ERP ODOO. Esto
ocasionada que cuando los analistas de laboratorio deseen muestrear los productos en esta
ubicacion de transito para proceder con su liberacion no puedan ser ubicados, demorando el
proceso de liberacion y la atencion de los pedidos de planta de Produccion. Por lo tanto, se
desarroll6 un médulo en el ERP ODOO llamado “Conteo”, que permite otorgarle una ubicacion
de referencia al numero de correlativo del sticker, Esta informacion es enviada en un archivo
de Excel a los correos de los encargados del Almacén y al correo del Almacén de Materia Prima.
Con el objetivo que cuando los analistas de laboratorio deseen muestrear los productos en

estado de cuarentena sean mas faciles de ubicar.

Por otro lado, con los productos que no es necesario realizar analisis de laboratorio, después
de haber sido ingresados al stock y generado su respectivo sticker son inmediatamente ubicados
en el almacén, para que cuando este producto sea solicitado pueda ser encontrado con facilidad

y atendido con rapidez, acelerando notoriamente el proceso de picking.
3.1.7.1.2.3.Picking

Al almacén no solo ingresan pedidos para atencion a planta de Produccion, también ingresan

pedidos para otras areas dentro de la empresa.

Cuando un pedido es para planta de Produccion primero debe ser generado por el supervisor
de turno de planta y debe cambiar el estado del pedido, de “Borrador” a “Esperando”, recién al
realizar este procedimiento el pedido es mostrado en el dispositivo movil que se menaje en el
almacén. Para realizar el picking también se utiliza el método FIFO (First In, First Out).
Después se tiene que verificar que el lote que corresponde atender del producto solicitado esté
liberado, si es asi se procede a dirigirse a la ubicacion donde se encuentra el producto del pedido
y con la atencion de la cantidad solicitada. De no ser el caso, se da un aviso mediante una
llamada telefonica al area de Calidad para solicitar la liberacion del lote, y de ser necesario el

muestreo.
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Para finalizar con la atencion del pedido, se procede a realizar el picking con el dispositivo
movil al codigo de barras del sticker que se encuentra pegado en el suministro solicitado.
Inmediatamente después el producto es trasladado a la zona de despacho donde se dirigen los
operarios del area de Produccion. En caso de que el pedido no es atendio6 hasta que el operario

de Produccion se dirige al almacén, el despacho es realizado en su coche de carga.

Por otro lado, cuando un pedido es realizado por otra area de la empresa, la persona
solicitante genera el pedido en el ERP ODOO, después su superior directo debe revisar y
aprobar el pedido para poder proceder con su atencion. El personal de almacén realiza el picking
de los productos solicitados y de ser el caso, solo para los productos que son enviados fuera de
la empresa, se genera una guia de remision que se entregara al transportista que trasladara los
productos solicitados. Si el pedido es para atencion dentro de la empresa se entrega a la persona

solicitante para que pueda verificar el pedido y dar su conformidad de atencion.
3.1.7.1.2.4.Devolucion

Cuando un producto no aprueba los anélisis de laboratorio, el area de Calidad transfiere en
el ERP ODOO el insumo no conforme a la ubicacion 1101/No Conforme — Devolucion y
también envian un correo electrénico informando los resultados y motivos del por qué el
producto superd los analisis respectivos. En coordinacion con el area de Compras y Calidad se
verifica la gravedad de los resultados del informe para tomar una decision de la disposicion
final del producto. Si es necesario una nota de crédito, el personal de Almacén ejecuta la
devolucion al proveedor en el ERP ODOO, generando una guia de salida. Después se efectta

el conteo de la cantidad que indica la guia para entregarsela al proveedor o al transportista.

Para el caso que sea cambio de producto, solo se entrega al proveedor las cantidades
acordadas que tuvo con el area de Compras, después se avisa a los analistas de Calidad para

que realice nuevamente los andlisis de laboratorio.

71

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3.1.7.2.Modelos de los Procesos

* Procesos en el Almacén de Producto Terminado

e Incorporacion

Figura 15.
Proceso Incorporacion - Producto Terminado
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Nota, Elaboracion propia, 2024.
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e Atencion de Pedidos para Clientes o Autoservicios

Figura 16.

Proceso Atencion Pedidos de Clientes y AASS - Producto Terminado
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Nota, Elaboracion propia, 2024.
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e Atencion Pedidos de Exportacion

Figura 17.
Proceso Atencion Pedidos de Exportacion - Producto Terminado
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Nota, Elaboracion propia, 2024.
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e Atencion de Pedidos para Tiendas Propias

Figura 18.

Proceso Atencion Pedidos Tiendas Propias - Producto Terminado
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Nota, Elaboracion propia, 2024.

75




e Devolucion de Producto Terminado proveniente de Tiendas Propias

Figura 19.

Proceso Devolucion Productos Tiendas Propias - Producto Terminado
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Nota, Elaboracion propia, 2024.
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e Devolucion de Producto Terminado proveniente de Clientes

Figura 20.

Proceso Devolucion Productos Clientes - Producto Terminado
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Nota, Elaboracion propia, 2024.
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* Procesos en el Almacén de Materia Prima

e Incorporacion

Figura 21.

Proceso Incorporacion - Materia Prima, Envases y Embalajes
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Nota, Elaboracion propia, 2024.
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e Atencion de Pedidos de planta de Produccion

Figura 22.

Proceso Atencion Pedidos Planta de Produccion - Materia Prima, Envases y Embalajes
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Nota, Elaboracion propia, 2024.
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e Atencion de Pedidos a otras Areas de la Empresa

Figura 23.

Proceso Atencién Pedidos Otras Areas - Materia Prima, Envases y Embalajes
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Nota, Elaboracion propia, 2024.
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e Devolucion de Insumos / Envases No Conformes

Figura 24.

Proceso Devolucion Productos No Conformes - Materia Prima, Envases y Embalajes
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3.2.Desempeiio de los Procesos
3.2.1. Desempeiio de los Procesos Almacén Producto Terminado
3.2.1.1.Productividad del Almacén

Calcular la productividad del almacén es importante para poder conocer la situacion en la
que se encuentra el Almacén de Producto Terminado y cudl es la cantidad de atencién de

pedidos por hora.

Numero de Pedidos Procesados

Productividad del Almdcén=
Kk @ A Trabajo del Personal

La toma de datos se realiz6 de forma diaria durante las semanas 41 y 42, generando los

resultados que se detallan a continuacion.

Tabla 2.
Productividad del Almacén - Producto Terminado
mes  FERIDOS. Trapato FRODUCTIVIDAD
POR DIA
07/10/2024 32 8 4
09/10/2024 61 8 7.63
10/10/2024 79 8 9.88
11/10/2024 78 8 9.75
12/10/2024 28 8 3.5
14/10/2024 47 8 5.88
15/10/2024 28 8 3.5
16/10/2024 50 8 6.25
17/10/2024 72 8 9
18/10/2024 55 8 6.88
19/10/2024 23 8 2.88
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PROMEDIO 6.28

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Después de la toma de datos, se obtuvo como resultado que el almacén atiende en un
promedio de 6.28 pedidos por hora. No cubriendo la demanda de pedidos en esas 2 semanas

teniendo un bajo desempeiio y aplazando pedidos pendientes para el dia siguiente.
3.2.1.2.Tasa de Entrega a Tiempo (On-Time Delivery, OTD)

El indicador de Tasas de Entrega a Tiempo tiene bastante relevancia en el almacén de
Producto Terminado, ya que asi se puede medir la productividad de las operaciones logisticas
del almacén, especificamente del area de despacho. Asi sabremos si es que los pedidos

despachados fueron dentro de las horas adecuadas para que sean entregados a tiempo.

Cantidad de Pedidos entregados a tiempo

OTD = 100
Cantidad Total de pedidos entregados x

La toma de datos para saber la cantidad de pedidos entregados a tiempo fue realizada de

manera diaria durante las semanas 41 y 42 del afio 2024.

Tabla 3.
Resultados Productividad del Almacén- Producto Terminado
PEDIDOS PEDIDOS
frems  IEPIOS iiicanos EYTRECADOS oy
TIEMPO
07/10/2024 25 19 6 76%
09/10/2024 58 50 8 86%
10/10/2024 62 52 10 84%
11/10/2024 70 59 11 84%
12/10/2024 25 20 5 80%
14/10/2024 38 30 8 79%
15/10/2024 21 18 3 86%
16/10/2024 42 31 11 74%
83
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17/10/2024 57 50 7 88%
18/10/2024 43 38 5 88%
19/10/2024 20 18 2 90%
83%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Como resultado se puede concluir que se tuvo un 83% de pedidos entregados a tiempo

durante estas 2 semanas que se realiz6 la toma de datos.
3.2.1.3.Exactitud en la Entrega

Con el indicador de Exactitud en la Entrega se mide el rendimiento de los procesos de
Picking y Embalado, que son de suma importancia en el Almacén de Producto Terminado. Se

calcul¢ los pedidos atendidos correctamente sobre la cantidad de pedidos totales atendidos.

Pedidos atendidos correctamente

[ E %) = 1
ExactgPly B g AEh) antidad Total de pedidos atendidos x 100

Los resultados se detallan a continuacion:

Tabla 4.
Exactitud en la Entrega - Producto Terminado
pecHA  PEDIDOS | pNinpGADOs ENLA
CORRECTAMENTE ENTREGA
07/10/2024 32 30 94%
09/10/2024 61 58 95%
10/10/2024 79 75 95%
11/10/2024 78 75 96%
12/10/2024 28 28 100%
14/10/2024 47 47 100%
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15/10/2024 28 25 89%
16/10/2024 50 48 96%
17/10/2024 72 71 99%
18/10/2024 55 53 96%
19/10/2024 23 23 100%
96%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

El almacén de Producto Terminado tuvo un 96% de pedidos atendidos correctamente, es
decir, que los SKUs solicitados fueron los atendidos, es decir, que no existen muchos errores
dentro de los procesos de picking y despacho, sin embargo, se le tiene que dar un seguimiento

constante para evitarlos.
3.2.1.4.Tasa de Ordenes Perfectas

Con el indicador de Ordenes Perfectas se calcula la cantidad de pedidos que fueron atendidos
de forma optima, es decir, que los SKUs solicitados fueron los atendidos y que estos pedidos
fueron entregados en la hora establecida con el cliente o con la tienda directa.

Ordenes perfectas

Tasa de Ord P tas = 100
asa de vrdenes erfec as Total de c')rdenes X

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5.
Tasa de Ordenes Perfectas - Producto Terminado

PEDIDOS ORDENES ORDENES

FECHA ATENDIDOS PERFECTAS PERFECTAS
07/10/2024 32 24 75%
09/10/2024 61 50 82%
10/10/2024 79 65 82%
11/10/2024 78 14 18%
12/10/2024 28 23 82%

85

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE LR caToLIcA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA
14/10/2024 47 39 83%
15/10/2024 28 22 79%
16/10/2024 50 37 74%
17/10/2024 72 64 89%
18/10/2024 55 48 87%
19/10/2024 23 21 91%
T7%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Del total de pedidos atendidos durante la semana 41 y 42 solo se obtuvo un 77% de 6rdenes
perfectas, se puede concluir que se debe tener mayor cuidado en el proceso de despacho, ya que
este proceso esta disminuyendo el indicador y esta demorando la entrega de los pedidos a los

clientes o tiendas directas.
3.2.1.5.Utilizacion de la Capacidad

Es un indicador importante dentro para la optimizacion de la capacidad del almacén, ya que
mide el porcentaje de ubicaciones que estan siendo utilizadas y del espacio que no esté siendo
utilizado.

Capacidad Utilizada

Utilizacién de la Capacidad = Capacidad Total x 100

Después de realizar la toma de datos se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6.
Utilizacion de la Capacidad - Producto Terminado

CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD

FECHA UTILIZADA TOTAL DISPONIBLE o
07/10/2024 248 271 23 92%
09/10/2024 242 271 29 89%
11/10/2024 237 271 34 87%
14/10/2024 250 271 21 92%
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16/10/2024 246 271 25 91%
18/10/2024 257 271 14 95%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se puede concluir que la utilizacion de la capacidad se mantiene dentro de un equilibrio
constante. Sin embargo, hay dias que el porcentaje fue mayor al 90% limitando la flexibilidad
para recibir nuevos SKUs provenientes de planta de Produccion y la movilidad dentro del

almacén.
3.2.1.6. Tiempo de Inicio de Picking

Para la toma del tiempo de inicio de picking se escogieron 30 pedidos diferentes con una
cantidad considerable de SKUs por atender. Este indicador es importante ya que asi se calculara
el tiempo en que se demoran los operarios de produccion en atender un pedido desde que este

fue ingresado al sistema.

Tiempo de Inicio de Picking

= Hora de Atencion de Pedido — Hora de ingreso de pedido

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 7.
Tiempo de Inicio de Picking - Producto Terminado

HORA TIEMPO

fIN%REIS)g Pe DE
PEDIDO FECHA INICIO INICIO
s DE DE
SISTEMA

PICKING PICKING

PD17-0004480 07/10/2024  06:00:00 06:58:39 00:58:39

P007-0002533 07/10/2024  09:52:36 11:23:15 01:30:39

T006-0001663 07/10/2024  11:36:21 12:25:45 00:49:24

T036-0001779 07/10/2024  11:38:54 13:49:40 02:10:46

P004-0000969 09/10/2024  08:07:48 08:41:29 00:33:41

PD17-0004491 09/10/2024  06:00:00 07:07:36 01:07:36
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PD17-0004492 09/10/2024  06:00:00 07:16:58 01:16:58
PD17-0004495 09/10/2024  11:35:50 12:51:43 01:15:53
P007-0002535 10/10/2024  06:00:00 07:02:23 01:02:23
PD17-0004496 10/10/2024  10:31:57 12:02:42 01:30:45
PD17-0004497 10/10/2024  10:35:53 12:56:07 02:20:14
P001-0001307 10/10/2024  13:05:24 14:45:46 01:40:22
P002-0001980 11/10/2024  08:16:11 12:57:06 04:40:55
P002-0001984 11/10/2024  09:29:53 12:04:09 02:34:16
P003-0001628 11/10/2024  06:00:00 09:05:06 03:05:06
P003-0001637 12/10/2024  06:00:00 08:01:01 02:01:01
P006-0000898  12/10/2024  06:00:00 06:57:56 00:57:56
T004-0001608 12/10/2024  06:00:00 08:13:50 02:13:50
T003-0001971 14/10/2024  11:38:40 12:23:06 00:44:26
T074-0000828 14/10/2024  11:38:46 13:34:05 01:55:19
PD17-0004514 15/10/2024  06:35:15 07:08:37 00:33:22
T006-0001671  15/10/2024  11:40:08 12:17:20 00:37:12
P004-0000973  16/10/2024  06:00:00 07:01:37 01:01:37
P017-0198135 16/10/2024  11:54:51 12:42:19 00:47:28
P001-0001316 17/10/2024  09:17:12 10:28:27 01:11:15
P007-0002570 17/10/2024  06:00:00 06:56:42 00:56:42
PD17-0004524 18/10/2024  10:09:02 11:43:27 01:34:25
P003-0001648 17/10/2024  10:07:13 12:10:18 02:03:05
P006-0000899 19/10/2024  06:00:00 06:50:57 00:50:57
P007-0002571 18/10/2024  06:00:00 08:21:24 02:21:24

01:32:55

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Se puede deducir que el personal de picking se demora en promedio 1 hora y 32 minutos

para atender un pedido desde que es ingresado en el sistema.
3.2.1.7.Desemperio del Embalado

Se realiz6 la toma de tiempos desde que inicia el proceso de embalado hasta que termina de

los mimos 30 pedidos que fueron escogidos para el indicador de “Tiempo de Inicio de Picking”.

Desempefio del Embalado

= Hora de Finalizacion del Embalado — Hora de Inicio del Embalado

Los resultados de la toma de tiempos del proceso de Embalado se detallan a continuacion:

Tabla 8.
Desemperio del Embalado - Producto Terminado
FECHA DE CANTIDAD HORA DE HORA DE )
EMBALADO PEDIDO DE CAJONES INICIO DE FINALIZACION DURACION
EMBALADOS EMBALADO DE EMBALADO
07/10/2024 PD17-0004480 24 07:22:34 07:29:29 00:06:55
07/10/2024 P007-0002533 57 11:43:32 12:01:52 00:18:20
07/10/2024 T006-0001663 22 13:09:14 14:16:09 01:06:55
07/10/2024 T036-0001779 20 14:22:22 14:59:53 00:37:31
09/10/2024 P004-0000969 34 09:13:49 10:57:26 01:43:37
09/10/2024 PD17-0004491 86 07:16:26 08:28:22 01:11:56
09/10/2024 PD17-0004492 S5 07:47:48 08:27:33 00:39:45
09/10/2024 PD17-0004495 90 13:22:20 14:04:44 00:42:24
10/10/2024 P007-0002535 74 07:24:47 08:28:54 01:04:07
10/10/2024 PD17-0004496 71 11:47:15 12:36:09 00:48:54
10/10/2024 PD17-0004497 36 13:10:21 13:35:07 00:24:46
11/10/2024 P001-0001307 39 13:57:12 14:47:35 00:50:23
11/10/2024 P002-0001980 60 11:13:11 12:23:16 01:10:05
11/10/2024 P002-0001984 21 12:58:24 13:17:23 00:18:59
11/10/2024 P003-0001628 177 11:42:57 13:42:45 01:59:48
12/10/2024 P003-0001637 27 08:20:16 08:30:54 00:10:38
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12/10/2024 P006-0000898 123 07:24:17 08:17:21 00:53:04
12/10/2024 T004-0001608 21 11:56:31 12:23:09 00:26:38
14/10/2024 T003-0001971 120 13:03:36 14:18:17 01:14:41
14/10/2024 T074-0000828 42 14:07:08 14:42:40 00:35:32
15/10/2024 PD17-0004514 218 08:27:23 10:44:49 02:17:26
15/10/2024 T006-0001671 24 12:51:49 13:34:40 00:42:51
16/10/2024 P004-0000973 63 07:59:08 09:02:06 01:02:58
16/10/2024 P017-0198135 107 14:39:04 15:04:39 00:25:35
17/10/2024 P001-0001316 150 10:56:44 12:44:43 01:47:59
17/10/2024 P007-0002570 24 07:01:55 07:07:51 00:05:56
18/10/2024 PD17-0004524 90 12:03:07 13:19:01 01:15:54
18/10/2024 P003-0001648 176 08:40:10 10:54:17 02:14:07
19/10/2024 P006-0000899 164 07:15:18 08:43:47 01:28:29
19/10/2024 P007-0002571 49 08:50:15 09:20:19 00:30:04

75 00:56:33

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Como resultado se obtuvo que el personal encargado de la Operacion del Embalado se

demora aproximadamente 56 minutos con 33 segundos por 75 cajones embalados.
3.2.1.8.Exactitud de Registro de Inventario (ERI)

Para calcular el ERI del almacén se realizaron inventarios de todos los SKUs que se manejan
en el almacén de Producto Terminado. Estos inventarios fueron realizados 3 veces a la semana

con el objetivo de conocer el rendimiento del proceso de Picking.

Total de SKUs cuadrados

ERI' = Total de SKUs en el sistema *

100

Los inventarios se realizaron a partir del 07 de octubre hasta el dia 18 de octubre, presentando

los siguientes resultados:
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Tabla 9.
ERI - Producto Terminado
FECHA TOgI?I%SDE CU A%I;AI{SD oS DIFERENCIA ERI
07/10/2024 172 169 3 98%
09/10/2024 172 168 4 98%
11/10/2024 172 171 1 99%
14/10/2024 172 170 2 99%
16/10/2024 172 166 6 97%
18/10/2024 181 175 6 97%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se tuvieron resultados dentro de la media esperada y aceptable, sin embargo, se puede llegar
a la conclusion que se tiene errores en el procedimiento de picking que generan diferencias

entre el stock fisico que se tiene en el almacén y el stock en el sistema.
3.2.1. Mapa de Flujo de Valor — Almacén de Producto Terminado:
3.2.1.1.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Picking Almacén de Producto Terminado

En el grafico se puede observar que existen dos retrasos al momento de realizar el proceso
de Picking en el Almacén de Producto Terminado, al momento del ingreso de los pedidos,
debido a retrasos con el area de Planeamiento o Facturacion y al momento de realizar la atencion
de los pedidos, debido problemas dentro de la operacion como productos no ubicados,
diferencias en el stock por la mala atencion de los pedidos. El tiempo promedio de atencion de
los pedidos es de 49 min con 40 segundos, se necesitan 5 operarios para esta operacion y tiene

una demanda diaria.
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Figura 25

Mapa de Flujo de Valor — Proceso Picking Almacén Producto Terminado
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| Ingresa de Peddaa

Revisitn de Pedda
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-
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TIEMPCO PROMEDIO
TOTAL: 49 min 40 s
DOPERARIOCES: 5 operarios
DEMANDA: Diaria

B mir

Nota. Elaboracion Propia, 2025.
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3.2.1.2.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Embalado Almacén de Producto Terminado

Figura 26
Mapa de Flujo de Valor - Proceso Embalado Almacén Producto Terminado

(1//] ‘ PROCESO DE EMBALADO ‘ [ﬂ/lq

‘ { ALMACEN PRODUCTO TERMINADO J

| \esife acin de Pedido Colecar mercaderia en cajin [ marimir ket de atencign | | Calecar ticket en cajén | Cerrar caia de embalaje | Pegar sticker de Embalado |
‘ 1 minutes 44 miinatas 2 minutas 2 minutos 2 minutos 2 minutas ‘
=1 J =1 =1 = = = J

| - VA (46 min 05 seg)-—--—- } NVA (9 min 55 seg)—==-========---~]

6 min— j min 30 5— min 30 »—L j min 45 1 ’/hnin 50 5—
e 1] 30 15 10 5

2 min 20

—_—0

TIEMPO PROMEDIO
TOTAL: 56 min
OPERARIOS: 2 operarios
DEMANDA: Diaria

Nota. Elaboracion Propia, 2025.

En el grafico se puede observar que existe un retraso al momento de realizar el proceso de Embalado en el Almacén de Producto Terminado, al
momento de colocar la mercaderia en el cajon debido a diferencias en el stock, productos no ubicados o mala atencion de los pedidos. El tiempo

promedio de atencion de los pedidos es de 56 min, se necesitan 2 operarios para esta operacion y tiene una demanda diaria.
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3.2.1.3.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Despacho Almacén de Producto Terminado

En el gréafico se puede observar que existen dos retrasos al momento de realizar el proceso de Despacho en el Almacén de Producto Terminado,
al momento de realizar la sincronizacion de los pedidos atendidos para la generacion de las guias de remision por temas de demora de sistema y al
momento de generar la factura de los pedidos debido a demoras por el area de Facturacion. El tiempo promedio de atencion de los pedidos es de

01 hora 40 min y 26 segundos, se necesitan 4 operarios para esta operacion y tiene una demanda diaria.

Figura 27
Mapa de Flujo de Valor — Proceso Despacho Almacén Producto Terminado

FROCESO DE DESPACHO |
ALMACEM PRODUCTO
TERMINADO |

umarar Gun e Bemisisn Ganarar Fctu g Do Btz Prsliqidar I Coiocar Fateten famps | [ corms demrcanerin | [ e n vigitancin | Errigs de Marcaderia

b A (1 hr 07 min) NVA (33 min 26 5)

B > B - Lflflflfiflflf

TIEMPO PROMEDIO TOTAL:
01 h 40 min 26 s
CPERARIOS: 4 operarios
DEMANDA: Diaria

Nota. Elaboracion Propia, 2025.
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3.2.2. Desempeiio de los Procesos Almacén Materia Prima
3.2.2.1. Exactitud de Inventario (ERI):

En las Gltimas dos semanas se realizaron inventarios en los SKUs que se tiene dentro del
inventario del Almacén de Materias Prima. Para la seleccion de los SKUs a inventariar, se
escogio a aquellos que tenian mayor cantidad de bultos en movimiento, es decir, a los que tenian
mayor cantidad de paquetes atendidos a planta de Produccion. Se decidi6 realizar inventarios
tanto de Materia Prima como de Envases y Embalajes para poder testificar en qué tipo de SKU

es en el que ocurre mayor diferencia.
Para el inventario de Materia Prima se escogieron los siguientes SKUs:

Tabla 10.

Articulos ERI Materia Prima - Materia Prima, Envases y Embalajes

ARTICULO

01041001

01041004

01042001

01061001

01061003

01061004

1061005

0061007

01061008

01061011

01061014

01061017

01061020

01061023
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01061024

01061028

01061030

01061031

01061035

01061036

01061041

01061043

01061046

01061047

01061048

01061049

01061054

01061055

01061058

01061061

Nota. Elaboracion propia, 2024.
Para poder calcular el KPI de Exactitud de Registro Inventario se aplicé la siguiente formula:

Cantidad de Pieas Inventariadas

ERI = - , - *
Cantidad de Piezas en Stock (Sistema)

100

Después de haber aplicado el indicador articulo por articulo se realizé un promedio de los

resultados.

Tabla 11.
Resultados ERI Materia Prima - Materia Prima, Envases y Embalajes

UNIDAD
‘ CANTIDAD CANTIDAD
ARTICULO MEl]))]iDA ENSTOCK INVENTARIADA DIFERENCIAS ERI
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01041001 Latas 718 715 3 99.60%
01041004 Latas 336 336 - 100%
01042001 KG 447 447 - 100%
01061001 KG 400 400 - 100%
01061003 KG 300 300 - 100%
01061004 KG 89 89 - 100%
01061005 Unidades 3,200 3,200 - 100%
01061007 KG 480 480 - 100%
01061008 KG 1,000 1,000 - 100%
01061011 KG 42 42 - 100%
01061014 KG 670 670 - 100%
01061017 Latas 2 2 - 100%
01061020 KG 2,104 2,104 - 100%
01061023 KG 240 240 - 100%
01061024 KG 249 249 - 100%
01061028 Latas 13 13 - 100%
01061030 KG 140 140 - 100%
01061031 KG 60 60 - 100%
01061035 KG 85 85 - 100%
01061036 KG 301 301 - 100%
01061041 KG 2,390 2,390 - 100%
01061043 KG 1,056 1,056 - 100%
01061046 KG 72 72 - 100%
01061047 KG 250 250 - 100%
01061048 KG 375 375 - 100%
01061049 KG 5 5 - 100%
01061054 KG 70 66 4 94.30%
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01061055 KG 5 5 - 100%
01061058 KG 125 125 - 100%
01061061 KG 135 135 - 100%
TOTAL 99.80%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se obtuvo un resultado del 99.8%, llegando a la conclusion que el ERI se encuentra dentro
de los parametros establecidos y no va a afectar a los pedidos de planta de Produccion, sin

embargo, existen errores en el despacho, que deben ser corregidos.

Para el inventario de Envases y Embalajes, se escogié a los SKUs con mayor cantidad de

paquetes en rotacion durante la semana 42 del afio 2024.

Tabla 12.
Articulos ERI Envases y Embalajes - Materia Prima, Envases y Embalajes
: UNIDAD DE
ARTICULO MEDIDA

02042002 Unidades
02051016 Unidades
02121035 Unidades
02143001 Unidades
03013218 Unidades
03021102 Unidades
03021104 Unidades
03052003 KG
03061032 KG
03071014 KG

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se aplic6 el mismo procedimiento que se utilizo para el inventario de Materia Prima dando

los siguientes resultados:

Tabla 13.
Resultados ERI Envases y Embalajes - Materia Prima, Envases y Embalajes

UNIDAD
. CANTIDAD CANTIDAD
ARTICULO ME]}))]EIZDA EN STOCK INVENTARIADA DIFERENCIA ERI

02042002  Unidades 3,200 3,200 - 100%
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02051016 Unidades 12,400 12,400 - 100%
02121035 Unidades 170 170 - 100%
02143001 Unidades 282,000 278,000 4,000 99%
03013218 Unidades 19,500 19,500 - 100%
03021102 Unidades 9,200 9,200 - 100%
03021104 Unidades 12,000 12,000 - 100%
03052003 KG 27,000 9,000 18,000 33%
03061032 KG 141 135 6 96%
03071014 KG 95 95 - 100%
TOTAL 93%

Nota. Elaboracion propia,2024.

A diferencia del inventario que se realiz6 en las Materias Primas, se nota una mayor
diferencia y por consecuente un ERI mds bajo. Justificando que existen problemas en la

atencion de los pedidos de planta de Produccion.
3.2.2.2.Ubicacion de Paquetes

La aplicacion de este KPI es muy importante en el almacén de Materia Prima, ya que esta
enlazado directamente con el tiempo de atencion de los pedidos tanto de planta de Produccion
como de las otras areas de la empresa. Para calcular este KPI se tomd los paquetes que se
encuentran ubicados en el ERP ODOO sobre todos paquetes que se encuentran en el inventario.
Aparte, se separd los paquetes por la linea a la que pertenecen (Materia Prima, Envases y
Embalajes, Envolturas y Etiquetas, Embalajes, Suministros Diversos y Merchandising). para

asi tener un mayor enfoque sobre qué linea hay que tener mayor cuidado.

Paquetes Ubicados en Sistema

- * 100
Total de Paquetes en Stock (Sistema)

Ubicacién de Paquetes =

El presente indicador fue implementado en el transcurso de las semanas 41 y 42 del afo
2024, con el objetivo de obtener una medicidn precisa y detallada de los resultados asociados a
dicho periodo, lo que permiti6 obtener los resultados que se detallan a continuacion.
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Tabla 14.
Ubicacion de Paquetes - Materia Prima, Envases y Embalajes

PORCENTAJE DE PAQUETES EN STOCK UBICADOS POR TIPO EN EL
ALMACEN DE MATERIA PRIMA

07/10/2 09/10/2 11/10/2 14/10/2 16/10/2 18/10/2 PROME

TIPO 024 024 024 024 024 024 DIO

Materia Prima  23.06% 23.67% 32.79% 34.87% 49.13% 52.41%  35.99%

Envases y

. 77.55% 86.59% 81.72% 84.38% 84.13% 86.50%  83.48%
Embalajes

Envolturasy o)) csor 04306 8339% 81.89% 94.48% 94.97%  86.30%
Etiquetas

Embalajes 76.79% 66.59% 63.47% 69.86% 63.50% 75.73% = 69.32%

Suministros

. 57.98% 57.38% 62.35% 61.24% 62.43% 67.74% 61.52%
Diversos

Merchandising  30.89% 31.34% 30.31% 50.58% 68.79% 87.76%  49.95%

PROMEDIO  57.82% 58.00% 59.01% 63.80% 70.41% 77.52%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Como resultados se obtuvo que los operarios del almacén no estaban realizando de forma
correcta el proceso de Ubicacion, ya que lo ideal es que este se encuentre por encima del 85%,

con el objetivo de facilitar el proceso de Picking en el almacén de Materia Prima.
3.2.2.3.Desempeiio de Picking

Con el indicador de Desempefio de Picking se podra medir el tiempo promedio que se
demoran los operarios del Almacén de Materia Prima en atender los pedidos solictados por la

planta de Produccion.

Desempefio de Picking
= Hora de Atencién de Pedido

— Hora de Ingreso de Pedido en el Sistema

Se escogid una cantidad considerable de pedidos de planta Produccion para poder

calcular el tiempo promedio y se obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 15.

Desemperio de Picking - Materia Prima, Envases y Embalajes

pepp0recia TONRLLIGTY ATENGION  DE PICKING
1101/0UT/32315 07/10/2024 19:13:46 19:18:41 00:04:55
1101/0UT/32313 07/10/2024 19:10:53 19:13:01 00:02:08
1101/0UT/32317 07/10/2024 19:32:26 19:42:59 00:10:33
1101/0UT/32400 09/10/2024 20:16:30 20:17:57 00:01:27
1101/0UT/32393 09/10/2024 19:31:20 20:16:31 00:45:11
1101/0UT/32398 09/10/2024 19:52:03 20:04:42 00:12:39
1101/0UT/32401 09/10/2024 20:17:56 20:19:21 00:01:25
1101/0UT/32403 09/10/2024 20:45:10 21:02:50 00:17:40
1101/0UT/32433 10/10/2024 15:19:21 15:26:44 00:07:23
1101/0UT/32437 10/10/2024 16:00:38 16:23:15 00:22:37
1101/0UT/32445 10/10/2024 19:21:00 20:17:43 00:56:43
1101/0UT/32440 10/10/2024 18:43:37 18:50:16 00:06:39
1101/0UT/32443 10/10/2024 19:09:35 19:23:39 00:14:04
1101/0UT/32476 11/10/2024 08:32:02 08:34:58 00:02:56
1101/0UT/32489 11/10/2024 13:29:33 13:32:24 00:02:51
1101/0UT/32495 11/10/2024 13:58:10 13:59:37 00:01:27
1101/0UT/32498 11/10/2024 14:30:48 14:53:49 00:23:01
1101/0UT/32503 11/10/2024 15:31:46 17:45:13 02:13:27
1101/0UT/32501 11/10/2024 14:58:25 14:58:37 00:00:12
1101/0UT/32507 11/10/2024 16:05:08 17:05:19 01:00:11
1101/0UT/32546 12/10/2024 12:30:13 12:32:31 00:02:18
1101/0UT/32555 12/10/2024 16:38:16 18:47:31 02:09:15
1101/0UT/32562 12/10/2024 17:13:36 17:15:41 00:02:05
1101/0UT/32567 12/10/2024 17:54:40 18:08:05 00:13:25
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1101/0UT/32576 12/10/2024 19:59:48 20:02:16 00:02:28
1101/0UT/32589 14/10/2024 10:14:25 10:57:52 00:43:27
1101/0UT/32598 14/10/2024 13:19:33 15:25:26 02:05:53
1101/0UT/32594 14/10/2024 12:14:02 12:21:31 00:07:29
1101/0UT/32601 14/10/2024 14:04:48 15:31:40 01:26:52
1101/0UT/32607 14/10/2024 17:05:00 17:20:06 00:15:06
1101/0UT/32657 15/10/2024 12:52:46 13:21:15 00:28:29
1101/0UT/32663 15/10/2024 13:26:22 13:29:20 00:02:58
1101/0UT/32668 15/10/2024 15:23:43 16:11:57 00:48:14
1101/0UT/32671 15/10/2024 19:03:01 20:21:42 01:18:41
1101/0UT/32673 15/10/2024 19:12:01 19:20:26 00:08:25
1101/0UT/32726 16/10/2024 13:54:51 15:16:50 01:21:59
1101/0UT/32730 16/10/2024 15:19:56 16:52:02 01:32:06
1101/0UT/32737 16/10/2024 19:16:30 19:19:54 00:03:24
1101/0UT/32740 16/10/2024 19:39:57 19:43:37 00:03:40
1101/0UT/32733 16/10/2024 18:47:44 19:39:59 00:52:15
1101/0UT/32754 17/10/2024 06:16:27 20:59:37 14:43:10
1101/0UT/32760 17/10/2024 07:06:23 07:14:46 00:08:23
1101/0UT/32767 17/10/2024 09:31:14 10:57:47 01:26:33
1101/0UT/32771 17/10/2024 10:33:05 10:34:18 00:01:13
1101/0UT/32775 17/10/2024 10:48:37 10:54:32 00:05:55
1101/0UT/32835 18/10/2024 11:02:49 12:49:21 01:46:32
1101/0UT/32840 18/10/2024 14:18:12 14:26:12 00:08:00
1101/0UT/32845 18/10/2024 15:14:20 15:30:08 00:15:48
1101/0UT/32852 18/10/2024 17:35:58 17:57:57 00:21:59
1101/0UT/32858 18/10/2024 18:30:28 18:53:23 00:22:55
1101/0UT/32890 19/10/2024 12:10:54 12:29:57 00:19:03
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1101/0UT/32902 19/10/2024 15:53:05 15:55:34 00:02:29
1101/0UT/32911 19/10/2024 18:59:44 19:04:39 00:04:55
1101/0UT/32916 19/10/2024 19:09:00 19:18:13 00:09:13
1101/0UT/32922 19/10/2024 20:37:12 20:55:38 00:18:26
PROMEDIO 00:44:55

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se obtuvo un tiempo promedio de atencion de 44 minutos y 55 segundos por pedido, siendo

una demora bastante considerable en proceso de Picking, ya que el tiempo de atencion por

pedido deberia ser aproximadamente en 10 a 15 minutos por pedido.
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3.2.3. Mapa de Flujo de Valor — Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes
3.2.3.1.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Incorporacion

Figura 28.
VSM - Proceso Incorporacion Almacén Materia Prima, Envases y Embalajes
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En el grafico se puede observar que existen dos retrasos al momento de realizar el proceso de Incorporacion en el Almacén de Materia Prima,
Envases y Embalajes, al momento de generar la Orden de Compra de los ingresos debido a demoras con el area de Compras y al momento de
realizar el ingreso de la mercaderia al sistema debido demoras por el sistema y a problemas con Operacion. El tiempo promedio de la incorporacion

de mercaderia es de 01 hora 43 min y 06 segundos, se necesitan maximo 2 operarios para esta operacion y tiene una demanda diaria.
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3.2.3.2.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Ubicacion

Figura 29.

VSM - Proceso de Ubicacion Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes
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En el grafico se puede observar que existen dos retrasos al momento de realizar el proceso de Ubicacion en el Almacén de Materia Prima,

Envases y Embalajes, al momento de escanear el codigo de la mercaderia debido a demoras con el sistema y al momento de asignar la ubicacion,

debido a que el operario no conoce donde debe ir la mercaderia ingresada. El tiempo promedio de la ubicacion de la mercaderia es de 02 miny 13

segundos, se necesita 1 operario para esta operacion y tiene una demanda diaria.
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3.2.3.3.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Picking

Figura 30.
VSM - Proceso Picking Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes
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En el gréfico se puede observar que existe un retraso al momento de realizar el proceso de Picking en el Almacén de Materia Prima, Envases y
Embalajes, al momento de la aprobacion del pedido debido a demoras de la jefatura del solicitante de pedido. El tiempo promedio de picking de

los pedidos es de 45 min, se necesita 1 operario para esta operacion y tiene una demanda diaria.
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3.2.4. Desempeiio de los Equipos de los Almacenes
3.2.4.1.Eficiencia de las Carretillas Hidraulicas (STOKAS)

Se realizd un seguimiento continuo a las carretillas hidraulicas que se manejan en ambos
almacenes para poder medir su rendimiento y ver si estds apoyan en la operacion o si la

dificultan.

L N° de STOKAS 6ptimas para su uso
Eficiencia de las STOKAS =

STOKAS disponibles en el almacén

Actualmente se manejan 8 carretillas hidraulicas en los almacenes, 5 para el Almacén de

Producto Terminado y 4 para el Almacén de Materias Primas, Envases y Embalajes.

Tabla 16.
STOKAS en Almacén Producto Terminado

CARRETILLAS HIDRAULICAS ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

STOKA 1 Serie 11316
STOKA 2 Serie 17482
STOKA 3 Serie 7977
STOKA 4 Serie 3171100
STOKA 5 Serie 15465

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Tabla 17.
STOKAS en Almacén Materia Prima, Envases y Embalajes

CARRETILLAS HIDRAULICAS ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS, ENVASES
Y EMBALAJES

STOKA 1 Serie 11315

STOKA 2 Serie 7976
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STOKA 3 Serie 11311
STOKA 4 Serie 3065345

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Después de realizar la toma de datos las STOKAS que se encuentran 6ptimas para el uso en

las operaciones que se realizan en el area de Almacén se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 18.
Desemperio STOKAS en Almacenes
MES STOKAS ’STOKAS o,
DISPONIBLES OPTIMAS
Enero 9 4 44.44%
Febrero 9 4 44.44%
Marzo 9 6 66.67%
Abril 9 7 77.78%
Mayo 9 6 66.67%
Junio 9 5 55.56%
Julio Y 7 77.78%
Agosto 9 8 88.89%
Setiembre 9 6 66.67%
Octubre 9 5 55.56%
Noviembre 9 4 44.44%
PROMEDIO 76.54%

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Se obtuvo un promedio de que solo el 76.54% de las carretillas hidraulicas tienen un 6ptimo
rendimiento para las operaciones de ambos almacenes en lo que va del afio 2024. Este resultado
refleja una gran demora en la realizacion de las tareas diarias de los almacenes, ya que por mes

2 STOKAS no operan correctamente en los almacenes.
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3.3.Analisis de Causa Raiz
3.3.1. Diagrama de Ishikawa

Tras realizar el calculo de los KPIs de las operaciones de los almacenes, es posible identificar las causas de la deficiente gestion logistica de los

almacenes en la empresa de confiteria, para la identificacion de las respectivas causas se realiz6 un diagrama de Ishikawa o espina de pescado.

Figura 31.
Diagrama de Ishikawa
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Nota. Elaboracion propia, 2024.
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3.3.2. Matriz de Priorizacion de Causas

Con el objetivo de obtener las causas con mayor relevancia dentro de las operaciones de los almacenes se procedio con la aplicacion de la Matriz

Vester, esta permitira clasificar las causas encontradas dandoles un grado de priorizacion sobre la deficiente gestion logistica de los almacenes.

Primeramente, se realizd la codificacion de todas las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa.

Tabla 19.
Causas Ishikawa
CAUSA CODIFICACION

Capacitaciones Desactualizadas Cl
Deficiente Comunicacion Entre Turnos C2
Sobrecarga Laboral A Determinados Operarios De Almacén C3
Nula Aplicacion De KPIs De Rendimiento En Los Almacenes C4
Escasez De Retroalimentaciones Semanales C5
Dependencia De Proveedores Terceros Para Mantenimientos De Las Carretillas Hidraulicas Cé6
Equipos Inadecuados Para Las Operaciones De Los Almacenes Cc7
Uso Excesivo De Los Equipos C8
Nula Programacion De Mantenimientos Preventivos A Los Equipos De Los Almacenes C9
Equipos Antiguos C10
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Continuas Diferencias Entre Stock En Sistema Con Stock Fisico Cl1

Ausencia De Auditorias Internas C12
Bajo Control Sobre El Seguimiento De Los Procedimientos De Los Almacenes C13
No Hay Personal Establecido Para Medir El Rendimiento De Los Almacenes Cl4
Despachos Erroneos A Planta De Produccion Y Clientes C15
Cambio Constante De Los Procesos Cl6
Nuevo Sistema ERP En Proceso De Adaptacion A Las Operaciones Del Almacén C17
Escasa Evaluacion Periddica De Los Procesos C18
Procedimientos Estandarizados Con Oportunidades De Mejora C19
Aumento Del Inventario Sin La Ampliacion Del Espacio Disponible C20
Almacenamiento Poco Estructurado C21
Error De Concurrencia Que Presenta En El Nuevo Sistema ERP Implementado (ODOO) C22
Migracion A Un Nuevo Sistema ERP C23
Ausencia De Personal Capacitado Para Manejar El Nuevo Sistema ERP C24
Almacenes Secundarios Alejados Del Almacén Principal C25
Suelos De Los Almacenes Secundarios Inadecuados C26

112



Espacio Insuficiente Para El Transito En Los Pasillos C27

Temperatura Elevada En Almacén Principal De Materia Prima C28

Mala Seial En Los Almacenes Para Realizar Picking C29

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Una vez las causas codificadas se realiza el analisis en la Matriz Vester, en la matriz se evaltua en una escala de 0 a 1, donde se coloca 0 si las

causas no presentan relacion y 1 si existe alguna relacion entre las causas.

Tabla 20.
Matriz Vester
C C C C C C Cl1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C2 C2 C2C2C2C2C2 C2 C2 C2 T10TA
1 2 4 6 7 8 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 L
Cl X 1 1 0O 0 O 0 1 1 0 h 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 11
C2 1 X 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 o o0 0 O o o o0 o0 O O o0 o0 o 8
C3 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 O 1 1 0 O 0 o0 1 O 0 0 0 o0 12
C4 1 O X 0 0 O 0 1 0 0 1 1 0O 0 0 0 1 o 0 O O O o0 o0 o0 o 7
cs 1 1 1 0O 1 O 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 12
co 0 O 0 X 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 6
C7 0 0 0 0 X 1 1 0 0 1 0O 0 O 1 O 0 0 0 1 1 O 0 0 0 o0 1 9
C8 0 1 0 1 1 X o o o0 O O o o0 o0 O O O 0 o0 o0 o 1 1 0O 0 0 7
c9 0 O 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6
C1
0 0 O 0 0 1 0 X 0 0 0 O 1 o 0 O O O o0 o0 O 1 O 0 0 0 1 5
C1
1 1 1 1 0O 0 O 0 X 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 17
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13

14

10

16

10

11

10
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243

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Con los resultados obtenidos por el andlisis en la Matriz Vester, se procede a realizar un

diagrama de Pareto con las sumatorias para identificar las causas mas resaltantes.

Tabla 21.
Pareto Causas
Y%
CAUSA o ACUMULADO
Cll1 7% 7%
CI15 7% 14%
CI13 6% 19%
Cl12 5% 25%
C3 5% 30%
C5 5% 35%
Cl 5% 39%
C18 5% 44%
Cl4 4% 48%
C17 4% 52%
C21 4% 56%
C7 4% 60%
C2 3% 63%
C19 3% 66%
C25 3% 70%
C4 3% 72%
C8 3% 75%
C23 3% 78%
C24 3% 81%
C6 2% 84%
C9 2% 86%
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Cleé 2% 88%
C29 2% 91%
C10 2% 93%
C20 2% 95%
C22 2% 97%
C27 2% 99%
C26 1% 100%
C28 0% 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 32.
Diagrama de Pareto

GRAFICO DE PARETO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
s s e e

Ci5 C12 C5 Ci8 Ci17 C7 C19 C4 C23 Cé6 Ci6 Ci10 C22 C26
Ci1 C13 C3 C1 Ci14 C21 C2 C25 C8 C24 C9 C29 C20 C27 C28

0%‘

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Con los resultados obtenidos se puede concluir que las principales causas que representan el

80% mas critico de la deficiente gestion de los almacenes son:

Tabla 22.
Causas Principales - Analisis de Pareto
CAUSA DESCRIPCION
Cll1 Continuas Diferencias Entre Stock En Sistema Con Stock Fisico
C15 Despachos Erroneos A Planta De Produccion Y Clientes
Bajo Control Sobre El Seguimiento De Los Procedimientos De Los
C13 Almacenes
Cl12 Ausencia De Auditorias Internas
C3 Sobrecarga Laboral A Determinados Operarios De Almacén
Cs Escasez De Retroalimentaciones Semanales
C1 Capacitaciones Desactualizadas
C18 Escasa Evaluacion Periddica De Los Procesos
No Hay Personal Establecido Para Medir El Rendimiento De Los
Cl4 Almacenes
Nuevo Sistema ERP En Proceso De Adaptacion A Las Operaciones Del
C17 Almacén
C21 Almacenamiento Poco Estructurado
C7 Equipos Inadecuados Para Las Operaciones De Los Almacenes
C2 Deficiente Comunicacion Entre Turnos
C19 Procedimientos Estandarizados Con Oportunidades De Mejora
C25 Almacenes Secundarios Alejados Del Almacén Principal
C4 Nula Aplicacion De KPIs De Rendimiento En Los Almacenes
C8 Uso Excesivo De Los Equipos
C23 Migracion A Un Nuevo Sistema ERP

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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3.3.3. Analisis Causa — Raiz

Con las causas principales ya obtenidas se procedid con el desarrollo del andlisis causa raiz, para obtener las herramientas a utilizar y el objetivo

de estas.
Tabla 23.
Analisis Causa Raiz
. HERRAMIENTA DE
PROBLEMA CAUSAS RAIZ SOLUCION OBJETIVO
Dlstrlbucmn Inadecuada del . Mejorar la distribucion de las
espacio para C21: Almacenamiento poco estructurado . .
, materias primas, envases,
Almacenamiento . h
Slotting embalajes y productos
Ubicacién Inadecuada de los terminados que se encuentran
C25: Almacenes secundarios alejados del almacén principal en el stock de los almacenes
Almacenes
Ausencw} de Control de C11: Continuas diferencias entre stock en sistema con stock fisico
Inventarios
C15: Despachos erréneos a planta de produccion
Asegurar que los
C13: Bajo control sobre el seguimiento de los procedimientos de procedimientos que se
.. . los almacenes Estandarizacion de desarrollan dentro de los
Procedimientos Operativos .
Ineficientes . . . Procesos almacenes se reahcep de
C12: Ausencia de auditorias internas manera constante, eficiente y

eficaz.
C14: No hay personal establecido para medir el rendimiento de los
almacenes

C3: Sobrecarga laboral a determinados operarios del almacén
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Supervision y Control
Inadecuados al Personal
Operario

C5: Escasez de retroalimentaciones semanales

C4: Nula aplicacion de KPIs de rendimiento en los almacenes

Procedimientos
Deficientemente Definidos

C1: Capacitaciones desactualizadas

C2: Deficiente comunicacion entre turnos

Escasa Aplicacion de Mejora
Continua a los
Procedimientos de los
Almacenes

C18: Escasa evaluacion perioddica de los procesos

C19: Procedimientos estandarizados con oportunidades de mejora

Ausencia de Procedimientos
Automatizados

C17: Nuevo Sistema ERP en el proceso de adaptacion a las
operaciones de los almacenes

Sistemas ERP Obsoletos

C23: Migracion a un nuevo sistema ERP

Insuficiencia de Equipos

Equipos en Mal Estado

C7; Equipos inadecuados para las operaciones de los almacenes
Mantenimiento
Productivo Total
C8: Uso Excesivo de los Equipos (TPM)

Evitar fallas, averias, o
deterioros en los equipos de
los almacenes, garantizando su
uso y evitando tiempos
muertos en las operaciones.

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE MEJORA
4.1.Matriz de Eleccion de Herramientas Lean

Para la eleccion de qué Herramientas Lean Warehousing se utilizaran para la propuesta de
mejora se opto por la realizacion de una matriz de eleccion de las herramientas lean, esta matriz
nos permitird escoger las mejores herramientas para poder abordar los principales problemas

que se presentan en los almacenes.

Tabla 24
Matriz de eleccion herramientas Lean
FACILIDAD DE LA .
HERRAMIENTA MPACTO viprEMENTACION — POSICIONENLA
(1-5) MATRIZ
a-s)
Alta prioridad
Slotting 4 (Sencilla y alto
impacto)
Alta prioridad
VSM 4 (Impacto estratégico)
Baja prioridad
5S 2 (Impacto y Facilidad
limitados)
Proyecto estratégico
Mantenimiento 3 (Impacto alto y
Productivo Total Aplicacion
complicada)
Baja Prioridad
Kaizen 2 (Potencial, pero lento
en entorno publico
Capacitacion al 3 Alta prioridad
Personal (Impacto estratégico)
Kanban ) Bajﬁa prioridad,(Pf)co
aplicable en tramites)
No aplicable
JIT 1 (Restricciones sector
publico)
Cross-Docking 1 No a}pl.icable (Enfoque
Logistico)
o Accion inmediata
Estandarizacion .
5 (Sencilla y de alto
de Procesos )
impacto)
Pick-to-Light 1 No a}pl.icable (Enfoque
Logistico)
Wave/Batch 1 No aplicable (Enfoque
Picking Logistico)
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Anlisis ABC 5 4 Altaprioridad
(Impacto estratégico)
No aplicable (Enfoque
Layout Lean 1 1 Logistico)

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se obtuvo la siguiente tabla como resultado de la aplicacion de la Matriz de Eleccion de

Herramientas Lean:

Tabla 25
Posicion de herramienta

POSICION HERRAMIENTA LEAN
Slotting
VSM
Alta prioridad Capacitacion Lean

Estandarizacion de Procesos
Analisis ABC

Proyecto estratégico Mantenimiento Productivo Total

5S

Kaizen

Kanban

JIT

Cross-Docking

Pick-to-Light

Wave/Batch Picking

Layout Lean

Baja prioridad

Nota. Elaboracion propia, 2024.
4.1.1. Analisis Matriz de Eleccion de Herramientas Lean

4.1.1.1.Herramientas de Alta Prioridad

e Estandarizacion de Procesos (5,5): Es la herramienta con mayor potencial a aplicar a
la investigacion, ya que reduce los errores directamente en las fichas técnicas y
registros. La facilidad de su implementacion se debe a que principalmente se tiene

que definir formatos y la realizacién de capacitaciones internas al personal operario.

e VSM (Value Stream Mapping) (5,4): Esta herramienta Lean permitird visualizar de
forma integral el flujo de los procesos clave de los almacenes, asi se podran

identificar los cuellos de botella (reprocesos) y plantear mejoras
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e C(Capacitacion Lean (5,4): Se considera como una herramienta Lean clave ya que
permiten optimizar los recursos, eliminar los desperdicios y estandarizar los
procesos. Aparte, impulsan la cultura de mejora continua, el enfoque en el cliente

final y la motivacion del personal.

e Slotting (4,4): Permite asignar una ubicacidon Optima a la mercaderia dentro de los
almacenes en base a su rotacion. Tiene como objetivo reducir los tiempos de
desplazamiento, aprovechar todas las ubicaciones disponibles de los almacenes y

disminuir los errores al momento de realizar picking.

e Analisis ABC (5,4): Es necesario que esta herramienta sea aplicada a la propuesta de
mejora de la investigacion, ya que esta herramienta se encarga de clasificar los
productos en categorias A, B y C segtn su valor o rotacion para priorizar la gestion

y va de la mano con el Slotting, otra herramienta a aplicar
4.1.1.2.Proyecto Estratégico

e Mantenimiento Productivo Total (TPM) (4,3): Esta herramienta Lean se encuentra
enfocada en maximizar la operacion de los equipos, en este caso de los almacenes,
mediante la reduccion de fallas, tiempos de inactividad y pérdidas en los procesos.
No se considera dentro de las herramientas de alta prioridad debido a su dificultad

por la necesidad de recursos especializados y continuidad en el mantenimiento.
4.1.1.3.Herramientas de Baja Prioridad

e 58S, Kaizen, Kanban (Impacto Medio — Bajo): Son herramientas Lean bastante utiles,
pero su aplicacion en la investigacion seria irrelevante, ya que se encuentran
mayormente pensadas para entornos de produccion masiva. Su aplicacion en la
propuesta de mejora tendria un impacto no tan significativo y su aplicacion seria

complicada debido a la rigidez de las normativas de la empresa.
4.1.1.4. Herramientas No Aplicables

e JIT, Cross-Docking, Pick-to-Light, Wave Picking, Layout Lean (Impacto Bajo

— Bajo): Estas herramientas Lean estan orientadas a su aplicacién en entornos de
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produccion industrial, su aplicacion en la propuesta de mejora no desarrollaria

beneficios tangibles debido al tipo de investigacion.
4.2.Mapa de Flujo de Valor (VSM)
4.2.1. Mapa de Flujo de Valor — Almacén Producto Terminado

4.2.1.1.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Picking Almacén de Producto

Terminado

Se puede observar que al aplicar la propuesta de mejora el tiempo del proceso se redujo
considerablemente a 31 minutos con 55 segundos, reduciendo los tiempos de los subprocesos

de los ingresos de los pedidos y la atencién de los pedidos.
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Figura 33

VSM - Proceso de Picking Almacén de Producto Terminado

j PROCESO DE PICKING ALMACEN 1

)

h

{ PRODUCTO TERMINADO

-~
| Ingreso de Pedido Revisidn de Pedido Atencién de Pedido Entrega de productos atendidos 1
‘ Emini15s 1 minuto 40 5 30 minutos 3 minutes
= = T
e VA (29 min)-----—--—=————--——- - ANVA (02 min 55 s)-——------—{
: : : 6 min 1 miir- : : : 20 mirr 2 min——
—15 g——— 4 O b1 min—

TIEMPO PROMEDIO
TOTAL: 31 min 55 s
QOPERARIOS: 5 operarios
DEMAMNDA: Diaria

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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Figura 34

4.2.1.2.Mapa del Flujo de Valor — Proceso de Embalado Almacén de Producto Terminado

VSM — Proceso de Embalado Almacén de Producto Terminado

]

| Verifoackdn op Peddo

__| PROCESO DE EMBALADOD

l ALMACEN PRODUCTQ TERMINADO J

{

Colocar mercaderia en cajpdn

marimir Ucket de avencign

Colocar ticket en cajén

Cerrar caja de embalaje

Pegar sticker de Embalado |

‘ =]

3 minutos

2 mim 20 15 mi
[
E} 4-\/\’j
—30 R

17 minutas

I minutos

2 minutos

2 minutos

2 minutos ‘

fommmmm e m e eeeooemoo—-—VIA (25 min 05 Seg)-----=---============mmmmemm e fmm e em oo o= NVA (3 min 55 s8g) —===- === ===

TIEMPO PROMEDIO

TOTAL: 22 min

OFERARIOS: 2 operarios
DEMANDA: Diaria

Nota. Elaboracion propia, 2025.

j min 30 ge—
e T

4|—\minm1 4|—\mn451 |/1rnln50I—
20 15 10

Se puede observar que al aplicar la propuesta de mejora el tiempo del proceso se redujo considerablemente a 29 minutos, reduciendo los tiempos

del subproceso de colocacion de mercaderia en el cajon de embalaje
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4.2.1.3.Mapa del Flujo de Valor — Proceso de Despacho Almacén de Producto Terminado

Figura 35
VSM — Proceso de Despacho Almacén de Producto Terminado

e

PROCESC DE DESPACHO ] //”
ALMACEN PRODUCTO
] TERMINADD |

[ eperairivios x| Sherarizasite reear e de Femaiin | [ aemeraFacara | [ impresiin Docuremes | [ ez roimus Goenerar & 01 Dospachs__| Telecar Palal an Raran " T [ wise wvighaa | [ Envegese ercaners |
[,
1% mirutsa S miraica 3o D minuton & minuton B minton i u 1 minuton 10 minutaa
= = < L = <= = = & J =S

VA (43 min) NVA (23 min 26 =)

Ilﬁﬁjl g

‘ TIEMPO PROMEDIO TOTAL:

0In 06 min 26 s
OPERARIOS: 4 operarios
DEMANDA: Diaria

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Se puede observar que al aplicar la propuesta de mejora el tiempo del proceso se redujo 1 hora 06 minutos y 26 segundos, reduciendo los tiempos
de los subprocesos de desarrollo de preliquidacion, colocacion de pallet en rampa, aviso a seguridad y carga de mercaderia en la unidad de

transporte.
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4.2.2. Mapa de Flujo de Valor — Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes

4.2.2.1.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Incorporacion Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes

Figura 36

VSM — Proceso de Incorporacion Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes

‘ PROCESO DE INCOPORACION
J ‘ ALMACEN DE MATERIA PRIMA

grass & Sialera

Ganecir Ordan e Compra Enlnegs di Marcasais Macepeitn oo Mancadari iy Gulic
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e e et k=]
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L=3 - =3

L=

VA [55 min 30 s}

4 MVA (17 min 30 5} |

O e LML L

e i

TIEMPO PROMEDIO TOTAL:
1R 12 min
QOPERARIOS: 12 7 operarios
DEMANDA: Diaria

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Se puede observar que al aplicar la propuesta de mejora el tiempo del proceso se redujo 1 hora 13 minutos, reduciendo los tiempos de los

subprocesos de desarrollo de generacion de Orden de Compra, recepcion de mercaderia e ingresos a sistema de la mercaderia.
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4.2.2.2.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Ubicacion Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes

Al aplicar la propuesta de mejora el tiempo del proceso se redujo 1 minuto 35 segundos, reduciendo los tiempos de los subprocesos de escanear

codigo de mercaderias y asignar la ubicacion a la mercaderia ingresada.

Figura 37
VSM — Proceso de Ubicacion Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes
L1
//| h‘ PROCESO DE UBICACION ‘ _’f
J { ALMACEN DE MATERIA PRIMA J |
[ Ingresar a msdule o8 LBcacien ] |- Corgirse a UBesacion ] [ Estangar codige o6 Wioasien ] [ Escanpar couga de mercageria ] [ Asgnar ubicacion ]
{ 20 segundos { 20 segundos [ 30 segundos [ 15 spgundas { W segudas
S L=1 e - L
f-— e VA (1 min}-—---—---- - --NVA (35 s) |
10 g—— % 5—— 20 C'H'W'L 0 -;)mfv'u‘\..ﬂ\_l‘? ————&
H“M\)’} I“%NJJ
—a —5 0 & S 5%

TIEMPQ PROMEDIO
TOTAL: 01 min 35 s
OPERARIOS: 1 operario
DEMAMDA: Diaria

J

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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4.2.2.3.Mapa de Flujo de Valor — Proceso de Picking Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes

Figura 38
VSM — Proceso de Picking Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes

//| PROCESO DE PICKING ‘ (W

ALMACEN MATERIA PRIMA ‘ | J
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/IWML
!
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TIEMPO PROMEDIO
TOTAL: 27 min 30 5
OPERARIOS: 1 operaric
DEMAMNDA: Diaria

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Al aplicar la propuesta de mejora el tiempo del proceso se redujo 27 minuto 30 segundos, reduciendo los tiempos de los subprocesos de

aprobacion de pedidos, revision de modulos de picking y atencion de pedidos.
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4.3.Slotting

Segun Tompkins y Smith (1998) la herramienta Slotting es esencial para mejorar la
eficiencia de los procesos clave de los almacenes y reducir los tiempos en la operacion, ya que
tiene como objetivo dar mayor acceso a los articulos con mayor movimiento optimizando mejor

el flujo de trabajo.
4.3.1. Slotting Almacén Producto Terminado

Para el desarrollo del Slotting fue necesario medir las cajas de embalaje en las que se

almacenan los SKUs del Almacén de Producto Terminado.

Actualmente se tienen 6 tipos de cajas de embalaje.

Tabla 26.
Cajas de Embalaje

ARTICULO NU?:%%DE LARGO (cm) ANCHO (cm) ALTO (cm) VOLUMEN (m3)
04071001 1 50.0 36.0 36.5 0.0660
04071002 2 39.5 28.5 325 0.0370
04071003 3 28.5 28.5 23.0 0.0190
04071004 4 39.5 28.5 23.0 0.0260
04071005 5 395 28.5 23.0 0.0260
Nota. Elaboracion propia, 2024.
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e Caja Embalaje #1

Figura 39.
Caja Embalaje #1

Nota. Evidencia obtenida de la empresa, 2024.
e Caja Embalaje #2

Figura 40.
Caja Embalaje #2

Nota. Evidencia obtenida de la empresa, 2024.
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e Caja Embalaje #3

Figura 41.
Caja Embalaje #3

Nota. Evidencia obtenida de la empresa, 2024.
e Caja Embalaje #5

Figura 42.
Caja Embalaje #5

Nota. Evidencia obtenida de la empresa, 2024.
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e Caja Embalaje #6

Figura 43.
Caja Embalaje #6

Nota. Evidencia obtenida de la empresa, 2024.

Luego se levanto la data de cuanto SKUSs del almacén son almacenados por tipo de caja de

embalaje.
Tabla 27.
SKUs por Tipo de Cajon
TIPO DE CANTIDAD DE
CAJON SKUs
1 15
2 13
3 22
5 136
6 3

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se procedi6 con el desarrollo del anélisis ABC de los 189 SKUs que forman parte de la
cartera actual de la empresa, tomando como criterio las salidas en unidades y cajones cerrados

que tuvieron los SKUs del Almacén de Producto Terminado
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Tabla 28.
Analisis ABC - Producto Terminado
% VOLUMEN % VOLUMEN
(1)
TIPO SKUs % SKUSs CAJONES CAJONES (m3) (m3)
A 51 27.0% 14,389 79.5% 392.46 78.6%
B 58 30.7% 2,798 15.5% 82.3 16.5%
C 80 42.3% 913 5.0% 24 .84 5.0%
TOTAL 189 100% 18,100 100% 499.60 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

El Almacén de Producto Terminado cuenta con dos tipos de ubicaciones, pallets y racks,
danto un total de 125 ubicaciones tipo pallets y 145 ubicaciones tipo rack, sumando un total de

270 ubicaciones equivalentes 500 m3.

Tabla 29.

Tipo de Ubicaciones - Producto Terminado

T, | B TR
Pallet 125 1.97 246.25
Rack 145 1.75 253.75
TOTAL 270.00 500.00

Nota. Elaboracion propia, 2024.

e Ubicacion en Rack
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Figura 44.

Ubicacion Tipo Rack - Producto Terminado

Nota. Evidencia obtenida de la empresa, 2024.
e Ubicacion en Pallet

Figura 45.

Ubicacion Tipo Pallet - Producto Terminado

Nota. Evidencia obtenida de la empresa, 2024.

Para realizar la distribucion de los SKUSs tipo A, B o C se tomo el criterio que las ubicaciones

tipo Pallet son de mayor accesibilidad para los operarios de almacén, ya que no es necesario el
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uso de apiladores eléctricos como es el caso de las ubicaciones tipo Rack, que solo una cierta

cantidad de operarios de almacén estan capacitados para hacer uso del equipo.

Tabla 30.

Tipo de Ubicaciones por Zona - Producto Terminado

TIPO DE CANTIDAD VOLUMEN Vg‘a‘ﬁ‘EN TIPODE  VOLUMEN
UBICACION (m3) (m3) PRODUCTO (m3)
Pallet 125 1.97 246.25 A 246.25
A 146.21
Rack 145 1.75 253.75 B 82.30
C 24.84

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Para concluir, el almacén de Producto Terminado cuenta con 4 zonas establecidas para
almacenar los SKUs que maneja (Almacén A, Almacén B, Almacén C y Almacén F y G),
siendo el Almacén A y C los que se encuentran mas cercanos a la zona de embalado y despacho,

por lo que la propuesta de distribucion de los productos seria la siguiente.

Tabla 31.

Distribucion Slotting - Producto Terminado

ZONA TIPO DE TIPO DE
ALMACENAMIENTO  PRODUCTO
ALMACEN A PALLET A
ALMACEN C PALLET Y RACK A
ALMACEN B PALLET AYB
ALMCENFYG  RACK BYC

Nota. Elaboracion propia, 2024.
4.3.2. Slotting Almacén Materia Prima, Envases y Embalajes.

Para el desarrollo del analisis Slotting se realizé un conteo de la cantidad total de articulos

que se manejan en este almacén dando un total de 785.
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Tabla 32.

Cantidad Total de Articulos - Materia Prima, Envases y Embalajes

CANTIDAD TOTAL DE ARTICULOS

857

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Después se procedié a no tomar en cuenta a los articulos considerados como materia prima,
ya que por temas de calidad estos no pueden ser almacenados en otro lado y también no se
consider6 a los articulos conocidos como cajas armadas, ya que estos tienen un almacén

especifico debido a la gran rotacion que manejan con los pedidos de produccion.

Tabla 33.

Articulos sin Materia Prima ni Cajas Armadas - Materia Prima, Envases y Embalajes

CANTIDAD TOTAL DE ARTICULOS SIN
CAJAS ARMADAS NI MATERIAS PRIMAS

754

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Dentro del Almacén de Materias Primas, Envases y Embalajes se encuentra la zona Almacén
Envases Principal que cuenta con 279 ubicaciones en racks, dando un total de 334.8 m3, en este

almacén se ubicaran y almacenaran los lotes que correspondan de los articulos considerados

tipo A, By C.

Tabla 34.

Ubicaciones y Volumen - Materia Prima, Envases y Embalajes

TOTAL DE UBICACIONES ALMACEN VOLUMEN
ENVASES (m3)

279 334.8

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Aparte se consider6 el criterio de la linea dorada en el almacén, que hace referencia a las

ubicaciones con mayor accesibilidad a los operarios de almacén, esta linea dorada seria
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conformada por el primer y segundo piso de los racks que se encuentran en el almacén de

Envases, dando un total de 167 ubicaciones que se traducen en 200.4 m3.

Tabla 35.

Ubicaciones y Volumen Linea Dorada - Materia Prima, Envases y Embalajes

TOTAL DE UBICACIONES - LINEA  VOLUMEN
DORADA (m3)

167 200.4

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se procedid con el desarrollo del anélisis ABC tomando criterio los despachos en bultos que

tuvieron los articulos del Almacén de Materias Primas, Envases y Embalajes.

Tabla 36.

Analisis ABC - Materia Prima, Envases y Embalajes

PRODCTG  CANTIDAD % VOI(“IH;\)“EN %
A 201 27% 893 27%
B 230 31% 102.1 31%
C 323 3% 1434 43%
TOTAL 754 100% 3348 100%

Nota. Elaboracion propia, 2024.

La distribucion de los lotes correspondientes de los articulos del Almacén de Materia Prima,

Envases y Embalajes seria la siguiente.

Tabla 37.

Distribucion Slotting - Materia Prima, Envases y Embalajes

TIPO DE CANTIDAD VOLUMEN VOLUMEN TOTAL TIPO DE VOLUMEN
UBICACION (m3) (m3) PRODUCTO (m3)
Ubicacion
Linea Dorada 167 12 2004 A 89.3
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B 102.1
¢ 9.0
Resto de
Ubicaciones 112 1.2 134.4 C 134.4

Nota. Elaboracion propia, 2024.
4.4.Estandarizacion de Procesos
4.4.1. Identificacion de los Procesos Clave

En ambos almacenes se tienen procesos clave que se realizan para llevar adelante las tareas

que se presentan diariamente.

Para el Almacén de Producto Terminado: Incorporacidon, que consta de recepcionar el
producto terminado proveniente de Planta de Produccion, Picking, que trata de la atencion de
los pedidos que realizan los clientes o las tiendas propias, Embalado, que es la preparacion de
los pedidos listos para ser despachados y por ultimo, Despacho, que consta de entregar los
pedidos con los documentos necesarios al transportista para que estos sean repartidos a los

clientes finales.

Para el Almacén de Materias Primas, Envases y Embalaje los procesos clave serian:
Incorporacion, se da cuando se ingresa mercaderia entregada por los proveedores al sistema
ERP Odoo, Ubicacion, que consiste en brindarle un lugar de referencia en el sistema ERP Odoo
a la mercaderia ingresada y Picking, que consta en la atencion de los pedidos provenientes por

Planta de Produccion o por otras areas de la empresa.
4.4.2. Caracterizacion de los Procesos Clave de los Almacenes

Luego de identificar los procesos clave de ambos almacenes se procedié con la aplicacion
del método SIPOC, cuyo objetivo es la caracterizacion o estandarizacion de estos procesos. Asi
podremos identificar las actividades, flujos de entrada y salida, asi como otras normativas

necesarias para estos procesos.

La ficha utilizada para la aplicacion del método SIPOC se encuentra en el Anexo E.
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4.4.2.1.Caracterizacion de los Procesos Clave del Almacén de Producto Terminado
4.4.2.1.1. Caracterizacion Proceso de Picking

Para aplicar la estandarizaciéon de los procesos clave se requiere hacer la ficha de

caracterizacion como se observa a continuacion.

Figura 46
Ficha de caracterizacion del proceso de Picking

FICHA DE CARACTERIZACTON DiEL PROCESD

Ve

| Atender los pedides ingresados a los sistemss ERP de maners eficiente, preciza y segura pars oonplir con les solicitdes de los clisntes y tendas propias
Operarios encargados
Dasignacidn de los operarios que realizin proceso de Picking en 12 semana Pedidos atendidos y verificados| del proceso de
Embalado
. " . de omplimiento de | Gerencia de Cadena de
Ingreso de los pedidos pars aencion en los sistamss ERP Rm L
picking Suminisimos
Revision de los pedidos pendientes los PDA
Verificacion de los SELs y cantidades por atendst
Pecorrido por las zonss de los almacenes
Atencion de los pedidos
jo de equ realizar picki STOEAS, Api Coches de
inos PDA v{znejo de equipos para picking (FDA, , Aplladores
Cargz)
Traslado de los SK1Us & la zons de Embalado
Recurse Humano Becurse Fisico
Operanios de Almscen Carrenllas Hidralicas, Apiladores, Coches de Carga, FDA Bandejas de plastice
Documentaciin Asociada Requisitos Legales
Lista de padidos para atencion
[ Ordenes de Conpra de pedidos [ |

. . ) Medir 1= productividsd del persons operaio encargado
Productividad del Almacén | “oSBOT R | ctividad del Almacin — Lmen? de Pedidas Procssados Diaria Semanal del proceso da picking y verificar el promedio de
Almacenes Horas de Trabajo de Personal atencitn de pedidos por bora.
. . Verificar si Is atencion diaris da los pedidos se esta
i } Pedidos Atendidos Correctaments
Exactitud en Is Entrega Cmdmadmu]& Exammdaniai‘nmga:c 7 [TataldaPsn‘idasAtandidasxmu Diiaria Semanal realizando sin errores que podrisn afectar la
confisbilidad de los clientes pars con la enpresa
Calonlar el tiempo promedio que s demoran los
) .| Coordinador de Tismpoe de Inicio ds Picking - Operarios de almacén encargados del proceso de picking
Tienpo de Tnicio de Picking) =, = Hora de Atencidn de Pedido — Hora ds Ingreso da Pedido Diariz Lerrl en atenderun pedido desde que es ingresado a los
sigtemas ERP

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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4.4.2.1.2. Caracterizacion Proceso de Embalado

Para aplicar la estandarizacion de los procesos clave se requiere hacer la ficha de

caracterizacion como se observa a continuacion.

Figura 47.
Ficha de Caracterizacion del proceso de Embalado

FICHA IE CARACTERTZACION DEL PROCESO

pigm coicr

Colocar los SELs de los pedidos atendidos en los embalajes necesarios verificands lss cantidades para procedentements lios & los operarios encargados del proceso de Despacho

Process Salidas Cliente
Operanios encargados dal SEE Venificar con los PDA =i Ia canfidad picads de los SEUs atendidos e iguala la SKUS:’SEEQL& ? t;ht[m
proceso de Picking atenddce canfidad solicitada en los pedides insresados balsie de Despacho
P (< Calocar Jos SEUs atendic en s caias de ebalaia ¥ colocarlos con s midad da ‘.““”‘“‘.‘?Tﬁ" Gerenria de Cadamn de
: Emibalsje bt soficitads por el cliente si s mecesanio K ) ¥ Suministro
cantidsdes atendidas

Cinms Adhesivas \-'a'iﬁmrqmelpsothmhbﬂmmse]mimmqnbmdsisrmnsegthh .
Iresa sinmlacion Mercaderias mbaladas

| Agrezar ticket espacificando el contendio cuandy & 1ma caja de ambalaje se
Balanza & peso encuentran diferentes tipos de SKIU
Mescaderias (Cernar com cinta adheisva i s cajos de anbalaje
Inypresora de
o Pesar mercadaria atendics denmo de las cajas de abalsje
Igpresora de Pezar sticker con los datos de pedido en s caja de exbalaje (ombre de clieate.
tickers direcciom de chiente, mimero de cajon de pedido, mmero de padida)

Errezar los productos a los operarios de almacen encargados del proceso de
Equipos PDA |Despacko

Recurse Humano Recurse Freico
s . Ba]mthpan,umaﬂmmmpma:clayschammjgmm&nbas,m
Operarios & Almacen de tickets, PDA
Documentscion Asodisds Requisitos Lagales
Archivo de Excel con b informacion de los SEUs y canfidades atendid
Stickes con la infonmacion del pedido
Ticket conla informecion del cajon

Verificar 5i I atencion dizria de los pedidos sa estd
Exactitud en la Entregn = £100 Diiaria Sovgms] | reslizando sin aTores que podrin afectsr la confishilidad|

Coordinsdor de Pedidos Atendidos Correctamsnts

Becindal Cantidad Total ds Pedidos Atendidoz PR
Coordinador de | Desempetio del Embalado Madir &l repdinteno de los operarios encargades del

Desapalio del Envbalsdo Almucees | = Hora de Finalizacién dsl Embalado — Hora de Inicio del Embalada Diaria Semremal msn&mtu]shymdﬁamogmﬂinqmse
demoran en embalar los pedidos

Nota. Elaboracion propia, 2025.

4.4.2.1.3. Caracterizacion Proceso de Despacho

Para aplicar la estandarizacion de los procesos clave se requiere hacer la ficha de

caracterizacion como se observa a continuacion.
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Figura 48
Ficha de Caracterizacion del proceso de Despacho

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO
Despacho
| Almacén
Coordinsdor de Almacenes
Despachar corractaments los pedidos apendados en la preliguidacion del dis al transportista para que este 1os entresue al destinatario.

SKTs embalados
(Operarios encarzados Exportar archivo de Excel con I informacion de los SKTUs stendidos
;‘x dl en las cajas de . e s : fona (Guias de Remision atarprhsde]a
proceso de Embalado bl respectivas canfidades disribacis
A . (Marcaderias . . Gerencia de Cadena de
Area de Fachmacion halad Sincronizar ERPs (Exactus y Odoa) Facnmas Smiistros
| Archivo de Excel
(Operaria de simacén conks ince Pedidos stendidos dentro de lss
encargada de generar las SKUsy Generar | guia de remision en ambos sistemas ERP cajas de embalaje Clientes
s e remisi . N
atendidas
[Equipos de
. almacén para Avisar al drea de Facturacion que s realizd 1a guia de rentisidn pars que puedan Hoja de preliquidacion juo | i
Trensportista traslada de emitir 1 facnra con In ruta del dia Propizs
parimelas
Periimelas de Eomi s fctura del pecido atendido (Orden de Corpra Area de Vigilancia
EqmpnsPDA Eaviar Factira y Orden de Conmpra Facturacion
dial 5 dl Revisar los pedidos del dia amterior, pendientes y reprogramados
Factura Realizar Is preliquidacion funte con 1a rata del dia
Cirden de Compra) En &l equipo PDA ingresar al médalo Despacho y gensrar mimero de despacho
Movilizer las cajas de embalsjes de los pedidos atendidos a 13 zons de despacho
Eniregar las cajas de embalaje de los pedidos stendidos al transportista
Dar aviso al drea de Vigilancia I cantidad de cajones que se estin despachando con
&l ransparista
Recibir bs liquidscin de 1a ruta del dia anterior por parte del ransportists
Siel pedido es de Lima, Denar datos de camion en fich de traslado de mercancizs
Cargar camidn con el montacargss

Equipas PDA, STOEAS, Coches de cargs, Montacarga, Pallats de maders, Cajas de
Emibalsje, Impresara, Computadora

Operarios de Almacén Asistents de Facturacion, Transportista

Archive de Excel con I informacion de los SKUs y cantidades atendidas Guia de Remicion
| Preliguidacion unto con s ruta del dia | Fachma

Frecuendia de  Frecuencia de

Amlisis Reparte
Coadinador de Cantidad de pedidos entragadas o i Medir Iz canadad de pedidos promedio que kan sido

; = iari entregados dentro del homrio que el chiente o la tienda
Taza de Enegss a Tiempo N ot Cantidad total de pedid 7o z100 Diaria Semans] Za c m.. ]
propia establecio
oardi ) Padidos despachador correctaments
i Coardinador d& | pepetitud en la Entrega = 100 L Verificar si el despacho disrio de los pedidos se ety
i [y Te— TR0 = Cantidad Totel de Pedidos Atendidos Diaria be S —
. Ordenes perfastas Comprobar que el horario como los SKUs solicitados por
Tasa de Ordenes Perfactas C"“MI“ Tasads Ordenes Perfectas = e 02100 Diaria Semans]  |los clientes o fiendas propizs esta siendo respetado por los
opesarios de la operacion de Despacho.

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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4.4.2.2.Caracterizacion de los Procesos Clave del Almacén de Materia Prima, Envases y

Embalaje
4.4.2.2.1. Caracterizacion Proceso de Incorporacion

Para aplicar la estandarizaciéon de los procesos clave se requiere hacer la ficha de

caracterizacién como se observa a continuacion.

Figura 49
Ficha de Caracterizacion del proceso de Incorporacion

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO
Versin: Pignr man coix

Incorparacion

Almacen

Coordinador de Almacenes

Pealizar el ingreso correcto al sistema ERP Odoo de las materias primas, emvases, embalajes u otros sumministos que enmegzn los proveedores comectamente

o ___Eure Prwea
Proveedoresde SIS | Guia deremisén Genera Ovden de Compra en el sistema ERP oo (Cuasde ngreso rea d Conprss
. . Sistema ERP . . s - . . Anslistas de
Area de Compras oo Fecepcionar guiss de remizion del transportista y proveadores (ias di remizion : .
Orden de Conpra Ingresar al médulo de Inventario para recapcionar ln mercaderia Certificado de calidad Planta de Produccion
Generar un mimero de correlstive a cada bulto recepcionado Sticker de Ineraso Otas drees de ln
. . Gerenria de Cadsna de
Asiznar el lote 4 Iz mercaderta ingresada f—

Inmprimir sticker de ingreso por cada bulto ingresado al sistema
Reetirar certificado de calidad de las guias de remizion
Entregar centificado de calidad a los analistas de aboratono
Tmypringr gwia de ingreso

Enivegar guiss de remision junto con guia de ingreso al amea de Conmpras

Pegar sticker de ingreso 4 cada bulto ingresado & sistema

Recurso Humano Recurso Fisico
Operarios de Almacén Asistants de Compras Computaders, Iopresors, Inpresora de stickars, Guiss de Ramizidn
Documentacion Asociada Requisitos Legales
Gz de Remision Gaia de Femisia

Coordinador de Contidad de piezas inventarindas

. ) _ Medir 5i los ingresos se estan realizando comectaments
Exactmud de Irventario ERI—C = idapiemsmsmck(ﬁistsma)ﬂm Semanal Semanal P—— fos cclicos y dos

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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4.4.2.2.2. Caracterizacion Proceso de Ubicacion

Para aplicar la estandarizacion de los procesos clave se requiere hacer la ficha de

caracterizacion como se observa a continuacion.

Figura 50
Ficha de Caracterizacion del proceso de Ubicacion

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

Colocar v ubicar s mercaderia inventarisble i ida a] sistems ERP Odoo.

——————————
Verificar si la mercaderia pasa por el proceso de Liberacidn por parte d los Comeo enviado a los Analistas de
analistas de Laboratorio aupervisores del Almacén Labaratario
i ingress 2 ese procedimieato, inresar al modio d Contzo Mercaderia ubicada G“ms..'w::m*

Buscar el codizo del articulo ingresado junto con el lote
Escanear todos los stickers pegados de 13 mercaderia ingresada que ingresa al
procedimiento de Liberacion
Dririgirse a |2 ubicacion donde s desea ubicar la mercaderia
Escanear el codigo de baras asignado a ls ubicacion
Asignar la uhicacitn da reftencia
Enviar coreo mediants un boton en el modulo Conteo donde indica el articulo, el
lote y 12 ubicacion de refarencia donds se encuentra la mercaderia escansada

Si el articulo ingresado no pasa par &l proceso de Liberacion, ingresar al modulo
de Ubicacion (Tranferencis: Internas) en el FDA

Dhirigirse |z ubicacion donde se desea ubicar s mercaderta

Escanear el codigo de barres asignado a la ubicacion

Escanear el sticker pezado en 1a mercadsria
Ubicar la mercaderia escaneads mediante un boton de check que se encuentra en o
midulo de ubicacién
Recurso Humano Recurso Fisico

Operarios de Almacén Equipos PDA

Medir el porcentsje de paquetes que 52 encueniran
ubicados en el almacén v acelerar tanto el procedimiento
Total de paqustes en sistema de picking en almacén como el procedingents de

libaracin por parte de los analistas de calided

Coordinador da . Paqustes ubicados en sistema .
Ubigacion de Paguetss = ——————————x100 Ditario Semanal

Nota. Elaboracion propia, 2025.

4.4.2.2.3. Caracterizacion Proceso de Picking

Para aplicar la estandarizacion de los procesos clave se requiere hacer la ficha de

caracterizacion como se observa a continuacion.
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Figura 51.
Ficha de Caracterizacion del proceso de Picking

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

N - BT

dos por Planta de Produccion y oiras ress de la enpress

Sldped:bspmmmdepmdlxumqmpemsmdehmmdehgmumd Mescadesias stendidas Plamis de
pedido Produccida
) Pedido maressdo Verificar en el médiulo Atencién de Pedidos de Plams de Produccifn (Delivery Orders) (Guin de Aencifn de Salicitd [ )
SolictmedePedido [ A — e e Solicinte de Pedido
Comeo
fem““h“m ‘“““,‘?“'{:dh Dirigirs a In bicacién donde 5 encuents ubicada I mercaderia solicitada G“,“F"":c‘m“
pedido
Sistema ERP Odoo m Atender Is cansidad de Ia mercaderi solicitada
Onerario ds almacén &mﬂcpmdephmxdehodquomhmdemdmhmm
solicitada
Si el pedido es para oma dres, el solicitense del pedido debe generar 1a solicimd de
pedido
Eviar correo salicitando 1a atencion de Ia solicimid de pedido
Aprohar solicind de pedido

Vesificar las solicitdes de pedido de ofras areas en el modulo Atencion de Pedidos de
Orras Areas {Oos) los mievos padidos meresados
Dirigirse & la ubicacion donde s encuentrs uhicada la mercaderia solicitada
Atender |3 cantidad de 1s mercaderta solicitada
Tnprinir Guiz de Atencion de 1a solicitd de pedido
Dirigirse  1a oficing donde se encuenma el solicitnte del pedido
Entregar 1a mercaderta solicitada

Opexarios de Almscén, Solicitantes de Pedidos, Jefes Directos de los Solicitantes de Pedidos Equipos PDA, Tpresorss

Gt de Atencion de Solicitd de Pedido

Coards . . Calcular el tiempo promedio que los operarios de
Desempefio de Picking mtx‘h Desempatio dsl Picking ) ) Diario Semanal Almacén se demoran en stender los padidos
= Hora de Atencion de Pedido — Hora de Ingreso de Padido en ¢ Sistema provexientes de Plants de Produceidn u ofrs dress.
L . . ) Verificair si las pedidos atendidos a Plann de
Exsctnud de Enventario um“mtx:’ EM:Ccmd“,p'mmm”ms“,“m 100 Semoml | Semaml | Produccién ya la dens dreas de I empresa se esti
andi pigzas en stock (Sistema) lizando de forma

Nota. Elaboracion propia, 2025.

4.4.3. Ficha de Indicadores

Una vez que los procesos fueron identificados y caracterizados, se consideraron los
indicadores que van a evaluar y darle seguimiento a los resultados de cada uno de estos
procesos. Por lo que, se realiz6 fichas de indicadores de los procesos identificados como claves

que se encuentra en el Anexo F.
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4.4.3.1.Ficha de Indicadores — Procesos Almacén Producto Terminado
4.4.3.1.1. Picking

Figura 52

Formato Indicador Productividad - Producto Terminado

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: PICKING
Indicador: Productividad del Almacén
Medir la productividad de los operarios de almacén encargados del proceso de picking
Descripcion: calculando la cantidad de pedidos promedio que atienden por hora

Cadigo:

Version:

Responsable: Coordinador de Almacenes Unidades

Numero de Pedidos Procesados

Foérmula / Calculo: Productividad del Al én =
roquctividaa gef Aimacen Horas de Trabajo de Personal

Regular
S5<x<7

Aceptable
x>7

Nivel de Referencia:

X<35
Fuente de Procesamiento: JalERGE@GIN]

Frecuencia de Medicion: Diaria Frecuencia de Reporte REnthkll

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 53.

Formato Indicador Exactitud de la Entrega - Producto Terminado

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: PICKING
Indicador: Exactitud de la Entrega
Evaluar la efectividad de atencion de los operarios de almacén encargados del proceso de

escripcion plel_Ilg

Responsable: Coordinador de Almacenes m

Pedidos Atendidos Correctamente
Cantidad Total de Pedidos Atendidos *

100

Formula / Calculo: Exactitud en la Entrega =

Malo Regular
X <90% 90% <x<95%
Fuente de Procesamiento: |sJERCEEIENI

Frecuencia de Medicion: Diaria Frecuencia de Reporte BSukhtll

Aceptable
x> 93%

Nivel de Referencia:

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Figura 54.

Formato Indicador Tiempo de Inicio de Picking - Producto Terminado

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: PICKING
Indicador: Tiempo de Inicio de Picking

Descripcion: Hora desde que el pedido fue ingresado al sistema hasta que fue atendido

Responsable: Coordinador de Almacenes Tiempo (min.)

Tiempo de Inicio de Picking
= Hora de Atencién de Pedido — Hora de Ingreso de Pedido

Formula / Calculo:

Regular
90 min. > x < 45 min.

Aceptable
Nivel de Referencia: 4

X > 90 min. X <45 min.

Fuente de Procesamiento: JSGIERIReMI

Frecuencia de Medicion: Diaria Frecuencia de Reporte  RlSnbhikll

Nota. Elaboracion propia, 2024.

4.4.3.1.2. Embalado

Figura 55.

Formato Indicador Exactitud de la Entrega - Producto Terminado

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: EMBALADO
Indicador: Exactitud de la Entrega

Evaluar la efectividad de atencion de los operarios de almacén encargados del proceso de
picking

Responsable: Coordinador de Almacenes m

Pedidos Atendidos Correctamente
Cantidad Total de Pedidos Atendidos x

Version:

Descripcion:

Férmula / Cilculo: Exactitud en la Entrega = 100

Malo Regular
X < 90% 90% <X < 95%
Fuente de Procesamiento: JsWER(Na:1WN]

Frecuencia de Medicion: Diaria Frecuencia de Reporte [EEnEWE

Aceptable
X > 95%

Nivel de Referencia:

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Figura 56.

Formato Indicador Desempernio del Embalado - Producto Terminado

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: EMBALADO
Indicador: Desempeifio del Embalado

Version:

Medir y controlar el tiempo promedio que los operarios encargados del proceso de
embalado se demoran en realizar esta operacion.

Responsable: Coordinador de Almacenes Tiempo (min.)

Desempefio del Embalado
= Hora de Finalizacién del Embalado — Hora de Inicio del Embalado

Descripcion:

Formula / Calculo:

Regular
45 min. > x < 30 min.

Aceptable

Nivel de Referencia: .
X< 30 min.

X > 45 min.

Fuente de Procesamiento: kRG]

Frecuencia de Medicion:  JBJEhE Frecuencia de Reporte [EEnENE

Nota. Elaboracion propia, 2024.

4.4.3.1.3. Despacho

Figura 57.
Formato Indicador OTD - Producto Terminado

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: DESPACHO
Indicador: Tasa de Entregas a Tiempo

Version:

Calcular el promedio de pedidos que han sido entregados a los clientes o tiendas propias
Descripcion: dentro del horario establecido.

Responsable: Coordinador de Almacenes m

Cantidad de pedidos entregados a tiempo
Formula / Cilculo: 0TD =

Cantidad total de pedidos entregados

Regular
80% < x < 90%

Aceptable
x> 090%

Nivel de Referencia:

X < 80%
Fuente de Procesamiento: JsljeRiNerilaill]

Frecuencia de Medicion:  BjEiVE] Frecuencia de Reporte ElSnthtll

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Figura S8.

Formato Indicador Exactitud de la Entrega - Producto Terminado

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: DESPACHO
Indicador: Exactitud de la Entrega

Version:

Calcular la cantidad de pedidos que fueron despachados comrectamente sobre la cantidad
total de pedidos atendidos

Responsable: Coordinador de Almacenes m

S — Exactitud an la Ent _ Pedidos despachados correctamente 100
e ’ xactitud en ta Entrega = = tidad total de pedidos atendidos x

Descripcion:

Regular
00% <X < 95%

Aceptable
X > 95%

Nivel de Referencia:

X < 90%
Fuente de Procesamiento: JslEREReEIlS]

Frecuencia de Medicion: Diaria Frecuencia de Reporte [ESHENE]

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 59.

Formato Indicador Tasa de Ordenes Perfectas - Producto Terminado

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: DESPACHO
Indicador; Tasa de Ordenes Perfectas

Codigo:
Version:

Calcular el promedio de pedidos que no solo fueron atendidos correctamente sino que
también su ventana horaria fue respetada

Responsable: Coordinador de Almacenes Porcentual

. . . Ordenes perfectas
Foérmula / Cilculo: Tasa de Ordenes Perfectas = - x100
Total de 6rdenes

Descripcion:

Malo Regular
X< 80% 80%. <X < 90%.
Fuente de Procesamiento: JsEN{ER@rIaiil]

Frecuencia de Medicion: Diaria Frecuencia de Reporte EENERG

Aceptable
X > 00%

Nivel de Referencia:

Nota. Elaboracion propia, 2024.

4.4.3.2.Ficha de Indicadores — Procesos Almacén de Materias Primas, Envases y

Embalajes

4.4.3.2.1. Incorporacion
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Figura 60.

Formato Indicador ERI - Materia Prima. Envases y Embalajes

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: INCORPORACION
Indicador: Exactitud de Inventario

Codigo:

Version:

Medir si el ingreso de las mercancias se esta haciendo correctamente mediante
Descripcion: inventarios ciclicos

Responsable: Coordinador de Almacenes Porcentual

Cantidad de piezas inventariadas

Formula / Calculo: ERI 100

= X
Cantidad de piezas en stock (Sistema)

Malo Regular
X < 90% 90% < x < 98%
Fuente de Procesamiento: |JsUJERYe @M

Frecuencia de Medicion: Semanal Frecuencia de Reporte REnEmkll

Aceptable
X > 98%

Nivel de Referencia:

Nota. Elaboracion propia, 2024.
4.4.3.2.2. Ubicacion

Figura 61.

Formato Indicador Ubicacion de Paquetes - Materia Prima, Envases y Embalajes

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: UBICACION
Indicador: Ubicacion de paquetes

Codigo:
Version:

Total de paquetes ubicados en el Almacén sobre el total de paguetes que se encuentran
en stock

Responsable: Coordinador de Almacenes Porcentual

Paguetes ubicados en sistema

Descripcion:

ormula / Ci . Ubicacién de Paquetes = x
Formula / Calculo a Total de paguetes en sistema

Malo Regular
X< 70% 70% < x < 85%
Fuente de Procesamiento: JglyERi=Ree1luil

Frecuencia de Medicion: skt Frecuencia de Reporte BJsatutl

Aceptable
x> 85%

Nivel de Referencia:

Nota. Elaboracion propia, 2024.

4.4.3.2.3. Picking
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Figura 62.

Formato Indicador Desemperio de Picking - Materia Prima, Envases y Embalajes

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: PICKING
Indicador: Desempefic del Picking

Medir vy controlar el tiempo promedio que los operarios encargados del proceso de
picking se demoran en atender los pedidos provenientes por Planta de Produccion u

Descripcion: otras areas.

Responsable: Coordinador de Almacenes Tiempo (min.)

Desempetio del Picking
= Hora de Atencidén de Pedido — Hora de Ingreso de Pedido en el Sistema

Formula / Calculo:

Aceptable
% < 30 min.

Nivel de Referencia:

x> 50 min. S0 mm. > x < 30 mm.

Fuente de Procesamiento: el

Frecuencia de Medicion: [RESE Frecuencia de Reporte EEaEnEl

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Figura 63.

Formato Indicador ERI - Materia Prima, Envases y Embalajes

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE: PICKING
Indicador: Exactitud de Inventario

Cadigo:
Version:

Verificar si la atencion de los pedidos a Planta de Produccion v las demas se esta
Descripcion: realizando de forma correcta v no estd generando diferencias en el inventario.

Responsable: Coordinador de Almacenes Porcenrual

Cantidad de piezas inventariadas

Formula / Calculo: E

= 100
Cantidad de piezas en stock (Sistema) *

Aceptable
X > 98%

Nivel de Referencia:

x < 90%
Fuente de Procesamiento: JzliERCReEEI]

Frecuencia de Medicion: EEakutl Frecuencia de Reporte EfEuEnEl

90% < x < 98%

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.4.4. Diagramas BPMN de los procesos

Después de haber identificado el detalle de los procesos, se procedi6 con el desarrollo de los diagramas de flujo a través de la plataforma Bizagi.
4.4.4.1.Diagramas BPMN de los procesos del Almacén de Producto Terminado
4.4.4.1.1. Picking

Figura 64.
Propuesta Proceso Picking - Producto Terminado

Designacion de Operarios
para proceso de Picking

Supervisor de Almacén
Producto Terminado

Ingreso de pedido
para tiendas
propias o clientes

Area de Facturacion y
Abastecimiento

PICKING PT

Traslado de los
SKUs atendidos

Revision de los
pedidos pendientes

Atencion de los

5 por atender en el pedidos a zona de
S embalado
E ———
=<
@
=
w
=]
= r
g
o Verificacion de los Recorrido por
o SKUs y cantidades las ubicaciones
por atender de cada de los

pedido almacenes

Fin de Proceso

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.4.4.1.2. Embalado

Figura 65.

Propuesta Proceso Embalado - Producto Terminado

O_

Entregar SKUs atendidos
en la zona de embalado

Operarios de Almacén que realizan
Picking

£El cliente tiene una unidad
de bulto personalidad?

Veerificar en los
PDA el pedido y
los SKUs
recibidos

5

A J

EMEBALADO PT

i5e atendid un cajon
completa?

Operarios de Almacén que realizan Embalado

Colocar los SKUs
atendidos en los
cajas de embalyje
segun lo solicitado
por el cliente

Pesar cajas de

Colocar los SKUs

atendidos en las

cajas de embalaje
por afinidad

Colocar ticket de
atencion dentra de
Ia caja de embalaje

Imprimir ticket de
atencion

Cerrar cajas de
embalaje

Pegar sticker
con los datos
impartantes del
pedida

embalaje

Entregar cajas de
embalaje a
operanios
encargados de
Despache

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.4.4.1.3. Despacho

Figura 66.

Propuesta Proceso Despacho - Producto Terminado

Entregar cajos de

que realizan Embalado

Exportar archivo
<o Excel con Sincronizar ERPs
r\lulma(lon de (Odoo y Exactus)

remision

Operaria encargada de guias de | Operarios de Almacén

Area de

I l Imprimir Entregar Facturas,
[Gmf.':.?,:: o FL'I.‘.'.'(.'M ] [I‘xlua y Orden Ordenes de Compea
de Compra ¥ guias de remision
Envar &nuu
Generar Factura ¥ Orden de
de pedido Compra de
pedido

¢Es un embarque a Lima? £50n rutas de Arequipa?

Revisar los pedidos
del dia anterior,

Movikzar las
cajas de embalaje
alazona de

pendientes y

Entregar cajas
de embalaje a

Avisar a Vigitancia
Ia cantidad de

g reprogramados despacho
2 s
&
g |
2 |4
3 Realizar la Generar nimero o
prefiquidacion de despacho emcalert o
i .
i
=
3 Uenar datos de
camion en ficha
i de traslado
a
A

Realizar la ruta
del dia

Transportista de
Arequipa

Entregar iquidacién
a Facturacion

’@
Entregar mercaderia
aclentes

Transportistas con
‘otros destinos

Nota. Elaboracion propia, 2024.



4.4.4.2.Diagramas BPMN de los procesos del Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes

4.4.4.2.1. Incorporacion

Figura 67.

Propuesta Proceso Incorporacion - Materia Prima, Envases y Embalajes

- Generar Orden de
o Compra
E
]
[¥]
@ O
-]
o
4
<
> A
w v
w
o § H Entregar
s €73 mercaderia
z 2 solicitada
22
= Sa
5 =
o . ;
o ;Las guias contenian
S 4 p - certificado de calidad?
v Recepcionar 0 Entregar certificado
Asignar lote a Retirar
Z mercaderia y g p Imprimir sticker e de calidad a
£ s la mercaderia : certificado de "
g guias de — de ingreso calidad Analistas de
E remision L 9 ) Laboratoria Pegar sticker de ingreso a
= y cada bulto ingresado
@
o
] Y
g —— 5
- . Generar nimero Entregar guia de
o Ingresar al modulo i e e vy
de Incorporacién en de correlativo a Imprimir guia de remision e
ol Sisterna cada bulto ingreso ingreso a
recepcionado Compras

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.4.4.2.1.1.Ubicacion

Figura 68.

Propuesta Proceso Ubicacion - Materia Prima, Envases y Embalajes

ilngresa a proceso

Mercaderia ingresada de Liberacion?

en sistema

Si

Ingresar al
madulo de
Ubicacion

UBICACION MP
Operarios de Almacén

Dirigirse a la
ubicacian
deseada

Ingresar a

maodulo de
Conteo

|

————

Buscar codigo y

R
Dirigirse a la

' )
Escanear codigo
de barras

ubicacion
deseada

\ﬁh}

Escanear
stickers de

lote

ingreso de la

mercaderia

—

Escanear codigo
de barras
asignado a la
ubicacion

—

Escanear el
sticker pegado a
la mercaderia

asignado a la
ubicacion

Asignar
ubicacion de
referencia

4,0

—

Ubicar mercaderia

Enwiar correo de asignacion
de ubicacion de referencia a
supervisores de Almacén

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.4.4.2.1.2.Picking

Figura 69.

Propuesta Proceso Picking - Materia Prima, Envases y Embalajes

H El pedido es de Planta de
3 Produccién?
& No
w
% Pedido Ingresado
o
R
§ g Ingresar pedido
532 en el Sistema
3
&L
a
o
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-a pedido
]
g |32
]
g g H Aprobar pedido
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U |£3
o = 3
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de atencion de bl Imprimir Guia de
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pedidos de Otras Atencion
X solicitada
Areas
£
E Dirigirse a la
< oficina del
3 Revisar en el Dirigirse a la Solicitante de
_E sistema los pedidos ubicacion donde se Atender la Pedido
I3 ingresados por encuentra la mercaderia Entregar la mercaderia
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Nota. Elaboracion propia, 2024.
159



REPOSITORIO DE

w==. UNIVERSIDAD
< TR -caToLicA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

4.4.5. Manual de Procedimientos

El Manual de Procedimientos que se desarrolld para proceso clave de los almacenes se

encuentra en el Anexo G.

4.4.5. 1. Manual de Procedimientos de los Procesos del Almaceén de Producto Terminado
4.4.5.1.1. Picking

Figura 70.
Manual de Procedimientos - Proceso de Picking

FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE PROCESO
|Caskiga: P AL - #1
. - . .| - Versibi: 011
FPRIOWEMMIENTO DE: FICRING Fecha e E LT
Pigina: 1]
1. (sjetive
Establecer ws paso & pures para atesder kos pedaios ingresados a b sstemas ERP de swsern eficssie, previsa v segura; yoasi compli con las soliciudes de s cleses v tendas proplas.
2_ Justificaciin

El disefis ded Manual de Procedissenion & e berramsent sendial en cualquss anprea v par cuskguier dres Sis coshargo, pass o dres de Almactn & seosuiris lo aplicecion de Ui, ya que propsrcond um
s clars, sanictsrads v cstandenrads sobae como debe desarnollrse s sctividaddes y peocedesaios Blams de cada procsss.

3 Alcance

El proceduniento detallado cn cae Mansal debe: s apleado obligaoramente en o peocsso & Packsg - Alsscdn de Prodecto Tamibmde. Bl proceso sbaca desde gue o supervisor de Allmacdn de Producto
Teminads designa o b Operaris de Almacdn desigrades pasa Picking hasts que los SKLU srssdides son estregados o la zona de Esshalado.

4. Participantes

4.1, Swpervesor de Almecenes. Se escarga de designar a bos operarios escargades de realizar Pacleg

4.2 jsen de Planeassiento. Se encasgs de ingresas los pedics & Tiendas Progiis

4.3, Juren de Facosrmciim Se escangs de mgresar b pedidos de Clienses

4.4, Opemario dde Almacis. e sscargan de pealizar 1o mencide de i podides ingreads

S Adtividhdes
i Actividad Dieripcin
1 Dhsssanas igerisss Dismmacesn de Operariin de Alsedn para reahzar & Provess de Picking Sugvien de Alucis Prodects Termnsaio
2 Irgreso de Pedido para Tiendis Renlizar o ingresa doe bos pedaiirs pura Tiembas Propus em los FRP Asispeste de Flaneamiento
3 | Begress de Peids para Cliies Bigsilizar e wgreso de b pedabis pars Cliestes e los ERP Asrennz & Fachesucin
4 Rivishinn e Pedbdis Rlevisin o ko peuddins s Pt pauite 0 Facturichs [y ——
F] Weril s acsn de Pedsios Venficacwe de s SKLUS v cantalades por alinds o cada podado saresido Coordmaion de Alsmcenes
6 R i Fecurmie pos las e para realiar 1a menciie de I peddos g el Cooedimaton de Als:
7 Prkesy o e s peddidhs dos oot parie de Facluracin y Pl Cinacleanton e by,
L] Traslado de Pedslos Alendsios Mlanejo de los equipos para trasleder b mescadena o lo aose de Coordmedon de Alsscenzs
& Drisgrame
i; Dissignacitn de Opararias
s procen de Picking
% i (f
E I
E 'ig
E:
&
7. Registres
| inlign 1 Nl il Formsio |
| PICK-ALM-I 1 Repinte de Packstg 1
5 Politicas

- Prastices las burses prictices de almacenassenio

- Hrmadar induccsin sobee o nueve Manual de Procedesenios del Procesede Pucking FT al personal operane
- B M| pracle sof 2otinalineds Cuiitis Voiis S RSSO
- H pewsonal opeserio qes soacaie o preseme podrd ser sancionade de sosendo al reglymesies imerso de kb emypresa
9 Pre v pust condicinnes

Pre cosdicisne
- B mecesarko revisas hos pealidios ngresados o b sislimis
- B mevesario waslader la seercaderia a la pona de Embalado

Pt cosdicionzs
- Podidos ingeesndos. comosismenie pars ser sendidos

I Gilosario
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4.4.5.1.2. Embalado

Figura 71.
Manual de Procedimientos - Proceso de Embalado

FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE PROCES(Y

Cidige: E - AL - 01
- . . Ve rssin: 0
PROCEDIMIENTD DE: ENMBALATND fr—
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4.4.5.1.3. Despacho

Figura 72.
Manual de Procedimientos - Proceso de Despacho

FORMATO DE FROCEDIMIENTO DE PROCESD
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4.4.5.2.Manual de Procedimientos de los Procesos del Almacén de Materia Prima,

Envases y Embalaje
4.4.5.2.1. Incorporacion

Figura 73.
Manual de Procedimientos - Proceso de Incorporacion

FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE PROCESO

FROCEDIESTO DE: INCORPORACHIN MP
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4.4.5.2.2. Ubicacion

Figura 74.
Manual de Procedimientos - Proceso de Ubicacion

FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE PROCESO

Cédigo:UBL- MP - 01
Version: 01
JEDIMIEN : UBICACION M
PROCEDIMIENTO DE: UBICACION MP Fecha de Enbibn: 771122004

Pigina: 01

1. Objetivo

Establecer un paso a paso para ubécar la mercaderia ingresada al sistema Odoo y evitar demoras en la stencion de los pedidos ingresados por Planta de Produccicn u otra drea de la empeesa

2. Justificacion

El dsefto del Manual de Proceds s um b esencial en cualguer empresa v para cualquier drea. Sin embargo, para ¢l Area de Almacén es necesaria la aplicacion de uno, ya que proparcona una guia clam,

estructurada y estandanzada sobre como debe d flarse las actividades y p di internos de coda procesa.

3. Aleance

El procedemicnto detallado en este Mamul debe ser aplicado obligntonamente en el proceso de Ubicacidn - Almacén de Materia Prima. El proceso abarca a todo el persomal operano del Abmacén de Materia Prima

4. Participantes

4.1. Operanios de Almacén. Ubicacion de la mercaderia ingresada

S, Actividades

|_No. Actividad Descripcidn Responsable |
1 Ingreso a midubo Conteo Ingresar al modulo de Conteo cuando la mercaderia para por proceso de Liberacica Coordinador de Almacenes
2 Buscar SKU Buscar codigo y bote de mercaderia que sc desca wbicar Coordinador de Abmacenes
3 Escanco Escancar los stickers de ingreso de la mercaderia goe se desea ubicar Coondinador de Almacenes
4 Traslado Dingirse a la uhicacion doade sc desea bicar ln mercoderia Coordinador de Abmacenes
5 Escanco Ubicacién Escancar el codigo de barras ssignado a la ubicacice Coordinador de Abmacenes
& ‘\Ezifk'" de Ubicacion Aisgnar ubicacion de referencia de la mercoderia gue entra a proceso de Liberacién Coordinador de Almacenes
7 Coereo Envio de correo con la nformaciin de la ubicacion de referencia a los supervisores de Almacén Coordinador de Almacenes
8 Ingreso mddulo Ubicacion Ingresar al mddulo de Ubicacion cuando la mercaderia no ingresa a proceso de Liberacidn Coondinador de Abmacenes
[ Ubicacidn Ubvicar la mercaderia en la ubicacion descada Coonfinador de Almacenes

6. Diagrama

INGresa & procese
Mercaderia ingresada < S0 T8 L ERCE

on setema o Encanmsr cocios
\ Ingresa o Dwigiree a la de barras
) w\::’\lln an uhice: angrada  in
& anten g ubkcacion

!

A 4

Estanes Asgna
Buscar cadigo y sickers deo i
< ubicacan de -
ote ngreso de la
refecencin

mercadena

Ervviar conwo de asignacion
de ubicacion de referencia a
supervisores de Alimacén

UBICACION MP

Operarios de Almacén

Escanear codga
de Darrag
asign.
ubreacion

Escanmar ol
STCROS PEERO &
& rescaclenia

Uticar mercaderia

7. Politicas
- Practicar las boenas paicticas de almacenamicnto
« Brindar induccidn sobre el nuevo Mamal de Procedimientos del Proceso de Ubicacion MP al personal operario
« El Manual pucde ser actualizado cuantas veces sei necesano
« El personal operario que no acate ¢l presente podri ser sancionado de ocuerdo al regh 10 interno de la empresa
9. Pre y post condiciones
Pre condiciones
« Revisar que se estd ubicando toda la mercaderia que se desca
Post condiciones
« Verificar si la mercaderia se encuentra ubicada en el sistema
« Verificar que el comreo fue enviado a ks supervisores de Almacén
10. Glosario
10.1 Ingreso a Médulos.- Ingresar 2 los midubos de recepeidn segin tipo de mercaderia
10.2  Escance.- Escanco de stickers de ingreso de la mercaderia poe ubicar
103 Escanco Ubkcacién.- Escancar of cidige de barras de la whicaciéa doade se desea colocar ba mercaderia
10.4 Correa.- Envio de correo com la wbicacién de referencia a los supervisores del almacén
10.5  Ubicacion.- Ubicar la deria en la ubicacidn deseda
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4.4.5.2.3. Picking

Figura 75.
Manual de Procedimientos - Proceso de Picking

FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE PROCESO

|{Cisigu: FICE - WF - 01
' ; S W ersidn: 01
PROCEMMIENTO DE: PICKING MP

Fecla de Emisiins 27712/2004
Pigina: 01
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4 Participantis

41, Superyisor de Plants. Ingresar pedido de Plant & Produosin

42, Selicitimie de Podido, Ingreso de soleind de pedido pars s dmes d la ampresa

43, Jefe direcs de sobicilame pedidy. Aprobaciin de | solicinad de palide

44, Opmasion de Almscin. Alesciin de pedidos ingresalos ol sistem
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4.5.Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Con la aplicacion de la herramienta TPM se buscd maximizar la eficiencia de los equipos
que se utilizan para las operaciones de los almacenes, reduciendo los tiempos muertos y

asegurando la fluidez en las operaciones.
4.5.1. Evaluacion Inicial de la Maquinaria
4.5.1.1.Auditoria de Mantenimiento
4.5.1.1.1. Carretilla Hidraulica (STOKA)

Se consulto con el area de Mantenimiento sobre las STOKAS que fueron reportadas como

defectuosas durante el presente afio 2024, Se obtuvo la siguiente data:

Tabla 38.
Data STOKAS defectuosas en los Almacenes
STOKAS STOKAS
MES L %
DISPONIBLES OPTIMAS
Enero 9 4 44.44%
Febrero 9 4 44.44%
Marzo 9 6 66.67%
Abril 9 7 77.78%
Mayo 9 6 66.67%
Junio 9 5 55.56%
Julio 9 7 77.78%
Agosto 9 8 88.89%
Setiembre 9 6 66.67%
Octubre 9 5 55.56%
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Noviembre 9 4 44.44%
PROMEDIO 76.54%

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Se puede concluir que en promedio un cuarto de la cantidad total de STOKAS que maneja

almacén presenta fallas y no pueden ser utilizadas para realizar las operaciones del almacén.
4.5.1.1.2. Montacarga

Solo se maneja un montacarga en ambos almacenes, este se utiliza principalmente para

cargar y descargar la mercaderia o embarques y para ordenar los almacenes.

Se calculo la cantidad de inconvenientes que presentd el montacarga sobre el tiempo de
trabajo realizado por semana, tomando como referencia 6:30 am como la hora de inicio de las
operaciones y las 6:00 pm como la hora de finalizacion de las operaciones, dado un total de 75

horas por semana, equivalente a 4,500 minutos.

Tabla 39.

Inconvenientes por Semana - Montacargas

HORAS

CANTIDAD DE INCONVENIENTES

SEMANA TRABAJADAS POR
INCOVENIENTES POR HORA
SEMANA

Semana 45 3 75 0.04
Semana 46 2 75 0.026
Semana 47 1 75 0.013
Semana 48 - 75 -
Semana 49 1 75 0.013
Semana 50 1 75 0.013
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Semana 51 2 75 0.026
PROMEDIO 0.019

Nota. Elaboracién propia, 2024.

Es decir, que en un promedio de 7 semanas de operaciones, 0.019 inconvenientes se
presentan en una hora y que cada inconveniente con el montacarga se presenta cada 52.63 horas.
Lo que podria perjudicar las operaciones de los almacenes, ya que se utiliza solo un montacarga
para ambos almacenes y los mantenimientos correctivos a este equipo lo realiza una empresa

tercera lo que puede generar que tarde mas de lo esperado.
4.5.1.1.3. Apilador de Carga

Se utilizan 3 apiladores de carga para las operaciones de ambos almacenes, principalmente
para aquellas en las que se involucren las ubicaciones en racks. Se decidi6 aplicar el mismo
criterio que se utilizd con el montacarga. Sin embargo, el tiempo de trabajo aumento, ya que
hay mas personal capacitado para el uso de los apiladores de carga y este tiene menos
restricciones para su manejo, por lo que la hora de inicio de las operaciones se mantiene como
6:30 am y se establecid 9:00 pm como la hora de finalizacion de las operaciones, dando un total

de 93 horas de trabajo por semana.

Tabla 40.

Inconvenientes por Semana - Apilador de Carga

HORAS
CANTIDAD DE

TRABAJADAS INCONVENIENTES
SEMANA INCOVENIENTES

POR SEMANA POR HORA

(x3)
(x3)

Semana 45 9 93 0.097
Semana 46 7 93 0.075
Semana 47 8 93 0.086
Semana 48 8 93 0.086
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Semana 49 9 93 0.097
Semana 50 5 93 0.053
Semana 51 8 93 0.086
PROMEDIO 0.083

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se llega a la conclusion que entre los 3 apiladores se presenta 0.083 problemas por hora.
Entonces, por apilador 0.027 inconvenientes se presentan por hora y que cada inconveniente se
presenta cada 37.03 horas. Siendo el mismo caso que el montacarga, estos inconvenientes
presentados pueden afectar directamente las operaciones de ambos almacenes, ya que también

los mantenimientos correctivos son realizados por un proveedor tercero.
4.5.2. Implementacion del TPM
4.5.2.1.Mantenimiento Autonomo
4.5.2.1.1. Carretilla Hidrdaulica (STOKA)
4.5.2.1.1.1.Capacitacion de Personal

Capacitar a todos el personal de Almacenes, tanto personal administrativo como operativo

sobre:

e Funcionamiento basico de las carretillas hidraulicas

Importancia del mantenimiento preventivo

Partes de las carretillas hidraulicas

Como identificar desperfectos en las carretillas hidraulicas
4.5.2.1.1.2.Plan de Mantenimiento Autonomo

Se deben incluir tareas diarias, semanales y mensuales que sean sencillas de realizar para el

personal operario.
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4.5.2.1.1.2.1. Tareas Diarias

Tabla 41.
Tareas Diarias - STOKAS

TAREA DETALLE

Verificar que no existan fugas de aceite

hidraulico

— Comprobar que la empufiadura no presente
Inspeccion Visual .
dafios

Revisar tanto ruedas directrices como ruedas

delanteras

Revisar el nivel del aceite hidraulico y
Revision de Fluidos rellenar si esta por debajo de lo

recomendado

Retirar la suciedad de las unas de la STOKA

Limpieza
Limpieza de ruedas
Hacer uso del conjunto hidraulico de la
STOKA para comprobar su funcionamiento
' Verificar si las STOKAS cargan el peso que
Prueba Piloto

indican

Comprobar que el conjunto hidraulico no

presente ruidos extrafios

Nota. Elaboracion propia, 2024.

4.5.2.1.1.2.2. Tareas Semanales
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Tabla 42.
Tareas Semanales - STOKAS

DE SANTA MARIA

TAREA DETALLE
Aplicar grasa en los puntos que realizan
movimientos en la STOKA (rodamientos y
bisagras)
Lubricacion

Revisar si las ruedas de la STOKA
presentan ruidos al momento de realizar

movimientos y lubricarlas si es necesario.

Inspeccion del Sistema Hidraulico

Verificar que se encuentre libre de

desperfectos

Revisar valvula de control

Ajuste de pernos y tornillos

Ajustar cualquier componente de la STOKA

que se encuentre flojo

Nota. Elaboracion propia, 2024.
4.5.2.1.1.2.3. Tareas Mensuales

Tabla 43.
Tareas Mensuales - STOKAS

TAREA

DETALLE

Revision Completa

Comprobar el completo funcionamiento de

la STOKA

Inspeccionar a fondo los componentes de

cada STOKA.
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Realizar el cambio del aceite hidraulico si es
Cambio de Aceita Hidraulico que este se encuentra contaminado o si ya

cumplio su fecha de vencimiento.

. . Verificar si la carretilla Hidraulica puede
Prueba de Exigencia ) ) )
manejar su capacidad maxima

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.5.2.1.1.3.Aplicacion de Checklist
Se realiz6 un checklist que le permita al personal operario de cada Almacén registrar las inspecciones diarias.

Figura 76.
Checklist STOKAS - Producto Terminado

CHECKLIST CARRETILLAS HIDRAULICAS PT

CONJUNTO HIDRAULICO

EMPUNADURA

MANDO DE VALVULAS

RUEDAS DIRECTRICES

RUEDAS DELANTERAS
MECANISMO DE ELEVACIC

OBSERVACIONES

STOKA 1
(11316)
STOKA 2
(17842)
STOKA 3
(7977)
STOKA 4
(3171100)
STOKA 5
(15465)

FECHA

REALIZADO POR:

FIRMA

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Figura 77.
Checklist STOKAS - Materia Prima, Envases y Embalajes

CHECKLIST CARRETILLAS HIDRAULICAS MP

EMPUNADURA

MANDO DE VALVULAS
CONJUNTO HIDRAULICO

RUEDAS DIRECTRICES

RUEDAS DELANTERAS
MECANISMO DE ELEVACI(

OBSERVACIONES

STOKA 1
(11315)
STOKA 2
(7976)

STOKA 3
(11311)
STOKA 4
(3065345)

FECHA

REALIZADO POR:

FIRMA

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.5.2.1.2. Montacarga
4.5.2.1.2.1.Capacitacion del Personal

Se debe realizar la capacitacion a todos los Operarios de Almacén capacitaos como

Operadores de Montacargas, en esta capacitacion se debe ensefar principalmente:
e La funciones y partes del montacargas
e Como identificar desperfectos en el montacargas
e Procedimientos de inspeccion, limpieza y reporteria sobre el montacargas.
4.5.2.1.2.2.Plan de Mantenimiento Autonomo
El Plan de Mantenimiento Auténomo debe incluir tareas diarias, semanales y mensuales.
4.5.2.1.2.2.1. Tareas Diarias

Tabla 44.

Tareas Diarias - Montacarga

TAREA DETALLE

Verificar el estado de los neumaticos

Comprobar si las horquillas se encuentran

en mal estado

Inspeccion Visual <
Asegurarse que la cadena no presente dafios

y el mastil se encuentre limpio

Confirma que tanto las luces como el claxon

funcionen

Revisar el nivel del aceite hidraulico, aceite
Revision de Fluidos de motor, liquido refrigerante y liquido de

frenos

175

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

- CATOLICA
DE SANTA MARIA

Asegura que no haya fugas

Verificar la direccion, los frenos, sistema de

elevacion y descenso, controles y palancas

Prueba Piloto
Comprobar que no existan ruidos inusuales
o vibraciones anormales
Limpiar superficies externas y espejos
Limpieza

Retirar suciedad o residuos de embalajes

Nota. Elaboracion propia, 2024.
4.5.2.1.2.2.2. Taras Semanales

Tabla 45

Tareas Semanales - Montacarga

TAREA

DETALLE

Lubricacion

Lubricar los puntos moviles del montacarga

Verificar y aplicar grasa en las juntas y

cojinetes

Ajuste de Pernos y Tornillos

Revisar y ajustar pernos, tuercas y tornillos

si es necesario

Inspeccion del Sistema Eléctrico

Verificar nivel de agua destilada

Limpiar terminales y asegurarlas

Revisar si el cableado no presenta dafios

Nota. Elaboracion propia, 2024.

4.5.2.1.2.2.3. Tareas Mensuales

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 46.

Tareas Mensuales - Montacarga

TAREA DETALLE

Revisar detalladamente frenos, direccion,
sistema hidraulico y mecanismos de

y . elevacion.
Inspeccion de Seguridad

Asegurar que las horquillas no sufran

desperfectos peligrosos

_ b Inspeccionar el filtro de aire, combustible y
Verificacion de filtros i ) i )
aceite y cambiarlos si es necesario.

Realizar una prueba de carga con la mayor
Prueba de Exigencia capacidad de peso del montacarga para

comprobar que funcione correctamente

_ ) Cambiar aceite hidraulico, aceite del motor
Cambio de Fluidos _ _ i
y otros fluidos si es necesario.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

177

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




4.5.2.1.2.3.Aplicacion de Checklist
Se realizo un checklist que le permita al personal operario del Almacén registrar la inspeccion diaria que aplicaron.

Figura 78.
Checklist Montacarga

CHECKLIST INSPECICON DIARIA DE MONTACARGAS

COMPROBADO Y SIN DEFECTOS
S1 NO

ELEMENTO A REVISAR OBSERVACIONES

Espejos retrovisores
MNeumdticos
Horguillas

Cadena del mastil
Mastil

Luces

Clixon

Aceite Hidraulico
Aacelte de Motor
Liguido Refrigerante
Liguido de Frenos
Direccion

Frenos
Sistema de Elevacicn

Contoles

Palancas

Ruidos extrafios

Aslento

FECHA

REALIZADO POR:

FIRMA

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.5.2.1.3. Apilador
4.5.2.1.3.1.Capacitacion del Personal

Se debe capacitar a todo el personal de los Almacenes, tanto personal administrativo como

operario en:
e Componentes principales del apilador de carga
e Procedimientos de inspeccion y limpieza
e Identificacion de desperfectos del apilador de carga
4.5.2.1.3.2.Plan de Mantenimiento Autonomo

El Plan de Mantenimiento Autonomo debe incluir tareas diarias, semanales y mensuales,

este plan se enfoca en prevenir problemas antes que estos ocurran.
4.5.2.1.3.2.1. Tareas Diarias

Tabla 47.

Tareas Diarias - Apilador de Carga

TAREA DETALLE

Verificar el estado de las ruedas

Comprobar si las horquillas y el mastil se

encuentran en buen estado

Inspeccion Visual :
p Revisar que todos los cables se encuentren

en buen estado

Confirmar que la bocina se encuentre en

buen estado

Revision de Fluidos Revisar el nivel de agua destilada y realizar

el cambio si es necesario
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Levantar y bajar las horquillas sin carga para

comprobar el correcto funcionamiento del

Prueba Piloto sistema hidraulico
Verificar los controles, frenos y direccion
Limpiar superficies externas
Limpieza

Limpiar el panel de control

Revision de la bateria

Comprobar el nivel de carga actual

Revisar y limpiar conexiones de carga

Verificar el nivel de agua destilada

Nota. Elaboracion propia, 2024.
4.5.2.1.3.2.2. Tareas Semanales

Tabla 48.

Tareas Semanales - Apilador de Carga

TAREA

DETALLE

Lubricacion

Lubricar las cadenas del mastil y los puntos

de articulacion

Inspecciéon de Seguridad

Verificar que todos los sistemas se

encuentren operativos

Revisar y ajustar los pernos y tornillos del

mastil y las horquillas

Inspeccién del Sistema Eléctrico

Inspeccionar que no haya desgaste o fugas

Asegurar que el nivel de agua destilada sea

el recomendado

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.5.2.1.3.2.3. Tareas Mensuales

Tabla 49.

Tareas Mensuales - Apilador de Carga

TAREA DETALLE

Verificar el estado de las baterias
Revision Profunda de los Componentes

Bl caicos Asegurar que el panel de control se
encuentre en Optimas condiciones
Realizar una prueba de carga con la mayor
Prueba de Exigencia capacidad de peso del apilador de carga para
comprobar que funcione correctamente
_ ) Revisar el nivel de agua destilada y realizar
Cambio de Fluidos

el cambio si es necesario

- Confirmar que las ruedas se encuentren en
Inspeccion de Ruedas )
buen estado y alineadas

e ' Verificar que el apilador de carga no sufra
Revision del Apilador _ .
fisuras ni deformaciones

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.5.2.1.3.3.Aplicacion de Checklist

Se realiz6 un checklist que le permita al personal operario del Almacén registrar la inspeccion diaria que aplicaron.

Figura 79.
Checklist Apilador de Carga

CHECKLIST INSPECICON DIARIA DEL APILADOR

ELEMENTO A REVISAR EDM;.IRDBPLDG ERSINIEKRCREE OBSERVACIONES

NO

Ruedas

Horquillas
Mstil
Sistemna Eléctrico

Bocina

MNivel de Apua Destilada

Sistema Hidraulico

Controles

Frenos

Direccion
Panel de Control
Bateria

FECHA

REALIZADD POR:

FIREMA

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.5.3. Mantenimiento Preventivo
4.5.3.1.  Capacitacion Personal de Mantenimiento

Con el objetivo de reducir costos y acelerar de la entrega de los equipos de
almacenes después de realizar su mantenimiento preventivo, se tomo la decision de
capacitar al personal de Mantenimiento sobre como realizar Mantenimiento
Preventivo a los equipos claves de los Almacenes (Carretillas Hidraulicas, Apiladores

de Carga y Montacargas).
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4.5.3.2. Cronograma Mantenimiento Preventivo

Figura 80.
Cronograma Mantenimiento Preventivo

SEMANA DE APLICACION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EQUIPO
: S18 S19 $20 S21 S22 S23 S20 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 $33 S34 S35 S36 S37 S38 S39 S40 S1 S42 S43 Si4 S5 SI6 S47 SI8 S49 S50 S5l S52

51 52 81 §4 85 S6 57 S8 S9 S10 SI1 S12 §13 S14 S15 SI6 SI7

STOKA 1- 11316
STOKA 2- 17842
STOKA3-7977
STOKA 4- 3171100
STOKA 5 - 15465
STOKA 1-11315
STOKA 2- 7076
STOKA 3- 11311
STOKA 4 - 3085345
Apilador MP - Linde

Apilador PT - Toyota

Apilador PT - Linde

Moniacarga

Nota. Elaboracion propia, 2024.

e Carretillas Hidraulicas (STOKAS): 1 STOKA cada 2 semanas
e Apiladores de Carga: 1 Apilador cada mes

e Montacarga: Cada 2 meses
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4.5.4. Evaluacion y Mejora Continua
4.5.4.1.Carretilla Hidraulica (STOKA)
4.5.4.1.1. Objetivo

Calcular el promedio de carretillas hidraulicas (STOKAS) o6ptimas sobre el total de

STOKAS en los almacenes en un periodo determinado de tiempo.

4.5.4.1.2. Indicador Clave

Figura 81.
Indicador STOKAS Optimas en los Almacenes

FICHA DE INDICADOR

Codigo:

EQUIPO: STOKA Version:
Indicador: STOKAS Optimas en los Almacenes
Descripcion: STOKAS Optimas en los Almacenes sobre el Total de Stokas en Almacén

Responsable: Coordinador de Almacenes Porcem:ual

STOKAS Optimas en los Almacenes

- s - 0, 3 A | =
Formula / Calculo: Y STOKAS Optimas en los Almacenes Total de STOKAS e los Abmacenes x100

Malo Regular
x =< 70% T0% < x < 85%
Fuente de Procesamiento: JplyERi=Ree1uil]

Frecuencia de Medicién: B=aEnEl Frecuencia de Reporte BEaEGEN

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Aceptable
x> 83%

Nivel de Referencia:

4.5.4.2.Montacarga
4.5.4.2.1. Objetivo

Calcular la cantidad de inconvenientes ocurridos en un periodo de tiempo, para asi conocer

cada cuanto tiempo el montacarga se encuentra fuera de uso

4.5.4.2.2. Indicador Clave
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Figura 82.

Indicador Inconvenientes por Hora - Montacarga

FICHA DE INDICADOR
EQUIPO: MONTACARGA
Indicador: Inconvenientes por Hora

Codigo:
Version:

Descripcion: Cantidad de inconvenientes ocurridos sobre las horas trabajadas por semana

Responsable: Coordinador de Almacenes Decimales

Cantidad de inconvenientes

i1y a/Ci 2 I ient H = -
S RS niconvenientes por rora Horas trabajadas por semana
Malo Regular
x<0.03 003 >x>001
Fuente de Procesamiento: JslyER=Ree1luiily

Frecuencia de Medicion: REaEnEl Frecuencia de Reporte EEukukl

Aceptable
x < 0.01

Nivel de Referencia:

Nota. Elaboracion propia, 2024.
4.5.4.3. Apilador
4.5.4.3.1. Objetivo

Calcular la cantidad de inconvenientes ocurridos en un periodo de tiempo, para asi conocer

cada cuanto tiempo cualquiera de los 3 apiladores de carga se encuentra fuera de uso
4.5.4.3.2. Indicador Clave

Figura 83.

Indicador Inconvenientes por Hora - Apilador de Carga

FICHA DE INDICADOR
EQUIPO: APILADOR
Indicador: Inconvenientes por Hora

Cadigo:
Version:

Descripcion: Cantidad de inconvenientes ocurridos sobre las horas trabajadas por semana

Responsable: Coordinador de Almacenes Decimales

Cantidad de inconvenientes

ormula / Ca : Inconvenientes por Hora =
Formula / Calculo P Horas trabajadas por semana

Aceptable
x<0.01

Nivel de Referencia:

x<0.03
Fuente de Procesamiento: JalyERi=eeluil)

Frecuencia de Medicion: skt Frecuencia de Reporte BJSiEnEl

0.03=x>001

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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4.6.Plan de Aplicacion de la Propuesta
4.6.1. Objetivo

Es necesaria aplicar un plan de implementacion de la propuesta para poder dar a conocer a
todos los participantes el paso a paso de la implementacion y esta sea ejecutada de manera

eficiente, organizada y efectiva.

4.6.2. Participantes

e (Coordinador de Cadena de Suministros

e Jefe de Mantenimiento
4.6.3. Hitos

4.6.3.1.Hitos Slotting

e Realizar el analisis ABC de los SKUs de ambos de almacenes en base al criterio

establecido.

e Colocar los SKUs en las ubicaciones clasificadas como ABC seglin corresponda.

4.6.3.2.Hitos Estandarizacion de Procesos

e Realizar la Ficha de Caracterizacion de los procesos clave de los almacenes

e Realizar la Ficha de Indicadores de los procesos clave de los almacenes

e Realizar el Manual de Procedimientos de los procesos clave de los almacenes

4.6.3.3.Hitos Mantenimiento Productivo Total

e Realizar la evaluacion de la maquinaria

e Entrega de tareas de los equipos de los almacenes al personal operario

e Presentacion del cronograma de Mantenimiento Preventivo

4.6.4. Cronograma
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El cronograma de la aplicacion de las herramientas escogidas y aplicadas se encuentran en
el Anexo H. Se determiné las semanas escogidas para la aplicacion de cada herramienta y el

costo respectivo de cada tarea.
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CAPITULO V: EVALUACION TECNICO - ECONOMICA Y SEGUIMIENTO
DE LA PROPUESTA

En este capitulo se presentara la evaluacion técnica y econdmica de la propuesta de mejora,
determinando su impacto en los indicadores de productividad y costos, asi como el plan de

seguimiento para asegurar su sostenibilidad en el tiempo.
5.1. Analisis Beneficio Costo

El anélisis beneficio—costo permite determinar la viabilidad econémica de la propuesta de
mejora, comparando los beneficios obtenidos con los costos asociados a su implementacion.
Este andlisis constituye una herramienta clave para justificar la rentabilidad del proyecto, ya
que cuantifica los resultados esperados en términos monetarios y facilita la toma de decisiones

gerenciales.
5.1.1. Calculo Horas Hombre

El célculo de horas hombre se realiza con el propoésito de determinar el costo del recurso
laboral involucrado en la ejecucion de la propuesta, considerando el tiempo destinado a cada

actividad de mejora.

A continuacién, se muestra el detalle de los beneficios laborales considerados para el calculo
del costo de la mano de obra. Estos valores permiten estimar el costo real que representa cada
trabajador para la empresa, incluyendo las remuneraciones y beneficios sociales establecidos

por la legislacion vigente.
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Tabla 50.

Calculo Ingresos Anuales por Operario

SALARIO
MENSUAL  GRATIFICACION C1S (51) VACACIONES  ESSALUD
PROMEDIO (S/.) ’ (S/) (S/)
(S.)
1,500 3,000 1,500 1,500 135

Nota. Elaboracion propia, 2024.

El salario mensual promedio es de 1500 soles, pero se observa que con los beneficios sociales

aumenta el monto mensual.

Tabla 51.

Calculo Horas Hombre

PAGO AL ANO PAGO AL MES HORAS DE
CON BENEFICIOS CON BENEFICIOS TRABAJO AL PAGO H-H (S/.)
(S/.) (S/.) MES (S/.)
25,620 2,135 192 11.12

Nota. Elaboracion propia, 2024.

190

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




5.1.2. Costos

Tabla 52.

Costos de Aplicacion de la Propuesta

HERRAMIENTA ACTIVIDAD DESCRIPCION COSTO
Capacitacion Caracterizacion Capacitacion del personal encargado acerca de Caracterizacion de Procesos S/ 1,250
de Procesos
Estandarizacion Capacitacion Bizagi Capacitacion al personal encargado acerca de como hacer uso del programa S/ 1,000
de Procesos Bizagi
Capacitacion Manual de r ., .
. Capacitacion del personal encargado acerca de Manual de Procedimientos S/ 1,250
Procedimientos
Capacitacion del Personal - Capacitar a todo el personal de los almacenes, administrativo y operario sobre
. . : . S/ 1,500
Carretillas Hidraulicas las carretillas hidraulicas
Capacitacion del Personal - Capacitar al personal que maneja los apiladores de carga sobre el equipo S/ 1,750
Apiladores de Carga p p d ] p & quip ’
Mantenimiento
Productivo Total Capacitacion del Personal - Capacitar al personal que maneja el montacargas sobre el equipo S/ 2,000
Montacargas
Capacitacion personal de . . o o .
Mantenimiento - Carretillas Capacitar al area de Mantenimiento acerca del Mantenimiento Preventivo de S/ 2,500

Hidraulicas

las carretillas hidraulicas
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Capacitacion personal de

Capacitar al area de Mantenimiento acerca del Mantenimiento Preventivo de

Mantenimiento - Apiladores de los Apiladores de Carga S/ 3,000
Carga
Capacitacion personal de Capacitar al area de Mantenimiento acerca del Mantenimiento Preventivo de
. S/ 3,000
Mantenimiento - Montacargas los Montacargas
TOTAL S/ 17,250

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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5.1.3. Analisis técnico de los beneficios de la propuesta

Para el afio 2024 se obtuvo devoluciones por productos danados por parte de los clientes que
fueron retornadas al almacén como una Nota de Crédito, se obtuvo un valor aproximado de S/.

2,500.

Otra perdida es debido a que los productos no se ubican o no se coloca el lote que se debe
atender en el Almacén Principal, los operarios del Almacén de Producto Terminado atienden
las mercaderias saltdndose el FIFO, ocasionando perdidas monetarias de aproximadamente S/.

10,000 para el afio 2024.

También se considerd el ahorro monetario de los productos que fueron atendidos de méas a
los clientes, generando diferencias en el ERI y afectando a la empresa. Para el afio 2024 se
obtuvo un costo aproximado de S/. 750 por haber atendido productos de mas a los clientes.
Aparte, dentro de los beneficios se considerd todo el gasto realizado debido a los
mantenimientos correctivos que fueron aplicados a los equipos de los almacenes, afectando a
la empresa como a los almacenes, ya que las actividades no se pueden realizar de forma fluida

debido a la falta de equipos.

Para el célculo de Ahorro de Tiempos H-H se multiplico el Pago H-H por la diferencia de

tiempos actuales con los deseados.
Se aplico el siguiente calculo para el Ahorro de Tiempo de Inicio de Picking:

Tabla 53.

Ahorro Monetario - Tiempo de Inicio de Picking

TIEMPO
PROMEDIO DE
TIEMPO AHORRO EN AHORRO
INICIO DE
DESEADO TIEMPO MONETARIO (S/.)
PICKING
ACTUAL
01:32:55 00:45:00 00:47:55 0.37

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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Para el célculo de Tiempo Promedio de Despacho se aplicaron los siguientes datos:

Tabla 54.

Ahorro Monetario - Tiempo Promedio de Despacho

TIEMPO
PROMEDIO DE
TIEMPO AHORRO EN AHORRO
TIEMPO DE
DESEADO TIEMPO MONETARIO (S/.)

DESPACHO

ACTUAL

00:56:33 00:30:00 00:26:33 0.21

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Para el calculo de Tiempo Promedio de Picking Actual para el Almacén de Materia Prima

se aplicaron los siguientes datos:

Tabla 55.

Ahorro Monetario - Tiempo Promedio de Picking

TIEMPO
PROMEDIO DE
TIEMPO AHORRO EN AHORRO
TIEMPO DE
DESEADO TIEMPO MONETARIO (S/.)
PICKING
ACTUAL
00:44:55 00:30:00 00:14:55 0.12

Nota. Elaboracion propia, 2024.

El Ahorro Monetario obtenido en los calculos anterior se multiplico por el Total de Horas

Trabajadas Anuales, otorgdndonos el Ahorro Anual de los Tiempos deseados.
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Tabla 56.
Calculo Total Anual de Horas Laborables

DE SANTA MARIA

, TOTAL DE
HORAS DIAS
SEMANAS HORAS
TRABAJADAS TRABAJADOS
, TRABAJADAS TRABAJADAS

POR DIA POR SEMANA

ANUALES
8 6 52 2,496

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se obtuvo un beneficio total de S/. 24,974.
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Tabla 57.

Beneficios de Aplicacion de la Propuesta

HERRAMIENTA BENEFICIO VAL(?S{/I)Z ADO
Ahorro Notas de Crédito por producto danado 2,500
Slotting Materias Primas, Envases y Embalajes descartados por mal uso de

10,000

FIFO
Ahorro Demora Inicio Picking (PT) 924
Ahorro Demora Embalado 512

Estandarizacion de Procesos

Ahorro Demora Picking (MP) 288
Productos mal atendidos (de mas) 750
Ahorro Mantenimiento Correctivo Carretillas Hidraulicas 5,000
Mantemmr}zrg(l) Producto Ahorro Mantenimiento Correctivo Apiladores de Carga 2,000
Ahorro Mantenimiento Correctivo Montacarga 3,000
TOTAL 24,974

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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5.1.4. Beneficio — Costo

Tabla 58.

Analisis Beneficio - Costo

COSTOS (S/.) BENEFICIOS (S/.) B/C

17,250 24,973 1.45

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se obtuvo un resultado del Analisis de Beneficio Costo de 1.45 que se puede traducir
en que la aplicacion de la propuesta si es viable para la empresa, ya que no solo se vera afectada
econdmicamente, sino que también influenciard emocionalmente en el personal operario de los

almacenes, motivandolo en las operaciones diarias que se realizan en estos.
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5.1.5. Flujo de Caja del Proyecto de Investigacion

2024 2025 2026 2027 2028

INGRESOS
Productos Devueltos por Nota de Crédito S/ 2,500 S/ 2,125 S/ 1,913 S/ 1,817 S/ 1,726
Pérdidas Monetarias por FIFO S/ 10,000 S/ 8,500 S/ 7,650 S/ 7,268 S/ 6,904
Productos atendidos de mas a los clientes S/ 750 S/ 638 S/ 574 S/ 545 S/ 518
Ahorro monetario Picking PT (S/.0.37) S/ 924 S/ 785 S/ 707 S/ 672 S/ 638
Ahorro monetario Despacho PT (S/0.21) S/ 512 S/ 435 S/ 392 S/ 372 S/ 353
Ahorro monetario Picking PT (S/.0.12) S/ 288 S/ 245 S/ 220 S/ 209 S/ 199
Ahorro Mantenimiento Correctivo Carretillas Hidraulicas S/ 5,000 S/ 5,000 S/ 5,000 S/ 5,000 S/ 5,000
Ahorro Mantenimiento Correctivo Apiladores de Carga S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 2,000
Ahorro Mantenimiento Correctivo Montacarga S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000 S/ 3,000

TOTAL S/ 24974 S/ 22,728 S/ 21,455 S/ 20,882 S/ 20,338
COSTOS DE IMPLEMENTACION
Capacitacion del personal encargado acerca de Caracterizacion de
Procesos -S/ 1,250 S/ - =S/ 1,250 S/ - =S/ 1,250
Capacitacion al personal encargado acerca de como hacer uso del
programa Bizagi -S/ 1,000 S/ - =S/ 1,000 S/ - =S/ 1,000
Capacitacion del personal encargado acerca de Manual de
Procedimientos -S/ 1,250 S/ - =S/ 1,250 S/ - =S/ 1,250
Capacitar a todo el personal de los almacenes, administrativo y
operario sobre las carretillas hidraulicas -S/ 1,500 S/ - =S/ 1,500 S/ - =S/ 1,500
Capacitar al personal que maneja los apiladores de carga sobre el
equipo -S/ 1,750 S/ - =S/ 1,750 S/ - =S/ 1,750
Capacitar al personal que maneja el montacargas sobre el equipo  -S/ 2,000 S/ - =S/ 2,000 S/ - =S/ 2,000
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Capacitar al area de Mantenimiento acerca del Mantenimiento

Preventivo de las carretillas hidraulicas -S/ 2,500 S/ - =S/ 2,500 S/ - =S/ 2,500
Capacitar al area de Mantenimiento acerca del Mantenimiento
Preventivo de los Apiladores de Carga -S/ 3,000 S/ - =S/ 3,000 S/ - =S/ 3,000
Capacitar al area de Mantenimiento acerca del Mantenimiento
Preventivo de los Montacargas -S/ 3,000 S/ - -S/ 3,000 S/ - =S/ 3,000
TOTAL -S/ 17,250 S/ - =S/ 17,250 S/ - =S/ 17,250
FLUJO DEL PROYECTO S/ 7,724 S/ 22,728 S/ 4,205 S/ 20,882 S/ 3,088

En una proyeccion a cinco afios, el flujo de caja del proyecto resulta positivo en todos los periodos, considerando la implementacion de las

mejoras del proyecto en anos alternos. Asimismo, al analizar los ingresos generados, se evidencia que los ahorros tienen un mayor impacto durante

los dos primeros afos de aplicacion, mientras que en los ultimos dos afios de la proyeccion su efecto es menor en comparacion con los iniciales.
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5.2.Seguimiento y Control de la Propuesta

Se planteo realizar un seguimiento semanal a la aplicacion de la propuesta, asi conoceremos
si se esta realizando de la forma correcta o si es necesario aplicar algin tipo de cambio para

obtener las mejoras esperadas.

Se decidi6 aplicar las siguientes acciones preventivas para tener un mayor control de la

propuesta aplicada:
e Revision de formatos de estandarizacion de procesos
e Seguimiento de KPIs de los procesos implementados
e Control de la ubicacion de los articulos clasificados como ABC segun corresponda
e Revision de checklist diario de los equipos de los almacenes

e Seguimiento de los KPIs de los equipos de los almacenes
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5.2.1. Implementacion de KPIs

5.2.1.1.Implementacion de KPIs — Estandarizacion de Procesos

Tabla 59.

Implementacion KPIs - Procesos

VALOR
, E UNIDAD DE
ALMACEN PROCESOS KPIs FORMULA ESPERAD
MEDIDA
0

70
culminar

Productividad - : )
’ Productividad del Almacén — Numero de Pedld'os Procesados Unidades con todos

del Almacén Horas de Trabajo de Personal
Producto e los pedidos
. Picking
Terminado ingresados
Exactitud de . .

Exactitud en la Entrega = Pedidos Atendidos Correctamente 100 Porcentual 95%

la Entrega Cantidad Total de Pedidos Atendidos x
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Tiempo de

Inicio de Tiempo de Inicio de Picking Minutos 45
o = Hora de Atencién de Pedido — Hora de Ingreso de Pedido
Picking
Exactitud de
BN ol Ent _ Pedidos Atendidos Correctamente Porcenctual 95%
la Entrega FORLIRE on L0 Sl Cantidad Total de Pedidos Atendidos x
Embalado
Desempetio
Desempetio del Embalado Minutos 30
del Embalado = Hora de Finalizacién del Embalado — Hora de Inicio del Embalado
Tasa de
ool Cantidad de pedidos entregados a tiempo 100 o
Entregas a "~ Cantidad total de pedidos entregados x Porcentual 90%
Tiempo
Exactitud de . Pedidos despachados correctamente 0
Despacho Exactitud en la Entrega = : _ ———x100 Porcenctual 95%
la Entrega Cantidad total de pedidos atendidos
Tasa de
£ 4 Ordenes perfectas
Ordenes Tasa de Ordenes Perfectas = p, f x100 Porcentual 90%
Total de 6rdenes
Perfectas
. Exactitud de : , . ,
Materia Incorporacién ‘ ERI — Car.ltldad de.ptezas mventar%adas £100 Porcentual 98%,
. Inventario Cantidad de piezas en stock (Sistema)
Prima,
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Envases y o Ubicacion de Paguetes ubicad -
UblC&Clél’l Ubicacion de Paquetes = aquetes ubtcados en sistema x100 POTCCntual 85%
Embalajes Paquetes Total de paquetes en sistema
Desempeiio Desempef -y
pefio del Picking .
del picki = Hora de Atencién de Pedido Minutos 30
clpicking — Hora de Ingreso de Pedido en el Sistema
Picking
Exactitud de : y/» .
oA T Cantidad de piezas inventariadas +100 Porcentual 98%,
Inventario " Cantidad de piezas en stock (Sistema)
Nota. Elaboracion propia, 2024.
5.2.1.2.Implementacion de KPIs — Slotting
Tabla 60.
Implementacion KPIs - Equipos de los Almacenes
" UNIDAD DE VALOR
EQUIPO INDICADOR FORMULA
MEDIDA  ESPERADO
Carretilla STOKAS
T St
Hidraulica ’ % STOKAS Optimas = STOKAS Optimas en los Almacenes 100 Porcentual 85%
Optimas Total de STOKAS en los Almacenes
(STOKA)
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Inconvenientes

1 At Cantidad de inconvenientes 1
Apilador Eléctrico Inconvenientes por Hora = Decimales 0.01

por Hora Horas trabajadas por semana
Inconvenientes Cantidad de i ot
antidad de inconvenientes ;
Montacargas Inconvenientes por Hora = ' Decimales 0.01
por Hora Horas trabajadas por semana

Nota. Elaboracion propia, 2024.
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5.2.2. Sustento Valores Esperados
5.2.2.1.Estandarizacion de Procesos - Almacén de Producto Terminado

5.2.2.1.1. Picking

e Productividad del Almacén: Se espera que el Procedimiento del Proceso de Picking
entregado a los operarios del Almacén de Producto Terminado sea respetado por los
mismos, y que sigan el paso a paso que indica, por lo que, se espera un resultado
estimado de atencion de 7 pedidos por hora o si son menos pedidos ingresados, que

estos sean atendidos en su totalidad.

e Exactitud de la Entrega: Se estima que al entregarle el Procedimiento del Proceso de
Picking y el Procedimiento del Proceso de Embalado a los operarios del Almacén de
Producto Terminado se espera que el porcentaje de exactitud mejore, ya que se espera
que se respete la guia paso a paso y se obtenga un resultado de 95% de Exactitud de

Inventarios.

e Tiempo de Inicio de Picking: Al entregarle el Procedimiento de Proceso de Picking
a los operarios del Almacén de Producto Terminado y habiendo realizado la
distribucion de los articulos clasificados como ABC en las ubicaciones
correspondientes se espera que el tiempo de atencion de picking desde que el pedido

es ingresado al sistema hasta que este es atendido sea menor a 45 minutos.
5.2.2.1.2. Embalado

o Exactitud de la Entrega: Se estima que al entregarle el Procedimiento del Proceso de
Picking y el Procedimiento del Proceso de Embalado a los operarios del Almacén de
Producto Terminado se espera que el porcentaje de exactitud mejore, ya que se espera
que se respete la guia paso a paso y se obtenga un resultado de 95% de Exactitud de

Inventarios.

e Desempeiio del Embalado: Se espera que el tiempo promedio del embalado de los
pedidos disminuya, ya que se le entregara el Procedimiento de Proceso de Embalado
al personal operario del Almacén de Materia Prima para que sigan el paso a paso que
indica el procedimiento esperando un resultado de tiempo promedio menor a 30

minutos.
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5.2.2.1.3. Despacho

e Tasa de Entregas a Tiempo: Ya que se le entregara el personal operario del Almacén
de Producto Terminado el Procedimiento de Proceso de Picking y se ubicardn las
mercaderias del Almacén clasificadas como ABC en las ubicaciones
correspondientes durante el Andlisis Slotting el tiempo de picking promedio
disminuira, afectando directamente al tiempo promedio del Proceso de Picking y por
lo tanto, al tiempo promedio del proceso de Despacho. Aparte, también se les
entregara el Procedimiento de Proceso de Despacho, afectando al tiempo promedio
del proceso Despacho proyectando un resultado de 95% de pedidos entregados

correctamente.

e Exactitud de la Entrega Al entregarle el Procedimiento de Proceso de Picking y
Procedimiento de Proceso de Embalado al personal operario del Almacén de
Producto Terminado, se espera que no se generen diferencias por la atencion erronea
de los pedidos ingresados al sistema, por lo que, se espera un resultado de 95% de

pedidos atendidos correctamente sobre el total de pedidos atendidos.

e Tasa de Ordenes Perfectas: Se espera que al entregar el Procedimiento de Proceso de
Despacho el promedio de pedidos entregados a tiempo y sin errores aumente. Aparte,
que el tiempo de atencion de los pedidos disminuira ya que se cambiara la ubicacion
de los articulos clasificados como ABC en el Andlisis Slotting afectando
directamente al proceso de Despacho, por lo que, se estima que se obtendra un 90%

de Ordenes Perfectas diarias.

5.2.2.2.Estandarizacion de Procesos — Almacén de Materias Primas, Envases y

Embalajes
5.2.2.2.1. Incorporacion

e Exactitud de Inventarios (ERI): Ya que se le entregaré el Procedimiento de Proceso
de Picking, el Procedimiento de Proceso de Ubicacion y el Procedimiento de Proceso
de Incorporacion se espera que el porcentaje de Exactitud de Inventarios del Almacén
de Materia Prima mejore y se obtenga un resultado de 98% de exactitud de las piezas

inventariadas sobre el stock de sistema.
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5.2.2.2.2. Ubicacion

e Ubicacion de Paquetes: Se estima que un 85% de los paquetes ingresados al stock
del Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes se encuentren ubicados. Ya que
se le entregard a todo el personal operario del Almacén el Procedimiento del Proceso

de Ubicacion.
5.2.2.2.3. Picking

e Desempefio del Picking: Se espera que el tiempo de desempefio de Picking mejore
al entregarle al personal operario del Almacén de Materia Prima el procedimiento de
Proceso de Picking, por lo que, se proyecta un resultado de atencion de 30 minutos
o menos desde que el pedido es ingresado al sistema hasta que es atendido por los

operarios del almacén.

e Exactitud de Inventario (ERI): Ya que se le entregaré el Procedimiento de Proceso
de Picking, el Procedimiento de Proceso de Ubicacion y el Procedimiento de Proceso
de Incorporacion se espera que el porcentaje de Exactitud de Inventarios del Almacén
de Materia Prima mejore y se obtenga un resultado de 98% de exactitud de las piezas

inventariadas sobre el stock de sistema.
5.2.2.3.Mantenimiento Productivo Total (TPM) — Equipos Clave de los Almacenes

5.2.2.3.1. Carretillas Hidraulicas (STOKA)

e % de STOKAS Optimas: Con el seguimiento de las checklist que se llenaria
diariamente sobre el estado de las STOKAs, el mantenimiento preventivo de cada
dos semanas que lo realizaria el personal mantenimiento y la aplicacion de las tareas
diarias, semanales y mensuales se estima que el porcentaje de STOKAs optimas en
los almacenes mejor a un 85%, es decir, a § STOKAs disponibles para operaciones

de las 9 que tienen en los almacenes.
5.2.2.3.2. Apilador de Carga

e Inconvenientes por Hora: Gracias a la aplicacion de las tareas diarias, semanales y
mensuales que se aplicaran a los 3 apiladores de carga de los almacenes, la aplicacion

de los Mantenimientos Preventivos y el empleo de los checklist que se llenaran de
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forma diaria se estima que los inconvenientes en el almacén se presentaran cada 100
horas en una semana de trabajo de 75 horas, o que los 3 apiladores de carga no

presenten inconvenientes durante las semanas de trabajo en ambos almacenes.
5.2.2.3.3. Montacargas

e Inconvenientes por Hora: Debido a la aplicacion de las tareas diarias, semanales y
mensuales que se realizardn en el montacargas se tendrd un mejor control y
seguimiento de este equipo del almacén. También con la aplicacion de los checklist
que se realizaran de forma diaria el personal administrativo tendra mayor
conocimiento del estado del montacargas del almacén, por ende, se estima que se
tengan menos de 0.01 inconvenientes por hora o que se presente un inconveniente
cada 100 horas, tomando en cuenta que el montacargas esta disponible para las
operaciones del almacén 75 horas por semana, entonces los inconvenientes se estima
que los inconvenientes con el montacargas se presenten 1 vez cada dos semanas pero
debido a la aplicacion de mantenimiento preventivo aplicado por el area de
Mantenimiento cada 2 meses, no se espera que el montacargas presente

inconvenientes durante las operaciones de los almacenes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se disefio una propuesta basada en las herramientas del Lean Warehousing
aplicando el Andlisis de Causa — Raiz de la gestion logistica actual de la empresa.
Posteriormente mediante la Matriz Vester se identifico las principales causas de la deficiente
gestion logistica de los almacenes, permitiendo escoger las herramientas mas adecuadas para
poder corregirlas, que fueron: (VSM), el Slotting, la Estandarizacion de Procesos y el
Mantenimiento Productivo Total (TPM), logrando mejoras significativas: en el Almacén de
Producto Terminado, incrementd el rendimiento del Picking a 7 pedidos/hora, con un 95% de
exactitud, se redujo el tiempo de atencion a 45 minutos. Para el proceso de Embalado, su
incrementd a un 95% la atencién de los pedidos sin errores con un tiempo promedio de 30
minutos por pedido, para el Despacho, el 90% de los pedidos se entregaron correctamente
dentro de la ventana horaria, manteniendo un 95% de precision. En el Almacén de Materia
Prima, Envases y Embalajes, la exactitud de inventarios aumenté a 98%, con 85% de ubicacion
correcto de los paquetes de almacén y reduccion del picking a 30 minutos por pedido. Ademas,
la disponibilidad de equipos se optimizo, logrando un 85 % de STOKAS 6ptimas y una minima

frecuencia de fallas en los apiladores y montacargas del almacén.

SEGUNDA. Se realiz6 el desarrollo del diagnodstico actual de la gestion logistica de los
almacenes, primero se procedio a explicar los procesos que se realizan en ambos almacenes,
Almacén de Producto Terminado y Almacén de Materias Primas Envases y Embalajes, después
se obtuvo los diagramas de flujo de los procesos antes explicados. Por tltimo, se procedid a
medir los desempenos tanto de los procesos de los almacenes como también el desempeino de
los equipos (Carretillas Hidraulicas, Apiladores de Carga y Montacargas), dando como
resultado que tanto todos los procedimientos como los equipos tienen resultados negativos
comparando con los estandares establecidos en los indicadores de la herramienta de

Estandarizacion de Procesos.

TERCERA. Se implementaron herramientas de Lean Warehousing basadas en la Matriz
Vester del Analisis de Causa Raiz. Se aplico el VSM para evidenciar los tiempos de espera de
cada operacion clave de los Almacene e identificar las actividades que no le agregan valor a los
procesos. Se utilizo Slotting para organizar los SKUs mediante el Analisis ABC en el Almacén
de Producto Terminado y el de Materias Primas, Envases y Embalajes, considerando el
promedio anual de despachos. Se aplicé la Estandarizacion de Procesos, desarrollando fichas,

diagramas de flujo y manuales de procedimientos para optimizar las operaciones y capacitar al
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personal. Finalmente, se implement6 el Mantenimiento Productivo Total (TPM) para mejorar
la eficiencia de los equipos, con evaluaciones, checklist diarios y programacion de

mantenimientos preventivos en coordinacion con el Area de Mantenimiento.

CUARTA. La evaluacion técnico-econdmica y de seguimiento de la propuesta evidencio su
viabilidad y rentabilidad, reflejando una mejora significativa en la eficiencia operativa y una
reduccion de costos. Los indicadores aplicados demostraron un impacto positivo en la
productividad y en el uso de los recursos disponibles. Ademads, el andlisis beneficio—costo
confirmo la sostenibilidad econdomica de la propuesta, mientras que el sistema de seguimiento

establecido garantiza la continuidad del proceso de mejora continua dentro de la organizacion.

QUINTA. Se evalu6 el impacto que tendria la gestion logistica de los almacenes mediante
el analisis Costo — Beneficio obteniendo un resultado positivo en el indicador Beneficio/Costo
dando un valor de 1.49. Aparte del beneficio cuantitativo que nos brindaria la aplicacion de la
propuesta, esta también generaria un impacto en los aspectos cualitativos de la gestion logistica,

como el orden y el compromiso del personal operario hacia la mejora.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda que la empresa solo utilice un tnico sistema ERP para gestionar
las operaciones de los almacenes, especialmente en el Almacén de Producto Terminado. El uso
de multiples ERP genera confusion entre los operarios, descuadres en el stock y complicaciones

en los procesos logisticos.

SEGUNDA. Se recomienda capacitar a todo el personal operario en el manejo del nuevo
sistema ERP que se utiliza en el Almacén de Producto Terminado. Esto evitara la sobrecarga
de trabajo a ciertos operarios y reducira los tiempos muertos provocados por la falta de personal

capacitado en el Almacén.

TERCERA. Se recomienda que la empresa implemente un protocolo de comunicacion
interna, notificando tanto al personal administrativo como al personal operario sobre cualquier
cambio en los procesos de los almacenes. Actualmente, los cambios se implementan sin previo

aviso, lo que genera retrasos y confusion en las operaciones.

CUARTA. Se recomienda que la empresa aplique y monitoree las herramientas Lean
Warehousing aplicadas para evaluar su impacto a lo largo de tiempo. Dado que la inversion es
baja y el impacto en la productividad y en el personal seria positivo, la implementacion de las

propuestas es viable y recomendable.

QUINTA. Se recomienda a la empresa renovar los equipos utilizados en el proceso de
Picking, ya que los actuales presentan fallas frecuentes que retrasan las operaciones del
Almacén. La actualizacion de estos equipos permitira una mejora significativa en la eficiencia

de la gestion de los pedidos ingresados al sistema.
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Anexo A.
Almacenamiento y Unidad de Bulto SKUs del Almacén de Producto Terminado

CODIGO  TIPO DE CAJON FIEZASX
11010 3 52
11020 3 =
12010 3 52
13020 3 <
13500 5 >
14020 3 X
14500 5 :
21004 5 o
21006 5 o Y
21010 5 o
21035 5 o
21040 5 )
21052 5 m
21053 5 =
21055 5 5
21056 5 510
21057 5 m
21058 5 o
21060 5 5
22005 5 510
22008 5 00
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22010 5 114
22012 5 24
22015 5 24
22016 5 12
22022 5 18
22030 5 30
22050 5 21
22052 5 210
22053 5 21
22054 5 30
22055 5 210
22056 S 21
22057 5 30
22058 5 210
22059 5 21
22060 5 19
22062 5 30
22063 5 210
22064 5 21
22065 5 30
22310 5 96
22360 5 16
22410 5 96
22460 5 16
22610 5 96
22660 5 16
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22710 5 96
22760 5 16
22810 5 96
22811 5 96
22812 5 16
22813 5 96
22814 5 16
22860 5 16
23250 5 21
23350 5 21
25505 5 210
25530 S 30
25550 S 21
25605 5 210
25620 5 30
25630 5 30
25640 5 18
25650 5 21
26010 3 56
26011 3 56
26013 3 56
26014 3 56
26015 3 56
26016 5 30
26017 5 18
26050 5 26

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM
26051 5 26
31010 3 70
31015 5 32
31030 5 32
32010 3 70
32015 5 32
32030 5 32
32050 5 24
33015 5 32
33030 5 32
33031 5 32
40110 5 82
40115 5 32
40130 5 32
40150 5 24
40510 5 82
40515 5 32
40530 5 32
40617 2 22
42110 5 82
42210 5 82
42310 5 82
42410 5 82
42418 5 14
42430 5 32
42510 5 82
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42710 5 82
42810 5 82
42910 5 82
43010 5 82
43110 5 82
43311 5 14
45008 2 40
45016 5 14
48030 - 15
48220 5 12
48407 5 140
48408 S 140
48415 S 12
48422 5 15
48424 5 27
48425 5 14
50010 5 82
50015 5 32
50019 5 30
50030 5 32
50042 5 12
50050 5 24
50121 1 32
52210 5 82
52310 5 82
53010 5 82

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vs==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA
53015 5 32
53030 5 32
53610 5 82
53710 5 82
53715 5 32
60009 5 32
60095 2 26
60112 5 32
65222 5 19
65235 2 14
65236 5 180
72075 S 84
72103 5 240
72136 5 20
72139 5 84
72142 5 84
72225 S 26
72226 5 26
80104 1 66
80109 1 40
80110 1 48
80119 1 20
80204 1 112
80416 1 45
80505 1 76
80903 1 108
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80908 1 45
80914 1 19
80918 1 19
90304 5 90
90306 2 48
90308 1 12
90364 2 16
90366 5 6
90367 5 70
90517 5 12
91202 1 76
91210 2 72
91211 5 32
91214 2 72
91215 5 32
91221 2 15
91235 1 58
91247 2 72
91248 5 32
91255 2 72
91256 5 32
91258 5 12
97100 3 24
97200 3 80
97201 3 80
97202 3 80
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97204 3 80
97205 3 80
97320 6 95
97330 6 95
97335 6 95
97345 5 250
97573 3 24
97574 3 24
97575 3 24
97577 3 24
97609 5 54
97618 2 34
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Anexo B.
Ventas por Mes de los SKUs del Almacén de Producto Terminado por Piezas y Cajones

SALIDAS SALIDAS SALIDAS SALIDAS SALIDAS SALIDAS SALIDAS SALIDAS SALIDAS

3 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL SALIDAS MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE PROMEDIO %
ARTICULO % ACUMULADO
PZS CINS PZS CINS PZS CJNS PZS CJNS PZS CINS PZS CINS PZS CINS PZS CINS PZS CINS PZS CJNS PZS CJNS
00022008 946,560 1,578 709,920 1,184 1,172,160 1,954 732,960 1,222 1,210,680 2,018 984,000 1,640 984,000 1,640 984,600 1,641 984,000 1,640 1,230,000 2050 993,888 1,657 9.2% 9.2%
00022050 11,673 556 17,121 816 24,217 1,154 25,236 1,202 23,837 1,136 28,647 1,365 29,484 1,404 26,734 1,274 16,086 766 20,446 974 22,348 1,065 5.9% 15.0%
00048422 13,161 878 8,821 589 5,249 350 33,152 2,211 14,382 959 4,591 307 5,441 363 7,562 505 7,147 477 14,950 997 11,446 764 4.2% 19.3%
00050015 24,175 756 21,924 686 23,966 749 30,108 941 24,501 766 22,296 697 28,745 899 22,294 697 20,406 638 21,549 674 23,996 750 4.1% 23.4%
00022022 5414 301 7,547 420 9,361 521 9,452 526 9,779 544 9,611 534 12,393 689 8,460 470 10,567 588 8,288 461 9,087 505 2.8% 26.2%
00022012 9,108 380 9,289 388 12,292 513 13,991 583 11,273 470 11,178 466 11,459 478 13,365 557 9,730 406 12,509 522 11,419 476 2.6% 28.8%
00032015 11,966 374 11,306 354 12,571 393 20,384 637 18,236 570 13:712 429 18,261 571 15,419 482 13,039 408 16,147 505 15,104 472 2.6% 31.4%
00048425 7,788 557 5,784 414 5,756 412 7,403 529 7,259 519 4,514 323 5,629 403 5,328 381 4,532 324 5,307 380 5,930 424 23% 33.8%
00021055 4,960 237 5,704 272 7,676 366 10,496 500 7,830 378, 12,660 603 11,282 538 11,220 535 7,680 366 8,526 406 8,803 420 2.3% 36.1%
00043311 5,966 427 5216 373 3,211 230 18,113 1,294 8,504 608 1,997 143 2,892 207 3,206 229 2,299 165 7,204 515 5,861 419 2.3% 38.4%
00025650 5317 254 4,544 217 6,429 307 7,345 350 7,514 358 9,650 460 12,780 609 9,219 439 8,307 396 7,810 372 7,892 376 2.1% 40.5%
00050030 10,161 318 8,413 263 10,005 313 16,440 514 12,431 389 10,704 335 12,300 385 12,403 388 12,024 376 11,046 346 11,593 363 2.0% 42.5%
00031015 8,124 254 7,589 238 8,581 269 13,162 412 13,644 427 7,837 245 12,368 387 10,831 339 8,175 256 9,179 287 9,949 311 1.7% 44.2%
00050010 17,338 212 21,318 260 20,273 248 34,388 420 24,891 304 24,746 302 28,975 354 29,791 364 13,646 167 31,481 384 24,685 302 1.7% 45.9%
00040515 8,521 267 7,813 245 8,842 271 9,733 305 11,040 345 8,513 267 9,300 291 8,533 267 6,958 218 6,758 212 8,601 269 1.5% 47.4%
00040115 9,910 310 7,097 222 7,947 249 10,407 326 9,923 311 7,783 244 7,492 235 8,320 260 6,008 188 7,097 222 8,198 257 1.4% 48.8%
00032030 5,058 159 6,530 205 8,242 258 8,939 280 10,905 341 7,125 223 9,746 305 6,330 198 8,828 276 6,204 194 7,791 244 1.3% 50.1%
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00022015 4,283 179 3,085 129 3,959 165 4,220 176 5,475 229 5,801 242 9,341 390 7,024 293 7,191 300 5,602 234 5,598 234 1.3% 51.4%
00048030 3,820 255 3,387 226 2,368 158 8,447 564 4,376 292 1,578 106 1,831 123 4,307 288 2,317 155 2,181 146 3,461 231 1.3% 52.7%
00025550 3,323 159 3,514 168 3,662 175 4,550 217 3,991 191 6,255 298 6,669 318 4,610 220 5,733 273 5,922 282 4,823 230 1.3% 54.0%
00048220 1,917 160 3,645 304 2,282 191 5,686 474 3,412 285 1,695 142 2,262 189 1,951 163 2,005 168 2,154 180 2,701 226 1.2% 55.2%
00022016 1,364 114 1,451 121 2,497 209 3,275 273 1,220 102 3,214 268 4,355 363 3,144 262 3,238 270 3,067 256 2,683 224 1.2% 56.5%
00053015 5,957 187 5,852 183 6,682 209 8,216 257 7,807 244 8,533 267 7,876 247 2,009 63 7,848 246 6,452 202 6,723 211 1.2% 57.6%
00048415 2,343 196 2,623 219 2,386 199 4,324 361 3,611 301 1,822 152 1,704 142 2,198 184 1,456 122 1,927 161 2,439 204 1.1% 58.7%
00025640 2,799 156 2,385 133 2,980 166 3,874 216 3,180 177 3,831 213 3,715 207 3,232 180 4,391 244 2,359 132 3,275 182 1.0% 59.8%
00021053 1,675 94 2,597 145 3,144 175 3,189 178 2,589 144 3,950 220 4,013 223 3,202 178 4,023 224 3,403 190 3,179 177 1.0% 60.7%
00032010 12,963 186 9,979 143 10,145 145 16,804 241 12,486 179 13,587 195 13,730 197 11,496 165 10,216 146 10,146 145 12,155 174 1.0% 61.7%
00050050 3,839 160 2,972 124 3,614 151 4,823 201 5,592 233 3,547 148 4,195 175 5,054 211 3,350 140 4,097 171 4,108 171 0.9% 62.6%
00080908 15,037 335 10,502 234 4,022 90 20,859 464 9,959 222 1,387 31 2,442 55 2,547 57 3,077 69 2,892 65 7,272 162 0.9% 63.5%
00031030 4,371 137 3,748 118 4,177 131 9,391 294 3,899 122 5,036 158 5,074 159 5,326 167 6,309 198 4,265 134 5,160 162 0.9% 64.4%
00040617 4,394 200 3,854 176 3,644 166 3,659 167 3,933 179 3,560 162 2,977 136 3,110 142 2,764 126 2,469 113 3,436 157 0.9% 65.3%
00022053 1,795 86 3,160 151 2,337 112 1,755 84 3,342 160 3,618 173 5,330 254 4,629 221 3,052 146 3,547 169 3,257 156 0.9% 66.2%
00050019 4,182 140 4,451 149 2,459 82 4,108 137 4,973 166 5,239 175 5,514 184 4,410 147 3,793 127 7,224 241 4,635 155 0.9% 67.0%
00033015 3,742 117 3,615 113 4,081 128 5213 163 6,061 190 5,361 168 7,451 233 3,994 125 4,665 146 4,651 146 4,883 153 0.8% 67.9%
00065235 1,779 128 2,151 154 1,423 102 2,176 156 2,443 175 2,651 190 2,426 174 2,103 151 1,947 140 1,492 107 2,059 148 0.8% 68.7%
00022030 2,706 91 4,116 138 3,751 126 5,590 187 4,053 136 4,206 141 6,649 222 3,317 111 4,116 138 5,134 172 4,364 146 0.8% 69.5%
00025620 3,051 102 2,762 93 3,569 119 4,441 149 3,811 128 7,196 240 5,571 186 4,142 139 4,254 142 4,095 137 4,289 144 0.8% 70.3%
00022059 1,893 91 2,049 98 2,382 114 3,052 146 2,431 116 3,871 185 4,056 194 3,606 172 3,074 147 2,977 142 2,939 141 0.8% 71.0%
00021058 2,383 114 1,903 91 2,200 105 2,346 112 2,170 104 3,747 179 4,196 200 3,150 150 3,749 179 3,205 153 2,905 139 0.8% 71.8%
00011010 11,593 114 3,220 32 5,348 53 7,854 77 10,217 101 15,885 156 20,099 198 16,911 166 8,602 85 30,940 304 13,067 129 0.7% 72.5%
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00040530 3,793 119 3,991 125 3,857 121 5,474 172 5,251 165 3,685 116 4,234 133 4,500 141 3,262 102 2,787 88 4,083 128 0.7% 73.2%
00080903 25,348 235 18,829 175 8,589 80 39,731 368 21,650 201 1,229 12 3,580 34 5,491 51 5,626 53 7,255 68 13,733 128 0.7% 73.9%
00040130 3,683 116 4,205 132 3,648 114 6,096 191 4,439 139 3,823 120 3,663 115 3,888 122 2,735 86 4,057 127 4,024 126 0.7% 74.6%
00031010 7,516 108 7,307 105 8,334 120 10,422 149 8,621 124 7,309 105 11,210 161 7,417 106 6,978 100 6,473 93 8,159 117 0.6% 75.3%
00097609 5,366 100 6,112 114 4,186 78 6,657 124 4,885 91 8,645 161 8,182 152 7,111 132 5,137 96 6,021 112 6,230 116 0.6% 75.9%
00022005 21,791 104 21,110 101 23,410 112 19,450 93 26,080 125 30,120 144 26,241 125 26,520 127 22,767 109 19,269 92 23,676 113 0.6% 76.5%
00080104 5,474 83 19,276 293 13,985 212 5,723 87 4,536 69 4,040 62 5,887 90 5,590 85 4,563 70 5,136 78 7,421 113 0.6% 77.2%
00090364 1 1 7,168 448 10,042 628 4 1 - - - - - - - - - - - 0 1,722 108 0.6% 77.8%
00040510 7,542 92 7,672 94 7,783 95 10,606 130 9,672 118 7,320 90 8,952 110 12,764 156 7,049 86 6,353 78 8,571 105 0.6% 78.3%
00040110 7,225 89 8,231 101 9,078 111 11,344 139 8,296 102 8,331 102 9,562 117 9,465 116 6,071 75 7,758 95 8,536 105 0.6% 78.9%
00053030 2,473 78 2,748 86 3,608 113 3,450 108 4,314 135 3,275 103 3,970 125 2,803 88 4,202 132 2,092 66 3,294 103 0.6% 79.5%
00022064 1,151 55 1,647 79 1,575 75 2,618 125 1,957 94 2,785 133 3,246 155 2,331 111 2,036 97 1,764 84 2,111 101 0.6% 80.1%
00090366 1 1 906 151 5,013 836 1 1 - - - - - - - - - - - 0 592 99 0.5% 80.6%
00097618 4,832 143 3,155 93 1,879 56 2,840 84 4,407 130 4,218 125 4,066 120 2,580 76 2,547 75 2,928 87 3,345 99 0.5% 81.1%
00048407 13,595 98 10,302 74 10,981 79 16,746 120 5218 38 10,847 78 17,361 125 14,244 102 13,537 97 10,335 74 12,317 89 0.5% 81.6%
00032050 1,453 61 1,119 47 1,816 76 2,735 114 2,484 104 1,666 70 7529 106 3,021 126 1,862 78 2,311 97 2,099 88 0.5% 82.1%
00025630 2,828 95 1,856 62 2,151 72 3,054 102 1,879 63 3,293 110 3,205 107 1,733 58 2,371 80 2,555 86 2,493 84 0.5% 82.6%
00033031 2,493 78 1,799 57 3,173 100 2,606 82 2,832 89 27302 81 2,987 94 2,856 90 2,136 67 2,415 76 2,587 81 0.4% 83.0%
00048424 2,612 97 1,594 60 2,451 91 4,471 166 1,337 50 1,464 55 1,788 67 1,864 70 1,970 73 1,397 52 2,095 78 0.4% 83.5%
00021052 1,762 59 2,009 67 2,003 67 2,399 80 2,268 76 2,366 79 3,244 109 2,215 74 2,302 77 2,360 79 2,293 77 0.4% 83.9%
00013500 267 134 122 61 165 83 176 88 139 70 36 18 104 52 150 75 154 77 162 81 148 74 0.4% 84.3%
00045008 2,159 54 2,632 66 2,382 60 4,446 112 4,109 103 2,801 71 2,656 67 2,342 59 2,487 63 2,215 56 2,823 71 0.4% 84.7%
00045016 726 52 974 70 940 68 1,009 73 1,538 110 1,304 94 752 54 1,015 73 795 57 745 54 980 71 0.4% 85.1%
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00033030 1,310 41 1,352 43 2,241 71 2,006 63 2,083 66 2,348 74 2,859 90 1,730 55 1,675 53 2,757 87 2,036 64 0.4% 85.4%
00025605 10,005 48 13,236 64 11,374 55 11,000 53 11,410 55 16,520 79 16,480 79 17,530 84 12,740 61 12,080 58 13,238 64 0.4% 85.8%
00053010 4,341 53 3,895 48 4,379 54 4,271 53 5,195 64 5,085 63 5,938 73 5,727 70 5,240 64 6,446 79 5,052 62 0.3% 86.1%
00097575 283 12 1,204 51 649 28 838 35 2,782 116 3,070 128 2,388 100 994 42 1,215 51 1,225 52 1,465 62 0.3% 86.5%
00022056 - - - - - - - - 1 1 1,706 82 1,049 50 2,292 110 3,431 164 3,572 171 1,205 58 0.3% 86.8%
00012010 4,544 45 2,032 20 1,284 13 3,932 39 2,607 26 6,031 60 9,827 97 4,398 44 4,476 44 12,214 120 5,135 51 0.3% 87.1%
00026017 61 4 1,322 74 602 34 1,319 74 313 18 891 50 892 50 1,036 58 1,070 60 1,527 85 903 51 0.3% 87.3%
00060009 1,462 46 1,508 48 1,394 44 1,295 41 1,697 54 1,798 57 1,456 46 1,859 59 1,649 52 1,323 42 1,544 49 0.3% 87.6%
00048408 7,788 56 5,022 36 5,816 42 7,334 53 4,116 30 6,643 48 7,540 54 8,066 58 7,863 57 6,009 43 6,620 48 0.3% 87.9%
00021035 1,033 35 1,018 34 1,299 44 1,409 47 1,373 46 1,523 51 1,452 49 1,660 56 1,456 49 1,477 50 1,370 46 0.3% 88.1%
00072136 762 39 666 34 880 44 676 34 847 43 1,332 67 1,182 60 1,048 53 855 43 875 44 912 46 0.3% 88.4%
00065236 4,374 25 5,472 31 5,238 30 7,128 40 7,596 43 7,380 41 10,098 57 8,226 46 10,141 57 13,330 75 7,898 45 0.2% 88.6%
00080914 1,525 81 1,759 93 362 20 1,878 99 1,026 54 247 13 348 19 340 18 244 13 596 32 833 44 0.2% 88.9%
00022052 7,718 37 7,298 35 9,667 47 5,040 24 9,450 45 11,550 55 11,550 55 12,600 60 9,451 46 7,350 35 9,167 44 0.2% 89.1%
00022054 699 24 1,121 38 1,450 49 1,368 46 1,517 51 1,580 53 2,096 70 1,122 38 1,203 41 814 28 1,297 44 0.2% 89.4%
00042410 3,254 40 3,352 41 2,289 28 4,960 61 3,378 42 3,891 48 3,906 48 3,802 47 3,037 38 2,860 35 3,473 43 0.2% 89.6%
00090308 1 1 3,952 330 1,150 96 3 1 - - - - - - - - - - - 0 511 43 0.2% 89.8%
00042310 3,156 39 2,646 33 3,172 39 3,118 39 3,997 49 3,633 45 3,631 45 3,684 45 2,464 31 2,964 37 3,247 40 0.2% 90.1%
00080918 820 44 1,456 77 545 29 2,123 112 1,176 62 78 5 232 13 197 11 264 14 315 17 721 38 0.2% 90.3%
00053715 1,071 34 939 30 856 27 1,316 42 1,636 52 1,175 37 1,411 45 1,259 40 1,234 39 1,113 35 1,201 38 0.2% 90.5%
00040150 786 33 712 30 586 25 1,106 47 1,155 49 704 30 948 40 1,138 48 635 27 1,012 43 878 37 0.2% 90.7%
00097345 8,382 34 7,417 30 8,898 36 9,309 38 7,870 32 11,797 48 12,039 49 7,574 31 9,090 37 9,038 37 9,141 37 0.2% 90.9%
00022660 616 39 651 41 652 41 471 30 664 42 547 35 833 53 508 32 543 34 371 24 586 37 0.2% 91.1%
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00090304 - - 32,400 360 90 1 - - - - - - - - - - - - - 0 3,249 36 0.2% 91.3%
00026016 339 12 985 33 891 30 649 22 815 28 830 28 2,016 68 1,199 40 1,500 50 1,442 49 1,067 36 0.2% 91.5%
00042418 645 47 400 29 309 23 869 63 545 39 608 44 308 22 389 28 437 32 419 30 493 36 0.2% 91.7%
00080109 1,635 41 1,709 43 2,739 69 1,748 44 1,175 30 815 21 1,061 27 1,029 26 722 19 1,077 27 1,371 35 0.2% 91.9%
00050042 930 78 235 20 385 33 189 16 202 17 342 29 408 34 388 33 111 10 871 73 406 34 0.2% 92.1%
00022062 1,049 35 908 31 1,000 34 816 28 1,437 48 1,174 40 1,390 47 893 30 744 25 533 18 994 34 0.2% 92.3%
00072226 720 28 649 25 869 34 753 29 771 30 1,105 43 806 31 1,065 41 945 37 892 35 858 33 0.2% 92.4%
00080110 - - - - - - 2,047 43 3,121 66 2,783 58 3,117 65 1,968 41 1,109 24 1,660 35 1,581 33 0.2% 92.6%
00060095 858 33 570 22 650 25 603 24 944 37 1,016 40 884 34 899 35 888 35 843 33 816 32 0.2% 92.8%
00053710 1,754 22 1,439 18 1,344 17 1,816 23 2,190 27 1,986 25 2,013 25 1,985 25 1,917 24 8,929 109 2,537 32 0.2% 93.0%
00052210 1,970 25 1,774 22 2,359 29 2,763 34 2,491 31 2,577 32 3,256 40 3,131 39 2,345 29 2,605 32 2,527 31 0.2% 93.2%
00080505 3,213 43 2,380 32 2,278 30 2,501 33 2,113 28 1,867 25 2,975 40 1,924 26 1,882 25 2,166 29 2,330 31 0.2% 93.3%
00021057 505 17 757 26 795 27 445 15 822 28 1,012 34 1,463 49 961 33 1,488 50 701 24 895 30 0.2% 93.5%
00097573 706 30 702 30 495 21 733 31 1,213 51 654 28 506 22 536 23 724 31 604 26 687 29 0.2% 93.7%
00042430 622 20 1,184 37 863 27 702 22 938 30 1,210 38 1,238 39 925 29 736 23 746 24 916 29 0.2% 93.8%
00052310 2,030 25 1,713 21 2,037 25 2,115 26 2,471 31 2,553 32 3,218 40 2,259 28 2,720 34 2,014 25 2,313 29 0.2% 94.0%
00053610 1,455 18 2,042 25 1,990 25 2,019 25 2,344 29 2, TP 34 3,009 37 2,380 30 2,262 28 1,826 23 2,205 27 0.2% 94.1%
00022860 294 19 369 24 480 30 439 28 551 35 467 30 547 35 343 22 365 23 405 26 426 27 0.2% 94.3%
00090306 - - 7,201 151 5,751 120 1 1 - - - - - - - - - - - 0 1,295 27 0.2% 94.4%
00022760 376 24 321 21 362 23 500 32 480 30 348 22 549 35 471 30 328 21 302 19 404 26 0.1% 94.6%
00013020 815 17 1,218 25 985 20 1,202 25 1,028 21 1,489 30 1,416 29 1,227 25 1,290 26 966 20 1,164 24 0.1% 94.7%
00026013 712 13 1,012 19 1,379 25 2,306 42 1,539 28 1,545 28 1,418 26 854 16 1,168 21 899 17 1,283 24 0.1% 94.8%
00097204 944 12 1,036 13 1,350 17 1,839 23 1,947 25 2,361 30 2,729 35 2,376 30 2,287 29 1,559 20 1,843 23 0.1% 95.0%
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00026015 633 12 1,056 19 1,350 25 1,861 34 1,765 32 1,542 28 1,430 26 937 17 1,505 27 669 12 1,275 23 0.1% 95.1%
00021060 155 9 302 16 336 18 830 44 280 15 483 26 424 23 531 28 508 27 338 18 419 22 0.1% 95.2%
00022058 3,990 19 3,990 19 2,945 15 2,940 14 5,680 28 5,881 29 6,300 30 5,883 29 5,460 26 2,520 12 4,559 22 0.1% 95.3%
00080416 696 16 662 15 910 21 1,118 25 1,032 23 1,625 37 741 17 947 22 1,011 23 802 18 954 22 0.1% 95.4%
00042710 2,050 25 1,397 18 1,141 14 1,867 23 2,049 25 2,107 26 2,031 25 1,863 23 1,341 17 1,605 20 1,745 22 0.1% 95.6%
00026014 954 18 435 8 1,668 30 1,255 23 1,593 29 1,645 30 1,130 21 1,399 25 885 16 817 15 1,178 22 0.1% 95.7%
00025530 485 17 367 13 688 23 724 25 514 18 729 25 1,207 41 355 12 758 26 414 14 624 21 0.1% 95.8%
00097574 588 25 486 21 586 25 344 15 768 32 664 28 271 12 374 16 147 7 750 32 498 21 0.1% 95.9%
00026010 - - 1,040 19 1,103 20 1,468 27 1,294 24 2,367 43 1,839 33 784 14 781 14 932 17 1,161 21 0.1% 96.0%
00080119 400 20 459 23 694 35 135 7 387 20 532 27 399 20 396 20 300 15 336 17 404 20 0.1% 96.2%
00014020 1,204 25 835 17 714 15 856 18 949 19 902 19 1,135 23 1,306 27 976 20 971 20 985 20 0.1% 96.3%
00072139 1,318 16 818 10 1,020 13 1,699 21 1,357 17 1,901 23 2,569 31 2,213 27 1,488 18 1,686 21 1,607 20 0.1% 96.4%
00022065 426 15 679 23 357 12 436 15 739 25 642 22 584 20 584 20 825 28 477 16 575 20 0.1% 96.5%
00043110 1,656 21 1,784 22 1,152 15 1,537 19 1,782 22 1,653 21 1,861 23 1,686 21 1,119 14 1,396 18 1,563 20 0.1% 96.6%
00097577 321 14 274 12 345 15 646 27 882 37 302 13 285 12 685 29 357 15 518 22 462 20 0.1% 96.7%
00022057 - - - - - - - - - - 1,396 47 1,128 38 1,118 38 1,190 40 748 25 558 19 0.1% 96.8%
00021040 284 10 394 14 470 16 528 18 732 25 515 18 582 20 477 16 486 17 920 31 539 19 0.1% 96.9%
00072075 1,614 20 842 11 944 12 1,077 13 2,433 29 2,026 25 1,783 22 1,470 18 1,315 16 1,498 18 1,500 18 0.1% 97.0%
00022060 193 11 263 14 470 25 271 15 377 20 271 15 516 28 417 22 326 18 265 14 338 18 0.1% 97.1%
00090517 - - - - - - 1,717 144 392 33 4 1 - - - - - - - 0 211 18 0.1% 97.2%
00022360 244 16 192 12 360 23 222 14 276 18 213 14 250 16 233 15 223 14 444 28 266 17 0.1% 97.3%
00072142 1,917 23 801 10 824 10 1,375 17 1,582 19 1,839 22 1,786 22 1,750 21 1,081 13 1,081 13 1,404 17 0.1% 97.4%
00080204 85 1 448 4 - - 1,857 17 3,228 29 7,123 64 1,554 14 1,533 14 1,167 11 1,053 10 1,805 16 0.1% 97.5%
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00097100 - - - - - - - - - - - - 1,215 51 646 27 1,322 56 568 24 375 16 0.1% 97.6%
00097320 794 9 1,106 12 1,241 14 1,427 16 2,461 26 1,908 21 2,115 23 1,587 17 343 4 1,347 15 1,433 16 0.1% 97.7%
00021004 4,190 14 5,720 20 3,650 13 3,920 14 4,400 15 5,290 18 5,070 17 5,080 17 4,940 17 2,850 10 4,511 16 0.1% 97.7%
00091248 - - - - - - - - 2 1 3 1 - - - - - - 4,818 151 482 15 0.1% 97.8%
00026011 - - 1,312 24 691 13 1,274 23 1,206 22 1,299 24 1,037 19 449 9 416 8 454 9 814 15 0.1% 97.9%
00022460 189 12 173 11 219 14 325 21 326 21 209 14 221 14 296 19 119 8 250 16 233 15 0.1% 98.0%
00097335 1,035 11 1,091 12 1,396 15 1,361 15 1,554 17 1,413 15 1,597 17 1,566 17 1,431 16 1,367 15 1,381 15 0.1% 98.1%
00022610 2,257 24 1,284 14 1,157 13 1,392 15 1,842 20 1,634 18 1,350 15 721 8 1,230 13 792 9 1,366 15 0.1% 98.2%
00072225 437 17 771 30 197 8 306 12 288 12 431 17 351 14 252 10 375 15 358 14 377 15 0.1% 98.2%
00072103 3,504 15 4,128 18 3,706 16 2,017 9 2,017 9 5,024 21 3,977 17 4,249 18 3,016 13 2,261 10 3,390 15 0.1% 98.3%
00014500 100 50 - - 1 1 16 8 - - 50 25 41 21 10 5 40 20 20 10 28 14 0.1% 98.4%
00022814 306 20 236 15 207 13 184 12 160 10 201 13 303 19 155 10 261 17 166 11 218 14 0.1% 98.5%
00097201 895 12 618 8 986 13 1,388 18 1,176 15 1,139 15 1,228 16 1,299 17 1,029 13 960 12 1,072 14 0.1% 98.6%
00042810 1,109 14 271 4 848 11 410 5 1,088 14 1,528 19 1,686 21 1,160 15 1,267 16 1,226 15 1,060 13 0.1% 98.6%
00091256 - - - - - - - - - - - - - - - - - - 4,026 126 403 13 0.1% 98.7%
00022812 302 19 230 15 96 6 122 8 123 8 231 15 318 20 151 10 107 7 220 14 190 12 0.1% 98.8%
00043010 795 10 805 10 802 10 973 12 595 8 1,310 16 1,093 14 943 12 765 10 696 9 878 11 0.1% 98.8%
00097330 719 8 955 11 1,087 12 768 9 1,317 14 1,223 13 1,245 14 824 9 995 11 873 10 1,001 11 0.1% 98.9%
00021010 960 9 783 7 897 8 1,708 15 1,146 11 1,182 11 968 9 1,404 13 1,098 10 876 8 1,102 10 0.1% 98.9%
00042510 894 11 519 7 575 8 754 10 464 6 1,085 14 890 11 729 9 554 7 566 7 703 9 0.05% 99.0%
00011020 413 7 270 4 323 5 679 10 253 4 812 12 1,014 15 714 11 70 2 1,198 18 575 9 0.05% 99.0%
00021056 1,470 7 1,260 6 1,680 8 2,730 13 1,050 5 3,150 15 1,680 8 1,890 9 1,680 8 1,680 8 1,827 9 0.05% 99.1%
00060112 229 8 203 7 179 6 180 6 278 9 327 11 274 9 353 12 243 8 328 11 259 9 0.05% 99.1%




00090367 - - 5,850 84 1 - - - - - - - - - - 0 585 0.05% 99.2%
00091247 - - - - - - - - - - - - - - 5414 76 541 0.04% 99.2%
00065222 - - - - - - - - - - - - - - 1,408 75 141 0.04% 99.3%
00022810 655 7 816 9 579 704 8 605 654 7 608 768 696 8 504 6 659 0.04% 99.3%
00042110 542 7 443 6 533 498 7 440 832 11 690 540 625 8 469 6 561 0.04% 99.3%
00022710 696 8 426 5 675 460 5 740 778 9 636 552 690 8 492 6 615 0.04% 99.4%
00091255 - - - - - - - - - - - - - - 4,888 68 489 0.04% 99.4%
00042210 436 6 538 7 516 413 6 364 636 8 656 467 451 6 554 7 503 0.04% 99.5%
00022063 630 3 1,890 9 1,050 1,680 8 1,680 1,470 7 1,470 1,683 630 3 1,260 6 1,344 0.04% 99.5%
00022410 472 5 714 8 520 392 5 611 628 7 548 468 696 8 409 5 546 0.03% 99.5%
00091211 - - - - - - - - - - - - - - 1,968 62 197 0.03% 99.6%
00091215 - - - - - - - - - - - - - - 1,927 61 193 0.03% 99.6%
00091235 - - - - - - - - - - - - - - 3,469 60 347 0.03% 99.6%
00097205 974 13 613 8 314 - - - - - - - 1,548 20 989 13 444 0.03% 99.7%
00050121 - - - - - - - - - - - 221 548 18 991 31 176 0.03% 99.7%
00091202 - - - - - - - - - - - - - - 4,178 55 418 0.03% 99.7%
00022010 464 5 266 3 614 1,058 10 326 626 6 441 408 534 5 456 4 519 0.03% 99.8%
00023250 - - - - - - - - - - - - 1,037 50 - 0 104 0.03% 99.8%
00023350 - - - - - - - - - - - - 1,035 50 - 0 104 0.03% 99.8%
00091258 - - - - - - - - - - - - - - 590 50 59 0.03% 99.8%
00042910 - - 250 4 219 99 2 304 457 6 391 347 382 5 306 4 276 0.02% 99.9%
00091214 - - - - - - - - - - - - - - 2,385 34 239 0.02% 99.9%
00097200 128 2 112 2 389 403 6 239 292 4 185 264 112 2 177 3 230 0.02% 99.9%
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00091221 - - - - - - - - - - - - - 436 30 44 3 0.02% 99.9%
00091210 - - - - - - - - - - - - - 1,885 27 189 3 0.01% 99.9%
00022811 943 10 - - - 193 60 118 2 116 144 96 1 127 2 180 2 0.01% 99.9%
00022310 432 5 36 186 2 145 144 252 3 258 78 180 2 72 1 178 2 0.01% 100.0%
00026050 - - - 317 13 4 4 - - - 10 50 2 32 2 42 2 0.01% 100.0%
00097202 102 2 56 143 2 5 110 250 4 203 80 72 1 237 3 126 2 0.01% 100.0%
00022055 - - - - - - - - - - 5 3,359 16 - 0 336 2 0.01% 100.0%
00021006 160 1 30 130 1 150 231 140 1 170 190 154 1 261 2 162 1 0.01% 100.0%
00022813 - - - - - 97 96 96 1 66 126 103 2 104 2 69 1 0.01% 100.0%
00026051 1 1 - 3 1 3 4 - - - 20 7 1 - 0 4 1 0.003% 100.0%
00025505 5 1 - - - - - - - - - - - - 0 1 0 0.001% 100.0%
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Anexo C.
Volumen Promedio Anual por SKU del Almacén de Producto Terminado

VOLUMEN

ARTICULO Téi?Ole POR( flsA)J(')N PROMEDIO V(;Hﬁ‘EN
00022008 5 0.0259 993,888 1,657 42.90
00022050 5 0.0259 22,348 1,065 27.57
00048422 5 0.0259 11,446 764 19.77
00050015 5 0.0259 23,996 750 19.43
00022022 5 0.0259 9,087 505 13.09
00022012 5 0.0259 11,419 476 12.33
00032015 5 0.0259 15,104 472 12.23
00048425 5 0.0259 5,930 424 10.98
00021055 5 0.0259 8,803 420 10.86
00043311 5 0.0259 5,861 419 10.85
00025650 5 0.0259 7,892 376 9.74
00050030 5 0.0259 11,593 363 9.39
00031015 5 0.0259 9,949 311 8.06
00050010 5 0.0259 24,685 302 7.81
00040515 5 0.0259 8,601 269 6.98
00040115 5 0.0259 8,198 257 6.65
00032030 5 0.0259 7,791 244 6.32
00022015 5 0.0259 5,598 234 6.05
00048030 2 0.0366 3,461 231 8.46
00025550 5 0.0259 4,823 230 5.96
00048220 5 0.0259 2,701 226 5.84
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00022016 5 0.0259 2,683 224 5.79
00053015 5 0.0259 6,723 211 5.45
00048415 5 0.0259 2,439 204 5.27
00025640 5 0.0259 3,275 182 4.72
00021053 5 0.0259 3,179 177 4.59
00032010 3 0.0187 12,155 174 3.25
00050050 5 0.0259 4,108 171 4.44
00080908 1 0.0657 7,272 162 10.66
00031030 5 0.0259 5,160 162 4.19
00040617 2 0.0366 3,436 157 573
00022053 5 0.0259 3,257 156 4.03
00050019 5 0.0259 4,635 155 4.01
00033015 5 0.0259 4,883 153 3.96
00065235 2 0.0366 2,059 148 5.40
00022030 5 0.0259 4,364 146 3.79
00025620 5 0.0259 4,289 144 3.72
00022059 5 0.0259 2,939 141 3.64
00021058 5 0.0259 2,905 139 3.59
00011010 3 00187 13,067 129 2.40
00040530 5 0.0259 4,083 128 3.32
00080903 1 0.0657 13,733 128 8.39
00040130 5 0.0259 4,024 126 3.27
00031010 3 0.0187 8,159 117 2.19
00097609 5 0.0259 6,230 116 3.00
00022005 5 0.0259 23,676 113 2.93
00080104 1 0.0657 7,421 113 7.42
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00090364 2 0.0366 1,722 108 3.94
00040510 5 0.0259 8,571 105 2.72
00040110 5 0.0259 8,536 105 2.71
00053030 5 0.0259 3,294 103 2.68
00022064 5 0.0259 2,111 101 2.61
00090366 5 0.0259 592 99 2.56
00097618 2 0.0366 3,345 99 3.62
00048407 5 0.0259 12,317 89 2.29
00032050 5 0.0259 2,099 88 2.28
00025630 5 0.0259 2,493 84 2.16
00033031 5 0.0259 2,587 81 2.11
00048424 5 0.0259 2,095 78 2.02
00021052 5 0.0259 2,293 77 1.99
00013500 5 0.0259 148 74 1.91
00045008 2 0.0366 2,823 71 2.60
00045016 5 0.0259 980 71 1.83
00033030 5 0.0259 2,036 64 1.66
00025605 5 0.0259 13,238 64 1.65
00053010 5 0.0259 5,052 62 1.61
00097575 3 0.0187 1,465 62 1.15
00022056 5 0.0259 1,205 58 1.50
00012010 3 0.0187 5,135 51 0.95
00026017 5 0.0259 903 51 131
00060009 5 0.0259 1,544 49 127
00048408 5 0.0259 6,620 48 1.24
00021035 5 0.0259 1,370 46 1.19

234

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD

REPOQSITORIO DE CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
00072136 5 0.0259 912 46 1.19
00065236 5 0.0259 7,898 45 1.15
00080914 1 0.0657 833 44 2.90
00022052 5 0.0259 9,167 44 1.14
00022054 5 0.0259 1,297 44 1.13
00042410 5 0.0259 3,473 43 1.11
00090308 1 0.0657 511 43 2.81
00042310 5 0.0259 3,247 40 1.04
00080918 1 0.0657 721 38 2.52
00053715 5 0.0259 1,201 38 0.99
00040150 5 0.0259 878 37 0.96
00097345 5 0.0259 9,141 37 0.96
00022660 5 0.0259 586 37 0.96
00090304 5 0.0259 3,249 36 0.93
00026016 5 0.0259 1,067 36 0.93
00042418 5 0.0259 493 36 0.92
00080109 1 0.0657 1,371 35 2.28
00050042 5 0.0259 406 34 0.89
00022062 5 0.0259 994 34 0.87
00072226 5 0.0259 858 33 0.86
00080110 1 0.0657 1,581 33 2.18
00060095 2 0.0366 816 32 1.16
00053710 5 0.0259 2,537 32 0.82
00052210 5 0.0259 2,527 31 0.81
00080505 1 0.0657 2,330 31 2.04
00021057 5 0.0259 895 30 0.78
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00097573 3 0.0187 687 29 0.55
00042430 5 0.0259 916 29 0.75
00052310 5 0.0259 2,313 29 0.74
00053610 5 0.0259 2,205 27 0.71
00022860 5 0.0259 426 27 0.70
00090306 2 0.0366 1,295 27 1.00
00022760 5 0.0259 404 26 0.67
00013020 3 0.0187 1,164 24 0.44
00026013 3 0.0187 1,283 24 0.44
00097204 3 0.0187 1,843 23 0.44
00026015 3 0.0187 1,275 23 0.43
00021060 5 0.0259 419 22 0.58
00022058 5 0.0259 4,559 22 0.57
00080416 1 0.0657 954 22 1.43
00042710 5 0.0259 1,745 22 0.56
00026014 3 0.0187 1,178 22 0.40
00025530 5 0.0259 624 21 0.55
00097574 3 0.0187 498 21 0.40
00026010 3 0.0187 1,161 21 0.39
00080119 1 0.0657 404 20 1.34
00014020 3 0.0187 985 20 0.38
00072139 5 0.0259 1,607 20 0.51
00022065 5 0.0259 575 20 0.51
00043110 5 0.0259 1,563 20 0.51
00097577 3 0.0187 462 20 0.37
00022057 5 0.0259 558 19 0.49
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00021040 5 0.0259 539 19 0.48
00072075 5 0.0259 1,500 18 0.48
00022060 5 0.0259 338 18 0.47
00090517 5 0.0259 211 18 0.46
00022360 5 0.0259 266 17 0.44
00072142 5 0.0259 1,404 17 0.44
00080204 1 0.0657 1,805 16 1.08
00097100 3 0.0187 375 16 0.30
00097320 6 0.0096 1,433 16 0.15
00021004 5 0.0259 4511 16 0.40
00091248 5 0.0259 482 15 0.40
00026011 3 0.0187 814 15 0.28
00022460 5 0.0259 233 15 0.39
00097335 6 0.0096 1,381 15 0.14
00022610 5 0.0259 1,366 15 0.39
00072225 5 0.0259 377 15 0.39
00072103 5 0.0259 3,390 15 0.38
00014500 5 0.0259 28 14 0.36
00022814 5 0.0259 218 14 0.36
00097201 3 0.0187 1,072 14 0.26
00042810 5 0.0259 1,060 13 0.35
00091256 5 0.0259 403 13 0.33
00022812 5 0.0259 190 12 0.32
00043010 5 0.0259 878 11 0.29
00097330 6 0.0096 1,001 11 0.11
00021010 5 0.0259 1,102 10 0.26
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00042510 5 0.0259 703 0.23
00011020 3 0.0187 575 0.16
00021056 5 0.0259 1,827 0.23
00060112 5 0.0259 259 0.23
00090367 5 0.0259 585 0.22
00091247 2 0.0366 541 0.28
00065222 5 0.0259 141 0.19
00022810 5 0.0259 659 0.19
00042110 5 0.0259 561 0.19
00022710 5 0.0259 615 0.18
00091255 2 0.0366 489 0.25
00042210 5 0.0259 503 0.17
00022063 5 0.0259 1,344 0.17
00022410 5 0.0259 546 0.16
00091211 5 0.0259 197 0.16
00091215 5 0.0259 193 0.16
00091235 1 0.0657 347 0.39
00097205 3 0.0187 444 0.11
00050121 1 0.0657 176 0.37
00091202 1 0.0657 418 0.36
00022010 5 0.0259 519 0.13
00023250 5 0.0259 104 0.13
00023350 5 0.0259 104 0.13
00091258 5 0.0259 59 0.13
00042910 5 0.0259 276 0.10
00091214 2 0.0366 239 0.12
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00097200 3 0.0187 230 0.06
00091221 2 0.0366 44 0.11
00091210 2 0.0366 189 0.10
00022811 5 0.0259 180 0.06
00022310 5 0.0259 178 0.06
00026050 5 0.0259 42 0.05
00097202 3 0.0187 126 0.04
00022055 5 0.0259 336 0.04
00021006 5 0.0259 162 0.03
00022813 5 0.0259 69 0.03
00026051 5 0.0259 4 0.02
00025505 5 0.0259 1 0.00
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Anexo D.

Despacho por paquete de los SKUs del Almacén de Materia Prima, Envases y Embalajes

ARTICULO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE PROMEDIO %
02121001 432 419 317 720 453 143 151 235 502 906 288 415 8.54%
02121023 174 213 156 119 298 40 198 171 83 113 112 152 3.14%
02121016 80 94 129 400 111 - 34 135 1 424 57 133 2.74%
02121002 50 213 74 280 244 19 63 141 87 98 186 132 2.72%
02051001 24 21 19 40 71 176 112 200 172 49 106 90 1.85%
02121019 82 133 77 156 91 36 78 61 42 70 115 86 1.76%
03041047 65 69 75 51 140 55 121 67 89 100 94 84 1.73%
02121008 68 120 86 102 64 110 105 52 62 97 30 81 1.68%
02121021 141 62 104 122 170 62 34 28 63 79 28 81 1.67%
02121026 57 78 52 44 60 87 92 79 57 50 39 63 1.30%
03061001 68 46 62 91 69 54 41 38 69 78 32 59 1.21%
20016030 - 99 72 74 40 60 54 58 38 40 111 59 1.21%
02121025 74 79 38 12 81 75 72 55 44 36 68 58 1.19%
04081001 35 62 73 79 49 37 63 58 66 61 51 58 1.19%
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02034003 40 30 52 108 48 - 24 25 79 124 44 52 1.07%
03041001 35 32 47 37 48 60 43 78 64 22 30 45 0.93%
02092004 41 23 48 85 37 15 22 22 67 98 31 44 091%
02034008 57 44 72 24 53 17 58 32 27 33 29 41 0.83%
04071005 43 39 29 50 46 35 40 44 35 48 35 40 0.83%
02121004 43 25 40 53 60 48 38 29 23 38 21 38 0.78%
02121024 84 27 51 49 110 - - 64 - - 16 36 0.75%
02071003 20 20 30 62 36 29 41 65 12 42 41 36 0.74%
03061025 45 34 20 75 14 45 24 21 41 41 30 35 0.73%
03041002 29 13 45 23 46 17 28 29 46 26 33 30 0.63%
02143001 25 31 14 42 34 26 29 29 23 27 35 29 0.59%
02131008 65 19 - 84 54 - 19 13 16 30 10 28 0.58%
05147600 30 21 17 25 30 17 26 28 44 35 35 28 0.58%
02071002 16 17 12 22 26 15 13 24 66 28 54 27 0.55%
02054006 33 62 20 13 9 40 34 33 7 16 21 26 0.54%
02121005 36 31 5 42 47 20 21 28 11 17 24 26 0.53%
03071008 37 20 46 12 11 11 28 11 12 73 18 25 0.52%
05151039 22 21 20 25 27 26 25 23 31 30 29 25 0.52%
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09000001 2 7 23 65 28 18 44 26 33 26 5 25 0.52%
02034005 - 18 57 85 30 - - - - 72 8 25 0.51%
05041006 32 4 21 25 17 31 32 14 28 28 37 24 0.50%
04061003 20 11 16 31 33 22 21 30 23 38 23 24 0.50%
20016015 6 107 15 22 27 19 2 13 3 - 30 24 0.50%
02034009 42 20 14 27 29 17 41 17 11 27 20 24 0.50%
04061004 21 43 29 49 30 6 9 8 13 28 16 23 047%
02054005 31 35 20 24 8 34 20 28 17 14 20 23 047%
02121036 29 17 32 16 24 28 26 20 25 16 18 23 047%
02031005 - 32 13 63 35 - 15 17 7 44 24 23 047%
05081002 27 21 16 15 14 24 18 23 20 31 26 21 0.44%
02121033 41 - 63 31 - - 11 - 78 - - 20 0.42%
09000007 3 13 10 4 7 8 7 10 46 43 72 20 0.42%
02052008 9 9 8 15 21 28 28 34 33 15 21 20 0.41%
02092011 28 22 31 33 24 - 9 14 26 15 15 20 0.41%
02121035 20 15 21 17 33 9 23 25 14 20 20 20 0.41%
05148701 16 21 18 20 18 18 16 18 37 19 16 20 0.41%
03061027 - 33 38 19 26 46 15 19 5 11 4 20 0.40%

242



02131007 44 - 9 66 47 - 6 8 15 14 5 19 0.40%
05148700 48 18 4 - 16 6 9 7 33 35 38 19 0.40%
02051016 10 9 5 13 14 22 34 23 26 33 22 19 0.39%
02033002 21 26 13 33 23 - 9 32 - 45 7 19 0.39%
05011002 23 16 18 18 19 17 16 21 19 19 14 18 0.37%
04051001 15 19 13 24 20 15 26 21 15 17 12 18 0.37%
02011007 5 9 - 10 15 28 28 32 39 7 19 17 0.36%
02131038 33 1 42 15 24 12 14 17 11 15 7 17 0.36%
02011003 9 10 3 13 17 10 8 11 33 32 43 17 0.35%
02051005 10 11 12 20 13 14 11 23 34 12 28 17 0.35%
04062003 17 8 14 23 15 18 23 16 23 13 18 17 0.35%
02034004 37 27 12 30 28 - 24 - 27 - - 17 0.35%
02032003 18 11 7 28 10 27 26 14 - 28 13 17 0.34%
05062009 18 22 9 23 12 11 9 17 21 14 25 16 0.34%
02051036 41 31 42 21 18 6 3 6 3 5 3 16 0.33%
02043006 10 30 16 69 19 - 4 6 14 8 - 16 0.33%
03041038 13 12 11 17 21 16 21 13 20 21 10 16 0.33%
02072002 9 18 15 21 24 10 22 16 2 27 7 16 0.32%
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03041037 15 13 2 18 10 26 20 18 15 17 13 15 0.31%
02121022 14 16 15 20 22 27 15 17 - 20 - 15 0.31%
05151042 15 13 16 15 13 15 6 24 10 18 16 15 0.30%
02051020 8 13 12 16 13 24 13 17 19 13 9 14 0.29%
02092015 2 18 17 49 11 - - 3 16 26 11 14 0.29%
04021001 6 - - 67 4 3 4 - 44 4 21 14 0.29%
02021003 7 9 7 13 27 18 12 23 4 14 17 14 0.28%
03061015 15 18 9 17 16 14 8 18 15 12 9 14 0.28%
04021002 7 10 4 48 5 2 14 4 17 6 34 14 0.28%
02011002 6 3 6 27 26 9 12 18 23 9 11 14 0.28%
02081021 20 18 10 8 14 29 6 12 7 16 9 14 0.28%
05031004 - 10 6 16 14 17 17 10 14 21 22 13 0.28%
04023001 - 5 - 81 4 - - - 12 2 39 13 027%
02012003 15 4 2 16 7 12 - 3 17 18 47 13 0.26%
02141003 - 23 1 17 18 3 15 18 20 4 21 13 0.26%
05142107 11 12 9 17 17 12 12 8 16 13 11 13 0.26%
02121032 20 - 35 16 - 10 9 - 47 - - 12 0.26%
03071010 15 45 9 29 3 6 2 9 - 12 6 12 0.25%
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02051018 13 11 7 6 18 16 17 14 12 8 13 12 0.25%
05151019 3 17 5 42 4 2 9 3 20 3 27 12 0.25%
03041019 14 18 12 7 28 - 18 11 8 9 9 12 0.25%
02071001 5 9 3 13 26 10 14 19 8 13 12 12 0.25%
02072003 9 10 13 13 13 22 5 12 13 17 5 12 0.25%
04071006 2 3 1 4 22 14 14 21 19 16 13 12 0.24%
05146500 12 15 10 15 16 14 6 1 12 19 9 12 0.24%
02092014 12 20 8 13 11 - 25 8 4 15 12 12 0.24%
05146501 22 9 11 - 22 8 12 12 10 10 12 12 0.24%
02102006 8 11 19 11 3 7 13 27 12 10 6 12 0.24%
05148703 9 17 9 11 11 11 12 17 11 9 10 12 0.24%
20016017 3 12 9 11 12 8 11 20 5 16 20 12 0.24%
02092001 13 14 8 48 10 - - - 4 10 18 11 023%
03061016 6 12 20 - 10 7 21 14 6 7 22 11 023%
03071006 30 26 10 11 9 4 7 9 - 15 4 11 023%
02056008 12 18 13 8 12 12 12 14 5 13 5 11 023%
04021004 5 - - 36 5 2 11 9 15 5 36 11 023%
03071007 27 12 17 13 7 3 14 - 13 9 6 11 023%
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02054013 3 14 6 11 15 11 43 7 1 5 4 11 0.22%
03071014 17 12 - 10 8 27 2 10 6 17 10 11 0.22%
04071003 7 15 7 6 12 13 12 8 10 11 18 11 0.22%
02131001 20 33 - 20 15 - 28 2 - - - 11 0.22%
02052009 5 5 13 - 14 23 10 16 8 21 2 11 0.22%
02012001 12 7 3 8 10 8 5 8 24 14 16 10 0.22%
04071002 5 14 13 12 12 12 13 7/ 2 12 13 10 0.22%
05149806 6 11 7 13 17 7 11 6 14 13 10 10 0.22%
02081018 13 13 7 9 15 6 12 13 10 11 4 10 021%
02081033 10 11 4 11 10 16 9 15 10 9 8 10 021%
02121044 - - 41 2 18 1 10 - 40 - - 10 0.21%
03082001 1 13 - 40 - 2 3 - 2 48 3 10 0.21%
20016016 6 10 8 11 13 10 11 9 11 5 18 10 0.21%
03031004 10 13 6 11 12 16 6 12 8 10 7 10 0.21%
02092002 - 1 26 37 11 - - - - 30 4 10 0.20%
02121034 20 1 43 41 - - - - - - - 10 0.20%
04023002 10 2 - 50 15 - 10 3 13 1 - 9 0.19%
05031007 69 34 - - - - - - - - - 9 0.19%
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04051002 6 12 8 9 15 7 6 5 17 8 9 0.19%
03021102 - - - - - - - - - 78 23 0.19%
02021002 3 5 4 19 14 10 7 8 7 7 16 0.19%
02102001 12 9 9 7 14 7 15 9 4 9 5 0.19%
02121017 - - - - - - - - - 34 66 0.19%
02013001 3 3 6 6 10 9 21 10 6 13 11 0.18%
03041042 1 8 10 12 11 8 11 12 5 9 11 0.18%
02013004 2 2 4 - 14 15 13 8 7 13 17 0.18%
02081016 7 11 4 9 12 11 10 6 11 6 7 0.18%
02102005 7 15 10 8 5 5 8 7 13 12 3 0.17%
05083002 7 5 3 9 5 22 9 9 9 11 4 0.17%
02081031 9 2 8 5 13 15 2 14 9 10 5 0.17%
02081008 16 42 33 - - - - - - - - 0.17%
20016026 2 8 10 16 5 4 23 - 9 3 11 0.17%
02061005 10 5 10 9 3 10 14 13 - 15 - 0.17%
03041020 3 14 18 11 5 8 6 6 7 5 6 0.17%
05062008 9 7 5 5 7 4 8 12 10 8 14 0.17%
02131003 6 10 - 6 7 7 6 7 4 30 5 0.16%
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03021104 - - - - - - - - - 73 15 0.16%
02052012 5 10 - 5 14 10 11 4 14 4 7 0.16%
05051017 - 17 1 12 5 7 13 6 9 8 6 0.16%
20016023 3 8 10 22 5) 3 20 2 5 4 2 0.16%
03041016 7 5 7 6 11 5 ’ 10 13 6 6 0.16%
02056011 3 5 1 11 13 15 5 9 3 9 8 0.15%
02071018 4 5 4 11 7 7 11 S 4 17 7 0.15%
02082024 10 6 13 6 8 8 7 4 6 11 3 0.15%
02022002 7 5 4 11 7 5 7 7 15 11 2 0.15%
03061003 8 - 7 17 4 13 - 8 7 13 4 0.15%
04071004 5 1 9 12 - 1 16 4 12 1 19 0.15%
20016031 8 11 8 - 11 28 - 2 2 - 10 0.15%
02043001 14 6 8 18 12 2 6 3 3 6 1 0.15%
03041046 - 8 19 10 1 10 9 - 5 4 13 0.15%
03061023 9 4 7 8 10 8 4 8 5 9 7 0.15%
04061002 4 6 2 22 - 8 6 6 6 11 8 0.15%
04062004 6 15 12 7 7 7 4 2 10 6 2 0.15%
02052002 5 3 4 5 5 15 10 8 8 9 4 0.14%
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05105024 9 3 13 3 12 7 3 5 8 5 8 0.14%
02041001 7 12 14 4 3 5 5 2 4 14 5 0.14%
02121029 15 - 8 12 - 6 8 - 26 - - 0.14%
05051008 1 - 1 2 11 4 2 9 23 9 13 0.14%
03041039 6 12 - - 6 24 - 6 11 6 3 0.14%
02056007 - 9 3 7 12 6 8 3 14 11 - 0.14%
02131004 - - - - - - - - - 69 3 0.13%
02121010 - - - - - - - - - 36 35 0.13%
03041041 5 14 - 6 5 6 12 6 4 11 1 0.13%
02102043 9 3 5 4 6 5 11 8 4 7 7 0.13%
03041044 8 9 6 3 4 11 3 10 5 10 - 0.13%
05066004 6 9 7 5 7 5 5 8 4 8 5 0.13%
02052016 2 3 3 - 4 5 5 17 9 7 10 0.12%
03031001 5 6 1 4 11 6 2 7 10 4 9 0.12%
03082107 6 7 4 7 8 7 3 5 7 5 6 0.12%
04071001 5 12 7 7 7 2 10 7 1 3 4 0.12%
02054007 5 1 7 2 7 11 6 6 13 6 - 0.12%
02081051 - - - 8 23 15 - 6 - 8 4 0.12%
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02141001 - - 20 - - - - 35 8 1 0.12%
04021005 - 3 28 1 1 11 2 15 - 2 0.12%
02121018 - - 63 - - - - - - - 0.12%
02131039 9 11 7 12 - 7 4 3 5 5 0.12%
02022001 7 5 6 10 3 5 6 4 2 5 0.11%
02051007 4 4 6 6 6 6 2 8 4 10 0.11%
02092005 14 8 14 11 - - - 5 - - 0.11%
02102003 3 4 8 10 7 5 7 7 1 2 0.11%
03061006 - 7 8 10 7 - 4 11 4 3 0.11%
05062007 4 1 4 10 5 6 3 6 6 11 0.11%
05083001 3 3 7 8 12 2 2 9 5 9 0.11%
02012002 9 5 1 2 9 6 7 4 6 8 0.11%
02061004 4 12 9 3 - 7 4 - 14 2 0.11%
04023005 - 3 8 1 - 1 2 1 - 38 0.11%
02042001 2 6 4 13 5 8 11 - 2 5 0.11%
02081017 3 3 - - 12 38 - - - - 0.11%
02145001 11 9 5 6 3 4 8 3 7 - 0.11%
02054016 2 1 7 - - 38 2 5 - 3 0.11%
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02102004 8 3 2 5 8 4 8 1 0.11%
03021105 - 20 26 12 - - - - 0.11%
02056010 6 3 18 - - 9 11 2 0.11%
02081001 2 7 6 4 11 5 5 - 0.11%
03071009 7 - 8 3 8 3 6 5 0.11%
02081032 6 6 4 7 4 4 8 2 0.10%
05102010 3 3 8 7 3 - 9 9 0.10%
02051019 - - - 5 3 20 4 9 0.10%
02081009 30 23 - - - - - - 0.10%
02102027 7 5 3 9 7 4 5 3 0.10%
03041045 7 2 2 6 3 5 2 2 0.10%
03091004 3 5 8 6 6 - 13 2 0.10%
02032004 12 - 13 13 - 1 - 6 0.10%
03061010 7 - 10 4 5 8 8 4 0.10%
02056009 1 1 6 5 7 3 9 9 0.10%
03041043 2 5 - 9 - 5 6 10 0.10%
03061004 3 4 8 7 - 5 5 5 0.10%
05162118 3 8 2 5 5 4 7 4 0.10%
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02051013 7 - 4 4 17 2 3 - 1 10 0.09%
02092010 6 3 5 11 4 - 6 4 11 - 0.09%
02102041 9 3 2 4 6 7 6 6 4 3 0.09%
04011006 6 3 6 3 6 5 4 8 8 - 0.09%
02146013 7 5 4 3 3 5 ’ 5 5 2 0.09%
03042002 14 17 18 - - - - - - - 0.09%
02102030 4 4 4 2 3 6 5 7/ 8 1 0.09%
02121037 7 3 1 4 6 5 5 4 7 1 0.09%
02121047 - - - - - - - - - 48 0.09%
02131009 12 - - 24 12 - - - - - 0.09%
02081019 3 3 3 - - 10 28 - - - 0.09%
05081003 3 3 - 14 4 3 2 10 4 2 0.09%
02044001 - - - - - - - - 44 - 0.09%
02131045 - - 46 - - - - - - - 0.09%
02102036 7 - 9 - 5 3 3 5 5 3 0.08%
02012009 7 10 5 6 - - 7 - - 6 0.08%
02054011 8 - 6 6 9 10 - - 5 - 0.08%
02102007 5 3 4 2 7 3 4 3 2 3 0.08%
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03031007 5 4 3 4 2 7 0.08%
03033346 3 4 5 5 3 4 0.08%
03061014 5 12 - - 10 4 0.08%
02102042 1 2 6 5 7 4 0.08%
03034029 19 3 2 - 5 2 0.08%
04024001 - 26 - 6 6 - 0.08%
05031001 - 4 9 - 3 4 0.08%
02054008 4 - 4 5 8 3 0.08%
02102046 1 3 6 6 5 4 0.08%
03011650 5 6 7 5 4 1 0.08%
02041002 1 - 9 - 5 2 0.08%
02131002 - 5 7 18 - 2 0.08%
02131046 - - 8 23 - 4 0.08%
02051024 3 - - 7 2 10 0.07%
03041005 - 6 - 2 6 9 0.07%
02102028 3 6 3 2 5 5 0.07%
02131040 - 3 11 - 10 1 0.07%
05032002 6 2 6 4 3 8 0.07%
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05151001

0.07%

02102035

11

0.07%

02131026

0.07%

03033360

0.07%

03061019

0.07%

04024002

0.07%

02055006

0.07%

03021101

0.07%

03031014

0.07%

04022001

0.07%

04081002

0.07%

05011007

0.07%

05081004

0.07%

02102002

0.07%

02102034

0.07%

02102037

0.07%

02102038

0.07%

02143005

0.07%
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03061007 - 6 5 7 - - 12 4 - 0.07%
04023004 8 6 - - 5 1 11 1 - 0.07%
02011013 5 - - 11 - - 14 - - 0.06%
02051025 4 3 - - 6 4 10 2 2 0.06%
02131035 7 4 - 6 8 - - 1 2 0.06%
03091003 - 3 2 8 1 6 4 5 2 0.06%
02051014 6 - 5 4 - - 7 - 4 0.06%
02071010 7 12 4 4 - - - - 2 0.06%
02102039 4 2 1 3 3 4 4 3 4 0.06%
03052001 2 1 4 1 6 3 3 5 4 0.06%
04022002 - - - - - - - 10 23 0.06%
05141003 5 2 3 3 5 12 - 3 - 0.06%
02054012 6 1 5 2 11 - 1 5 1 0.06%
02102031 4 - 4 - 4 4 4 4 2 0.06%
03041040 1 1 - - 6 6 - 4 4 0.06%
03042001 21 - 11 - - - - - - 0.06%
04092001 2 6 3 5 3 - 4 1 3 0.06%
05105026 4 3 2 4 5 1 3 2 3 0.06%
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05149805 7 2 - 3 2 2 0.06%
09000003 2 3 5 3 2 3 0.06%
02103001 7 8 4 - - - 0.06%
02143004 1 2 3 2 4 1 0.06%
03033365 - 2 3 3 8 - 0.06%
03041007 3 2 - 3 3 3 0.06%
02053002 2 1 2 2 4 4 0.06%
02054017 - 4 8 4 3 4 0.06%
02056013 3 4 2 3 2 3 0.06%
02071006 - - - - 15 15 0.06%
02102044 1 4 1 1 1 2 0.06%
02102059 2 3 2 1 7 1 0.06%
02104002 4 3 2 ) 5 1 0.06%
02121043 - 20 2 - - - 0.06%
02131030 2 - - 5 8 2 0.06%
03061009 10 - 6 - - 2 0.06%
02042002 - - - - 29 - 0.05%
02092009 3 - 13 - 5 - 0.05%
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02131036 4 - 1 1 2 3 - 0.05%
02146012 12 14 - - - - - 0.05%
03061032 - 1 11 - - 10 - 0.05%
04081005 1 4 2 - 4 5 - 0.05%
02011020 6 - 3 - 3 2 1 0.05%
02043007 14 - - - - - - 0.05%
02071004 - - - - - 17 11 0.05%
02081022 6 2 4 1 2 2 2 0.05%
02081040 - 11 - - 10 - - 0.05%
02102047 5 3 2 1 3 2 2 0.05%
02121045 - - - - 5 - 23 0.05%
05011001 5 3 4 2 2 1 1 0.05%
05051044 3 3 4 6 2 2 2 0.05%
20097086 5 1 - - - 7 8 0.05%
02011001 2 - 3 3 3 4 3 0.05%
02102033 3 3 3 4 - 2 1 0.05%
02102056 2 3 - 4 3 2 3 0.05%
02104001 5 2 1 - 1 1 - 0.05%
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03033344

0.05%

02011008

23

0.05%

02056012

0.05%

02081024

0.05%

03041049

0.05%

03082117

0.05%

20016032

0.05%

02033003

0.05%

02081052

0.05%

02146009

0.05%

03011401

0.05%

03033359

0.05%

03034046

0.05%

03041051

0.05%

03041053

0.05%

03052003

0.05%

05051046

0.05%

02056016

0.04%
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02081026

0.04%

02102029

0.04%

03013210

0.04%

03033363

0.04%

03041054

0.04%

20097087

0.04%

02021001

0.04%

02031007

0.04%

02056027

0.04%

02131014

0.04%

03041048

0.04%

03091005

0.04%

04022005

0.04%

05145402

0.04%

02023003

0.04%

02054014

0.04%

02071013

0.04%

02102025

0.04%
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02102040

0.04%

03031012

0.04%

03041050

0.04%

04081004

0.04%

05011010

0.04%

02021008

0.04%

02072100

0.04%

02081013

0.04%

02081035

0.04%

02081037

0.04%

02081055

11

0.04%

02083016

21

0.04%

02121027

0.04%

03013211

0.04%

04092002

0.04%

05011012

0.04%

20016028

19

0.04%

02011021

0.04%
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02021009

11

0.04%

02043008

0.04%

02051015

0.04%

02121042

0.04%

02146002

0.04%

03033367

0.04%

03041052

0.04%

04024004

0.04%

02011004

0.04%

02011012

0.04%

02034007

0.04%

02051012

0.04%

02081045

0.04%

02143002

14

0.04%

04022004

12

0.04%

02021004

0.03%

02056014

0.03%

02081044

0.03%
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02102026

0.03%

03011506

0.03%

03071013

0.03%

02021005

0.03%

02033001

0.03%

02041003

0.03%

02056031

0.03%

02102045

0.03%

03011509

0.03%

03033071

0.03%

03033350

0.03%

03082121

0.03%

02012008

0.03%

02034015

0.03%

02054004

0.03%

02056015

0.03%

02081025

0.03%

03012002

0.03%

262



03014302

0.03%

03033398

0.03%

03041006

0.03%

03063201

0.03%

05151041

0.03%

02031004

0.03%

02033005

0.03%

02045003

0.03%

02056032

0.03%

02102051

0.03%

02141007

0.03%

03033050

0.03%

03033345

0.03%

03033361

0.03%

02013005

0.03%

02051029

0.03%

02056038

0.03%

02081063

14

0.03%
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02083015

0.03%

02092012

0.03%

02121046

0.03%

03011508

0.03%

03033004

0.03%

03033032

0.03%

03033033

0.03%

03034049

0.03%

05011014

0.03%

05051045

0.03%

20016029

0.03%

02022004

0.02%

02023008

0.02%

02045007

0.02%

02056036

0.02%

02081043

0.02%

02102032

0.02%

02102057

12

0.02%
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02131017

0.02%

02131028

0.02%

02131037

0.02%

03011007

0.02%

03011507

0.02%

03033189

0.02%

03034037

0.02%

03052004

0.02%

03061029

0.02%

03082127

0.02%

04024005

0.02%

04047013

0.02%

05011011

0.02%

05032003

0.02%

05107005

0.02%

05145403

0.02%

02051030

0.02%

02082014

0.02%

265



03012001

0.02%

03014305

0.02%

03033094

0.02%

03033352

0.02%

03082108

0.02%

03082116

0.02%

03082134

0.02%

05051006

0.02%

05143205

0.02%

05149807

0.02%

02022003

0.02%

02043011

0.02%

02051038

0.02%

02054009

0.02%

02054010

0.02%

02081030

0.02%

02081046

0.02%

03013212

0.02%

266



03014304

0.02%

03033063

0.02%

03033097

0.02%

03033287

0.02%

03033291

0.02%

03033349

0.02%

03034033

0.02%

03082106

0.02%

03082115

0.02%

03082123

0.02%

05151043

0.02%

02051026

0.02%

02051031

0.02%

02052013

0.02%

02056028

0.02%

02072008

0.02%

02081028

0.02%

02081053

0.02%

267



02082016

0.02%

02091007

0.02%

02104003

0.02%

02131019

0.02%

02145005

0.02%

03011523

0.02%

03021114

10

0.02%

03021115

10

0.02%

03033017

0.02%

03033069

0.02%

03033089

0.02%

03034032

0.02%

03042005

0.02%

03052002

0.02%

03082114

0.02%

05051018

0.02%

20021022

0.02%

02011014

0.02%

268



02012010

0.02%

02013003

0.02%

02051017

0.02%

02051027

0.02%

02052007

0.02%

02053001

0.02%

02056033

0.02%

02081027

0.02%

02081054

0.02%

02102020

0.02%

02103010

0.02%

02103011

0.02%

02131029

0.02%

02131034

0.02%

02143006

0.02%

03013214

0.02%

03014314

0.02%

03014316

0.02%

269



03033024

0.02%

03033351

0.02%

03033364

0.02%

03034027

0.02%

03063202

0.02%

03071011

0.02%

02011022

0.01%

02034018

0.01%

02052014

0.01%

02071019

0.01%

02103008

0.01%

02131015

0.01%

02131032

0.01%

02131033

0.01%

02131047

0.01%

03012009

0.01%

03031011

0.01%

03033358

0.01%

270



03033362

0.01%

03033399

0.01%

03034028

0.01%

03034047

0.01%

03034050

0.01%

03063200

0.01%

03063204

0.01%

05101002

0.01%

05107019

0.01%

09000004

0.01%

20010202

0.01%

20010203

0.01%

20010221

0.01%

02081005

0.01%

02081042

0.01%

02081062

0.01%

02103005

0.01%

02104004

0.01%
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03033051

0.01%

03034026

0.01%

03034045

0.01%

03082122

0.01%

03082131

0.01%

04062002

0.01%

05011003

0.01%

05149803

0.01%

20010205

0.01%

20010206

0.01%

20010207

0.01%

20010212

0.01%

20010214

0.01%

20010215

0.01%

20021028

0.01%

02011015

0.01%

02041007

0.01%

02051037

0.01%
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02061006

0.01%

02081029

0.01%

02081059

0.01%

02092013

0.01%

02131027

0.01%

03014400

0.01%

03031008

0.01%

03033005

0.01%

03033068

0.01%

03033331

0.01%

03033342

0.01%

03033369

0.01%

03041055

0.01%

03082133

0.01%

05141011

0.01%

20010201

0.01%

20010204

0.01%

20010213

0.01%
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20010219

0.01%

20021023

0.01%

02034019

0.01%

02044003

0.01%

02052019

0.01%

02054015

0.01%

02056029

0.01%

02056034

0.01%

02081039

0.01%

02081041

0.01%

02081057

0.01%

02082025

0.01%

02092016

0.01%

02102018

0.01%

02131005

0.01%

02131031

0.01%

02131041

0.01%

03013209

0.01%
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03014319

0.01%

03021111

0.01%

03033034

0.01%

03033061

0.01%

03033284

0.01%

03033334

0.01%

03033353

0.01%

03033392

0.01%

03033397

0.01%

03034042

0.01%

03041056

0.01%

03051005

0.01%

03082120

0.01%

05011009

0.01%

09000002

0.01%

02056021

0.01%

02081047

0.01%

02081049

0.01%
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02081056

0.01%

02081058

0.01%

02081064

0.01%

02104006

0.01%

03013218

0.01%

03033015

0.01%

03033023

0.01%

03033288

0.01%

03033336

0.01%

03033341

0.01%

03033393

0.01%

03033395

0.01%

03034036

0.01%

03034039

0.01%

03034041

0.01%

03034044

0.01%

03036001

0.01%

03041013

0.01%
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03051004

0.01%

03082132

0.01%

05101001

0.01%

20021019

0.01%

20021020

0.01%

20021021

0.01%

02051033

0.01%

02081036

0.01%

02102062

0.01%

02103006

0.01%

03011400

0.01%

03031013

0.01%

03033314

0.01%

03033333

0.01%

03034055

0.01%

03034056

0.01%

03036000

0.01%

03042004

0.01%
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03051006

0.01%

03061028

0.01%

03082125

0.01%

20021027

0.01%

02081048

0.00%

02081050

0.00%

02102058

0.00%

02102061

0.00%

02103009

0.00%

02103012

0.00%

02103014

0.00%

02103015

0.00%

02103016

0.00%

02146011

0.00%

03013213

0.00%

03014401

0.00%

03021113

0.00%

03033077

0.00%
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03033275

0.00%

03033280

0.00%

03033285

0.00%

03033317

0.00%

03033332

0.00%

03033335

0.00%

03033380

0.00%

03033381

0.00%

03033382

0.00%

03033384

0.00%

03033389

0.00%

03033390

0.00%

03033391

0.00%

03033394

0.00%

03033400

0.00%

03034043

0.00%

03034053

0.00%

03034054

0.00%
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03034057

0.00%

03034058

0.00%

05011017

0.00%

05142106

0.00%

05142108

0.00%

09000010

0.00%

09000012

0.00%

09000013

0.00%

02012005

0.00%

02012006

0.00%

02041006

0.00%

02051006

0.00%

02051039

0.00%

02056018

0.00%

02071008

0.00%

02081020

0.00%

02091008

0.00%

02102022

0.00%
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02102060

0.00%

02102063

0.00%

02103007

0.00%

02103013

0.00%

02121003

0.00%

02131016

0.00%

02141010

0.00%

02141011

0.00%

02141012

0.00%

02146001

0.00%

03013217

0.00%

03021110

0.00%

03031002

0.00%

03031003

0.00%

03033014

0.00%

03033167

0.00%

03033197

0.00%

03033276

0.00%
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03033289

0.00%

03033323

0.00%

03033339

0.00%

03033340

0.00%

03033347

0.00%

03033366

0.00%

03033385

0.00%

03033388

0.00%

03033396

0.00%

03034038

0.00%

03034040

0.00%

03034059

0.00%

03041014

0.00%

03061005

0.00%

03061026

0.00%

03082103

0.00%

03082113

0.00%

03082124

0.00%
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03082126

0.00%

03082128

0.00%

04011004

0.00%

04011005

0.00%

04062007

0.00%

04081006

0.00%

05051031

0.00%

05051033

0.00%

05151021

0.00%

20021017

0.00%

20021018

0.00%
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Anexo E Ficha de Caracterizacion de Procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO

Codi go:

Proceso:

Area:
Responsable:
Objetivo:
Alcance:

Proveedor _ _Entradas Salidas __ Cliente

Recurso Humano Recurso Fisico

Documentacion Asociada Requisitos Legales

Indicadores

Nombre  Responsable  Relacion Matematica Frecuencia de Anilisis ~ Frecuencia de Reporte Objetivo
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Anexo F. Ficha de Indicadores

FICHA DE INDICADOR
PROCESO DE:

Indicador:

Descripcion:

Responsable:

Formula / Cilculo:

Malo Regular Aceptable

Nivel de Referencia:

Fuente de Procesamien

Frecuencia de Medicior Frecuencia de Reporte
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Anexo G. Formato de Procedimiento de Proceso

FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE PROCESO
Cidigo:
Verslin:
PROCEDIMIENTO DE:

Fecha de Emisidn: 30X XNXKX
Pagina:

1, Objetiva

2. Justificac dn

3. Alcance

4. Participantes

5. Actividades

No. Actividad Descripeidn R bl
6. DMagrama
7. Regisiros
Cidigo Nombre del Formato

8. Politicas

9. Pre y post condiciones

Pre comdiciomes

Pt condiciones

10. Glosario
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Anexo H. Cronograma de Aplicacion de Herramientas

HERRAMI ~ ACTIVID  DESCRIP RESPONS COSTO S S S ST S1 S1 St St St St St St S1 S22 S22 S2 S22 S2
ENTA AD CION ABLE 5 6 8 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4
Realizar el
analisis
ABC de los
Analisis SKUs del
ABC Almacén de Coordinador
SKUs Producto S/
. . de
Almacén Terminado Al
Producto en base al [macenes
Terminado  promedio
de unidades
vendidas en
el afio 2024
Realizar el
. analisis
Analisis ABC de los
ABC
SKUs del
SKUs X
. Almacén de .
. Almacén Coordinador
Slotting Producto S/
Producto . de
. Terminado
Materia Almacenes
. en base al
Prima, .
Envases y promedio
. de unidades
Embalajes .
vendidas en
el afio 2024
Colocar los
SKUs del
Clasificar Almacén de
los SKUs Producto
del Temrinado Coordinador
. S/
Almacén en las de
de ubicaciones Almacenes
Producto clasificadas
Terminado  como A, B
y C segun
corresponda
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Colocar los

. SKUs del
Clasificar X
Almacén de
los SKUs
del Producto
. Temrinado Coordinador
Almacén S/
de Materia % las de -
R ubicaciones Almacenes
Prima, .
clasificadas
Envases y
. como A, B
Embalajes ;
y C segun
corresponda
Capactiacio
Capacitaci ne(li'i)nal
on P Coordinador
. encargado S/
Caracteriza rea de de 1,500
cion de ace X Almacenes >
Caracterizac
Procesos =
ion de
Procesos
Realizar la
Ficha de caractirzaci
Caracteriza ~ 6n de los Coordinador
cion - procesos de S/
Almacén clave del Almacenes
Producto Almacén de
Terminado  Producto
Terminado
Estandariza . Reahz.ar la‘
< x Ficha de caractirzaci
cion de . .
Caracteriza  6n de los
Procesos cion - procesos .
Almacén clave del Coor(él;lador S/
Materia Almacén de Almacen -
Prima, Materla acenes
Envases y Prima,
Embalajes  Envasesy
Embalajes
Desarrollo
de la Ficha
Ficha de de
Indicadore  Indicadores Coordinador
s - de los de S/
Almacén procesos Almacenes
Producto clave del
Terminado  Almacén de
Producto
Terminado
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Desarrollo

de la Ficha
Ficha de de
Indicadore  Indicadores
S- . de los Coordinador
Almacén procesos 4 S/
. e
de Materia  clave del Almacenes -
Prima, Almacén de
Envases y Materia
Embalajes Prima,
Envases y
Emalajes
Capacitacio
n al
personal
Capacitaci encargado Coordinador S/
énBizagi = 2coeRde de 1,500
= como hacer Almacenes ’
uso del
programa
Bizagi
Desarrollar
los
Graficar diagramas
BPMN de de flujo de
los los procesos  Coordinador
S/
procesos clave de de )
clave de ambos Almacenes
los almacenes
almacenes enel
programa
Bizagi
Capactiacio
Capacitaci ne(i:i)nal
6n Manual P Coordinador
encargado S/
de de
.. acerca de 1,500
Procedimie Almacenes
Manual de
ntos ..
Procedimie
ntos
Manual de Desarrollo
.. del Manual
Procedimie
de .
ntos - . Coordinador
. Procedimie S/
Almacén de
ntos de los -
de 00CS0S Almacenes
Producto p
Terminado clave del
Almacén de
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Producto

Terminado
Desarrollo
del Manual
Manual de  de
Procedimie  Procedimie
ntos - ) ntos de los Coordinador
Almacén procesos de S/
de Materia  clave del Almacenes
Prima, Almacén de
Envases y Materia
Embalajes  Prima,
Envases y
Emalajes
Presentar y
solicitar
firma del
Presentar Manual de
el Manual Procedimie
ntos al Jefe Coordinador
de S/
Procedimic de Cadena de
. de Almacenes
ofaturas Suministros
J y Gerente
de Cadena
de
Suministros
Presentar y
solicitar
Presentar firma del
el Manual Manual de
de . Coordinador
. Procedimie S/
Procedimie ntos al de
ntos al Almacenes
ersonal personal
p . operario de
operario los
almacenes
Seguimient
0y control .
Seguimient  sobre la Coor(cillenador S/
o aplicacion Almacenes
dela
Estandariza
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cion de

Procesos
Recolectar
la
informacion
y calcular
los
Evaluacion  indicadores .
Coordinador
dela de los de S/
Magquinari equipos Almacenes -
a claves para
desarrollar
las
operaicones
de los
almacenes
Capacitar a
todo el
Capacitaci {):Srsonal de
Mantenimie o del almacenes, Jefe de
Personal - .. . .. S/
nto . administrati Mantenimie
. Carretillas 2,000
Productivo g voy nto
Hidraulica .
Total operario
sobre las
carretillas
hidraulcias
Capacitar al
Capacitaci pz?(r)r?:rie'a
on del q J Jefe de
los .. S/
Personal - . Mantenimie
. apiladores 2,500
Apiladores d nto
de Carga c carga
sobre el
equipo
Capacitar al
Capacitaci  personal
6n del que maneja Jefe de
.. S/
Personal - el Mantenimie
2,500
Montacarg ~ montacarga nto
as s sobre el
equipo
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Entrega de

las tareas
diarias,
Entrega de semanales y
anuales de .
Tareas de . Coordinador
los equipos S/
los de lo de )
Equipos de S Almacenes
Almacén almacenes
al personal
operario de
los
Almacenes
Entrega de
los checklist
Entrega de (eieL}?Sos de
Checklist 1(?5 P Coordinador S/
de los almacenes de -
Equipos de Almacenes
Almacén al pers_onal
operario de
los
Almacenes
Capacitar al
Capacitaci  area de
on Mantenimie
personal nto acerca
de del Jefe de S/
Mantenimi ~ Mantenimie Mantenimie
3,200
ento - nto nto
Carretillas Preventivo
Hidraulica  de las
S Carretillas
Hidraulicas
Capacitar al
. area de
((,):I?p acitact Mantenimie
ersonal nto acerca
P del Jefe de
de Mantenimie ~ Mantenimie 8/
Mantenimi 4,000
ento - nto nto
Apiladores Preventivo
de los
de Carga Apiladores
de Carga
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Capacitar al

Capacitaci drea de
~ap Mantenimie
on
ersonal nto acerca
P del Jefe de
de Mantenimie Mantenimie ad
Mantenimi 4,000
nto nto
ento - .
Montacarg Preventivo
as de los
Montacarga
s
Presentacio
n del
cronograma
Presentaci de -
. Mantenimie
on del
cronogram nto Coordinador
Preventivo S/
ade de los de
Mantenimi . Almacenes
equipos de
ento
. los
Preventivo
almacenes
al area de
Mantenimie
nto
Desarrollo
Ficha de gz Ia Ficha
Indicadore . Coordinador
R Indicadores S/
s - Equipos de
de los
de los equinos de Almacenes
Almacenes qup
los
Almacenes
Inicio del
Mantenimie
Inicio nto
.. . fi
Mantenimi ~ Preventivo Jefe Qe . S/
Mantenimie
ento alos
. . nto
Preventivo  equipos de
los
almacenes
Seguimient
0y control .

.. Coordinador
Seguimient  de los de S/
o indicadores

Almacenes
de los
equipos de
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los
almacenes
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