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RESUMEN

El presente trabajo de tesis se desarrolla en el marco de la gestion ambiental tema
‘“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001-2004 EN UNA CURTIEMBRE EN
LA LOCALIDAD DE RIO SECO - AREQUIPA", tiene como finalidad proponer los
lineamientos de gestion ambiental orientados a un futuro establecimiento de la
politica ambiental en la empresa, identificar los aspectos ambientales actuales,
impactos ambientales y riesgos relacionados; y sobre todo proponer un sistema de
gestion acorde a todas las operaciones del proceso productivo del cuero que se
realizan en la curtiembre JAVIER R. QUISPE PILCO, alcance del sistema de gestién
propuesto.

Con el presente estudio se ha determinado el “Diagnéstico ambiental inicial” , el
cual se desarrolla en temas tales como: contaminacion del suelo, generacion

de efluentes liquidos, emisiones de ruido, seguridad e higiene laboral.

El presente diagndstico ha servido de base para la propuesta de gestion, la cual se
refleja en la creacion de nuevos puestos de trabajo, mayores responsabilidades para
el personal involucrado y elaboracién de la documentacion principal, como: politica
ambiental, procedimientos e instrucciones de trabajo.

La presente Tesis tendra como finalidad ser una referencia en materia de
adecuacion del sistema de gestion ambiental, Norma ISO 14001:2004 en la
empresa, y ser una alternativa viable para futuras implementaciones en el sector
curtido de nuestro Pais, el cual es uno de los sectores que mas contamina debido a

la carga de residuos sélidos, liquidos, etc.

La Norma tiene como finalidad dar los lineamientos para que la empresa o empresas
gue la adopten tomen medidas en materia a mitigacion de impactos ambientales.
Este sistema puede mejorar sustancialmente la capacidad de una organizacion para
anticipar, identificar y gestionar sus interacciones con el medio ambiente, cumplir sus
objetivos ambientales y asegurarse del cumplimiento constante de los requisitos
legales ambientales pertinentes y otros requisitos ambientales que la organizacion
suscriba.
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ABSTRACT

This thesis is developed in the framework of environmental management theme
"PROPOSAL FOR IMPLEMENTATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM BASED ON THE ISO 14001-2004 a tannery in the town of RIO SECO -
AREQUIPA", aims to propose environmental management guidelines aimed at the
future development of environmental policy in the company, identify current
environmental aspects, environmental impacts and risks; and above all propose a
management system in line with all operations in the production process of leather
tanning is made in QUISPE JAVIER R. PILCO, scope of the proposed management
system.

The present study has determined the "initial environmental diagnosis,” which takes
place on issues such as soil pollution, generation of liquid effluents, noise emissions,
occupational health and safety.

This diagnosis was the basis for the management proposal, which is reflected in the
creation of new jobs, greater responsibilities for personnel involved and processing of
primary documentation, such as environmental policy, procedures and work

instructions.

This thesis will aim to be a reference regarding the adequacy of the environmental
management system, ISO 14001: 2004 in the company and be a viable alternative
for future deployments in the tanning industry of our country, which is one of the most
polluting sectors due to the burden of solid, liquid, etc.

The Standard is intended to give guidelines for the company or companies that adopt
take measures relating to mitigation of environmental impacts. This system can
substantially enhance an organization's ability to anticipate, identify and manage its
interactions with the environment, meet its environmental objectives and ensure
ongoing compliance with the relevant environmental legal requirements and other

environmental requirements to which the organization subscribes.
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INTRODUCCION

El sector industrial es uno de los principales actores en la problematica ambiental
nacional. El presente trabajo de tesis, se realiz6 con la finalidad de ofrecer
una herramienta que contribuya a la adecuada gestion ambiental de la
Curtiembre JAVIER ROBERT QUISPE PILCO y que a su vez sirva de guia
documental aplicable a otras empresas.

El trabajo se realiz6 como un ejercicio académico, que contd con el apoyo del Area
de Produccion y conocimiento de la Alta Direccion la Empresa, mas no con su
compromiso formal de minimizar los impactos ambientales que se respalde en
una politica ambiental establecida.

En estos ultimos afios, en el Pert son pocas las empresas que deciden implantar un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Se conoce la implicancia econémica de este tipo de proyectos; pero “la inversion de
un SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL” se desarrolla en dos marcos: el primero,
es la busqueda del desarrollo sostenible que permita una mejor calidad de vida de
las personas; el segundo es la busqueda de una adecuada gestion de recursos y de
aspectos ambientales, que permitan ahorros significativos para la empresa.

El presente estudio pretende mostrar una metodologia de trabajo eficaz, que sea
atil no sélo a la Curtiembre JAVIER ROBERT QUISPE PILCO, sino a todo tipo de
industria pues, se describen las fases y pasos a seguir para el establecimiento de
un SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

Es decir, puede ser usada como una herramienta Gtil para una adecuada de gestion
de recursos (mano de obra, materia prima, insumos, energia, agua, etc), residuos y
emisiones; con el fin de asegurar que las operaciones que se llevan a cabo en la
empresa sean consecuentes con la reglamentacion aplicable en el Perd, o de otro
pais y con el desarrollo sostenible.
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CAPITULO |: ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACI ON

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El sector curtidor tradicionalmente ha sido reconocido como altamente
contaminante, sin embargo, la implementacion de tecnologias limpias ha
mitigado el impacto causado por el proceso productivo. Los resultados de
esta gestion, la exigencia en el cumplimiento normativo por parte de las
autoridades ambientales y el auge de mercados verdes han promovido que
el sector emprenda procesos de mejoramiento ambiental para lograr el
ingreso a mercados en los cuales si se reconoce su gestion ambiental, a la
vez que se optimiza el uso de recursos con las consecuentes mejoras en el
proceso.

Las PMA en el sector de curtido han mitigado el impacto medio ambiental, la
exigencia de las normas de hoy en dia como son las PMA y las diferentes
certificaciones como las diferentes nomas ISO y sea la 14001, 9001, 18001

vienen mejorando las buenas practicas de manufactura en dicho sector.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
» ¢ Es factible la implementacion de un sistema de gestion bajo la norma
ISO 1400 en la empresa Javier Robert Quispe Pilco?
» ¢Cudles son las principales restricciones o limitaciones que existirian

para realizar este proyecto?

1.3.IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La Empresa Javier Robert Quispe Pilco, forma parte de la mediana y
pequefia industria que se desarrolla en la ciudad de Arequipa. Inicialmente
se ubicaron cerca al centro de la ciudad al margen del rio Chili en la Av. La
Marina, posteriormente se ubicaron en el Parque Industrial Rio Seco donde
actualmente desarrollan sus actividades. Donde durante varios afios han

generado impactos ambientales a las zonas cercanas, ya sea por la
1
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desembocadura de los desaglies o por la generacién de olores debido a los
residuos quimicos que origina el curtido del cuero.

Se ha identificado que algunos procesos no tienen controles ambientales y
qgue el personal requiere capacitacion en el manejo de los residuos

generados.

Por lo tanto un Sistema de Gestion Ambiental surge como una necesidad,
gue permita ver a la empresa de manera que gestione el medio ambiente
mejorando su proceso y ayudando al medio ambiente mediante la aplicacion
de la norma ISO 14001-2004, donde los objetivos e indicadores tributen a la

estrategia global, se garantice el mejoramiento continuo de los procesos.

Javier Robert Quispe Pilco, ha considerado la Implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental, basado en la norma 1ISO 14001:2004, ya que
actualmente la empresa se encuentra con el reto y la problematica de
sobrevivir al mercado local, ademas aportaria un mayor valor agregado,
permitiéndoles competir con las condiciones y requerimientos exigidos por el
cliente, abriéndose al mercado marcando una clara diferencia y demostrando

que es flexible y dispuesta a estar a la vanguardia del entorno.

Figura N°1 : Vista Parcial de la Planta — Rio Sec o

hE L il "l"

Fuente: Imagen Propia
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1.4.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las empresas actuales y buscadoras de grandes objetivos como la
responsabilidad social y ambiental quieren incorporar dentro de sus
procesos productivos y de servicios una manera de identificar conjuntamente
toda una probleméatica ambiental, que involucre la implementacion de nuevas
tecnologias eficientes y mas limpias; ya que a través de estas, las empresas
no solo consiguen mejorar sus procesos de produccion, desarrollarse y
volverse mas amigable con el medio ambiente, sino que también pueden
conseguir puntos importantes y especificos como la reduccion de costos,
ademas la mejora de imagen ante los consumidores y clientes, poder
aumentar la calidad de vida de los empleados, mejorar en la seguridad
industrial, ampliar su mercado a niveles mayores, disminuir los impactos y

externalidades producidas al sistema ecoldgico.

De esta forma se obliga a valorar los procesos medioambientales para que
la industria asuma una actitud amigable con el medio ambiente,
desarrollando actividades que pongan en ventaja al medio ambiente, y asi
enmarcar un futuro en la cual la industria disefia métodos y programas a

favor de la sociedad y el medio ambiente.

Dando una mirada mas general y de importancia, vemos que estas buenas
practicas ambientales llevan a la empresa a entrar en un nivel competitivo e
incluso a obtener una tendencia de no darle la espalda al medio ambiente,
para asi generar un valor agregado que le dara un respaldo a la empresa en
su modernizacion industrial y empresarial. El valor social de esta
investigacion es que la misma contribuye a que las empresas enfoquen su
gestion hacia la mejora continua, con el minimo de afectacion al medio

ambiente y el aumento de la satisfaccion de los trabajadores.!

1 Diego Alejandro Arcilla P. (2011). IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
(SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL) BAJO LA NORMA NTC-ISO 14001 EN EL PROCESO
INDUSTRIAL DEL ARROZ EN LA ARROCERA LA ESMERALDA S.A. 2011, de UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE OCCIDENTE FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS Sitio web:
http://red.uao.edu.co/bitstream/10614/1638/1/TAAQQ772.pdf

3
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Las empresas actuales buscan mejores sus objetivos y estar a la vanguardia
de las nuevas normas internacionales, el corazén de una implementacion o
propuesta de implementacién de la Norma ISO 14001:2004 se basa en el
ciclo Deming PVHA, planear verificar hacer y actuar, el ciclo Deming enfoca
de manera global la norma permitiendo a la empresa proponerse objetivos
medirlos cuantificarlos y optar por una mejora continua en su proceso, Esta
norma contribuird a la empresa JAVIER R. QUISPE PILCO a ver de manera

global la certificacién de la norma de medio ambiente ISO 14001:2004.

La empresa denominada curtiembre “JAVIER ROBERT QUISPE PILCO”
pertenece a la industria de curtido, dedicada a la fabricacion vy
comercializacién de cuero vacuno. Fue creada en el afio 2009.

Esta industria no cuenta con el manejo ambiental de sus residuos;
originando liquidos, gases y residuos solidos. Ante esta situacion surge la
necesidad de adecuar esta industria a las nuevas exigencias en el tema

ambiental.

Esta investigacion servira como modelo para otras industrias del cuero que

operan sin el debido cumplimiento ambiental.

1.5.LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
* La empresa cuenta con los recursos necesarios para esta
implementacion.

* Laempresa puede adaptarse al cambio.

1.6.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Objetivo General
Realizar la propuesta de Implementacién del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL — Norma ISO 14001:2004 en la Curtiembre
“JAVIER ROBERT QUISPE PILCO” localizada en el parque

Industrial de Rio Seco, Arequipa.
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1.6.2. Objetivos Especificos
» Realizar un diagndstico situacional de la gestibn ambiental de la
empresa.
» Definir una politica y objetivos ambientales para la empresa.
» Definir aspectos ambientales significativos para la empresa.
» Desarrollar un sistema de gestion ambiental basado en la norma
ISO 14001.

* Determinar el costo-beneficio de la propuesta.

1.7.HIPOTESIS
Es probable que mediante la implementacion del Sistema Gestion Ambiental
se pueda identificar actualizar y controlar todos los aspectos ambientales y
legales que se produzcan en el proceso productivo del cuero.

1.8.VARIABLES

Cuadro N°1. Variables

Variable Indicadores Formula
Agua Consumo proyectado/consumo
real
Aspectos Energia Kwh proyectado/ Kwh consumido
. ambientales »>
yarlable : realesy Minimizagiag ds TN residuos sdlidos
independiente : residuos . .
potenciales de | .. proyectados/real residuos solidos
: solidos.
la curtiembre
Numero de TN residuos quimicos peligrosos
residuos proyectados/real residuos
peligrosos peligrosos
Politica Cumplimiento de objetivos
ambiental proyectado/cumplimiento real

Variable Implementacio
dependiente n del SGA

Numero de procedimientos pide

Procedimientos -
norma/numero procedimientos real

Fuente: Elaboracion Propia
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1.9.RECURSOS

1.9.1. Recursos Econémicos.
La Tesis sera financiada con recursos propios, se contara con la
colaboracion de la Curtiembre para facilitar la informacion
correspondiente a los datos a recolectar que fueran necesarios.

1.9.2. Recursos Técnicos.
Para el estudio se revisara informacion bibliografica actualizada vy
documentos técnicos proporcionados por la Curtiembre.

1.10. ALCANCES DEL TRABAJO

Se tomara linea base de la empresa para la correcta propuesta de la
implementacion de la norma ISO 14001;Se determinara indicadores linea
base preliminares para su posterior aplicacion.

El presente estudio determinara los formatos necesarios (procedimientos)
para la implementacion.

Quedando en potestad del Empresario la ejecucion del mismo.

Servird como guia para futuras implementaciones de la Norma.

1.11. TIPO DE INVESTIGACION

La Investigacion a realiza sera del tipo descriptiva.

1.12. MARCO METODOLOGICO

1.12.1. Nivel de investigacion
De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion se
encontr6 que es una investigacién descriptiva ya que se va a
describir en sus componentes la norma ISO también es una
investigacion explicativa ya que se va describir el problema medio

ambiental de la empresa abordando las causas del mismo.
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1.12.2. Disefio de la investigacion
Es una investigacion de campo y gabinete ya que se va a recolectar
datos de la empresa antes mencionada para poder implementar la
norma iso 14001-2004.

1.12.3. Recoleccion de Datos
La informaciéon se obtuvo con experiencia propia, al presenciar el
proceso de curticion y ver los problemas generados en el medio

ambiente.

1.12.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de datos se hara mediante la experiencia propia
indagando en la empresa mediante un diagnostico organizacional,

revision del proceso, realizar un diagnostico ambiental.

1.12.5. Recursos necesarios

Los recursos que tiene que contar la empresa son registros
medioambientales control de documentacion, planes de emergencia

y capacidad de respuesta a la implementacion de la norma.

Los recursos a utilizar propios seran:

Recipientes de plastico debidamente limpios o vidrio para la
recoleccion de muestras para la medicion del PH, solidos, Aceites,

DBOs, DQOs, Cromo, Sulfuro, coliformes fecales, Acido sulfarico.

El monitoreo de ruido se realiz6 tomando las siguientes
consideraciones:

« Sondmetro se mantuvo separado del cuerpo del operador.

«  El micréfono del sonémetro se colocé en un angulo de 15°con

respecto al piso a una altura aprox. de 1,50m.
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- Para las mediciones de ruido ambiental se utilizé la escala de
ponderacion A del sonémetro y C para ruido ocupacional a
respuesta lenta (SLOW)

. La distancia del microfono a la fuente generadora de ruido fue de
1,5 m aprox.

El equipo es un Sondémetro Digital Tipo 2 Marca CEM modelo DT
8852 Serie 1117

Cuadro N°2: Caracteristicas del Sonémetro

Caracteristicas Unidades
Rango de Medicion 30dB - 120 dB
Resolucion 0,1dB
Velocidad de Respuesta Slow/Fast

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ; DE SANTA MARIA

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1.DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La importancia que estd cobrando en la sociedad de nuestros dias la
proteccion del ambiente, se refleja en la definicion de politicas y estrategias
a todos los niveles con el fin de lograr una industria mas respetuosa con su
entorno. Este objetivo comenzo6 con el desarrollo de politicas limitativas y
controladoras de los indices de contaminacién, con una tendencia clara a ser

cada vez mas restrictivas.

Asi pues, hay dos razones muy importantes para introducir la gestién
ambiental en la empresa. Una se deriva de la penalizacion legal, referida al
cumplimiento de limites méaximos permisibles (LMPs); los cuales cada dia

son mas exigentes.

La otra, ofrece un mecanismo con garantias de credibilidad ante posibles
clientes, constituyendo un arma de venta y por lo tanto una ventaja que debe
ser ampliamente difundida. En este punto conviene hacer una precision. No
basta con tener una imagen publicitaria de compromiso con el ambiente,
sino que ademas es necesario demostrarlo con pruebas serias y objetivas.
Estas pruebas se obtienen incluyendo los criterios ambientales en la gestidn
de la empresa y definiendo un sistema que le permita demostrar ante los
demas su conformidad, adecuacién y eficacia mediante las auditorias. El
Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) es un mecanismo de regulacién de la
gestion de las empresas relacionado con el cumplimiento de la legislacion
vigente en cuanto a emisiones y vertidos de desechos y al alcance de los
objetivos medioambientales.?

Hay muchas razones por las cuales implementar un SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL en las empresas una de las cuales es la regulacion de los

2 (Instituto de Fomento Regional. (1994). Conceptos de Gestion Medioambiental. 1994, de Instituto de
Fomento Regional Parque Tecnoldgico de Asturias. Sitio web:
http://www.idepa.es/sites/web/idepaweb/Repositorios/galeria_descargas_idepa/GuiaConceptosSGMA.pdf)

9
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limites méximos permisibles, otra es que este sistema de gestion ambiental
ofrece a los clientes un mecanismo de garantia y seguridad que la empresa
cumple con las regulaciones medio ambientales y trabaja bajo parametros
controlados, a veces no basta con solo tener la certificacion también se
necesita controlarla y cumplirla bajo una legislacidn vigente en este caso las

normas y legislaciones que apliquen a Pera.

El objetivo de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es mejorar el
desempefio del medio ambiente cuando éste se afecta en alguna medida por

la operacion de la organizacion.

Partes interesadas del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
 Empleados
» Sociedad
» Gobierno
» Entorno de la organizacién

« Ambiente

Entre los modelos de gestion medioambiental mas usados estan los EMAS
(Modelo Europeo) y el modelo de la Norma ISO 14001: 2004, que se ha
desarrollado mas por ser reconocido a nivel internacional.

Como parte de los componentes que conforman el SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL se encuentran los requisitos generales, la politica ambiental, la
planificacion, la implementacion y operacion, la verificacion, la revisién por la

direccion y la mejora continua.

2.2.DEFINICION DE MEDIO AMBIENTE
Se entiende por “medio ambiente” al entorno que afecta y condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o la sociedad en
su vida, comprende el conjunto de valores naturales, sociales y culturales
existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida
del ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata sélo

10
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del espacio en el que se desarrolla la vida sino que también abarca seres
vivos, objetos, agua, suelo, aire y las relaciones entre ellos, asi como

elementos tan intangibles como la cultura”.®

Ademas, se conoce que el medio ambiente es el “entorno, en el cual una
organizacion Opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones”.

Medio Ambiente se entiende a todo lo que afecta o condiciona al entorno ya
sea positivo 0 negativo, el entorno comprende recursos naturales, sociedad,
seres vivos, etc. En lo que concierne a la organizacion medio ambiente

comprende al aire, agua, flora, fauna, recursos naturales, seres vivos, etc.

La adopcion de un Sistema de Gestion Ambiental tiene como objetivo
fundamental el compromiso firme de la entidad a la prevencion de la
contaminacion por lo que busca conseguir la reduccion y el control de los
contaminantes, se utiliza la sustitucion de materiales, su tratamiento, su

reciclado, los cambios en los procesos, y el uso eficiente de los recursos.

2.3.NORMAS BASICAS DE LA FAMILIA ISO 14001

Las normas de Gestion Ambiental surgen debido a la necesidad de
establecer un conjunto de procedimientos y requisitos que relacionan el
medio ambiente con disefio y desarrollo, planificacién, compras, producciéon
y servicios de postventa. Las normas de la serie ISO 14000 son un conjunto
de normas que ofrecen herramientas y establecen un patron de SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL, mediante ellas la empresa podra sistematizar su
gestion por medio de una politica ambiental que propicie el mejoramiento
continuo con relacion al medio ambiente.

Entre ellas tenemos la ISO 14004:2004 Sistemas de Gestion Ambiental.
Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo, la ISO
14050:2005 Gestion ambiental — Vocabulario y la ISO 14001:20044

8 (Wikipedia. (2010). Medio ambiente. 2010, de Enciclopedia Wikipedia Sitio web:
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente)
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Las normas de gestion ambiental relaciona el medio ambiente y el desarrollo
de la norma y abarca todos los proceso de produccion, mediante esta norma
se propiciara lineamientos efectivos para la empresa mejore su interaccion
con el medio ambiente, tiene tres normas basicas la ISO 14001:2004 la ISO
14050:2005 Gestion ambiental — Vocabulario y la ISO 14001:2004.

Sistemas de Gestiébn Ambiental. Requisitos con orientaciéon para su uso,
donde se describen todos los requisitos que se deben cumplir para implantar
eficazmente un sistema de gestibn medioambiental capaz de controlar y

mejorar el rendimiento medioambiental de una organizacion.

El objetivo general de esta Ultima es apoyar la proteccion ambiental y la
prevenciéon de la contaminacion en equilibrio con las necesidades
socioeconémicas, con la aplicacion de esta norma la entidad puede ser

objeto de certificacion.

Aspectos fundamentales a tener en cuenta en la ISO 14001:2004:

» Contaminacion de la atmésfera

« Contaminacion del agua

* Gestion de residuos

» ldentificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

» Gestion medioambiental

* Plan de contingencia

» Legislacion vigente.®
El concepto de Evaluacién de Impacto Ambiental podemos definirlo como un
“conjunto de técnicas que buscan como propoésito fundamental un manejo de
los asuntos humanos de forma que sea posible un sistema de vida en

armonia con la naturaleza. “ (Rojas M. Cristian, 2010)

4 (Margarita Guerrero Aguiar. (2013). IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
EN LA EMPRESA DE DISENO E INGENIERIA DE CIENFUEGOS. 2013, de Universidad de Cienfuegos
Carlos Rafael Rodriguez Sitio web: http://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1330/index.htm)

5 (Margarita Guerrero Aguiar. (2013). IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
EN LA EMPRESA DE DISENO E INGENIERIA DE CIENFUEGOS. 2013, de Universidad de Cienfuegos
Carlos Rafael Rodriguez Sitio web: http://www.eumed.net/libros-gratis/2013a/1330/index.htm)
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La ISO define el impacto ambiental como cualquier cambio en el medio
ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los

aspectos ambientales de una organizacion.

El objetivo general de esta norma es la prevencion de la contaminacion, asi
como también gestionar el aspecto de contaminacién atmosférica, agua,
gestion de residuos, identificacion de los aspectos e impactos ambientales,
la gestion medioambiental, el plan de contigencia y tener en cuenta la
legislacion vigente.

2.4.NORMAS ISO 14001

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), es un
organismo con sede en Ginebra, que nace luego de la segunda guerra
mundial y constituido por mas de 100 agrupaciones 0 paises miembros. Su
funcién principal es la de buscar la estandarizacion de normas de productos

y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional.

Las normas desarrolladas por 1ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO
es un organismo no gubernamental y no depende de ningun otro organismo
internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a
ningun pais.

En la década de los 90, en consideracién a la problematica ambiental,

muchos paises a otro.

De esta manera se hacia necesario tener un indicador universal que
evaluara los esfuerzos de una organizaciéon por alcanzar una proteccion

ambiental confiable y adecuada.

En este contexto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion
(ISO) fue invitada a participar a la -Cumbre para la Tierra-, organizada por la
Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en
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Rio de Janeiro - Brasil?. Ante tal acontecimiento, ISO se compromete a crear
normas ambientales internacionales, después denominadas, 1SO 14.000.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14.000 no fijan
metas ambientales para la prevencion de la contaminacion, ni tampoco se
involucran en el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen
herramientas y sistemas enfocadas a los procesos de produccion al interior
de una empresa u organizacién, y de los efectos o externalidades que de

estos deriven al medio ambiente.6

La norma ISO es un organismo no gubernamental por lo tanto no impone a
las empresas certificarce, la organizacién ISO en la cumbre de la tierra de
1992 se compromete a crear normas medio ambientales y nace la familia
ISO 14001, estas normas no fijan metas mediambientales sino que
establecen herramientas enfoacadas a la empresa sus procesos y sus

efectos ambientales.

2.5.RESIDUOS SOLIDOS

2.5.1. Fuentes y caracterizacién

Los residuos solidos se generan principalmente en las etapas de
descarnado, recorte de pieles, raspado y lijado de los cueros. Los
residuos del descarnado son principalmente grasas y tejidos
biodegradables.

Por otro lado, los residuos soélidos de otras etapas del proceso son,
principalmente, cuero curtido en la forma de pedazos, viruta y polvo.
Estos residuos se van acumulando junto a las maquinas de corte,
raspado y lijado y son almacenados generalmente en tambores
metalicos. Los desechos sélidos son retirados semanalmente por
empresas contratistas que los envian a los vertederos municipales o

son vendidos a empresas que producen cuero conglomerado.

¢ (Rodrigo Rivera. (2012)., NORMA ISO 14.000:; INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL PARA EL
SIGLO XXI “ APLICACION PRACTICA EN UNA EMPRESA DE CURTIEMBRE". 2012, de Cuero NET
Sitio web:_http://www.cueronet.com/tecnica/normas_is014000.htm
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Se estima que cerca del 60% en peso de la piel bruta se elimina
como residuo en la industria de curtido. Ademas, cerca del 15% del
peso total de la piel se descarga en las aguas residuales
principalmente en la forma de grasas, pelo degradado y fibras. Estos
altimos son los responsables del lodo generado en aquellas
empresas que poseen una planta de tratamiento de residuos
liguidos. Los lodos, previamente secados, también se envian a

vertederos municipales o privados.

2.5.2. Impacto al ambiente

Los residuos solidos provienen principalmente de dos fuentes: de los
sélidos suspendidos y sedimentables presentes en las descargas de

liqguidos y de los restos de pieles y cueros recortados del proceso.

Los primeros tienden a sedimentar y depositarse en los cursos
acuaticos donde se descargan o en las cafierias de desague,
creando condiciones anaerébicas de biodegradacion con el
consiguiente consumo excesivo del oxigeno disuelto en el agua y la

formacion de compuestos de muy mal olor.

Los restos de pieles y cuero son enviados a sitios de disposiciéon
final, donde por ser altamente degradables provocan olores
molestos. Ademas de contener sustancias quimicas toxicas que

pueden infiltrar en tierra o a aguas subterraneas.

2.6.RESIDUOS LIQUIDOS

2.6.1. Fuentes y Caracterizacion

En general la carga de material contaminante en los efluentes
liguidos de las curtiembres, es producto de la materia prima utilizada

y de los insumos quimicos. A lo anterior se suma el hecho que el
15
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proceso de una curtiembre es intensivo en el uso de agua,
estimdndose que el consumo de agua puede variar entre 25 y 80

litros por kilogramo de piel.

Por otro lado, algunas etapas del proceso generan contaminantes
especificos. Por ejemplo, la etapa de pelambre genera RILes con
gran cantidad de soélidos biodegradables, sulfuro y alcalinidad,
mientras que la etapa de curtido produce RILes con alto contenido

de cromo y fibras de cuero.

2.6.2. Impacto al ambiente

Las aguas residuales de la industria de curtido tienen altas
concentraciones de materia organica, compuestos de nitrégeno,
sulfuros, pH elevado, sélidos suspendidos y compuestos de cromo.
La alta carga de materia organica provoca la creacion de
condiciones anaerobias de biodegradaciéon, debido al elevado
consumo de oxigeno disuelto. Estas condiciones, ademas de afectar
la vida acuatica, favorecen la produccién de algunos gases nocivos
como el hidrégeno sulfurado, didxido de carbono y metano. Algunos
residuos liquidos poseen alto valor de pH (entre 9 y 11) y sulfatos.
Estos residuos cuando son descargados directamente al sistema de
alcantarillado producen corrosion en las cafierias de cemento. Por
otro lado, la presencia en los efluentes de compuestos sulfurados
puede provocar la produccion de sulfuro de hidrogeno gaseoso, al
mezclarse este efluente alcalino con otros efluentes acidos o neutros

en el alcantarillado.”

La empresa del curtido pueden tener residuos soélidos, liquidos,
atmosféricos, los residuos solidos se generan principalmente en las

etapas de descarnado, recorte de pieles, raspado y lijado de los

7 (Rodrigo Rivera. (2012). NORMA ISO 14.000: INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL PARA EL
SIGLO XXI “ APLICACION PRACTICA EN UNA EMPRESA DE CURTIEMBRE”. 2012, de Cuero NET
Sitio web:_http://www.cueronet.com/tecnica/normas_is014000.htm)
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cueros, donde su principal atenuante en contra del medio ambiente

es su olor y el resto de pieles con sustancias quimicas.

Los efluentes liquidos se caracterizan por los quimicos utilizados
durante todo el proceso como son sales, cromo, sulfuro, cal, etc. por
nombrar algunos de los quimicos mas utilizados, su Ph elevado
afectan la vida acuética y favorecen a la produccion de algunos
gases nocivos estos residuos son descargados directamente a

sistemas que desembocan en el mar contaminando asi el agua.

2.7.ANALISIS DE LA SITUACION DE LA INDUSTRIA CURTIEMBRE EN EL PERU

La industria del cuero en el Peru se encuentra en estado critico debido a la
presencia de fuerzas internas y externas. Muchas curtiembres formales han
cerrado. Frecuentemente, los operadores y empleados de una curtiembre 10
formal que cierra han reaparecido como curtiembres informales. Muchas
curtiembres formales inclusive alquilan sus servicios a curtidores informales

como un medio para generar ingresos.®

La tendencia al informalismo de las curtiembres resulta costoso para el
gobierno ya que genera riesgo laboral por las condiciones en que trabaja el
curtidor y una mayor contaminacion en el sector en que las curtiembres

estén.

2.8.MODELOS APLICADOS A LA INDUSTRIA NACIONAL
2.8.1. Experiencia en Nuestro Pais sobre Residuos Solidos

Los residuos sélidos se han manejado de acuerdo a su clasificacion:
Residuos Sdlidos Municipales (RSM) Aquellos que provienen de
la generacion domiciliaria, comercial e industrial de basura no

peligrosa; Residuos Sodlidos Especiales (RSE) Este rubro de

8. (Stuart Miller, Alan J. Gagnet, Richard C. Worden. (3 Abril 1999). Reporte Técnico para la Industria de
Curtiembres en el Perl. 2015, de Informe para el Ministerio de Industria, Turismo, Integracién y Comercio
Internacional (MITINCI) Sitio web;_http://www.bvsde.paho.org/bvsars/e/fulltext/conam/conam.pdf)
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residuos incluye todos aquellos que por su volumen pueden resultar
peligrosos, pilas usadas, animales muertos, farmacos vencidos, etcy
los residuos peligrosos (RP) Es el conjunto de residuos que
incluyen productos quimicos nocivos para la salud y el medio
ambiente, requieren tratamiento por parte de entidades
especializadas y autorizadas.

En el Perl muchas empresas no dan el tratamiento adecuado de los
residuos mezclando los residuos peligrosos con los RMS, originando
graves impactos al medio ambiente.

Las empresas comercializadoras de residuos solidos (EC-RS) son
las encargadas de reaprovechar los residuos, en otros casos se
emplean las EPS — RS.

2.8.2. Demanda Quimica de Oxigeno (D.Q.0O)

Mide la cantidad de oxigeno equivalente al dicromato potasico usado
en la oxidacién de una muestra de agua residual. Es una reaccion
intensa en la que se oxida la mayoria de la materia organica, entre el
95 y el 100% también oxida algunos compuestos inorganicos como
sulfuros, cianuros etc. Las unidades en que se expresa son ppm de

oxigeno.

2.8.3. Demanda Bioquimica de Oxigeno (D.B.O.)
Mide la cantidad de oxigeno consumida por las bacterias al degradar
la materia organica. Es una oxidacién mas suave que la D.Q.O. y su
aplicacion permite calcular los efectos de las descargas de los
efluentes sobre la calidad de las aguas.

2.8.4. Soélidos en Suspension Totales (SST)

Fraccion de solidos que no pasa por el filtro de 0.45 p.
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- Solidos en suspension sedimentables (SSS). Fraccién de los
SST que puede separarse por sedimentacion simple segun
ensayo normalizado.

- Solidos en suspension no sedimentables (SSnS). Fraccion de
los SST que no se separa por sedimentacion en los ensayos

normalizados.

2.8.5. Sdlidos Disueltos (SD)

Seria mejor definirlos como sélidos filtrables, son aquellos que no

son retenidos por el filtro y podemos distinguir entre ellos:

- Solidos coloidales, fraccion comprendida entre 10-3u i 1 y. Se
pueden separar por procesos fisicoquimicos (coagulacion-
floculacion).

- Sdlidos disueltos, fraccion de medidas inferiores a 10-3u

2.8.6. Materias Inhibidoras

Pueden presentar toxicidad o inhibir los procesos biolégicos gran
cantidad de compuestos quimicos, tanto organicos (aromaticos,
fenoles, aldehidos, organohalogenados, productos fitosanitarios,
etc.) como inorganicos (metales pesados, Hg, Cd, Cr, Zn, Cu, etc.

Para detectar esta toxicidad tenemos las pruebas con Dafnias y con
bacterias (microtox), aunque siempre es bueno conocer la
procedencia del agua para poder determinar estos toxicos con

seguridad, intentar evitarlos y prevenir los tratamientos.
Las materias inhibidoras pueden influenciar en las medidas de la

DBO, presentando ésta resultados mas bajos o nulos, y dando

resultados de analisis erroneos.
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2.8.7. Salinidad

La salinidad puede modificar el crecimiento de los microorganismos,
ya que influye en los procesos metabdlicos, las modificaciones de la
misma alteran los procesos de transferencia de materia debido a las
diferencias de presion osmoética. Es un parametro dificil de corregir
en aguas residuales, por lo que su mejor tratamiento es la
prevencion.

Otros pardmetros como temperatura, grasas, tensoactivos, etc.
Pueden influir en los procesos de depuracion, por lo que es
conveniente conocer sus valores y tenerlos en cuenta en las plantas

de tratamiento-®

Muchas empresas en nuestro pais no le dan el tratamiento que
merecen a sus residuos sélidos, quimicos, y diferentes efluentes que
emiten las empresas curtidoras los DBO’s DQO’s los elfluentes
tanto liquidos como solidos es necesario que se midan para
posteriormente tratarlos y mejorarlos mediante buenas préacticas de
manufactura, los PMA, o inclusive la certificacion 1SO 14001:2004
todas estas practicas van de la mano para poder mitigar el aspecto
de contaminacion ambiental en la industria de las curtiembres en
nuestro Pais.

2.9.AUDITORIAS AMBIENTALES

Varias empresas en el Perl cuentan con la certificacion ISO 14001; la
auditoria ambiental suele llevarse a cabo por especialistas internos o bien,
con la colaboracion de asesores externos, aunque por lo general se
recomienda tener en cuenta la composicion interdisciplinaria. Por su parte,
un auditor medioambiental debe contar con un perfil de su persona que se
base en conocimientos sobre legislacion y auditoria, tanto sobre las ciencias
naturales, la técnica de procesos y especialmente sobre los sistemas de

9 (UPC. (2013). PARAMETROS DE CONTAMINACION. 2015, de UPC Sitio web:
http://www.eei.upc.edu/continguts/APUNTS/MASTER/sostenibilitat/2%20PARAMETROS%20DE%20CO
NTAMINACI%C3%93N.pdf)
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gestiébn y administracion de empresas. Una vez que se haya realizado la
constatacion de los datos estudiados, los encargados de la auditoria
ambiental de una empresa deben informar acerca de la situacion por la cual
se llegé a una determinada conclusion para poder informarle a la gerencia
acerca de ello, con el fin de otorgarle alguna sugerencia o consejo que
pueda ayudar a modificar lo concluido. En muchos casos y para realizar una
auditoria ambiental mucho mas eficiente, es necesario establecer algun plan
de monitoreo continuo y permanente mediante el cual se puede observar los
parametros meteoroldgicos, los parametros de contaminacion atmosférica o
los de la concentracion de contaminantes en el agua y en los desechos.

Etapas a Segquir:

» Definicién de alcances objetivos y metas, segun lo enunciado.

* Ejecucién de la auditoria de acuerdo con los esquemas previamente
definidos (aplicacion de protocolos).

* Reuvision de los resultados de la Auditoria (revision legal, formulacion
del primer borrador y elaboracion de la versién final).

e Entrega del reporte de la auditoria (informe, distribucion,
conferencias).

» Acuerdo sobre los procedimientos de seguimiento y ajuste de los
programas correctivos que se pacten con los responsables.

2.10. LEGISLACION VIGENTE

Cualquier organizacion, posea o no un SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
debe conocer cuéles son los requisitos legislativos y reglamentarios a los
que esta sujeta de acuerdo a su rubro o a las leyes dictadas en el pais;
caso contrario se expone a recibir penalizaciones por infringir la ley. Por
tanto, es conveniente que la organizacion establezca y mantenga un
procedimiento para identificar, acceder, comprender y mantener al dia todos
los requisitos legales y cualquier otra normativa (locales, nacionales, e
internacionales, etc) que deba respetar, y que esté relacionada con sus

actividades, productos o servicios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

La organizacion que desee implantar un SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL segun la norma ISO 14001, debera establecer procedimientos
para identificar, tener acceso y comprender los requisitos legales
ambientales que le sean aplicables. Entonces para llevar a cabo una gestion
ambiental eficaz, dicha organizacién debe establecer y organizar un fondo

documental propio que recoja los requisitos derivados de:

- Legislaciébn ambiental internacional, estatal y local que le sea aplicable.

- Requisitos voluntarios de la organizacion, que asume formalmente:
normas o cddigos de buenas practicas, acuerdos, etc.

- Oftros requisitos de mejora ambiental propios, suscritos por la

organizacion en el marco de su politica ambiental.

En el capitulo V aplicacion Del SGA Punto 5.11.2 Normativa para aplicar a
requisitos legales, se hace mencion de las leyes que aplican a la industria
de curtido, asi como también el DS N003-2002-PRODUCE aprueban limites
méximos permisibles y valores referenciales para las actividades
industriales de cerveza , cemento, papel, curtiembre, se tiene los siguientes

parametros segun ley:

LiIMITE MAXIMO PERMISIBLE DE EFLUENTES PARA ALCANTARILLADO DE LAS ACTIVIDADES
DE CEMENTO, CERVEZA, PAPEL Y CURTIEMBRE

PARAMETROS CEMENTO CERVEZA PAPEL CURTIER
ENCURSO | MNUEVA ENCURSO | NUEVA | ENCURSO | NUEVA | ENCURSO
PH 6-9 6-9 6-9 6-9 6-9 6-5
Temperatura ("C) 35 35 35 35 35 35 35
Sdlidos Susp. Tot. (mgl) 100 50 500 350 1000 500
Aceites y Grasas (mg/l) 20 15 100 50 100
DBOs (mg) 1000 500 500
DQO {mgf} 1500 1000 1000
Sulfuros (mgil)
Cromo VI (mgf)
Cromo Total {mg/)
N - NH (mgfl)

Fuente: DS N003-202-PRODUCE
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LiMITE MAXIMO PERMISIBLE DE EFLUENTES PARA AGUAS SUPERFICIALES DE LAS
ACTIVIDADES DE CEMENTO, CERVEZA, PAPEL Y CURTIEMERE

PARAMETROS CEMENTO CERVEZA PAPEL CURTIE
CURSO [ NUEVA | ENCURSO | NUEVA | ENCURSO | NUEVA EN CURSO
PH 6-9 6-8 6-8 -8 -8 -9 5.0-85
Temperatura ("C) 35 35 35 35 35 35 35
Sdlidos Susp. Tot. (mg/l) 50 30 50 30 100 30 50
Aceites y Grasas (mgh) 5 3 20 10 25
DBCs (mal) 50 30 30 50
DQO (mgh) 250 50 50 250
Sulfuro (mg/l) 1
Cromo V1 (mgf) 0.3
Cromo Total (mg/) 25
Coliformes Fecales, NMP/100mI 4000
N = NHg (ma/) 20

Fuente: DS N003-202-PRODUCE

VALORES REFERENCIALES DE EFLUENTES PARA ALCANTARILLADO Y AGUAS
SUPERFICIALES DE LAS ACTIVIDADES EN CURSO DE LOS SUBSECTORES CURTIEMEBRE Y

PAPEL
PARAMETROS CURTIEMBRE (Alcantarillado) PAPEL
Aguas Superficiales | Alcantarillado

Grado de Acidez o Alcanilidad (pH) 65-95
Demanda Quimica de Oxigeno (DBOs), mgh 1000 250 1000
Demanda Quimica de Oxigena (DOO) mgi 2500 1000 3000
Sdlidos Suspendidos Totales (SST), mall 1000
Sulfuro, (mg/l) 10
Croma + 6 {mgl) 0.5
Croma Total {mgfl)
Nitrégeno Amoniacal (M - MH4 ),mgl 50

Fuente: DS N003-202-PRODUCE

Para realizar estas actividades es necesario efectuar su pronta identificacion,
entre las cuales se encontraran las siguientes:

» Disefio de productos o servicios.

* Ingenieria.

 Compras.

* Produccion.

* Mantenimiento.

» Gestion y control de recursos naturales.

e Gestion y control de residuos.

» Control de emisiones a la atmésfera.

Por lo tanto identificadas estas actividades y operaciones, las cuales formen
parte del control operacional, quedaran reflejadas en procedimientos, y en

los casos en que sea necesario también se desarrollard la instruccion
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correspondiente. El nimero de estos procedimientos e instrucciones de
control operacional es dependiente totalmente de las caracteristicas de
gestion y competencias de la organizaciéon. Dentro de los procedimientos de
control operacional debemos distinguir entre:

* Procedimientos de control de operaciones ambientales.

* Procedimientos de control de operaciones relacionadas con aspectos

ambientales.

Para facilitar la descripcion de los procedimientos e instrucciones que

comprenden el control operacional, se detallan algunos basicos:

2.10.1. Operaciones ambientales:
* Gestion del agua:
Abastecimiento de agua
Aguas residuales y sistemas de tratamiento.
* Gestion de los residuos:
Residuos solidos peligrosos.
Residuos urbano asimilables.
* Gestion de la contaminacion atmosférica.
* Gestion del ruido.
» Gestion de la energia.
* Gestion de suelos contaminados.

* Gestion de zonas naturales.

e (Gestidn de parques y jardines.

* Gestidon de los recursos naturales.

2.10.2. Operaciones relacionadas  con aspectos  ambientales
significativos:
» Gestidn y control de quejas y denuncias
* Gestion de las actividades de mantenimiento de instalaciones.
» Control ambiental en obras e infraestructuras.

e Gestidn y control de actividades
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CAPITULO IIIl: LA EMPRESA

3.1.DESCRIPCION GENERAL DEL RUBRO DE LA EMPRESA

Segun la clasificacion industrial internacional uniforme (ClIU), el sector y
actividad a la que pertenece la industria manufacturera le corresponderia la
codificacion del tipo 1911, que hace referencia a las actividades de

produccién de cuero curtido.

3.2.ACTIVIDAD PRINCIPAL

El curtido es el proceso de convertir la piel putrescible en cuero
imputrescible, tradicionalmente con tanino, un compuesto quimico acido que
evita la descompaosicion y a menudo da color. En el caso de la empresa se

utiliza el cromo.

3.3.FINES DE LA ORGANIZACION

3.3.1. Vision
La vision de La Curtiembre Javier Quispe Pilco es ser reconocida
como una empresa lider e innovadora en el sector de la industria de
cuero a nivel Regional y Nacional creciendo sosteniblemente
logrando la plena satisfaccion del cliente.

3.3.2. Misién
Producir y comercializar cueros de calidad que satisfagan las
expectativas de sus clientes, brindando a nuestros colaboradores un
lugar para desarrollar sus potencialidades, asegurando la mejora
continua en productos y tecnologia, que no perjudiquen el medio

ambiente.
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3.4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

El organigrama de la empresa con el objeto de ver la disposicion de areas en

las cuales la empresa quedara después de la certificacion.

Figura N°3: Organigrama de la Empresa

Gerente
General

I Asesoria |
I Legal ¢

Secretaria

Departamento de Departamento de
Departamento Departamento o Departamento . .
de produccion de ventas con.tab|lldad y de RRHH Gestion Amblental y
finanzas Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia

En el organigrama de la empresa se puede apreciar a la gerencia como
maxima autoridad, Por su ambito es general debido a que refiere solo a las
areas de la empresa, por su presentacion grafica es de tipo vertical que es lo
que generalmente se requiere por la organizacion. Se puede apreciar
también que hay un area especifica para la gestion ambiental que se
encargara de velar por el cumplimiento de la norma, manteniendo

comunicacion con las areas restantes.

3.5.BREVE RESENA DE LA EMPRESA

La empresa denominada curtiembre JAVIER ROBERT QUISPE PILCO
pertenece a la industria de curtido, dedicada a la fabricacion vy
comercializacion de cuero vacuno. Fue creada en el afio 2009, gracias a la
decisién del Gerente Javier en invertir en la creacion de su propia

curtiembre.

El curtido es un proceso mediante el cual se estabiliza el colageno de la piel
mediante agentes curtientes minerales (como las sales de cromo) o
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vegetales (como los taninos), transformandola en cuero. La Curtiembre de
Javier R. Quispe Pilco emplea pieles de vacuno obteniendo cueros idoneos

para la confeccion de calzado.

La ubicacion de la empresa con el objeto de dar a conocer donde se

encuentra en la ciudad de Arequipa

Figura N°4. Ubicacion de la empresa JAVIER R. QUIS PE PILCO

Fuente: Imagenes Google

En esta imagen se aprecia la ubicacion de la empresa en Rio seco. La
empresa JAVIER R. QUISPE PILCO esta marcada de color azul.

Realiza sus operaciones en un solo turno diurno de lunes a sabado, como se
describe a continuacion:

Lunes a viernes: de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Sabado: de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.

La empresa cuenta con un total de 10 trabajadores:

Técnicos: 4

Obreros : 6

La empresa cuenta con dos camales que lo proveen de pieles para el cuero
son:

Don Goyo

Metropolitano
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3.6.DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES:
El area total de empresa es de 835 m2 y tiene las siguientes instalaciones:

3.6.1. Areas del Proceso Productivo

3.6.1.1. Zona de Botales
Lugar donde se realizan los procesos desde el remojo hasta
acabado. El area de produccién esta distribuido en forma “L”,
cercada con sillar y techos de calamina. En esta area estan

dispuestos los 6botales.

Figura N°5. Zona de botales

Fuente: Imagen Propia

Zona de botales de la empresa donde se lleva a cabo la
mayor parte del proceso productivo del cuero, nos sirve para
tener una perspectiva de la planta y sus areas en las cuales

se lleva el proceso productivo

3.6.1.2. Zona de pintado
En esta zona se realiza los acabados como pintado y
también un pequefio almacén donde se coloca los insumos

quimicos y otros.
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Figura N 6: Zona de pintado

Fuente: Imagen Propia

La zona de pintado donde se le da los toques finales al
cuero ya curtido, para darle el color caracteristico, se coloco
esta imagen con el objeto de dar a conocer el area
especifica del proceso de pintado y se tenga una perspectiva
de las instalaciones de la empresa.

3.6.2. Sistema de Desague
El desagle esta constituido por una red de tuberias de PVC.
Ademas en el area de producciéon se cuenta con canaletas al nivel
del piso que permiten la circulacion de los efluentes producidos
durante los procesos los cuales desembocaran en los pozos de

sedimentacion y finalmente a la red principal de alcantarillado.

Fuente: Imagen Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 2 gX}\(/)IIE_I?g'LI\DAD
TESIS UCSM

Al :
== DE SANTA MARIA

3.6.3. Pozas de Sedimentacion
Existe 2 pozos pequefios de sedimentacion contiguas con un
sistema de rebose ubicados al final de los botales y/o canaletas
gue colectan las aguas de los procesos, antes del empalme con el
colector industrial, las siguientes dimensiones de 0.88 m x 3.20 m x
1.5 m, ancho, largo, alto.

Figura N°7: Pozas de sedimentacién

~ \j)‘ t B ".3"-! P .‘."

e . -
i, e

o

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar los pozos con el objeto de saber donde caen los
efluentes contaminantes de las diferentes operaciones del proceso

de curtido.

3.6.4. Servicios Higiénicos
Cuenta con 1 bafio con sanitarios completos, los efluentes del bafo

son vertidos de forma directa al Unico colector de desagie.

3.7.ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ENERGIA

La empresa curtidora de Javier Quispe Pilco, es abastecida de energia
eléctrica por la empresa Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. Asimismo,
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no cuenta con agua potable por SEDAPAR S.A. para uso doméstico y para

el uso industrial se abastece del canal de agua de regadio, pagando una

cuota minima al afio a la asociacién de Apymeco que a su vez paga a los

regantes de Zamacola. El almacenamiento del agua se realiza en un pozo

de cemento para almacenar agua, que tiene las siguientes dimensiones: 6 m

X6mx5m.

3.7.1. Consumo de Agua y Energia

Se coloca el cuadro de agua y energia con el objeto de conocer

cuanto consume

la empresa mensualmente y asi

mediante

indicadores poder mejorar estos consumaos 0 proponer mejoras.

Cuadro N°3: Consumo de agua y energia

Agua Energia
U Cantidad/ | Tipo de Wnig. Cantidad/
FUEIKE o8 mes Energia * mes
Medida 9'2 | Medida
enero Canal de regadio m3 150 Eléctrica| KWh 577
febrero | Canal de regadio m3 149 Eléctrica| KWh 576
marzo Canal de regadio m3 152 Eléctrica| KWh 580
abril Canal de regadio m3 150 Eléctrica;, KWh 578
mayo Canal de regadio m3 151 Eléctrica, KWh 579
junio Canal de regadio m3 153 Eléctrica| KWh 582
julio Canal de regadio m3 153 Eléctrica| KWh 582
agosto Canal de regadio m3 152 Eléctrica| KWh 580
septiembre | Canal de regadio m3 151 Eléctrica| KWh 579
octubre | Canal de regadio m3 150 Eléctrica| KWh 578
noviembre | Canal de regadio m3 153 Eléctrica| KWh 582
diciembre | Canal de regadio m3 148 Eléctrica| KWh 574

Fuente: Area de Produccion de la Curtiembre
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Por otro lado, la Curtiembre de Javier Quispe Pilco, para su proceso
productivo, cuenta con un calentador de agua el cual constituye la
fuente de calentamiento de agua, esta agua se emplea en el tefiido y

engrase de los cueros.

Las caracteristicas del calentador de agua de la empresa.

Cuadro N°4: Caracteristicas Técnicas del calentad or de agua

item Parametro Calentador
01 Marca Artesanal
02 Tiempo de trabajo 3 horas / cada 2

dias

03 Tipo de combustible Lefa
04 Produccién Agua Caliente
05 Capacidad 1.2 m3
06 Temperatura Max 70C

Fuente: Elaboracion propia

3.8.MATERIA PRIMA

La materia prima es de procedencia de la sierra (fresco salado) 6 del camal
local (fresco), dependiendo del abastecimiento que exista en el momento de
la produccién, en cualquiera de los casos la cantidad total a emplear 350

pieles en el mes.
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Descripcion Peligrosidad
Cantidad
Nombre Procedencia |pieles/mes | | | C| R |T|NC
Aprox.
Enero Fresco salado (res), i/o Sierra/ 350 oo x
Fresco (res) Camal Local
Febrero Fresco salado (res), i/lo Sierra/ 348 A R R
Fresco (res) Camal Local
Fresco salado (res), i/o Sierra/
Marzo Fresco (res) Camal Local 354 R R
Abril Fresco salado (res), i/o Sierra/ 350 A R R
Fresco (res) Camal Local
Fresco salado (res), i/lo Sierra/
Mayo Fresco (res) Camal Local 352 R R
Junio Fresco salado (res), i/lo Sierra/ 356 oo x
Fresco (res) Camal Local
Julio Fresco salado (res), i/o Sierra/ 356 A R
Fresco (res) Camal Local
Fresco salado (res), i/o Sierra/

Agosto Fresco (res) Camal Local 3% R
, Fresco salado (res), i/o Sierra/ Lo
Septiembre Fresco (res) Camal Local 8 X
Octubre Fresco salado (res), i/o Sierra/ 350 A I N O

Fresco (res) Camal Local
Noviembre | Tresco salado (res), ilo Sierra/ 356 A R
Fresco (res) Camal Local
- Fresco salado (res), i/o Sierra/
Diciembre Fresco (res) Camal Local o R R

Inflamable, C: Corrosivo, R: Reactivo, T: Toxico NC: No se conoce

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.INSUMOS QUIMICOS U OTROS

3.9.1. Insumos quimicos producidos por la empresa
A continuacion se muestra el detalle de los insumos utilizados:

Cuadro N°6: Insumos Quimicos Utilizados en el Proc eso

Descripcién Peligrosidad
Nombre Uso Procedencia | Cantidad | I |C R | T NC
Kg/mes
Agentes de Remojo Remojo extranjero 5 - -1 -1-1 X
Humectante(tensoactivo) Remojo extranjero 20 - - - [ X -
Soda Remojo extranjero 20 - X | X - -
Bactericida Remojo extranjero 11.6 - - X -] -
Sal Remojo extranjero 289 -l -1 -1-1 X
Sulfuro de Sodio Pelambre extranjero 203 - - XX -
Cal Pelambre extranjero 355 - - - X -
Amina Pelambre extranjero 30 - - - -] -
Desarrugante Pelambre extranjero 20.4 - - X -
Bisulfito de Sodio Pelambre extranjero 26 - X -] -
Desencalante desencalado extranjero 31 - - X - -
Sulfato de Amonio desencalado extranjero 17.5 - - X - -
Purga desencalado extranjero 4.4 - - X -] -
Desengrasante desencalado extranjero 11.7 - - X -] -
Acido Férmico Piquelado Nacional 92.75 - X X -] -
Sulfato de Cromo Curtido extranjero 310 - - X -] -
Cromo sintético Curtido extranjero 25.7 - - - - -
Formiato de Sodio Curtido/ extranjero 53.2 - - X - -
neutralizado

Grasa Curtido Nacional 22.2 - -1 -1- 1 X
Grasa sintética Engrase/tefiido = extranjero 51.3 B B R
Grasa sulfatada Engrase/tefiido = extranjero 51.3 - - - -
Grasa Sulfitada Engrase/tefiido = extranjero 25.7 S T R N
Oxido de Magnesio Basificado extranjero 22.5 -l - -1- X
Acrilico Recurtido extranjero 75.8 - - X -]
Recurt. Sintéticos, Recurtido extranjero 334 - - X -] -
vegetales,resinicos
Anilina Tefido extranjero 8.75 - -] - [ X -
Laca Pintado extranjero 23.3 -l -] - X -
Pintura Pintado extranjero 110.8 - - - X -
Thinner Pintado extranjero ?23.3galone¢ X | - | - | - -

I: Inflamable, C: Corrosivo, R: Reactivo, T: Toxico NC: No se conoce
Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro se muestra los insumos quimicos que emplea la
empresa con el objeto de analizar los quimicos tdxicos corrosivos
inflamables o reactivos para su debido tratamiento y la cantidad que

se utiliza al mes para medir los LMP.
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3.10. PRODUCTOS ELABORADOS.

Los productos elaborados por la empresa es el cuero Boscal empleado para
elaboracién de calzado, la produccion varia dependiendo de la temporada i/o
pedido segun la demanda, por lo que se considera en el siguiente cuadro,
cantidades promedios mensuales aproximadas como producto acabado.

Cuadro N°7: Productos Elaborados por la Empresa

Producto , _ .
Acabado Pieles/Mes Cantidad pie “/Mes
Cuero Boscal 350 12 600

Fuente: Elaboracion propia

3.11. MAQUINARIA'YY EQUIPOS

Se tiene la maquinaria de la empresa con las caracteristicas y el tipo de
Energia para el uso que se le da.

Cuadro N°8: Lista de Maquinaria de la Empresa

Cantidad = Maquinaria | Marca Caracteristicas Tipo de Uso
Energia
1 Calentador s/m | Chimenea de diametro Lefla | Calentar
de Agua agua
2 Botales s/m | Botales de madera de 8 eléctrica @ pelambre de
x 8 cueros
2 Botales s/m | Botales de madera de 7 | eléctrica  Engrase y
X7 tefiido de
cueros
2 Botales s/m | Botales de madera de 6 @ eléctrica A Ablandado
X7 de cueros

Fuente: Elaboracion Propia

Se utiliza este cuadro para ver qué tipo de energia consumo las distintas
magquinarias que tiene la empresa esto nos ayudara a cuantificar la energia
eléctrica que consume, y en el caso del calentador de agua podemos
observar que es de tipo Lefia lo cual no consume energia ni tiene tanta

carga contaminante en materia de gases.
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Cuadro N°9: Lista de Equipos de la Empresa

N° | Maquinaria Marca Caracteristicas  Tipo de Uso
Energia
1 | Compresor s/m Compresor  de | Eléctrica | Alimentar aire
aire para pistolas de
pintado
1 | Pistolas s/m Pistola de aire Aire Pintar cueros
1 | Ventilador s/m Artesanal Eléctrica | Inyecta aire al
calentador de
agua

Fuente: Elaboracién Propia

Se utiliza este cuadro para ver qué tipo de energia consumo las distintas
magquinarias que tiene la empresa esto nos ayudara a cuantificar la energia
eléctrica que consume, y en el caso del calentador de agua podemos
observar que es de tipo Lefia lo cual no consume energia ni tiene tanta

carga contaminante en materia de gases.
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CAPITULO IV: PROCESO PRODUCTIVO

4.1.DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

La Empresa Curtidora de Javier Quispe Pilco, procesa unas 350 pieles por
mes de vacuno que se adquiere en estado fresco salado (de la sierra) o
fresco (del camal). Estas cantidades varian dependiendo de la demanda del

mercado de momento i/o temporada.

* Recepcion: Se registra el peso total de las pieles que ingresan, cada
piel de res pesa en promedio 30 Kg.

* Pre-remojo: Primeramente se coloca las pieles en un botal sin rotacion
afadiéndoles agua hasta que las cubra con 0.1% de bactericida.

» Lavado: Se da unos 3 enjuagues solo con agua.

 Remojo: Este se realiza en el botal con 0.1% de bactericida, 0.2% de
soda, 0.2% de tensoactivo (humectante), 0.05% de agentes de remojo a
30°C y 100% de agua, se remoja por un dia a 5 RPM una vez finalizado
se escurre y se hace el recorte de rabos 60 rabos a 0.45 kg (cada rabo
pesa entre 450 - 500 gramos, hiumedo).

 Pelambre: En esta operacion se agrega 2% de sulfuro, 3.5% de cal,
0.3% depilantes organicos y 0.3% de amina a 30T co n una rotacion de
5 RPM durante 24 horas.

» Descarne: luego se realiza de forma manual el descarne en que se
retira los sebos, proceso que dura aproximadamente unas 3 horas, para
60 pieles genera 270 kilos de descarne.

« Dividido: Este proceso se realiza en terceros (alquiler de maquinas)
proceso por el cual se divide la piel en dos partes denominada la parte
superior flor (760Kg de tripa), la parte interna carnaza ( 240 kg) y cola
(660 Kg); son los recorte que no ingresa al curtido que se vende.
Todoesto para 60 pieles.

» Desencalado y purga(rendido): se realiza un pre-desencalado con
0.25% bisulfito de sodio se escurre el 30% de agua luego se afiade 0.3%
de desencalante, 0.2% de sulfato de amonio, 0.05% de purga, 0.15% de

desengrasante por 1 hora a 10 RPM, a una temperatura de 40<C.
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* Lavado: se lava unas tres veces con 200% de agua.

* Piquelado: Se afiade 3% de sal, 1% de acido férmico durante 2 horas a
9 RPM hasta el dia siguiente que se escurre el 70% de agua, se obtiene
un ph de 3.

e Curtido: EI curtido se hace en el bafio restante, agregandole 3% de
sulfato de cromo, 0.25% formiato de sodio, 0.25% de grasa.

» Basificado: En el bafio anterior se aflade 0.5% de 6xido de magnesio y
se deja durante 9 horas seguido se descarga luego se escurre escurrir
hasta el dia siguiente.

* Raspado: esta operacion se realiza en terceros

 Re-cromado: Aqui se afiade 1% de sal de cromo y 1% de cromo
sintético en poca cantidad de agua.

* Neutralizado: Se afhade 1.2% de formiato de sodio y 1.2% de
neutralizante.

» Lavado: Se lava una vez solo con agua.

* Re-curtido: este se realiza con 3% de acrilico, re-curtientes re sinicos,
sintéticos y vegetales (13%), agua a 50C de temper atura.

» Tefido y engrase: Se afiade grasa 5%, anilina 0.35%, a un ph de 4.5
luego de 7 horas se agrega nuevamente acido fornico para que termine
en un medio acido de 3.5, luego se descarga.

» Secado al vacio: Este proceso se realiza en terceros, por no poseer
magquinaria propia, esto demora unos dos dias.

» Pintado: Se realiza el pintado con pistola de aire comprimido, y una
solucién con pigmentos (4.5%), lacas (1%), diluidos en 4 galones de
thinner. Proceso que demora 2-3 dias.

» Satinado: se realiza en terceros.

* Medido: se le mide en pies cuadrados y el cuero queda listo para la
venta, cada tira pesa aproximadamente 1.85Kg.
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4.2.PROCESO DEL CUERO
Es necesario analizar el proceso productivo del cuero, con la finalidad de
identificar deficiencias u otros que tengan relacién con la implementacién de
la norma en mencion.

4.2.1. Diagrama de Andlisis del Proceso (DAP)

A continuacion se presenta el analisis de procesos de la empresa
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Esquema N°1A. Diagrama de Procesos

DIAGRAMA DE ANALISIS DELPROCESO

EMPRESA: JAVIER R. QUISPE PILCO

PAGINA: 1/3

DEPARTAMENTO: PRODUCCION

FECHA: 2015

PROCESO: PROCESO DE CURTIDO

METODO DE TRABAJO: ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR: Marco Machado Gutierrez

REVISADO POR: Ing. Rolardi

(1440 minutos)

Piel salada
Recepcién
(20 min.) de Pieles
/N Pesadode
(45 min) \21/ pieles
(7 metros) 5;> Traslado area de
Bactericida ~ botales
Agua——
(360 min) Pre- remojo
Agua
(600 min) Lavado
Soda
Bactericida
Tensoactivo ———*
Agentes de remojo———
Agua —»
Remojo

(120 min) Recorte de rabos
SquLéro Rabos
Depliantes——*
Organicos
(1440 min) Pelambre
(1440 min)
Traslado a zona de
6 metros

descarne

(180 min.) a Descarne

—» Sebos

180 minutos

Traslado a zona de

1Ca dividido
(300 min.) a Dividido (terceros)
—— *Carnaza

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema N°1B. Diagrama de Procesos

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

EMPRESA: JAVIER R QUISPE PILCO

PAGINA: 2/3

DEPARTAMENTO: PRODUCCION

FECHA: 2015

PROCESO: PROCESO DE CURTIDO

METODO DE TRABAJO: ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR: Marco Machado

REVISADO POR: Ing. Rolardi

4 metros 4

Bisulfito de sodio ————»|
Flor ——

(1080 min) 69 Pre desencalado

Desencalante

botales

Purga ——

Desengrasante——»
Sulfato de amonioc——* .

Desencalado y

1440 mi
(1§40 iy Purga

Agua
(180 min) Lavado

Acido formicg — =3

(1440 min) @9 Pikelado

(1440 min) | 4

Grasa ————»
Formiato de sodie——»
Sulfato de cromo———»

(1440 min) 0 Curtido
—

Oxido de
Magnesio
(540 min) Basificado

Traslado a zona de

(300 min) e Raspado (Terceros)

Viruta
4 metros

Sal de cromo botales
Cromo sintetico
(1440 min) Re cromado
Neutralizante ———»
Formiato de sodio———»|
A
(1440 min) 18 ) Neutralizado

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

EMPRESA: JAVIER R QUISPE PILCO

PAGINA: 3/3

DEPARTAMENTO: PRODUCCION

FECHA: 2015

PROCESO: PROCESO DE CURTIDO

METODO DE TRABAJO: ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR: Marco Machado

REVISADO POR: Ing. Rolardi

Agua

(180 min)

19 ) Lavado

50 metros “ Traslado a terceros

. Satinado
(300 min) a (Terceros)

Acrilico———»]

Recurtientes——x
(2880 min) 25 Re curtido

Acido Formico

Grasa N 6 metros “ Traslado a medido
Anilina >
(300 min) 69 Tenido y engrase oy Medido

50 m q Traslado a terceros
; Secado al vacio
120
( min) e (Terceros)

120 min B

Traslado a zona de
8 metros

Pintura ElilSdo
Pigmentos —
Thinner ————»
A

(240 min) @D Pintado

SIMBOLO RESUMEN | CANTIDAD ;r,\l,mpo ?&SE-;A&%CSI?

Q OPERACION 25 18185 -

D INSPECCION S 140 -
) oo | 65160
:> TRANSPORTE | 9 - 143

Fuente: Elaboracion Propia
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El diagrama de analisis del proceso sirve como su nombre lo refiere
analizar el proceso desde que se inicia hasta que culmina el nimero de
operaciones con que cuenta el proceso y sirve para ver puntos de mejora.

4.2.2. Diagrama de Operacion del Proceso (Dop)

A continuacion se presenta el analisis de operaciones de la

empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema N°2A. Diagrama de Operaciones

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA: JAVIER R. QUISPE PILCO PAGINA: 1/3
DEPARTAMENTO: PRODUCCION FECHA: 2015
PROCESO: PROCESO DE CURTIDO METODO DE TRABAJO: ACTUAL
DIAGRAMA HECHO POR: Marco Machado Gutierrez REVISADO POR: Ing. Rolardi
Piel salada
Recepcion
(20 min.) de Pieles
45 mi fz 1\ Pesado de
(45 min) \*" ) pieles
Bactericida
Agua —»
(360 min) Pre- remojo

Agua

(600 min) 4 ) Lavado

Soda—
Bactericida
Agua—

Tensoactivo———»
A

(1440 minutos) ( 5 ) Remojo

(120 min)( & ) Recorte de rabos

Sulfuro——— |
Cal ——» ——»Rabos

(1440 min) Pelambre
(180 min.) Descarne
Sebos
(300 min.) Dividido (terceros)

—— Carnaza

)

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema N°2B. Diagrama de Operaciones

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA: JAVIER R QUISPE PILCO PAGINA: 2/3
DEPARTAMENTO: PRODUCCION FECHA: 2015
PROCESO: PROCESO DE CURTIDO

METODO DE TRABAJO: ACTUAL
REVISADO POR: Ing. Rolardi

DIAGRAMA HECHO POR: Marco Machado

Bisulfito de sodio

—>
) 4
(1080 min) CD Pre desencalado

Desencalante ——»|
Purga —»
Desengrasante ———*

Sulfato de amonio —

Flor

(1440 min) 11 ) Desencalado y
Purga
Agua
(180 min) 12 ) Lavado

Ao foifice 2”&

(1440 min) @a Pikelado

Grasa ——»

. . «— Sulfato de cromo
Formiato de sodio_ |

4
(1440 min) 14 ) Curtido

Oxido de
Magnesio

(540 min) e Basificado

(Terceros) (300 min) e Raspado

Sal de cromo———»

—  Viruta
Cromo sintetico———»

(1440 min) 17

Formiato de sodio———»|

Neutralizante ol

(1440 min). 18 ) Neutralizado

Re cromado

Fuente: Elaboracion Propia
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Esquema N°2C. Diagrama de Operaciones

DIAGRAMA DE OPERACION DEL PROCESO

EMPRESA: JAVIER R QUISPE PILCO PAGINA: 3/3
DEPARTAMENTO: PRODUCCION FECHA: 2015
PROCESO: PROCESO DE CURTIDO METODO DE TRABAJO: ACTUAL
DIAGRAMA HECHO POR: Marco Machado REVISADO POR: Ing. Rolardi
Agua
(180 min) 19 ) Lavado

Acrilico ——»]

Recurtientes ———»
(2880 min) 20 ) Re curtido

Acido Formico
Grasa ———»
Anilina———»

(300 min) Tenido y engrase

Secado al vacio
(Terceros)

0y6

(120 min)

Pintura —»
Thinner ———»f

Pigmentos — »

. N .
240 min 234 Pintado
( ) \24)
Satinado
(300 min) 6 (Terceros)
(360 min) Medido

SIMBOLO RESUMEN CANTIDAD

i O

O OPERACION | 25

D INSPECCION 5

Fuente: Elaboracion Propia
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El diagrama de andlisis del proceso sirve como su nombre lo refiere
analizar el proceso desde que se inicia hasta que culmina el nimero
de operaciones con que cuenta el proceso y sirve para ver puntos de

mejora.
4.2.3. Diagrama de Bloques Del Proceso
El diagrama de flujo del proceso productivo nos muestra el proceso

productivo con las respetivas entradas de materiales y sus

proporciones.
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Esquema N°3 Diagrama de Bloques

1740 kg, Piel (60 PIELES)
Bactericida 1 Kg ) y
Agua—— |  REMOJO Oxido de

— >
Magnesio 3.8kg BASIFICADO

4

4

Agua—— > LAVADO

RASPADO
——» VIRUTA
Soda 3.48 kG 4 I
Bactericida 3.48kg Cuero440kg —— »
Humectante 3.48 kg , REMOJO Sal de cromo
Agentes de remojo , 44kq — | RECROMADO
0.870 kg Crom — ”
sintetico 4.4kg
Sulfuro 34.80 kg ' : :
Cal6090ka —  * Neutralizante
Desarrugante 3.50kg | FEAMBRE 9.30kg ¥ \eyTRALIZADO
Amina520kg_

Formiato de sodio
5.30kg

4

4

DESCARNE

Agua——»|  LAVADO

- —

270 Kg de descarne

4

Acrilico 13k '
DIVIDIDO Recurtientes 57.2k RECURTIDO
Carnaza cola
> 660kg
N
Desencalante 5.30 kg y Carnaza para
gamuzon 240 4

Purga0.750kg ——»

Desengrasante 2kg . | PESENCALADO kg Grasa 22kg ENGRASE Y
Sulfato de amonio 3 kg, © - iy 1Ekg | TENDO
Bisulfito de sodio 4.50kg » ILECLS N

" A
LAVADO (3
Agua VECES)( SECADO
" A
g— > Pintura 19k
Sal 49.5k PIQUELADO Pi 94’
Acido formico 15.90 igmentos 4kg PINTADO
kg Thinner 15.14kg
Grasa 3.8 kg ' y
Formiato de sodio 3.8kg CURTIDO SATINADO Y
Sulfato de cromo 53.20kg MEDIDA

Fuente: elaboracion Propia

El diagrama de flujo del proceso productivo nos sirve para poder realizar el balance de materia respectivo y saber cuanto de
material consume cada proceso.
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4.3.BALANCE DE MATERIA
Balance de materia y energia donde se observa las entradas y las salidas del proceso productivo por cada etapa de proceso.

Esquema N°4. Balance de Materia

5.20 kg de

K 348kg Enzima de . 3.50 kg de
500 kg bactgri 12276 kg e remolio 0'87 34.80 k o cesamigene
H,0 (350% ) 29k ko 80kg
Zag(ua) ’ cida H,0 (200%) 348dkg H,0(100%) sulfuro 6090| kg
l l enjuague SO al sTio F
! :
174'0|kg Recepcion de e ke 1966.16 § 19;2!'(9
Pe —piely | Pre remojo | P! lavado N : Descame
materia prima ) —vieh | Pelambre ~ depiadg
60 humedg
pieles l l ,
l 270 kg de
Hi0+ g H,0t i abos depilada+agua (sebo)+reta
residuos residuos residual+pelo 20 de piel
iz, > rmrige 1590k 126 209 g e
1660 kg de L2 B wsigsd o o formido 972 mag.
ol 5 30kg de 0750 kg de (200%) acido formico sulfato 111,66k
descarnada i 4§2uklfgl]tg desen aIantelP”rgl?a I;?n ZL:I?O H20,(20%)
—> vidido
760 kg Flor 547 55kg _ 124k2-7
} piel g 558.30 kg 666.80 kg
Desencalado y el i . e :
fesencalad S e Cutido |_*°,| Basificado
d1.4z kg de ouga @ Lavado  pumeg  Piquelado , —)
esengrasant—— a
| l l
228kg de l 17962 kg
1149.855 kg 4396 kg
H.20 J H20 + H20+desechos H20+ resudos
residuos residuos
14.4 kg sal de 4.4kg cromo 530k 321.58kg 57.2kg
cromo sintetico formiatgo nesta(l)izi(gnte H20 (70%) 13 kg acriicorecurtientes 433230“9 22kggrasa 1.5kg anilina Hgijgg‘go)
I l bl ]
51098 kg o8
:::;L% 440kg de 448.8 kg ' 459.4 433.33 ' kg cﬁero Tefiido y
—» Raspado | %0, Recromado |%°°, Neutralizado | ko,  Lavado gC_L?rO Recurtido | recurtidg
CUero lavado engrase
l l 11429 kg l
70.98%g de 337.66 kg H20+ 115.56 kg
H20 H20+ Residuos H20+
+desecho Residuos Residuos
19kg 4kg 1514k
pintura  laca thiner
42222 l
k? b Wig 1 | 433.14
enido Secado al cuero : ' Satinado y '
R . Pintado | kgcue—y o0 kgoueno
vacio % medida
22.22kg
Vapor
H20

Fuente: Elaboracién Propia
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El balance de materia nos sirve para saber cuanto se pierde en total de

materia prima en el proceso productivo y los puntos donde se consume mas

material en pro de mejoras en el proceso, también nos servira para las

mediciones de los indicadores de desempefio ambiental.

Cuadro N°10 Resumen del balance de materia por pro ceso.

PROCESO Materiales que entran Materiales salen
1740 | kg de piel 2046 kg de piel
6090 kg agua 5785| Kg de H20 mas residuos
Pre remojo 1 kg de bactericida
total 7831 KG 7831 KG
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
Kg de H20 mas
2046 Kg de piel 12030,48 residuos
Lavado 12276 | Kg de H20 mas residuos | 2291,52 piel humeda
total 14322 14322
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
2291,52 piel humeda 2626,19 | Kg de H20 + residuo
3,48 kg soda
3,48 Kg Humectante
2292 Kg de agua
0,87 | Kg de enzima de remojo
Remojo 1 Kg de bactericida 1966,16 Kg piel humeda
total 4592,35 4592,35
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
Kg de piel + agua
1966,16 Kg piel humeda 140,56 residual +pelo
34,8 Kg sulfuro de sodio
5,2 Kg de amina
60,9 Kg de cal
Pelambre 3,5| Kg de desarrugante 1930 Kg de piel depilada
total 2070,56 2070,56
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
Descarne 1930 Kg de piel depilada 270 Kg de descarne
total 1660

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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PROCESO Materiales que entran Materiales salen
760 Kg de flor
Dividido 1660 Kg de piel descarnada 900 Kg de carnaza y cola
total 1660 1660
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
760 Kg de flor 228 | Kg de H20 y residuos
2 Kg de desemgrasante
4,5 Kg de bisulfito
53 Kg de desencalante
0,75 Kg de purga
Desencalado y purga 3| Kg de sulfato de amonio | 547,55 | Kg de piel Desencalada
total 775,55 775,55
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
547,55| Kg de piel Desencalada
Lavado 1095,1 Kg de H20 1642,75 piel humeda
total 1642,65 1642,75
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
1642,75 piel humeda 1149,855| Kg de H20+ residuos
49,5 Kg de sal
Pikelado 15,9| Kg de acido formico 558,3 Kg de piel
total 1708,15 1708,155
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
558,3 Kg de piel 43,96| Kg de desecho + H20
53,2 Kg sulfato
3,8 Kg formiato
3,8 Kg grasa
Curtido 111,66 Kg de H20 686,8 Kg de piel
total 730,76 730,76
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
686,8 Kg de piel 179,62| Kgde H20 + residuos
Basificado 3,8| Kg de oxido de magnesio | 510,98 Kg de cuero curtido
total 690,6 690,6
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
Kg de H20 + cuero +
70,98 desecho
Raspado 510,98 Kg de cuero curtido 440 Kg de cuero
total 510,98 510,98
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PROCESO Materiales que entran Materiales salen
440 Kg de cuero
4,4 Kg de sal de cromo
Recromado 4.4 Kg de cromo sintetico 448,8 Kg de cuero
total 448,8 448,8
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
448.8 Kg de cuero
5,3 Kg de formiato
Neutralizado 53 Kg de neutralizante 459,4 Kg de cuero
total 459,4 459,4
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
459,4 Kg de cuero 347,65| Kg de H20 + Residuos
Lavado 321,58 Kg de H20 433,33 Kg de cuero
total 780,98 780,98
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
433,33 Kg de cuero 118,29 H20+ desechos
13 Kg de acrilico
57,2 Kg de recurtientes
Re curtido 43,33 Kg de H20 428,57 Kg de cuero
total 546,86 546,86
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
428,57 Kg de cuero 115,56 H20 + residuos
85,71 Kg de H20
22 Kg de grasa
Tefiido y engrase 15 Kg de anilina 422,22 Kg de cuero recurtido
total 537,78 537,78
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
22,22 Vapor de H20
Secado al vacio 422,22 Kg de cuero recurtido 400 Kg de cuero tefido
total 422,22 422,22
PROCESO Materiales que entran Materiales salen
400 Kg de cuero tefido
19 Kg pintura
4 Kg laca
Pintado 15,14 Thiner 438,14 Kg cuero
total 438,14 438,14
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4.4. ANALISIS DEL PROCESO
El andlisis del proceso productivo del proceso del cuero por cada etapa con su respectivo impacto ambiental.

Cuadro N°11 Analisis del proceso

PROCESO DESCRIPCION IMPACTO AMBIENTAL
Se descarga se registra el peso de las pieles y
RECEPCION se almacena temporalmente las pieles para su
posterior tratamiento
Se coloca las pieles en un botal se les afiade | Efluentes quimicos sangre tierra
PRE REMOJO agua con bactericida, se hidrata la piel y aceites grasas, se emplea grandes
eliminar sangre, estiercol volumenes de agua
Efluentes quimicos sangre tierra
LAVADO Se da 3 enjuagues para eliminar residuos aceites grasas, se emplea grandes
volumenes de agua
Se remoja la piel del animal con diferentes Efluentes quimicos sangre tierra
RIVERA REMOJO guimicos, se hidrata la piel y eliminar sangre, |aceites grasas, se emplea grandes
estiercol volumenes de agua
Se agrega SUI.f uro cal depilantes organicos y Descarga de efluentes con partes
PELAMBRE amina para eliminar el pelo destruir nervios . .
g organicas, piel agua resual, pelo.
vasos sanguineos, etc
DESCARNE Se ellmlna la grasa_natural para las Materia organica, residuos de piel
operaciones posteriores (sebo)
DIVIDIDO Se separa la capa o flor de la carnaza, este Materia organica, carnaza y cola
proceso se realiza en terceros
Se lava la piel para remover la cal, utilizando
DESENCALADO Y PURGA [diferentes quimicos, se emplea encimas para la | Efluentes liquidos
limpieza de los poros de la piel
PIKELADO Prepa}rgcmn IS de la p|el_ P QLEgdo, Descarga de efluentes acida
se adiciona acido y sal para eliminar la cal
Se le adiciona sulfato de cromo formiato de P .
b > . Efluentes quimicos contaminantes,
CURTIDO sodio y grasa para estabilizar el colageno de la
i : sales cromo
piel transforméandola en cuero
BASIFICADO Quita la humedad al wet blue Efluentes quimicos
RASPADO Se utiliza en terceros, proceso torna uniforme Residuos solidos
el grosor del cuero
CURTIDO Se d bafio d ld
RECROMADO S &S e St IR ORI Efluentes quimicos (cromo)
sintético para que la piel no se pudra
NEUTRALIZADO P05|b|I|tq§1 los recurtientes y colorantes una Efluentes quimicos
penetracion regular en el cuero
Proceso que utiliza sales minerales diferentes
al Residuos liqui i
quidos recurtientes,
RECURTIDO cromo y curtientes sintéticos, para volver acrilicos
uniforme al cuero suave elastico
N Imparte color al cuero, el engrase lubrica las
TENIDO Y ENGRASE fibras e imparte las caracteristicas del cuero en | Aceites tintes organicos
si que exige el mercado, textura, peso etc.
SECADO - -
ACABADO | p|NTADO Se pinta el cuero para darle color Eflue_ntes quimicos, gases al medio
ambiente por uso de la pintura
SATINADO Se le da una superficie tersa y brillante al
cuero, esta operacion es realizada en terceros

Fuente: Elaboracion Propia
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El andlisis del proceso nos permite conocer mas a detalle el proceso
productivo del cuero asi como también como afecta al medio ambiente en
cada etapa del proceso, que tipo de impacto ambiental presenta por etapa.

4.5.Diagnostico Linea Base

Cuadro N°12 Consumo de Agua y Energia eléctrica

Agua Energia
Fuente Unid. de Cantidad | Tipo de | Unid. de | Cantidad/
Medida /mes Energia | Medida mes
enero Canal gle m3 150 Eléctrica KWh 577
regadio
febrero SR m3 149 | Eléctrica | KWh 576
regadio
marzo @ahel fje m3 152 Eléctrica KWh 580
regadio
abril Cagll gle m3 150 Eléctrica KWh 578
regadio
mayo qRugyde m3 151 | Eléctrica | KWh 579
y regadio
junio ‘d m3 153 | Eléctrica | Kwh 582
regadio
julio Canal gle m3 153 Eléctrica KWh 582
regadio
agosto Canal gle m3 152 Eléctrica KWh 580
regadio
septiembre | Canalde m3 151 | Eléctrica | KWh 579
regadio
octubre Canal gle m3 150 Eléctrica KWh 578
regadio
noviembre Canal gle m3 153 Eléctrica KWh 582
regadio
- Canal de A etri
diciembre regadio m3 148 Eléctrica KWh 574

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -  DESANTA MARIA

Cuadro N°13 Numero de pieles procesadas al mes

Producto Pieles/Mes antidad

Acabado pie?/Mes

enero Cuero Boscal 350 12 600
febrero Cuero Boscal 348 12528
marzo Cuero Boscal 354 12744
abril Cuero Boscal 350 12600
mayo Cuero Boscal 352 12672
junio Cuero Boscal 356 12816
julio Cuero Boscal 356 12816
agosto Cuero Boscal 354 12744
septiembre Cuero Boscal 352 12672
octubre Cuero Boscal 350 12600
noviembre Cuero Boscal 356 12816
diciembre Cuero Boscal 345 12420

4.5.1. En base se procede a elaborar indicadores

INDICADOR 2 ENERGIA
INDICADOR 1 AGUA ELECTRICA
m3 KWH
TN TN
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Cuadro N°14 Consumo de Agua y Energia eléctrica

INDICADOR
Agua Energia MENSUAL

Unid. de | Cantidad | Tipo de Unid. de | Cantidad Agua

Fuente Medida /mes Energia Medida /mes m3/TN KWH/TN
Canal de S

Enero “egadio m3 150 Eléctrica | KWh 577 |14,285714 50,05

Febrero | Canalde | 4 149 | Eléctrica | Kwh 576  |14,272031
regadio 54,93

Canal de . -

Marzo regadio m3 152 Eléctrica KWh 580 14,312618 54,08

Abril Canal de m3 150 Eléctrica | KWh 578  |14,285714
regadio 54,95

Mayo | Canalde | o 151 | Eléctrica | KWh 579  |14,299242
regadio 54,96

Junio | Ganalde m3 153 Eléctrica | KWh 582  |14,325843
regadio 54,99

Julio | Canalde | g 153 | Eléctrica | Kwh 582  |14,325843
regadio 54,99

Agosto | Canalde m3 152 Eléctrica | KWh 580  |14,312618
regadio 54,98

Septiembre | Canalde | 151 | Eléctrica | Kwh 579  |14,299242
regadio 54,96

Octubre | C2nal de m3 150 Eléctrica |  KWh 578  |14,285714
regadio 54,95

Noviembre | Canalde | o 153 | Eléctica | KWh 582  |14,325843
regadio 54,99

Diciembre | €2nal de m3 148 Eléctrica | KWh 574  |14,299517
regadio 54,96

Teniendo en cuenta la linea base de la empresa en materia a agua y
energia se procedié a elaborar indicadores como indica el cuadro anterior
esto servira de guia para la implementacion y como regular el consumo de

cada uno mediante diferentes propuestas que se veran mas adelante.
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CAPITULO V INGENIERIA Y APLICACION DEL SISTEMA DE G ESTION
AMBIENTAL — NORMA 1SO 14001

5.1.REVISION AMBIENTAL INICIAL

La revisién inicial consiste en decidir exactamente qué asuntos
ambientales deben tratarse y qué acciones seran necesarias para mantener
los efectos ambientales bajo control. La revision inicial es un instrumento
gue no solo contempla el evitar errores, sino también debe ser un
mecanismo de identificar oportunidades que generen la adecuada futura
implementacion de la norma ISO 14001:2004.

5.2.ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EMPRESA

Para la realizacién de la revision inicial la empresa puede acudir a una
empresa consultora o realizarla ella misma; planificando quienes seran las
personas que realizaran el trabajo, asi como sus responsabilidades y las
consideraciones a tener en cuenta para la determinacion de la situacion

actual.

5.3.MODELO DE GESTION AMBIENTAL PHVA

En esta imagen se aprecia el ciclo Deming PVHA de mejora continua en el
cual se basa la norma ISO 14001:2004
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REPOSITORIO DE

Figura N°8 Ciclo Deming PHVA

Mejora continug

Politica ambicnial

Revision por la direccion

Planificacion

Implementacion v

Verificacion operacion

Fuente: 1ISO 14001

Describe desde la politica ambiental pasando por la planificacion,
implementacion, verificacion, revision por la direccion que son los requisitos
de la norma para su correcta implementacion, llegando hasta la mejora
continua para auditar cada punto, este ciclo PHVA nos permite seguir paso
a paso los requisitos de la norma de una manera mas sencilla y poder
identificar en cada punto mejoras en el la empresa respecto al medio

ambiente.
5.4.PREPARACION Y EVALUACION
5.4.1. Compromisos de la alta gerencia
Para iniciar el proceso de implementacion, es fundamental “primero

gue todo” conseguir el compromiso de la alta gerencia, porque el

éxito depende de todos los niveles
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5.4.2. Compromiso de Jefaturas y Personal en General
Los trabajadores asumen los compromisos de cumplimiento de la
Norma ISO 14001, dandose a conocer en la politica ambiental.

5.5.ESTRUCTURA DE LA NORMA

A continuacién se presenta la estructura general de la norma, con el objeto
de tener un panorama global de la misma
Cuadro N°15 Estructura de la Norma

INTRODUCCION

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

2. NORMAS PARA LA CONSULTA

3. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica ambiental

4.3 Planificacion

4.3.1 Aspectos ambientales

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 Objetivos, metas y programas

4.4 Implementacion y operacion

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad

4.4.2 Competencia, formacidn y toma de conciencia

4.4.3 Comunicacion

4.4.4 Documentacion

4.4.5 Control de documentos

4.4.6 Control operacional

4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias

4.5 Verificacion

45.1 Seguimiento y medicion

45.2 Evaluacion del cumplimiento legal

45.3 No conformidad, accion correctiva y accion
preventiva

45.4 Control de registros

4.5.5 Auditoria interna

4.6 Revisién por la direccion

Fuente: 1ISO 14001

Elaboracién: Propia
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La estructura de la norma se da con el objeto de ver de manera integral la

norma punto por punto y tener una referencia cuando se implementa.

5.6. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA VS NORMA ISO 14001:2004

En el siguiente cuadro se puede identificar los requisitos de la norma versus

el estado de cumplimiento de los mismos por parte de la empresa.

Cuadro N°16 Situacion Actual de la Empresa de Acue rdo a la Norma

Requisitos de la Norma ISO 14001 - 2004

Estado de Cumplimiento
Actual de la Empresa

La Organizacion debe definir y documentar el
alcance de sus sistema de gestion ambiental

La empresa tiene definido
los alcances

La alta direccion debe definir la politica ambiental
de la organizacion

Se propondra la Politica
de Gestion ambiental

Planificacion:
La organizacién debe incluir procedimientos para:
» ldentificar los aspectos ambientales de sus
actividades.
» Determinar aspectos ambientales
significativos, que pueden tener impactos
sobre el medio ambiente

La empresa no cuenta
con procedimientos
establecidos

* Identificar y tener acceso a los requisitos
legales

» Determinar como se aplican estos requisitos
a sus aspectos ambientales

La empresa cumple con
los requisitos establecidos
por el Estado, pero le falta
los procedimientos de
trabajo

» La Organizacion debe establecer,
implementar y mantener objetivos y metas
ambientales documentados en los niveles
pertinentes de la organizacion.

La empresa no tiene
definidas las metas

Implementacion y Operacion

La organizacién debe asegurarse de los recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener
y mejorar el sistema de gestion ambiental.

Incluir: comunicacion, objetivos y metas,
procedimientos para emergencias

No se cuenta con
procedimientos en la
Empresa

Verificacion

La organizacién debe incluir procedimientos de
medicion y monitoreo para medicion de impactos
ambientales significativos

No se cuenta con
procedimientos en la
Empresa

Revision
La alta direccion implementar en intervalos
determinados para asegurar su eficacia

No se cuenta con
procedimientos en la
Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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La situacidon actual de la empresa respecto a la norma se da con objeto de
ver si la empresa cumple ya con alguno de los requisitos que la norma
ambiental pide o se necesita implementar cada punto.

5.7.METODOLOGIA DE LA IMPLEMENTACION PHVA

La metodologia de implementacion es una propuesta propia que detalla
paso a paso el ya mencionado ciclo Deming, esta metodologia nos permite

seguir paso a paso la implementacion de la norma aplicada a la empresa.
El presente estudio propone la metodologia planteada como base, con
caracter universitario, para la aplicacion de la misma con la finalidad de

obtener la correcta implementacién de la norma.

Se presenta la metodologia del paso a paso para implementar la norma ISO
14001:2004
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Comunicaci
on continua

v

Primer paso
se
identifican
aspectos e
impactos
ambientales

4
Se recopila
datos sobre
las
actividades
de la
empresa

A
Conoce

impactos
positivos y
negativos

A
Se hace

seguimiento
de los
requisitos
legales

A

Se adoptan
metas y
objetivos
medibles se
aseguran estos
mediante
indicadores de
desempefio

]

Fuente: Elaboracién Propia

Esquema N°5 Metodologia Propuesta

"V

Implementa
y opera el
sistfma
Se asignan
funciones y
responsabilidade

S

Forma al
personal en la
toma de
conciencia de la
certificacion

A
Establece

procesos de
comunicacion
externa e interna

Desa'rrolla
la
Documenta
cion

4
Establece el
control de
dcoumentos
mediante
formato

A

Se establece
el control
operacional se
gestiona los
impactos
significacitvos

A

La empresa
implementa
Plan de
preparacion y
respuesta ante
emergencias

I

— + H

Evaluar los
procesos del
sistema de gestion
ambiental

A 4
Se recopila
informacion

cuantitativa y

cualitativa

Realiza un
seguimiento y
medicion
continuos

Se evélua el
cumplimiento legal
mediante:
aduditorias,
iInspecciones,
entrevistas

v

Realiza un
seguimiento y
medicion
continuos

Se ge‘:stlona
metodo para
evaluary dar
seguimiento a
acciones
correctivas y
preventivas

4 A

Revisar y
emprender
acciones para

mejorar el sistema

v

Realiza
seguimiento de la
direccion, como
resultados de
auditorias

A

El desempefio
amnbiental de la

empresa mediante

la verificacion de
objetivos y metas

A

La mejora
continua se logra
a traves del
cumplimeinto de
metas y objetivos,
la ayuda de las
acciones
correctivas y
preventivas

A

Se controla los
registros que
porporcionan

evidencia de la

operacion ambiental

v

Se realiza
periodicamente
auditorias internas,
para identificar
oprotunidades de
mejora

Implementa la
mejora continua,
como la

implementacion de

materiales menos

nocivos, proceso de
tratmiento de agua,

nuevos quimicos,
etc.
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5.8.DEFINICION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
El Sistema de Gestibn Ambiental involucrard a todos los procesos del
Proceso Productivo desde el Suministro de Materias Primas hasta el
Proceso de Despacho, el Sistema de Gestion involucrara la Fabricacion de
Cueros; para ello se seguira los Procesos definidos en el Sistema de
Gestién de Calidad ISO 14001:2004.

5.9. PLANIFICACION

5.9.1. Definicion de la Politica Ambiental

A continuaciones presenta la propuesta de “Declaracion de la

Politica Ambiental” de la Curtiembre.
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DECLARACION DE LA POLITICA AMBIENTAL

La Curtiembre JAVIER ROBERT QUISPE PILCO dedicada al adobado de cueros
se compromete a cumplir los requerimientos ambientales vigentes. Asimismo, se
compromete a realizar todos los esfuerzos pertinentes para disminuir los
impactos ambientales que puedan perjudicar la salud de las personas, y el
ambiente que nos rodea.
Igualmente se asume el compromiso de:
- Limitar las emisiones de efluentes liquidos hasta alcanzar los limites
méaximos permisibles establecidos por la NORMA.
- Uso de los recursos ambientalmente correcto.
- Limitar y disminuir la eliminacién de residuos.
- Trabajar para el mejoramiento continuo y prevencion de la contaminacion
- Revisar y hacer cumplir continuamente los objetivos y metas del SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL.
- Reducir los impactos ambientales de nuestros procesos cumpliendo los

requisitos legales que apliquen a la empresa.

Todo el personal de la Curtiembre, estd consciente del compromiso y la

necesidad del cambio que se debe plantear.

Asi lo declaran los representantes de la Curtiembre.

Firma
Gerente General.
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5.9.2. Identificacion de Aspectos e impactos ambientales

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION E IMPACTOS:

PROCEDIMIENTO SGA-P-06
00
CURTIEMBRE 14/12/2015
JAVIER R. Version: Responsable
UISPE IDENTIFICACION Y EVALUACION Fecha: SISTEMA
DE ASPECTOS AMBIENTALES Revisado: DE
PlLCO Aprobado: GESTION
AMBIENTAL
GG

1. OBJETIVO

Describir la metodologia empleada para identificar evaluar y registrar los
aspectos ambientales originados como consecuencia de la actividad de curtido
de pieles de la empresa JAVIER R QUISPE PILCO.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema

de Gestiéon Ambiental.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1 Definiciones
« Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera,
incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
» Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacién que puede interactuar con el ambiente.
» Aspecto Ambiental Significativo: Aquel aspecto ambiental que tiene o

puede tener un impacto ambiental significativo
65
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* Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o

beneficioso, total o parcialmente resultante de las actividades,

productos o servicios de una organizacion.

3.2 Abreviaturas

* Responsable del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Representante
de la Direccion
« GG: Gerente General
» SGA: Sistema de Gestion Ambiental
 EA: Encargado de area
4. DESARROLLO
ACTIVIDAD | DESCRIPCION ACTIVIDAD \ RESPONSABLE

DOCUMENTOS INTERNOS

Identificaciéon de

El responsable del SGA identifica los aspectos
ambientales mediante la aplicacion de la

Responsable

aspectos matriz de LEPOLD y se la transfiere a GG SGA/ GG
ambientales T
para su revision.
Se ha elaborado la matriz de Evaluacion de
Impactos, donde se valoran los agentes EA/Responsable
Parametros de impactantes de la matriz LEOPOLD, para tal SISTEMA DE
Evaluacion efecto se utilizaran los criterios de calificacion GESTION

gue se describen Anexo Clasificacion de
importancia y magnitud.

AMBIENTAL/GG

Evaluacién de
aspectos
ambientales

Para la evaluacibn de los impactos
ambientales segun la matriz se tomo6 en
cuenta:

Factores ambientales que son los diversos
componentes del medio ambiente, soporte de
toda actividad humana. Conforman la fuente
de recursos naturales. Resultan el producto
de las interrelaciones entre el hombre, la flora
y la fauna; el suelo, el agua, el aire, el climay
el paisaje; pero también, los bienes
materiales y el patrimonio cultural. Los cuales
se consideraron:

Fauna, Flora, Agua, Suelo, Aire, Aspecto
sociocultural y aspecto socio econdémico Y
como subfactores respectivamente para la
fauna la poblacion parque industrial zona

Responsable del
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
cultivo y la quebrada, para el agua solidos
suspendidos cromos materia organica aceites
PH DBO DQO otros insumos quimicos, Suelo
residuos  solidos inorganicos, materia
organica, humedad. Aire ruido emision de
gases material particulado y vapores.

ANEXO # 2: Matriz de Leopold.

Una vez terminada la matriz de Leopold se

expone los impactos significativos en la

matriz de aspectos e impactos
significativos con sus respectivos controles
de acuerdo a la matriz que se observara

Anexo XXVI, la matriz de Leopold expondra

también impactos ambientales tanto negativos

DESCRIPCION E

INTERPRETACION Responsable del

DE LOS %OMo DOSIIVOS SISTEMA DE
IMPACTOS P ' GESTION
AMBIENTALES AMBIENTAL

Los aspectos ambientales significativos se
propondra su tratamiento y posibles controles
dentro del sistema de gestion ambiental,
aplicando el siclo PHVA utilizando las diversas
herramientas como son: indicadores objetivos
y metas , programa de monitoreo, etc.

Anexo XVII Clasificacibn de importancia y
Anexos magnitud.

ANEXO XVIII: Matriz de Leopold

5.10. Desarrollo de Identificacion de Aspectos e Impactos:

La matriz de Leopold modificada se realizara teniendo en
consideracion los elementos que constituyen un ecosistema a su
vez, los impactos de una actividad que interactian con el ambiente
se pueden denominar aspectos ambientales

La matriz de Leopold es una matriz de causa efecto. Es un método
de identificacion cualitativo. En las columnas tenemos las acciones
del proyecto, y en las filas los factores ambientales. En primer lugar
identificamos las acciones y factores afectados. Los cuadros de la
matriz se dividen por una diagonal. En la parte superior se refleja la
magnitud. En la parte derecha se hace alusion a la ponderacion de

la importancia del factor.
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5.10.1.1. OBJETIVOS
» |dentificar y describir los impactos ambientales segun el
componente afectado.
» ldentificar y describir los impactos ambientales de cada
una de las etapas de las actividades de la empresa.
* Evaluar los impactos ambientales mediante el uso de la
matriz de Leopold Modificada.

5.10.1.2. IDENTIFICACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Para la identificacion de impactos ambientales que
produce los acabados de cuero, se tomé como base la
descripcion del proceso productivo y el balance general
de materia; con la informacion se levanto6 la matriz Causa
— Efecto, que relaciona las actividades de la empresa que
generan impactos y los efectos que producen en los

factores ambientales.

5.10.1.3. METODOLOGIA

A. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS PARA EL ANALISIS

Para el anadlisis se ha empleado el método matricial, el
cual posibilita la integracion entre los componentes
ambientales y las actividades del proyecto; en las
columnas se coloca el listado de las acciones a realizar,
y en las filas los elementos y/o componentes del
ambiente que podrian verse afectados por las

actividades de la empresa.

Se ha elaborado la matriz denominada Evaluacion de
Impactos, donde se valoran los agentes impactantes de
la matriz anterior, para tal efecto se utilizaran los

criterios de calificacion que se describen a continuacion.
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B. CALIFICACION DE LA IMPORTANCIA

Sin Importancia : Intensidad baja, manifestacion a largo
plazo, recuperable de manera inmediata, permanencia
del efecto fugaz, incremento progresivo simple vy
discontinuo.

Poco Importante : Grado de destruccion media, Se
manifiesta a mediano plazo y un éarea de influencia

parcial.

Medianamente Importante : Grado de destruccion alta,

Plazo de manifestaciéon inmediata.

Importante : Grado de destruccion muy alta,
manifestacion inmediata, efecto directo, incremento

acumulativo, area de influencia total.

Muy Importante : Efecto permanente (duracion superior
a 10 anos), efecto irreversible, irrecuperable,
manifestacion acumulativa y critico. Grado de
destruccion total.

Cuadro N°17 Clasificacion de la Importancia

Clasificacion valor para la matriz Leopold
IMPORTANCIA VALOR

Sin importancia 1

Poco importante

Medianamente importante

Importante

gl Bl WO N

Muy Importante

Fuente: Elaboracion propia
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C. CALIFICACION DE LA MAGNITUD

La asignacion de un signo y un valor numérico a la
magnitud de una interaccion debe basarse en una
valoracion objetiva de los hechos relacionados con el
impacto previsto.

La magnitud se ha tomado a través de los efectos

cuantificables directamente.

Cuadro N°18. Clasificacion de la Magnitud
Magnitud con la que se medira la matriz
MAGNITUD (+/-) VALOR
Muy baja magnitud 1

Baja magnitud

Mediana magnitud

Alta magnitud

a &5 W DN

Muy alta magnitud

Fuente: Elaboracion propia

D. EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

La evaluacion de los impactos ambientales se presenta
en los siguientes cuadros.
Para la evaluacién de los impactos ambientales segun la

matriz se tomo en cuenta:

Factores ambientales que son los diversos componentes
del medio ambiente, soporte de toda actividad humana.
Conforman la fuente de recursos naturales. Resultan el
producto de las interrelaciones entre el hombre, la flora y
la fauna; el suelo, el agua, el aire, el clima y el paisaje;
pero también, los bienes materiales y el patrimonio

cultural. Los cuales se consideraron:
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Fauna, Flora, Agua, Suelo, Aire, Aspecto sociocultural y
aspecto socio econémico Y como subfactores
respectivamente para la fauna la poblacién parque
industrial zona cultivo y la quebrada, para el agua
solidos suspendidos cromos materia organica aceites
PH DBO DQO otros insumos quimicos, Suelo residuos
solidos inorganicos, materia organica, humedad. Aire
ruido emisién de gases material particulado y vapores.

La matriz de leopold nos muestra datos en campo
positivas y negativos la valoracion que se le da a los
diferentes puntos de la matriz es vista en el campo las
valoraciones altas es de un impacto negativo alto como

por ejemplo -12, -9, -6.
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Cuadro N°19A. Matriz de Identificacion y Valoracio n de Impactos de Leopold Modificada de la Empresa Curtidora Javier Quispe Pilco.

Fuente: Elaboracion Propia

ETAPAS DEL PROCESO RIBERA CURTIDO ACABADO
ACTIVIDADES 0 ~ - 8 ~ o 2
o > 8 > 8 ' = 18 § <
% : % 8138 g g 2 : g : < |3
g AR A g g EGE | B
FACTORES AMBIENTALES E Z g g | 2 g % g £ 5 3 d o
FACT. AMB. SUBFACTORES g % E 3
Ruido -21-4] -6 -4 | -2] -4 -6 | -4 41 -4 -2|-4] -4 -2 -52
g Emision de gases y humo -1 -1
z -58
Material Particulado -4 -4
Vapores -1 -1
0 Residuos Solidos inorganicos -2 -2 -2 -2 -2 -2 -12
g Materia organica -6 6 | -35
8 Humedad -1 1 -2 -2 -4 -2 1-11 -2 -2 -1 -17
%5 Solidos Suspendidos -2 | -4]-6| -12 -2 1-1) -1 -2 1-1 -1 1 -1 -1]1 -4 -38
(o) -364
E Cromo y Sulfuros -12 -16 -9 -37
Otros insumos quimicos -4 1 -6 -6 -1 -6 | -2 -4 | -1 -1 ]1-4] -4 -39
Materia Organica -4 41 -4] -12 -24
-271
Aceites y grasas -16 -12 -28
pH -9 -2 -9 | -1 -4 | -2 -41 -1 -32 -369
Temperatura -1 -2 -1 -2 2| -2 -2 -12
DBO -4 1 -4 -4] -6 -4 -2 -2 -26
DQO -4 1 -21|-4] -6 -4 -2 -4 | -1 -1 ] -1 -41 -2 -35
Poblacion (0]
P . Industrial
8 g que. Industria 0} 53
T Zona de cultivo -4 -4
g Quebrada -9 -12 | -2 -4 -9 -9 -4 -49
= - -98
0 Poblacion 0}
Pque. Industrial -4 -4
1
w Zona de cultivo -2 -2
i Quebrada -9 -6 -2 -4 -4 -4 2| -2 -2 -4 -39
Q 9 Asp. sociocult. | Salud Ocupacional 21 -21-2] -4 -1 -2 1-2] -2 -4 | -2 41 -2 -21-4] -2 -2 | -4 -43 |-43
E . Generacion Empleo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 93
Asp. Econéom. 136
Ingresos Economicos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68
PROMEDIOS ARITMETICOS -8 |1-111-40]-110(-11] O |-28| 2] -22|-60|-3|] O |-16]| -9 2 |-26] -30 | 5 41 0
SUIVIATORIA PUR
PROCESOS -206 -134 -29
SUMATORIA TOTAL -369
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Cuadro N°19B. Matriz de ldentificacion y Valoracion de Impactos de Leopold Modificada de la Empresa Curtidora Javier Quispe Pilco.

ETAPAS DEL PROCESO RIBERA CURTIDO ACABADO
=
o o (7 = 3:'
o o (o — = (-4 x
ACTIVIDADES ol . vl w el S o | = |g|38 ol S = 2| = o ] )
c| 8|lao|lz| =z |35 alo]l8]| © =) s |12 | Sleoelea|l8& || Q|T|¥ < o a =
S| o c | S < a < | 2] < a S a s| S| |E|l&E|ae|@|a|la © < < <
w < s 2 S a = <>‘ o = o= < o < <>f o L < - < | s ) £ wn o [
FACTORES AMBIENTALES e | > S | S| & a o |z ¥| S & e s || |3 2| 8| =z]|2]|= a o o O w o
L 5 o w L > 2 — = o b 2] o = < ] = h = = w w = o =9 =
o o [=) = s o < o ) w < | o s < < O <
o o a @ o o w o A | oo o s5 S0 b
N 2 =z 2 « >« = )
FACT. AMB. SUBFACTORES o L o ™ n n
Ruido -25 | -25 | -25 -25 | -25] -25 | -25 -25 =25 -25 | -25 | -25 | -25 -25 14 -350
o Emision de gases y humo -25 1 -25 495
< Material Particulado -25 1 -25
Vapores -25 1 -25
° Residuos Solidos inorganicos -25 -25 -25 -25 | -25 -25 6 -150
§ Materia organica -25 1 -25 -275
S < Humedad -25 -25 -25 -25 2 | -100
2 Solidos Suspendidos -25 | -25 | -25 | -25 -25 | -25] -25 | -25 -25 -25 [ -25 -25 | -25 13 -325 5350
g Cromo y Sulfuros -25 -25 -25 3 -75
E Otros insumos quimicos -25 | -25 -25 -25 -25 -25 25| -25 | -25 | -25 | -25 11 -275
o Materia Organica -25 | -25 | -25 | -25 4 -100
Eo Aceites y grasas -25 -25 2 -50 -1650
pH -25 -25 [ -25 -25 -25 [ -25 -25 | -25 8 -200
Temperatura -25 -25 -25 -25 -25 | -25 -25 7 -175 -2425
DBO -25 | -25 | -25 | -25 -25 -25 6 -150
DQO -25 | -25 | -25 | -25 -25 -25 [ -25 -25 -25 [ -25 -25 | -25 12 -300
Poblacion 0 0
o o Pque. Industrial 0 0
O S g _ 1200
8 w Zona de cultivo -25 1 -25
) Quebrada -25 | -25 | -25 -25 -25 [ -25 -25 7 -175
= -500
g Poblacion 0 0
o P Pque. Industrial -25 1 -25
L 3 - -300
= & Zona de cultivo -25 1 -25
Quebrada -25 | -25 | -25 -25 -25 | -25 -25 [ -25 -25 | -25 10 -250
o4 % Asp. sociocult.|Salud -25 | -25 | -25 | -25 [ -25 -25 | -25| -25 | -25 -25 -25 | -25| -25 | -25 | -25 | -25 | -25 17 -425 -425
289o=z8 ; Generacion Empleo 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 17 425 425
S 3 9 T Asp. Econém. - 850
o Ingresos Economicos 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 17 425
N° de Impactos 7 9 11 18 8 0 12 6 12 13 8 0 11 11 6 11 12 4 6 0
Promedios Aritmeticos -75 | -125 | -175] -350 | -100 0 -200 | -50 | -200 -225  -100 0 -175 -175 -50 -175| -200 O 50 0
SUMATORIA POR PROCESOS -1075 -1100 -250
SUMATORIA TOTAL -2425

Fuente: Elaboracion Propia

(*) servicio de terceros
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IMPACTOS POR MEDIO IMPACTOS POR ASPECTO
NEGATIVOS % POSITIVOS %
Medio Fisico 150 Aspecto Econémico 5.6
Medio Biolégico 4.04
Salud Ocupacional 1.77 LGSRl HRe @S0
Total 50.83 NEGATIVOS %
Aire 54 Rivera 8.5
Agua 112 Curtido 5.5
Suelo 1.44 Uit .
Total 15.04
2425--mnnmmmnee 100%
X e 369

X=15.2% IMPACTO TOTAL DE LA EMPRESA
5.11. DESCRIPCION E INTERPRETACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES

La empresa de Javier Quispe Pilco dentro del Area de Estudio de Impacto
Ambiental aporta en un 15.2%. Asimismo, de acuerdo a la evaluacion de la
matriz de Leopold valorada para las diferentes actividades de la empresa,

genera un valor de -369.

5.11.1. Impactos Positivos

Dentro de los impactos positivos que genera la empresa es al medio socio
economico, directamente en la generacion de empleo y a su vez a los
ingresos econodmicos de los trabajadores y le corresponde un porcentaje de
5.6 %; un porcentaje pequefio, debido a que la empresa solo cuenta con 10
trabajadores. Este impacto positivo permite mejorar la calidad de vida de la

poblacion relacionada directamente con la empresa.

Los impactos positivos indirectos, son las actividades que se generan por la
misma industria que son los establecimientos de venta de insumos quimicos,
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Kioskos y otros, los cuales generan empleo a la poblacion directa e indirecta
del area de influencia.

5.11.2. Impactos Negativos

Los impactos negativos se evalian de mayor magnitud para el
medio fisico con un 15%, con gran incidencia en el factor Agua con
11.2%. A esto se debe a que en la etapa de ribera, principalmente
en el proceso de pelambre se emplea sulfuros y gran cantidad de
agua, el mismo que genera gran cantidad de solidos (pelos, etc),
Aceites y grasas, evidenciandose la demanda bioquimica de oxigeno
presente. lgualmente la etapa de curtido especificamente en el
proceso de curtido por el uso de sales de cromo. En los resultados
de laboratorio se evidencia que los pardmetros estan por encima de

los LMP de forma que impactan en la calidad de agua.

La calidad de aire esta afectada principalmente por la emision de
material particulado y/o gases de combustién que en este caso es
escasa y el ruido que generan los botales para este caso no
sobrepasan los ECAs.

5.12. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES U OTRAS NORMAS
APLICABLES

Procedimiento cumplimiento de Requisitos legales u otras normas que pide
la norma ISO 14001:2004
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1. OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para identificar, actualizar y difundir las normas
legales aplicables a las actividades dentro del alcance del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.

2. ALCANCE

Es aplicable a todos los requisitos legales y otros requisitos para el SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL.

3. DEFINICIONES

3.3 Definiciones

* Norma de Cumplimiento: Es aquel dispositivo legal cuyo contenido abarca

obligaciones medibles para la organizacion.

* Representante de la Direccion: Son las persona responsables del Sistema
de Gestion Ambiental, el coordinador del Sistema de Gestion Ambiental es

el que reporta al Representante de la Direccion.

* Requisitos legales : Exigencias contempladas por las normas emitidas por
las autoridades gubernamentales de aplicacién en territorio nacional.
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e Oftros requisitos: son aquellos compromisos que se tienen con las
autoridades locales, con el grupo al que pertenece la empresa y las

normativas externas.

3.4 Abreviaturas
* Responsable SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Representante de la
Direccion para el cumplimiento del sistema Gestion Ambiental
» SGA: Sistema de Gestion Ambiental

4. DESARROLLO / PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE

El asesor legal, mostrara estar actualizado con las
normas legales. Luego de esta revision, comunicara
via correo electrénico u otro medio al RESPONSABLE
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL la publicacion
de las normas legales que afecten el Sistema de
Gestibn Ambiental. Las normas se registraran en el
formato SGA-F-10 Matriz de Requisitos Legales y
Otros

En un plazo razonable (en funcién de la norma) el
asesor legal, procedera a realizar la interpretacion de
la norma identificada, elaborando luego una sumilla,
asi como indicando los principales aspectos que
afectan al SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL vy
definiendo a los responsables de su cumplimiento. El
dispositivo sera registrado en el formato SGA-F-11
Interpretacién y Verificacion de Normas Legales y
otros Requisitos.

Identificacion,
Interpretacion
y Difusion

Asesor Legal

Si como consecuencia de la interpretacion existan
dudas que requieran una explicacién detallada, el area
involucrada efectuara la consulta respectiva a quien
corresponda dentro o fuera del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.

Cada vez que se publique una nueva norma legal, se
comunicara al asesor legal para actualizar la SGA-F-
10 Matriz de Requisitos Legales y Otros.

Actualizacion

de Normas

Legales 'y : ., _ Repres_entan’te
Documentos La informacion debe ser enviada al RESPONSABLE | de la Direccion
Normativos SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL para su

respectiva comunicacion.
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El responsable del area implicada por la norma
procedera de la siguiente manera:

> La revision de las actividades o servicios afectados
y las medidas a tomar para su cumplimiento.

» La revision de los aspectos Medio Ambiente por el
nuevo dispositivo legal.

La Gerencia y/o el RESPONSABLE SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL, deberan verificar el
cumplimiento de los requisitos legales peridédicamente
0 por lo menos una vez al afio, pudiendo realizar las
consultas pertinentes a los responsables del
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL respecto a los
medios a utilizar para que se realice tal cumplimiento.
Evaluar anualmente el cumplimiento de los Requisitos
Legales establecidos para las distintas areas.

En caso de verificar el incumplimiento de alguna
obligacion y/o requisito legal u otros, segun sea el
caso, otorgan al responsable de area un plazo para el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas
durante el seguimiento al cumplimiento de las mismas.

Evaluaciéon | Enviar un informe indicando los avances al

del RESPONSABLE SISTEMA DE GESTION | Responsable de
cumplimiento | AMBIENTAL, para que segun los resultados del area /
de los informe pueda decidir si genera una Solicitud de | RESPONSABLE
Requisitos | Accidn Correctiva/Preventiva segun lo indicado en el | SISTEMA DE
Legales procedimiento SGA-P-03 No Conformidades, GESTION
Aplicables y | Acciones Preventivas y Correctivas. AMBIENTAL
otros.

Comunicar los incumplimientos de los Requisitos
Legales u otros que la organizacion suscriba al
RESPONSABLE SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL.

Generar una Solicitud de Accion Correctiva/Preventiva
segun lo indicado en el procedimiento SGA-P-03 No
Conformidades, Acciones Preventivas y
Correctivas.
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Este procedimiento nos permite Establecer los pasos a seguir para
identificar, actualizar y difundir las normas legales aplicables a las
actividades dentro del alcance del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL y
asi la empresa poder hacerle seguimiento y el respectivo cumplimiento de

las normas que le apliquen.

5.12.1. Cumplimientos Legales y otras normas aplicables
Se encuentra en el Anexo VIII

5.12.2. Formato Interpretacion de normas legales y otros requisitos
Se encuentra en Anexo I1X

5.12.3. Normativa para aplicar Requisitos legales

- Ley N°28611 — Ley General del Ambiente
D.S. N087-2004-PCM —Reglamento de Zonificacion Eco légica y
Econdémica

- D.S. N003-2008 MINAM - Aprueban Estandares Naciona les de
Calidad Ambiental para Aire
D.S. N002-2008 MINAM - Aprueban Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental para Agua

. D.S. N°003-2002-PRODUCE - Aprueban limites maximos
permisibles y valores referenciales para las actividades
industriales de cemento, cerveza, curtiembre y papel
Ley N° 28256 — Ley que Regula el Transporte Terrestre de
Materiales y Residuos Peligrosos

- Ley de Promocion de Microempresas y Pequefias Empresas,
Decreto Legislativo 705.
Ley de la Pequefia Empresa Industrial, Ley 24062.
Ley General de la Pequefia y Microempresa, Ley N° 27268.

- Ley General de Salud, Ley N°26842.

- Ley Orgénica para el Aprovechamiento Sostenible de los
Recursos Naturales, Ley N° 26821.
Ley N° 29338 - Ley de Recursos Hidricos.

- Ley General de Residuos Sdlidos, Ley N°27314.
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- Reglamento de la Ley General de la Pequefia y Microempresa,
Decreto Supremo No 030-2000-MITINCI.

Reglamento de Desagues Industriales, D.S. N° 028/60 S.A.P.L.
Reglamento de Proteccion Ambiental para el Desarrollo de
Actividades de la Industria Manufacturera, Decreto Supremo
019-97-ITINCI.

Aprobacion de Guias para la elaboracion de Estudios en el
sector Industrial - Resolucion Ministerial N°108-9 9-ITINCI-DM

- Decreto Legislativo N° 613, Cédigo del Medio Ambiente y los
Recursos Naturales.

Decreto Legislativo N° 635, Cédigo Penal. Titulo Xlll: Delitos
contra la Ecologia.

- Protocolos de Monitoreo de Efluentes Liquidos y Emisiones
Atmosféricas - Resolucion Ministerial N° 026-2000-ITINCI-DM.
Reglamento Nacional para la Aprobacion de Estandares de
Calidad Ambiental y Limites Maximos Permisibles, D.S. N° 044-
98-PCM.

- Normas Técnicas que establecen Valores Limites Permisibles
para Agentes Quimicos en el ambiente de trabajo, D.S. N° 0258-
72-SA.

- Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM Reglamento sobre
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica ambiental y
Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales.
Decreto Legislativo N° 1078, Decreto Legislativo que modifica la
Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental

- Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del
Impacto Ambiental
Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion
Ambiental

- Decreto Legislativo N°757, Ley Marco para el Creci miento de la
Inversion Privada
Decreto Legislativo N° 1013, Ley de Creacion, Organizacién y

Funciones del Ministerio del Ambiente.
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- Decreto Supremo N°074-2001-PCM, Estandares Nacionales de
Calidad Ambiental del Aire
Decreto Supremo N°009-2003-SA, Reglamento de los N iveles
de Estados de Alerta Nacionales para Contaminantes del Aire.

- Decreto Supremo 085-2003-PCM, Reglamento de Estandares
Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido.

Decreto Supremo N°086-2003-PCM, Estrategia Naciona | sobre
Cambio Climatico.

- Decreto Supremo N°008-2005-PCM, Reglamento de la Ley N°
28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental.
Decreto Supremo N°009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Decreto Supremo N°002-2008-MINAM, Estandares Nacio nales
de Calidad Ambiental para Agua.

Decreto Supremo N°003-2008-MINAM, Estandares de Calidad
Ambiental para Aire.

- Decreto del Consejo Directivo N° 004-2005-CONAM-CD, Plan
Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos
Decreto Supremo N°025-2001-ITINCI, Aprueban el Régimen de
Sanciones e Incentivos del Reglamento de Proteccion Ambiental
para el Desarrollo de Actividades en la Industria Manufacturera

« Resolucion Ministerial N° 108-99-ITINCI-DM, Aprueban Guias
para elaboracién de Estudios de Impacto Ambiental, Programas
de Adecuacion y Manejo Ambiental, Diagnéstico Ambiental
Preliminar y formato de Informe Ambiental.

« Resolucion Ministerial N° 027-2001-MITINCI-DM, Guia de
Participacion Ciudadana para la Proteccion Ambiental en la
Industria Manufacturera
Resolucion Ministerial N° 133-2001-ITINCI-DM, Guia de Matriz
de Riesgo Ambiental a que se refiere el Reglamento de
Proteccion Ambiental para el Desarrollo de Actividades de la
Industria Manufacturera
Resolucion Ministerial N° 359-2004-PRODUCE, Aprueban el
Plan Nacional Ambiental del Sector Industrial Manufacturero.
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- Resolucion Ministerial N° 198-2006-PRODUCE, Guia de
Prevencion de la Contaminacion Industrial Manufacturera.
Ley Organica para el Aprovechamiento Sostenible de los
Recursos Naturales, Ley N° 26821.

Estas son algunas de las leyes que aplican para el correcto uso y guia de la
empresa en materia legal como exige la norma.

5.13. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
AMBIENTALES

El diagnéstico inicial, consecuencia de la revision de los aspectos
ambientales, ha permitido que se puedan determinar principios basicos de
la politica ambiental acorde con las necesidades y la realidad de la
Curtiembre . Define la situacion ambiental actual en la elaboracion de los
aspectos ambientales.
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A continuacion la matriz de objetivos y metas ambientales con sus

respectivos indicadores.

Cuadro N°20 Objetivos y Metas Ambientales

OBJETIVO AMBIENTAL (META AMBIENTAL INDICADOR

o Reducir en un 2% el
Minimizar el consumo de
consumo de agua
agua en el proceso de m3/Tm
causada por las
adobado de cueros o .
actividades de curtido

Disminuir la Generacion | Disminuir 5% la
_ En & ) Kg/RP(real de
de residuos solidos generacion de residuos

, produccion)
generados solidos
Disminuir el consumo de T
] Disminuir 3% el consumo
Energia generado para el Kwh/Tm

_ de energia
proceso de curtido

Reducir el consumo de £
o _ Disminuir 2% el consumo
guimicos peligrosos \= _ Kg/MES
de quimicos peligrosos
durante el proceso

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos, metas e indicadores para la medicion de consumo de agua
generacion de residuos sélidos, consumo de energia, consumo de
guimicos peligrosos, que son los 4 aspectos mas importantes en el impacto
ambiental de la curtiembre en materia de estudio.

Todos estos aspectos, han proporcionado las pautas para la determinacion
de los objetivos y metas ambientales, que se detallan a continuacion y
definiran claros compromisos de la empresa frente a la gestién ambiental:
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COMPROMISO 1: GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS AMBIENTALMENTE
CORRECTA.
La Curtiembre, se plantearia la gestion de los residuos solidos, la cual dé dar mayor

importancia a la clasificacion, cuantificacion, recogida, almacenaje, tratamiento y

valorizacion. Los objetivos, que reflejan este compromiso son:

OBJETIVO 1: CLASIFICACION, ALMACENAJE, TRATAMIENTO Y
VALORACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.

CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS.
La empresa realizara la clasificacion de los residuos en base a la Ley General
de Residuos Sélidos vy a la peligrosidad de los componentes que contengan:
Residuos inertes o urbanos asimilables.
- Residuos quimicos de laboratorio.
- Envases defectuosos e inservibles, propios del embalaje de productos, de
insumos de los procesos productivos (bolsas de papel envases de
plastico, cilindros, cajas de cartén) y de los materiales usados en la

planta.

ALMACENAMIENTO Y VALORIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
GENERADOS.

Para el almacenamiento de los desechos inertes o urbanos asimilables, se utilizaran

depositos clasificados en colores.

Los envases generados, se valorizaran, y se determinara el uso de los mismos, de
acuerdo a las necesidades de las actividades de la planta y se dispondran en una

entidad certificada para el tratamiento de las mimas.
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COMPROMISO 2: DISMINUCION DEL CONSUMO DE RECURSOS
NATURALES.

Para cumplir este compromiso la curtiembre, se plantea reducir el consumo
de energia eléctrica y agua; recursos principales para la mayoria de los
procesos productivos.

OBJETIVO 1: DISMINUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA.
Realizar las mediciones correspondientes con el indicador propuesto, para
verificar la eficiencia del consumo de energia y brindar un diagndstico de su
operatividad actual. Se hara revisién continua del encendido de los equipos,
evitando que se realice en intervalos de tiempo en la cual la potencia
sea alta, con la finalidad de que no aumente considerablemente su
valor en un instante de tiempo.

Se formara a los empleados en cuestiones de ahorro de energia, las cuales
no solo se enfocaran al ahorro del consumo traducido en términos
monetarios se puede apreciar en el programa de capacitacion ANEXO
XXVIII, sino a la concienciacion de que el ahorro de energia eléctrica
supone una menor necesidad de generacion de energia y por lo tanto una
menor emision de contaminantes atmosféricos ya que se vio que los
operarios mantienen encendidos los equipos aun cuando el proceso
operativo ya ha culminado por lo cual la capacitacion es una manera de
concientizar. El ahorro y cuidado de energia tiene que ver con el
mantenimiento de las maquinarias, no se tiene un plan de mantenimiento
(ANEXO XXX) de los botales y las diferentes maquinarias que se utilizan en

el proceso productivo, cambio de luminarias focos ahorradores.

OBJETIVO 2: DISMINUCION DEL CONSUMO DE AGUA.

Evaluacion de los procesos, tratamiento del agua de alimentacion, Se
buscara un ahorro en el consumo de agua, materia prima fundamental para
estos procesos. Con el indicador de consumo de agua m3Tm la empresa y
con ayuda del caudalimetro la empresa podra controlar su consumo para
asegurar que el consumo de agua sea optimo tiene que ser monitoreado,

otra propuesta eficiente es el método de precipitado de cromo con el cual se
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ahorran cantidades considerables de agua gracias a la reutilizacion de los
bafios de cromo, la capacitacion en el manejo del recurso hidrico también es

fundamental para la concientizacion del personal.

COMPROMISO 3: GESTION DE LOS PRODUCTOS CONTAMINANTES.

OBJETIVO 1: DISMINUCION DE UTILIZACION  QUIMICOS
CONTAMINANTES

Se gestionara y se investigara materiales menos toxicos como curtientes
vegetales para la disminucion de la carga de residuos contaminantes
llevando un control de los mismos con el indicador propuesto, con la
propuesta de precipitacion del cromo y el descarnado en verde se lograra
disminuir el contenido de quimicos contaminantes como son el cromo y el
sulfuro asi como también grasas y otros que contribuyen a la carga
contaminante en el efluente.

COMPROMISO 4: ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE EMERGENCIA Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD.

OBJETIVO 1:

Establecer practicas y equipos de seguridad, que permitan proteger las
actividades que el trabajador realiza dentro de su centro de trabajo.

De acuerdo a los aspectos ambientales existentes en la planta, se pondra a
disposicion de los operarios y ayudantes equipos que prevengan el dafo
auditivo, dafio fisico, y enfermedades ocupacionales, etc.

Se realizaran préacticas de seguridad y planes de emergencia. El plan de
emergencia deberé considerar los siguientes aspectos:

Preparacion ante emergencias.

Personal y responsabilidades.

Reportes de emergencias.

Programas de capacitacion y simulacros.
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COMPROMISO 5. ESTABLECIMIENTO DE UN PLAN DE FORMACION
AMBIENTAL.

OBJETIVO 1: IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE FORMACION.

Se identificard las necesidades de formacion, considerando a todo personal
cuyos trabajos realizados puedan generar un impacto significativo en el
ambiente. Esto se pondra en evidencia en el procedimiento capacitacion y

toma de conciencia.

DESARROLLO DEL PLAN DE FORMACION E INFORMACION.

El plan de formacién e informacion estara dirigido a todo el personal de la
empresa. El plan de formacion estara disefiado, en funcién al alcance del
Sistema de Gestion Ambiental, el cual es el Area de Produccion, que

comprende todos los procesos productivos.

DISENO DEL PLAN DE FORMACION.
Inicialmente el plan de formacion estara disefiada para tres niveles:
* El Responsable del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, y la Direccion:
Los conocimientos e informacion que deben de recibir:
- Normas y legislacién de los aspectos ambientales existentes en el
pais, y de organismos internacionales.
- Revision del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
- Evaluacién de los resultados de las auditorias.
- Sensibilizacion respecto a la importancia estratégica de la
gestion ambiental.
 Area de Produccion: Jefe del Area de Produccion.
Los conocimientos e informacién que deben recibir comprenden los
siguientes aspectos:
- Politica ambiental de la empresa.
- Normas y legislacion ambiental basica.
- Documentacién del sistema (manual, procedimientos e instrucciones).
- Objetivos y metas ambientales, asi como responsabilidades y
funciones del personal implicado.

- Aspectos ambientales que se generan.
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e Operarios y ayudantes de area: Personal cuyos trabajos, puedan
ocasionar aspectos ambientales significativos, debido a que se
encuentran directamente en contacto con el proceso productivo, y con los
aspectos ambientales que generan dicho impacto. Los conocimientos a
recibir, son:

- Politica ambiental de la empresa.

- Conocimiento de los procedimientos y fundamentalmente de
las instrucciones que les puedan aplicar.

- Conocimiento de los registros que les apliquen y su correcto
cumplimiento.

- Papel y responsabilidades de cada uno de ellos

- Conocimiento de la importancia de que lleven a cabo una correcta
gestion y repercusiones en el ambiente derivadas de una gestion
inadecuada.

- Documentacién del sistema (manual, procedimientos e instrucciones).

Posteriormente, y debido a las funciones existentes, serd necesario la
implantacion de un area responsable de la gestion ambiental de la Planta
Industrial, la cual considerara a un Responsable del Sistema de Gestidn

Ambiental.
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5.13.1. PROGRAMA DE GESTION MEDIO AMBIENTAL
El programa propuesta de gestibn ambiental se encuentra en el
Anexo VI.

5.14. IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION

5.14.1. Cronograma de la implementacion

Cuadro N°21 Actividades de implementacion

Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin  Pre Nomhres dg o recursos
1 = CRONOGRAMA ACTIVIDADES SGA 1155 dias?  lun 070346 mar 1110116
2 =/ Planificacion 305 dias?  lun 070346 mie 1304116
3 Revision ambigntal inicisl Sdias?  Wn(703ME sab 120316 RESPONSABLE SGA GERENCIA
4 Registra de aspectos e impactas Todis 580120306 mar 220346 3 RESPONSABLE SGA EQUIRG MOMTORED
5 noltica ambiental 2disg mar 220306 jup 240316 4 RESPONSABLE SG&
£ Requistos legales y atros Bdiss  jue 40306 jue3103ME 5 RESPONSABLE SGA ABOGADD EMPRESA
! Objetvios metas y programas ambientales 10dies e HO3ME mig 130416 &  RESPONSABLE SGA
g =/ Implantacion y Operacion T6dias mié 130416 vie 150716 2
: Recuraos funciones y responsabiidades Bdizs  mig 130406 mig 200446 7 GERENCIE RESPONSABLE SGA
10 Competencia formacion v toma te concier Tdiss  mig 200416 vie 290416 3 RESPONSABLE SG&
1 Comunicacian Sois vie 290406 jue03NSNE 10 RESPONSABLE SGA
12 Documentacion Wdiss  jue 0303 mar 3105ME 11 RESPONSABLE SGL
13 Control de documentos 15dias  mar M0SAE vie {TIBAG 12 RESPONSABLE 5GA
14 Contral Operacional 15dias  vie 1TOBAE  mig DGIOTAG 13 RESPONSABLE SG&
15 Preparacion y respuesta ante emergencia Tdiss  jue OTATHE  vie 150746 14 SEGURIDAD RESPONSABLE SGA
16 = Verificacion 56dias  vie 150746 vie 23/09A6 8
17 Seguimierta y medicion 10dias  vie1507AE  jue 2807AE 15 GERENCIA RESPONSABLE SGA
18 Evaluacion del cumplimienta legal 1Tdiss  jue 2807M6  jue 18I08AE 17 RESPONSABLE SGA ABORGADD
1 Mo conformidad accion preventivay corre Bdiss  jup18MBNE ah 27T0GHG 18 RESPONSABLE SGA OPERARIOS CAPACITADO
il Contral de registros 15dias bn 29086 jue 150916 19 RESPONSABLE SGA
by Aucitaria interna Bdias  jue 15096 vie 230016 20 AUDITOR CALFICADD RESPONSABLE SGA
P Revision por la direccion Tddiss vie 230908 mar 114006 21 GERENCIE RESPONSABLE SGA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N°9 Diagrama de Gannt implementacion SGA
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RESPONSABLE SGA
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= GERBICIARESPONSABLE SGA

Fuente: Elaboracion propia

El cronograma de implementacion del SGA (sistema de gestibn ambiental) se
implantara como se muestra en las figuras 9 y 21 desde la planificacion hasta la
revision por la direccion y los responsables del mismo.

5.14.2. Asignacion de responsabilidades

1. Gerente General:

Debe de manera consistente y evidente, respetar los principios y los
requisitos del sistema de Gestibon Ambiental y, a su vez, debera
integrar dichos principios y requisitos en todos los aspectos relativos
a la empresa.

Asi como revisar su cumplimiento, Realizar la revision de los
elementos que conforman el SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
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Nuevos Puestos:

2. Responsable de la Gestion Ambiental
Funciones:

a. Preparar el programa de auditorias internas del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL basada en la importancia ambiental de
la actividad implicada.

b. Asegurar el cumplimiento del programa de auditorias.

c. Seleccionar los auditores ambientales que deben conducir las
auditorias.

d. Revisar los informes provenientes de las areas implicadas.

e. Realizar el seguimiento de las solicitudes de accion correctiva.

f. Evaluar la probabilidad de que ocurra una no conformidad.

g. Designar a la persona que implemente las acciones preventivas.
h. Supervisar que todo el personal se encuentre capacitado y

tenga conocimiento sobre el SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL.

i. Elaborar el plan de formacion, coordinarlo con el Jefe del Area
de Produccion.

j. Coordinar con la Direccion la elaboracion del cronograma de la
revision.

k. Organizar las reuniones que se llevaran a cabo para la
realizacion de la revision por la Direccion.

I.  Facilitar a los interesados (personal implicado) la informacién
gue soliciten.

m. Se encarga de recepcionar los documentos e informes
provenientes de las personas implicadas en el SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.

n. Organizar los archivos, y gestionar la informacion vy
documentacion que es indispensable para actividades
definidas por el responsable del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL.
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0. Se encarga de brindar el cédigo correspondiente para que
se efectuen las comunicaciones de tipo internas y externas.

p. Elaborar documentos que son destinados a las personas
implicadas.

3. Capacitador

El capacitador podra ser personal interno o externo, dependiendo de las
necesidades de capacitacion del personal implicado. En el caso que se
necesite capacitadores externos a la organizacion, el Responsable del
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL presentara un plan de capacitacion
general indicando el personal externo idéneo (ya sea organizaciones o
personas capacitadas) para realizar las actividades de capacitacion. La

eleccién de los mismos dependera de la Direccion.

Funciones:

Es el responsable de realizar la capacitacion y el entrenamiento
en los aspectos considerados en el plan y segun la necesidad de la
labor que desempenian los trabajadores.

4. Supervisor del Programa de Seguridad
Funciones:

a. Coordinary elaborar con el Jefe de Produccion el programa de
seguridad.

b. Supervisar las condiciones de seguridad de los
trabajadores de planta, inspeccionandoelusodeequiposde
proteccion, yquelas actividadesquerealicen en condiciones
adecuadas.

c. Inspeccionar todos los aspectos querepresenten riesgo para la
salud del trabajador, Emitir informes de las actividades de
supervision e inspeccién, que incluyenobservaciones, medidas
correctoras y recomendaciones.

d. Elaborar con el Jefe de produccién los planes de contingencia,

y realizar los cambios necesarios en el mismo.
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e. Determinar elementos de riesgo presentes en cada seccion.
f. Determinar indicadores referidos a la seguridad y salud laboral.

Funciones adicionales:

Cumplimiento de la ley de seguridad 29783.

5. Jefe del Area de Produccion (Operarios con experiencia)

Funciones:

a. Evaluar los sucesos de incidencia ambiental, dando soluciones
rapidas y eficaces a los trabadores de la seccion donde se
ocasiona el suceso comunicar dichos incidentes al responsable
de la gestion ambiental.

b. Elaborar pardmetros promedios Optimos de niveles de emision
de calderas, eliminacion de efluentes, generacion de residuos,
consumos de recursos Comunicar al responsable de la gestion
ambiental para dar tratamiento a los parametros o LPM fuera de
rango.

c. Es el responsable de asegurar que los empleados a su cargo
hayan recibido la capacitacion sobre el SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL vy el entrenamiento especifico sobre los elementos
del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL que corresponden a su

area.

6. Supervisores de Turno (Operarios con experiencia)

Funciones adicionales:

a. Seguimiento de los pardmetros ambientales (indicadores),
Comunicarlos al responsable de la gestion ambiental.

b. Analizar los hechos reportados por los trabajadores y determinar
si se debe tratar como no conformidades.

c. Realizar el diagnéstico de las necesidades de capacitacion, y en
coordinacién con el Jefe de Capacitacion y responsable de
gestion ambiental realizar un cronograma de las capacitaciones

gue se encuentran en el plan.
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7. Trabajadores del Area de Produccion
a. Reportar la no aplicacion del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL vy las situaciones que puedan tener un impacto
ambiental que se produzcan durante las actividades de la planta

5.15. COMPETENCIA FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

5.15.1. Capacitacion al Personal

La empresa debe identificar las necesidades de capacitacion para
que todo el personal cuyo trabajo pueda originar un impacto
ambiental significativo, reciba el entrenamiento apropiado.

a. El personal que realice actividades que puedan causar impactos
ambientales significativos sea competente sobre la base de una educacion,
capacitacion o experiencia apropiada.

Los trabajadores de cada funcion y nivel relevante deben ser conscientes de:

a. Laimportancia de cumplir con la Politica Ambiental, los procedimientos
e instructivos ambientales y los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental.

b. Los impactos ambientales significativos, existentes o potenciales,
causados por sus actividades y los beneficios ambientales derivados de
una mejora de su desempernio.

c. Sus roles y responsabilidades para cumplir con la Politica Ambiental,
los procedimientos e instructivos ambientales y los requisitos del
Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo aquello relativos a los planes
de contingencia y respuesta ante situaciones de emergencia.

d. Las posibles consecuencias de no cumplir con lo especificado en los
procedimientos operativos.
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SISTEMA DE GESTION
PROCEDIMIENTO AMBIENTAL-P-07
CURTIEMBRE 00
JAVIER R. Version: 14/12/2015
QUISPE COMPETENCIAY TOMA DE Fecha: Responsable SISTEMA
PILCO CONCIENCIA Revisado: DE GESTION
Aprobado: AMBIENTAL
GG
1. OBJETIVO

El presente procedimiento define el proceso que asegura a todo el personal de la
empresa que este dentro del sistema de gestién o pueda generar algin impacto
significativo, es competente en base a formacion, capacitacién

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema
de Gestion Ambiental.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.5 Definiciones

* Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera,
incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

* Formacion: Ensefianza de los conocimientos generales o especificos
gue una persona necesita para desarrollar su labor en un determinado
puesto de trabajo.

* Impacto ambiental significativo: Es aquel que afecta directamente al

ser humano.

3.6 Abreviaturas
* Responsable del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Representante
de la Direccion

« GG: Gerente General

» SGA: Sistema de Gestion Ambiental

 EA: Encargado de area

95

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM £ DE SANTA MARIA

4. DESARROLLO

ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
Determinacion de las El responsable del SGA identifica las necesidades de
. . o . Responsable SGA/
necesidades de formacion, y se planificara las formaciones o GG
formacion capacitaciones adecuadas, con apoyo de Gerencia.
Se procedera a la planificacion e imparticion de la EA/Responsable
Planificacién de la formacion o capacitacion segun corresponda SISTEMA DE
formacion Mediante formato: RH-F-04 Programa de GESTION
Capacitacion AMBIENTAL/GG
Para la formacion general se procedera a dar a
conocer a los empleados la politica, objetivos, asi Responsable del
Formacién General como transmitir la importancia del sistema de gestion, SISTEMA DE
comunicar las responsabilidades y los aspectos GESTION
ambientales significativos de la curtiembre. RH-F-02 AMBIENTAL

Registro a Reunién

El encargado del Sistema mandara su plan de
capacitacion Anexo XXVIII a recursos humanos,
para que se pueda incluir en el formato RH-F-04
Programa de Capacitacion, que se hace anualmente.

Responsable del

Capacitacion del ;& ~ ral s ' SISTEMA DE
Asi mismo se pondrd en practica instructivos de
personal cémo desarrollar las tareas ANEXO XXIX (ejemplo de GESTION
; ! ¥ AMBIENTAL/EA
instructivo)
Las asistencias a estas capacitaciones se veran en el
formato RH-F-02 Registro a Reunion
Evaluacion de la Las capacitaciones realizadas, se medird su eficacia
capacitacion por medio de exdmenes
Anexo XIX RH-F-02 Registro a Reunion
Anexos

Anexo XX RH-F-04 Programa de Capacitacion

5.15.2. Procedimiento para la comunicacion relacionada al SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL

Este procedimiento se desarrolla con la finalidad de establecer
formalmente como se llevar4d a cabo la comunicacién entre las
partes involucradas en el SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL. Se
presentan los diagramas de flujo que detallan como se realizan las
comunicaciones del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (sea
internas o externas), asi como las tablas N 22 y N 23, las cuales
muestran detalladamente las partes involucradas, las funciones, la
documentacion, y cuando y cémo se desarrollan las actividades

descritas.
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SISTEMA DE GESTION
PROCEDIMIENTO
AMBIENTAL-P-08
CURTIEMBRE 00
JAVIER R. o 5 14/12/2015
UISPE Comunicacion Interna y Externa Version: Responsable
para el Sistema de Gestién Fecha: SISTEMA
PILCO _ Revisado: DE
Ambiental Aprobado: GESTION
AMBIENTAL
GG
1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objetivo establecer los criterios para una
correcta comunicacioén interna y externa en materia medio ambiental.
2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema
de Gestion Ambiental.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.7 Definiciones
¢ Comunicacion interna: Aquella que se establezca cuando tanto emisor
como receptor pertenezcan a los departamentos, areas o servicios de
los cuales consta el Ayuntamiento.
¢ Comunicacién externa: Por exclusion, aquella que no sea interna.
Estas comunicaciones incluyen las quejas, reclamaciones, denuncias,

etc. con caracter medioambiental.

3.8 Abreviaturas
* Responsable del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Representante

de la Direccién
e GG: Gerente General
» SGA: Sistema de Gestion Ambiental

* EA: Encargado de area
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4. DESARROLLO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Detecta la
necesidad de
comunicacion

interna o externa

El responsable del SGA determina Ila
informacion que debe darse a conocer interna
0 externamente y recomienda los medios de
difusion

Responsable
SGA

Tipo de informacién

Comunicacion interna: se basara en la politica,
requisitos legales y todo lo que concierne al
sistema de gestion que considere el
responsable

Comunicacion externa: como peticiones de
informacién medio ambiental, o dar a conocer
a los proveedores y clientes cambios en
politica, objetivos y todo lo concerniente al
sistema de gestion que el responsable
considere. Se llenara registro de reunion
correspondiente. Anexo XXIV

Responsable
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL/GG

Si la informacién es interna se debera llenar
un registro de Reunién

Si la comunicacidbn es externa se debera
entregar a la gerencia, El gerente general
determinara la informacion que sale de la
empresa hacia las partes interesadas.

Responsable del
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL/GG

La Gerencia o el responsable analiza la
solicitud de comunicacion y realizan la
respuesta en un tiempo no mayor a 5 dias
dependiendo el tipo de informacion que se
requiera

Responsable del
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL/GG

El responsable del SGA debe elaborar un
reporte donde describa la informacion interna
deseada asi como las solicitudes externas.

CANALES DE
COMUNICACION

Reuniones de grupo, Publicaciones internas.
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Cuadro N°22 Comunicaciones internas entre las part es involucradas.

PERSONA

DOCUMENTACION

interna.

ETAPA TAREA ENCARGADA CUANDO DONDE RELACIONADA A LA
TAREA
) . Definir cuales el
Fase 1. Sphmtar asuntoy 5 Cuando lo requiera. | Al area determinada.
informacion.
redactar
- Responsable del
(o]
Fase 2: Solicitar el ﬁf\?gfr';zgﬁ)'n'\' I‘j)e SGA Luego de Definir | SISTEMA DE
N° de Informacion entreqa y informacion. GESTION
ga. AMBIENTAL.
Enviar copias al LUeg@'te eniingsy
) . P al Responsable del |Lugar de trabajo de
Fase 3: Enviar personal :
. : SGA Sistema de las personas
Informacion involucrado en el - )
Gestion involucradas.
asunto. -
Ambiental.
Fase 4: Archivar el ﬁéc?évgé LIja?a Archivo del SISTEMA
documénto co?nunicacic’)n SGA Inmediatamente. DE GESTION
' AMBIENTAL.

Fuente: Elaboracién propia

En el presente cuadro se observan las comunicaciones internas con el objeto de definir que hara cada persona respecto a la

comunicacioén interna en cada etapa o fase y que documentacion necesitara.
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Cuadro N°23 Comunicaciones externas (partes intere sadas).

PERSONA

DOCUMENTACION

ETAPA TAREA CUANDO DONDE RELACIONADA A
ENCARGADA LATAREA

Fase 1: Recepcion Inmediatamente a
de solicitud Externa | Recepcionar la solicitud SGA la entrega del
de informacion documento.

o Dejar constancia SISTEMA DE GESTION . Registro de
Fase 2:Registrar. en el registro de Inmediatamente.

- AMBIENTAL. Documentos.
documentos recibidos.

Fase 3: Enviar Gerenecia determina si Inmediatamente
documento a informacion del sistema Gerente después del
gerencia sale de la empresa. registro.

: : : Archivo del SISTEMA
gssﬁrﬁéﬁ‘tfh'var dAgzt'r‘;aermo SGA Inmediatamente. DE GESTION

' ' AMBIENTAL.

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se observan las comunicaciones externas con el objeto de definir que hara cada persona respecto a la

comunicacion interna en cada etapa o fase y que documentacion necesitara.
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5.16. DOCUMENTACION
5.16.1. Manual del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Ver Anexo V

5.17. CONTROL DE DOCUMENTOS

Procedimiento Control de Documentos requisito fundamental de la norma
ISO 14001:2004

PROCEDIMIENTO SGA-P-01
CURTIEMBRE 00
JAVIER R 14/12/2015
— CONTROL DE DOCUMENTOS Y | Yérsion:  Responsable
QUISPE Fecha: SISTEMA
REGISTROS Revisado: DE
PILCO Aprobado: GESTION
AMBIENTAL
GG

5. OBJETIVO

Garantizar que la documentacion y los registros del Sistema de Gestion
Ambiental, se encuentren controlados considerando la elaboracion, aprobacion,
distribucién y una correcta identificacion de los documentos internos y externos.

6. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema

de Gestion Ambiental.

7. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
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3.9 Definiciones

» Documento: Informaciény su medio de soporte

Nota 1: El medio de soporte puede ser papel, disco magnético, Opticos o
electrénicos, fotografia 0 muestra patrén o una continuacién de éstos.

Nota 2: Con frecuencia un conjunto de documentos, por ejemplo
especificaciones y registros se denominan “documentacion”.

Nota 3: Algunos requisitos (por ejemplo el requisito ser legible) estan
relacionados con todos los tipos de documentos, aunque puede haber
requisitos diferentes para las especificaciones (por ejemplo, el requisito de
estar controlado por revisiones) y los registros (por ejemplo, el requisito de

ser recuperable).

» Documento Externo: Documentos de origen externo, que la organizacion
determina necesarios para la planificacion y operacion del Sistema de
Gestion Ambiental. Ej.: Normas, Leyes, Manuales.

 Documento Interno:  Conjunto de documentos elaborados por la
Curtiembre con la finalidad de normar y/o estandarizar las politicas,
principios y actividades a desarrollar, dentro de la organizacion. Ejemplo:

Manuales, Procedimientos, Instructivos, Formatos.

» Documento Obsoleto: Documento que ha perdido vigencia.

 Manual: Documento que especifica la forma de administrar una

organizacion.

* Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso.

* Instructivo: Forma de desarrollar una actividad referida generalmente en

un procedimiento, cuyo principal fin es detallar la actividad en si.
102

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE _—
V gy = CATOLICA

LB :
TESIS UCSM ~  DE SANTA MARIA

 Formato: Tipo de documento interno que sirve como soporte para registrar

la informacion y recopilacion de datos.

* Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas. Los registros pueden ser fisicos o

electronicos y pueden provenir de formatos en algunos casos.

* Reglamento: Documento interno, generado para cumplir con un requisito

legal, que contiene un conjunto de normas.

* Representante de la direccion:  Son las personas responsables del

Sistema de Gestion Ambiental.

3.10 Abreviaturas
* Responsable del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Representante

de la Direccion

« GG: Gerente General
» SGA: Sistema de Gestion Ambiental

* EA: Encargado de area

8. ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

AMBIENTAL / Objetivos del
SISTEMA DE GESTION

ANADIENT-AL
NANARHENEEAL

Manual

[ Procedimientos ]

Instructivos / Especificaciones
Registros

Documentos Externos

\
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ACTIVIDAD |

DESCRIPCION ACTIVIDAD

| RESPONSABLE

1. DOCUMENTOS INTERNOS

Requerimiento
y Elaboracién

El requerimiento para elaborar un documento, nace
de cualquier colaborador de la organizacion, éste
prepara un borrador lo presenta al encargado de
proceso (GG, Responsable del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL, Encargados de area) para
Su revision.

Todo el Personal

Revisién y
Aprobacion

Revisa todos los documentos, si esta conforme lo
presenta para su aprobacion. El documento estara
revisado y aprobado siempre y cuando se evidencie
la confirmacion de la aprobacion mediante correo
electrénico. Deben aparecer las iniciales del
encargado en el encabezado. Ver cuadro de
revisiones y aprobaciones.

Cuadro de Revisiones y Aprobaciones
Documentos REV APROB
Responsable
del SISTEMA

DE

GESTION

AMBIENTAL
Personal de
area
Responsable
del SISTEMA
DE

GESTION
AMBIENTAL

Documentos del
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

Documentos del
area

GG

Encargado
de Area

Politica de

Gestion GG

El encabezado debe tener la estructura que se
define en el Anexo #1 Estructura y Codificacion
de la Documentacion.

EA/Responsable
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL/GG

Ingreso al
Sistema

Una vez aprobado los documentos, el
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL ingresa la documentacion en la
carpeta del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL,
donde las personas con acceso a computadora
tendran acceso a la informacibn como “solo
lectura”, el resto de personas tendran acceso a los
documentos impresos como copias no controladas.
Se debe ingresar la informacion en el SGA-F-01
Lista Maestra de Documentos Internos,
incluyendo la version, la fecha de aprobacion.

Responsable del
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

Difusion

El RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION

Responsable del
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
AMBIENTAL comunica al éarea relacionada, el SISTEMA DE
cambio en el documento indicandole la ruta GESTION
electronica donde se puede ubicar al mismo. Si se AMBIENTAL
requiere repartir el documento en fisico, estos
llevaran el texto “UsoO
INTERNO RESERVADO CUALQUIER COPIA
IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO SERA
CONSIDERADO COMO COPIA NO
CONTROLADA". Se Controla la distribucion a
través del SGA-F-01 Lista Maestra de
Documentos Internos .
So6lo en el caso que el RESPONSABLE DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTALIo considere
necesario se realizara una charla de capacitacién a
cargo de él o la persona que él designe.
En caso algun documento requiera ser modificado,
el responsable del area entregara un borrador al
encargado de area, para su revision y aprobacion.
(Regresar a etapa #2).
La identificacion de cambios se realizar4 de la
siguiente forma:
= e Responsable del
e, Tipo de Adicion y/o o
Identlflcac_;lon documento ol liesaiaT Eliminacion SISTEMA DE
de cambios Manuales GESTION
., : AMBIENTAL
procedimientos, Cursiva y Asterisco (%)
instructivos, Subrayado
especificaciones
B (o Comparaci_é,n Comparaci_é,n
Politica con la version | con la version
anterior anterior
Una vez realizados los cambios y actualizado el
SGA-F-01 Lista Maestra de Documentos
Internos , la version obsoleta se guarda en el
archivo electronico “obsoletos” y se incluye la
nueva versién en la respectiva carpeta. Responsable del
Documentos | En caso hubiera copias en fisico estas se recogen, | SISTEMA DE
Obsoletos se destruyen y se entrega la nueva version del GESTION
documento. AMBIENTAL
Todos los documentos del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL son revisados minimo una vez al afio.
2. DOCUMENTOS EXTERNOS
El RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION Responsable del
AMBIENTAL es responsable de identificar, SISTEMA DE
Identificacion | actualizar y mantener los documentos externos GESTION
necesarios para la planificacion y operacion del AMBIENTAL
Sistema de Gestion Ambiental.
105

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE - B I % UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
Los documentos externos se controlaran a traves
del SGA-F-02 Lista Maestra de Documentos

Externos , donde se indicara la vigencia del mismo.
En caso se requiera distribuir una copia del
Documento externo a otra area, ésta se entregard | Responsable del
con un sello de “COPIA CONTROLADA” y el area | SISTEMA DE

Distribucion gue mantenga el documento original controlara la GESTION
distribucién a través del SGA-F-02 Lista Maestra AMBIENTAL
de Documentos Externos.

En el caso que se desee almacenar algun

Documentos documento externo Obsoleto, éste ten_dré que llevar Responsable de
el sello de “OBSOLETO” en la primera cara a <

Obsoletos Area

manera de identificacion de los que se encuentran
vigentes.

3. CONTROL DE REGISTROS

Los responsables de cada area se encargaran de
actualizar el SGA-F-03 Lista Maestra de
Registros , donde se definen los controles de

e identificacion, almacenamiento, proteccion,
Identificacion recuperacion, retencion y disposicion final de los Responsable de
y Control : . Area

mismos.
El RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL tendra acceso a todas las Listas de
Registros de todas las areas.

Nota: Los brochure y/o folletos no estan sujetos a este procedimiento.

Fuente : Elaboracion propia.
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5.17.1. Lista maestra de documentos internos
Se encuentra en el Anexo |l

5.17.2. Lista maestra de documentos externos

Se encuentra en el Anexo Il

5.17.3. Lista maestra de registros
Se encuentra en el Anexo IV

5.18. CONTROL OPERACIONAL

PROCEDIMIENTO SGA-P-09
00
CURTIEMBRE 14/12/2015
JAVIER R. < 1N \ I Version: Responsable
rocedimiento de contro 3
QUISPE _ Fecha. SISTEMA
operacional Revisado: DE
PILCO Aprobado: GESTION
AMBIENTAL
GG

1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objetivo definir la metodologia para llevar a
cabo control de operaciones que puedan causar un impacto ambiental

significativo.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema
de Gestion Ambiental.
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3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.11 Definiciones
» Aspecto ambiental: Elemento de las actividades productos o servicios
gue interactian con el medio ambiente
» Control: Mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la empresa
para la deteccién y correccion de errores que conlleven a un mal

manejo ambiental.

3.12 Abreviaturas

* Responsable del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Representante
de la Direccion

» GG: Gerente General
» SGA: Sistema de Gestion Ambiental

e EA: Encargado de area
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
Cuando el responsable del SGA identifique en
Detecta la la matriz de aspectos ambientales
necesidad de significativos recoger:%tO informacién  para Responsable
Tratamiento informar al Gerente la necesidad de SGA/GG

aspectos.

contrarrestar estos aspectos.

Establecer y definir
controles

De acuerdo al aspecto ambiental identificado
se decidira qué tipo de control es el que se
establecera. Esto se podra apreciar en la
matriz de aspectos ambientales
significativos con sus controles respectivos
en el Anexo XXVI

Responsable
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL/GG

Tipos de controles

El responsable del SGA revisara que tipo de
control implementar, para tratamiento de
residuos sélidos, plan de manejo de residuos,
suministro de energia y agua, reciclaje y
gestion de aguas residuales, los tipos de
controles a utilizar son 5: Reduccién en el
origen, Reusar o reciclar, Control de
ingenieria, Administrativos, Disposicion final.

Responsable del
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL/GG

Implementar los controles existentes, y llevar

Responsable del

n registro de estos como indicadores,
Implementar los u g.' ) e 'kt SISTEMA DE
inspecciones, identificacion de aspectos e
controles impactos sus medidas de mitigacion GESTION
P y 9 AMBIENTAL/GG
propuestas.
Se debe verificar la implementacion de los
Verificar la controles mediante los indicadores de la

implementacion

gestion ambiental
seguimiento.

propuestos y hacerles

Fuente : Elaboracién propia.
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5.19. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

INTRODUCCION

Javier R. Quispe Pilco, posee instalaciones en la ciudad de Arequipa en la
localidad de rio seco, esta sujeta a la probabilidad de que se origine un incidente
el cual pudiera terminar en pérdidas (dafio personal, bienes, oportunidades de
negocio, comunidad, etc.).

Con la finalidad de disminuir la gravedad de dichos eventos, Javier R Quispe
Pilco implementa y aplica técnicas de mitigacion de pérdidas (Planes de
Emergencia) en forma eficiente y oportuna.

El presente Plan de Contingencias y Respuesta a Emergencias, ha sido disefiado
para establecer las pautas generales, funciones y responsabilidades orientadas a
responder adecuadamente a situaciones de emergencia que puedan ocurrir en
las areas e instalaciones de la empresa.

Objetivo General

Proveer de manera simple y clara los lineamientos generales respecto de las
principales acciones a tomar, que permitan enfrentar adecuadamente
situaciones de emergencias en nuestra empresa.

Obijetivos Especificos

e Cumplir con los requerimientos legales, en materias relacionadas a la
respuesta en caso de emergencias.

» Establecer los procedimientos de comunicacién, respuesta, mitigacion,
manejo y eliminacion de residuos ante la ocurrencia o inminencia de una
emergencia.

» Responder en forma rapida y eficiente (con responsabilidad y las mejores
técnicas) a cualquier Emergencia, con posibilidad de riesgo para la vida
humana, la salud, el medio ambiente, las instalaciones y los equipos.

» Contar con una Organizacion estructurada, planificada y con distribucion
de responsabilidades para enfrentar eficazmente una emergencia a fin de
minimizar las pérdidas post emergencias.
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ALCANCE

El alcance de este documento incluye a todos los trabajadores de Javier R
Quispe Pilco, y para personal que se encuentra de visita y otros que estén dentro
de las instalaciones.

Definiciones

- Amago: Fuego en pequefia proporcion, puede ser extinguido en los primeros
momentos por personal presente en el lugar con los elementos que cuentan
antes de la llegada del personal especializado.

- Analisis del Riesgo: EIl proceso de repasar las exposiciones a riesgo con el
objetivo de eliminar, mitigar o aceptar tales exposiciones.

— Area Critica: Espacio fisico que debido a sus caracteristicas geogréaficas, de
disefilo y operacion presenta mayor riesgo de ser susceptible a una
emergencia.

- Contingencia: Conjunto de acciones y recursos existentes para prevenir,
paliar o neutralizar las consecuencias que pudieran sufrir las personas, el
ambiente, bienes, sistemas y servicios de la operacion.

- Derrame: Liberacién al ambiente de elementos y/o sustancias que puedan
significar un efecto adverso para la poblacion y/o el medio ambiente.

- Emergencia: Situacién generada por el riesgo inminente u ocurrencia subita
de dafios materiales, a las personas, y/o al ambiente que requiere una
movilizacion de recursos. Una emergencia puede ser causada por: incidentes,
accidentes o desastres, un incidente se considera como una emergencia si la
magnitud del mismo requiere de la intervencion de personal especializado
(brigadistas) o no puede ser controlado por el area donde se presenta.

- Extricacién: Término utilizado en emergencias que consiste en rescatar a
una persona atrapada que no puede liberarse por si misma o acceder a ella
para su rescate. Asi mismo, este término es usado normalmente para la
extraccion vehicular, es decir, de evacuar de forma segura (inmovilizado) a un
accidentado ubicado dentro de un vehiculo tras haber sufrido un accidente de
transito o emergencia médica.

- Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
la organizacion.

- Incidente ambiental: Evento no deseado, que resulta o puede resultar en un
impacto negativo al medio ambiente, generado por las actividades de
CODIRESA SAC o de terceros.
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- Incidente: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el(los) que ocurrié o
pudo haber ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o
dafio a la propiedad o victima mortal (fatalidad).

NOTA 1:
Un accidente es un incidente que da lugar a lesion, enfermedad o victima
mortal (fatalidad).

NOTA 2:

Un incidente en el que no hay lesion, enfermedad, ni victima mortal
(fatalidad) también se puede denominar como “casi-accidente” o cercano
a perdida (situacion en la que casi ocurre un accidente).

NOTA 3:
Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

- Primera Respuesta: Actividad realizada por el supervisor del érea
consistente en habilitar los recursos de soporte necesarios para el desarrollo
de las actividades especificas de respuesta y control de la emergencia, asi
como el asegurar la evacuacion del personal a las zonas de seguridad y
delimitacion de zonas de riesgo.

- Punto de Encuentro: Lugar que sirve como punto de contacto entre el
personal designado por el supervisor del area.

- Respuesta de Emergencia: Esta fase incluye procedimientos de evacuacion,
contencion ambiental, planes de comunicacion y evaluaciones en el lugar de
la emergencia. La respuesta ante emergencias también incluye identificar la
Estructura de Comando de Incidente y coordinar actividades con autoridades,
tales como Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional u otras
instituciones del gobierno.

- Emergencia Médica: Grado superior a una urgencia; situacion en la cual
existe un peligro inmediato, real o potencial, para la vida del paciente, o riesgo
de secuelas graves permanentes, si no recibe atencién sin demora .

Lista de teléfonos de emergencia

N° Entidad Teléfono

1 Compania Departamt?ntal de Bomberos del 213333 Anexo 116
Peru

2 Defensa Civil 430343/430101

3 Essalud Arequipa 380370/214110

4 Essalud Yanahuara 270049

5 Hogar Clinica San Juan de Dios 382400

6 Sedapar S.A. 492115

7 Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. 381200/381188

112

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNI\{ERSIDAD
§ CATOLICA
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Elaboracion y difusién de cartillas de respuesta ante emergencias

Cada afo se difundira el Plan de Contingencia y Respuesta a Emergencias a
todo el personal , parte de esta capacitacion involucra el uso de material
audiovisual y la entrega de cartillas informativas.

EL TRABAJADOR Y/O PERSONA INVOLUCRADA, debe:
1. Mantener la calma.
2. Comunicar de manera inmediata a su supervisor
o supervisor de seguridad al numero 945237272
3. Proporcionar informacion necesaria y adecuada.
4. Indicar el lugar de la emergencia.

SUPERVISOR DE SEGURIDAD, debe solicitar:

1. Nombre y drea de trabajo de la persona reportante
2. Tipo de emergencia que se esta desarrollando.

3. Ubicacion de la emergencia reportada.

4. Numero de personas accidentadas y su condicion.
5. Medios de comunicacion para coordinaciones.

ZONAS SEGURAS

1. Todo personal involucrado en una
emergencia debera dirigirse en forma
tranquila, a las zonas seguras sefaladas
dentro de las instalaciones.

2. Permanecera en el lugar hasta que la
emergencia se haya controlado.

3. Si la emergencia es fuera de las
instalaciones, identificar y mantenerse en una
zona segura; comunicar al supervisor de

seguridad de turno 945237272; 0 a ZONA SEGURA

subgerencia 959652515.

PLANIFICACION Y PREPARACION ANTE EMERGENCIAS

Identificacion de Potenciales Emergencias
Potenciales Emergencias dentro de las instalaciones:

En términos generales podemos mencionar las siguientes:

« Emergencias Médicas.
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* Incendios.

* Emergencias por Incidentes Ambientales con Materiales
Peligrosos.

* Sismos.

* Inundaciones.

» Desastres naturales

Niveles de Emergencia:

* Nivel I; El personal de area puede controlarlo, se emite el reporte

respectivo.

» Nivel Il; Requiere la presencia de personal especializado (médico,
rescatistas).

« Nivel Ill; Ni El personal del area, pueden controlar por los cual se

requiere apoyo externo 'y las comunicaciones externas
correspondientes de acuerdo al procedimiento de notificacion de la
emergencia.

5.19.1. Identificacion de riesgos y emergencias

Debera determinarse, en primer lugar los posibles riesgos tanto

operativos como naturales que puedan presentarse durante la vida

del proyecto, para ello realizaremos un analisis preliminar de riesgos

(APR).

Para realizar el anadlisis de riesgos se sigue el siguiente

procedimiento:

- Determinar el tipo de riesgo que se presente en areas fijas,
pudiendo ser incendio, sismo, problemas eléctricos, etc.

- Realizar una descripcién detallada de procedencia o causa del
riesgo.

- Consecuencias en el aspecto material y humano.

- Se califica el alcance o los efectos del desastre (ALTO, MEDIO
O BAJO)

- Culminar con las propuestas de las medidas preventivas o

correctivas segun cada area.
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Cuadro N°24 Analisis de Riesgo

Analisis de Riesgo por Areas para la curtiembre JAVIER R. QUISPE PILCO

LM edidas preventivas o

Area Riesgo Descripcion del riesga Consecuencias Calificacio .
colrectivas
Infraestructura de mate . . .
Aplastamientos, Realizar Simulacros. Colocado de
. noble con techo de B o . .
Sismo caidas, resbalos, Alta sefalizacidn de evacuacion y zonas
concreto. Falta de golpes seguras
Senalizacion. ) )
Linea de cableado de las Revisado de cableado
(*)Zona Administrativa ) . . peribdicamente. Instalar un sisterra
Incendio computadoras Quemaduras, asfixig. Medio -
de proteccion del cableado, para
sobrecargada en .
evitar sobrecargas.
conectores, puede causar pr ™ Revisado d blead
Eléctri calentamiento y causatr Quell’na u:if)lsl C_,Oql'e' Medi e\.ﬂ,sc? ode ;:a Ieat :) ist
éctrico incendio o cortos circuitds 9°'Pes, f rilacion edio perio lcam_e’n e. Instalar un sistenmja
ventricular de proteccion del cableado y
Verificacion mensual de la
construccion de los techos ante
Infraestructura . - . .
- Aplastamientos, posibles oxidaciones de perfies de
. prefabricada, de perfies . . .
Sismo caidas, pisos Alta acero y planchas galvanizadas.
de acero y planchas - .
. . resbalosos, golpes Utilizar EPP’s.
galvanizadas y eternit.
Realizar Simulacros.
Desprendimiento del botal Ahogamiento, Inspeccionar y dar mantenimiento
Inundaciones| de su eje, ruptura de | aplastamiento, golpels, Medio los botales y sus soportes para
tanque de agua fracturas, caidas. detectar desgaste o defectos. .
Litilizar EDD”.
Utilizacion de EPP’s, hojas de
Zona de Botales Derrame y contacto con . ; & . : y e
P L . Intoxicaciones, dafias . seguridad de los insumos quimicos,
Quimico los insumos quimicos Medio ) L,
a la salud. implementacion lavaderos y/o duc
durante los procesos .
de emergencia.
Linea de cableado .
sobrepuesto en la pare(d, Revisado de cableado _
Eléctrico no protegido ante posiblagut?ma_l’duras, c_;hoql, e, Medio perlodlcam_e,nte. Instalar un Slste_l_"ra
terremotos el sistema dke fibriaciéon ventricular de protef:mon del cableado. Utilizar
cableado provocaria cor de EPP’s
. Dislocaciones, Colocar cartel de riesgo,
.. Atrapamientos de - ¢ .
Mecanico . fracturas, perdidas de Medio mantenimiento por personal
extremidades . s - .
extremidades especializado. Utiizar EPP’s
Linea de cableado
sobrepuesto en la pared, Revisado de cableado
no protegido ante posibles periddicamente. Instalar un sistemna
Incendio terremotos el sistema de Quemaduras, asfixid. Alto de proteccion del cableado.
cableado provocaria cor Limpieza programada, ventiacién
circuitos. Presencia de constante. Utilizacion de EPP’s.
viruta de cuero alrededo
Zona de Revisado de cableado
Lijado/Raspado Eléctrico Cableado mal disenadao,Quemaduras, choque, Medio periddicamente. Instalar un sistenrja
cortos circuitos. fibrilaciéon ventricular de proteccidon del cableado. Ultilizar
de EPP’s
Verificacion mensual de la
Infraestructura Aplastamientos, construccion de los techos ante
Sismo prefabricada, de perfies caidas, pisos Alto posibles oxidaciones de perfiles dp
de acero y calaminas.| resbalosos, golpes. acero y calaminas. Utilizar EPP’s.
Realizar Simulacros.
Verificacion mensual de la
Infraestructura -
. . construccion de los techos ante
prefabricada, de perfiles Aplastamientos, . . B
. f . posibles oxidaciones de perfiles dp
Sismo de acero y calaminas. caidas, resbalos, Alta .
Ubicada en el sequndc olbes acero y planchas galvanizadas.
X 9 golpes. Utilizar EPP’s.
nivel.
Realizar Simulacros.
Derrame, contacto e . . Utilizacion de EPP’s, hojas de
. » . Intoxicaciones, . . P
. inhalacion de los insumas ) ) seguridad de los insumos quimicof,
Quimico P envenenamiento y Medio . [
Zona de quimicos durante los ~ implementacion lavaderos y/o duc
N i darios a la salud. .
Acabados/Estirado/Pir procesos. de emergencia.
tado
Linea de cableado
sobrepuesto en la pared, Revisado de cableado
. i ible©uemaduras, choque, ) eriddicamente. Instalar un sistenja
Eléctrico no protegido anFe posibke =mac > q Medio P c T
terremotos el sistema dle fibrilacidn ventricular de proteccidn del cableado. Ultilizar
cableado provocaria cor’ de EPP’s
circuitos
. Dislocaciones, .
Atrapamientos de - Colocar cartel de riesgo,
.. . . fracturas, perdidas de . .
Mecanico |extremidades Vo cortes @ : Medio mantenimiento por personal
! . i extremidades, - . .
cuchillas 6 navajas especializado. Utiizar EPP’s
desangrados
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Revisado de cableado
Incendio Cortos circuitos. Quemaduras, asfikia. Medio|periddicamente. Colocar carteles
prohibiciéon de fumar.
Utlizacion de EPP’s, hojas de
Derrame y contacto con . . N ) . L.
. . o Intoxicaciones, dands . seguridad de los insumos quimico
Quimico los insumos quimicos a la salud Medio implementacion lavaderos y/o duc
Almacen durante los procesos : P : y
de emergencia.
Infraestructura de mate Aplastamientos, ! , ) .
. P . . . Realizar Simulacros. Verificacion de
Sismo noble con techo de caidas, pisos Medio )
carteles de salida.
concreto. resbalosos, golpes

Fuente: Elaboracion Propia

En las tablas anteriores podemos observar el andlisis de riesgo con el objeto de saber por cada zona que se tiene en la

empresa que se debe hacer en una emergencia su riesgo su consecuencia y las medidas que se ha de tomar una vez suceda

una emergencia.
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Los objetivos del Plan de Contingencias de las empresas curtidora Javier

R. Quispe Pilco, estan basados en el cumplimiento de lo siguiente:
Identificar puntos criticos de control en prevision de contingencias, que
atenten contra la seguridad de la empresa, salud de los trabajadores y
el medio ambiente.

- Determinar los medios de proteccion necesarios para las diferentes
brigadas de emergencia que se establecera en la Curtiembre.
Determinar las funciones y responsabilidades de las diferentes
brigadas de emergencia de la Curtiembre.

- Implementar los planes de evacuaciones para cada tipo de emergencia
gue se haya determinado.

5.19.2. Métodos de Proteccion

La Empresa hara uso de los siguientes métodos de proteccion para
eliminar o mitigar cualquier emergencia producida en la planta:

5.19.3. Medios Técnicos (equipamiento)

La empresa antes mencionada en su planta implementara lo
siguiente:
- Sefializaciéon de Vias de Evacuacion para caso de emergencias.
Alarma de Emergencia.
Extintores ubicados estratégicamente.
Ubicacion estratégica del botiquin de emergencia.
« Lugar de de reunién de emergencia.
« Alumbrado de emergencia.

5.19.4. Estructura de los Responsables en Caso de Emergencia

Se presenta una estructura de emergencias, donde el principal
responsable es el representante legal de la empresa.
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RESPONSABLE DE EMERGENCIAS
Representante Legal

|

ENCARGADOQ DE INCENDIOS, SISMOS, EVACUACION
DE PERSONAL

Técnico encargado de Planta

|

ENCARGADO DE PRIMEROS AUXILIOS

Operario de Planta

Fuente: Elaboracién Propia

Se detalla una estructura jerarquica en caso de emergencias con el
objeto de saber quién es el responsable directo el encargado de la
repuesta ante emergencias y el encargado de primeros auxilios.
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5.19.5. Funciones y Responsabilidades:

A. Responsable de emergencia:
Funcion : Garantizar la optima aplicacion y ejecucion del Plan de
Contingencia.
Responsabilidades:

. Verificar la oOptima implementacion del Plan de Contingencia,
asegurando su efectividad y formulacion acorde con las exigencias de
la empresa curtidora.

. Evaluar el nivel de la emergencia.

. Coordinar las actividades y definir las mejores estrategias.

. Mantener actualizados directorios de emergencia, contactos con
asesores y soporte externo.

. Realizar inspecciones de Seguridad.

B. Encargado de emergencias y primeros auxilios
Reporta a: Responsable de la Emergencia

Funcion: Estd encargado de la ejecucion operativa del Plan
deContingencia.

Responsabilidades:

. Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zona de
almacenamiento y vias de circulacion y rutas de emergencia.

. Generar el mapa de evacuacion y puntos de encuentro.

. Administrar el plan de Seguridad Industrial del proyecto.

. Organizar inducciones al personal nuevo, entrenamiento y
capacitacion para todos los trabajadores y personal.

. Tramitar los permisos de trabajo por emergencias.

. Elaborar el panorama de riesgos antes del inicio de cada actividad

y adelantar las acciones pertinentes para minimizarlos.
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C. Acciones de Emergencia:

Lo realizara todo el personal de la planta debidamente entrenado y tendran
la funcién de ejecutar las acciones de manejo y control de la emergencia.

Evacuaciéon de Personal:

En condiciones normales:

- Senfalizar las rutas de escape (pasillos, ventanas u otros) .

- Bloquear rutas peligrosas y sefalizar rutas alternas.

- Establecer el sistemas de alerta, alarma y su manera de operacion.

- Ubicar adecuadamente los extintores, equipos contra incendio y
botiquines de primeros auxilios.

En el momento de la emergencia:
. Dirigir la evacuacion del personal. Efectuar las labores de rescate de

heridos.

Primeros Auxilios:

En el momento de la emergencia:

- Auxiliar correctamente a personas accidentadas o enfermas.

- Detener hemorragias y tranquilizar al paciente.

- Suministrar el transporte adecuado a un centro asistencial si este es
necesario.

- lIdentificar las acciones que se realizaran en el sitio del accidente.

- Reconocer las acciones a seguir para atender los accidentados segun
su clasificacion.

- Solicitar la presencia de un médico o una ambulancia.

- Prestar los primeros auxilios conforme a las instrucciones del manual
béasico de primeros auxilios de la Cruz Roja.

120

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Seguridad de personal y equipo

- Velar porque el personal cuente con su equipo de proteccion personal

- Sensibilizar al personal con la importancia del uso de los Equipos de
Proteccién personal.

. Coordinar la realizacion de los examenes de salud ocupacional

- Retirar a sitios seguros en forma inmediata, los bienes que se
encuentren en el lugar del incendio o proximo a éste.

- Determinar el orden de evacuaciéon de los bienes, teniendo en cuenta

su valor e importancia para la empresa.

5.19.6. Extincién de incendios:

En condiciones normales:

- Prevenir la ocurrencia de incendios.

- Identificar los riesgos de incendio en la obra.

- Analizar las vulnerabilidades para establecer los dafios potenciales y
la manera de evitarlos.

- Recibir capacitacion sobre uso y clase de extintores y demas
elementos para combatir el fuego.

En momento de la Emergencia:

« Acudir en forma inmediata al sitio del incendio con extintores
adecuados para combatir el fuego.

- Combatir el fuego hasta extinguirlo o hasta donde las condiciones de
la emergencia lo permitan.

- Cerrar los conjuntos de gases para evitar explosiones.

- Llamar a la compafiia de bomberos e informar sobre los detalles de

ubicacion y caracteristicas presentes durante el incendio.
5.19.7. En caso de sismos:

Los temblores de tierra también se les conocen como Sismos o0

terremotos, los cuales se deben a movimientos de la corteza terrestre.
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La Provincia de Arequipa est4d ubicada en una zona de alta

sismicidad, como se indica en la descripcion geoldgica.

Durante el sismo:

- Mantenga la calma y ayude a que otros hagan lo mismo. No corra,
no grite y no empuje a nadie, muchas veces hay mas accidentes
durante la evacuacion, que por efectos del sismo.

- No se ubique bajo el marco de las puertas, esta es una tradicién
cultural que salvé vidas en el pasado, pero estd matando gente en
el presente debido a la precariedad de la estructura. Salvo que los
marcos de sus puertas estén integrados estructuralmente a la
construccion.

- Es una buena opcion para protegerse de elementos relativamente
livianos debajo de muebles sélidos. La paradoja es que los
muebles modernos tienden a ser menos resistentes.

. Aléjese de ventanas que puedan romperse con el movimiento.

- Si es posible cierre las llaves de gas y desconecte aparatos
eléctricos, pero no pierda tiempo en esto. Si hay peligro de
incendio o fuga de gas, llame a los expertos.

. Si es posible salir a la calle, coléquese en lugares alejados de
cables de alta tension.

- Si estd més arriba de un segundo piso, es dificil que logre salir

antes a la calle o patios antes de que termine el sismo.

Después del sismo.

- Salga de los edificios y casas y permanezca un buen rato fuera de
ellos.

- Debe cuidarse de vidrios (ventanas), techos y cielo rasos
deteriorados, objetos no asegurados en su sitio, especialmente si
tienen puntas, bordes cortantes o son pesados, instalaciones
eléctricas, evite acercase a las edificaciones dafiadas ya que
estas pueden desplomarse y causarle dafio.
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- Solicite ayuda en caso de ser necesaria, si huele a gas, hay
incendio o quedaron atrapadas algunas personas.

- Tenga mucho cuidado al pisar escaleras, si siente que estan
flojas, mejor quédese en donde esta.

- No utilice gas, aparatos eléctricos o encienda cerillos.

- No consuma alimentos que estén en contacto con polvo, vidrios,
escombros u otro contaminante.

- Encienda un radio de pilas, para mantenerse informado y no
propague rumores que pueden asustar indtiimente a los demas.
Atienda las indicaciones del personal de proteccion civil siempre.

- Esté preparado para las réplicas, a veces estas son menores con
mayores consecuencias por los dafos existentes y pueden
presentarse hasta después de varios dias.

- Evite pasar por lugares que se ven o Ud. Sospeche que pudieron
guedar inestables por su apariencia ruinosa; si no hay mas
opcion, no los someta a la carga de muchas personas al mismo
tiempo.

- Haga un inventario humano para saber si salieron todas las
personas presentes en los espacios a su cargo, y verificar su
estado fisico.

- Preste primeros auxilios a quienes los requieren, si ha recibido el
entrenamiento adecuado.

- Use racionalmente las comunicaciones, evite saturar las lineas
telefénicas, para que los servicios de emergencia puedan atender
las llamadas de urgencia.

5.19.8. En caso de lluvias e inundaciones:
La lluvia permite que crezcan los arboles y las zonas verdes, filtra
agua al subsuelo y a los rios subterraneos, y ayuda a limpiar la

ciudad, pero cuando es muy abundante puede causar problemas,
como encharcamientos o inundaciones.
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Después de una lluvia o inundacion:

- Sigue las instrucciones transmitidas por las autoridades a través
de los medios de comunicacion.

- Si hay personas heridas, reportalas inmediatamente a los
servicios médicos.

- Mantente alejado de las areas afectadas. Retirate de arboles,
postes y anuncios en peligro de caer.

- Da aviso inmediatamente a las autoridades de cualquier derrame
de sustancias téxicas o inflamables que detectes.

- Revisa cuidadosamente el area de la planta para cerciorarte de
gue no haya peligro y si no sufrié dafios, permanece en estos.

- Mantén desconectados el gas, la luz y el agua hasta asegurarte
de que no haya fugas ni peligro de cortocircuito.

. Cerciorate de que tus aparatos eléctricos estén secos antes de
utilizarlos.

- Si no cuentas con agua embotellada, hierve o desinfecta con
gotas o pastillas de cloro la que vas a beber.

- Desaloja el agua estancada para evitar plagas y enfermedades.

- Si tu vivienda o tu centro de trabajo estan en una zona afectada,
s6lo podréas regresar a estos cuando las autoridades te indiquen

gue no existe peligro.
Otros riesgos ocasionados por las fuertes lluvias y para los cuales también

debemos prepararnos son las tormentas eléctricas, los torrentes y los

deslaves.
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5.19.9. Simulacros

Se efectuara al menos una vez al afio. Los objetivos principales de los

simulacros son:

- Detectar errores u omision tanto en el contenido del Plan como en las
actuaciones a realizar para su puesta en practica.

- Habituar a los ocupantes a evacuar la edificacion.

5.19.10. Incidentes Ambientales:
Objetivos
— Proveer de manera simple y clara los lineamientos generales
respecto de las principales acciones a tomar, que permitan
enfrentar adecuadamente situaciones de emergencias que
afecten el medio ambiente dentro de nuestros talleres o en las
diferentes instalaciones donde realizamos nuestras actividades.

— Establecer los procedimientos de comunicacion, respuesta,
mitigacion, manejo y eliminacién de residuos ante la ocurrencia o
inminencia de una emergencia.

Riesgos Potenciales

— Contaminacion de aguas, tierras y aire.
- Intoxicacion del personal por contacto y/o inhalacion.

— Generacién de condiciones inseguras por derrames y/o

exposicion.

Procedimiento:

A. Derrames
— Comunicar a la supervision de lo sucedido.

- Si esta entrenado y tiene las herramientas construya diques

con tierra para evitar la propagacion del derrame.
— Aleje a las personas del area del accidente ambiental.

— Elimine todas las fuentes de ignicion.
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- Sino esta en capacidad de atender el derrame, evacue el lugar
del accidente a 20m y alerte a las personas del accidente para

gue no se acerquen.

— Luego de controlar la expansion del derrame se procede a
realizar la recoleccién y limpieza con el EPP adecuado.

B. Incidentes con Otros Quimicos Peligrosos
— Comunicar a la supervision de lo sucedido.

- Evacue el &rea del accidente a 20m de distancia hasta la
llegada del personal con los equipos y materiales adecuados o
a los bomberos.

- No dé Respiracion BOCA-BOCA a victimas de incidentes

con materiales peligrosos.

— Trate de reconocer o identificar el material derramado o fugado,
verificando la presencia de logos, etiquetas, numeros, colores,

carteles, formas.

— Informe a los bomberos los datos que conozca para la atencion

a estos materiales.

- No se exponga ingresando a la zona del incidente, el derrame
o fuga de una sustancia peligrosa, puede ser mortal.

- Una vez que los materiales peligrosos estén neutralizados y si
se cuenta con los EPPs adecuados se procede a realizar la
recoleccion y disposicion.

5.19.11. Planes de Disposicion y Eliminacion
En las actividades para atender emergencia, se genera una variedad de
residuos que deben ser retirados de la zona y dispuestos en los lugares

apropiados.

Es importante la correcta segregacion y disposicion de estos residuos para
evitar y/o minimizar los impactos a la salud y al medio ambiente. Dentro de los

cuales se han identificado:
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— Residuos generados a partir de incendios.

— Residuos generados a partir de derrames.

a) Residuos Generados a Partir de Incendios

Los residuos de materiales quemados o incinerados, seran evaluados para
clasificarlos de acuerdo a su naturaleza o tipo, aquellos residuos que se
clasifiqguen como no peligrosos seran dispuestos en la trinchera de residuos
sélidos inertes (basura) y aquellos que se identifiguen como residuos
peligrosos seran trasladado a las plataformas de almacenamiento temporal
de residuos para su tratamiento o disposicién a un relleno de seguridad, a
través de una EPS-RS.

b) Residuos Generados a Partir derrames

Estos residuos se generan a partir de los derrrames en las instalaciones o
generando como residuos trapos impregnados con quimicos o EPPs con
qguimicos, los cuales seran dispuestos en coordinacion con las autoridades
competentes  utilizando como medios de transporte vehiculos

acondicionados para dicho traslado.

5.19.12. EVALUACION DE LA EMERGENCIA
El area de Medio ambiente y seguridad, elaborara un Informe de Andlisis y

Evaluacion de la Emergencia. El objetivo de realizar dicha evaluacion, es

identificar mejoras para el proceso de Preparacion y Respuesta a Emergencia.
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5.20. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION

PROCEDIMIENTO SGA-P-10
00
CURTIEMBRE 14/12/2015
JAVIER R. 5 dimi de s o Version: Responsable
rocedimiento de Seguimiento )
OUISPE > g y Fecha. SISTEMA
Medicion Revisado: DE
PILCO Aprobado: GESTION
AMBIENTAL
GG
1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objetivo realizar el seguimiento y evaluacion
de los indicadores y metas ambientales en materia a agua, energia residuos
sélidos y residuos peligrosos.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema de
Gestion Ambiental.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.13 Definiciones

» Indicador ambiental: Informacion simplificada y cuantificada que ayudar
a explicar como cambian las cosas a lo largo del tiempo.

* Residuo peligroso: Se refiere a un desecho reciclable o no, considerado
peligroso por tener propiedades que presentan riesgos en la salud y el
medio ambiente. Las propiedades peligrosas son
toxicidad, inflamabilidad, reactividad guimica, corrosividad,
explosividad, reactividad, radioactividad o de cualquier otra naturaleza
que provoque dafio a la salud humana y al medio ambiente.
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3.14 Abreviaturas
* Responsable del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Representante de

la Direccién

+ GG: Gerente General
*» SGA: Sistema de Gestion Ambiental

 EA: Encargado de area

4. DESARROLLO

ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
Detecta la Se identifica los aspectos ambientales
necesidad de significativos Responsable
Tratamiento SGA/GG
aspectos.
De acuerdo a estos aspectos ambientales
significativos en el caso de la empresa: Responsable
Establecer y definir Agua, Energia, Residuos soélidos, Quimicos SISTEMA DE
controles _ _ o GESTION
peligrosos. Se seleccionan indicadores para AMBIENTAL/GG
poder medirlos y asi controlarlos.
Otros aspectos de seguimiento: Responsable del
Tioos de controles Efluentes y LMP con monitoreos. Programa de SISTEMA DE
P monitoreo Anexo XXVII GESTION

AMBIENTAL/GG

Consumo de agua se utilizara el indicador:
M3/Tm y su meta es Reducir en un 2% el
consumo de agua causada por las actividades
de curtido.

Consumo de Energia:

Se utilizara el indicador Kwh/Tm su respectiva
Obtencion de datos | meta ambiental es disminuir 3% el consumo de
energia

Responsable del
SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL/GG

Residuos sélidos:

Se utilizara el indicador Kg/RP(real de
produccién), kilogramos de residuos solidos
utilizados entre el real de produccion.
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ACTIVIDAD

DESCRIPCION ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Insumos quimicos:

Se utilizara el indicador Kg/MES kilogramos de
insumos quimicos peligrosos al mes para
controlarlos.

Posibles
tratamientos

Consumo de agua:

Para el consumo de agua se implementara un
caudalimetro a la salida de cada fulon con el
objetivo de registrar el consumo con el
indicador propuesto y llenar formato para el
control del consumo de agua.

Consumo de energia:

El personal serad concientiza para el uso de
este consumo, solo se mantendra encendido el
equipo cuando este operativo y se llevara a
cabo el indicador propuesto por la norma para
controla los kwh/tm.

Uso de quimicos:

Para la contaminacion de quimicos se propone
descarnar en verde esta técnica permitira bajar
el consumo de quimicos contaminantes como
el sulfuro asi como también traera ahorro en
costos, La precipitacion del cromo reducira el
efluente el cromo Il y el peligroso Cromo VI asi
como también traerd un menor consumo de
agua ya que se reutilizara.

Tratamiento de efluentes:

Se propone un programa de monitoreo en el
Anexo XXVII para la segregacion de DBO,
DQO, grasas, solidos suspendidos, asi como
también la utilizacion de bioenzima que ayude
a bajar estos agentes contaminantes, para el
tratamiento de efluentes también ayuda la
técnica de descarne ya que reduce la
contaminacion de sulfuro y técnica de
precipitacion al cromo con esta técnica el nivel
de cromo trivalente se reduce evitando o
minimizando la formaciébn de  cromo
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hexavalente compuesto cancerigeno,

ahorrando en costos de agua e insumos ya que
con este sistema se puede reutilizar el licor de
cromo para varias pieles.

Residuos sélidos:

Se propone trabajar con una EPS-RS la cual
dispondra de estos residuos, con el
descarnado en verde bajara la contaminacion
en materia de residuos soélidos en esta
operacion, e implementar el plan de manejo de
estos residuos.

ANEXOS ANEXO XXI Formato registro de agua

Fuente : Elaboracion propia.

5.20.1. Monitoreo y medicién

Cuadro N°25 Monitoreo y Medicion

OBJETIVO AMBIENTAL |META AMBIENTAL INDICADOR
Reducir en un 2% el
Minimizar el consumo de consumo de agua
agua en el proceso de causada por las
adobado de cueros actividades de curtido m3/Tm
Disminuir la Generacion Disminuir 5% la Kg/RP(real de
de residuos sélidos generacion de residuos produccién)
generados solidos

Disminuir el consumo de
Energia generado para el | Disminuir 3% el consumo
proceso de curtido de energia Kwh/Tm

Reducir el consumo de

guimicos peligrosos Disminuir 2% el consumo

durante el proceso de quimicos peligrosos Kg/MES
Fuente : Elaboracion propia.

Para el seguimiento y medicion del sistema en los aspectos significativos

se mediran los indicadores propuestos
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5.20.1. Indicador consumo de Agua:

Se tiene el indicado litros por kilogramo de piel en la curtiembre se
tiene al mes 350 pieles a 30 kilogramos por cada piel, al mes se tiene
10500 kilogramos de piel, la curtiembre consume 150000 Litros de
agua al mes, lo cual nos lleva a tener un indicador de consumo de
agua en litros por kilogramo de la division de 150000 litros de agua
entre 10500 kilogramos de piel, esto nos permitird monitorear el agua
consumida por mes por la cantidad de kilogramos requeridos para la
produccion.

Indicador 1 | M3/TM piel

Numero de pieles procesadas
al mes
Producto '
Pieles/Mes C_a r12t|dad
Acabado pie °/Mes KG ™
Cuero
enero 350
Boscal 12 600 10500 10,5
Cuero
febrero 348 12528
Boscal 10440 10,44
marzo Cuerg 354 12744
Boscal 10620 10,62
. Cuero
abril 350 12600
Boscal 10500 10,5
mayo sy 352 12672
Boscal 10560 10,56
. Cuero
unio 356 12816
J Boscal 10680 10,68
julio ‘<3 356 12816
Boscal 10680 10,68
agosto Cuero 354 12744
Boscal 10620 10,62
septiembre Cuero 352 12672
Boscal 10560 10,56
octubre Cuero 350 12600
Boscal 10500 10,5
noviembre Cuero 356 12816
Boscal 10680 10,68
diciembre Cuero 345 12420
Boscal 10350 10,35

Fuente : Elaboracion propia.
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Consumo de Agua y Energia electrica
Agua Energia
Unid. Cantidad | Tipo de Unid. Cantidad Agua
Fuente de /mes Energia de /mes m3/TN
Medida Medida
Canal
enero de m3 150 Eléctrica| KWh 577
regadio 14,28
Canal
febrero de m3 149 Eléctrica| KWh 576
regadio 14,27
Canal
marzo de m3 152 Eléctrica| KWh 580
regadio 14,31
Canal
abril de m3 150 Eléctrica| KWh 578
regadio 14,28
Canal
mayo de m3 151 Eléctrica| KWh 579
regadio 14,29
Canal
junio de m3 153 Eléctrica| KWh 582
regadio 14,32
Canal
julio de m3 153 Eléctrica| KWh 582
regadio 14,32
Canal
agosto de m3 152 Eléctrica| KWh 580
regadio 14,31
Canal
septiembre de m3 151 Eléctrica| KWh 579
regadio 14,29
Canal
octubre de m3 150 Eléctrica| KWh 578
regadio 14,28
Canal
noviembre de m3 153 Eléctrica| KWh 582
regadio 14,32
Canal
diciembre de m3 148 Eléctrica| KWh 574
regadio 14,29

Fuente : Elaboracién propia.
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Cuadro N°26 Consumo de Agua curtiembre en litros p or kilogramo

Mes Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Consumo
de agua
LT/IKG 1428 | 1427 | 14,31 | 14,28 | 1429 | 1432|1432 | 14,31 14,29 14,28 14,32 14,29

Fuente : Elaboracién propia.

Figura N°10 Consumo de agua de Enero a Diciembre c urtiembre en litros por
kilogramo

14.33

14.32

14.31

14.3

14.29

14.28

14.27

14.26

14.25

14.24 -

Fuente: Elaboracion propia

La meta es la reduccion del consumo de agua por M3/TM al mes en dos por
ciento, en el grafico se puede apreciar el consumo de agua que se tiene TM
de piel al mes este consumo se puede reducir, esto se puede lograr
implementando nuevos pozos de sedimentacion, Evaluacion de los procesos,
tratamiento del agua de alimentacion, Refinacion continua, por lotes Se
buscara un ahorro en el consumo de agua, materia prima fundamental para

estos procesos.
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5.20.2. Indicador de energia:
El indicador de energia que se usara para monitoriar el consumo sera
kilowat/hora por Tonelada Metrica

Indicador de Energia Kwh/TM

Numero de pieles procesadas
al mes
Producto | . Cantidad
Pieles/Mes | —.
Acabado pie?/Mes KG ™
Cuero
enero Boscal 350 12 600 10500 10,5
Cuero
febrero 348 12528
Boscal 10440 10,44
marzo Cuely 354 12744
Boscal 10620 10,62
abil G 350 12600
Boscal 10500 10,5
mayo s 352 12672
Boscal 10560 10,56
junio Cucrg 356 12816
Boscal 10680 10,68
julio Cuerg 356 12816
Boscal 10680 10,68
agosto S 354 12744
Boscal 10620 10,62
. Cuero
septiembre 352 12672
P Boscal 10560 10,56
octubre Clingg 350 12600
Boscal 10500 10,5
) Cuero
noviembre 356 12816
Boscal 10680 10,68
diciembre Cuero 345 12420
Boscal 10350 10,35

Fuente : Elaboracion propia.

135

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

. CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Consumo de Agua y Energia electrica
Agua Energia

Unid. Cantidad | Tipo de Unid. Cantidad
Fuente de

/mes Energia de /mes KWH/TN
Medida 912 | Medida

Canal
enero de m3 150 Eléctrica| KWh 577
regadio 54,95
Canal
febrero de m3 149 Eléctrica| KWh 576
regadio 55,17
Canal
marzo de m3 152 Eléctrica| KWh 580
regadio 54,61
Canal
abril de m3 150 Eléctrica| KWh 578
regadio 55,04
Canal
mayo de m3 151 Eléctrica| KWh 579
regadio 54,82
Canal
junio de m3 153 Eléctrica, KWh 582
regadio 54,49
Canal
julio de m3 153 Eléctrica;, KWh 582
regadio 54,49
Canal
agosto de m3 152 Eléctrica;, KWh 580
regadio 54,61
Canal
septiembre | de m3 151 Eléctrica| KWh 579
regadio 54,82
Canal
octubre de m3 150 Eléctrica| KWh 578
regadio 55,04
Canal
noviembre de m3 153 Eléctrica| KWh 582
regadio 54,49
Canal
diciembre de m3 148 Eléctrica| KWh 574
regadio 55,45
Fuente : Elaboracion propia.
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Cuadro N°27 Consumo de energia KWH/KG al mes

Enero |Febrero |Marzo |Abril |Junio | Julio |Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

54,95 55,17 54,61| 55,04|54,82|54,49| 54,49 54,61| 54,82 55,04 55,45
Fuente : Elaboracion propia.

Figura N°11 Consumo de Kwh/TM al mes

55
54.99
54.98
54.97
54.96
54.95
54.94
54.93
54.92
54.91

54.9

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se puede apreciar los Kwh hora consumido para las diferentes
salidas de materia prima en Tonelada asi si el indicador aumenta podemos
afirmar que la eficiencia energética del proceso disminuyo. Se tratara este
indicador dando Realizar las mediciones correspondientes, para verificar la
eficiencia de los sistemas de iluminacion, y brindar un diagnéstico de su

operatividad actual.
Revision continua del encendido de los equipos, evitando que se realice en
intervalos de tiempo en la cual la potencia sea alta, con la

finalidad de que no aumente considerablemente su valor en un instante

de tiempo
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5.20.3. Residuos solidos

Se tomo en cuenta el siguiente cuadro para realizar el indicador.

Caracteristicas del residuo

Cantidades

Residuos sdlidos Fuente generadora Peligrosos No generadas
C/RIE[ T/ I|O|N peligrosos| (TM/mensual)

Residuos Municipales

Bolsas de papel Provenientes del almacén R 0.0045
Botellas plasticas (gaseosas Provenientes del consumo del persopal e e e e 0.0008
papel con materia orginica | 1OYeTEes d€ R impezadebs servoos | | [ | | | |y 0.0004
higiénicos.
Descarne Provenientes del descarne e e e R R R 0.27
Residuos Domésticos Provenientes del consumo del personal e e e B R e 0.0048
Residuos No Municipales
Residuos no Peligrosos
Rabos Provenientes del recorte antes del pelambre o e s s 0.165
Carnazas (para col) Provenientes del dividido e R e 3.85
Residuos Peligrosos

Cachetes /orejas Provenientes del recorte después del pelambfe 2.076
Viruta (**) Provenientes del raspados del wet-blue | e e X | -] - - 0
Recortes de cuero Provenientes del recorte de fios delcuero | - | - | - | X [~ [ | - - 0.07
Bidones vacios Provenientes de insumos quimicos — | X - [ X - - *3.0
Bolsas plasticas Provenientes de los Insumos Quimicos | [ X - 0.00009
EPP’s Del uso del personal (guantes) — - XX - 5, 0.00016
Trapos con grasa Mantenimiento de las maguinarias. |- [ XX - 0.00005
Lodos sedimentacion - XX |- -

total 6.4438

Fuente : Elaboracion propia.

Para 438,14 Kg de cuero al mes que es el real de produccion se genero 6443,8
kilogramos de residuos solidos este indicador permitira ver cada mes cuanto residuos
solidos se genera para la produccion real de cada mes, asi se podra monitorear la

generacion de residuos solidos al mes disminuyendo 2%

KG/RP(real 6443,8| Kg de residuos solidos al mes
de
produccién) 438,14 Kg cuero al mes

Fuente : Elaboracion propia.
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Cuadro N°28 Residuos Sodlidos generados al mes por la curtiembre.

Enero | Febrero |Marzo |Abril |Mayo |[Junio |Julio |Agosto |Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre

14,71 14,69 147411471 1472| 1473 | 14,73| 1474 14,72 14,71 14,73 14,72

Fuente : Elaboracion propia.

Figura N°11 Grafico Residuos sélidos generados al mes en KG

14.75
14.74
14.73
14.72
14.71
14.70 -
14.69 -
14.68 -
14.67 +
14.66 -
o o &« & o e ves*o & O@"@ &
R 3 0\

Fuente: Elaboracién propia.

En la grafica se observa kilogramos de residuos solidos por mes para
el real de produccion de la empresa, estos residuos solidos seran
tratados implementando plan de manejo de residuos solidos, como se

mostrara en el monitoreo.
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5.20.4. Entrada de sustancias peligrosas se considero el siguiente

cuadro.

Cuadro N°29 Entrada de sustancias peligrosas

Descripcion Peligrosidad
Nombre Uso Procedencia | Cantidad | C R |T | NC
Kg/mes
Agentes de Remojo remojo extranjero 5 - -1 -1-1 X
Humectante(tensoactivo) remojo extranjero 20 - - - X -
Soda remojo extranjero 20 - X X - -
Bactericida remojo extranjero 11.6 - - X - -
Sal remojo extranjero 289 - -1 -1-1 X
Sulfuro de Sodio pelambre extranjero 203 - - XX -
Cal pelambre extranjero 355 | - - |- X -
Amina pelambre extranjero 30 |- |- |- -] -
Desarrugante pelambre extranjero 20.4 - - - X -
Bisulfito de Sodio pelambre extranjero 26 -l - X - -
Desencalante desencalado extranjero 31 - - X -] -
Sulfato de Amonio desencalado extranjero 17.5 - - X - -
Purga desencalado extranjero 4.4 - - X -] -
Desengrasante desencalado extranjero L 15 - - X -] -
Acido Formico Piguelado Nacional 92.75 - XX - -
Sulfato de Cromo Curtido extranjero 310 - - X - -
Cromo sintético Curtido extranjero 25.7 S e
Formiato de Sodio Curtido/neutrali; extranjero 53.2 - - X - -
ado
Grasa Curtido Nacional 22.2 - -1 - -1 X
Grasa sintética Engrase/tefiidg extranjero 51.3 S T R R
Grasa sulfatada Engrase/tefiidg extranjero 51.3 - - - -
Grasa Sulfitada Engrase/tefiidg extranjero 25.7 S
Oxido de Magnesio Basificado extranjero 22.5 -l - -]- X
Acrilico Recurtido extranjero 75.8 - - X -] -
Recurt. Sintéticos, Recurtido extranjero 334 - - X - -
vegetales,resinicos
Anilina Tefiido extranjero 8.75 - - - X -
Laca Pintado extranjero 23.3 - - - X -
Pintura Pintado extranjero 110.8 - - - X -
Thinner Pintado extranjero 23.3 Xl-1-1-] -
galones
I: Inflamable, C: Corrosivo, R: Reactivo, T: Toxico NC: No se conoce
Fuente : Elaboracion propia.
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Tomando como sustancias peligrosas la suma de las sustancias reactivas, toxicas y
corrosivas, la suma de las sustancias reactivas toxicas y corrosivas se toman en
cuenta para el desarrollo de este indicador, la entrada de sustancias peligrosas al mes
sumando la cantidad que se utiliza sera 1729,2 Kg al mes, este indicador puede
redursirce utilizando otro tipo de quimicos o bajando su consumo mensual sin afectar
la produccioén del cuero.

Entrada de sustancias

peligrosas 1729,2| Kg/mes quimicos peligrosos

Cuadro N°30 Entradas al mes de quimicos peligrosos .

MES |Enero |Febrero |Marzo |Abril |Mayo |[Junio |Julio |Agosto | Septiembre | Octubre |Noviembre
KG 17292 1727,2] 1730,1]1728,3]1729,6 | 1733,2|1733,2| 1730,1 17296 | 1729,2 1733,2

Figura N°12 Kilogramos de quimicos peligrosos al m es

KG

1734

1732

1730

1728
1726 mKG

1724

1722

Fuente : Elaboracién propia.

En la gréfica se observa el consumo de materiales peligrosos como quimicos para la
empresa, estos materiales pueden ser sustituidos por otros menos contaminantes y
en menor cantidad.
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5.20.5. Monitoreo Ambiental

El Programa de Monitoreo Ambiental establece los parametros para el
seguimiento de la calidad de los diferentes componentes ambientales

gue podrian ser afectados durante el Proceso de Curtiduria.

El monitoreo permitira medir las concentraciones de los aspectos
ambientales de la zona a evaluar. Esto es de vital importancia porque

el ambiente es el soporte de vida tanto animal como vegetal.

La ubicacion de los puntos de monitoreo para los componentes
ambientales (agua y ruido), queda determinada de acuerdo a la

incidencia y desarrollo de las actividades en la empresa.

5.20.6. Objetivos

Identificar y evaluar las fuentes contaminantes del proceso de
curtiduria.

- Realizar el monitoreo de efluentes liquidos y comparar con la norma
vigente.
Realizar mediciones de ruido ambiental y ruido ocupacional.

- Establecer acciones para la optimizacion y minimizacion para los
parametros que superen los LMP’s establecidos por la normativa

vigente.
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5.20.7. PROGRAMA DE MONITOREO

Se realiz6 el programa de Monitoreo Ambiental de la Empresa Curtidora.

En el cuadro se muestra el tipo de monitoreo realizado.

Cuadro N°31 Cronograma de Monitoreo.

Monitoreo
Efluentes Liquidos

Ruido Ambiental y Ocupacional
Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se encuentra el monitoreo que se realizara a

efluentes liquidos y al ruido ocupacional dentro de la empresa

Monitoreo

Efluentes Liquidos

Ruido Ambiental y Ocupacional

Fuente: Elaboracion Propia

5.20.8. EJECUTORES Y RESPONSABLES DEL PROGRAMA
Los ejecutores del Programa de Monitoreo Ambiental sera el laboratorio:
ENVIROLAB Pert S.A.C. el cual esta debidamente acreditado en
INDECOPI. Los responsables directos de la ejecucion.
Los resultados de los monitoreos se pueden ver en los ANEXO XXII

CUADRO DE RUIDOS CALCULADOS CURTIEMBRE RA, RO. ANEXO
XXIII RESULTADOS DE LABORATORIO PRUEBAS LMP .
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5.20.9. Emisiones Atmosféricas

La Empresas Curtidora, no cuenta con un caldero sino por el contrario con
un calentador de agua de fabricacion artesanal, por lo cual no se ha
considerado el monitoreo de gases.

La utilizacion del mismo es para calentar agua hasta una temperatura
aproximada de 80 C, como maximo; la cual es usada para el tefiido y

engrase de los cueros. El calentador redne las siguientes caracteristicas:

La empresa no considero las emisiones atmosféricas ya que como se

puede apreciar en el cuadro cuenta con un caldero a lefia.

_ Construido de acero
Empresa Curtidora de | Artesana | e
_ \ _ inoxidable de forma cilindrica | Lefa
Javier R. Quispe Pilco I

con capacidad de 1.6 m*

5.20.10. Efluentes Liquidos

Parametros y LMP para Efluentes industriales.
Se tiene los LMP para efluentes liquidos segin norma.
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Cuadro N°32 Efluentes Liquidos

Parametros Unidad ECA Norma de Referencia
PH 6-9
Temperatura T 35
Solidos Suspendidos
mg/L 500
Totales Decreto Supremo 003-2002-
Aceites y grasas mg/L 50 PRODUCE
DBOs mg/L 500 Limites Maximos Permisibles de
DQO mg/L 1500 Efluentes para Alcantarillado de
Sulfuros mg/L 3 las Actividades de Cemento,
Cromo VI mg/L 0.4 Cerveza, Papel y Curtiembre
Cromo Total mg/L 2
N-NH4 mg/L 30
Coliformes Fecales | NMP/100ml --

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro N°33 Ubicacion de la Estaciéon Monitoreo de Efluentes

Identificacion L Coordenad
de la Muestra Nombre de la Empresa Ubicacién 2 UTM Proceso
Empresa Curtidora de Buzoén Final, salida | E: 222964 .
Efl-04 Javier R. Quispe Pilco de efluentes N: 8190186 Curtido

Fuente: Elaboracién Propia

Pre-Muestreo .

Previamente a la recoleccion de las muestras se definiran los siguientes lineamientos:

Equipos e instrumentos: Los equipos de medicién in situ deberan de estar limpios y
debidamente calibrados.

Tipo de Recipiente de Muestreo: Los laboratorios acreditados entregaran las
botellas de polietileno, vidrio o material especial en una caja hermética con su
respectivo refrigerante.

Volumen de muestras: Dependera de los parametros a monitorear variando en un

volumen de 1 a 2 litros.
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Método de Preservacion: Dependiendo del tiempo a entregar a laboratorio para su
respectivo analisis se colocara refrigerantes especiales para su conservacion y
preservacion y quimicos segun sea el caso.

Tiempo Maximo de Almacenamiento: El analisis debe ser inmediato a fin de eliminar
los errores, pero si se utiliza los métodos de preservacion adecuadamente se podra

conservar las muestras.

Cuadro N°34 Recoleccién, preservacion y Almacenami ento de Muestras

Volumen UIEriEs g
Parametros Mini Recipiente Preservacion Almacenamient
inimo o
PH 100 ml Plastico/vidrio - In situ
Coordenadas . ’ In situ
UTM
Caudal Variado - - In situ
Temperatura 25 ml Plastico/vidrio - In situ
Solidos
Suspendido 1000 mi Plastico/vidrio Refrigerar 2-7 dias
s Totales '
Aceites y 1000 m Vidrio A0 :
grasas Sulfdrico
DBOs 1000 ml Plastico Refrigerar -
_— . Acido
DQO 500 ml Plastico/vidrio Sulfirico -
Acetato de
=4 4 Zne
Sulfuros 300 ml Plastico/vidrio | -
Hidroxido
de Sodio
Cromo VI 500 ml Plastico Refrigerar -
Cromo Total 500 ml Plastico A(f'd.o -
l)lltrlco
N-NH 1000 ml | Plasticovidrio o :
Sulfarico
Coliformes 250 ml Polietileno Refrigerante -
Fecales

Fuente: Elaboracion Propia

a. Recoleccién de Muestras.

- Medicion en Situ: En estas mediciones se realizaran in situ utilizando instrumentos
portatiles.

. Toma de Muestras: Las muestras deberan ser tomadas a maxima carga y de tipo

compuesto.
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- Rotulado de las Muestras: Los recipientes de las muestras seran rotuladas
correctamente conteniendo en las etiquetas la siguiente informacion: Procedencia,
nombre de fuente, punto de muestreo, fecha de muestreo, fecha de entrega, técnica
de preservacién y responsable de muestreo. Las mismas que deberan estar escritas
en la cadena de custodia.

. Conservacion y Preservacion de la muestra: S e de acuerdo a lo sefialado
anteriormente en el cuadro 4.13.

- Transporte y Almacenamiento: Se realizara en cajas térmicas aislantes,
refrigeradoras conteniendo hielo o material refrigerante. Las muestras seran
enviadas al laboratorio inmediatamente.

« Medicion de Caudal: Se trabaj6 con el método de un recipiente con volumen
conocido, debido a que la produccion es tipo Batch, no teniendo un caudal

constante.
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Resultados del monitoreo de Efluentes para la empresa. Segin norma.

Cuadro N°35 Resultados del Monitoreo de Efluentes

= —l
< > =
(o) e c N I
5 g8 5 5 | 5 | & 8E|2|88| E |g| &
= ) = S = c 8 < = O < = 4
Nombre de la Proce S T @ © e = o) 5 S g ® o = R
Empresa ) 4 > x = o c |8 5 8 | E = o 8| 3
0 < a) @] o S o S o = S € c
2 o & © %8 o 3 e |2 | °
Q = () Nn n O @)
o ©
< = =
© Z
LMP | 06-09 @ 50 0.4 500 1500 30 500 3 - 2 35 -
Empresa Curtidora | Curtid | Efl-04 7.5 218 | N.D. | 9300 | 12400 | 78.75 | 3898 | N.D. | 14x10% | 252.43 | 19 | 0.64
de Javier R. Quispe 0

Pilco

Fuente : Elaboracion propia.
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5.20.11. La Empresa Curtidora de Javier R. Quispe Pilco presenta
fuera de especificacion:

- El pardametro de aceites y grasas esta por encima de lo
establecido siendo el resultado de 218 mg/L cuando deberia ser
menor a 50 mg/L, debido a la presencia de constituyentes de la
piel como proteinas, grasas y otros componentes organicos

distintos al colageno.

La demanda bioquimica de oxigeno es de 9300 mg/L muy por
encima de lo permitido que es menor a 500 mg/L debido a la alta
carga organica biodegradable.

- EI DQO esta en 12400 mg/L debido al uso de insumos quimicos
propios del proceso.

- Nitrogeno amoniacal se encuentra en 78.75 mg/L esto debido a
que en el proceso de desencalado al usar como insumo sulfato
de amonio da como resultado la presencia de nitrégeno amoniacal
y por arrastre es llevado al proceso de curtido dentro de los
cueros, también se puede deber a la degradacion de proteinas
como colageno, por otro lado al estar el pH alcalino contribuye a
la presencia de nitrégeno amoniacal.

- Solidos totales suspendidos estan en 3898 mg/L debido a la
presencia de particulas generadas durante los procesos de
desencalado, lavado o piquelado que por arrastre llegan al
proceso de curtido y elevan los solidos suspendidos mayor a 1
micra independientemente que su naturaleza sea organica o
inorganica.

- La presencia de coliformes fecales en 14x10°NMP/100ml, se
debe a que posiblemente el cuero este siendo contaminando con
materia fecal propia del ganado.

- La cantidad de Cromo Total es de 252.438 mg/L, el cual esta

presente por la demasiada cantidad empleada en la etapa de

curtido y al final se vierte en el sistema de alcantarillado y es
arrastrado hasta las pozas de oxidacion. Se puede deducir que no
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se esta recuperando el cromo trivalente y que este sea
reutilizado, lo que puede generar el cambio de cromo trivalente a
hexavalente lo que ocasionaria un mayor impacto al ambiente, en
el tiempo.

5.20.12. Monitoreo de Ruido

La curtiembre realiza sus labores solo en horario diurno, por razones de energia lo
gue se considerara para la aplicacién de la norma en ese horario.

Cuadro N°36 Estandares y Limites Maximos Permisibles para Ruidos Ruido
Ambiental y Limite de Ruido Ocupacional

ECA para
Parametro Horario Zona Norma de Referencia
Industrial
Ruido Diurno 80 DF p? N° 085-2003-PCM
Ambiental “Estandares Nacionales de
L AeqT Nocturno 70 Calidad Ambiental para Ruido
LMP Ruido Ocupacional para 8 hrs,
Ruido R.M N° 375-2008-TR “Norma
. 8 horas de A .
Ocupacional Trabajo 85 Basica de Ergonomia y de
(dB) Procedimientos de Evaluacion de
Riesgo Disergondémico”.

Fuente: Elaboraciéon Propia

A continuacion se detalla la ubicacion de los puntos de monitoreo de ruido ambiental
y ocupacional para la empresa curtidora.

Empresa Curtidora de Javier R. Quispe Pilco

Cuadro N°37 Estacion de Monitoreo Ambiental y Ocu pacional

Estacion Ubicacion Coordenadas UTM
Alt. 2459 m
Parte delantera exterior de la
RA -1 ) ) Este: 222956
empresa lado erda
P zqu Norte: 8190192
P del or de | Alt. 2467 m
Ra-z | Pere demermedeiordela cai 22000
P Norte: 8190203
Parte Posterior de la empresa, Alt. 2461 m
RA-3 a extremo derecho (pozo de Este. 223001
agua) Norte: 8190180

Fuente : Elaboracion Propia
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Coordenadas
UTM

Este: 223000
RO -1 Area de Botales Norte:
8190177
Alt. 2458 m
RO -2 Area 2 de Botales Este: 222991
Norte.8190180
Alt. 2448 m
RO -3 Area de Acabados | Este: 222991
Norte.8190178

Estacion Ubicacion

Fuente : Elaboracién Propia

Método de Medicién . Este monitoreo de ruido se realiz6 tomando las siguientes

consideraciones:

- Sondmetro se mantuvo separado del cuerpo del operador.
El micr6fono del sonémetro se coloc6 en un angulo de 15°con respecto al piso a
una altura aprox. de 1,50m.

- Para las mediciones de ruido ambiental se utilizo la escala de ponderacion A del
sonémetro y C para ruido ocupacional a respuesta lenta (SLOW)

La distancia del micréfono a la fuente generadora de ruido fue de 1,5 m aprox.

El equipo es un Sonémetro Digital Tipo 2 Marca CEM modelo DT
8852 Serie 1117

Cuadro N°38 Caracteristicas del Sondmetro

Caracteristicas Unidades
Rango de Medicién 30dB - 120dB
Resolucion 0,1dB
Velocidad de Respuesta Slow/Fast

Fuente: Elaboracion Propia

A. Ruido Ambiental y Ocupacional

El monitoreo de ruido ambiental y ocupacional fueron realizados,
presentdndose los resultados en los cuadros N 39 Y N40

respectivamente.
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Monitoreo de Ruido seguin norma

Cuadro N°39 Resultados del Monitoreo de Ruido Ambi ental Diurno

Nivel de Ruido (dBA)
Nombre .
Promedio ECA (1)
de la Punto _ _ Estado
Maximo | Minimo Zona
empresa (LAeqT) _
Industrial
Empresa | RA-01 49.9 56.2 53.2 70
Curtidora | RA-02 51.7 53.6 52.7 70 No
de Javier sobrepasa
R. Quispe | RA-03 65.5 71.2 68.4 70 el ECA
Pilco

(1)D.S.N° 085-2003-PCM “Reglamento de Estandares Nacionales de calidad
Ambiental para Ruido”

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra los resultados obtenidos de ruido ocupacional
encontrandose que durante el horario de trabajo la mayoria de los

puntos de monitoreo de ruido ocupacional no sobrepasa el ECA
utilizado como referencia.

Cuadro N°40 Resultados del Monitoreo de Ruido Ocup acional Diurno

Ubicacion Nivel de Ruido (dBA)
Nombre de . Promedio | Limite de
la empresa e AT (_je Maximo | Minimo ruido Esiirele
trabajo (LAeqT) Ocupacional
RO-01 Area de 76.8 | 72.2 74.7
Empresa botales
Curtidpora de Area de 85 No
Javi RO-02 acabado y 72.8 81.9 77.46 sobrepasa
avier R.
. . secado el ECA
Quispe Pilco Area de
RO-01 65.5 71.2 68.28 85
acabados

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO XXII CUADRO DE RUIDOS CALCULADOS CURTIEMBRE RA, RO.
ANEXO XXl RESULTADOS DE LABORATORIO PRUEBAS LMP.
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5.20.13. TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

La empresa curtidora en cumplimiento de la Normativa Ambiental
vigente y como parte del plan de manejo ambiental, se ha
desarrollado el presente plan de manejo de residuos solidos. Este
plan establece los procedimientos técnico y operativos; asi como
las responsabilidades y acciones que conduciran al adecuado
manejo de los residuos solidos generados por la empresa,
teniendo como condicion principal prevenir y controlar los riesgos
ambientales que trae consigo el manejo no planificado de los

residuos, especialmente los peligrosos.

El plan esté estructurado de tal manera que analiza cada etapa del
manejo de los residuos solidos, es decir, toma en cuenta los
aspectos referentes a la generacién, segregacion en la fuente,
almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final,

considerando ademas las opciones de reutilizacion y recuperacion.

5.20.14. CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS.

Para la caracterizacion de los residuos solidos se tomd en cuenta
el Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos (D.S. N°
057-04-PCM) y el Convenio de Basilea, cuyo objetivo central es el
manejo ambientalmente racional reduciendo al minimo los residuos

peligrosos.

Los Residuos Sdélidos identificados en la empresa curtidora se ha
clasificado en:
* Residuos Sélidos de Gestion Municipal
* Residuos Sdlidos de Gestion No Municipal: Siendo estos a
su vez clasificados en Residuos Peligrosos y No peligrosos
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Para el desarrollo del monitoreo de residuos sélidos generados por
la empresa, se hace uso del Reglamento Nacional de Residuos
Soélidos:

Ubicacion de los contenedores de residuos solidos en la zona de
trabajo.

Caracterizaciéon de Residuos sélidos acumulados.

Proponer las medidas correctivas, preventivas para el correcto

manejo de los residuos solidos y su disposicion adecuada.

A continuacién se presenta en los siguientes cuadros las
caracteristicas y produccion mensual de los residuos solidos por la
empresa, indicando los riegos quimicos de sus insumos como:

C: Corrosivo  R: Reactivo E: Explosivo N: Nocivo T:
Toxico I Inflamable  O:Otros

En el siguiente cuadro se detalla los residuos solidos y la cantidad
gue desecha la empresa por TM al mes.
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Cuadro N°41 Caracteristicas y Produccion mensual d e residuos sélidos de la
empresa Curtidora Javier Quispe Pilco

Caracteristicas del residuo

Cantidades
Residuos sdlidos Fuente generadora Peligrosos No generadas
CIR[E| T| 1] 0] n|Peligrosos (TM/mensual)

Residuos Municipales

Bolsas de papel Provenientes del almacén N R 0.0045
Botellas plasticas (gaseosas Provenientes del consumo del persopal e e e e e 0.0008
Papel con materia organica Provenientes d(.a.l? Ii.mpieza delos senvicos ||| |||~ X 0.0024
higiénicos.
Descarne Provenientes del descarne o e e e e e 0.27
Residuos Domésticos Provenientes del consumo del personal e Ml T M B e e 0.0048
Residuos No Municipales
Residuos no Peligrosos
Rabos Provenientes del recorte antes del pelambre g s s s s s RV 0.165
Carnazas (para cola) Provenientes del dividido e 3.85
Residuos Peligrosos

Cachetes /orejas Provenientes del recorte después del pelambfe 2.076
Viruta (**) Provenientes del raspados del wet-blue e B T B Il I BT 0
Recortes de cuero Provenientes del recorte de flos del cuero — - X ] - 0.07
Bidones vacios Provenientes de insumaos quimicos — X |- [ X |- |- |- - *) 3.0
Bolsas plasticas Provenientes de los Insumos Quimicos | - X =] - - 0.00009
(*) Unidades/mes
Hpp Se queda en tercergsy yso del personal (guantes) - | - 1RO | -- B 0.00016
Trapos con grasa Mantenimiento de las maquinarias. - = [ XX |- -- 0.00005
Lodos sedimentacion e XX |- -

total 6.4438

Fuente: Elaboracion propia

5.20.15. Plan de manejo de residuos solidos

5.20.15.1. Situacion Actual de la empresa curtidora Javier Quispe

Pilco

La segregacion de sus residuos sélidos es de la siguiente
manera:
La situacion actual de la empresa y como gestiona sus

residuos solidos
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Cuadro N°52 Situacion Actual

RESIDUO TIPO DISPOSICION FINAL
Bolsas de papel Municipal Quebrada honda
Botellas plasticas (gaseosas) Municipal Quebrada honda
Papel con materia -
organica(SS.HH) Municipal Quebrada honda
Descarne Municipal Relleno Sanitario
Rabos/cachetes/orejas No Municipal comercializaciéon
Carnazas (para cola) No Municipal comercializacién
Bidones vacios No Municipal Devolucioén al proveedor
Lodos No Municipal Relleno sanitario por la EPS
viruta No Municipal Servicio de terceros

Fuente: elaboracion propia

En las fuentes generadoras de residuos sélidos de la
empresa curtidora, se implementé contenedores
individuales para acopiar los residuos solidos
debidamente  rotulados  por colores bajo la NTP
900.058.2005. estos seran vaciados por el personal de

limpieza y depositados en el almacén intermedio.

Todos los cilindros implementados para la segregacion
cuentan con una rotulacion indicando el tipo de residuo
de esta manera el personal realiza esta actividad en forma
correcta, estos cilindros se encontraran ubicados en el

almacenamiento intermedio.
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Tapa del depdsito
Material - Empresa curtidora "~ Logo de la empresa
Cilindros de metal de 55 -
galones. Rétulo del tipo de residuo del

PLASTICO

depdsito

—

PAPELY CARTON ORGANICO

Q

METAL PELIGROSOS

Empresa curtido
NOMRRF: DEPOSITOS DE RESIDUOS SOLIDOS segun NTP 900.054.2005

Flabarado nor: Marco Machado

Fuente : Elaboracion propia.

La figura explica el tratamiento que se le dara a los
residuos por envase.

Se mantendran los contenedores en cada area segun los
residuos sélidos especificos del proceso productivo.

Se realizara inspecciones planeadas en cada area con la
finalidad de verificar la correcta segregacién de los
residuos sélidos y brindar medidas correctivas y manejo
de indicadores.

El personal de la empresa cuenta con EPP’s de
seguridad, como guantes y mandiles para el manejo de
los residuos sélidos.
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5.20.15.2. Propuestas de mejora
Se adecuard un é&rea para la empresa curtidora para el
almacenamiento intermedio de los residuos sélidos, teniendo
en cuenta los siguientes:

+ Sefializacion de las areas, segun caracteristicas de
peligrosidad.

» Se brindara los equipos de proteccion personal.

» Se implementara un cronograma de inspeccion para el
almacén a fin de verificar su estado y medidas
preventivas y correctivas segun sea el caso.

» Se contara con hojas MSDS y se publicara junto con los
instructivos de operacion en caso de contacto con

sustancias peligrosas.

5.20.15.3. Recoleccién y Transporte
Situacion Actual
La recoleccibn de los residuos solidos Municipales es
interdiaria y estd a cargo de la Municipalidad de Cerro

Colorado.

Los residuos Peligrosos originados por los distintos procesos
productivos de la empresa son recolectados por el mismo
personal de la empresa y enviados al botadero controlado cada
vez que se tiene un volumen considerable, por el momento
hasta realizar los tramites de contratacién de la EPS-RS que

se hara responsable de los mismos.

Propuestas de mejora.

Se deberéd de designar al personal tareas de limpieza para
hacer la recoleccion y reubicacién de los residuos soélidos no
peligrosos y peligrosos hasta las areas de almacenamiento.

La Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Soélidos (EPS
— RS) que contratara la empresa curtidora, hara el recojo de
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acuerdo al volumen generado, mientras que la frecuencia del
recojo de los residuos soélidos Municipales es interdiario.

* El personal capacitado de limpieza y de apoyo
transportara los residuos solidos peligrosos y no
peligrosos desde la empresa hasta el depésito
intermedio ubicado dentro de la empresa.

» EIl responsable designado realizar4 inspecciones
planeadas durante el recojo de los residuos
sélidos.

» El personal de limpieza y de apoyo deberan utilizar
los equipos de protecciébn personal adecuados
para el recojo de los residuos soélidos.

Cuadro N°43 Equipo de Proteccién personal

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
RECOMENDADO

ETAPAS

Guantes
Faja
RIBERA Botas de hule
Lentes de seguridad
Mandil
Guantes
Botas de hule
Proteccion respiratoria para vapores acidos
(durante la dilucion del acido sulfdarico y apertura
del tambor.
Careta
Guantes de hule.
Botas de hule.
Proteccion respiratoria contra polvos.
Proteccién respiratoria contra vapores acidos
(cuando se hace la dilucién de acido)
- Lentes de seguridad.
Fuente: Elaboracion propia

CURTIDO

ACABADO

La responsabilidad del transporte de los residuos solidos

peligrosos recae en la empresa prestadora de servicios de
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residuos solidos (EPS - RS), lo que no implica la
responsabilidad de la empresa Curtidora en la seleccion y

manipuleo interno.

5.20.15.4. Almacenamiento Central
Las empresa Curtidora contard con un ambiente
destinado al almacenamiento de sus residuos solidos

Municipales y no Municipales.

5.20.15.5. Propuestas de Mejora

* Ordeny Limpieza

» Rotulado e indicaciones de cantidad del residuo

» Techado o cercado (mallas o muros de concreto)

* Equipos de seguridad personal (EPP).

» Sefales de restriccion de acceso de personal.

» Capacitar al personal con el uso de simbolos de
peligrosidad e incompatibilidad entre residuos.

* Debe contar con Extintores.

En la distribucion del area para el almacenamiento de
residuos sélidos peligrosos se tendra en cuenta:

» Los residuos peligrosos del tipo inflamable seran
mantenidos fuera de fuentes de calor, chispas, flama
u otro método de ignicion.

e Los residuos peligrosos con caracteristicas
corrosivas, inflamables, reactivas y toxicas seran
mantenidos en diferentes espacios

» ElI almacenamiento de residuos conteniendo
componentes volatiles debe realizarse en areas

ventiladas.
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» El personal de limpieza y trabajadores contaran con
equipo de proteccion.

5.20.15.6. Disposicion Final

Situacion actual

Los residuos de gestion municipal son dispuestos por el
servicio Municipal del Distrito de Cerro Colorado.

Los residuos solidos de gestion no municipal, tanto los no
peligrosos y No peligrosos son vertidos a un botadero
Controlado de Quebrada Honda.

Propuestas de mejora

Actualmente se estd en tratos y presupuestos para la
contratacion de la EPS- RS que se encuentra
debidamente registrada y autorizada por DIGESA,
asimismo indicando que la empresa curtidora no genera
residuos peligrosos de volumen considerable. Por lo cual
la empresa Curtidora cuando haga la contratacion de la
EPS —RS, se comprometera a presentar los manifiestos
correspondientes a la autoridad competente cuando se
realice la disposicion de los residuos solidos peligrosos.

A continuacion el cuadro de peligrosidad para la correcta
gestion de los residuos solidos.
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Inflamable | owosvos | Toxico | Comburente Nocivos fo2oraiy

+ = = = + ‘=
Inflamable
= + = = = =
Toxico
- - - (o] - -

= = = = = +

Se puede almacenar conjuntamente.

Solamente podran almacenarse juntas si se adoptan ciertas medidas
especificas de prevencion.
No deben almacenarse juntas.

Fuente: Elaboracion propia.

5.20.15.7. Capacitacion
La capacitacion es una parte importante en el proceso de
implementacion del Plan de Manejo de Residuos Solidos,
solo asi el personal toma conciencia de la problematica
ambiental, ellos actuaran eficazmente en la minimizacién

de residuos.

El Programa de Capacitacion que debera ejecutar la
empresa Curtidora, ha incorporado temas relacionados a
la Gestion de Residuos Sélidos.

Todo el personal responsable de la empresa curtidora
involucrado en las actividades de  manejo,
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almacenamiento, transporte y disposicion final de residuos
solidos debe recibir capacitacion tedrica y practica en
temas referentes a las normas reguladoras ambientales,
buenas practicas, y respuestas a los posibles riesgos con

el manejo de residuos solidos peligrosos y no peligrosos.

Las capacitaciones en manejo y conocimiento de residuos
sélidos para la empresa.

Cuadro N°45 Cronograma de capacitaciones

=5 B 5 =5 | o
o . Q0 S 0w 89 £ 0
Capacitaciones Temario EQowz 00 Yo gQo
S E @ E oE |SE
os i E|FE |OF
Definicion de los residuos
Conceptos sélidos.
oS , X X
generales Clasificacion de los residuos
solidos.
Conocer y aplicar los
lineamientos establecidos para
: realizar el almacenamiento,
Manejo Generg recojo transporte con la
de Residuos 0 P = X X
) finalidad de no causar dafio a la
Peligrosos g
salud de las personas y ambiente
Caracterizacion y minimizacion
de los residuos sélidos
Conocer las acciones a seguir en
Plan de manejo | caso de una emergencia en el
de Contingencia | manejo de residuos sdélidos. X X
de los Residuos | Conocer como actuar cuando
sélidos entren en contacto directo (hoja
MSDS)

Fuente: Elaboracion Propia

5.20.15.8. Seguridad y salud Ocupacional

El riesgo para la salud en la planta, se presenta por
el manejo descuidado de los insumos quimicos que s

e emplean en el proceso de produccion de cueros, a
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si como por una inadecuada disposicion de los resid
uos al interior y fuera de la planta industrial.

En este contexto, el trabajador estd expuesto a cierto
s riesgos cuando se encuentra inmerso en alguna act
ividad productiva. En particular, de este rubro
estos  riesgos estdn  asociados, principalmente,
al manejo de insumos quimicos que se emplean
en el proceso de produccion de cueros sin el adecuado
EPP ni la capacitacion adecuada, asi
como por una inadecuada disposicion de los residuos al
interior y fuera de la planta industrial.

Pueden presentarse riesgos para el trabajador deriva
dos unos, por el uso o manipulacion de sustancias t
oxicas o dafiinas que pueden encontrarse y, otros, p
or exposicion a condiciones fisicas anormales. La Em
presa presenta en menor medida problemas de ruido.
Por otra parte, el riesgo de accidentes laborales pued
e ser disminuido con una adecuada capacitacion de |
os trabajadores sobre el manejo de sustancias, maqui
naria y equipo, el adecuado comportamiento en los Iu
gares de trabajo y el uso adecuado de sus implemen
tos de seguridad entre otros. Es decir, buenas practicas

al interior de las empresas.

5.21. NO CONFORMIDAD ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

5.21.1. Procedimiento

A continuacion se presenta la propuesta de procedimiento para la

empresa.
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PROCEDIMIENTO SGA-P-03
00
14/12/2015
CURTIEMBRE _ Responsable
Version:
JAVIER R. del
NO CONFORMIDADES, ACCIONES Fecha:
QUISPE ) SISTEMA
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Revisado:
PILCO DE
Aprobado:
GESTION
AMBIENTAL
GG
OBJETIVO

Establecer las etapas y actividades generales para detectar las No
Conformidades, No Conformidades Potenciales, desde su declaracion hasta el
cierre de las mismas; a fin de asegurar que las acciones correctivas, preventivas,

permitan eliminar las causas que las ocasionan.

ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las areas involucradas dentro del Sistema
de Gestion Ambiental.
DEFINICIONES
Definiciones
* Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No
Conformidad, defecto o cualquier otra situacion indeseable existente, para
evitar su repeticion.
* Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No

conformidad Potencial u otra posible situacion indeseable.

* No Conformidad : Incumplimiento de un requisito.

* No Conformidad Potencial : Posible incumplimiento a un requisito.

* Incidentes: Resultado de los eventos naturales o humanos no deseados e
inesperados que afectan al medio ambiente.
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Abreviaturas
 RED: Representante de la Direccién
* GG: Gerente General
* SGA: Sistema de Gestion Ambiental
* SACP: Solicitud de Accion Correctiva Preventiva
* NC: No Conformidad
* NCP: No Conformidad Potencial

DESARROLLO
ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLES
Se identifican No  Conformidades, No
Conformidades Potenciales, , quejas Yy/o

sugerencias de las Siguientes fuentes:

» Resultados de Auditorias Internas o

Externas.
* Observaciones de personal.
Identificacion * Reuniones de la Alta Direccion Auditor / Todo el
* Quejas (que considere pertinente el Personal
Responsable del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL)
* Incidentes y/o Accidentes
e Cualquier otra circunstancia que el
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL considere
relevante
El personal solicita una SGA-F-08 Solicitud de
Accion Correctiva  / Preventiva al

RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL y redacta la No Conformidad, la No
Conformidad Potencial, ésta es devuelta al
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL para que sea derivado al area
correspondiente.

Reporte Se debe evaluar la necesidad de actuar para Personal
prevenir la recurrencia de NC, NCP, para evitar
la ocurrencia de potenciales no conformidades.

El RESPONSABLE DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL previamente codifica la
SACP:

AC - Numero correlativo  (Accion Correctiva)
AP - Numero correlativo  (Accion Preventiva)
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLES
Ejemplo: AC- 001
AP- 001
El Responsable del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, en conjunto con el area| Responsable del
Andlisisy | responsable analiza las causas de la NC, NCP, SISTEMA DE
Acciones | determinan las acciones a tomar (inmediatas y GESTION
correctivas/preventivas), responsables y plazos AMBIENTAL
de ejecucion.
Una vez cumplido el plazo el RESPONSABLE
DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
verifica la ejecucibn de las acciones
determinadas y la efectividad de las mismas.
De ser conforme registra los resultados de la(s)
Accién(es) Preventiva(s) y/o Correctiva(s) y
Producto No Conforme en la Solicitud de Accion,
segun sea el caso, se levanta la No
Verificacion Co%formidad registréndglo en el SGA-F-09 Refpgrésagl%céel
de la Control de Solicitud de Acciones Correctivas P!S
Eficacia / Preventivas GESTION
AMBIENTAL
Cuando no se pueda evidenciar la efectividad de
las acciones tomadas el RESPONSABLE DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
aSISTEMA DE GESTION AMBIENTALna un
plazo adicional para la verificacion de las
mismas. Si al cumplirse el plazo no se puede
cerrar la SACP, se procede la apertura una
nueva.
El Responsable del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, debe llenar el formato reporte de | Responsable del
Seguimiento | SGA-F-09 Control de Solicitud de Acciones SISTEMA DE
de las SACS | Correctivas / Preventivas en donde registra la GESTION
informacion de casa una de las SACP, desde su AMBIENTAL
apertura hasta su cierre.
El Responsable del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, elabora el Informe de NC NCP; | Responsable del
Informe de | detectados en el sistema, en el cual se indica el SISTEMA DE
las NC NCP | estado de las mismas. Dicho informe es GESTION
entregado al Gerente General para su revisién y AMBIENTAL
es empleado en las revisiones por la direccion.
Fuente : Elaboracion propia.
Anexo X Formato de “SOLICITUD/ AC / AP".
Anexo Xl Formato de “CONTROL DE SOLICITUD DE AC/AP"..
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5.22. AUDITAR EL SISTEMA

La Auditoria es una herramienta que ayudara en:

a. Verificar que se cumplen los requisitos establecidos en el Sistema de
Gestion Ambiental: Procedimientos e instructivos

b. Evaluar el cumplimiento de las normatividad aplicada ISO 14001:2004.

c. Verificar si los documentos del Sistema de Gestibn Ambiental estan
implementados y se cumplen segln sus criterios establecidos.

d. Identificar las areas de la organizacion que pueda mejorar

e. Investigar y decidir posibles soluciones a las desviaciones detectadas

f. Verificar el alcance del Sistema de Gestion Ambiental

(Procesos / Areas)

5.22.1. Procedimiento para auditoria del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

A continuacién se presenta el procedimiento para la auditoria
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL propuesto para la empresa
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PROCEDIMIENTO SGA-P-02
00
14/12/2015
Version:
JAVIER R. ) Fecha: del
QUISPE PILCO AUDITORIA INTERNA _ SISTEMA
Revisado:
DE
Aprobado: GESTION
AMBIENTAL
GG

OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales para realizar las Auditorias Internas
del Sistema de Gestion Ambiental, con la finalidad de determinar si éste es
conforme con los requisitos de la norma de referencia y las disposiciones
establecidas por la organizacion, y si se ha implementado y se mantiene de

manera eficaz.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas involucradas dentro del
Sistema de Gestion Ambiental.

DEFINICIONES

Definiciones
e Auditoria : Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar el grado con el que cumple los criterios de auditoria.

« Criterios de Auditoria : Conjunto de Politicas, Procedimientos o requisitos.
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» Evidencia de Auditoria : Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que
son verificables.

e Auditor : Persona con atributos personales demostrados y competencia
para llevar a cabo una auditoria.

e Equipo Auditor : Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con
el apoyo, si es necesario de expertos técnicos.

* No Conformidad : Incumplimiento de un requisito.

* Observacion : Deficiencia, que aunque actualmente no es un
incumplimiento a los criterios de auditoria, puede conllevar en un futuro a
incumplimientos.

* Oportunidad de Mejora : Sugerencia por parte del equipo auditor para
alcanzar alguna mejora en el proceso.

» Hallazgo de Auditoria : Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditorias.

* Programa de Auditoria : Conjunto de uno o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propoésito
especifico.

« Plan de Auditoria : Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

» Alcance de Auditoria : Extension y limites de una auditoria.

Abreviaturas
« RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
Representante de la Direccion
* GG: Gerente General
* SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Sistema de Gestion Ambiental
* NCR: No Conformidad Reales

« NCP: No Conformidad Potenciales
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DESARROLLO

DESCRIPCION ACTVIDAD RESPONSABLE

Se elabora el SGI-F-04 Programa Anual de

Auditorias , donde se definen las areas a auditar y
el cronograma de auditorias, tomando en cuenta el
estado y la importancia de los procesos a auditar,
asi como los resultados de las auditorias previas.
Las Auditorias Internas se realizan minimo una vez
al afio o cada vez que el RESPONSABLE DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL lo requiera.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE
DEL SISTEMA
DE GESTION
AMBIENTAL

Planificacion

Se comunica la programacion al GG, si esta de
acuerdo con las fechas propuestas, autoriza al
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL que apruebe el programa, caso
contrario indica las modificaciones.

El RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL selecciona para cada auditoria, el
equipo auditor designado. Los criterios de
seleccion de los Auditores son:
Competencias Auditor
Requeridas Interno
Estudios
Técnicos y/o
Universitarios
Curso de
Auditor

Auditor
Externo

Estudios

Educacion - 1 .
Universitarios

Curso de
Auditor Interno

Seleccidén
de Auditores

Formacién

Interno
Sistemas
Integrados de
Gestion

en

o Auditor Lider
en la norma
(1ISO 14001)

Experiencia

Haber
participado
como
observador

en 1 Auditoria
Interna.

Participacion
como minimo
en 2 Auditorias

RESPONSABLE
DEL SISTEMA
DE GESTION
AMBIENTAL

Buena comunicacion, Facilidad
de palabra, Proactivo,
minucioso.

Habilidades

El RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL nombra al Auditor Lider en cada
auditoria para que lidere dicho proceso, pudiendo
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTVIDAD RESPONSABLE

ser el RESPONSABLE DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL el Auditor Lider. Los
auditores no auditaran su propio trabajo.

La organizacion puede optar por contratar
auditores externos para realizar las auditorias
internas.

El Auditor Lider elabora el SGA-F-05 Plan de
Auditoria Interna , en el cual define: alcance,
fechas, horarios, itinerarios de auditoria, auditores,
auditados y procesos o documentos a ser| Auditor Lider
auditados. Publica y comunica el Plan de Auditoria
Interna del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL a
la organizacion.

Cada Auditor revisa la informacion pertinente de
las areas a auditar, teniendo en consideracion los
resultados de auditorias previas, cldusulas de la
Revision 1ISO14001:2004, documentos elaborados,
Preliminar | incluyendo la Politica, los Objetivos, entre otros.

Si el Auditor Lider lo considera conveniente
elabora un check list con las posibles preguntas a
realizar durante la auditoria.

Antes de iniciar la auditoria, se realiza una reunién
de apertura, donde se presenta el Equipo Auditor y
se explica la metodologia de auditoria, asi como
la clasificacion de los hallazgos.

El Equipo Auditor procede a recoger evidencias
objetivas del area auditada a través de entrevistas, | Equipo Auditor
observacion de actividades, declaraciones de
hechos y revision de registros, con la finalidad de
verificar la implementacion del sistema y su
efectividad. Se informara al area auditada de los
hallazgos durante el proceso.

Finalizada la auditoria, el Auditor Lider entrega un
SGA-F-06 Informe de Auditoria al
RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL para que proceda a Responsable del
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL acatar las
solicitudes de accion:

Plan de
Auditoria

Equipo Auditor

Ejecucion
de Auditoria

Informe de » Para las No Conformidades encontradas se

Auditoria generaran acciones correctivas.

« Para las Observaciones se registran
acciones correctivas o preventivas segun lo
determine el RESPONSABLE DEL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, y

+ Para las Oportunidades de Mejora, se
abriran acciones preventivas solo si la
organizacion estd de acuerdo con la

Auditor Lider
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTVIDAD RESPONSABLE
sugerencia presentada.

El seguimiento a las SACP se realiza segun
Procedimiento SGA-P-03 Acciones Correctivas y
Preventivas.

Finalizada la Auditoria Interna el Equipo Auditor es
evaluado, a través del registro SGA-F-07
Evaluacion del Auditor (solo en el caso de
personal interno de la organizacién), el Auditor
Evaluacion | Lider es evaluado por el RESPONSABLE DEL | RESPONSABLE

de SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL o el GG y el | DEL SISTEMA
Desempefio | Equipo Auditor por el Auditor Lider. DE GESTION
del Auditor AMBIENTAL/GG

Cuando el RESPONSABLE DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL realiza funciones de
auditor lider este serd evaluado por otro miembro
del equipo auditor.

Fuente : Elaboracion propia.

ANEXOS

Formato XIlI Programa Anual de Auditorias SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL-F-
04

Formato XIII Plan de auditorias internas SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL-F-05
Formato XIV Informe de auditoria SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL-F-06
Formato XV Evaluacion del auditor SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL-F-07
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5.23. REVISION POR LA DIRECCION

A continuacion el procedimiento de revision por la direccion

PROCEDIMIENTO SGA-P-05
00
14/12/2015
CURTIEMBRE .
Version: Responsable
JAVIER R.
) . Fecha: SISTEMA
QUISPE REVISION POR LA DIRECCION _
Revisado: DE
PILCO
Aprobado: GESTION
AMBIENTAL
GG
1  OBJETIVO

Establecer la metodologia aplicable a la Revision por la Direccion del
Sistema de Gestion Ambiental, con miras a asegurar su continua aptitud,

adecuacion y eficacia.

2 ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la revisién que la direccion realice al Sistema
de Gestion SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.

3 DEFINICIONES

Definiciones

* Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirigen o controlan al

mas alto nivel una organizacion

* Revisién: Actividad que asegura la conveniencia, adecuacion y eficacia del
tema objeto de la revisién, para alcanzar objetivos establecidos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE T
V gy = CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

* Revisién por la Direccion:  Evaluacion formal, efectuada por parte de la
Alta Direccion, sobre el estado, adecuacion y cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestion Integrado con relacion a la Politica de Gestion
Integrada y los objetivos establecidos.

Abreviaturas

* GG: Gerente General

* RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
Representante de la Direccion

* SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Sistema de Gestion Ambiental

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Politica del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
. Procedimientos y registros del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
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5 DESCRIPCION
ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
Inicio de la Revision Realizar la reunién de revision por la DRI)E?_S;g'II}IESI\'?I\ELDEE
por |a Direccion g::ggg:gg y sera liderada por la Alta GESTION
' AMBIENTAL
Recopilar la informacién del Sistema de
Gestion Integrado para la revision por la
direccion en el formato SGA-F-12
Informe de Revision por la Direccion.
Esta informacion puede incluir, los
Siguientes elementos de entrada, entre
otros:
* Resultado de las auditorias
internas y externas.
e Resultado de  medicion vy
seguimiento del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL
* Resultados de la supervision y
medicion de la eficiencia. RESPONSABLE
e Evaluacion de cumplimiento de | DEL SISTEMA DE
requisitos legales 'y  otros GESTION
requisitos. AMBIENTAL
* Registro de comunicaciones de
partes interesadas externas
incluida las quejas.
 Desempefio del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.
e Grado de cumplimiento de
objetivos y metas.
Revisién por la e Seguimiento de las agciones
direccién result_antes de revisiones
anteriores.
e Cambios en el Sistema de Gestion
Ambiental.
* Recomendaciones para la mejora.
» Politca del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.
Revisar la informacion recopilada e iniciar
I rdinacion n la Alta Direccion
para I respectiva revision, " | RESPONSABLE
DEL SISTEMA DE
., . GESTION
En Ia_,Reunlon ,de Rev!s!on por la AMBIENTAL
Direccion, podran participar  otras
personas que la Alta Direccion considere.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE

Las Reuniones extraordinarias se podran
realizar en cualquier fecha, cuando lo
disponga la Alta Direccion.

Dirigir la reunion con la finalidad de

. : . RESPONSABLE
analizar la informacion recopilada y DEL SISTEMA DE
asegurar la conveniencia, adecuacion y GESTION
eficacia continua del Sistema de Gestion AMBIENTAL

Ambiental con los participantes.

Registrar los resultados de esta reunion y
acuerdos adoptados en el formato SGA-
F-12 de Revision por la Direccion o
Acta de Reunién .

Elaborar posteriormente a la Revision por
la Direccion el SGA-F-12 Informe de
Revision por la Direccion , para luego
ser enviado por correo electronico a los
encargados de area para su difusion
entre su personal a cargo.

Como resultado de la revision, se define
las acciones a realizar, asociadas a:

« Mantener el Sistema de Gestion | RESPONSABLE
Ambiental tal como se encuentra | DEL SISTEMA DE
definido actualmente y promover GESTION
la mejora continua del Sistema. AMBIENTAL

* Modificacion parcial del Sistema
de Gestion Ambiental debido a

Registro de la
Revision por la
Direccién

cambios organizacionales,
estructurales, de politicas y
objetivos.

« Evaluaciéon de oportunidades de
mejora

» Decisiones relacionadas a cambio
en la

» Politca del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL, objetivos
y metas.

* Mejora de la eficacia del SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL.

Fuente : Elaboracién propia.

Anexo XVI Formato Informe de revision por la direccion SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL-F-12
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CAPITULO VI ANALISIS COSTO BENEFICIO

6.1.COSTO DE LA PROPUESTA
El financiamiento se estipulo mediante el simulador de la caja Tacna, en el cual

primeramente para la implementacion se muestra un préstamo de 300000 soles

pagadas en 5 afios o 60 cuotas, con una tasa efectiva anual del 15%, lo cual nos

trae un costo anual por el préstamo de 86.006,40 soles.

IMPACTO
PROCESO AMBIENTAL PROPUESTA COSTO
Cortigminacigggig colocar rejillas a lo
PELAMBRE |2394@ debldo'a. largo del canal antes | S/. 250.00
efluentes quimicos y S —
residuos de pelo P
Contaminacion de Construccion de un
PELAMBRE agua debido a nuevo pozo de S/. 2,000.00
CURTIDO L . .
efluentes quimicos sedimentacion
Contaminacion de Reducir contaminacién
PELAMCSSSS" agua debido a con adicion de S/. 655.82
CURTIDO } ; .
efluentes quimicos bioenzimas
Residuos Contaminacion por Implementacion del
. residuos sélidos plan de manejo de S/. 5,670.00
solidos : g
(carnazas, colas, etc) |residuos solidos
. Contaminacion del 2o
Curtido agua Precipitar el cromo 216,240.00
Contaminacion por Hacer el proceso de
Pelambre sulfuro y descarne antes del S/. 50,000.00
contaminacion en pelambre y no lo
residuos (carnazas) |contrario
Todos Uso excesivo de Implerr_\entacmn S/ 240.00
agua caudalimetro
Pago por
Homologacién S/. 39,000.00
Norma

Fuente : Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE N CATOLICA

A :
TESIS UCSM ~-Z  DESANTA MARIA

A\

6.2. FINANCIAMIENTO

El financiamiento se estipulo mediante el simulador de la caja Tacna, en el cual
primeramente para la implementacion se muestra un préstamo de 300000 soles
pagadas en 5 afios o 60 cuotas, con una tasa efectiva anual del 15%, lo cual nos

trae un costo anual por el préstamo de 86.006,40 soles.

Caracteristicas de Simulador de Créditos:

Monto: 300000

Namero de Cuoctas: 60

Moneda: Soles v

Ciudad: Tacna b

Tipo de Credito: Empresariales b
Tasa Efectiva Anual (TEA): 15 % Ver Tasas
Forma de Pago: Fecha Fija ~
Frecuencia de Pago: Mensual r

Fecha de Desembolso: 01/03/2016 |
Seguro Desgravamen: =1

Tipo de Persona: Matural v
Tipo de Seguro: Individual A

Descripcion de la Cuota :

Cuota Mo Incluye ITF :

| 7.166.85|

Cuota Incluye ITF de 0.005%

| 7.167.20

Valor de Cuota:

Simulacién de Cronograma de Pagos

Monto del S/.

Crédito : 300,000.00 | TEA : 15.00 %

F. Desembolso : |01/03/2016 | TCEA: 16.03 %
Frecuencia de Tipo de

Pago : Mensual | Crédito : Empresariales
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Periodo Fecha

1 01/04/2016
2 01/05/2016
3 01/06/2016
4 01/07/2016
5 01/08/2016
6 01/09/2016
7 01/10/2016
8 01/11/2016
9 01/12/2016
10 01/01/2017
11 01/02/2017
12 01/03/2017
13 01/04/2017
14 01/05/2017
15 01/06/2017
16 01/07/2017
17 01/08/2017
18 01/09/2017
19 01/10/2017
20 01/11/2017
21 01/12/2017
22 01/01/2018
23 01/02/2018
24 01/03/2018
25 01/04/2018
26 01/05/2018
27 01/06/2018
28 01/07/2018
29 01/08/2018
30 01/09/2018
31 01/10/2018
32 01/11/2018
33 01/12/2018
34 01/01/2019
35 01/02/2019
36 01/03/2019
37 01/04/2019
38 01/05/2019
39 01/06/2019
40 01/07/2019

Saldo

296,698.06
293,229.60
289,840.43
286,286.49
282,807.88
279,284.45
275,598.93
271,982.63
268,206.08
264,494.54
260,735.18
256,600.65
252,739.60
248,723.19
244,760.65
240,644.78
236,578.16
232,459.16
228,189.95
223,962.88
219,587.76
215,249.87
210,856.09
206,141.47
201,630.35
196,976.86
192,347.67
187,578.46
182,828.19
178,016.72
173,068.88
168,131.69
163,060.63
157,994.49
152,863.09
147,474.02
142,207.09
136,812.87
131,408.59
125,879.77

Capital
3,301.94
3,468.46
3,389.16
3,553.94
3,478.61
3,523.43
3,685.52
3,616.30
3,776.54
3,711.54
3,759.36
4,134.53
3,861.06
4,016.41
3,962.54
4,115.87
4,066.62
4,119.01
4,269.21
4,227.07
4,375.12
4,337.89
4,393.78
4,714.62
4,511.12
4,653.49
4,629.19
4,769.20
4,750.27
4,811.47
4,947.84
4,937.20
5,071.06
5,066.13
5,131.40
5,389.07
5,266.94
5,394.21
5,404.28
5,528.82

Interes

3,632.33
3,475.79
3,550.36
3,395.46
3,466.29
3,424.17
3,271.79
3,336.89
3,186.25
3,247.38
3,202.44
2,849.75
3,106.86
2,960.82
3,011.48
2,867.35
2,913.67
2,864.43
2,723.24
2,762.87
2,623.71
2,658.72
2,606.20
2,304.59
2,495.91
2,362.08
2,384.95
2,253.34
2,271.16
2,213.64
2,085.45
2,095.48
1,969.65
1,974.30
1,912.96
1,670.74
1,785.58
1,665.94
1,656.50
1,539.44
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Desgrav.

232.57
222.59
227.33
217.45
221.94
219.25
209.53
213.66
204.05
207.93
205.05
182.57
198.93
189.61
192.82
183.63
186.56
183.41
174.40
176.90
168.02
170.23
166.87
147.64
159.81
151.27
152.71
144.30
145.42
141.74
133.55
134.17
126.14
126.41
122.48
107.03
114.33
106.69
106.06
98.59

Cuota

7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85

ITF

0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35

Total

7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
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41 01/08/2019
42 01/09/2019
43 01/10/2019
44 01/11/2019
45 01/12/2019
46 01/01/2020
47 01/02/2020
48 01/03/2020
49 01/04/2020
50 01/05/2020
51 01/06/2020
52 01/07/2020
53 01/08/2020
54 01/09/2020
55 01/10/2020
56 01/11/2020
57 01/12/2020
58 01/01/2021
59 01/02/2021
60 01/03/2021
Totales

120,334.64
114,718.07
108,981.20
103,218.36
97,338.14
91,425.31
85,436.29
79,298.74
73,153.50
66,898.52
60,593.53
54,181.99
47,713.17
41,161.02
34,507.25
27,784.96
20,964.46
14,067.70
7,082.08
0.00

5,545.13
5,616.57
5,736.87
5,762.84
5,880.21
5,912.84
5,989.01
6,137.56
6,145.24
6,254.98
6,304.99
6,411.54
6,468.82
6,552.16
6,653.77
6,722.29
6,820.50
6,896.76
6,985.61
7,082.08
300,000.00

Fuente : Elaboracién propia.

TOTAL POR ANO

86.006,40

1,524.12
1,456.98
1,343.91
1,319.52
1,209.19
1,178.55
1,106.96
967.33
960.13
856.99
809.99
709.85
656.02
577.70
482.20
417.81
325.50
253.83
170.33
77.40
122,184.29
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97.59
93.29
86.06
84.49
77.44
75.46
70.88
61.96
61.48
54.88
51.86
45.46
42.00
36.99
30.88
26.75
20.85
16.25
10.91
4.96
7824.07

7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
7,166.85
430,010.76

0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
0.35
21.00

7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
7,167.20
430,032.00
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6.3.BENEFICIO S DE LA PROPUESTA

En el cuadro siguiente se tiene los beneficios de la propuesta, y en el anexo XXV se

detallan los costos de los beneficios asi como su beneficio cualitativo de cada uno.

IMPACTO BENEFICIO
PROCESO AMBIENTAL PROPUESTA COSTO CUALITATIVO
Los solidos y
grasas remanentes son
retenidos
respectivamente por
Contaminacion de | colocar rejillas una rejilla ; éste
agua debido a alo largo del sencillo sistema ayuda
efluentes quimicos | canal antes del a bajar la
PELAMBRE | y residuos de pelo pozo S/. 250.00 [contaminacion del agua
El lodo se secay se
evacua con mas
Construccion facilidad, tiene un bajo
Contaminacion de | de un nuevo costo de construccion
PELAMBRE Y agua debido a pozo de para su construccion se
CURTIDO | efluentes quimicos | sedimentacion | S/. 2,000.00 utiliza poco terreno
Reducir
Contaminacion de | contaminacién Reduccion de DBO Y
PELAMBRE Y agua debido a con adicion de DQO, Eliminacién de
CURTIDO | efluentes quimicos | bioenzimas S/. 655.82 olores
Implementacion
Contaminacion por | del plan de
residuos sélidos manejo de
Residuos (carnazas, colas, residuos Ahorro de multas,
solidos etc) solidos S/. 5,670.00 enfermedades
Reduccion de solidos
Contaminacion del | Precipitar el S/. suspendidos y
Curtido agua cromo 216,240.00 contenido de cromo
Contaminacion por Hacer el
sulfuro y proceso de
contaminacién en | descarne antes Reduce el contenido de
residuos del pelambre y sal sulfuro grasa en el
Pelambre (carnazas) no lo contrario | S/. 50,000.00 efluente
Uso excesivo de |Implementacion
Todos agua caudalimetro S/. 240.00 Control de agua
Beneficios medio
Pago por ambientales,
Homologacién reconocimiento en el
Norma S/. 39,000.00 mercado

Fuente : Elaboracién propia.
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6.4.FLUJO ECONOMICO - FINANCIERO

Se tiene el flujo de caja econdmico y financiero de las propuestas, teniendo en
ingresos por venta el ahorro del cromo precipitado asi como otros ingresos
reflejados en multas o en el caso de no tercerizar el ahorro reflejado anual.

Como egresos se cuenta con la implementacion de compra de maquinarias, la

implementacion del precipitado de cromo, almacén de insumos quimicos, etc.
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TASA

18%

VANF

S/.98.973

TIRF

33,40%

Fuente : Elaboracion propia.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ingreso por venta:
Reutilizacion del cromo precipitado 56.909,95 56.909,95 56.909,95 56.909,95 56.909,95
Ahorro reflejado como ingreso:
Ahorro en multas TOTAL 142.200,00 142.200,00 142.200,00 142.200,00 142.200,00
Ahorro no terccerizar:
Gasto afio para prensa 33.600,00 33.600,00 33.600,00 33.600,00 33.600,00
Gasto afio raspado 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00 8.400,00
Gasto al afio para medido 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00 1.680,00
Ahorro al afio descarnado en verde 5.461,20 5.461,20 5.461,20 5.461,20 5.461,20 | SUMATORIA
TOTAL INGRESOS 248.251,15 248.251,15 248.251,15 248.251,15 248.251,15 1.241.255,74
EGRESOS
Inversion:
COMPRA DE CAUDALIMETRO 240,00
Nuevos puestos:
Supervisor de seguridad 2957.33
Responsable Gestion ambiental 2957.33
Construccion nuevo pozo de sedimentacion 2.000,00
Construccion rejilla 250,00
COMPRA DE BIOENZIMA USO AL ANO 655,82
Almacen de residuos peligrosos 2.000,00
Costo implementacion de la norma 39.000,00
Plan de residuos solidos 5.670,00
Compra de maquinaria:
PRENSA 78.200,00
RASPADO 44.200,00
MEDIDO 10.200,00
DESCARNADO 170.000,00
Implementacion del precipitado costo total 216.240,00 SUMATORIA
TOTAL EGRESOS 568.655,82 - - - - - 568.655,82
SALDO ANTES DE IMPUESTOS 568.655,82 248.251,15 248.251,15 248.251,15 248.251,15 248.251,15
Impuestos IGV (18%) 44.685,21 44.685,21 44.685,21 44.685,21 44.685,21
SALDO DESPUES DE IMPUESTOS 203.565,94 203.565,94 203.565,94 203.565,94 203.565,94
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 568.655,82 203.565,94 203.565,94 203.565,94 203.565,94 203.565,94
Prestamo 300.000,00
Amortizacion 86.006,40 86.006,40 86.006,40 86.006,40 86.006,40
FLUJO DE CAJA FINANCIERO - FINAL 268.655,82 117.559,54 117.559,54 117.559,54 117.559,54 117.559,54

184
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se realiz6 la propuesta de implementacion de la norma ISO
14001:2004 en la empresa cubriendo todos los requisitos que pide la norma con sus
procedimientos y formatos respectivos segun criterio, habiéndose ejecutado los
procedimientos de identificacidbn de aspectos e impactos ambientales encontrando
los significativos y el procedimiento de seguimiento y medicion mediante el
monitoreo ambiental que se hizo de ruido y efluentes, dandole importancia a la
gestion de manejo de residuos sélidos que no contaba la empresa y que ahora
cuenta, una parte importante de la norma es el procedimiento de preparacion de
respuesta contra emergencias el cual se ha desarrollado a detalle.

Procedimientos realizados segin norma

Norma Realizado
Planificacion

Aspectos ambientales X
Requisitos legales y otros X
Objetivos metas y programas X
Implementacion ( Hacer)

Recursos funciones responsabilidad X
Competencia formacion y toma de conciencia X
Comuniacion X
Documentacion X
Control de documentos X
Control operacional X
Preparacion y respuesta ante emergencia X
Verificacion

Seguimiento y medicion X
No conformidad accion preventiva y correctiva X
Control de registros X
Actuar

Auditoria interna X
Revision por la direccion X

Fuente : Elaboracién propia.
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SEGUNDA.- Se realiz6 un diagnostico situacional de la gestion ambiental de la

empresa, la empresa JAVIER R. QUISPE PILCO tiene parametros fuera

de lo normal en aspectos significativos ambientales tales como

efluentes, residuos solidos, los cuales se trataron con indicadores que

pide la norma.

PROCESO NORMAL LA EMPRESA
Estacion LMP Efl-04
pH 06-sep 7.5
Aceites y grasas mg/L 50 218
Cromo hexavalente mg/L 0.4 N.D.
DBO5 mg/L 500 9300
DQO mg/L 1500 12400
Nitrdgeno amoniacal mg/L 30 78.75
Solidos totales en suspension 3898

mg/L 500

Sulfuros mg/L 3 N.D.
Coliformes fecales NMP/100ml - 14x102
Cromo total mg/L 2 252.438
Temperatura T 35 19
Caudal L/seg - 0.64

Fuente : Elaboracion propia.

TERCERA.- La politica ambiental de la empresa detalla claramente como expresa la
norma su compromiso con el medio ambiente y da una pauta en general
a lo que la empresa quiere llegar en la certificacion, asi también ayuda a
objetivos que son reducir en 2% el consumo de agua causada por las
actividades de curtido, disminuir 5% la generacion de residuos solidos,
disminuir 3% el consumo de energia, disminuir 2% el consumo de

guimicos peligrosos.

CUARTA .- Se definieron aspectos ambientales significativos viendo en cada etapa
del proceso que se contamina y el porqué, atacando los puntos
importantes de estos aspectos significativos. Los impactos negativos se
evalian de mayor magnitud para el medio fisico con un 15%, con gran
incidencia en el factor Agua con 11.2%. A esto se debe a que en la
etapa de ribera, principalmente en el proceso de pelambre se emplea
sulfuros y gran cantidad de agua, el mismo que genera gran cantidad de
sélidos (pelos, etc). Estos aspectos ambientales significativos con sus

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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respectivos controles se detallan en el Anexo XVI Matriz de aspectos

ambientales significativos y sus controles.

QUINTA.- Se logré dar una propuesta del sistema de gestién ambiental ISO 14001
para la empresa, la que permitira identificar los problemas causados al
medio ambiente y al aplicar la norma en mencion se podra dar
tratamientos a los aspectos ambientales significativos, por medio del
cumplimiento de los objetivos de gestion ambiental planteados como la
reduccion de 2% el consumo de agua, disminuir 5% la generacion de
residuos solidos, disminuir 3% el consumo de energia, disminuir 2% el
consumo de quimicos peligrosos y de las propuestas en mencion en el

capitulo VI de la presente tesis.

SEXTA.- Se determiné el costo beneficio de las propuestas medioambientales
propuestas para posible mitigaciéon de los impactos significativos, el
financiamiento que se estimd con préstamo de 300000 soles a pagar en
5 afios con una tasa del 15% es 86006.40 por afio, el beneficio costo de
la propuesta nos muestra un valor de 2,18 soles por cada sol que se
invierte en la totalidad de las propuestas, resultados del van econémico y
financiero asi como la tasa interna de retorno respectivamente nos dan
valores positivos y la TIR nos muestra valor mayor al de la tasa que es
18% para poder ganar el 3% de la inversion que se obtuvo con el
préstamo, VAN E = 67.930, TIR E= 23,17%, VANF= 98.973, TIRF=

33,40%, lo que quiere decir que las propuestas son viables.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se recomienda a la empresa implementar todo el sistema de gestién
propuesto, ya que esto significa una ventaja competitiva para la misma

sobre la competencia del mercado.

SEGUNDA.- Se recomienda que para la correcta implementacién del sistema
propuesto el compromiso deba iniciar en la direccion de la empresa, ya
gue si ellos no estan comprometidos no serd posible la correcta

implementacion.

TERCERA.- Se recomienda a la empresa seguir el programa de capacitacion ya
gue sus empleados no estan debidamente capacitados para la gestion
medio ambiental y también el programa de monitoreo que permita
alcanzar los objetivos propuestos asi como la correcta implementacion
del sistema de gestibn ambiental para la correcta gestion de sus

contaminantes.
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VOCABULARIO

* Ambiente : Entorno en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el
agua, la tierra, los recursos naturales, la fauna, los seres humanos, y sus

interrelaciones.

* Aspecto ambiental : Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puedan interactuar con el ambiente.

* Accidentes : Es un acontecimiento no deseado que da por resultado un dafo
fisico a una persona o a la propiedad

e Caracterizacion de los efluentes : Se denomina al reconocimiento de los

parametros que definen su composicion y cantidad.

e Conductividad : La conductividad especifica, es una medida de la capacidad
gue tiene una medida de capacidad que tiene una muestra de agua de transmitir
la corriente eléctrica. Este parametro depende de la concentracion total de
sustancias ionicas disueltas en el agua y la temperatura a la cual se hace la
medida.

« DBO: Demanda Bioguimica de Oxigeno. Es la cantidad de oxigeno disuelto
consumido bajo ciertas condiciones y durante el tiempo dado por los organismos
aerdbicos, para asegurar la oxidacion y descomposicion de la materia organica
biodegradable presente en el agua residual, transformandolo en “materia
organica o solido biologica sedimentable”. La DBO representa una medida
organica e inorganica degradable o transformable biologicamente.

» DQO: Demanda Quimica de oxigeno. Es la cantidad de oxigeno consumido por
las materias oxidables presentes en el agua, cualquiera que sea su origen
organico (hierro ferroso, nitritos, amoniaco, sulfuros, y cloruros)

» Decantar: Separar vertiendo la capa liquida que sobrenada en el sélido
precipitado.
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 Desempefio ambiental : Resultados mesurables del sistema de gestidon

ambiental relativos al control por parte de la organizacion.

* Emisiébn de contaminantes : Se denomina al lanzamiento de materiales al
aire , ya sea por un foco localizado (emisién primaria) 0 como resultado de
reacciones fotoquimicas o cadenas de reacciones iniciadas por un proceso

fotoquimico (emision secundaria).

e Emulsién : Mezcla homogénea de liquidos no miscibles en la que éstos se
encuentran coloidalmente dispersados, lo cual se puede lograr por agitacion

mecanica o con auxilio de emulsificantes.

 Fuente fija: Fuente fija: La instalacibn o conjunto de instalaciones
pertenecientes a una sola persona fisica o moral, ubicadas en una poligonal
cerrada que tenga como finalidad desarrollar operaciones o0 procesos
industriales, comerciales o de servicios o actividades que generen o puedan

generar emisiones contaminantes a la atmésfera.

* Impacto ambiental : Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o
favorable, resultante de la manera parcial o total de las actividades,

productos o servicios de una organizacion.

 |nmision : Se denomina a la concentracion de contaminantes en la
atmosfera a nivel del suelo, de modo temporal o permanente.

* Incidentes : Es un acontecimiento no deseado que bajo circunstancias un
poco diferentes pudieron haber causado un dafio fisico o dafios a la

propiedad.

e Incrustacion: Recubrimiento anémalo de las paredes interiores de las
calderas, por razén de salinidad del agua de alimentacion y que acarrea
graves trastornos en el servicio de los generadores de vapor. Esta
compuesto principalmente por CO2Cay SO4.

* Mejora continua : Proceso de intensificacion del sistema de gestion
ambiental para la obtencion de mejoras en el desempefio  ambiental
general, de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
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 Meta ambiental . Requisito detallado del desempefio, cuantificado cuando
sea posible, aplicable a la organizacién o a parte de la misma, que tiene su
origen en los objetivos ambientales y debe ser establecida y cumplirse a fin

de alcanzar sus objetivos.

* Nivel de emisién : Cantidad de contaminantes emitidos a la atmosfera por

un foco fijo o movil, medido en una unidad de tiempo.

* Nivel de inmisién : Se denomina a la cantidad de contaminantes sélidos,
liguidos y gaseosos, por unidad de volumen de aire existentes entre cero y
2 metros de altura sobre el suelo.

« Objetivo ambiental : Fin de caracter general, el cual tiene su origen en la

politica ambiental que la organizacion ha establecido para si.

* Oleaginoso : Del aspecto de las grasas y aceites; también se refiere a las
plantas que suministran estos productos.

» Politica ambiental : Declaracion por parte de la organizacion de sus
propdsitos y principios en relacion a su desempefio ambiental general, la
cual constituye el marco de referencia para la accion y definicion de sus
objetivos y metas ambientales.

» Sistema de gestiéon ambiental : Parte de un sistema general de gestion que
incluye la estructura organizacional, planificacion de las actividades,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos, recursos para
desarrollar, implementar, y mantener la politica ambiental.

* Ruido constante o estable : Es aquel que no presenta cambios rapidos y
repentinos de nivel durante el periodo de exposicion. EI maximo cambio
puede ser de hasta 2 dB. Generalmente el periodo de observacion suele
ser de 01 minuto.

* Ruido intermitente : Es aquel donde las variaciones de nivel son continuas
(variaciones mayores a 2 dB), sin periodos de estabilidad (a intervalos
superiores a 01 segundo).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v=== . |NIVERSIDAD
REPOSITORIO DE e exTolen

TESIS UCSM =—2  DE SANTA MARIA

* Ruido de impacto o impulsivo: Presenta impulsos individuales de corta
duracion (de duracion inferior a 01 segundo) a intervalos regulares o irregulares
(intervalos superiores a 01 segundo). Es aquel en el cual la presién sonora varia

en forma brusca.
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ANEXO |
ESTRUCTURA Y CODIFICACION DE LA DOCUMENTACION
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(TIPO DE DOCUMENTO) X-Y-Z
Version:

LOGO ; Fecha:
IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

Rev.:
Aprob:

Coédigo del documento:

X-Y-Z
Donde:
X = Proceso al que pertenece
Cadigo (X) Proceso
SISTEMA DE | Sistema de Gestion Ambiental
GESTION
AMBIENTAL
Procesos de Operacion
OP .
(Produccion)
CM Comercial
CT Contabilidad
RH Recursos Humanos
Y= Tipo de Documento
Cédigo (Y) Documento
M Manual
P Procedimiento
F Formato / Registro
I Instructivo
PETS Procedimientos Escritos de
Trabajo seguro
ST Estandar

Z= Numero Correlativo

Este documento permitira Garantizar que la documentacion y los registros del
Sistema de Gestion Ambiental, se encuentren controlados considerando la
elaboracién, aprobacién, distribuciébn y una correcta identificacion de los
documentos internos y externos.
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Anexo Il
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS
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SISTEMA DE GESTION

SOIRMATE AMBIENTAL-F-01
Version: 00
Fecha: 14/12/2015
Responsable
LISTADO MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS .. SISTEMA
Reuvision: DE
CURTIEMBRE GESTION
JAVIER R. AMBIENTAL
QUISPE PILCO probado: GG
Fecha de
Actualizacion:
ltem Tipo de Cédigo Identlg(;?cmn Version Fecha de Fecha q,e Distribuido |Distribuido Distribuido A Distribuido
Documento D Documento [Aprobacion A A A
ocumento
1
2
3
4
5

Observacion

N/A para documentos que no generaran codificacion pero estan en el Sistema de Gestion Integrado

Fuente: Elaboracion Propia

Lista maestro de documentos internos, permite tener un registro de todos los documentos Internos de la empresa, como

procedimientos.
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Anexo Il
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS
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SISTEMA DE GESTION
FORMATO
AMBIENTAL-F-02
Versi6 00
n:
14/12/2015
Fecha:
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS Responsable
EXTERNOS - SISTEMA DE
Reuvisi
] GESTION
on:
CURTIEMB AMBIENTAL
RE JAVIER
R. QUISPE Aproba GG
PILCO do:
_ Identific
Tipo %
acion _ _ ; ;
Ite| de Ubica | Fec | Vige [ Copi | Copi
del _ OBSERVACIONES
m | Docum cion | ha [ nte | aA | aA
Docume
ento
nto
1
2
3

Fuente: Elaboracion Propia
Lista maestra de documentos externos nos permite identificar los documentos

externos con los que cuenta la empresa como leyes de implementacion de la norma,

manuales técnicos, etc.
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Anexo IV
LISTA MAESTRA DE REGISTROS
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CURTIEMBRE
JAVIER R.
QUISPE PILCO

FORMATO

SGI-F-03

LISTA MAESTRA DE REGISTROS

Version:
Fecha:

Revisado:

Aprobado:

00

HHHHH
Resp.
SISTEMA
DE
GESTION
AMBIENTAL

GG

Fecha de
Actualizacion:

Archivo Activo D'SpQS'C'On
Final
Identificacion ALMACENAM Arch.
Item del Cadigo |Version Fecha IENTO Tiempo de | Pasivo (AP OBSERVACIONES
Documento Responsable (Ubicacion Conservaci | / Aios) o
fisica o Ruta on Destruccién
electrénica) (D)
1
2
3
4 |GUIA 0 01/10/2013 RRHH CARPETA SIG| 60 ANOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo V
MANUAL DE GESTION AMBIENTAL
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MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

CONTROLADA
ASIGNADA A:

COPIA Ne.: o INFORMATIVA

CONTROL DE DISTRIBUCION

CONTROL DE CAMBIOS

DOCUMENTO REVISION

CAMBIOS

Manual de Medio
Ambiente
SISTEMA DE 1
GESTION (30.11.15)
AMBIENTAL-
MAN-MC-01-01

ELABORADO Y REVISADO POR:

APROBADO POR:

Fdo.:
Fecha:

Fdo.:
Fecha:

Fuente : Elaboracién propia.
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INDICE GENERAL

SECCION TiTULO APARTADOS PACIN
indice General 2
[ Preambulo. 4
I D_eclargcic')n de la 5
Direccion.
A. Objeto del Manual de Gestion Ambiental.
B. Alcance del Manual de Gestién Ambiental.
i Introduccion. C. Referencias. 6
D. Gestion del Manual de Gestion Ambiental.
E. Descripcion de la Empresa.
1.1.- Objeto.
1.2.- Alcance.
1.3.- Contenido.
1.3.1.- Mision de la empresa
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Direccion. mbiental. L . 9
1.3.4.- Objetivos de Gestiébn Ambiental.
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.- PREAMBULO

El presente Manual de Gestion Ambiental pertenece a JAVIER QUISPE PILCO
estando prohibida su reproduccién parcial o integra sin la autorizacion pertinente.

Las copias controladas del presente Manual de Gestibn Ambiental son

permanentemente actualizadas cuando se introduce alguna revision y enviadas a los

poseedores de las mismas, eliminando las copias obsoletas.
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II.- DECLARACION DE LA DIRECCION

La curtiembre JAVIER QUISPE PILCO considera el Medio ambiente como una
actividad prioritaria dentro de la organizacion, entendiéndola como el cuidado de los
impactos medio ambientales y la toma de conciencia en cada momento, con un
servicio competitivo y contando con la participacion de todos.

El sistema de Gestion Ambiental de la curtiembre JAVIER QUISPE PILCO, descrito
en el presente Manual de Gestion Ambiental, se ha disefiado e implantado con el
objetivo de mejorar los procesos de la empresa en relaciéon con la Gestion Ambiental
de sus productos y servicios, asi como de garantizar el cumplimiento de los
requisitos de aseguramiento de la Gestion Ambiental establecidos en la norma NTP
ISO 14001:2004. “Sistemas de gestion de la Gestion Ambiental”.

El Gerente General de JAVIER QUISPE PILCO, como méximo responsable de la
organizacion y desarrollo de las actividades relacionadas con la Gestion Ambiental,
delega en el Responsable de Gestion Ambiental las funciones de gestionar y
supervisar la definicion e implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, para lo
cual le confiere la autoridad y responsabilidad necesaria, asi como se compromete a
proporcionar los medios técnicos y humanos necesarios para desarrollar la labor

delegada.

Javier Quispe Pilco
Gerente General

CURTIEMBRE JAVIER QUISPE PILCO
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lll.-  INTRODUCCION

A. OBJETO DEL MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

El presente Manual de Gestion Ambiental tiene por obijeto:

v Transmitir la Politica de la Gestibn Ambiental al conjunto de la
organizacion de JAVIER QUISPE PILCO SAC.

v Describir las directrices del Sistema de la Gestion Ambiental
implantado en JAVIER QUISPE PILCO SAC.

v Difundir a los Clientes el Sistema de la Gestion Ambiental adoptado
por la empresa, estableciendo, de esta forma, unas relaciones de
mutua confianza.

v Describir los Procesos de la empresa.

El Manual de Gestion Ambiental se complementa con documentos y
procedimientos formalizados e implantados para cada actividad.

B. ALCANCE DEL MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

El presente Manual es de obligado cumplimiento (salvo las excepciones
gue en cada punto se consideren) a todo el personal y actividades de la
empresa que tenga relacion con la Gestion Ambiental de los servicios
resultantes de las actividades de JAVIER QUISPE PILCO.

Las actividades sujetas al Sistema de la Gestion Ambiental de JAVIER
QUISPE PILCO es el proceso mediante el cual se estabiliza el colageno
de la piel mediante agentes curtientes minerales (como las sales de
cromo) o vegetales (como los taninos), transformandola en cuero. La
Curtiembre de Javier R. Quispe Pilco emplea pieles de vacuno obteniendo
cueros idéneos para la confeccion de calzado.
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C. REFERENCIAS

v Norma NTP-ISO 8402:1995 " Gestion y Aseguramiento de Gestion
Ambiental. Vocabulario®.

v Norma NTP-ISO 14001:1994 "Sistema de la Gestion Ambiental.
Modelo para el aseguramiento de la Gestion Ambiental en la

produccién, la instalacion y el servicio posventa".

v Norma NTP-ISO 14001:2004 "Sistema de Gestiéon de la Gestion
Ambiental ".

D. GESTION DEL MANUAL DE GESTION AMBIENTAL
Las directrices generales para la gestion del Manual de Gestion Ambiental
se describen en el procedimiento SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
“Control de la documentacion y de los datos”.
El Responsable de Gestion Ambiental es responsable de la gestion del
Manual de Gestiébn Ambiental, asegurando la coherencia del mismo, tanto
en lo que respecta a la forma como a la eliminacién de contradicciones en
el contenido y con otros documentos del Sistema de la Gestibn Ambiental.
La asignacion de responsabilidades para la gestion del Manual de Gestion
Ambiental es la siguiente:
v Elaboracion y revision: Responsable de Gestion Ambiental.
v Aprobacion: Gerente General.
v Control de modificaciones: Responsable de Gestion Ambiental.

v Control de distribucion: Responsable de Gestion Ambiental.

v Archivo: Responsable de Gestion Ambiental.
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Cada resumen de procedimientos dentro del Manual de Gestidn
Ambiental constara de:

v Objeto. Refleja el propésito del Procedimiento.

v Alcance. Indica las funciones, actividades, personal, etc. que son

aplicables al Procedimiento de que se trate.

v Documentacion complementaria. Indica los documentos que

complementan el contenido del Procedimiento.

v Contenido. Se detalla las actividades para llevar a cabo el propdsito

que refleja el Procedimiento.

E. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

v JAVIER QUISPE PILCO La empresa denominada curtiembre
pertenece a la industria de curtido, dedicada a la fabricacion y
comercializacion de cuero vacuno. Fue creada en el afio 2009,
gracias a la decisiéon de los socios en invertir en la creacion de su
propia curtiembre.

v El curtido es un proceso mediante el cual se estabiliza el coldgeno
de la piel mediante agentes curtientes minerales (como las sales de
cromo) o vegetales (como los taninos), transformandola en cuero. La
Curtiembre de Javier R. Quispe Pilco emplea pieles de vacuno
obteniendo cueros idéneos para la confeccion de calzado.

v Una de las caracteristicas que demuestra nuestro profesionalismo es
la constante investigacion y especializacion en nuevas tecnologias
de acorde al avance tecnoldgico de nuestros tiempos.
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1.- RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

1.1.- OBJETO

La direcciobn es responsable del buen funcionamiento del sistema de Gestion
Ambiental y designa para tal a un Responsable del sistema de Gestion Ambiental,
guien reportara periédicamente los adelantos y desviaciones del sistema de Gestion
Ambiental para su posterior mejora continua.

1.2.- ALCANCE

La responsabilidad de la Direccién es aplicable a toda la empresa. Es mediante el
Responsable de Gestion Ambiental que independientemente de otras funciones y
responsabilidades, tiene definida la responsabilidad y autoridad para asegurar que el
sistema de Gestion Ambiental es implantado y seguido en todo momento. El
Responsable de Gestion Ambiental tiene acceso al nivel mas alto de la direccion
donde se toman las decisiones en materia de politica y recursos de la empresa.

1.3.- CONTENIDO

1.3.1.- VISION DE LA EMPRESA

La vision de La Curtiembre Javier Quispe Pilco es ser reconocida como una
empresa lider e innovadora en el sector de la industria de cuero a nivelRegional y
Nacional creciendo sosteniblemente logrando la plena satisfaccion del cliente.

1.3.2.- MISION DE LA EMPRESA.

Producir y comercializar cueros de calidad que satisfagan las expectativas de sus
clientes, brindando a nuestros accionistas una rentabilidad sostenible y a nuestros
colaboradores un lugar para desarrollar sus potencialidades, asegurando la mejora
continua en productos y tecnologia, que no perjudiquen el medio ambiente.
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1.3.3.-POLITICA DE GESTION AMBIENTAL
DECLARACION DE LA POLITICA AMBIENTAL

La Curtiembre JAVIER ROBERT QUISPE PILCO, se compromete a cumplir los
requerimientos ambientales vigentes. Asimismo, se compromete a realizar todos
los esfuerzos pertinentes para disminuir los impactos ambientales que puedan

perjudicar la salud de las personas, y el ambiente que nos rodea.

Igualmente se asume el compromiso de:
- Limitar las emisiones de efluentes liquidos hasta alcanzar los limites
maximos permisibles establecidos por la NORMA.
- Uso de los recursos ambientalmente correcto.
- Limitar y disminuir la eliminacion de residuos: solidos.
- Proteger la integridad de los trabajadores que laboran en la planta
industrial.
- Revisar continuamente el SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.
- Reducir los impactos ambientales de nuestros procesos.
- Concientizar y sensibilizar a nuestro personal, en los aspectos ambientales
Todo el personal de la Curtiembre, estd consciente del compromiso y la
necesidad del cambio que se debe plantear.

Asi lo declaran los representantes de la Curtiembre.

Firma

Gerente General.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(G :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

1.3.4.-OBJETIVOS DE GESTION AMBIENTAL

OBJETIVO AMBIENTAL META AMBIENTAL INDICADOR
Reducir en un 2% el
Minimizar el consumo de consumo de agua
agua en el proceso de causada por las

adobado de cueros actividades de curtido M3/TM

Disminuir la Generacion Disminuir 5% la KG/RP(real de
de residuos solidos generacion de residuos produccion)

generados solidos

Disminuir el consumo de
Energia generado para el | Disminuir 3% el consumo
proceso de curtido de energia KWH/TM

Reducir el consumo de

guimicos peligrosos Disminuir 2% el consumo

durante el proceso de quimicos peligrosos KG/MES

Nuestro objetivo principal:

- Promover el desarrollo sostenible teniendo como referente la politica
ambiental de la empresa, a través de la ejecucion de programas orientados a
la prevencién y minimizacion de los impactos ambientales y la optimizaciéon de
los recursos en el proceso, fomentando entre los miembros de la empresa
una responsabilidad ambiental, enmarcada en el cumplimiento de Ila

normatividad ambiental vigente..

- Implementar un Sistema de Gestion Ambiental con certificaciones a nivel
nacional e internacional, que nos permita competir con éxito en el mercado,
ya que el proceso de globalizaciobn econdémica exige la redefinicion de
estrategias y procesos productivos con el fin de lograr un uso eficiente de los

recursos y el aumento de la productividad.
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- Realizar investigacion y desarrollo en todos nuestros procesos, contando con
los mejores controles de Gestion Ambiental.

- Implementar el programa anual de capacitacion a personal estratégico

- Comprometer al personal en la cultura SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
y a la mejora continua sin descuidar el trabajo seguro y clima laboral y

bienestar familiar.

1.3.5.- ORGANIZACION.
El organigrama de la empresa se define de la siguiente manera:
1.3.6.- RECURSOS.

La direccion brindara todos los materiales y medios necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades diarias de la empresa asi mismo brindaran todos los
mecanismos necesarios para detectar las necesidades del personal de la empresa.

1.3.7.- REPRESENTANTE DE LA DIRECCION.

La direccibn ha designado dentro de la Jefatura de Gestion Ambiental, a un
responsable, que independientemente de otras funciones y responsabilidades, tiene
definida la responsabilidad y autoridad para asegurar que el sistema de Gestion
Ambiental es implantado y seguido en todo momento. El responsable de Gestion
Ambiental tiene acceso al nivel mas alto de la direccion donde se toman las

decisiones en materia de politica y recursos de la empresa.

1.3.8.- REVISION POR LA DIRECCION.

La direccion realizara evaluaciones periodicas del desarrollo e implantacion del
sistema de Gestion Ambiental a través de su Responsable de Gestion Ambiental.

1.3.9.- COMUNICACION INTERNA

La Direccion ha establecido como mecanismo de comunicacién interna
procedimiento de comunicacién interna y externa, asi como reuniones periddicas en
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las que exista un intercambio de opiniones entre el personal directivo y trabajador de
la empresa.

2.- SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1.1.- OBJETO
El objeto de este Manual de Gestion Ambiental es presentar el Sistema de
Gestion de Gestion Ambiental de JAVIER QUISPE PILCO y servir de referencia
para su implantacion y aplicacion, con el fin de garantizar que las actividades a las
gue es de aplicacion se ejecutan de acuerdo a los requisitos contractuales y
reglamentarios, y demas documentos técnicos y de Gestion Ambiental.

1.2.- ALCANCE
El Sistema de Gestion Ambiental es de aplicacién a las obligaciones de JAVIER
QUISPE PILCO, detalladas en sus diferentes procedimientos.
1.3.- CONTENIDO
2.3.1.- Sistema de la Gestion Ambiental.
2.3.2.- Documentos del Sistema de la Gestion Ambiental.
2.3.3.- Planificacion de la Gestion Ambiental.
2.3.4.- Diagrama de flujo del proceso
2.3.5.- Medio ambiente
2.3.6.- Seguridad y Prevencion de Riesgos laborales
2.3.7.- Mejora Continua

2.3.1.- SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Sistema de Gestion Ambiental es aplicado para la correcta practica del proceso
de la empresa con el fin del desarrollo sostenible teniendo como referente la
politica ambiental de la empresa, a través de la ejecucidbn de programas
orientados a la prevencion y minimizacion de los impactos ambientales.
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2.3.2.- DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Los documentos que comprenden el sistema de Gestion Ambiental estan
comprendidos en el manual de Gestion Ambiental, Procedimientos Generales de
Gestion Ambiental y Registros generados durante su desarrollo.

2.3.3.- PLANIFICACION DE LA GESTION AMBIENTAL
La correcta implantaciéon de un sistema de Gestion Ambiental requiere de un
programa de planificacion definido por la Direccion de la empresa, en la que se
enfoquen los cronogramas de implantacion y control del sistema.
Periddicamente la Direccion debera revisar los adelantos de la planificacion de
Gestion Ambiental con el fin de ajustar los objetivos trazados anualmente.

2.3.4.- DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO:
La Empresa Curtidora de Javier Quispe Pilco, procesa unas 350 pieles por mes de
vacuno que se adquiere en estado fresco salado (de la sierra) o fresco (del camal).
Estas cantidades varian dependiendo de la demanda del mercado de momento i/0
temporada.
Recepcién: Se registra el peso total de las pieles que ingresan, cada piel de res
pesa en promedio 30 Kg.
- Pre-remojo: Primeramente se coloca las pieles en un botal sin rotacion
afadiéndoles agua hasta que las cubra con 0.1% de bactericida.
Lavado: Se da unos 3 enjuagues solo con agua.
Remojo: Este se realiza en el botal con 0.1% de bactericida, 0.2% de soda,
0.2% de tensoactivo (humectante), 0.05% de agentes de remojo a 30°C vy
100% de agua, se remoja por un dia a 5 RPM una vez finalizado se escurre y se
hace el recorte de rabos 60 rabos a 0.45 kg (cada rabo pesa entre 450 - 500
gramos, hiumedo).
- Pelambre: En esta operacion se agrega 2% de sulfuro, 3.5% de cal, 0.3%
depilantes organicos y 0.3% de amina a 30C con una rotacion de 5 RPM
durante 24 horas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

- Descarne: luego se realiza de forma manual el descarne en que se retira los
sebos, proceso que dura aproximadamente unas 3 horas, para 60 pieles genera
270 kilos de descarne.

Dividido: Este proceso se realiza en terceros (alquiler de maquinas) proceso por
el cual se divide la piel en dos partes denominada la parte superior flor (760Kg
de tripa), la parte interna carnaza ( 240 kg) y cola (660 Kg); son los recorte que
no ingresa al curtido que se vende. Todoesto para 60 pieles.

Desencalado y purga(rendido): se realiza un pre-desencalado con 0.25%
bisulfito de sodio se escurre el 30% de agua luego se afiade 0.3% de
desencalante, 0.2% de sulfato de amonio, 0.05% de purga, 0.15% de
desengrasante por 1 hora a 10 RPM, a una temperatura de 40<C.

Lavado: se lava unas tres veces con 200% de agua.

- Pikelado: Se afiade 3% de sal, 1% de acido férmico durante 2 horas a 9 RPM
hasta el dia siguiente que se escurre el 70% de agua, se obtiene un ph de 3.
Curtido: El curtido se hace en el bafio restante, agregandole 3% de sulfato de
cromo, 0.25% formiato de sodio, 0.25% de grasa.

- Basificado: En el bafio anterior se afiade 0.5% de 6xido de magnesio y se deja
durante 9 horas seguido se descarga luego se escurre escurrir hasta el dia
siguiente.

Raspado: esta operacion se realiza en terceros

- Re-cromado: Agqui se afiade 1% de sal de cromo y 1% de cromo sintético en
poca cantidad de agua.

Neutralizado: Se afade 1.2% de formiato de sodio y 1.2% de neutralizante.
Lavado: Se lava una vez solo con agua.

Re-curtido: este se realiza con 3% de acrilico, re-curtientes re sinicos, sintéticos
y vegetales (13%), agua a 50C de temperatura.

- Tefido y engrase: Se afiade grasa 5%, anilina 0.35%, a un ph de 4.5 luego de
7 horas se agrega nuevamente acido fornico para que termine en un medio
acido de 3.5, luego se descarga.

- Secado al vacio: Este proceso se realiza en terceros, por no poseer maguinaria
propia, esto demora unos dos dias.

Pintado: Se realiza el pintado con pistola de aire comprimido, y una solucién con
pigmentos (4.5%), lacas (1%), diluidos en 4 galones de thinner. Proceso que

demora 2-3 dias.
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. Satinado: se realiza en terceros.

« Medido: se le mide en pies cuadrados y el cuero queda listo para la venta, cada
tira pesa aproximadamente 1.85Kg.

DIAGRAMA DE ANALISIS DELPROCESO

EMPRESA: JAVIER R. QUISPE PILCO

PAGINA: 1/3

DEPARTAMENTO: PRODUCCION

FECHA: 2015

PROCESO: PROCESO DE CURTIDO

METODO DE TRABAJO: ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR: Marco Machado Gutierrez

REVISADO POR: Ing. Rolardi

Piel salada

Recepcién

(20 min.) de Pieles

(45 min) /21\ Pesado de

N_ /) pieles
(180 min.) a Descarne
(7 metros) Traslado area de ———» Sebos
Bactericida botales 180 minut s
Agua 9% .
(360 min) Pre- remojo . Traslado a zona de
metros >
Agua dividido
(600 min) Lavado (300 min.) ° Dividido (terceros)
Soda
Bactericida —*Carnaza
Tensoactivo — v
Agentes de remojo———»

Agua ——»

(120 min)

Su|flér0 Rabos
Depliantes——*
Organicos

h 4

(1440 min) 7

(1440 min)

6 metros

Pelambre

Traslado a zona de
descarne
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

EMPRESA: JAVIER R QUISPE PILCO PAGINA: 2/3

DEPARTAMENTO: PRODUCCION FECHA: 2015

PROCESO: PROCESO DE CURTIDO METODO DE TRABAJO: ACTUAL
DIAGRAMA HECHO POR: Marco Machado REVISADO POR: Ing. Rolardi

540 min
4 metros y Traslado a zona de
. . botales
S — 00min) (o ) Raspace Tercaron
Viruta
1080 min 65 Pre desencalado
Desen ( lant ) 4 metros Traslado a zona de
seencalante Sal de ¢cromo botales
Purga ——> Cromo sintetico
Desengrasante——» (1440 min) Re cromado
Sulfato de amonio——* )
A Neutralizante ———»

Desencaladoy  Formiato de sodio——»

(1440 min) Purga ‘
Agua
(1440 min) 18 | Neutralizado
(180 min) Lavado

Acido formigcz)"II —p

(1440 min) GS Pikelado

(1440 min) | 4

Grasa ————»
Formiato de sodie———»
Sulfato de cromo———»

(1440 min) G Curtido
>

Oxido de
Magnesio
(540 min) Basificado
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

EMPRESA: JAVIER R QUI

SPE PILCO

PAGINA: 3/3

DEPARTAMENTO: PRODUCCION

FECHA: 2015

PROCESO: PROCESO DE CURTIDO

METODO DE TRABAJO: ACTUAL

DIAGRAMA HECHO POR:

Marco Machado

REVISADO POR: Ing. Rolardi

Agua

Acrilico———»]
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Grasa

—>
Anilina >

(180 min) ( 19

Lavado

Recurtientes——
(2880 min)Gb Re curtido

(300 min)

A
213\

. Tenido y engrase
/ y eng

8 metros
Pintura

. a aw &
Pigmentos —
Thinner ————»

50 m “ Traslado a terceros
; Secado al vacio
12
(120 min) a (Terceros)

120 min B

Traslado a zona de
pintado

(240 min) C@

Pintado

50 metros “ Traslado a terceros

Satinado

(300 min) (Terceros)

6 metros q Traslado a medido

(360 min) Medido
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2.3.5.- MEDIO AMBIENTE
Con el fin de integrar los diferentes requisitos de los clientes y con una politica de
Gestion Ambiental de la empresa es que JAVIER QUISPE PILCO determina
Planes de Manejo de Gestion Ambiental que ayuden a identificar actividades de
impacto significativo en el Medio Ambiente, y asi poder determinar las actividades

necesarias para contribuir al mantenimiento ambiental.

2.3.6.- SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

JAVIER QUISPE PILCO desarrolla dentro de su Planificacion de Gestion
Ambiental, actividades para sensibilizar al personal de la empresa la Seguridad y
Prevencién de Riesgos Laborales.

La direccion ha visto por conveniente asignar a un supervisor de seguridad y
prevencion de riesgos laborales el cual sera el responsable de Gestion Ambiental.

2.3.7.- MEJORA CONTINUA

Con el fin de mejorar cada vez mas nuestros servicios que desarrollamos, talleres
de mejora continua basandonos en la estrategia de PDCA (Plan, Do, Check, Act),
es asi que todo el personal de la empresa define y aporta los puntos estratégicos
gue la empresa puede desarrollar.

Periédicamente se realizaran talleres de Mejora programados por el Responsable
de Gestion Ambiental en los Planes de Gestion Ambiental anuales y aprobados
por la Gerencia.
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3.- Identificacion y evaluacion de impactos y aspectos ambientales

3.1. OBJETO

Describir la metodologia empleada para identificar evaluar y registrar los
aspectos ambientales originados como consecuencia de la actividad de curtido
de pieles de la empresa JAVIER R QUISPE PILCO.

3.2.- ALCANCE
Aplica a los siguientes documentos del Sistema de Gestion Ambiental de
JAVIER QUISPE PILCO:
v Documentacion basica del Sistema de Aseguramiento de la Gestion
Ambiental (Manual de Gestion Ambiental, Procedimientos Generales de
Gestion Ambiental).

v Documentacion de definicion de procesos y actividades

3.3.- CONTENIDO

» Clasificacion de importancia y magnitud.
e Matriz de leopold

4.- Cumplimiento de Requisitos legales y otras Normas

4.1.- OBJETO
Establecer los pasos a seguir para identificar, actualizar y difundir las normas
legales aplicables a las actividades dentro del alcance del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.
4.2.- ALCANCE
Este Procedimiento aplica al proceso de curtido realizado por JAVIER QUISPE
PILCO.
4.3.- CONTENIDO

4.3.1. Cumplimientos Legales y otras normas aplicables
Se encuentra en el Anexo VIII
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4.3.2. Formato Interpretacion de normas legales y otros requisitos

Se encuentra en Anexo IX

4.3.3. Normativa para aplicar Requisitos legales

5.- Procedimiento para la comunicacién

5.1.- OBJETO

El objeto del presente Procedimiento es describir la dindmica de trabajo de
JAVIER QUISPE PILCO en relacion a:

v Deteccion, documentaciébn y tratamiento de no conformidades,

desviaciones de Gestion Ambiental, quejas y sugerencias de clientes

v Implantacién de acciones correctivas y preventivas.

5.2.- ALCANCE

El presente Procedimiento es de aplicacion a:
v Sistema de Gestion Ambiental de JAVIER QUISPE PILCO.

6.- Procedimiento control de documentos.

6.1.- OBJETO
Garantizar que la documentacion y los registros del Sistema de Gestién
Ambiental, se encuentren controlados considerando la elaboracion,
aprobacion, distribucion y una correcta identificacion de los documentos
internos y externos.

6.2.- ALCANCE
Aplica a los siguientes documentos del Sistema de Gestion Ambiental de

JAVIER QUISPE PILCO:
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v Documentacion béasica del Sistema de Aseguramiento de la Gestion
Ambiental (Manual de Gestion Ambiental, Procedimientos Generales de
Gestion Ambiental).

v Documentacion de definicion de procesos y actividades

6.3.- CONTENIDO
6.3.1. Lista maestra de documentos internos
=  Se encuentra en el Anexo Il

6.3.2. Lista maestra de documentos externos
= Se encuentra en el Anexo Il

6.3.3. Lista maestra de registros
» Se encuentra en el Anexo IV

7.- Procedimiento preparacion y respuesta ante emergencias.

7.1.- OBJETO

Este procedimiento nos provee los lineamientos de como comportarse ante

sistuaciones de emergencia como lo son sismos incendios, etc.

7.2.- ALCANCE

Este procedimiento contempla a todos los trabajadores de la empresa.

8.- Procedimiento verificacion y medicion.

8.1.- OBJETO
Este procedimiento contempla la verificacion y medicion de las variables

objetivos y metas del sistema de gestién ambiental.

v Implantacién de acciones correctivas y preventivas.
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8.2.- ALCANCE

Este procedimiento contempla a todo el proceso de produccién del cuero.

8.3.- CONTENIDO
7.3.1.- Definiciones.
7.3.2.- ldentificacion de No Conformidades.
7.3.4.- Tratamiento de No Conformidades.

7.3.5.- formatos.

9.- PROCEDIMIENTO NO CONFORMIDAD ACCIONES CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

9.1.- OBJETO

El objeto del presente procedimiento es describir la dinamica de trabajo de
JAVIER QUISPE PILCO para la realizacion de auditorias internas de la
Gestion Ambiental.

9.2.- ALCANCE

Todas las areas de la empresa en las cuales se desarrollen actividades
establecidas en el Sistema de la Gestion Ambiental.

9.3.- CONTENIDO

9.3.1.-Programacion de las Auditorias Internas de la Gestion Ambiental

9.3.2.-Realizacion de una Auditoria Interna de la Gestién Ambiental.

9.3.2.1.- Planificacion.

9.3.2.2.- Comunicacion.

9.3.2.3.- Ejecucion.

9.3.2.4.- Elaboracién del Informe de Auditoria.
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9.3.2.5.- Definicion de Acciones Correctoras.
9.3.2.6.- Seguimiento y Cierre.

9.3.3.-Control de las Auditorias Internas de la Gestion Ambiental realizadas.

10.- Procedimiento control de registros

10.1.- OBJETO

El objeto del presente Procedimiento es describir la dinamica de trabajo de
JAVIER QUISPE PILCO en relacion a la formaciéon y adiestramiento del

personal.

10.2.- ALCANCE

El presente Procedimiento es de aplicacion a todo el personal de JAVIER
QUISPE PILCO, que realiza actividades que afectan a la Gestion Ambiental de

los productos y los servicios prestados.

10.3.- CONTENIDO
10.3.1.-General.
10.3.2.-Establecimiento de requisitos de formacion
10.3.3.- Estimacién de necesidades de formacion.
10.3.4.- Planificacion de la formacion.
10.3.5.- Control de las actividades formativas.
10.3.6.- Registros de formacion interna y entrenamiento.

10.3.7. Seccién de Personal
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11.- Procedimiento de Auditoria

11.1.- OBJETO

Definir las instrucciones necesarias para poder determinar las necesidades y
actividades para el cumplimiento de actividades que estén orientadas a la

conservacion y respeto del medio ambiente.

11.2.- ALCANCE
A todas las areas, a los clientes y la colectividad dentro del medio ambiente de las
actividades que realiza JAVIER QUISPE PILCO SAC.

11.3.- CONTENIDO
11.3.1.- Situacién Actual.
11.3.2.- Acciones Correctivas.
11.3.3.- Politica Medioambiental.

12.- Procedimiento revision por la Direccion

12.1.- OBJETO

Definir las instrucciones necesarias para poder determinar las necesidades y
actividades para el cumplimiento de actividades que estén orientadas a la

conservacion y respeto del medio ambiente.

12.2.- ALCANCE
A todas las areas, a los clientes y la colectividad dentro del medio ambiente de las
actividades que realiza JAVIER QUISPE PILCO SAC.

12.3.- CONTENIDO
12.3.1.- Situacién Actual.
12.3.2.- Acciones Correctivas.
12.3.3.- Politica Medioambiental.
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ANEXO VI
PROGRAMA ANUAL DE MEDIO AMBIENTE
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PROGRAMA ANUAL DE MEDIO AMBIENTE

CURTIEMBRE "JAVIER QUISPE PILCO"

OBJETIVO GENERAL 1 | Minimizar el consumo de agua en el proceso de adobado de cueros
OBJETIVOS 1. Disminucion del Consumo de Agua
ESPECIFICOS
META Reducir en un 2% el consumo de agua causada por las actividades de curtido
INDICADOR Lt/Kg piel
PRESUPUESTO 0 ESPECIFICADO
RECURSOS PERSONAL SUPERVISOR DE OPERACIONES, MEDIO AMBIENTE Y OPERARIOS DE EQUIPOS
Respons ANO Periodo Estado
° < s S able de - de (Realizado, .
N Descripcion de la Actividad Ejecucio Area Verificac | pendiente, en Observaciones
n E |F |[M|JA [M|J |[J |A |S |O |N |D ion proceso)
[ abastecimient | Superviso | Medio
o de Agua : Ambiente | 1] 1] 1| 1| 1] 1| 1] 1] 1| 1| 1| 1| Mensua
[ Revision a
Ejecutar dispositivos Superviso | Medio Diaria
inspecciones de (caudalimetro) |r Ambiente | 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31| 31[ 31| 31| 31| 3N
1 Medio Ambiente | Tuberias de | Superviso | Medio Bimensu
mensuales de agua r Ambiente 1 1 1 1 1 1 al
instalaciones Mantenimiento Medio Bimensu
periodico Ambiente 1 1 1 1 1 1 al
[
[
[Educacion Medio
medio ambiental | SGA Ambiente
2 Capacitaciones | [Uso eficiente Medio
agua SGA Ambiente
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PROGRAMA ANUAL DE MEDIO AMBIENTE
CURTIEMBRE "JAVIER QUISPE PILCO"

SENERALY | CLASIFICACION, ALMACENAJE, TRATAMIENTO Y VALORACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
OBJETIVOS 1. Clasificacion de los residuos sélidos Generados
ESPECIFICOS 2. Almacenamiento y Valorizacion de los Residuos Sélidos Generados
META Disminuir 5% la generacién de residuos solidos
INDICADOR KG/RP(real de produccién)
PRESUPUESTO NO ESPECIFICADO
RECURSOS PERSONAL SUPERVISOR DE OPERACIONES, MEDIO AMBIENTE Y OPERARIOS DE EQUIPOS
ANO Estado
o ., - Responsable i Periodo de | (Realizado, .
N Descripcion de la Actividad de Ejecucion Area Verificacion | pendiente. Observaciones
EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D en proceso)
1 Caldera. Supervisor Medio Ambiente | 1|1 1 {1 11| 1[1]1[1[1]1] Mensual En proceso
Ejecutar |[ Botales Encargado Medio Ambiente |4 |4| 44| 4[4(4]|4/4]4]4]|4] Semanal | Enproceso
inspecciones |/ Talleres Supervisor Medio Ambiente | 1 {1 11| 1|{1|1({1]|1|1]1]1| Semanal En proceso
1 de Medio |0 Recipientes Supervisor Medio Ambiente | 1|1 1{1 [ 1[1/1[1[1]1[1][1] Mensual En proceso
Ambiente |1 Instalaciones Eléctricas. Supervisor Medio Ambiente 1 1 1 1 1 1| Bimensual | En proceso
mensuales de | | Tuberias de agua y aire Supervisor Medio Ambiente 1 1 1 1 1 1| Bimensual | En proceso
instalaciones || Oficinas - Limpieza Supervisor Medio Ambiente 1 1 1 1| Trimestral | En proceso
[
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PROGRAMA ANUAL DE MEDIO AMBIENTE
CURTIEMBRE "JAVIER QUISPE PILCO"

OBJETIV03GENERAL Disminuir el consumo de Energia generado para el proceso de curtido
OBJETIVOS 1. Disminucién de nivel Energia
ESPECIFICOS
META Disminuir 3% el consumo de energia
INDICADOR KWHIKG
PRESUPUESTO NO ESPECIFICADO
RECURSOS PERSONAL SUPERVISOR MEDIO AMBIENTE
ANO _ Estado
N° Descripcion de la Actividad ﬁgsE’}:gj:i%Iﬁ Area \,P;ri'f?:ai%% pg%?é'ﬁ%d%n Observaciones
E|IFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D proceso)
Eiecutar [ Instalaciones y
. Ejecuta de | Conexiones Medio Mensual
INSPECCIONES 0€ | 14 yricas, Supervisor | Ambiente 1] 1 1 1 1
1 | Medio Ambiente —
0 Oficinas -
mensuales de C . .
instalaciones onexiones . Medio Mensual
Eléctricas Supervisor | Ambiente 11 1 1 1 1
[ Instalaciones Medio
. Eléctricas Supervisor | Ambiente 11 1 1 1 1 Mensual
~ Realizar Medio
mng‘::_'ﬁggs de Mantenimiento Supervisor | Ambiente 11 1 1 1 1 Mensual
Revisidn de toma Medio Mensual
2 corrientes Supervisor | Ambiente 1] 1 1 1 1
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PROGRAMA ANUAL DE MEDIO AMBIENTE

CURTIEMBRE "JAVIER QUISPE PILCO"

gEBﬁjE;R{_% Reducir el consumo de quimicos peligrosos durante el proceso
OBJETIVOS 1. Investigacion de nuevos insumos no peligrosos
ESPECIFICOS
META Disminuir 2% el consumo de quimicos peligrosos
INDICADOR KG/MES
PRESUPUESTO NO ESPECIFICADO
RECURSOS PROPIOS
ANO Estado
e Descripciondela | Responsable de ; Fecha de (Realizado, :
N Actividad Ejecucion A AlMIJIJIAls|olNID| Verificacion pendiente, en Observaciones
proceso)
Definir sitio de . , .
1 almacenamiento Gerencia Produccion Pendiente
Ubicacion de , : ,
2 recipientes Gerencia Produccion X Pendiente
3 Senalizacion Gerencia Produccion X Pendiente
Adecuacion de . : .
4 estantes Gerencia Produccion X Pendiente
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ANEXO VII
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
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6.4.1.1. Tabla Cumplimientos Legales y otras normas aplicables

I ' ' SISTEMA DE '
FORMATO GESTION
AMBIENTAL-F-10
Version: 00
Fecha: 14/12/2015
Responsable
SISTEMA
MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS Revisibn DE
: GESTION
CURTIEMB AMBIENTAL
RE JAVIER
R. QUISPE Aprobad GG
PILCO o:
Nom
bre S S
C ] C
o | del | s | 2 o -2 S
= 2 | Doc c I &) L 2'c L g
3] 5 < 8 o e £ ¢ o C
= «© | ume &) o D Q9 ST
O o 2 = F @ o
nto/ L o g @ K%
Regi < = |Fisica |Electronica °
pd
stro
1
2
3
4
Observacio
n
|

Formato de matriz de requisitos legales y otros requisitos, en este formato la
empresa certificada podra identificar los requisitos legales que aplican a la empresa
identificando codigo el nombre del registro su ubicacién fecha de revision y la
disposicion final esto le ayudara a la empresa a interpretar y verificar dichos

requisitos.
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ANEXO VIII
INTERPRETACION Y VERIFICACION DE NORMAS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS
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6.4.1.2. Formato Interpretacion de normas legales y otros

requisitos

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL-F-
11

FORMATO

-7 00
Version:

HiHHH
#H#

Fecha:

INTERPRETACION Y VERIFICACION DE NORMAS
LEGALES Y OTROS REQUISITOS Revision RED

CURTIEMBRE
JAVIER R. Aprobad GG
QUISPE PILCO o:

Se cumple por la
Capitulo organizacion?

Fecha Ley, _
Entidad 0 Fecha

introducc | decreto ; :
que la |articulos de |Observaciones
_ Metodo de »
_ - expide de SI|{ NO - Verifi
registro | requisito verificacion

interes cacio

ion del norma o

Asunto
Vigencia

n

Observacion

Formato de interpretacion y verificacion de Normas legales y otros requisitos en este
formato la empresa JAVIER R. QUISPE PILCO podré dar seguimiento y verificar sus

requisitos legales y cada articulo dentro de los cuales aplican a la empresa.
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ANEXO IX
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA PREVENTIVA
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Formato de “SOLICITUD/ AC / AP".

SISTEMA DE GESTION
FORMATO
AMBIENTAL-F-08
00
CURTIEMBRE . 14/12/2015
Version:
JAVIER R. Responsable del
SOLICITUD DE ACCION Fecha:
QUISPE PILCO . SISTEMA DE
CORRECTIVA PREVENTIVA Revisado:
GESTION
Aprobado:
AMBIENTAL
GG
NO
_ - [ ] No Conformidad Real [ 1 No Conformidad Potencial
Tipo de Desviacion : :
[ 1 Sugerencias [ 1 Quejas
Auditoria Auditoria Revision por la
[] [] [] .
Interna Externa Direccion
Fuente de la [ ] Inspeccién [ ] Cliente [] Otros:
Desviacion 0N b Revision
eporte e
[] p [] Requisitos
Incidentes
Legales
_ SISTEMA DE
Sistema
[] GESTION
Involucrado
AMBIENTAL
DESCRIPCION
Norma / Requisito
Documento de Referencia
/ Revision
Proceso / Responsable
- Haga clic aqui
Identificado por: Fecha: .
para escribir
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una fecha.

CORRECCION INMEDIATA (Solo cuando aplique)

Si la correccion inmediata propuesta no requiere realizar el Andlisis Causa Raiz, se procede
al cierre de la Desviacion del SGI.

ANALISIS CAUSA RAIZ

ACCIONES A TOMAR

[ ]  Accion Correctiva [ 1 Accién Preventiva
Acciones / Actividades Responsables Fecha
Haga clic aqui
Responsable: Fecha de Cierre para escribir
una fecha.

VERIFICACION DE LA EFICACIA

Haga clic aqui
Fecha de o
Responsable: L para escribir
Verificacion
una fecha.
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ANEXO X
CONTROL DE SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
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Formato de “CONTROL DE SOLICITUD DE AC/AP”.

SISTEMA DE GESTION

FORMATO
AMBIENTAL-F-09
Version: 00
Fecha: Hit

Responsable

SISTEMA
CONTROL DE SOLICITUD DE ACCIONES OE
CORRECTIVAS / PREVENTIVAS Revisado:
CURTIEMBRE GESTION
JAVIER R. AMBIENTAL
QUISPE 5G
PILCO Aprobado:
FECHA
FECHA — FECHA
CODIGO | PROCESO | DESCRIPCION |RESPONSABLE DE DE | REAL |ESTADO
REPORTE CIERRE
CIERRE
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ANEXO XI
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS
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Programa Anual de Auditorias

SISTEMA DE GESTION
FORMATO
AMBIENTAL-F-04
00
CURTIEMBRE . 14/12/2015
Version:
JAVIER R. Responsable
PROGRAMA ANUAL DE | Fecha:
QUISPE PILCO ) SISTEMA DE
AUDITORIAS Revisado:
GESTION
Aprobado:
AMBIENTAL
GG
N°| .
A Area /
u
dit Proce | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. |May. | Jun. | Jul. |Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
[
SO
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ANEXO XII
PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS
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Plan de auditorias internas

SISTEMA DE GESTION
FORMATO
AMBIENTAL-F-05
00
CURTIEMBRE » 14/12/2015
Version:
JAVIER R. QUISPE Responsable
PLAN DE AUDITORIAS | Fecha:
PILCO SISTEMA DE
INTERNAS Revisado:
GESTION
Aprobado:
AMBIENTAL
GG
Auditor
FECHA:
Lider:
Equipo
Auditor:
Alcance:
) PROCESO/ [6.5.REQUISITOS
DIA | HORARIO 6.6.AUDITOR |6.7. AUDITADOS

AREA AUDITADOS
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ANEXO XIllI
INFORME DE AUDITORIA
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Informe de auditoria

—aEE SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL-F-06
00
CURTIEMBRE 14/12/2015
JAVIER R. Version: Responsable
LﬁE INFORME DE AUDITORIA ;:Zdo: ?ESTEMA
Aprobado: GESTION
AMBIENTAL
GG
N° AUDITORIA:
Area / Proceso / Instalacion Fecha(s) de Auditoria:
Auditada:
Normas:

Auditor (es):

1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

3. EXCLUSIONES
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REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA IN SITU

_ _ Oportunidad de
No Conformidades Observaciones ;
Mejora

4. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

6. OBSERVACIONES DE AUDITORIA

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE AUDITORIA

8. EVALUACION DE AUDITORES

9. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Firma Auditor Lider: Fecha:
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ANEXO XIV
EVALUACION DEL AUDITOR
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Evaluacion del auditor

EORMATO SISTEMA DE GES'Q?ON AMBIENTAL -F-
CURTIEMBRE 00
JAVIERR. ) Version: 14/12/2015
St | egoonoe |rede O, cercunoc
—_— y GESTION AMBIENTAL
Aprobado:
GG
Nombre
Auditor: Fecha:
ATRIBUTOS PERSONALES Bueno | Regular M?)IO TOTAL | - 5\ENTARIOS
(2 pts) | (1 pts) pgcs) PARCIAL

Etica (imparcial, sincero, honesto y discreto).

Mentalidad abierta (considera ideas o puntos
de vista alternativos).

Diplomaético (con tacto en relaciones con las
personas).

Versatil (se adapta facilmente a diferentes

situaciones)
CONOCIMIENTOS

Principios, procedimientos y técnicas de
auditoria.

Documentos del sistema de Gestion Integrado
y de referencia.

Situaciones de la organizacion.

Métodos y técnicas.

Procesos y productos.

Aspectos técnicos de las operaciones.

Leyes, reglamentos y otros requisitos
aplicables pertinentes a la disciplina.

HABILIDADES
Trabajo en equipo
Confianza en si mismo
Compromiso
Atencion
Concentracion
Proactivo
Comunicacion efectiva

TOTAL GENERAL

Evaluado por:

CATEGORIA PUNTAJE
Auditor calificado BUENO 26 - 38
Auditor calificado REGULAR 13-25
Auditor calificado MALO 0-12
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ANEXO XV
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
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Formato Informe de revision por la direccion

FORMATO SISTEMA DE GES'I;IZON AMBIENTAL -F-
00
“IAVERR - Version 14/12/2015
—QUISPE INFORME DE Fecha: Responsable
BILCO REVISION POR LA Revisado: SISTEMA DE
—_ DIRECCION Aprobado: GESTION
b ' AMBIENTAL
GG
Fecha:
PARTICIPANTES
Nombres Firmas
INFORMACION
Aspecto Descripcién
Resultados de Auditorias.
Desempeiio del proceso.
Acciones Correctivas.
Acciones Preventivas.
Seguimiento a Revisiones por la
Direccién anteriores.
Cambios que podrian afectar al
Sistema de Gestion.
Politica del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
Objetivos del SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL.
Otros
RESULTADOS
Aspectos Accién Responsable | Plazo
Mejora del Sistema de Gestion
Ambiental y sus procesos.
Necesidades de Recursos.
Otros
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ANEXO XVI
MAGNITUD DE IMPORTANCIA MATRIZ DE LEOPOLD
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A. CALIFICACION DE LA IMPORTANCIA

Sin Importancia : Intensidad baja, manifestacion a largo plazo, recuperable de
manera inmediata, permanencia del efecto fugaz, incremento progresivo simple y
discontinuo.
Poco Importante : Grado de destruccion media, Se manifiesta a mediano plazo y
un area de influencia parcial.
Medianamente Importante : Grado de destruccion alta, Plazo de manifestacion
inmediata.
Importante : Grado de destruccién muy alta, manifestacion inmediata, efecto directo,
incremento acumulativo, area de influencia total.
Muy Importante : Efecto permanente (duracion superior a 10 afios), efecto
irreversible, irrecuperable, manifestacion acumulativa y critico. Grado de destruccion
total.

Cuadro N°17 Clasificacion de la Importancia

IMPORTANCIA VALOR
Sin importancia

Poco importante
Medianamente importante
Importante

Muy Importante

g WN|

B. CALIFICACION DE LA MAGNITUD

La asignacion de un signo y un valor numeérico a la magnitud de una interaccion
debe basarse en una valoracion objetiva de los hechos relacionados con el
impacto previsto.
La magnitud se ha tomado a través de los efectos cuantificables directamente.
Cuadro N°18. Clasificacion de la Magnitud
MAGNITUD (+/-) VALOR
Muy baja magnitud 1

Baja magnitud

Mediana magnitud

Alta magnitud

gl Bl W N

Muy alta magnitud
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ANEXO XVII
MATRIZ DE LEOPOLD
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Fecha

Cantidad de
pieles a

procesar TN

Registro

inicial m3

Registro final

m3

Consumo del

dia agua m3

Indicador
m3/TN
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RO-02: Area de

RO-01: Area de
acabado y

RO1:Area 2 de

Botales secado acabados

Hora: 11:05 Hora: Hora: 10:02

Alt: Alt: Alt: 2292
N° Dato N° Dato N° Dato
1 73] 1 75| 1 66
2 72,2| 2 76| 2 67,2
3 72,5 3 745| 3 67
4 74| 4 735| 4 65,5
5 745| 5 73| 5 65,7
6 75,1| 6 72,8| 6 68
7 75| 7 80| 7 69
8 76,8 | 8 819| 8 71,2
9 76| 9 78| 9 69,5
10 75,7 | 10 791 10 69,8

PR 74,71941744 | PR | 77,46962508 | PR | 68,28675124

MIN 72,2 72,8 65,5
MAX 76,8 81,9 71,2
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RO1:Area 2 de Botales

1 10 1995262,31
2 10 1659586,91
3 10 1778279,41
4 10 2511886,43
5 10 2818382,93
6 10 3235936,57
7 10 3162277,66
8 10 4786300,92
9 10 3981071,71
10 10 3715352,29
suma 29644337,1
LAeqT 74,7194174
RO-02: Area de acabado y secado
1 10 3162277,66
2 10 3981071,71
3 10 2818382,93
4 10 2238721,14
5 10 1995262,31
6 10 1905460,72
7 10 10000000
8 10 15488166,2
9 10 6309573,44
10 10 7943282,35
suma 55842198,4
LAeqT 77,4696251

RO-01: Area de acabados
1 10 398107,171
2 10 524807,46
3 10 501187,234
4 10 354813,389
5 10 371535,229
6 10 630957,344
7 10 794328,235
8 10 1318256,74
9 10 891250,938
10 10 954992 586
suma 6740236,32
LAeqT 68,2867512
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Calculo RA:
RA1L: Parte delantera RA2: Parte delantera RA3:Parte Posterior de
exterior de la empresa exterior de la empresa la empresa, a extremo
lado izquierda lado derecho derecho (pozo de agua)
Hora: 10:31 Hora:11:25 Hora:11:56
Alt:2294 E:224087 |Alt:2297 E:224129 Alt:2301 E:224182
N° | Dato | Observ. N° Dato Observ. |N° Dato Observ.
1 49,9 1 52 1 65,8
2 50 2 52,3 2 70,5
3 52,1 3 53,5 3 66,8
4 53,2 4 51,7 4 67
5 51 5 52,2 5 66
6 51,2 6 51,8 6 71,2
7 56,2 | auto 7 51,8 7 67
8 55 | bocina 8 53,5 8 65,5
9 51,4 9 53,6 9 70 | bocina
10 56,2 10 53,4 10 69
Pr 53,25219503 Pr 52,6493644 Pr 68,35609281
min 49,9 51,7 65,5
max 56,2 53,6 71,2

RA1: Parte delantera exterior de la empresa lado

izquierda

1 10 9772,37221

2 10 10000

3 10 16218,101

4 10 20892,9613

5 10 12589,2541

6 10 13182,5674

7 10 41686,9383

8 10 31622,7766

9 10 13803,8426

10 10 41686,9383

total 211455,752
[LAeqT | 53,252195 |
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RA2: Parte delantera exterior de la empresa lado
derecho

1 10 15848,9319

2 10 16982,4365

3 10 22387,2114

4 10 14791,0839

5 10 16595,8691

6 10 15135,6125

I 10 15135,6125

8 10 22387,2114

9 10 22908,6765

10 10 21877,6162

total 184050,262

LAeqT | 52,6493644 |

RA3:Parte Posterior de la empresa,
a extremo derecho (pozo de agua)
1 10| 380189,396
2 10| 1122018,45
3 10| 478630,092
4 10| 501187,234
5 10| 398107,171
6 10| 1318256,74
7 10| 501187,234
8 10| 354813,389
9 10 1000000
10 10| 794328,235
total 6848717,94

|LAeqT| 68,3560928
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Anilisis Método Limite de Resultado Unidsd
de Referencla  Coantificacién
Aceites y Grusas EPA 1664-A ] 118 mg/L
Cromo Hexavalente SM 3500 Cr-B 0,003 N, g/l
[RO. EPA40S | l 5300 mgll
Q0 EPA4IC] 0 12400 mglL
N - Amanaca SM 4S00NH,-+ 001 75 mylL
Solidos Sedimentables EPA 1605 0] L mL/LA
Stlidos Totales en Suspension SM2540-D l 3598 mg/L
#Sulfuro M 450057 D 0002 ND. mgl
‘Colformes Termotolerantes~~~ SM 921 E a0’ NMP/100m,
Cromo Total EPA2007 0.001 151438 mglL.
*N.D* Significh No Detoctable al nivel de cuantificacibn idicado.
Condicion y Estado de la Muestra Ensayada La imussirt e preservad al Labaratorio

Nt La fochs de mulbtreo, s dato proporcionado por ¢! Cliente

Datos de campo proporcionados por ol Cliente:

plt. 78
Temperaturs: 19°C
Caudal, 064 Ls
YA Coordenadas; (222084 E/ 8190186 N
) P broceer Oty
Lr ' [ 3
WAL ,I:'
MELINA GRANADOS CHUCO k‘
Jefe (1) de Laboratonio \ ¢
CLP. N 101700 SR

% 1 INLE
N

(4 [ I | mATA 1Y LE
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Aceltery Graga

Cromo Hesavilente

Demanda Bloguimica de Cafgenn
(DBO/DEO Soluble)

Demandn Quimica de Oigens

Metales

N-Amonlacal

Sillidos Sedimentubles

Salidos Totales en Suspensidn

Hubfuros

Colifrme Tarmoteleranies

METODOS DE ENSAYO

EPA METHOD 1664 4 - 1999

N-Hesane Extractable Material (HEM; Ol and Crease) and Sifica Gel Trented N-
Hesan Extraviable Material (SGT-HEM; Non Polar Material) by Extraction and
Crravimelry

SM 3S00CHH APHAAWWA WEF 215t Edition 2005
Hexavalent Chromium Colormetng Method

EPA METHOD 4051 600/2- 79020 Revied March 1983
Biochemical Creyigen Demand ($ Days, 20°C)

EPAMETHOD 4101 600/4-79-020 Revised March 1983
Chemicul Creygen Demund (Titrimetne. Mid - Level)

EPA 200.7 Revisidn 4.4, May] 94
eterminmhian of Métals and Trace Elements im Water and Wastes by Inductively
Coupled Masma-Atomic Finission Spectrometry

SM METHOD 4500-NH3-F. APHAAWWA,WEF 215t Ed 2003
Fhennte Method

EPAMETHOD 160.5 600/8-79-020 Revised March 1983
Serileshle Matter (Volometric, Imhnff Cone

SM METHOD 240D APHA,AWW A WEF 213t Ed 2005
Totad Suspendedt Selids Dried at 103 - 105°C

SM4400-57 D APHA AWWA,WEF 2151 Ed 2005
Sulfide. Methylene Hhue Mathod

L
Standird Methods for the Examinabon of Water and Wastewnier,
9221 Muktiple Tubs Fermentation Technique for members of the
colifiorm group: Fecal Coliform Procedure Pag %8 10, nd Ed. 2002

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

SGS

DE SANTA MARIA

CANTIDAD DE MUESTRA Y REQUISITOS MINIMOS PARA ENSAYOS DE
MUESTRAS AMBIENTALES

: = 3 ¢ Tiempo de
Determinaci 'i‘&wd : T: fio minimo | Tipo de -‘
. o de ‘nvase [AAmaNoMIMO.| Hipg Preservacion Almacenam
O Wt - analisis i bk de muestra muestra ; lonio
(Servicio) -
500 ml (***)
it 28 dias, solo
o Hllsetdes Vidrio amb: mue;:;ai:ro;g:nos Adicionar H2S04, pH <2 si se e'nvia
Aceites y 96 (Reapproved idrio ambar, ; puntual | (Afadir 2.5mL de acido
Corimal Agua 2011) boca ancha duplicados ; H2504 (1:1) contsra::g;estr
(Validado) cuando se i
monitoree solo una
muestra enviar un
f duplicado.
Filtrar con filtro de 0.45um
antes de las 24h y
adicionar 4ml de selucidn
Cromo SMEWW-APHA- | buffer NH4S04 mas 5ml 28 dias
Hexavalente Agua' AWWA-WEF Plastico 500 mL puntual | 4o NaOH 1N (la muestra
Disuelto 3500 Cr-B debe estar en rango de
pH de 8.3a8.7).
Almacenar de : >0°C as
4°C
Lienar el f I
ar rasco
Demanda SMEWW-APHA- tual completamente, sin dejar
Bioquimica de Agua AWWAWEF Plastico 1000 mL s uah burbujas de aire. 48 horas
Oxigeno 5210 B GOmMposie | almacenar de : >0°C a<
4°C.
SMEWW-APHA- .
Adicionar H2S0O4 hasta
AWWA-WEF *
Demanda pH = 2 {afiadir 2mL de
Quimica de | Agua® AL A Uk Plastico 250 mL Cm’;;‘:; il H2S04 1:1). 28 dias
xigeno AVWAWE F Almacena_r de=>0"Ca=
5220 D 22nd Ed. iy )
SMEWW-APHA- Adicione H:SO4, pH < 2,
Nitrégeno AV ASWEF - puntual almacenar de: =0°C a =
Amoniacal Agua? 4500 NH3 D Phastics S8l composito | 4°C (Afadir 2 mL de 28:dfen
f22nd Ed. H:8504, 1:1).
250 mL s
Adicionar HNO3;, 1:1, pH < | 2 meses, el
Metales EPA - 200.8 = Incluir blanco puntual %
Totales Agua 48 elementos Fiatico viajero p:r;i‘:;:dan composito & {?‘_';ﬁggj."i ;;”I' de Hgd ﬁ:sl%za
1000 mL Por
Solidos Totales SMEWVWW-APHA- cada 20 muestras . =
en Suspension Agua AWWA-WEF Plastico o menos enviar c:;mu:i:.o Almacanar‘gg. oA 7 dias
(TSS) 2540 D 22nd Ed. una muestra por e =
duplicado. (**)
Frasco de boca
' ancha/esterilizado Refrigerar a < &° Agua de
| - A
. —t E yio bolsas c (adicionar Bebida : 30
Dg:;?é" de Agua fxﬁ A—WEIS i;‘: " esterilizadas(opci 500ml (%) Puntual tiosulfato de sodio a las horas
Fe caIIIeI ':5 9221E ltem 1 onal).No eliminar muestras de agua que Agua no
| la cublerta de la contienen cloro , ver nota | Potable : 24
| botella (tapados 1) horas
con papel kraft
Almacenar de: >0°C a =
4°C, adicionar 20 gotas
de Acetato de Zinc 2M y
Sulfuro SMEWW-APHA- ot | e
i AVATA i . Colecta
Agua ﬁﬁmASEEDF Platios G- nk composito | muestras con el minimo da.
de aireacion (cuando se
tome la muestra, procurar
/ que no se formen
| | burbujas).
1 Mo se realiza en muestras coloreadas
2 Mo aplica para agua salina
™) Si se requiere contramuestra se solicitara 2 L adicional por muestra
™) Si se requiere contramuestra se solicitard 1 L adicional par muestra
il | Sl se requiere confrarmuestra se solicitara 500mL adicional por muestra
@) Tiempe propuesto por Laboratorio de Medio Ambiente - Callao-Araguipa
") Enfriar = 6°C sin congelar, solo para sede Cajamarca y/o Arequipa
Nota Para los ensayos en los que se usa toda la muestra, el tiempo de almacenamiento aplica "Solo si se envia
contramuestra”
Nota El Aseguramiento de |a calidad de los ensayos fisicoquimicos es: Blanco viajero y

Blanco de campo, ensayo: metales tolales.
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REGISTRO DE REUNION |2~
Curtiembre Javier Quispe Pilco Aprobado: GG
Capacitacion o g ‘. .
|:| Inicio de Turno |:| Capacitacion D Reunidn de comité D Otros
Dirigido por / Responsable:
Fecha:
Tema(s) a tratar:
N2 APELLIDOS Y NOMBRES DNI FIRMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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USO DE BIOENZIMAS:

USO DE BIOENZIMAS LAS BIOENZIMAS se pueden aplicar en cualquier lugar

donde haya desechos de materia organica.

Son de manejo y almacenamiento seguro, pero lo mas importante es que no son
toxicos

, No provocan dafio alguno al ser humano, animales, plantas o medio ambiente; son

totalmente ecoldgicos y sanos.
Una de sus aplicaciones mas comunes es en tratamientos de aguas residuales,

fosas sépticas, plantas de tratamiento de aguas, lagunas de oxidacion, entre otras.
capaces de efectuar la degradacién acelerada de compuestos organicos, tales
como grasa, aceites, proteinas, almidones, azucares, celulosas,

materia fecal, orina, etcétera, y las reduce a simples moléculas de agua, oxigeno o

bi6xido de carbono.

El uso continuo de los tratamientos bioenzimaticos garantiza beneficios adicionales

como:
- Reduccion de la demanda bioquimica de oxigeno DBO

- Reduccién de la demanda gquimica de oxigeno DQO

- La acumulacion de lodos
- El acido sulfhidrico causante del mal olor, generado por la descomposicion de las

materias organicas

Permite disminuir fuertemente los malos olores, reduciéndose el riesgo de
contaminacion con plagas.

BIOENZIMA DE TRATAMIENTO DE RILES EN PERU

ECO”~
OPCION

BIOENZIMAS

La empresa tiene un pozo de agua con capacidad de 1500 Its a mas
aproximadamente este pozo, sus aguas proviene del canal de regadio pero ya
viene con dbo y dgo altos asi como grasas debido a que ya es agua contaminada el
uso de esta bioenzima para pozos de 1000 a 2000 litros es de 4 a 6 tabletas con
costo de 7.99 dolares se utiliza de 4 a 6 tabletas su duracion es de 15 dias
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Costo:
cada 15
7,99 |dias
al mes 15,98
al afno 191,76
655,8192 | soles

El costo anual de tratamiento con esta bioenzima seria de 655,8192 soles el
beneficio que traeria a la empresa es la reduccion de los dbo y dgo asi como la
disminucion de malos olores

PLAN MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS:

CANTIDA | COST |TOTA
D O L
CILINDROS DE METAI DE 55 GALONES 7 100 700
SENALIZACION DE AREAS 500 0
EQUIPOS DE
PROTECCION
PERSONAL EPPS 0
RIBERA 0
Guantes de nitrilo 10 25 250
faja 10 20 200
botas de hule 10 50 500
Lentes de seguridad 10 12 120
Mandil 10 35 350
Curtido 0
Guantes de nitrilo - 20
botas de hule 10 40 400
Proteccion respiratoria para vapores acidos 10 60 600
Careta 6 50 300
Acabado 0
Guantes 10 35 350
botas de hule - -
Proteccion respiratoria para polvos 10 20 200
Proteccion respiratoria para acidos 10 20 200
Lentes de seguridad
CONTRATO CON EPS-RS PARA MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS| 1000
CAPACITACION DEL PERSONAL MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS 500
| Costo total 5670
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COMPRA DE MAQUINARIA'Y GASTO ANUAL POR TERCERIZAR:

COBRO POR HACER

inversion [PROCESO EN

dolares |TERCEROS
MAQUINA DE
DESCARNADO 50000 Costo Gasto anual
PRENSA (SATINADO) Soles por
terceros 23000 8 piel 33600 soles
MAQUINA Soles por
RASPADO 13000 2 piel 8400 soles
Maquina para Centimos
medir 3000 0,4 por piel 1680 soles

PRECIPITACION DEL CROMO

Recirculacion bafios de cromo (precipitacion del cromo) este metodo es
ambientalmente amigable pero es necesario un cuidadoso control

Esta tecnica requiere de conocimiento del operario asi como ensayos para que no
afecte la calidad del cuero esta tecnica no es viable para pequefias empresas debido
al requerimiento de espacio para maquinaria el sulfato de cromo previa separacion
de los demas flujos de agua residual puede ser recirculado

Este procedimiento consiste en precipitar el cromo por medio de un alcalino hay que
seleccionarlo cuanto mas insoluble sea contendra un precipitado mas grueso y por lo
tanto mas facilmente separable el agente precipitante ideal es el oxido de magnesio,
hidroxido de sodio

Estos agentes precipitantes elevan el PH lo que ocaciona una rapida precipitacion
del hidroxido de cromo y forma un lodo voluminoso, para separar los solidos se
necesita un FILTRO PRENSA el agente precipitante debe ser disuelto en la menor
cantidad de agua posible controlando el PH para que sea optimo mientras mas acida
la solucion se requerira una mayor agente precipitante el PH no debe subir a mas de
10 se tiene tambien que controlar la temperatura de la precipitacion entre 60 y 80
grados centigrados hay que controlar el tiempo de la precipitacion que dura
aproximadamente unas tres horas despues se filtra los lodos sedimentados
mediante un filtro prensa una ves precipitado el cromo hay que residolverlo para
introducirlo nuevamente en el proceso

Esto se logra afadiendole 1.94 kg de acido sulfurico por kg de la cantidad de oxido
de cromo en el precipitado. Los equipos especiales para este procedimiento son:
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1 tamiz para separar solidos de 1m2 con

poros de 5 mm 1000
1 tanque de almacenamiento para el
licor filtrado 1000
1 agitador para el tanque de
reaccion 2000
1 tanque para regenracion del
licor 1000
1 bomba para recirculacion 600
1 agitador para tanque de
regenracion 2000
1 tanque para almecenamiento del licor
regenerado 1000
1 tanque dosificador del
precipitante 1000
1 tanque dosificador de acido 15000
1 agitador para tanque del
precipitante 2000
1 bomba dosificadora de acido 600
1 bomba de trasiego desde el tanque de
homogenizacion al tanque reactor 700
1 bomba de trasiego desde el tanque de regeneracion al tanque
de al macenamiento del licor 700
1 filtro prensa 35000
dolares 63600
soles 216240
— T T
Tanque de
Licor ¢ Cromo usedo W, 'Imde'cccodﬂ S;:::; s
o ;:::’ﬂ
icor fitraco eL_g inde
_— Recircuiaciin opcinal cel
lodviacho det Stracko y prensado

Agtadce Torta de lodo
? @10 ON Cromo
“OR—F
<3L° H.SO Tongue de 1
2774 | simscensmiento
Tancue para
regensr sciin de Licor de cromo

Icor regenerado

Ucor curtente a
los bombos

Con esta tecnologia se puede reducir hasta en un 90% los solidos suspendidos
totales contenidos en el efluente un 98% el contenido de cromo lo que implica
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disminucion considerable del impacto en el medio ambiente principalmente en el
agua ya que se puede reutilizar el sistema hasta 5 o 10 veces antes de que el
efluente se bote al alcantarillado

Ahorro de los reactivos del cromo debido a la recirculacion en
aproximandamente un 40%
Disminucion de las multas de efluentes por LMP

Utilizacion del cromo

AHORRO
2do tercer
4to y quinto
bafio
costo al
Kg/mes |mes -40%
Curtido |Sulfato de |extranjero 310
Cromo 1450,8 186,0| 870,48
Curtido |Cromo extranjero 25,7
sintetico 185,04 15,42 | 111,024
Recurtido | Recurt. extranjero 334
Sinteéticos, 10220,4 200,4| 6132,24
vegetales,r
esinicos
11856,24 7113,744
AHORRO TOTAL AL
MES 4742,496
AHORRO AL ANO  56909,952
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DESCARNADO EN VERDE

Este proceso se elimina la carnaza no deseada de la piel este procedimiento
conlleva a un mayor consumo de quimicos debido a las grasas contenidas en la piel
abosrven quimicos

MEJORA LA PENETRACION DE REACTIVOS QUIMICOS, DEBIDO A QUE SE
REDUCE LA GRASA EN LA PIEL, REDUCE EL CONTENIDO DE SAL, SULFURO,
GRASA Y MATERIA ORGANICA EN EL EFLUENTE

%CONSUMO
EN EL COSTO  al
PROCESO  SOLES mes
350 PIELES SULFURO 2% 633,33
30 KG/PIEL CAL 3,50% 360,92
DEPILANTES
ORGANICOS 0,30% 269,77
AMINA 0,30% 361,21
PELAMBRE 10500 KG/PIEL 6% 1625,242

Gracias al descarnado antes del pelambre se reduce el peso de la piel en un 28%
Lo cual hace que se consuman menos quimicos y beneficia al proceso haciendo
gue mejore la penetracion de quimicos

SULFURO 1,5% 495,06
CAL 2,50% 254,04
DEPILANTES ORGANICOS 0,17% 172

AMINA 0,15% 249,05
PELAMBRE 7560 KG/PIEL 4,32% 1170,17424

KG/MES

SULFURO 156,68 495,06
CAL 249,873 254,04
DEPILANTES ORGANICOS 29,583 172

AMINA 20,68 249,05

PELAMBRE 7560 KG/PIEL AL MES 456,768 1170,1424
456,816 1170,15

Con este proceso se tiene un ahorro de 455.0996 soles al mes.

Los residuos de descarnado no contienen quimicos por lo que se puede vender o
regalar como alimento para animales.

Ahorro al afio 5461,1952

IMPLEMENTACION CAUDALIMETRO

Para la mejora en el consumo de agua se recomienda
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La instalacion de un caudalimetro

Para asegurar que el consumo de agua sea optimo este debe ser monitoreado
En la salida de cada bombo o fulon

El medidor permitira registrar el consumo de agua para poder compararlo con el
indicador propuesto en la norma

(\ Sensor De Flujo De Agua 1-30I/min 1/2 Cuadalimetro Arduino S/. 38°°

v

Permite un mayor control del uso del agua no se lleva el registro de consumo de
agua en el proceso de curtido si bien el canal de regadio provee de agua a la
cutiembre no siempre sera asi este medidor permitira comparar el consumo total del
agua con el indicador propuesto para este control se propone el siguiente formato
todos los dias se hara el registro

Costo afio 240

MULTAS LMP:

Multas

CUADRO DE TIPIFICACION DE INFRACCIONES Y ESCALA DE SANCIONES RELACIONADOS AL INCUMPLIMIENTO DE LOS LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES
LEYENDA
Loy General del Ambiente: Ley N® 28511 - Ley General del Ambiente
Ley del SINEFA: Ley N* 26325 - Ley del Sistema Naciona de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental
i ¥, o DELA TR
CALIFICACION
INFRACCION BASE NORMATIVA REFERENCIAL GRAVEDAD DE LA MONETARIA
INFRACCION
IEM hasta en 10% por encima de los limites méxmos permisibles|Articulo 117° de la Ley General del
1 idos en la 7 L de p que nolAmbiente y Articulo 17° de la Ley del LEVE De3a200UIT
calfican como de mayor riesgo ambiental SINEFA
Excoderse hasta en 10% por encima de los limites maximos permisibles|Articulo 117* de la Ley General del
2 idos en la i P P de p que|A y Articulo 17* de la Ley del GRAVE De 5a S00 uIT
|califican como de mayor riesgo ambiental. SINEFA.
Excoderse en mas dol 10% y hasta en 25% por encima de los limites|Articdo 117* de la Ley General del
3 a p blecs en la P d L y Atticdlo 17° de la Ley del GRAVE De 10a 1000 UIT
|parémetros que no califican como de mayor fesgo ambiental. SINEFA.
soles Residuos solidos
valor de UIT 3950 100 uIT

Execederse en 10% por encima de LMP de 3 a 300 UIT

Ahorro 11850 soles
mes 395000 soles
al afo 142200  soles
Precios Google.
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ANEXO XXV )
REGISTRO DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS SEGUN MATRIZ
DE LEOPOLD Y EVALUACION
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Sistema de Gestion de Calidad

REGISTRO DE ASPECTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS SEGUN MATRIZ LEOPOLD Y

EVALUACION
PROCESO |Ad0bad0 de cuero |
CONTROLES
FACTOR REDUCCION DE REUSAR O DISPOSICION
M EDIO AM BIENTAL ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL DESCRIPCION IMPACTO AMBIENTAL M I TOTAL CALIFICACION ORIGEN RECICLAR INGENIERIA ADM INISTRATIVO FINAL
Pelambre
Generacion de
R R ) Contaminacion aire, Programa de
FISICO AIRE ruido: maquinas Los botales generan ruido ) A -3 2 -6 SIGNIFICATIVO mantenimiento y
. afectacion a vecinos .
equipo monitoreo
Curtido
PDEeSTATIIT
Se reciclara antes del 1 a N
Generacion de En la operacién de descarnado mediante EPS pelambre, Plan € manejo .
FISICO SUELO Descarne residuos organicos: | se genera residuos organicos | Contaminacion del suelo -3 2 -6 SIGNIFICATIVO RS y se zona de re.su:ll..los, Gestionara
B . . . Capacitacion, Uso EPS-RS
carnaza y cola con quimicos gestionara su | almacenamie A P
venta nto de instruictivos
it Ai
. ) Se generan solidos
Generacion solidos . ) )
Remojo dido suspendidos remueve sangre y| Contaminacion del agua -3 2 -6 SIGNIFICATIVO Colocar
supen s
pe suciedad rejillas a lo
largo del
1 t
cadx:: ir;oes Monitoreo, Uso
P . de instruictivos
Generacion solidos | Se genera solidos suspendidos ) 1 construccion
Pelambre ) Contaminacion del agua -4 3 -12 nuevo pozo de
suspendidos por el pelo . .
sedimientacio
n
Generacion de ’ : Descarne Capacitacion,Mon
Pelambre L. Por el uso de sulfuro Contaminacion del agua -4 3 -12 antes del itoreo, Uso de
efluentes quimicos A . .
pelambre instruictivos
. Generacion de R ¥
Curtido fl L. Por el uso de cromo Contaminacion del agua -4 4 -16 SIGNIFICATIVO
efluentes quimicos . . Capacitacion,Mon
Precipitacion A
del itoreo, Uso de
a ) 4 €l cromo instruictivos
eneracion de
Recurtido L. Por el uso de cromo Contaminacion del agua -3 8 -9 SIGNIFICATIVO
efluentes quimicos
FISICO AGUA
Generacion de P : : Descarne Capacitacion,Mon
Pelambre L. Uso de quimicos Contaminacion del agua -3 2 -6 antes del >
efluentes quimicos itoreo
pelambre
Generacion de L. R Capacitacion,Mon
Curtido L. Uso de quimicos Contaminacion del agua -3 2 -6 SIGNIFICATIVO Precipitacion itoreo, Uso de
efluentes quimicos del cromo . . .
instruictivos
Generacion de Descarne
aceites y grasas en Generacion de aceites y -4 4 -16 SIGNIFICATIVO anltes:el
elambre
Pelambre el fluente grasas por destruccion de pelo | Contaminacion del agua ,f.’ >
rampa de . .
Capacitacion,Mon
cﬁ:::j;n itoreo, Uso de
.. instruictivos
Generacion de SIGNIFICATIVO rejillas, pozo
) aceites y grasas en ) ) ) sedimdeentacio
Engrase y tenido el fluente Generacion de grasa Contaminacion del agua -4 3 -12 n
Capacitacion,Mon
DBO alto debido a sulfuros y SIGNIFICATIVO Uso de itoreo, Uso de
Pelambre Generacion de DBO otros quimicos Contaminacion del agua -3 2 -6 bioenzima instruictivos
Capacitacion,Mon
SIGNIFICATIVO Uso de itoreo, Uso de
Pelambre Generacion de DQO DQO alto debido a sulfuro Contaminacion del agua -3 2 -6 bioenzima instruictivos
Remojo -3 3 -9
Pelambre -4 3 -12
Pikelado Generacion de -3 3 -9 SIGNIFICATIVO
Flora y efluentes quimicos Contaminacion debido a Contaminacion en Concientizacion, | Contratacion
Fauna Biologico Curtido y solidos descargas en quebrada quebrada flora fauna -3 3 -9 Monitoreo EPS-RS
Si se tiene como
puntaje Se califica como
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ANEXO XXVI
PROGRAMA DE MONITOREO
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Componente Parametro Ubicacion de_ los Puntos Frecuencia Estandar de Referencia
de Monitoreo
TO
. (1. Humedad Relath | ... | . |
Pardmetros Meteorologices Vebcidad del Vient Barlovento Anual
Direccién del Vient
Residuos Sélidos | - | aeee- Anual Ley Generla.tl de Residuos
Solidos
Decreto Supremo 003-20
2895' DQO, T, S’\‘T’_T’, PH PRODUCE Limites
Monitoreo de Efluentes celtes.y Glrasas, mrog:a Buzén de Salida Semestral Maximos Permisibles de!
Liquidos Arrcl:onlaca\,nCéor'rfLo total, Efluentes para Alcantarilado
Crolgo i Tut rgs, de las Actividades de
oNorTES P Cemento, Cerveza, Papely

D. S. N°085-2003-PCM
Ruido Ambiental Alrededores de la Emprésa Semestral Estgndares N.acmnales de
Calidad Ambiental para
Ruido”
Ruido Ocupacional para 8
Monitoreo de Ruido hrs, R.M N° 375-2008-TR
i : Dentro de las instalaciones Norma Ba}sna de
Ruido Ocupacional Semestral Ergonomia y de
de la empresa -
Procedimientos de
Evaluacion de Riesgo
Disergonémico”.
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ANEXO XXVII )
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

Curtiembre Javier R. Quispe Pilco

# ] .
AREA  [CAPACITACIONTEMA ENERO [FEBRERO |MARZO |ABRIL |MAYO [JUNIO [JULIO |AGOSTO |[SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE [DICIEMBRE
1 Todos INTERNA
Politica ambiental y normatividad
2
Todos INTERNA  |Uso Seguro y cuidado de EPPs
3 Todos INTERNA
Iso 14001 generalidades
5 Todos INTERNA . . _
Control y manejo de residuos solidos
6 . .
Todos INTERNA  |Ahorro y uso eficiente agua
7
Todos INTERNA  |Ahorro y uso eficiente de energia
3 Capacitacion uso adecuado de sustancias
Todos INTERNA  |quimicas
12
Todos INTERNA  |Ciclo de Mejora Continua
15 )
Todos INTERNA  |Prevencion de Enfermedades Ocupacionales
13
Todos INTERNA  |Primeros Auxilios
14
15
16
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ANEXO XXVIII

EJEMPLO DE INSTRUCTIVO
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REPOSITORIO DE

Operacion Remojo EPPS BOLIGATORIOS
Actividades
1 A pieles lavadas agregar 0.1% de bactericida
Guantes de

2 Agregar 0.2% de tensoactivo humectante nitrilo
3 Agregar 0.05% de agentes de remojo
4 verificar temperatura

Botas de
5 temperatura a 30 grados centigrados jebe
6 Remojar por 24 horas a 5 RPM
7 Escrurrir

lentes de
8 Recorte de rabos seguridad

En caso de contacto directo con quimicos revisar hojas
MSDS
Mandil
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ANEXO XXIX

PLAN DE MANTENIMIENTO
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DESCRIPCION DE EQUIPOS

Calentador de agua 4 MESES 24/04/2016 Verificar llaves y conexiones cada 50 horas de trabajo.
PISTOLA DE AIRE 4 MESES 08/0a200e: | 'Pie23 SOl eamprimido.
Inspeccion de escobillas.
Ventirlador 6 MESES 30/09/2016 Limpieza dei filtro cada 50 horas de trabajo Lavado
del serpentin cada 100 horas
Botales 3 MESES 14/10/2016
Limpieza y verificar rodamientos cada 100 horas de trabajo
COMPRESORA 6 MESES 20/12/2016 Mantenimiento cada 6 meses
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PLAN DE MANTENIMIENTO 2016

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
PERIODO DE ULTIMO PROGRAMACION DE 3|4 10| 11| 12| 13 16| 17| 18| 19| 20| 22| 23| 24| 25 26| 27| 29| 30| 31| 1 7|8 10| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 26| 27| 28| 29| 30 31 4|s 10| 11| 12| 13| 14| 16| 17| 18| 19| 20| 21
ITEM EQUIPO MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO REALIZADO 2014 x| X|31|Vv]s M{x|[afv|s|luefm|{x|[a|[v|s]rL|m|[x]1 x| sluim|x]s|v|s|L|{m|x]|J]|V Lim|x|s|v]s x| M|x|Js|v]s|Lm|x|s|v]s
1 Calentador de agua 500 HORAS 24/04/2016 _
2 Pistola de aira 500 HORAS 08/06/2016
3 Ventilador 500 HORAS 30/09/2016 i |
4 Botales 3 MESES 14/10/2016
5 Compresora 6 MESES 20/12/2016
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