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RESUMEN

La investigacion de tipo correlacional, evalud el clima organizacional y estrés laboral en
empresas mineras, caso Antapaccay, Cusco 2014. Se trabajé con una muestra de 94
trabajadores de la empresa minera antes citada, para lo cual se emplearon las tablas de
Arkin y Colton con un rango de error del 10%. Se utilizé una ficha documental asi como una
cédula de preguntas (cuestionario semiestructurado) elaborado por la investigadora para
evaluar el clima organizacional, y asimismo una ficha documental y la Escala de Burnout
MBI-General Survey (MBIGS) para evaluar el estrés laboral o Sindrome de Burnout. En la
investigacion se realiz6 una evaluacion de las dimensiones del clima organizacional en la
Compafiia Minera Antapaccay, habiéndose obtenido como diagnéstico general que el 63%
de los trabajadores percibe éste como regular, el 23% lo percibe como bueno y tan sé6lo un
14% lo percibe como malo. Se logro establecer que el nivel de estrés de los trabajadores de
la Compafiia Minera Antapaccay en su mayoria es medio, sin embargo se presenta que el
25% de las personas encuestadas presentan despersonalizacion- cinismo. Ademas el 18%

presenta una baja realizacion personal.

Asimismo, se establecio que existe relacion de dependencia entre el clima organizacional y
estrés laboral o Sindrome de Burnout en los trabajadores de la Compafiia Minera

Antapaccay.

Palabras claves: Clima Organizacional, Estrés Laboral o Sindrome de Burnout.
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ABSTRACT

Correlational research evaluated the organizational climate and job stress in mining
companies, Antapaccay, Cusco 2014. | worked with a sample of 94 workers of the company,
for which tables Arkin and Colton were employed an error range of 10%. A documentary
record and a certificate of questions (semistructured questionnaire) developed by the
researcher to evaluate organizational climate, and also documentary record and Burnout

Scale MBI- General Survey (MBIGS) to evaluate office stress or Burnout syndrome.

In researching an assessment of the dimensions of organizational climate was held in
Antapaccay Mining Company, having obtained a general diagnosis that 63% of workers
perceive it as regular, 23% perceived it as good and only 14% as perceived as bad. Also was
established that the stress level of workers Antapaccay Mining Company is mostly medium;
however appears that 25% of workers have depersonalization cynicism. Furthermore 18%

have reduced personal accomplishment.

It was also established that the dependence relationship exists between organizational

climate and job stress or Burnout syndrome in workers of Antapaccay Mining Company.

Keywords: Organizational Climate, Job Stress and Burnout
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INTRODUCCION

El clima organizacional tiene importantes y diversas caracteristicas, pues se refiere entre
otros, a las caracteristicas externas o internas que influyen en los miembros que componen
la organizacion y el medio ambiente de ésta. El clima organizacional es percibido por los
trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente, directa o indirectamente,
percepcion que determina el clima organizacional, ya que cada miembro tiene una

percepcion distinta del medio en que se desenvuelve.

El clima organizacional es pues importante para las organizaciones empresariales, pues su

éxito determina un mejor desempefio laboral de sus trabajadores.

Sin embargo, cuando el clima organizacional no es el mas 6ptimo podria influir de manera
decisiva en diferentes aspectos de sus trabajadores, como en la presencia de estrés laboral

0 Sindrome de Burnout.

El concepto de estrés laboral o Sindrome de Burnout en la actualidad, se ha ampliado a
todos los grupos profesionales y grupos ocupacionales entre los que se encuentran los

trabajadores de empresas mineras.

Establecer de qué manera el clima organizacional de las empresas mineras en Perd, caso
Compafiia Minera Antapaccay, determina la presencia de estrés laboral o Sindrome de
Burnout en sus trabajadores, y si existe relacion entre estos aspectos es precisamente el
tema de la presente investigacion, con la que se espera aportar a disminuir el estrés laboral
gue en mayor o menor medida se considera presentan los trabajadores de empresas de

este importante rubro econémico del pais.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Toda organizacién es creada para un objeto, es disefiada artificialmente para que
cumpla una meta y logre sus objetivos. Esta se fundamenta en un conjunto de
personas, actividades y roles gue interactian entre si. Una organizacién solo existe
cuando dos 0 méas personas se juntan para cooperar entre si y alcanzar los objetivos

comunes, que no pueden lograrse mediante iniciativa individual.

La importancia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de un
miembro de la organizacién no es el resultado de los factores organizacionales
existentes (externos y principalmente internos), sino que depende de las
percepciones que tenga el trabajador de cada uno de estos factores. Sin embargo,
estas dependen en buena medida de las actividades, interacciones y otra serie de
experiencias que cada miembro tenga con la Organizacion. De ahi que el Clima
Organizacional viene a formar parte importante en la determinacion de la cultura
organizacional de una empresa, entendiendo como Cultura Organizacional, el patron
general de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de una

organizacion.

Un buen clima o un mal clima organizacional, tendra consecuencias para la
organizacion a nivel positivo y negativo, definidas por la percepcion que los
miembros tienen de la organizacion. Entre las consecuencias positivas, se pueden
mencionar las siguientes: logro, afiliacion, poder, productividad, baja rotacion,
satisfaccion, adaptacion, innovacion, entre otros. En sintesis el Clima Organizacional
es preciso en la forma que toma una organizacion, en las decisiones que en el
interior de ella se ejecutan o en como se tornan las relaciones dentro y fuera de la

organizacion. Hay condiciones fundamentales que permiten el desarrollo arménico
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entre la empresa y sus empleados y son el respeto, la confianza y apoyo, igualdad
de poder, confrontacion y participacion, deben ser principios basicos para el

desarrollo integral de cualquier empresa.

Es por ello que "El ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente,
el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la relacién entre el personal
de la empresa e incluso la relacion con los proveedores y clientes, son elementos
qgue van conformando el clima organizacional”, este puede ser un vinculo o un

obstaculo para el buen desempefio de la organizacion.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el mundo globalizado y competitivo de hoy, el clima organizacional, es decir, el
ambiente laboral, es de gran importancia debido a que a partir de alli se influye en los
trabajadores, y a través de éstos en los demas aspectos de su vida personal y

familiar.

Una de las consecuencias del mal clima organizacional resulta ser lo que hoy se
denomina el “estrés laboral” o también conocido como “Sindrome de Burnout”, que
en algunos casos es irreversible y que tan sélo tiene como solucién el abandono de

la asistencia laboral, es decir, el retiro voluntario del trabajo.

Se considera que un buen clima organizacional potencia el desarrollo integral de sus

trabajadores, alejando por completo el estrés laboral.

Desafortunadamente, en grandes empresas como son las mineras, se cree que
existe un clima organizacional poco favorable, de tal forma que muchas veces los
trabajadores se encuentran estresados o deprimidos, incluso algunos llegan a

renunciar al centro laboral, a pesar de tratarse de empleos con remuneraciones
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atractivas que son dificiles de conseguir en nuestro pais, como es el caso de este

tipo de empresas.

Ese es precisamente el tema de la investigacion, establecer la relacién de
dependencia que existe entre el clima organizacional y el estrés laboral en empresas
mineras, caso Antapaccay, Cusco 2014. Los resultados que se obtengan permitiran
una mejora sustancial en la salud de los trabajadores de estas importantes empresas

de Peru

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion es valida pues resulta muy importante establecer el clima

organizacional y estrés laboral en la compafiia Minera Antapaccay.

Esta investigacion servira como base para futuras investigaciones que se hagan
tanto en la empresa como en organizaciones que ofrezcan el mismo servicio.
También se justifica desde el punto de vista metodologico ya que sera realizada a
través de técnicas como: el cuestionario y la observacion directa que generaran los
resultados analizados estadisticamente. Finalmente y no menos importante el disefio
de planes de accién que ayudaran a mejorar el clima organizacional y disminuir el

estrés laboral en la Compafia Minera Antapaccay.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General.

Establecer la influencia del clima organizacional en el estrés laboral en

empresas mineras, caso Antapaccay, Cusco 2014
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1.4.2. Objetivos Especificos.

e [Establecer como es el clima organizacional en la Compafia Minera

Antapaccay, Cusco 2014.

o Establecer el nivel de estrés laboral (Sindrome de Burnout) de los

trabajadores de la Compafiia Minera Antapaccay, Cusco 2014.

e Establecer la relacibn de dependencia existente entre el clima
organizacional (dimensiones) y el estrés laboral de los trabajadores de la

Comparniia Minera Antapaccay, Cusco 2014.

1.5. HIPOTESIS
Saber si el clima organizacional en la compafia Minera Antapaccay tiene una

asociacion (dependencia) con el estrés laboral (Sindrome de Burnout).

1.6. ALCANCES
El resultado que se espera obtener en la investigacion es establecer que el clima
organizacional influye en el nivel de estrés laboral (Sindrome de Burnout) de los

trabajadores de la Comparfiia Minera Antapaccay, Cusco 2014.
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1.7. VARIABLES

Tabla N° 1: Variables e Indicadores

ESCALA DE MEDICION

VARIABLE INDICADORES DEL INDICADOR

e Dimensién de orientacion
organizacional

e Dimensién de
administracion del talento
humano

e Dimension de estilo de e De 0 a 11 puntos

Clima organizacional direccion (malo)
Variabl e Dimension de e De 12 a 15 puntos
(Variable ey _, (regular)
Independiente) comunicacion e integracion
P e De 16 a 20 puntos
e Dimension de trabajo en (bueno)
grupo
e Dimensién de capacidad
profesional
e Dimension  de medio
ambiente fisico
Estrés Laboral . _
(Sindrome de e Cansancio emocional e Alto
Moderado
Burnout) e Despersonalizacion * .
e Bajo
(Variable

_ e Realizacion personal
Dependiente)
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1.8. METODOS

Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva y de campo, y el nivel de investigacion es

correlacional.

1.9. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1.9.1. Técnicas.

Se emplearan, para la variable independiente y dependiente, las técnicas de

la observacion y el cuestionario.

1.9.2. Instrumentos.

¢ Ficha documental y cédula de preguntas (cuestionario semiestructurado),

para la variable independiente.

¢ Ficha documental y cuestionario de Maslash, para medir el nivel de estrés

laboral (o Sindrome de Burnout) para la variable dependiente.

Lo antes expuesto se observa en el siguiente cuadro:

Tabla N° 2: Instrumentos de Verificacion

Variables Técnica Instrumento

e De observacion )
e Ficha documental

V. Independiente: e Cuestionario i
Clima organizacional * Cédula de preguntas
(cuestionario

semiestructurado)

i Fich mental
V. Dependiente - o cha documental
e De observacion

e Escala de Burnout MBI-
e Cuestionario General Survey
(MBIGS)

Estrés laboral
(Sindrome de Burnout)
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1.10. UNIDADES DE ESTUDIO.

1.10.1.Universo.

Las unidades de estudio para la presente investigacion estan constituidas por
las “N” empresas mineras que existen en la Region de Cusco, las mismas que

corresponden al 100%

1.10.2. Muestra

Para la presente investigacion se tomard como caso de estudio la Compainiia
Minera Antapaccay, ubicada en la provincia de Espinar, Provincia y Region de

Cusco, Perd.

1.10.3. Materiales.

Los materiales que se emplearan son utileria general de escritorio y material

de impresion.

1.11. CAMPO DE VERIFICACION.

1.11.1. Ubicacion Espacial

La investigacion se ubicara geograficamente en el campamento minero de la
Compafila Minera Antapaccay, situada en la provincia de Espinar, que

corresponde a la Provincia y Region de Cusco, Peru.

1.11.2. Ubicacion Temporal.

La investigacion comprende el afio 2014.
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1.12. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Arkin y Colton establecen que la muestra es:

Una porcion representativa de la poblacion, que permite generalizar los resultados
de una investigacion. Es la conformacién de unidades dentro de un subconjunto
que tiene por finalidad integrar las observaciones (sujetos, objetos, situaciones,
instituciones u organizacion o fenémenos), como parte de una poblacién. Su
proposito basico es extraer informacién que resulta imposible estudiar en la
poblacién, porque esta incluye la totalidad.

Por consiguiente se puede establecer que la muestra representa a un subgrupo
de la poblacién, objeto del estudio y que se extrae cuando no es posible medir a
cada una de las unidades de dicha poblacién. Es decir en este caso el nUmero de

personas que estan ligadas directamente con el objeto de la investigacion.

Tabla N° 3: Amplitud de la muestra Arkin y Colton

Amplitud de la muestra para margenes de error abajo indicados
Amplitud de |+ 104 + 2% +3%  +£4%  +5% +10%
la poblacién
500 222 83
1000 385 286 91
1500 638 441 316 94
2000 714 476 333 95
2500 1250 769 500 345 96
3000 1364 811 517 353 97
3500 1458 843 530 359 97
4000 1538 870 541 364 98
4500 1607 891 549 367 98
5000 1667 909 556 370 98

Fuente: Arkin, H. y Colton, R. (1967).
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1.13. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

1.13.1.Recursos

e Recursos Humanos.

Investigadora: Andrea Bustinza Albarracin.

e Recursos Econémicos

Se cuenta con los recursos econdémicos propios de la investigadora.

1.13.2.Criterios para el Manejo de los Resultados.

A efectos de la investigacion, para la sistematizacion o procesamiento de los
datos obtenidos se empleard& como procedimientos la seriacion, la
codificacion, la tabulacién y la graficacion para la contabilizacién de las

respuestas y la elaboracion de cuadros o tablas y gréficas.

En el analisis de la informacion que se obtenga, se empleara el proceso de
jerarquizacion de datos para luego establecer relaciones previas y apreciar

posteriormente de manera critica la informacion asi ordenada y sistematizada.

Para establecer la relacion entre variables se empleara chi cuadrado.

De esta forma el estudio de los datos observados y los que se encontraran en
el momento del analisis que se realizara, servira de fundamento de las

conclusiones de la investigacion.
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1.14. CRONOGRAMA

Tabla N° 4: Cronograma

Mes Mes Mes Mes
Tiempo -
Julio 2014 Agosto 2014 Sepztloelrzbre Oczzgult;re
Actividades

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

e Elaboraciény
presentacion del
proyecto

e Recoleccion de X X X
datos

e Estructuracion de X X X
resultados

X X X

e Informe final
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CAPITULO lI: MARCO TEORICO

2.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional es una propiedad del ambiente organizacional descrita por
sus miembros. En este sentido, el clima organizacional se origina producto de
efectos subjetivos percibidos del sistema formal, del estilo informal de los

administradores y de factores organizacionales. (Litwin, 2000).

Se encuentran diversos conceptos de clima organizacional:

Segun Chéavez (Chavez, 2007) es el conjunto de percepciones y sentimientos
compartidos que los trabajadores desarrollan en relacién con las caracteristicas de
su entidad, tales como politicas, practicas y procedimientos formales e informales y
las condiciones de la misma, como por ejemplo el estilo de direccion, horarios,
autonomia, calidad de la capacitacion, relaciones laborales, estrategias
organizacionales, estilos de comunicacion, procedimientos administrativos,
condiciones fisicas del lugar de trabajo, ambiente laboral en general; elementos que

la distinguen de otras entidades y que influyen en su comportamiento.

La percepcion se refiere a aquel proceso mediante el cual el ser humano organiza,
interpreta y procesa diversos estimulos a fin de darle significado a su situacion y su
entorno. Supone conocimiento y esta mediatizada por las experiencias de la
persona, sus necesidades, motivaciones, deseos, emociones, expectativas y
sistema de valores, entre otros, pero se articula con el ambiente laboral en que se

actua. (Davis, 2011)

Asi la percepcion es el punto de union entre las condiciones de una entidad y la

conducta de los empleados. El conocer, de un lado, las percepciones que un
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empleado tiene de su entorno laboral es un recurso valioso para comprender su
comportamiento y de otro, establecer los agentes que influyen en esas
percepciones, permitir y fijar las formas mas adecuadas para optimizar el nivel de

rendimiento y elevar la calidad de vida laboral.

En el clima organizacional se presentan tipologias en las cuales se considera como
un todo: el clima democratico, autocratico, abierto, cerrado, de apoyo; también es
posible que dentro de una misma entidad se generen diferentes climas, que el clima
de una dependencia pueda diferir del de otra y a la vez ambos puedan ser distintos

del de la entidad como una totalidad

2.1.1. Dimensiones del Clima Organizacional

Es fundamental realizar la conceptualizacién de cada una de las dimensiones

del clima Organizacional, o que se indica a continuacion: (Drovett, 2012)

1. Orientacién Organizacional

2.  Administracion del Talento Humano

3. Estilo de Direccion

4. Comunicacion e Integracion

5. Trabajo en Grupo

6. Capacidad Profesional

7. Medio Ambiente Fisico

2.2. ESTRES LABORAL O SINDROME DE BURNOUT

El estrés laboral, también es conocido como Sindrome de Burnout. Burnout fue

utilizado por primera vez por el psicélogo clinico Herbert Freudenberger para definir

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

el desgaste extremo de un empleado, y los problemas fisicos generados por un

grado de agotamiento excesivo.

El estrés laboral en la actualidad es una de las causas mas importante de
incapacidad laboral. Al principio, como consecuencia de este sindrome, el empleado
estaria un poco "chamuscado”. Luego, cuando la persona presenta sintomas fisicos
de agotamiento, se lo encontraria totalmente "oxidado" o "destruido”. Pero no sélo
las personas recargadas de tareas o responsabilidad son las que sufren un excesivo
estrés. Tener una vida sin motivaciones, sin proyectos, o pasar por una etapa de
desocupacion puede provocar el mismo desenlace. Los sintomas son iguales en
ambos casos: falta de autoestima, irritabilidad, nerviosismo, insomnio y crisis de

ansiedad entre otros. (Bosqued, 2012)

Una persona extremadamente estresada o como se diria en esta ocasion
"guemada", se puede manifestar de varias formas: el cansancio emocional es la
actitud més clara, evidente y comun en casi todos los casos. La persona no

responde a la demanda laboral y generalmente se encuentra irritable y deprimida.

Los problemas internos entre la empresa y el individuo pueden ser uno de los
factores que generan este sindrome. La desorganizacion en el &mbito laboral pone

en riesgo el orden y la capacidad de rendimiento del empleado.

Esto sucede, generalmente, cuando no hay claridad en los roles y las tareas que
debe desempefiar cada uno de los empleados. También la competencia desmedida
entre los compafieros, un lugar fisico insalubre para trabajar y la escasez de

herramientas o Utiles suelen ser tema de desorganizacion.

Otro factor que influye es el individuo y su capacidad de adaptacion, dos personas
pueden trabajar juntas y bajo la misma complicaciéon, en ocasiones una se estresa y

la otro no.
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El Sindrome se desarrolla en tres fases evolutivas:

e En la primera, tiene lugar un desbalance entre las demandas y los recursos, es

decir se trataria de una situacion de estrés psicosocial

e Enlasegunda, se produce un estado de tension psicofisica

e Enlatercera, se suceden una serie de cambios conductuales, consecuencia de
un afrontamiento de tipo defensivo y huidizo, que evita las tareas estresantes y
procura el alejamiento personal, anteponiendo cinicamente la gratificacion de

las propias necesidades al servicio que presta.

Este sindrome, originalmente observado en profesiones tales como médicos,
psicoanalistas, policias de carceles, asistentes sociales y bomberos, hoy se
extiende a todos aquellos que interactian en forma activa y dentro de estructuras

funcionales.

En general el Sindrome se caracteriza por lo siguiente: (Gil, 2013)

e Esinsidioso: Se impregna poco a poco, uno no esta libre un dia y al siguiente
se levanta quemado, va oscilando con intensidad variable dentro de una misma
persona (se sale y se entra).

e Se tiende a negar: Ya que se vive como un fracaso profesional y personal.
Son los companeros los que primero lo notan.

e Existe unafase irreversible: Al punto que la Unica solucion es el abandono de

la asistencia.

Este sindrome se manifiesta en los siguientes aspectos:
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e Psicosomaticos: fatiga cronica, frecuentes dolores de cabeza, problemas de
suefio, Ulceras y otros desérdenes gastrointestinales, pérdida de peso, dolores
musculares, etc.

e Conductuales: absentismo laboral, abuso de drogas (café, tabaco, alcohol, se
farmacos, etc.), incapacidad para vivir de forma relajada, superficialidad en el
contacto con los demas, comportamientos de alto riesgo, aumento de
conductas violentas.

e Emocionales: distanciamiento afectivo como forma de proteccién del yo,
aburrimiento y actitud cinica, impaciencia e irritabilidad, sentimiento de
omnipotencia, desorientacion, incapacidad de concentracion, sentimientos
depresivos.

e En ambiente laboral: detrimento de la capacidad de trabajo detrimento de la
calidad de los servicios que se presta a los clientes, aumento de interacciones

hostiles, comunicaciones deficientes.

2.2.1. Medicién del Estrés Laboral o del Sindrome de Burnout

El estrés laboral o Sindrome de Burnout se puede medir por medio de
cuestionario Maslach, que de forma auto aplicado, mide el desgaste
profesional. Se complementa en 5 -10 minutos y mide los 3 aspectos del

sindrome: Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion personal.

2.2.2. Caracteristicas de la Escala de Burnout MBI-General Survey (MBIGS)

Elaborado por Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson (citado por Shirom, 1989),
esta nueva version del MBI presenta un caracter mas genérico, no exclusivo
para profesionales cuyo objeto de trabajo son personas. Aunque se mantiene
la estructura tridimensional del MBI, esta version sélo contiene 16 items y las

dimensiones se denominan eficacia profesional (6items), agotamiento (5
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items) y cinismo (5 items). Todos los items puntian en una escala de

frecuencia de 7 puntos, que va desde 0 (nunca) a 6 (siempre).

Es este dltimo modelo el que da pauta a que el concepto de Burnout se
ampliara a todo tipo de profesiones y grupos ocupacionales y no se

restringiera al dominio de los servicios con personas.

Extremera y Duran (citado por Pines, 2006) aclaran que debido a la
extension del uso del instrumento de medida desarrollado por estas autoras a
profesiones no asistenciales es que existe una doble denominaciéon en sus

dimensiones, siendo estas:

1. Agotamiento o cansancio emocional
2. Despersonalizacion-cinismo,

3. Bajarealizacion personal-eficacia profesional

2.2.3. Dimensiones

e Agotamiento o cansancio emocional: Evalla la vivencia o sentimiento de
encontrarse fisica, mental y emocionalmente exhausto, evidenciando una
sensacion de no poder dar mas de si mismo con relacion a las
actividades laborales.

e Despersonalizacion-Cinismo: Evalla la actitud negativa del trabajador
frente a sus labores, evidenciada a través de la autocritica,
desvalorizacion, pérdida del interés, de la trascendencia y valor frente al
trabajo.

e Baja realizacion personal-eficacia profesional: Evalta la percepcion del
trabajador sobre la competencia en sus labores y evalia de manera
consistente la forma como los trabajadores conciben su competencia

frente a su trabajo.
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2.2.4. Validez y Confiabilidad

Tabla N° 5: Validez y Confiabilidad

DE SANTA MARIA

Total de
Sindrome Sub Escala Items
Items
5
Agotamiento o cansancio
: 1,2,3,4,6
emocional
5
Despersonalizacién-cinismo 8,9,13,14,15
Burnout
6
Baja realizacion personal-eficacia
_ 5,7,10,11,12,16
profesional

2.2.5. Administracion y Calificacion

Lleva en un tiempo aproximado de 5 a 10 minutos para cada item de la

escala, puede ser aplicado tanto individual como colectivamente. La escala

puede ser utilizada para el acceso de resultados individuales y en grupo.

La forma de calificacion es manual, de acuerdo a cada respuesta y puntaje

obtenido se pasa a realizar la interpretacion.
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Tabla N° 6: Calificacion

BURNOUT
PUNTAJE DIRECTO
DIMENSIONES
Baja realizacion L Agotamiento o CATEGORIA
| Despersonalizacion- _ GENERAL
personal-eficacia o cansancio
_ cinismo )
profesional emocional
33-42 19-24 24 - 30 73-96 Alto
12a32 7al8 9a23 25-72 Medio
0-11 0-6 0-8 0-24 Bajo
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CAPITULO lll: MARCO REFERENCIAL DE LA COMPANIA MINERA

ANTAPACCAY

3.1. SOBRE LA INSTITUCION EN ESTUDIO

Antapaccay produce concentrados de cobre desde noviembre de 2012 y representa
la continuacion de la contribucién a la provincia de Espinar y su gente a través de la
dinamizacion de la economia local que inici6 la mina Tintaya.

El asentamiento minero se encuentra ubicado en la provincia de Espinar, region
Cusco, a 4.100 metros sobre el nivel del mar y forma parte del grupo Glencore

desde 2013.

Antapaccay produjo 421.894 toneladas métricas de cobre en concentrados en 2013
y enfoca todos sus esfuerzos en establecer y consolidar espacios de dialogo y
concertacion para promover el desarrollo sostenible de nuestra area de influencia.
Algunos de estos mecanismos son el Convenio Marco, suscrito con la provincia de

Espinar.

En cuanto a la contribucién socioecondmica, en Antapaccay, no solo aporta hasta el
3% de las utilidades al Convenio Marco. A este monto, se afiade el Impuesto
Especial a la Mineria (IEM) y el Gravamen Especial a la Mineria (GEM), la
participaciéon de los empleados en las utilidades, y los impuestos con los que
contribuyen al Estado peruano, que solo en 2013 fue de mas de USD 67 millones. El
Convenio Marco, que nacié en la época de la mina Tintaya, es el proceso de
concertacién mas importante entre Antapaccay Yy la provincia de Espinar, la cual ha
recibido, hasta el momento, alrededor de USD 70.000.000. Con estos fondos, se

han priorizado 818 proyectos en 75 comunidades campesinas en temas de
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desarrollo agropecuario, educacién, salud, saneamiento, electrificacion e

infraestructura vial.

Filosofia de la Compaiiia Minera Antapaccay

e Mision
Compainiia Minera Antapaccay S.A. es una organizacion lider en la concepcion,
ejecucion y operacion de proyectos minero-metallrgicos que crea valor de

manera responsable para sus accionistas, clientes, trabajadores y comunidades.

e Vision
Ser uno de los principales productores de metales basicos en el mundo; cuya
estrategia de crecimiento sostenido se basa en un modelo transparente e

innovador que genere valor para todos, de manera responsable.

e Valores
v Espiritu empresarial
El' enfoque promueve el mas alto nivel de profesionalismo,
responsabilidad personal y espiritu empresarial de todos los empleados,
sin poner nunca en juego la seguridad y el bienestar de la gente. Este
enfoque es esencial para el éxito y los rendimientos superiores que

buscamos alcanzar para el beneficio de los grupos de interés

v' Simplicidad
Se proponen alcanzar los principales objetivos con el fin de posibilitar el
logro de rendimientos de primer nivel en el sector, al tiempo de
concentrarse en la excelencia, la calidad, el desarrollo sostenible y la

mejora continua de todas las actividades
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v' Seguridad
La maxima prioridad en el lugar de trabajo es proteger la salud y el
bienestar de todos los trabajadores. Adoptar un enfoque proactivo
respecto de la salud y la seguridad; la meta es la mejora continua en la

prevencién de lesiones y enfermedades laborales

v" Responsabilidad
Son conscientes de que el trabajo puede causar un impacto en la
sociedad y en el medio ambiente. EI desempefio en términos de
cumplimiento, de proteccion del medio ambiente, los derechos humanos

y la salud y la seguridad en el trabajo revisten una profunda importancia.

v' Transparencia
Valorar las relaciones y la comunicacion basada en la integridad, la
cooperacion, la transparencia y el beneficio con la gente, los clientes, los

proveedores, los gobiernos y la sociedad en su conjunto.

e Prioridades
v' Crear valor
La combinacion entre las amplias actividades e instalaciones de
produccion industrial junto con las capacidades internacionales en
materia de marketing y distribucion, apuntan a lograr un crecimiento

superior y a crear valor para el beneficio de nuestros grupos de interés.

v' El desarrollo sostenible como modelo

Estan convencidos de que el éxito a largo plazo exige que otorgar

prioridad a la salud, la seguridad en el trabajo y la gestion ambiental, asi
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como al bienestar del conjunto de colaboradores, que contribuyen al

desarrollo y bienestar de las comunidades con las que trabajan

v' La excelencia como exigencia
Esforzarse cada dia por mantener un servicio, un profesionalismo y una
calidad irreprochables. Estan conscientes de la responsabilidad con los
clientes, los proveedores y las comunidades en las que desarrollan
actividades: ello exige una calidad excepcional y normas de seguridad

rigurosas en la operacion.

3.2. ORGANIZACION.

e Autorizacion.

Sera necesario cursar una solicitud dirigida al Gerente de la Compafia Minera
Antapaccay, para que autorice la recoleccion de datos (aplicacion de

cuestionarios) en los trabajadores de su organizacion empresarial.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO CLIMA ORGANIZACIONAL

4.1. CARACTERISTICAS DEL CLIMA LABORAL EXISTENTE EN LA COMPARIA

MINERA ANTAPACCAY, CUSCO 2014.

A efectos de establecer el clima organizacional de la Compafiia Minera Antapaccay,
Cusco 2014, se aplicO un cuestionario semiestructurado elaborado por la
investigadora. El lugar de investigacién, de manera especifica, se situé en las
instalaciones de la Compafila Minera Antapaccay, de la provincia de Espinar,

Region Cusco.

La investigacion se realiz6 en el afio 2014 y comprendié como unidades de estudio
a 1,184 trabajadores de la referida empresa, correspondientes a las 10 gerencias
gue tiene la empresa segun su organizacion. Las gerencia son: Mina con 329
trabajadores; Mantenimiento 248 trabajadores; Procesos 223 trabajadores;
Seguridad 29 trabajadores; Proyecto 90 trabajadores, SSTT 88 trabajadores, RRCC
69 trabajadores, Legal 38 trabajadores; Administracion y Servicios / Tl 91

trabajadores, y Recursos Humanos 13 trabajadores.

De esto numero total de trabajadores se obtuvo una muestra para lo cual se
emplearon las tablas de Arkin y Colton, y en aplicacién del rango de amplitud de la
poblaciéon de hasta 1500, con un rango de error del 10%, la muestra se determiné

en 94 trabajadores de la Compafiia Minera Antapaccay.

En atencién a ello la muestra se compone de la siguiente manera: mina 25
trabajadores; Mantenimiento 19 trabajadores; Procesos 17 trabajadores; Seguridad
2 trabajadores; Proyecto 8 trabajadores, SSTT 6 trabajadores, RRCC 5

trabajadores, Legal 4 trabajadores; Administracion y Servicios / Tl 7 trabajadores, y
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Recursos Humanos 1 trabajador. Los trabajadores de cada gerencia fueron

entrevistados de manera aleatoria.

El cuestionario semiestructurado estuvo compuesto de siete preguntas (Anexo 2),
con puntuacién de 0 a 20 puntos, correspondiendo de 16 a 20 puntos la calificacion
de buena, de 12 a 15 puntos la calificacion de regular y de 0 a 11 puntos la
calificacion de mala, con lo cual se evalu6é cada una de las siete dimensiones del

clima organizacional.

Las dimensiones evaluadas son:

¢ Dimensién de orientacién organizacional

¢ Dimensién de administracion del talento humano
e Dimension de estilo de direccion

¢ Dimensién de comunicacién e integracién

¢ Dimensién de trabajo en equipo

e Dimensién de capacidad profesional

¢ Dimension de medio ambiente fisico

4.2. DIMENSIONES A EVALUAR

4.2.1. Dimension Orientacién Organizacional

Es la calidad de los funcionarios en relaciéon con la mision, los objetivos, las
estrategias, los valores y las politicas de la entidad, y de la manera como se
desarrolla la planeacion y los procesos, se distribuyen las funciones y son

dotados de los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.
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GERENCIA BUENA REGULAR MALA TOTAL
F % F % F % F %
Mina 3 3 13 14 9 10 25
Mantenimiento 2 2 13 14 4 4 19
Procesos 2 2 11 12 4 4 17
Seguridad 0 0 2 2 0 0 2
Proyecto 1 1 6 6 1 1 8
SSTT 1 1 5 5 0 0 6
RRCC 1 1 4 4 0 0 5
Legal 3 3 1 1 0 0 4
Administracion y
Servicios/TlI L 4 3 3 0 A !
RRHH 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 18 19% 58 62% 18 19% 94 100%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 1: Calificacion de la Orientacion Organizacional
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, en la dimension de orientacion
organizacional, en la Gerencia de Mina, el 14% opina que es regular, el 9%

dice que es mala y tan sélo un 3% opina que es buena.

En la Gerencia de Mantenimiento, para el14% la orientacion organizacional es

regular, para el 4% es mala y tan sélo para el 2% es buena.

En la Gerencia de Procesos, el 12% opina que es regular, el 4% dice que es

mala y tan solo el 2% considera que es buena.

En la Gerencia de Seguridad, el 2% opina que esta dimension es regular, en

tanto que un 0% opina que es mala y otro 0% dice que es buena.

Para la Gerencia de Proyecto, el 6% opina que esta dimensién es regular, y

tan sélo un 1% opina que es mala y otro 1% dice que es buena.

En la Gerencia de SSTT, un bajo 5% considera que la dimensién es regular,

tan solo un 1% dice que es buena y un 0% opina que es mala.

En la Gerencia de RRCC, el 4% opina que la orientacion organizacional es
regular, seguido de un 1% que considera que es buena y del 0% que dice que

es mala.

En la Gerencia Legal, el 3% opina que esta dimensién es buena, el 1% dice

que es regular y el 0% opina que es mala.

Para la Gerencia de Administracion y Servicios /Tl, la percepcion del 4% es
gue esta dimension es buena, el 3% dice que es regular y un 0% dice que es

mala.
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En la Gerencia de Recursos Humanos, el 1% opina que es buena esta
dimensién, y un 0% dice que es regular, al igual que otro 0% que dice que es

mala.

Gréafico N° 2: Orientacién Organizacional

B Buena
M Regular

u Mala

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Dimension Administracion del Talento

Es el nivel de percepcion de los funcionarios sobre los procesos
organizacionales orientados a una adecuada ubicacion de los trabajadores
en sus respectivos cargos, a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el

objetivo de favorecer su crecimiento personal y profesional.
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Tabla N° 8: Calificacion de la Administracion del Talento

GERENCIA BUENA REGULAR MALA TOTAL
F % F % F % F %
Mina 0 0 19 20 6 6 25
Mantenimiento 0 0 16 17 3 3 19
Procesos 0 0 14 15 3 3 17
Seguridad 0 0 2 2 0 0 2
Proyecto 4 4 3 3 1 1 8
SSTT 3 3 2 2 1 1 6
RRCC 3 3 1 1 1 1 5
Legal 3 3 1 1 0 0 4
Administracion y 4 4 3 3 0 0 7
Servicios/TI
RRHH 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 18 19% 61 65% 15 16% 94 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 3: Calificacion de la Administracion del Talento
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacion

Respecto a la dimension de administracion del talento humano, en la
Gerencia de Mina el 20% considera que ésta es regular, el 6% dice que es

mala y el 0% opina que es buena.
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En la Gerencia de Mantenimiento, el 17 % dice que es buena, el 3% que es

mala y el 0% dice que es buena.

Para el personal de la Gerencia de Procesos, el 15% opina que ésta es

regular, el 3% dice que es mala y el 0% afirma que es buena.

En la Gerencia de Seguridad, el 2% opina que esta dimension es regular, en

tanto que el 0% opina que es buena y otro 0% dice que es mala.

En la Gerencia de Proyecto, el 4% es de la opinibn que la dimension es

buena, el 3% dice que es regular y el 1% dice que es mala.

En la Gerencia de SSTT el 3% dice que la administracion del talento humano

es buena, el 2% dice que es regular y un 1% afirma que es buena.

En la Gerencia de RRCC el 3% dice que la dimension es buena, el 1% afirma

gue es regular y también un 1% dice que es mala.

En la Gerencia Legal, el 3% indica que la dimensién es buena, el 1% dice que

es regular y un 0% dice que es mala.

En la Gerencia de Administracion y Servicios/Tl el 4% considera que esta

dimensién es buena, un 3% dice que es regular y un 0% opina que es mala.

En la Gerencia de Recursos Humanos, tan sélo un 1% opina que la
dimensién es buena, en tanto que un 0% considera que es regular y otro 0%

dice que es mala.
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Grafico N° 4: Administracion del Talento
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Dimension Estilo de Direccion

Son los conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio
de las funciones del é&rea; rasgos y meétodos personales para guiar a

individuos y grupos hacia la consecucion de un objetivo.

Tabla N° 9: Calificacion del Estilo de Direccion

GERENCIA BUENA REGULAR MALA TOTAL
F % F % F % F %

Mina 0 0 22 23 3 3 25

Mantenimiento 0 0 16 17 3 3 19

Procesos 0 0 15 17 2 2 17
Seguridad 0 0 2 2 0 0 2
Proyecto 5 5 2 2 1 1 8
SSTT 4 4 1 1 1 1 6
RRCC 0 0 4 4 1 1 5
Legal 3 3 1 1 0 0 4
i N N N
RRHH 1 1 0 0 0 0 1

TOTAL 17 18% 66 70% 11 12% 94 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 5: Calificacion del Estilo de Direccion
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion

Se pregunto a los trabajadores respeto al estilo de direccion, y en la Gerencia
de Mina se considera por el 23% que ésta es regular, el 3% dice que es mala

y un 0% que es buena.

En la Gerencia de Mantenimiento se considera que ésta es regular con un

17%, que es mala con un 3% y un 0% dice que es buena.

Para la Gerencia de Procesos, el 17% opina que la dimensién es regular, un

2% afirma que es mala y un 0% dice que es buena.

En la Gerencia de Seguridad, el 2% afirma que la dimensién es regular y un

0% dice que es buena y otro 0% que es mala.

En la Gerencia de Proyecto, un 5% dice que la dimension es buena, el 2%

dice que es regular y un 1% dice que es mala.

En la Gerencia de SSTT, un 4% dice que esta dimensién es buena, un 1%

que es regular, al igual que un 1% que dice que es mala.
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Para la Gerencia de RRCC, el 4% opina que la dimension es regular, seguido

de un 1% que dice que es mala, en tanto que un 0% considera que es buena.

En la Gerencia Legal, el 3% dice que esta dimensién es buena, un 1% dice

que es regular, y un 0% opina que es mala.

En la Gerencia de Administracion y Servicios / Tl, se considera por el 4% que
esta dimension es buena, el 3% dice que es regular y un 0% afirma que es

mala.

Para la Gerencia de Recursos Humanos, Unicamente un 1% considera que
ésta es buena, en tanto que el 0% dice que es regular y otro 0% dice que es

mala.

Grafico N° 6: Estilo de Direccién
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Fuente: Elaboracién propia

4.2.4. Dimension de Comunicacion e Integracion

Es el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y sentimientos

entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos o0 mimicos, que
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fluyen en direccion horizontal y vertical en las entidades, orientado a fortalecer

la identificacion y cohesién entre los miembros de la entidad.

Tabla N° 10: Calificacion de la Comunicacion e Integracion

GERENCIA BUENA REGULAR MALA TOTAL
F % F % F % F %

Mina 0 0 21 22 4 4 25
Mantenimiento 0 0 17 18 2 2 19
Procesos 0 0 15 17 2 2 17
Seguridad 1 1 1 1 0 0 2
Proyecto 2 2 5 5 1 1 8
SSTT 1 1 4 4 1 1 6
RRCC 1 1 3 3 1 1 5
Legal 3 3 1 1 0 0 4
il P\ S ——— 5 KA
RRHH 1 1 0 0 0 0 1

TOTAL 14 15% 69 73% 11 12% 94 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 7: Calificacion de la Comunicacion e Integracion
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e Interpretacion

Al evaluarse la dimension de comunicacion e integracion, se encontro en la
Gerencia de Mina que el 22% considera que es buena, seguida del 4% que

afirma que es mala y del 0% que dice que es mala.

La Gerencia de Mantenimiento, sus trabajadores consideran que esta
dimensidén es regular con el 18%, que es mala con un 2% y un 0% dice que

es buena.

La Gerencia de Procesos considera el 17% que esta dimension es regular, el

2% dice que es buena y un 0% dice que es mala.

En la Gerencia de Seguridad el 1% considera que ésta es buena, al igual que

un 1% que dice que ésta es mala, en tanto que un 0% dice que es buena.

En la Gerencia de Proyecto, el 5% opina que esta dimension es regular, el 2%

dice que es buena, en tanto que un 1% dice que es mala.

En la Gerencia de SSTT, el 4% opina que la dimension es regular, el 1% dice

que es buena al igual que el 1% que dice que es mala.

En la Gerencia de RRCC, el 3% dice que ésta es buena, el 1% dice que es

buena y otro 1% considera que es mala.

Para la Gerencia Legal el 3% considera que esta dimension es buena, el 1%

dice que es regular y un 0% considera que es mala.

En la Gerencia de Administracién y Servicios /TI, el 5% considera que la
dimensién es buena, el 2% considera que es regular y un 0% dice que es

mala.

En la Gerencia de RRHH, el 1% considera que esta dimensién es buena, en

tanto que un 0% dice que es regular y otro 0% que es mala.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w3 . |UNIVERSIDAD

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Gréfico N° 8: Comunicacion e Integracion
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.5. Dimension Trabajo en Equipo

Es el trabajo realizado por un nimero determinado de personas que trabajan
de manera independiente y aportando habilidades complementarias para el
logro de un propdsito comun con el cual estan comprometidas y del cual se

sienten responsables.
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Tabla N° 11: Calificacion del Trabajo en Equipo

BUENA REGULAR MALA TOTAL
GERENCIA
F % F % F % F %
Mina 2 2 19 21 4 4 25
Mantenimiento 2 2 15 16 2 2 19
Procesos 1 1 14 15 2 2 17
Seguridad 1 1 1 1 0 0 2
Proyecto 2 2 5 5 1 1 8
SSTT 2 2 3 3 1 1 6
RRCC 2 2 2 2 1 1 5
Legal 3 3 1 1 0 0 4
Administracion y
5 5 2 2 0 0 7
Servicios/TI
RRHH 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 21 22% 62 66% 11 12% 94 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 9: Calificacion del Trabajo en Equipo
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e Interpretacion

En relacion a la dimensién del trabajo en equipo, en la Gerencia de Mina el

21% afirma que es regular, el 4% que es mala y el 2% que es buena.

En la Gerencia de Mantenimiento, el 16% opina que la dimension es regular,

el 2% que es mala y un 2% dice que es buena.

Para la Gerencia de Procesos, el 15% considera que es regular, el 2% dice

que es buena y otro 1% afirma que es mala.

En la Gerencia de Seguridad, el 1% dice que la dimensién es buena, un 1%

gue ésta es regular y el 0% que es mala.

Para la Gerencia de Proyecto, el 5% afirma que la dimensién es regular, el

2% que es buena, y el 1% que es mala.

En la Gerencia de SSTT, el 3% afirma que la dimensién es regular, el 2% que

es buena y un 1% que es mala.

Para la Gerencia de RRCC, se considera por el 2% que la dimension es
buena, seguido de otro 2% que opina que es regular y de un 1% que afirma

que es mala.

En la Gerencia Legal, el 3% dice que esta dimension es buena, el 1% que es

regular y un 0% dice que es mala.

Para la Gerencia de Administracion y Servicios / TI, el 5% dice que la

dimensién es buena, el 2% que es regular y un 0% que es mala.

En la Gerencia de Recursos Humanos, se tiene la opinion por el 1% que esta
dimensién es buena, en tanto que un 0% dice que es regular al igual que otro

0% que afirma que es mala.
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Grafico N° 10: Trabajo en Equipo
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.6. Dimension Capacidad Profesional

Se refiere al conjunto de conocimientos, capacidades, motivaciones y
comportamientos personales de los funcionarios que de forma integrada,

constituye lo requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y

buenos aportes en el cargo que desempefia.
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Tabla N° 12: Calificacion de la Capacidad Profesional

BUENA REGULAR MALA TOTAL
GERENCIA
F % F % F % F %
Mina 13 14 9 10 3 3 25
Mantenimiento 13 14 4 4 2 2 19
Procesos 12 13 3 3 2 2 17
Seguridad 2 2 0 0 0 0 2
Proyecto 4 4 3 3 1 1 8
SSTT 3 3 3 3 0 0 6
RRCC 2 2 3 3 0 0 5
Legal 3 3 1 1 0 0 4
Administracion y
5 5 2 2 0 0 7
Servicios/TI
RRHH 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 58 62% 28 29% 8 9% 94 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 11: Calificacion de la Capacidad Profesional
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e Interpretacion

En relacion a la dimensién de la capacidad profesional de los profesionales,
para la Gerencia de Mina, el 14% dice que es buena, seguida del 10% que

afirma que es regular y del 3% que indica que es mala.

En la Gerencia de Mantenimiento se afirma por el 14% que esta dimension

es buena, el 4% opina que es regular y un 2% dice que es mala.

Para la Gerencia de Procesos, el 13% afirma que la dimensién es buena, un

3% dice que es regular y un 2% que es mala.

Para la Gerencia de Seguridad, esta dimension es buena para el 2%, en tanto

que un 0% dice que es regular y otro 0% considera que es mala.

En la Gerencia de Proyecto se considera por el 4% que la dimension es

buena, el 3% dice que es regular y un 1% afirma que es mala.

Para la Gerencia de SSTT esta dimension es buena para el 3% y otro 3%

dice que es regular. El 0% considera que es mala.

En la Gerencia de RRCC se considera por el 3% que esta dimension es

regular, el 2% dice que es buena y un 0% afirma que es mala.

En la Gerencia Legal, el 3% considera la dimensién como buena, el 1% como

regular y un 0% la considera como mala.

En la Gerencia de Administracion y Servicios/ Tl se considera por el 5% que
la dimension es buena, el 2% dice que es regular y un 0% considera que es

mala.

En la Gerencia de Recursos Humanos tan sélo el 1% afirma que la dimension
es buena, seguido del 0% que dice que es regular y otro 0% que dice que es

mala.
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Gréfico N° 12: Capacidad Profesional
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.7. Dimensién Medio Ambiente Fisico

Son las condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion,
estimulos visuales y auditivos, aseo, orden seguridad, mantenimiento) y que
en conjunto, inciden positiva o negativamente en el desempefio laboral de los

funcionarios.
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Tabla N° 13: Calificacion Medio Ambiente Fisico

GERENCIA BUENA REGULAR MALA TOTAL
F % F % F % F %
Mina 0 0 17 18 8 9 25
Mantenimiento 0 0 15 16 4 4 19
Procesos 0 0 13 14 4 4 17
Seguridad 0 0 2 2 0 0 2
Proyecto 0 0 7 7 1 1 8
SSTT 0 0 5 5 1 1 6
RRCC 0 0 4 4 1 1 5
Legal 2 2 2 2 0 0 4
Administracion y
Servicios/TlI ? i 1 ~ 0 \ !
RRHH 1 1 0 0 0 0 1
TOTAL 6 6% 69 73% 19 20% 94 100%
Fuente: Elaboracién propia
Gréafico N° 13: Calificacion Medio Ambiente Fisico
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e Interpretacion

La dimensién de medio ambiente fisico también se evalu6 y para la Gerencia
de Mina éste es regular en un 18%, para el 9% es malo y para el 0% es

bueno.

En la Gerencia de Mantenimiento se considera por el 16% que esta

dimensién es regular, el 4% opina que es mala y un 0% dice que es buena.

La Gerencia de Procesos opina que esta dimension es regular para el 14%,

es mala para el 4% y para el 0% es buena.

Para la Gerencia de Seguridad, el medio ambiente fisico es regular para el

2%, es bueno para el 0% y es malo para el 0%.

En la Gerencia de Proyecto el 7% opina que esta dimension es regular, el 1%

dice que es mala y el 0% considera que es buena.

Para la Gerencia de SSTT el 5% afirma que es regular esta dimension, el 1%

dice que es mala y un 0% dice que es buena.

En la Gerencia de RRCC el 4% opina que la dimension es regular, el 1% que

es mala y un 0% que es buena.

Para la Gerencia Legal, el 2% considera que la dimension es buena, el 2%

dice que es regular y un 0% afirma que es mala.

Para la Gerencia de Administracion y Servicios / TI, el 4% dice que la
dimensién es regular, el 3% afirma que es buena, y el 0% manifiesta que es

mala.

En la Gerencia de Recursos Humanos el 1% opina que la dimension es

buena, en tanto que un 0% considera que es regular y otro 0% que es mala.
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Gréafico N° 14: Medio Ambiente Fisico
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Fuente: Elaboracion propia

4.3.DIAGNOSTICO GENERAL DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Promediando los resultados anteriores, como diagnostico general del clima
organizacional en la Compafiia Minera Antapaccay, se tiene que el 63% de los
trabajadores considera que éste es regular; tan s6lo un 23% lo considera bueno, en

tanto que un pequefio 14% considera que es malo
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CAPITULO V: DIAGNOSTICO DEL ESTRES LABORAL

5.1. METODOLOGIA DE BURNOUT

El Sindrome de Burnout, también llamado sindrome de “estar quemado” o de
desgaste profesional, se considera como la fase avanzada del estrés profesional, en
el cual, los afectados suelen ser personas que se esfuerzan excesivamente, como
los trabajadores de la Compafiia Minera Antapaccay, quienes lo hacen en su trabajo

hasta el punto de sentirse en algunos casos “agobiados”.

En tal sentido, provoca que las personas declinen en su rendimiento, se debe a un

agotamiento emocional relacionado con el tipo de actividad que realiza.

Este sindrome es un mal invisible que afecta y repercute directamente en la calidad

de vida de las personas.

Bajo estas premisas, la investigacion se justifica porque permitio conocer el
Sindrome de Burnout como una posible causa que afecta el rendimiento profesional

de los trabajadores de la Compafiia Minera Antapaccay.

5.2. NIVEL DE ESTRES LABORAL O SINDROME DE BURNOUT EN LOS

TRABAJADORES DE LA COMPANIA MINERA ANTAPACCAY, CUSCO 2014.

A efectos de establecer el nivel de estrés laboral o Sindrome de Burnout en los
trabajadores de la compafiia minera Antapaccay, Cusco 2014, se aplico la Escala
de Burnout MBI-General Survey (MBI). El lugar de investigacion, de manera
especifica, se situd en las instalaciones de la compafiia minera Antapaccay, de la

provincia de Espinar, Region Cusco.
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La investigacion se realiz6 en el afio 2014 y comprendié como unidades de estudio
a 1,184 trabajadores de la referida empresa, correspondientes a las 10 gerencias
que tiene la empresa segun su organizacion. Las gerencia son: Mina con 329
trabajadores; Mantenimiento 248 trabajadores; Procesos 223 trabajadores;
Seguridad 29 trabajadores; Proyecto 90 trabajadores, SSTT 88 trabajadores, RRCC
69 trabajadores, legal 38 trabajadores; Administraciéon y Servicios / TI 91

trabajadores, y Recursos Humanos 13 trabajadores.

De esto numero total de trabajadores se obtuvo una muestra para lo cual se
emplearon las tablas de Arkin y Colton, y en aplicacién del rango de amplitud de la
poblaciéon de hasta 1500, con un rango de error del 10%, la muestra se determino

en 94 trabajadores de la Compafia Minera Antapaccay.

En atencién a ello la muestra se compone de la siguiente manera: Mina 25
trabajadores; Mantenimiento 19 trabajadores; Procesos 17 trabajadores; Seguridad
2 trabajadores; Proyecto 8 trabajadores, SSTT 6 trabajadores, RRCC 5
trabajadores, Legal 4 trabajadores; Administracion y Servicios / Tl 7 trabajadores, y
Recursos Humanos 1 trabajador. Los trabajadores de cada gerencia fueron

entrevistados de manera aleatoria.

La escala contiene 16 items y las dimensiones evaluadas son i) agotamiento (5
items); ii) cinismo (5 items), y iii) eficacia profesional (6 items). Todos los items
puntian en una escala de frecuencia de 7 puntos, que va desde O (nunca) a 6

(siempre) (Anexo 3).

5.3. NIVELES DE ESTRES A EVALUAR

5.3.1. Agotamiento o Cansancio Emocional
Maslach (1976), define la dimensiébn de agotamiento emocional  por

sentimientos de desgaste y agotamiento de los recursos emocionales. Es
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decir, se refiere a la experiencia en la que los trabajadores sienten que ya no
pueden dar mas de si mismos, debido a la sobrecarga de trabajo u otras

demandas laborales.

Segun Maslash y Jackson (1981), se caracteriza por la pérdida progresiva de
energia, el desgaste, el agotamiento, la fatiga. El trabajador siente que ya no
puede dar mas de si mismo a nivel afectivo, que su energia se va agotando
asi como sus recursos emocionales, es una experiencia de estar
emocionalmente agotado debido al contacto cotidiano con personas a las que

hay que atender como objeto de trabajo.

5.3.2. Despersonalizacion = Cinismo

Maslach (1976), define la despersonalizacion se refiere a una respuesta de
distancia negativa y se caracteriza por un sentimiento de endurecimiento
emocional, falta de apego, desarraigo, pérdida de la capacidad de contacto y
por la adopcion de actitudes negativas, frias y distantes hacia los usuarios de

los servicios.

Segun Maslash y Jackson (1997), considerada como el desarrollo de
sentimientos negativos y de actitudes y sentimientos de cinismo hacia las
personas destinatarias del trabajo y se manifiesta por irritabilidad y respuestas
frias e impersonales hacia las persona, culpandolas en muchos casos de sus

problemas.

5.3.3. Baja Realizacion Personal — Eficacia Profesional

Maslach (1976), define la falta de realizacion personal se refiere a la
disminucién de los propios sentimientos de competencia y logro en el trabajo,
es decir, corresponde a la aparicibn de sentimientos negativos de

inadecuacion, falta de competencia y eficacia profesional y disminucion de las
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expectativas personales, que implica una autoevaluacién negativa. En esta
situacion puede desarrollarse un rechazo a si mismo y hacia los logros

personales, asi como sentimientos de fracaso y baja autoestima.

Segun Maslash y Jackson (1997), en el trabajo se define como la tendencia
de los profesionales a evaluarse negativamente. Los trabajadores se sienten
insatisfechos con sus resultados laborales, descontentos consigo mismo y

desmotivados en el trabajo.

5.4. DIAGNOSTICO GENERAL DEL NIVEL DE BURNOUT

Se establecio el nivel general de Burnout que presentan los trabajadores de la

Compafiia Minera Antapaccay.
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CAPITULO VI: RELACION DE DEPENDENCIA ENTRE EL CLIMA

ORGANIZACIONAL Y ESTRES LABORAL

1.1. PRUEBA DE CHI CUADRADOQO - TEST DE INDEPENDENCIA

La prueba chi cuadrado generalmente es utilizada para saber si dos variables

(cualitativas) son independientes. Las hipotesis en un test chi cuadrado son:

Hipodtesis nula

Ho: Las variables son independientes.

Hipotesis alternativa

H.: Las variables son dependientes.

El estadistico de prueba es dado por:

Y2 Z G =1
el-j

En donde (1)

* MN;jj es lafrecuencia observada

e € j es lafrecuencia esperada

La distribucién de probabilidad chi cuadrado que sera denotado por ngl y tiene

como parametro los grados de libertad (gl). Para calcular los grados de libertad, se
considera el numero de columnas, J, de la tabla de contingencia asi como el nimero

de filas, I, de la tablay en seguida los grados de libertad es dado por:
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gl=(0-1)xJ-1)
Nivel de significancia

Para la prueba chi cuadrado generalmente se considera un nivel de significancia de

a = 0.05 El estadistico de prueba observado es dado en (1) y el estadistico de

prueba teérico (X;.,) €s el valor que satisface:
2 2 )=
P(Xgl >Xteo) - 0105
En donde el estadistico de prueba teérico, X;.,, puede ser encontrando en tablas

estadisticas de la distribucién chi cuadrado con grados de libertad.

Para decidir cuando existe evidencia para aceptar o rechazar la hipétesis nula,

generalmente se considera el p-valor y es calculado como:
p-valor=P (X7 >X?)

Si existe evidencia para rechazar la hipotesis nula entonces el p-valor tiene que ser
menor que 0.05, p-valor < 0,05. Si se observa lo contrario osea p-valor = 0,05

entonces no existe evidencia para rechazar Ho.

Observacion: Sera considerado un nivel de significancia de @ = 0.05 para todo el

analisis estadistico.

1.2. ANALISIS ESTADISTICO: ESTRES LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Para analizar si existe dependencia entre el estrés laboral y el clima organizacional
analizaremos cada dimension del cuestionario aplicado. A fin de evaluar la
dependencia entre cada dimension del clima laboral y el estrés sera usado el test
chi cuadrado, (Anexo 3) en donde para cada variable (estrés y cada dimensién) se

tiene 3 categorias lo que indica que los grados de libertad del test chi cuadrado son:

gl=(3-1)x(3-1) =4
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1.2.1. Estrés laboral y Orientacién Organizacional

Ho: El estrés laboral y la orientacion organizacional son variables
independientes

Hi: Existe dependencia entre el estrés y la orientacién organizacional.

Tabla N° 16: Estrés laboral y Orientacion Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Bueno 2 15 1 18
Regular 0 58 0 58
Malo 0 16 2 18
Total 2 89 3 94

Tabla N° 17: Frecuencias Esperadas Estrés laboral y Orientacion Organizacional

Bajo Medio Alto
Bueno 0,38 17,04 0,57
Regular 1,23 54,91 1,85

Malo 0,38 17,04 0,57
Resultados:
X? X2, gl p -valor a
14,63005 | 9,487729 4 0,00553 0,05
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Analisis e Interpretacion

Podemos observar que el p -valor es menor que 0.05 lo que indica que existe

evidencia para rechazar Ho. Asi, existe dependencia entre el estrés y la

orientacion organizacional.

1.2.2. Estrés laboral y Administracion del Talento Humano

Ho: El estrés laboral y la administracion del talento humano son variables
independientes

H.: Existe dependencia entre el estrés y la administracion del talento humano.

Tabla N° 18: Estrés laboral y Administracion del Talento Humano

Bajo Medio Alto Total
Bueno 0 18 0 18
Regular 0 59 2 61
Malo 2 12 1 15
Total 2 89 3 94

Tabla N° 19: Frecuencias Esperadas Estrés laboral y Administracion del Talento Humano

Bajo Medio Alto
Bueno 0,38 17,04 0,57
Regular 1,29 57,75 1,94

Malo 0,31 14,20 0,47
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Resultados:
X? X2, gl p -valor a
12,0989 9,487729 4 0,01663 0,05

Analisis e Interpretacion

Podemos observar que el p -valor es menor que 0.05 lo que indica que existe

evidencia para rechazar Ho. Asi, existe dependencia entre el estrés y la

administracién del talento.

1.2.3. Estrés Laboral y estilo de direccién

Ho: El estrés laboral y el estilo de direccion son variables independientes

Hi: Existe dependencia entre el estrés y estilo de direccion.

Tabla N° 20: Estrés Laboral y estilo de direccion

Bajo Medio Alto Total
Bueno 1 15 1 17
Regular 0 64 2 66
Malo 1 10 0 11
Total 2 89 3 94
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Tabla N° 21: Frecuencias Esperadas Estrés Laboral y estilo de direccion

Bajo Medio Alto
Bueno 0,36 16,10 0,54
Regular 1,40 62,49 2,10
Malo 0,23 10,41 0,35

Resultados:
4 Xz, gl p -valor a
5.9072 9.487729 4 0.2061 0.05

Andlisis e Interpretacion

Podemos observar que el p -valor es mayor que 0.05 lo que indica que no

existe evidencia para rechazar Ho. Asi, no existe dependencia entre el estrés

y el estilo de direccion.

1.2.4. Estrés Laboral y comunicacion e integracion

Ho: El estrés laboral y comunicacion e integracion son variables

independientes

Hi: Existe dependencia entre el estrés y comunicacion e integracion.
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Tabla N° 22: Estrés Laboral y comunicacion e integracién

Bajo Medio Alto Total
Bueno 2 12 0 14
Regular 0 67 2 69
Malo 0 10 1 11
Total 2 89 3 94

Tabla N° 23: Frecuencias Esperadas Estrés Laboral y comunicacion e integracion

Bajo Medio Alto
Bueno 0,29 13,25 0,44
Regular 1,46 65,32 2,20

Malo 0,23 10,41 0,35

Resultados:
X2 50, gl p -valor a
13.2716 9.487729 4 0.01002 0.05

Analisis e Interpretacion

Podemos observar que el p -valor es menor que 0.05 lo que indica que existe

evidencia para rechazar Ho. Asi, existe dependencia entre el estrés y

comunicacion e integracion.
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1.2.5. Estrés Laboral y trabajo en grupo

Ho: El estrés laboral y trabajo en grupo son variables independientes

Ha: Existe dependencia entre el estrés y trabajo en grupo.

Tabla N° 24: Estrés Laboral y trabajo en grupo

Bajo Medio Alto Total
Bueno 1 19 1 21
Regular 0 60 2 62
Malo 1 10 0 11
Total 2 89 3 94

Tabla N° 25: Frecuencias Esperadas Estrés Laboral y trabajo en grupo

Bajo Medio Alto
Bueno 0,45 19,88 0,67
Regular 1,31 58,70 1,97

Malo 0,23 10,41 0,35
Resultados:
X2 X%, gl p -valor a
5.1088 9.487729 4 0.2763 0.05
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Analisis e Interpretacion

Podemos observar que el p -valor es mayor que 0.05 lo que indica que no
existe evidencia para rechazar Ho. Asi, no existe dependencia entre el estrés

y trabajo en grupo.

1.2.6. Estrés Laboral y capacidad profesional

Ho: El estrés laboral y capacidad profesional son variables independientes

Hi: Existe dependencia entre el estrés y capacidad profesional.

Tabla N° 26: Estrés Laboral y capacidad profesional

Bajo Medio Alto Total
Bueno 0 56 2 58
Regular 0 28 0 28
Malo 2 5 1 8
Total 2 89 3 94

Tabla N° 27: Frecuencias Esperadas Estrés Laboral y capacidad profesional

Bajo Medio Alto

Bueno 1,23 54,91 1,85
Regular 0,59 26,51 0,89
Malo 0,17 7,57 0,26
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Resultados:
X? Xz, gl p -valor a
25.5577 9.487729 4 0.000039 0.05

Analisis e Interpretacion

Podemos observar que el p -valor es menor que 0.05 lo que indica que existe

evidencia para rechazar Ho. Asi, existe dependencia entre el estrés y

capacidad profesional.

1.2.7. Estrés Laboral y medio ambiente fisico

Ho: El estrés laboral y medio ambiente fisico son variables independientes

Hi: Existe dependencia entre el estrés y medio ambiente fisico.

Tabla N° 28: Estrés Laboral y medio ambiente fisico

Bajo Medio Alto Total
Bueno 1 5 0 6
Regular 0 68 1 69
Malo 1 16 2 19
Total 2 89 3 94

Tabla N° 29: Frecuencias Esperadas Estrés Laboral y medio ambiente fisico

Bajo Medio Alto
Bueno 0,12 5,68 0,19
Regular 1,46 65,32 2,20
Malo 0,40 17,98 0,60

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Resultados:
X? Xz, gl p -valor a
12.7683 9.487729 4 0.01247 0.05

Andlisis e Interpretacion

Podemos observar que el p -valor es menor que 0.05 lo que indica que existe

evidencia para rechazar Ho. Asi, existe dependencia entre el estrés y medio

ambiente fisico.
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CAPITULO VII: ANALISIS DE RESULTADOS Y PROPUESTA DE MEJORA

7.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Siguiendo a Goncalves (Goncalves, 2000), el clima organizacional tiene diferentes
caracteristicas, ya que considera caracteristicas externas o internas que influyen en
los miembros que componen la organizacion y el medio ambiente de ésta. Cuando
aumenta la motivacion se tiene un aumento en el Clima Organizacional, puesto que
hay ganas de trabajar, y cuando disminuye la motivacién éste disminuye también, ya

sea por frustracion o por alguna razon que hizo imposible satisfacer la necesidad.

El clima organizacional es percibido por los trabajadores que se desempefan en
ese medio ambiente, directa o indirectamente, lo que determina el clima
organizacional, pues cada miembro de la empresa tiene una percepcion distinta del
medio en que se desenvuelve. Las percepciones que abarcan el clima
organizacional son i) la orientacion organizacional; ii) administracion del talento
humanao, iii) estilo de direccién, iv) comunicacion e integracion, v) trabajo en grupo,

vi) capacidad profesional, y vii) medio ambiente fisico.

Siguiendo y corroborando lo antes expuesto, en la investigacion se realizé una
evaluacion de las dimensiones del clima organizacional en la Compafiia Minera
Antapaccay, habiéndose obtenido como diagnostico general que el 63% de los
trabajadores percibe éste como regular, el 23% lo percibe como bueno y tan sélo un

14% lo percibe como malo.

El estrés laboral o Sindrome de Burnout constituye uno de los dafios de caracter
psicosocial mas importantes en la sociedad actual. Esto se puede deber al elevado
ritmo de vida, el incremento del trabajo o estudios de forma emocional y mental, las
exigencias en el trabajo o en el centro de estudio para que su desarrollo sea el

adecuado.
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De manera especifica, Schaufeli, Martinez, Marquez, Salanova y Bakker,
demostraron que los trabajadores en general reflejan agotamiento por las demandas
laborales, presentando una actitud cinica, de desprendimiento y sentimiento de
incompetencia laboral. Los trabajadores acusan un cansancio emocional que los
lleva a la pérdida de motivacion que suele progresar hacia sentimientos de

inadecuacion y fracaso (Maslach y Jackson (1981).

Entonces podemos demostrar que el nivel de estrés de los trabajadores de la
Compafiia Minera Antapaccay en su mayoria es medio, sin embargo se presenta
que el 25% de las personas encuestadas presentan actitudes y sentimientos de
cinismo hacia las personas del trabajo manifestandose por irritabilidad y respuestas
frias e impersonales. Ademas el 18% considera que presenta la pérdida progresiva
de energia asi como de recursos emocionales, es decir, los trabajadores ya no
pueden dar mas de si mismos, debido a la sobrecarga de trabajo u otras demandas

laborales.

Finalmente se pudo demostrar con la prueba de chi cuadrado que existe una
relacion de dependencia entre las dimensiones de clima organizacional con el estrés

laboral.

7.2. PROPUESTA DE MEJORA

Al comprobar la relacion de dependencia entre las dimensiones de clima
organizacional y estrés laboral, se determing realizar planes de accion para las 10

gerencias que participaron en las encuestas.

7.3. PLANES DE ACCION
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se estableci6 la influencia del clima organizacional en el estrés laboral en empresas mineras,

caso Antapaccay, Cusco 2014

SEGUNDA:

Se logro establecer el clima organizacional en la Comparfiia Minera Antapaccay, se tiene que el
63% de los trabajadores considera que éste es regular; tan sélo un 23% lo considera bueno, en

tanto que un 14% considera que es malo

TERCERA:

Se logré establecer que el nivel de estrés de los trabajadores de la Compafia Minera
Antapaccay en su mayoria es medio, sin embargo se presenta que el 25% de las personas
encuestadas presentan despersonalizacion- cinismo. Ademas el 18% presenta una baja

realizacion personal.

CUARTA:

Se establecié la relacion de dependencia entre el clima organizacional y el estrés laboral

utilizando la prueba chi cuadrado.

Se observo, que la mayoria de las dimensiones del clima organizacional tiene dependencia con
el estrés laboral, estas son: Orientacion Organizacional, Administracién del Talento Humano,

Comunicacion e Integracion, Capacidad Profesional, Medio Ambiente Fisico.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Hacer de conocimiento los resultados de la presente investigacion a la Gerencia General de la
Compafiia Minera Antapaccay, a efectos que se introduzcan los ajustes y correctivos
necesarios para mejorar el clima organizacional 'y disminuir el nivel de estrés laboral o

Sindrome de Burnout que presentan sus trabajadores.

SEGUNDA:

Realizar estudios de investigacion complementarios al presente, relacionados al clima
organizacional y estrés laboral (Sindrome de Burnout) en empresas mineras, a efectos de
contar con mayor informacion que permita un diagnostico regional de esta problematica en

organizaciones de este sector.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

ANEXO 1: FICHA DOCUMENTAL

ASPECTOS OBSERVADOS

OBSERVACIONES:
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ANEXO 2: CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

Estamos realizando una investigacion con el proposito de establecer el Clima Organizacional y

el Estrés Laboral en Empresas Mineras, Caso Antapaccay, Cusco 2014.

Agradecemos su colaboracién en responder este cuestionario.

Marque con una “X” la respuesta que corresponda:

De una escala de 0 (cero) a 20 (veinte), correspondiendo cero a la mas bajay 20 a la méas
alta, qué calificacion otorga usted a los siguientes items:

CLIMA ORGANIZACIONAL

1.- ¢ Como califica usted la dimension de orientacion organizacional de la empresa?
De 0 a 20:

2.- ¢, Como califica usted la dimension de administraciéon del talento humano?
De 0 a 20:

3.- ¢ Qué calificacion otorga usted al estilo de direccion de la entidad?
De 0 a 20:

4.- ¢ Qué calificacion merece, segun su opinion, la comunicacion e integracion existente?
De 0 a 20:

5.- ¢ Coémo califica usted el trabajo en equipo?
De 0 a 20:

6.- ¢, Queé calificacion le otorga usted a la capacidad profesional de los profesionales que laboran
en la empresa?
De 0 a 20:

7.- ¢ Qué calificacion da usted al medio ambiente fisico en el que labora?
De 0 a 20:
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ANEXO 3: CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES: ESCALA DE BURNOUT MBI-

GENERAL SURVEY (MBIGS)

Estamos realizando una investigacion con el propésito de establecer el Clima Organizaciones y

el Estrés Laboral en Empresas Mineras, Caso Antapaccay, Cusco 2014.

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas acerca de su trabajo.
Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Sin
nunca se ha sentido asi conteste “0” (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha
sentido asi teniendo en cuenta el nimero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1

a 6).

0 = Nunca (Ninguna vez).

1 = Casi nunca (pocas veces al afo).

2 = Algunas veces (Una vez al mes o menos).
3 = Regularmente (Pocas veces al meses).

4 = Bastantes veces (Una vez por semana)

5 = Casi siempre (Pocas veces por semana).
6 = Siempre (Todos los dias).
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N° items 6
1 Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo.
2 Me siento acabado al final de la jornada
3 Me siento fatigado al levantarme por la mafana
y tener que enfrentarme a otro dia de trabajo
4 Trabajar todo el dia es realmente estresante
para mi
5 Soy capaz de resolver eficazmente los
problemas que surgen en mi trabajo
6 Me siento “quemado” por mi trabajo.
7 Siento que estoy haciendo una contribucion
eficaz a la actividad de mi organizacién
8 Desde que comencé el empleo, he ido perdiendo
interés en mi trabajo
9 He perdido entusiasmd en mi trabajo
10 En mi opinién soy muy bueno haciendo mi
trabajo.
11 Me siento realizado cuando llevo a cabo algo en
mi trabajo
12 He realizado muchas cosas que valen la pena
en mi trabajo
13 Solo quiero hacer mi trabajo y que no me
molesten
14 Me he vuelto mas cinico respecto acerca de si
mi trabajo vale para algo
15 Dudo del valor y significado de mi trabajo.
16 En mi trabajo estoy seguro de que soy eficaz
haciendo las cosas

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5: MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE LA ESCALA DE BURNOUT MBI-GENERAL

SURVEY (MBIGS)

Agotamiento Despersonalizacion Baja realizacion ;
personal General | Categoria
B M A B M A B M A
1 12 13 24 49 Medio
2 15 15 30 60 Medio
3 21 15 16 52 Medio
4 22 18 20 60 Medio
5 18 8 30 56 Medio
6 12 6 39 57 Medio
7 19 10 21 50 Medio
8 21 17 28 66 Medio
9 15 17 16 48 Medio
10 17 18 26 61 Medio
11| 8 5 22 35 Medio
12 13 14 21 48 Medio
13 16 12 22 50 Medio
14 | 5 10 33 48 Medio
15 19 4 13 36 Medio
16 | 3 13 38 54 Medio
17 13 17 18 48 Medio
18 19 17 32 68 Medio
19 18 3 24 45 Medio
20 10 13 20 43 Medio
21 22 17 14 53 Medio
22 15 11 20 46 Medio
23 15 20 31 66 Medio
24 25 7 39 71 Medio
25 13 12 28 53 Medio
26 10 11 33 54 Medio
27 21 19 14 54 Medio
28 14 11 21 46 Medio
29 12 11 13 36 Medio
30 18 22 28 68 Medio
31 17 7 19 43 Medio
32 17 12 19 48 Medio
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33 16 17 26 59 Medio
34 20 19 20 59 Medio
35 27 12 28 67 Medio
36 14 8 28 50 Medio
37 23 7 20 50 Medio
38 4 19 27 50 Medio
39 2 10 12 24 Bajo

40 18 13 26 57 Medio
41 17 11 39 67 Medio
42 3 17 37 57 Medio
43 20 13 34 67 Medio
44 8 12 36 56 Medio
45 20 11 25 56 Medio
46 25 20 45 Medio
47 15 11 19 45 Medio
48 10 23 34 67 Medio
49 22 20 37 79 Alto

50 21 13 18 52 Medio
51 13 11 39 63 Medio
52 10 11 34 55 Medio
53 16 20 12 48 Medio
54 6 15 37 58 Medio
55 17 6 18 41 Medio
56 5 12 33 50 Medio
57 13 21 34 68 Medio
58 21 8 12 41 Medio
59 10 22 34 66 Medio
60 18 8 2 28 Medio
61 11 22 15 48 Medio
62 8 12 18 38 Medio
63 13 7 12 32 Medio
64 22 9 31 62 Medio
65 16 20 16 52 Medio
66 17 20 24 61 Medio
67 20 17 2 39 Medio
68 28 23 4 55 Medio
69 13 10 24 47 Medio
70 20 23 27 70 Medio
71 11 8 12 31 Medio
72 21 23 24 68 Medio
73 15 17 27 59 Medio
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74 21 19 27 67 Medio
75 14 18 19 51 Medio
76 18 21 17 56 Medio
77 10 8 26 44 Medio
78 28 19 29 76 Alto

79 14 18 30 62 Medio
80 11 12 12 35 Medio
81 18 9 15 42 Medio
82 23 17 16 56 Medio
83 25 10 24 59 Medio
84 23 23 20 66 Medio
85 24 16 12 52 Medio
86 23 14 17 54 Medio
87 15 17 9 41 Medio
88 17 10 26 53 Medio
89 21 15 27 63 Medio
90 27 23 28 78 Alto

91 19 7 18 44 Medio
92 9 8 2 19 Bajo

93 18 22 14 54 Medio
94 15 15 28 58 Medio
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ANEXO 6: TABLA CHI CUADRADO

. Lib. ?{5.9 1’5.95 X%.g?a 9(2(}.99 X%.ﬂﬂa
1 2705543 3.841459 H023886 634807 7879439
2 4605170 5001465 7377750 0210340 10.506635
3 6.251389 7.814728 0.348404  11.344867  12.838156
4 T.770440 DARTT20  11.143287  13.276704  14.860250
5 0236357 11070498  12.832502  15.086272  16.749602
G| lG44641 12.501587 14449375 1G.811594 18.547hHE4
7 12017037 14067140 16.012764 18475307 20277740
81 13.361566  15.507313  17.534546 20090235  21.954955
09| 14.683657 16.918078  10.022768 21665004  23.580351

10| 15987170 18307038 20483177 23.200251  25.188180
11| 17.275009  19.675138  21.920049  24.724970  26.756849
12 | 18549348 21026070  23.336664  26.216967  28.290519
13 | 19.811020 22362032  24.735605  2T.G88250  20.819471
14 | 21.064144 23684701  26.118048 200141238 31.319350
15 | 22307130 24005700 27488303 30577914 32.801321
16 | 23541820  26.206228  28.845351 31000027 34267187
L7 | 24.760035  27.587112  30.101000  33.408664  35.718466
18 | 25.980423  28.860209  31.526378  34.805306  37.15G451
19 27203571 30143527 32852327 36.1908G%  38.HE225T
20 28411981 31.410433 34169607  IT.HE6235 30006846
21 | 29615089 32670573  35.478876  38.932173  41.401065
22 | 300813282  33.924438  36.780712  40.280360  42.795655
23 | 32006000  35.172462 38075627 41638398 44.181275
24 | 33196244 36.415029  39.364077 42979820  45.558512
25 | 34381587  3T.652484  40.646469  44.314105  46.927890
26 | 35563171  38.885139  41.923170  45.641683  48.280882
27 | 36741217 400113272 43.104511  46.962042  40.644915
28 | 37015023 41337138 44460792 48.278236 50993376
20| 39087470 42556068  45.72228G6  40.587884  52.335618
30| 40256024 43.772972  46.979242  50.802181 H3.671962
40| 5L.BOROSGT  5HE.THE4TD  HDLMITOT  63.600740 G6.76ROGZ
B0 GRIGTIZ21 GT.H04807 T1.420195 TH.153801 79480078
GO 74397006  T9.081944  S3.20T6T5 0 SEATO419 0 91.951698
70| RA.527043  00.531225 05023184 100.425184  104.214809
80| 96.578204 101.879474  106.628568 112.328793  116.321057
90 | 107.565000  113.145270  118.135803  124.116319  128.298044
100 | 118498004 124342113 120561197 135806723  140.160489
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