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RESUMEN

Esta investigacién describe el desarrollo de un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo basada en la Ley N°29783 Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, que abarca
el cumplimiento de los 9 principios que exige la Ley en los diferentes documentos que se
elaboraron, dentro de los cuales se encuentra el estudio de linea base, la Politica, el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, los registros, la elaboracién de Reglamento
Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, procedimientos, investigacion de accidentes,

planes entre otros.

Para esto se ha desarrollado una metodologia de implementacion basada en el ciclo
PHVA o llamado también ciclo de Deming adaptada a las necesidades actuales de
Pizzerias Presto cumpliendo con los requisitos estipulados asegurando su correcta
implementacién, con el Gnico objetivo de lograr la mejora continua, evitando accidentes y

enfermedades ocupacionales.

Como primera etapa de Planificar, se elabor6 un estudio de linea base para recopilar los
datos y poder planificar los objetivos, metas y documentos de la gestién, Pizzerias Presto
ya contaba con una Politica que solo fue actualizada y con un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el trabajo que no se modificd, también, se elaboré el IPERC de la
elaboracion de la lasafa tradicional encontrando 3 actividades de alto riesgo (lavado y
cortado, preparacion de salsas y distribucién de tiendas), también, se elaboraron las
actividades y programas necesarios para el plan anual de seguridad y por udltimo los
lineamientos para el desarrollo de los requisitos legales y el comité de seguridad y salud

en el trabajo.

En la segunda etapa, de Hacer, se desarrollaron los procedimientos y formatos de
capacitaciones, tareas criticas que van de acuerdo a las actividades de alto riesgo
encontradas en el IPERC (trabajos en caliente, manejo de sustancias peligrosas,
conduccion segura de vehiculos), exadmenes médicos, estadisticas de seguridad,
investigacién de incidentes /accidentes, plan de contingencia, y por Ultimo, en esta etapa

se desarrollo el mapa de riesgos, identificando los peligros de la planta en general.

En la tercera etapa de verificar se controla, lo realizado en la etapa de hacer, se
elaboraron los procedimientos y formatos para los monitoreos, de agentes, las

inspecciones, auditorias, no conformidades acciones preventivas y correctivas).

Y para finalizar en la cuarta etapa de actuar se realiz6 el procedimiento de revision por la
direccion, donde finaliza el ciclo de Deming, en esta etapa es donde se acepta o se

rechaza lo descrito en las etapas anteriores.
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La realizacion de este Sistema de Gestion, permitira, a Pizzerias Presto tener como
meta promover una cultura de prevencion de riesgos laborales, para lograr este
propoésito, cuenta con el deber de prevencion de los empleadores, el rol de fiscalizacion
y control del Estado y la participacién activa de los trabajadores, quienes a través del
didlogo social velan por la promocion, difusién y cumplimiento de la normativa sobre la

materia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ——g DE SANTA MARIA

SUMARY

This research describes the development of a Safety and Health Management System
based on Law N°29783 concerning safety and health at work, which encompasses the
fulfilment of the 9 principles demanded by the Law in the different documents that have
been elaborated, within which we can find the base line study, the policy, the Safety and
Health Committee at work, the records, the elaboration of an Internal Health and Safety

Regulations, procedures, accident investigation, plans, amongst others.

To achieve this a methodology of implementation has been developed based on a PDCA
cycle, also known as Deming cycle, adapted to the current needs of Presto Pizzerias;
meeting the stipulated requirements, assuring its correct implementation, with the only

goal of achieving continuous improvement, avoiding accidents and occupational diseases.

We begin at the first stage: Planning. A baseline study was carried out in order to collect
data and plan the aims, goals and documents regarding the management. Presto
Pizzerias already counted with a policy, only it has been updated,; it also counted with an
Internal Security and Health Guideline at work which hasn't been modified. In addition, a
HIRARC regarding the elaboration of traditional lasagna was elaborated finding three high
risk activities (washing and trimming, sauce preparation and store distribution). Activities
and programs needed for the annual security plan were carried out and lastly the
lineaments required for the development of legal requirements and security and health
committee at work.

During the second stage, Doing, the training procedures and formats were developed,
critical tasks which go alongside high risk activities found in the HIRARC (working with hot
items, manhandling dangerous substances, safe conduction of vehicles), medical
examinations, security statistics, incident/accident investigation, contingency plans, and
lastly, during this stage a risk map was developed, identifying general risks around the

plant.

During the third stage, Verifying, everything done during the last stage is controlled. The
respective procedures and formats for monitoring agents were elaborated, inspections,
audits and preventive/corrective actions were too. To wrap it up during the fourth and final
stage of Acting the revision procedure was carried out, where Deming's cycle finalizes,

and in which stage everything listed in the former stages is either accepted or rejected.

The realisation of this Safety and Health Management System will allow Presto Pizzerias
to set the promotion of an occupational hazards prevention culture as a goal. In Order to
achieve this, it counts with the employers’ prevention duty, the State’s auditory role and
control as well as active employee participation, who through social dialogue veil for the

promotion, the diffusion and the fulfiiment of the normative on the matter.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1.PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. Enunciado del Problema.
Implementacion de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo para la
Elaboracion de lasafia tradicional en la Empresa Pizzerias Presto en base a Ley N°29783

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.2. Descripcion del Problema.

El presente estudio busca implementar la Ley N° 29783 que garantice el bienestar del
trabajador.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que rige para todas las empresas
de cualquier rubro a nivel nacional y lo que exige es que todas las empresas, cualquiera
sea su tamafio, implementen un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
con una serie de requisitos de documentacién para la prevencion de accidentes de

trabajadores propios y de contratistas si fuese el caso.

1.3. Area de Investigacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El presente trabajo se desarrolla en la Empresa PIZZERIAS PRESTO.

1.4. Analisis de Variables.

Esta investigacion esta destinada a desarrollar los documentos necesarios relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo para la elaboracion de lasafia tradicional en
Pizzerias Presto utilizando el ciclo de Deming como método propuesto.

Se tomaran en cuenta los siguientes pasos:

¢ PASO 1. PLANIFICACION: Se definen los objetivos, se recopilan los datos, se
realiza un primer diagnéstico y se debe elaborar un prondstico para planificar los
cambios.

¢ PASO 2. HACER: Se deben efectuar los cambios segun la planificacion que se
elaboro.

e PASO 3. VERIFICAR: Se debe observar y medir los efectos producidos por el cambio
realizado al proceso, sin olvidar de comparar las metas proyectadas con los
resultados obtenidos verificando si se ha logrado los objetivos planificados.

e PASO 4. ACTUAR: Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben
discutir y estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las

actividades antes de haber sido implantada la mejora.
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1.5. Interrogantes de la Investigacion.

e (Se cumple los lineamientos, disposiciones y reglamentos nacionales y otras
derivadas de la practica preventiva al planificar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo?

e ((En qué medida hay coherencia entre lo que se planifica y se realiza la
documentacién para fortalecer los procesos de la organizacién cumpliendo el objetivo
establecido de mejora continua?

e ¢ Como se verifica los procedimientos que nos haran tener mayor eficacia y eficiencia
en el control de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢ Que herramienta se utiliza para comprender y actuar sobre los problemas que priman

en la organizacién para lograr un fluido continuo del ciclo de Deming?

1.6. Tipo de Investigacion.

Se considera un trabajo de investigacion aplicada, no experimental, descriptiva y
operacional para obtener un sistema sin complicaciones, facil de controlar que asegure
la seguridad y bienestar del trabajador cumpliendo con la Ley N° 29783 Ley de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

1.7. Justificacién del Problema.

Toda empresa debe contar con un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
gue permita la proteccién de la salud de sus trabajadores y contribuya a un mejor
desempefio y mayores beneficios, como la reduccién de costos por accidentes o el

acceso a tasas preferenciales de seguros.

Los trabajadores se encuentran expuestos a peligros, ya sea por el ambiente mismo o

por la falta de proteccion, lo cual puede exponerlos a riesgos innecesarios.

Por ello, se debe buscar mantener a los empleados sanos, tanto a nivel fisico como
mental, para que de esta forma se identifiquen con la empresa, lo cual incrementa la

produccién al existir ambiente de satisfaccion.

En una organizacion el recurso mas importante es el factor humano, es por esto que la
aplicacion de esta propuesta es muy importante ya que no solamente contribuye con el
mejoramiento de la empresa, en cuanto a productividad, sino que también se contribuye

al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.
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2. MARCO CONCEPTUAL.

2.1. Analisis Bibliografico.

2.1.1. Pizzerias Presto.

Es una cadena de restaurantes de comida italiana con formato de fast foof, donde se
ofrece a los clientes una variedad de pizzas, pastas y postres dentro de un ambiente
agradable caracterizandonos por ser un “centro de comida y entretenimiento familiar”

La Historia de Presto empieza en el afio 1991, cuando una pareja de jévenes
emprendedores, decidieron utilizar las recetas familiares de comida italiana, para abrir un
restaurante de 25 metros cuadrados.

Presto fue la primera empresa en Arequipa en ofrecer el servicio de delivery; la calidad
de los productos, mejores precios y la preocupaciéon de satisfacer a los clientes genero el
prestigio y preferencia que tiene en la actualidad.

Los productos son 100% naturales, se seleccionan cuidadosamente los ingredientes y se
utiliza recetas caseras que se han adaptado a los requerimientos de una produccion a
mediana escala.

Desde el 2015 a la actualidad , paralelamente se viene implementando un Sistema
Integrado de Gestidén, que abarca la Inocuidad de Alimentos, la Seguridad y Salud
ocupacional y el cuidado Medio Ambiental) para ello se definié la terminologia ISMA,

guedando con ella la integracién de los 3 sistemas.

2.1.2. Salud Ocupacional.

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina del trabajo,
higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud ocupacional se pretende
mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como
instrumento para mejorar la calidad, productividad y eficiencia de las empresas” (Henao
2010).

La Organizacién Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacién, prevencion, control,
recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos de su
ocupacién y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones

fisiolégicas y psicolégicas”.

2.1.3. Seqguridad Industrial
“Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion una
plataforma de defensa ante la lesiébn corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un

principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacié la seguridad industrial,
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reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un sistema organizado” (Ramirez
2008).

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la vida,
salud e integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e instalaciones en las
mejores condiciones de productividad” (Henao 2010)

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde el estudio, disefio,
seleccién y capacitacion en cuanto a medidas de proteccion y control; en base a
investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad es la lucha contra
los accidentes de trabajo, constituyendo una tecnologia para la proteccion tanto de los
recursos humanos como materiales.

La empresa debe incorporar un objetivo de seguridad, que le permite asegurar un
adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente de trabajo sin que se
produzcan lesiones ni pérdidas accidentales. Por medio de la seguridad se busca evitar
las lesiones y muerte por accidentes, a la vez que se desea reducir los costos operativos;
de esta forma se puede dar un aumento en la productividad y una maximizacion de
beneficios. Asi mismo, mejora la imagen de la empresa, y al preocuparse por el bienestar

del trabajador desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el trabajo.

2.1.4. Higiene Industrial.

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American Industrial Higienist
Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada al reconocimiento, evaluacion y
control, de aquellos factores ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que
pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o importante
malestar e ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad”.
(Cortés 2005).

2.1.5. Accidente de Trabajo y Enfermedad Ocupacional.

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso imprevisto
e incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se producen por
condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a factores humanos. (Ramirez
2008). En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades profesionales, asi
como accidentes de trabajo (En la Tabla 1 podemos ver las diferencias entre ambos).

Se conoce como enfermedad profesional, a la “enfermedad contraida como resultado de
la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral’. En cambio, el
accidente de trabajo es “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién

funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
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produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo”

Toda empresa debe buscar implementar politicas de prevencién y proteccion de
accidentes. La prevencion investiga las causas, evalla sus efectos y actia mediante
acciones correctivas. Por su parte, la proteccidén actla sobre los equipos de trabajo o las
personas expuestas al riesgo para aminorar las consecuencias del accidente. Todo
accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano. El accidente puede ocurrir
a causa del contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona; por exposiciéon
del individuo a ciertos riesgos latentes o debido a movimientos de la misma persona.

Los factores que inciden en la produccion del accidente son: técnicos y humanos.

e Factores humanos: Psicoldgicos, fisiol6gicos, sociolégicos, econémicos.

e Factores técnicos: organizacion (Ramirez 2008).

Tabla 1. Criterios diferenciadores de accidentes y enfermedades Ocupacionales.

FACTOR ACCIDENTES DE ENFERMEDAD
DIFERENCIADOR TRABAJO OCUPACIONAL

Presentacion, iniciacion, |Inesperada, Subita, Brusca, | Esperada, lenta, internay

manifestacion, relacion externa y unica, Facil, repetida, dificil, médico.

causa-efecto, tratamiento Quirdrgico.
Fuente: Cortes (2005).

2.1.6. Teoria de la Piramide de Bird.

La teoria de la piramide de la accidentalidad desarrollada alrededor del mundo, en un
estudio hecho por Frank Bird Jr. y Frank Fernandez; dice que por cada 600 incidentes
ocurren 30 accidentes leves, 10 accidentes serios y uno grave, si se compara la
proporcion de incidentes que hubieran podido ocasionar lesiones a la personas y/o dafios
a la propiedad, con aquellos que realmente los ocasionaron, se ve claramente como la
observacion y el analisis de los incidentes puede ser utilizada para evitar o controlar los

accidentes.
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Accidente Grave: Mortal o con Incapacidad
permanente

Accidentes Serios: Con pérdida de dias

Accidentes Leves: sin pérdida
de dias

Incidentes

’ . Actos y/o Condiciones
/ " Inseguras

Fuente: Bird y Fernandez.

2.1.6.1. Acciones y Condiciones sub Estandares.

El origen o Causa Basica de un accidente, radica tanto en el hombre, que son “Factores
Personales”, como en el ambiente, equipo, materiales y/o métodos del trabajo que
denominamos “Factores Teécnicos o del Trabajo”.

La causa béasica es consecuencia directa de la falta de control administrativo y por lo

tanto, es directa responsabilidad del Supervisor”.

a. Acciones Sub Estandares.
Son causas inmediatas que pertenecen al ambito de la persona por sus propias acciones.
Dentro de éstas se pueden encontrar: operar sin autorizacion, usar herramientas en mal

estado, no utilizar EPP, no cumplir procedimientos de trabajo, entre otras.

Las acciones inseguras se relacionan directa o indirectamente en casi la totalidad de los

accidentes que ocurren en el lugar de trabajo.

b. Factores Personales.
Son los que explican el porqué de las Acciones Sub estandares, por qué las personas no

actiian como deben.

e No Sabe - Desconocimiento.
e No Quiere - Motivacion incorrecta.

¢ No Puede - Incapacidad fisica o mental.
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c. Factores Técnicos o de Trabajo.
Permiten que existen condiciones sub estandares en los lugares de trabajo, que pueden

nacer de:

¢ Normas incorrectas o inexistentes.

e Desgaste normal por el uso, montaje o ajuste deficiente de los equipos o
herramientas.

e Disefio 0 mantenimiento incorrecto.

e Métodos o procedimientos incorrectos de trabajo.

2.1.6.2. Accidente e Incidente.

a. Accidente.

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez
o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de 6rdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo autoridad aun fuera
y horas de trabajo. (Ley N° 29783).

b. Incidente.
Suceso acaecido en el curso de trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales o en el que estas solo requieren cuidado de

primeros auxilios (Ley N° 29783).

c. Costos de los Accidentes en términos Humanos.

e Incapacidad temporal.

e Incapacidad permanente parcial.
e Invalidez total.

e Gran invalidez.

e Muerte.

e Pérdidas econdmicas (ingresos).
e Trastornos al grupo familiar.

e Pérdida de la fuente laboral.

d. Costos por la Empresa.
Perdidas de materias primas, herramientas y equipos que deriva en:

e Pérdida de produccion.

e Disminucion de calidad del producto.
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e Demoras o retrasos en la produccion.

e Ausentismo.

o Refuerzos y entrenamiento de personal.
e Aumento de costos.

e Demandas judiciales.

2.1.7. OIT (Organizacion Internacional del Trabajo).

Cada 15 segundos, un trabajador muere a causa de accidentes, enfermedades
relacionadas con el trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente
laboral.

Cada dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afio. Anualmente ocurren mas de
317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes resultan en
absentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econémica
de las malas practicas de seguridad y salud se estima en un 4 por ciento del Producto

Interior Bruto global de cada afio.

La OIT tiene como objetivo crear conciencia mundial sobre la magnitud y las
consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades relacionadas con el
trabajo. La meta de SafeWork es colocar la salud y la seguridad de todos los trabajadores
en la agenda internacional; ademas de estimular y apoyar la accion practica a todos los
niveles.

2.1.8. Normas OHSAS 18000 ((Occupational Health and Safety Assessment Series)
Son una serie de estandares voluntarios internacionales aplicados a la gestiébn de
seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y 18002, que tienen
como base para su elaboracion las normas BS 8800 de la British Standard. Se pueden
aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. Las nhormas OHSAS 18000
no exigen requisitos para su aplicacion, han sido elaboradas para que las apliquen
empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio, sin importar su origen geogréfico,

social o cultural. Se identifican los siguientes documentos:

e OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

e OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacién de Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.
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La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que establece una
serie de requisitos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, habilitando a una organizacion para formular una politica y objetivos
especificos asociados al tema, considerando requisitos legales aplicables e informacién
sobre los riesgos inherentes a sus actividades. Estas normas buscan, a través de una
gestién sistematica y estructurada, asegurar el mejoramiento continuo de los factores que

afectan negativamente la salud y seguridad en el lugar de trabajo.
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2.1.9. Estadisticas de Accidentabilidad.

Tabla 2. Estadisticas de Seguridad segun regiones.

TIPO DE NOTIFICACIONES, SEGUN REGIONES

ENERD 2015
TIFO DE NOTIFICACIONES
REGIONES
S—— ) INCIDENTES ENFERMEDADES TOTAL
TRABAJD PELIGROS0S OCUPACIONALES
AMAZONAS 2 . . 2
ANCASH - - -
APURIMAC - 1 - - 1
AREQUIPA 1 180 7 - 168
AYACLCHD - . - - .
CAIAMARCA - 4 1 5
CALLAD 3 50 1 1]
cusco . 4 . 2 ]
HUANCAVELICA . 5 . 5
HUANUCD 2 1 1 1
ICA - 2 - k]
JUmIN - - -
LA LIBERTAD a 1 10
LAMEAYEQUE - - 1 1
LIMA METROPOLITANA 9 1144 12 1165
LIMA - 11 - 1
LORETO - 12 - 12
MADRE DE DIOS . . . .
MOOLEGLA . [ 2 8
PASCO - - 1 1
PIURA - n 15 36
PUND - - 1 1
SAN MARTIN - . - -
TACHA - 2 - H
TUMBES . 3 ]
LCAYALI .
TOTAL 15 1408 26 2 150
NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES MORTALES NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJD
e e e ki
CALLAD
A

PIURA

"1;*'::“ 1.48%

g T L

0,76%

Accidentes Mortales por Regidn.- Para el presents mes de enero se
notificaron 15 accidentes mortales, concentréndose e 60,00% en Lima
Metropolitana, prosiguiendo Callao con 20,00%, entre ofras regiones.

-
MOTIFICACIONES DE INCIDENTES PELIGROS0S
'Imm
0%
o
-~ -
sE%
OTRAS TUMEES
1057 EEM%
o S

Incidentes Peligrosos por Region.- Se nofificaron 46 incidentes
peligrosos, de los cuales el 32,61% correspondieron & Piura, seguido de
Lima Metropolitana con 26,09%, Arequipa (15.22%), Tumbes con
6,52%, entre otras regiones.

Accidentes de Trabajo por Region.- A nivel nacional se presentaron
1 438 accidentes de trabajo en el mes de enero, de bos cuales el
79,55% correspondieron a Lima Metropolitana, continuando con las
regiones Arequipa (11,13%), Callao (3,48%), entre otras regiones.

Enfermedades Ocupacionales por Region.- En el mes de enero se
diagnosticaron 2 casos de enfermedades ocupacionales, las cuales
correspondieron en su totzlidad a Gusco.

Fuente: Boletin Estadistico Mensual de Notificaciones de Accidentes de Trabajo,

Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales.

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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2.1.10. Ley N° 29783 Ley de seguridad y Salud en el Trabajo y su D.S.N°005-2012TR
Reglamento de la Ley N°29783.

El 20 de agosto del 2011 fue publicada la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que rige para todas las empresas de cualquier rubro a nivel nacional y que
basicamente lo que exige es que todas las empresas , cualquiera sea su tamafio,
implementen un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud con una serie de requisitos de
documentacién (politica, IPERC, programas, reglamentos, capacitaciones al personal,
procedimientos, inspecciones, auditorias, etc.) para la prevencién de accidentes de

trabajadores propios y de contratistas.

Desde el 2013, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, viene realizando
inspecciones a todas las empresas para verificar que hayan implementado los requisitos

de Ley.

Basicamente lo que el Ministerio Trabajo inspecciona, es que exista la documentacion y
que el personal cumpla los procedimiento y use los formatos en campo (para esto hay
gue capacitar al personal). En caso de incumplimiento, segun la gravedad de la falta
puede aplicar una multa, una paralizacién y en casos extremos la pena privativa de

libertad del duefio de la empresa.

El Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo fue aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el cual fue publicado el dia miércoles 25 de
abril de 2012, donde el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo MTPE ha aprobado
este Reglamento de la Ley N° 29783 denominada Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este Reglamento desarrolla la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y
tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais,
sobre la base de la observancia del deber de prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores y sus

organizaciones sindicales.

2.1.10.1. Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo basado en los requisitos de Ley.

Ley N°29783 Art. 17°. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la

legislacion vigente.
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D.S. N° 005-2012 TR Art 25°. El empleador debe implementar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y en el presente Reglamento, en
funcién del tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y la
cantidad de trabajadores expuestos.

D.S. N° 005-2012 TR Art 23° Los empleadores que tienen implementados sistemas
integrados de gestién o cuentan con certificaciones internacionales en seguridad y salud
en el trabajo deben verificar que éstas cumplan, como minimo, con lo sefialado en la Ley

N° 29783, el presente Reglamento y demés normas aplicables.
2.1.10.2. Ley N° 29783 — Principios.
Ley N° 29783 Art 26°. El empleador esta obligado a:

e. Cumplir los principios del Sistemas de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo
sefialados en el articulo 18° de la Ley y en los programas voluntarios sobre seguridad y
salud en el trabajo que adopte el empleador.

Figura 2. Principios de Ley N°29783

Fuente: Elaboracion Propia.
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I.  Principio de Prevencion
El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los medios y
condiciones que protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de
aquellos que, no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro del
ambito del centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y biol6gicos,
diferenciados en funcion del sexo, incorporando la dimension de género en la evaluacién

y prevencién de los riesgos en la salud laboral.

II. Principio de Responsabilidad.
El empleador asume las implicancias econémicas, legales y de cualquier otra indole a
consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio

de sus funciones o a consecuencia de él, conforme a las normas vigentes.

lll. Principio de Cooperacion.
El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones sindicales
establecen mecanismos que garanticen una permanente colaboracién y coordinacién

en materia de seguridad y salud en el trabajo.

IV. Principio de Informacion y Capacitacion.
Las organizaciones sindicales y los trabajadores reciben del empleador una oportuna y
adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis

en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y su familia.

V. Principios de Gestion Integral.
Todo empleador promueve e integra la gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la

gestién general de la empresa.

VI. Principio de Atencidn Integral de la Salud.
Los trabajadores que sufran algun accidente de trabajo o enfermedad ocupacional
tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su

recuperacion y rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral.

VII. Principio de Consulta y Participacion.
El Estado promueve mecanismos de consulta y participacién de las organizaciones de
empleadores y trabajadores mas representativos y de los actores sociales para la

adopcién de mejoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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VIII. Principio de Primicia de la Realidad.
Los empleadores, los trabajadores y los representantes de ambos, y demas entidades
publicas y privadas responsables del cumplimiento de la legislacion en seguridad y salud
en el trabajo brindan informacién completa y veraz sobre la materia. De existir
discrepancia entre el soporte documental y la realidad, las autoridades optan por lo

constatado en la realidad.

IX. Principios de Proteccioén.
Los trabajadores tienen derecho a que el Estado y los empleadores aseguren
condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida saludable, fisica,
mental y socialmente, en forma continua. Dichas condiciones deben propender a:
a. Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.
b. Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad de
los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de los objetivos

personales de los trabajadores.

3. OBJETIVOS.

3.1. Objetivo General
Implementar de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
elaboracion de lasafia tradicional en la Empresa Pizzerias Presto en base a Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, buscando con esto, el bienestar de los trabajadores,
la minimizaron de los factores de riesgo a los que se exponen dia a dia y contribuyendo a

mejorar la productividad trabajando bajo estdndares de seguridad de las normas nacionales.

3.2. Objetivos Especificos.

¢ Planificar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo como
minimo las disposiciones de la ley y reglamentos nacionales, los acuerdos
convencionales y otras derivadas de la practica preventiva. (Ley N° 29783 Art.38°).

e Realizar la documentacién para fortalecer los procesos de la organizacion a fin de
cumplir con el objetivo de la mejora continua; realizar una coherencia entre lo que se
planifica y se realiza (Ley 29783 Art.18°).

e \Verificar los procedimientos realizados en la gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
periédicamente a fin de tener mayor eficacia y eficiencia en el control. (Ley N° 29783
Art 47°).

e Comprender y actuar sobre los problemas que privan en la organizacion, realizar los

cambios necesarios para un fluido continuo del ciclo de Deming.
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4. HIPOTESIS.

Dado que Pizzerias Presto no cuenta con un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo, es posible implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo para la elaboracién de lasafa tradicional en la empresa Pizzerias Presto en base
a Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo que ofrezca a los trabajadores
permanentes y ocasionales, las mejores condiciones de trabajo adecuado y propicio para

el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.
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CAPITULO II: PLANTEMIENTO OPERACIONAL.

1. Metodologia.

La metodologia a utilizar estd basado en un concepto ideado por Edwards Deming,
el Ciclo PDCA, constituye una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro
pasos, también se lo denomina espiral de mejora continua y es muy utilizado por los
diversos sistemas utilizados en las organizaciones para gestionar aspectos tales
como calidad (ISO 9000), medio ambiente (ISO 14000), salud y seguridad ocupacional
(OHSAS 18000), o inocuidad alimentaria (ISO 22000).

Las siglas PDCA son el acrénimo de las palabras inglesas Plan, Do, Check, Act,

equivalentes en espafiol a Planificar, Hacer, Verificar, y Actuar.

El ciclo de Deming utilizado para la implementacion de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad

y salud en el trabajo, se desarrolla de la siguiente manera:

Figura 3. Ciclo PDCA o Ciclo de Deming implementado en Ley N°29783.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2. Variables a Evaluar

Tabla 3. Variables a evaluar - Ciclo PDCA o Ciclo Deming

1 Planificar
2 Hacer
3 Verificar
4 Actuar

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Materiales y Métodos.

3.1. Lugar de Trabajo.

El presente trabajo se realiza en la empresa Pizzerias Presto. La empresa se encuentra

actualmente ubicada en el Departamento y Cercado de Arequipa.

3.2. Materiales.

Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. N°005-2012-TR - Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
Ley N° 30222 — Ley que modifica la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

R.M.N°050-2013-TR Formatos Referenciales con la informacién minima que
deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Ley N° 28551 Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de

contingencia.

4. Esquema Experimental.

4.1. Método Propuesto: Ciclo PDCA o Ciclo Deming.
4.1.1. Planificar.
Se establecen las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado

esperado. Al basar las acciones en el resultado esperado, la exactitud y cumplimiento de

las especificaciones a lograr se convierten también en un elemento a mejorar. Dentro de

la planificacién de un Sistema de Gestidn se encuentra:
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4.1.1.1. Estudio de Linea Base.

Ley N°29783 Art.37°. Elaboracion de linea de base del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo.

Para establecer el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el trabajo se realiza una
evaluacion inicial o estudio de linea base como diagnéstico del estado de la salud y
seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos son comparados con lo establecido en
esta Ley y otros dispositivos legales pertinentes, y sirven de base para planificar, aplicar
el sistema y como referencia para medir su mejora continua. La evaluacion es accesible

a todos los trabajadores y a las organizaciones sindicales.

4.1.1.2. Politica Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N°29783 Art.22°. Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, expone por escrito
la politica en materia de seguridad y salud en el trabajo, que debe:

a. Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus
actividades.

b.Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante
la firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango con responsabilidad
en la organizacion.

c. Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo.

d. Ser actualizada periédicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas
externas, segun corresponda.

D.S. N°005-2012TR Art.32°. La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo que debe exhibir el empleador es la siguiente:

a.La politica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

4.1.1.3. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Procedimiento y Formatos)
Ley N° 29783 Art 29°. Comité de seguridad y salud en el trabajo en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los empleadores con veinte o mas trabajadores a su cargo constituyen un comité de
seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas en el reglamento, el cual
esta conformado en forma paritaria por igual niamero de representantes de la parte
empleadora y de la parte trabajadora. Los empleadores que cuenten con sindicatos
mayoritarios incorporan un miembro del respectivo sindicato en calidad de observador.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

: CATOLICA
TESIS UCSM <= DE SANTA MARIA

4.1.1.4. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles
(Procedimiento y Formato)

Ley N° 29783 Art 36°. Servicios de seguridad y salud en el trabajo.

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o comun
a varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva.

Sin perjuicio de la responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y la seguridad
de los trabajadores a quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de los trabajadores
participen en materia de salud y seguridad en el trabajo, los servicios de salud en el
trabajo aseguran que las funciones siguientes sean adecuadas y apropiadas para los
riesgos de la empresa para la salud en el trabajo:

a.ldentificacién y evaluacion de los riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar de
trabajo.

D.S. N°005-2012TR Art 77°. La evaluacion inicial de riesgos debe realizarse en cada
puesto de trabajo del empleador, por personal competente, en consulta con los
trabajadores y sus representantes ante el Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Esta evaluacién debe considerar las condiciones de trabajo existentes o
previstas, asi como la posibilidad de que el trabajador que lo ocupe, por sus
especialmente sensible a alguna de dichas condiciones.

Adicionalmente, la evaluacién inicial debe:

a. ldentificar la legislacion vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, las guias
nacionales, las directrices especificas, los programas voluntarios de seguridad y salud en
el trabajo y otras disposiciones que haya adoptado la organizacion.

b.ldentificar los peligros y evaluar los riesgos existentes o posibles en materia de
seguridad y salud que guarden relacion con el medio ambiente de trabajo o con la
organizacion del trabajo visible.

4.1.1.5. Objetivos y Metas. (Procedimiento y Matriz de Seguimiento)

D.S. N°005-2012TR Art 81°. En el marco de una Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo basada en la evaluacion inicial o las posteriores, deben sefialarse objetivos
medibles en materia de seguridad y salud en el trabajo:

a.Especificos para la organizacion, apropiados y conformes con su tamafio y con la

naturaleza de las actividades.

b. Compatibles con las leyes y reglamentos pertinentes y aplicables, asi como con las
obligaciones técnicas administrativas y comerciales de la organizacion en relaciéon con la

seguridad y salud en el trabajo.

c. Focalizados en la mejora continua de la proteccién de los trabajadores para conseguir
resultados optimos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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d. Documentados, comunicados a todos los cargos y niveles pertinentes de la
organizacion.

e. Evaluados y actualizados periddicamente.

4.1.1.6. Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. N°005-2012TR Art 26°. El empleador esta obligado a:

Establecer, aplicar y evaluar una politica y un programa en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo con objetivos medibles y trazables.

D.S N° 005-2012TR Art 80°. El empleador planifica e implementa la seguridad y salud en
el trabajo con base a los resultados de la evaluacion inicial o de evaluaciones posteriores,
o de otros datos disponibles; con la participacion de los trabajadores, sus representantes
y la organizacién sindical. Las disposiciones en materia de planificacion deben incluir:

a. Una definicion precisa, el establecimiento de prioridades y la cuantificacion de los
objetivos de la organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b. La preparacion de un plan para alcanzar cada uno de los objetivos, en el que se definan
metas, indicadores, responsabilidades y criterios claros de funcionamiento, con la
precisiéon de lo qué, quién y cuando deben hacerse;

c. La seleccion de criterios de medicion para confirmar que se han alcanzado los objetivos
sefialados; v,

d. La dotacion de recursos adecuados, incluidos recursos humanos y financieros, y la

prestacion de apoyo técnico.

4.1.1.7. Requisitos Legales. (Procedimiento y Matriz)

Ley N° 29783 Art.38°. Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo La planificacion, desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo debe como minimo:

a. Cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos nacionales, los

acuerdos convencionales y otras derivadas de la practica preventiva.

4.1.2. Hacer.
Se ejecuta el plan estratégico, lo que contempla: organizar, dirigir, asignar recursos y
supervisar la ejecucion, mientras se recopilan datos para verificarlos y evaluarlos en los

siguientes pasos. En hacer se encuentran los documentos siguientes:
4.1.2.1. Capacitaciones (Procedimiento y Formato)

Ley N° 29783 Art.49°. Obligaciones del Empleador.

El empleador, entre otras, tiene las siguientes obligaciones:
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g. Garantizar, oportuna y apropiadamente, capacitacion y entrenamiento en seguridad y
salud en el centro y puesto de trabajo o funcién especifica, tal como se sefiala a
continuacion:

1. Al momento de la contratacién, cualquiera sea la modalidad o duracion.

2. Durante el desempefio de la labor.

3. Cuando se produzcan cambios en la funcidén o puesto de trabajo o en la tecnologia.
Ley N° 29783 Art.35°. Responsabilidades del empleador dentro del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para mejorar el conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo, el empleador debe:
a. Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

D.S.005-2012TR Art.29° Los programas de capacitacion deben:

a. Hacerse extensivos a todos los trabajadores, atendiendo de manera especifica a los
riesgos existentes en el trabajo.

b. Ser impartidos por profesionales competentes y con experiencia en la materia.

c. Ofrecer, cuando proceda, una formacion inicial y cursos de actualizacién a intervalos
adecuados.

d. Ser revisados periddicamente, con la participacién del Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo o del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, y ser modificados, de ser
necesario, para garantizar su pertinencia y eficacia.

e. Contar con materiales y documentos idoneos.

f. y ala naturaleza de sus actividades y riesgos.

4.1.2.2. Mapa de Riesgo (Plano)

Ley N° 29783 Art.18°. Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional.

El sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los siguientes
principios:

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la salud y
seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

Ley N° 29783 Art.35°. Responsabilidades del empleador dentro del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e. Elaborar un mapa de riesgos con la participacion de la organizacién sindical,
representantes de los trabajadores, delegados y el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual debe exhibirse en un lugar visible.

f. La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y sus medidas de control.

g. El mapa de riesgos.
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4.1.2.3. Tareas Criticas (Procedimiento y Formatos)

Ley N° 29783 Art. 55°. Control de zonas de riesgo.

El empleador controla y registra que solo los trabajadores, adecuada y suficientemente
capacitados y protegidos, accedan a los ambientes 0 zonas de riesgo grave y especifico.
Ley N° 29783 Art. 21°. Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las medidas de prevencién y proteccién dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

a. Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en su
origen, en el medio de transmisién y en el trabajador, privilegiando el control colectivo al
individual.

b. Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

c. Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan

disposiciones administrativas de control.

4.1.2.4. Exdmenes Médicos (Procedimiento y Formato)

Ley N° 29783 Art. 49°. Obligaciones del empleador.

El empleador, entre otras, tiene las siguientes obligaciones:

d. Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los
trabajadores, acordes con los riesgos a los que estan expuestos en sus labores, a cargo

del empleador
Ley N° 29783 Art. 36°. Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o comun
a varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva. Sin perjuicio de la
responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y la seguridad de los
trabajadores a quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de que los trabajadores
participen en materia de salud y seguridad en el trabajo, los servicios de salud en el
trabajo aseguran que las funciones siguientes sean adecuadas y apropiadas para los

riesgos de la empresa para la salud en el trabajo:

f. Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo.
g. Fomento de la adaptacién del trabajo a los trabajadores.

h. Asistencia en pro de la adopciéon de medidas de rehabilitacién profesional.
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4.1.2.5. Estadisticas (Procedimiento y Formato)
D.S. N° 005-2012 TR Art.33°. Los registros obligatorios del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo son:

a. Registro de estadisticas de Seguridad y Salud.

4.1.2.6. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)

Ley N° 29783 Art.34° Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las empresas con veinte o0 mas trabajadores elaboran su reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con las disposiciones que establezca el
reglamento.

D.S. 005-2012TR CAP V Del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 74°. Los empleadores con veinte (20) o mas trabajadores deben elaborar su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, el que debe contener la siguiente
estructura minima:

a. Objetivos y alcances.

b. Liderazgo, compromisos Yy la politica de seguridad y salud.

c. Atribuciones y obligaciones del empleador, de los supervisores, del comité d
seguridad y salud, de los trabajadores y de los empleadores que les brindan servicios
las hubiera.

d. Estdndares de seguridad y salud en las operaciones.

e. Estandares de seguridad y salud en las actividades conexas.

f. Preparacion y respuesta a emergencias.

Art 75°.- El empleador debe poner en conocimiento de todos los trabajadores, mediante
medio fisico o digital, bajo cargo, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo y sus posteriores modificatorias. Esta obligacion se extiende a los trabajadores
en régimen de intermediacion y tercerizacion, a las personas en modalidad formativa y a
todo aquel cuyos servicios subordinados o autbnomos se presten de manera permanente

0 esporadica en las instalaciones del empleador.

4.1.2.7. Plan de Contingencias.

Ley 28551 N° Art. 3°. Obligacion.

Todas las personas naturales y juridicas de derecho privado o publico que conducen y/o
administran empresas, instalaciones, edificaciones y recintos tienen la obligacién de
elaborar y presentar, para su aprobacion ante la autoridad competente, planes de
contingencia para cada una de las operaciones que desarrolle.

D.S. N° 005-2012TR Art.83° El empleador debe adoptar las siguientes disposiciones
necesarias en materia de prevencion preparacion y respuesta ante situaciones de

emergencia y accidentes de trabajo.
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a. Garantizar informacion, medios de comunicacion interna y coordinacién necesarios a
todas las personas en situaciones de emergencia en el lugar de trabajo.

b. Proporcionar informacion y comunicar a las autoridades competentes, a la vecindad y
a los servicios de intervencion en situaciones de emergencia.

c. Ofrecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de extincion de incendios y
de evacuacién a todas las personas que se encuentren en el lugar de trabajo.

d. Ofrecer informacion y formacién pertinentes a todos los miembros de la organizacion,
en todos los niveles, incluidos ejercicios periédicos de prevencién de situaciones de

emergencia, preparacion y métodos de respuesta.

4.1.2.8. Investigacion de Accidentes (Procedimiento y Formatos)

Ley N° 29783 Art.58°. Investigacion de dafios en la salud de los trabajadores.

El empleador realiza una investigacion cuando se hayan producido dafios en la salud de
los trabajadores o cuando aparezcan indicios de que las medidas de prevencién resultan
insuficientes, a fin de detectar las causas y tomar las medidas correctivas al respecto, sin
perjuicio de que el trabajador pueda recurrir a la autoridad administrativa de trabajo para
dicha investigacion.

Ley N° 29783 Art.42°. Investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes.

La investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo
y sus efectos en la seguridad y salud permite identificar los factores de riesgo en la
organizacion, las causas inmediatas (actos y condiciones sub estandares), las causas
basicas (factores personales y factores del trabajo) y cualquier diferencia del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para la planificacion de la accién correctiva
pertinente.

Ley N° 29783 Art.82°. Deber de informacion ante el sector trabajo.

Todo empleador informa al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo lo siguiente:

a. Todo accidente de trabajo mortal

b. Los incidentes peligrosos que pongan en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores o a la poblacion

c. Cualquier otro tipo de situacidn que altere o ponga en riesgo la vida, integridad fisica y
psicologica del trabajador suscitado en el ambito laboral. Asimismo, los centros médicos
asistenciales que atiendan al trabajador por primera vez sobre accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales registradas o las que se ajusten a la definicion legal de estas

estan obligados a informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

4.1.3. Verificar
Pasado un periodo previsto de antemano, los datos de control son recopilados y

analizados, comparandolos con los requisitos especificados inicialmente, para saber si se
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han cumplido y, en su caso, evaluar si se ha producido la mejora esperada; dentro de la

verificacién se encuentran los documentos:

4.1.3.1. Monitoreo de Agentes Fisicos y Quimicos (Procedimiento y Formato)

Ley N° 29783 Art. 36°. Servicios de seguridad y salud en el trabajo.

Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo propio o comin
a varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente preventiva. Sin perjuicio de la
responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y la seguridad de los
trabajadores a quienes emplea y habida cuenta de la necesidad de que los trabajadores
participen en materia de salud y seguridad en el trabajo, los servicios de salud en el
trabajo aseguran que las funciones siguientes sean adecuadas y apropiadas para los
riesgos de la empresa para la salud en el trabajo:

a. Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas de trabajo
gue puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidas las instalaciones sanitarias,
comedores y alojamientos, cuando estas facilidades sean proporcionadas por el
empleador.

Ley N° 29783 Art. 56°. Exposicion en zonas de riesgo.

El empleador prevé que la exposicibn a los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonémicos y psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no generen dafios en

la salud de los trabajadores.

4.1.3.2. Inspecciones Programadas (Procedimiento y Formatos)

Ley N° 29783 Art. 20°. Mejoramiento del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la Seguridad y

Salud en el Trabajo considera lo siguiente:

a. La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como

seguras.

b. El establecimiento de estandares de seguridad.

c. La medicién periodica del desempefio con respecto a los estandares.
d. La evaluacion periédica del desempefio con respecto a los estandares.

e. La correccion y reconocimiento del desempefio.
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Ley N° 29783 Art.40° Procedimientos de la evaluacion.

La evaluacion, vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo comprende
procedimientos internos y externos a la empresa, que permiten evaluar con regularidad
los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

D.S. N° 005-2012TR Art.85° ElI empleador debe elaborar, establecer y revisar
periédicamente procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos
relativos a los resultados de la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, debe definir en
los diferentes niveles de la gestion, la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas
en materia de supervision. La seleccion de indicadores de eficiencia debe adecuarse al
tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y los objetivos de la seguridad

y salud en el trabajo.

4.1.3.3. Auditorias (Procedimiento y Formato)

Ley N° 29783 Art. 43°. Auditorias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El empleador realiza auditorias periddicas a fin de comprobar si el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido aplicado y es adecuado y eficaz para la
prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud de los trabajadores. La auditoria
se realiza por auditores independientes. En la consulta sobre la seleccién del auditor y en
todas las fases de la auditoria, incluido el andlisis de los resultados de la misma, se
requiere la participacion de los trabajadores y de sus representantes.

Ley N° 29783 Art. 44°. Efectos de las auditorias e investigaciones.

Las investigaciones y las auditorias deben permitir a la direccion de la empresa que la
estrategia global del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo logre los
fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del sistema.
Sus resultados deben ser comunicados al comité de seguridad y salud en el trabajo, a los
trabajadores y a sus organizaciones sindicales.

D.S. N°005-2012TR Art. 90° La revision del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo se realiza por lo menos una (1) vez al afo. El alcance de la revision debe
definirse segun las necesidades y riesgos presentes.

D.S. N°005-2012TR Art. 91° Las conclusiones del examen realizado por el empleador
deben registrarse y comunicarse:

a. A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo para que puedan adoptar las medidas
oportunas.

b. Al Comité o al Supervisor de seguridad y salud del trabajo, los trabajadores y la

organizacion sindical.
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4.1.3.4. No Conformidades, Acciones Preventivas y Correctivas (Procedimiento y
Formato)

El no cumplimiento de un requisito establecido, como politicas, procedimientos,
inspecciones, planos, normas (internas y externas), instrucciones, especificaciones de la
produccion, emitidos formalmente por escrito o por la via que corresponda (digital o
fisica), dan origen a una no conformidad. En general, las no conformidades se producen
como consecuencia de:

e Incumplimiento de un requisito del producto.

e Incumplimiento del proceso al realizar tareas de forma distinta a lo establecido.

Situacién indeseable en el desarrollo de los procesos.

4.1.4. Actuar.

Con base en las conclusiones del paso anterior elegir una opcién:

e Sise han detectado errores parciales en el paso anterior, realizar un nuevo ciclo PDCA.

e Sino se han detectado errores relevantes, aplicar a gran escala las modificaciones de
los procesos.

e Si se han detectado errores insalvables, abandonar las modificaciones de los
procesos.

Este paso se efectla después de implementar los anteriores.

4.1.4.1. Revision por la Gerencia (Procedimiento y Formato)

Ley N° 29783 Art. 45° Vigilancia del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo.

La vigilancia de la ejecucién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
auditorias y los examenes realizados por la empresa, deben permitir que se identifiquen
las causas de su disconformidad con las normas pertinentes o las disposiciones de dicho
sistemas, con miras a que se adopten medidas apropiadas, incluidos los cambios en el
propio sistema.

Ley N° 29783 Art.46° Disposiciones del Mejoramiento Continuo.

Las disposiciones adoptadas para la mejora continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo tienen en cuenta:

a. Los resultados de las actividades de identificacién de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

b. Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

c. La investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.
d. Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la

direccion de la empresa.
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e. Las recomendaciones del comité de seguridad y salud en el trabajo, o del supervisor
de seguridad y salud en el trabajo y por cualquier miembro de la empresa en pro de
mejoras.

f. Los cambios en las normas legales.

g. Los resultados de las inspecciones de trabajo y sus respectivas medidas de
recomendacion, advertencia y requerimiento.

h. Los acuerdos convencionales y actas de trabajo.

D.S. N° 005-2012TR Art.86° El empleador debe considerar la posibilidad de recurrir a

mediciones, cualitativas y cuantitativas, adecuadas a las necesidades de la organizacion.

Estas mediciones deben:

b. Fortalecer el proceso de evaluacion de la organizacion a fin de cumplir con el objetivo

de la mejora continua.

D.S. N° 005-2012TR Art.89° La vigilancia del Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud
en el Trabajo realizada por el empleador debe:

a. Evaluar la estrategia global del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para determinar si se alcanzaron los objetivos previstos.

b. Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

para satisfacer las necesidades integrales de la organizacién y de las partes interesadas

en la misma, incluidos sus trabajadores, sus representantes y la autoridad administrativa

de trabajo

c. Evaluar la necesidad de introducir cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo, incluyendo la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus

objetivos.

d. Identificar las medidas necesarias para atender cualquier deficiencia, incluida la

adaptacion de otros aspectos de la estructura de la direccion de la organizacion y de la

medicion de los resultados.

c. Presentar los antecedentes necesarios al empleador, incluida informacién sobre la

determinacion de las prioridades para una planificacion util y de una mejora continua.

d. Evaluar los progresos para el logro de los objetivos de la seguridad y salud en el

trabajo y en las medidas correctivas.

e. Evaluar la eficacia de las actividades de seguimiento en base a la vigilancia realizada

en periodos anteriores.

D.S. N° 005-2012TR Art.90° La revision del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo se realiza por lo menos una (1) vez al afio. El alcance de la revision debe

definirse segln las necesidades y riesgos presentes

D.S. N° 005-2012TR Art 91° Las conclusiones del examen realizado por el empleador

deben registrarse y comunicarse:
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a. A las personas responsables de los aspectos criticos y pertinentes del sistema de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo para que puedan adoptar las medidas
oportunas.

b. Al Comité o al Supervisor de seguridad y salud del trabajo, los trabajadores y la

organizacion sindical.

4.2. Disefio de Experimentos.

4.2.1. Experimento N°1: Planificar.

Objetivo: Planificar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo
como minimo las disposiciones de la ley y reglamentos nacionales, los acuerdos

convencionales y otras derivadas de la practica preventiva. (Ley N° 29783 Art.38°).

Variables:
e Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.
e D.S. N°005-2012TR — Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en

el trabajo.

Resultados:

e Estudio de linea base.

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Procedimiento y Formatos)

e Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos y controles (Procedimiento vy
Matriz.).

e Objetivos y Metas. (Procedimiento y matriz de seguimiento).

e Programa anual de Seguridad y Salud en el trabajo. (Desarrollo del actividades
anuales)

¢ Requisitos legales. ( Procedimiento y Matriz)

4.2.2. Experimento N° 2: Hacer.
Objetivo: Realizar la documentacion para fortalecer los procesos de la organizacion a fin
de cumplir con el objetivo de la mejora continua; realizar una coherencia entre lo que se

planifica y se realiza (Ley N° 29783 Art.18°).

Variables:
e Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.
e D.S. N°005-2012TR — Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en

el trabajo.
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e Ley N° 28551 Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de

contingencia.

Resultados:

e Capacitaciones ( Procedimiento y Formato)

e Mapa de riesgo ( Plano)

e Tareas Criticas ( Trabajos en Caliente, conduccion segura de vehiculos, manejo de
sustancias peligrosas)

e Examenes Médicos

e Estadisticas

e Investigacion de Accidentes.

e Control Operacional (Elaboracién de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

e Plan de Contingencia (Elaboracién de Plan).

4.2.3. Experimento N°3: Verificar.

Objetivo: Verificar los procedimientos realizados en la gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo periédicamente a fin de tener mayor eficacia y eficiencia en el control. (Ley N°
29783 Art 47°).

Variables:
e Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.
e D.S. N°005-2012TR — Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en
el trabajo.
Resultados:
e Monitoreos y medicion de desempefio. (Procedimiento y Formatos).
e Inspecciones Programadas (Procedimiento y Formatos).
e Auditorias (Procedimiento y Formato).

¢ No conformidades acciones correctivas y preventivas (procedimiento y Formatos).
4.2.4. Experimento N°4: Actuar

Objetivo: Comprender y actuar sobre los problemas que privan en la organizacion,

realizar los cambios necesarios para un fluido continuo del ciclo PDCA o Ciclo de Deming.
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Variable:
e Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e D.S. N°005-2012TR — Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en

el trabajo.

Resultados:

e Revisién por la Gerencia (Procedimiento y Formato).
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CAPITULO lIl: RESULTADOS Y DISCUSIONES

1. Desarrollo del Experimento 1: Planificar.

1.1. Estudio de Linea Base.

Se cumplié con el objetivo de proporcionar la base de informacién con la cual se
monitoreo y evalud el proceso y eficacia de la actividad durante la implementacion de la
misma.

Algunos de los documentos que encontramos elaborados estan incompletos y se
asegurarda la actualizacion y correccién de los mismos.

La linea base es un resumen de todos los requisitos que exige la Ley N°29783 ,se logro
un 24% de cumplimiento global en obligaciones, y esto se debe a que Pizzerias Presto
ya contaba con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y también tenia

implementado el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Documento detallado. Anexo 1.

1.2. Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

Pizzerias Presto cuenta hasta el momento con una Politica de Seguridad y Salud en el
trabajo, asumiendo el compromiso de la alta direccion con la seguridad, expresadas
formalmente; que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

La Politica evaluada cumple con el Art. 23° de la Ley N° 29783 en un 50% ya que no
cuenta con el cumplimiento de requisitos legales pertinentes en materia de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Se actualizé la Politica, agregandole dicho cumplimiento, dando conformidad al Art. 23°
de la Ley N° 29783 al 100 %.

Documento detallado. Anexo 2.

1.3. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Procedimiento y Formatos)

Siendo un comité de vital importancia en la empresa, se implementd el procedimiento y
formatos para la eleccion del comité paritario, con el objetivo de crear una cultura en
promocion a la prevencion de la salud de los trabajadores y cumplir con la legislacion
peruana.

Pizzerias Presto tuvo la intencién de implementar un comité en algin momento, los
resultados no fueron los correctos, es por ello que se definieron los lineamientos para un
nuevo proceso de eleccion.

Documentos Detallados. Anexo 3.
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1.4. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles IPERC.

Se estableci6 la metodologia para la identificacion de los peligros y evaluacién de riesgos
de las actividades realizadas en la elaboracion de lasafa tradicional.

En el formato se elabord la Matriz IPERC de la lasafia tradicional, evaluando los peligros
y riesgos de la actividad, recomendando controles a los mismos con la finalidad de reducir
y prevenir los posibles dafios a los trabajadores y a terceros.

Documentos detallados. Anexo 4.

1.5. Objetivos y Metas (Procedimiento y Matriz de Seguimiento)
Se estableci6é la metodologia y se definieron los objetivos anuales cuantificables en

seguridad, coherentes con la politica de SST.

Documentos detallados. Anexo 5.

1.6. Programa anual de Seguridad y Salud en el trabajo. (Desarrollo de las
actividades anuales)

Se definié las responsabilidades del programa general, tiempos y plazos para el
cumplimiento adjuntando como anexos los programas que se utilizaran en toda la gestion
anual, se definio el programa de capacitaciones, inspecciones, campafas, monitoreos.

Documentos detallados. Anexo 6.

1.7. Requisitos Legales (Procedimiento y formato)
Se realizd la metodologia para identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la
normatividad aplicable al sistema de gestién y se mantenerla actualizada.

Documentos detallados. Anexo 7.

2. Desarrollo del Experimento 2: Hacer.

2.1. Capacitaciones (Procedimiento y Formatos)

Se defini6 el procedimiento de capacitaciones y registro de las mismas, en el
procedimiento se tiene como prioridad entrenar y concientizar en cuanto a Seguridad y
Salud en el trabajo se refiere, de acuerdo con las necesidades de la organizacion, plan
individual de desarrollo, las tareas criticas y desempefio de los colaboradores.

Documentos detallados. Anexo 8.
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2.2. Mapa de riesgo. (Plano)

Se identificaron los peligros presentes en las instalaciones de la planta, también se
sefialaron las rutas de evacuacion, la ubicacion de los extintores, luces de emergencia,

rutas de evacuacién y sefalética en general.

Desarrollo detallado. Anexo 9.

2.3. Tareas Criticas (Procedimientos y Formatos)

De acuerdo a las actividades que se realizan al elaborar la lasafia tradicional y segun al
estudio de la matriz IPERC, se determinaron varias tareas criticas, se elaboré
procedimientos y formatos para las siguientes actividades:

e Procedimiento y el Registros para trabajos en caliente; por ser una actividad de alto
riesgo teniendo como equipos y herramientas, la cocina, los hornos, utensilios que
transmiten el calor, se definio el ATS y el PETAR que corresponde.

e Procedimiento de Sustancias Peligrosas; con el fin de Prevenir riesgos durante la
manipulacion y utilizacién de sustancias quimicas (peligrosas y toxicas) y
combustibles; durante la instalacion, operacion incluyendo aspectos relacionados al
almacenamiento de las mismas. Se adjunta la tarjeta a utilizar para el control de las
perillas de gas.

e Procedimiento de Conduccién segura de vehiculos; definiendo de alguna manera las
reglas basicas para la conduccion y utilizacién segura de vehiculos, de acuerdo a las
actividades que realizan los conductores también se adjunta los formatos de control
de alcohotest, evaluacion de fatiga y somnolencia y controles de descanso con la
finalidad de velar por la seguridad de los trabajadores que tengan relacion con esta
actividad.

Documentos detallados. Anexo 10.

2.4. Exdmenes Médicos (Procedimiento y Formato)

Se realiz6 la metodologia para la identificacion y el andlisis de las condiciones que, dentro
del ambiente de trabajo, pueden afectar a corto, mediano o largo plazo la salud de los
trabajadores, ofreciendo estrategias preventivas para ejercer un mayor control sobre
ellas.

Documento detallado. Anexo 11

2.5. Estadisticas (Procedimiento y Formato)

Se definié la metodologia para evaluar los indicadores de seguridad y salud en el trabajo
gue contribuye el marco para proteger a los trabajadores de los peligros y riesgos
relacionados con el trabajo. La veracidad de las estadisticas ayudan a generar planes de
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accion donde indican en que se esta fallando y como debemos actuar ante un acto o
condicion sub estandar.

Documento detallado. Anexo 12

2.6. Investigacion de Accidentes (Procedimiento y Formatos)

Se definid la metodologia para investigar los accidentes con la finalidad de descubrir
todos los factores que intervienen, en busca de causas y no culpables para neutralizar el
origen, evitando asumir sus consecuencias como inevitables, asi mismo las
investigaciones ayudan a tomar las medidas necesarias para que no vuelvan a repetirse
en el centro de trabajo.

Documento detallado. Anexo 13

2.7. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)

Pizzerias Presto cuenta con un RISST ya elaborado, se revis6 y se verificé que cumpla
con los puntos que especifica la RM N°050-2013TR, teniendo como resultado, el
cumplimiento del Art. 74° del D.S. N° 005-2012TR al 100% donde indica que la estructura
minima consta de objetivos, alcance, liderazgo, compromiso, politica, atribuciones,
obligaciones del empleador, trabajadores, supervisores, Comité de SST y contratistas,
estandares de seguridad en las operaciones y actividades conexas, preparacion y
respuesta a emergencias.

Documento detallado. Anexo 14.

2.8. Plan de Contingencias

Se elaboré un conjunto de funciones alternativas para cada riesgo identificado en funcion
de las operaciones realizadas en Pizzerias Presto, también esté definido el flujograma de
comunicaciones.

Documento detallado. Anexo 15.

3. Desarrollo del Experimento 3: Verificar

3.1. Monitoreos de Agentes Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Psicosociales y riesgos
disergonémicos. (Procedimiento y Formato).

Se definié la metodologia para la verificacién del grado de exposicién a los agentes
guimicos, fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales y disergonémicos concurrentes en
el centro de trabajo para que no generen dafios a la salud de los trabajadores.
Documentos detallados. Anexo 16.
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3.2. Inspecciones (Procedimiento y Formatos)

Se definié el procedimiento para inspecciones programadas, tomando como referencia
las actividades y tareas realizadas para la elaboracién de la lasafa tradicional.

Asi mismo, se elabor6 el programa anual de inspecciones, que también se encuentra
como anexo del Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo.

Documentos detallados. Anexo 17.

3.3. Auditorias (Procedimiento y Formatos)

Se definio las directrices para la evaluacion de sistema de gestion de seguridad y Salud
en el trabajo en los procesos y actividades, se realizé el procedimiento y el formato para
realizar las auditorias internas como objetivo del seguimiento a la gestiéon y al control de
los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores.

Documento detallado. Anexo 18.

3.4. No Conformidades, acciones preventivas y correctivas.

Si bien es cierto, este documento no es un requisito de la Ley N° 29783, es un
procedimiento util para la verificacion de las anomalias que se pueden encontrar en las
diferentes actividades realizadas para la elaboracion de Pizzerias Presto.

Documento detallado. Anexo 19

4. Desarrollo del Experimento 4: Actuar.

4.1. Revision por la Gerencia (Procedimiento y Formato)

Sé definié la metodologia para las reuniones de gerencia, con el objetivo de asegurarse
de la idoneidad, la adecuacion, la eficiencia y la lineacion del sistema mediante la toma
de decisiones para actuar y promover la mejora continua del sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Documento detallado. Anexo 20.
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CAPITULO IV: EVALUACION ECONOMICA DE COSTOS DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Se definieron los costos de la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo en base a costos referenciales.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Elaboracion de estudio de linea base.

Revision de la documentacion ya existente. S/. 800.00

Elaboracion de procedimientos, formatos e Implementacion de
CSST.

Organizacion de las elecciones.

Elaboraciéon de procedimiento exclusivo. S/. 550.00
Elaboracion de formatos exclusivo.
Elaboracion de acta de constitucion.

Capacitacién a los miembros del Comité.

Elaboracion de Procedimiento y Formato de IPERC.
Identificacion de todas las actividades que se realizan en la
empresa, evaluacién individual y exhaustiva de las mismas.
Elaboracién de Procedimiento exclusivo. S/.1000.00

Elaboracion de formato exclusivo.

Elaboracion de procedimiento y programa de Objetivos y
Metas
Elaboracion de Procedimiento personalizado. S/. 300.00

Elaboracion de objetivos, metas e indicadores.

Elaboracion de programa anual de SST
Definicién de actividades preventivas. S/.1500.00

Elaboracion de programas a utilizar en el transcurso del afio.

Elaboracion de Procedimiento y formato de requisitos legales. S/. 300.00
Elaboracion de procedimiento, formato de capacitaciones. S/. 330.00
Elaboracion de Mapa de riesgo

_ S/. 800.00
Elaboracion de planos.
Elaboracion de procedimiento y formato de Tareas criticas. S/. 800.00
Elaboracion de procedimientos y formatos de Examenes
Médicos. S/. 1000.00

Reuniones con Medico Ocupacional
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Elaboracion de procedimientos y formatos de estadisticas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

_ o _ S/. 630.00
Elaboracion de procedimiento exclusivo.

Elaboracion de formato de estadisticas.

Elaboracion del Plan de Contingencia.

Evaluacion de posibles emergencias que puedas suscitarse
en la empresa. S/. 1500.00
Elaboracion de flujograma de comunicaciones.

Formacién de brigadas de emergencia.

Elaboracion de procedimiento de Investigacion de Accidentes
Elaboracion de procedimiento exclusivo.

. _ o S/. 530.00
Elaboracion de formato de informe preliminar.

Elaboracion de formato de investigacion final.

Elaboracion de procedimientos y formatos de Agentes
_ _ S/. 500.00
quimicos Y fisicos, etc.

Elaboracion de Procedimiento, formatos y programa de
_ ) S/. 460.00
inspecciones de SST

Elaboracion de Procedimiento y formato de auditorias
internas.

Elaboracion de procedimiento. S/ 2000.00
Elaboracion de formato para auditoria interna exclusivo para

la empresa.

Elaboracion de procedimiento y formato de no conformidades, S/.400.00

acciones correctivas y preventivas.

Elaboracion de procedimiento y formato de revisién por la
_ S/.600.00
gerencia.

TOTAL S/12000.00

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES.

e Se realizd el estudio de linea base, de acuerdo a lo estipulado en el documento
realizado en base a la ley N° 29783; encontramos que el promedio de las 5 etapas
analizadas es de 24 % de cumplimiento legal por contar con una politica y el RISST
(Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo) cumpliendo con la estructura
gue indica la Ley, comparado con la leyenda del documento nos indica que Pizzerias
Presto tiene un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo deficiente.

e Se realiz6 una nueva revision de la politica, adicionandole el cumplimiento de
requisitos legales pertinentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e EI RISST (Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo) cumplia con los
requisitos minimos que indica el Art. 74° del D.S N° 005-2012TR, no se realizé ninguna
modificacion.

e Se realiz6 el procedimiento y formatos basicos para la implementacién del Comité de
SST.(Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo)

e Se elabor6 el procedimiento y matriz para la identificacién de peligros, evaluacion de
riesgos y controles a tomar en la elaboracion de lasafa tradicional.

e Se elaboro el procedimiento y se definieron los objetivos, metas e indicadores anuales
para el seguimiento y cumplimiento de la gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Se elabor6 el programa anual para la prevencibn de accidentes laborales,
contemplando todas las actividades y los programas a seguir, logrando con esto una
gestion de seguridad continua, dedicada y detallada, interesada en cumplir con los
objetivos anuales, logrando las metas pactadas.

e Se definieron los pasos a seguir en cuanto a los requisitos legales mediante el
procedimiento y el formato, quedando como guia para todas las areas de la empresa.

e Se elabor6 y disefio el mapa de riesgos de la planta principal, para conocimiento de
todos los trabajadores, indicando los peligros y las zonas seguras y estaciones de
emergencia y sefialética a los que estan sometidos en cada area de la empresa,

e Se evaluaron las tareas criticas desarrollando los procedimientos de trabajo que se
consideraron necesarios en el desarrollo de la Matriz IPERC.

o Se elaboro el procedimiento y los formatos (ATS y PETAR) para los trabajos
en caliente por ser la actividad de mayor riesgo al que se encuentra expuesto
el personal que prepara la lasafia tradicional, como riesgo residual obtuvimos
un valor de 12 definiendo mas controles para poder realizar la operacion.

o Se elabor6 el procedimiento de sustancias peligrosas, también por ser una
actividad e alto riesgo, quedando como riesgo residual un valor de 9, definiendo
mas controles para evitar dafios personales y materiales, se adjunta la tarjeta

de control de gas.
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o Se elaboré el procedimiento de conducciéon segura de vehiculos, por ser la
tercera actividad de alto riesgo, obteniendo un valor residual de 9, haciendo
énfasis en el cuidado del personal que realiza esta actividad y buscando la
manera de evitar dafios; se adjunta, los registros de control de alcohotest,
examen de fatiga y somnolencia y control de descansos del personal.

e Se definié el procedimiento y el registro para poder realizar los examenes médicos al
personal de Pizzerias Presto.

e Se elabor6 y se disefid el procedimiento y formatos para las estadisticas anuales,
cumplimiento con los requisitos de Ley.

e Se elaboré el procedimiento para poder elaborar una investigacion de accidentes y se
definieron los formatos para el informe preliminar y la investigacion final.

e Se disefid y elabor6 el plan de contingencia, describiendo que hacer en caso de las
diferentes emergencias a los que se encuentran expuestos.

e Se realizd un procedimiento y un programa de monitoreos de agentes quimicos y
fisicos, biolégicos, ergonémicos y psicolégicos con la finalidad de proteger y controlar
los peligros y riesgos que existen en el centro de trabajo.

e Se elaboré procedimiento y programa en relacién a las inspecciones programadas, se
determiné los formatos que se necesitan para realizar dichas inspecciones.

e Se disefié el procedimiento y formatos para las auditorias programadas, detallando
todos los puntos importantes que debe tener la empresa y lograr un buen sistema de
gestion.

e Se elaboré el procedimiento de no conformidades, acciones preventivas y correctivas
para las anomalias que se presenten en el transcurso de las actividades.

e Se disefié un procedimiento relacionado a las reuniones gerenciales y se disefid el
formato que se debera utilizar en cada una de ellas.
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CAPITULOS VI: RECOMENDACIONES

e Implementar y poner en practica el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, teniendo control diario de los peligros y riesgos expuestos.

e Mantener al dia los registros de Seguridad y Salud.

e Evidenciar los cambios en la documentacién en cada procedimiento o formato.

e Teniendo como base el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo para
la elaboracion de lasafa tradicional, se recomienda implementar el sistema para
todos los procesos.

e Cumplir con los programas establecidos para garantizar el bienestar de los
trabajadores y cumplir con los requisitos legales.

e La empresa debe contar periédicamente con una auditoria externa para asegurar el
buen funcionamiento y el mejor seguimiento del sistema.

e Actualizar constantemente los requisitos legales.

e Concientizar al personal en el valor de la vida y las consecuencias que tendrian si no

cumplen con los procedimientos y controles estipulados por la empresa.
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LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS
PR@STO REV. 00
PT.LISTMAE.O1
. REALIZADO | ARCHIVO MEDIO DE REVISION MANT. A
CODIGO DOCUMENTOS RELACIONADOS UNICAMENTE A LA SST ESTADO POR (ANOS) SOPORTE NS CARGO
PROCEDIMIENTO Y FORMATOS
PT.ISMA.02 Procedimiento de No Conformidades. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.02.01 |No Conformidad. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.03 Procedimiento de Auditorias Internas. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.03.01 |Formato de auditoria. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.03.02 |Plan de accion en No conformidad - Auditorias Internas. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 0o ISMA
PT.ISMA 04 Eér‘?)(;g-imiento Comité de Seguridad y Salud en el ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.04.01 |Carta Solicitando proceso de eleccion. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.04.02 |Formato de convocatoria al proceso de elecciones. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.04.03 |Carta de presentacion para ser candidato. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.04.04 |[Llista de candidatos aptos para ser elegidos. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.04.05 |Padron electoral para el proceso de eleccion. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.04.06 Acta cta de inicio del proceso de votacion. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.04.07 |Acta de conclusion del proceso de votacion. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.04.08 |Acta de instalacion del CSST. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.04.09 |Acta de Reunion del CSST. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.O5 Procedimiento de Elacboracion de IPERC. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.05.01 |Matriz IPERC. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.06 Procedimiento Investigacion de Incidentes y Accidentes. ACTIVO ISMA 10 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.06.01 |Informe Preliminar de Incidente/Accidente. ACTIVO ISMA 10 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.06.02 |Informe de Investigacion del Acontecimiento. ACTIVO ISMA 10 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.07 Procedimiento de Objetivos y Metas. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
FOPT.ISMA.07.01 Objetivos, metas y programa de gestion. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.08 Procedimiento Manejo de Sustancias Peligrosas ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.08.01 |Tarjeta de perillas de gas. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.09 Procedimiento Conduccion Segura de Vehiculos. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.09.01 |Control de Alcohotest. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.09.02 |Evaluacion de Fatiga y Somnolencia. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.09.03 [Control de descansos. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.10 Procedimiento de capacitacion del personal en ISMA. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.10.01 |Registro de Capacitacion. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.11 Procedimiento de estadisticas de SST. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.11.01 |Estadisticas de SST. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.12 Procedimiento de Trabajos en Caliente. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.12.01 Permiso de Trabajo (PETS) ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.12.02 Asignacion de trabajo seguro (ATS) ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.13 Procedimiento de Inspecciones Programadas. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.13.01 |Inpecciones del ambiente de trabajo ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.13.02 |[Inspeccion de equipos (autos, motos) ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.13.03 |[Inspeccion de extintores ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.13.04 'h":r':::ﬁciieon”t::”era' de maquinas, equipos y ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.13.05 L”esr‘r’aerffig’n"t;_c”'ca de maquinas, equipos y ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.13.06 |Inspecciones de EPP ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.13.07 |[Instalaciones Electricas. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.13.08 |Inspeccion de Almacen ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.13.09 |[Inspeccion de balon de gas. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.18 Procedimiento de la revision por la gerencia ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.18 Revision mensual por la gerencia ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.19 Procedimiento de Salud Ocupacional ACTIVO ISMA 20 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.19.01 Orden de examen ocupacional ACTIVO ISMA 20 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA.22 Procedimiento cumplimiento de requisitos legales. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.22.01 |Matrizrequisitos legales ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.ISMA23 gLoi‘;fii:)";"e;g’I:;C“gzr"gffo de agentes fisicos, ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Fo.PT.ISMA.23.01 gi}?;tit’ozée?;mwreo de agentes Fisicos, Quimicos, ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PLANES
PT.PROSEG.01 Plan anual de SST ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.PLANRESP.01 |Plan de Contingencias (respuesta ante emergencias) ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
OTROS
PT.LBASE.O1 bg’:ﬁ:zzes('s'}speccmn de aplicacién de normatividad ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
PT.POL.O1 Politica de SST ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 01 ISMA
PT.RISST.01 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 01 ISMA
PT.INST.O1 Instructivo de Seguridad en uso de cuchillos. ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
Mapa de riesgos ACTIVO ISMA 5 DIGITAL 00 ISMA
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ANEXO 1: ESTUDIO DE LINEA BASE

ANEXO 1
PR STO LINEA BASE INSPECCION PLLBASED  Ruo
DE APLICACION DE NORMATIVIDAD VIGENTE EN SST W deTEM &2
ALEY 20783 LEY ¥ SALUD EN EL TRABAJO
[Razsn social PIZZERIAS PRESTO
Ruc 20159554229
[Actividad [Manufactura de Alimentos.
[Direccién [Calle Jerusalen Nro.524.
[Bach. a
Porcentaje Por Exigencia Legal
NORMATIVA
ITEM OBLIGACIONES OBLIGACIONES OBSERVACIONES
Ley 29783 | D.5005-2012
Politica de Gestién
A32a 100%
Politica SST 45%)
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Comité Partario de SST de Gestion 67%)
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e C Legal - Pizzerias Presto
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| — ™ %
0 65 0%
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apr006 o RISST
13 42y cloonalvabai programa anualdo capasiecon ®
TPERC,
B ostar evdencia &
Registros
15 0%
16 | Cuent co rogiso de enrmedades ocupacinales? 0%
pre—
. 0%
s ecuenca y acoenabicad @
. capaciaden, e [Se cueniaconregistos g
19 | Atos AL33 |de emergenca? % induccion
20 0%
21 [Cuentan con ol egisto delmonre de agens fcos. [
2 [Cuenia con o egisto ool mantrea d agenis qucos 5%
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% 0%
» eronograma e nspecsores? @
Obligaciones
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seg se 0%
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[t 19
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Fuente: Elaboracion Propia.
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1. Andlisis e Interpretacion de Resultados:

En el anexo que se expone a continuacion, se presentan los resultados obtenidos al
realizar la primera medicién de todos los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asi mismo se hace cumplimiento al Art. 37 de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo donde establece realizar una evaluacion inicial o estudio de linea de base

como diagnéstico del estado de la Seguridad y la Salud Ocupacional actual.

Para llevar a cabo dicho andlisis de forma més clara se elabor6 un formato en Microsoft
Excel, en donde se realizé el vaciado de todos los datos obtenidos para posteriormente

ser analizados por medio de porcentajes y tablas gréaficas.

El formato en Excel de linea base fue dividido en 5 puntos, donde se especifica las
obligaciones documentarias haciendo referencia a los Art. de la Ley N° 29783 y al D.S
005-2012 TR.

Las 5 etapas en que fue dividido son:

e Politica de Gestion.

e Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.
e Registros.

e Obligacion.

e Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.1. Andlisis de la Politica de Gestion:

item 1- En términos generales la organizacion alcanza al 100 % de cumplimiento en este
punto ya que cuenta con una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la evidencia se
encontraba en el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, Capitulo IV

titulo - Liderazgo, compromiso y Politica.

ftem 2 - La Politica no se encontraba accesible en las instalaciones de la organizacion,
se preguntd a dos trabajadores de diferentes areas (produccion y almacenamiento) si

tenian conocimiento de la existencia del documentos y su respuesta fue negativa.

item 3- No se evidenciaron publicaciones de la Politica en las instalaciones, periddicos

murales ni en intranet. Los trabajadores no tienen conocimiento sobre el tema.

item 4 -En la estructura de la Politica especifica la proteccion de la Seguridad y Salud de
todos los colaboradores, prevencién de lesiones, enfermedades e incidentes relacionados
con el trabajo, consulta, participacion activa y mejora continua, el cumplimiento es del 80
% en este punto porque no hace mencién al cumplimiento de los requisitos legales en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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De acuerdo al % por exigencia legal, se cumple con esta etapa al 45 %. (Ver cuadro de
linea base PT.LBASE.01).

1.2. Comité de seguridad y Salud en el Trabajo.

item 5 — EI cumplimiento en este punto es del 25 % ya que Pizzerias Presto tiene
constituido un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) pero no es paritario,
cuenta con 3 representantes del empleador y 2 representantes de los trabajadores.

Incumpliendo con los articulos en mencion.

item 6- No hay evidencia de contar con un libro de actas exclusivo para reuniones

ordinarias ni extraordinarias del CSST.
item 7- No existe evidencia del proceso de eleccion.

item 8- No existe evidencia de capacitaciones al CSST en temas de Seguridad y Salud

en el Trabajo.
item 9 — No existe evidencia de distribucién de actas a los miembros del CSST.

ftem 10 — Hasta el momento, no hay evidencia de investigaciones de incidentes ni
accidentes, no se cuenta con un acta extraordinaria por investigacion, mucho menos con

la participacion del CSST.
[tem 11 — No existe evidencia de reuniones ordinarias ni extraordinarias.

item 12- Existe evidencias de inspecciones por el encargado del CSST (Jefa de planta),
pero en materia de calidad, no hay evidencia de inspecciones programadas ni Seguridad

y Salud en el Trabajo.

item 13 — Pizzerias Presto cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo, pero este reglamento no esta probado por algin representante del CSST.

No se evidencia la elaboracién de un programa anual de capacitaciones en temas de

seguridad y Salud en el Trabajo.

item 14 — No existe evidencia de elaboracién de matriz IPERC (Identificacion de Peligros,

evaluacion de riesgos y controles) para las actividades que desarrollan diariamente.

Tampoco existe un plan anual de actividades en temas de seguridad y salud en el trabajo.

No se ve interés en la gestion.

De acuerdo al % por exigencia legal, se cumple con esta etapa al 3 %. (Ver cuadro de
linea base PT.LBASE.01).

1.3. Registros
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item 15 — No se evidencia registro de incidentes o accidentes producidos en las
instalaciones ni en el horario de trabajo de Pizzerias Presto. Tampoco cuentan con

formato para investigaciones.

item 16 — No se evidencia registro de enfermedades ocupacionales ni formato especifico

para registrarlas.

item 17 — Pizzerias Presto no evidencia ningin seguimiento ocupacional en la salud del

personal, no hay evidencia de examenes médicos de ingreso, seguimiento o de retiro.

item 18 — No se evidencia registros de estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo,

no hay seguimiento mensual sobre los indicadores.

item 19 —Se solicité la inducciéon de 3 trabajadores (Administracion, produccion, tienda

Jerusalén) se confirmd la existencia de registros por 1 hora de capacitacion al personal.

No se cuenta con registro de capacitaciones ni entrenamiento en temas de Seguridad y

Salud en el trabajo, todo lo evidenciado pertenece al area de calidad.

Pizzeria Presta indica que si se realizan simulacros de emergencia, no existen informes

ni fotografias que evidencien el cumplimiento.
item 20 — No se evidencian registro de auditorias ni formatos para realizarlas.

item 21, 22, 23, 24 — No se evidencia registros de monitoreos de agentes fisicos,

quimicos, psicosociales y disergonémicos.

item 25 — No se evidencia un cronograma de inspecciones programadas ni registros de

inspecciones internas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo al % por exigencia legal, se cumple con esta etapa al 3%. (Ver cuadro de
linea base PT.LBASE.O1).

1.4. Obligaciones
[tem 26 — No se encuentra evidencia de un estudio de linea base anterior.

item 27, 28, 29 — Pizzerias Presto no cuenta con procedimientos para supervisar ni medir

la gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

iftem 30 — Pizzerias Presto no cumple con la jerarquia de controles, no cuentan con

capacitacion en el tema.

item 31- Las zonas de riesgo no se encuentran identificadas, no se encuentra sefialética
ni informacion de tipos de peligros y riesgos se pueden ocasionar al exponerse a las

maguinas o equipos que se utilizan para la produccién diaria.
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item 32 — No se evidencia la Matriz IPERC para las actividades que se realizan ni por

puestos de trabajo, no hay documentacién relacionada con el tema.

item 33 — Se solicité Cardex de entrega de EPP de 3 trabajadores de diferentes areas (2
trabajadores de produccion, 1 de almacén) y se corrobord que los trabajadores si cuentan

con EPP especifico, y con cambios constantes cuando estos estan deteriorados.

item 34 — No se evidencia un cronograma de simulacros establecido en casos de sismos,

incendio, evacuacién, emergencia, etc.

ftem 35 — Hasta el momento no ha ocurrido un accidente mortal en las instalaciones de

Pizzerias Presto, no hay evidencia de los mismos.

item 37 — No se tiene evidencia de capacitaciones en temas de Seguridad y Salud en el

trabajo. Las evidencias encontradas estan relacionadas con el area de Calidad.

item 38 — Se verific6 3 contratos del personal, en todos no hay referencia a las

recomendaciones de seguridad.

De acuerdo al % por exigencia legal, se cumple con esta etapa al 4%. (Ver cuadro de
linea base PT.LBASE.01).

1.5. Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

item 39 — En las instalaciones no se encuentra publicado el mapa de riesgos. El personal
no tiene conocimiento de los peligros y riesgos del interior de la fabrica u oficinas a los

que estan expuestos.

item 40 — Si se cuenta con un Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST).

El cumplimiento en este punto es del 100%.

iftem 41 — El RISST cuenta con la estructura minima que exige la Ley, cumple con
objetivos y alcance, liderazgo, compromisos y politica de SST, atribuciones y obligaciones
del empleador, trabajadores, supervisores, Comité SST y contratistas, estandares de
seguridad en las operaciones y actividades conexas, preparacion y respuesta a

emergencias. El cumplimiento en este punto es del 100 %.

De acuerdo al % por exigencia legal, se cumple con esta etapa al 67%. (Ver cuadro de
linea base PT.LBASE.01).
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1.6. Conclusién:

El promedio de las 5 etapas es de 24% de cumplimiento legal, comparandolo con la
leyenda que se encuentra en el documento (PT.LBASE.O1), nos indica que Pizzerias

Presto cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo deficiente.
Lo cual indica que no se tuvo intension de cumplir con los requerimientos de la Ley.

Para la elaboracion de lasafia tradicional y en todas las actividades en general, se
necesita realizar un control para evitar posibles lesiones, es por ello que la Ley N° 29783,
exige el cumplimiento y mas que eso, el seguimiento a la gestién, a medida que se
desarrollan las actividades, se presentan nuevos problemas y se debe pensar en mas
soluciones, la gestién se mide por medio de procedimientos y formatos, que en la mayoria

de los casos son la evidencia de las auditorias.

Adicional al cumplimiento legal en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
paralelamente a la implementacién de este sistema, también se viene implementando un
sistema de inocuidad de alimentos y otro de medio ambiente, la unién de estos tres

sistemas, formaria un sistema de gestion integrado (SGI).

La nomenclatura del Sistema de Gestion Integrado de Pizzerias Presto sera representado
por: “ISMA”,

El objetivo de un SGI es reducir documentacion, es por ello que algunos procedimientos

desarrollados en la presente investigacién, aplican al SGI como tal.
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ANEXO 2: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PR(DSTO

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nuestra Organizacion tiene como politica:

Garantizar la Seguridad y Salud en el trabajo para contribuir con el
desarrollo del personal en nuestra empresa, para lo cual se fomentara
una cultura de prevencion de riesgos laborales y un Sistema de Gestion
que permita la prevencion de los riesgos locativos, mecanicos, fisicos,
ergonomicos, quimicos, psicosociales en concordancia con la

normatividad pertinente.

Nuestra Organizacion considera que su capital mas importante es su
personal y consciente de su responsabilidad social, se compromete a
generar procedimientos y condiciones para la existencia de un ambiente
de trabajo seguro y saludable contribuyendo a la mejora continua y
promoviendo iniciativas a favor de su familia y comunidad cumpliendo

con los requisitos legales que la Ley establece.

------ Abril del 2016
GERENTE PIZZERIAS PRESTO

PT.POL.01_01Politica de ssT.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 3: COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PR@STO PROCEDIMIENTO DE COMITE DE Fecha: 24/03/2016

SEGURIDAD Y SALUD EN EL Doc:PT.ISMA.04
TRABAJO Rev.00
Emiti6: Revis6 Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Bach. Ing. Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETO
Establecer los lineamientos para la constitucion del Comité Paritario de Seguridad
y Salud Ocupacional, de conformidad a lo regulado en la Ley 29783 Y D.S. 005-
2012 -TR.

2. ALCANCE
Este procedimiento se aplica a todas las areas de Pizzerias Presto

3. RESPONSABLES.

e Gerente Pizzerias Presto.
o Jefe ISMA

o Jefe de RRHH

4. REFERENCIAS

D.S. N° 005-2012-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.S. N°008-2010-TR Modifican el Reglamento de Seguridad y Salud

en el Trabajo y aprueban Formularios
Disposiciones relativas a la obligacion de los

D.S. N° 012-2010-TR Empleadores y Centros Médicos Asistenciales de

reportar al Ministerio los Accidentes de Trabajo.
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5. PROCEDIMIENTO
5.1. DEFINICIONES

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Grupo de trabajadores y empleados (representados por el D.S. 005-2012-TR
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo) que se reanen en forma regular

(mensualmente) para tratar asuntos de salud y seguridad en el trabajo.

e Representante CSST del D.S. 005-2012-TR:
Empleados y trabajadores son seleccionados por sus compafieros de Trabajo y
cuya conducta debe demostrar permanente compromiso con la seguridad. Asumen
responsabilidad adicional en su area de trabajo para atender asuntos de seguridad
(muchas companias denominan a estas personas “representantes de los
empleados”).
La eleccion de los representantes, se realizara en base a voto “Universal Secreto”

entre los trabajadores de la institucion. Todo se registrara en actas de votacion.

FUNCIONES

e Gerente.
Participar en el comité de Seguridad y Salud en el trabajo.
Tomard en consideracion las observaciones y recomendaciones emitidas en la
reunién mensual; asi como la verificacién de la toma de las medidas correctivas
implementadas.

Velar por el cumplimiento del presente procedimiento.

e Secretario Del Comité De Seguridad Y Salud Ocupacional
Implementar el presente procedimiento.
Hacer seguimiento del cumplimiento del presente procedimiento y que las medidas
correctivas sean ejecutadas.
Garantizar que los miembros del comité sean registrados y monitoreados.
Responsable de que se preparen actas de las reuniones y estas se distribuyan

inmediatamente a los miembros del comité de la reunién. Las actas de la reunion

incluiran:
o Fecha
o Hora

o Miembros presentes
o Asuntos tratados
o Medidas correctivas implementadas (evidencias)

o Garantizar que las recomendaciones del comité sean registradas y monitoreadas.
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o Proporcionar toda la informacion (estadisticas, resultados de auditorias,
inspecciones, investigacion de accidentes, medidas correctivas, etc.)

o Esresponsable de llenar el cuaderno de ocurrencias.

o Coordinar la seleccion de los representantes del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional

e Miembros Del Comité De Seguridad Y Salud
Asistir a las reuniones mensuales del comité de Seguridad y Salud en trabajo.
Responderan a las preocupaciones de seguridad de los trabajadores y empleados,
las que pondran en conocimiento del comité para su debate.
Recibirdn capacitacion adecuada en temas de Seguridad, Salud en el trabajo por el
departamento de SST y transmitirdn a sus colegas los conocimientos adquiridos en
esta capacitacion.
Demostraran interés por la seguridad dentro de sus areas de trabajo.
Identificaran condiciones de trabajo inseguras e implementaran medidas correctivas

en forma continua.

5.2. Consideraciones Generales para la Constitucion del Comité de Seguridad
Y Salud Ocupacional.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional se reunirdn cada mes.

Las reuniones se celebraran en forma mensual en horas de oficina.

Se conservaran las actas y los registros de los presentes en dichas reuniones,
incluyendo asuntos tratados y acciones necesarias (correctivas).

La agenda del comité incluird como minimo lo siguiente:

o Control de asistencia de los miembros del comité.

o Debate o comentarios de los puntos anteriores de la minuta.

o Participaran en la elaboracion del Plan Anual de Seguridad.

o Participaran en la elaboracién del Reglamento Interno de Seguridad.

o Programar inspecciones periddicas a todas las areas de trabajo de la organizacion.

o Debate de asuntos de seguridad y salud ocupacional de cada representante
presente.

o Analizar las causas y las estadisticas de los accidentes y de las enfermedades
ocupacionales emitiendo las recomendaciones respectivas.

o Presentar un reporte mensual donde incluya lo siguiente: Estadisticas de
accidentes, analisis de riesgos de alto potencial a pérdida, resultados de campanas,
auditorias internas o de entes gubernamentales nacionales segun corresponda.

o El Presidente del comité garantizar que las medidas correctivas que comenten sean

llevadas a cabo de acuerdo a un plan de seguimiento.
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6. CONTROL DE LA REVISION.

. 5 Revisado Aprobado
Rev. Descripcidn Pag. Fecha Fecha
por: por:

Emitido para su

00 aplicacion 03

7. HISTORIAL DE CAMBIO.

_ Descripcion del
Revision : Aprobado por: Fecha
cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO CSST.

e Fo0.PT.ISMA.04.01_Carta Solicitando Proceso de Eleccién

e Fo0.PT.ISMA.04.02_ Formato de Convocatoria al Proceso de Elecciones

e Fo0.PT.ISMA.04.03_Carta de Presentacion para ser Candidato

e Fo.PT.ISMA.04.04_Lista de Candidatos Aptos para ser Elegidos.

e Fo0.PT.ISMA.04.05_Padron Electoral para el Proceso de Eleccion.

e Fo.PT.ISMA.04.06_ Acta de Inicio del Proceso de Votacion.

e Fo.PT.ISMA.04.07_ Acta de Conclusion del Proceso de Votacion.

e Fo0.PT.ISMA.04.08_Acta de Instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Fo0.PT.ISMA.04.09_Acta de Reunion del Comité

de de 20
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Fo.PT.ISMA.04.01
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO

PR@STO Carta para Solicitar Proceso de Rev.00

Eleccion para ser Representante de

los Trabajadores ante el Comité de Pagina 62 de 314

Seguridad y Salud en el Trabajo

Sefores

(Nombre de la organizacién sindical mayoritaria, empleador)
Presente.-
Asunto: Eleccion/restructuracion de los representantes de los trabajadores ante el Comité

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa para el periodo

Tengo a bien dirigirme a ustedes a fin de poner en su conocimiento la necesidad de elegir
a los representantes titulares y suplentes ante el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Empresa..................... para el periodo

El nimero total de miembros del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajoes __, por lo
gue solicitamos que se convoque al proceso de Eleccién de:

() representantes de los trabajadores en calidad de representantes titulares,
() representantes de los trabajadores en calidad de representantes suplentes,

El local o area que la Empresa ............c.cocoiiiiieinnnn.n. proporcionara para el proceso

de esta eleccion es:

Sin  otro particular y agradeciendo su participacion de la Empresa
............................... para el éxito del Sistema de Gestion en Seguridad en el Trabajo

reiteramos a ustedes los sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

Nombre y Firma

(Responsable de la Jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajo)

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
[ CATOLICA
TESIS UCSM » DE SANTA MARIA
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO

REPOSITORIO DE

Fo.PT.ISMA.04.02

Convocatoria al Proceso de Eleccion de los Rev.00

Representantes de los Trabajadores ante el _
. . _ |Pé&gina 63 de 314
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Nombre de quien convoca (sindicato/entidad), en virtud del articulo 31°de la RLSST
y el articulo 49 del RLSST, convoca a las elecciones de los representantes de los

trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo al siguiente

cronograma:
1 NuUmero de representantes titulares y ()titulares
suplentes a ser elegidos(43°RLSST) ()suplentes
2 Plazo de mandato (62° RLSST ) ()afo(s)

3 Cumplir con los requerimientos para | -Ser trabajador de Pizzerias Presto.
postular y ser elegidos como | -Tener dieciocho afios de edad como
representantes de los trabajadores | minimo.

ante el Comité de Seguridad y Salud | -De preferencia, tener capacitacion en
en el Trabajo. temas de seguridad y salud en el trabajo o
laborar en puestos que permitan tener
conocimiento o informacién sobre riesgos
laborales.

4 Periodo de Inscripcion de candidatos | Del _ _de _ de 20 _al _ de __ del
20___en horario de trabajo enviando la
postulacion al correo electrénico o

entregado en fisico en

5 Publicacion del listado de candidatos | __ de de 20
aptos
6 Fecha de eleccion, lugar y horario de de 20__
(RLSST) Lugar
Horario De a
7 Conformacién de la Junta Electoral Presidente:
Secretario:
Vocal 1:
Vocal 2:

B Irabajadores habilitados para elegir a | Detalle de quienes pueden elegir
0s representantes de los trabajadores

, de de 20

Representante

(Colocar nombre de quien convoca: sindicato mayoritario/mas

representativo/empleador)

Fuente: Elaboracion Propia.
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

PR@STO Carta de Presentaciéon de Candidatura Rev. 00

para ser representante de los

Fo.PT.ISMA.04.03

trabajadores ante el Comité de Pagina 64 de 314

Seguridad y Salud en el Trabajo

, __de de 20

Sefiores:(Nombre de la organizacion sindical mayoritaria, empleador)
Presente.-

Asunto: Candidato para representante de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y

Salud en el Pizzerias Presto para el periodo

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes a fin de poner mi candidatura de

para el periodo

Manifiesto/manifestamos que la candidatura cumple con los requisitos que hace
referencia el Art® 47 del RLSST.

Adjunto los documentos que lo acreditan:

Anexo 1: Copia del documento que lo acredita como trabajador de Pizzerias Presto.
Anexo 2: Copia simple de su Documento Nacional de Identidad para acreditar su edad
Anexo 3: De ser el caso, copias de cualquier otro documento que se considere pertinente,
como capacitaciones en SST.

Sin otro particular, valga la ocasién para expresar a usted los sentimientos de

consideracion y estima.

Atentamente,

Nombre y Firma

(Candidato que se postula/ o personas que postulan ala candidatura)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fo.PT.ISMA.04.04
TRABAJO

PR@S l o Lista de Candidatos Aptos para ser Elegidos como Rev. 00

Representantes de los Trabajadores ante el Comité de

] ] Pagina 65 de 314
Seguridad y Salud en el Trabajo

Periodo de Inscripcion: Del __ de de 20__al __ de 20_
NOMBRE CARGO AREA FECHA
L
>
3
1
)
5
7
3
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
Presidente de la Junta Electoral  Secretario de la Junta Electoral Vocal 1 de la Junta Electoral Vocal 2 de la Junta Electoral

Fuente: Elaboracion Propia.

65



SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Fo.PT.ISMA.04.05

‘ RQS l o Padron Electoral del Proceso de Eleccion de los Representantes de Rev. 00

los Trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo Pagina 66 de 314
Fuente: Elaboracion Propia.
EMPRESA: FECHA:
NOMBRE DEL TRABAJADOR AREA DNI FIRMA HUELLA DIGITAL

1

2

3

4

5

6

7

8
En sefal que el padrédn incluye a todos los trabajadores habilitados para elegir a sus representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Responsable del area de Seguridad y Salud en el Trabajo Representante de la Junta Electoral

Fuente: Elaboracion Propia.
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD,
SALUD EN EL TRABAJO

PR@STO Acta de Inicio del Proceso de Votacion para la Rev. 00

Elecciéon de los Representantes de los

Fo.PT.ISMA.04.06

Trabajadores ante el Comité de Seguridad y Pagina 67 de 314

Salud en el Trabajo

En , siendo las horas del de de

20 , en el local de , ubicado en

, se procede a dar inicio al proceso de votacion para la

eleccion de los representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, para

el periodo

Con la presencia de:

, Presidente de la Junta Electoral.

, Secretario de la Junta Electoral.

, Vocal 1 de la Junta Electoral.

, Vocal 1 de la Junta Electoral.

Se procede a contabilizar el nimero de cédulas de sufragio, dando un total de lo

gue coincide con el numero total de inscritos en el padrén de electores.

Habiéndose verificado la concordancia entre el nimero de cédulas de sufragio y el

namero de inscritos en el padron de electores, se procede a la firma del acta en sefial de

conformidad, a efectos de dar inicio al proceso de votacion, a las horas del de
de 20
Nombre y Firma Nombre y Firma
Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral
Nombre y Firma Nombre y Firma
Vocal 1 de la Junta Electoral Vocal 2 de la Junta Electoral

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fo.PT.ISMA.04.07

SALUD EN EL TRABAJO

N Acta de Conclusién del Proceso de Revisiéon: 00
PR@STO Votacion para la Eleccién de los

Representantes de los Trabajadores ante

el Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo Pagina 68 de 314
En , siendo las horas del de de
20, en el local de , ubicado en

se procede a dar inicio al proceso de votacion para la

eleccion de los representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, para

el periodo

Con la presencia de:

, Presidente de la Junta Electoral.
, Secretario de la Junta Electoral.
, Vocal 1 de la Junta Electoral

, Vocal 1 de la Junta Electoral.

Se toma nota que el proceso de votacién ha concluido a las horas, habiéndose
registrado lo  siguiente:
De la participacién en la votacion:

Numero de trabajadores que emitieron su voto %
Numero de inasistentes. %
Numero de trabajadores que confirmaron en el padrén %
electoral

De las cédulas de sufragio utilizadas:

Numero de cédulas de sufragio utilizadas
Numero de cédulas de sufragio no utilizadas
Numero de cédulas de sufragio contabilizadas al inicio del proceso
de votacion
Existiendo concordancia entre el nUmero de personas que asistieron a votar y cédulas

de sufragio utilizadas, a las horas del de de 20, se

procede a la firma del acta en sefial de conformidad.

Nombre y Firma Nombre y Firma
Presidente de la Junta Electoral Secretario de la Junta Electoral
Nombre y Firma Nombre y Firma
Vocal 1 de la Junta Electoral Vocal 2 de la Junta Electoral

Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a lo regulado por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR,

en siendo las horas del de de 20, en

el local de , ubicado en ,

se han reunido para la instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST),
las siguientes personas:
Miembros titulares del empleador:

1. Nombre y cargo que ocupa en Pizzerias Presto

Miembros suplentes del empleador:

2. Nombre y cargo que ocupa en Pizzerias Presto

Miembros titulares del trabajador:

3. Nombre y cargo que ocupa en Pizzerias Presto

Miembros suplentes del trabajador:

4. Nombre y cargo

Observador del Sindicato Mayoritario (Si lo hubiera)

Adicionalmente participaron (De ser el caso)
Habiéndose verificado el quérum establecido en el articulo 69° del Decreto Supremo N°

005-2012-TR se da inicio a la sesion.

I.  AGENDA: (propuesta)

Instalaciéon del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Eleccion del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST
Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST
Otros

a M L Dh e

Establecimiento de la fecha para la siguiente reunién.
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. Desarrollo de la Reunién
1. Instalacion del CSST

A efectos de Proceder a la instalacién del CSST para el periodo ___, el titular de la entidad
0 su representante toma la palabra manifestando y de esta forma
da por instalado el CSST.

2. Eleccion del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST

Acto seguido, los representantes titulares coincidieron en la necesidad de elegir al
Presidente del Comité de SST de acuerda al articulo 56° del Decreto Supremo N° 005-
2012-TR, que establece que el Presidente es el elegido por el CSST entre sus
representantes, tomando en cuenta que para adoptar este acuerdo, el articulo 70° de la
norma citada, establece que estos se adoptan por consenso, sélo a falta de ello el acuerdo

se toma por mayoria simple.

Con el procedimiento claro, se procedié a la deliberacion:... y se arribé a la siguiente

decision con: __ votos
3. Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST

De acuerdo al inciso b) del articulo 56° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el cargo
de Secretario debe de ser asumido por el responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

0 uno de los miembros elegidos por consenso.

En la medida que el responsable del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo

es: de acuerdo a: se

constituye como Secretario del CSST.
4. Definicion de la fecha para la siguiente reunién

De acuerdo al articulo 68°del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, el CSST se reline con
periodicidad Mensual en dia previamente fijado, por lo que corresponde definir la fecha

para la siguiente reunion ordinaria del CSST.

Luego de la deliberacion y posterior votacion se definid por citar a la
reunion ordinaria para el de de , a las ,
en
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1. Acuerdos

En la presente sesion de instalacién del CSST, los acuerdos a los que se llegaron son

los siguientes:

1. Nombrar como Presidente del CSST
a

2. Nombrar como Secretario del CSST a:

3. Citar para la siguiente reuniéon de Trabajo para el _ de de , en

Siendo las ,del __de de , Se da por concluida la reunién firmando los

asistentes en sefial de conformidad

Representantes de los trabajadores Representante de la empresa
Nombre y Firma Nombre y Firma
Presidente/ secretario/miembro Presidente/ secretario/miembro

Lunes,...de... Del 20... Oficinas Pizzerias Presto

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 4: MATRIZ IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS

(IPERC)
Fecha: 10/01/2016
PR STO PROCEDIMIENTO
Doc:PT.ISMA.05
ELABORACION DE LA MATRIZ IPERC

Rev. 00

Emitié: Reviso Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra

Bach. Ing. Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1.- OBJETIVO

Establecer la metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion de los riesgos y las
medidas de control para las actividades comprendidas en los diferentes procesos que
Pizzerias Presto desarrolla en todas sus instalaciones con la finalidad de reducir los riesgos

a niveles que sean tolerables.

2.- ALCANCE
Aplica a todas las actividades que la empresa realiza en el desarrollo de sus servicios,

incluyendo las actividades realizadas.

3.- RESPONSABLES
e Gerencia Pizzerias Presto.

e Jefe ISMA Pizzerias Presto.

4.- REFERENCIAS
D.S. 005-2012-TR Art. 32 Reglamento de la Ley de SST
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.- PROCEDIMIENTO
5.1. Abreviaturas y Definiciones

¢ Peligro Fuente, elemento, condicién o Acto con potencial de causar dafio en términos de
dafio humano, deterioro de la salud una combinacién de estos, dafios al ambiente o al
proceso contractivo.

¢ Riesgo Combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso 0 exposicion peligrosa y

la severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion.
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e Nivel de Riesgo Es el nivel determinado en funcion de la probabilidad de ocurrencia de un

evento peligroso vy la severidad de sus consecuencias.

NR = NP x NS

Nivel de riesgo = Nivel de propabilidad x Nivel de Severidad.

e Evaluacion de riesgo Proceso integral para estimar el nivel de riesgo y determinar si es
tolerable o significativo para la actividad o proceso.
e Control Proceso en el cual se asignan las medidas de control con sustentos legales y

estandares preventivos para que el nivel de riesgo sea en su mayoria tolerable.
5.2. Metodologia para desarrollar una Matriz IPERC

a. Identificacion de Procesos, Actividades y Tareas
Se identificaré las tareas de la disgregacion de actividades desde los procesos, para ello
se considerara como base de informacién descrita por los jefes de cada area, identificando

los procesos desde la recepcion hasta la entrega de los productos.

b. Andlisis Seguro de Trabajo.
Servira de base informativa para alimentar la matriz IPERC.
El AST lo realizardn todos los colaboradores con apoyo de su supervisor, siendo
asesorados en caso sea necesario por los responsables de SST.
El AST llevara la firma de cada trabajador que se compromete a cumplir con las medidas
de control establecidas, asi mismo la firma de compromiso de cumplimiento del supervisor
de produccion y supervisor de Seguridad.
El desarrollo de un AST sera:

e Cada vez que se inicie una actividad.

e Cuando esta actividad cambie de procedimiento (Materiales, Equipos).

¢ Cuando cambie las condiciones de trabajo (clima, horarios, otros).

e Sien la actividad se presenta un incidente.

e Cuando se realice actividades no rutinarias.

c. Identificacion De Peligros.
La aplicacion del presente procedimiento se realiza al inicio de la implementacion del
sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Pizzerias Presto y cada vez que

se inicie y/o modifique el proceso y/o actividad identificado originalmente.
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El responsable de cada area coordina y supervisa el analisis de los procedimientos, tareas
a desarrollar y la identificacion de los peligros a los que su personal esta sujeto debido a
su tarea a desarrollar.

Para esta identificacion, en caso de ser necesario, se elaboran diagramas de flujos,
diagramas de causa-efecto, entrevistas a los encargados de ejecutar las actividades,
consulta de manuales técnicos y otros que consideren pertinentes.

Para identificar los peligros considerar lo siguiente:

d. Preguntas Para La Identificaciéon De Peligros
La evaluacion del riesgo nos proporciona el nivel de riesgo de los diferentes riesgos
identificados, con el fin de reconocer cuales riesgos deben tener prioridad en el control.

e ¢Estan todas las energias bajo control? Considere: Eléctrica, mecanica, quimica, fisico,
gravedad, térmica, etc.

o ¢;Esta el proceso de trabajo bien? Considere: Personal competente, practicas de trabajo

seguro, ambiente de trabajo.

e. Medios de Identificacion de Peligros en las Areas de Trabajo
Cuando verifigue una actividad o proceso para identificar los peligros, preguntese lo
siguiente:

¢ Qué es exactamente lo que voy hacer? Si es necesario liste todos los pasos.

e Con qué materiales tendré que trabajar?

¢ Qué herramientas y equipos usaré?

e Cuando realizaré el trabajo? (de dia, de noche, estacién del aio, etc.)

e COmo puede la actividad afectar a las personas, ambientes circundantes, equipos y el
medio ambiente?

e Qué pasaria si ¢?

f. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos es de responsabilidad del jefe de planta o responsable de area y
se registrara en la matriz IPERC. Se debe asegurar la participaciéon de los colaboradores.
Los riesgos seran considerados de acuerdo a la potencialidad de dafio que puede ser
expuesto la persona, equipo o proceso a controlar. Nos indica qué consecuencias puede

afrontar al no controlar el peligro.

5.2. Informacién de Referencia
Para la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos se toma como referencia la

siguiente informacion:
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Tabla No 1 ; Tipos de peligro.
Tabla No 2 ; Tipos de riesgos.
Tabla No 3 : Tipo de Actividad.
Tabla No 4 : Tipos de medidas de control
Tabla No 5 : Valoracion de los factores de probabilidad
Tabla No 6 : Valoracion de la severidad

Guia de orientacién para la identificacién de peligros.

Tabla No. 1: Tipo de Peligros.

Mecanico

Locativos

Eléctricos

Agentes fisicos

Tipos de Peligro Agentes Quimicos

Ergonodmicos

Biolégicos

Psicosociales

Radiacién

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla No.2: Tipo de riesgos.

Golpeado contra (Corriendo hacia o tropiezo con)

Golpeado por (Objeto en movimiento)

Caida a distinto nivel (Ya sea que el cuerpo caiga o que caiga el

objeto)

Caida al mismo nivel (Resbalar y caer, volcarse)

Tipo de riesgos. Atrapado por (Puntos filosos o cortantes)

Atrapado en (Agarrado, enganchado)

Atrapado entre (Aplastado emputado)

Contacto con (Electricidad, calor, radiacién, productos quimicos,

ruido)

Sobretension / sobre esfuerzo / sobrecargo

Incendio / Explosion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No. 3: Tipo de Actividad.

Recurrente (R)
Tipo de Situacion

No Recurrente (NR)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla No. 4: Medidas de Control.

Inspecciones preventivas Ej. Inspecciones de trabajo de alto

riesgo

Procedimientos documentados Ej. Cartillas, instrucciones,

procedimientos

Capacitacién personal

Mantenimiento preventivo de equipos y herramientas

Limpieza y orden del area de trabajo, equipos, herramientas

Dispositivos de seguridad Ej. Guardas, bloqueadores de

arranque

Dispositivos de alerta Ej. Sensores

Dotacion de equipos de proteccion personal Ej. EPP,
Medidas de Control | yrotector, respirador

Manitoreo periédico para control de riesgo existentes

Proyectos de inversion ej. Cambio de tecnologia mas
adecuada

Proyectos de mejora ej. Cambio a una metodologia mas

adecuada

Planes de contingencia / Programas de simulacros

Vigilancia de la salud

Reporte de andlisis de incidentes

Sefializacion

Hojas MSDS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No 5: Valoracion de los factores de la probabilidad

CUADRO DE VALORACION DE NIVEL DE PROBABILIDAD

NIVEL DE
PROBABILIDAD

NP

SIGNIFICADO

Muy Probable

riesgo ocurre.

situacion deficiente con exposicién continua o
esporadica, normalmente la materializacion del

Bastante probable

gue suceda varias veces.

Situacién deficiente con exposicion continua o
esporéadica, la materializacion del riesgo es posible

Relativamente probable

unavez.

Situacion deficiente con exposicién continua o
esporadica, es posible que el dafio ocurra mas de

Poco probable

Situacién mejorable con exposicion ocasional o
esporadica es posible que el dafio ocurra una vez.

Improbable

concebible.

Situacién mejorable con exposicion esporadica,
espera que se materialice el riesgos pero puede ser

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla No 6: Valoracion de la severidad

NIVEL DE SEVERIDAD

LESIONES PERSONALES

DANOS MATERIALES

Destruccion total del
equipo, maquina o

MUY GRAVE 5 |1 Muerto o mas " 4 :
herramienta(imposible de
reparar)

. Destruccion parcial del
Lesiones personales T
GRAVE 4 |irreparables, requiere atencion Guipo; M .
y herramienta(reparacion

medica ¢

compleja y costosa)
Lesiones personales con fi,Cauiere paro de la

CONSIDERABLE g ] & actividad, para ser

incapacidad temporal

reparado
Lesiones que requieren curacion |Se requiere parar la

LEVE 2 |médica, sin que requiera actividad por un corto

descanso medico. plazo, para ser reparado

MENOR 1 Lesiones que no requieren una [Se puede reparar una vez

curaciéon medica

culminada la actividad

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla No 7: Nivel de riesgo

EVALUACION DEL RIESGO 539 Riesgo Moderado
3a4 Riesgo Tolerable

Fuente: Elaboracion Propia.

Guia de orientacion para la identificacién de Peligros

MECANICO (S) LOCATIVO (S) ELECTRICO (S)
herramientas, objetos en | falta de sefializacién contacto eléctrico
altura directo
trabajos en altura almacenamiento contacto eléctrico

inadecuado indirecto

maquinas en movimiento defectuosos

peligros de partes de |superficie de  trabajo | electricidad estatica

herramientas defectuosa escaleras, rampas

inadecuadas

maquinas sin guarda de | andamios inseguros

seguridad

equipo defectuoso o sin | techos defectuosos
proteccion

vehiculo en movimiento apilamiento elevado sin

estiba

altura inadecuada sobre la | cargas o  apilamientos

cabeza inseguros

objetos punzocortantes cargas apoyados contra
muros

proyecciones de | pisos resbalosos

materiales, objetos disparejos

superficies calientes transporte inadecuado de
personal

calderos de vapor vy |transporte inadecuado de

recipientes a presion suministros / objetos

cilindros de gases

comprimidos
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operacion de puente grlda

succién (de motor)

FISICOS QUIMICOS BIOLOGICOS
Ruido Polvos Virus
Vibracion Humos Bacterias
lluminacién humos metalicos Hongos
temperaturas y humedad Neblinas Parasitos
Radiaciones gases y vapores
Ventilacion sustancias quimicas

trabajo con pantallas de

visualizacion de datos

ERGONOMICOS PSICOSOCIAL RADIACION
posturas inadecuadas | contenido de la tarea | radiacién no ionizante
(cuello, extremidades, | (monoétona, repetitiva)
tronco)
sobre esfuerzos relaciones humanas | radiacién ionizante

(jerarquia, participacion)

movimientos forzados organizacion del tiempo de

trabajo (ritmo, pausas)

dimensiones inadecuadas | gestion del personal

(indicador, caracteristicas)

distribucion del espacio utilizacion de  nuevas
tecnologias
organizacion del trabajo mafias

trabajo prolongado con

flexion

plano de trabajo

inadecuado

controles de mando mal

ubicados

mostrador mal disefiados

Fuente: Elaboracion Propia.
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6. CONTROL DE LA REVISION

Ver. N° Descripcién | Pag. | Revisado Fecha Aprobado | Fecha
Por Por
Emitido para su
00 N 08
aplicacion

7. HISTORIAL DE CAMBIO

Revisién Descripcion Del | Aprobado Por Fecha
Cambio (Cargo)

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO ELABORACION DE IPERC.
e PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC.
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PRODSTO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS (IPERC)

Fo. PT.ISMA.05.01
Rv.00

iy arave 20225
Bach. Sihia Estefania Lazo. PROBABILIDAD DE SEVERIDAD DE [Grave 10a16
RESTAURANTES PIZZERIAS PRESTO OCURRENCIA O LESION O I e a Riesgo Moderado
FECHA DE ACTUALIZACION Rutinaria_ EXPOSICION ENFERMEDAD [Leve a Ries: able
PRODUCCION 01/04/2016 No rutinaria Muy improbable Menor a
0.5.42 F Art. 96 al 99 fluminacion en la zona /Meritor con pantalias
Resplandor del monitor/Piso | Fatigs visual u ocular /resbalones/ protectors D', 42 F Art96 a1 99, Cumplir con D.5. 42 £, ART. 96 21 99 y
resbaloso/ equipos electrocusion, sock electrico Relativamente onsiderabie el 70,8171 pisos antidesiizantes, revisar fuentes o tomas de correntes y o probatie enr
DOCUMENTOS x energizados/ posturas /auemadura / caidas/ fracturas. 2 probable 3 Considerabl 2 2 el estado de los cables expuestos segun el RNE/D.S. 42 F Art. 30 realizar 2 paco probabl N M 2
inadecuadas. traumatismos diversos pausas activas y rotacion de el puesto, extintor inspeceionad,
nlacion
Obstacuios en las zonas de
acceso/ paso de acceso sin | golpes y dario a Ia propiedad, caidas Reqlegal D.5. 42 7 Art 968, Art 113 31 174)/ verificar el orden y espacio
delimitacion de nively a desnivel de en 125 zon2= de scceso/ sesizacion de la zona de parque, instructivo de
RECEPCION fisico x posteriores/ objetos pesados personas /aobresfuerzos 3 [netotivamente probable | 3 Considerable ° ° descarga para nuestros provedor/ luces de emergencia en la zonade | 2| Pecoprobable 2 teve ° °
acceso A 70y 71 del 0.5, 42 F.
2 desrivel
Wuminacion/ superticios frivs /| g Pt SR
P10 GesTNIIONES | oarsances iR mverearas: 05,42 .9 155 uminacionana sona /uso d guanes de acverds
sados/trabajo rritacién/ caidas/tropiezos/ golpes oco probable considerable - @@= aimacS. oco probable eve
CONTROLDE CALIDAD. | monotano/exposiiona | Imse6n caldes/uoplezos/gaipes | 2| Poso probask 3 e ¢ G e CLERSS o manos /<apaciiadion en levantamiente de taraas 2| pocoprobab 2 [ . g
susancias qumicas laudos v | o0 SIS L P ISMA£.02.Rev.0 /lifusion del plan medio ambiental.
solidas. musculo esqueleticas/estrés.
Colocar objetos en zonas de
ificl acceso parte baja y al
interior , Superfcies punzo Golpes, ’
arior Suparices B0 | s SIS 2l ek st de estado e repias(Aplamiento) pora efcctuar i cambio,/
conroL o pesos Apilamiento de ingredientes s distintar paries del cuerpo fheridas . ELLh e o orobae .
PESADO weoors et | (revtmeyjcontctocon (1 aloes maahienesianeifforns | S T 2ol S B < e e Tl ol oo rrecciress | | ' - :
objeton frios/objetos pesados/ | lumbalgias, sobreesfuerzo, caidas, £ Hl e el
golpes contra objetos / golpes, fracturas/ quemaduras. Ls %
Superficies i2as/ instalaciones
clectricas
LAVADO Y Contacto con utensilios Heridas, uso de £rP/ limpieza y desinfeccion de utensilios y tabiss de picar/ Retativamente Capacitacion y conscientizacion a personal sobre
conTRoLDE caupAD | X cappomates fuablasde | conessmacuuros/intecciones | 5. | sastante probable | 4 arave 20 Capacitacion en el o de utensilos punsocortantes/Capacitacionen | 3 e B considgerable | o ° temas de limpleza  desinfeccion/ Capacitacion en
CORTADO Do il acion (bacterias, pardsitos) Hojas MSDS del Hipoclorito de Sodio. el plan de contingencia.
movimientos repetitivos/ | luxacion, sobreesfuerso, heridas
pausas activas Art 30 de Ia 0.5 42 / Capacitacion en levantamiento de
ezcLa x renilios y superficies B probabie| 2 Considerable e oy ite, | 1| Poco probable 2 teve 2
« Jmbalgia/sobreesfuerzo,
PREPARACION DE Cumplir con D.S. 42 F. ART 70 Y 71 pisos.
zonas de acceso/ -
SALSAS(ROJAY Novimientos repetitivos/ para a3 ollas/ lenar as olla= hasta la mitad de preparacion para evitar
Objetos pesados; Golpes por o lesiones musculoesqueleticas/ salpicaduras /alejar las asas de Ias ollas de los quemadores y asegurarse pagar el ingreso de gas  una ves terminada s
BECHAMEL) Come objeree) fetgartatn de | govpesfresbalones/caitos/ i s o scureruap v n ot RIRSTERSINE TR, | . R o) cvacor s varievsde nspecion del
coccion x luminacion/ pisos aolpes/desmayos a | oestante probable | s muy grave 20 lumbre de 102 quemadores, . use pinzas cuando introdurca los slimentos | 3 | "elatvamente a srave 2 oalon e gas/inspecciones a s insalaciones
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1. Andlisis e Interpretacion de Resultados - Matriz IPERC

Para poder Identificar los peligros, evaluar los riesgos y definir los controles, primero
analizamos el diagrama de flujo de la elaboracién de lasafa tradicional, desde la

recepcion hasta la distribucién a tiendas, cada paso representa una actividad.

Se desglosa cada actividad en sub actividades y se define si el tipo de actividad es
rutinaria o no rutinaria, en el caso de la elaboracién de lasafa tradicional, todas son del

tipo rutinaria porque se realiza 3 0 4 veces por semana.

Después de haber identificado cada sub actividad se identifican cuales son los peligros y
se evallan los riesgos asociados, se definen los controles correctos para evitar las
lesiones y queda un riesgo residual, nuevamente se evalla, y si el riesgo es elevado se

deberan tomar otro tipo de controles.

Las actividades y sub actividades son:

| ACTIVIDADES | [ susAcmvibADES
Documentos
2.1. RECEPCION Recepcion de productos

Control de calidad de
materias primas

i Control de

2.2. PESADO i
pesos(medidas exactas)

—> Control de Calidad
(eliminacion de
particulas, corte estandar
de materia prima)

2.3. LAVADO Y CORTADO

2.4. PREPARACION DE Mezcla de ingredientes
SALSAS (ROJAY
BECHAMEL)
2.5. ARMADO = Intercalafﬁo de
Preparaciones

2.6. HORNEADO |—>| Caloren seco |

2.7. ENFRIAMIENTO  [—>|Descenso de temperatura

Porcionadoy
2.8. ENVASADO —>»{ almacenamiento de
productos terminados

2.9.CONGELADO  |~*[  Cadenadefrio |

2.10. DISTRIBUCION A

—P Distribucion
TIENDAS

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

: CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

2. Desarrollo de las Actividades:

2.1. Recepcion:

2.1.1. Documentos: Son los que llegan con los productos al ser recepcionados por el
personal de almacenamiento (Facturas, boletas, guias de remision, etc.) estos
documentos son ingresados a la base de datos; en esta sub actividad se identifican
peligros y riesgos (Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y
utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracién de los factores de la probabilidad (tabla 5) es poco probable (NP=2)
gue el peligro se materialice porque podria ser una situacién mejorable con exposicion

ocasional o esporadica y es posible que el dafio ocurra una vez.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es leve (NS=2) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales habria alguna curacion pero
sin descanso médico, y si se tratara de algin dafio material se requerira parar la actividad
por un corto plazo para ser reparado.

Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 2 * 2 = 4 donde indica que podria ser un riesgo tolerable (tabla 7)

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalia nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual insignificante (2).

2.1.2. Recepcién y materias primas: Se corrobora la cantidad que indica los
documentos con los productos que se estan recepcionando, y la zona se convierte en un
almacén temporal, en esta sub actividad se identifican peligros y riesgos
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es relativamente probable
(NP=3) que el peligro se materialice porque podria ser una situacién deficiente con

exposicion continua o esporadica, es posible que el dafio ocurra mas de una vez.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es considerable (NS=3) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales podria quedar con una
incapacidad temporal, y si se tratara de algun dafio material se requerira parar la actividad

para ser reparado.
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Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 3 * 3 = 9 donde indica que podria ser un riesgo moderado (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalla nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual tolerable (4).

2.1.3. Control de calidad de materias primas: Luego de recepcionada la materia prima
y almacenada en sus respectivos ambientes el Supervisor de Control de Calidad, evalta
los productos, para dar conformidad, en esta sub actividad se identifican peligros y riesgos
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es poco probable (NP=2)
gue el peligro se materialice porque podria ser una situacion mejorable con exposicién

ocasional o esporadica y es posible que el dafio ocurra una vez.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es considerable (NS=3) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales podria quedar con una
incapacidad temporal, y si se tratara de algun dafio material se requerira parar la actividad

para ser reparado.
Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 2 * 3 = 6 donde indica que podria ser un riesgo moderado (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalGa nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual tolerable (4).
2.2. Pesado

2.2.1. Control de pesos: El primer paso para empezar con la elaboracion de lasafia
tradicional, es el pesado de la materia prima que se va a utilizar para la produccion del
dia, en esta sub actividad se identifican peligros y riesgos (Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz
IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracién de los factores de la probabilidad (tabla 5) es bastante probable

(NP=4) que el peligro se materialice porque podria ser una situacion deficiente con
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exposicion continua o esporadica, la materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es considerable (NS=3) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales podria quedar con una
incapacidad temporal, y si se tratara de algun dafio material se requerira parar la actividad

para ser reparado.
Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS =4 * 3 = 12 donde indica que podria ser un riesgo significativo (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalla nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual significativo (2).

2.3. Lavado y Cortado:

2.3.1. Control de Calidad (Eliminacién de particulas, corte estandar de materia
prima): Mediante al lavado de los productos, se asegura la eliminacion de particulas
extrafias y mediante los estandares de calidad, se definen el correcto corte de la materia
prima para la coccién del producto, en estas sub actividad se identifican peligros y riesgos
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es bastante probable
(NP=4) que el peligro se materialice porque podria ser una Situacién deficiente con
exposicion continua o esporadica, la materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es considerable (NS=4) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales podria requerir atencion
médica, y si se tratara de algin dafio material se requerira una reparacién compleja y

costosa de algun equipo 0 maquina.
Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS =4 * 4 = 16 donde indica que podria ser un riesgo significativo (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalla nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual moderado (9).
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Nuevamente se evalla el nivel de riesgo, obteniendo como resultado un riesgo residual

elevado:
NR=NP X NS = 3 * 3 = 9 donde indica que podria ser un riesgo significativo (tabla 7).

Al obtener un riesgo residual elevado, nos indica que el riesgo subsiste, después de haber
implementado controles, por ello se debe buscar un equilibrio entre el nivel de recursos o
mecanismos precisos para minimizar o mitigar este riesgos, se esta en la obligacion de
implementar mas controles para evitar que suceda el acontecimiento. (Fo. PT.ISMA.05.01
Matriz IPERC).

2.4. Preparacion de Salsas (Rojay Bechamel)

2.4.1. Mezcla de ingredientes: Tiene como finalidad la mezcla para elaborar el relleno
del producto, en esta sub actividad se identifican peligros y riesgos (Fo. PT.ISMA.05.01
Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es relativamente probable
(NP=2) si el peligro se materializa puede surgir una situacién mejorable con exposicion

ocasional o esporadica es posible que el dafio ocurra una vez.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es leve (NS=2) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales habria alguna curacién pero
sin descanso médico, y si se tratara de algin dafio material se requerird parar la actividad

por un corto plazo para ser reparado.
Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 2 * 2 = 4 donde indica que podria ser un riesgo moderado (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalua nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual leve (2).

2.4.2. Coccién de Ingredientes: Una vez mezclados los ingredientes, se procede a la
coccidn, en esta sub actividad, se identifican los peligros que tienen consecuencias mas

graves si llegara a materializarse. (Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

: CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Segun la Valoracién de los factores de la probabilidad (tabla 5) es bastante probable
(NP=4) que el peligro se materialice porque podria ser una situacion deficiente con
exposicion continua o esporadica, la materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es leve (NS=5) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales habria lesiones irreparables
y si se tratara de algun dafio material se trataria de la destruccion irreparable de la

maquina o equipo.
Utilizamos la féormula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 4 *5 = 20 donde indica que podria ser un riesgo considerable (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC)

Nuevamente se evalla el nivel de riesgo, obteniendo como resultado un riesgo residual

elevado:
NR=NP X NS = 3 *4 = 12 donde indica que podria ser un riesgo significativo (tabla 7).

Al obtener un riesgo residual elevado, nos indica que el riesgos subsiste, después de
haber implementado controles, por ello se debe buscar un equilibrio entre el nivel de
recursos 0 mecanismos precisos para minimizar o mitigar este riesgos, se esta en la
obligacion de implementar mas controles para evitar que suceda el acontecimiento.
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

2.5. Armado:

2.5.1. Intercalado de preparaciones: Cuando ya se tienen el relleno elaborado se realiza
el intercalado con la masa, 4 capas de masa y 4 capas con relleno y se finaliza con 1
capa de queso mozarella en esta sub actividad se identifican peligros y riesgos
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es relativamente probable
(NP=2) que el peligro se materialice porque podria ser una situacion mejorable con

exposicion ocasional o esporadica y es posible que el dafio ocurra una vez.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es leve (NS=2) porque si el peligro llega a

materializarse, como consecuencia, en lesiones personales habria alguna curacion pero
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sin descanso médico, y si se tratara de alglin dafio material se requerird parar la actividad

por un corto plazo para ser reparado.
Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 2 * 2 = 4 donde indica que podria ser un riesgo tolerable (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalla nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual leve (2)
2.6. Horneado

2.6.1. Calor en seco: Lasafia armada con diferentes capas, es dirigida al horno para la
coccién completa 200 °C y obtener el producto final, en esta sub actividad se identifican
peligros y riesgos (Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es relativamente probable
(NP=3) que el peligro se materialice porque podria ser una situacion deficiente con

exposicion continua o esporadica, es posible que el dafio ocurra mas de una vez.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es leve (NS=3) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales podria quedar con una
incapacidad temporal, y si se tratara de algun dafio material se requerira parar la actividad

para ser reparado.
Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 3 * 3 = 9 donde indica que podria ser un riesgo moderado (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalua nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual tolerable (4).
2.7. Enfriamiento:

2.7.1. Descenso de temperatura: Después de elaborado el producto, es necesario que
baje la temperatura para poder ser envasado, se deja a temperatura ambiente; en esta
sub actividad se identifican peligros y riesgos (Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:
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Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es relativamente probable
(NP=3) que el peligro se materialice porque podria ser una situacion deficiente con

exposicion continua o esporadica, es posible que el dafio ocurra mas de una vez.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es leve (NS=2) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales podria necesitar curacién
medica sin requerir descanso médico, y si fuese un dafio material se detendria la actividad

por un corto plazo para ser reparado.
Utilizamos la féormula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 3 * 2 = 6 donde indica que podria ser un riesgo moderado (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalta nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual insignificante (2).
2.8. Envasado

2.8.1. Porcionado y almacenamiento de productos terminados: Al tener el producto
relativamente frio, se dividen en porciones de 400 gr en, esta sub actividad se identifican
peligros y riesgos (Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es relativamente probable
(NP=3) que el peligro se materialice porque podria ser una situacion deficiente con

exposicion continua o esporadica, es posible que el dafio ocurra mas de una vez.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es leve (NS=2) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales podria necesitar curacion
medica sin requerir descanso médico, y si fuese un dafio material se detendria la actividad

por un corto plazo para ser reparado.
Utilizamos la formula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 3 * 2 = 6 donde indica que podria ser un riesgo moderado (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalta nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual leve (2).
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2.9. Congelado:

2.9.1. Cadena de frio: El producto envasado es llevado a la respectiva camara de
congelacion donde alcanza la temperatura de -13 °C, en esta sub actividad se identifican
peligros y riesgos (Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es relativamente probable
(NP=3) que el peligro se materialice porque podria ser una situacion deficiente con

exposicion continua o esporadica, es posible que el dafio ocurra mas de una vez.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es leve (NS=2) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales podria necesitar curacion
medica sin requerir descanso médico, y si fuese un dafio material se detendria la actividad

por un corto plazo para ser reparado.
Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS = 3 * 2 = 6 donde indica que podria ser un riesgo moderado (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalla nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual leve (2).

2.10. Distribucién atiendas:

2.10.1. Distribucion: Se hace la distribucion del productos a las diferentes tiendas
(provinciales y en la misma ciudad), en esta sub actividad se identifican peligros y riesgos
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

Teniendo como guia nuestras tablas expuestas en el procedimiento PT.ISMA.05 y

utilizando el criterio, se considera que:

Segun la Valoracion de los factores de la probabilidad (tabla 5) es relativamente probable
(NP=4) que el peligro se materialice porque podria ser una situacién deficiente con
exposicién continua o esporadica, la materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces.

Segun el nivel de severidad (tabla 6) es leve (NS=4) porque si el peligro llega a
materializarse, como consecuencia, en lesiones personales podrian ser irreparables y
requerird atencion médica, y si fuese un dafio material habria una posible destruccién

parcial del equipo, como consecuencia una reparacion costosa y compleja.
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Utilizamos la férmula para hallar el nivel de riesgo (NR):
NR=NP X NS =4 * 4 = 16 donde indica que podria ser un riesgo moderado (tabla 7).

Seguidamente, se implementan las medidas de control para evitar el acontecimiento
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC) Y se evalGa nuevamente el nivel de riesgo teniendo

como resultado un riesgo residual moderado (9).

Nuevamente se evalla el nivel de riesgo, obteniendo como resultado un riesgo residual

elevado:
NR=NP X NS = 3 * 3 = 9 donde indica que podria ser un riesgo significativo (tabla 7).

Al obtener un riesgo residual elevado, nos indica que el riesgos subsiste, después de
haber implementado controles, por ello se debe buscar un equilibrio entre el nivel de
recursos 0 mecanismos precisos para minimizar 0 mitigar este riesgos, se esta en la
obligacion de implementar mas controles para evitar que suceda el acontecimiento.
(Fo. PT.ISMA.05.01 Matriz IPERC).

3. Conclusién del analisis y desarrollo de actividades del IPERC.

Se desarrollaron 10 actividades y 13 sub actividades respectivamente, de las cuales 3
tienen un riesgo residual elevado, si bien es cierto el riesgo no se puede eliminar
completamente, lo que se busca al implementar mas controles es de evitar que el peligro
se materialice y ocasione lesiones graves en el personal involucrado que podria traer
como consecuencia en el peor de los casos, una incapacidad permanente que
posiblemente desencadenaria en una enfermedad ocupacional, perjudicando
laboralmente, familiarmente e inclusiva anémicamente al involucrado.

Los controles sugeridos, solo podran ser implementados con la autorizacién de la maxima
autoridad de la empresa, que es el responsable directo en la prevenciéon de accidentes
laborales.

En el caso de la elaboracién de lasafa tradicional, estamos implementando los 3 ultimos
controles de la jerarquia de controles expuesta en la Ley N° 29783 (Eliminar, Reemplazar,
Controles de Ingenieria, Controles de administracién, Sefalizacion, EPP).

Para minimizar el riesgo residual en los 3 casos (Control de Calidad - Eliminaciéon de
particulas y corte estandar de materia prima, coccion de ingredientes y distribucion) se
estan sugiriendo capacitaciones, inspecciones y controles operativos que al ser
implementados correctamente ayudaran a evitar futuras lesiones, los cuales se vienen

desarrollando en toda la investigacion.
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ANEXO 5: OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

PROCEDIMIENTO EN OBJETIVOS,
_ 3 Fecha: 22/01/2016
METAS Y PROGRAMA GESTION DE,
PR STO Doc:PT.ISMA.07
SEGURIDAD, SALUD EN EL
Rev.00
TRABAJO
Emitio: Revis6 Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Bach. Ing. Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETO
Establecer el modo en que se definen, implementan, controlan y registran los
objetivos, metas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y el

programa de gestion.

2. ALCANCE
Aplica al Sistema de Gestion de SST.

3. RESPONSABLES:

e Gerente Pizzerias Presto.

e Jefe ISMA Pizzerias Presto.

4. REFERENCIAS

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo

D.S N° 005-2012TR Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad
OSHAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Objetivos y Metas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Anualmente se establecen, objetivos y metas del Sistema de Gestion de seguridad
considerando la politica del de Seguridad, Salud y los requisitos legales y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

Los Objetivos y Metas se establecen con parametros que permiten realizar su
medicion y seguimiento. (Fo.PT.ISMA.07.01)
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5.2 Programa de Gestion de SST

Sobre la base de los Objetivos y Metas de Seguridad y Salud en el Trabajo se elabora
un Programa de Gestion y las actividades especificas para alcanzarlos
(Fo.PT.ISMA.07.01), indicandose para cada actividad, los responsables, fechas de
cumplimientos parciales y totales e inversiones o recursos.

El Programa de Gestion es aprobado por el responsable maximo, quien hace la
difusion al personal involucrado en dicho programa, siendo revisado trimestralmente

tomando acciones concretas cuando existan desvios para su cumplimiento.

6. CONTROL DE LA REVISION.

Rev. Descripcion | Pag. Revisado Fecha | Aprobado Fecha
por: por:
Emitido para
00 su aplicacién 02

7. HISTORIAL DE CAMBIO.

- Descripcion del
Revisidn : Aprobado por: Fecha
cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE SST.

e Fo0.PT.ISMA.07.01-Rev.1 - Objetivos y Metas y Programa de Gestion.
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OBJETIVOS Y METAS ANUALES

Fo.PT.ISMA.07.01

PROGRAMA DE GESTION ANUAL (%AVANCE PREVISTO VS

Rv. 00 % AVANCE REAL)
OBJETIVOS PIZZERIAS PRESTO INDICADOR METAS EVIDENCIAS RESPONSABLE | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV| DIC
Implementacion del SST (Seguridad| P! de auditorias int Control con ginkafe do tginiento Auditoria d tari GERENCIA N
mplementacion del (.egun a rograma de auditorias internas y mensual. Considera cumplimiento, o0 uditoria ocu.rflen aria y PREVISTO
y Salud en el trabajo) externas il . Operacion |JEFE SST
programacion, mantenimiento %AVANCE REAL
%AVANCE
L Establecer Capacitaciones de Seguridad, . . Registros de GERENCIA
Capacitacion . o ) Numero de capacitaciones trimestrales|  100% e PREVISTO
minimo 4 capacitaciones al afio. Capacitaciones |JEFE SST o AVANCE REAL
%AVANCE
| . Se programa inspecciones rutinarias en el %1 = (N®Insp. Realizadas / N* o0 Realstros de B GERENCIA PREVISTO
nspecciones egistros de Inspeccion
P mes Inspecciones Programadas / )*100 ’ g R |JEFE SST S AVANCE REAL
%AVANCE
. Campaiias de salud (Min. 01 vez cada 03 | % | = (N° Campafia Realizadas | N° GERENCIA PREVISTO
Salud Ocupacional - 90% Informe, Reportes
meses) Campadia Programadas / )*100 |JEFE SST woAVANCE REAL
Reduccion del indice de Frecuencia de | indice de Frecuencia Anual en 200000 ; . GERENCIA PREVISTO
esultados
accidentes HH |JEFE SST %AVANCE REAL
Minimizar las pérdidas ] F %AVANCE
Reduccion de Indice de Severidad de | Indice de Severidad Anual en 200000 GERENCIA PREVISTO
) 0 Resultados
Accidentes HH |JEFE SST YoAVANCE REAL
Seguimiento a las Normas nacionales %AVANCE
» g o ) o y Registros de Requisitos GERENCIA PREVISTO
Requisitos Legales moficicaciones vigentes para seguimiento Numero de Leyes evaluadas. 90% leqal JEFE SST
continuo egales %AVANCE REAL

Fuente: Elaboracién Propia.
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ANEXO 6: PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROGRAMA ANUAL DE
PR i ST Fecha: 22/03/2016
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
Doc.: PT.PROSEG.01
TRABAJO 2016
Rev.00
Emitio: Reviso Aprobo:
Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Representante CSST
Bach. Ing.Alimentaria Jefe ISMA Gerente

Vision

Somos la cadena peruana de restaurantes de comida italiana mas grande del sur del pais. Nos
esforzamos por brindar a nuestros clientes alimentos de la mejor calidad apoyados en un
servicio del mismo nivel en un ambiente agradable y a precios razonables. Nos preocupamos
por el bienestar, capacitacion y desarrollo personal de nuestros trabajadores, asi como el
cuidado del medio ambiente.

Mision

Ser la cadena de restaurantes de comida italiana mas grande del Perd, con operaciones en
todo Latinoamérica, reconocida como uno de los mejores lugares para trabajar, comprometida
con el cuidado del medio ambiente y preferida por sus clientes por su agradable ambiente

familiar, la alta calidad de sus alimentos y sus precios razonables.
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2016
PIZZERIAS PRESTO.

1. INTRODUCCION

De acuerdo a lo estipulado en el Art. 29 de la Ley 29783 y la Politica de Salud y Seguridad, la
gestién y establecimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional del afio 2016
de Pizzerias Presto de Arequipa, comprende el planeamiento, organizacion, direccion,
ejecucion y control de las actividades encaminadas a identificar, evaluar, reconocer, especificar
lineamientos y registrar todas aquellas acciones, omisiones y condiciones de trabajo que
pudieran afectar la salud o la integridad fisica de los trabajadores, dafios a la propiedad,
interrupcién de los procesos productivos o degradacion del medio ambiente de trabajo.

2. OBJETIVOS

Nuestros principales objetivos son:

e Lograr cero fatalidades y cero enfermedades ocupacionales nuevas.

e Controlar que los agentes fisicos, quimicos, ergonémicos y biol6gicos no causen enfermedades
ocupacionales y se encuentren por debajo de los limites permisibles de exposicion aplicables.

e Crear una cultura y conciencia de seguridad preventiva en los empleados de Pizzerias Presto,
mediante un conjunto de actividades de capacitacion de orden técnico, social y econémico en
seguridad, difundiendo y haciendo cumplir los Procedimientos de cada é&rea de trabajo, asi
como también las Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

¢ Fomentar en el personal el cumplimiento e interés por la practica de las Normas de Seguridad
y crear en ellos un sentido de responsabilidad personal y colectiva hacia la seguridad,
asegurando que la evaluacion de riesgos y las medidas correctivas sean parte de las
actividades cotidianas.

¢ Mantener un Sistema de Respuesta a Emergencias altamente eficaz y eficiente con miras a

responder adecuadamente ante situaciones de emergencia.

3. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se realiz6 el proceso de elecciones de parte de los trabajadores para elegir a los Miembros del
CSST por el periodo 2016-2018 tomando como guia PT.ISMA.04 “Procedimiento Comité de

Seguridad y Salud en el trabajo” y utilizando los formatos de este mismo procedimiento, la

evidencia de todo el proceso se encuentra en las oficinas de Seguridad de la empresa.
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El Comité de Seguridad se reunird los segundos jueves de cada mes para evaluar las
actividades propias de la operacion en temas de seguridad, se analizaran las causas de los
incidentes y las estadisticas de seguridad, tomando acuerdos y medidas correctivas con la

finalidad de evitar la repeticion de hechos similares.

El Comité de seguridad de pizzerias presto Arequipa esta integrado por los siguientes
miembros:

e Gerente de Pizzerias Presto, quien lo preside.

e Jefes de Produccion

o Jefe de Seguridad (quien actuara de Secretario Ejecutivo).

o Tres representantes de los trabajadores de las areas operativas con mayor nimero de
trabajadores.

e 3 suplementes del empleador

o 3 suplementes de parte de los trabajadores.

Quienes cumplirdn con las funciones establecidas en el articulo 42° del D.S. 005-2012-TR.
Las siguientes personas son miembros del Comité de Seguridad de Pizzerias Presto para el
periodo 2016-2018.

Titulares (Empresa)
1.- Atahualpa Gamarra
2.- Melany Manrique

3.- Caroline Roman Rivera

Titulares (Trabajadores)
1.- Maribel Zulema Calsin Mamani
2.-Juana Cecilia Llerena Rodriguez

3.- Maria Lourdes Meneses Garcia

Suplentes (Empresa)

1.- Henry Garcia Apaza

2.- Maria Fe Gamarra Passano
3.- Maria Elena Nufiez Sanchez

Suplentes (Trabajadores)
1.- Luis Arrieta Juarez
2.- Manuela Salas Diaz

3.- David Reyes Velasquez
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4. CONTENIDO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo del 2016 de Pizzerias Presto, incluye,
pero no esta limitado, al desarrollo y mantenimiento de los siguientes elementos y actividades;
los mismos que son liderados por el Gerente y Jefes de las diferentes areas operativas, tal
como se muestra en el cuadro adjunto:

NOMBRE DEL ELEMENTO LIDER
1. Liderazgo y Compromiso Personal Atahualpa Gamarra
2. Capacitacion y Competencia Atahualpa Gamarra
3. Gestién de Riesgos Externo-Estefania lazo

4.Controles y Procedimientos Operacionales Melany Manrique

5. Salud y Bienestar Ocupacional Externo

6. Investigacion de Incidentes Atahualpa Gamarra
7.Preparacion para enfrentar Emergencias Externo-Estefania lazo
9. Medicién y Evaluacién de Desempefio Atahualpa Gamarra

Fuente: Elaboracion Propia.
4.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO PERSONAL

Para un efectivo cumplimiento del programa y lograr una operacién segura y confiable se
requiere liderazgo y compromiso personal de los administradores de nivel superior de la
empresa. Esto significa establecer roles claros y responsabilidades para todos los niveles de la
organizacion. Los lideres deben liderar con el ejemplo mostrando un liderazgo visible con una
fuerte presencia en el campo, fuertes comunicaciones interpersonales, amplia receptividad de
las preocupaciones de los trabajadores sobre salud y seguridad, garantizando que los
comportamientos de seguridad sean reconocidos o corregidos, para conseguir un mensaje
positivo de Seguridad y Salud que llegue a los trabajadores.

Teniendo en consideracion los fundamentos de liderazgo y compromisos indicadas lineas
arriba, el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo esté liderado por el Gerente de
la empresa y coordinado por el Jefe de Seguridad, con el apoyo del Comité de Seguridad y
lideres de los diferentes elementos que componen el Sistema de Seguridad y Salud de
Pizzerias Presto.
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La alta direccion de la empresa debe demostrar claramente su liderazgo en seguridad y
salud cumpliendo los siguientes puntos:

e Cumplimiento personal con todos los estdndares y procedimientos de seguridad y salud.

e Cumplimiento de las conductas de seguridad para lograr una cultura de seguridad con cero
incidentes.

e Emitir y promover comunicaciones relacionadas a la seguridad y a la salud para todos los
trabajadores.

e Administrar la seguridad y salud de la misma forma que administra la productividad y calidad.

e Conducir inspecciones de seguridad y salud en sus areas de responsabilidad.

e Tocar temas de seguridad y salud como parte de todas las reuniones programadas.

e Adecuar los recursos para asegurar que las metas y objetivos de seguridad en sus areas sean
cumplidas.

e Definir metas claras de desempefio de seguridad para todos los niveles de supervision,
incluyendo un plan de accién de seguridad personal.

e Responder a su personal en forma inmediata de sus inquietudes y observaciones sobre temas
de seguridad.

e Liderazgo en la investigacion de incidentes en su area de responsabilidad.

e Liderazgo en el desarrollo de todos los elementos del Sistema de Pizzerias Presto.

e El reconocimiento a los trabajadores (gerencia, supervision trabajadores) por el desempefio
excelente en seguridad y salud.

e Proveer modelos de roles y guia a través del comportamiento personal.

Todos los trabajadores de Pizzerias Presto tienen la responsabilidad y la facultad de

demostrar su liderazgo personal en los siguientes puntos:

e Cumplimiento de las conductas de seguridad para lograr una cultura de seguridad con cero
incidentes.

e Asegurar que sus areas de trabajo y equipo estén en buenas condiciones.

e Asegurar que todo trabajo sea realizado en forma segura y sin consecuencias adversas a la
salud.

e |dentificar, evaluar, controlar y reportar los peligros, mediante la realizacion de su evaluacion
de riesgos.

e Estar alerta y cuidar a sus compafieros de trabajo

e Seguir los procedimientos establecidos.

e Identificar y comunicar situaciones donde los procedimientos no sean los mas adecuados 0 no
existan.

e Pedir ayuda si sus habilidades, capacidad fisica y conocimientos no son suficientes para

realizar la tarea.
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e Negarse a realizar una tarea si la considera insegura y reportar al supervisor.
e Todo trabajador tiene la potestad de detener cualquier trabajo subestandar, reportando
inmediatamente a su supervisor inmediato.

e Demostrar comportamientos seguros de trabajo.

Metas:
e Cero Incidentes fatales.

e Realizar seguimiento y control de las actividades de los otros elementos para asegurar el
cumplimiento de las metas de los mismos al final del afio.

e Liderazgo visible del staff de direccion y seguimiento de acciones comprometidas vs
implementadas.

e Participar en la Reunién por la Gerencia Mensual de desempefio del Sistema de Gestion
Integrado de la empresa.

4.2. CAPACITACION Y COMPETENCIA

La Empresa tiene la responsabilidad de proporcionar a sus trabajadores un ambiente de trabajo
seguro y saludable, asi como también de garantizar que los trabajadores cuenten con las
habilidades y el conocimiento necesarios para desempefiarse de una manera segura Yy
confiable, incluyendo el conocimiento de la legislacién aplicable. Esto significa proporcionar
oportunidades de aprendizaje, asi como también monitorear la aplicacion en el trabajo de las
habilidades y el conocimiento aprendido, el mismo que debera realizarse dentro de las horas

de trabajo.

La Gerencia de Pizzerias Presto y Jefaturas son responsables de asegurar lo siguiente:

e Evaluacion de las necesidades de Capacitacion y Nivel de Competencia.

o Difundir los procedimientos e instructivos de las tareas criticas en cada area.

Consideraciones para evaluar el nivel de competencia:
e Trabajadores nuevos.
e Trabajadores transferidos.
e Trabajadores existentes.
e Requisitos legislativos y reglamentarios.

e Actualizar la evaluacion de necesidades segun resulte necesario.

Los programas de capacitacién deberan definir:
e El nivel de conocimiento y habilidades que se debe aprender y demostrar.

e Lafrecuencia de la capacitacion.
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e Los requisitos de capacitacion inicial y continua para asegurar que se cuenta con el nivel de

competencia necesario.

Los programas de capacitacion deben incluir como minimo 4 capacitaciones al afio en materia
de seguridad y salud en el trabajo estipulado en el D.S.005-2012- TR.
Por lo tanto la principal fuente de informacién para establecer las necesidades de capacitacion

serd el IPER: Matriz de Identificacién de Peligros y Riesgos.

Las reuniones de seguridad denominada “de 5 minutos”, previa al inicio de las labores, no se

tomaran en cuenta para efectos del computo de las horas de capacitacion.

Induccién General de Seguridad para el Trabajo

Las Inducciones Generales que se realizan en Pizzerias Presto, para todo trabajador nuevo de
acuerdo al Art. 123 del D.S. 005-2012- TR indican que es una induccion y orientacion basica
realizados antes de ingresar al centro de trabajo. Esto involucra una orientacién adecuada a
todos los trabajadores nuevos y transferidos, incluyendo practicantes y personal de contratistas,
donde los supervisores estan involucrados en el monitoreo del proceso y cumplimiento de las

reglas de seguridad del trabajo.

Induccién Especifica en el lugar de trabajo

La capacitacion en el area de trabajo consistira en el aprendizaje teérico - practico.

Esta capacitacién en ningln caso podra ser menor de 1 horas diaria durante 2 dias, en tareas
relacionadas al trabajo.

Cuando los trabajadores sean transferidos internamente deberan recibir la misma induccion

especifica tedrico — practico antes de ejecutar el trabajo o tarea.

Induccién para visitas.
Se realizara una induccion general para visitas no menor de una hora, y la dara el personal

asignado por el area de ISMA.

Reuniones de Grupo o Charlas de Seguridad.

Continuar alentando a la Supervisién de cada area a conducir las charlas cortas diarios de 5-
15 minutos de duracion en el lugar de trabajo con informacién de seguridad actualizada. Se
requiere la asistencia de todos los trabajadores y los registros deben mantenerse en los

archivos de la oficina de Seguridad para la revision de todos los interesados.
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Metas

e Cumplir con el 100% de inducciones generales.

e EI 100% del personal nuevo y transferido debe de pasar por el proceso de induccién especifica
en el lugar de trabajo.

e Capacitar de la supervision de primera linea en los estandares criticos.

e Capacitacion de los empleados en los estandares criticos.

e El 100% de supervisores de primera linea deben de estar entrenados en herramientas de
coaching, liderazgo y seguridad.

e Cada departamento de la empresa cumpla con su programa de entrenamiento anual en

seguridad.

4.3. GESTION DE RIESGOS
Las instalaciones, los disefios y los planes de Pizzerias Presto, desde el inicio de sus
actividades, estan sujetos a cambios y mejoras continuas. Si bien estos cambios resultan
necesarios para el éxito del negocio, pueden también introducir nuevos peligros y riesgos, los
cuales, si no son identificados, evaluados y controlados adecuadamente, pueden dar como
resultado un incidente.
La identificacién de Peligros, la Evaluacion de Riesgos y el Manejo del Cambio constituyen un
enfoque pro-activo para abordar las inquietudes y los problemas que tengan el potencial de
crear consecuencias no planeadas, inesperadas o no deseadas.
Los riesgos pueden ser identificados, evaluados y mitigados mediante la aplicacion de un
efectivo manejo del proceso de cambio. El proceso puede ser:

e Evaluacion de riesgos a nivel personal.

e Evaluacion de riesgos documentada.

e |dentificacién de Peligros y Evaluacion de riesgos.

Los pasos basicos de una evaluacion de riesgos son:

e Parar y pensar en el trabajo a realizar.
e |dentificar los peligros potenciales para cada paso.
e Evaluar los riesgos.
e Aplicar los controles necesarios tomando en cuenta la jerarquia de controles siguientes:
1. Eliminacion
2. Sustitucion
3. Controles de ingenieria
4. Sefializaciones, alertas y/o controles administrativos
5. Usar Equipos de Proteccién Personal (EPP), adecuado para el tipo de actividades que se

desarrollan en dichas areas.
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Inspecciones planeadas de Seguridad y Salud
Este elemento se asegurard de que se realice un programa anual de inspecciones planeadas
para las areas de Pizzerias Presto.
Es vital realizar inspecciones planeadas. Veinticuatro horas después el Supervisor responsable
emitira un informe a los responsables de las &reas inspeccionadas, fijando los dias de plazo
necesario de acuerdo al grado de severidad de las observaciones encontradas, para que los
responsables efectlen las acciones correctivas correspondientes e informen por escrito su
implementacion.
De acuerdo al Art. 42 inciso k del DS 005-2012-TR, en las inspecciones generales de las zonas
de trabajo, equipos y maquinarias de las operaciones se tomard en cuenta lo siguiente:

e Diario:
Zonas de alto riesgo.

e Semanal:
Almacenes.

e Mensual:
Instalaciones eléctricas.
Sistemas contra incendios.
Evaluaciones de orden y limpieza de las diferentes areas de trabajo.
Maquinaria

Equipos moviles

Recorridos de seguridad y salud efectuados por la Gerencia.

Las observaciones y recomendaciones que dicte el Gerente o Ingeniero de Seguridad en el
curso de sus visitas de inspeccién a las diversas areas de trabajo seran hechas por escrito a la
persona encargada de su cumplimiento con copia al Gerente o responsable del & rea a la que
dicho trabajador pertenece, para el levantamiento correspondiente.

Existe el procedimiento PT.ISMA.13 Inspecciones programadas, donde se detalla manera de
realizar las inspecciones, el control y el seguimiento de las mismas, asi también, se cuenta con

un programa el cual detalla la frecuencia de tiempo para realizar las mismas.

Metas:

e Asegurar el cumplimiento al 100% de la Evaluacion de Riesgos a nivel personal asi como a
nivel grupal, obligatorio para todos los trabajos dentro y fuera del ambito de la empresa. Se
debe verificar la calidad y cumplimiento de estas evaluaciones para lograr prevenir incidentes.

¢ Implementar en un 100% la Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos para las tareas
criticas designadas en cada una de las areas de produccion.

o Asegurar que cada una de las areas de pizzerias Presto implementen los planes de accion de

las ldentificaciones de Peligros y Evaluacion de Riesgos y que sus controles o acciones
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recomendadas sean comunicadas a los trabajadores y sean utilizados en sus evaluaciones
diariamente para prevenir incidentes, la revisién debe realizarse mensualmente.

e Implementar y gestionar el sistema de observacion de tareas, empezando por las mas criticas
0 aquellas que hayan tenido incidentes o cuasi incidentes de alto potencial,, la revision debe
realizarse mensualmente.

e Asegurar que cada una de las &reas de Pizzerias Presto, implementen los planes de accién de
los manejos de cambios, la revisién debe realizarse mensualmente.

o Implementar en un 100% las inspecciones planeadas con una programacion anual para las
areas de Pizzerias Presto.

e Asegurar que cada una de las areas implementen los planes de accién de las inspecciones

planeadas, la revision debe realizarse mensualmente.

4.4. Controles y Procedimientos Operacionales

Las evaluaciones de riesgos determinaran los controles y procedimientos operacionales que
deben implementarse para asegurar que las actividades de trabajo se desempefien con
seguridad, se proteja la salud del trabajador y se cumpla con las disposiciones reglamentarias.
El monitoreo regular y el liderazgo de la supervisién responsable en cada area son necesarios
para asegurar que los controles sean efectivos.

Se revisaran los procedimientos de trabajo o tarea de cada area con la finalidad de mantenerlos
al dia, de acuerdo a cambios del proceso, equipos, etc.

Se asegurara que existan los controles apropiados, involucrando la participacion a nivel
operacional, de proceso, mantenimiento, seguridad y salud.

Los Jefes de Area son los responsables de asegurar que se encuentre implementado lo

siguiente:

e Procedimientos/Instructivos vigentes de sus tareas, considerando por cada actividad secuencial
de la tarea los riesgos altos y sus controles principales.

e Programa de Inspecciones.
e Sistemas efectivos de documentacién y mantenimiento de registros de los trabajos que

impliquen alto riesgo.

Este elemento incluye la realizacién de auditorias del cumplimiento de los planes de inspeccion
y acciones correctivas en cada una de las areas.

Metas

e Evaluar los controles y procedimientos operacionales.

e Verificar las acciones correctivas observadas en las inspecciones planeadas.
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e Revision de los procedimientos relacionados con tareas criticas y evaluar cumplimiento de los
controles actuales asi como acciones recomendadas establecidas en la Identificaciébn de

Peligros y Evaluacion de Riesgos.

4.5. Salud Y Bienestar En El Trabajo

Para alcanzar un adecuado control de las condiciones de trabajo que pueden significar el
desarrollo o empeoramiento de una enfermedad ocupacional. Para lograr la prevencion
efectiva de enfermedades ocupacionales es necesario un sistema de gestion de riesgos basado
en el control de las condiciones de los ambientes de trabajo, la adecuada capacitacién de la
linea de mando y sus subordinados ademas de un sistema de evaluacién de las condiciones

de los ambientes de trabajo y una periddica de la salud de los trabajadores.

Examenes Médicos: Pre-Ocupacional Integral, de Control Anual y de Retiro.
Se tomaran los examenes médicos respectivos a todo el personal realizando las pruebas
establecidas por el D.S. 005-2012-RT, art.49 inciso d manteniendo las historias clinicas y

respetando la privacidad de los diagndsticos.

Control de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos:

Efectuar el monitoreo, proponer los controles control y examenes del personal expuesto a los
agentes fisicos, quimicos y bioldgicos (de acuerdo a los riesgos a los que estan expuestos).
Capacitar a todo el personal en los peligros, riesgos y controles de los agentes fisicos, quimicos

y biol6gicos de su zona de trabajo.

Ergonomia
Capacitar a todo el personal en general sobre los riesgos disergonémicos en sus puestos de

trabajo.

Asistencia médicay hospitalaria

Se brindara servicios de Primeros Auxilios en un tépico cercano a todos los trabajadores en
forma gratuita, durante la jornada de trabajo.

La atencion médica y hospitalaria de los trabajadores y dependientes registrados se efectuara
en las entidades del Seguro Social de Salud (Essalud) o la Empresa Prestadora de Salud (EPS)

segln convenio vigente con la empresa.

Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos ala Salud.
Detectar y evaluar los agentes fisicos (ruido, temperatura, humedad, calor, iluminacién y
radiaciones), agentes quimicos (polvos, gases, vapores, humos, neblinas, etc.), agentes

biolégicos (microorganismos patdgenos) que puedan presentarse en las labores e
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instalaciones, utilizando el equipo adecuado y manteniéndolo en perfectas condiciones de uso,
verificando que las concentraciones de los contaminantes en las labores e instalaciones estén
dentro de los limites que no sean perjudiciales para la vida o salud de los trabajadores e
informando los resultados a las jefaturas de las areas involucradas para tomar las acciones que

sean pertinentes.

Metas:

e Cero casos de enfermedades ocupacionales.

e Cumplir con el programa anual de monitoreos en higiene ocupacional.

¢ Difundir de los resultados de los monitoreos en todas las areas operativas.

e Cumplir al 100% con las evaluaciones médicas a los trabajadores mediante el examen anual.

e Evaluar los riesgos ocupacionales de los puestos de trabajo y emitir recomendaciones para
reducir, minimizar o eliminar los riesgos a la salud.

e Capacitacion anual a todos los trabajadores de Pizzerias Presto sobre los riesgos

ocupacionales a la salud de su puesto de trabajo.

4.6. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Resulta esencial aprender de las experiencias pasadas para lograr nuestra vision de seguridad
y salud “Cada persona de regreso a casa sana y salva todos los dias”. El reporte correcto de
los incidentes seguido de una investigacion exhaustiva, un analisis de las causas raices, y la
posterior aplicacion de acciones correctivas y el monitoreo de su efectividad son componentes
claves para controlar los riesgos y prevenir la recurrencia. La comunicacion rapida y exacta de

estos resultados es esencial para prevenir incidentes similares en el futuro.

Por ello, este elemento de Investigacion de Incidentes / cuasi incidentes es una actividad
principal de nuestro sistema de gestién de seguridad que nos permite asegurar la identificacion
de causas raices de los incidentes. Estas causas son analizadas para tomar las acciones
correctivas necesarias, con la finalidad de prevenir la recurrencia de nuevos incidentes / cuasi
incidentes similares, para mejorar e incrementar la seguridad y preservar la salud de todos

nuestros trabajadores.

En caso de ocurrir un incidente / cuasi incidente / riesgos - incumplimiento de normas se hara
el anuncio correspondiente a través de nuestro Sistema Interno de Anuncios dentro de las 24

horas de ocurrido.

Los incidentes con lesibn mayor y de alto potencial serdn investigados de acuerdo a Ley. Se
definiran las acciones correctivas de cada una de las causas raices identificadas asignando

responsables y plazos de cumplimiento.
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Este elemento incluye la realizacién de auditorias para verificar, entre otros aspectos, el
cumplimiento de las acciones correctivas indicadas en la investigacion de incidentes / cuasi

incidentes ocurridos en cada area.
Metas

e Cumplimiento del 100% de las acciones correctivas generadas de las investigaciones de
incidentes con lesi6bn mayor y de alto potencial.

e Re-entrenamiento a la supervision involucrada en investigacion de incidentes.

4.7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

El objetivo de la preparacion y respuesta a emergencias es minimizar el impacto a los
trabajadores, las familias y las operaciones si es que ocurre una emergencia. Todo el personal
debe estar adecuadamente preparado y tener los recursos necesarios para responder a una
emergencia. El estar preparados significa evaluar el potencial de emergencias, planificar,
identificar los recursos y tener capacitacion teérica y practica para lograr una respuesta
adecuada.

Los ejercicios y simulacros se efectuaran de acuerdo a programas establecidos para asegurar

que los objetivos de respuesta se cumplan.

Metas

e Realizar simulacros de emergencia y activacion de los sistemas de alarmas segun DS N° 005-
2012-TR.

e Realizar planes de emergencia para todas las necesidades de emergencia dentro y fuera de la
propiedad.

e  Cumplir con el Programa de Entrenamiento y refresco Anual contemplado dentro del Plan de
Respuesta a Emergencias, para personal de la brigada de emergencia.

e Difundir el Plan de Emergencia con instituciones externas que pueden ayudar a la empresa en
caso de emergencia.

e Tener operativo al 100 % el servicio de monitoreo y prevencién de emergencias para materiales
peligrosos.

e Capacitar a las comunidades sobre posibles emergencias que puedan darse fuera de la
propiedad.

e Revisién del Plan General de Emergencia anualmente.

4.8. REVISION MENSUAL POR LA GERENCIA
La medicion y evaluacion del desempefio resulta necesaria para estimar el avance respecto a
los requerimientos, las metas, los objetivos, y para establecer planes para el mejoramiento

continuo.
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A fin de evaluar adecuadamente las necesidades, se debera:

e Efectuar auditorias y evaluaciones con frecuencias determinadas para medir el nivel de
cumplimiento legal y el avance en relacion a los estandares del sistema de gestién y colaborar
en la correcciéon de cualquier problema sistémico.

o Revisar el desempefio y los procesos de responsabilidad para verificar el avance o identificar
las desviaciones a fin de tomar acciones correctivas a la brevedad.

e Proporcionar seguimiento para asegurar que los planes de accion de las auditorias sean
completados e implementados.

e Cargar y verificar los cumplimientos de las acciones en una base trimestral comunicando como

prueba de haber completado los planes de accion.

Metas

e \Verificar el cumplimiento legal y del Sistema de Seguridad y Salud de Pizzerias Presto
realizando auto-evaluaciones periédicamente.

¢ Realizar una auditoria interna cada 6 meses del Sistema de Seguridad.

4.9. OTRAS ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CAMPANAS DE SEGURIDAD

En el afio 2016 se va a continuar con el desarrollo de un programa continuo de mejora de la
calidad de las evaluaciones de riesgo, enfocados en el andlisis de las mejores acciones que
eliminen minimicen riesgos en el trabajo diario

Campafias programadas de acuerdo al cronograma.

EDUCACION Y PREVENCION DE LA SALUD.
e Se dictaran el curso de primeros auxilios con periodicidad.
e Se estableceran y haran cumplir normas de Salubridad e Higiene, tomando acciones

preventivo-promocionales de salud, en coordinacion con el tépico y Servicio Social.

ALMACENAMIENTO Y MANIPULEO DE MATERIALES PELIGROSOS Y OTROS.

e El personal encargado efectuard el manipuleo y almacenamiento de materiales siguiendo el
procedimiento correcto PT.ISMA.08 “Manejo de Sustancias Peligrosas” para proteger su salud
y seguridad, minimizando el manipuleo manual de materiales tanto como sea posible. Para los
peligros o trabajos que no pueden mecanizarse, el personal sera capacitado en Técnicas de
Seguridad para reducir los riesgos de lesion.

e El almacenamiento temporal y permanente de materiales se hara en forma adecuada y
ordenadamente de manera tal que se eliminaran los peligros, se mantendra el espaciamiento

adecuado entre los techos y los rociadores del sistema contra incendio; los pasadizos y salidas
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estaran libres de obstrucciones, y se colocardn sefiales y avisos de advertencia, etc. Los
supervisores y trabajadores se aseguraran que se coloquen etiquetas adecuadas (Rombo de
la NFPA) a todas las sustancias quimicas almacenadas, asi como aquellos que se encuentran
en contenedores y dispensadores si no se destina el material en el contenedor/dispensador

para su uso inmediato.

5. ANEXOS DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5.1. PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2016.

ACTIVIDADES DIARIA PERIODICA MENSUAL ANUAL
Inspecciones planificadas X

Induccién General y Especifica X

Revision de IPERC (ldentificacién de X

Peligros y Evaluacién de Riesgos)

Reunién del Comité de Seguridad

Revision por la Gerencia

Simulacros y entrenamiento X

Monitoreos de higiene. X
Evaluacion Documentada de riesgos ATS | X X
Charlas de Seguridad X

Monitorios del Sistema de Gestion X
Auditorias Internas Pizzerias Presto) X
Seguimiento de Salud en el Trabajo de X

los trabajadores.

Dotacion de EPPs. X

Liderazgo y Compromiso del personal. X

Informes Estadisticos X
Campafas de Seguridad X

Investigacion de Incidentes/Accidentes X

Revisién de extintores. X

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2. PROGRAMA DE MONITOREOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PR(DSTO PROGRAMA DE MONITOREOS 2016 25.01.2016
REV.00

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN ( JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

Ruido X

Vibracion X

lluminacion X

Bacterias X

Posturas X
forzadas
Carga de X

trabajo

Fuente: Elaboracién Propia.

5.3. PROGRAMA DE INSPECCIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PR@STO PROGRAMA DE INSPECCIONES - 2016 04.04.2016
Rv.00
iTEM EQUIPO/HERRAMIENTA/AMBIENTE CODIGO OBSERVACION EJECUCION Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct| Nov | Die
1 Hornos racional H-001 ¥ H-002 operativo Foodservice/ PRESTO | X X X X X
2 Ambiente de trabajo TODOS LOS AMBIENTES operativos PRESTO X X X X X x X X x x X x
2 |epp VARIOS operativa PRESTO X X X
4 | Instalaciones eléctricas TODAS operativo PRESTO X X X
5 |cilindros de gas TODOS operativo DRESTD XXX XX XX
& |Extintores TODOS operativa PRESTO XXX XXX XX X (XX
7 Herramientas manuales/utensilios VARIOS operativo PRESTO X X X X
g | Orden vy limpieza TODOS LOS AMBIENTES operativo PRESTO X KoMK M XXX
o9 Almacenas TODOS LOS AMBIENTES operativo PRESTO X X X X X X X X X X X X
10 |Motos TODAS operativo DRESTD X X X
11 | combis TODAS operativo PRESTO X X X X

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4. PROGRAMA DE CAMPANIAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRODSTO PROGRAMA DE CAMPANAS 2016 25012016
REV.00

\ ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

CUIDADO DE X
MANOS
CUIDADO DE X
0JOos
FATIGA Y X
SOMNOLENCIA

ORDEN Y X
LIMPIEZA

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.5. PROGRAMA DE CAPACITACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2016

PRQSTO PROGRAMA DE CAPACITACION SST (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) 2016 e

SECTOR
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
TEMAS INVOLUCRADO RO UEYG OBSERVACIONES
INSTRUCTOR HORAS
(CANTIDAD) 1|2|3|afa|2|3])a|o|2|3fafr|2]|3|a|2|2f3|a|r|2|3|4af2|2|3]|a]|2|2|3|afr|2]|3]|a|2|2|3|[4a|1]|2|3|a]|2|2|3]4
INDUCCION ISMA-POLITICA TODOS GERENCIA/ SST 3 X X X X X X
IPERC TODOS GERENCIA/ SST 4 X X X
PREVENCION Y PROTECCION CONTRA
INCENDIOS TODOS GERENCIA/ SST 4 X X
o [MANEJO DEFENSIVO CONDUCTORES GERENCIA/ SST 2 X X X
<
g PLAN DE CONTINGENCIAS BRIGADA - TODOS GERENCIA/ SST 4 X X X X
3 |LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS TODOS GERENCIA/ SST 4 X X X
w
®  [SEGURIDAD CON UTENSILIOS,
HERRAMENTAS, ETC. TODOS GERENCIA/ SST 4 X X X X
SUSTANCIAS PELIGROSAS TODOS GERENCIA/ SST 4 X X
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL cssT GERENGIAI ST 3 " M X
lcssT
TRABAJOS EN CALIENTE TODOS GERENCIA/ SST 4 X X
SALUD OCUPACIONAL Y PRIMEROS
2 |wwos TODOS EXTERNO 2 X X
g6
20 |FATIGA Y SOMNOLENCIA TODOS EXTERNO 2 X X
Sa
3
O |ERGONOMIA TODOS EXTERNO 2 X X
TOTAL HH BRINDADAS %
Representante del CSST Responsable Pizzerias Presto

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.6. INDUCCION Y ORIENTACION BASIC PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Trabajador:

Fecha de Ingreso:

Registro o N° de Fotocheck:
Ocupacion:

Area de Trabajo:

Revisién del Programa de Recorrido de Induccién por Ingreso del Departamento

de Administracion de Personal.

Bienvenida y explicacion del propésito de la orientacion.

Pasado y presente del desempefio de Pizzerias Presto.

Importancia del trabajador en el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Presentacion y explicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

implementado en Pizzerias Presto.

Normas Generales de Seguridad, Reglamento Interno de Seguridad y Salud

Ocupacional en Pizzerias Presto.

Comentarios generales de Primeros Auxilios, ubicacion y uso de botiquines y camillas.

Respuesta a emergencias por sismos, incidentes, riesgos de incendios, ubicacion, uso

de extintores.

Resumen y absolucién de preguntas y aclaracién de dudas

Frma del Trabgjador. Gerencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7. INDUCCION ESPECIFICA EN EL TRABAJO / TAREA

TRABAJADOR
FECHA DE INGRESO
RREGISTRO O N° DE FOTOCHECK:

OCUPACION:
AREA DE TRABAJO

Bienvenida y explicacion del propésito de la orientacion.
Explicacion de las estadisticas de seguridad del departamento o seccion.

Accidentes y enfermedades ocupacionales del departamento o seccién.

p 0w b P

Capacitacion tedrico/practica de la tarea especifica que realizard el trabajador con la
evaluacion correspondiente (entrega de Procedimientos y PETS de la tarea especifica)
Explicacion de los peligros y riesgos existentes en el area a los trabajadores.

Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP) apropiado para el tipo de tarea asignada;

estandares de uso.

© N o u

Uso del teléfono del area de trabajo y otras formas de comunicacion con radio portatil o

estacionario; quienes, como y cuando se deben utilizar.

9. Estandar, procedimiento y practicas para casos especificos de emergencia; reportes al jefe
inmediato.

10. Practica de ubicacién y uso de botiquines y camillas.

11. Como reportar incidentes/accidentes de personas, maquinarias o dafios de la propiedad de la
empresa. Ensefar a diferenciar quién debe actuar en la reparacion o retiro.

12. Seguimiento, verificacién y evaluacién de la labor del trabajador hasta lograr que sea capaz de

realizar la tarea asignada; dependiendo si es manual, mecanica, digital u otros.

13. Conocimiento y uso de Estandares, PETs, Hojas MSDS, trabajos en caliente y otros trabajos

de alto riesgo.
14. Importancia del orden y la limpieza en la zona de trabajo.

15. Absolucion de preguntas del personal inducido y orientado.

Fecha

Firma del Trabajador. V°B° del Supervisor

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 7: REQUISITOS LEGALES

Fecha: 22/01/2016
PR STO PROCEDIMIENTO DE
Doc:PT.ISMA.22
REQUISITOS LEGALES

Rev.00

Emitié: Reviso: Aprobo:
Estefania Lazo Ing. Melany Manrique Atahualpa Gamarra

Bach. Ingeniera Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETIVO:
Establecer la Metodologia para identificar, definir la aplicacibn, comunicar, acceder
oportunamente a los requerimientos legales y evaluar su cumplimiento a los requerimientos

legales aplicables a las actividades de Pizzerias Presto.

2. ALCANCE:

Este plan se aplica a todos los Procesos desarrollados por Pizzerias Presto.

3. RESPONSABILIDADES

e Gerente de Pizzerias Presto.

o Jefe ISMA.

o Jefe y supervisores de produccidn.

o Asesora Legal Pizzerias Presto.

4. REFERENCIAS

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

DS N° 005-2012-TR | Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ISO 22001 Sistema de Gestién de Inocuidad de Alimentos.
ISO 9001 Sistema de Gestién de Calidad.
OSHAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
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5. PROCEDIMIENTO
5.1. Definiciones:

e SGI: Es formar las partes de un todo, integrar sistemas tradicionalmente integrados separados
en una sola Gestion.

e Asesor Legal: Persona responsable de brindar orientacion y alcances referentes a los
requisitos legales actualizados inherentes a las actividades de la Compafiia.

e Requisitos Legales: Leyes y regulaciones promulgados por el Estado, gobiernos regionales o
locales, aplicables a los temas de Calidad, Aspectos Ambientales y Temas de Seguridad y
Salud Ocupacional identificados por el cliente, relacionados directamente a sus operaciones.

e Otros Requisitos: Compromisos suscritos propios del cliente, de sus accionistas, vecinos,
clientes, proveedores o cualquier otra persona o entidad interesada y/o requisito de Seguridad
y Salud Ocupacional; aceptados formalmente por el cliente y que no forman parte del grupo de
requisitos legales aplicables.

e Parte Interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio de
salud y seguridad del cliente. Estas partes interesadas incluyen a la poblacion, empleados,
clientes, Organismos Nacionales (en materia de Seguridad y Salud Ocupacional), Ministerios,

Municipalidades, Organismos Regionales, Representantes del Sector Privado, etc.

5.2. Descripcion del Procedimiento

5.2.1. Identificacion y Aplicacién de los Requisitos Legales.

La Jefatura de ISMA, los miembros del Comité y Asesoria Legal de la Empresa revisaran
frecuentemente las publicaciones legales en el Diario Oficial “El Peruano” y otros medios de
informacidn para identificar los nuevos requisitos legales u otros requisitos relacionados con el
Sistema de Gestion de ISMA.

La Jefatura ISMA, realizara coordinaciones con el Area de Asesoria Legal con la finalidad de
determinar si el requerimiento legal es aplicable a los trabajos realizados por Pizzerias Presto.
Una vez identificado el requerimiento legal el area de ISMA, debera efectuar un resumen de su
contenido y resaltar los articulos o secciones que se consideran relevantes y registrar una
interpretacion o apreciacion respecto al mismo y la exigibilidad del cumplimiento para el registro
correspondiente.

El Area de ISMA una vez definida la aplicacion del requerimiento legal, deberé de registrarlo en
el inventario de requisitos legales y otros requisitos vigentes y en la lista de documentos

externos.
5.2.2. Comunicacion y Acceso alos Requerimientos Legales y Otros Requisitos

La Jefatura de ISMA, comunica al personal y envia copias del requisito legal u otro requisito a

cada area involucrada en el Sistema Integrado de Gestion (SGI).
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La Jefatura ISMA, publicara la informacion legal en el correo electrébnico OUTLOOK de
Pizzerias Presto, indicando la ruta correspondiente con la finalidad de que todo el personal
involucrado tenga el acceso a esta pagina.

El personal de las areas involucradas en el Sistema de Gestion puede solicitar al Area de ISMA

una copia de los dispositivos legales vigentes, indicando si es para revision o uso.

5.2.3. Actualizacién de los requisitos legales y otros requisitos.

El area ISMA con la informacién que recibe de las entidades competentes y otros medios
de informacion, debe actualizar los dispositivos legales y otros requisitos identificados en el
registro Lista de documentos externos.

El 4rea de ISMA debe verificar la existencia de normas anteriores del mismo tema vy
analizar si se trata de normas complementarias o modificatorias.

La Jefatura de ISMA coordina con el Comité de Seguridad para efectuar la revision de los
aspectos afectados por el nuevo dispositivo legal u otro requisito, segun lo establecido en el
presente procedimiento.

El area de ISMA verifica que se realice la elaboracion o modificacion de documentos o
formatos afectados por las nuevas disposiciones, o incorpora al sistema de gestién Pizzerias

Presto los formatos proporcionados por las autoridades competentes.

5.2.4. Evaluaciéon del Cumplimiento de los Requisitos Legales y otros Requisitos.
El area de ISMA debe verificar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos a
través de:

e Auditorias.

o Inspecciones de las instalaciones (areas) / infraestructura (equipos y maquinaria, utensilios)

e Revision de los documentos vy registros.

La Jefatura ISMA designa a los auditores internos de Pizzerias Presto o a personas
idéneas internas o externas a la empresa para efectuar la evaluacion.

Los auditores internos que lleven a cabo la verificacion, deben estar calificados conforme a
lo establecido en el procedimiento PT.ISMA.03 Auditorias internas, y adicionalmente deben
tener conocimiento de la legislacion aplicable.

La verificaciéon y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales se efectla en todas
las actividades, procesos, productos y servicios donde dichos requisitos son aplicables.

El incumplimiento que pudiese detectarse durante la verificacion de los requisitos legales y
otros requisitos se registran en el formato Fo.ISMA.01.01 No Conformidades y su tratamiento

se norma segun el procedimiento: PT.ISMA.02 No Conformidades.

Los cambios en los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscribe
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(cambios que pueden afectar al sistema de gestién , deberan ser revisados cuando se realice

el proceso de revision por la Gerencia, conforme lo establece el procedimiento PT.ISMA.18

Revision por la gerencia.

6. CONTROL DE LA REVISION.

Rev. Descripcion  |Pag. Revisado Fecha |Aprobado Fecha
por: por:
Emitido para
00 su aplicacion 04
7. HISTORIAL DE CAMBIO.
Revision Descripcion del | Aprobado por: Fecha

cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES.

e Fo0.PT.ISMA.22.01 cumplimiento de los requisitos legal
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ANEXO 8: CAPACITACIONES

PR@STO PRO(?EDIMIENTO Fecha: 22/03/2016
CAPACITACION DEL PERSONAL Doc:PT.ISMA.10
Rev.00
Emitio: Reviso Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Bach.Ing.Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETO
Procurar la capacitacion del personal a fin de desarrollar y mantener una fuerza de trabajo

entrenada y comprometida con la politica, objetivos y metas de ISMA.

2. ALCANCE
Aplicable a todas las actividades laborales de Pizzerias Presto.

3. RESPONSABLE
Gerente Pizzerias Presto.
Jefe ISMA

Recursos Humanos

4. REFERENCIAS

D.S N°005-2012TR Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
OSHAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo

5.- PROCEDIMIENTO

Terminados los tramites de ingreso y antes de ser enviado a su puesto de trabajo todo
nuevo empleado recibe sin excepcion la “Capacitacion de Ingreso”, que contiene la

siguiente documentacion:

El area de ISMA determina en funcién al tipo de los riesgos asociados y los aspectos
significativos de las tareas que se realicen, los temas a desarrollar tanto en la capacitacion

de ingreso como en la programada.
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En funcién de los destinatarios y la metodologia de trabajo prevista, podemos distinguir:

5.1. Tematica basica para personal

e Induccién General.

e Proteccion personal.

e Proteccion y prevencion contra incendios.

e Seguridad vehicular.

e Denuncia de incidentes/accidentes de seguridad.
e Asignacion Segura de Trabajo.

e Orden vy Limpieza.

e Primeros Auxilios.

e Sustancias Peligrosas.

e Control y conservaciéon de utensilios.

¢ Clasificacion y disposicion final de residuos.

¢ Roles de Emergencia.

e Toma de conciencia y competencia de los aspectos ambientales del sitio.

e Ahorro de Energia.

5.2. Tematica para personal de supervision y jefatura

e Politica de Seguridad y Salud en el trabajo.
e Causas de los accidentes.

e Responsabilidades.

e Legislacion.

e Condiciones peligrosas.

e Actos inseguros.

e Orden vy limpieza.

e Asignacion segura de trabajo.

e Proteccién contra incendios.

e Control y conservacion de los utensilios.

e Clasificacion y disposicion final de residuos.

¢ Identificacion de aspectos ambientales.

e Procedimientos e instructivos de trabajo aplicables a sus tareas.
¢ Identificacion de No Conformidades.

e Elaboracién de Propuestas de Mejora.
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e Ahorro de energia.

e Toma de conciencia y competencia de los aspectos ambientales del sitio.

Se cuenta con un programa de capacitacion, el cual incluye el nombre de los cursos que
se habran de desarrollar, fechas aproximadas, instructores y a quienes sera dirigido.

La duracidon de cada capacitacién es establecida por el instructor en funcion de la
complejidad de la tematica a desarrollar. De cada actividad de capacitacion existe un
respaldo escrito, donde se mencionan las personas que recibieron dicha instruccion, el
tema impartido, el nombre de quien la realiz6 y el tiempo de duracion. El area de RRHH
debe asegurarse que una copia de cada una de las capacitaciones brindadas esté

archivada en el legajo personal de cada uno de los trabajadores instruidos.

5.3. Posible temética para auditores internos de ISMA

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Politica SGI

e Sistema de Gestion Integrado Pizzerias Presto.
e Procedimientos de gestion de Pizzerias Presto.
e Normas OHSAS-18001; ISO 9001e ISO 22001.

e Técnicas para examinar, interrogar, evaluar e informar.

5.4. Registro y control
De adecuado registro y control de las actividades de capacitacion que se desarrollen, se

organiza una "Carpeta de Registro de Actividades de Capacitacion”

e Formatos del Registro de Capacitacion en ISMA.
e Detalle descriptivo del curso, jornada, charla, etc.

e Otra documentacion que se considere pertinente (certificados, etc.)

Los registros (Fo.PT.ISMA.10.01) originales de estas capacitaciones son archivadas por

el responsable de ISMA, quien lleva un archivo de las mismas.
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6. CONTROL DE LA REVISION.

Rev. Descripcion | Pag. Revisado Fecha | Aprobado Fecha
por: por:
Emitido para
00 su aplicacién 03
7. HISTORIAL DE CAMBIO.
Revision Descripcion del | Aprobado por: Fecha
cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION DEL PERSONAL
e Fo0.PT.ISMA.10.01- Registro de capacitacion.
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Fo.PT.ISMA.10.01

Pagina: 1 de 1
Tema Hora De
Inicio
Lugar: Fecha: N°
Horas:
DATOS DEL EMPLEADOR
Razén Social: Ruc:
Direccion:
N° De Actividad
Trabajadores Econdmica
TIPO DE REUNION
Reunion de Gerencia Induccion Comité
Charla de Seguridad Apertura de Auditoria Simulacro
Capacitacién Cierre de Auditoria Otro:
I't(im NOMBRES Y APELLIDOS CARGO/AREA N° DNI FIRMA
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
OBSERVACIONES
Solo para Capacitaciones: :
Expositor Firma:

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 9: MAPA DE RIESGO

MAPA DE RIESGO - PIZZERIAS PRESTO

LEYENDA

S Salida

Ruta de evacuacion

Ruta de evacuacion
" L- Punto de reunion

i =~ Ruta de evacuacion
n Primeros Auxilios

\
5>

Zona segura en caso

ESTACIONAMIENTO 2

' | Luces de emergencia
: [ 7 Extintores
R E A\ superficies Calientes
A A Peligro de caidas
| -
=4 A\ Riesgo Eléctrico.

ncumunirl é Puestaa tierra.
BASURA PATIO
A Golpes.

VESTIDORES S\J A‘ Atropello.

p— %‘ A Sustancias Peligrosas.
i

A : A\-ﬂ.l ]D-[_mg T I@ DEPOSITC
:m._ﬂ_r e

B g 402

o) ﬁ ~ SALADE q//" \ { o |

- A 13N
1 A HrADOmTIlA BN

RRHH

RRHH.

PRIMER NIVEL

Q S a carT R S

=
:
=

A A

A

MEZANINE
Ll I TRANSF ORMADORA DE ALIMENTOS
= AMERICA S.A.C.
] RBTSR Y B e S04

s s e e o

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

ANEXO 10: PROCEDIMIENTOS DE TAREAS CRITICAS

‘ Fecha: 24/09/2015
‘ PROCEDIMIENTO EN
PREASTO Doc:PT.ISMA.12
TRABAJOS EN CALIENTE

Rev.00

Emitio: Reviso Aproba:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra

Bach. Ing. Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETIVO
Generar estandares seguros de prevencion con el fin de evitar accidentes personales,
materiales y/o al medo ambiente causado por cualquier actividad que genere chispas o

llamas.

2. ALCANCE

Aplicar a todas las actividades que requieran realizar algun tipo de operacién o trabajo,
con generacion de calor, chispas, llamas o elevadas temperaturas en proximidad de
materiales combustibles e inflamables, como: gases, maderas, papeles, gasolina, entro

otros.

3. RESPONSABILIDADES

Jefe de planta

Jefe ISMA

Toda aquella persona que tenga relacién con el proceso de elaboracion de los productos

en planta.

4. REFERENCIAS

Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo
D.S N° 0052012TR | Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
OSHAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

5.- PROCEDIMIENTO

5.1. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ATS: Andlisis de Trabajo Seguro

Trabajo en Caliente: Actividad que tiende a producir fuentes de ignicién, incluyendo

cocinar, hornear, etc.
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Fuego: Es una reaccién gquimica con desprendimiento de luz y calor.

Incendio: Es el fuego fuera de control de una magnitud no deseada.

Material combustible y/o inflamable: Es todo material que tiene la capacidad de iniciar
el proceso de combustidn originando un incendio, la diferencia entre ambos viene a ser
el punto de combustion siendo el de los materiales inflamables menor de 37.7°C y de los
materiales combustibles igual o mayor a este.

Emergencia: Toda situacién generada por la ocurrencia de un evento inesperado, que
requiere la movilizacion de recursos, una emergencia puede ser causada por accidentes,
explosiones, siniestros, derrames, etc.

Plan de contingencia: Instrumento de gestién elaborado para actuar en caso de
incendio, explosiones, accidentes, siniestros, sabotaje, derrames, etc.

PETS: Permiso escrito de trabajo seguro.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

EPP: Equipo de proteccion personal.

5.2. CONSIDERACIONES GENERALES

e Se debera realizar el ATS (Fo.PT.ISMA.12.02) y PETS (Fo.PTISMA.12.01).

e Cuando la actividad se realice en un area en la que haya alguna probabilidad de
existencia de gases o liquidos inflamables/combustibles.

e Se debera efectuar la inspeccién previa al uso, de todos los equipos a utilizar,
inspeccionar limpieza, conectores, etc.

e El personal deber&a hacer uso del EPP adecuado para el trabajo.

e Asegure la existencia de un extintor de PQS (Polvo Quimico Seco) de 10Kg, considerar
uno cada radio de 10m. Verifigue que en la zona no exista material combustible.

e Se prohibe realizar trabajos en caliente en lugares proximos a zonas de almacenaje
de material combustible e inflamable a fin de evitar el riesgo de explosién y/o incendio.

¢ Las mangueras de los cilindros de gas deben tener abrazaderas prensables, no usar
abrazaderas de tornillo, alambres y otro material inadecuado.

e Al finalizar el trabajo, se debera desconectar todos los equipos utilizados por
seguridad.

e La zona de trabajo debe de estar sefializada, letreros de advertencia “PELIGROS
TRABAJOS EN CALIENTE”, “SOLO PERSONAL AUTORIZADO.

e El personal debe de estar entrenado para el desarrollo de estas actividades, también
debe conocer el procedimiento de trabajo y las medidas de seguridad establecidas
para el desarrollo de toda la actividad.

e Es necesario haber recibido formacion especifica sobre el procedimiento por parte de

la seccion de SST y la charla especifica de trabajos en caliente.
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5.3. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

e Use guantes (manoplas) o agarraderas de tela gruesa cuando revise los alimentos que
estén en la estufa, cuando ponga alimentos en agua hirviente o cuando meta las
manos en el horno o en el asador.

e Ultilizar el uniforme de trabajo.

¢ Mandil de algodén.

¢ Rejilla para el cabello.

e Tapaboca.

e Lentes de seguridad.

e Botas de seguridad, antideslizantes.

5.4. FASES DEL PROCESO

Estufas, hornos, asadores, parrillas

e Asegurese de que los hornos y otras superficies calientes tengan barras de seguridad
incorporadas, para que los trabajadores no toguen las superficies sin querer.

¢ Revise los sellos de las puertas de los hornos con regularidad.

e No ponga demasiadas ollas en la estufa al mismo tiempo. Aleje las asas de las ollas
de los quemadores y asegurese de que no sobresalgan de la orilla de la estufa.

e No prenda muy fuerte la lumbre de los quemadores; bajela para que solo cubra el
fondo de las ollas.

¢ No llene las ollas demasiado, para que no se desborden cuando hiervan. Levante las
tapaderas de las ollas con cuidado para protegerse contra el vapor. Use pinzas cuando
meta los alimentos en agua hirviente.

e Consiga ayuda para mover o cargar una olla pesada, llena de liquido caliente. Nunca
deje desatendidos el aceite o la grasa calientes.

¢ No use nunca una tela humeda (como por ejemplo, una toalla himeda) en vez de un

guante o una agarradera.

5.5. Freidoras

e Use freidoras con salpicaderas.

e Seque los alimentos himedos y sacudales los cristales de hielo que tengan antes de
ponerlos en la canasta de la freidora. Los alimentos humedos hacen que salpique el
aceite y producen vapor.

¢ No llene las canastas a mas de la mitad. Meta y saque las canastas con cuidado.

e No se pare muy cerca del aceite caliente y no se incline encima de él. No ponga

bebidas ni otros liquidos cerca de las freidoras.
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e No cuele el aceite caliente y no lo cargue. Espere hasta que se haya enfriado. Siga las
direcciones para afiadir mas aceite o0 grasa.

e Tape el aceite de la freidora cuando no lo esté usando.

e No use nunca una tela humeda (como por ejemplo, una toalla himeda) en vez de un

guante o una agarradera.

5.6. Horno Microondas

e Revise los sellos de las puertas de los hornos de microondas con regularidad.

¢ No use papel aluminio ni envases o utensilios de metal en un horno de microondas.

e Abra los envases con cuidado después de sacarlos del microondas, para permitir que

salga el vapor.

6. CONTROL DE LA REVISION.

Rev. Descripcion Pag. Revisado Fecha | Aprobado | Fecha

por: por:

Emitido para su

00 aplicacion 04

7. HISTORIAL DE CAMBIO.

Revision Descripcion del Aprobado por: Fecha

cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE TRABAJOS EN CALIENTE

e F0.PT.ISMA.E.05.01_Rev.0 Permiso de trabajo en caliente.
e F0.PT.ISMA.E.05.02_Rev.0 ATS
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Fecha: 03/06/16
PERMISO DE TRABAJO

g, | Revision: 00
PR(DSTO

Pagina 130 de 314

Lugar:
Designado para
Permiso desde: Hora
el Trabajo:
Permiso hasta: Hora

Descripcion de
Trabajo:

Participantes: Nombre y Apellidos

Completar el Siguiente Formato:

1) De manera conjunta los trabajadores deberan completar la informacion. De acuerdo a la actividad que
realizara a continuacion.

2) Este PERMISO debe mantenerse en un lugar visible durante el trabajo hasta su conformidad en el término.

3) El Equipo de Proteccion Personal (EPP) de los trabajadores, debe de estar completo y en buen estado
para la actividad (uniformes, zapatos, guantes, gafas de seguridad, cascos, etc.).

4) Toda la actividad debe contar con un procedimiento escrito de trabajo seguro o en caso de actividades

no rutinarias un instructivo de trabajo.

TRABAJOS EN CALIENTE Aplicable  SI I:I NO |:|

Sl NO N/A

1 ¢ Se verificd el ambiente que no exista evidencia de fuga de gases o vapores inflamables cerca? I:l
En caso hubiera debera retirarse del lugar, hasta que sea seguro el area para el trabajo.

[]

2 El perimetro de seguridad (20 metros) a la redonda, ¢esta libre de sustancias peligrosas y
combustible?
3 ¢ Se inspeccionaron todos los equipos utilizados para el trabajo en caliente (méquinas de soldar,

botellas con gas, etc.)?

4 ¢Los tanques, tuberias, ductos y equipo han sido lavados, purgados y ventilados correctamente?

5 ¢ Existe indicio de presencia de gases inflamables en el lugar?, solicitar al cliente la prueba de
explosividad 0%

0 0 o
0 o o
0 O 0o o
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6 ¢El vigia cuenta con equipos contra incendio (extintor, manguera, etc.) estan disponibles,
operativos y sabe como utilizarlo? ¢Existe alarma cercay cuenta con un sistema de comunicacion |:| |:| |:|
en caso de emergencia?

7 La vigilancia de fuego sera hasta por 1 hora después de concluido el trabajo. |:| |:| |:|

TRABAJOS EN ALTURA Aplicable Sl |:| NO |:|

SI NO N/A

1 ¢Las condiciones del &rea son las apropiadas para la actividad a desarrollarse? ¢Se mantiene en |:| |:|
buenas condiciones; hay buena seguridad en el lugar para el personal?

2 ¢Las condiciones meteorolégicas son convenientes para proceder con el trabajo (lluvias, granizo,
etc.)?

3 ¢Cuenta con arneses de seguridad con lineas de anclaje sin shock absorber para trabajos

mayores a 1.80 mts; arneses de seguridad con lineas de anclaje con shock absorber a mas 4.50
mts. De altura?

4 ¢El punto de anclaje es el adecuado y tiene una capacidad de resistencia de 5000 lbs o 2270 kg?

5 ¢El area para realizar el trabajado esta sefializada (cintas, letreros, etc.) y existe barandas de
proteccion (andamios, taludes, etc.)?

6 ¢Las escaleras se encuentran en buen estado (zapatas, peldafios, etc.) apoyadas en superficie
plana y sujetadas a una estructura fija?

7 ¢Los andamios estan con ruedas, frenos, barandas (baja y media) y escaleras en buenas
condiciones para el trabajo?

8 ¢ Todos los equipos a utilizar (arnés, linea de anclaje, dispositivo retractil, andamio, etc.) cuenta
con una inspeccion o check list antes de iniciar los trabajos?

O O o oo oo
I I e N e I O N R N O
O O o oo o o o

TRABAJOS CON SUSTANCIAS QUIMICAS Aplicable  SI |:| NO |:|

Sl NO

<
>

1  ¢Conoce el producto, sabe cémo manipular, su aplicacién y riesgos que pudiera ocasionar por
una mala practica?

2 ¢ Recibié indicaciones o instrucciones del supervisor a cargo?
3 ¢Se cuenta con la hoja de datos de seguridad del producto (MSDS) en el lugar de trabajo?
4  ¢El envase del producto quimico / téxico se encuentra rotulado con la NFPA 7047?

5  ¢El personal que va manipular el producto cuenta con todo el equipo de proteccién personal,
recomendado para la actividad asi mismo los implementos y accesorios?

6  ¢El recipiente del producto se transporta, manipula y almacena en forma vertical; separada de
otros productos que puedan reaccionar?

7 ¢Los envases con remanentes de producto se disponen apropiadamente de acuerdo al
procedimiento de manejo de residuos?

O O 0O 0O ddod
O O O Oood
O O 0O 0O ddod

8  ¢Existe personal que conozca los procedimientos de atencién en caso de intoxicacion,
envenenamiento, irritacion por contacto u otro?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

¢ Tiene conocimiento del procedimiento en caso de derrame y/o fuga del producto peligroso
(neutralizacion, dilucion, contencion, etc.); asi mismo como el manejo del kit anti derrames?

OO

BLOQUEO / AISLAMIENTO DE ENERGIA Aplicable

SII:INOI:I

1

¢El personal que realizara el bloqueo/aislamiento ha sido capacitado, entrenado y calificado para
la actividad; asi mismo esta vigente su autorizacion de bloqueo (vigencia 1 afio)?

¢El responsable del area de trabajo fue notificado, identificado y autoriz6 el trabajo del bloqueo
pertinente en los equipos, maquinarias, sub estaciones eléctricas y otros?

¢Cuenta con todos los equipos necesarios para comprobar el aislamiento de energia,
despresurizacion, etc. Asi como los dispositivos Lock Out — Tag Out (candado y tarjeta de
bloqueo) que requiera para el trabajo a realizarse?

¢Ha desenergizado el area, fuente y/o equipos para realizar las labores con seguridad?

¢ Se comunic6 al supervisor QHSE con respecto al trabajo a realizarse y se encuentra presente
en el lugar?

¢El equipo o maquina a desenergizar/energizar se encuentra en buenas condiciones como:
cableados, tuberias, fuentes a alimentacion, manémetros, amperimetros, tableros, etc.?

TERMINO DEL TRABAJO

¢ Se encuentran los responsables del bloqueo para restaurar la energia del equipo, magquina u
otros?

¢Notificé al encargado y al personal del area sobre la energizacion del equipo, maquinas u otros?

¢Aplico los procedimientos del retiro de los dispositivos del bloqueo?

Sl NO N/A

[]

O 0O oo O
o od oo
O 0O od o o

[]
L]
[]

L1 O
L1 O

1 [

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS Aplicable

SII:I NOI:I

¢El personal se encuentra capacitado, entrenado en seguridad para el trabajo a realizarse?

¢Arealizado la verificacion del entorno, considerando las concentraciones de oxigeno en el
ambiente, concentracién de gases, mezcla explosiva y otros dependiendo del lugar? Realizar solo
si es aplicable.

Si su respuesta es Sl, Complete el cuadro

SI NO N/A

OO
OO

Hora 0,% H,S LEL % | VOC % CcO Responsable del Monitoreo
ppm ppm

Firma del
Responsable

¢ Se encuentra con todos los equipos béasicos para trabajar en espacios confinados (respirador
con filtro para gases, linea de seguridad, etc.)?

¢ Existe ventilaciéon natural, forzada y asegurada a una estructura sélida?
¢ Se requiere vigias o equipos de rescate en espera en la parte exterior del espacio confinado?

¢Existe equipos adecuados para la iluminacion en el lugar de trabajo?

¢Hay medios de comunicacion de emergencia con el departamento de QHSE?

O O04n
oo
O odon
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8 ¢Los trabajadores estan distribuidos en pares o grupos de 2 como minimo?

9 ¢ Se requiere un registro de ingreso/salida del ambiente para el trabajo que realiza (horas,
cantidad de personas, etc.)?

10 ¢Cuenta con equipos basicos de respuesta ante emergencia para el trabajo (camilla, botiquin,
cuerdas, etc.)?

0O O
NN
0O O

DECLARACION ANTES DE COMPLETAR LOS TRABAJOS

— Heleido, comprendidoy hago constar que este documento cuenta con unainformacionreal de laactividad que se llevara
a cabo. En caso de haberse detectado alguna observacion, anomaliaoirregularidad deberdserlevantadaantesdeiniciar.

—  Los Jefes de Grupo son los encargados de la elaboracidn y mejorar las condiciones del trabajo para el personal.

AUTORIZACION

—  El Supervisor directo son los encargados de autorizar el trabajo.

Supervisor Directo V°B° Supervisor SST

VERIFICACION

—  El Supervisor de SST evaluara las condiciones del trabajo y dard V°B°® de acuerdo al analisis/verificacion de seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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bRQSTO SISTEMA DE GESTION SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO P
Area

ANALISIS SEGURO DE TRABAJO Pag 1de 2
Fecha
Actividad a realizar Procedimiento de referencia
Ubicacion exacta N° de personas ejecutantes
¢Cual es el Riesgo?
o
o (2] @
m 3 D @, o q
g s s & S ¥ |z 28| OfrosRiesgos
P 73 (< ® O = &6
. . S @ o 5 ¢ o |& § g | (Colpeado por, atrapado . . ; Qué medidas de control debo
N° | Secuencias de pasos de la actividad § S =3 ; 52 |2 335 por, proyeccién de ¢Qué me puede ocasionar? ¢ )
g g g 3 E s @ B 8 particulas) realizar?
s o g = = = =
8 ol °
ALAA A\ A:) | FEspecificar:
1
2
3
4
5
6
7
9
10
11
13
14
15
Permisos requeridos: (Marca con una "X")
Excavacion |:| Trabajo en ] Espacio |:| Trabajos en |:| Otros |:| Ninguno ]
Caliente Confinado Altura
Nota: Para la determinaciéon de medidas de controles se seguira la priorizacion siguiente:
1)Eliminaciéon 3) Controles de Ingenieria 5) Equipo de proteccion personal
2) Sustitucion 4) Sefalizacion, alertas y/o controles administrativos
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Equipo de Proteccién Personal: (Marca con una "X") Equipos y herramientas:

338 00 0000 o

U] L] L]

Lista de Verificacion del Planeamiento ( Lider del Equipo) Sl NO Lista de Verificacion del Planeamiento (Equipo de Trabajo) Sl NO
¢ Los trabajadores que realizan la actividad estan capacitados y/o entrenados? ¢ Se han discutido posibles lesiones o accidentes resultantes de esta actividad?
¢, Se ha proporcionado el material adecuado? ¢ Se han recibido instrucciones adecuadas para efectuar esta actividad?
¢Se han proporcionado las herramientas necesarias y adecuadas? ¢ Sabemos realizar esta actividad de manera segura y sin causar impactos ambientales?
¢ Conocen el procedimiento para realizar la actividad? ¢ Contamos con las herramientas apropiadas para realizar esta actividad de manera segura?
i:gi r:‘a? proporcionado una comunicacion adecuada e instrucciones necesarias para realizar la actividad de manera +Cuenta con brigadistas en el frente de rabajo?

Miembros del Equipo de AST

Antes de iniciar la tarea el Lider del Equipo y el equipo deben asegurar que conocen los pasos de la tarea, los riesgos y controles establecidos. Todos deben firmar en el formato en sefial de conformidad y compromiso en cumplir y hacer cumplir los controles de
seguridad establecidos.

Nombre y Apellidos D.N.I Firma Nombre y Apellidos D.N.I. Firma
Nombre y Apellido del Lider del Equipo Firma Nombre y Apellido del Supervisor de Operaciones Firma
Nombre y Apellido del Supervisor de Seguridad Firma
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PROCEDIMIENTO EN MANEJO

REPOSITORIO DE

Fecha: 24/09/2015

DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y
Doc:PT.ISMA.08
COMBUSTIBLES
Rev.00
Emiti6: Revis6 Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Bach. Ing. Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETO
Prevenir riesgos durante la manipulacion y utilizacion de sustancias quimicas
(peligrosas y toxicas) y combustibles; durante el Instalacion, Operacion incluyendo

aspectos relacionados al almacenamiento en Pizzerias Presto.

2. ALCANCE

Aplicable a todas las actividades realizadas en Pizzerias Presto.
3. RESPONSABLES.
e Gerente Pizzerias Presto.

e Jefe de planta

e Responsable de mantenimiento

4. REFERENCIAS

Ley 29783 Ley General de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.S. 005-2012-TR. Reglamento de la Ley
D.S.N°42 F Reglamento de Seguridad Industrial.

Hojas MSDS

RISST PIZZERIAS PRESTO

5. PROCEDIMIENTO
5.1. DEFINICIONES
Sustancias peligrosas: Se identifica a los combustibles, lubricantes y productos
guimicos; sin perjuicio de lo establecido en las normas internacionales vigentes para
el pais o las reglamentaciones nacionales especificas, se consideran sustancias
peligrosas las que presenten por lo menos una de las siguientes caracteristicas: auto-
combustibilidad, explosividad, corrosividad, reactividad, toxicidad, radioactividad o
patogenicidad.
ISMA: Seguridad Salud y Medio Ambiente.
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MSDS: Hoja de Seguridad de un producto.

5.2. IDENTIFICACION
Es prioritaria la identificacion de toda sustancia peligrosa o téxica tanto, por su

nombre como por su peligrosidad.
La identificacion se hace por medio de:

e Etiquetas
¢ Hojas de datos (MSDS)

e Placas

Etiquetas:

Todo material peligroso debe estar etiguetado. No se deben manipular materiales

gue no se hayan podido identificar.

Hoja de datos (MSDS):
El significado de la sigla es hoja de datos de seguridad del material. Estas hojas de

seguridad contienen la siguiente informacion:

¢ Identificacién del producto.

e Emergencia y primeros auxilios.

¢ Informacién toxicologica.

e Propiedades fisicas.

e Ignicién y explosion.

e Reactividad.

e Precauciones especiales.

e Disposicion / almacenamiento / derrames.

e Transporte.

Placas:

Tiene forma de rombo dividido en cuatro partes y se indica en cada una de estas el
grado de inflamabilidad, reactividad, peligros especiales y toxicidad. Esto se hace con
diferentes colores y con una escala numérica que va de 0 a 4, siendo 4 los de mayor

peligrosidad.
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PELIGRO PARA

INFLAMABILIDAD
LA SALUD
i~ Dehajo da 25 *C

4- Martal 3- Dehalo da 37 *C
3- Muy Peligross 2- Debajo de 83 *C
2- Puligeoac 1- Encima de 83 *C
1- Poco Peligroso - Mo arde
0- Mormal 3

PELIGRO { REACTVIDAD

ESPECIFICO 3- Puede explotar en caso
Inflamabllided de choque o
Mo usar Agua calentamiento
Thxlco 2- Camblo quimico violento
Omidanta Peligno de Radiacin 1- Inestshle an caan o
Corroslvo calentamiento

- Estable

5.3. Almacenaje De Productos Quimicos.

Siempre mantener cerrados los tambores de productos quimicos a fin de evitar la
contaminacion y evaporacion.

En caso de derrame por manipuleo, rotura de alguna manguera etc., evitar que el
liquido penetre por alguna alcantarilla, cursos de agua; contener el derrame con
tierra, arena o elementos absorbentes adecuados, e inmediatamente informar a la
supervision.

Los productos quimicos se deben mantener alejados del calor y de las llamas. No
contaminar el agua o arrojar los tambores con dicho producto a la basura diaria,
(consultar con el supervisor). Se deben crear lugares destinados para tal fin.

Instala el balén de gas en un lugar ventilado y alejado de la cocina. No lo instales en

sétanos, desniveles, ni en lugares cercanos a éstos.

5.4. Operacion Y Manipuleo De Productos Quimicos.

Es responsabilidad del supervisor, que las personas involucradas en tareas con
productos quimicos usen los equipos y elementos de seguridad requeridos.

No se permitira el trasvase del producto quimico del tambor original a los moviles,
mediante envases pequefios. Esto se debe realizar con una bomba y de ésta forma

se evitara en todo momento contacto del producto con el personal.

5.5. Transporte De Productos Quimico.

La seguridad durante el transporte de productos quimicos es funcién directa de la
informacién que se tenga sobre sus propiedades de peligrosidad, condiciones
normales y anormales a que puedan estar sometidos durante su transporte y
condiciones de embalaje que reduzcan al minimo la posibilidad de vertidos
accidentales y de reaccion.

El transporte de productos quimicos debe realizarse de acuerdo a las disposiciones

nacionales, provinciales y/ o locales que regulen dicho transporte.
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Estas normas describen los distintos embalajes, sefializacién, rotulacion, transporte,
etc.
En general las normas de seguridad para el transporte de productos quimicos
incluyen los siguientes preceptos:
a. Los materiales del envase no deben reaccionar con el producto quimico ni
experimentar descomposicion.
b. No envasar en el mismo contenedor varios productos quimicos que reaccionen
peligrosamente entre si.
c. Los envases utilizados para transportar productos quimicos toxicos, no deben
representar ningun peligro para la salud durante el transporte normal y en caso de
accidente, o situaciones anormales no permitir fugas.
d. En el transporte de liquidos se proporcionard espacio suficiente dentro del recipiente
para afrontar la maxima dilatacion prevista durante el transporte.
e. Limitacién de la cantidad de productos quimicos que puedan escapar al romperse
el recipiente o en casos de fugas, acotando el tamafio maximo de los envases
individuales.
f. Separar los envases con materiales que amortigiien los golpes para reducir al

minimo la posibilidad de ruptura.

5.6. GLP

Combustible gaseoso, se comercializa licuado y envasado en recipientes metélicos de
diferentes tamafios.

El GLP puede ser transportado en estado liquido con relativa facilidad dado que este
estado se alcanza a los 20°C (por ejemplo, los balones de GLP que se utilizan en los

hogares para cocinar)

CUADRO DMFERENCIAS ENTRE EL GAS NATURAL ¥ EL GLP

Propissa | Gos waturst | Gir
S 60% Propanc
Composicion 90% Metano 40% Butano

- C4H10
Formula guimica ZH4 caHa

Gravedad especifica 0,60 =
1,56

22 244 Kcallm™3

Poder calorifico 9 200 kcal / m*3 (**) 6 595 Kcallt

11 739 Kcal'Kilo

Presion de suministro 21 mbar (***) 50 mbar

Gasecso sin limite

de compresion Liguido
a-160°C y a presion
atmosférica

Liguido a 20°C con
presion mancmetrica
de 2, Sbar

Estado fisico

Color/olor Incolorofinodoro Incoloroinodoro

(*}Comesponde a caracteristicas predominantes de ambos combustibles.
(" Kealim"3: Kilbcalor or "3 = 4 18684 »x 1083 W3
(*=*ynbar(milibar): milksima parte del bar

Fuente: Elaboracidon propia.
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5.6.1. Ubicacion:
Los balones se deberan ubicar en un lugar ventilado, alejado de la cocina, no lo instale en

sétanos, desniveles, ni en lugares cerrados.

5.6.2. Las aberturas de respiracion:
e Coloque la rejilla adecuada.
e No obstaculice nunca con plasticos u otros objetos esta salida de aire.

e La parte superior de la abertura debe situarse a 30 cm del suelo.

5.6.3. Cocinas, estufas y electrodomésticos a gas.

El servicio técnico debe revisar los aparatos, al menos, una vez al afio.

5.6.4. Las llaves de gas

Los trabajadores deberan tener conocimiento de donde y cual es la llave general de cierre
de paso la de instalacion.

Nunca se debe cubrir las llaves con botellas, cajas y otros objetos.

Cierre con rapidez la llave de cierre general en caso de emergencia.

5.6.5. Reguladores de Perilla
Utilizar llaves de perilla, porque es mas seguro, o usar el regulador con palanca roja.
Después de cada jornada de trabajo, se cerrara la perilla y se debera firmar la tarjera de

control después de cada turno.
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TABLA DE CONCENTRACIONES DE HIPOCLORITO DE SODIO PARA LIMPIEZA Y
DESINFECCION.

Dosificaciéon de Cloro | Lejia) para desinfeccién

10 ppm 25 ppm 100 ppm 200 ppm
Limpieza de mesones Desinfeccion de frutas Desinfeccién de Tablas Blanqueado de vajilla
[Desinfeccion de cubiertos Desinfeccion de Verduras Ballerinas
Desinfeccion de vajilla Desinfeccion de enlatados
Rociadores Desinfeccion Embutidos

Mo oclvides que para
dosificar un roceador (1
litro) solo necesitas 2
gotas de lejia.

Lts. Cantd. - d Cantd. - de Cantd. - d Cantd. - d
de agua de‘(;llm Cuc:nn:litas de :ulom Cucll:araditu de‘(;lll.:m Cncllfm:.itu de:ll-om Cucll:ara:.{tan

1 0.2 2 potas 0.5 4 gotas 5 1/2 4 1

10 Z 1/2 5 1 20 4 40 8

20 4 3/4 10 2 40 8 80 16

30 [} 1 15 3 60 12 120 24

40 8 11/2 20 4 80 16 160 32

50 10 2 25 5 100 20 200 40

60 12 21/2 30 6 120 24 240 48

70 14 3 35 7 140 28 280 56

90 18 4 45 9 180 36 360 72
100 20 S5 50 10 200 40 400 B0

6. CONTROL DE LA REVISION.
Rev. Descripcion  |Pag. Revisado | Fecha |Aprobado [Fecha
por: por:
Emitido para
00 su aplicacion 0
7. HISTORIAL DE CAMBIO.
Revision Descripcion del Aprobado por: Fecha
cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE SUSTANCIAS PELIGROSAS
e Fo0.PT.ISMA.08.01_Control de llave de paso de gas.
e Fo0.PT.ISMA.09.02_Inspeccion de balones de gas.
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MATERIAL INSPECCIONADO

PR(DSTO .

CONTROL DE PERILLAS DE GAS

N° CILINDRO:

FECHA:

HORA DE DESCONEXION:

INSPECCIONADO POR:

TELEFONO:

Notas:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Rev.: 0
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Bach.Ing.Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETO
Establecer las reglas bésicas para la conduccidn y utilizacién segura de vehiculos.

2. ALCANCE
Aplicable a todas las actividades laborales que requieran vehiculos en Pizzerias Presto.

3. RESPONSABLE

Gerente Pizzerias Presto.

Jefe ISMA

Todo el personal de Pizzerias Presto que conduzca unidades de la empresa y/o alquiladas si

fuera el caso.

4. REFERENCIAS

D.S. 005-2012TR Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
OSHAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el trabajo

D.S.017-2009 MTC Ley General de Transporte y transito terrestre.

5.- PROCEDIMIENTO

5.1. Definiciones

Vehiculo: Es un medio de locomocién que permite el traslado de un lugar a otro de personas
0 cosas. Cuando se traslada animales u objetos es llamado vehiculo de transporte, como por
ejemplo el tren, el automévil, el camidn, el carro, el barco, el avién, la bicicleta y la motocicleta,

entre otros.

5.2. Documentacion.
e Licencia de conductor otorgada por autoridad competente, vigente y acorde a la
categoria del vehiculo que se conduce.
e Documentos personales de identidad.

e Tarjeta de Propiedad del vehiculo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ot DE SANTA MARIA

e Certificado de seguro. SOAT.
e Inspeccidn técnica actualizada.
e Toda otra documentacién exigida por autoridades nacionales, provinciales o

municipales.

El responsable de ISMA determina en funcién al tipo de los riesgos asociados y los aspectos
significativos de las tareas que se realicen, los temas a desarrollar tanto en la capacitacion de
ingreso como en la programada.

En funcién de los destinatarios y la metodologia de trabajo prevista, podemos distinguir:

5.3. Condiciones de Seguridad en el Vehiculo

Cada conductor es el responsable de las condiciones de seguridad y mantenimiento de la
unidad que conduce.

A tal efecto deberd controlar y hacer controlar, cuando se trate de verificaciones

especializadas, en los términos que establezca el area de mantenimiento lo siguiente:

e Frenos; incluido el freno de mano.

e Luces y sefales acusticas.

e Limpia y lava parabrisas.

e Desempafiadores.

e Direccion.

e Amortiguacion y suspension.

e Estado de conservacion, profundidad del dibujo antideslizante y presion
¢ deinflado de los neumaticos.

e Cierre correcto de las puertas y accionamiento de pestillos y cerrojos.

lindependientemente de los puntos listados anteriormente, periddicamente se realizara la
Inspeccion de Seguridad de los vehiculos, de acuerdo al procedimiento PT.ISMA.13

“Inspecciones Programadas.”

5.4. Accesorios y Elementos de Seguridad
El usuario de la unidad sera el responsable de mantener en condiciones de uso los elementos

de seguridad de la unidad cuando corresponde:
e Cinturdon de seguridad.

e Crique, llave de ruedas y cufias para trabar las ruedas.

e Botiquin de primeros auxilios.
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e 6. Equipo de comunicacién (radio, teléfono; si los hubiese)

e 7. Verificar estado operacional de extintor de incendio (ver manémetro)

5.5. Normas Y Leyes De Transito.
Los conductores en todos los casos estan habilitados por las respectivas licencias de conducir
vigentes y de acuerdo al tipo y categoria de vehiculo que van a manejar, como asi también
estan informados acerca de las Leyes y Reglamentaciones que regulan la circulacion por rutas
y caminos provinciales y nacionales.

Todo incumplimiento y sus consecuencias sera responsabilidad del conductor.

5.6. De La Conduccion
Entre los elementos de buen juicio se transcriben algunos aspectos de interés:

¢ Conduzca atentamente, observando por el espejo retrovisor los vehiculos que lo hacen
al costado o detras de su vehiculo.

e Manténgase a distancia prudencial de quienes circulan delante de su vehiculo, la
distancia de separacién ideal entre su unidad y la que lo precede no debera ser menor
gue un largo del vehiculo por cada 15
Km/h de velocidad.

¢ Indique con suficiente tiempo y claridad la maniobra gque va a realizar.

e Evite encender cigarrillos, discutir, limpiar los vidrios, buscar programas de radio,
hablar por teléfono o cualquier otra actividad que pueda distraer su atencion de la
conduccion..25-Rev3_Procedimiento

¢ Manténgase en su carril, evitando zigzaguear o cambiar de sector.

e Cuando deba sobrepasar a otro vehiculo, indiquelo por medio de las sefiales
luminosas de giro y retome su carril de inmediato y s6lo cuando haya verificado el
transito por el espejo retrovisor.

e Estacione siempre fuera del camino.

e Si se detiene por un periodo prolongado hagalo lejos de curvas, pendientes
pronunciadas o puentes.

e Conduzca solamente cuando este en buenas condiciones fisicas y emocionales,
evitando hacerlo inmediatamente después de cualquier circunstancia que lo haya
alterado.

e Se restringird la conduccion de vehiculos en presencia de condiciones climaticas
adversas (tormentas, tormentas eléctricas, fuertes vientos,

etc.).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

e Siempre que conduzca, hagalo con ambas manos firmes al volante, ya que la
presencia de una rafaga fuerte de viento o una mala maniobra imprevista, puede
originar la pérdida del control de la unidad.

e Durante todo el tiempo que conduzca su vehiculo, hagalo con las luces bajas

encendidas.

5.7. Conduccién Nocturna
Si las luces de otro vehiculo lo deslumbra:
e Disminuya la velocidad.
¢ Mantenga firme la direccion y acérquese todo lo posible a la derecha.
e Gire levemente la cabeza hacia el borde derecho de la ruta, procure no mirar
directamente las luces del otro vehiculo.
¢ No encienda las luces altas de su vehiculo. Debe hacerlo inmediatamente después
gue pasoé el vehiculo para salir de la oscuridad.
e Utilice las luces bajas en lugar de las de posicién al salir y ponerse el sol.
e Tenga en cuenta que la luz producida por un fésforo al encender un cigarrillo reduce
en un instante su visién; sélo un segundo de ceguera por este motivo, significa varios
metros circulados sin control.

e Evite circular trayectos largos en horario nocturno.

5.8. Velocidad Méxima
e En rutas nacionales, o provinciales, se encuentra establecida en las sefializaciones
correspondientes, asumiéndose como normales un maximo de 80 Km/h.
e Enlas intersecciones, las sefiales de PARE significan detener por completo la marcha.
¢ Ante la indicacion de hospital o escuela, circule a paso de hombre. Todo accidente en
estos lugares presuponen la culpa del conductor.
e Cuando conduzca por rutas y caminos de ripio o similares, la velocidad

e maxima es de 60 Km/h.

Si los frenos fallan

e Accione repetidamente el pedal del freno, accione el freno mecanico o de mano
progresivamente pero sin violencia.

e Procure cambiar a la marcha de velocidad inferior, hasta incluso poner primera.

e Si aln no puede detener la unidad desvie hacia fuera del camino donde parezca

menos peligroso.
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5.9. Estacionamiento de Vehiculos
e Se estacionaran sobre superficies a nivel; si es necesario estacionar en una pendiente
se colocaran tacos en las ruedas para inmovilizarlas.

¢ Atodo equipo que quede estacionado se le delimitard con conos de seguridad.

5.10. En Caso De Accidente

Un accidente con vehiculo puede significar:
Dafio a los vehiculos.

Dafio a la propiedad inmueble.

Lesiones a personas.

En todos los casos de inmediata intervencion a la autoridad policial, realizando la denuncia
del siniestro en la comisaria del area donde ocurri6 el accidente, dejando constancia de todos

los datos requeridos.

Debe ademas avisar en forma inmediata : Area ISMA y activar el flujograma de emergencias.

Instrucciones:
e En caso de accidentes, trate de obtener testigos imparciales
e En dicho caso solicite al tercero afectado los siguientes datos.
e Nombre y Apellido.
e Domicilio del propietario del vehiculo y del conductor.
¢ NuUmero de registro, categoria y vencimiento.
e Tipoy numero de documento del conductor.
e Compafiia de seguro, numero de péliza y vencimiento.
e Tipo de vehiculo y color.

e Numero de patente del vehiculo.

una vez obtenidos estos datos, juntamente con la exposicién policial, deberan ser entregados
al personal de Servicios Generales para que se realice la correspondiente denuncia a la
Compafia de Seguro contratada.

No acepte reclamos, no reconozca indemnizaciones y no autorice arreglos ni reparaciones,
sin la previa autorizacién de la compafiia.

No abandone su vehiculo; en lo posible deje a una persona de la empresa hasta tanto sea

retirado hacia un lugar seguro y a resguardo.
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Recuérdelo.

La utilizaciéon del cinturéon de seguridad de los vehiculos es obligatorio en todo
momento.

5.11. Multas De Transito

En ningun caso Pizzerias Presto se haré cargo del valor de las multas de transito, siendo este
pago absoluta responsabilidad de la persona que conduzca el vehiculo al momento de la

infraccion.

5.12. Descansos Periddicos.

Cuando el tiempo de viaje sea menor a cinco (5) horas, el tiempo de descanso entre cada
jornada de conduccién sera no menor de una (1) hora. contadas desde la hora de inicio de la
conduccion en un servicio.

No deberan realizar jornadas de conduccién efectiva continua de mas de cinco (5) horas, y
deberan gozar de un tiempo de descanso entre cada jornada de conduccién no menor de una
(1) hora; en caso que la jornada de conduccién efectiva sea menor de dos (2) horas, el tiempo
de descanso sera no menor de treinta (30) minutos. La duracién acumulada de jornadas de

conduccion no deberé exceder de diez (10) horas en un periodo de 24 horas.

5.13. Pruebas De Alcohotest.
El método a seguir sera el de aire expirado, Alcohotest.
e La prueba de alcohotest se realizara de forma inopinada, seleccionando al personal
de manera aleatoria (sin distincion de jerarquias).
e Lafrecuencia de la prueba sera:
e Para conductores de rutas largas: A diario, antes del inicio de la jornada en los puntos
de control de partida
e Se tendra un registro en el servicio Médico de todos los resultados. Los resultados
positivos seran manejados en forma confidencial manteniendo el secreto profesional
en el formato Fo.PT.ISMA.09.01 Control de alcoholtest
o Pizzerias Presto se reserva la decision de realizar el testeo de alcohol, a cualquier
hora del dia, a cualquier persona en la que se encuentren sintomas de consumo o
actitudes que hagan suponer que esté bajo efectos del alcohol por razones de
seguridad para si mismo y terceros, incluyendo participacion en un accidente,

incidente o acto sub-estandar (inseguro).

Se utilizaran como unidad de medida gramol/litro (g/L) de alcohol con los siguientes rangos,

estableciéndose los siguientes niveles de 1 a 2:
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Concentracion Nivel
0g/L Nivel 1
Cualquier otro valor Nivel 2

Existiendo como requerimiento, la prohibicion de haber consumido o estar bajo efectos de
alcohol en horario laboral, por razones de seguridad personal y hacia terceros.

En el caso en que los resultados se encuentren positivos, el Servicio Médico consignara los
resultados en un formato Fo.PT.ISMA.09.01 a tal efecto se le invitara a la persona evaluada

a consignar su firma como prueba de la realizacién de la medicién.

Los resultados seran informados inmediatamente al Jefe de RRHH, quien dispondra la
sancién de despido e la empresa para aquellos trabajadores que hubieren arrojado cualquier

valor de nivel 2 durante la medicion.

De no querer firmar el reconocimiento escrito se le pedira que se tome una prueba de sangre
a fin de determinar fehacientemente la comision de una falta grave. La negativa a esta orden
impartida por el empleador amerita la sancion por falta grave, debiendo documentarse todo

este tramite de manera adecuada para sancionar.

5.14. Fatiga Y Somnolencia.
Se realizaran monitoreos quincenalmente a todos los trabajadores evaluando con el Test de
Epworth el cual mediante preguntas y una calificacién a cada una de ellas, se determinara el

grado de somnolencia de cada trabajador, el diagnostico sera segun la siguiente tabla:

RANGO | DIAGNOSTICO NIVEL

0-6 No tiene somnolencia diurna, estd dentro de los limites | Normal

considerados normales.

7-13 Tiene ligera somnolencia diurna, Si ésta aumenta o persiste | Ligero

mas de 1 afo, consulte al médico.

14-19 Tiene moderada somnolencia diurna, consulte a su médico. | Moderado
20-24 Su somnolencia diurna es grave. Consulte rapidamente con | Grave
su médico.

Control de la Fatiga
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Se deben identificar todos los riesgos que estén o no relacionados con la fatiga:
e Trabajos bajo sistema de turno.
e Horarios de trabajo.

e Tiempo de descanso.

Consideraciones Generales
e Factores individuales que pueden ayudar a retardar a la aparicién de a fatiga:
Dormir en las noches de manera adecuada, o a lo menos 8 hrs.
Alimentacion liviana y abundante liquidos.
Mantener un buen estado fisico
Mantener y llevar a cabo maneras de relajacién personal.
Se recomienda evitar el consumo de cigarrillos.
Se sugiere no consumir café a lo menos 4 horas antes de ir a dormir, con el fin de

conseguir un suefio reparacion y tranquilo.

e Ajuste los alimentos adecuados para la hora del dia:
Coma frutas y cereales.
Coma regularmente una dieta balanceada y variada.
Evite comidas con demasiada grasa y/o aceite, especialmente durante la noche.
Evite el exceso de café, té y bebidas con cafeina especialmente cerca de finalizar su

turno.

Precauciones que se debe considerar respecto a la fatiga:
¢ Informe a supervisor de turno de su situacioén, indique que se encuentra en condiciones
fisiolégicas/mentales no apta para realizar su trabajo, que en funcion de esta situacion
se le asigne una responsabilidad de menos envergadura.
e Consuma liquido ligero para evitar la deshidratacion, esto provoca la pérdida de sodio
y potasio, lo que le puede acelerar la fatiga.
¢ Al momento de iniciar sus actividades cerciorese de que su estado fisico sea 6ptimo,

que ha dormido adecuadamente.

6 CONTROL DE LA REVISION.
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7. HISTORIAL DE CAMBIO.

Revisién Descripcion del Aprobado por: Fecha
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8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO CONDUCCION SEGURA DE VEHICULOS
e Fo0.PT.ISMA.09.01 Control de alcohotest.

e Fo0.PT.ISMA.09.02_Evaluacion de fatiga y Somnolencia.
e Fo0.PT.ISMA.09.03 Control de descansos.
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TEST DEFATIGA Y Fo.PT.ISMA.09.02
SOMNOLENCIA RV.00
NOMBRE:
CARGO:
EDAD:
FECHA:

Se trata de una escala auto administrada. El evaluador debe explicar al paciente el modo de
contestar a las preguntas y este ultimo debe de rellenar el formulario.

Pregunta:
¢, Con que frecuencia se queda Ud. Dormido en las siguientes situaciones?

Incluso si no ha realizado recientemente alguna de las actividades mencionadas a

continuacion, trate de imaginar en qué medida le afectaran.

Utilice la siguiente escala y elija la cifra adecuada para cada situacion:

Sentado leyendo

Viento la T.V.

Sentado, inactivo en un espectaculo (circo)

En coche, como copiloto de un viaje de una hora

Tumbado a media tarde.

Sentado y charlando con alguien

Sentado después de la comida (sin tomar alcohol[)

En su auto, cuando se para durante algunos minutos debido al trafico

PUNTUACION TOTAL (MAX.24)

e 0 =Nunca ha dormido.
e 1 =escasa posibilidad de dormirse.
e 2 =moderada posibilidad de dormirse.

e 3 =elevada posibilidad de dormirse.
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL CONDUCTOR:

TIPO DE VEHICULO:

LICENCIA DE CONDUCIR:

TIPO DE SERVICIO: DIURNO: -

NORCTURNO: -

N° [LUGAR DE SALIDA

LUGAR DE DESTINO

IDAY

IDA |VUELTA
VUELTA

FECHA

HORAS DE
VIAJE

HORA DE
PARTIDA

FIRMA DEL
SUPERVISOR DE
DESTINO

HORA DE
LLEGADA
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10

SUPERVISOR:

* Entregar la cartila de descanso diariamente en la oficina de mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia
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INSTRUCTIVO DE SEGURIDAD PARA EL | PT.ISNT.01
USO DE CUCHILLOS REV.00
1. OBJETIVO:

Utilizar de manera correcta los cuchillos que se utilizan en las actividades.
2. ALCANCE:

A todo el personal de la empresa sujeta a actividades de produccion.

3. INSTRUCCIONES:

3.1. Materiales: El cuchillo.

El cuchillo

Mango Lomo

1 1
oy
T 1

Punto ciego Filo

3.2. Reglas del manejo de cuchillos.

e Concentrarse en lo que hace cuando tenga un cuchillo en la mano.

e Sialguien lo llama o pide su atencion, PARE! No siga cortando.

e Sino esta en use debe estar con su guarda de proteccion.

e Nunca transporte un cuchillo en la mano sin estuche.

e Use el cuchillo indicado para cada actividad.

e Si el cuchillo cae no intente cogerlo en el aire.

e Cuando vaya a pasar un cuchillo, péngalo en la mesa més cerca para el otro personal
lo tome.

e Siempre use tabla de picar, no use sus manos como soporte.

¢ No use el cuchillo como destornillador y abrelatas o en uso no indicados.

¢ Siel cuchillo estad en descanso, el filo debe estar hacia la tabla de corte.

e Los mangos deben estar perfectos y limpios.

e Proteja la punta de sus dedos de la superficie de corte.

e No use el filo del cuchillo para raspar, use el lomo.

e El cuchillo siempre debe estar limpio para evitar propagar bacterias.

e No almacene cuchillos en cajones

e Mantenga los cuchillos lejos de las llamas.

e Siempre utilice guantes.
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ANEXO 11: SALUD OCUPACIONAL

PROCEDIMIENTO Fecha; 22/06/2015

PR@STO SALUD OCUPACIONAL Doc:PT.ISMA.19
Rev.00

Emitio: Reviso Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrigue Atahualpa Gamarra
Bach. Ing. Alimentaria Jefe ISMA Gerente
1. OBJETO

Promover y mantener el mas alto nivel de salud, llevando a cabo todos aquellos requerimientos

de la legislacion vigente de cada pais respecto del control sanitario de los trabajadores.

2. ALCANCE

Aplicable a todas las actividades laborales de Pizzerias Presto.

3. RESPONSABLES
e Gerentes Pizzerias Presto
e Administrador Pizzerias Presto
o Jefe ISMA

e Medico Ocupacional.

4. REFERENCIAS
Ley N°29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.S. 005-2012-TR Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

R.M N°312-2011 Examenes Médico Ocupacionales y Guias de Diagnéstico de

los Exdmenes Médicos obligatorios por Actividad.

Ley 28048. Ley proteccién a favor de la mujer gestante.

D.S.009-2004-TR. Reglamento de Ley de Proteccion a favor de la Mujer
Gestante

R.M.375-2008-TR. Norma Basica de Ergonomia

R.M.376-2008-TR. Medidas Nacionales Frente al VIH y SIDA en el lugar de
Trabajo

D.S.015-2005-SA. Valor Limite Umbral para una sustancia
R.M.480-2008- Norma Técnica De Salud Que Establece El Listado De

MINSA. Enfermedades Profesionales.
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5. PROCEDIMIENTO

Todos los trabajadores que laboran en Pizzerias Presto deben de contar obligatoriamente con
el SCTR (Seguro Complementario de Alto Riesgo) que es el Seguro que otorga coberturas
por accidente de trabajo y enfermedad profesional, a los colaboradores y empleados que

tienen la calidad de afiliados regulares del Seguro Social de Salud.

5.1. PROGRAMA BASICO DE SALUD OCUPACIONAL
Examen médico pre ocupacional
En todos los casos sin excepcidn, las personas que ingresen a trabajar en la empresa deberan
previamente someterse a un examen médico pre ocupacional, el que consistira en:
Examen fisico completo, que abarque todos los aparatos y sistemas, incluyendo audiometria
y agudeza visual cercana y lejana.
Radiografia panoramica de torax (frente)
Radiografia lumbar (frente y perfil)
Examenes de laboratorio:
e Hemograma completo
e Eritrosedimentacion
e Uremia
e Glucemia

e Orina completa

Para aquellas tareas que entrafien riesgos tales como ser trabajos en altura, operadores de
maquinas/ vehiculos o trabajos con alta tension, se deberan llevar a cabo estudios
neuroldgicos y/o psicoldgicos; para los cuales puede utilizarse un electroencefalograma o el
test de Bender.

El centro médico contratado debera entregar a la empresa los resultados de los mismos con
la calificacion correspondiente. (Tipo A-B-C-D) rubricados por un médico ocupacional.
Aquellas personas que fueran calificadas aptas, pero que padeciesen enfermedades o
incapacidades, podran ingresar previa notificacién por escrito al trabajador y tras la aprobacion

por parte de la maxima autoridad de la empresa.

Los examenes médicos pre ocupacionales deberdn ser chequeados por un médico laboral del
centro médico que los realice y una copia sera archivada junto al legajo personal del
trabajador.

Propdsitos del examen de ingreso

e Asegurar que el postulante retna las condiciones psicofisicas que el puesto requiere.

e Detectar limitaciones.
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e Asegurar la ausencia de afecciones predisponentes que puedan agravarse en una

tarea particular.

e Asegurar la ausencia de afecciones que inhabiliten para algun tipo de tarea (por
ejemplo epilepsia, diabetes, hipertension, etc.)
e Establecer la situacion inicial de la salud del postulante para detectar desviaciones del

estado de salud.

Orden de examen pre ocupacional

Para la realizaciébn del examen pre ocupacional, el postulante debera concurrir al Centro
Médico designado provisto del formato Fo.PT.ISMA.19.01 “Orden de examen ocupacional’
En esta se establecerdn claramente los datos personales del trabajador, del Centro Médico
seleccionado y finalmente sera rubricada por una persona autorizada de la empresa.

Los resultados del examen deberén ser devueltos por el Centro Médico dentro de las 48 horas
de realizado el mismo, indicAndose el apto alcanzado (A, B, C o D), las patologias
preexistentes y toda observacion que el médico laboral del Centro Médico considere

necesaria.

Examenes periddicos
Segun las pautas establecidas por la legislacion vigente para la actividad, su realizacion sera

acordada con cada localizacion en particular.

Diagnostico precoz de enfermedades y prevencién de incapacidades.
Remarcar el valor de la Medicina Preventiva, incentivando la educaciéon sanitaria, la
recomendacion médica oportuna y la creacion de habitos higiénicos.
Respaldar a la empresa protegiendo la salud del trabajador favoreciendo la productividad y a

la comunidad previniendo el deterioro de la salud de sus integrantes.

Examen post-ausencia prolongada
Permitird una evaluacién del estado del trabajador y establecer la posibilidad de retornar a su

puesto, cambiar a tareas temporarias o definitivamente, horario, turno, etc.

Examen de egreso

Sera efectuado al extinguirse la relacion laboral, sea por jubilacién, renuncia, despido o
finalizacién del contrato.

Su finalidad es detectar patologias que pudieron ser contraidas durante la relacién laboral y

accesoriamente documentar las condiciones en que el trabajador abandona la empresa.
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Serd necesario dar aviso al organismo que corresponda, de la desvinculacion de todo

trabajador una vez extinguida la relacién laboral.

5.2. Tratamientos de las urgencias

Se instruird al trabajador para que concurra a la clinica designada ante cualquier lesién menor,
por minima que fuere.

El equipamiento para estos fines es variable, dependiendo del nimero de trabajadores,
distancia o acceso a los centros de derivacion y facilidades para el transporte.

Esto incluye asegurar el traslado, determinar en qué vehiculo se transportard, quien lo
conducira, porque camino y hacia donde.

De contarse con vehiculo especialmente destinado a estos fines, deben controlarse sus
condiciones de operatividad.

5.3. Educacién sanitaria

Es tarea permanente del equipo de salud incentivar la formacion de habitos higiénicos.
Programar y ejecutar acciones de educacién sanitaria. Promocion de la salud acerca de
enfermedades infecto contagiosas, venéreas, sociales (HIV, tabaquismo, coélera vy

alcoholismo), inmunizaciones (tétano).

5.4. Servicio médico interno (interno/ externo)
Personal médico
Profesional universitario con titulo de médico del trabajo y registrado en el Ministerio de

Bienestar Social, Secretaria de Salud Publica y donde corresponda.

5.5. Proteccién De La Mujer Gestante Que Realiza Labores Que Pongan En Riesgo Su
Salud y/o el desarrollo normal del embrion y el feto.

La mujer gestante solicitara al gerente de Pizzerias Presto no realizar labores que pongan en
peligro su salud y/o la del desarrollo normal del embriéon y el feto durante el periodo de
gestacion, el cual debe estar certificado por el médico tratante.

Recibida la solicitud por el gerente de Pizzerias Presto este debe proceder a la modificacién

de las labores en el mas breve plazo

De existir riesgo inminente, el gerente de Pizzerias Presto apartara a la colaboradora de las
actividades que ocasionan riesgo a su salud y/o al desarrollo normal del embrién y el feto, sin
perjuicio de que se atienda a su solicitud, de acuerdo a las labores que no pongan en riesgo

la salud y/o el desarrollo del embrién vy el feto.
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Acciones De La Empresa

Con el fin de la asignacién de labores que no pongan en riesgo la salud y/o el desarrollo

normal del embrién vy el feto podra:

e Efectuar cambios en la manera de realizar las mismas labores, sin modificacion del
puesto de trabajo, es decir se tendrd que adaptar las condiciones de trabajo con el fin
de controlar, limitar o eliminar los riesgos existentes.

e De no ser posible lo anteriormente mencionado, se debera de modificar las labores a
través de un cambio de puesto a uno similar en atencion a su categoria ocupacional.

e Sino se pudiese asignar labores y/o el desarrollo normal del embrion y el feto dentro
de la categoria ocupacional de la colaboradora, de acuerdo con lo previsto por el
numeral precedente, se le asignara labores en un puesto de trabajo perteneciente a
una categoria ocupacional distinta, sea ésta inferior o superior.

e Por convenio colectivo se podra establecer la suspensién de las labores, con la
obligacion de Pizzerias Presto en pagar un monto mensual a la colaboradora que no
podra ser inferior a lo que le corresponderia como subsidio por incapacidad temporal,

en caso las medidas descritas en los parrafos precedentes.

Mantenimiento De Los Derechos

En caso de que la colaboradora se mantenga en su puesto o sea cambiada a otro puesto de
su misma categoria ocupacional, mantendra los mismos derechos laborales, econémicos y

profesionales.

e En caso de que la colaboradora haya sido cambiada a un puesto de trabajo de una
categoria grupo ocupacional inferior, mantendra los derechos laborales, econémicos
y profesionales de su puesto de origen, incluidos los que dependen del cargo.

e En caso de que la colaboradora haya sido cambiada a un puesto de trabajo de una
categoria o grupo ocupacional superior al de su puesto de origen, tendra derecho a
recibir los montos adicionales por desempefiar ese puesto. Sin embargo, concluida la
situacion que dio origen al cambio de labores, la colaboradora debera retornar a su
puesto habitual en las condiciones originales, sin que esta pueda alegar hostilidad en

los términos sefialados en la legislacion vigente.

5.6. Medidas Frente Al VIH Y Sida En El Lugar De Trabajo

e Esta prohibido que se exija la prueba del VIH o la exhibicion del resultado de esta al
momento de contratar colaboradores, durante la relacion laboral o como requisito para

continuar en el trabajo.
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e Es nulo el despido basado en que el colaborador es un Portador de VIH, asi como todo
acto dentro de la relacion laboral basado en esta condicion.

e Para garantizar la autonomia de la voluntad del colaborador y la confidencialidad de
las pruebas de VIH y sus resultados, estas no pueden ser realizadas por Pizzerias
Presto, ni por otro que esté vinculado econGémicamente a este.

e Se considera falta laboral cualquier acto discriminatorio hacia un colaborador real o
supuestamente VIH positivo, para esto Pizzerias Presto establece los procedimientos
a los que puedan recurrir sus colaboradores y sus representantes.

e La infeccion por el VIH, en los casos que ésta sea considerada como enfermedad
profesional y haya sido adquirida como consecuencia de la actividad aboral de alto
riesgo, esta sujeta a las prestaciones econémicas y de salud vigentes en el Seguro

Complementario de Trabajo de Riesgo.

6 CONTROL DE LA REVISION.
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8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE SALUD OCCUPACIONAL
e Fo0.PT.ISMA.19.01_Orden de Examen Ocupacional.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




ORDEN DE EXAMEN OCUPACIONAL

PR(DSTO

Centro Médico:

Direccion : Teléfono:

Datos del trabajador

Apellido: Nombre:

D.N.I.: Puesto a desempeiiar:

Edad:

Observaciones:

FIRMA DE AUTORIZACION PIZZERIAS PRESTO

Fecha y hora en la que debera presentarse: / / hs.

Fo.PT.ISMA.19.01

Estudios a efectuar

Hemograma
Eritrosedimentacion
Uremia

Glucemia

Orina

Neuroldégico/ psicolégico
Fisico completo
Audiometria

Radiografia de torax (F)
Radiografia lumbar (F y P)

i

1

RESULTADO DEL EXAMEN MEDICO

Preexistencias:

Fecha de dewolucion: /

Observaciones:

il

¢ Corresponde visado? —» Si I:I

NOI:I

Firmay sello
del médico

laboral

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 12: PROCEDIMIENTO DE ESTADISTICAS DE SST

- PROCEDIMIENTO DE Fecha: 22/06/2015
PR@STO ESTADISTICAS SEGURIDAD Y Doc:PT.ISMA.11
‘ SALUD EN EL TRABAJO Rev.00
Emitio: Reviso Aprobd
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Bach.Ing.Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETIVO
El objetivo del presente documento es poder obtener resultados medibles de la Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de las Estadisticas de Seguridad y Salud en
el Trabajo, para de esta manera poder formular estrategias adecuadas con el fin de llega
para los objetivos trazados; tomando en consideracion que las estadisticas e indicadores

son un punto clave para la mejora continua.

2. ALCANCE
El presente documento tiene alcance en todas las actividades de Pizzerias Presto,
oficinas administrativas, taller, almacenes, areas de carga y rutas nacionales e

internacionales, asi como a todos sus trabajadores.

3. RESPONSABLES
e Gerente Pizzerias Presto.
o Jefe ISMA
e Jefe RRHH

4.- REFERENCIAS

Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
DS 005-2012 TR Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.- PROCEDIMIENTO

5.1 ABREVIATURAS-DEFINICIONES
e Primeros auxilios (APA): Es cualquier lesion o enfermedad de la persona relacionada
con el trabajo, cuyo tratamiento se limita al servicio de un auxiliar de primeros auxilios
y que no requiere un tratamiento posterior por parte de un médico
e Asistencia Médica (AAM): Es cualquier herida o lesiébn personal que requiere ser

tratado por un médico u otro profesional
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e Accidente con tiempo perdido (Incapacitantes)(ATP) es cualquier lesion o
enfermedad corporal relacionada con el trabajo y que impide a la persona asistir a su
trabajo al siguiente dia laboral, pero sin incluir el dia en que se produjo la lesién o
enfermedad. En los casos fatales y de incapacidad total permanente se usara 6,000
dias perdidos.

e Accidentes Fatales (AF): Es toda lesion de trabajo que por su gravedad ocasiona la
muerte de la persona.

e Cuasi Accidente (CA): Es un acontecimiento no deseado que bajo circunstancias
diferentes, pudo haber resultado en accidente. El “Cuasi Accidente” es una
advertencia.

e Accidente con Dafio a la propiedad perdida de cosas materiales: Accidente
Vehicular (AV), Accidente Operacional (AO) y Accidentes Ambientales (AA).

5.2.- Las lesiones incapacitantes (con descanso médico) reportables son de cuatro

clases:

e Muerte: Cualquier defuncion resultante de una lesién de trabajo independiente del
tiempo transcurrido entre el accidente y el deceso

e Incapacidad total permanente: Cualquier lesibn no mortal que incapacite al
colaborador para desempenfar cualquier funcién lucrativa

e Incapacidad parcial permanente: Cualquier lesidon que no cause la muerte pero que
da como resultado la pérdida funcional o anatomica de un miembro

e Incapacidad total temporal: Cualquier lesibn que no cause la muerte, y sin existir
perdida funcional o anatémica de un miembro pero que dé como resultado un dia mas
de incapacidad para trabajar.

5.3 Indicadores

e Indice de Frecuencia o Probabilidad: Nos indica la cantidad de accidentes con

pérdida de tiempo, ocurrido y relacionado a un periodo de 200,000 horas trabajadas.

N° de accidentes x200,000
H—-H Trabajadas

indice de Frecuencia Probabilidad (IF)=

e indice de Gravedad, Consecuencia o Severidad: Es el nimero de dias perdidos o
no trabajados por el personal por efecto de los accidentes relacionados a un periodo

de 200,000 horas de trabajo.

N°dias no trabajadosx200,000
H—-H Trabajadas

indice de Gravedad Consecuencia o Severidad (IG)=
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e Indice de accidentabilidad (IA): Este indice establece una relacion entre los dos
indices anteriores proporcionandonos una medida corporativa mas légica que si

compararamos los indices por separado.

(LF)x(LG)

indice de Accidentabilidad (IA)= 200

e Tasa de Incidencia: Numero de casos nuevos de una enfermedad o evento que
aparecen en un intervalo de tiempo.
Tasa de incidencia (Tl) = (enfermedades ocupacionales/n® de trabajadores)* 100.

e Iindice de Capacitacién= HH Capacitadas / HH trabajadas * 100
5.4.- Aplicacién

Por ser el sector uno de los rubros de alto riesgo y estar dentro de los lineamientos legales
vigentes, es que en Pizzerias Presto esta comprometida como parte de la mejora continua
en nuestra organizacion a establecer, indicadores que sirvan para el monitoreo y a su vez
acompafiados de sus respectivos registros en materia de incidentes y accidentes de trabajo,
siendo esta una fuente de informacion para formular politicas y programas destinados a la
prevencion, asi como para supervisar la aplicacion de estos programas como también

indicar areas particulares de mayor riesgo.

5.5.- Consideraciones Generales

Pizzerias Presto debera de reportar las estadisticas de SST al Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo, en consideracién a:

5.5.1 La oficina de Estadistica de del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo es el
organo técnico responsable de la elaboracion del Boletin Estadistico Mensual al que
hace referencia el articulo 90° de la Ley.

5.5.2. La jefatura de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo constituye el 6rgano técnico responsable de examinar la
informacion en materia de registro y notificacion de los incidentes/ accidentes y
enfermedades ocupacionales de trabajo, analizando la informacién proveniente del
Sistema Informatico de notificacion de Accidentes de Trabajo,

5.5.3. Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales. Para dichos efectos,
sistematiza la informacién contenida en el sistema informatico en coordinacion con la
oficina General de Estadistica y Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, de manera previa a su difusion o

publicacion del Boletin Estadistico Mensual.
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5.5.4. La Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo
ejecuta las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de la normativa sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la formulacion de politicas, la elaboracién
de normas y documentos técnicos; y mediante la aprobacion, ejecucién y supervision
de planes, programas o proyectos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para
estos efectos utiliza la informacion contenida en el Sistema Informatico de Notificacion
de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales.

5.5.5. El nimero de horas hombre trabajadas en el mes serd igual a la sumatoria de horas
hombres (H-H) del personal operativo de campo y empleados de toda la empresa,

incluidos contratistas y subcontratistas

5.6.- Metodologias Para Desarrollar Las Estadisticas

Deberén de ser preparados mensualmente por el jefe de seguridad.

Para establecer las estadisticas se usaran los tres indices antes mencionados que son: indice
de frecuencia, indice de gravedad o severidad y el indice de accidentabilidad de acuerdo las
formulas dadas.
Los datos se obtendran de los reportes de accidentes.
Las estadisticas se llevaran en forma mensual y en forma acumulada del afio.
Para el cémputo de los indices de lesiones, se tomaran en cuenta las lesiones que produzcan,
descansos médicos (lesiones por pérdida de tiempo) y algunas que aungue no lo produzcan
si son consideradas como reportables y que son:

Quemaduras a partir de segundo grado

Aplicacién de puntos de sutura

Remocion de cuerpo extrafio de los ojos o pies

Eliminacién de piel muerta

Tratamiento por infeccion

Remocion de cuerpo extrafio de heridas
Las horas hombres seran proporcionadas RRHH.

En la estadistica acumulativa se hara la suma de los accidentes ocurridos y los dias no

trabajados en la parte del afio transcurrido.

Aun cuando no se hayan producido en el mes accidentes con pérdida de tiempo reportables,
sera obligatorio enviar el reporte, consignando las horas trabajadas y marcando cero en los
indices correspondientes al mes y tomando en cuenta estas horas trabajadas para el indice

acumulativo.
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5.7.- REGISTROS

e Se mantendra un registro de todas las estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo

firmadas por el jefe de Seguridad o responsables.

FORMULAS DEL CALCULO DE LOS iNDICES DE SEGURIDAD

indice de s . . | )
. n I ral X
Frecuencia o Numero horas trabajadas en el mes
Mensual
indice de Dias perdidos en el 200 000
Dias perdidos en el mes x 200 000
Gravedad om Numero de horas trabajadas en el mes
Mensual
Indice de
et Accidentes con tiempo perdido en el afio x 200 000
Frecuencia IFa : n
Horas trabajadas en lo que va del ano
Acumulado
indice de Di i | ano x 2
Dias perdidos en el ano x 200 000
Gravedad IGa Horas trabajadas en lo que va del afio
Acumulado
indice de A |IFax IGa
Accidentabilidad 200

6. CONTROL DE LA REVISION

Rev. Descripcion  |Pég. Revisado Fecha |Aprobado Fecha

por: por:

Emitido para su

00 aplicacion 05

7. HISTORIAL DE CAMBIO.

Revision Descripcion del | Aprobado por: Fecha
cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE ESTADISTICAS SST
e F0.PT.ISMA.11.01_Rev.0 - Formato De Estadisticas
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()STO

RESUMEN ESTADISTICO ANUAL DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO

Fo.PT.ISMA.11.01 0

Total de Charlas y Cursos

Curso

REAL I-F

" #DIV/0!

Reuniones Integrales

#DIV/0!

Produccion

Tasa Incidencia
deE.O

#DIV/0!

Total de Horas de Capacitacion por Disciplina

PIZZERIAS PRESTO
Afo 2016
MES Trasnj:;ore H-H Accidentes con Lesi P Aomd:iz::: ala Dias Indice Sel\rllg:fdead Indice Enfermedades Ocupacionales H-H Participantes | Indice de Factor de
s trabajadas Perdidos Frecuencia Ace Accidentabilidad Capacitadas ;| Capacitacion { Capacitacién { Capacitacion
Promedio APA ; AAM | ATP | AF CA | AV | A0 | AA ENF.OCUP | Tincidencia
ENERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
MARZO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ABRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
MAYO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
JUNIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
0.00 0 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00 0 0 0

Reuniones de 5 minutos

Seguridad

Fuente: Elaboracién Propia.

Medio Ambiente Manejo de Residuos

Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo
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ANEXO 13: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Y PROCEDIMIENTO
PR@STO INVESTIGACION DE Fecha: 22/01/2016

Doc:PT.ISMA.06
ACCIDENTES E INCIDENTES

Rev.: 0
Emitio: Revisé Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrigue Atahualpa Gamarra
Bach.Ing.Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETIVO
Establecer las directrices para reportar, investigar y elaborar informes de
incidentes/accidentes bajo el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

aplicado por Pizzerias Presto y la normatividad vigente.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todos los incidentes y accidentes ya sea en las
actividades e instalaciones de Pizzerias Presto, cede central, tiendas asegurando que el
periodo que dure la misma, se cubra en totalidad el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo aplicado por la organizacion.

3. RESPONSABLES
e Gerente Pizzerias Presto
¢ Jefatura ISM

4. REFERENCIAS
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
D.S 005-2012 TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. PROCEDIMIENTO
5.1 Abreviaturas Y Definiciones
e CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
e ESST: Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo
e SGSST: Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo
e PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
e LSST: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
e EPP: Equipo de Proteccion Personal

e SCTR: Seguro Complementario en Trabajo de Riesgo
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e Accidente: Evento o cadenas de eventos no deseados que ocasiona lesion,
enfermedad o dafo a los recursos, al medio ambiente o a terceros.

e Incidente: Un evento o cadena de eventos no planificados que ha ocasionado o
pudiera ocasionar lesién, enfermedad o dafio a los recursos, al medio ambiente o a
terceros. Para los fines de estos procedimientos, el hurto no sera incluido en esta
categoria.

e Fatalidad (FAT): Esta es una muerte resultante de una lesién en el trabajo,
independientemente del tiempo ocurrido entre la lesion y la muerte

e Lesion con tiempo perdido (LTP): Cualquier lesion laboral, excepto incapacidad
permanente, que hace que una incapacita temporalmente a una persona para
desempefiar una funcion regular o trabajo restringido en cualquier dia después del
gue se produjo el accidente.

e Caso de tratamiento médico (TM) Cualquier lesién laboral que no entrafie pérdidas
ni restricciones de dias laborables, pero que requiera tratamiento de un médico o por
orden especifica de éste.

e Caso de primeros auxilios (PA) Un tratamiento Unico u observacion posterior de
araflazos, cortes, quemaduras, perforaciones, etc. menores que no suelen requerir
atencion médica. Dicho tratamiento y observacién se considera como primeros
auxilios aun cuando los proporcione un médico, enfermera u Oficial de Primeros
Auxilios capacitado.

e Caso de trabajo restringido (TR): Cualquier lesién laboral que resulte en una
asignacion de trabajo después del dia en que ocurrié el incidente, que no incluya
todas las funciones del puesto regular de la persona lesionada. La asignacion de
trabajo restringido ha de ser una parte significativa y previamente establecida, o
sustancial, de un puesto regular.

e Enfermedad ocupacional: Cualquier trabajo relacionado con una condiciéon anormal
o desorden, distinto del resultante de una lesion laboral, u ocasionado principalmente
por exposicién en el trabajo

e Testigo: toda persona que sabe algo relacionado con lo que sucedid, pueden ser
oculares que vieron el incidente, gente afectada e incluso otros que corresponden a
las personas que dejaron las instalaciones, ordenaron los materiales, entrenaron a
los operadores etc.

e Dafios al Proceso y/o Material: Todo evento que origina una paralizacion del
proceso productivo o causa dafios al equipo, herramienta, maquina, etc. quedan
fuera de este concepto los ocasionados por hurto.

¢ Dafios Medioambientales: Los que causan un deterioro, destruccion parcial o total,

temporal o permanente o cambio dramatico de las condiciones originales del medio
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ambiente de la zona de trabajo o como consecuencia de este, en zonas aledafias;
afectando los aires, aguas, sistema ecoldgico, flora, fauna y/o sistema de vida de

comunidades presentes.

5.2. Desarrollo

Consideraciones para el Reporte de Incidentes/ Accidentes

En principio se debe considerar que es OBLIGATORIO el reporte oportuno de todo
incidente que haya ocasionado algun tipo de pérdida o dafio a las personas, equipos,
medio ambiente o alterado el proceso normal de las operaciones.

Dependiendo de la gravedad del incidente/accidente, la comunicacion a las jefaturas y/o
gerencias pertinentes sera de inmediato. Con respecto a la elaboracion del reporte de
investigacion del incidente/accidente se debera realizar primero el informe preliminar Fo.
PT.ISMA.06.01.

De igual manera, se debe considerar como practica OBLIGATORIA la investigacion de
todo incidente producido, la que se efectuara al margen de su gravedad, siendo solo esto
Ultimo para elaborar la investigacién final Fo. PT.ISMA.06.02 y determinar a los
responsables de la elaboracion y firma de la misma.

Todo reporte de ocurrencia de Incidente / Accidente debera ser registrado en la base de
datos con numero de registro correlativo correspondiente a la Institucién y considerado
en las estadisticas mensuales de Seguridad y Salud en el trabajo.

Con respecto al reporte de incidentes, estos deben ser elaborados inmediatamente o
antes de finalizar el turno de trabajo y ser entregados al Jefe o Supervisor inmediato.

Los reportes de investigacion de incidentes (informe preliminar Fo. PT.ISMA.06.01) deben
ser notificados dentro de las 24 horas de haber ocurrido el evento. Solo en el caso de
ocurrir una fatalidad este se notificara dentro de las 12 horas.

El informe de investigacion de incidentes (informe final Fo.PT.ISMA.06.02) debera ser
notificado, antes de las 48 horas de haber ocurrido el evento.

Las pérdidas (extravio o hurto) de activos fijos no son consideradas como incidentes

5.3. Investigacion

Examen Del Lugar de los Acontecimiento

Una vez producido el Incidente / Accidente se debe tomar el control del lugar al mas breve
plazo, delimitando las areas comprometidas en el hecho.

Debe evitarse el retiro, modificacion o alteracion de los elementos (equipo o material)
comprometidos en el accidente, salvo que sea estrictamente necesario para la

evacuacion del (los) herido(s).
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El 4rea debe quedar sefializada y restringida al personal no involucrado en las
investigaciones, durante el desarrollo de la misma y hasta que se considere que todo dato
influyente a estas se han completado.

Entrevistas De Accidentado Y Testigos.

e Tomar declaraciones al (los) accidentado(s) al mas breve plazo y de ser posible en el
mismo lugar de los acontecimientos (si estos no ofrecen peligro).

e Se debe procurar que tanto el (los) accidentado(s) NO sean influenciados en sus
manifestaciones por personal tercero (supervisores, compafieros, etc.) al momento de
dar sus manifestaciones. Para ello, es recomendable que estas personas sean
interrogadas por separado y en forma individual y reservada.

e Brindar al interrogado comodidad y confianza, retroalimentandole con aspectos
importantes o claves del hecho a fin de asegurarse que lo comunicado haya sido
entendido. Efectuar las preguntas en forma precisa sobre los hechos, evitando orientar
las respuestas de los interrogados.

e Observar posibles condiciones anomalas (alcohol, drogas, etc.) en el (los)
accidentado(s) al momento del interrogatorio, asi como la coherencia de sus
manifestaciones.

e De ser posible al momento de los interrogatorios inmediatos a la ocurrencia del
accidente, se debera ir tomando nota escrita de ésta, la misma que una vez leida al
interrogado la debe firmar en sefial de conformidad.

¢ Estas manifestaciones iniciales no descartan necesariamente, las declaraciones por
escrito de los testigos que puedan o deban efectuar a posteriori.

e Como testigos (aunque al momento de los hechos no hayan estado presentes) se
deben considerar alos supervisores y/o capataces directos de (los) accidentados.

e Finalice el interrogatorio en forma positiva y comprometa al interrogado a que de

recordar algun detalle, posteriormente, lo comunique de inmediato.

Revision De Equipos Y Documentos

e Tomar nota de las diferentes situaciones observadas en el entorno del lugar, sacando
fotografias desde varios angulos y haciendo diagramas de aspectos importantes,
como son: ubicacién de los involucrados (herido(s), testigos), ubicacién original de los
equipos, herramientas, etc., probables recorridos de elementos o personas durante el
evento, condiciones climaticas o ambientales al momento del accidente.

e Efectuar (con asesoria técnica si asi lo requiera el caso) de los equipos, maquinas o
herramientas involucradas en el accidente, tomando nota de las condiciones en las
que se encontraban al momento del evento (existencia de guardas, conexiones

eléctricas, fallas, roturas, etc.).
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e Revisar documentacién correspondiente a operaciones de mantenimiento realizado,
reparaciones, modificaciones al disefio original, alteraciones eventuales, etc.

e Revisar la documentacién sobre experiencia, capacitacion y/o entrenamiento del
personal accidentado en las operaciones o manejo de los equipos involucrados.

e Determinar el estado animico de (los) accidentado(s) al momento del accidente y
periodo anterior (si fuera necesario, de los dias anteriores) con el objeto de determinar
la influencia de un factor personal en la ocurrencia del accidente.

e Efectuar un cruce de informacion entre las manifestaciones del (los) accidentado(s) y
entre las primeras y segundas (si las hubiera) para detectar alguna inconsistencia o

controversia entre ellas.

Analisis De Causas

e Como método basico de analisis, se debe elaborar un “Diagrama de Causalidad” o
“Arbol de Causas y Efectos” de manera que a partir del evento central se vayan
anotando los diversos factores que intervinieron en el accidente y las consecuencias
finales a que conllevé el mismo.

e Sefiale dentro de esta metodologia, todas las lesiones, enfermedades, dafios, etc. que
sean consecuencia del evento o accidente.

e Establezca todas las formas de energia (fisicas, quimicas, medioambientales, etc.)
gue originaron el dafo, perdida, enfermedad, etc.

¢ Anote todas las condiciones y actos subestandares identificados.

e Bajo cada condicion o acto subestandar sefale todas las causas basicas que las
originaron.

¢ Examine toda la documentacion relacionada con el caso (programas de prevencion,
capacitacion, mantenimiento, etc.) y establezca los vinculos existentes entre el

resultado de esto con las causas y consecuencias.

Reconstruccion De Los Hechos

e Cuando el caso lo requiera, se debera considerar la realizacién de una reconstrucciéon
del evento o la simulaciéon de las alternativas establecidas durante el proceso de
investigacion.

e Toda reconstruccion debe seguir escrupulosamente los relatos confrontados del (los)
accidentado(s), testigos como también, de ser posible las condiciones existentes al
momento del evento.

e Evidentemente se deberan obviar aquellas situaciones o condiciones extremas que

constituyan algun tipo de riesgo para el personal que reconstruye el evento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

e Dar por finalizada la reconstitucion, tan pronto como haya obtenido la informacion que

necesitaba.

Conclusiones

e En forma concreta establezca las causas inmediatas y basicas que conllevaron al
accidente.

e Determine los factores de trabajo y personales contribuyentes al evento.

e Detalle las acciones correctivas inmediatas, a corto, mediano y largo plazo.

e Establezca las recomendaciones para una adecuada difusidn de las conclusiones que
sirvan de material didactico a fin de favorecer el concepto de “Leccion Aprendida”.

e Determine montos econémicos de la perdida, incluyendo los costos de la investigacion

(Equipos, materiales y personal empleado).

5.4. Consideraciones Para La Elaboracion Del “Informe De Investigacion De
Incidentes Seguridad Y Salud En El Trabajo”

El informe reune toda la investigacion en un breve resumen. Establece los origenes,
causas, consecuencias y costos del evento. Sefiala las acciones correctivas o de

remediacién como también los responsables de su implementacion.

6. CONTROL DE LA REVISION

Rev. Descripcion | Pag. Revisado Fecha | Aprobado Fecha

por: por:

Emitido para

00 su aplicacion 06

7. HISTORIAL DE CAMBIO.

Revision Descripcion del | Aprobado por: Fecha

cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCDIENTES

e PT.ISMA.06.01_Informe Preliminar de Incidente/accidente

e PT.ISMA.06.02_Informe Final de Investigacion
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INFORME PRELIMINAR DE INCIDENTE/ACCIDENTE
PR(DSTO Fo P ISMA.06.01

LUGAR: N° INFORME:

Incidente [J| Accidentel ]| Leve [1]| 1° Auxilio [J| Moderado[ ]| Grave [1| Fatal [

Potencial de Riesgo Bajo Medio E? Alto Extremo [

Personal [ Ambiental [] | Material [ Transito I:?Operativo No Operativo[]

INFORMACION DEL ACONTECIMIENTO

Lugar: Hora: Fecha:
Nombre del Involucrado: DNI:
Descripcion:

Posibles causas:

Consecuencias:

Accién Correctiva Inmediata:

LEVE MOD. | GRAVE |CATART. RIESC
EXEPC. 1 3
BAJA 2
MEDIA 3

5 7
6 10 14
9 ALTO | q°:
ALTA GRAVEDRD EXIREY

REPORTADO POR (Jefe directo del accidentado)

Nombre de los testigos

PROBAB
IDAD

Nombres y Apellidos:

Ocupacion:

Firma; Fecha: Hora:

Fuente: Elaboracion Propia.
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P R@ STO INFORME DE INVESTIGACION Fo.PT ISMA06.02

DE ACONTECIMIENTO

01 IDENTIFICACION DEL ACONTECIMIENTO
EMPRESA PRINCIPAL

Nombre: RUC:

Proyecto: |INFORME Ne: FECHA del INFORME:
Direccion: Distrito: Provincia: Dep.:
Cantidad de Trabajadores: N° de Trabajadores Afiliados al SCTR: Tipo de Actividad:

Nombre de la Compariia Aseguradora:

EMPRESA SUBCONTRATISTA, PROVEEDOR, OTROS

Nombre: RUC:
PROYECTO: INFORME N°: FECHA del INFORME:
Direccion: |Distrito: Provincia: |Dep.:
Cantidad de Trabajadores: Trabajadores Afiliados al SCTR: Tipo de Actividad:
Nombre de la Compafiia Aseguradora:
INFORMACION DEL ACONTECIMIENTO: PERSONAL [ ]  AMBIENTAL TRANSITO MATERIAL
TIPO GRAVEDAD TURNO FRECUENCIA DE LA TAREA FECHA COSTO DEL ACONTECIMIENTO
1° AUXILIO ] . < ] .
INCIDENTE O leeve i T 0O BAJA 8 DiA MES ANO  |costos Directos: o
ACCIDENTE [] [rResTrINGIDO O |vocTurno | M Otfiy Ciggeos:
EnFERMEDAD OC. [ £ R O HORA Costo Total (S/):
8 PROLONGADO O
g [LeRERD) E] REGISTRO DE NO
OPERATIVO D § — D DOMINGO D CONFORMIDAD Del Acontecimiento: COTENEIAL B D MEDIO D
e
O - O |rvere Del Aviso: RIESCO PP REMO
NO OPERATIVO EATAL [] |FERADO el Aviso:
GRADO DE INCAPACIDAD | Total Temporal :] [Parcial Temporal :] Parcial Permanente :] Total Permanente :]
LUGAR PRECISO DEL ACONTECIMIENTO - AREA: DIAS DE DESCANSO MEDICO PROCESO INVOLUCRADO:
N° DE AFECTADOS:
0
02 DATOS DEL AFECTADO / INVOLUCRADO
Apellidos: Nombres: N° DNVCE: Edad: [Sexo:M Tipo de contrato:
F | M
o s L . Tiempo de experiencia en el Dias continuos Horas continuas Horas j en
Puesto de trabajo: Area: Antigtiedad en el empleo: puesto de trabajo: trabajados: trabajadas: 55 (oS o Gl Horas
s~
Jefe directo Supervisor Directo Trabajo Habitual
s ] NG

03 TESTIGOS

04 TRASCRIPCION DE LA DECLARACION DEL AFECTADO / INVOLUCRADO

05 TRANSCRIPCION DE LA DECLARACION DEL TESTIGO N° 1

06 DESCRIPCION DEL ACONTECIMIENTO

07 DIAGNOSTICO DEL MEDICO TRATANTE

08 INDICACIONES Y RESTRICCIONES INDICADAS EN EL EXAMEN OCUPACIONAL Y/O PERFIL DEL PUESTO
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09 FOTOGRAFIAS DEL ACONTECIMIENTO

10 PARTE DEL CUERPO AFECTADA

CABEZA TRONCO MIEMBROS SUPERIORES MIEMBROS INFERIORES
Boca - Ment6n - Dientes Abdomen []  Antebrazo o [] 1] [] Muslo o [] 1]
Craneo Cintura [ Brazo o [ 1 [] Nalga o [ 11
Cuello Columna [] Codo o ] 11 [ rie o [ 11
Frente Espalda []  Hombro o [] 1] [] Piema o [ 11
Nariz Genitales []  Murieca o [] 1] [] Rodila o [ 11
Nuca Ingle [] mano o [ 1] [] Tobillo o ] 1]
Ojo o O I Pelvis []  Dedo-mano o [] 1] |0 pedo-pie o [ 1]
oreja o [ I Torax O OO O o> OO O OO
Pémulo o [ Costillas [P i [m][Aa]wm] [P  Im][Aa]wm]

11 NATURALEZA DE LA LESION

0ooooooog) || oobboobogo
0
gooooouog) | goobobooodgd

Amputacion Desgarro muscular El Intoxicacion El Quemaduras quimicas
Aplastamiento Efectos por electrocucion |:| Herida cortante |:| Irritacion ocular
Asfixia Entorsis D Herida ocular |:| Traumatismo superficial
Congelacion Envenenamiento |:| Herida Punzante |:| Traumarismo multiple
Conmocién y traumas int. Escoriaciéon |:| Lumbalgia |:| Traumatismo encéfalo craneano
Contusiones Esguince D Luxacién |:| Herniaciones
Cuerpos extrafios Fractura J Oftalmia fotoeléctrica (I Otros:
Dermaititis Insolacién |:| Quemaduras por calor
Efectos por radiaciones Mordeduras y picaduras
12 ENFERMEDADES OCUPACIONALES
TIPO DE AGENTE QUE ORIGINO LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL
Fisico QuIMICO BIOLOGICO DISERGONOMICO PSICOSOCIALES
[] Ruido [] oases ] virus ]  Manipulacién inadecuada de |[_] Hostigamiento psicolégico
[] vibracién [] vapores [] Bacilos carga [] Estrés laboral
] uminacién [] Neblinas [] Bacterias [] Dpisefio de puesto ]  Tumo rotativo
[] ventilacién [] Rocio [] Hongos inadecuado [J Faita de comunicacion y
[] Presion alta o baja ] Pow ] Parasitos [ posturas inadecuadas entrenamiento
|:| Temperatura: Calor o frio |:| Humos |:| Insectos El Trabajos repetitivos |:| Autoritarismo
|:| Humedad |:| Liquidos |:| Roedores El Otros: |:| Otros:
El Radiacién en general |:| Otros: |:| Otros:
|:| Otros:
NOMBR%EEFI’_AACIIE(;\IEEII_RMEDAD PARTE DEL CUERPO O SISTEMA AFECTADO RELAgI/?I\l;lC[éERéLIJE?\I;ASNCIAS N° DE.CAMBIOS DE PUESTO
Detallar: |:| Aparato respiratorio |:| Sistema Nenioso Detallar: D SHNT___ D No
|:| Dermatolégicas |:| Ojos MONITOREOS REALIZADOS
|:| Musculo Esqueléticas |:| Sistema Circulatorio El Si |:| No
[] sistema Hematopéyico ] otos: Detallar:
|:| mentales A

13 FORMA POR LA CUAL SE PRODUJO EL ACONTECIMIENTO

|:| Apresado / aplastado por |:| Choque de vehiculos |:| Exposicion al ruido |:| Incendio

|:| Atropellado por vehiculo |:| Derrumbe |:| Exposicion al calor |:| Perturvacion de Fauna

|:| Caida a distinto nivel |:| Explosién o implosion |:| Exposicién a agentes quimicos [] Destruccion de la vegetacion

|:| Caida al mismo nivel |:| Golpeado por objetos |:| Exposicion a agentes biolégicos |:| Afectacion de cultivos

|:| Caida de Objetos |:| Inhalacién/ Ingestién/absorcion |:| Exposicion a agentes fisicos |:| Modificacion de la Geomorfologia de
] contacto con electricidad [] sobreesfuerzos [] Exposicion a Radiaciones Terreno

|:| Cortado por objetos |:| Pisada sobre objetos |:| Contaminacion de suelo El Perturbacién a comunidades

[C] chogue con objetos méviles [ vuelco de vehiculo [] contaminacién de aguas 0 cercanas

|:| |:| |:| Otros:

Choque con objetos inméviles Exposicion al frio Contaminacioén de aire
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14 AGENTE QUE PRODUJO EL ACONTECIMIENTO

Herramientas Equipos Pesado/ Vehiculos Consumibles de Obra Elementos de Obra
[ Pico/ Lampa [ Auto bumper [0 Hidrograa [] Acero de refuerzo [J Andamio
[] Martillo/ Comba [] Automovil [] Mezcladora [] Alambre [ Ppasarelas
[] Hacha/ Machete [C] Avién/ Avioneta [] MiniBus [] Aridos | Componente del Proyecto
[[] Herramientas neuméticas [] sicicleta [] Minicargador [] Calamina [ Elemento de izaje
[] Cizalla [[] Bomba de Concreto [] Motoniveladora [ claw [0 encofrado
[[] Taladro eléctrico [] Bus [] PalaCargadora [] concreto [] Equipo con fuente de Isétopo
[J sierra Circular [] camion [0 Pavimentadora [ Explosivos [] Escalera
[] Méaquinas de taller [] Camioneta [] Retro excavadora [] Hidrocarburo [l Grupo Electrégeno
[] Amoladora Angular [] compresora [ volquete [] Ladrillos Blogues [] Particula, escoria, Chispas
D Serrucho D Embarcacion [] Rodillo E] Madera/ cuartén/ tablon [] Piso/ Suelo
[] Barreta/ P. de Cabra [] Excavadora [] Tractor D Piedra [] Poleas Engranaje
[C] Dobladora de Aceros [ croa [ otro: [] Quimicos [ Tablero eléctrico de obra
O ot [] Helicoptero [] Tubos O vibrador
[] Cilindros de gas comprimido [] Paredes

Factores externos al ambiente de trabajo ] otro: [] Rampas
[ Animales [] Arma de fuego [ otro: [ otro: _
[] Vegetales [] Factores climaticos
[ Armablanca [] sustancias Quimicas -

Plaguicidas

15 IDENTIFICACION DE CAUSAS
ACTO INSEGURO O SUBESTANDAR

1 Operar equipo sin autorizacion
2 Omision de advertir el peligro

11 Posicién indebida (Postura inadecuada)
12 Dar senicio a equipo en funcionamiento

21 Omision de aspectos de seguridad en el
planteamiento de la tarea.

3 Omisién de asegurar 13 Jugueteo / Bromear 22 Trabajar debajo de cargas suspendidas

4 Operar a \elocidad indebida 14 Bajo influencia de alcohol / Drogas / medicinas 23 Ingresar a un area sin autorizacion

5 Desactivar dispositivos de seguridad 15 Uso indebido del equipo, herramienta 24 Almacenar materiales en forma insegura

Usar equipo defectuoso 16 Incumplimiento del procedimiento 25 Trabajar con equipos sin guarda de seguridad

No usar el EPP correctamente 17 Distraccion 26 Hacer caso omiso a las reglas de seguridad

27 Otros:

ooooog o

Carga incorrecta 18 Método de trabajo inadecuado
19 Usar el EPP inadecuado

20 Trabajar sin realizar el AST

6
7
8
9

Colocacién incorrecta

CAUSAS INMEDIATAS O DIRECTAS

Ooooooooag
Jooooooooo

10 Levantar incorrectamente

CONDICION INSEGURA O SUBESTANDAR

Guardas o barreras inadecuadas 9 Exceso de ruido 17 Orden o almacenamiento defectuoso

Equipo de proteccién incomodo o inadecuado 10 Exposicion a la radiacion 18 Atmosfera enrarecida

Herramientas, equipo o materiales defectuosos 11 Temperaturas extremas 19 Ausencia o inadecuado EPC

Congestion o accion restringida 12 lluminacién deficiente o excesiva 20 Dispositivo de seguridad inadecuado o faltante

Sistema de advertencia inadecuado 13 Ventilacion inadecuada 21 Herramienta o equipo inadecuado
22 Pisos resbalosos

23 Otros:

Peligros de incendio y explosion
Orden y limpieza deficientes / Desorden

14 Condiciones ambientales peligrosas

gooooog

15 Construccion insegura de andamio, escalera, etc.

Oooooodo

Maquina sin resguardo o resguardo inadecuado 16 Instalacién inadecuada

oooogooo

FACTOR PERSONAL

D 1 Capacidad Fisica / Fisiolégica inadecuada D 7 Motivacién incorrecta D 13 Trato de lograr la aprobacion de su jefe
[0 =2c Mental / Psicologi [] 8 Periil inadecuado [ 14 mpericia
D 3 Tension Fisica o Fisiolégica D 9 Presionado por su jefe D 15 No planifico el trabajo
D 4 Tensién Mental o Psicolégica D 10 Trabajo enfermo D 16 Inconformidad laboral
2 D 5 Falta de conocimientos / Capacitacion D 11 Bajo influencia de alcohol/ Drogas/ medicinas D 17 Exposicién innecesaria
% D 6 Falta de habilidad / Entrenamiento D 12 Trabajo monétono D 18 Otros:
= FACTOR DE TRABAJO
g D 1 Liderazgo y/o supenision inadecuados D 6 Mantenimiento inadecuado D 11 Factor climatico
2 D 2 Ingenieria inadecuada D 7 Herramientas 6 Equipo inadecuado D 12 Otros:
© D 3 Compras inadecuadas D 8 Falta o inadecuado procedimiento de trabajo
D 4 Por causa o responsabilidad de terceros D 9 Habia sido detectado pero no eliminado
D 5 Desgaste excesivo D 10 Abuso o mal uso
FALTA DE CONTROL / (NAC)
D 1 Liderazgo y Administracién: I D 8 Reglamentos de la compafiia: D 15 Reuniones Grupales:
Il.l. Participacion de la gerencia y linea de mando en los frentes de trabajo | | | l |
[] 2 Entrenamiento de Gerencia: | D 9 Entrenamiento de personal: D 16 Promocion general:
= D 3 Inspecciones Planificadas: [] 10 Equipo de Proteccién Personal: [] 17 contratacién y colocacién de personal:
2 I S — I A [ —
m [] 4 Analisis y Procedimientos de trabajo: []11 control de la Salud: D 18 Controles de compra:
o (I |
3 D 5 Investigacién de Acontecimientos: E] 12 Sistema de evaluacion del SIG: D 19 Otros:
& (. |
2 [C] e Obsenacion de tareas: []13 controles de Ingenieria:
© cr 1 I
E] 7 Preparacion para emergencias: D 14 Comunicaciones al personal:

Causa (s) de Gestion Identificada:

CAUSA RAIZ IDENTIFICADA

EVALUACION DE LOS PROCESOS Y TAREAS

LOS PELIGROS QUE DETERMINARON EL ACONTECIMIENTO, FUERON D st LOS ASPECTOS AMBIENTALES QUE INFLUYERON EN EL D st
ADVERTIDOS EN LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y D NO ACONTECIMIENTO, FUERON IDENTIFICADOS DURANTE LA D NO
EVALUACION DE RIESGOS. EVALUACION DE IMPACTOS.
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16 MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVISTAS ANTES DEL ACONTECIMIENTO
17 ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS
< [}
Elzl3ls B8
g 3108 29 3|8
Ed ool & =
S|l2 |33 & |5 o |3 FECHA DE VERIFICACION
w E 5 o g 5 é w4 ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION EIECUCION FECHA/FIRMA
ER el s
S = 217
COMENTARIOS
JEFE DIRECTO SITE MANAGER GERENTE DE HSE
ARMA 'Y FECHA ARMA Y FECHA FIRMA Y FECHA
Aclaracién Aclaracién Aclaracion
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Representante 1 Representante 2 Representante 3
FIRMA Y FECHA FIRMA Y FECHA FARMA'Y FECHA
Aclaracién Aclaraciéon Aclaracion

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 14: REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Fecha: 22/01/2016

PR@STO Y SALUD EN EL TRABAJO RISST Doc:PT.RISST.01

Rev.: 0

Emitio: Revis6 Aprobo: Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra Representante del

Bach.Ing.Alimentaria Jefe ISMA Gerente CSST

l. RESUMEN EJECUTIVO

Nuestra Empresa Pizzerias Presto pertenece al rubro de restaurantes, bares y cantinas,
cuenta con 126 trabajadores que laboran en 2 turnos de trabajo, nuestra sede principal es de
dos pisos, la cual esta ubicada en la calle Jerusalén N° 524 Cercado y abarca un area
construida de 438.98 m2 y se encuentra ubicada en la region de Arequipa. La empresa tiene
sucursales en: Mercaderes, Moran, Club Internacional, Av. Ejército, Cayma, Real Plaza, Av.

Estados unidos, Monterrey, Dolores, llo y en Camana.
Nuestros principales insumos son: Pizzas, Pastas, Postres y bebidas.
1. OBJETIVOS

Art. 1° El presente Reglamento de seguridad y Salud en el Trabajo corresponde a la Empresa
Pizzerias Presto y tiene como objetivo principal garantizar las condiciones de seguridad,
salvaguardar en todo momento la vida, integridad fisica y el bienestar de los trabajadores

previniendo los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
Tiene como objetivos especificos:

Promover una cultura de prevencién de riesgos laborales en los trabajadores,
contratistas, proveedores y todos aquellos que presten servicios en relacion a la
empresa, con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a
los procesos, en las diferentes actividades ejecutivas, facilitando la identificacion de los

riesgos existentes, su evaluacion, control y correccion.

Proteger las instalaciones y propiedad de le empresa con el objetivo de garantizar la

fuente de trabajo y mejorar la productividad.
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- Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencion entre los
trabajadores, proveedores y contratistas con el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Planificar, organizar y coordinar las acciones que deben llevarse a cabo en caso de
alguna emergencia, designando responsables para realizar cada accion.

- Programar actividades formativas y simulacros dirigidos a los responsables del plan 'y a
los usuarios.

- Programar actuaciones de prevencion destinadas a evitar situaciones de emergencia.

- Desarrollar actividades de ejecucion, control y capacitacion, mediante el desarrollo de
actividades de prevencion tales como: sefializacion (salidas, areas de seguridad, zonas
de peligro, ubicacion del extintor y botiquin, etc); simulacros, chequeos periédicos de
sistemas eléctricos a fin de reducir dafios personales y materiales ocasionados por

sismos, incendios u otros.

1. ALCANCES

Art.2°. El presente Reglamento se aplica en todas las actividades, servicios y procesos que
se desarrolla en la empresa y en todas sus instalaciones a nivel nacional. El presente
reglamento establece las funciones y responsabilidades en cuanto a la seguridad y salud en
el trabajo que deben cumplir obligatoriamente todos los trabajadores, los contratitas,

proveedores, visitantes y clientes cuando se encuentren en nuestras instalaciones.

V. LIDERAZGO, COMPROMISO Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD
A. LIDERAZGO Y COMPROMISO

Art.3°. La Gerencia de Pizzerias Presto se compromete

- A liderar y brindar los recursos para el desarrollo de todas las actividades en la
organizacion y para la implementacion de gestion de seguridad y salud a fin de lograr
su éxito en la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

- Sumir la responsabilidad de la prevencién de accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, fomentando el compromiso de cada trabajador mediante el estricto
cumplimiento de disposiciones que contiene el presente Reglamento.

- Proveer los recursos necesarios para mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

- Establecer programas de seguridad y salud en el trabajo definidos y medir he
desempefio en la seguridad y la salud, llevando a cabo las mejoras que justifiquen.

- Operar en concordancia con las practicas aceptables de la industria y con pleno

conocimiento de las leyes y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.
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- Investigar las causas de accidente de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
y desarrollar acciones preventivas en forma efectiva.

- Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para lo cual se realizara un
proceso de induccion, entrenamiento, capacitacion y formacion de tal manera que los
trabajadores tengan un desempefio seguro y productivo se sus trabajos.

- Mantener un alto nivel de aislamiento para actuar en casos de emergencia, promoviendo

su integracién con el Sistema Nacional de Defensa Civil.

B. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD

Art.4°. Nuestra Organizacion tiene como politica:
Nuestra Organizacién tiene como politica:

Garantizar la Seguridad y Salud en el trabajo para contribuir con el desarrollo del personal
en nuestra empresa, para lo cual se fomentard una cultura de prevencion de riesgos
laborales y un Sistema de Gestién que permita la prevencién de los riesgos locativos,
mecanicos, fisicos, ergondmicos, quimicos, psicosociales en concordancia con la

normatividad pertinente.

Nuestra Organizacion considera que su capital mas importante es su personal y
consciente de su responsabilidad social, se compromete a generar procedimientos y
condiciones para la existencia de un ambiente de trabajo seguro y saludable
contribuyendo a la mejora continua y promoviendo iniciativas a favor de su familia y

comunidad cumpliendo con los requisitos legales que la Ley establece.

V. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
A. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

De la Empresa:

Art.5°. La empresa asume su responsabilidad en la organizacion del sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo y garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones
en seguridad y salud en el trabajo, establecidos en el Reglamento de seguridad y Salud

en el Trabajo para lo cual:

a) La empresa sera responsable de la prevencién y conservacion del local de trabajo
asegurando de que esté construido, equipado y dirigido de manera que suministre
una adecuada proteccién a los trabajadores, contra accidentes que afecten su

vida, salud e integridad fisica.
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b) A empresa instruira a sus trabajadores respecto a los riesgos a que se encuentren
expuestos en las labores que realizan, adoptando las medidas necesarias para
evitar accidentes o enfermedades ocupacionales.

¢) La empresa desarrolla acciones de induccién, capacitacion y entrenamiento
destinados a promover el cumplimiento por los trabajadores de las normas de
seguridad y salud en el trabajo.

d) La empresa proporcionara a sus trabajadores de los equipos, proteccion personal
de acuerdo a la actividad que realicen y dotara a la maquinaria de resguardos y
dispositivos de control necesarios para evitar accidentes.

e) La empresa promovera en todos los niveles de cultura de prevencion de los
riesgos en el trabajo.

f) Dar facilidades y estimular al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo para el
cumplimiento de funciones.

g) Implementar las recomendaciones del comité de seguridad y Salud en el

Trabajo.

De los Trabajadores:

Art.6°.Todos los trabajadores de la empresa cualquiera sea su relacion laboral estan
obligados a cumplir las normas contenidas en este reglamento y otras disposiciones
complementarias.

En ese sentido:

a) Los trabajadores haran uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de
seguridad y deméas medios suministrados de cuerdo a este Reglamento, para su
proteccion y la de todos los trabajadores, asimismo obedeceran todas las
instrucciones de seguridad procedente o aprobadas por la autoridad competente,
relacionadas con el trabajo.

b) Deben informar a su jefe inmediato y estos a la vez a la Gerencia, de los
accidentes e incidentes ocurridos por menos que estos sean.

c) Ningun trabajador intervendrd, cambiara, desplazara, dafiard o destruira los
dispositivos de seguridad o aparatos destinados para su proteccion o la de
terceros, ni cambiara los métodos o procedimientos adoptados por la Empresa.

d) Mantener condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades.

e) Estan prohibidas las bromas de mal gusto, juegos bruscos y bajo ninguna
circunstancias trabajar bajo el efecto de alcohol o estupefacientes.
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B. ORGANIZACION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

Art.7°. La empresa contara con un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo, debiendo
sentar en un libro de actas los acuerdos adoptados en cada sesion y el cumplimiento de
las mismas en el plazo previsto.

El Comité de seguridad y Salud en el trabajo tendra las siguientes responsabilidades:

a) Asegurar que todos los trabajadores de la empresa conozcan los Reglamentos
Oficiales o Internos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

b) Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) Vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

d) Investigar las causas de todos los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurran en el centro de trabajo, emitiendo las
recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de los mismos.

e) Verificar el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones, asi como
la eficacia de las mismas.

f) Hacer inspeccion periddicas en las areas administrativas, operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos en funcién dela Seguridad y Salud en el
Trabajo.

g) Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones relacionadas
con la Seguridad y Salud en el Trabajo y verificar que se lleven a efecto las
medidas acordadas y evaluar su eficiencia.

h) Promover la participacion de todos los trabajadores en la prevencion de los
riesgos de trabajo, mediante la comunicacién eficaz, la participacion de los
trabajadores en la solucion de problemas de seguridad, la induccion, la
capacitacion, el entretenimiento, simulacros, etc.

i) Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridos en la empresa cuyo registro y evaluacion deben ser
constantemente actualizados por el comité de seguridad y salud en el trabajo.

j) Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada formaciéon sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo.

k) Colaborar con los servicios médicos y primeros auxilios.

[) Llevar el libro de actas el control del cumplimiento de los acuerdos y propuestas

del Comité.
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m) Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el programa anual y en forma extraordinaria para
analizar los accidentes graves o cuando las circunstancias lo exijan.

n) Aprobar el reglamento de seguridad y salud en el trabajo.

o) Reportar a la Gerencia de la empresa respectiva, la siguiente informacion.

1. Reporte de cada accidente mortal dentro de las 24 horas de ocurrido.

2. Investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas
dentro de los 10 dias de ocurrido.

3. Reporte trimestral de estadisticas de accidente.

4. Actividades trimestrales del comité de seguridad y salud en el trabajo.

Art.8°. El comité de Seguridad y Salud en el trabajo tendra las siguientes funciones:

a) Debera elaborar y presentar los reportes de los accidentes de trabajo, asi como
los informes de investigacion de casa accidente ocurrido y las medidas correctivas
adoptadas a la Gerencia de la empresa.

b) Colaborara con los inspectores del trabajo de la autoridad competente o
fiscalizadores autorizados cuando efectien inspecciones a la empresa.

c) El comité tiene caracter promotor, consultivo y de control en las actividades
orientadas a la prevencion de riesgos y proteccion de los trabajadores.

d) Propicia la participacion activa de los trabajadores y la formacion de estos, con
miras a lograr una cultura preventiva de Seguridad y Salud en el trabajo y
promueve la resolucion de los problemas de seguridad y salud generados en el
trabajo.

e) Puede solicitar asesoria de la autoridad competente en seguridad y salud en el
trabajo para afrontar problemas relacionados con la prevencién de riesgos en el
trabajo en la empresa, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

f) Garantizar que todos los nuevos trabajadores reciban una formacion sobre
seguridad, instruccién y orientacién adecuada.

g) Haces recomendaciones pertinentes para evitar la repeticién de accidentes.

h) Cuidar que todos los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
avisos y deméas material escrito o grafico relativo a la prevencién de los riesgos

laborales.

C. PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA
Art.9°. El Comité de Seguridad aprobara el Programa Anual de seguridad y Salud en la
Empresa. Este programa debera ser elaborado por la entidad funcional a cargo de la

Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa. Deberéa estar en r elacién a los objetivos
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contenidos en el presente Reglamento y a los otros elementos que garanticen un trabajo

en forma preventiva y sistemética contra los riesgos existentes en el centro de trabajo.

Luego de haber analizado y seleccionados los objetivos contenidos, acciones, recursos
y otros elementos, el comité aprobara el cronograma del mismo, estableciendo los
mecanismos de seguimiento para el cabal cumplimiento del mismo. La empresa prestara

todo el apoyo para la ejecucion del programa Anual.

D. MAPA DE RIESGOS
Art.10°. El mapa de riesgos consiste en una representacion grafica a través de simbolos
de uso general y adoptados, indicando el nivel de exposicion, ya sea bajo, mediano o
alto, de acuerdo a la informacion recopilada en archivos y los resultados de las
mediciones de los factores de riesgo presentes, con el cual se facilitara el control y
seguimiento de los mismos, mediante la implementacion de programas de prevencion.

La obligacion de su elaboracién y actualizacién de ser el caso es del empleador.

E. IMPLEMENTACION DE REGISTROS Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Art.11° Para la evaluacién del Sistema de Gestién, la empresa contara con los siguientes
registros.

- Registros de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales.

- Registro de examenes médicos ocupacionales.

- Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos y factores de

riesgo disergonémicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

- Registro de auditorias.

VI. EVALUACION DE RIESGOS
A. FUEGO DIRECTO
Art.12°.La construccion de nuestros locales:
- Mercaderes, Ejército, EEUU, Dolores, Cayma, Monterrey, Jerusalén, llo y
Camand, son de albafiileria de ladrillo, con muros de soga y con techos aligerados,
construccion relativamente nueva, los muros estan tarrajeados con mortero de

cemento y pintado, lo que reduce la vulnerabilidad del fuego.
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Estos locales, tienen mesas, sillas, puertas de madera, lo que hace que exista

cierto riesgo por ser material vulnerable al fuego.

- Real Plaza, Agp, Inter: son albafileria prefabricada, también tienen sillas, puertas

de madera, hace que exista cierto riesgo por ser material vulnerable al fuego.

B. INSTALACIONES ELECTRICAS
Art.13°. Todos los locales, Mercaderes, Ejercito, EEUU, Dolores, Cayma, Monterrey,
Jerusalén Real Plaza Agp, Inter, llo, Camana cuentan con instalaciones eléctricas de
sistema monofésicos empotrados en la estructura de la edificacion y también existen
instalaciones exteriores por medio de tubos metélicos anclados en los techos protegiendo
los cables eléctricos. En las instalaciones nuevas se encuentran protegidas por canaletas
PVC.

El local cuenta con su tablero de distribucion con cinco llaves termo magnético con su

leyenda con circuitos independientes de alumbrado y tomacorrientes.

C. INSTALACIONES SANITARIAS
Art.14°. El local de Jerusalén cuenta con dos servicios higiénicos para uso personal
administrativo y otro para el personal de tienda y publico. En los locales de ejército, cuenta
con 4 servicios higiénicos para uso de personal tienda y publico. En los locales de la Av.
EEUU, Dolores, Mercaderes, llo, cuentan con dos servicios higiénicos para uso personal
de tienda y publico.

Art.15°. Los locales de Cayma, Monterrey, llo, Camana cuentan con dos servicios
higiénicos para uso del personal y de tiendas y publico, todos con instalaciones sanitarias
empotradas con tuberias de PVC con agua fria y desagie en buen estado de

conservacion.

D. CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS DE LOS LOCALES
a. Base | — (Mercaderes) Calle Mercaderes 401

Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo
Pisos: Mayolica y madera
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo.

Total de area construida: 265.28 m2
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b. Base Il — (Moran) Calle Gral. Moran 108
Techo: Sillar
Muro: Sillar y Ladrillo
Pisos: Mayolica
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo y drywall
Total de area construida: tiene un area de 88.00 m2

c. Base lll- (Ejecito) Av. Ejercito 117
Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo
Pisos: Mayolica y madera
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo.

Total de area construida: tiene un area de 353.32 m2

d. Base lll- (EEUU) Alto de la Luna F-04
Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo
Pisos: Mayolica
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo.

Total de area construida: tiene un area de 85.00 m2

e. Base VI (Dolores) Cooperativa Agricultura G-09 Esq. Av. Dolores.
Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo
Pisos: Mayolica
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo.

Total de area construida: tiene un area de 108.42 m2
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f. Base V (Cayma) Esq. Av. Ejercito con Tronchadero, CC. Cayma Tda. 21
Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo
Pisos: Mayolica
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo.

Total de area construida; tiene un area de 83.10 m2

g. Base VI (Monterrey) Av. Dolores 155
Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo
Pisos: Maydlica
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo.

Total de area construida: tiene un area de 20.00 m2

h. Base VIl (Jerusalen) Av. Jerusalen 524
Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo
Pisos: Mayolica
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo.

Total de area construida: tiene un area de 84.20 m2

i. Base VIl (Real Plaza Agp) Av. Ejercito 1009 CC.Real Plaza Arequipa
Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo/ Drywall
Pisos: Mayolica
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo/ Drywall.
Total de area construida: tiene un area de 51.47 m2

j. Base IX (Inter) Av. Bolognesi s/n
Techo: Ladrillo
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Muro: Ladrillo

Pisos: Mayolica

Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo/ Drywall.

Total de area construida: tiene un area de 24.90 m2

k. Base X (llo) Calle Moquegua 438-3
Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo
Pisos: Maydlica
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo.

Total de area construida: tiene un area de 240.10 m2.

[.  Base VIl (Camana) Av. Mariscal Castilla 310
Techo: Ladrillo
Muro: Ladrillo
Pisos: Mayolica
Puertas y ventanas: Puertas de madera, metal y vidrios crudos.
Recubrimientos: Muros se encuentran enlucidos y pintados.
Divisiones: Ladrillo/ Drywall.

Total de area construida: tiene un area de 80.00 m2

En lo que respecta a las dos instalaciones, la estructura es relativamente nueva, ubicada
en el distrito de Arequipa de la ciudad de Arequipa, la albafiileria es de ladrillo, con muros
de soga, de tal manera que las cargas actuantes durante su vida Util se transmitan

adecuadamente a través de las columnas hasta la cimentacion.

E. RIESGOS Y VULNERABILIDADES
Art.16°. Arequipa estd expuesta a los riesgos naturales y tecnoldgicos siguientes:
- Sismos o movimientos tellricos con magnitudes mayores a 4 grados en la escala
de Richter.
- Incendios producidos por negligencia del personal y/o publico asistente o por
causas tecnolégicas en areas internas como por propagacion externa.
- Emergencias médicas ocasionadas por negligencia o descuido por personal o

publico asistente.
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- Conmociones civiles, tales como los atentados y saqueos producidos por la

delincuencia.

F. DANOS PROBABLES AL PERSONAL

Art.17°. Dependiendo de la magnitud, intensidad y duracién de un SISMO los dafios que
pueden afectar al personal que labora en el local, como a los asistentes que se
encuentran en ese instante puede variar desde una simple alteracién de la serenidad y
psique de la persona con lesiones leves, hematomas, contusiones, fracturas hasta la
perdida de la vida provocadas por el panico, por la caida de objetos, ruptura de vidrios,
colapso de alguna parte de la estructura de la edificacion o por una mala evacuacion del
personal que nunca ha efectuado un simulacro.

En caso de un incendio repentino y propagado, de no ser controlado adecuada y
oportunamente, puede generarse una evacuacion descontrolada, lo que resultaria un
gran panico a las personas que estuvieran presentes con consecuencias de quemaduras
y sofocaciones; en caso de asfixias graves y muertes.

VIl.  PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN LOS PROCESOS
A. Art.18°. Proceso 1: Almacenamiento y Refrigeracion
a. Los trabajadores deben usar guantes, tapa boca y malla para el cabello.
b. Mantener los pisos limpios y secos para evitar un accidente.
c. Las zonas seguridad ante casos de sismo deberan estar correctamente sefializadas.
d

Los productos deberan estar a una altura minima de 18 cm del piso del almacén.

B. Art.19°. Proceso 2: Preparacion y Cocina
a. Los trabajadores deberan usar guantes, mallas para el cabello, tapa boca y botas.
b. Se asignara un espacio de facil accesibilidad y debidamente sefialado para el extintor.
c. Todos los trabajadores antes de posicionarse en sus puestos de trabajo, deberan
estar correctamente uniformados e ingresar.

d. Deberan contar con tachos para la basura y articulos de aseo.

C. Art.20°. Proceso 3: Porcionamiento y Envasado.
a. Los trabajadores deberan usar guantes, mallas para cabello, tapa boca y botas.
b. El piso debera estar limpio y seco.
c. Lamesa de preparacion, los envases y embalajes, deberan estar desinfectaos y libres

de suciedad.
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D. Art.21°. Proceso 4: Distribucidon y Reparticion a tiendas.
a. Los productos enviados seran empaquetados en tappers de plastico, cerrados y

distribuidos en el menor tiempo posible, conservando el calor en los alimentos.

E. Art.22°. Proceso 5: Elaboraciéon de Pizzas.

a. Estarad terminantemente prohibido, que en el area de preparacion de alimentos, se
utilicen materiales de oficina o se realicen labores administrativas.

b. El personal a cargo de la preparacién de los alimentos debera estar correctamente
uniformado y debera utilizar guantes, tapa boca y malla para el cabello.

c. El piso debera mantenerse limpio y seco.

d. Lamesa de preparacién de los alimentos debera mantenerse limpia y desinfectada.

e. Antes de la preparacion de los alimentos, la persona encargada debera revisar y
verificar las fechas de vencimiento, que los productos se encuentran en condiciones

Optimas para su preparacion y consumo.

VIll.  PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.
A. PREVENCION DE INCENDIOS.

Art.23°. Los locales estaran previstos de suficiente equipo para la extincion de incendios
gue se adapte a los riesgos particulares que estos presentan, las personas entrenadas
en el uso correcto de este equipo se hallaran presentes durante todos los periodos

normales de trabajo.

El equipo y las instalaciones que presenten grandes riesgos de incendio deberan ser
construidos e instalados, siempre que sea factible de manera que sea facil aislarlos en
casos de incendio.

a. Pasillos y Pasadizos

Art.24°. En lugares de trabajo, el ancho de los pasillos entre maquinas, instalaciones y

rumas de materiales no serd menos de 60 cm.

Donde no, se disponga de acceso inmediato a las salidas, se dispondra, en todo
momento, de pasajes o corredores continuos seguros, que tengan un ancho libre de no

menor de 1.12 m y que conduzca directamente a la salida.
b. Escaleras, puestas y salidas

Art.25°. Todos los accesos de las escaleras que puedan ser usadas como medio de
salida, seran marcados de tal modo que la direccién de egreso hacia la calle sea clara.
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Las puertas de salida se colocaran de tal manera que sean facilmente visibles y no se

permitan obstrucciones que interfieran con el acceso o la visibilidad de las mismas.

Las salidas estaran instaladas en nameros suficiente y dispuestas de tal manera que las
personas ocupadas en los lugares de trabajo puedan abandonarlas inmediatamente, con
toda seguridad, en caso de emergencia. El ancho minimo de las salidas es de 1.12m.

Las puertas y pasadizos de salida, seran claramente marcados con sefiales que indique

la visa de salida y estan dispuestas de tal manera que sea facilmente ubicarlas.

B. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

a. Condiciones generales.

Art.26°. El fuego es una oxidacion rapida de un material combustible, que produce
desprendimiento de luz y calor, pudiendo iniciarse por la interaccion de tres
elementos: oxigeno, combustible y calor.

La ausencia de uno de los elementos mencionados evitara que se inicie el fuego. Los

incendios se clasifican de acuerdo con el tipo de material combustible que arden en:

- INCENDIO CLASE A: Son fuegos que se producen en materiales combustibles
sélidos tales como madera, papel, cartén, tela, etc.

- INCENDIO CLASE B: Son fuegos producidos por liquidos inflamables tales como:
gasolina, aceite, pintura, solvente, etc.

- INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos como

motores, interruptores, redstatos, etc.

Cualquier trabajador de la empresa Pizzerias Presto que detecte un incendio
procederd de la siguiente manera:

Dar la alarma interna y externa.

b. Seguir las indicaciones correspondientes por el Supervisor de Seguridad
asignado.

c. Evaluar el area de manera ordenada con direccion a la puerta de salida mas

cercana.
Consideracion generales importantes:

a. La mejor forma de combatir incendios es evitando que estos se produzcan.
b. Mantengan su area de trabajo limpia, ordenado y en lo posible libre de materiales

combustibles vy liquidos inflamables.
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c. No obstruya las puertas, vias de accesos o pasadizos, con materiales que puedan
dificultar la libre circulaciéon de las personas.

d. Informe a su superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.

e. Familiarizarse con la ubicacién y forma de uso de los extintores.

f. En caso de incendios de equipos eléctricos desconecte el fluido eléctrico. No use
agua ni extintores que lo contengan si no se ha desconectado la energia eléctrica.

g. La operacion de emplear un extintor dura muy poco tiempo. Por consiguiente,
utilicelo bien, acérquese o mas que pueda, dirija el chorro a la base de las llamas,
no desperdicie su contenido

h. Obedezca los avisos de seguridad y familiaricese con los principios

fundamentales de primeros auxilios.

b. Extintores Portétiles.
Art.27°. La empresa, dotara de extintores de incendio adecuados al tipo de incendio
que pueda ocurrir, considerando la naturaleza de los procesos y operaciones.
Los extintores deberan ser inspeccionados una vez al mes y seran recargados cuando
se venza su tiempo de vigencia o se utilicen, se gaste o no toda la carga.
Todos los extintores se colocaran en lugares visibles, de facil acceso, los que pesen
menos de 18 kg. Se colgaran a una altura maxima de 1.50 m medidos del suelo a la
parte superior del extintor.
Cuando ocurran incendios que implican equipos eléctricos, los extintores para
combatirlos, laboratorios o implique equipos sofisticados, se utilizan los extintores de

gas carbénico (CO2) para su extincion.

c. Simulacros de Incendios.

Art.28°. En la empresa se realizaran ejercicios de modo que se simulen las
condiciones de un incendio, el programa anual de instrucciones y ejercicios de

seguridad industrial se iniciaran desde el mes de enero de cada afio.

En caso de evacuacion, el personal debera seguir la sefalizacién indicada como

salida.

C. PRECAUCIONES CONTRA TERREMOTOS.

a. Evaluacién del riesgo local

Art.29°. Conocer la infraestructura del local y que cumpla con las especificaciones de
construccion adecuadas.

En un local lo ideal es que las puertas abran por afuera.
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La falta de mantenimiento periddica del local, aumenta la posibilidad de colapso de la

estructura.

Antes del Sismo

Art.30°. Se debe establecer y conocer por todo | personal las areas de mayor

seguridad.

- Establezca y conozca la sefializacion de las rutas de escape del local.

- Elimine permanentemente los obstaculos de las rutas de escape, en paredes y
pisos.

- Realice y participe de los diferentes simulacros de evacuacion para casos de

Sismos.

Durante el sismo

Art.31°. Pase la voz a los que no se han percatado, sin desesperarse y evacue por

las rutas de escape.

- Salga en orden sin atropellarse y sin correr pero rapido.

- Si alguno decae durante la ruta de escape, levantelo sin pérdida de tiempo, sin
gritar, ni desesperarse para no producir estados de panico o desorden entre los
demas.

- No se ponga a reza, implorar o clamar durante el sismo que a nada razonable
conducen.

- Coloquese debajo del marco de una puerta o cerca de la columna si es que no
puede salir.

- Recuerde las zonas de seguridad si es que no se puede salir.

Después del Sismo

Art.32°. Salga ordenadamente siguiendo las rutas de evacuacion establecida.

- Revise el inmueble para determinar los dafios graves que pueda agudizarse en
caso de réplicas.

- Limpie cualquier sustancia peligrosa que se haya derramado.

- En caso de que se presente heridos, se llamara a los teléfonos de emergencia,
para que una ambulancia o los bomberos puedan trasladar a los heridos si es que
hubiera.

- De no ser asi, se evaluara el estado del inmueble para dar un informe respectivo.

- Retorne al local cuando lo indique el comité de defensa civil.
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D. ALMACEN DE SUSTANCIAS INFLAMABLES.
Art.33°. El almacenaje de grandes cantidades de aceite se efectuara en ambientes de
construccion resistente al fuego.
Se tomaran las medidas necesarios para evitar escapes de liquidos inflamables hacia
desaglies y detener cualquier perdida de liquido dentro de la zona de seguridad, asi como
también para evitar la formacion de mezclas explosivas o inflamables de vapores y aire,
especialmente en el transporte de estos.
Queda terminantemente prohibido el uso de liquidos inflamables para finales de limpieza
en general, excepto en aquellos casos en que las condiciones del trabaja si lo exijan, en
cuyo caso, estos trabajos se efectuaran en locales adecuados, libre de otros materiales
combustibles, dotados de los sistemas preventivos contra incendios.
Queda terminantemente prohibido el uso de liquidos inflamables para fines de limpieza
en general, excepto en aquellos casos en que las condiciones del trabajo si lo exijan, en
Cuyo caso, estos trabajos se efectuaran en locales adecuados, libres de otros materiales
combustibles dotados de los sistemas preventivos contra incendios.
En los locales donde se use, manipule, almacene, transporte, etc.; materiales o liquido
combustibles o inflamables, queda terminantemente prohibido fumar o usar llamas

descubiertas o luces que no sean a prueba de fuego o explosion.

a. Gases Comprimidos

Art.34°. Para manipular los cilindros que contengan gases comprimidos, se observara lo

siguiente:

Podran ser depositados al aire libre, de pie, debidamente atados con una cadena estando
adecuadamente protegidos contra los cambios excesivos de temperatura y los rayos

directos del sol o de la humedad permanente.

Los cilindros de gas propano u otros gases deben ser manejados solo pro el proveedor,

no se depositaran gases comprimidos cerca de sustancias inflamables.
No hacer rodar los cilindros, estos deben transportarse en sus carritos respectivos.

Los cilindros que contengan gases licuados, se almacenaran en posicion vertical,

debidamente sujetados con cadenas o sogas para evitar su caida.
No dejaran caer, ni se expondrd a choques violentos los cilindros de gases.

Cuando se utilicen cilindros, estos se sujetaran con correas, collares o cadenas, para

evitar que se vuelquen.
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Los cilindros de gases seran transportados en el ambiente cuidadosa y apropiadamente.

Los casquetes de proteccion de las valvulas de los cilindros de gases, estaran colocados

en su posicion cuando los cilindros se transporten o cuando no estén en uso.

Los cilindros se mantendran a distancias suficientes, desde el punto de vista de la
seguridad, de todo trabajo en el que se produzcan llamas o chispas, que ocasionen un

calentamiento excesivo en los cilindros.

E. ELIMINACION DE RESIDUOS
Art.35° Lo se permitira que se acumulen en el piso desperdicios de material inflamable,
os cuales seran destruidos o acumulados separadamente de otros desperdicios.
Se dispondra de recipientes para recoger inmediatamente los trapos saturados de aceite
u otro material combustible, sujeto a combustidon espontanea, en los lugares de trabajo
donde estos se produzcan.
Diariamente el encargado de limpieza recogerd los recipientes de basura de cada

ambiente, colocandolos en un lugar determinado para ser desechados.

F. SENALES DE SEGURIDAD
Art.36°. El objeto de las sefales de seguridad sera el hacer conocer, con la mayor rapidez
posible, la posibilidad de accidente y el tipo de accidente y también la existencia de

circunstancias particulares.

a. Dimensiones de las Sefiales de Seguridad
- Circulo: 20 cm de diametro.
- Cuadrado: 20 cm de lado
- Rectangulo: 20 cm de altura y 30 cm de base.

- Triangulo equilatero_ 20 cm de lado.
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b. Sefales de Prohibicién.

Caracteristicas Ejemplos

FormaGeométrica: | Circulo con franja
diagonal roja.

Color de Simbolo | Negro, centrado al

interior del circulo

con la franja
cruzada.

Color de | Rojo

Seguridad:

Color del | Blanco

Contraste:

Prohibe hacer algo en un area especifica. | Se representan en sefales
El simbolo representa una accion |individuales.

prohibiday se puede colocar dentrode un
letrerorectangular con un textoadicional.

c. Sefiales de Obligacién

‘ OBLIGATORIEDAD

Caracteristicas Ejemplos

Forma Geométrica: | Circulo.

Color de Simbolo Blanco, centrado al
interior del circulo.

Color de Seguridad: | Azul

Color del Contraste: | Blanco

Indica obligaciéon de usar algin equipo de | Se  representan en sefales
proteccién personal o realizar algun actode | individuales.

prevencion al ingresar al area sefializada o
cerca de equipos que requieren mayor

atencion de lo normal.
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d. Sefales de Informacién

Caracteristicas Ejemplos

Forma Geométrica: | Cuadrado /
Rectangulo

Color de Simbolo Blanco, centrado al

interior del cuadrado

o rectangulo.

Color de Seguridad: | Verde

Color del Contraste: | Blanco

Indica la ubicacion de los equipos de | Se colocan sobre los equipos de
seguridad (a excepcion de equipos contra | seguridad y en los lugares de visibilidad
incendio), salidas de emergencia, puntosde | adecuada en donde se requiere brindarla
reunion e informacion general informacion.

e. Sefiales de Seguridad Contra Incendios

Caracteristicas Ejemplos

Forma Geométrica: | Cuadrado /
Rectangulo

Color de Simbolo Blanco, centrado al
interior del cuadrado
o rectangulo.

Color de Seguridad: | Rojo

Color del Contraste: | Blanco

Indica la ubicacién de los equipos contra | Se colocan sobre el equipo que sefalizao
incendio. en laruta.
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Los cuales tienen el siguiente color contrastante:

Color de la sefial de Color de contrasie
wridad

BLANCO
BLANCO
AMARILLO

BLANCD

Para mayor referencia consultar NTP 399 010 2004 Sefales de Seguridad

G. ACCIONES DE SEGURIDAD EN DEFENSA CIVIL

a. Tareasy responsabilidades

Art.37°. El responsable de la seguridad se encargara de planear, dirigir, controlar y
ejecutar los planes y acciones para el buen funcionamiento del personal en una

emergencia., las cuales estan integradas en:
Cuadrilla de Evacuacién:

Art.38°. La persona capacitada en el reconocimiento de las zonas seguras y de las rutas
de evacuacion coordinadas sera designada se encargaran de guiar en calma tanto a las
personas que en ese momento se encuentren en los diferentes ambientes como al publico

en las zonas seguras, invocandoles a que permanezcan en serenidad.

Se tomara un control de las personas que en ese momento se encuentran tratando de
verificar si no sufrieron algun percance, en el caso de que hubiese un desaparecido, se
llamara inmediatamente a las autoridades competentes y se esperara la ayuda

respectiva, evitando exponerse a peligros.
Cuadrilla de Primeros Auxilios.

Art.39°. La persona designada determinara un area como posta ambulante donde debe
estar a la mano un botiquin de primeros auxilios, la persona capacitada sera la Unica en
brindar los primeros auxilios, sobre cortes, desmayos, ataques de epilepsia, etc.
Posteriormente el accidentado serd evacuado a un hospital o clinica para su atencion

médica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Reglas Generales para Primeros Auxilios

Cuando se presente la necesidad de un tratamiento de emergencia, siga estas reglas

bésicas:

- Evite el nerviosismo y el panico.

- Si se requiere accion inmediata para salvar una vida, (respiracion artificial, control de
hemorragias, etc.) haga el tratamiento adecuado sin demora.

- Haga un examen cuidadoso de la victima

- Nunca mueva a la persona lesionada a menos que sea absolutamente necesario para
retirarle de los peligros.

- Avise alos bomberos inmediatamente.
Cuadrilla contra Incendios.

Art.40°. Todo el personal que trabaja en Pizzerias Presto tendra perfectamente
localizadas las ubicaciones de los extintores y el responsable hard el seguimiento
mensual de la fecha de vencimiento, anticipando su reciclaje, asimismo periédicamente

revisara las salidas de evacuacion.

Se evaluara la situacion para determinar si un amago de incendios es controlable o
necesita el apoyo de los bomberos, para lo cual deberan realizar las coordinaciones con
la gerencia para comunicar la presencia en las instalaciones, tratando de mantener el
area despejada por lo menos 30 metros como minimo no permitiendo el acceso al interior

del local al publico en general.

b. Tratamientos

Shock

Art.41°. Cuando ocurra un “Shock” siga las reglas basicas:

- Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir levantando
los pies de la banca, donde este acostado el paciente, 6 pulgadas mas alto que la
cabeza.

- Constatar que la boca esta libre de cuerpos extrafios y que la lengua esta hacia
adelante.

- Suministrarle abundante cantidad de aire fresco u oxigeno si existiese.

- Evitar que el paciente se enfrie, se le debe abrigar con una frazada y ser trasladado

a un centro de salud.
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Heridas con Hemorragias
Art.42°. Segquir el siguiente tratamiento:

- Se puede parar o retardar la hemorragia, colocando una venda o pafiuelo limpio sobre
la herida, presionando moderadamente.

- Si la hemorragia persiste aplique el torniquete (cinturén, pafiuelo, etc.) en la zona
inmediatamente superior a la herida y ajuste fuertemente.

- Acueste al paciente y trate de mantenerlo abrigado.

- Conduzca al herido al hospital.

- Siel vigjes es largo, suele el torniquete casa 15 minutos para que circule la sangre.
Fracturas
Art.43°. Siga el tratamiento:

- No doble, ni tuerza, ni jale el miembro fracturado.

- Mantenga al paciente descansando y abrigado.

- Por fracturas de espalda, cuello, brazo o de la pierna, no mueva al paciente y llame
al médico.

- Por fracturas de cualquier otra parte del cuerpo, lleve al accidentado al médico.

- Sihay duda acerca de si un hueso esta fracturado tratese como fractura.
Quemaduras

Art.44°.Son lesiones que se producen a causa del calor seco o del calor humedo y se
clasifican de acuerdo al grado de lesidon que causa en los tejidos del cuerpo en ler, 2do

y 3er grado.

- Para quemaduras leves o de ler grado se puede aplicar agua, posteriormente crema
y puede ser cubierta con gasa esterilizada.

- Para quemaduras de 2do grade y 3er grado quite la ropa suelta y aplique una gasa
esterilizada suficientemente grande para cubrir la quemadura y la zona circulante y lo

suficientemente larga para evitar el contacto del aire con la quemadura.
Respiracion boca a boca

Art.45°.Es un método efectivo mediante el cual se revive a una persona que no puede
respirar por si misma, su aplicacion nunca dafia a la victima, aunque la falta de esta puede

resultar fatal ya que cualquier demora puede producir consecuencias graves o fatales.

- Acueste de espaldas y en posicion horizontal al lesionado y col6quese al lado junto a
la cabeza.

- Levante la mandibula inferior para asegurar el paso del aire.
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- Trate de cubrir la boca, para ello introduzca el dedo pulgar y tire del mentén hacia
adelante, con la otra mano tapa los orificios nasales ( para evitar la pérdida de aire)

- Respire profundamente y coloque su boca sobre la victima y sople en forma suave y
regular.

- Respire su boca para permitir que la victima exhale, vuelva a soplar y repita 12 veces
por minuto como minimo. Algunas veces la victima cierra la boca fuertemente que
resulta dificil abrirla, en estos casos sople la nariz, selle los labios con el indice de la
mano que contiene la barbilla.

c. Acciones

Art.46°.Acciones de prevencion
Antes

- Elaborar la manera correcta de evacuacion del local.
- Localizar y sefalizar as zonas de seguridad, salidas, extintores, botiquin y peligro.
- Estimular a todo el personal para que participe activamente en las acciones de

capacitacion de simulacros programados.
Art.47°.Acciones de Emergencia
Durante

- Mantener la serenidad y la calma, evitando el panico.

- Evacuar al personal administrativo, de ventas, produccién y publico en general de las
zonas de peligro.

- Recorrer y detectar inmediatamente las zonas afectadas, la existencia de heridos y el
corte de fluido eléctrico.

- Evacuar a los heridos al centro de salud mas cercanos.
Art.48°.Acciéon de Rehabilitacion
Después

- Evacuar a los rezagados por las rutas mas seguras.
- En las zonas de seguridad del local se reconocera quienes faltan para iniciar la

basqueda.

H. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS.

Art.49°.La empresa abastecerd de manera que haya siempre un stock permanente de
los siguientes medicamentes y materiales en el botiquin.

- Instrumentos: Tijeras, termdmetro, torniquetes, etc.
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- Vendas: gasas esterilizadas, rollo de tele adhesiva u esparadrapo, caja de curitas,
paquees de algoddn absorbente, toallas higiénicas.

- Drogas: agua oxigenada, alcohol.

I. DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIAS
Art.50°. En caso de emergencia llamar a los siguientes nimeros telefénicos de acuerdo

a la ocurrencia.

INSTITUCION TELEFONOS
AMBULANCIAS:

- Alerta medica 608080
BOMBEROS:

- Central telefonica 106
EMERGENCIAS POLICIALES

- Servicios de emergencia 105
URGENCIA MEDICA:

- Essalud 214110/214050

- Hospital Goyeneche 231313

- Hospital General 231818/ 219702

- Clinica Arequipa 231444
EMERGENCIA DE SERVICIO PUBLICO:

- Sedapar 606262

- Seal 381188

- Morgue 33734

- Defensa Civil 430303/430101

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 15: RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PRSTO

PLAN DE CONTINGENCIAS
(RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS)

Fecha: 22/01/2016
Doc.: PT.PLANRESP.01
Rev.00

Emiti6:

Estefania Lazo

Bach. Ing. Alimentaria

Reviso

Melany Manrique
Jefe ISMA

Aprobo:

Atahualpa Gamarra

Gerente

I. INTRODUCCION

Consciente de que las actividades que realiza Pizzerias Presto; pueden involucrar riesgos
de accidentes y/o emergencias, por ello, ha implementado el presente Plan de preparacion
y respuesta a emergencias. El plan describe como Pizzerias Presto y sus contratistas si fuese
el caso responderan ante la eventualidad de accidentes y/o estados de emergencia que
pudiesen ocurrir en el desarrollo de las actividades de la empresa en mencion.

Las directrices del presente Plan, su divulgacioén, y difusién a todos y cada uno de los
empleados y Contratistas que forman parte de Pizzerias Presto, tiene por objeto ayudar al
personal en general a tener una adecuada respuesta a situaciones de emergencia y

contingencia.

Nuestro propésito fundamental, es la prevencion de accidentes y el control de pérdidas en
Seguridad y Salud y Medio Ambiente, su estudio, su familiaridad y actitud de cada uno de
las personas involucradas en los procesos ayudara al cumplimiento de nuestro objetivo. Es
importante sefialar que para Pizzerias Presto siempre la vida humana tiene la mas alta
prioridad durante las actividades de rescate y no se escatimaran esfuerzos para

salvaguardar la vida de nuestros colaboradores.

Sin embargo el personal de Pizzerias Presto debe estar capacitado para enfrentar

adecuadamente situaciones criticas, como accidentes personales, ambientales y materiales.

El Gerente y Jefes son directamente responsables por la prevencion de lesiones, pérdidas
de la propiedad, dentro de su &rea asignada, formaran a su personal y son quienes
comandaran las acciones encaminadas a enfrentar las actividades de respuesta a

emergencias.

Lo establecido en este Plan, asi como sus conceptos y procedimientos, constituye parte de

la Politica del Sistema de Gestion Integrado.
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Il. POLITICA DE LA EMPRESA FRENTE A EMERGENCIAS

En Pizzerias Presto, somos responsables por los resultados de nuestras actividades. Es
politica de la empresa tomar las medidas necesarias para proteger a sus colaboradores, la
comunidad, el medio ambiente y sus instalaciones , controlando las causas de la emergencia
gue por su actividad se pudieran originar, minimizando los efectos de las contingencias
independientemente de su origen.

Es responsabilidad de todo el personal conocer y acatar lo establecido en los instructivos
para casos de emergencia.

La seguridad de los visitantes, es responsabilidad de la persona con quien se encuentra en
el momento de presentarse la emergencia.

Es obligacion de cualquier persona, prestar ayuda inmediata con los medios propios o
asignados de que se disponga y en un lugar que se indiqgue cuando por razones de

emergencia se requiera.

IIl. OBJETIVOS

Objetivo General

El presente Plan tiene por objeto establecer los lineamientos y acciones a tomar ante una
eventual emergencia que seran optados; ademas de instruir al personal que labora y habita
en los frentes de trabajo, sobre la respuesta adecuada para el caso de emergencias de tipo
médico (accidentes de trabajo o enfermedad), siniestros como, incendios, derrames,
inundaciones y otro tipo de desastres que ameriten una respuesta rapida y efectiva conforme

a la emergencia.

Objetivos especificos

¢ Responder en forma rapida y eficiente a cualquier emergencia con posibilidad de riesgo
a la vida humana, la salud y el medio ambiente, manejando la contingencia con
responsabilidad y procedimientos especificos.

e Reducir el potencial de derrames accidentales y contaminacién ambiental a través de
un plan de manipulacién de materiales peligrosos adecuado.

e Proveer a nivel jefes, supervisores, trabajadores la informacién necesaria para
responder rapidamente y adecuadamente a eventos que involucren materiales
peligrosos.

o Definir claramente las responsabilidades y funciones ante contingencias para manejo
de la emergencia, ademas de la notificacién y control ante entidades del Estado y

Organismos de respuesta en este tipo de casos.
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e Establecer un adecuado sistema de comunicaciones y que todo el personal relacionado
con las actividades estén familiarizados con él, ya que esto resulta de vital importancia
ante cualquier eventualidad.

e Disponer de un adecuado plan de limpieza y recuperaciéon de la zona afectada para
prevenir el impacto ambiental.

¢ Conformar brigadas especificas para cada una de las potenciales contingencias y
entrenarlos de una manera especifica, para que actlen rapidamente y correctamente
esta brigadas pueden ser de incendios, médicas, ambientales, rescate, etc.

e Preparar al personal y prever equipo necesario para afrontar cualquier tipo de

emergencia.

IV. ALCANCE
El presente plan es aplicable a todas las actividades de Pizzerias Presto.

DATOS GENERALES

Nombre Comercial: PRESTO

Razén Social: Transformadora de Alimentos Ameérica S.A.C

Representante Legal: Atahualpa Gamarra Andreu —Gte. General
Zulema Chavez Fuentes- Gte de Adm y Finanzas.

RUC: 20159554229

Direccién: Calle Jerusalén 524 — Arequipa.

Teléfono: 381100

Actividad: Elaboracion de productos alimenticios.

Horario de trabajo: 2 turnos de 6 a 22 horas

AREAS:
Area Techada m2 Area Libre m2
Primer Nivel 239.92 204.90
Segundo Nivel 29.26
Area Ocupada 474.08 m2

Fuente: Elaboracion Propia

Linderos:

Por el frente: Con la calle Jerusalén

Por la derecha: Con propiedad de terceros.
Por laizquierda: Con propiedad de terceros.

Por el fondo: Con propiedad de terceros.
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CALCULO DE AFORO

Para calcular el aforo del establecimiento se ha considerado el area de estacionamiento,

108.45 y el indice de 16.00m2, 06 personas, 16 trabajadores que corresponden al turno con
mayor cantidad de gente. Sumando 6 + 16 = Aforo 22 personas. RME A 090 Art. 11, A 130
Art.13.

BASE LEGAL

D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 28551, Ley que establece la Obligatoriedad de Elaborar y Presentar Planes de

Contingencia.

Ademas voluntariamente se compromete en cumplir los siguientes estandares
internacionales:
ISO 14001:2004: Sistema de Gestién Ambiental

OHSAS 18001:2007, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 9001:2008: Sistema de Gestion de Calidad.

V. ORGANIZACION DE LAS EMERGENCIAS

Identificacion de los riesgos criticos
Se adjunta en el documento (Fo. PT.ISMA.05.01Matriz IPERC)

Comité de crisis, organigrama en caso de emergencias
Dependiendo la magnitud de la emergencia, se desarrolla el comité de crisis de

Pizzerias Presto, el cual se compone por todas las Jefaturas y Gerencia.

Organigrama de respuesta de emergerias.

GERENTE
DE LA
GERENCIA
RESPONSABLE LEGAL
SST
JEFE DE PLANTA

JEFE DE BRIGADAS

/ \ - |

RIGADA CONTRA EBRIGADA DE
INCENDIOS I PRIMEROS AUXILIOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Organizacion y responsabilidades
Se citan a continuacion:

Comandante de emergencia

Cargo: Gerente Pizzerias Presto

Rol: Planificacion y Administracion de la empresa.

Responsabilidades antes del Evento:

Conocer el Plan de Contingencias de la empresa
Conocer todas las responsabilidades inherentes a estos procedimientos.
Asegurar los recursos necesarios para prevenir y afrontar emergencias durante la

empresa.

Responsabilidades durante el Evento:

Obtener informacion referente a cualquier emergencia ocurrida durante los trabajos de la
empresa.

Informar el término de las acciones de respuesta a emergencias.

Responsabilidades después del Evento:
Realizar una revision posterior de las actividades y recomendar las modificaciones

necesarias a los planes y/o recursos de respuesta de emergencias de la empresa.
Jefe de Brigadas

Cargo: Jefe de Planta.
Reporta a: Gerente de la empresa

Rol: Responsable de la ejecucién de las actividades de produccion.

Responsabilidades antes del Evento:

Conocer el Plan de Contingencias de la empresa.

Conocer los procedimientos de respuesta a emergencias pre planificadas para la

empresa.

Evaluar los distintos escenarios posibles de emergencias durante las labores de

produccion y recomendar los cursos de accion adecuados.

Difundir programas de acciones preventivas y correctivas para responder a situaciones
de emergencia que afecten al personal, instalaciones y/o medio ambiente durante las

actividades.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ot DE SANTA MARIA

e Participar activamente en los simulacros.
e Actualizar junto al responsable SST las brigadas de contingencias del presente Plan.

Responsabilidades durante el Evento:
e Asegurar que se adopten medidas adecuadas para la proteccion de los trabajadores y del

publico.
e Comunicar la ocurrencia de la emergencia al Gerente de la empresa.
o Participar activamente en su rol de Jefe de las brigadas del presente Plan.

Responsabilidad después del Evento:

e Participar en la elaboracion del informe de la emergencia.

e Conducir una revisién posterior de las actividades y recomendar las modificaciones

necesarias a los planes y/o recursos de respuesta de emergencias de la empresa.
*» Supervisor SST
e Cargo: Responsable SST
e Reporta a: Gerente de la empresa
¢ Rol: Coordina las actividades de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de la empresa.

Responsabilidades antes del Evento:

¢ Verificar el cumplimiento del Plan de Contingencias de Pizzerias Presto.
e Entrenar y capacitar al personal integrante de las brigadas de contingencias.
e Actualizar las brigadas de contingencias.

Responsabilidades durante el Evento:

e Comunicar la emergencia al Gerente de la empresa.
e Asistir al Gerente en latoma de decisiones relacionadas con las emergencias

Responsabilidades después del Evento:
e Participar en la revision posterior de las actividades y recomendar las modificaciones

necesarias a los planes y/o recursos de respuesta de emergencias de la empresa.

e Participar en la elaboracién de la documentacion requerida por la autoridad reguladora

para informar la emergencia.

e Evaluar el desempefio de las brigadas de contingencia.
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V. COMUNICACION DE LA EMERGENCIA

Procedimiento general de evacuacion

Evacuacion es el acto de desocupar ordenadamente un area con la finalidad de dar proteccién
al personal y evitar cualquier dafio a su integridad fisica. El proceso de evacuacion durante

una emergencia se realizara teniendo en cuenta los siguientes aspectos.

Alarma de evacuacién y/o sistema de perifoneo
Pizzerias Presto establecerd mecanismos de perifoneo y alarma en las tiendas y areas de
trabajo (planta), asi como las responsabilidades para activar las mismas en caso sea

necesaria la evacuacion del personal o publico en general hacia las zonas de seguridad.

Zonas de seguridad y rutas de evacuacion
Se identificaran las zonas de seguridad (Anexo 9 - Mapa De Riesgo) considerando la cantidad
de personal que estard involucrado en los lugares antes mencionados. Las zonas de

seguridad estaran identificadas y sefalizadas adecuadamente en campo.

Principios de evacuacion del personal
La evacuacion del personal se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes Principios:

¢ Activada la alarma de evacuacion y/o sistema de perifoneo, el personal que requiere ser
evacuado debera verificar el estado de sus equipos y ponerlos fuera de servicio.

¢ El personal debera evacuar sus respectivas areas de trabajo con calma, brindando ayuda
a las personas que lo necesiten.

¢ El personal debera dirigirse a las zonas de seguridad sefializadas, siguiendo las rutas de
evacuacion correspondientes y debera estar alerta a cualquier cambio en las
condiciones del lugar que pueda afectar su seguridad y la de sus comparieros.

eUna vez en la zona de seguridad, debera mantener la calma y no desplazarse a ninguna
otra ubicacion hasta que se autorice su regreso a labores al finalizar la emergencia.

¢ Todo el personal debera estar alerta de las disposiciones que se indiquen por medio de los

sistemas de comunicacion.

Comunicacion interna

Ante la ocurrencia de cualquier emergencia que pueda ocurrir en la empresa se procedera
de acuerdo al diagrama de comunicacién y coordinacion ante emergencias.

Todo personal que detecte una emergencia deberd reportarla inmediatamente al
responsable del area de la produccién y éste Ultimo seguir con la cadena de comunicacion
interna.
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La persona que reporte la emergencia deberd proporcionar la siguiente informacién

e Nombre de quien reporta

e Ubicacién de la emergencia

e Descripcién breve de la emergencia

e Hora en la que ocurrié la emergencia

e Caracteristicas de la emergencia tales como: magnitud, nimero de lesionados, situacion
de lesionados, etc.

e Posibles causas de la emergencia.

e Requerimientos de evacuacion de personal.
En una situacion de emergencia, o mas importante es la comunicacién oportuna al

personal encargado del control de ésta.

DIAGRAMA DE COMUNICACION ANTE EMERGENCIAS

-
ﬁ -,
Emergencia Emergencia de otro
Avisos Meédica con peligro tipo
a la vida. )
i
I I

i

[
Evacuacion .=+ Jefe de Planta Responsable
SST

_ Gerente Prevencion de riesgos

AN

Control

adas de emergen

publicos: bomberos,
olicia, etc.

Fuente: Elaboracién Propia.
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LISTA DE CONTACTOS - PIZZERIAS PRESTO

AREA NOMBRE TELEFONO TELEFONO
CELULAR FIJO Y ANEXO
) anexo en oficina
Control interno Erica Huaco Torres 958955972 103
Gerencia Zulema Chavez
Administracion y 958959089 anexo en oficina
Fuentes
Finanzas 504
; . Maria Fé Gamarra
Gerencia Comercial ; 997521162 Anexo en oficina
i assano
y Operaciones 309
Jefe de Piero Velasquez 958955972 .
Avll anexo en oficina
ili yllon
contabilidad 303
Jefe de capital Henry Garcia 946692890 anexo en oficina
humano Apaza 503
Melany Manrique anexo en oficina
Jefe de planta : 958959092 304
Palomino
Ejecutivo de i i anexo en oficina
Miguel Rivera
desarrollo 958337420 503
Torres
empresarial
Caroline Roman
Jefe de delivery . 958959093
Rivera
Supervisor de
Operaciones Maria Elena Nifez 958955973 anexo (3?;17of1c1na
mantenimiento y Sanchez
eventos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Luego de la emergencia

Luego de la atencion de una emergencia con consecuencias traumaticas (muerte, heridos
graves) el area médica (hospital, clinica) definira si las personas involucradas necesitan un
tratamiento pos evento.

Asi mismo se consideraran las siguientes acciones para los diferentes niveles de emergencia:

« En caso de emergencia de Nivel BAJO:
e Comunicar a Jefatura, la cual comunicara Gerencia.
e Controlar la emergencia, (Primeros Auxilios, derrame, fuga, amago de incendio, etc.).
e Proceder a la limpieza y disposicion de desechos.
e Elaborar el reporte de cuasi incidente / incidente.
e Iniciar el proceso de investigacion.
e Acercarse a Topico, si necesita consulta médica.

e Comunicar de manera preventiva a equipo de respuesta industrial.

+ En caso de emergencia de Nivel MEDIO:
e Comunicar a Jefatura la cual comunicara a Gerencia.
e Proceder a contener la emergencia con personal del area (si esta capacitado)
¢ Brindar los primeros auxilios al o los heridos (si los hubiera y si esta capacitado para ello).
e Elaborar el reporte de cuasi incidente / incidente.

e Iniciar el proceso de investigacion.

% En caso de emergencia de Nivel ALTO:
e Comunicar a Jefatura la cual comunicard a Gerencia.
e Avisar al personal que se encuentra laborando en la zona para que se mantengan
alejados y/o evacuen.
e Permanecer a la espera de la llegada del Equipo de Respuesta Industrial (Cuadrilla de
Emergencias) con la finalidad de transmitirle informacion sobre la emergencia y segun

sea el caso, acudir a los servicios publicos como bomberos, cruz roja, policia, etc.

VI.NIVELES DE RIESGO DEL PLAN

La determinacion de los niveles de respuesta proporciona una pauta para definir una situacion
de emergencia. Existen varias consideraciones para determinar el nivel de emergencias, tales
como la extension del area afectada, el potencial impacto al trabajador, publico y propiedades,
y el nimero de recursos requeridos para un manejo efectivo de la situacion.

Se han definido 3 niveles de emergencia para cada una de las probables emergencias

identificadas, y se describen a continuacion:
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EMERGENCIA

NIVEL BAJO

NIVEL MEDIO

NIVEL ALTO

Acontecimientos

Personales

Lesiones leves y con
aplicacién de primeros
auxilios o tratamiento

médico en el sitio.

Lesiones moderadas o
graves que requieren

evacuacion médica.

Lesiones multiples que
requieren evacuacion
médica a una o varias
personas o casos de

muerte(s).

Derrames

Los fluidos son
contenidos en un sitio
de trabajo (o
propiedad) de la
compafiia. El impacto al
medio ambiente es

minimo.

Los fluidos se
extienden o tienen el
potencial de
extenderse mas alla de
los limites de la
propiedad de la
compaiiia sin salirse
del area de influencia
local. Se produce un
impacto Ambiental

moderado.

Los fluidos migran fuera

de los limites de la

propiedad de la compaiiia

y del drea de influencia
local. Constituye un
impacto ambiental

significativo y

prolongado.

Incendios

El incendio es de
menor alcance en un
area no critica y es
contenido con los

recursos del sitio.

El incendio es
contenido con los
recursos del sitio y

otras fuentes externas
y produce dafios
moderados a la
propiedad de la

compaiiia.

El incendio esta fuera de
control con dafios
extensivos al personal y
la propiedad de la

compaiiia.

Explosion

Impacto menor en el
sitio de trabajo; menos
de 24 horas de

paralizacion de labores.

Impacto mayor en el
sitio de trabajo; mds
de 24 horas de
paralizacion de

labores.

Impactos mayores tanto
dentro como fuera del
sitio de trabajo;
paralizacion prolongada

de labores.

Daiio a la Propiedad

Los dafios son menores
y son controlados con

los recursos del sitio.

Los dafios son

mayores y son

Los dafios son mayores
tanto dentro como fuera

del sitio de propiedad de
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controlados con los la compafiia y requieren
recursos del sitio. de apoyo externo.
Impacto mayor en el Impactos mayores tanto
Impacto menor en el

sitio de trabajo; mas dentro como fuera del

sitio de trabajo; menos
Eventos Naturales de 24 horas de sitio de trabajo;
de 24 horas de
paralizacion de paralizacion prolongada
paralizacion de labores
labores. de labores.

Fuente: Elaboracion Propia.

VIl. CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES Y SUMULACROS

Todo el personal de la empresa, sera informado y concientizado en los temas relacionados con
la prevencion de accidentes laborales y ambientales y como sus tareas pueden derivar 0 no en
la ocurrencia de accidentes e incidentes. Esta metodologia es la manera méas eficiente de
prevencion.

El Plan de Contingencias incluye un programa de capacitaciéon y entrenamiento que cubrira

como minimo los siguientes aspectos:

CAPACITACION — PLAN DE CONTINGENCIAS
TEMA DIRIGIDO A RESPONSABLE ilii3d 1, dE
Difusion del Plan de Todo el personal
Contingencias SST Anual
Uso de extintores Todo el personal SST Trimestral
Brigada de primeros
auxilios Brigada SST Semestral
Brigada contra . S tral
incendios Brigada SST eémestra
Evacuacion Todo el personal SST Semestral
Comunicaciones Todo el personal SST Semestral

Fuente: Elaboracion Propia.
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SIMULACROS
Los simulacros seran coordinados y comunicados por la empresa. Su realizacion se registrara
en el cronograma de simulacros considerando al responsable de la coordinacion, escenario
accidental, tipo de simulacro, fecha de ejecucion.
Luego de realizado el simulacro este es analizado para determinar puntos a mejorar como:

e Tiempos de respuestas.

e Desempefio de los integrantes del presente Plan.

e Evaluacion de escenarios, etc.

INCENCIO X X

EXPLOSION X X

DANO A LA X X
PROPIEDAD

EVENTOS X X
NATURALES

Fuente: Elaboracion Propia.

Todo simulacro debera ser debidamente planeado. El planeamiento del simulacro debera quedar
registrado y contener minimo los siguientes aspectos:

. Antecedentes.

) Fecha y hora.

J Obijetivo.

) Tipo de simulacro.

o Escenario de la Emergencia.

o Cronologia y desarrollo del simulacro.

) Recursos necesarios.

) Conformacién del equipo de respuesta.

. Croquis del area de la Emergencia.
Todo simulacro debera contar con un informe de evaluacion que debera ser presentado a las
diferentes areas para su revisibn y seguimiento al plan de accion de las observaciones
encontradas. El Informe del simulacro debera quedar registrado y contener minimo los siguientes

aspectos:
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1. Introduccion
2. Objetivo
3. Desarrollo

3.1 Tipo de simulacro
3.2 Escenario de la Emergencia
4 Conclusiones sobre:
4.1. Cronologia y desarrollo del simulacro
4.2. Recursos necesarios.
4.3. Conformacién del equipo de respuesta
4.4.  Croquis del area de emergencia vs. La respuesta que se dio.
Observaciones y recomendaciones
Plan de accion para corregir las observaciones.

7 Anexos: mapas, fotografias, graficos, etc.

VIIl. PLANES DE DISPOSICION Y ELIMINACION

Para el

cumplimiento del compromiso de “Garantizar un manejo responsable de los residuos y

emisiones generados por nuestras actividades, previniendo la contaminacion en el origen”, se

debera

proceder de acuerdo a lo establecido a continuacion:

Para llevar a cabo un adecuado manejo de residuos sélidos el personal propio y seguiran los

siguientes lineamientos:

Criterios para el almacenamiento y disposicion adecuada de los residuos:

Instalar depdsitos para residuos debidamente rotulados y con tapa, ubicarlos en lugares
cercanos a la zona de trabajo o areas de su responsabilidad.

Capacitar al personal en el correcto manejo de residuos.

Clasificar los residuos de acuerdo al Cédigo de colores establecido.

Mantener limpios y en buen estado los depdsitos de residuos.

Realizar el traslado periédico de los residuos generados.

Para ingresar a dejar residuos recuperables, residuos peligrosos o suelos contaminados

de ser el caso se debe disponer residuos no peligrosos y peligrosos y eliminables.
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Segregacion de los Residuos Solidos

Color amarillo Para metales: latas de conservas, café, leche, gaseosa,
cerveza.. Tapas de metal, envases de alimentos v bebidas,

O =
Color verde Para vidrio: Botellas de bebidas, gaseosas, licor, cerveza,

vasos, envases de alimentos, perfumes, etc.

Color azul Para papel v cartin: Periodicos, revistas, folletos,
catalogos, impresiones, fotocopias, papel, sobres, cajas de
carton, guias telefdnicas, etc.

Color blanco Para plastico: Envases de yogurt, leche, alimentos. etc.
Vasos, platos v cubiertos descartables.

Botellas de bebidas gaseosas, aceite comestibles,
detergente, shampoo. Empaques o bolsas de fruta, verdura
v huevos, entre otros.

O

Color marrin Para orginicos: Restos de la preparacion de alimentos, de
comida, de jardineria o similares.

Disposicion final de los Residuos Solidos
La disposicion de los residuos solidos sera responsabilidad de la Municipalidad Provincial de

Arequipa, por medio de un convenio que se tiene de forma verbal.

IX. PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA A EMERGENCIA PARA CADA RIESGO O
EMERGENCIA IDENTIFICADA

La presente descripciéon para cada tipo de emergencia dependera del nivel de la misma.

ACONTECIMIENTOS LABORALES
Atrapamiento o Aplastamiento.
Modo de Actuar:
e Si ocurriese este tipo de emergencia pida ayuda de manera inmediata, activar el rol de
emergencias.
¢ No se acerque de manera inmediata a la zona (segun sea el caso), podria convertirse en
una préxima victima.
e Aseglrese que la zona esta segura y acérquese de manera lenta y llamando a la victima

o victimas del acontecimiento.
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e Unicamente el Jefe de planta y el responsable de seguridad pueden activar la brigada de
primeros auxilios para este tipo de emergencia,

e El Jefe de Brigada y el Coordinador de Emergencias deben seleccionar la forma de
rescate.

e Si se esta seguro de que el acontecimiento produjo victimas fatales proceder de acuerdo

a lo indicado en el dltimo punto Fatalidades.

Golpes, Heridas y Fracturas
Modo de Actuar
e Comuniquese al instante con Jefatura y la misma se comunicara con Gerencia, activando
el rol de emergencias.
e Siocurriese este tipo de emergencia pida ayuda de manera inmediata.
e Se le debe de pedir al accidentado, si esta consciente, que intente mover los dedos de
los pies y manos.
e No producir movimientos innecesarios para evitar mayores lesiones, de caracter
irreparable.
e Conseguir una superficie amplia y rigida para el transporte como una camilla de madera,
tablén, puerta, etc.
e Una persona debera guiar el traslado.

e Trasladar a la victima a la clinica, hospital.

Atrapamiento o aplastamiento por vuelco de vehiculos (Volcaduras)
Modo de Actuar
e En caso de generarse un accidente de transito que ocasiona una volcadura (lateral y/o
vueltas de campana) apagar el motor del vehiculo, y tratar de salir por sus propios medios.
e Si el piloto (tripulante como alternativa) se encuentra bien de salud, deberd verificar las
condiciones de salud del resto del personal, la seguridad en la escena (derrames de
combustible, acercamiento a pendientes, etc.), y las condiciones mecénicas del vehiculo.
e En caso de generarse heridos, realizar la atencion médica inicial, basados en primeros
auxilios, apoyar en el rescate del personal que se encuentre aun dentro del vehiculo,
después de estabilizar el vehiculo con maderas y/o piedras disponibles.
e Intente comunicarse con el area responsable e informe sobre la situacién, activando el rol
de emergencias. Solicite el apoyo a los demas vehiculos en la ruta.
e En caso de registrarse un despiste, intente regresar el vehiculo a la via, siempre y cuando
no afecta la seguridad del piloto.
e Si se esta seguro de que el acontecimiento produjo victimas fatales proceder de acuerdo

a lo indicado en el dltimo punto Fatalidades.
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Electrocucién, Quemaduras.

Modo de actuar:

o Comuniquese con la jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias.

o Pedir ayuda a cualquier persona cercana al lugar del acontecimiento.

) Activar el rol de contingencia referido a accidentes.

. No tocar directamente a la persona mientras esté en contacto con la fuente que le causo
la descarga eléctrica.

) Desconectar de inmediato la corriente o retirar los cables ayuddndose con un palo de
madera (seco).

) Si el piso estd mojado, no se debe de acercar ni pisar.

) Si no se puede desconectar la corriente, debe pararse sobre algo seco como una cobija,
tapete de hule o periédico que no tengan la oportunidad de mojarse y que no conduzcan
la electricidad, nunca utilizar algo que contenga metal.

. Una vez separada la persona accidentada y no hay riesgo para la persona, verificar
pulso y respiracion, luego brindar respiracién artificial.

) Se debe de proteger la parte quemada con una prenda limpia y que no se pegue a la

piel.

Exposicién a sustancias nocivas o téxicas
Modo de actuar
Este tipo de emergencias se puede generar de 3 maneras fundamentales posibles:
a) Ingestion:
Las manifestaciones clinicas van a ser:
o Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias.
. Alteraciones Digestivas (nauseas, vomitos, dolores abdominales de tipo cdlico,
diarrea, etc.).
o Alteraciones de la Conciencia (disminucion o pérdida).
o Alteraciones Respiratorias y Cardiacas (aumento o disminucion de la frecuencia

respiratoria, disnea o dificultad respiratoria, etc.).

Se pueden presentar signos caracteristicos segun el tipo de téxico:
. Quemaduras en los labios, lengua y alrededor de la boca, si la victima se ha intoxicado
con productos quimicos.
) Respiracion rapida y dificultosa.

. Convulsiones si la intoxicacién se debe a excitantes del Sistema Nervioso Central.
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¢, Qué hacer?

Activar Rol de emergencias.

Tratar de identificar el toxico: Anotar su hombre comercial y el de las sustancias que
lo componen, cantidad ingerida y tiempo transcurrido.

Si se cuenta con la MSDS (Hoja de seguridad del producto), llevar este junto con la
victima.

Neutralizar el téxico: dando de beber agua, leche o agua albuminosa (seis claras de
huevo diluidas en un litro de agua), si la victima esta consciente.

En el caso de que se conozca el toxico y se disponga del antidoto especifico, entonces
lo usaremos previa confirmacion facultativa (telefonica, etc.)

Vigilar las constantes vitales de forma frecuente y, si son necesarias, iniciar las
maniobras de reanimacion.

Tranquilizar y mantener abrigada a la victima.

¢,Qué no hacer?

b)

Por ningln motivo se debe inducir al vomito.

Si el trabajador ingiri6 acidos (lejia) o bases fuertes (soda). El vomito causaria mas
dafos al volver a pasar el caustico por el eséfago hacia arriba.

Si ingiri6 petréleo o alguno de sus derivados. Al vomitar, el trabajador puede inhalar
vapor al interior de sus pulmones y producirsele una neumonia.

Si la victima esté inconsciente o semiconsciente, pues el contenido del vémito puede

introducirse en sus pulmones.

Inhalacién

Los sintomas suelen ser: Respiracién entrecortada, tos y pérdida de consciencia.

¢, Qué hacer?

c)

Activar el rol de emergencias.
Sacar a la victima al aire libre.
Mantener despejada la via aérea.

Trasladar al trabajador al tépico del campamento mas préximo.

Absorciéon

Muchos productos pueden causar irritacién o absorberse por la piel al entrar en contacto con

ella.

¢, Qué hacer?

Activar el rol de emergencias

Lavar la zona de piel contaminada abundantemente con agua y jabon.
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e Sisufrio una impregnaciéon de polvo del producto, cepillar antes de mojar.
e Cambiar de ropa para evitar la exposicion al téxico.

e Beber abundante agua.

e Vigilar al accidentado, ante la posible aparicion de shock.

e Trasladar al trabajador al tépico del campamento méas préximo.

Quemaduras y exposicion aradiaciones
Modo de Actuar

e Comuniquese con jefatura y Gerencia Activar el rol de emergencias.

e Realizar una evaluacion inicial y mantener los signos vitales. La existencia de
guemaduras inhalatorias o de intoxicacion por inhalacion de gases como el Mondxido de
carbono debe detectarse lo antes posible.

e Determinar el grado de profundidad y la extensién de la quemadura para poder brindarle
una mejor atencion.

e Se tratard siempre primero la lesibn mas grave.

e Aplicar AGUA en abundancia (20-30 minutos) sobre la superficie quemada.

e Envolver la lesién con gasas o pafios limpios, humedecidos en agua.

e Traslado al topico para la evaluacién inicial de la quemadura.

Caidas de personas a distinto nivel

Modo de Actuar
o Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias.
o Dar aviso y activar Rol de emergencias.
. No mover el cuerpo de la victima, si éste hubiese caido de altura.

o Brindar primeros auxilios, hasta que llegue la ayuda médica.

Cortes, cortes diversos por manipulacion de utensilios.

Modo de actuar:

En todos los casos debe de pedir ayuda y activar el Rol de Emergencias. “Garantizar un manejo
responsable de los residuos y emisiones generados por nuestras actividades, previniendo la
contaminacion en el origen”.

En caso de heridas leves:

) Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias.

o Coloque a la victima en una posicién coémoda y preguntele la causa de la lesion.
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) Lavese las manos y coloéquese los guantes de latex, evite tocar la herida con los dedos,
aun cuando usted tiene una lesion por pequefia que esta sea.

o Retire la ropa si esta cubre la herida.

o Seque la herida haciendo toques con una gasa, dentro y los extremos use la gasa una
sola vez. Nunca utilice algoddn, pafiuelos o servilletas de papel, ya que estos se adhieren
a la herida y pueden causar infeccion.

o Lave la herida con abundante agua.

o Apliquese antiséptico yodado.

. Cubra la herida con una curita, gasa pdsito, compresas, sujétela con esparadrapo o
vendaje si es necesario.

o No se auto medique ya que podrian presentar alergias.

o Lavese las manos después de dar la atencion.

En caso de heridas graves:

) Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias.

) Irrigue los tejidos con solucién salina; No intente lavar la herida.

o Si es posible, une los tejidos arrancados.

. Cubra la herida con apoésito o compresa.

o Si esta sangrado aplique presiéon directa sobre la herida con un vendaje y eleve el
miembro afectado. Si la herida continla sangrado no retire la venda y haga presioén directa
en la arteria que irriga el area lesionada.

o Aplique frio local (Bolsa con hielo envuelto en una toalla) sobre la zona.

Fatalidades

Modo de actuar:

. Luego de producida una fatalidad, y una vez certificada por un médico, cuando ésta esté
relacionada con el trabajo, se informara sobre el acontecimiento conforme al diagrama de
comunicacién de acontecimientos y rol de emergencias.

o El sitio de la fatalidad debe permanecer intacto, se debe acordonar el area. Las victimas
fatales no podran ser trasladadas movidas de su sitio bajo ninguna circunstancia hasta
gue se obtenga una autorizacion, tanto verbal como personalmente, de un representante
del Poder Judicial (Juez, Fiscal, etc.). Se puede hacer una excepciéon a lo anteriormente
mencionado, si la vida de otros esta en riesgo. En este caso, se tomara una sesion
completa de fotografias para registrar la escena de la fatalidad. Tampoco estara permitido
el traslado de materiales, equipamiento, vehiculos, etc., a menos que la vida de otros esté

en peligro.
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El 4&rea de RRHH reportard la fatalidad a las autoridades policiales locales. Se dejara a

cargo de las autoridades policiales la notificacion al Poder Judicial.

Derrames
Fuga de combustible o lubricante de los equipos motorizados durante el abastecimiento,
operacién y mantenimiento de dichos equipos.

Modo de actuar:

Las instrucciones a seguir estan de acuerdo al tamafio del derrame, a la sustancia derramada y
al area afectada. Los siguientes puntos contemplan el manejo de derrame en tierra para los

cuales se considerara:

Pequefios derrames
o Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias.
) Recoger los desperdicios y coordinar con su supervisor la disposicion final.
) Remover las marcas dejadas por el contaminante, removiendo el suelo del lugar.

) Controlado el evento, informar al Supervisor de SST y al Responsable de Mantenimiento.

Derrames menores a 200 litros

. Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias.

o Controle posibles situaciones de fuego u otros efectos sobre las personas debido a
emanaciones del liquido.

o Detenga la fuga de combustible de ser posible.

o Detener la dispersion del liquido; construya zanja o muro de contencion.

o Detener la penetracion del liquido; absorba rapidamente el liquido con absorbentes,
ropas, contenedores.

o Levante el suelo para dejar la tierra limpia.

. Pida ayuda e informe a su supervisor tan pronto sea posible.

Tome medidas para evitar que vuelva a ocurrir el derrame. Mueva el vehiculo, coloque el

contenedor para captar el liqguido que se derrama.
Incendios

Fuego que involucra una cantidad de combustible derramado sobre la superficie del

terreno.

Los eventos de incendio pueden ser ocasionados por combustién espontanea de residuos
inflamables, incendios en vehiculos, etc.

Modo de actuar.

o Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias
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) Localice el incendio y active la alarma (Mediante el medio mas rapido disponible, radio,
teléfono, o persona préxima). Informe a su supervisor.

o Determine la clase de fuego (que se quema) para determinar el mejor agente extintor segun
su clase (A, B, C, K)

o Cortar el suministro eléctrico en la zona de emergencia.

. Establecer un &rea libre alrededor del foco del incendio.

o Retirar todo aquello que impediria una segura y rapida evacuacion.

) Iniciar la evacuacién hacia el punto de encuentro.

. El incendio producido no debe ser extinguido a menos que se corte la fuente de
alimentacion.

o Combatir el fuego con el extintor disponible en sitio.

o Todo material combustible debe ser retirado de la zona.

o Si el fuego no es controlado y pasa a ser de proporciones mayores, se debe evacuar el

area.

Explosiones

Explosion debida a una falla en la operacion de equipos a presién como recipientes de

gas comprimido y compresores.

o Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias

o El area afectada sera evacuada inmediatamente para proteger al personal de alguna otra
explosién o servicio de vigilancia segun sea el caso.

o El responsable SST, la brigada de Incendios seran inmediatamente notificadas.

o El supervisor evacuara el area inmediatamente y controlara la situacion hasta la llegada de
la Brigada de Incendios y/o la Unidad de Rescate (bomberos).

) Se haran todos los intentos necesarios para tratar la emergencia efectivamente.

. El personal en el area afectada sera trasladado hacia areas seguras, donde se llevard a
cabo un recuento de asistencias el personal de SST/Supervisor realizara el recuento del
personal.

o En caso de incendio se debera implementar todo lo establecido en el punto 5.3 del presente

plan.
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Dafios ala Propiedad

Choques Vehiculares

Modo de Actuar

o Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias

o Cuando ocurra este tipo de emergencia, no mueva el vehiculo.

) Retirese del vehiculo hacia una zona segura.

o No discuta con el conductor del otro vehiculo, calmelo indicando que se reconocera todos
los gastos si asi lo determina la autoridad competente.

. Tome todos los datos posibles de la escena como, placa de rodaje, kilbmetro de via,
namero de ocupantes del vehiculo, estado del conductor, nombres, etc.

. No arregle ni haga tratos con el conductor del otro vehiculo.

o No pierda de vista el vehiculo a fin de evitar robos.

. Retire del vehiculo o mantenga en un lugar seguro todos los documentos del mismo.

) Reporte lo sucedido via radial o telefénica al area de SST

) De parte si es posible a las autoridades como la Policia Nacional.

o Espere que llegue la autoridad (Policia Nacional del Peru).

Asaltos o0 emboscada delictiva

Moda de Actuar

o Ante la inminencia de un asalto / emboscada, sin opcién a una fuga segura, dejar todas las
actividades que se estan realizando en el momento del asalto.

. Mantener la calma en todo momento, NO OFRECER RESISTENCIA a los delincuentes.

. Si los delincuentes desean llevarse el vehiculo, caja chica entregar las llaves y claves.

. Percatarse y memorizar las facciones de los delincuentes, cantidad, tipo de armamento,
comentarios entre ellos.

o En caso de verse despojado del vehiculo o del dinero, Comuniquese con jefatura y
Gerencia, activando el rol de emergencias.

o Informar detalladamente a la policia, de los acontecimientos; tomar nota del efectivo PNP

a cargo.

Atropello a peatén

Modo de Actuar

) En caso de no poder evitar un atropello, asegurar la escena y estacionar el vehiculo en un
lugar seguro.

) Comuniquese con jefatura y Gerencia, activando el rol de emergencias.

o Bajese del vehiculo inmediatamente y preste los primeros auxilios a la victima, utilizando

el botiquin y priorizando la respiracion, circulaciéon e inmovilizacién total.
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) En casos de atropello multiple (varias personas), aplicar el triaje priorizando la atencion y
notificar al responsable SST. Proceda a recostar a la victima para su traslado hacia un
centro médico cercano (preferentemente en compafia de un familiar, amigo de la victima
o de un efectivo de la PNP).

o Si puede conseguir apoyo de los bomberos o de alguna entidad prestadora de salud
(centro, hospital, posta), hagalo inmediatamente. La tripulacion debe ayudar en las
notificaciones directas con el apoyo externo asi como en la sefializacion del vehiculo
estacionado.

. No es recomendable realizar el traslado en camionetas doble cabina rural, salvo indicacién
de la autoridad (PNP). EIl transporte debe ser realizado en vehiculos autorizados, salvo
casos criticos o por indicacion policial.

o Recordar que la victima debe llegar al nosocomio con la ficha del SOAT. El piloto o un
tripulante deberan acompanfiar a la victima al hospital, clinica mas cercana, salvo indicacion
de la autoridad.

) Una vez que el incidente esta bajo control informar al detalle al personal de SST sobre el
incidente.

) Si la lesion es leve y la victima decide retirarse del lugar, debera persuadirsele a esperar
la llegada de la ambulancia y/o policia, tomando los datos de la victima.

. Evitar comentarios con otras personas, pobladores y/o testigos.

o Evitar discusiones con familiares y/o testigos presentes, prestar apoyo incondicional a la
victima.

o Cumplir con todos los tramites regulares con la autoridad y seguros, relacionados a este
tipo de accidentes.

o En casos en donde el atropello es fatal, no mover el cuerpo hasta la llegada del Fiscal.

Eventos Naturales

Sismo

Modo de actuar

o Buscar proteccién en areas seguras (marcos de puertas, debajo de mesas o escritorios,
zonas abiertas libres de cables eléctricos o escombros, arboles, rumas de material, etc.

) Todo el personal de la empresa debe ser enviado hacia areas seguras pre-designadas
previamente (Punto de Reunién), SST llevara a cabo un recuento de asistencia.

o El personal de SST coordinara los esfuerzos de ayuda para el rescate o actividades de

despeje post-sismo.
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Listado de equipo para respuesta a las emergencias, en los que se debe incluir el
desfibrilador automéatico o semiautomético externo: a partir de 100 trabajadores, un

adicional por cada 50 trabajadores.

o Camilla

. Collarin

o Tablillas

. Gasas

o Botiquin de primeros auxilios

. Desfibrilador automatico

Equipo de Comunicacién
Pizzerias Presto cuenta con la comunicacion de teléfono RPC en toda la linea de mando de la

empresa.

GLOSARIO DE TERMINOS
ISMA: Inocuidad de Alimentos, Seguridad y Medio Ambiente.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Situacion de Emergencia: Situacion de funcionamiento no voluntaria, que se aparta de las
Condiciones normales. Los incidentes, accidentes y emergencias se refieren a situaciones que
ya han ocurrido alguna vez, o de las que pueden preverse su posible aparicion (ej.: incendios,

etc.).

Fendmenos Naturales: Sucesos que causan alteraciones intensas en las personas, los bienes,

los servicios y el medio ambiente, excediendo la capacidad de respuesta de estos.

Mitigacion: Son las medidas aplicadas para disminuir el riesgo y eliminar posibles situaciones
de Emergencia y/o remediar las alteraciones o dafios causados en las personas, bienes,

servicios y Medio ambiente.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacidon opera, incluidos el aire, el agua, los

recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Condiciones y factores que aseguran el bienestar de los
empleados, trabajadores temporarios, personal contratado, visitantes y de alguna otra persona

en el lugar de trabajo.
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ROL DE EMERGENCIAS

FLUJOGRAMA

| EMERGENCA
<t

JEFE ISMA

REPOSITORIO DE

Melany Manrique

COORDINADOR

JEFE ADM
q ma Chavez Fue

tahualpa Gamarr

RESPONSABLE

SST

Lh

PRIMERO AUXILIOS GRAVES

1L

FATALES
! I
I NOMOVEREL |
! CUERPO | l

0s: 116 /231740 — 241833.

ADAS DE EMERGE
RIDAD POLICIAL

.ADAS DE EMERGE

S MEDICOS

.105

TOPICO PRESTO

ra Comisaria: 212731

da Comisaria: 21382

ledica: 608080

Es salud Peral: 214110 /2140!
Goyeneche: 231313
requipa-Emergencias: 231444

edico Monte Carmelo-Emerg

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 16: MONITOREOS

o PROCEDIMIENTO DE

PR STO MONITOREO DE AGENTES Fecha: 22/06/2015
BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Rev.: 0
Y DISERGONOMICOS

Emitio: Reuvision: Aproba:
Estefania Lazo Ing. Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Bach.Ing. Alimentaria Jefe ISMA Gerente
1. OBJETIVO

Conocer los niveles de exposicion, para compararlos con los limites maximos permisibles y

tomar acciones de control ocupacionales en caso se evidencia sobreexposicion.
2. ALCANCE

A todos las actividades que se realizan en Pizzerias Presto.

3. RESPONSABILIDADES

e Gerentes Pizzerias Presto.
e Administrador Pizzerias Presto.
e Jefe ISMA

e Medico Ocupacional.

4. REFERENCIAS

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.S. 005-2012-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Art.25°,
D.S. 008-2010-TR Modifican el Reglamento de Seguridad y Salud en el

Trabajo y aprueban Formularios
Disposiciones relativas a la obligacion de los

Empleadores y Centros Médicos Asistenciales de

D.S. 012-2010-TR
reportar al Ministerio los Accidentes de Trabajo,

Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales

RM 480-2008/MINSA Listado de enfermedades profesionales — Grupos.
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OHSAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
NIOSH
RM 375:2008-TR Limites Ma&ximos Permisibles.

5. PROCEDIMIENTO
5.1. Definiciones Y Concepto

Monitoreo.- Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informaciéon para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de sus objetivos, y para guiar
las decisiones de gestion. EI monitoreo generalmente se dirige a los procesos en lo que respecta
a como, cuando y dénde tienen lugar las actividades, quién las ejecuta y a cuantas personas o
entidades beneficia

Agentes Fisicos.- Los agentes fisicos son manifestaciones de la energia que pueden causar
dafios a las personas. Tales manifestaciones son: La energia mecéanica, en forma de ruido y
vibraciones. La energia calorifica, en forma de calor o frio. La energia electromagnética, en forma
de radiaciones (Infrarroja, ultravioleta, rayos x, laser, etc.)

Agentes Quimicos.- Se consideran agentes quimicos aquellas sustancias organicas o
inorganicas, naturales o sintéticas y carentes de vida propia, que estando presentes en el medio
laboral puedan ser absorbidas por el organismo y causar efectos adversos a las personas
expuestas.

Agentes Biolédgicos.- Los contaminantes biolégicos son seres vivos (bacterias, virus, protozoos,
hongos, gusanos, parasitos) que se Introducen en el organismo humano causan enfermedades
de tipo Infeccioso o parasitario.

Agentes Psicosociales.- Son “aquellas condiciones presentes en una situaciéon laboral
directamente relacionadas con la organizacién del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion
de la tarea, y que se presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del
trabajador

Agentes Ergonomicos.- La ergonomia estudia el espacio fisico de trabajo, ambiente térmico,
ruidos, vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga nerviosa,
carga de trabajo, y todo aquello que pueda poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio
psicoldgico y nervioso. En definitiva, se ocupa del confort del individuo en su trabajo.

5.2. Generalidades
Ley N° 29783 Art° 56. Exposicion En Zonas De Riesgo.

El empleador prevé que la exposicién a los agentes fisico, quimicos, biolégicos, ergonémicos y
psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no generen dafios en la salud de los
trabajadores.
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Ley N° 29783 Art°65. Evaluacion de factores de riesgo para la procreacion. Ley 29783.

En las evaluaciones del plan integral de prevencion de riesgos, se tiene en cuenta los factores
de riesgo que puedan incidir en las funciones de procreacién de los trabajadores; en particular,
por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y “psicosociales, con
el fin de adoptar las medidas preventivas necesarias.

D.S. 005-2012 TR ART. 33 Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo son:

¢) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de
riesgo disergonomicos.

5.3. Agentes Ocupacionales

N
* Gases * Posturas forzadas
® :alpores * Movimientos repetitivos
* Polvo, etc : iy i
2 Disergonémicos [ t:‘r’;::a::ée“m de
(Situaciones)
 Vibraciones
Fisicos * Ruido ¢ Carga de trabajo
« Calor, etc * La organizacion del tiempo
{Energia) de trabajo:
TSNS CI oMl * Las caracteristicas de la
~N organizacion, etc
« Bacterias (Factores)
* Hongos
R .« |nsectos, etc
(Seres vivos) =
5.4. Disciplinas Que Intervienen
» Agentes Fisicos

Higien
sl€ e * Agentes Quimicos
Industrial * Agentes Bioldgicos

Ergonomia HgEeEs
Disergondmicos

Psicologia
del Trabajo

* Factores Psicosociales
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5.5. Efectos De Los Agentes

Fisicos: Sordera, Ceguera, Sindrome de Reynoud, cancer, etc.

Biologicos: Picaduras, mordeduras, fiebre amarilla, Infecciones
cutaneas, hepatitis, colera, VIH, etc.

Factor Disergonomico: Lesiones osteomusculares, sindrome del tinel
arpiano, tendinitis, lumbalgias, etc.

5.6. Equipos y Métodos de Monitoreo

Equipo: Multilarametro.
Metodologia de la ACGIH (Conferencia Americana
Gubernamental de Higienistas Industriales)

Estrés Térmico:
Medicion de la percepcion de temperatura del

trabajador
lluminacion: ] ]
o ; - Equipo: Luxometro o multiparametro.
Medicion con tres tipos de iluminacion: Natural, 4
Metodologia: I1SO 8995:2002/ CIE S008:2001

Fluorescente y sodio.

Dosimetria de Particulas Respirables: Evaluacion

del material particulado percibido por los
trabajadores.

Equipo: Bombas de succion, calibrados para cada
medicién con rotAmetro de campo.
Metodologia: NIOSH 0600
Equipo: Sonémetro, para calibraciones en campo
se utiliza el calibrador acustico CAL100.-1996-
1:2003

Equipo: Dosimetro de ruido, para las

Sonometria: Evaluaciéon de Ruido ambiental

Dosimetria de ruido: Evaluacién del ruido calibraciones en campo se utiliza el calibrador
acustico.

Metodologia: ANSI S12.19-1996.
Equipo: Software de Ergonomia Ergo/IBV

percibido por los trabajadores.

Evaluacién Ergonomica: posturas forzadas.
o - ) Método REBA (Posturas) muscular.
Movimientos repetitivos, levantamiento de cargas, . » B
) Método Ecuacion NIOSH- Evaluacion de cargas.
evaluar de puestos de trabajo. i o »
Método IBM (Movimiento repetitivo)
Cuantitativa en lo que se refiere a cuestionario

Evaluacién Psicosocial: Carga Laboral
estandarizado y cualitativa en lo referido al andlisis

del apartado de observaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.7. Tipos de Medicién

e Directa: En el propio puesto.

¢ Indirecta: Toma de muestra para analizar en el laboratorio

5.8. Tipos de Monitoreo

x * S
SITIO DE TIPO DE PARARMETRO
MUESTREO EVACUACION
AMBIENTE EVALUACION TLV's
AMBIENTAL
TRABAJADOR EVALUACION BEI's
BIOLOGICA

Fuente: Elaboracion Propia.

5.9. Requisitos del Personal

El personal puede ser propio o contrato y debe ser competente, cumpliendo los siguientes
requisitos.

e Educacion: Ingenieros, Técnicos, Médicos, etc.

e Formacién: Maestrias, Especializaciones, Diplomados, Cursos especificos.
e Experiencia: Al menos una medicién del agente que va a evaluar.

e Habilidades: Analitico, observador, etc.

5.10 Duracion del Monitoreo
Depende del tipo de agente, hay 2 posibles duraciones:

e Puntuales
e Toda lajornada laboral.
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5.11. Limites Maximos Permisibles

El limite maximo permisible (LMP) es la medida de la concentracion o grado de elementos,
sustancias o parametros fisicos, quimico y biolégicos, que al ser excedida causa o puede causar
dafios a la salud.

El Limite Maximo Permisible (LMP) es la medida de la

concentracion o grado de elementos, sustancias o parametros

fisicos, quimicos y biologicos, que al ser excedida causa o puede
causar dafios a la salud.

7~ [Tv-rwa
(Valor Limite Umbral-Media ponderada en el tiempo)

TLV-STEL
(Valor Limite Umbral-Limite de Exposicion de Corta Duracidn)
TLV-C

\ (Valor Limite Umbral-Techo)

Limites Permisibles para Vibraciones

Duracién de la Exposicién Totall Frecuencia Max-Ponderacién
Diaria RMS Xh,YhorZh

4 horas y menosde 8 4m/s 2
2 horas y menosde 4 6m/s 2

1 horay menos de 2 8m/s 2

Menosde 1 hora 12m/s 2

Limites Permisibles para Ruido

Tiempo Exposicién dBA
24 80
16 82
8 85
Horas 4 88
2 91
1 94
30 97
15 100
" 7.5 103
Minutos 3.75 106
1.88 109
0.94 112
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Limites Permisibles de Calor

Aclimatado No aclimatado

Demanda de Suave | Modera | Pesad Muy Suav | Modera Pesado Muy
trabajo do o pesado e do pesado

100% trabajo 9.5 215 6 275 5 22.5

75% trabajo 30.5 285 275 9 265 24.5
25% descanso

50% trabajo 315 295 285 275 30 28 26.5 25
50% descanso

25% trabajo 325 31 30 295 il 29 28 26.5

75% descanso

5.12. CONTENIDO DEL INFORME DE LOS MONITOREQOS.

e Resultados de las mediciones.

¢ Relacion de agentes o factores medidos.

e Limite permisible del agente monitoreado.

¢ Metodologia de muestra.

e Tamafio de muestra.

e Relacion de instrumentos utilizados.

e Conclusiones y recomendaciones.

e Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso.

e Las metodologias deben ser validadas.

¢ Hay que enfocarse en la percepcién del trabajador y no solo en el ambiente de trabajo.
(Por ejemplo en ruido usar un dosimetro y no un sonémetro)

e Dado que para realizar el IPERC se debe evaluar el nivel de riesgo, los resultados de los
monitoreos seran los que establezcan dichos valores.

6. CONTROL DE LA REVISION

Rev. Descripcion  |Pag. Revisado Fecha |Aprobado Fecha

por: por:

Emitido para

00 su aplicacion 05
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7. HISTORIAL DE CAMBIO.

Revisidn Descripcion del | Aprobado por: Fecha

cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO MONITOREOS DE AGENTES, FiSICOS, QUIMICOS,
BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y RIESGO DISERGONOMICO.

e Fo0.PT.ISMA.23.01 Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,

psicosociales y factores de riesgo disergondémicos.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO oo PG B

PR@S ' o REGISTRO DE MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS,BIOLOGICOS,PSICOSOCIALES Rev.00
Pag

Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

IDATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
1LRAZON SOCIAL 2.RUC 3.DOMICILIO 4.TIPO DE ACTIVIDAD EC. 5.N° DE TRAB. EN LA EMPRESA

NOMBRE DE LOS AUDITORES
6.AREA 7.FECHA DE 8.INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO(AGENTES FISICOS, QUIMICOS,
MONITOREADA MONITOREO BIOLOGICOS,PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS )
10.FRECUENCIA DE TINUMERO DE TRABAJADORES EXPUESTOS

9.CUENTA CON PROGRAMA
EN LA EMPRESA

DE MONITOREO MONITOREO

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (De ser el caso)

13. RESULTADO DEL MONITOREO

14.DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE LAS DESVIACIONES PRESENTADAS

15.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: VeB° SST
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO: CARGO: CARGO:
FIRMA : FECHA FIRMA: FECHA FIRMA: FECHA FIRMA : FECHA

1° Copia: DEPARTAMENTO DE SST/ SST Contratista, 2°Co pia:Investigador,Otras : Responsables M edidas Correctivas

Fuente: Elaboracion Propia.
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REPOSITORIO DE

ANEXO 17: INSPECCIONES PROGRAMADAS

PROCEDIMIENTO DE Fecha: 22/01/2016
INSPECCIONES Doc:PT.ISMA.13
PROGRAMADAS Rev.00
Emitio: Reviso Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Bach.Ing.Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETO
Implementar un registro de inspeccion y control de instalaciones/ equipos, obteniendo un
diagndstico para aceptar su utilizacion o recomendar las mejoras correspondientes, en caso de

rechazo.

2. ALCANCE

Aplicable a todas las actividades laborales de Pizzerias Presto.

Equipos e instalaciones que pertenezcan a Pizzerias Presto o a sus subcontratistas/
proveedores.

Equipos e instalaciones alquilados.

3. RESPONSABLES

e Servicios Generales
e Responsable ISMA.

e Toda aquella persona que ingrese a Pizzerias Presto., alquilados a proveedores y/ o

subcontratados.

4. REFERENCIAS
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

DS 005-2012 TR Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. PROCEDIMIENTO

El propésito de una inspeccién de seguridad es, claro estd, encontrar las cosas que causan o
ayudan a causar incidentes, identificar peligros potenciales, identificar o detectar condiciones sub
estandares en el area de trabajo detectar y corregir actos sub estandares de los empleados,

Determinar cuando el equipo o herramienta presenta condiciones sub estandares.
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Toda vez que ingrese un equipo o instalacion a Pizzerias Presto, quien lo reciba previo a enviarlo
al sector operativo para ser utilizado dara aviso al Responsable de ISMA para que verifique
mediante las Inspecciones Programadas las condiciones de seguridad requeridas.

En caso que la Inspeccidn resultara positiva el area, equipo o instalacién sera liberado para su

inmediato uso.
Los Formatos de inspeccion se deben utilizar:

e Al ingresar un equipo o instalacion.
¢ Minimamente cada 30/ 45 dias.

e Cada vez que se crea necesario 0 se requiera.

Informe de Seguridad Industrial
El Informe de Seguridad es aquel donde son volcados todos los datos de la inspeccion

(Formatos de inspecciones)

Terminologia a utilizar
Son los vocablos que se utilizaran para expresar el resultado de la inspeccion de los items de

algiin modelo de formato que lo requiera y seran los siguientes:

e Normal

e Corregir
e Faltante
o \Verificar
e Reparar
e Limpiar

e Cambiar

e No corresponde

Datos del equipo o area inspeccionada
e Area
e Fecha /Hora
e tienda
e Equipo (si fuese el caso)

e Instalaciones (Si fuese el caso)
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Inspeccion
Se compone de una inspeccion programada sobre areas o equipos, en nuestro caso se
evaluan diferentes condiciones, las cuales se calificaran con “Si”, “No” y “No corresponde”,

segun el caso, dependiendo de la inspeccién a realizar.

Calificacion

El supervisor de SST utiliza el criterio de acuerdo a la gravedad de las observaciones
encontradas; de ahi se podra obtener el nivel de cumplimiento.

También se valora el riesgo frente a la Inspeccion.

Los pardmetros de evaluacién a utilizar son:

e Bajo

e Medio

e Alto

e Muy alto

Observaciones
Este sector de los formatos esta destinado para toda aquella informacion de relevancia, que

sirva para ampliar o aclarar la auditoria realizada.

Plan de accion
Son aquellas acciones que se deben tomar en forma inmediata, antes de continuar utilizando el

equipo o instalacion.

Firmas

Los formatos deben ser firmadas por el responsable del area y visada por el SST.

6. CONTROL DE LA REVISION

Rev. Descripcion  |Pag. Revisado Fecha |Aprobado Fecha

por: por:

Emitido para

00 su aplicacion 05

7. HISTORIAL DE CAMBIO.

Revision Descripcion del | Aprobado por: Fecha

cambio
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8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO INSPECCIONES PLANEADAS

e Fo.PT.ISMA.13.01_Rev.0 Inspeccién general condiciones de trabajo.

e Fo.PT.ISMA.13.02_Rev.0 Control de equipos (autos, camionetas, motos)

e Fo.PT.ISMA.13.03_Rev.0 Inspeccidn de extintores

e Fo.PT.ISMA.13.04_Rev.0 Inspeccién de maquinas, equipos y herramientas.

e Fo.PT.ISMA.13.05_Rev.OInspeccién Técnica de maquinas, equipos, herramientas.
e Fo.PT.ISMA.13.06_Rev.0 Inspecciéon de EPP

e Fo.PT.ISMA.13.07_Rev.0 Instalaciones eléctricas.

e Fo.PT.ISMA.13.08 Rev.0 Inspeccion de almacén.

e Fo.PT.ISMA.13.09_Rev.0 Inspeccion de balén de gas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Fo.PT.ISMA.13.01

PRQSTO INSPECCION GENERAL CONDICIONES DE TRABAJO

Rev.0
FECHA: HORA: IINSPECTOR:
TIENDA: AREA:
TERMINOS A UTILIZAR VALORACION DEL RIESGO
N NORMAL R | REPARAR BAJO
(o) CORREGIR L |LIMPIAR 2 MEDIO
F FALTANTE C |CAMBIAR 3 ALTO
V_| VERIFICAR | NC [NO CORRESPONDE R oy ALTo |
VALOR DEL
A INSTALACIONES LOCATIVAS TERMINOS RIESGO PLAN DE ACCION OBSERVACION
Ordeny Limpieza
pasillos
escaleras
paredes
barios
vestidores
patios
lugares de estacionamiento
estantes

estado del piso

estado y respeto de las demarcaciones
condiciones de almacenaamiento y apilaamiento de
materias en proceso o procesados.
condiciones de iluminacion

condiciones de ruido

condiciones de ventilacion

condiciones radionaciones ionizantes
condiciones radiaciones no ionizantes
orden y limpieza de los puestos de trabajo
estado de conexiones electricas tomas y cajas
A.2 [ESTADO DE LAS INSTALACIONES

techos

paredes

ventanas

puertas

condiciones de recipientes

sefializacion y demarcacion

condiciones de barantas o pasamanos
espacios inadecuados

estado de pasillos y corredores

transito libre (despejados)

tuberias

transformadores electricos.

B |EMERGENCIAS

botiquines

brigadas de emergencia

salidas, escaleras sefiales

alarmas

procedimiento y planes de emergencia

C |PROTECCION CONTRA INCENDIOS
extintores

almacenamiento, materiales inflamables
conexiones electricas

brigadas contra incendio

alarmas

D [AMBIENTALES

residuos solidos

manejo de agua potable

RECIBI CONFORME (SST): RESPONSABLE DEL AREA:

Fuente: Elaboracion Propia.
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AUTOS, CAMIONETAS, MOTOS, ETC. Pag.01
EQUIPO: CONDUCTOR:
N°INTERNO: MARCA: MODELO:

INFORME DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
TERMINOLOGIA A UTILIZAR
Normal (N) - Corregir (Co) - Faltante (F) - Verificar (V) - Reparar (R) - Limpiar (L) - Cambiar (Ca) - No Corresponde (NC)

[ visuAL | oPERACION | RESULTADO | OBSERVACIONES

SISTEMA ELECTRICO

Luces altas

Luces bajas

Luces de posicion delanteras / traseras.
Luces de giro delanteras / traseras.
Luces de freno.

Luces de indicacion marcha atras.
Balizas Intermitentes.

Alarma acustica de retroceso.
Luces de tablero instrumentos.
Reflector/es.

Bocina

Otros

CARROCERIA Y CHASIS
Chapa.

Pintura.

Parabrisas.

Limpiaparabrisas.
Lavaparabrisas.

Paragolpe trasero / delantero.
Puertas.

Pisos.

Traba de seguridad de las puertas.
Espejos retrovisores.

Cristales.

Cafio de escape.

Silenciador.

Frenos.

Freno de estacionamiento.
Jaula antiwvelco.

Otros.

INTERIOR

Instrumental.
Levantavidrios.

Cerraduras.

Tapizados.

Calefactor / Desempafiador.
Aire acondicionado.
Apoyacabezas.

Parasoles

Limpieza

Otros

ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Cinturones de seguridad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Matafuegos/Extintores.
Balizas triangulo.

Barra remolque.

Botiquin.

Linterna.

Arrestallamas.

Otros

EQUIPO DE RADIO
Funcionamiento.

Antena.

Soporte.

Cableado.

Otros

TREN RODANTE
Cubiertas.

Llantas.

Presién de los neumaticos.
Bulones de las ruedas.
Rueda/s de auxilio.
Alineacion.

Balanceo.

Otros

ACCESORIOS

Llave de ruedas.

Gato Hidraulico/Mecénico (Crique) y accesorios.
Kit de herramientas.
Cajon de herramientas.
Otros

DOCUMENTACION

REGULAR MAL N

>

Cédula verde/Documento del Equipo
Verificacion Técnica Vehicular
Seguro

Recibo pago impuesto automotor
Carnet interno de conductor

Examen psicofisico para Conductores
Manual original del Equipo

Fecha del dltimo senice

Fecha del préximo senice

Kilémetros / Horas al momento de la inspeccién
Dominio/Patente/N°

®
LT s
P4

Observaciones:

Recibi conforme (SST) Inspector

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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NO EXEINEOr o

Palanca y/o manija de activacion

Tipo de Carga y/o Agente Ignifugo: ...,

Peso: Pasador y/o precinto de seguridad

Recepcion de Almacén: M anija de acarreo

Colgador y/o soporte de sujecién

Almacén N°: Fecha: Mandémetro

Abrazadera o sujetador de manguera|

Pictograma de clase de fuego yuso
Nombre Almacenero: Firma: Manguera

Etiqueta de carga

Tobera
V° B° Supervisor de Seguridad: Firma: Cilindro y/o Botella

FECHA DE INSPECCION

. B manémetro indica cargado (zona verde).

. Libre de obstaculos.

. Buena Ubicacion.

. Zona y/o extintor numerado.

. Pictograma de clase de forma de uso legible.

. Btigueta de carga legible.

. Indica tipo de carga de agente ignifugo.

1
2
3
4
5. Pictograma de clase de fuego legible
6
-
8
9

. Posee colgador para pared.

10. Posee pasador y/o precinto de seguridad sellado.

11. Manija de acarreo y/o palanca de activacion en buen estado.

12. Manguera en buen estado.

13. La tobera, pitdn o pistola esta en optimas condiciones

14. Abrazadera o sujetador de manguera en buen estado.

15. Cilindro / Botella / Cartucho impulsor en buen estado.

16. Pintura de botella y cartucho impulsor esta en buen estado.

OO0OO0O OO OoOoooooOoooooOOe
OoooOoooOooOooOooOooooooooogis
OO0O0OO0O0OO0OoOooOooOoooOooOoooooOooge
OoooOoooOooOooOooOooooooooogls
OO0O0OO0O0OOoOooOooOoooooooooge
Oo0oOooOooooOooooooooooos
OooOoOoooOooOooOoOooooOoooooge
OjoooooOooooo0oOooooooz

17. Otros

VO B° INSPECTOR

Ve B° Jefe Corporativo de SST

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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FECHA | |Hora |INSPECTOR
TIENDA [AREA

MAQUINA/EQUIPO/HERRAMIENTAS:

TERMINOS A UTILIZAR VALORACION DEL RIESGO
N |NORMAL R |REPARAR BAJO

CO [CORREGIR L |LIMPIAR 2 MEDIO
F  |[FALTANTE C |CAMBIAR 3 ALTO
V  [VERIFICAR NC |NO CORRESPONDE MUY ALTO
A MAQUINARIAY EQUIPO TERMINO VARIL;RG[(J)EL PLAN DE ACCION OBSERVACION

Resguardos en los puntos de operacion
Correas-engranajes-poleas-ejes
aceitado-limpieza-ajuste.

escape de aceite

instalaciones electricas

conexion atierra

diapositivo de blogueo central
mantenimiento de maquinas y equipos
sistema hidraulico

sistema neumatico

sistema mecanico

tableron de control

bloqueos de control

bloqueos y frenos

pit de reserva

alarma de arranque

sensores

informacion-Sefializacion

estado de conexiones electricas tomas y cajas
estado general

otros

B HERRAMIENTAS /UTENSILIOS

estado de las herramientas con fuente de energia
estado de las herramientas manuales
condiciones de almacenamiento de herramientas
guardas de seguridad de los utensilios

utensilios filosos

uso y transporte de herramientas

C EQUIPO -MANEJO DE MATERIALES
Carretillamanual -

soga- cadenas

Montacargas

gatos hidraulicos

RECIBI CONFORME (SST): RESPONSABLE DEL AREA:

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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FECHA [HoRA [INsPECTOR
TIENDA [AREA:
MAQUINA/EQUIPO/HERRAMIENTA:
MODELO:
SERIE CORRESPONDIENTE:
TIPO DE INSPECCION: PLANEADA [0 PROGRAMADA I

Caracteristica. Sl NO N.A. OBSERVACION

Las maquinas poseen dispositivos que permitan pararlas
1 [instanteneamiente y de forma tal que resulte imposible todo
accionamiento accidental

2 Las guardas suinistran proteccion efectiva y provienen todo acceso a
la zona de peligro

los organos moviles de las maquinas, motores, transmidores, las

3 |piezas salientes y cualquier otro elemento o dispositivo mecanico
que presente peligro para los trabajdores esta provisto de guardas
y/o dispositivos de seguridad

las guardas no interfieren con el funcionamiento d ela maquuina, ni
ocasionan un riesgo para el personal

5 |nunca se trabaja la maquinasin proteccion

los engranajes de las maquinas que ofrecen peligro, estan protegidos
6 |de tal forma que sin necesidad de levantarlas se permite el

engrasado.

7 las guardas solo se retiran para arreglar o reparar dicho resguardo,
accesorios o dispotivos,

3 la limpieza y engrasado de las maquinas, motores, transmisiones, lo

realiza el personal entrenado.

El mantenimiento de las maquinas se realiza cuando se encuentran

9 [enreposoy bajolaaccion del dispositivo de seguridad contra
arranques accidentales.

los trabajadores usan prendas de vestir ajustadas, sin partes sueltas o
10 |flojasy bajo laaccon del dispositivo de seguridad contra arranques
accidentales.

Se prohibe el uso de anillos, relojes, cadenas y demas prendas que
11 ([puedan facilitar el atrapamiento del trabajador por parte de la
maquina

12 |se informa inmediatamente de los defectos o deficiencias que se
encuentran en una maquina, resguardo aparato o dispotivo.

las maquinas estan libres de defectos de construccion y de
instalaciones o implementos que puedan ofrecer riesgos.

13

14 |son operadas y mantenidos por personal capacitado y entrenado
partes calientes, cables electricos desnudos, piezas afiladas que se
15 [encuentran enla maquina o cerca de ella poseen la proteccion
necesaria.

siempre se mantienen en buenas condiciones de segurdiad y de

16 . . X
funcionamiento mecanico

17 el espacio asignado al operador de la maquina es amplio y comodo
(min 70 cm)
la maquina posee un dispositivo de seguridad que evite que

18 accidentalmente se ponga en marchaa cuando los operadores o

mecanaidos de mantenimiento esten realizando ajustes o
reparaciones.

las maquinas que presentan riesgo de proyeccion de particulas

19 ([poseen barreras o mallas de una alturay ancho adecuado para
proteger a las personas.

las barandas utilizadas para resguardas las partes en movimiento de
20 |las maquinas, poseen una altura no menor de 1.80 metros sobre el
nivel del p iso o plataforma de trabajo.

las maquinas son revisadas antes de ponerlas en funcionamiento y
21 |unavezterminada lajornada de trabajo para correfir posibles
aislamientos defectuosos o conexiones rotas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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23

los pisos donde se ubican maquinas electricas siempre permanecen
libres de humedad y |a ropa de trabajo se encuentra completamente
seca.

24

las mangueras de las maquinas accionadas por aire o gas
comprimido, son de buena calidad y poseen conexiones seguras.

25

los trabajadores que operan las maquinas o se encuentren cerca de
ellas utilizan los EPP

26

se tiene en cuenta los colres basicos recomendados para prevenir
riesgos que puedan causar accidentes o enfermedades profesionales
(rojo, botones de parada, barras o dispositivos que accionan
mecanismos de personas.

27

la maquina esta ubicada en lugar nivelado y firme, evitando los
lugares que puedan generar riesgos de caidas de altura

28

la zona de ubicacion esta limpia, seca y ventilada.

29

los organos de mando estan situados en la proximidad del puesto de
trabajo y fuera de la zona de peligro, salvo el de parada de
emergencia.

30

desde el puesto de mando se domina toda la operacion, en caso
contrario, la puesta en marcha es precedida de alguna sefal de
advertencia acustica o visual.

31

el mecanismo de mando tipo pulsador se encuentra incrustado

32

el mecanismo de mando tipo pedal esta protegido contra
accionamientos involuntarios.

33

el mecanismo de mando a dos manos es de tipo puladory posee
sincronismo y es eficaz contra el burlado

tras un corte de energia (electrica, neumatica, hidraulica) la posterior
reanudacion de la maquina no da lugar a la puesta en marcha de las
partes peligrosas de la maquina

35

la maquina no se acciona por: cierre de una guarda con dispositivo de
enclavamiento, cuando el trabajador se retiraa de una zona cubierta
por un dispositivo sensible, por la maniobra de un selector de modo
de funcionamiento. Por el desbloqueo de un pulsador de parada de
emergencia por el rear de un dispositivo de proteccion termico.

36

en aquellas guardas donde una vez instalada |a fuarda persiste un
riesgo, este esta adecuadamente sefialado

37

el personal que manipule este tipo de maquinas cuenta con la debida
autorizacion de sus superiores y con la formacion especifica para el
respectivos trabajo

38

la maquina esta fin de manera que se producen movimientos
indeseables originados spor vibraciones

39

disponen del correspondiente manuel de instruccion y libre de
mantenimiento y revisiones facilitados por el fabricante

40

lainstruccion de operacidn segura de la maquina esta adherida ala
misma maquina, cerca de los controles.

RECOMENDACIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS

RECIBI CONFORME (SST)

RESPONSABLE DEL AREA:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Pagina 251 de 314

NOMBRE DEL INSPECTOR:

AREA : FECHA :

A Casco de seguridad E  Mandil tipo delantal I Guantes ultranitril M Barbiquejo

B Lentes de seguridad F  Mandil tipo delantal (doble J Guantes temptec N tapaboca

pechera)
C Zapatos de seguridad G Botas de PVC punta de acero K Tapo6n de oido @)
D Chaleco reflectivo H Cubre cabellos L Respirador P
(V) BUENO (X) MALO (NA) NO APLICA
APELLIDOS Y NOMBRE AREA DE TRABAJO (A |B|C|D|E|F|G|H|I |[J|K|L|MIN|O|P ACCION CORRECTIVA
Firma de inspector Firma del Responsable del
Fuente: Elaboracién Propia Area
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ev.,
FECHA: |Hora: [INSPECTOR:
TIENDA: |aRen:
TERMINOS A UTILIZAR VALORACION DEL RIESGO
N NORMAL R REPARAR
C0  |CORREGIR L LIMPIAR
F FALTANTE C  |CAMBIAR
V. |VERIFICAR NC  [NOCORRESPONDE
A |ASPECTOS GENERALES TERMINO| VALOR DEL RIESGO |PLAN DE ACCION OBSERVACION
Los cables principales y las derivaciones de las instalaciones eléctricas estdn
entubados o empotrados
Para el caso de instalaciones expuestas, se cuenta con canaletas, accesorios /o
fijacion apropiados
Los tableros o cajas de control eléctrico estan adecuadamente sefializados (riesgo
electrico)
Los tableros o cajas de control eléctrico se mantienen limpios
Los circuitos en el tablero o cada de control estan marcados o rotulados indicando la
tensi'ny el circuito Bue alimenta
enchufes y tomacorrientes en buenas condiciones (de preferencia sellados y
blindados)
Los tomacorrientes expuestos ala intemperie cuentan con proteccion contra
En oficinas los equipos eléctricos de computo cuentan con supresores de pico /o
estabilizadores de corriente antes de su conexion a tomacorrientes.
B |INSTALACIONES ELECTRICAS TEMPORALES
No tienen una permanencia mayor a un dia.
Cables vulcanizados en buenas condiciones
Empalmes solo mediante enchufes y tomacorrientes
Los cables y conexiones no pasan por zonas expuestas a bordes afilados, impactos,
aprisinamientos, rozamiento mecanico.
Los cables no tienen contacto con aguay en caso sea asi los cables y conexiones
cuentan con aislamiento a prueba de agua.
Los cablees y conexiones no pasan por zonas expuestas a chispasy otras fuentes de
calor.
T0s cablesy conexiones no pasan por vias de circulacion, caso contrario estan
protegidos o enterrados.
C  |PUESTAATIERRA
Las instalaciones electricas del taller de mantenimiento cuentan con sistema
puesta atierra.
El pozo del sistema de puesta a tierra esta adecuadamente sefializado.
Se realiza mantenimiento de fa puestaa tierra porTo menos dos veces al aio. Fecha
del ultimo mantenimiento:
RECIBI CONFORME (SST): RESPONSABLE DEL SECTOR:

Fuente: Elaboracion Propia.
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FECHA: HORA: |AREA:

TIENDA: INSPECTOR:
TERMINOS A UTILIZAR VALORACION DEL RIESGO
co CORREGIR L |LMPAR 2 MEDIO
F FALTANTE C_[CAMBIAR 3 ALTO
v VERIFICAR NC__|NO CORRESPONDE - e

VALOR DE PLAN DE 4
ITEM |ASPECTOS A 5ER VERIFICADOS TERMINOS RIESCOS ACCION OBSERVACION / COMENTARIO

1 Materiales almacenados adecuadamente

Apilamiento correcto . guardando distancia minirra de 20 cmcon

2 )
respecto alpiso, 0.15 cmcon respecto atechosy paredes.
Los alimentos no deben de estar en contacto con el piso, deben de

. encontrarse en tarimas, anaqueleso parahielas manteniendo buenas
condiciones, limpios y a una distancia de 20 cmdel piso, 50 cmentre
hileras y 50 ccmde la pared

. Los nateriales pesados se encuentran ubicados en la parte inferior de

los estantes ¢ andamios

5 |Todos los materiales estan rotulados

Proteccion de Cables eléctricos contra dafios mecanicos o quimicos
[Encapsulados)

7 |Brpalmes de cables (Conectores o cinta v ulcanzante)

g |Proteccidn de techos es contra agua, evta la fitracidn de agua

¢ |Lostomecorrientes cuentan con el rotulado de voltaje

Los tomecorrientes se encuentran en optimas condiciones o buen
estado

n  |Las herramentas purz o cortantes se encuentran protegidas

Se encuentran df erenciadas las herramientas o equipos operativ os
de los que estanfuera de servicio o enmpleo

& |Lailumnacion es suficiente en el almacén.

Los productos quimcos cono detergentes, desinf ectantes,
«  |incenticidas, pinturas, combustible entre otros, se debe almacenar en
ambientes separados, seguros y alejados de los alimentos.

Se dispone apropiadamente de los residuos generados: BPP usados,
herramiertas inservibles, entre ofros.

€ |Se encuentra con extintor operatv o cercano

Inspector

Nombre: Fecha:

Firma:

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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PR STO INSPECCION DE CILINDRO DE GAS Rev.00
N°Cilindro Cilindro debe
Tipo de Carga: ser de acero o . Niimero de serie del
L aluminio é clindro
N°serie: y 3 N orlbgl[z g’;f“i di
: Mesy afio de siglas cantey
Peso fabr?cac?én de laenvasadora
Mes/Afio de fabricacion: del cllindro
Razon
- Laexpresidn ) eont Medidas de sequridad.
2 : Fecha: W Do
Almacen - s 6L o'LPg WH==PF Ccoaiadiidndo
(por ejemplo: 11,36
P ldlogrgmosque equivalen
Nombre Almacenero: Firma: p— 225 lbras)
Peso del cllindro vacio
Elclindo debe estar | (Tar)
Vo B° Supervisor de Seguridad: | Firma: lg;zigglpe“ _,' . mf;ﬁ" ald:ebfalrlorgael
cllindro
FECHA DE INSPECCION
OBSERVACIONES

nombre de la envasadora

1. Al ser nuevo el cilindro, la valvula tiene sello de plastico con

2. Buena Ubicacion sin obstaculos

3. Ventilacion

4. Zona ylo cilindro numerado

5.Cllindro sin golpes ni corrosion.

7. Etiqueta de carga legible.

8. Indica tipo de carga

9. No tiene fuga en la valvula.

10. Utiliza manguera especial para gas. (GLP)

11. Manguera en buen estado.

12. Abrazadera o sujetador de manguera en buen estado.

13. Otros

OO oOooOoooooOooo o ge
OooOooOoooooo oo gs
OO oOooOoooooOoooogo ge

OO 0O o oooooo o Os

OooOooOoooooOoooogo 0e

OO 0O o oooooo o Os
OO 0O o0 oOooooooOgo Oe
Oy oo ooooooOooogo Oz

VO B° INSPECTOR

Ve Be Jefe Corporativo de SST

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO 18: AUDITORIAS INTERNAS

PROCEDIMIENTO DE Fecha: 22/06/2015

PR@STO AUDITORIAS INTERNAS Doc:PT.ISMA.03

Rev.: 0
Emitio: Reviso: Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Bach.Ing. alimentaria Jefe ISMA Gerente
1. OBJETO

Establecer la metodologia a utilizar en Pizzerias Presto para poder planificar e implementar

Auditorias Internas.

2. ALCANCE

Desde la elaboracién del Plan de Auditorias hasta la finalizacién del mismo.

3. RESPONSABLES
Gerencia ISMA de Pizzerias Presto.
Auditores Internos

Responsable del Area a ser auditada

4. REFERENCIAS

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
DS N°005-2012TR | Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
ISO 22001 Sistema de Gestion de Inocuidad de Alimentos.
ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad.
OSHAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
ISO 14001 Sistema de Gestion de Medio Ambiente.

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Preparacion de la Auditoria

Frecuencia de las Auditorias

Las Auditorias internas se realizan en toda la empresa, planificadas anualmente.

No obstante esto, el area ISMA puede decidir una Auditoria en cualquier caso en que se
identifique alguna sefial de incumplimiento que afecte en forma significativa la aplicacion

satisfactoria del Sistema de Gestion Integrado en cualquier Area.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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La Gerencia ISMA es quien debe evaluar y tomar la decision de establecer o modificar las
oportunidades de realizar las Auditorias Internas al Sistema de Gestién, y es quien emite y

actualiza el Programa Anual de Auditorias Internas.

Elaboracion del Plan de cada Auditoria Interna de ISMA

Para cada Auditoria, con antelacion suficiente, el Gerente de ISMA notifica al Area la Auditoria
a realizar, comunicando, si ello fuese necesario, los detalles y alcance.

Las Auditorias Internas son efectuadas con recursos propios de cada pais, definiendo la

Gerencia de ISMA de en cuales participa como auditor lider.

Auditores Internos
El equipo Auditor estard integrado por uno o mas auditores.
Requisitos que debe reunir un Auditor:

e No tener responsabilidad directa con el Area a auditar.

e Haber recibido capacitacion y entrenamiento necesarios, especialmente en los
siguientes puntos:
o Conocimiento y comprension de las Normas ISO 22001, ISO 14001 y OHSAS
18001;
o Técnicas para examinar, interrogar, evaluar e informar;
o Entrenamiento en auditorias internas
Debe presentar como atributos personales la capacidad de expresar de manera clara y fluida
ideas y conceptos en forma oral y escrita, criterio amplio y maduro, firmeza de juicio y capacidad
analitica.
Los dos ultimos requisitos deben demostrarse por medios aceptables. Por ejemplo: mediante

apreciaciéon de ejercitaciones orales o escritas.

Documento de trabajo
El Documento se denomina Informe de Auditoria ISMA:
¢ Informe de Monitoreo (Uso Interno). Este monitoreo debe ser realizado por lo menos
con una antelacion de 90 dias respecto a la fecha establecida en el programa de
Auditoria Interna que es emitido y difundido por la Gerencia ISMA.

e Informe final de Auditoria.
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El Responsable del Area auditada debe:
e Informar a su personal involucrado el Objetivo y el Alcance de la Auditoria a recibir.
e Designar miembros responsables de su personal para acompafiar al Auditor, y asistirlo
en las verificaciones, ubicar documentacion archivada, etc.,
e Poner a disposicion del Auditor todos los medios necesarios para asegurar un efectivo
y eficiente proceso de Auditoria,
e Permitir al Auditor el acceso a las instalaciones y a todos los elementos de juicio, que

éste solicite para sus comprobaciones.

5.2 Realizacion de la Auditoria
Apertura
La Auditoria se inicia con una explicacion al Responsable del Area a auditar de los objetivos de

la Auditoria, del Programa de las Areas a verificar.

Recoleccion de evidencias

Las evidencias deben recogerse mediante entrevistas, examen de documentos y observacién
de las actividades propias de cada Area que se verifique.

La informacion confidencial debe ser tratada con discrecion. Cuando sea necesario, la misma
sélo puede ser tratada entre el Auditor y el maximo Responsable del Area auditada.

Todo indicio que sugiera el pedido de la No Conformidad y que resulte significativo a criterio del
Auditor, debe ser investigado aun cuando no esté previsto en el

check- list.

Los Auditores deben reunir evidencia objetiva y suficiente que permita responder a preguntas
tales como:

e ¢Estan disponibles, son conocidos, comprendidos y usados por el personal del Area
auditada, los procedimientos y documentos establecidos por el Sistema de Gestion
Integrado vigente en el Area?

e ¢Son adecuados todos los documentos que afectan al Sistema de Gestion Integrado

para alcanzar los objetivos de Gestidn requeridos?

Pedidos de Accién Correctiva. Reunién de cierre

Todas las No Conformidades solicitadas por la Auditoria deben ser registradas y avaladas por
evidencia objetiva.

El Auditor debe analizar todos sus hallazgos, y asegurarse que constituyen No Conformidades
con las disposiciones escritas vigentes en el Area auditada.

Los No Conformidades deben ser revisadas en una reuniéon de cierre por el Auditor con el
Responsable del Area auditada, a fin de asegurar que los resultados de la Auditoria fueron

claramente comprendidos y aceptados.
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Para cada una de ellas se completard parcialmente (descripcion del evento y causa raiz si se
conoce) en el formulario correspondiente, entregando los originales al Responsable del area

auditada para su tratamiento.

5.3 Informe final de Auditoria

Es preparado y controlado por el Auditor interno para que el Informe sea preciso, claro y
completo.

El auditor comunica via mail la finalizacion del informe de la Auditoria a la Gerencia, quien tras

revisar el mismo lo hara llegar al area auditada y a toda aquella persona que corresponda.

Contenido del informe

e Fecha de emision del Informe y firma del Auditor.

e Detalles de la Auditoria (por ejemplo: Objeto y Alcance de la Auditoria, Area auditada y

el Responsable de la misma).

¢ Identificacién de los Documentos de Referencia usados en la Auditoria.

e Enumeracion de las No Conformidades solicitadas.

e Conclusiones obtenidas de la Auditoria.
Recomendaciones para mejorar la efectividad del Sistema de Gestién Integrado en el Area
auditada.

¢ Indicadores representativos de las disciplinas ISMA.

e indice del Grado de Conformidad con el Sistema de Gestion Integrado.

La Gerencia de ISMA de Pizzerias Presto tiene a su cargo el archivo de todos los documentos

de las Auditorias realizadas.

5.4 Finalizacion de la Auditoria
La Auditoria finaliza una vez realizada la distribucion del Informe, segun la lista de distribucion

correspondiente.

5.5 Seguimiento de las Acciones Correctivas/Preventivas y Observaciones

El Auditor decidira si alguna No Conformidad u Observacion requiere la planificacion de una
Auditoria de Seguimiento, lo que se indicara en el Informe de la Auditoria ya realizada.

Dentro de los 7 dias posteriores a la recepcion del “Informe Final de Auditoria”, las areas
involucradas deben darle seguimiento de los Desvios de Auditorias Interna ISMA”.
Completado el Plan de debe firmar y ser enviado a la Gerencia.

El Jefe es el responsable por el seguimiento del “Plan de Accion” verificando el cumplimiento
de los Plazos establecidos para la implementacion de las Acciones Correctivas propuestas.
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Asimismo la verificacion del cierre de las No Conformidades serd revisada durante la proxima

auditoria interna.

Las observaciones redactadas en el informe de Auditoria que no generen una No Conformidad,
deberan ser tratadas por el auditado. La verificacién de su tratamiento y cierre sera constatado
a través de evidencias durante la proxima auditoria interna.

Los Informes de Auditorias Internas / Externas deben ser tratados en la reunién de revisién por
la Gerencia correspondiente auditado, dejandose constancia de ello, de los temas tratados y
las acciones a ser adoptadas

Las No Conformidades correspondientes a desvios en Salud y Seguridad tendran prioridad
méxima en la toma de acciones Correctivas/ Preventivas.

El Gerente ISMA dispone de las No Conformidades de Auditoria Interna convenientemente

cerrados y firmados.

6. CONTROL DE LA REVISION

Rev. Descripcion  |Pag. Revisado Fecha |Aprobado Fecha

por: por:

Emitido para

00 su aplicacion 05

7. HISTORIAL DE CAMBIO.

Revisién Descripcion del | Aprobado por: Fecha
cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS

e Fo0.PT.ISMA.03.01_Auditoria interna del SGI
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PR@STO Fo.PT.ISMA.03.01
AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO Y LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES Rev.00
PUNTAJE: 0no hay evidencia, 1 avance parcial, 2 ok. NIVEL DE RIESGO: FECHA:
PLAZODE
Sl NO CORRECCION

A.- GESTION DE DOCUMENTOS

1.- Se puede acceder a la ultima revision del compendio de Pizzerias Presto. |

2.- Los manuales, registros y archivos se encuentran en ultima revision, actualizados al dia y disponibles. |

(indicar 5 procedimientos al azar. Ejem: trazabilidad, proveedores, tratamiento de residuos, etc.)

B.- RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

3.- La empresa cuenta con una Politica y se encuentra publicada en las instalaciones de Pizzerias Presto |

4.- Estan publicados los objetivos del SGI de Pizzerias Presto. |

5.- Cuentan con el programa de Gestion del SGI |

6.-Han realizado junto al Gerente y jefes de drea, reuniones de Revision por la direccion? |

7.- Son publicados los indicadores claves de la gestion? |

8.- Verificar la emicion de propuestas de mejora |

9.- Se realizo encuentas a los clientes? |

10.- La organizacion y estructura de ISMA responde a las necesidades de Pizzerias Presto? |

11.- Se implementaron cartillas CPS como herramientas preventivas? |

12.- Existen evidencias objetivas de acciones correctivas o de mejora sobre desvios en las CPS? |

13.-Han tomado accion sobre las recomendaciones, obeservaciones o No conformidades identicados en auditorias previas? |

14.- Ha cumplido la Direccién con el cierre de las acciones correctivas segtn |os plazos previstos en los |

informes de investigacion de acontecimientos?

15.- Ha cumplido la Direccidn con el envio y cierre del Plan de Accién correspondiente a la auditoria interna realizada el afio |

anterior, seglin consta en el procedimiento?

16.- Reciben comunicaciones de su gerencia y visitas relacionadas en el tema de seguridad? |

C.- GESTION DE RECURSOS

17 Existe un programa de capacitacion? |

18.- Las actividades de capacitacion definidas en el Programa son acordes a la programacion de tareas y actividades? |

19- La temadtica de capacitacion definida en el Programa, contempla temas de medio ambiente? |

20.- Grado de cumplimeinto del programa de Capacitacion |

21.- Verificar si en los legajos del personal cuentan con:

a.- Constancia de Induccion de ingreso. |

b.- Registro de Capacitacion brindada. |

c.- Orden y resultado de examen preocupacional. |

d.- Planilla de EPP [

e.- Recepcion de la Politica de SGI Pizzerias Presto |

f.- Registro del Seguro Complementario de alto riesgo SCTR |

g.- Cuentan con los registros de calificacion del personal afectado a procesos especiales. |

22.- Aspectos de Infraestructura

a.-Oficinas |

b.-Bafios y vestuarios |

c.- Las instalaciones cumplen el requisito de estar alejadas de fuentes probables de contaminacion |

(basurales, rellenos sanitarios, etc)

d.-La planta es para uso exclusivo de la produccién de alimentos. |

e.-El disefio de la planta permite el flujo adecuado de personas, materia prima, del transito del personal |

equipos, residuos y otros aspectos que evitan la contaminacién cruzada.

f.-Las vias de acceso tiene el espacio suficiente y estan pavimentadas para evitar la generacion de contaminantes. |

g.- Se cuenta con zona exclusiva para |la recepcidon de materia prima, empaques,ingredientes protegida de contaminacion. |

h.- Lazona de plantay alrededores no estd@xpuesta a inundaciones. |
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i- La zona de planta no es propensa a Falta puertas en zona de empaque Falta puerta en planta harina Enfestaciones de plagas. | | | |

j.-La plantay alrededores cuenta con zonas para la eliminacion eficaz de deshechos solidos y liquidos. | I I |

k- Las estructuras dentro de la planta son sélidas de material duraderoy de acceso fécil Bara tareasdle limpiezay desinf. | I I |

| - pisos, paredes y tabiques son deBhaterial impermeable y no tienen efecto téxicoBobre el producto. Son lisas y de altura conveniente. | | | |

m.- Los pisos cuentan con adecuado sistema de drenaje y rejillas para evacuar residuos liquidos. | I I |

n.- Las puertas y ventanas cuentan conBuperficies que facilitan la limpieza y evitan la acumulacién de polvo y suciedad. | I I |

o0.- Los techos y estructuras elevadas evitan la acumulacién de suciedad, condensacién y desprendimiento de particulas. | | | |

p.- De acuerdo al programa de mantenimientoBe efectdan inspecciones periddicas a las estructuras e instalaciones de | I I |

planta para prevenir cualquier efecto téxico sobre el producto.

D.- SEGURIDAD
23.- Tiene un comité de seguridad y se reunen periodicamente ( ver actas mensuales, participacion de supervisiony | | | |
representantes de los trabajadores

24.-Cuentan con un Reglamento Interno de Seguridad que incluya responsabilidad del trabajador. | | | |

25.- Todo incidente/ accidente es investigado, se han tomado medidas correctivas y solucionado en los plazos establecidos. | I I |

26.- Han definido las evaluaciones de riesgo formales para tareas criticas | | | |

27.- Realizan evaluacion de riesgos en forma documentada diariamente. | | | |

28.- Tiene la empresa un plan de respuesta a las poccibles mergencias que puedan suceder durnte sus actividades | | | |

29.- Se han realizado simulacros poniendo en practica el plan implementado. | | | |

E.- SALUD OCUPACIONAL
30.-Tienen un programa ae salud para principales peligros identificados segun las actividades q cumplen | | | |

31.- Mantiene registro de examenes medicos ocupacionales. | I l |

32.- El personal eshibe adecuadas condiciones de aseo y presentacion personal | | | |

33.- EL personal cuenta con los EPP correctos y completos. L I I |

F.-MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA - MEDIO AMBIENTE
34.-Se cuenta con un programa anual me medio ambiente referente a residuos solidos.

35.- Han definido los impactos ambientales y los controles respecto a ellos.

36.- Se realizan campafias de concientizacion ante el cuidado del medio ambiente. Ver registros.

37.-Se lleva un control de las hojas MSDS de cada producto especifico? L I I |

38.- Cuenta con un programa de inspecciones, existen registros de las inspecciones programadas. | | I |

39-- Los pisos, sumideros, paredes, techos puertas, ventanas, luminarias y dispositivos faltan rejillas en sumideros@el drea de procesos | I I |
asi como los almacenes columnas ,angulos,escaleras se encuentran en adecuadas condiciones de limpieza y mantenimiento.

40.- Los productos quimicos usados en la limpieza, se usan de acuerdo a instrucciones. | I I |

41-- Los productos quimicos se almacenanBepafados de los alimentos y estan claramente@lentificados, | I l |

42.- Los métodos de limpiezay dosificacionesBstan debidamente registrados yBocumentados | | | |

43.- Los alrededores y cerca del rea de procesos estan libres de desperdicios/ material inservible. | I I |

42.- Los vestuarios, bafios, ss.hh. Y sumiderosBstan en buenas condiciones deimpieza/mant | | | |

43.- Los materiales de limpieza( escobas,@aladoresBalta ubicacion en embutidos,@reparados @afios, recogedores, | | | |
secadores y otros estan con extintores, escalera en buenas condiciones de limpieza y desinf.

44 .- El programa de limpieza y desinfeccionBsta por@scrito y los registros evidencian laBjecucion defimpieza de cada zona y area de proceso. | | | |

45.- La maquinariay equipos usados en lafiroducciéngon de materiales no contaminantes, defhateriales oxidados | I I |
cadena rieles, moviles y dsarmables para facilitar su limpieza y desinfeccion/facilidad de remover acumulacion de deshechos irganicos y anidacion de plagas

46.- El equipo usado para coccién, tratamientoBérmicoBnfriar, almacenar o congelar alimentos yRuBisefio es apto para el uso | | | |
de preservar lainocuidad de los alimentos.

47.- el disefio del equipo permite controlar temperaturas, vigilar humedad, corrientes de aire y condiciones varias que | | | |
garantizen inocuidad de alimentos.

48.- Contenedores y depositos de desechos, sub productos y sust, no comestibles estan identificados y con tapa | | | |

49.- los eqipos, utensilios, superficies de trabajo, depositos para producto en proceso, | I I |
contenedores y otros, se encuentran en adecuadas condiciones de mantenimiento y limpieza

50.- se lleva a cabo inspecciones preoperativas a las maquinas. | I I |
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51.- Se cuenta con sistema de ventilacion para minimizar la contaminacion | | | |

52.- La iluminacion es suficiente para asegurar la produccion y la manipulacion. | I I |

53.- El sistema de iluminacion cuenta con proteccion para asegurar la produccion en caso se rompan. | I l |

54.- Se utiliza el agua potable, y de fuente segura ( 0.2a 0.5ppm) | | | |

55.- La planta cuenta con suficiente abastecimiento para la produccion y limpieza? | I I |

56.- Hielo y vapor que toman contacto con los alimentos provienen de fuente segura de agua potable. | | | |

57.- los tanques de agua son de material sanitario y cuentan con tapa | | | |

58.-Ls buenas practicas de higiene, impiden un ambiente favorable al desarrollo de plagas | I I |

59.- Se cuenta con evaluacion tecnica de plagas antes y despues de la aplicaciéon de metodos quimicos y biologocos. | | | |

60.- Se cuenta con informacion de sustancias quimicas, instrucciones de y uso y otros. | I I |

61.- Las mateiras primas e insumos estan en ambientes separados y protegidos de la accion de plagas. | | | |

62.- Se cuenta con serivcio de terceros para control y eliminacion de plagas. | | | |

63.-Se cuenta con programa, procedimiento, equipo, responsabe y registros disponibles de control de plagas | I I |

G.- INOCUIDAD DE ALIMENTOS
64.- FORMAR EQUIPO HACCP (PASO 1)
a.-El plan HACCP presenta la estructura del equipo HACCPy son los que actualmente laboran? | I I |

b.-La ultima revision del plan HACCP es hace menos de un afio y esta actualizada en revisiones | l l |

c.-El equipo HACCP es multidisciplinario y se encuentra debidamente capacitado en temas relacionados en higiene , | | | |

65.- DESCRIPCION DEL PRODUCTO (PASO 2)
a.- en el Plan HACCP se definen casa uno de los productos que elaboran y declaran los ingredientes utilizados. | | | |

b.- En el plan HACCP se incia cual es la vida util del producto, caraacterisiticas del je, condiciones de al i y dist. | | | |

c.-En el Plan HACCP se indica las instrucciones de uso y el contenido del rotulo o etiquetado. | | | |

d.-Lavida util del productoterminado se sustenta en documentacion y/o estudios realizados. [ [ [ |

66.- DETERMINACION DEL USO PREVISTO DEL ALIMENTO (PASO 3)
a.- En el Plan HACCP se identifica |la poblacoin, objetivo al que se dirige el producto (indicar. Ejm: ifios, ancianos, etc. [ I I |

b.- En el plan HACCP se indica el uso previsto al que han de destinarse los productos, indicar. | | | |

67.- ELABORACION DE UN DIAGRAMA DE FLUJO Y SI VERIFICACION EN SITU (PASO 4Y 5)
a.- El diagrama de flujo se encuentra completo por productos, indicando todas las etapas detalladas segin la secuencia de las operaciones | | | |

b.-El diagrama de flujo guarda relacion con la descripcion del proceso en el analisis de peligros y lo visto en el establecimiento. | I I |

68.- ANALISIS DE PELIGROS (PRINCIPIO 1 PASO 6)
a.- Se han identificdo todos los posibles peligros inherentes a las materias primas e insumos y al proceso en si, si la respuesta es considerados.. | | | |
NO indicar que peligros no fueron considerados.

b.-Se determinan los peligros significativos en base a la severidad y el riesgo. | | | |

c.- Con respecto al analiis de peligros, las medidas preventicas para casa etapa u operacion se estan cumpliendo | I I |
a cabalidad y estan debidamente documentadas. Si la respuesta es NO indicar cuales son.

69.- DETERMINACION DE LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (PCC) (PRINCIPIO 2, PASO 7)
a.- Los PCC se han establecido de acuerdo a una metodologia determinada y dicho analisis es consitente, se considera adecuado | | | |
el numero de PCC establecidos.

b.- Cuales son las etapas consideradas como PCC? | | | |

c.- Cuales son los parametros y limites criticos considerados? | I I |

d.- Como se controlan los peligros que no estan cubiertos? | | | |

70.- ESTABLECIMIENTO DE LIMITES CRITICOS PARA CADA PCC (PRINCIPIO 3, PASO 8)
a.- Los limites criticos estan establecidos sobre la base de las normas sanitarias o informacion tecnica cientifica alplicable al producto. | | |

b.- Los limites criticos establecidos son de verificacon y medion in situ y permiten controlar los peligros identificados en las etapas consideradas como PCC.
consideras como PCC: Verificar si se cumplen los 5 pasos del monitoreo) | I I |

c.- Se indica en cada etapa considerada PC |a etala posterior o actividad que eliminara o reducira el peligro. | | | |

71.- ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA DE VIGILANCIA PARA CASA PCC (PRINCIPIO 4, PASO 9)
a.- Los procedimientos de vigilancia de los PCC son efectuados con rapidez y permiten obtener datos en tiempo real. | | | |

b.- frecuencia del monitoria permite realiar un efectivo control de PCCy son suficientes | I I |

c.- Se identifica los responsables del monitoreo. | I l |

72.- ESTABLECIMINETO DE ACCIONES CORRECTIVAS (PRINCIPIO 5, PASO 10)
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a.- Cuentan con procedimientos de No Conformidades | | | |

b.- Las acciones correctivas aseguran que los PCC vuelvan a estar bajo control. | | | |

c.- Los operarios encargados de controlar los PCC cuentan con capacitaciones para la aplicacion de acciones correctivas? | | | |

d.- Las no Conformidades se encuentran registradas y debidamente archivadas. | | | |

73.- ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION.(PRINCIPIO 6, PASO 11)
a.- Cuentan con procedimientos de verificacion de los PCCy del SIStema HACCP | | | |

b.- Los procedimientos de verificacion periten confirmar que los procesos se encuentran bajo control. | | | |

c.- Verificacion de los Pre Requisitos del HACCP (BPMy su adecuada aplicacion. | | | |

74.- PROCEDIMIENTO DE UN SISTEMA DOCUMENTACION Y REGISTRO(PRINCIPIO 7, PASO 12)
a.- El plan HACCP esta debidamente desarrollado y documentado. | | | |

b.- Los registros correspondientes al funcionamiento del control de los PCC; acciones correctivas, etc) | | | |

c.-Los registros estan firmados por el personal involucrado. | | | |

d.- Se cuenta con un procedimiento de quejas del consumidor del producto final, verificar registros. | | | |

e.- se cuenta con documentacion gque permiten realizar rastreabilidad de los productos distribuidos produccion. | | | |
( hasta conocer los lotes de materia prima utilizados en determinada

OBSERVACIONES DETECTADAS
Se contara con un plazo perentorio de dias utiles para subsanar las observaciones encontradas en la auditoria.
Siendo las horas del dia de del se da por concluida la auditoria, se suscribe la presente acta ficha en dos ejemplares una de las

cuales es entregada al representante de la empresa.

NOMBRE DEL AUDITOR: NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:

FIRMA: FIRMA:

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 19: NO CONFORMIDADES

y Nﬁ"*}\ PROCEDIMIENTO DE CONTROL Fecha: 22/06/2015
PR ‘S ' o DE NO CONFORMIDADES Doc:PT.ISMA.02

ACCIONES PREVENTIVAS Y Rev.: 0
CORRECTIVAS
Emiti6: Reviso: Aprobo:
Estefania Lazo Ing. Melany Manrique Atahualpa Gamarra
Bach. Ing. Alimentaria Jefe ISMA Gerente

1. OBJETO
Asegurar la identificacion y los controles de las No Conformidades, reales y potenciales,

detectadas en los productos y procesos de Pizzerias Presto.

2. ALCANCE
Las No Conformidades reales o potenciales, que influyen en la calidad, el medio ambiente o

gue significan un riesgo para la seguridad y salud en el trabajo.

3. RESPONSABILIDADES
e Todo el personal que labora en Pizzerias Presto y detecte un incumplimiento ya sea

potencial o real, tiene la responsabilidad y obligacion de identificarlo y plasmarlo en el
formato asignado Fo.PT.ISMA.02.01.

¢ Elresponsable ISMA administrara y hara el seguimiento de los informes.
e Los responsables de las areas, tienen la autoridad para aplicar acciones correctivas y/o

preventivas en las no conformidades identificadas en las areas bajo su responsabilidad.

4. REFERENCIAS

ISO 22001 Sistema de Gestion de Inocuidad de Alimentos

ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad.

OSHAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
ISO 14001 Sistema de Gestion de Medio Ambiente
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5.- PROCEDIMIENTO
5.1 Tratamiento de las no conformidades.

Cualquier persona que labora o tiene relaciébn con Pizzerias Presto que detecte una no
conformidad, emitira el formulario Fo.PT.ISMA.02.01 y lo entregara al Responsable ISMA
de la empresa, quien lo revisa, enumera correlativamente y registra para su seguimiento y

control.
Identificacién y control de las no conformidades es la siguiente.
a. Identificacion

Luego de identificada la no conformidad y después llenar debidamente el formulario,

completar:

e ‘“ldentificada por”: especificar si es identificada en una auditoria, queja, etc.

e “Naturaleza del Origen del Desvio”: Marcar si el desvio (real o potencial) esta
relacionado con Aspectos de Inocuidad de alimentos, de Seguridad o Ambiental.

e “Impacto del desvio”: Especificar si el impacto se considera menor 0 mayor,
considerando para ello el grado en que el desvio afecta la Inocuidad de Alimentos, la
Seguridad y Salud de las personas o el Medio Ambiente, teniendo en cuenta las
definiciones de “Mayor” y Menor”.

Mayor

Un impacto mayor es aquel que deriva de varios desvios menores encontrados de manera
sistematica, la falta completa de un requisito de las normas ISO 22001, ISO 14001, OHSAS
18001, la falta de control de impactos ambientales o riesgos significativos de seguridad y
salud, incumplimiento de requisitos legales aplicables, fallas de Calidad que impactan
directamente sobre el Cliente 0 no hayan sido contempladas por el Sistema de Gestion
Integrado. Un impacto mayor muestra un desvio significativo en la eficacia del Sistema de
Gestion.

Los informes de las no conformidades de este tipo deben ser enviados al jefe ISMA, quien
determina si requieren la presencia de un auditor para observar la efectividad de la accién

correctiva implementada.
Menor

Es un desvio, falla o falta de cumplimiento de un requisito especificado puntual y de baja

significancia.
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b. Numeracién Y Registro
El Responsable ISMA, deben enumerar la No Conformidad en forma secuencial lo cual

permite tener un registro anual.

El Responsable ISMA tiene la responsabilidad de registrar y efectuar el seguimiento de las

No Conformidades hasta su cierre.
c. Accion Correctiva Inmediata (No Aplica para Acciones Preventivas).

Luego de la identificacién y registro de la No Conformidad el responsable del proceso o
area involucrada debe analizar la naturaleza y extension, y determinar la Accién Correctiva
Inmediata, siguiendo el formato de Informe “Detalle de la Accion Correctiva Inmediata por

realizar’

Las acciones correctivas inmediatas sélo permiten controlar, mitigar y resolver rapidamente
la situacion de desvio producido (reparaciones, reconstrucciones, reemplazos,

modificaciones, etc.) permitiendo continuar sin demoras con las tareas establecidas.

Las acciones correctivas inmediatas no garantizan que los causales de No Conformidad
no se vuelvan a repetir. Para esto debe aplicarse una Accidn Correctiva Mediata, segun se

describe mas adelante.
d. Causa Raiz

El responsable del Proceso o del Area involucrada, debe realizar un analisis de la o las
causas que generaron el desvio describiendo las conclusiones en el apartado

correspondiente del formulario.
e. Propuesta de Accion Correctiva o Preventiva

Accion Correctiva: Accion adoptada para eliminar la causa de no conformidades, con el

objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. (Desvio real).

Accion Preventiva: Accién determinada para eliminar las causas de no conformidades

potenciales, con el objeto de prevenir su ocurrencia (desvio potencial).
Como vemos, se toma una Accién Correctiva luego de ocurrido el desvio.

La Accidén Preventiva en cambio se toma cuando se identifican desvios potenciales, es

decir, antes de que ocurra.

Tanto para la Acciones Correctivas como Preventivas, se debe primero analizar las causas

gue motivaron o que pudieran motivar el Desvio, segun corresponda.
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La Accién Correctiva y/o Preventiva puede incluir capacitacion y entrenamiento,
modificaciones de procedimientos, utilizacion de elementos de medicion mas adecuados,

utilizacion de diferentes productos, materiales, o equipos, cambios en los Procesos, etc.

Nota: Puede darse el caso en que la no conformidad adopte la forma de Pedido de Accién
Correctiva y Preventiva, en estos casos, marque ambos casilleros y describa ambas

acciones en el espacio “Accion Correctiva Mediata / Preventiva propuesta”.
f. Costos relacionados ala No Conformidad
La determinacién del Costo relacionado a la No Conformidad puede estar asociado a:

e Costo total de Mano de Obra: Se considera la Mano de Obra Directa e Indirecta, en
horas hombre insumidas.

e Costo de Materiales / Consumibles: Se deben considerar los Materiales y/o
Consumibles involucrados (utilizados, deteriorados, degradados, extraviados, etc.).

e Costo de Maquinarias: Se debe tener en cuenta el costo horario de las maquinas
utilizadas incluyendo combustible si fuese el caso, lubricantes e incidencia de
repuestos.

e Otros Costos: Son todos aquellos costos no contemplados en los anteriores y que
tienen implicancia en la valorizacion de la No conformidad (por ej: multas, procesos
judiciales, mitigacion de impactos ambientales, etc).

e Costos de los Accidentes: Surge de los relacionados con traslados, atenciones

médicas, salarios caidos, tratamientos, indemnizaciones por incapacidad, etc.

El costo debe ser calculado por el responsable (pudiendo contar con la colaboracién del
Responsable de ISMA, con el objeto de contemplar todas las acciones tomadas e

identificadas en su Accion Correctiva Mediata e Inmediata.
g. Cierre De Una No Conformidad

Luego de haber verificado la implementacion y la Eficacia de la Accién Correctiva Mediata
e Inmediata y/o de la Accion Preventiva, se puede dar cierre a la No Conformidad, siendo

esto responsabilidad del Responsable de ISMA y Gerente.
El plazo previsto para el cierre de las No Conformidades es de 30 dias.

En caso de que las acciones no hayan sido efectivas, la no conformidad debe ser revisada
nuevamente y expuesta en la reunion de la revisién por la gerencia y por el Responsable
del Proceso o Area Involucrada y con la asistencia del Responsable de ISMA, hasta

alcanzar la mejor alternativa.
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6. CONTROL DE LA REVISION

Rev. Descripcion | Pag. Revisado Fecha | Aprobado Fecha

por: por:

Emitido para

00 su aplicacion 05

7. HISTORIAL DE CAMBIO.

Revisidn Descripcion del | Aprobado por: Fecha

cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDADES

e Fo.PT.ISMA.02.01 No Conformidad
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NO CONFORMIDAD N°:

NO CONFORMIDAD
PR(DSTO

Identificada por: Naturaleza del desvio:
[ Auditoria [  Queja del cliente B nocuidad I seguridad/salud
I rersonalisma I oo I Medio Ambiente

Tienda/Ciudad: Impacto: I Mayor

Area Especifica: [  Menor

Descripcion de la situacion /Desvio real o potencial que originala NO CONFORMIDAD

Detallar la accion correctiva Inmediata por realizar

Causa Raiz

CORRESPONDE A UNA ACCION CORRECTIVA [ CORRECCION PREVENTIVA [N

Identificada por: Responsable de la accion correctiva Inmediata
Nombre: Firma: Nombre: Firma:
Fecha: Fecha:

Propuesta de accion Correctiva Mediata o Preventiva:

Responsable de la Accion Mediata o Preventiva
Nombre: Firma:
Fecha:

Costo relacionados a la No Conformidad
Mano de Obra [  Maquinarias I Accidentes -
Materiales [  pProveedores [ otroscostos [

Revision de la EFICACIA de la accion Correctiva o preventiva adoptada

N s I no
CIERRE de la NO CONFORMIDAD (verificacion de la eficacia al 100%)
Nombre:
Firma:
Fecha:

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 20: REVISION POR LA GERENCIA

1.- OBJETO

Fecha: 22/01/2016
Doc:PT.ISMA.18

PR@STO PROCEDIMIENTO DE REVISION ey 0

POR LA GERENCIA

Emitio: Revis6 Aprobo:
Estefania Lazo Melany Manrigue Atahualpa Gamarra
Bach.Ing.Alimentaria Jefe ISMA Gerente

El objeto de este procedimiento es especificar paso a paso la metodologia a seguir para realizar
la revisién por la Gerencia de un Sistema de Gestién Integrado de Inocuidad de Alimentos,

Seguridad, Saludo Ocupacional y Medio Ambiente.
2.- ALCANCE

Este procedimiento concernira a toda la organizacién en su conjunto, ya que se trata de una
revision global de los aspectos que son de interés para evaluar el funcionamiento del mismo.

3.- RESPONSABLES

e Alta direccion (Gerente): es la encargada de efectuar la revision por la Gerencia,
aunque puede delegar las funciones operativas de este proceso en otra/s persona/s.

Aprueba las decisiones y acciones extraidas de este proceso.

¢ Responsable ISMA: Es la persona encargada de coordinar (habitualmente) la revision
por la Gerencia, establecer las acciones definidas que le competan y revisar que se

cumplan.
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4. REFERENCIAS

Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
DS 005-2012 TR Reglamento de la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
ISO 22001 Sistema de Gestion de Inocuidad de Alimentos.
ISO 9001 Sistema de Gestion de Calidad.
OSHAS 18001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
ISO 14001 Sistema de Gestién de Medio Ambiente.

5.- PROCEDIMIENTO
5.1 Consideraciones Generales
* La Revisién por la Gerencia se realizara el 05 de cada mes.

* Las reuniones se realizan en forma mensual en horas de oficina. Se conservaran las actas y

los registros de los presentes en dichas reuniones.

5.2 Lineamientos béasicos para su confeccién
Introduccion

Se trata de un informe modelo mediante el cual se busca:

e Recopilar la informacion de mayor relevancia relacionada con la Gestion de ISMA de la
empresa, a fin de facilitar el posterior andlisis junto a los indicadores de desempefio.
e Facilitar la informacion para que en forma periédica en toda la empresa, la Reunién de
revision por la Gerencia se traten los temas relevantes del Sistema de Gestion Integrado
de ISMA implementado y atendiendo lo requerido en las Normas ISO 22001, ISO 14001
y OHSAS 18001.
Las fuentes de informacién para la confeccion de este informe basicamente son las que se

detallan a continuacion:
Caratula Evaluacion Mensual de Desempefio de ISMA / Revision por la Gerencia.

1. No Conformidades - Pedidos de Accién Correctiva / Preventiva / Quejas del Cliente /
Costos de la No Calidad.
Informes de Propuestas de Mejora.
Capacitacion
Seguridad y Salud Ocupacional (tasa acumulada de incidencia accidentes de transito y

de Frecuencia accidentes laborales al mes en curso).
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5. Incidentes Ambientales segun el medio y su gravedad (acumulados al mes en curso).

6. Revision por la Gerencia

¢ Resultados y Analisis de Monitoreo y Auditorias Internas / Externas.

e Evaluacion de los Requisitos Legales Aplicables y Otros.

e Grado de Cumplimiento del Programa de Gestién ISMA (Inocuidad de Alimentos,
Seguridad, Salud y Medio Ambiente).

e Desempefio de los procesos y la Conformidad del Producto.

e Estado de: Pedidos de Accion Correctiva, Preventiva y de Investigacion de
Acontecimientos.

e Respuesta ante Emergencias — Simulacros.

e Acciones Pendientes de tratamiento de Revisiones Anteriores por la Direccion.

e Comunicaciones Relevantes con las Partes Interesadas.

e Otros
5.2. Estructura de la Revision por la Gerencia.

El informe consta de una caratula, 6 puntos de recopilacion de datos / reunién de Revision por
la Gerencia y un Informe resumen que contiene graficos e indicadores de desempefio, teniendo

el siguiente orden:
Punto 1 — Pedidos de Accién Correctivay Preventiva

EL responsable de ISMA de la empresa debe completar los items indicados para generar el
registro de No Conformidades, “El pedido de Accion Correctiva y Preventiva / Quejas del

Cliente.
Punto 2 — Propuestas de Mejora

El responsable de ISMA de Pizzerias Presto debe completar los items indicados para generar

el registro de las “Propuestas de Mejora”.
Punto 3 — Capacitacién Brindada

El responsable de ISMA de Pizzerias Presto debe completar los items indicados para generar
el registro de la “Capacitacion brindada”. Se deberan ingresar los valores por disciplinas del

mes en curso.
Punto 4 — Accidentes Laborales

EL Responsable de ISMA de la empresa debe completar los items indicados para generar el

registro de accidentes laborales y el nivel de severidad del mismo.
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Punto 5 - Incidentes Ambientales

EL responsable de ISMA de Pizzerias Presto debe completar los items indicados segun su

Impacto y Gravedad para generar el registro correspondiente de “Incidentes Ambientales”.

Punto 6 Revision por la Gerencia.

El responsable por el desarrollo de la Reunién debe completar los items desde la Descripcién
de lo Tratado en cada item. De ser necesario implementar una Accion, se debe detallar quién
es el Responsable de tal Accidn y colocar la fecha aproximada para su implementacion. Indicar
el tema especifico de cada item a ser tratado en la Reunién de Revisién por la Gerencia para
cumplir con lo requerido por las Normas ISO 22001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

6. CONTROL DE LA REVISION

Rev. Descripcion  |Pag. Revisado Fecha |Aprobado Fecha

por: por:

Emitido para

00 su aplicacién 04

7. HISTORIAL DE CAMBIO.

Revisién Descripcion del | Aprobado por: Fecha

cambio

8. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA GERENCIA.

e Fo.PT.ISMA.18.01 Informe e Reunidn.
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TEMA GENERAL DE LA REUNION:

INFORME DE REUNION

REVISION POR LA GERENCIA

Fo. PT.ISMA.18.01

REV.00

CATOLICA
DE SANTA MARIA
Fecha:
Horario: de a
Hoja: 1 | de| 2

OBIJETO: REVISION DE LOS INDICADORES DE ISMA

ASISTENTES
Nombre y Apellido Area/Sector/Empresa Firma de Conformidad
Distribuir También a:
Nombre y Apellido Area/Sector/Empresa Nombre y Apellido Area/Sector/Empresa

Redacto:

Area/Sector/Empresa

Firma de Conformidad

ISMA

Responsable del seguimiento:
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Nombre y Apellido Area/Sector/Empresa Firma de Conformidad

GERENCIA PIZZERIAS PRESTO

Responsable Fecha de
TEMAS TRATADOS, ACUERDOS Y DECISIONES 3 ;
de la accién: | Implementacion

NO CONFORMIDADES

PROPUESTAS DE MEJORA

CAPACITACION

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Tasa de frecuencia =

Tasa de incidencia =

Resultados y Analisis de Monitoreo y Auditorias Internas / Externas.

Evaluacion de los Requisitos Legales Aplicables y Otros.

Grado de Cumplimiento del Programa de Gestion ISMA (Inocuidad de

Alimentos, Seguridad, Salud y Medio Ambiente).

Encuestas al Cliente

Respuesta ante Emergencias — Simulacros

OTROS

Fuente: Elaboracion Propia.
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NORMAS LEGALES

El Pemana
Uma, sAbsdo 20 de aposio de 2041

Res. N® 04166-R-11.- Awutorizan wisje del Rector de la
Universidad Macional Mayor de San Marcos a Uruguay pars
participar  en el  'Encuentro Latincamencano de

Universidedes por el Emprendedurismg Social” 448761 Res.
MN® D4176-R-11.- Autorizan visje de personal docente de la

Universided Macional Mayor de San Marcos 5 EE.ILU_
pace, participar en el curso 'Lean Sk Sigma’ 448TE2

GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIOMAL DE LORETO
Ordenanza MN* 008-2011-GRL-CR.- Aprusban Plan de

Reestructuracidn de Deudas e Incantivos de Loreto -
FREDIL 443763

GOBIERNOS LOCALES

municiraLipan DE EL AGUSTINOM

Ordenanza N° 492-MDEA.- Aprueban el Plan de Salud
gn, el distrito 448764

Ordemanza N* 4533IMDEA .- Aprueban Proceso de
Elaboracién del Plan Concertado de Lucha contra la

Tuberculosis en el distrito AABTBS

MUNICIPALIDAD DE LURIN

Ordemamza N® 231/ML.- Aprusban procedimiento de
regularizacidn de edificaciones y habilitacicones urbanas

gjpcutadas sin licencia municipal AABTBS

PROVINCIAS
MUNICIFALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO

Acuerdo MN®  061-2011-MPC.-  Autorizan  wvigje de
trabajadores de la Municipalidad a Brasil para participar en
&l seminaric 'Oparacién y mantenimiznto 2n plantas de

asfaltn ciber 2611 448768
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GROCIO PRADO

RA. N° 0M18-2011-MDGP/A.- Amplian plazo para
presantacién de proyectos individuales de obras 448769

LEY N 29783
EL FRESIDENTE DE LA REPLUBLICA
FOR CUANTO:

El Congresa de la Republica
Ha dado la Ley siquiente:

EL COMGRESD DE LA REPUBLICA:
Hs dado |z Ley siguisnts:

LEY DE SEGURIDAD ¥ SALUD
EN EL TRAEBAJO

TITULO PRELIMINAR
PRINCIPIOS

l. PRINCIPIO DE PREVENCION

El emplesdar gsrantiza, en &l centro de trabsio, 2l
esfablecimiente d2 los medios y condiciones que
proteian |z wida. |3 salud v 2l bienestar dz los
trabajadores, v de agusllos que. no feniendo
vincula laboral, prestan servicios o 52 encuentran
dentra del ambite del centro de labores. Debe
considersr  factores  socisles,  laborales oy
biologicos, diferenciados en funcion del semo,
incorparande la dimension de penero en Ia
evsluacion y prevencion de los riesgos en I3
salud |aboral.

li. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD
El  emgleador asume  las  implicancias
econcmicas, legales y de cuslquier ofra indole a
consecuencia de un accidente o enfermedad gue
sufra el trabajador en el desempefo de sus
funcionss o a consecuancia de gl conformez a las

normas viqentss

. PRINCIPID DE COOPERACION
El Estzdo, kos emplesdores y kos trabajsdores, v
sus  omanizaciones  sindicales  establecan
mecanismas gue garanticen una permnanents
colaboracidn v coordinacion en materia de
seguridad y =slud =n el rabajo.

V. PRINCIPIO DE INFORMACION Y

CAPACITACION

Las organizaciones sindicales y los trabsjadores
reciten del empleador una oponuna v adecuada
informacion y capacnanun prewentiva =n |a tarea
a de=arrollar, con énfasis en lo potencialments
riesgose para s wida y sslud de los trabsjadores
¥ su familia

V. PRINCIPIO DE GESTION INTEGRAL
Todo empleador promuesve & intsgra 13 gestidn
de |z seguridad y salud en el frabajo & la gestion
neneral de la empresa.

¥l. PRINCIPIO DE ATENCION INTEGRAL DE L&
SALUD i
Los frabajadores que sufran alqun accidents de
trabajo o enfermedsd ocupscional  tienen
derecho a las prestaciones de salud necesarias
¥y cuficientes  hasta =su re:upemcnn b
rehabiltacion, procwando su o reinsencidn
labaral

¥Il. PRINCIPIO DE COMSULTA Y PARTICIPACION
El Estado promueve mecanismos de consults v
participacion  de  las anizacignes  de
empleadores v frabajsdores mas reprasentativos
y de los acfores sociskes para la adopcicn de
mejoras en matsna de segunidad v =alud en 2l
trabajo.

WiIl. FRINCIFIC DE PRIMACIA DE LA REALIDAD Los
empleadares, los fabaiadores v los represantantas
de ambas, ¥ demas entidades pubbcas y privadas
responsables dal cumplimiento de |a legslacion en
saquridsd v salud en el trabajo brindan infornacion
complets ¥ weraz sobre |3 matera De esdstir
discrepanca entre el soporte docurnental y L
reslidad, las awiondades optan por lo constsisdo en
la realidad_
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1%. PRINCIPIO DE PROTECCION

Los trabajadores tienen derscho a que =l Estado y los
empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que
les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental
y socialmente. en forma continua. Dichas condiciones
deben propender a:

a) Que el trabajo se desamoliz en un ambiente seguro ¥
saludable.

[H] Que las condiciones de frakbajo s=an compatibles con
el biensstar y la dignidad de los trabajadores y
ofrezcan posibilidades reales para el logro de los
objetivas personales de los trabajadores.

TiTULS 1
DISPOSICIONE S GENERALE S

Articulo 1. Objeto de la Ley

La Ley de Seguridad y Salud en =l Trabajo tiens como
ocbjetive promaover una cultura de prevencion de riesgos
laborales &n el pal'E. Para ello, cusnts con =l deber de
prevencidn de los empleadores, el rol de fiscalizacion v
cantrol del Estado v |a participacion de los frabajadores y
sus organizaciones sindicales, quisnes, a trawés del
diglogo social. welan por la promocion,  difusion v
cumplimiento de la normativa sobre la materia_

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente Ley es aplicable a todos los sectores
scondmicos ¥y de servicios; onmprende a todos los
empleadores y los rabajadores bajo el régimen |aboral de
la actividad privada en todo el temritoric nacional,
trabajadores y  funcionarios del sector  plblice,
trabajadores de las Fuerzas Armadas y de |3 Policia
Macianal dal Pery, y trabajsdores por cusnts propis.

Articulo 3. Normas minimas

Lz presentz Ley establece las normas minimas pars |a
prevencidn de los riesgos  lsborales, pudiendos los
empleadores y los ifrabajadores establecer libremente
niveles de proteccidn qus mejoren o previsio =n la
presente nonma_

Thrueo n

POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD
Y SALUD EM EL TRABAJOD

Arficulo 4. Objeto de la Politica Macional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

El Estado, en consulta con las organizaciones mas
representativas de empleadores y de trabajaderes, tiene la
obligacion de formular, poner =n practica y resxaminar
periodicamente una Politica Nacional de Seguridad y Salud
=n 2l Trabajo que t=nga por objeto prevenir los accidentes y
los dahios para la salud que sean consecuencia del trabajo,
guarden relacién con k3 actividad laboral o scbrevengan
durantz 2| trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en
gue sea razonable y factible. las causas de los riesgos
inherentes al medic ambiente de trabaja

Articule 5. Esferas de accidn de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Lz Palitica Macional de Seguridad v Salud 2n el Trakajo debe
tener en cuenta las grandes esferas de accion siguisntes, en
Iz medida en que afecten la segundsd y la saled de los
trabajadores:

&} Medidas para combatir los riesgos profesionales en el
origen, diseno, ensayo, eleccidn, resmplazo, instalacion,
disposicion, wtilizacion y mantenimiento de los componentes
materizles del trabsjo (como los lugares de trabajo, medio
ambiente de trabaje. herramientas, maguinaria y eguipo,
sustancias ¥ agentes quimicos, béologicos v fisicos,
OPEr3ciones y procesos).

b} Medidas para confrolar y evaluar los riesgos y
peligros de frabajo en las relaciones existentes entre
las componenies materiales del trabaje y las
personas gque o ejecutan o supsrvisan, ¥y oen la
adaptacion de la maquinaria, del eguipo, del tiempo
de trabajo. de la orpanizacion d=l frabajo y de las
operacionas y procesos a las capacidades fisicas v
mentales de los trabajadores_

¢} Medidas para |z formacidn, incluida la formacidn
comglementaria necesaria, calificaciones y
motivaciin de |las personas gque intervienen para que
se 3lcancen niveles adecuados de segumdsd e
higiens.

dy Medidas de comunicacidn y cooperacién a niveles
de grupo de trabajo y d= empresa y en todos los
niveles apropiados, hasta el nivel nacional
inclusive_

) Medidas para garantizar |la compensacion o
reparacion de los danos sufridos por el tfrabajador
en casos de accidentes de trabajo o enfermedades
acupacionales, y estsblecer los procedimientos
para Iz rehabilitacidn  integral,  readaptacidn,
reinsercion y reubicacion laboral por discapacidad
ternporal o permanente.

Articulo &. Responsabilidades con la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo

La formulacion de la Politica Macional de Seguridad y
Salud en 2l Trabajo a que se refiere 2l articuls § debe
precizar las funciones y responsabilidades respectivas, en
materia de seguridad y salwd en el trabajo. de las
sutoridsdes puoblicas, de los  emplesdores, de  los
trabajadores y de ofros organismaos  intervinientes,
teniendo =n cuenta el cardcter complementario de tales
responsabilidades_

Articulo 7. Examen de la Politica Macional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Para los efectos del examen de la Politica Macional de
Seguridad v Salud en el Trabajo, la situscidn en materiz de
seguridad y salud de los trabajadores debe ser objeto, a
intervslos adecusdos, d= examenes globales o relativos a
determinados sectores, a fin de dentificar los problemas
principales, elaborar medios eficaces para resolverlos, definir
=l orden dz prelacicn de las medidas que haya gue tomar y
Evaluar los resuliados_

TiTULD

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJOD

Articulo 8. Objeto del Sistema Nacional de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo

Créase el Sistema Macional de Seguridad ¥ Salud en &l
Trabajo. con participscion de las orpanizaciones de
empleadores y trabajaderes, a fin de garantizar la
proteccion de todos los frabajadores en el ambito de la
seguridad y salud en g| trabaja

Articulo §. Instancias del Sistema Macional de Seguridad
¥ Salud en el Trabajo

El Sistema Macional de Seguridad v Salud en el Trabajo esta
conformade por las siguientes instancias:

3} El Conssjo Macional de Seguridad y Salud en &l
Trabaja

b} Los conssjos regionales de sepuridad v salud 2n &l
trabaja

caPiTuULD

COMSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
Y SALUD EM EL TRABAJD

Articule 10. Maturaleza y composicion
Macional de Seguridad y S5alud en el Trabajo
Créase el Consejo Macional de Seguridad v Salud an 2l
Trabajo, como insfancia maxima de concertscion de
materia de segundad y salud =n el trabajo. de naturaleza

del Consejo
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Tripartita y adscrita &l secior trabalo ¥ promaclon
del emplea

El Consale Mackonal ¢e Seguridad v Salud 2n el Trabalo
2t confomada par oS slgulentss representanias:

gy Un represemante del Minlstero de Trabalo ¥
Promacian del Emplea, quien ko preside.

by Un representante del Minksterio oe Salud.

ol Un represemtante del Certra Nacional de Salud
Coupacional y Profeccidn del Medlo Amblente para
la Salud {Censopas).

dj Un representane de ESEALUD_

gy Cuatm repregeniantes o2 los  QremioE  de
emgleadares 3 propuesta de la Confederacian
Macknal de Insttuclones Empresariales Privadas
[ Comiep].

f} Cuatro represemantes de lag centrales sindicales a
propuesta de 1@ Confederacion  GCenersl de
Trabaladares del Perd (CGETP), 13 Central Unkarla
o2 Trabaladores (CUT), & Confederscin  de
Trabalasores ded Pemd (CTP) ¥ la Central Autbnoma
o Trabajadores del Perd (CATE).

La acradiacion  de  la  oeslgnackin de  lOs
represantantes de los gremds 02 B3 Conflep y de l3s
centrales sindicales es efectuada por resoluckn minlsterial
del Minlsienia oe Trabajs ¥y Promoclén del Emples, 3
propuesta oe las referdas ocrganizaclones. El plaze de 13
deslgnacion es por gos afios, pudiendo ser renavable.

Articuls 11. Funclones del Conesjo Maclonal de
Sequridad ¥ Salud sn ol Trabalo

Son funclones del Consajo Maclonal de Segurkdad y
Salud en el Trabalo |2= Elgulentas:

a) Farmular y aprobar 13 Politica MNacional oe
Sequridad v Salud en &l Trabazle, v efectuar =l
g2gulmiento de su aplicacian.

by Amcular |3 responsablidad ¥ B funckanes
respectivas, en malera de segurdad y salud en el
rabaja, de s represeniantes de l0s trabaladores,
o2 135 auioridaces poblicas. de los emplesdoras, de
los trabaladores y de ofros organlsmos Inkervinieniss
para la eecuckn o2 @ Poiflica RNaclonal de
Saguridad y Salud en 2| Trataje. tendendo en cuenta
&l CAracier complemantano o tales
responsabilldades.

c} Planiear modificaclones o prapuestas de nomativa

en sequndad y Ealud en el b3, a5 como de
aplicackin ¢ rmEificackn o2 Instrumentos
Iniernaclonales scbre I3 matera

dj Implementar ung cultura de prevenciin de NeEgos
|aborales, aumentando el grado oe sensiblizacion,
conocimiento ¥ compramise de 13 poblacion en
general en materla de sequnidad y sald en el
trabajo, espaciaimente ge parle de las auioddades
gubemamentzies, emoleadores, organizaclones de
emgleanares y trabaladonae.

&) Amcular y coordinar accionsE de  COOPEracion
PECnic3 COn 108 GECIDNES &n materla de sequidad y
Ealud en &l trabala

f) Coordinagr acclonsE de capaclEcien, fomackn de
recursce humange e Investigaclén clentifica en
Eeguridad y sakud en el raba.

Qi Forakcer e Slslema Mackonal de Reglsbo v
Mofficaciin  de  Informacitn de Acclemtes ¥
Enfermedades Profiesionales, garaniizar Bl
mantenimlento y reporte, y faciiiar el intercamiblo de
estadisticas y dalee sobre sequiidad y salud en el
rabajc entre |3 sutoridades compebentes, oS
emplzadores, 106 Tala|2d0res ¥ 5US Tepresentanizs

hy  Garantizar & desamollo de semviclos de salud en el
trabajo, de comformidad con I3 leglslackin y las
poclbldades oe los actonee ded slslema.

I| Fomentar |a amplacien ¥ universalizaclan del
segurs de frabajo de rlesgos para todos los
trabaladares.

Coordinar 2l desamollo e acclones de difuslan e

Informackan en s2guridad y salud en =l trabalo.

K| “Welar por el curmnpbmients de 2 normabva score
prevenclon de mespos BEAbarales, aniculando las
actuaciones de fiscalizacion v cantrol de parbe de los
aclorss ded sistema.

T} Fiscallzar & cumplmients de 13 Pofitica Macional de
Saguridad y Salud en & Trabajo.

Artlculo 12.  Sscretarla  Teécnlca  del
MNaclonal de Seguridad v Salud &n &l Trabalo

El Minlsterio de Trabala v Pramockdn dal Empleo, a traves
de I3 Direcckin General de Derechos Fundamentales y
Sequrdad v Salud en 2l Trabale, acila como Secretaria
Tecnica del Consejo Maclkonal de Seguridad y Salud en el
Trabalo.

Consso

CAPITULD N

CONSEJO S REGIOHNALE S DE SEGURIDAD
¥ FALUD EN EL TRABAJO

Artbcula 13, Objete y composgicicn de los Conssjos
Repglonalea de Sepuridad v 2alud an al Trabalo

Créanse los Conee|os Reglonales o8 Segurkdad y
Saled en el Trabalo como Instanclas de concertaclon
reglonal en materla de sequridad v salud en el irabaje, os
naturaleza tripartia y o8 apoyo 3 138 direcclones
raglonakss de trabale y promockdn del emplec de los
Joblernas reglonales.

El Consgda Reglonal de Segurkdad y Saiud en & Traba)o
2gta conformado por los slgulentes representantas:

31 Un represeniante de la Direcclon Reglonal de
Trabaje ¥ Promecldn del Emplea, qulen k2
preside

o} Un regresentanie g2 1a Direcclen Regional Salud.

£} Un_ represemanie oe 13 Red Asksienclal de

ESSaALUD de 13 regkan.

dy  Tres represeniantes de ke gremioe de empleacares
de @ regkin, a propuesia de |la Confederachin
Macional de Insthuciones Empresariakes Privadas
(Carrhem}

) Cualro representantes o las organtzaclones de
trabajasores de 13 reqldn, 3 propuesta de I3
Confederaciin General de Trabajadorss del Perd
(CETP), la Cenfral Unlarla de Trabajadores
(CUTI, Ia Confederaciin de Trabajadores del Perd
(CTF} v B Central Auténoma de Trabaladores del
Pem (CATF).

La acreditaclon de la deslgnackin de los representantes
de los gremios Oe empleadores v O trabaladores &s
efectuada por resoluckin _directoral de 13 Direccltn
Reglonal ge Trabak v Pramoclon del Emgles, 3 propuesta
de las organizackones sefialadas. Bl plazo de l1a
deslgrackn s por dos afos, pudlendo ser rencvable.

Articulo 14. Funclonss de loe Conesjos Reglonales de
Sequridad y Salud en al Trabalo

Hon funciones de lF Consejos Reglonales oe Segurioad
¥ Salud en el Traba|o I35 slgulentes:

al  Formular v aprobar los programas reglonakes de
sequridad ¥ sslud en el frabak, v efecluar =
geguimisnio de sy aplicackin_

oy AMiculsr 132 funclkones ¥y responsabildades
respeciivas, an malera de segqurdad y salud en el
trabals, de s repreceniantes de los trabaladores,
de las auioridades poblicas, de los empleadores, de
los brabaladores v de obros organksmos para la
gjacuciin ded programa regianal de seguridad y
galud en al rabala.

c] Garantizar, en 13 reghin, una culiura de
prewencidn de resqos laborzles, aumentzndo el
grado  de  Eenslblizaclion,  conocimlents
compromiss de |3 poblaclon local en materla o
seguridad v salud en el trabajo, especialmente de
pare de las autcrdades reglonales, empleadores,
organlzaclores de empleadores v organizaclones
oe |os traba|adares
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dj Earantizar, en la reglén y &n los lugares de fraba)o,
la adopcian de polficas de sequridad v salud v 13
constiuclén de comligés mixbos de sequriddad v
salud, L como &l nombramlentio de
representantes de los trabaladores en materla de
seguridad y salud en el frabajo, de confarmidsd
can a3 kealslachan viqente

e Coardinar acclomes o2 capaclaciin  reglonal,
formacién oe recurscs humancs &  Invesbdgachon
clentifica en seguridad y salud en 2| trabajoe_

fi Implementar 2 Sistema Reqlonal de Reqglsto de
MotMcackanes  de  Accldentes v Enfermedades
Profesionales =n 13 r2gkan, f3ciltando & intercamiolo
de estadisiicas reglonales v date sobre sequridad v
salud =n = trabajo  entre  las  auvloridades
competentes, ks emMpleadores, 105 rabaladores v sus
represaniantes

Q) Promaver & desarrolla de serdcios de salud en el
raialio 2n la reqidn, de canfcrmikdad con 3 leglslackn
y =5 poslbllidades oe los 3ciores 2 |3 reglon_

hy Fomentar 1a ampllachan v wniversallzachan  del
g2gury de trabajy de riesgoE para odos oS
traba|adares ge |l reglon.

I' Coordinar & desarmollo de acclones de difushin
regional & Informackin en seguridad y salud en el
rabalo.

11 Welar por el cumpimiento de |38 normativa scdre
prevencion de resgos 13borales. articulanda 13
actuaciones de flscallzachn v condrol de parte de las
Insttuciones regionales.

Ariculs 15, Secretarla Técnlca de loe Comsejos
Repgionales oe Seguridsd y Salud en ol Trabalo

La Direccion Reglonal oe Trabajs ¥ Promocian del
Emiplec. 3 aves de su area compelents, achla como
Secretarla Técnica del Consejo Reglonal oe Seguridad y
Salud en el Trabajo respectivo.

articulo 16, Rol auprarrector, de los sectores trabajo
v salud

El Minlsteria de Trabajo y Pramocidn del Empleo, 38l
comz el Ministerla  de  Salud. 50N CN3anismos
suprasectofzles en 13 prevencidn oe nesgos en maleda de
seguridad ¥ salud en & trabaje, que coordnan oon el
ministero respecttvo las acclones 3 adopiar con este fin

TITULD IV

EISTEMA DE GEETION DE LA SEGURIDAD
¥ ZALUD EN EL TRABASO

CaPITULO |
PRINCIFIO 2

articulo 17. Zlstema de Gestflan da la Seguridad y
salud en &l Traba

El empieador debe adoplar un enfoqus o2 Elstkema de
gestitn en el drea de sequidad v salud en el frabalo, de
conformidad can e Instrumentos ¥ direcirices
Imtemacknales y 1a leglslacian vigenis.

ariculo 15, Principics del Siefema oe Geaflan de la
Seguridad y Salud an al Trabajo

El Sletema de Gesitn de la Seguridad v Salud en el
Trabalz s& rige par las skulentes principlos:

=) Asegurar un compromiss vislbie ded empleador con la
salud ¥ sequridad de los trabaladores.

by Lograr caherencla entre o que s2 planifca y ko que
E& redliza.

cj Propsrder 3l mejoramienio confinwg, 2 raves de una
metodoiagla que k1 garantice.

dy Mejorar la auicesilma y fomentar el trabaja en
equipe 3 fin de Incentlvar la cooperacitn de ke
trabajadores_

&) Fomentar la cuttura de la prevenchan de 1os riesgos
|lsbarales para que toda la orpanizacion imteriorice
los conceptas de prevencidn ¥ pUgaciiioad,
pramoviendo compomfamientos sequras

1) Crear oportunidades para asientar una emoatia del
emgleadar Nacla los rabajadanes y Wiceversa.
ay Asequrar E] existencla de medlos de
retrogimentacitén desde los  rabajadores &l
emgleadar en sequridad v salwd en & trabajo.
hy Dispaner de mecanlsmos de reconociméents a1
personal proachya Inbzresaco en el mejoramisnio
canfinwa de la sequridad y s3lwd labaral.
I Ewvalar s prncipales resgos  que  pusdan
ooaslonar los mayores perjukclcs a 1@ salud v
seguridad de o6 frabaladores. 3l empleador ¥

ofros

Jd) Fomentar y respetar la participacion de  13s
organizaclones sindicales —o, en defecto de
estas, la de los representantes doe  los
trabajadores— &n  las declslones sobre 13
seguridad y salud en gl trabaja

Arlfcylp 18, Participacien de los trabaladores en el
Sistema de Gestlon de la Seguridad y Salud en el
Trabak

La particlipackdn @& 108 trabs|adores Y SUE
arganizacianes sindicales &5 Indispensaole &n &l Slsiema
de cestidn de la Sequridad vy Salud en & Trabalo,
respecta oe ko Elgulenta:

al La consula, infonmacisn v capachacian en todos los
Espectos de 13 seguridad y salud en el trabajo_

by La coreocatarla 3 les elecclones, I3 ekecclon v el
funcianamiento del comitd de sequridad v E3lud en
el trabal.

] Bl reconoccimients de los representartes de los
trabajadores a fin de que ellos esten senelbllzados ¥
comprometsos con e slshema_

di L3 Wenificacion de los peligros ¥ 13 evaluacikn de
los mesgos al Interlor de cada unidad emgresarlal y
en 13 elaborackin oel mapa de nesgaos.

articulo 20 Mejorambento dal Slstemna de Gestlon de
13 Sequridad ¥ Salud en al Trabalo

La metodologla de mejoramiento gepiipug del Sistema
de Gestitn @2 |3 Sequidad v Salud en el Trabalo consléera
o slgulente:

gy La Ildentflcackin de las desviacknes de las
pracilicas y¥ condiclones acepiadas cimo SSquras
by El establecimienic de estandares oe seguridad.

c] La mediclan pedodica del desempafa con respecio
a los estandanss.

di La ewvaluacién pericdica del desempefio  con

respecio 3 los estandarzs.
e} La correcelon v reconocimlento del desempefio.

Las medidas de prevencldn vy
protecclon del 3letema de Gestldn de la Seguridad y
Salud en &l Trabalo
Las medidss de prevenckin ¥ probecclon dentro ded
Slstema de Eestidn de |3 Sequrkdad v Salud en el Trabak se
aplican en el slgulente orden de priordad:

@y Efminacien de los pelgros ¥ rfesqos. Se debe
combatr y controlar ke fesgos en su crigen, en &l
medic de framemisitn ¥ en 2 trabalador,
priviieglands €l contral calecthes al Indivicual_

by Tratamiento, comrod o alslamiento de los pellgros ¥
riesgos, adoptando madkdas ernlcas o
administratvas

] Minlmlzar Ilos pelgros Yy riesgos. adoptanda
slstemas de firabale sequro  que  Incluyan
disposiciones administrativas de conirol.

dy Programar |2 sustbucion grogresiva v en la brevedad
pocsible, de los procediméentos, btecnicas, medios,
sustancias y productos pelaroscs por agquellos que
proguzcan um menor O ningdn rdesgo para el
trabalador.

=) En oiimo caso, faclltar eguipos de  profecoion
personal  adecuados, asequrandase  que s
trabapadores Ios ublicen ¥ conserven en forma
comects.
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CAPITULD Il

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJO

Articulo 22. Politica del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus
reprezentantes, expone por escrito la politica en materia de
seguridad v salud en el rabajo, que debe:

a) Ser especifica para la organizacion y apropiada a su
tamanio v a la naturaleza de sus actividades.

b} Ser concisa, estar redactada con clandad, estar
fechada y hacerse efectiva mediante la firma o
endoso del empleador o del representante de
mayoer rango con  responsabilidad  en  la
organizacion.

c) Ser difundida y facilmente accesible a todas las
personas en el lugar de trabajo.

d) Ser actuslizada periddicamente y ponerse a
disposicion de las partes interesadas externas, segin
comesponda.

Articulo 23. Principios de la Politica del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
La Paolitica del Sistema de Gestion de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo incluye, como minimo, los siguientes
principios y objetivos fundamentales respecto de los
cuales la organizacion expresa su CoOmMpromiso:

a) La proteccion de la sequridad vy salud de todos los
miembros de la organizacion mediante la
prevencion  de las lesicnes, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el
frabajo.

b) El cumplimiento de los requisitos legales
pertinentes en materia de seguridad y salud en el
trabajo. de los programas wvoluntarics, de |a
negociacion colactiva en seguridad v salud en el
trabsajo. y de ofras prescripciones gue suscriba la
organizacion_

¢} La parantia de que los trobajadores v sus
representantes  son  consultados  y  participan
activamente en todos los elementos del Sistems de
Gesfion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) La mejors continua del desempefic del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

a) EL Sistema de Sestidn de la Seguridad y Salud 2n =l
Trabejo es compstible con bos otros sistemas de
gesfidn de la organizacion, o debe estar intagrado en
los mismos_

Articulo 24. La participacion en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo

La parficipacién de les frebajsdores es un elemento
esencial del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
eni 2l Trabajo en |la organmizacién. El empleader asegura
que los ftrabsjasdores y  sus  representantes  son
consultados, informados y capacitados en todos los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo relacionados
con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a
situaciones de emergencia.

Articulo 25. Facilidades para la participacion

El empleador adopta medidas para que los frabajadores y
=sus representantes en matena de seguridad y salud en el
trabsjo. dispongan de tiempo y de recursos para
parficipar activamente en los procesos de organizacion,
de planificacién y de aplicacién, evaluacion y accion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

CAPITULD 111

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD

Articule 26. Liderazgo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo es responsabilidad del empleador, quien asume
el liderazge y compremise de estas aclividades en la
organizacion. El empleador delega las funciones vy la
autoridad necesaria al personal encargado del desarrollo,
aplicacion vy resultados del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, quien rinde cuentas de
sus acciones al empleador o autoridad competente; ello
no lo exime de su deber de prevencidn y, de ser el caso,
de resarcimientao.

Articulo 27, Disposicion  del
organizacion del trabajo

El empleador define los requisitos de competencia
necesarios para cada puesto de frabajo y adopta
disposiciones para gue fodo frabajador de la organizacion
esté capacitado para asumir deberes vy obligaciones
relativos a la seguridad y salud, debiendo establecer
programas de capacitacion y entrenamiento como parte de
la jornada laboral, para gque se logren y mantengan las
competencias establecidas_

trabajador en la

Articulo 28, Registroz del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador implementa los registros v documentacion
del Sistema de Gesfion de la Seguridad v Salud en el
Trabajo, pudiendo estos ser levados a través de medios
fisicos o electronicos. Estos registros v documentos deben
estar actualizados v a disposicion de los frabajadores y de la
autoridad competente, respetande el derecho a la
confidencialidad.

En el reglamente =se establecen los registros
obligatorios a cargo del empleador. Los registros relativos
a enfermedades ocupacionales se conservan por un
periodo de veinte afos.

Articulo 28, Comités de seguridad y salud enm el
trabajo en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Loz empleadores con veintz o mas trabajsdores a su
cargo constifuyen un comité de seguridad y salud en =l
trabajo, cuyas funciones son definidas en el reglamento, el
cual esta conformado en forma paritaria por igual ndmero de
represeniantes de la parte emplesdora y de la pare
trebajadora. Los empleadores que cuenten con sindicatos
miayeritarios incorporan un miembre del respective sindicato
en calidad de obsarvador.

Arficulo 20, Supervisor de seguridad y salud en el
trabajo

En los centros de trabajo con menos de wveinte
trabajadores som los mismos frebasjadores  guienes
nombran al supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 3.
SUpervisores
Son lustra trajadores quienes el igen 8 sus representantes
ante el comité de seguridad y salud en el trabsjo o sus
supervisores de seguridad y salud en el trabsjo En los centros
de frabsjo en donde esdsten organizaciomes sindicales, la
organizacicn mas represeniativa convoca a las elecciones del
comité paritario, en su defecto, es la empresa la responsable
de la convocatonia.

Eleccion de los representantes y

Articulo 22, Facilidades de los representantes y
SUpervisores

Los miembros del comité paritaric y supervisores de
seguridsd y salud en gl trabajo gozen de licencia con goce
de haber para la reslizacién de sus funciones, de
profeccion conifra el despide jncaysadn v de facilidades
para =l desempefio de sus funciones en sus respectivas
greas de trabajo, seis meses antes y hasts seis meses
después del términe de su funcidén_

Articulo 33. Autoridad del comite y del supervisor

El comité de seguridad y salud, =l supervisor vy todos
oz que parficipen en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo cuentan con la autoridad
que requieran para llevar a cabo adecuadamente sus
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CAPITULD IV
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situacion da diacapaidad

El amplandm goenlira & podcdon  de ks
lrabeyndores que, por su Shesoon de decapaoced
wasr) sapeosimens sersbles & los resgos denysados
dol maboys, ESi0s Bspacios SOl CoMGedorndos &N l6s
avalLECIOnGS 08 ke resgos y el adopoon de medidas

presreninms ¥ de profecoon necssanns.
Articuls G5, Evaluncion de tstiores d= neago para
an

procreac

Em los evalinciones oel plan inhagral &6 preancn
do ricsgos, & hone on cucnia 105 Iaclones 3 respo que
puedan modir en B frcines de proorsscon e s
Inaaiadines; on pamculan, [Kr i axpcsiciin & ke Boons
Rsinds, T, Diokoos, alindim oos v s oosn ks
con & fin ds adoptar == medicas preyssninmes recssenes.

Blicila 88, Enfogue dé geners ¥ proleceiin 3 las
L ]

Ol creploodor odophae of onlogus do glmons pora i
dolomeinacen da | evalussin ineial v ol proeeso 0o
enilcacitn e pebgios § sunlescdin de nesgos mal
Ammismo, mpkementa s medidss necesanas pam elar
|5 eposicn de B Waha et an e ingo O8 emberan
o lcianein a labones psligmsas, de conformidad & 1o ey
da la makora

Las abgadorss & esiado de gestscon benen
doreciin & S Wanalaridas o ol pussIio QU ra el
nasgn nam su sahid indegml. sin manaseabo de sus
dorschos remunaniixos v oe cologoria.

mmnﬂm adolesoemtes

| emplesdor no emples  sdoescentes pam e
messlizacn 0o pclivadadns ingalibres o pabQroGes que
pusdan afoctr =u nommal desamolo fsko § manal
IenEemdo on cusnia las dsponoones legakes sobre
malsiin. Bl empleadol dele realzs na evaEluacsn
da b puesins de mabaps qua wan o desampaiion ke
pdolszcomas praviamania a su nocorporackdn laboral, o

{rabajadores  &n
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1 de deteommar s nabursiers, ol grado v s urnoon de s
CpOGEKN & NGO, 00N of oyato Jo SN B3 MBS
RVt necasanas

El empleador practica ecxamones medoos ontes,
desnie ¥ 8l Moo 06 16 860N Ko 8 0s
adamsoantns rabapdoees

Artculo 68  Seguridad en las contrabistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios y

cooperativas de trabajedores
1 crmplcodor en ouyod nalnociones s trobojodore s

SeEamolon acividadss conuniaments con nsbeietones
de comralrsdes, suboonlrfistas, erTpreses = s
SONGE0S Y COOPIBINVIG 00 TaDE0OEs, O QUIN WM
« cantralo prncpal da le msma, as giaen ganmntizs

a8 B oo, 1o implarnceiacin v evausnin de un
sskma 08 0esiion en segundad v salud en &l
trabajo para lodos los Yabapdoas  personas
que prostan semvics, personal bagn modaldades
fonrstivas 18Dorses, MSIBNEs v USURIoS qus 56
ANCENren S LN M S0 cantno o labares

on ks opersciones, ks prooesos ¥ en i organizacon del
UHDO )0 Gus PUBCAN 1ONGT SR CLS IO 60 B SO0 ¥
salud da os inbajadoses

Articuio 71, Informacion & los ¢
Flerrpiandor infonma 8 ks radejadones

a) Ao gups de s rzones pars oS sxamenes
00 28K CCUpaGonal & FvesigacoNDs 60 Miacon
o 105 ESQ0s para la segundad y salod an s
puosos de trobajo.

A tituko parsonal, sobg K6 resuftados 00 oS
ntrmesrwﬂnsrmwsahmmm&- un
pUasio O ¥EDEK ¥ 105 MGG 6 18 ovaluaton
e su selud Los resubados oo los axlmenes
médicos, ol sor comfdenooios NO pundon Sor
UliZa0s  [org  Sjeicer  dsarmnsadn  slguns
CONrD oG Wabaladres &0 NINJUNA Creunsiondia o
Mosmanio

o)

El incumgamenio del Geba de  confdencasdad
par pate da G amgleadones 65 pasiie da oo

bl H dobar da provenoon on sogundad vy sakd do os admnstratvas ¥ pdooiaz 2 que do g
trebapydores de lodo ol persoesl que s sncoscirs
on 2z Felnlaciones. carituLon
c) Lo venficacon de by contrstisckn o los segunos e Y e
46 HUMIC00 8 8 PSS VIQeRs afociunds por REC o8l IONES
cacda emplaador dasanta [n @ecucon 3 trabajo DE LOS TRABAJADCORES
En caso de inoumplmento, a empresa ponopal
05 13 (esporsalie sobdans ferds 5 08 MBS @ Articulo 72. Comunicacion con lea Inspectores de
RTINS (UA DUdEIaN QRneransa trabajo
¢ La vgfancia dof cumplimicnto do |3 Normatva fodo treboyador tone dorecho o comuncarse

bnd vigente en malena de segundad vy =akud
on & woebapo por parmes 08 sus  conbalisiss,
subconiratistas, smpresss espaciaies de ssrwcos
0 coopcratvas co trabajadores quo dosarallan
OES O SBVIG0S &) ol Ol Je Bk O con
0cisKn dal abao cormspondents del pancpal
En cazo do incumpirmento, i omperesa pnnopal
o5 la reeporsabie sobdans frecde a os duflos &
NSO ZECINEE QU DU KD Qanin arse .

Articulo 69. Prevencion de riesgos en su origen

Los snphescores gue deeden, Bbooguen, snporten,
SUNMMETON-O-COGaN M INGS. OQUIDCS  SUSLANCIHS, DIOGWSS
O GG Co Yaba o Sponen 10 Necessano P gus’

a) Las magunas, equpos, sustndas  peodocios
0 Uties de trabap no constiuyan una fuenie de
PESGIO 1 PONGEn &0 18590 15 Segunded O sl da
ks trabajadorss

Moremeols con s inspecines Oe Iratego, aun Sn la
DIOGENCIE 061 DM

. Proteccion contra los sclos de
hot]| It

Los abaadores, sus rapeesartanies o mkanives de
los comdes o comeones de sogundad ¥y sakud coupoaonal
lin o005 COrlls Cusguey S0k Oe hostilaed v olrss
s CcoRrsiivas por pane dal sgiandon g <6 ongnen
COMO CONERcURNcEa dof cumpimisnto do 2us unoores on of
derbeio de b segunciad v sahud en o Eabego

Adicule 74 Participacion en los programes de
capacitacion

Los Irsbejadores o sus repressolanies benen o
abigocon da rovsar s progamas do capactiacion
y eolrsnamenio, y femubs s recomendscaones al
GMPYacOr con o Nin 9o msoar 8 olecivdad de s
msmos

D) 50 proporoiona INformaccn y cepactacion ot la
resinbacin adecusds, ulizacon y manienmeenio %ﬂvw’;ﬂdp‘déﬂ o 8 Identificacion de
Proveninvg 00 56 MSBJUNGENES y QU fiesg peig
¢ Sa proporcone Infonmacion v capecacin pama o Los roprosontantos co oz irnbajadores on sequndad
uso apropiaco de los matenales pegozos o fin | y sahd en el iratego pertcpen on bs derlificacon de los
A6 Evan 105 PERYICS FEReos 3 10s mesenos y | DEHINOG Y 0N & SvBLGCHN 0o Kis nOsO0s an o traleio,
MONRorear Krs NHss. l sodicitan af enphaador ok resuliados de lis eviunconss,
d) Lis inshiuccionss, manudes, aveos de M’o | mﬂmlmmm%mwvmmmmdﬂ
U chtron Meddas 30 procsuciin cobotadar on o | oHas Fnsac do rn lanar rocgu ot calicfactinia pnodon
SQUDIS ¥ MAGUNGNGS, G5 OO0 LU org | TECUTE 8 [ aukardad adminisiratva de Yabajo
Plommacin wnodada a sus peoduckos, eskn o sean
troduccdos ol koma casisiono y estén rodaciacdos Adecuacion odel trabajador al puesto
00 U0 BOgUSES Sentlio Y precaso oon B lrekdad que | de
perndan rechcr 16 nesg0s latonakas Log rebasadeos tardn Gocho & S0 Hensncos on
o) Las infomeciones riatvas a @S magqunas, | S0 de accdents de Wabajo o enfemedad ocupacional a

equpos, producios sastanoas o dbkes de reba
s [BOHAES & 1S Uabajadores o menos que
RSN Comaranshias par o6 mismas

El empesdor adopls  disposcones pams que s
cumplan dichos requstos antes do quo s tnbajadores
wlcen ks maguirsses, squpos, sustancas, productos o
Wwes O Iraldyd.

Articylo 70, Cambios en las operaciones y

procesos
El ampkaador ganardizn que s rabajadoms hayan
S0 consultacos ames do qUo @ cfacuton oS cambios

ofro puesto que IMPiGUE MENos NeSgo pare Su segundad
¥ sahad | sin menoscaba de =us derschos rerreretivos y
J6 Gogorea

Proteccion de los trabajadores de
comratistas subcontratistss y otros
Los tmbejadores, cuslguesra sea su modasdad da
contratacion, que mentergan vincuo laboral con of
SOOI O Q0N CONDEISIES, SUBCONINal Siss, srpresss
aspecilas da Senecis O operavis de rabajadoms o
bap modaldados formatvas © 4o resiacion do Sorvicos,
tenen derecho al msmo nved de profeccon en mstenas de
S nded y sahod on o rakeso
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Articulo 78 Derecho de examen de los factores de
riesgo

Los  tmbajadores,  sus roprasentanies  y s
ofponzacnes sndkales fivnen derecho o cxnmingy
ks SRciones Que SlaClan Su SEgundad v Sl Y pROpOne
medicas an ashis malanas

Atticulo 79 Obligaciones del trabajador
En maera 0o pravencin 98 nespos labordoes, a
rabafadomms denan s Soulanias oblipacionss:

a) Wl’ o |\s nOoMmes, glameniks o
Frsiruccoees de jos peogrsmas de segundsd ¥
G803 20 ol Hobap

) Uk odoossdarmants oS peiuimanion y maksaaes oo
trabago, a5l como s oguapos de profeccon poersonad
¥ OORECIVE, SaMTEne y cusn 00 Dayir SO0 peevesr e
FIOMios y Copacindos soles S uso

c) No operin O manipuly equipos,  maquinasirs,
herrameentas U ofros slementos posa oz aunkes no
hayan 30 sukeizados

d) Coopetar y parthcanar en & procsso o mwesigncon
do oz pcodomas do rabalo y de las anformoadacics
ocupscionaes cuando s sulondsd competents lo
rogicia 0 cuando, & SuU paroccr, s dalcs que
conocen ayuden ol eschescrmesio de bas causss
QU oS OOgInaren

@) Somalersa a ks aulmenss Medicos a que asien
obigados par NOMS CXINesy, Jempre ¥ cuando
S8 JEEniHoe 18 confidencisidad Os 3Ct0 Mmoo

) Pacpor en ks cegansmos paritanas, &0 e
progamas do copactiacion y oles actradodos
destredos o preversr os nesoos laborales que
OOQEre0s S0 s pdador 018 sulondsd sdmrssy sinvg
de lrateyo, dentro de b jormeds de rabego.

a) Comuricar o cmploador fodo avento o stuaoon
U DONGE O pusds PO &0 18500 SU Sequikdsd ¥
S0 0 las instalaconas Bscas. Gabéando adoplor
Immodalamenio, do =or posbia, las medicdas
correcings del GEs0 =N que gerere Sancon de
MNOUN $po.

h) Reponar a los epresantanies o dakpados de
sogundad, de fooma imedals, o ocurrenon
de asligquer modens, scadems de by o
orfamacad prodeaxes

) Respondar ¢ poomar con waecoad a b
moncix: pubicas que =S¢ o regasmon, caso
contrunio s considarado fakka grave sin pegpico
de la doruncia ponal correspondiente

TiruLown

INFORMACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES OCUPACIONALES

CAPITULD 1

POLITICAS EN EL PLANO NACIONAL
Aticule 80, Efectos ds la informacica en 1a palitica

AN

El Mriztero de Trabaso v Promocion del Empleo o5
SOCH G600 08 SPRCE, SesMis y svalugr wxujbwrmw
a polBca naconal en seguiidad v salud &n al trabajo en
baso a la INformacion an matkra da

a) Regsro, notificacion © Twosigaoon oo koo
acadenies e ncdentes de trabap y enfermedades
COUDBOONSNS B0 COANSncn con & AMnistsio

n) Prevenr os scodenies y ks dafios 1 &8 syud
COGNH005 por ol desamolo 30 18 axindad BOors
0 con owsiin de osla

b} Reforzer las detintas admadondes nooconales
O fROeCGOn 0 30 & eiegranas Geeno O
. sklama coleranie ¥ Sdediona en malern
o acodonias do trabajo,  ordcemododas
peupsoonakes & nockesries pelorosos

G} ESElDoonios prnceos ononalosy procodmanias
niformes parm ol egswo ¥y 1o addificacon
cc ocodonios oo wabopo. lod  orfcemododos
CCUPHGONaNES & Ncadentes DO‘I,ON 9N 1006s tas
rarmiers de ks achivdsd sconomica

4) Fouhior o proparasion 96 ealsdiohcas anuaks on
medena de acddenias de rabaja endeamadades
ccupacionaes ¢ nodorios pelgrosos

o) Fachar  andlss  comparatives  para  fines
PrEvRntives DIomoGOonales,

CARPITULO

POUITICAS EN EL PLANO DE LAS EMPRESAS Y
CENTROS MEDICOS ASISTENCIALES

Articulo 82. Deber de informacion ante el sector

Todo empleador inkama al Minsiana de Trabeio v
Promocicn del Emploo o siquonio:

8)  TOd0 HCCKEN 33 IHDEgd MMM,

by Los incidenies pelgrosos que pongan en nesgo la
sabd v ln integndad fizica de os trabsyadores o o
18 pouscin

Ch Cusguies 0110 1o 00 SlsSciin que ales O pongs
e e [y vy, olegnicg s y pradaatOgnay e
Urabsgadr SUSAISN0 an & ambino laborsl.

Asmiamo, os ocsfros madoos asklandaks que
ahondan ol Snbapador por pomary vez scbire soodontes
06 s vy andanedades prolesonaks regisiradas
0 5 que sa ajushan 8 a delinicon eoal e ashas astan
chigades a informar al Minslono do Trabago y Promoaon
del Empleo

Adiculo 83 Reporte de informacién con labores
bayo tercerizacion

La entiiad srmplesdorns que contrate obees, <eronos o
mancda obra provon et do coaparivns de rabapdonos
deempresas de servicis, de comraledss y subcontrastss,
851 om0 30 108 INSANUGCON 09 INGIMedscin con
provtsin da mano da obea, s resporsatie de nolificie
ol Mristero de Imbago vy Promoaion del Empieo los
BCodanmes 08 Uistaqo, modentes pelgiasos y  tes
anfameaciandas profasonales, bajo msparsabdidad

Articulo 84 Reporte de  enfermedades
ocupacionales
Las enfammadacdes occupadonaks indudes en a

abla nacional © Qo 20 apstan a la defrodn koa do
ocint anfomadiados rpe sdoclon n soalges ahogadog,

Independantoments da su Stuacon de emplec, son
nolttcadas por o contro médico amsonckl pubico
o prvndo, dentro de un plazo de onco dins hebekes
4o candado @l egndsaco & Minstono de Trabap v
Promocitn del Emglao y o Minskerio da Salud

La omson a ocumpimento de esle dobor de
NOHECHGON &8 sanconabke de confomded om ks
PROCHARTIONIDS SOMen EEINSinas 0 16 mMaiena.

e Sakd
b} Rogis¥n, nolificacion © Fwosigooen co ks Aniculo 25 Caracteristicas del reporte
ncdentes pebgosos Corsideiando 1o carachkrisicss propss de e

€) Rcoplochn, raliss v DUDICECKN 00 65100isncas
sotwe acodentes do abado,  enfcrmadackes
ocupacionaies e nodentes peigrosos

Adticule §1 Efectividad de la informacion

L3 infommacetn o0 makeis 08 scodentas O islego,
anfanmudadss profesionaes & nealsntes pelrosos debe
panmitr

enlemedaedes coupacionaes, [a notrbcaacn o5 cblgatons
BUN GO0 & CHR0 S8 BgNOSTCHN0 COmo,

Q) Sospachozo - Frobabia.
b) Definsivo - Confrrnado
La comumcacon notifcanon debe respels of secrelo

4ol G0 MAGKD condorme & 8§ Loy 26542 Lay Gonarsl
do Salxd
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Articuln B Fepore =n casce de irabopedores El mmplasdor, conunésmesnis con os remeessnianies

in G g nceEn e o |Bs onjEanizacones sindkcans o nabajadoms, malzan

En &l casa da aocidanies de b, anfemmedades
ooupecionales & modenizs pelgrosos gque  efeclen
A webapiores ndepencientes, B nobiccEn eals B
cangn del misma Wabapgdor o & sus Tamilisas en ol
cenim asskencial que k& brinda la pnmens alanodn, &l
oml poosds A & debids comunicscion = Minsisnn s
Trabai v Fromosdn o Emplod, a6l o bl Minslenog
da Saaluid

mﬁ mlm di accicantas de irabaga,
ooupacionales & nciderdes peligrosos

Log onidsdes ompoadonss daban  ooivler  oon
un regislio da eocidenies de rabnjo, anfemedades
ofupacionales & inodenles poligosos coumdos SN
& cenliy de leboms, deliende B edebida e oS
prcsdim s O inspedoin onfsradios por la pulonidad
adminisiraive da irmhaje, aimsme e dabs manierer
aroiwesdd Bl M o &5pano de dier ands posienoes
Hl By,

Artculp 88, Exhibdcitn y archive de regisiros

En ks procedereenios de mspescoon ordensdos por
i autondad acdminsimbva de rabape, |0 ampresa dabo
axhibr = regisiro que 52 meEvens en el alicdo 67

R M GRS MG GYEITIDE GCLETHIOS an 0 doca
dlimos mases ¥ mankanars achimide po acpaco da

CINDD AN0S posheroess ol soesn. SAdunio o os regsios
de B ampiess, debon mamensss B copess @ lbs

s reesaoomes de os acodenlas de  Inebago,
anemedades ooupnoonokzs o onodenies pelonosos,
o fssles Oeben el omamicados Bk subwilad
adrmindsirntivn  dia rahegs, ndicande las medidas da
preysariin adopriadas.

El wsmplesdnr, copmiamenls con B soiondsd
sdminisirplne o9 ralapd, reshzan s invseslgasEones da
s Accidentas da Tabai monaks, con 18 pamicanacon
4o k== represenionies do laz crgonicnaserss ondicales o

trabajedoras

Artizulo 93, Finalidad de las investigacionss

S insserklican ks aecidenies de Irabai, erfsimmecdatcs
aturscorales & modentes. peligrosos, e souendo oon o
Tv&;.lud el daho ccasionado O neEg polencel, con &
L}

&l Comprobar ia eficecia de las meddas de sequndad
y Sl wigEnies al moenenio el e

bl Determinar b necesided s modficer  dichas
e ichaes.

ci Comprober s sicacis, anko en el plano naceoral
oo emprasanal 0o ks disposicianes on malana
e regrs=irn y mobficactn de accidenies de imsbag,
ailonredados CUDRGHMARS & NCERnNG
palgroens

Arsicuio 84, Publicacian de ba infarmacion
L anrbenricend aminesirialive e frabajo ralza y publcn

nciificacionss e pockdanias da imbaga
nfommas de las nvestigaoones oo aockdonics. da trabajn,
Ertculn 29, Registro =n casc de pluralided de | enfsmedades ccupsoonolzs & inodenizs pligrozcs que
aleckacas aniaien sieaciorss. (8 grave rEsgE Slecieg o polencesl
Cuando un mesmo sucesa causs lEsones 3 mas deun | pan e irabepsdores o ks poblsoon.
wubmador, doba consignarse un reqgistro da acodania da
WE LD O Gl IraEE A - TITULD W
maumﬂu DE TRABAID EN SEGLURIDAD ¥
CARTLL I SALLD EM EL TRABAID

RECOPILACION ¥ PUBLICACION DE ESTADISTICAS

W P ubicacida de estedislicas

] ciomo da Trabajo v Promooion del Empleo
mEtieE mermmlmerds B esindiEheas e maters s
acanas do imekayg, onfomdisdos CEGcioRGlas 4
neidferics pRigosos sotie ks basa da los dalios qua s b
novhgquen. Ancslmenis =6 publcan esisd shoas compietns
an s pEging web Eals nljmeEc i eg ge gomini pobicg,
b @ la Lay ZTa0E Ley da Transpamanca y Beissa
ala |l'l|'l2I'l'l'F£l..lfl'l£'I.rlJ'h.-ﬂ

ﬁg’_ﬂ Irformeciin  contemida en  las
==ia

Los asdealicas on malana da acidentos 46 iabaih,
arfaamedndes popacionales 8 incidenles  pelirosos
incikian rformacion =obre

g La roakeakea b las  BuaRdlE  amicaias:
doclsmalorcs dirociass oo loc omplocadoros o por
dislinics arganiemos tees ocomda s nshlusones

AEEUrSdoras O las Inspe-conne s O Eabop
Bl E akanca da las edadfislcas  calegoias,

ooupsciones, sexd vy oodad de kas rebejndones,
imes de 5 s wdsd eoordmics v s g B
AR A0S

£ Las dcfrmckorss ullcadas

dl Loz metodos uBlzsdos para resgstor v notficar
i spddenies  de  Iebap,  enlenesianeg
DpCnEas & indanles

CaRTULD v
MVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJD,
EHMFERMEDADES OCLFACIOHNALES
B INCIDENTES PELIGROSCS

frticulo 82, Investigacion de los sccident=s de
irabaje, arfermadedes ScupRcianiles @& mcideries

Funciones de la Inspeccion de irabajo
ema s immpecckan del Tesbmpo, & cago oed
Whichemo g6 Troboqe y Promociin del Emplso, bens
o oEg cangn el pdecuacds cumpimeanio da las leges i
reglamantos ralalivos a la segundad v salud an < trabaga,
W O NG e nesgs s s
Lo ingpocmtn dal rabae osla adn do viglar ol
oumplrmenio de las ormas de v sabod e el
irabakn, G aXigr e reaponssbiklados adminsinatves
qua procedan, de mieanlar ¥ asesoin [Srcannenie an
dichas malenas. v & aplcar las sanoones esiabieordas
o) k3 Ley 266808, Loy Gonsdnl e e peceiin 3 Trabajo,

FacuHlades de kot inopsechores do

o
L WreeaeC0NEcs: i TSksif0 0 B08 MG R0, Dard

&) Incluir e lasvisitas Gaincpssconin & ks Ralogadons,
s ragrasEnianes, o bors by ko Dericars, y o
TEgia SR RanTasS. {4 IS Ha S [ARTTAES O 6 (LF 2]
dosigradics cfiDofmonto Quo <=lme nooosano
para = riespor desanollo de Ly oncion mepeciomen
mahana o s s y calin an ol raip.

b} Proceder & praclicer Cssqusr diigenca da
irvaaliesn, axamen o prielE O COPREiorD
NECaane paEn compiobssr qus s dEposiciones
I s mobro sogundad y sakud on ol rabao S0
;?:E“'-MMTME

Gy FOmMET O S8CET keeine O GUBENGERS y makan pleg
uliizador o manipladcs on o eslnbkcimiania,
reslizar mediconss, oblener ioiogroline, videos
Y rEDEGHn de imagenes v Eeanier ToguE

Hanas

d) Fecabar vy oblonor  inlomaccn, dalos o
aniececeries. con mEvacE pars I8 hmoon
:napmmw&nmmdamﬂm'rmhrdmm
T

Gl Apordalar Y rocdieeandan 8 adopodn do medidas
pada promosar e omeRr oy mis adecumin

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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o ol Irshain, Tesbpaps

1} Raqueri &l Suan inspecoonaln ous, & un pleo
determinado, bvve o elecho los modficsciores que
SEAN [HECTES5 & B g lalaconss, en ke equipade
b o e ks markoddos da Irakeago que garantican
ol cumpimienio 3o s disposcionss oiivas o
g =shwl 0 8 k& seguekdsd de os rabspdores, de
Eﬂw oo 165 FEFMAS &0 16 INSEacaen da

0

af iomr ol precodreionic sonoionodor modaonis o
certan G 00 caEins 0o nTade i odo ninsecon por
|nl:l.rr|:iﬂ v s lns rormes de segundsd v sshod
afnall

hp CHdcear Iapunln.raum 0 prckabicion inmeadiala da
rabepos O bansss por mobseraancia de lanormatrm
SOl N 00 O s lboraies, o COnaETie
FEcH ) GIava & INMinanis Dana 18 segurnidad o salgd
cha los obajedones, oon & apoyn e e fusrza
pabdica.

0 Proporss & s enles qua geshionsn el seguis
compleentana da Wabai o o 6 asdgancaa
de las resporsabil idades. que procedan on malkena
e megundsd =ocEl e los cesns de soodenies de
T v enformedades profosionalas cousados

Ea de mecdins de weparadad v s e sl
T Dofapc

0 Enirevisiar @ os mismbens el comibs parianio
repessnisnies de openracionss sndicales, oon

indepondancs de 8 SeEc N e,

%ﬂ-ﬂnllﬂﬂﬁ de perios ¥ i8cnicos &n

El Minslaiig IH-TIELI-H.I'; Prgiciten Ol Empla, ke

Emnos regonaks y ogolemos looles, e bnisteno
do Saolud v k= agancs do la n-l:hm:innunrfl.blr:n
PIOEECEnEn peEilos y Dairieos, Sebilamants (Ehicsiog,
A | inspeccain da rabag, pons o adecimdo spancic da
ks funciones do INSoocnion on materna da sogundad v
sahm] & Enbapo

En ol casp 8ol sRdkl OB ancigie v mires, e
dismociones nacknalkes, rejonakes ¥ ooiks aganian,
corfraion ¥ propohonan personal eonco aspecelirsdo
pars el dessemlio de lis sclusconss papedives que
mislice 6 Mresteng 3 Trabaid v Fromocan del Erngdad
& marlarla da segundad v sakid en e rabago

Remisidn de informacidn al Consejo
Macional de Segurnded v Sslud an « Trabajo
L rrapeccion de ek taclils &l Cormego haciorsl
da Segnadad ¢ Salud en ol Trafdgs v & ke onsaios
regionaks do soquridad y =alud an ol Tabpo, de clioo
o & pelician de ios mismos, b8 infemacon qus disponga
W TOEATD POCEEang pold o o Ob S MapeiinGs
linciones vy compelendas &n makedla s sepirided v
salu enoel o bago

Addicule 33 Wilervencicn del Miniaberia Poblice
S, con ccasin del aprcico da @ funcidn de

s eesd B S WS AP, S O Pt e e b
PrEcurnis COomsiaEn O dalid vincukedo & b inchsaryaidio
de las rodmas de seguikdad y salud an @l irabajo, 1§
mspsocion del obejo remis ol Minstena Poblioo los
Mechos que Eye Conoside v 08 Suslis (s pacdssean
recsigtar aleas b

i Grigen de laz achusciones
impeactivas
L5 aclupciones Fopacivas &n malain oe Sepundad
¥ zahud an o rabajo tenen DU ongan <n aguna oo s
ST CHUEAS

Af Por arden de s sulondsdes compeslenies del
Minigiong di Trabaps ¥ Promacdin del Emgleo.

tp A sofcid fundameniaos da ofro drpgana 96l secla
plblco o de ouslquesr Segana unsdeoonal, en
GUWE CHEO Geben delenmineigs Be ek
g ke inbaressan v 50 Tinalkdad

o) For deruncea e rabaedor

) Por inckativa e bos inspecinnes da b Coaindo
en les aclupoiones que 58 Sgan &0 oumplmenis
O una orden 38 s pEecain, Concaean Nessins g
plmsian sar Conmarss ol ordersimianto pridico an
malena de sequridad y salud an el Fabo

fi & pehicitn de os emplesdores ¢ ko= bahapdores,
aal comd do las ogan@acenas sndidsles
T akes

Fieguarimisris on cibo e infrasssan
n A= pcluacsonss de srEpecoen o denen
an g saphcacsin do medeEs OB MeCoEncaten Y
AsasOoramienla bBenion, da comprobarss b e ebencis
de una InfTacocn on malena de segurndad v salud en
&l ralajo, e egquisie al supple recponsabis de i
COMsGn b adoDdddn, an un Haze detamenado de ks
medidas necEsanas pam garantizar & cumpl imsnio de
In=s dieposicionas vurerodas, ¥ de les modfcooones
NECESAnas &n lgs nslaEcenss, an s SgipE O B8n
lrs medSedas da trahag parn garandizar o danecho a la
sogunicdad y =alud da ks imbopsdones.

Briiculs 102. Faralizacisn o prohibickan do trabajos
por nesgs grave & inminenis

Em 188 aclipEonas 08  NEpcien, cupndoa e
inspecioes ompnieban qua B inohsenancia de B
nodTalve sobre prevencian de rssgas sborsies mmplica
B S i, LI TR0 JRase 8 miringnie pars s seguedad
¥ sahed da los innbajeedoras puaedan orcenan la inmadsabs
parazncicn o la prohibiotn do oS rabaos o baroos,
corforme a los requsics v procedimentos esinbkecikdos
e b Lo 20004, Ly Ganersl de Wepscain oo Trategn,

L owr e de pes b s on o profa bickan detraba jos por
nosgo grave o remenonio son inmedalamanio opeouladas.
La para Zacei o proflscien de rabsos pon iesgs grane
A inminanks 58 cndiendan e cualguEn Cas SN e
dol g0 oo ks munenecknes O 3o las indomni zacionas:
que procecsn 8 s ibapsdoess alecisdos, ==l como de
1irs sdias Glad (IS an §omnizedi,

Ariguls 103 Responsabilided por inowmspl imiento
a is chiigacicn de garsntizar la ssgurided v ealud de
Ie irnbajadores

Em malana da seourdnd ¢ salud an e traban,
enhidsd emplendom pnnopal responde  desctamenks
P ik Indrmciones Qua, an S0 CiR0, S8 comalan pon ol
incumpdrmienio de b obligacon de garanbrar |o segund oo
Y oEEal s ks rplegsdoies, penorcs e peeslan
Sl P moenedl bapo mdd b a5 Tomesilivas Lonoralkes,
vERanbes ¢ usuanas, os rabajadoes de las emomsas y
enlidades. contralstas vy =ubconbaiisias que de=asmolen
AR o Sl NS p ks iones,

dsimismo, lis empiesas teimiias de empesas de
sEvEDIDS  emposnkes y  compismentanos | responden
direcioenenis (i los nirsccires por ol incumplismenis
ta sy deber da garoniizor by segquiided v salsd da s
Irabsndores dastacados en 2us insalncones

DIEFOEITIONES COMPLENMENTARIAS FINALES

PR RS, oo minedlengs, insblocones  policas
¥ organamos pibicos descanialzndes adeciam mis
regiamanios sectonalas ba segundad ' salud on o rabop
# b5 pre=ente Ley =noun plaro no meyor de cenlo ochents
digs & parii 9 50 enirada o wgeret

BECGUNDA.  Tronsfiarensa  Be  compaiencins  da
fecanZackn mumeia, eilaledas e la Ley 25064 Lay
s Wanaiang compaientin s da supardsiin y isoalzamsn
de las acteadades minams al Osnarg, al Minsiana de
Tratso v Promooion ds Emplen

TERCERA, £l Mhruenarn 0o Trofe ¥ Prormoecin ool
I s 1 e s P e Speend =i y s sl A csdin:
de las sochidades minerns medanls Sus reoursos
propeos, 08 monies pegadas g coniepl g arancs de
fiscnlizachn mimern ¢ & satanin per canko & s mikas
Quo =z Impongan por los infmocionoes dalacindns on ko
procescs de fircalrscikin minsms
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PRIMERA. Moditkase 6! articdo 34 0o la Loy 28806,
Loy Generad da Inspecaon dol Trabajo, con o lexio
Sguenbe

‘Articulo 34 Infracciones en maleria de seguridad
y salud en ol trabajo

M. Son ntaccionoce admnkeSetivac on malona
de segiiad y osslod en = Dalag S
DCUmpEmErios &3 86 SSpRosiciones legalas da
caractor gonoral aploabies a todos kos cantros
de lrsbego, a3 como lns apbcaties al secor
NOUSING, CONSINKCON, Y enargis ¥y mnas
madanie accido u omisin de ks dstinlos
zjetos responsaties.

M2 B Moo de Testego y Promocon del Engleo
05 o anCIEged) 00 Wiler DOF ol CuYREMENID
da las © . contanadas en e ke da
B olang Yy Conaneds COMCINGG,  0eRTYenG
B comislin da infacoones da cardcke ganeral
on matena de segundad y saud en el Sabago
lcalies 8 0SS OMlios 8 Waligo, S5l
coma las mincoonis da segundad y sadod en &l
D0 pam la ndustig, a corstrucaon, y cnamgla
¥ IS 8 gue e refiees of presars Hiso

SEGUNDA. Modficanse los pdrmalos oo y sétima
dod artiouio 13 de la Loy 28806 Ley Gonoral de nspecasdn
et Trstengo, 00N 105 Taxlos Sigusiins

“Articulo 13, Tramites de las
Inspectivas

()

Las actuacones de rwasigaddn o comprobatonas
=z levan o cabo hasto su condizscn por oS mEsmes
FrRpeckees O equipos. Ossignesdos Ques las hubkesn
oado. Sin oue poadan encomendansa a olos
actuacs

.}

Las schmcnss &8 Mveshzaaon O corrpobolinns
deen maizarss on & placo e 56 safia 6n cada G50
CONCITA0, SIN QUB, CoN caracter gancral, puedan diatarso
mas da et dias hibins, savo gs 1 dacdn san
por cousa mputabio o 290t Inspecacnado  Cuando
s necesano 0 by crounsianciss asl o acoroeen,
PUSOS SARMZNSS B prokagaodn 06 BS acuecinns
comprobaiorias por @ enpo ecssao hasa su
troleacon, coreplo on oz casos ouyn matona 300
seoundal y sstud en ol iabigo

actuaciones

TERCERA. Adyonaco of lheryl 1) o artioudo 45 da la
Levy 20006, Loy Geneal ds specciin del Trabego, con o
Wl spseno

‘Articule 45, prececimiento

sandonador

) prosoderrvarto oo opanio o segpaonin framss

Tramite  del

| 59

I LA masoh i cxmaspondionts dabe sor notiteada
al danundania, o regruseniants da la organizackin
=ndxal, a5l come a toda persona con leglimo
FRis vy ol DIOCAM R0 "

CUARTA. Incarpdrase @& aticdo 1684 ol Codigo
P, 0on o 10530 Skraenie

“Articulo 168-A. Atentado contra los condiciones
ce seguridad » higlees Industrishes

El qum, infingsndo as normas de segundad v sakod
on & trabajo v estando legaimenic abigado, no adopio
s mediias preveniivas necesanias para gque oS
Iy 000M0s desompenan U actividad poniondo on
Mes00 su vida, saked o nlegrdad lisica, sand epomida
oon pena pevaainma de bertad no menor de dos afcs
IN TRy O O CreD 80

NOMYES OO SoQuNdad ¥ 5ok an ol IS0, CCume un
scodenta de rabajo con consecikncas da muate o
lemones graves, pam ke lrabeyndores © forocros o
pena privalive 06 HDaad Se0s no menor da onoo shos
i Mo s ez afos "

QUINTA. Adcveese un ulimo parrsfo o artculo 5
dol Dacralo Legsiatvn 802, Ley que regula of daracho
da 05 wabajndones o particioar e 1as LEhEads da las
ompresnns gque doesarrollon aotvwndodons ponaoracoras de
9SS 00 [rcars CaloQOns, con of 1oxto sgaonto

"Articule 5. ()

Patidpanin an @l repario da las utildades en sguaklad
de conciaones del artiouso 2 ¥ J de la prezente noema,
KOs W BDEFO00es G Biayan sulido socidenis Oa iabaio
O anfermeciad coupadonyl ¥ que hava dado ke o
Gescanso Mmoo, debidamanta acreditado, o aerparo
y bao los parametras de la norma de segundad vy
el Bo o ks "

SEXTA. Desdgase & numerad 3 ol aticu 168 dal
COdo Panal

SEPTIMA, Dardonse & Ley 20064, Lay gus rarsives
competoncns do suparnvisin y tsoolackn do s
schivwdades menems ol Ouneng, del 24 de ensso de 2007

Comunipimse o sefior Prasidents de la Repablca
Dam SuU promulaacion

En Lims, 8 105 vl dis onl mes 06 julo e gos
ol oo

CLIAR ZIMMALCTA N ORLCS
Prascenta el Congnaso da a Repcblicn

ALEJANDRO AGUINAGA RECUENCO
Primer Vicapresaants ool Congroso 4o |a Rapubics

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LAREPUBLICA

POR TANTO
Mando sa puixigue ¥ cormgla

Do en 18 Casa 06 GO, &0 Lans, 5108 decrusve
dias dal mes da agosto da afio dos mil ancs

OLLANTA HUMAMA TASSO
Presderts Corsbiaoons de by Repubicas

SALOMON LERNER CGHITIS
Presudents ol Consso de Mirssiios

6806881

PODER EBJECUTIVO

PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE MINISTROS

Autorizan viaje del Ministro de
Relaciones Exteriores a Argentina y
encargan su Despacho al Presidente
del Consejo de Ministros

RESOLUCION SUPREMA
N* 244-2011-PCM

Lima, 19 95 aposto de 2011
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COMBIDERANDO:

Qs 15 derschos 2 3 vida v 2 I3 salud s& ardssninan
consagrados «n la Consiuddn Folfica dad Pard 5 an
dheersos Instrumenios de damechos humanos rificados
noral Pand;

Oue, a nivial reglonal, @ Pand, como miembm de |2
Comunidad Andina de Madomes (CAM), cuanita comn el
Insrumenio de Seguridad y Salud an @ Trabaje, @ cual
gslabiece @ chilgaciin de ks Eslados miamércs da
mplemantar una pollfica de prevenclin da Acsgos laboralas
y vigiar su cumplimisnio; @ deber da ks emplzadores da
denificarn, avaluar, prvenir y comunicar los riesgos en &
frabajo 2 sus rabajadores; y o derecho da los tebaladores
2 estar informados de los resgos de las aclvdades gua
nrestan, entre otnos;

Oue, una polflca naclonal en seguridad vy salsd an &
Tabalo deba craarlaxs condcones oua rer &l condrod
da s resgos laborales, medands @ desamollo de una
ouluR da la prevenciin elcaz; en la ous los seciores v los
2ciores sodales msnorsabiss da craar esas condclones
pustan elaciuar una planificaciin, 2=l com U Seguimiarin
y corirod da medidas de seguridad ysalud an & Fabajo

Oue, an esia contexio, s ha aprocbado la Lay NY 25723,
Lay de Seguridad y Salud en < Tabaks con & objeto da
DNCEMIOYEN Una Dulura da pravenclin de esgos ahoralas 2
Traves del debsr de prevenchin de los emnleadonss, & rol
da fiscallzackin y condrol del Esiado v a partcpacion da
s TRbaladones o sUS organizaciones sindicales, quisnas
2 raves ol Al soclal, debsin velar por la prommochiin,
diusian y cumplimianty da |2 ormarthva sobng |2 materia;

Ous, resuita necosario dictar nomas reglamanianas
qui parmian su adecuada aplicaciin, an armonla con 25
narmas antes descorias; §

D conformidad com o establerido por &l numaral B) ded
arfiouls 118° de la Constiucin Poifica ded Pand; la Lay N®
29153, Lay Orpdnica del Foder Elecuiva y la Ly N¥ 28831,
Lay e Organizacion y Funcionas del Minisiers de Trabajo
¥ Promackn del Emgde;

SE DECIRETA:

Arthcule 1°- Apnadbass & Regamants o B Lay H°
29783, Ln}'desn-guﬂad ¥ Salud an @l Trabajo, oue consia
da sieto (7) Wulos, quinca (15) caphulos, o vaintidis
[1Z3) artfculos, una (01 Disposkchn Complamssnania Final,
caxipmes (14) Disposclones Complemaniarias Transiorias,
un (1) Sosario y dos (2] AR,

Articuis Z*.- Bl presentes Decrein Dupremo serd
refrerdado por @ Minisino dc Trabalp y Promodin did
Empleo.

Cadi an |2 Tasa de Goblama, an Lima, 3 los valndcuatro
dizs dad mes de abell dal 2o dos mil doce

OLLEANTA HUMALA TASSD
Presidents Consitucional ds a3 Repdhikoa

JOSE ANDRES VILLEMA FETROSIND
Minisiro de Trabajs y Promockdn del Emplao

REGLAMENTD DE LA LEY N™ Z3B8TE, LEY DE
SEGURIDAD Y SALLD EM EL TRABAJT

Thruwwo |
MESPOSICIONES GEMERALES

Articulo .- El presanis Raglamenio desamola |2
Lay H® 25M83, Lay de Sepuridad y Salud en & Trabajo, v
Teng comd objeiive Dromoyer una culura e prevendion da
resgos boralss e &l pals, sobre 12 bass de k& cksanancia
dal deber do prevencldn de los empkeacorss, & rol da
1scallzacidn v control del Esdo v |2 paricipaciin de: los
frabajadores ysus onganizadones sindicales.

Cuands |2 prasanis nomma haga menckdn a 3 Lay, s
sntands refenida a la Ley N™ 2373, Ley o= Sagurdad v
Salud en 2] Trabaja.

Arficuis .- Bn aploacion dal principlo de prevenciin, sa
emlenden Incluldes denio gl dmbfio de aplicackin 2 gus 5
reflers &l arficuic ZF do 2 Lay, 2 foda persona modaldad
Tormalea y 2 los ebaladores aullnomas Sa Inciuya
2 iodo agquel qua, Sin presiar sericos, sa encusnire deniro dad

= - , & o guR les reesuts: aplioatis

Articuls 3°_- For convenlo colective, contaio de frabajo
o por deckslinuniixensl el empleador se puaten establooor

rilveles de profecoddn superores a los condemplacdos e la
Lay Asimismo, oS emmeacores podrdn aplicar csidncaras
Inferadonaiss &n seguridad v osalud an @l trahalo para
aender sthaclonss no pravisias on la lkglslackn nacional.
Articmio 4"~ En concordanca con o dispussio en
la Primara Disposkciin Complemantana y Final de la
Lay, an la medda an qua o prevsio por oS respecivos
Reoglamantos. sociorales mo resuite Incompadble ©on
I Slspussio por b3 Loy y & presanis Raplamsnio, esas
dispodciones confinuaran vigantes., En toda caso, cuando
les Reglamenios meandonados esiabiazean obigacdones ¥
darechos superiones 3 los confanidos en la Ley v & presanta
Raglamanto, aguddias pravalecendn sobra esios.

TiITALD 1

POLITICA MACIOMAL DE SEGURIDAD ¥
SALUD EM EL TRABAJD

Articulo 5 .- 8 ressamen periddico, ol o panclal, da
I3 Folfica Mackonal da Saguridad y Salud en o Trabajo, a
gus nace referencia & artfoulo 47 da la Lay, &5 pronddad
dal Estado, v debe realzarss por o menas una 1) wvez al
afio con la pariicipaciin consuliha ol Consejo Nadonal da
Eaguridad y Salud &n &l Trabajo.

El resufadc del reesamen sa consldara an las
modiicadones da la Folfica Haclonal de Sepuridad y
Ealud en e Trabajo.

Arficulo 5.~ Con una periodichkdad nomayoradas () aflos
debe malizarsa un axamen gobal o un axamen secional s la
shuacdin de @ Seguridad y Salud an o , & Bumchin
da las priofdades cstablocidas on |2 Folllca Madonal da
Saguridad y Salud an & Trabajo, & cual 52 somele a corsuiia
dal Corseio Nackoral de: Sepuridad y Salud an o Trabajo.

TITALD I

DEL SEISTEMA HACIINAL DE SEGLURIDAD
¥ SALUD EM EL TRABAJD

CAPITULD |

DEL CONSEJD NATIDNAL DE SEGURIDAD
¥ SALUD EM EL TRABAJID

Articwlo 7.- El Corsajo Naconal de Saguedad y
Saud en @l Trabaje &5 & Insiancla mauima de dilogo y
conceriadin soclal &n materia do ssguridad v salud an &
t:hﬁ de composicldn rparits, @ Insanca consuiiva
dal Ministerio de Trabajo y Fromockin dal Empleo, fena
sU sads an Uma y 2us seslones ds rabao 52 calsbran an
dicha cludad. Mo cbeiants, puede reunirss an cualouler oo
lugar, previo acusrdo dal Phena.

Articulo B®.- Los consajencs tenan deracha a:

2] ParBoipar con wox y woio an 2% seslones dal Flend y
&n las comiskones tonlcas qus Integren.

bl Adsir, Onicamenis: con woz, 2 cuslouera da las
comislones idonicas da las gus o formen para.

cj) Asislir 2 los plencs acompatados de 2ScSOFRS,
cuance o esfimen convarnbaria.

d) Solichar informackdn y documaentaciin qua obne: an
poder de la Sacreiara Taonko.

&) Proponer la realizaciién de Informes o esiudlos sobre
l2s materias de compatencla del Consejo.

Articmlo 9°.- Los consajencs Senan [ cblgacién da:

2) Asistr 2 las saslones del Planc y 2 l2s comisionas
faonicax de las que forman parke

b Cuardar resarda con relacidn 2 las aciuackones ded
Consajo, cuando esia a5l o delemming.

c) Fromower los objedvos y fundonss dal i:-:m:-nln
di BouSry 2 o dspussio por la Lay y & [ H
Raglamanhs.

Articuls 10°.- Son Srganos dal Consgia:

2] Bl Fizng.

by L3z comislones ionicss, cuondo se esimen
CoRVETETheE.

c) 8 Fraskdants:

) La Ssoretaria Taonlca.

Articulo 11°.- Bl Flano esid Inkagrado por 2 iofaldad da
los consajerns y constiuys @l drgano masimoe de decksiin
dal Consaja.
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La Prasidencla <sid 2 o ded reprasantanis dal
Winisierio de TmRbajo y Promocin el Emplas §, @n su
ausancla, dad mpresanianis attermo.

Articmlo 12°.- Las saskones dal Flanc Son convooadas
por =u Freddonic on un plans no menor 3 oneo (5] dlas
hablles, emidndose a cada miembmo la ciaddn con &
ondan dal dia y i documeniciin comespondenia.

El Plang sa relne an Sesdn ordinarfa al meros una (1)
wez 2l mes, pudendo Sor oonvocada cdrsordinariamenia
por & Precldenia 2 propla Inlcla@va o 2 solichhed da |2
mayoria simple o s representantes por sactor

El Informe: anual ded Conzejo Haclonal de Seguridad iy
Saiud an & Trabajo &5 elaborado an enero oe cada afla.

Articmlo 13- Ewdste qudrum con b axisioncla da mas
de la mitad de los consejerns kgalmenia esblocidos.

Articmlo 14°.- Los acucrdos o declkklonss del Flano
e adoptan por consanso. En & caso de ro alcanzar
CONSENTO, S& requiars mayoria simpke. En caso o0 ampats,
& Presidenta tlane <1 wofo difmanita.

Las seslones consian en acias oue deben ser irmadas
poriodos los Consajencs adshenion.

Articmlo 15°.- El Plano puede acordar ka constiuckin
da comidones tecnicas pormanentcs O para sunins
espacilioss, con & Bn de daborar opiniones, esudios,
planas, Informes u omos que s& |e encomianden.

Articmlo #6%.- Las comislones tdcnicas Seanan una
composioldn tripartts, procurands la coukdsd o Jinars an
la represeriacldn de cada secior. 5 ndman de Inlegranias
5 detamminado por o Fland, io pudandd sermayor de seis
(E). D& puss COMVODaT 8 3EaE0mns ionicos para oo bulr
2 los rabajos da 125 comisionegs.

Loz imogranics de las comisiones ondcas noo son
necesanamenta ks Integranies del pland.

Loz resuliados de fabale de las comisiones tSonlcas
Son prasentades 3l Plang pars Su agrobacin.

Articulo 17°.- B Fresldents os & resresontania del
Winisierio de Trabajo y Fromaocion del Empled ¥ 5 mandato
o awBonde por of Sempo que esima dcha onfidad Sus
funcicnes sonc

2] Elarcer la reprezeniacidn del Conzajo aniz los
poderes oel Estaco, insthuclonss poblicas y privadas, asl
coma ande los medles da comunicaciin soclal.

&) Corvorar y preskdir las seskonas del Plana.

£) Fliar i3 aganda de las seskones ded Plane on
coordnadin con la Seoretarfa Teonica, lanlendo an cuenta
l2s propuesias v pelckones formuladas por koS consajerns.

) Cocrdingr con la Secretaria Teonica < seguimisnio v
sjecuciin da 05 Jcuertos del Plono.

&) Vincularal Corssjo con oras Instiucloness naclonales
e imorackonaies xines 3 &sie, Y con lof consejos
reglonales.

fl TS qua e sean asignadas por & Flend.

Articulo 187~ El mandaio de ks represantantes da las

nizacones gue conforman & Consajo, de acuardo al
H o 10° da & Loy, &5 de dos (2) afios renovabies. En
caso ot waoanoa, las organizaclonss dohan roemibrar 3
resmplazante Son causales de vacancla:

2] La nasisiencia Injusilcads 3 tes (03] saskones
corssnriivas o aiemadas ool Pleno on un perfodo da e
(2] masas.

&) El dejar de sar repesaniania oe S0 onganizaciin por
refro e 2 eoesenolin aoodada por Do organizackin
de ofgan.

c) Bl impdimants legal sobneyinionts doiomminads por
Resoluchin Jusdicial frmie.

d] La erfemedad flkdca o mentl  oobldamentz
comprobada que Inhablita para e ajencico de-:?

&) Bl venoimilonin dod placm e lechdo para e ejerdicio
dal cango Sin renovackin.

T) La misaria.

Articulc 19~ La Secretada Teonica el Conselo &5 &
Srpano de asichancta honica v adminisiratha del Consa, st
2 Cargo o |2 Direcoidn General de Darechos Fundamentaies
¥ Seguridad y Saiud on o TRLA0 ¥ Sus Lndones son

3] Dirgr y coordinar los seniclios sdminisiatvos v
fdoniooes dal Consajo.

b ASISAr, cOn vOZ pan Sin voio, 2 las seslones dal Fleno
¥ da las comisionas técnicas.

C) Extander 125 202s da 125 SRSMNES paR JUE A3
aprohadas por el Phono.

o] Velar por o cumpdmienio os ks acuandos del

Corsao.

2] Sollciar al Picno dal Corsco, por inkcladva proplaoa
padido di ks parie 5, autorizaciin para grbar deleminadas
saslones, ouyos comanidos serdn do cardciar reservado, 3
in da feclifar & desnmolo da sus fundorss.

) Architvar v cusindlar ia documaenioiin del Corsajio.

Fh_l:nn'r da erdats pemmananie con ks insBuckonas
iy ¥y prvadas para &l cumplimianio de las funclonas
dad Corsajo.

n) Las demas que saflale o Flano.

Articmle 20°.- Farm @ desamcilo da sus funcionas
ooz y adminisiadvas a2 Secretaria Téonica pusde
cordar con la colaborackin franclera y teonica de otros
OFpENiSmas nacionales & Intemaciorales.

Articmle 21°.- Todas las siuacionss no previsias
SEDMESITIENIE 2N S5iT Capiuln Son FeSUiias Bor COPEansd
&n & Fleno. En @l caso da mo JACANIAr CONSENSO, S
raiyulere: mayoris simpls. En caso de emnats, of Presidenie
fane o vobo difmanis.

CAPITLLO M

DE LO5 COMSEJDE REGIDONALES DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIC

Articuly I2°- Los Consejos Reglonales do Seguridad y
Salud enad qungnﬂ':dn auioromila md:ba:r:!.lpmph
regiamente mams de ncloramicnin, condorme o repulads
oo & presanta R ol artion 187 e ks Ly

Lo D:urﬂnju: Raglorales deberan alaboar Infommes

?nmn ¥ actvidsdes gue deberdn anviar ¥ Consao

onal de Saguridad y Talud del Trabajo en noviembne
-:In cady afio.

TTULD i

SISTEMA DE GESTIOM DE LA SEGURIDAD
¥ SALUD EN EL TRABAND

CAPITULD I
FRINCIFIOS

Articulo 23" - Loz empleadons:s qua Senon Implemantados
sisiemas Inkegrados da gesiin o cuenian con cerfflcacones
Infemationaks on soguridad yosalsd on ol angie doben
walficar que asias cumplan, como minkmo, con ko sefialada en
I3 Lay, & prezanio Reglamants y domas nonmnas aplicabies.

Articulc 24°- B omplRador osbe  ImMplemaniar
MECanismos adecados, ous pammiian hacer afectha ia
paricipackin aciva da los rabajadones y-ous organizacionas
sindicales on o 05 25pacios 3 que hacs mfcrencla
articulio 197 da |2 Lay.

CAPITLLO M

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIIN DE LA
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIT

Articulo 25°.- B empleador deba implemantare] SHsema
da Gastin & 13 EngLrln:I:dFi:,- Salud an el Trabalo, rm :dn
an la lay yen & presends Raglamanio, an funckan
da empresa U organizachin, nival da n:mn:-ﬂl:h:n.'lpnllgn:ﬁ:.-
resgos, ¥ la canddad de ebajadones expuesios.

Los emplaadons puaden coniRar procesns de aceoiackin
de me Sclomas do Gedidn da b Soguoridad ¢ Salud an ol
Trabajo an forma volurara vy bajo su responsablidad. Exie
proDesn oe 2creiiiaciin mo Implds @ sjerddo de la facuisd
fiscalzadora @ cargo de @ Inspscciin respacio 2las
.25l Cormid
I35 rormas Inemacionaies refficacas y las anba

En & caso di la micne ¥ peguaiia emprasa, |2 suriondad
Adminisradva e Trebajo establace madidas espaciales da
asesola para 2 Implemantacion da dstomas da geshin da
I SEguridiad v saiud en <l tabajo.

CAPITLLD

DRGAMNIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE L&
EEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJID

Articulo 26".- El amplaador ¢sid chllgasa a:
2] Saranizar gue |2 seguridad y salud en & Tebao

So3 LN responsabllidsd conoolda v acepiada &n todos oS
rilveles o= 3 onganizaciin.
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b Dafinir y comunicar 3 oS los FRialadones, cudl as
o departamaento o drea que khentiica, availa o cordrola los
paligros vy fesgos relaclonados con la seguridad y salud en
& trainaja.

c) Disponer de una supendsiin afeciiva, sagin saa
nacasafa, para urar la profecdin de la segurdad v la
sxiud di los tRbajadones.

| Promaover & cooperachin y la comunicacdn enine o
parscnal, inculdcs los trebajadores, sus epresantantes y
&5 Z2clones sindicalas, 2 in de aplcar los elamartos
daxl fema de Gesidn de la Segundad y Salud an o
Trabajo an ka onganizaciin an loma afickeris.

&| Cumpllr los principlos de los Sistemas de Sashan
da la Seguridad y Salod an @l Trebas sefialados an el
arfioulo 18" de la Lay ¥ en s programas volunianos. sobr
segundad y salud an @l Tabajo ous adopis & empieador.

) Esiobiccer, aplcar y avaluar una pollica y un
DRCQREMa e materia de seguridad yosaied en el trahajo oon
objafivos madibles y razables.

?u Boopior dsposiclonss efecivas para dertiicar
y eliminar los paligros y los resges nalaclonados con &
trabajo y promower 2 seguridad y saiud en e rahajo.

hi) lecar oS programas de prevanon g nromockin
da 12 salud ¥ & sistoma de moniones de su cumplimibento.

1) Aza r la adopcidn de moddas ofectvae qua
garantcen |2 plena parfcinacin de los rabajasores y da sus
represeniantes an la ajecuckin da ka Follca de ridad y
Salud en 2l TRbao y en ks Comités da Segundad y Saiud
an gl Trabas.

|} Fropondorar los redsrscs Sdeouados Dan garandzar
Jud |25 Dersonas responsabis de @ saguridad v saod an el

TMHWHEDEIM ¥ Sl em @l Trabajo
o nisor da Saguridad y Salud en o Trabajo, pusdan
curnplr koS plangs y programaes preveniivos ectabiocidos

Articulo 27 _- Bl @mplaador, an oomplimisnts dal daber
da prevenciin ydal artkouls 277 dela . garantiza gue los
trabajadoms sean capaciados an materla e prevention

La formackin delbe estar caniradac

2] En @ puesho de Trabajo especlco o an la funciin
qus cada trabalacor desampafia, cudlguiera gQue sea
B nafuralora ool winoulo, modalidad o duraddn o su
ooirtrain.

k) Em kos camblos en las unclones qua desempelia,
ouancn $5i0T S8 procuEan.

cj En los cambios @n l2s lmonologlas o en los equipos
da trabajo, cuando &5ios S produzcan.

d] En Il madldxs gue parmitan |3 adapiacién a
12 avolucian de kos desgos ¥ 12 prevenddn de muevos
fasgos

&) En 2 actuallzackn periddca o s conacimilanins.

Fara la capachaciin de ks rabajadones da la mion
noiyuefia empress, la Auriordsd Administadva e Trahbajo
winda saniclos prabdtos de formacisn en wridad
s @ el irabao. =8 !

Articuks 287.- L2 capaciaciin, cuslioulonrs ous S22 su
miodalload, dabs realizarse dendro o la pomada s trabalo.
La capachaciin pueda seor Impardda por & empleadorn,
drectamants: o ravds de lercerns. Enningon caso @ cosio
da |2 fommadion recas sobre oS Tabajadores, debiando Sar
asumido inspgraments por & amglaacor.

Articubks 297 - Los programas da capacitaoiin dahan:

2| Hacersea axtenshvos 2 fodos ks tabajadores,
atendiendo de manerz especfca 2 los resgos axisiaries
an &l trabajo.

b Sar Imparidos por profesionales compeiantes ¥ con
axparicnca an la maizda.

c) Chrecer, cuando oroceda, una fommackn inidal v
OUrsos e actualizaciin a inlervailos adecuados.

dj Sar evalmdos por parie de los particpanics en
funchin a s grado de comprensiin y Su uillldad en L2 labor
da pravenchin de fesgos.

&) Sarrevisados parddcamsante, con lapartdpaciin del
Coming da Saguridad y Salud an &l Trbajo o del Supsmdsor
da Saguridad y Salud an @ Trabajo, y sor modicados, da
Sl reowsanio, pany garantizar su perinenc y eficacda.

T) Corar con matenales y documanios Iddnaas.

gl Adecuarse al tamafo de la crganizaciin y @ la
naturalaza de sus actvidades v rasgos.

En & caso ool Secior FObllico 2= acclones da
capaciackin ¢ meallzan en &l marco de o esiablacido an el
Dacrato Legisiaivo N® 1025, sin parjuicho da ko dispussio an
& preserts Raglamardo.

Articmlo 30°.- En @l caso dal indso o) dal articulo 35°
da |2 Ley, |3 recomendaciones deben conshderar los
riesgos an &l ceniro de abalo y oarfcularmenta aguallas
relacionados con & pussio o funchin, 3 elecios de que &
frebaiador conozoa da manera fehackents s fesgpis 2 s
qui astd axpussho ylas medidaes de proteccldn y prevenchin
quie debie adoplar o exdgir al empleador.

Cuanics on &l cordrato da rahalo ro consia por esortio 2
desoripcidn da ks recomendacionaes de seguridad v sabud
=N & ‘I:IIIH% a5 dabaran e en forma fisica o
dighial, a mas trdar, & primaer dla o labores.

Articulo 31°.- Las faclldades acondmilcas y locenclas
con goce oe habar 2 oue hace referancla e Indso d) dal
arioulio 35 di la Lay, cubren ks cosins ol trasiado v los
gasios de allmentaciin y alcjamienio, slempre y ouancs |2
capachachin program sa lave 2 calbo fusra dad lugar da
frabaio o &nuna localldad o reghln detirta 2 squdlla.

La loencla con goce: de habsr o aniiende cionpada por
& Tempo empieado por & abalador para mosvilzarsa hacla
& ugar de la capaciackdn, o fempo Qua DRMMaNECE &N
Iz mizma y & fempo que demanda < eioma al canbo da
frabajo, Slemore y cuandd |3 capackadion s realca fuara da
Iz jormada de rabajo.

Articmlo 327~ La documentaciin ool Sislema da
Easldn da la -E:P.Iﬂd.'ll:l ¥ Salud an @l Trabajo qua deba
aadhilnir & empdeador s |2 sigulenbs:

2] La politica y objedvos @n matkna de seguridad y
saiud an o rabaja.

b Bl Reglamanto imamo e uridad y Salud &n &
Tranaja. == =5 !

cj La idendficackin de paligros, avaluacidn de lesgos y
surs madidas de oontrol

o] El mapa de fesgo.

&) La planfcackin de la actvidad oreventiva.

f] El Programa Anual e Seguridad y Salud an o
Tranaja.

La documaentackin eferida en bos Incisos a|d-,' c) dabwa
ser guhibida an un legar vidhia dentro de cerdro da trabaja,
sin parjuicho de aquela edgila @n las nomas sechorales
Fesn

Articulo 33°.- Los mglsinos abligrioros dal Sisiema da
Geslin de Segurdad y Salud en al Trabajo sorc

2] Regisiro de accldertas da trabajo, erfermedadas
coupacionales, Inciderdes pallgmsos v offos Inclderiss,
en @ que deben constar 12 Imvesigadon y lac medidas
comectas.

b) Registrn te axdmanes mddcos ooupationabss.

£) Rogisho dol monfores de agents  Ssieox,
quimicos, Boltgicos, psicosodiales y faciones de Miesgo
d emIoOs.

] Repgistm de Fepeocionss Inkemas de aguridad v
saiud an & rabaja.

] siro i astadisiicas de rided s,

f| Reg e aquines te sequridad o emargancla.

g) Asgisirn di Induccitn, capackadin, antrenamisnin y
simulacros de emangancla.

h) Rgistrn e auditoras,

Los reglsios & qua s reflers & pdrmado anberior debardn
coniener i infemmackdn mindma csiableckda en bos formanins
gue aorueba o Miristero de Tntﬂ;: ¥y Fromociin dia
Emplan madlante Rc<ohcidn Mnis L

Articwlo 34°.- En koS cxsos de amplesdores de
Infermadiackin 0 temeortradin, o ompleador w0 o
principal tamblin deba Implementar ks egisiros 2 oua
reflera &l Inclso a | cal ariloulo prececents Dar o Caso o 05
febajadoras an Rigimen e Inlamadackn o leroetrackin,
asl como para las personas bajos modalldad formatha y los
Jue prestan serviclos de mansra ndependlants, skamore
guie dstos desamrollen sus actividades ol o parclaimenia
&N sus Instalaciones.

En &l casa e s micns y pequelias empresas, o Minisiano
da Trabajo y Promocion dal Emples establace un sisiema
simpiicado de documanios y reglsios. lguaimanis, y slempra
qua & Windsieria ko determire medants Resobuckn WMinkseral,
& refarido sisfema simolfcado puede sar establecico an
deleminades. secioes o acividades da baja compicfdad o

BN materia de .'.qutlid ¢ salud an & trabalo.
%ﬂlﬁnﬁ. &l Minisierio 'I'“ Tabajo ¥ Promockin
dal Empleo eshblocs formados refercnciaics para los
documenins y regisims medaddos an los artlogos 327 y 33
dal presenia Decrein Supremo; los que pussdan sar lovados
pora empleador an medkes fisicos o dighals.

Articulo  35°- B mgsiro 2  arfermedadas
ooupacionales dabe conServarse por un parkodo de vweinia
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{20) afias; los regisiros oo acoidantes da takals & Inddanias
paligrosos por un peroda e dez (10) afos posteriones al
suceny; y oS demas regikirns por N periods o cineo: 5]
afios posieniores 3l sunens.

Fara la exhibicldn 3 oue hace reforencla o arbculo
B8* di la Lay, @ empleador cuenta con un archivo activa
donds figuran los everins da los Ofimos. doce {1Z] mesas
da ocurrido el suceos, eego de b cuasl pasa 3 un archivo
pashio o sa dabard consarvar porbes plazos sefialsdos en
& pdrraio precasdenhs . Extos anchivos pusden sar brvados
por & empleador en medkos fisoos o dighakes

3 la repecoidn dal Trabajs rejquicro Informacian da
pariodor amorioes 2 ke olmoz dooe (12) mesos 3 qua
s& reflors o arficuls BEY de by Lay, deba oforgar un plazn
razonahic pors e o emolesdor presenis dona informaciin

Articulo 367.- Los rabajadones y 05 representanics da
l2= organizacionas sindicales fenen o deracha te consuitar
los mgl:lru: el Slstama te Sesthan de la Saguritad v Salud
n & Trabajo, con axcepcldn de |3 Informacion relativa

3 la salud dal frahajador qua st serd accesibla con Su
ILI'tl:lFEI'JI:fl 'l g

Articulo 37°.- Bl amipicador debe esblcoer y manianar

dispogiciongs y procedmienios pam:

2] Radblr, documentar y responder adecuadamanta
2 las comunicaciones Infemias y «ademas retvas 2 la
saguridad ysalud en o rainal.

b Garantizar |2 comunicacion Irema ds 1 irdommaciin
reiztiva a la seguridad y saiud en o trabajo erine los dstnios
nhﬂu',. cargos de |2 argantzadin

que |25 sugerenclas oe los rebajadores o
da :u: represantaias sobre segunidad v salud an @ trasaja
s reciban y afkendan an forma oportund y adecuada

CAFMULD W

DEL COMITE O SUFERVISOR DE SEGURIDAD
¥ SALUD EN EL TRABAJID

Articmlc 3B™.- El ompicador debe 2segurar, cuanda
corresnonda, o ostablocimions y oo funclsnamicnio
efactve de un Combé de Seguridad y Salud en & Trabajs,
& reconcoimiants ok los representanias de los trabajadores
¥ tadlitar su parbcipacian.

Articulo 39°.- 2 empleadion ous Tanga Mends Sz veinta
{20] trabajadores debe garantrar gue k alecddn dal
Supervsor da Sagundad v Salud en @l Trabaio s realice
por ks frakajadores.

Articmio 407~ El Comitd do Scguridad v Saiod on o
Trabalo ena por chjefves promaveria -:..iu-:IJ segurdad an
&l rabajo, asesorary wighar o cumplimiants da o dispuesio
por & Reglaments Infemo de Seguedad y Salud &n &
Trabajo y |2 normatva naclonal, favoreckendo o blancstar
lzbordl ¥ 2poyando @ desamoilo dad emplaadar.

Articulo 41°.- © Comia o &l Supssrdsor de Saguedad v
Eaiud on 2l Trabajo desarrolian sus funclones con sujeckin
2 o sefialade &n 2 Lay § &n & presents Reglamants, no
astan fsouRsdos 2 reallzar actividades con ines disnios 2
la prevencon y protecdon de |2 segundad y salud,

Articulo 42~ Son funclones del Comié de Saguridad
¥ Saiud an o Trabaj:

2] Conooer los documerdcs o Informes redafives 2
lzz condidones de fREhaje OUG Saan NECESaNos para a
curmplimilonio oo sus unciones, asi coma S procsdamas da
2 2ctwidad dad sareiclo da riid ' sakud on o train

b Aprobar o Raglamentd Intemo da Seguridad y
dal empleador.

cj Aprobar of Programa Anual de Segurdad y Salud an
1 Trabaja.

] Conocer y aproharia Prnﬁmdﬂn.ﬂ.m:u ol Sarvicko
de Segurdad y Salud en o Trabajo.

&) Paricipar an |2 elaboraciin, aprobadin, pussts on
pracica y evaluaciin oe las poliicas, planes ¥ programas
de promockin de |2 seguridad v salud en & trabajo, de la
prevencin de accdenies y enfermadades. poupadonales

f) Sprobar o plan anual de capachacksn de los
irhajadores sobre seguidad y salud en o fabajo.

gl Promover que todos os ruevns tRbajasofos. recban
una adeniada fomackdn, Insirucotn y ofentacitn sobra
prevencion da Besgos.

R Wigiar ol cumpiimieonin da 2 legisiaoidn, 2o nommas
||-'r|:tr|-'|.I:='I:I'|..I laz especHcaclones bionicas dad tt:é'u
relacionadas con la seguridad y salud en o lugar da rahajo;
asl coma, o Reglamanto Intemo de Seguridad y Salud &n
<l Trabaja.

1| Bsggurar gus bk ira Corczean los reglamantos,
Instrucoones, aspseclicaciones Wiricas de m:d#, s

cos relafvns 3 I prevencian
& s Nesgos en @ lugar da

I Promoear .:mpmrrlu.u la colaborackin y @
parBcinackin aciva ot oS kos tebaiadores an ke prevenciin
de los ool raingie, madankc b comundcacitin oficaz,
2 parfcipacian do ks rabaladoros on 3 soluddn & los
probiemas de segunidad, |2 Induccitn, |2 capackaciin, &
erirenamicnin, conourscs, simulaoroes, et obe

k| Fealizx Inspecclones periddices on las deas
sdministadvas, draas pparatvas, nisacones, maguinass
¥ @juipos, 2 in da reforzar la gesiian praventva.

I Conslderar las drounstancias @ Investigar ks Causas
da todos los Incidantes, acodemes y da las ardemmatiadas
omupacionales que ocuman on el lugar de rabalo, emitiancdo
la= recomendaclones especivas para avitar 13 repatickin
da eshns

m| Verficar o cumplmicnin Yy elcada da sus
recomendsciines para avitar la repetoldn de los anciderios
¥ la oourrencia de erfermedades profesionales.

n) Hacer mecomendacknes  apropladss para @l
majeramianty de las condidores ¥ @ madio amblenie
da trabajo, valar pomue e leven 2 Cabo |25 meddas
sdopisdas yaxaming s alcencla.

0] Anallrar y emir Informes de s estadisieas de los
Inclderdes, accldentos snformedades  ooupacknalas
omTidas on @l lugar te rahajo, cuyo regisio § evaluackin
dohern ser constntermante actualbsdos por |z unddad
opdinica e Segunidad y salud en &l trabajo dal empleadar.

n) Colabordr con los serdoios médicns y de primers
aunclios.

q) Supsarisar ios seniclos de seguitdad y saiud an & frabaj
¥ia 2sicionnla § asccnrmiann 2l cmpkadory 2 Tahaacor

r| Reporiar 3 12 mdndma autordad ol :u"npin.:n:i:r =
siguicrac Irfonmachin:

ri) B acoldentc moral o @ Incidente palgrmso, de
mianara Inmsedata.

rZ) La investioadon do ocada acchdonic  meortal
meddas comocivas adoptadas dentro de: los daz (10) dias
da pourrido.

r3) Las asiadicicas mmasiraics do
Incldenies y enfermedanes ooupackonales.

r4)Las actvidades rimasiales del Comitd do Saguridad
¥ Satud an ol Trabajo.

acciderias,

£ ) Lievar e & Libro da Actas of control 32 cumplimicnio
da los acuerdos.

1] Raunirs: mensuimssms on forma ordinaria para
analzr y evalar o avance: oe los objetivos astablacidos
en o programa anual, yoen forma edraoninaria para
analzr acodenics que revistan gravedad O cuando las
circurnsancias ko adan.

Arficuin 43°.- Bl nlmem de porsonas mie componen &
Combé de Seguridad y Salud an & Trabajo &s dafirido por
anucrio oo paries no pudiando sar manor de oL (4] nl
mayor te docs (12) milsmibrns. Enire: ofros Ofierios, s2 podra
considerar o nival da Hesgo y & nimen de rabajadons.

A Talta da aouendo, o ndmarn de miembms del Tomine:
N0 25 Menar e el [EJ ef I0S eMmplaadores COn mas de
clen (100) trabajacso ﬁ andcss 3 mancs a dos (Z]
milembros por Gada chen | trabajadores adicionales,
hasta un masimo de docs {(12) miemins.

Articuin 448 - Cuando @ empleadon cuents Oon warios
ceniros da Fabajn, cada uno da &sins pUSda CORGAr con
un Suparvisor o Subcomib: de ﬁ.lrll:l:ld y Balud an al
Trabajo, &n funcian al ndmern o

B Comila e 5a dad y Salud en EH Tl'il:ql:- coordira
¥ apoya las actvidades de los Subcomités o dal Supendsor
da Eng.mu:ug_lsmu en @l Trabajo, te ser o caso.

La alkeoo da los miembros del Sub Comis de
Saguridad y Salud en @ Trabajo eS8 suketa a misma
procdirmilorin previsio para of Combs de Soguridad v Salud
&n & Trabajo, dentro & Imbhio & U compeiancia.

Articuie 45°.- El Comis do Sogurdad vy Salud on al
Trahajo reailma sus acividades en coomirackin com al
Sarvico da Seguridad y Saiud an @ Trabaja.

Articuic 45" .- B ampleador daba progordonar al
parsonal mue cordomma @ Comid de Saguridad v Salud
en @l Trakajo o al Supervisor de Seguidad y Salud en al
Trabajo, una e de donttfcaciin o un SsIndvo espacial
wizhis, qus soreidite su condicon.

Arficule 47"~ Fam ser Imegrani del ComBie de
Saguridad y Salud &n o Trebajo o Supenvisor de Saguridad
¥ Eailud an ol Tk se requian:
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2] Ser trabajador dal emplaador.

b Tener diaciocha (18) afios ds adad como milnimo.

c) Do preforenca, tenar capad@citn on temas da
sequridad y saiud en ol febajo o aborar an PUEShE qua
parmian fener conodmiento o Infomackin sobre Aesgos
Aok

Articuln 48°- El empleador conforms: o establezca
20 esuciun onganizacional § jernquica desiona 3 SUS
represertantes, tTulanes ill suplertas anta & Comitd da
Sapuridad y Salod an & Trabaje, antra & porsonal da
dircccidn y conflanz.

Articulic 45°- Los tebajadores aligen & sus
represertantss, Tulams v supdentss, amte 2l Comng da
Sepuridad y Salud an el Tmbajo, con axoepchin dol parsonal
da direcciin y de confanza. Dicha alecchdn s realza
medlania vocdn secrata v drecta. Este processo alotionl
asia a o da ka o Excidn sindical mayoritasa, an
Conoondan con o safialado an o artoulo dal Taio
Unico Ordenacdo de |2 Ley de Relaclonss Cokrivas de
Trabajo, aprobado mediante Decrate Supmmo NT 010-
2003-TR. En su dafacio, asid 2 carpo da la anizaclin
sinclical ous aflle &f mayor ndmero e febajadores on la
amprasa O enfdad emplaadona.

Cuanda no exsia aganizaciin sindlical, & emplaador
dabs convocar 2 k@ elecciin da los rwﬂmhnhu da
s rebaladores ante & Comité de e did ¢ Dalud &n
i o o dal Supaervisor da Sap - -
Trabajo, |2 cual debe sor democriiica, mnﬂ:rdn wotachiin
sarrela v direcia, andre los candidancs prasantados por los
Tabajadores.

El aclo de @leccidn dabard raglstrarsa an un 2oty qua
o2 Incorpora an &l Ubro de Scias respecivo. Una copla del
acia deba constar en & Libro del Comis de Saguridad y
Salud en <l Trabaja.

Lanomiradin de: kos candidados debs efieciuarse quinca
{15 dias hablles artes da ka convocaiona a ekeociones, 2 fin
o2 verficar qus 505 cumplan oon s eouishos legakes.

Articuln 50°- La comvocxiora a la instalacin dal
Comii de Sepguridad y Salud on & Trabajo comesponda
al amplaaccr. Dicha acio s leva 2 cabo an o ool oe la
amprasa, levantdndose & acta respactva

Articnln 51~ El acto da corsfbucidn @ instalackng
25| comad, inda reunidn, acucno o cvenio del Comitd da
Sapuridad y Salud an & Trabajo, deban Sar asentados an
1I.I1 Litro de Actas, awcdusivamania destnado paa asios
nas.

Articulic 527.- El Supervisor da Saguridad y Salud an &l
Trabajo deba lavar un Rglsino donds consian oS acuerdos
24 o= con la mawima aAorddsd do @ cmpresa o
ampladar.

Articuio 53 - En |2 constiuckdn @ Instalackdn dal Combd
da Seguridad y Galued an & Trabajs s& lewanta un acta qua
dabs contener |2 sigulanie Informackin mdndma:

2| Niombra dal cmplaacor,

b Micmbras y canpos da los miamiros thilares;

c) Hombres y cargos o ks mksmbros sunlanbes;

d) Mombre v campo el chsanador designado por |a
organtzacdion dndical, on aplicadon dal articulo 257 da la
Lay, da sar al caso;

&) Lugar, fecha y hora &e |2 Instalackan ¥,

T) Crirces da importarcia

Articuls 54°- Bl emplsador daba rantzar &l
cumplimilanto de ks acusrdos adopiados por @ Comis da
Sapuridad y Salud an o Trabajo.

Articulo 55°.- B Comis o & Superdsor de Eﬂdﬂd:.-
Salud @n &l Trabalo puaden sollchiar ssesoria die
Compateria para resolhver los problemas riachonados oon
2 prevencion da rasgos, oo acuerdo con ks disposiciones
ﬁ:lu ﬂgmﬁ: sin parjulcio de o establecido an o articula

ol presenis Decraic Sunremo.

Articubn 557~ El Comiid estd conformado por

2| Bl Freskionts, gua @5 elkgldo por & propio Comiiid,
anira 15 represarianies.

b| El Sacretanc, que & @ responsabic de los Sandcios
da Seguridad y Salud an o Trebals o uno o ks miaminos
dal Comils elagido por Consanso.

c) Los miembros, guienes Son los damas Indegrantes
dal Comitd designados da aouerdo 3 los arfiouios 487 ¢ 437
del presenis Raglamants.

Articulix 57°- El Presidenta <5 < encargado da
convocar, presidir y odirigc lxs reonlones &l Comitd: da
Seguridad y Sahud en @ Tabaje, 250 come facibar la

aplcackin y Wigencky oo s acuerdos de dste Represenia
&l comifid ande & ampleador.

Articuls 58°- Bl Saorctaro cst@ @
labores administratvas dal ComBd oc 5o
n &l Trabajio.

Articuls 55 - Los mlembnos, onte ofas funclones
safialadas an & presants Raglamands, apoman Inkdadvas
proplas o dal personal del @mpleador para sar fraiadas an
25 SeSlones § Son los ancargaccs o fomant@ar § hacer
curmnlir k. deposioiones o ot imados por < Comiild
da eguridad y Salud en & Trabajo.

Articulo 8.~ Bl Comitd o @ Supardsor de Seguidad
¥ Salud en < TRbaje pucden soliciar a & aroddad
comoeiants 2 Informacion y asesoda teonica Que crean
neoasania para cumplir con sus Tnes.

Azimizmo, podrdn mourtr 3 profeslonales  oon
comoaiancles onicas en seguridad v saled en & Tabajo,
wn calidad de oonsa)lencs.

Articulo §17.- Bl chservador 2 gue hace referancla o
articuic 23" da & Ley, podra pardcipar an s runionas del
Comig, v endrd 25 sigulenies taoutadas:

ado oe las
dad ¥ Saiud

2 Aslsir, =in voz Al wolo, 2 las reunlones dal Comiild;

b Soichar irdomackdn &l Combe, a padido de las
crganizacionss sindicales gua represeordan, sobre @
Sstema de Gesiin de Ssguidad v Salud en el Trabajo, ¥,

c) Alartara los representaniess de 05 rabaladores anta
2l Comita da la axistenda de respos que pudleran afactar
la ransparencla, probddad o cumgplimiando da objelivos y da
la rrommatva comaspordianbe.

Articule 627~ El mandai da oo reprasantantes oo los
tnbaladores o dal Supendsor da Seguridad y Salod an el
Trabajo dura un (1) afic como minimo ¥ oS (2] afos coma
mawimo. Lo representarizs del empleador <jercaran e
mandxin por placo qua &she daterming.

Articulo B37- 2 de miambro dal Comia da
Saguridad y Salwd &n Trabajo o del Supervisor da
Saguridad v Sald en el Tr:bq-: VaLa por Slguna de las
ﬂ;'ilnrdu g:uuln:: &

2 Vancimiento dal plazo esablacido pa & ajerciclo dal
carpo, &N el caso o los renresentantas do los rabajadoras
¥ dell Supenvisor de Seguridad v Saled an & Trabajo.

bl Inasisiencla Injusiicada a2 tes (2] sasonas
conssnrivas dal Comiis da S& LrId.Iﬂd[.EEﬂLI! &n &l Trasajs
0 2 cuadre (4) alemadas, on 2l laoso o0 vigencla.

c) Endermedad flelca o mantal gue Infabilia para o
ejercico dal canpo.

d) Far n.l:lrpqnl.lnr obra causy gque xinga & vinculo
laborail.

Articulo B4°- Los cangas vacanies son supddos por @
represeniants: alamo comespondlants:, hasta ka comolushin
dal mardate.

En cazo de varanca dol o de Supardsor da
Seguridad y Salued an & Trabajo deba sar oublano 2 ravis
de la eecchin por parte da los trabajadores.

Articule 5.~ B Comik de wridad y Salud &n
<l Trabajo, cuando la magnibed de la onganizaciin dal
empleador lo rejulera, pusds crear comislonss tonicas
parz al dasamcilo de treas easpacioxs, @kes coma, la
Ine=sd on de acodenias oo frabajo, < dsafic da
programa e canaciacion, la alaborackin oe procsdmianing,
entre otax La compodckon de estas comidones @5
daterminada por &l Tomiid.

Articulo 55°.- Los miambrnes dal Comitd: de S<gurdad
¥ Saiod en 2l Trabalo o & Superdsor de Seguridad y Salud
=n el Trabajs deben recibir capadclones sspecializadas
&N seguridad y salud an @ Febajo 3 cango del emolaadar,
diclorakes 3 reforidas an ol Incieo b) & arificulo 38° da
l2 Lay. Estas capacitacionss debardn realzarse deniro da
I jormaeda laboral.

Articulo 57°.- Las reuniongs dal Comitd: de S<guridad
:Lnshdl.n:l-zn 2l Trebalo =2 reallzan denfro de |2 jomada da

Jjo. B ugar de muriones debs s propordonado por
& emplaacor ¥ dabe reundr las condlclones adetuadas para
& dasamrollo o |24 seslongs.

Articulo BB”- El Comitd da Seguridad y Salud an &l
Trabajo == redne an forma ordinara una vaI por mes, «n
dia previamants fijado. En forma exfaordinaria, & Comind
¢ relne 3 coneocaiona de su Fresidands, a sollciud de al
mane tos (2] de s miksmbros, 0 @n caso de oo un
acciderds maortal.

Articuls B9°.- El ouldnm mindmo para seslonar dol
Comitd da Seguridad y Salud an o Trabajo e la mited mas
und da sus Inbsganies. Caso confrano, dentno de los ooho
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(B dias subsigulentas, & Fresidente cia a nuava reurbin,
l2 oudl =2 Bewa 2 caba con & mdmero de askslantcs oua
hublara, levantdndose an ada c2so < a0t respactva.

Articmlo 70°.- 2 Comitd de Ssguridad y Salud en &
Trabajo proclra que s acuerdos Sean adoptados por
CONSENSD N por &l sislema de wolackin. En el caso o fd
aboanIar CONSEnss, S requleras mayoria simpke. En caso da
empata, & Fresidents Jene o vobo drmanta.

Arficuls 71~ A tErming de cada sesitn o lavanta la
respeciva acta que serd asantada an o comespondants: Libro
da Bctas Una copla de oSt s anirega 2 cada uno o los
Inksgrarmzs del Comits da Seguridad y Salud an o Trabals 2
|2 mandma Insiancia de 2 o decisldn dal emplaador

Articulo 72°.- Sruaimenia & Comie o Saguricdad y
Sabud an el Trabajs o & Supendsor de Saguridad y Salud
n & Trabajo redactan un nfome resumaen de las labors
raallzadas.

Articmlo 73~ Los miembros trabajadores dal Comind
da Sapuridad y Salud en < Trabajo ¥ los Supenisores
da uridad y Salud an & Trab e Noancla
-:msg?ﬂ da h:l:r:-er por trednia (30 ?:u?n:lazh.'rlin: por afio
calendario para la mallzadin de sus funclones. En caso
I3 2ctividadies tengan duracion manor a un afie, & ndmero
da dias de llcenda serd compuriado an fomma proporcional.
Para elacios de o dispuesto en & arffculo 32° da ka Lay, los
dias da lcanda o sw freccon e conslderan afectivamenia
laborados para todo aiecio kgal.

La prodeocldn contra @ daspldo Incawsado opera desda
quE 52 produgca 2 convocatora @ elRcolones y hasia
sals (5) meses despuds dal ejercioo da su funclin comao
repraserdants anie & ComBd de Seguridad v Salud an el
Trabajo o Suparvisar

CAPMULD W

DEL REGLAMENTD INTERND DE SEGURIDAD
¥ SALUD EN EL TRABAJID

Articulo 747~ Los emplasdores con vairds {20) o mas
imbajadores deban claborar su Raglamsenio indemo da
Segurdad y Salud @n @ Trabajo, 2 que debe Cormener |2
slpalenia estructura minima:

2 Dijativos v alkcarnces.
b) Uderazgo, compromisas y la polfica de seguridad
¥ Sadusd
c) Arbuclones v obligacknes del empleador, de los
supardsoes, dol comits oo !-IELI"II:IEEIE; salud, o= oz
L

trebajadores y de los empleadorss gue les Brindan sendcios
sl 25 hubdera

d) Estdrdares oc sSeguidad y salud en  las
TN s,

&) Esdncares de seguridad y salud an los serdidos ¥
acividades conaxas.

f) Preparaciin y respucsia 3 amangenclas.

Articulo 75"~ El empleador dabe ponser an conadmiania
da iodcs oS Febaladorss, mediante: medio fiskco o dghal,
bajo canga, & Reglaments Intemo de Saguridad y Salud an
<l Trabajo ¥ s posterores modHcatonas. Exta obligackin
s eaflands a los trabajadores an régiman da Intarmedlackin
¥ mmerizadin, 2 las persoras an modalldad formativa y
2 ftodo aquel cuyos servidos subordinados O aulEnomos
& presten da manera parmanents o ssporRcica an las
Instalaciones dal emplaadar

CAFmULD Wi

PLANIFICACEIOM ¥ AFLICACIIN DEL
SISTEMA DE GESTIOM DE LA SEGURIDAD
¥ SALUD EN EL TRABAJID

Articmlo 78"~ Cuando & arffculo 377 oe 2 Ley haca
referercla 2 l2 legislackin y obros dsposiivos legales
parrenzs comprends 2 iodss las nomas nackonales
generalas y seciorales on madeda de seguridad y salud
wn @l rabajn, 2l como, 2 l2s nommas imemackonales
rafficadas. Tamblén se Incluyen las disposidones @n la
materla acordadas por negociacion coleciva, de ser o
CaEnn
Articulo 777~ La evaluaciin inicil oe resgos deba
redilzarse @n cada puesty de frabajo dol empleador, por
parsonal competente, en consuita con los Fabajadones y Ssus

tex anta @l Comiie o Supervisor oe Sagurdad y
Saiud en & Trebajo. Esa avaluaciin deba considerar las
condidones de trabajo auistentes o pravistes, 2l coma
Ia pozibilldad do gue o trabajador QU |0 ooUpS, POF TUS

caracterisioss porsorales o astads de salud conocldo, Se
wspeciamente sensbic a aiguna de dichas condclonegs.
Adidonaimenis, @ avaluackn inlcla dehe:

2] ldemicar 13 kegidaciin vigente on materla de
seguridad v salud en &l trabaje, las gulas nackonales,
las direcrites sspecificas, los programas voluntaras de

uridad v salud en o trabajo v oiras disposiclones
ﬁ;-: H:p'i!‘zdo 3 urg:nluu.:ﬁ. ! =

b Idenifcar los pel d?n evaluar los Fesgos
wilstenias o posivies en mateda de segunidad ¥ salnd ous
guardan reiacian con &l media amblenic de tabajo o conla
crganizacisn dal trabaja.

¢ Cierminar sl koS confroles pravisios o exisentas son
adecuados para eliminar los pelgros o controlar fespos.

d) Analizar los dains recoplados en relacdcn oon la
wighancia de |2 salud da los trabajadonss.

Articule T8".- El msuliads de la avaluackin inclal o
linsa o base debha:

a) Esiar dosumeriaidio.

o) Sardr da base para acdoptar decldones sobre i
aplicackin da Sklema da Gesiin de |3 Seguridad y Salud
&n &l TE-mmtﬁﬂ'

) rde referencly para avaluar 2 mejors condnla
dal Sislema die GesHén de  Seguridad y Salud on el
Trabala.

CAPmULD vl
FLANIFICACION, DESARROLLD ¥ AFLICACIKIN

Articmlc 79°.- La planificaddn deba pomibr gus 2l
Slstema de Gesiin de @ Seguridad y Salud an & Trebajo
contribunac

a) & cumpllr, como minima, X disposiclones kkgales
wlgErtas.

b)) A foralecer los componanies dal Skiema de Gosiiin
da la Seguridad y Salud en &l Trabap.

cl & me continuamants los resutados da la
saguridad v salud en ol tabaa.

Articulo B0°.- Bl emplaador planflca « Implamenta i
segunidad y salud en o frabalo con base 3 los resutados
de |2 evaluacian nidal o o evaluadonss posieriores,
o o2 offos daios disponiblss; con i3 paricipadion oo oz
rarajadons, SIS FepRsantanes v i crpanizacisn sindlcal.

Laz disposiclnes en materda de planificackdn  deben
Inaciule:

2] Una defnickdn precisa, < eshblecimicnio de
priofdades ¥ la cuaniicacdn de kos objolivos oc
Eruth:n an maiera de segurdad ¥ salsd en al

0] La preparackin de un plan para alcanzar cada uro
de oS ohjedvos, en @ Que s2 definan matas, Indicadores,
responsabildades y criieros cancs da funclonamiants, con
la precisidn di lo qud, Quidn y oudndo deben hacersa;

o) L3 salecchdn de criterios de mediclin para condrmar
qua S& Fan Alcanzacs kos objetives sefialades; |,

d] La doiscén de melurscs ademuados, Incluldos

recurzas humanas v Inandercs, v 12 prestaclin oo 3pay0
lorilcn.

Articulo 817.- En @ maroo da una FollBca de Seguricad
¥ Salud en & Trabajo basada an a evaluaciin Iniclal o las
posieiores, deben seflalarse o il ari mabsris
o seguridad y salud en & m::-:

2] EspecfMcos para la crganizacion, aproplados y
conformas con su Emafic y con 2 nelurlera o las
acividades.

b Compatiblas con las kyes y reglamantos partinenias
y aplcables, 5] como con s obiigadones tecnicas,
administaivas y comarciales o |3 ongantzaciin an ralackan
con ka seguridad y salud en & trabajo.

¢) Focalzados on la majora condnea de |2 prolecclon
da los rebaadones para cofseguir resultados Apdmas an
materia da ridad y saiud an elm&.

d) Documentados, comunicados 2 fodos s cangas iy
rifealas parbnendes de la organizaciing

2] Evaluados y achalzades perddcaments.

Articule BX .- B amplador dabe Handficar los
pafigros y avaioar los desgos para 2 seguridad v salod de
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los trabajadores en forma perdddica, de conformidad oon
o pra an @l artcula 577 da la Lay Las madcas da
prevencldn y profecddn deban aplicarse da cordormibdad
oo &l arfoulo B0 e la Ley

La dandlicackin s& reallza en consuita con los
trabajadores, con |2 organizaciin dndical o 21 Comid o
Supervisor de Seguridad y Salud &n & Trabaje, segon &
TS0

Articulc §3°.- El ampleador daba adopiar l2s sigukariss
disposiclones necesardas =n maieda da prevenchin,
renaraciin y respussty ante sRuaciones da emangancla y
aoolderiag e trahain:

2| Canizar Indormackdn, mados da comunlcackin
riema y cosrdnaolin necssarias 3 Do S parsonas on
shacones de amangencla en < lugar da rabajo.

b) Froporcionar informacion ¥y comunicar a las
autoridades compatenias, 2l wacindad y a kot servickes da
niersarcliin an shuaclones & amarperela

c) ‘Oirngoer sondcios de primeros audlios y Eisiancla
madica, de extincidn &z incendios ¥ de evaouacian a iodas
5 pRrschas QuUE S ancusninen en & lugar de trabaja.

d] Ofrecar Informaciin y formaciin perinentes 2 fodos
i milkembros o2 @ onganizackdn, on iodos o Riviclas,
Incluldos sjardcios periddcos de prevanciin de siuaciones
g2 emerganca, pragarciin y meiodos o respuasia.

Articulo B4°.- B ompleador odobs  contar  oon
procedimientos 2 1n da gaRrizar oue:

2| S& lhenifguen, evalden @ Incomorn on las
sspecHcaciones reiaivas 2 compras v amendamianio
Inanchern, disposickones raadvas al cumplimlsnio por pars
g2 la crganizaciin de ks requishes de seguridad ;‘Hll.ld.

b 5& lWardlouen las obligaciones ykes meou tarin
legales como of @ propla organizaciin en malena da
seguridad y salud an @l Febajo arzs de |3 acquisicldn da
bienes y sardcios.

c) 5& adopten disposidonas pard qQue S8 CumDian
dichos reouishns anies de uilzar los blenss y sendcios
manclonados.

CAPITULD Vil

EVALIMACION DEL SEISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD ¥ SALLUD EM EL TRABAJID

Articuls B5%.- B emplcador debs alahorarn, establonar
¥ revisar perddicaments procadimienios Dara Supsereisar
madir ¥ mcopllar con negulandad dados mixives a los
resuftsdos da la seguidad y saled on o frabajo. Asimisma,
dabs dednir an ke ddorenies nivales oo 2 gesdin, |2
responsaniidad yia obll gaoiin de ndr cuerias on maseria
da supenisin. La salaccion da indicydoras de efclencla
dabs adecuarss 3l tamalie &2 |2 organizaciin, |2 naburalaza
da sus acfvidades vy los chiafvas da 3 segunidad v salud
&N @l trabajo.

Articulo 26 .- Elemplaador debs: oonsl deraraposibildad
da recumr 3 medidones, cualtaivas y ouanbidvas,
adecuadas 3 |25 neceshiades oo |2 ocrperizaciin Estas
madchnes daban

3] Basarse an los pelgros ¥ fesgos que S& hayan
Heniiicado en la omganizacidn, 2= ofendadones de la
polftica y kos objaiivos de seguridad y saiud en & tabajo.

b Foraloer el proteso 0 evaluaciin o la crganizackan
2 fin e cumplie con & objethv e 2 maor Uz

Articulo 87°.- La susendsidn 2 madcidn de los
resuliados daban:

3] Lillzarse comd un medls para determinar en ogud
medida s cumple |2 polfica, los objaiivas e seguridad y
salud an 2l rakajo y 52 conirolan oz fesgos.

b Imciuir una supenisian v no basarse auciushamsanis
en estadistices sobre accldantss dal rabajo y enfarmadades
oounBChnales.

c) Praver &l Inmrcamblic de informackn sobre los
resuitdns da 13 segunidad v salud an & rabajo.

| Bpeiriar informadciin para detemminar =l s madidas
ordirarias da pravenchin y conbrol oe peligros ¥ rssgos &
anlican y demussinan seraficaces.

& Serdr de basa pam 2 adopddn de decislonss Qua
iengan por objato mejoar la Hanificadin da s pallgros
oa porirod da los res E‘d Slstema de Sastin da 12

puridad y Salud an =5

Articulo BE™- La inve ditn del ofgen y causas
subyamenies oe los Inckdan leslongs, colendas y
anfermiadades doba parmiir @ denificaciin da culoier
dalidenda an & Shema de Gesbin do k@ Seguridad
¥ Salud an & Trabeje y ashr documentada, Esias
Inveesd ones deban ser reallzades por &l empleador, &
Comid yio Supandsor da Segundad y Salud an & Trabaja,
con & 3poyD de DErsonas compelanies yla paricipaciin da
los rabaladanss § SuUS represanintes.

CAFMTULD X
ACCION PARA LA MEJORA CONTINLEA

Arficnlo 85°.- La viglancia del Sistema de Gestian da la
Saguridad y Salud en & Trakajo reallzada por & cmpkeador
dabe:

2] Evaluar la csindcgla giohal dal Hskema da Gashin
da la Sepuridad v Salud on & Trabajo para deiamminar sl sa
abcaraann s objetives prewisios.

b Evaluar la capacidad dad Slsiema de Sestion da
Iz Sepuridad vy Salud en o Trabalo pare safcfacer las
recasidades Integralas do la ongantzaclin § de (25 paras
Inferesadas an @ misma, inclultos Sus Fadoras, SUs
e sariantes Ela noridad admirisraiva de trabajio.

c) Evaluar nacesidad de Infrodudr camblos en o
Sistema oe Gasiin 4t 12 Seguricad v Salul an o Tabas,
Inciuyends la Folfica de Saguridad y Saiud on o Trabajo v
SUS obie oS,

& Henffcar las meddas neocsarias pam 28ender
cibquicr dedcloncla, nculda @ adapisckin do obms
aspacins de |2 estruchora de |2 drecodn da la organizachin
¥ de la medichin da los resuitados.

&) Fresaniar los antooodantes necesarios 2l emaolaador,
Inclhuida  Indfommacidn sohre @ doicminacidn da  las
pricidades para una planflcaciin O y oo una majora
corriiriua

f) Evaluar los progresss para & logro o los objafvas
de 3 seguroad y osalod an el Fabals v oan s medidas
comacivas

) Evaluarla afcacla dt las acihidaces da sepuimientio
n bass 2 la viglancla realizada an perodos anterioss.

Articwlo S0F.-~ La revisidn dal sisiama e gestion da
Iz sepuridad v saiud an o rebae s reallza por Io manas
wuna (1) vaz 2l 3o, B acancs de |2 reviskin deba delnisa
Sa00n 25 necasidades v fasgos prasanias

Articulo 91%.- Las conoduslones del cxaman realizado
por & empleador deban regisirarse y ComuUnicarse:

2] & las parsonas regponsables de kot aspecins orficos
¥ pardnenizs del sisema de gestdn o B saguridad y
sl en @l tebaln par que pusdan adopar ks medidas
oiporiunas.

k) Al ComBd o al Supenisor da sagurdad vy sabod dal
frabajo, ks rabajadores yia organizacian sindical.

TITULD V
DERECHOE ¥ CELIGACIHFNES
C-APIMTUILD |

DERECHOE ¥ GBELIGACHFHNES
DE LO5 EMPLEADCRES

Arfculn 52°- La o plesios da rﬂ;
confomms 3 o esisnlocido on oo artouks 517 de la Lay,
consiferar los facons qua pussan afectar 2 los
cion reiaciin a @ funddn eprmdudha. Asmismo, ouando a

2 encuasntw on paiodo de gesiaciin o Rcianda
& deberd cumplrcon ko eslipulado @n l2s ormas especivas.

Articulo 93°.- Bl desplaramiants 2 gue haca raferancla
< articule 547 da |2 Ley comprenda todo desplazamicnio
qui reallce 2l rabajador an cumplimianio de una ordian dial
empleador o 2 gfecwscidn de una labor por ancargo oe S5,
coma pars do las fundones asignadas, Incuso sl dsta o
dasaroila fucr daliugar ylas homs te rabajo. Mo s Inciuya
=l desplazamianio anie: & domicllo dal rabajador al lugar
da Fabajo y vicewersa, sabhvo oue ello esid contermpiado on
una norma sectoral por la nabralora oo la acthvicad, =oa
una condcldn de Tebajo o @ desplaramiante sa reallca
& un meedio de ransporte bfndado por o ampbeador, da
forma direcia o a tavids de tercans.

Articulo 34°.- Fara afectn da lo dopussho on o articulo
53% da I Loy, la mpuiscion de |2 responsabildad o
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emplaador par Incumplimianta de su dehar da prevenclin cardovasoulares., respiratorias, Irimunitarias,
requisne oue S acredis gue |2 causa determinaniz ded gastroinfcstrales, demmatoldgicas,  endocrinoligicas,

dafio &= conseruenda drecta do ka labor fesompafiada por
<l abajador v dal Incumplmienio por pare: del ampicador
da laz nommas de saguridad v salud on al trabajo.

Articulo 95°.- Cuando & Inspoccidn de Trabajo
consigie o Incumplimicrdn de una nomma de soguridad
saud an @l rabals, & Inspector debs aoncdiar gue dicho
Incumpliimilenio ha ofiginadc < 2ccidanis de tabajo o
enfermedsd profasional, consignands oo en & a0t da
Indraacchdin.

Cuimirado o procadmiends sanckonador, o aupedcnia
s ramita 3 Cireccion Ganeral de Inspecchdin dal Trabajo
para la deicrminaciin dal daifo.

Fara la dotlomninackin ool dafio, a solchud da la
Dirgccldn General g Irepeociin dol Trabajo, o Ceniro da
Conclliacion y Anirajc de a Supsrintendancis Naclonal da
Aceouramiants an Salud - CECONAR remiira un Bsido
de perfos e su Ragisino Espedallzade. Ly Direcolin
dasignard s periins qua comespondan, oe Souerto i caso
comreidn, para qua amittan la avaluacian pericdal da cazn. El
costio did paritaje as de o ool ampleador.

En @l case de los trabajadorss qua no estin sujeios a
Sagurn Complamentano de Trabajo de Resqo, | Direccidn
Cenaral o Inspecoidn ol TRbae emiie rescluckin oon
baza al axaman perclal v 3 apadlanis da Inspaccian,
dedaandn & dafo y detarminando la indarmntzaddn oon
bazz 2 una tbla do Indemnizacion por dafio que serd
apmbada meadania Resohuaclon Mnisicral.

En & cazo de ks Tabajadores =ios 2l Ssguro
Complamantano de Trabajo de Rlesgo, & informa o 2l
consiuys prusha conforme 2 las reglas de soluckin da
controverslas da este sagurn.

Articule 95°.- En caso 2 iebaader moume 2 12
Bartoridad Bdministrativa da Trabajo para |2 realizacian da la
Inrasdgacion 3 ous s relens o articulo 587 o I3 Lay, @522
s tramitard ants |2 Irspeocidn dal Trabajo y s requanind o
anoye Wonico oe los serscios compatentas dal Winisterio
da Salud o de perttos cspodalizados.

Articwlo 97 - Con relaciin a los aquipos da protec chdn
parsonal, adidoraimants a lo sefialado an el arficulo B0" da
2 Lay, asics daben atendar 2 las maddas antropomatricas
del trabajador ous ko uillzank.

Articwlo 2= - Conforma a la dlspuesin on o arbouls 52°
da la Lay, &5 reundonss dad Comid de Seguridad y Saiud
en el Trebajo y ks capacRaciones pro 2das por &
emplaador an ¥inud de |2 Ley, deben lavarse 3 caba dantro
da la jomada de fabajo. Las reunlones y capachacionas
reallzadas fuora de jomadd oo TROI0 2 remUnaran
conforme 3 la sy de 12 materia.

Articwlo 95 - La infamupcidn o las acividadcs ancaso
de Inminaniz pallgro pravisie en o ariouc 537 de la Lay no
daba :ﬂr'u:r pafjultc coondmico 3l rabaadon, s ous
e5%a si daba 3 Caso iorbuito o fuSrza mayor, &n Cuy Caso
w5 o aplicaciin o arifculo 150 dal Texto Dnkco Ondanads da
Ia Lay de Froducthvidad y Compalitidad laboral, aprobado
madanic Deorato Supremo W® D02-37-TR.

Articwlo 100°.- Enfuncidna ko previsio n & articulo 558"
de la Lay, duranie o perfodo de gestackin son de aplcackin
l2= normas perinenies. Las medidas adontadas dabon
mandenerse 0 modificarze para garanbizar @ proteccidn
da |2 trekaladora o dal reckin naclto duranhs o percdo da
lactanda, & manos hasta & afo posterior sl pario.

Articwlo 10H"°- El empleador dobae realizar los
cdmenes mddcos comprendidos on @ Incso d) ded
ardicule 237 de 2 Lay, 2corde 3 las laborms desompefiadas
por @ Fabajador an su rdcond histdico @n 3 ongantzackin,
dandiols anfasls 2105 AREQ0s 2 kS oUs S0 expuesio 2o
large s desempao ol Lot sadmanas madioos daban
sar reallrados espetandos o dispuesio an los Dooumssins
Téonlcos da la Vigllancla di la Salud di los Trabajadors
axpeddes por & Ministeris de Salud, o por & ofganismo
compatents, seg0n Comesponda

Articwlo 102 .- Do aouerds 2 lo previsto en o oo 71"
de I3 Lay, los resuliados oo 105 exdmeanes madicos debsn
sar Informados 3l tabajador Gricamanie por & madico diad
Sardcio de Seguridad y Salud an < Trabalo, quian ls hara
enfraga dal Indorma esorto dehldamsnts §rmaiss.

Al ratarss de una Informacion da cardciar conldendcal,
&l meddico Informa al empleador s condliclones gancralas
dal estdo de salud de los TeEajadones, con @ objelvo da
disefiar maddas de prevenckin adsouadas.

Articwlo 103".- D¢ condommicdsd con o arfculo 55°
de 2 Loy, s& conshdera Que exishs axposicin 2 las
Aasgos psicoscclales cuando 2 perjudica la sxud da
lzs trabajadones, causando esimis vy, 2 largo placo, una
serie de sndomatologlas clinlcas como enfermedadas

mdsouk asqusidicas, mantalas, antre ofres

Lz sinfomatodogla cinlca debe susianiarse en
un cerificado mddico emdo por cendros miédicos o
prodeslonakes medcos debldamaenia calfl cados.

Articulo 104°.- En @ caso que awlsian camblos on l2s
CRRTACionas ¥ procasns, conforme al supaesio el artouks
TO" du @ Loy, @5 consulias que s& hayan mallzxdo sz
acredian con las enousstas aplicadas 3 los Trabaladoras
o s actas de las asambleas Informadvas realizadas por al
emplasdor y & Comibtd o Supandsor, Seqin ComesEonds.

CAPITLLO W

DERECHOS ¥ O BLIGACHINES
OE LO%E TRABAJADIRES

Articuio 105".- 5& consldara acio da hostlldad 2 todx
acclén gue, careclendo de Ccausa objetva O rRIonabis,
Imgpidc u chetacullza de cualoguler forma o dasarollo da las
funciones mue comespondan 3 e msmbmos el Combs: de
Saguridad y Salud en @ Trabalo o 2 los Superdsons o
Saguridad y Salud an @l Trabajo.

Articmic 106".- Una wez remidos s &poriss o
sugorenolEs proviskes on los arfcules 74°, TEY y TEY da la
Lay, ot empleadoras deben Car respuesia por asorfio a
d comurdcaciin seflalando las medidas 2 adopkar o
Jusgicacion de la regalva.

Arficule 107 .- BEn & caso dad Inclso &) o arfoulo 73" de
2 Lay, sa preciss gue oS axdmanes madicos son agualos
sapresamenie catalogados como oblgatorios, sagin |2
rfmas axnediies por of Linisieorts de Salsd L negatia por
pari dal fra 2 50Maiersa @ sadmenas no obiigatonos
Fili pidird cinmad T2l sulets 2 sanckin por park:
ded @mplaadar, oon eEoencdn da aqualos edmeres z
peor normias Inkermas o l2 organizacidn on o cazo de
da acthidades da torfasge. En esla caso las nomas infamas
delran asiar debldaments fundamentadas v previamanz
=1 apmbackin sor puecias on conocimionin dol Comibd de

 Salud an o Trabalador o Supervisor

Articuio 108°.- Fravwio 2l freslado 2 owe haca refaroncla
<l articulo 75" de k2 Lay, o empcador debe ;ﬁl’m
qua & rabajador cuerda con Informackin v oo nclas
suficlentas pard desamolar oo Manetd SSJURE ¥ sana su
labor, @n caso contrario, debard proceder 3 I capaciackin
respaciiva pravio al iniclo o s labones.

Articulz 1097~ En & Raglamsnis Inemo da Teb
o ecihiorcrdn = sanciones por o Incemplimicnio
los ebaladores de Agurna de las cbllgaciones a gua Fate
rﬂf-n:rnn;:d I‘ﬂn‘.Llﬂ#’E'dEl:lLE‘r‘.HEI hase 2 ofterios de
objetvidad y propordorallicad 2 la faita comatida.

En & ca=o da las enddadas plblcas, o Incumplmicnio
da |25 obligacionegs orevisiks on @ Loy y < presends
reglamante C wn faias clsoplinaras gua Serdn
procesadas v sancionadas conforme a regimen laboml
cormespondlenia al nfracior.

Thuwo wi

NOTIFICACION DE LOE ACCIDENTES DE TRABAJMD
¥ ENFERMEDADES PROFESIONALES

Articuio 110°.- La rotcaciin a que se milera @ artioula
227 da |2 Lay dabs realzarse on los plazos slquicnies:

ai Emplcadorcs:

- Las Acchdantes de Trabajo Moralas y oS Incidenias
Falgrasos: daniro dal plazo maxino 3¢ vainbouatro (24
noras da courmidos.

b] Comtre Bédics Askstenclal {poblico, privado,
militar, policlal o de sequridsd sociall

- Lo Accidenias da Trabajo: hasta e Oriimo dia hakdl dal
mas shgulente de ocurmidc.

- Lasz Erdermadades Dounaclonales: dentro del plazo
da cnoo (05) dias habllas oe conocido @l diagrdsico.

La obigadin da Informar cualouer ofro fpo de
shhationss gus 2icmn o pmg:::"m rfesgo la vida,
Indegridad fisica y pslcolitgica dial jador susciadas an
&l @mbito ol previsiz en & Heral o) dal afiosks 827 de
2 Lay, serd afeciuada on aquelios casos aspecicos oue
sean solchades por & Minisiero de Trabalo y Promockn
dall Emplao.
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Articuls 111°.- Demino de los plazos estableclidos &n
2 arficulo precadents, los empleadoms y ceninos mEdcos
asistenclales daben cumplr con 12 obiigadon oe notlcar los
accioeras e irabalo, Incidenies peligriscs y anfermeadades
oounacionales, sepln comesponda, madanis o emolen didl
SDistarma Indcmmadiicn da Aocidenies de Trabajo, incdames
Paligosos y Enfermadaces Doupacionalas, aplcatvo
siccininico pussio 2 dsposiddn de los usarios an & portal
refiucional dal Minisieno de Trabajo y Fromocidn ded
Emplao.

Articubs 112°.- En aqualles zonas goograficas on |as
oue no exista acceso 3 Infemat, con carkoiar ancapcional,
a rmofficacin de acodenies de tebajo, ncdomes
meligrosos y enfermadades oDunaclonaies s2 efacila
oor kxS ampleadores y cantos madioos asistorclalos,
Sagin comesponda, medants o empled de los skgukeries
Irsinumsnios:

- Foeminlaro 1: paa el cumplmianio o 12 obllgacidn del
emplaador da o car los aocldenias de Fabajo morzies @
nclderins pallgroscs.

- Formularis 2: para &l cumpllmiando de |2 obligacin da
s cantros mddcos sslsianclales de nofflcarios acodantes
da trabajo y erfermeiadas ccupacionabas.

Loz roferidos formularios son remiddos por los
empleadores y ke cenbros méddicos asisienclales, @n
forma Imoes y dobldamenio complatdos 3 |2 Autoridsd
Adminiziradva de Trabajo, denfro di kos plazos y terminos
establacidos an ol preseris Roglamenio.

Articuls 113°.- La Direccidn de Promadin y F'r'l:ll:n:n:l-'_'un
da los Derachos Fundamanies v oa umﬁ.muu 1
an & TRbajoc de ks Direcclones o G un:ln:
da Trabalo y Promocidn del Emplen, o 3 qua ha;u SLS
veoes, consiuye la insiancla compatordc para recibin
s formidarios de nofificaddn de accldendes da tabajo,
ncldenias pdglrnms ¥ enfermadades ccupacionales, alos
que sa ha hacho menoddn en & ariosks 1127 del presenia

armanio.

Articulo 147 Lalnformacian conterddacn | ox forrmulancs
fisicos presoniaccs anke |2 Auioridad Adminisiadva da
TRtajo dehe regisiarse derdmo de k= dnoo [O5) dias
DOSIErIoNES 3 SU presandacion, an o Ssiema Intcrmdtico da

Comunicadionss dal Ministerts da Trabalo y Promadiin dil
Emplao & & drgano tionlco esponsable 2 alaboraciin
dal Boletin Estadistico Mansual al ous hace referencla &
arficulo 907 de |l Lay.

La Direcchdn de Sepuridad v Salud en < Tebals da 2
Dirmocidn General de Derechos Fundamsniales y Saguridad
¥ Saiud en &l Trabajo dal Miniserio de Trabajo § Promocion
dal Emplen con = oad & iRorico esponsable do
wxaTinar 2 N on Maiera de regisiro y nodficaciin
da los aocdenies da Febao, enfermedadas coupadonales @
Inckdenies palignoscs, analzands i rfomacin proveniznis del
Sisiama infomaddos de Moifloeckdn da Acoldanbes da Tabajo,
ncldenizs Paligroses ¥ Enfermedades Coupadonalas. Fara
dichos siacties, sisiomaiiza la informacidn corferida an &
slsierma Informddicn an coordiracidn con @ Ofldna Ganaral da
Eshadlzica y Tecnologla de [ Informackin y Comunlcadonas
cad Minisierio de: Trbajo y Promaociin dal Emplas, de manera

previa 3 su diesiin o publicaciin dal Bolelin Estadisico
Wamsal

Articwlo 116°.- La Direccldn Gansral de Derechos
Fundamantalas v Saguridad y Salud en & Trabajo ejecuia
25 2CClones NECes2rs para zar &l cumplimicnio
de |3 romathia sobre Soguridad y Gahed an & Tabags,
madanic la formulacidn de polficas, 3 daboraciin da
noMmas y documsnos @onlkoos; y medlanhks @ aprobackin,
afsoudiin v supardsiin de planas, programas o proyecios
wn maiaria de Seguridad y Salud en @ Trabajo. Para asios
sfecios wilizz 2 Informacién condenida en & Slskema
informadco da Noficaclin de Acchionies do Trabags,
nchdentes Fallgrosas y Enfermedadas Coupacionales.

CAPITULD NI

INVESTISACION DE ACCIDENTES DE TRABAJD,
ENFERMEDADELS DCUPACIDOMNALES
E IMCIDENTEE FELIGRIEISE

Articule 119°.- El Sistama de Inspacoldn ol Tranajo
&5 responsable of elecutar l2s acodores O fiscalzaciin
necaseias par lar & cumplimienio de & nomatva
wigaris an maiana de uridad y salud an o rabajc, da
corformidad con o boridn on o arfioulo 32° do la
Lay, respacio de ks empleadores gue angan rabaladores

Hodficackan oo Ancidenios oo Trabajo, IrIEldml:EH.F iﬂl Sujetns 2l iman laboral privaado.

¥y Erfammacadas Doupacionales, por la Direcdon da Fara dichcs. efecios, ol sicioma Informadco cordard con
qudﬁ%mmclm da los Derechos Fl.r.l:l:mnnl:lﬂ ¥ | un sisiema de alaria que notlicard al Sisiema Inbagrado
da la Segundad y Sailud an @ Trebajo de las Direcoones O de Inspecdtn cel Trebalo (SIT) 2 mealzackdn [F]

Sarancas Hnglurdn—:.deTmha_lu ¥ Promociin dal Emplen,
O |2 oue Nagan Sus veoes, bajo responsabllidad. ASimismag,
s nofficackonas rechldxs &n formularios Tsloos por 25
Zonas de Trabajo dal Imblio Reglonal, serdn sislomatizsdas
nor ks respectivas Cirecoores o Gerncias Reglorales da
Trabajo y Fromoodidn ol Empleo, o qua hagan SuE waoos,
2 |2 oue &Sias Comesponoan.

El Cirecior o Gereanie Regonal de Trabajo y F'T-:rnm:l-:m
dal Emplen de ks Soblamos. Raglonales, o o oue
DUS Welss, &f & mmponsable por @ cumplimisnio n

dilgencia de nspaccldn. B Diecior o Gaenie Raghonal
de Trabajo y Promockin del Empleo, o guien Foga sus
welns, =5 msporsabls por & cumplimilsnio oporboro
da Il fscallzaciones, deblendo adopiar las meedidas
adminisirathas, logisicas o do gesidn NecEIarEs para
garanizar su Implemantaoiin

En cualouler caso, ¥y e acuandd 3 ks reporzs
generacos por o sistiema, |2 Direcodn de Inspacdin dal
Trabajo pricnza ks inmedlacs 1scallzadiin da s acoderiss
da fabajc motales y enfommedades ooupacionales.

dicras  dsposiciones, dablendo adopiar las medidas Excaptioraimante, =l l2s drounstanclas o ancla dal
adminisiratvas, loglsiicas o de gesiin as para casn o amaita, s Direcclones 0 Serenclas Hegonales
garantizar la sislematizaciin oportura 32 I3 Informacian, da Trabajs y Fromacién del Emplan, o los mee Fagan sus
daniro de los plazos previsios. WRoRS, B0 soiichar 2 la Direccion Geaneral de Insoeccidn

Articuls 115°.- La Direcchin de Seguricad y Salud an el
Traitiaio dala Dirgccidn Genaral de Derechos Fundamanics
¥ Segurdad y Salud en @ Trabajo dal Minisicrio oo Trabajo
¥y Fromoddn dal Emplad corn w el drgano Bhonico
responsable da superdsr @ cumplimiendo, por pariz da
lx Insianclas regionales, da la ohillgackin da sisiomatizaria
rdomnachiin no@ficada an los Tormulasos fisicos. Asimismo,
coordinard con las Direcolones o Gomenoas Raglonales da
Traiajo y Fromclion del Emplen, O |2 gue haga sus veoes,
la realizaclon do campafias de orlentacion, Informaciin
Ei-:lrl.l:lﬂn g2 laz obligaciones condenidas an la Loy da

guridad y Salud en 2 Trabajo y @n la presenke: Roma,
com a3 Enalidad de Dromover SU Sdeouace cumplimileno.

Articuls 116°.- 52 considera cumplca k3 obligacidn
da comisnicaciin esiahicoda an a arlouka 837 da 3 Lay,
ouando o TRk do endommedad profedonal o aocidenin
da iakajo no mortl, con |3 exhiblcién dod regisio da
anfermadades oounacionales y de acddenies de tebajo a
I3 Inzpacoidn del Trabajo.

CAPITULD |
RECOFILACION ¥ PUBELICACION DE ESTADISTICAS

Articulo 117=.- L2 Ofdra de Estadisica da la Cdcina
Ganaral da Estadisica y Tecnologlas de 13 Informackin y

dal Trabajo & apoyo di Inspecions cspacialzados para la
reallzaciin di l2= dilganclas eguaridss.

La Informacién qua se recabae durants |2 nspecciin
dabe ser complemeniada on o Slstema informadco por
&l Inspecior ancangade o cisciuar doha dipencia, «n un
plazs ni mayor da s (03] dizs hablles da reallzada, Bajo
resporsabildad.

Articulo 1207~ De forma complementara, 2 Direcciln
Canural de Demechos Furdamantales y Saguridad y
Saiud en @l Trabajo coondina con la Dieccldn Ganeral
da Inspecciin dia Trabalo la ncorporacidn de accones
da Irspeccin con & conlenids ¥ endoque adecuado 2 las
poliicas die promocidn y prodecddn anmadena de Segurdad
¥ Saiud an 2l Trebaga.

n.rtlr_uh:u 121™.- La Ticina Goneral de Estadisiica

¢ Tacnol da la Inrmnidnngiwnurlud:um: dial

Iniksteria Tm:_lu ¥y Promochin del Empled &5 & drgara
responsabla da superisar la adminisicoldn del Slstema
informadco para la nofficackin da aocldandes de tabajo,
Inclferias palgroscs y anfemodsdes ooupacionalas,
asl como da garnizar su adecuado uso, mantenimicnio
¥ fundonaldsd, brirdando & aEssoremienin tEcnico
rECRsars @ s dreas v usuaios dal slstema.

Articulo 127 - B como consecuencha de un ool derda
da fabaje o ura enfermadad coupadonal s¢ orodulara
Iz muerts da trabajador, & cenmtro midicc asistoncial
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plblizo, privads, milar, policlal o de sepuridad soclal
donde ol frabajador oo Jondido, dohord nofficar dicha
cdreunsiancia A Minksiono de TI:I:IEI:I4 ¥ Promiociin did
Emplac, dento de las veintiouatr (24) hors sipuienias
da oourmido & heoho, medlanks o omphsns & Sishoma
informafico de Moifcaclin do Acchdonies do Trabajo,
incidentcs Paligrosos v Enfermedatdas Doupacionalas a,
excendonaimanis, mediaris comunicacliin esorita remida
ala Direcolén Raglonal de Trabajo y Promadin de Empiken,
o dependenciy comespondbents 3 3 localldad an ka que so
produzca o Talksomilcrin.

T v

DE LA SUPERVISIIN, FISCALIZACION Y SANCIOM
DE LAS ACTIVIDADES SECTOIRIALES

Articmlio 133~ Condorms 2ilo n:l:ﬂmu.:--znl:En-gLnd:l
Disposiciin Complemeniada Final v 12 Primea i,.
Disposkciin Complamantana Modlicatoria da 3 Lay o
ShEloma de nspecoin dal Trabajo & competends para
2 supenisiin, Sscalizachin y sanckln por Incumpdmicrio
da las dzposidones an maters oe seguridad vy salud an
& frabaje an ioda acividad, incluldas las acihvidades da
minaria y energla, de conformidad con lo dspossio an la

Ley Genaral del Inspacoan del Trabajs, Su reglamenio

riomas modicatorias.

En el caso dal Sattor Piblcn, |2 adbucdn de suparisiin
y iscalaciin da la Musoridsd Adminisraiva o Trebalo sa
weroe especin de anddaces plnloes con rabajacores bajo
&l rdgman laboral e 3 scividad privaca, sin perfukclo de 12
colaboracktin imsrrctudonal oue podrd eshablacerss oon
la Baroridad Maclonal e Servido Chd, an & marcs de las
compatancias sefialada an o Deonete Leglslathe MY 10230

DISPOSICIIN COMPLEMENTAREA FINAL

Dnica.- Las raglas pravistas an @ presermts Reglamanta
para l2s mkro y oeguafias ameresas Smbdn sarin
aplicables 2 kot ampsadores comprandldos an la Seda
Disposkciin Complementana Final dz la Ley de Promocian
da la Compailvidad, Fomalizaciin y Desamslo de & Wikcro
¥ Paguefia Emprasa vy dal Scceso al Emples Dacands,
Dacredin Legisiatihva M" 1085.

DEEFOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

Primcra- El Minisiers de Trabalo y Promodin did
Empleo coordinard @ expedicdin de 2 mglameniaconas
sacionalas y k elaboracidn de Insrumarnios tecnicos con
los sachores compeisniss.

Segunda.- B WMinisiano de Trabals v Promockin del
Emplas y 2 Autcridasd Naclonal del Sardcla Chvll - SERVIR
determinaran las mecanismos para |2 aplicadin progresiva
da o astablacide an i@ Lay v & presanda Raglamanio 2
2% snidades plblcas, afendlendo a su dsponibildad
prasupusstal, 3 las leyes especlalas aplicablas, asl coma 2
2% corslderaciones t&onicas ous COTespondan.

Teroora- Los emplecadores conbrnuadn leowando los
regisirns obligatorios del Sisiama de Gesdtn da Seguridad
y Salud &n @ Treeals condforme 2 los procedimisnios
Wiganies, nasta gue sa aorusben los formates @ Que S@
refers &l artficula 33" dal Reglamanta.

Cuarta.- Las audiordas 2 que hace referenda o
arficulo 437 da I3 Lay N7 Z97E3 son obilgadorias & paedr dal
1 da enero da 2013, El Mirisierio de TeEajs y Promociin
dal Emples reguland & regisimo y a Eacidn da los
audiores auiorizades, xsi como la perfodicldad de dstas.
Ewvcapcoralmant: durante @l afbo 2012, los emplcadors
dal sector a a ¥ minas daben sar audiados por gulenas
figuran an & Rapisino da Empresas Supervisoras dal
TEINERGIINL

Quinta.- & fin g daterminar ks criteros para
establacar las cuantiss indamnizatorias cshklecidas an
&l articulo 957 dal prasants Raglamanis, s¢ estanlars una
Comisiin Mulsscional. Laz referidas Indemnizaciones
s rardn ofectvas uego de la axpaedicdn y publicacian
da la Reschudin Minlsiedal 2 que & ciado articulc haca
referercia.

Seatac- 8 Minisicrio da TII::IJII: ¥ Promockin dal Emplen
reguls medlanke: nommas complementanas o perinania
para ka apdicackn de la Lni, y &l preseris Reglamentn, an &
Ambito da sus compaionclas.

Séfima.- Sn farts dure @ procesc de molemandacin
da la Direocldn de Promockin y Prodcocidn da los Darachas
Fundamantales o 12 S

ad y Sahud an & TREe ¥

da la Direcodn de Inspaccidn del Trabajoan ks Diecoionas
o Garencias Reglonalkes, o ks que ha SUS VRIS, &N
Irstancas reglonales, l2s funciones asignadas a dichas
SIpanGs serdn asumildas tendtoriaments por | Direcolin
o Gerenda Reglonal de Trakajo y Promockén del Emples, &
I qua haga 5US vacas.

Dctava.- La Dhmgccidn  General de  Derscohos
Fundamartales y Seguidad y Salud en @l Trabajo del
Wiristerin de Trabajo y Fromocidn dal Emplon aiahions
un progRma de capaciadsn drigitc a la micro y pequefia
emprasa. El progama de capachackin astar orentado
2 Irformar soore los alcances ok k2 Ley v & presents
Faplamanbn y oliir su Impdemaniaciin.

ovena.- Con ka fnalidad da dar apiicadin 23 nueva
reguiacisn sobra E,mrum?unmu ¥ Salud an & Traina
o & Suparisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
emplaadones doben procedar 2 solichar a2 la onganizaciin
sindlzal, = k3 hublers, gue o ue alecclnes denin
da los primarcs etk [30) dizs hablles de pubdcacc @l
presants Reglamanta.

D= no eadstir organizackin sindcal, @ empleador debe
proceder 2 reallzar dicha convooaiona dentro oo plazo da
rainta (30) dizxs habllas.

Loz muewes milembros dol Comind do Segunded y Salud
wn el TII::_IJI:I 0 2l Sunenvisor de Sagunoad v Saled on ol
Trabajo inkclan s unclones dendro o ks primeros diez
(40 alzs hanles da finalizads @ proceso de alecoin.

hcima.- El Minisiorio dc Trabajo y Fromociin dal
Empleo pesforarnd l2 condormackin deuna Comislon Téonlca
Wuttsectorial para claborar la propusesta Que cons : al
Ragisiro Unico e informaciin sobre acoldenics de
Incidentes pal my‘aﬂmnmsuw:ﬂurﬂﬂmm
dal plaro da chente ochenta (180) dizs hables di pubiicado
&l presarin Raglamenio. La Comigdin dabe esiar prasidida
por @l Wicemin da Trebajc o guiken &ste designe v k2
Egorgtaria Teomilca ooiard 2 cargo de 2 Direccian Seneral
da Derachos. Fundamentales y Segardad y Salud an al
Trahalo.

Ohecimen Primcra.- La ulackin da ke sanickas de
seguricdad y salud en t:ung?n @std a cango dal Ministeso
da Trabajo ¥ Fromodin del Empleo an coontinaoldn con ol
LWirisicrio oo Salud.

Bl Winisterio de Salud dabe crear of Fﬁ;ll‘tl‘u da los
sandclos oe se u1:|:d " salud en & TR ¥y apmbar
l2s pulas da ca par o dag I.'ﬂl:ﬂ da las
enfermadadas m:uprJn:-mln:-. La publicadtn de los
documarnins mieddos s ez derto de los clendo
odnanta (180) diax calendanas de publcado @ presenie
Raglamento.

Ima Scgumda.- El D:nl-ll_ll:l Macional da Seguridad
qu:llud en @ Trabajo y los Consajos Replonaies de
guridad y Salud an @ Trabajo dnunn Irestafarsa dentr
da los cierin ccharta (18D dixs calendano da publkcedo al
prasants Reglamanto.

Ohtcimen: Torcora.- Bl pimer informe anual ol Concoio
HNaclonal da EEEILI"II:I:EI ¥ Saied en el Trahajo sord claborado
&N enern da 207 3.

OhoCimen Cuarta.- D uerss @ Decreto Supramo N°
D059-2005-TH, sus modficrionas, @ Decrate Supremo MN®
012-20M0-TR ¥y la Resoluddn Minksienal N© 14B-2007-TH-

GLOSARID DE TERMINDE

Para efecios del contenido de la Ley de Seguridad y
Eaiud en @l Trabajo v & presents Aeglaments s aplicardn
l2s sigulanies definidones:

AcChhenie de Trabads: (AT Todo SUCSO repenting
qua sobreve pOr CHEX O Ccon Ocasin del tRbajo
¥ oue produrra on @ tehaador una leskin onganica,
una perturbackn funclonal, una Ivalider o k3 Mmoo,
Ex @mbidn acridente do Tabaje aquel OUE s& pOOUDS
durante la & on & Srdenes o0l cmplcador, o duUranis
la jerucitn de una ahor bajo su auorisd, § aun fuera dal
lugar y horas da trabajo.

Segln su gravedad, los acodentes. da tabalo con
leslones persorabes PG Sar

1. Accidenie Leove: SUceso cuya leskan, resuifaco do
2 ewziuacion médica, que gendara en & acodentada U
desranso brevi Con reinmo mawmo al dfa spuisnis 2 sus
l2oirgs nabiuales.

Z. Accidente Incapachantc: suceso ouya beslon,
resufaco de |2 avalacin medica, da bgar 3 sescansa,
ausandia jusBicada al rabajo y Takamikcnie. Faa fnas
wstadiciocs, no o omard on cuenta e dia de oowrido ol
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acoidemia. Sogin o grado de Incapadidad los acoldonics
da trRbajo pusden Sor

Z.1. Todal Temporal: cuando 2 lksidn genera en &
acoderdado |2 Imposibilidad da willlzar su organismo; s
ara ratamianio madico hasta su plena recuneraciin.
2. Parclal Permancnie: cuando la leskin genera la
nérdida parcial da un miemine o drgano o e ke funciones
ol mismio.

2.3, Total Permamcnic: cuando la leskdn nara la
pérdida araddmica o funcional ol de wn mkembro o
Srgano; o da las iunclones del mismi. S8 considors 3 partr
da la pardda dal dedo mefioua.

3. Accldenic Mortal: Suceso cuyes leskones producen
2 muane da tebajador. Fam ofecins cstadistioos deba
comslderarsa la fecha del deceso.

Actividad: Eercidc 0 oeraciinegs Indusriaks o da
sanvidos desampafisdss por & emplasdor, an concordandcla
oo 12 normathidad wigenia.

Actividadcs, proccsos, oporacionss o Rkbores
i alic ricsgo: aguelias gus mnlouan una probabliosd
wlovada de sar la causa direcia de un daflo 2 la salud del
trabajador con ocaskdn o COMo consatuancla 3 tabajo
que reallza. La relacidn da acividades callcadas como da
Ao fespo serd es@ablacida por la 2toidad compalanbs.

Actividades Insalubres: Sgualiss gua generan dracta
O Indirectaments perjulclos parm |2 salud fumana.

Actividades Peligrosas: Operaciones o sardoks an las
qui &l obijetc da fabricar, manipular, Sxpender o JiMmacanar
productos o substanclas e susceptbis oo arginar Fa
graves por aaploclin, combusiin, radiacian, inhala
u oiros modcs de cormaminacion simlares oue Impscicn
nagatheamanis on 12 salud de s Dersonas o oL banes.

Audiorka: Procedmiantn sistemdtco, Indanendarts
; oomumentxdo para avaluar un Slstoma do Goeshin da

puridad y S2lud en & T, que se Bevara 2 cabd
da acuerdo 2 la reguiacin gue estabiors of LMinisteris da
Trabajo y PFromochin ded Emplac.

Aurtorkdad Compoicmbe: IMinisiorio, erdhdiad
gubcmamantal o audordad poblca  encargada de
reglamantar, controlar v Rscallzar @ cumplimiento de 125
disposclones | =5

Archihvo Ac : Ex @ archivo fisico o a@ecintrico donda
bo BSCIUMEnicS S8 ancusnina an forma directa y aooesible 2
la parsona oua lo va 2 uilkzar.

Archive Pazhe: E= o archivo fisioo o deciminico
donds 05 deoumenios no S anouenira en forma drecta ¥
acoasible & k3 parsona oue o va a uilkzar.

Capachaclon: Actividad ogue conslsic en tesmile
onocimianins Sedricas y pRcis e & dosamilo da
ITEREnCias, CapacRdes Y SESTRIEL 200D el prnoas da
rabajo, ummmmmu sapuridad y |2 sakud.

Caueas de los Acchdendes: Son und o varios vertos
rel2Con2d0s QU CONCWTEN DA generar un accldente. Sa
diwidier an

1. Falta d conbrok Son fallas, ausanclas o dablldsdes
2iminisiraivas en la conducclin del empleador o senviclo
y & & fiscalzackin de |25 medidas de prolecoddn o la
seguridad v salud an @l ranalo.

2. Causas Basicas: Rafaridas 2 faciones personalas vy
facioras de rabajoc

21. Factores Porsonakss.- Releardos a Imbaciones
@n experiencizs, foblas vy Senslones prosendas an @
trabajador.

22 Factores del Trabajo- Refsrdos al frabajs, las
condidonas y medo amblonie de tabajo organizaciin,
matodas, Mimos, wmas e Tabajs, maquinary, Loulnas,
matariales, disposfvos de Agad, sistemas da
mandcrimiant, amblente, procomicrios, oomunicackdn,
anire obros.

3. Causas Immodlatas - Son aqualles debldas a los
acins condlclones subestdndaras.

1.1. Condickncs Subcstindares: Es toda condlckdn
an & eniomo del trabalo que pusde causar Un acohdonts

1.2, Actos Subcstandares: Es foda acddn o pracica
ncomacta elecutada por @ rabajador oue Dusde CIUSArun
acodenta.

Comt: de Seguridad v Salod onocl Trabajs: E5oun
trgand biparfio y parfano constuldo por RpRessrianies
dal ampleador v e ks ebajadores, con las faculades. v

n5|inuﬂ:m-u: pravisias por l2legisiackin y 2 praciica naclonal,
nado a la consuita repular ¥ pandolca o las ICI:I.ECIIMH
dal empleador on maderta da prevendon de

Condiclonss v Modic Amblcmts de Tmba}u: S
aquelics demanios, agenias o faciones owe Senen Influencia
el aracion de gue a%acian la dad y sabud
da Iu:gmm_h:hrn-:. E'E":“{:l.u:-:l.In EDEIIEIHHEE Ird.li!l:d'. =)
sty dafiriciin:

- Las :am:hrl':ﬂ::: arales oo los  locales,
InstalaCiones, &Juipos, clos y demas alemanios
maeraies aeisenias nnd carin da rabajo.

- La naturalsza, Intsnsldades, conteniraciones o niveles
da presenda de los genikes fizicos, quimicos y bioldgicos
presanias en @l amblands da tRbalo y 5US comespondienias
Infenskdades, concantraciones O nilvaies da presancla.

- Los procedimientos, métodos de frabajo y ieonologlas
establiacidas parm 3 Ullizackin o procesamienio da los
agenies chados an o apartado avionor, oue Induyen an la

nmﬂdﬂﬂ o5 a2 los fabaladores.
? er.rj%n ¥ ordanamienic do a5 labores y las
r'da:lnnﬂ laborales, InCuldos los Tactores epondmicos ¥
polcosoclaies.

Condiclones de salwd: Son ol Eurfun‘h de warlablas
objeitvas de orden fizicldgice, polooldgico v sococutboral

qui dateminan < parfll soclodemografico y die morbildad
da |3 pobdacidn trabaladiora.

Cortaminackn del amiblkonic de trabajo: Es toda
aferacitn o nochidad qua afsots |3 calldad ol alr, sualo ¥
agua del amblents de trabajo cuya presencla y permanencla
pusts afeciar la salud, |2 Integridad fisica v pslquica da los
tabalxdoras.

Contratisia: Farsona o emorasa gue presta sandclos
remunerados a un empleador con espaciicaciones, plazos
¥ condiciones convenidos.

Cointrol de ricsqos: £ d proceso de loma da dotisionas
bazadas «n la Informacdn obenida an @ avaluackin
da resges. So ofania 3 radocir oS Aesgos 3 tavls da
la propussiade meddzs comeciivas, 2 exigencla de su
curmplimilemto y la cvaluaciin padddica da su clcacks.

CulRura scguridad o cmbura die prevenchin:
Conjurio oe valones, DAncnios ¥ ommas de comportamianio
:Lt conodmiegnio respacio 2 1 prevenchin de fesgos an el

2o Que comparten los mismbnns de una organizackin.

Emergencls Everts O SUCSsS grave gue dichido
a faciores naturales o CoMmo conSoouencla de Adesgos
procescs paligrnscs an & frabajo qua no fuenon consideradios
=N 2 pesidn da 2 ridad \y siud an & rabajo.

Erfermicdad :r.mn.l'rc-shn:rd u ntl]lh'.ll:::‘?ﬂill Es una
enfermedad confralida como resuitado de | awposicldn a
taciores de rfesgo relacionadas 2 rabajo.

Emiplcador: Toda parsona natural o juridica, privada o
pabdica, que amplea 3 une O varos rabajadores.

Equipias die Prodeco itn Personal [EPP|c Son dsnosifvos,
malenzles & ndumeni@aia personal desinaccs 2 oada
rabajador para probegeno da und O vanos fesgos presentos
an & trebajo y gue pusdan amanazar su ¥ Salud.
Los EFF 20N Una alematva temporal y oomp alas
medidaxs prevenivas oo cardcior coleoihv.

Ergonoenba: Uamada famblén ingendaria humara.
Ec la cdoncly gue busca opimizar i n cidin erire o
trbajador, magquina ¥ amblonts de tabajo con & fin da
adecLar los puestos, amblenies yla onganizacion ool trabajo
2 s capacidades v caraciarisicas o los trabajadores 2 fin
da minimizar efechis egativos y mejormar o rendmiando ¥ la
seguridad dal rabajador.

Estandares de Trabala: Son los modalos, pautas y
patrones estableridos por & emplcador oua confianen los
pardmiatros 5l'ln:ﬁ requishos minkmos acepiables da madids,
camBdad, caldad, walor, peso ¥ exfensiin astanleridos nor
asudlos axparimantalas, h'n‘ﬁirdﬂ-n. legisiaciin vigaria
o resufiado del avance faonoldgico, con los cualks s
poskds: companar 25 actidades oo rabajo, desampaihs v
comporamicnio nducidal. Ex un paramedo qua indca la
forma corecta de hacer las oxsxs. B est@ndar sadsface las
slpulerias pregunias [ Oud7, ; Duldn? v ; CudndoT

E'-I'Ev.iluulnﬂlde n::iiil &l pd:r'u%ﬂ:-u posionor a
I kenifcacdin dc koS peligros, gque permis wlcmr
Fitvial, gracds ¥ graveiisd da kot mEmas propcrcianands 2
Informad &n netssaria para oue | empleador s encusnina
en condoongs. de tomar una decldin apopiada sobrm 2
cporunidad, pricrdad y tipo de acclones preventvas gua
dabc adopiar.

Exposicisn: Frasancla oe condolones y maedio
amblente de fabajo que Implica un determinado nivel da
rasgo para los rabaladon:s.
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Gestitn de b Scguridad v Saled: Aplicaciin da los
princigics de |2 adminisiradiin modema 2 12 ssgurdad y
salud, Inbegrandola 3 |3 produccldn, calldad y condrol da
cosing.

GesHén de Rkesgos: Es 2l procsdmibentc  gua
parmilla, una el caacheriTado & rlﬁgn. la aplicacidn da
l25 madidas mas adecuadas pa wchr 2 mindmo los
r1n os determinadas y mitdgar sus afectos, 3l Sempo gua

Banem ks resuitedos asperados.

Idemiificacion dic Pelligros: Proceso medlants & cual
S& lecallza v retondis Uk axistis un paligre v S8 oEfnan
S5 caracteristicas.

Imcldenie: Sucaso acaecioo en @ ourso ol Tabajo o
wn reladdn con el Trabajo, en & gua la persona dactaca no
sutrg lssdlomes coporales, O &N & oue estxs sdlo regulanen
culdados de primeeros 2undllos.

Imcidente Pelligroso: Todo suceso potenclaimenda
riasgoso ous pudlars cyusar lksiongs o andfammadades 3 las
ERMSONIS &n S raials o 3 |2 potlackin.

Imduccion u Cricmtaciin: Canaciaciin iniclal difgida
a olongar condcimiantos & insrucciones al frabajador Dara
que aeouia su labor en forma segura, eficlenis y comeoia.
Ea dhvide normmalmenia &n:

- Indwcchin Gencralk Capaciackdin al rabajador sobra
femas generales como polidca, benedclos, seniclos,
taclidades, nommas, o ¥ & conocimiends del
amblenis abomal dal emplaador, efociuada ares de asurmir
U ok,

- Inducclbn Especifica: Capaciaciin oua brinda a
iabafador |3 informaciin y & concdmianio recasano gus
I prapara para su labor espetlca

rvestigackon dic Accldenics ¢ Incldenics: Proceso
da Idenfflcackin de los Tactores, cliemanios, cirounsianclas
¥ punbos oritioos Que CORDUTRn Bara causar s acoderias
& Inclderias. L finallidad o 3 Investgachin s revelar 1a
red de cousaldad y de ese modo permite a |2 direcckin
dal empeador omar las accones comecivas y prevenr la
recurmanda da o5 mismos.

Imspecchine  Verllcaclin dal cumpldmicrio de  los
ssidndares asiableckdeos an las dsposiclonas legalas.
Froceso de observaddn direcia qua acopla datos sobre: &
koo, sUs procesos, condidones, medidas oe proteccldn
¥ cumplmienio da disposivos kkgalas an saguridad y saiud
= &l ranaje.

Leshin: Ataradin fiskca u orngdnica qua aacta 2 una
pRSond COM0 Consetuanda da un acddents de trabajo o
enfermedad ocupaconal

Lugar dec trabajo: Todo sHo 0 drea donde los
trbajadores permanecen iy desamollan su rabajo o adonda
fienan gua 2cudir pam desarmollario.

Mapa te Rlesgos: Fueda sar

- En &l emplaador u E2ciine Es un plano de las
condidones da trabajo, qua puede empleardiversas tdonicas
para iderndicar y locallzar los probiomas vy s accones da
promockin y prg N di |2 saled da los rabaladores an la
cfparizacion dal amplasdor y ks Senvicis ous Dresia.

- A nival Nadlonal: Compandio da irformachkin onganizada
¥ sisiomabizads peogrdcamanis a2 nivel  nacional
subragional sobre 25 amanazas, incddoniss o acivicadas
qQu 50N vlofadEs Como respos para |2 operackin segura
de ura empresa U argantzacin.

Miedidas Cocrcitbras: Consiiuyan acios dairimidacian,
aMerary o amadraniamianis realizados al rabaiador con
2 ralidad de desestabilzar @ vinculo lahorl.

Meodidas de prevenchon: Las acclones Qus s adapian
con & in da evitar o dasminuir ks despes dedvados del
frabao Y qua sa encueriran difgidas 3 protagar i salud da
los ranajadones conbra agueias condlclones de trabajo ogus
genaran dafios QU Soan conSEcusnola, guardan relackin
o sobrevengan durerie @ cumplimisnic de sus Rbores.
Bdamdes, son medldas cuy Implemsniaoiin consiuye una
oblgaciin y daber de bs amplasdones.

bsorvador: Aousl miambno dal sindlcate mayoritario
2 oue =2 refiers o ardlouls 257 de la Loy, ous cuerda
Onicamenic con las facuitades safialadas an o arficulo 51°
dal Reglamanio.

Peligro: Sthocldn o caraciersica inbfrseca da
algo capaz de ccaslonar dafics 2 L3S DRrsonas, SJuipaos,
procEss v amblants.

Pérdidas: Consfuye fodo dafio o mencscabo oua
parjudca 3 amphaasor.

Plan de Emergencia: Dooumants guia do l2s madidas

qua s debaran tomar anis dertas condiclone s o suadones
da gran envergadue & Inchoye msporsabldidades de
DRrSOnas departamantos, recurses dal  empbesdor
disponibles para suouso, ueniks de ayuda adomas,
procedmianins genarals 3 seguin, autoridad para fomar
decislones, |25 comunicadonas @ informes axdgldos.

Programa anual de scpguridad v saled: Conjundo
da acihvidades de prevenclin en munmdd-,: salud an &l
rabajo qua astablacs |3 organizackdn, serddo o empress
para ajesutar a o lango o un 2.

Prewonclan do Idcnies: Combinackin de poificas,
wsindares, procedmianios, acividacss y prcicas en
&l procEso § Eackin ol Tabalo, que esiableoe al
emplaador con & objefvo da prevenic los resgos en al

micros  Auxllios: Froboodlos da atenclon de
emergenca a una persora en o Fabajo oue ha sulrido un
acclderia o enfarmadad ocupacional

Proactividad: Bofbud favorabls an < cumplimianio de
|25 normas o saguridad y salud en & trabajo con diigencia
¥ eflcacla.

Procesos, Acthvidades, Dporacionss, Egulpos o
Producios Feligrosos: Squelos sementos, Tactores
o agenies fldcos, ouimicos, Bloldgiens, argondmicos,
mecanicos o psloosodales, gue est@n presanbess an @l
process e Tabajo, segon las dafinkclones y pardmetros
qua esiabicrca B keglslackin naclonal v ooue odginen
riasgos para |3 sepunidad v saud da kos rabajadones ous
los decsamoliarn o wlllcer.

Regrescntamt: de bos Trabafedores: Trabajador
aiegida, de conformidad con |3 legisiadon wigenis, para
FREfRIEntar 2 los rabaadores on el Comid de Saguridad v
Saiud an &l Trabaj.

Rlkespo: PFrobabilkdad da oue un pell
duterminadizs condclones y genare da
wquinos y 3l ambbonis.

Rkcsmo Laborak Frobablldad de oue |2 sxposl cbdn a un
facior 0 proceso peligroso en 2l rabaje cause enfermadad
o besitn

Salmd: Es un dearecho fundamental oue supona R
esiado de blenastar fiskco, meantal y sockal, ¥ no mearsmeanis
2 ausenda de enfermedad o de Incapacidad.

Galpd Ocupacional: Rama de 2 Saiod Poblica ous
fene como Inaldad promoyer y manienar o g‘nr
da blanesiar fislco, mental y sookal de o
an todas las ccupadonss; pravenir indo daifo a la salad
catsRd mor l2s condliclongs di trabalo y por s facoRs de
resgo; ¥ adecuar &l tabajo al rabalador, atendendo 3 sus
apttudes v capacddadas.

5o 3d: Son indas aquallas acclones y actividadas
qua pamiicn al rabalador laborar an condclones de mo
agresiin@nio amblenaies como DRrsonales par oresanar
SU saled Y CofsereRr 05 reoursas humanocs y maisiales.

Slsicma de Gesthon de la Scporidad ¥ Salud cn
¢l Trabajo: Conjunio ce alemenins Inberaiadonados o
Inferactivos que Senen por oblsio esiablecer una polfica,
objefvos o seguidad v salud an < trabajo, mecanizmos
¥ oacoones neocsanios para alcanzar dichos objaivos,
esiandy Indimamenic relacionado con & concepdo de
responsablidad socdal empresarial, en &l onden da crear
condencla sobre @ omfedmisnio de buenas oondckornas
lzborales @ ks TRbajadores mejorando, de este modo, s
calidad de wida, y promoviendo la compefiividad de los
emplaadons on a mercado.

Elsicma HWackonal de Sopuridad v Saled cm el
Trabajo: Conjunic de agenbes y faclores arficulados en
& dminfo naclonal y en & maco legal de cada Estado
qua fomanian la pravenclon de ks rasgos laboralas v ka
promockin de ks majoras de las condidones de Trabajo,
fales como 2 dzboraddn da nomas, B inspecddn,
formackin, promockin y apoyo, < reglsro de Infomadidn,
I3 atenckin y renabiitacion an Lil.n-:ll%tI ar.ngummlmh:h la
wigliancia y ool da la salud, |3 paricipackin y consulita 3
los rabaladores, v gus cordriburyen, con la n:rﬂr_lna:lun =]
los Inferiocutores sockales, @ definir, desamcllar y avaluar
paridalic aments |25 acclones que garantosn |2 seguridad y
saled de oS tebaladoras v, an los empleadones, 3 me
los procesos productnos, pmm.:-'ﬂnrd-: su compaithidad
& &l mearcaco.

Supcrvisor o Scquridad y Saled on ol Trabalo:
Trabajador capachado y designado por los ebajadores,
N las empresas, o Eacionss, Irefhsclones o anfdadas
pinlicas, Inchidas kxs uarzas armadas y polclaies oon
manos de vainie (20) tabajadorms.

Trabajador: Toda pesonza gue dessmpafia e
acividad laboml subordinada o avidnoma, para Un
emplador privado o para & Estada.

m Sa materialce an
2 |25 personas,
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Tabla 6: NATURALEZA DE LA LESION

Tabla 8: ENFERMEDAD PROFESIONAL U OCUPACIONAL

CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION
1 EECORIACIONES 1 AEMA PROFESIDNAL CAUSADA POR ABENTES SENSISIUZANTES O IRRITANTES
2 HERIDAS PUMZANTES H ENFERMEDADES OCACIONADAS POR AGENTES QUIMICOS, TONCOS ¥ OTROS
3 HERIDAE CORTANTES 3 SILiCOSIE
4 HERIDAS CONTUSAS (POR GOLPES O DE EORDES IRREGULA) 4 ASEESTOSIS
5 HERIDA DE BALL 5 NELMDCONIDSIS POR EXPOSICION & POLVD DE CAREON
6 HERIDA DE TEJIDOS 5 TALCOSIS, SILICOCADLINGSIS ¥ OTRAS SILICATOSIS
T CONTUSIONES T NEDFLASIA POR EXPOSICHON AL ASSESTO
8 TRAUMATISMOS INTERNOS B NEOPLASIA MALIGHA POR EXPOSICION AL CLORURD DE VINILD.
El TORCEDURAS ¥ ESOUNCES 5 HIPDACUSIA O SORDERA FROVOCADA FOR ELALDD
0 LUXACIONES 0 ENFERMEDADES OSTEDARTICULARES O ANGIONEUROTICAS PROVOCADAS POR LAS VIERACIONES MECANICAS
n FRACTURAE n ENFERMEDADES FROVOCADAS FOR LAS VIERACIONES AEFETIDAS DE TRANSMIEION VERTICAL
12 BMPUTACIONES 1z ENFERMEDADES FROVOCADAS FOR FOSTURAS FORZADAS ¥ MOVIMIENTOS REFETIDOS EN EL TRASAID
1 BANBRENAT 1 ENFERMEDADES FROVOCADAS FOR TRAEAIDS S4J0 PRESION DE MRE Y AZUA
i QUEMADURAS " ENFERMEDADES FROVOCADAS FOR RAMACIONES IDMIZANTES
15 CUSRPD EXTRAAD EN 0JOE 15 VIRUS DE HEFATITIE B, HEPATITIS C. VIH ¥ OTRAS INFECCIONSS VIRICAS
6 ENUCREACION (PERDMDA DCULAR) 1% MYCOBACTERIUM TUSERCULOSIS
T INTOXICAGIONES L LEISHMANIA DOMAVEANI TROPICA
18 WNTOXICACIONES POR PLAGLICIDAS oo OTRAE FORMAS
Et] LEFIIA
20 EFECTOS DS ELECTRICIDAD
n EFECTOS DE LAS RAMACIONES
2 DISFUNCIDNES ORGANICAS
oo oTRDE

781249-1

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis






