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“Saber envejecer es una obra maestra de la
sabiduria, y una de las partes mas dificiles del gran
arte de vivir”.

Henri Fréderic Amiel
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue medir la percepcion de la calidad de atencion
de los adultos mayores que acuden al centro de salud Generalisimo San Martin,
distrito de Mariano Melgar, Arequipa, durante los meses de mayo a agosto del
2010; es un establecimiento del Primer Nivel de Atencion del Ministerio de Salud.
Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal. La poblacion asignada al
establecimiento de salud es de 9900 habitantes, siendo 900 la poblacién de
Adultos Mayores; debido al incremento de la esperanza de vida, se ha
incrementado la demanda de los pacientes de la tercera edad; para este estudio se
consider6 como adulto mayor a los pacientes de 60 afios 0 mas.La técnica
utilizada fue la entrevista personal, para ello se emple6 una cédula de entrevista;
ésta se realiz6 a 220 usuarios de ambos sexos que cumplian con los criterios de
inclusion. Estos pacientes acudian al centro de salud por consulta SIS o consulta

a la demanda.

En relacién a la Disponibilidad de Servicio y oferta de insumos, los pacientes
indicaron que no existe consultorio geriatrico, que no encuentran los
medicamentos recetados, pero si saben que se atienden a los adultos mayores en el

centro de salud.

Referente a la Informacion que se brinda el establecimiento de salud, no es la

adecuada falta mayor informacion al paciente.

Con relacion a la Accesibilidad, el establecimiento de salud se encuentra ubicado
en una zona no accesible para la mayoria de pacientes, el tiempo de espera para
ser atendido es intermedio, el costo de atencién lo consideran un poco caro y no

tienen atencidn preferencial en ninguno de los servicios a pesar de su edad

Con relacion a la Seguridad de la atencion brindada, los pacientes opinan que
cumplen un poco las indicaciones dadas por el medico, que el personal que los

atendié estaba solo uniformado pero no limpio, que el centro de salud se
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encuentra un poco ordenado y limpio, y que los servicios higiénicos se encuentran

en regular estado de higiene y conservacion.

Referente a la Profesionalidad del personal del centro de salud, los pacientes
indicaron que el medico que los atendié no mostro nada de interés por su caso, y
que el resto de personal que los atendié se identifico de alguna manera con su

problema de salud.

Con relacion a las Cualidades Interpersonales del Proveedor del servicio, los
pacientes indicaron que el personal de salud fue un poco amable con ellos, que la
atencion brindada fue parcialmente oportuna y ningun personal lo llamo por su

nombre.

Referente a la percepcion global de la calidad de atencion brindada, la consideran

como buena.

Teniendo en cuenta la edad, se establece que hay una buena calidad de atencién
para los pacientes de 60-69 afios mientras que para los pacientes de 70-79 afios
existe regular de calidad en la atencién, y segun el sexo femenino hay una buena
calidad de atencion mientras que para el sexo masculino existe regular calidad de
atencion; asi mismo considerando el grado de instruccion secundaria existe una
buena calidad de atencion y con instruccion primaria existe regular calidad de
atencion ;de la misma manera los pacientes que son cesantes indican que hay una
regular y buena calidad de atencion, mientras que los pacientes que son

comerciantes perciben que la calidad de atencion es regular.

Palabras Clave: Percepcidn, calidad de atencion.
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ABSTRACT

The aim of this study was to measure the perception of the quality of care for
older adults who go to the health center Generalissimo San Martin, Mariano
Melgar District, Arequipa, during the months of May to August 2010, is a Prime
Care Level Health Ministry. We performed a cross-sectional descriptive study.
The people assigned to the health is of 9900 inhabitants, 900 the elderly
population, due to increased life expectancy has increased demand for older
patients for this study was considered elderly patients of 60 years or more. The
technique used was the personal interview, for it is a certificate of employment
interview, it was held to 220 users of both sexes who met the inclusion criteria,

these patients came to the clinic for consultation or consult SIS demand.

Regarding the availability of service and input supply, patients indicated that
geriatric clinic there that are not prescription drugs, but if they know they are cater
to older adults in the health center.

Concerning information that is provided by the facility, not the greatest lack

adequate information to patients.

With regard to accessibility, the health facility is located in an area not accessible
to the majority of patients, the waiting time for treatment is intermediate care
costs consider it a bit pricey and not have any preferential attention services

despite their age.

Regarding the safety of care provided, patients who meet some say the
instructions given by the doctor, the staff that was attended not only uniform but
clean, the health center is a bit neat and clean, and restrooms are in fair condition

and maintenance of hygiene.

Professionalism regarding the health center staff, patients reported that their
physician that attended showed nothing of interest in the case, and that the rest of

the attending staff was identified in some way with his health problem.
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Regarding the interpersonal skills of the service provider, patients indicated that
health staff was somewhat friendly with them, that the care provided was timely
and no staff partially call it by name. Regarding the overall perception of the

quality of care provided, consider it good.

Considering the age, it is established that there is a good quality of care for
patients aged 60-69 years while for patients 70-79 years there regular quality care
and as the female sex is a good quality care while for males there regular quality
care, likewise considering the secondary education level there is a good quality of
care and primary education regular quality care exists, just as patients who are
unemployed indicate that there a regular and good quality care, while patients who

are traders perceive that the quality of care is regular.

Keywords: Perception, quality care.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

§ 7~ BR—=CATOLICA
TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

INTRODUCCION

Los cambios generados por la transicion demogréafica y epidemioldgica del pais
han impactado en los servicios de salud; debido al incremento de la esperanza de
vida, se ha incrementado la demanda de los pacientes de la tercera edad, de alli
nace el interés de nuestro estudio, conocer el nivel de satisfaccion de este grupo de
usuarios. Este cambio requiere de una adecuacion de los servicios del primer
nivel de atencion para la atencion de enfermedades cronicas y degenerativas que
requieren de enfoques integrales y el concurso de las diferentes especialidades,

para poder ofrecer mejores servicios de salud.

El centro de salud Generalisimo San Martin, establecimiento 1-3 del Primer Nivel
de Atencion, mostré algunas deficiencias; en relacion a la percepcion de
disponibilidad de servicio, mas de la mitad de los encuestados expresan la
carencia de algun servicio; hay que mejorar la accesibilidad, esto se puede
explicar por la ausencia de trato preferencial en admision y por la falta de un
consultorio de medicina especializado en aten.ion al adulto mayor. Es importante
ademas, que el personal de salud que labora en el establecimiento se presente
debidamente uniformado e higiene cuidadosa. También se deben mejorar las
relaciones interpersonales, los servicios de salud se pueden prestar de una manera
competente, pero si estas no son adecuadas, se corre el riesgo de que la atencién
sea menos eficaz, esto se explica por las limitaciones en infraestructura y la falta
de capacitacion y sensibilizacion a los recursos humanos en atencién integral al
Adulto Mayor. La percepcion de la Profesionalidad es preocupante, se debe
mejorar la comunicacién con el paciente, utilizar un lenguaje claro, que se adapte
a las caracteristicas culturales del mismo. También es importante mejorar la
informacion que se brinda a los usuarios Tenemos que encontrar los medios para
que los ancianos reciban la atencion de salud que se merecen; se requiere que la
atencion primaria de la salud sea eficaz, aceptable y de manera integral con el fin
de lograr el bienestar fisico, social y mental de éste grupo etareo y en general de

toda persona que acude a nuestro establecimiento en busca de atencion.
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La calidad es un valor en la cultura organizacional de las instituciones de salud.
Para desarrollar procesos de mejora de la calidad se debe involucrar a los
trabajadores, a los usuarios y a la sociedad. La calidad se expresa en mejores

niveles de salud y satisfaccion a los usuarios.

El sentir de los adultos mayores; de la necesidad de tener un espacio respetable en
nuestra sociedad y la necesidad de sentirse saludables, ha hecho imperceptible
algunas limitaciones: algunos usuarios entrevistados eran quechua hablantes,
siendo dificil el interrogatorio directo, teniendo necesidad de la ayuda de un
familiar que sirvié de interprete tanto para el investigador como para los
profesionales de la salud que brindaron el servicio. También se pudo percibir en
muchos adultos mayores temor en sus respuestas por las posibles represalias en su

atencion.

El trabajo que se realiza en el primer nivel de atencién tiene un alto contenido en
la promocion y prevencion, los modelos de atencion no solo deben comprometer
el ambito institucional (intramural), serda importante comprometer a las familias y

otros actores locales en la atencion de adultos mayores.
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TABLA N°. 1
CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION DE ESTUDIO

CARACTERISTICAS Ne. %
EDAD
60-69 102 46,4
70-79 118 53,6
SEXO
Masculino 86 39,1
Femenino 134 60,9

GRADO DE INSTRUCCION

Sin instruccion 18 8,2

Primaria 118 53,6

Secundaria 84 38,2

OCUPACION

Cesante 188 85,5

Comerciante 32 14,5
TOTAL 220 100

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 1, muestra que el 53.6% de los adultos mayores presentaron edades
entre 70 a 79 afios, el 60.9% de ellos son mujeres, el 53.6% de ellos tienen grado

de instruccion primaria y solo el 85.5% de los adultos mayores son cesantes.
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TABLA N°. 2
PERCEPCION DE LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIO
ESPECIALIZADO Y OFERTA DE INSUMOS

DISPONIBILIDAD NO. %
Conocimiento de la existencia de un consultorio
geriatrico:
No conoce 138 62.7
Conoce que existe un consultorio adaptado 66 30.0
Si tiene consultorio geriatrico 16 7.3

Existencia de medicamentos recetados

Si todos existen 68 30.9
Algunos existen 68 30.9
Ninguno existe 84 38.2
Conocimiento sobre atencion de adultos

mayores

No lo sabia 34 15.5
Lo sabia en parte 136 61.8
Si lo sabia 50 22.7

TOTAL 220 100

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 2 muestra que el 62.7% de los adultos mayores expresaron que el
centro de salud no cuenta con consultorio geriatrico, el 38.2% de ellos indican que
no encuentran los medicamentos que les receta el médico y el 61.8% de los
pacientes entienden de alguna manera que en el centro de salud atienden a los

adultos mayores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

TABLA N°. 3
INFORMACION SOBRE LA ENFERMEDAD Y EL TRATAMIENTO

INFORMACION Ne. %

El médico le explico claramente sobre su enfermedad

No me explico 36 16.4
Le explico en parte 102 46.4
Si claramente 82 37.3

El médico le explico claramente sobre su tratamiento

No me explico 70 31.8
Le explico en parte 68 30.9
Si claramente 82 37.3

Usted entendid las indicaciones que le dieron

No entendi nada 88 40.0
Solo entendi algunas cosas 50 22.7
Si entendi perfectamente 82 37.3

TOTAL 220 100

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 3 muestra que el 46.4% de los adultos mayores expresaron que el
médico solo les explico en parte acerca de la enfermedad que los aqueja, el 37.3%
de ellos indican que el médico les explicd claramente sobre su tratamiento a seguir
y el 40.0% de los pacientes dicen que no entendieron las indicaciones dadas por

el médico que los atendid.
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TABLA N°. 4
PERCEPCION DE LA ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD
ACCESIBILIDAD Ne. %

El centro de salud esta ubicado cerca de su

domicilio:

Estad muy lejos 36 16.4

Se halla algo distante 118 53.6

Si, esta cerca de mi domicilio 66 30.0

El horario de atencion lo considera:

Inadecuado 36 16.4
Algo adecuado 34 155
Adecuado 150 68.2
El tiempo que espero para ser atendido es:
Largo 52 23.6
Intermedio 152 69.1
Corto 16 7.3
El costo de atencion médica lo considera:
Caro (no me alcanz6 para pagar) 18 8.2
Intermedio (un poco caro) 186 84.5
Barato 16 7.3
Por ser adulto mayor tiene atencidn preferencial:
No tengo atencién preferencial 204 92.7
Solo tengo atencion preferencial en algunos servicios 16 7.3
TOTAL 220 100

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 4, muestra que el 53.6% de los adultos mayores expresaron que el
centro de salud se halla distante de su casa, €l68.2% de ellos considera que el
horario de atencion del establecimiento de salud es adecuado, el 69.1% indica que
el tiempo de espera para ser atendidos fue intermedio, el 84.5% considera que el
costo de atencion médica es intermedio(un poco caro) y el 92.7% de los pacientes
dice que no tiene atencién preferencial en los servicios a pesar de ser adulto

mayor.
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TABLA N°. 5
PERCEPCION DE LA SEGURIDAD QUE TIENEN LOS ADULTOS
MAYORES
SEGURIDAD Ne. %
Usted cumple las indicaciones del médico:
No 16 7.3
Algunas veces 188 85.4
Si 16 7.3
El personal que lo atendié estaba uniformado y limpio
Ninguno esté limpio ni uniformado 54 245
Solo uniformado 84 38.2
Si, esta limpio y uniformado 82 37.3
El centro de salud se encuentra ordenado y limpio:
No 16 7.3
Un poco ordenado y limpio 88 40.0
Si limpio y ordenado 116 52.7

Los servicios higiénicos se encuentran en buen estado

de limpieza y conservacion:

Mal estado 18 8.2
Regular estado ’od 69.1
Buen estado 50 22.7

TOTAL 220 100

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 5, muestra que el 85.4% de los adultos mayores cumplieron algunas
veces las indicaciones dadas por el médico, el 38.2% de ellos considera que el
personal que lo atendié estaba sélo uniformado pero no limpio, el 52.7% de los
mismos indicd que el centro de salud se encontraba ordenado y limpio y el 69.1%
de los pacientes dijo que los servicios higiénicos se encontraban en regular estado

de limpieza y conservacion.
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TABLA N°. 6
PERCEPCION DE LA PROFESIONALIDAD DEL PERSONAL DE SALUD
PROFESIONALIDAD N°. %

El medico mostro interés por su caso:

Nada de interes 86 39.1

Un poco de interés 84 38.2

Si mostro interés 50 22.7

El personal que lo atendi6 se identifica con su problema:

No se identifica 50 22.7

Se identifica un poco 104 47.3

Si se identifica 66 30.0

TOTAL 220 100

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N°. 6 muestra que el 39.1% de los adultos mayores opinaron que el

médico no mostré nada de interes por su caso, y el 47.3% de ellos indicé que el

personal que lo atendio se identificd de alguna manera con su problema de salud.
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TABLA N°. 7
CUALIDADES INTERPERSONALES DEL PERSONAL DEL CENTRO DE
SALUD GENERALISIMO SAN MARTIN

CUALIDADES INTERPERSONALES N°. %
El personal que lo atendi6 fue amable:
No fue amable 16 7.3
Un poco amable 138 62.7
Si fue amable 66 30.0
La atencion brindada ha sido oportuna:
No fue oportuna 36 16.4
Parcialmente oportuna 100 45.5
Si fue oportuna 84 38.2
El personal que lo atendio lo llamo por su
nombre:
Ninguno 104 47.3
Solo el personal de admision 16 7.3
Si todos 100 45.5

TOTAL 220 100
Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 7, muestra que el 62.7% de los adultos mayores indican que el
personal que lo atendi6 fue un poco amable con ellos, el 45.5% de ellos considera
que la atencion que le brindaron fue parcialmente oportuna, y el 47.3% de los
pacientes indicd que el personal de salud que lo atendi6 no lo llamé por su

nombre.
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TABLAN®. 8

PERCEPCION GLOBAL DE LA CALIDAD DE ATENCION

PERCEPCION N°. %
Regular calidad 104 47.3
Buena calidad 116 52.7
Nada de calidad 0 0.0

TOTAL 220 100

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 8, muestra que, el 47.3% de los pacientes que se atendieron en el
centro de salud percibieron que existe regular calidad de atencion, y el 52.7% de
ellos percibieron que si existe una buena calidad de atencion.

Porcentaje(%)

Regular

PERCEPCION

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).
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TABLAN®. 9
RELACION ENTRE LA EDAD Y LA PERCEPCION DE LA CALIDAD
DE ATENCION
PERCEPCION TOTAL
EDAD Regular Buena Mala
N©°, % N©°, % N° | 9% | N°, %
60-69 18 8.2 84 |382]| O 0.0 | 102 | 46.4
70-79 86 [ 391 | 32 |145| O 0.0 | 118 | 53.6
TOTAL | 104 | 47.3 | 116 | 525 0 0.0 | 220 | 100

X?=66.96 P<0.05

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 9, segun la prueba de chi cuadrado (X?=66.96) muestra que la edad y
la percepcion de la calidad de atencion en adultos mayores del Centro de Salud

Generalisimo San Martin presento relacion estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se muestra que el 39.1% de los pacientes que tienen entre 70-79 afos
percibieron que existe regular calidad de atencién y el 38.2% de pacientes entre

60-69 afios, tienen una buena percepcién de la calidad de atencion.

Porcentaje(%)

Buena

Malo

Percepcion

m60-69 m70-79

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).
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TABLA N°. 10
RELACION ENTRE EL SEXO Y LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DE
ATENCION
PERCEPCION TOTAL
SEXO Regular Buena Mala

Ne. % Ne. % Ne. % N°. %

Masculino | 70 31.8 16 7.3 0 0.0 86 39.1
Femenino 34 15.5 100 45.5 0 0.0 | 134 | 60.9
TOTAL 104 47.3 116 52.7 0 0.0 | 220 | 100

X?=65.95 P<0.05

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 10, segtin la prueba de chi cuadrado (X°=66.95) muestra que el sexo y
la percepcion de la calidad de atencion en adultos mayores del Centro de Salud

Generalisimo San Martin presento relacion estadistica significativa (P<0.05).

Asimismo se muestra que el 31.8% de los pacientes del sexo masculino
percibieron que existe regular calidad de atencion y el 45.5% de pacientes del
sexo femenino percibieron que existe una buena calidad de atencion que se
brinda en el centro de salud.

IS
o

Porcentaje(%)
5 3

(=Y
o O

Regular
Buena

Percepcion

B Masculino ™ Femenino

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).
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TABLAN°. 11
RELACION ENTRE EL GRADO DE INSTRUCCION Y LA
PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION

PERCEPCION TOTAL
INSTRUCCION Regular Buena Mala
N°. % No. % Ne. % | N°. %
Sin instruccion 18 8.2 0 0.0 0 0.0 | 18 8.2
Primaria 68 30.9 50 22.7 0 0.0 | 118 | 53.6
Secundaria 18 8.2 66 30.0 0 00 | 84 | 382
TOTAL 104 | 473 | 116 | 52.7 0 0.0 | 220 | 100

X%=47.66 P<0.05

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N°. 11, seglin la prueba chi cuadrado (X?=47.66), muestra que el grado
de instruccion y la percepcion de la calidad de atencién en adultos mayores del
Centro de Salud Generalisimo San Martin presento relacion estadistica
significativa (P<0.05).

Asimismo se muestra que el 30.9% de los pacientes con instruccion primaria
percibieron que existe regular calidad de atencion y el 30.0% de pacientes con
instruccién secundaria tienen una buena percepcion de la calidad de atencién en el
centro de salud.

Porcentaje(%)

Regular

Percepcion

W Sin instruccion M Primaria ™ Secundaria

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE & %  UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

TABLA N°. 12
RELACION ENTRE LA OCUPACION Y LA PERCEPCION DE LA
CALIDAD DE ATENCION

PERCEPCION TOTAL
OCUPACION Regular Buena Mala
Ne. % N°. % Ne % Ne. %
Cesante 88 40.0 | 100 7.3 00 | 188 | 855

0
Comerciante 16 7.3 16 455 0 0.0 32 14.5
TOTAL 104 47.3 116 52.7 0 0.0 220 100

X?=0.11 P>0.05

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).

La tabla N° 12, segin la prueba de chi cuadrado (X?=0.11) muestra que la
ocupacion y la percepcion de la calidad de atencion en adultos mayores del Centro
de Salud Generalisimo San Martin no presento relacion estadistica significativa
(P>0.05).

Asimismo se muestra que el 40.0% de los pacientes cesantes percibieron regular
calidad de atencién en el centro de salud y el 45.5% de los pacientes que son
comerciantes tienen una buena percepcion sobre la calidad de atencion que se
brinda en el centro de salud.

Porcentaje(%)

Buena

Percepcion

H Cesante ® Comerciante

Fuente: Elaboracion Propia (Matriz de Sistematizacion).
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DISCUSION Y COMENTARIOS

Hoy en dia se admite la importancia de conocer la opinion del usuario sobre el
servicio. Sin embargo en el sector salud, entre los profesionales en la realidad no
ocurre esto de forma rutinaria, orientdndose méas en cumplir criterios cientificos-
técnicos més que en satisfacer a los clientes externos o internos. Es por ello que en
los dGltimos afios estd tomando importancia la atencién que brindan los
trabajadores de salud, ya que se ha visto que una atencion de calidad es esencial
para el éxito de los programas. Viendo que la perspectiva del paciente es
importante, ya que es mas probable que los usuarios satisfechos cumplan con el
tratamiento y continten utilizando los servicios de salud. Por ello es de vital
importancia ofrecer atencion de buena calidad, esto ayuda a los usuarios a
satisfacer sus necesidades de salud.

La presente investigacibn muestra que el 62.7% de los adultos mayores del
estudio, expresaron que el centro de salud no cuenta con consultorio geriatrico, el
38.2% de ellos indica que no encuentran los medicamentos que les receta el
médico y el 61.8% de los pacientes entienden de alguna manera, que en el centro
de salud, atienden a los adultos mayores. Estos datos no hacen méas que revelar
que, mas de la mitad de los usuarios expresan la carencia de algun servicio,
convirtiéndose esta circunstancia en una barrera que obstaculiza una atencién
eficaz del establecimiento de salud. Asimismo, la falta de servicios y
medicamentos prescritos, hacen que el Servicio que brinda el Centro de Salud, no
sea de calidad; ya que la accesibilidad es una dimensién importante que
determina la Calidad; es la facilidad con que se obtienen, en cualquier momento,
los servicios a pesar de posibles barreras econémicas, geogréaficas, de
organizacion, psiquicas y culturales®.

La disponibilidad incluye la accesibilidad, es el grado en que los servicios
sanitarios se hallan en estado operativo, esperan contar con informacion suficiente
por parte del personal administrativo, técnico, medico, recursos necesarios para
satisfacer los requerimientos de atencion en cuanto a equipos, material e
instrumental suficientes, disponibles y adecuados, funcionando correctamente y

YALVAT. LILY Y JIMENEZ J. GUISELLA “Percepcion de la calidad de atencion de salud
sexual y reproductiva en adolescentes del Hospital de San Juan de Lurigancho de octubre a
diciembre”, 2007.
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en buen estado de conservacion; el estudio también encontr6 que, el 46.4% de los
adultos mayores expresaron que el médico solo les explico algo sobre la
enfermedad que los aqueja, el 37.3% de ellos indican que el médico les indico
claramente sobre su tratamiento a seguir y el 40.0% de los pacientes no
entendieron las indicaciones proporcionadas por el médico, segin éstos
resultados, la mayoria de los usuarios no esta recibiendo la informacion de manera
adecuada, esto podria repercutir en la salud de los usuarios. Segun la bibliografia
estas situaciones estan relacionadas a la competencia profesional que para los
grupos de salud, comprende la capacidad de suministrar informacion adecuada y
asesoramiento sobre la enfermedad, asi como establecer una buena relacion con el
paciente®.

Respecto a la accesibilidad, se encontré que el 53.6% de los adultos mayores
expresaron que el centro de salud se halla distante de su casa, lo cual quiere decir
que mas de la mitad presenta una barrera fisica que podria obstaculizar al usuario
acceder a los servicios que brinda el Centro de Salud; el 68.2% de ellos
considera que el horario de atencion del centro de salud es adecuado, el 69.1%
indica que el tiempo de espera para ser atendidos fue intermedio, dichos datos no
concuerdan con los obtenidos por Cabascango que en su estudio refiere, que mas
de la mitad de los usuarios que se atienden en el Hospital San Vicente de Paul,
consideran que la atencién es réapida y oportuna®; el 84.5% considera que el costo
de atencion médica es intermedio y el 92.7% de los pacientes no tiene atencion
preferencial a pesar de ser adulto mayor ,tampoco se esta administrando adecuada
informacién a los pacientes, referente a su enfermedad y al tratamiento a seguir.
En el estudio realizado por Cornejo, mostraron que el 15% de los usuarios del
Centro de Salud de Tiabaya se mostraron insatisfechos en cuanto a la
accesibilidad al servicio frente al 85% que revelaron estar satisfechos”.

Respecto a la seguridad, es el balance positivo de la relacion beneficios/riesgos;
los resultados indican que el 85.5% de los adultos mayores cumplieron de alguna
manera las indicaciones del médico, el 38.2% de ellos considera que el personal
que lo atendi6 estaba solo uniformado pero no limpio, es fundamental que el

> ALVEAR SEVILLA, Celine: “Calidad Total: Conceptos Basicos y Herramientas”. 1999
* AMAURI DE JESUS, Miranda; Calidad de Atencién en Salud al Adulto Mayor. 2009.

* ANTONANZAS A.MAGALLON: Medicién de la Calidad: Criterios, normas, estandares,
requisitos, indicadores.
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personal de salud se presente con una vestimenta apropiada e higiene cuidadosa;
el 52.7% de ellos si encontro el centro de salud ordenado y limpio y el 69.1% de
los pacientes dijo que algunos de los servicios higiénicos se encontraban en buen
estado, dichos resultados implican la reduccion de riesgos, de infecciones y
efectos colaterales perjudiciales que podrian relacionarse con la prestacion de los
servicios, debido a que la seguridad se constituye como una dimension de la
Calidad; Linarez, concluy6 en cuanto a la seguridad, que la mayoria de los
usuarios del Hospital Il Yanahuara (Essalud) lo calificaron como regular. La
seguridad, como dimension de la calidad, implica la reduccion de riesgos, efectos
colaterales perjudiciales u otros peligros que pudieran relacionarse con la
prestacion de los servicios. El sistema de salud tiene la responsabilidad de
asegurar que los servicios se presten con un minimo de riesgos.’

Referente al profesionalismo semuestra que el 39.1% de los adultos mayores
opinaron que el médico no mostro nada de interés por su caso y el 47.3% de ellos
indicé que el personal que lo atendid se identificd de alguna manera con su
problema de salud, dichos resultados son preocupantes debido a que el
profesionalismo aparte de brindar una atencién de calidad, supone inspirar
confianza a los usuarios donde se contemple, incluye ademas, la cortesia, la
credibilidad y la profesionalidad; asimismo, en cuanto a las cualidades
interpersonales del personal de salud el 62.7% de los adultos mayores opinan que
el personal que lo atendio fue algo amable con ellos, el 45.5% de ellos considera
que la atencion que le brindaron fue parcialmente oportuna, y el 47.3% de los
pacientes indico que el personal no lo llamé por su nombre; dichos resultados no
concuerdan con los obtenidos por Cornejo, donde refiere que el 92.58% de los
usuario del Centro de Salud de Tiabaya se encuentran satisfechos con la atencion
médica debido a que se les brinda un trato amable, tiempo adecuado dedicado a
cada paciente y adecuada evaluacion.

Referente a la percepcion sobre las cualidades interpersonales, se considera que
los profesionales de la salud deben a menudo emplear un tiempo considerable de
intensa relacion con personas que acuden al establecimiento buscando mejorar su
salud, muchas veces estas personas se encuentran en situaciones problematicas; ya
sea por sus condiciones médicas o por sus demandas psicoldgicas. Este tipo de

> AVEDIS D. “Conferencia magistral: Continuidad y cambio de la bisqueda de la calidad”. 2003
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relaciones se constituyen en eventos de intensa carga emocional para el
profesional, la cual es necesario controlar cuidadosamente para que la situacion
pueda ser resuelta en forma eficiente(personalizacion de la atencion).La
despersonalizacion se caracteriza por la falta de interés por las personas a quienes
hay que atender, pérdida en la capacidad para establecer relaciones empaticas con
ellas, una objetivacién burda y somera de sus problemas e incluso por llegar a
culpabilizar a los pacientes de su propia situacion.

Respecto a la percepcion global de la calidad de atencion que tienen los adultos
mayores, los resultados muestran que el 47.3% de pacientes percibieron que
existe algo de calidad de atencion, y el 52.7% de ellos tienen una buena
percepcion sobre la calidad de atencion ; este resultado contrasta con los
resultados que obtuvo Linarez, donde refiere que la calidad de atencion percibida
por los pacientes que acuden a los consultorios externos del Hospital 11l
Yanahuara fue mayoritariamente calificada como regular; asimismo Verapinto
indica que las usuarias del Servicio de Cirugia Mujeres del Hospital Honorio
Delgado durante su estancia hospitalaria manifiestan sentir parcial satisfaccion
con un 61.8%. De la misma manera Alva y Jiménez, concluyeron que la
percepcion de calidad de atencion de salud sexual y reproductiva en el Hospital
San Juan de Lurigancho resulto que la mayoria califico de insatisfaccion de
acuerdo al método Servqual. Sin embargo, Cornejo concluye que el nivel de
satisfaccion percibida por los usuarios en la atencion medica de los servicios de
medicina de los Centros de Salud Rurales, fue satisfecho con un 56.21%;
asimismo Timana, en su estudi6 refirié que La percepcion global de la calidad de
la atencion de los usuarios del servicio de emergencia fue buena con un 47.8% y
gue ademas esta relacionada con la estructura del servicio de emergencia, con la
capacidad de respuesta y la calidez del servicio ofrecido asi como con los
resultados de la atencion; de la misma manera Jacinto concluyé en su estudio que
la percepcion de la calidad de servicio fue buena con un 56.6% .

En cuanto a la relacion entre edad y percepcion de calidad se obtuvo una
diferencia estadistica significativa, asimismo se muestra que el 39.1% de los
pacientes que tienen entre 70-79 afios tienen una regular percepcion sobre la
calidad de atencién en el centro de salud y el 38.2% de pacientes con 60-69 afios
tienen una buena percepcion sobre la calidad de atencién.
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Respecto a la relacion entre el sexo y percepcion de calidad, la prueba de chi
cuadrado  demuestra que existe relacion  estadistica  significativa
(P<0.05).Asimismo se muestra que el 31.8% de los pacientes del sexo masculino
tienen una percepcion regular sobre la calidad de atencién en el centro de salud y
el 45.5% de pacientes del sexo femenino tienen una buena percepcion sobre la
calidad de atencion.

Asimismo, el grado de instruccion y percepcién de calidad segin estudio,
presentaron una relacién estadistica significativa (P<0.05).Se muestra que el
30.9% de los pacientes con instruccion primaria tienen una percepcion regular
sobre la calidad de atencion en el centro de salud y el 30.0% de pacientes con
instruccion secundaria tienen una buena percepcion sobre la calidad de atencion
que se brinda en el establecimiento de salud.

También, el presente estudio muestra que la ocupacion y la percepcion de la
calidad de atencion en adultos mayores del Centro de Salud Generalisimo San
Martin no presento relacion estadistica significativa (P>0.05). El 40.0% de los
pacientes cesantes percibieron que existe regular calidad de atencion en el
centro de salud y el 45.5% de los pacientes que son cesantes tienen una buena
percepcion sobre la calidad de atencion que se brinda en el centro de salud. Los
pacientes que son comerciantes tienen una percepcion regular de la calidad de
atencion brindada.

En general no existe insatisfaccion ni completa satisfaccion de los usuarios
adultos mayores, ya que el personal que labora en el centro de salud hace un gran
esfuerzo dia a dia por mejorar la atencion a pesar de la falta de personal, insumos,
materiales y equipos.

La Calidad no solamente estd ligada a los medios, no solo es cuestién de
automatizacion, tecnologia, equipos, conocimientos y habilidades, sino que esta
ligada fundamentalmente a la aptitud y a la actitud de quienes prestan el servicio,
conscientes de que lo verdaderamente importante son las personas a quienes estan
orientados los medios de la prestacién del servicio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

En relacion a la Disponibilidad de Servicio y oferta de insumos, los pacientes
indicaron que no existe consultorio geriatrico, que no encuentran los
medicamentos recetados, pero si saben que se atienden a los adultos mayores

en el centro de salud.
SEGUNDA:

Referente a la Informacién que se brinda el establecimiento de salud, no es la

adecuada falta mayor informacidn al paciente.
TERCERA:

Con relacién a la Accesibilidad, el establecimiento de salud se encuentra
ubicado en una zona no accesible para la mayoria de pacientes, el tiempo de
espera para ser atendido es intermedio, el costo de atencion lo consideran un
poco caro Yy no tienen atencion preferencial en ninguno de los servicios a pesar

de su edad.
CUARTA:

Con relacion a la Seguridad de la atencién brindada, los pacientes opinan que
cumplen un poco las indicaciones dadas por el medico, que el personal que
los atendid estaba solo uniformado pero no limpio, que el centro de salud se
encuentra un poco ordenado y limpio, y que los servicios higiénicos se

encuentran en regular estado de higiene y conservacion.
QUINTA:

Referente a la Profesionalidad del personal del centro de salud, los pacientes

indicaron que el medico que los atendi6 no mostro nada de interés por su
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caso, y que el resto de personal que los atendi6 se identifico de alguna

manera con su problema de salud.
SEXTA:

Con relacion a las Cualidades Interpersonales del Proveedor del servicio, los
pacientes indicaron que el personal de salud fue un poco amable con ellos,
que la atencién brindada fue parcialmente oportuna y ningin personal lo

Ilamo por su nombre.
SETIMA:

Referente a la percepcion global de la calidad de atencion brindada, la

consideran como buena.

OCTAVA:

Teniendo en cuenta la edad, se establece que hay una buena calidad de
atencion para los pacientes de 60-69 afios mientras que para los pacientes de
70-79 afios existe regular de calidad en la atencion, y segun el sexo femenino
hay una buena calidad de atencion mientras que para el sexo masculino existe
regular calidad de atencion; asi mismo considerando el grado de instruccion
secundaria existe una buena calidad de atencion y con instruccion primaria
existe regular calidad de atencion; de la misma manera los pacientes que son
cesantes indican que hay una regular y buena calidad de atencién, mientras
que los pacientes que son comerciantes perciben que la calidad de atencién es
regular.
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RECOMENDACIONES

Al Jefe del Centro de Salud Generalisimo San Martin se le hace llegar las

siguientes recomendaciones:

1. Adaptar o implementar un consultorio geriatrico para la atencion del adulto
mayor. Elaborar estrategias que permita mejorar el stock de medicamentos
existentes en el centro de salud para la atencion de patologias de los adultos

mayores.

2. Mejorar la comunicacién con el paciente a todo nivel, el personal de salud del
establecimiento debe adaptarse a las caracteristicas socio-culturales de los

pacientes que asisten al establecimiento de salud.

3. Adecuar una ventanilla en admision y triaje exclusivos para la atencion del
adulto mayor. Capacitar al recurso humano del centro de salud para brindar
trato preferencial y atencion integral generando estrategias de acuerdo a las

necesidades de salud de los Adultos Mayores.

4. Realizar la capacitacion del recurso humano. Pasantias en establecimientos de

mayor complejidad para mejorar la atencion brindada.

5. Trabajar las actividades del Adulto Mayor que lleva Promocién de la Salud

con mayor énfasis para impulsar el envejecimiento saludable en la comunidad.

6. Se debe considerar que los pacientes adultos mayores en situacion de riesgo

deben ser referidos a establecimientos de salud de mayor nivel resolutivo.
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PROYECTO DE MEJORAMIENTO

1. ASPECTOS GENERALES.
1.1 NOMBRE DEL PROYECTO:

“MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE ATENCION DEL
ADULTO MAYOR” QUE ASISTE AL CENTRO DE SALUD CLAS
GENERALISIMO SAN MARTIN”. MARIANO MELGAR.
AREQUIPA.

2. UNIDAD FORMULADORA Y EJECUTORA:
Municipalidad Distrital de Mariano Melgar. Presupuesto Participativo.

Saldos del Tesoro Publico del CLAS Centro de Salud Generalisimo San
Martin.

3. IDENTIFICACION.
3.1 Diagnostico de la situacion actual.

Durante los ultimos 50 afios la disminucion de la natalidad y
mortalidad mundial ha conducido progresivamente al envejecimiento

poblacional.

Segun el censo/estimaciones de 1970, la poblacion adulta mayor del
Per( constituia el 5.54% del total nacional, en el censo de 1993
alcanzé el 6.34%;por tanto en 23 afios la poblacion adulta crecié en
menos de 1%. El ritmo de crecimiento se viene incrementando desde
hace una década, ya que hacia fines del 2004 esta poblacion
representd el 7.55% y en el 2025 sera el 13.27%. Esto significa que en
los préximos 20 afios la poblacion de adultos mayores llegara casi a

duplicarse. Estamos siendo testigos de un rapido proceso de transicion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

demografica, por lo que debemos estar preparados para afrontar sus

cambios y sus consecuencias.

Asi mismo la expectativa de vida de la poblacion Peruana ha
cambiado, en 1970 era de 53 afios; en el 2004 era de 70 afios y se

estima que para el 2025 sera de 75 afios.
3.2 Definicion del problema y sus causas.

En el Peru la esperanza de vida al nacer para ambos sexos, segun el
INEI, es de 71.2 afios y la proyeccion para el 2015 es de 72.5 afios.
Comparado con el afio 90, que era 64.3 afios, éste aumento en la
longevidad, si bien es cierto nos alegra, nos hace preguntarnos

¢ Cuantos afios seran con calidad de vida o vida saludable?

Se ha estimado que la poblacién de adultos mayores en el Per( en el
afo 2002 fue de 7.68%, y que se incrementara a 12% en el afio 2020, lo
que corresponderia aproximadamente a 3.3 millones de personas; éste
proceso, a diferencia de paises desarrollados, va acompafiado de
pobreza y falta de politicas de salud; actualmente se estima que sélo
56.3% de ancianos de las urbes tienen acceso a la seguridad social,
encontrandose en situacion de pobreza 41.7% y en pobreza extrema
19.5%.En los paises en vias de desarrollo, todas las enfermedades
agudas y cronicas de los adultos mayores estan exacerbadas por la
pobreza persistente y la falta de servicios y las afecciones que
generalmente son las limitantes en el adulto mayor: demencia,

accidentes cerebro-vasculares y fractura del cuello del fémur (cadera).

Vivimos en una sociedad que no esta preparada ain para aceptar la
vejez como una consecuencia natural de la vida misma. Entrar a una
edad avanzada, lleva obligatoriamente el mensaje “no apto para ciertas
cosas”, incluida la de las oportunidades laborales. La ignorancia
colectiva hace pensar que una persona “entrada en afos” representa

una carga para la familia y la sociedad.
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En conclusion, existe una deficiente formacion en geriatria entre los
responsables de la atencién al adulto mayor, debido a una falta de
ensefianza en las universidades y pobre capacitacion a los

profesionales.
3.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO:

Objetivo General: Mejorar la Calidad de atencion del adulto mayor
haciendo uso de elementos conceptuales y metodoldgicos para que los
equipos de atencién primaria de la salud, integren los conceptos

béasicos de Geriatria en la valoracion de salud de los adultos mayores.
Objetivos Especificos:

e Valorar las caracteristicas mas destacadas de la presentacion de

las enfermedades en los adultos mayores.

e Mejorar el abordaje diagnostico y de manejo interdisciplinario,

para la recuperacion de la salud en los adultos mayores.

e Implementar y fortalecer la Atencion Integral y diferenciada,
que incluya prestaciones que respondan a las necesidades de

salud con enfoque biopsicosocial, gerontolégico y geriatrico.

e Realizar alianzas estratégicas para brindar los cuidados de

acuerdo a las necesidades de las personas adultas mayores.

e Promover y priorizar la atencion de las principales necesidades
de salud de los adultos mayores méas vulnerables y/o en mayor

riesgo de salud.
3.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

El Ministerio de Salud ha implementado el modelo de atencion integral
en salud, desde el afio 2003, enfocado por etapas de vida, siendo parte

de este, el Programa de Atencion al Adulto Mayor. En el nivel de
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atencion primaria de la salud (centros y puestos de salud), estd
orientado a la prevencién y promocion de la salud; el desarrollo de este
modelo es aun gradual y se vienen realizando diversas actividades de
diagndstico situacional y capacitacion al personal en las diferentes
direcciones de salud.®-’

4. FORMULACION Y EVALUACION.
4.1 ANALISIS DE LA DEMANDA.

Actualmente se atiende al adulto mayor que viene al centro de salud por
consulta ambulatoria: a la demanda o por SIS. El establecimiento no tiene
un consultorio especializado para la atencion del adulto mayor, tampoco

atencion preferencial en admision, o en consultorios.
4.2 ANALISIS DE LA OFERTA.

Teniendo en cuenta que es un establecimiento del primer nivel de
atencion, ésta se centra principalmente en actividades preventivo
promocionales y también se debe tomar en cuenta aspectos relacionados
con el cuidado del adulto mayor, como la valoracion geriatrica, sindromes

geriatricos, uso de farmacos o nutricion.
4.3 BALANCE OFERTA-DEMANDA.

Es necesario implementar un consultorio especializado en atencion del
adulto mayor. Capacitar al equipo de salud para realizar una atencién
integral, poniendo énfasis en actividades preventivo promocionales, para
el abordaje integral del paciente adulto mayor, es necesaria la concurrencia
del equipo interdisciplinario.

® Pert, Ministerio de salud. Lineamientos de politica del sector salud, 2002-2012.Lima MINSA
2001.

" Per(i, Ministerio de Salud. La salud integral: compromiso de todos. EI modelo de atencién
integral en salud. Lima: 2003
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Se estaria asi cumpliendo con los lineamientos del sector salud vy

brindando una atencién de calidad a éstos pacientes, que son numerosos y

resultan marginados a veces hasta por su familia.

ACTIVIDADES:

QUE COMO QUIENES CUANDO COSTO
-Construccion y -Apoyo de la -Equipo -En un lapso de | 60 000.00
acondicionamiento Municipalidad Técnico. 6 meses nuevos soles
de consultorio distrital de Mno.
geriatrico. Melgar.

-Habilitacion de una | -Saldos del tesoro -Equipo técnico | -Enel lapso de | -150.00
ventanilla en publico. del c.s 1 semana. nuevos soles.
Admisién, para
atencion exclusiva -A través de -De inmediato.
del Adulto Mayor. Pasantias, en -Un médico, -Cero soles
-Capacitacion de establecimientos de | una enfermera,
recursos humanos mayor complejidad. | un técnico.
para la atencion del
Adulto Mayor. -De inmediato. | -150.00
-Apoyo a actividades | -Charlas de -Personal que
de Promocion de la motivacion. trabaja en el
salud (club de la -Club del Adulto C.S. asistenta
tercera edad). Mayor, social, etc. -En todo -150.00
-Difusion de -Actividades de momento. nuevos soles.
actividades de entretenimiento y
Promocién de recreacion. -Personal de
envejecimiento salud del cs.
saludable, etc. -Mediante foliados,

bifoliados,

perifoneo, etc,

4.4 COSTOS.

Es politica del Estado atender la demanda de servicios de salud de las

personas adultas mayores y en especial de los mas vulnerables. La

inversion en el cuidado de salud de esta poblacién, reduce los costos
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sanitarios y la incidencia de la morbilidad y sus consecuencias como la

discapacidad y la mortalidad.

MATERIALES Y EQUIPOS NECESARIOS:

EQUIPOS CANTIDAD |PRECIO (NUEVOS SOLES)

Camilla 02 1000.00
LAPTOP 01 1500.00
Pantoscopio por 9 piezas 01 1500.00
Negatoscopio 01 1800.00
Lémpara cuello de ganzo 01 1200.00
Estetoscopio Adulto 01 750.00
Tensiometro aneroide " Riester " 01 1500.00
Tensiometro de mercurio 01 1000.00
Biombo metalico 01 450.00
Escritorio metalico 01 470.00
Otooftalmoscopio 01 2000.00
Silla metalica 01 180.00
Silla de madera 02 280.00
Sillas de plastico 02 90.00
Gradilla metalica de dos peldafios 02 190.00
Coche de curaciones 01 350.00
Balanza de pie con Alimetro 01 470.00
Estante metalico 01 380.00
Estante madera 01 400.00
Vitrina metalica 01 350.00

15 860.00

PRESUPUESTO.

Para implementar el consultorio para atencion exclusiva del adulto mayor,

se necesita aproximadamente 15,860.00 nuevos soles.

El proyecto tiene como finalidad mejorar la calidad de atencién y asi
ampliar la cobertura de atencion al adulto mayor, para lo cual se hace
necesario la implementacién y equipamiento de un consultorio para la

atencion a éste grupo de personas, también que tengan atencién
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preferencial en ventanilla y capacitar al personal de salud para que

atiendan eficientemente a este grupo de personas.

Todas estas acciones se haran a través de la Municipalidad distrital de
Mariano Melgar, mediante el Presupuesto Participativo, que se enmarca
dentro del enfoque de la Gestion Publica y se orienta a mejorar las
condiciones de vida de las personas. Comprende la incorporacion de las
corrientes renovadoras del presupuesto y la gestion por resultados en los
que la ciudadania y el ciudadano, y los resultados que requieren y valoran
se constituyen en el eje del accionar publico. Para tal fin, se estructuran los
presupuestos en funcién a los productos, entendidos como conjuntos de
bienes y servicios que la poblacion recibe para lograr los resultados. El
presupuesto anual debe garantizar las dotaciones de recursos necesarios
para poder desarrollar los productos, incluyendo las previsiones
presupuestarias para los recursos humanos, insumos, materiales y bienes

de capital que sean necesarios.

La municipalidad es la instancia descentralizada del gobierno local méas
cercana a la poblacion, es el articulador entre la sociedad y el estado, como
responsable del desarrollo local tiene entre sus competencias promover el
desarrollo econémico y social a través de la educacion, cultura, salud,
deporte y recreacion; saneamiento, ambiente y vivienda; y participacion

vecinal, entre otros; que influyen sobre la calidad de vida de la poblacion.

La implementacion del consultorio estara a cargo de la Municipalidad
distrital de Mariano Melgar, se requiere s6lo algunos materiales porque el

consultorio esta semiequipado.

La capacitacion del personal de salud se realizara a través de pasantias en

los hospitales del &mbito urbano, no representan costos para la institucion.

Al finalizar el afio, todo lo adquirido en equipos e infraestructura pasan a

ser parte del Ministerio de Salud.
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4.5 BENEFICIOS.

La poblacién adulta mayor de la jurisdiccion sera la beneficiada, ya que

tendra mayor acceso a los servicios de salud.

Para la atencién preferencial en admision, se coloca un personal técnico
administrativo para que saque las historias clinicas, hacer el triaje y luego
pasar a la consulta; de esta manera se dara fluidez, evitando colas y

aglomeraciones.

Ademas para dar facilidades a los usuarios de la tercera edad, se puede
permitir que éstos ¢ sus familiares separen consulta por teléfono, como se
hace en instituciones privadas (EsSalud) pero s6lo para usuarios de la

tercera edad.

Para analisis clinicos, el establecimiento tiene un laboratorio donde se
hacen examenes de rutina; se establecera convenios con 1 o 2
laboratorios de la ciudad, para que los usuarios puedan realizarse sus

analisis a precios minimos. Igualmente para rayos X.

Para medicamentos, al ser un establecimiento del primer nivel de atencién,
los medicamentos que existe en farmacia son para tratamientos generales,
en el caso de patologias mas especificas no se encuentran disponibles; se
realizaran convenios con farmacias privadas para que éstas puedan

proporcionarlos en caso necesario, con descuentos especiales.
4.6 EVALUACION SOCIAL.

Cada adulto mayor en situacion de riesgo o no sera beneficiado. Esto se

traducira en una mejor calidad de vida.
4.7 SOSTENIBILIDAD.

El proyecto serd ejecutado gracias a la cooperacion de la Municipalidad
distrital de Mariano Melgar y a los fondos del CLAS Generalisimo San
Martin.
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5. CONCLUSIONES.

La cuestion no sélo es vivir mas, sino mejor, con esa independencia y
autonomia que deseamos. De ahi que para lograr esta famosa calidad y
evitar la dependencia, la OPS recomienda impulsar el envejecimiento

saludable en todo el mundo.

Como establecimiento del primer nivel de atencion nos corresponde hacer
promocion de la salud en todas las etapas de la vida (desde antes de la
gestacion), en la prevencion y control de enfermedades cronicas no
transmisibles como cardiopatias, arterioesclerosis, diabetes, obesidad,
hipertension arterial, salud mental y en el impulso de politicas favorables

al envejecimiento activo y saludable.
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l. PREAMBULDO.

La atencién en salud, es una actividad muy enriquecedora para los que
laboramos en este campo, pues permite tener contacto con la realidad de
los usuarios que dia a dia nos visitan, conocer mas a fondo sus dolencias,
temores, dudas y expectativas etc., es decir nos permite conocer su
realidad y ademas ellos depositan en nosotros toda su confianza, es aqui
donde radica la importancia de hacer de la atencién en salud una atencion
de calidad, ya que depende de nosotros el hacer de éstas expectativas una

realidad adecuada.

Durante los ultimos 50 afos la disminucién de la natalidad y mortalidad
mundial ha conducido progresivamente al envejecimiento poblacional. En
los paises latinoamericanos, entre ellos el Perd, el envejecimiento de la
poblacion es una caracteristica demogréafica que va adquiriendo relevancia
debido a las consecuencias econdmicas y sociales que implica, a los
cambios en las areas de trabajo, vivienda, recreacion, educacion, que

acarrea y, sobre todo, a las necesidades de salud que dara lugar.

Los cambios de la transicion demogréfica y epidemiolégica del pais han
impactado en los servicios de salud; debido al incremento de la esperanza
de vida cada vez se eleva el nimero de pacientes de la tercera edad, esto
conlleva la aparicion de enfermedades crénicas degenerativas que
ocasionan que el paciente acuda a las diferentes especialidades para poder

cuidar su salud.
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Durante los 15 afios de labor profesional en un establecimiento del Primer
Nivel de Atencion he visto que uno de los grupos mas vulnerables son los
Adultos Mayores, debido a que la mayoria de estos se encuentran
abandonados y sin recursos que les permita llevar una vejez tranquila y sin
problemas. La participacion de la poblacion mayor de 60 afios en la
actividad laboral es limitada debido a las escasas posibilidades con que
cuenta para mantenerse activa en este ambito, sobre todo si tenemos en
cuenta que a partir de los 65 afios son presionados para dejar el status
laboral que ostentan, para pasar a engrasar la fila de los jubilados. Esta
situacion puede generar, dentro de este grupo, estados de ansiedad,
frustraciones y retraimiento del medio social, factores que inciden

directamente en el deterioro de su salud.

Este conocimiento de lo que podemos brindar a nuestros pacientes y lo que
ellos esperan recibir de nosotros se convierte en el quehacer cotidiano de
la atencion, la calidad de atencion en salud brindada repercute en la
calidad de vida de los adultos mayores, asi pues tenemos que realizar una
atencion de calidad, la cual permita al usuario de la tercera edad que asiste
al establecimiento de salud, alcanzar la anhelada satisfaccion. La
importancia alcanzada por este sector poblacional demanda un
compromiso moral cada vez mayor, de parte de los profesionales de la

salud.

Es de importancia el trabajo que se realiza en el primer nivel de atencion,

pues en la labor de promocion y prevencion, es el personal de salud el que
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puede influir directamente en “aplicar medidas especiales para prevenir 0
enlentecer las enfermedades cronicas no transmisibles y se reorienten las
politicas de salud dirigidas a promover la atencion y permanencia del

adulto mayor en la comunidad.

Somos consientes de las limitaciones que existen, a veces éstas son
producto del poco apoyo econdmico al sector salud, pero ademas esta el
factor humano, el cual nos permite darnos a nuestros usuarios 0 clientes;
con la experiencia diaria podemos evidenciar las falencias que tenemos y
también como enmendarlas, como mejorarlas e ir buscando la calidad la

cual dara satisfaccion a nuestros usuarios.

En mi labor diaria, como Quimico-Farmacéutica de un establecimiento de
salud del primer nivel de atencién, observo a los adultos mayores que
acuden para ser atendidos, con muchas expectativas esperando resolver o
aliviar sus problemas de salud; son éstos usuarios los mas indicados para
sefialar y precisar la forma en la cual fueron atendidos, el trato que
recibieron, el tiempo que utilizaron, la manera de atencion que les brindd
el profesional al que consultaron, la orientacion que recibieron, etc. En
otras palabras, si recibieron una buena ¢ mala atencion. Los adultos
mayores, con su percepcion, son los que realmente pueden evaluar la
calidad de atencion brindada, ésta definitivamente determinara que el

paciente regrese o no al establecimiento en busca de atencion que le

permita resolver sus problemas de salud.
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA:

11

1.2

Enunciado del Problema:

PERCEPCION DE LA CALIDAD DE ATENCION EN
ADULTOS MAYORES USUARIOS DEL CENTRO DE
SALUD GENERALISIMO SAN MARTIN, DISTRITO DE

MARIANO MELGAR, AREQUIPA 2010.

Descripcion del Problema:

1.2.1 Campo, Areay Linea de Accion

a. Campo : Ciencias de la Salud.
b. Area : Gerencia en Salud.
c. Linea : Calidad de los Servicios de Salud.

1.2.2 Analisis de Variable

El estudio de investigacion es de variable Unica.
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VARIABLE INDICADORES

¢ Disponibilidad de servicio especializado.

i ¢ Informacion
CALIDAD DE ATENCION.

(Alto nivel de excelencia | e Accesibilidad.
profesional, con uso eficiente de
recursos, minimo riesgo para el
paciente y un alto grado de |® Seguridad.
satisfaccion por parte de éste).

e Profesionalidad.

o Cualidades interpersonales del proveedor del
servicio.

e Percepcion global.

1.2.3 Interrogantes Basicas.

a. ¢Como perciben la Calidad de Atencién los
Adultos Mayores, usuarios del centro de salud
Generalisimo San  Martin, en cuanto a

Disponibilidad de Servicio Especializado?

b. ¢Como perciben la informacion que se brinda al
paciente que asiste al centro de salud Generalisimo

San Martin?.

c. Como perciben la Calidad de Atencion que se
brinda en el centro de salud Generalisimo San
Martin, los Adultos Mayores en cuanto a

Accesibilidad?

d. Cudl es la percepcion de la Calidad de Atencién

que tienen los Adultos Mayores que asisten al
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centro de salud Generalisimo San Martin en

relacion a la Seguridad?

e. Como es la percepcidon de la calidad de atencion en
relacion a la Profesionabilidad con la que son
atendidos los usuarios Adultos Mayores que asisten

al centro de Salud Generalisimo San Martin?

f. Como es la percepcion de la Calidad de Atencion
que tienen los usuarios adultos mayores,
relacionadas con las Cualidades interpersonales que

tiene el centro de salud Generalisimo San Martin?

g. Coémo es la percepcién de la Calidad de Atencién
global que tienen los usuarios adultos mayores de
acuerdo a su edad, sexo, grado de instruccion y

ocupacion?

1.2.4 Tipoy Nivel de Problema.
Tipo: Investigacion de Campo.

Nivel: Descriptivo, transversal.

1.3 Justificacion

La investigacion sobre Percepcion de la Calidad de Atencién de los
usuarios Adultos Mayores del centro de salud Generalisimo San
Martin. Arequipa 2010.,se justifica porque, en mi labor diaria como

Quimico-Farmacéutica de un establecimiento de salud del primer nivel
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de atencion del Ministerio de Salud, observo a los adultos mayores que
acuden para ser atendidos, con muchas expectativas esperando resolver
o aliviar sus problemas de salud; pero muchas veces no se cumplen
éstas, debido a que no tienen atencion preferencial en admision, no
existe un consultorio de geriatria, 0 un médico especialista y también
por la falta de medicamentos que les permita aliviar sus dolencias; el
adulto mayor es vulnerable por situaciones que limitan sus
posibilidades de apego a las recomendaciones terapéuticas o incluso el
acceso a los servicios de salud, algunos estudios indican que existe una
relacion epidemiolégicamente demostrada entre la enfermedad y el
envejecimiento, esto no quiere decir que todas las enfermedades

aumenten en funcion de la edad.

La calidad de atencion que se les brinde es de vital importancia; se
hace necesario saber como es la percepcion de ésta atencion brindada a
las personas de este grupo de edad. Es la base para establecer la

credibilidad de toda la organizacion.

La realizacion del presente trabajo de investigacion se hace entonces
necesario, se cuenta con el material adecuado y con el principal factor
como es la participacion activa de los usuarios, de sus opiniones
referentes a la atencion que reciben y del grado de satisfaccion que
tengan serd posible acceder a los resultados y plantear las

recomendaciones que sean necesarias.
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2. MARCO CONCEPTUAL
2.1 Calidad de atencién en salud.
2.1.1 Generalidades:

Es realmente interesante ver la evolucion de los conceptos en el
tiempo y a veces en el corto tiempo. Esta reflexion a proposito de
los cambios que se viven en el &ambito de la medicina impregnada
de esléganes como “Calidad” en la atencion médica, mas y

mejores explicaciones a los pacientes. 2

Existen algunas consideraciones importantes respecto del término
Calidad que vale la pena tener en cuenta, calidad no es sinénimo
de lujo o de complejidad, sino por el contrario la calidad debe ser
la misma en todos los niveles de atencién, no constituye un
término absoluto sino que es un proceso de mejoramiento
continuo y ademas es una cualidad objetivable y mesurable; no
depende de un grupo de personas sino que involucra a toda la

organizacion.

*RAMIREZ SANCHEZ, De Jests, Teresita, Najera Aguilar: “Percepcion de la
Calidad de la Atencion de los servicios en México: Perspectivas de los Usuarios”.
Salud Pablica, México.Vol.40-N° 1.En-Feb.199.pp.3-12.
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2.1.2 Conceptos y definiciones de la Calidad.

Es el grado en que los medios mas deseables se utilizan para

alcanzar las mayores mejoras posibles en la salud.’

DEFINICION DE CALIDAD:

Beneficios —_ {Riesgos + Cosios) = Calidad

¢Cudles son los requisitos para garantizar la calidad?'
e Liderazgo comprometido.
e Participacion.
¢ Conocimiento.
e Comunicacion
e Programa que de soporte a los anteriores

DIMENSIONES DE LA CALIDAD

INTERPERSONAL

DMMIDADES

°Calidad de la atencion de salud.Dra.Beatriz Zurita Garza. Anales de la Facultad
de Medicina UNMSM.Vol.57,N°4 2002. Pag. 34.
'°Calidad de la atencion de salud. Ob. Cit. Pag. 23.
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Actualmente, tanto en instituciones publicas como privadas del sector
salud, existe un creciente interés por evaluar el conocimiento en
aspectos relacionados con la calidad de la atencion; para mejorarla, en
los sistemas de salud se han desarrollado diversos sistemas como:
grupos de consenso encargados de evaluar la optimizacion de las
técnicas; comités y circulos de calidad; sistemas de monitoreo, y la
aplicacion de encuestas de opinidn a usuarios y proveedores, entre
otros. A partir de ello es posible obtener del entrevistado un conjunto de
conceptos y actitudes asociados en relacion con la atencion recibida,
con los cuales se adquiere informacion que beneficia a la organizacion
otorgante de los servicios de salud, a los prestadores directos y a los

mismos usuarios en sus necesidades y expectativas.™
2.1.3 Percepcion de la Calidad de Atencion.

La reforma en salud es un movimiento internacional que tiene diversas
expresiones y modalidades, que surge como respuesta a los cambios
sociales y econémicos que vienen experimentando los paises desde la

década de los ochenta.

Estas reformas tienen como finalidad transformar los sistemas de salud,
para satisfacer las necesidades de toda la poblacion mediante la

blsqueda de la equidad, la eficiencia y la calidad. *2

“"WONG, Carla; GARCIA VEGA, Leyla del Carmen, Percepcion de la calidad de
atencion de los servicios de Salud: Perspectiva de los usuarios. Matagalpa,
Nicaragua, Noviembre 2002.

“’Calidad de la atencién de salud. Ob. Cit. Pag. 23.
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Hay investigaciones que demuestran que con el simple hecho de medir
el desempefio se mejora la productividad y se puede mejorar la calidad

y los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Los programas de mejoria de la calidad poseen como uno de sus
principales centrales la satisfaccion del cliente o usuario. Esta
dimensién estd referida a la relacion existente entre proveedores y
clientes, entre administradores y proveedores de servicios de salud y

entre el equipo de servicios de salud y la comunidad.

Se sabe que las buenas relaciones interpersonales contribuyen en forma
muy efectiva a la eficacia de los servicios que se presten en materia de
salud y a establecer una buena relacién con los pacientes. La calidad de
esas relaciones produce confianza y credibilidad y es mostrada
mediante el respeto, la confidencialidad, la cortesia, la comprension y
compenetracion. La manera de escuchar y comunicarse constituye
también un aspecto muy importante. Si las relaciones interpersonales no
son adecuadas, aunque los servicios se presten en forma
profesionalmente competente, se corre el riesgo de que la atencién no
sea eficaz. Problemas en esta area de la satisfaccion del cliente pueden

comprometer la calidad general de la atencion.

La experiencia demuestra que el mantener un servicio de alta calidad,
aumenta el prestigio, el reconocimiento y motiva a los trabajadores de

salud.
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2.2 Envejecimiento Poblacional.
2.2.1 Situacion de los Adultos Mayores en el mundo.

En lo dltimos 30 afios del siglo XX la dinamica demografica se
modificd por el intenso descenso de la fecundidad y por consecuencia la
estructura de las edades de la poblacion. Es tiempo en que el mundo
comienza su destino demografico al envejecimiento; ahora, la
preocupacion por el cambio poblacional apunta a considerarlo como
uno de los problemas socioeconémicos mas trascendentes del siglo

XX

Para describir el enorme aumento del niamero de personas de edad en
todo el mundo se han utilizado términos como un “TERREMOTO
DEMOGRAFICO” y “NUEVO ORDEN INTERNACIONAL DE LA
POBLACION”. Se espera que el porcentaje de personas de 60 afios o
mas en todo el mundo se duplique con creces, pasando del 10 al 22%
entre el 2000 y 2025, afio en que igualara al de nifios(0 a 14 afios).Esta
transicion demogréafica historica, da una pauta de elevadas tasas de
natalidad y mortalidad a otra, caracterizada por una baja tasa de
natalidad y mortalidad, hara por primera vez en la historia del hombre,
que los jovenes y los viejos representen la misma proporcion de

poblacion.

BEI Adulto Mayor en el Perti:Monografias.com,www.Monografias.com
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2.2.2  Situacion de los Adultos Mayores en el Pert. **

Segun el censo/estimaciones de 1970, la poblacion adulta mayor del
Peru constituia el 5.54% del total nacional; en el censo de 1993, alcanz6
el 6.34%; por tanto, en 23 afios la poblacion de adultos mayores crecid
en menos de 1%. El ritmo de crecimiento se viene incrementando desde
hace una década, ya que se calcula que hacia fines del 2004 esta
poblacion representard el 7.55% y en el 2025, el 13.27%. Esto significa
que en los préximos 20 afios la poblacion de adultos mayores llegara
casi a duplicarse. Estamos asi siendo testigos de un rapido proceso de
transicion demografica, por lo que debemos estar preparados para
afrontar los cambios y sus consecuencias. Asimismo, la expectativa de
vida de la poblacién peruana ha cambiado en los Gltimos afios; en 1970,
era de 53 afios; en el 2004, es de 70 afios y se estima que alcanzara los

75 afios en el 2025.

Una expectativa de vida cada vez mayor no significa necesariamente
que ésta transcurra en buen estado de salud. La alta frecuencia de
limitaciones funcionales en el Adulto mayor que deterioran en gran
medida la calidad de vida hace imprescindible invertir el maximo
esfuerzo en la disminucién de la morbilidad para disminuir la brecha de

discapacidad.

En las instituciones del Ministerio de Salud no existen niveles de

atencion geriatricos definidos; asi, solo unos pocos hospitales cuentan

* MANRIQUE DE LAVA, Guillermo. Situacién del adulto mayor en el Perd. Revista Médica
Herediana. 2004. (3:126-132)
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con servicios de geriatria cuyas funciones se limitan a la consulta
externa y la respuesta a interconsultas de la especialidad. Los pacientes

geriatricos que requieren

Hospitalizacidn pasan a los servicios de medicina interna. Se estima que
entre el 30% a 40% de las camas de estos servicios son ocupadas por

este tipo de pacientes.

Una parte significativa de adultos mayores esta desprovista de apoyo y,
en consecuencia, depende y seguira dependiendo de sus familias. El
apoyo familiar asume diversas formas como la ayuda monetaria directa,
los cuidados personales en el caso de un pariente enfermo o
parcialmente discapacitado o mediante el apoyo emocional (visitas,
llamadas, etc.). Ante el insuficiente apoyo de los sistemas
institucionales hacia los adultos mayores, es probable que la familia

continue siendo el soporte del adulto mayor.

En cuanto a los niveles de escolaridad se descubre que la poblacion
actual de adultos mayores tiene bajos registros. El 45.8% de los adultos
mayores en el &rea urbana, tienen solamente educacion primaria,
mientras que un 32.4% no tiene ninguna educacién. Esto deja un poco

maés de 20% a aquellos que cuentan con mayores niveles de estudio.
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2.3 Visién Panoramica del Sistema de Salud en el Per(.®

El sistema de salud del Perd muestra un inadecuado desempefio global
desde hace décadas. Segln la evaluacion de la Organizacion Mundial
de la Salud OMS, del afio 2005, nuestro pais, por el desempefio global,
se ubica en el puesto 129, entre los 191 paises estudiados. En lo que
respecta al logro de metas, en el penultimo lugar. Los factores méas
importantes que han contribuido a este deficiente desempefio, son el

desorden administrativo y la falta de liderazgo del Ministerio de Salud.

Se produjo una fragmentacion intrasectorial, hubo ademas una escasa
inversion en promocién de la salud y prevencion de enfermedades. El
Perd es uno de los paises que menos invierte en salud, s6lo el 4.7% de

su PBI; es decir menos de lo que invierte Venezuela, 9.5%.

2.3.1 Cobertura.

La cobertura de los servicios de salud se ve limitada por barreras de
diversa indole, algunas de las cuales afectan principalmente a los

Adultos Mayores.

e Barreras economicas, la falta de recursos econémicos, es una

barrera importante para el acceso a servicios de salud.

Blineamientos para la atencidn integral de salud de las personas adultos mayores. Direccién
General de Salud de las Personas. Direccidn ejecutiva de atencidn integral de salud. Ministerio de
Salud. 2005.
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e Barreras geograficas, la existencia de muchas zonas del pais, en las
que predomina el patrén de asentamiento poblacional disperso, es

un factor importante.

e Barreras culturales, nuestro pais se caracteriza por su gran
diversidad cultural, existe desconfianza hacia el personal de los
centros y puestos de salud, asi como hacia las técnicas empleadas

en diversas atenciones de salud.

e Barreras por la conducta de los prestadores de salud, las principales
causas referidas por los usuarios, como insatisfaccion por el
servicio recibido, fueron maltrato y/o tratamiento inadecuado, que
alcanzan el 55% del total de quejas, respecto a los servicios de

salud en general.

e Acceso a los Medicamentos, el mayor gasto que una persona hace
al usar servicios de salud, para recuperarse de alguna enfermedad,
corresponde a los medicamentos. Lo cual implica una mayor

marginacion de los sectores mas pobres de la poblacion.
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2.3.2 Nuevas Reformas en el sistema de salud.

Como parte de las politicas de Estado en relacion a la salud de las
personas, es destacable el reciente impulso de la atencion primaria de la
salud, este nuevo sistema busca la construccién de la equidad en salud,
cuya estrategia fundamental es el aseguramiento publico y solidario en
salud, con tendencia a la universalizacion, a través del fortalecimiento
del seguro social (Essalud) y del seguro integral de salud (SIS),del
Ministerio de Salud, éste Gltimo creado en el afio 2001 y orientado
fundamentalmente al aseguramiento de la poblacion mas vulnerable en

extrema pobreza.

2.4  Caracteristicas del Centro de Salud Generalisimo San Martin.

El centro de Salud Generalisimo San Martin, pertenece a la micro red
Alto San Martin (MINSA),la que esta constituida por dos puestos de
salud, P.S Jerusalén y P.S El Mirador, los que estan ubicados en las
partes altas del distrito; esta ubicado en la Avenida Argentina 1207 del
distrito de Mariano Melgar. Es un establecimiento del Primer Nivel de

Atencion.

El distrito de Mariano Melgar se encuentra ubicado en el Nor-este de la
ciudad de Arequipa a 4 Km., de la Plaza de Armas a 16°23°44"" latitud
Sur y al 71°32°11"" longitud Oeste. Se encuentra a la altura de 2,335 a

2,370 m.s.n.m.
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Los limites del Distrito son: por el sur con el distrito de Paucarpata,
desde el cruce de la torrentera con la Av. Jesus, siguiendo la segunda
torrentera hasta sus finales en Cerro Gordo. Por el este con el Distrito
de Chiguata en las méargenes del Cerro Gordo y el Cerro San Cristébal.
Por el oeste con el cercado de Arequipa, en la Av. JesUs desde la

primera cuadra hasta el cruce con la segunda torrentera.

El centro de salud Generalisimo San Martin como establecimiento del
Primer Nivel de Atencion, ofrece los servicios basicos de salud, en el se
realizan actividades de promocion, prevencion, atencion médica,
vigilancia epidemioldgica, recuperacion, rehabilitacion y cuidados
paliativos. Las acciones de atencion a las personas son
fundamentalmente de caracter ambulatorio, con énfasis en el método
clinico y epidemiolégico con apoyo de técnicas complementarias de
diagndstico elementales. Actualmente, hay 2 médicos especialistas, uno
en Gastroenterologia y el otro en Medicina Familiar, se ofrecen también

esas especialidades.

2.4.1 Servicios de salud que ofrece al usuario el centro de salud

generalisimo San Martin.

1. ENFERMERIA: Brinda atencion integral al paciente de acuerdo al
diagndstico y tratamiento médico, asi como grado de dependencia

por ciclos de vida a la persona, familia y comunidad. Ademas:
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e Vigila el cumplimiento de la programacion de las actividades
de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad y

prestar asistencia técnica que el caso lo requiera.

e Monitoreo y supervision al personal técnico.

e Monitorear los avances y estrategias de promocién y educacion

para la salud, para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2. MEDICINA: Brinda atencién médica integral por medios clinicos
y quirurgicos, por ciclos de vida a la persona, familia y
comunidad, de acuerdo al nivel de resolucion, complejidad y
categorizacion del establecimiento para mejorar la calidad de

vida. Ademas:

Interpretar los analisis de laboratorio, placas radiograficas,

ecografias, electrocardiogramas y otros examenes.

e Efectuar atencion médica a pacientes de acuerdo con las

guias de atencion aprobadas.

e Supervisar la aplicacion adecuada del tratamiento médico

establecido para el paciente.

e Efectuar la notificacion obligatoria de enfermedades

transmisibles en el &mbito de la micro red.

e Participar en el diagnostico de la situacion de salud en el area

de influencia de la micro red.
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e Participar en las actividades de prevencién y control de las
infecciones entre establecimientos de salud asi como en la

prevencion de accidentes laborales.

e Participar y opinar sobre la inclusion, sustitucion 6

eliminacion de medicamentos, insumos y drogas.

e Suministrar informacion al paciente y sus familiares sobre

procedimientos realizados y el estado de salud del mismo.

o Realizar actividades de prevencién y promocion intra y extra

mural, visitas domiciliarias integrales.

3. OBSTETRICIA: Brinda atencion integral a la mujer gestante en
procesos fisiologicos y deteccion de patologias de salud individual y

colectiva segun protocolos de atencion.

4. DENTAL: Brinda atencion integral de salud bucal por ciclos de vida
a la persona, familia y comunidad en los establecimientos de salud
del primer nivel de atencion. Ejecutar actividades odontol6gicas

dirigidas a la atencion de pacientes de acuerdo con guias de atencién.

5. PSICOLOGIA: Brinda atencion psicologica clinica y social por

ciclos de vida a la persona, familia'’y comunidad. Ademas:

e Realiza evaluaciones, intervenciones Yy seguimientos

psicologicos a la persona, familia y comunidad.
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e Aplicar e interpretar instrumentos psicologicos individuales o
de grupo en los establecimientos de salud para recomendar el

tratamiento adecuado.

e Desarrollar programas de orientacion sobre el manejo de

pacientes con problemas psicol6gicos.

6. LABORATORIO: Este servicio se encuentra a cargo de un

profesional

Bidlogo, Tecndlogo médico o Quimico-Farmacéutico.

Se realizan analisis de laboratorio a los pacientes, solicitados por

los profesionales de la salud. Ademas:

e Registrar resultados de las muestras bioldgicas remitidas por
los establecimientos de salud en el &mbito de la micro red para

llevar un adecuado control.

e Supervisar y participar en la toma del inventario fisico de los

reactivos en forma periddica.

e Efectuar mantenimiento preventivo primario de los equipos de
laboratorio y coordinar la provision oportuna del servicio de

mantenimiento secundario y recuperativo.

7. FARMACIA: Este servicio se encuentra a cargo de un quimico
farmacéutico, sus funciones son cumplir y hacer cumplir las

politicas, normas y directivas sobre el wuso racional de
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medicamentos, insumos y drogas para permitir el acceso a la

poblacion de mayor riesgo.

e Controlar y dispensar medicamentos siguiendo las buenas

practicas de prescripcion.

e Coordinar, analizar y consolidar los requerimientos de

medicamentos, segln petitorio Nacional, normas y directivas.

e Supervisar las buenas practicas del manejo de

almacenamiento y mantenimiento de medicamentos.

8. NUTRICION: Este servicio brinda atencion integral de nutricion

por ciclos de vida a la persona, familia y comunidad.

e Brindar atencion de nutricion a los usuarios en consulta
ambulatoria, observacion, interconsultas solicitadas

cumpliendo con el sistema de referencia.

e Formular y evaluar el diagnéstico de la situacion nutricional
por ciclos de vida a la persona para determinar el estado

nutricional y mejorar la calidad de vida.

e Ejecutar acciones de promocion, capacitacion y orientacion en
educacion alimentaria y nutricional en el ambito de la micro

red.
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2.4.2 Demanda del Centro de Salud Generalisimo San Martin.

La poblacién asignada a la micro red Generalisimo San Martin para el
afio 2010 es de 14094 personas. El total de adultos mayores

comprendidos entre 60 y >80 afios asignados para este afio son 800.

TABLA: MORBILIDAD (ADULTO MAYOR) ANO 2009.

CENTRO DE SALUD GENERALISIMO SAN MARTIN.

MORBILIDAD-ADULTO MAYOR | NUMERO DE CASOS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA 450

RESPIRATORIO

ENFERMEDADES DEL SISTEMA 331
DIGESTIVO
ENFERMEDADES INFECCIOSAS 105

Y PARASITARIAS

ENFERMEDADES DEL SISTEMA 169

GENITO-URINARIO

TRAUMATISMOS Y 91

ENVENENAMIENTOS

Fuente: PSL.afio 2009.Microred Alto San Martin.
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La organizacion de los servicios de salud debe corresponder a la

categoria del establecimiento de salud, asi tenemos que:

- Los establecimientos de salud categoria | -1, 1 -2, 1-3y1-4
(Puestos 'y Centros de Salud) dirigiran sus acciones

prioritariamente a las actividades preventivo promocionales.

En tal sentido, los servicios seran adecuados a la realidad funcional
y psicosocial de las personas adultas mayores, con la
implementacion de espacios diferenciados, horarios especificos,
atencion preferencial, privacidad, confidencialidad de la consulta y

respeto a la persona.

3 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

3.1 Bachiller Marcos Edgar Fernandez Cuadros, La calidad de
atencion en el primer nivel del centro de salud Pueblo Libre,

MINSA, Moyobamba, San Martin, 2005.

Este trabajo se realiz6 en el centro de salud Pueblo Libre ubicado en
el departamento de San Martin, provincia de Moyobamba. Se trabajo
con 42 pacientes (usuario externo), ademas el 100% de trabajadores

(usuario interno) de la micro red Pueblo Libre.

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

- Que la calidad en el proceso de atencion en el centro de salud

Pueblo Libre es buena, habiendo logrado 10 indicadores (62.5%)
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de los 16 como aceptables, indicadores (31.2%) en proceso y

so6lo 1 deficiente (6.3%).

- Que el 88.25% de los usuarios externos que acuden al centro de

salud manifestaron satisfaccion por el servicio recibido.

- Que el 80.3% de los usuarios internos del centro de salud de
Pueblo Libre manifestaron satisfaccion por laborar en la

institucion.

3.2 Bachiller Héctor Martin Delgado Masias: Calidad de atencion
desde la percepcion del usuario, servicio de hospitalizacion del
departamento de Cirugia, hospital Regional Manuel Nufez

Butrén. Puno 2008.

Este trabajo habla sobre la calidad, sus conceptos, componentes y
procedimientos y sobre como evaluar la calidad de la atencion médica.
Los comentarios sobre la disconformidad de la prestacion de los
servicios de salud, a pesar de que en los ultimos afios el MINSA ha
realizado acciones especificas implementando programas de mejora de
la calidad (proyecto 2000, PARSALUD, entre otros) este trabajo se
realiz6 para conocer la percepcion del usuario externo hospitalizado en
el servicio de cirugia general en relacién a la atencién brindada. Se
percibe que existe un exceso de demanda lo que implica a su vez dar
atencion al usuario de mala calidad, asi como no informar
adecuadamente sobre su enfermedad y/o procedimiento que se realiza,

debido a la falta de tiempo y exceso de trabajo.
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3.3 Bachiller Luis Antonio Maldonado Neyra: “Calidad de Atencion
desde la percepcion del usuario, servicio de hospitalizacion del
departamento de cirugia, Hospital Regional Manuel Nufiez

Butrén, Puno — 2008”.

En dicha investigacion, los objetivos fueron identificar la percepcion
del usuario respecto a la estructura, proceso y resultado de la atencion.

Se obtuvo como conclusiones:

- Enrelacién a la estructura, el mayor indice de insatisfaccion, es en
los aspectos tangibles, seguida de los aspectos de higiene. Los

anteriores, se encuentran en estado critico.

- En relacion al proceso, los indices de insatisfaccion que estan
criticos y que requieren intervencion, son los sub-indicadores de:
Alimentacién, privacidad de atencion, el tiempo de hospitalizacion,
tiempo de atencion en farmacia, trato del personal en el area de

caja y trato del personal auxiliar en enfermeria.

- En cuanto al resultado se encontr6 que: El indice de insatisfaccion
Global, no es elevado a nivel de todo el servicio de hospitalizacion

de cirugia general.
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3.4 Bachiller, Miriam Camargo Pantoja: “Calidad de atencién
brindada a los Adultos Mayores en los establecimientos 11y 111 de

ESSALUD de la region Sur del Perd, Junio y Julio 2002.

En dicho estudio, los objetivos fueron precisar la disponibilidad de
servicio especializado para la atencion de los adultos mayores en los
establecimientos de salud I, 11 y 11l de EsSalud de la region sur del
Perd. Identificar la competencia profesional de los servidores de salud
e identificar las cualidades interpersonales de los proveedores de

servicio a los adultos mayores. Las conclusiones obtenidas fueron:

- Valores no aceptables en cuanto a la calidad identificada por el
usuario y valores no aceptables en cuanto a la administracion de

Servicios.

- De los hospitales investigados, el hospital Edmundo Escomel de
Arequipa demostré tener mayor aceptacion por la poblacion

estudiada.

3.5 Bachilleres: Verapinto Cruz, Maria Cecilia y Villafuerte Cornejo
Noelia Rosella “Satisfaccion del Cliente en la atencion post-
operatoria brindada por la enfermera Servicio de Cirugia Mujeres

H.R.H.D.A.” Arequipa 2002.

El objetivo de la investigacion fue determinar el grado de satisfaccion

de los clientes con atencidn post-operatoria.

Se obtuvo como conclusion:
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- Las clientes del Servicio de Cirugia Mujeres manifestaron sentir

parcial satisfaccion en un porcentaje de 61.8%.

- Todos los grupos etareos manifestaron tener parcial satisfaccion en

Su mayoria.

- En cuanto al grado de satisfaccion en relacion a las percepciones de
disponibilidad, cortesia, confianza y competencia, las clientes en su

mayoria manifesté parcial satisfaccion.

3.6 Bachiller: Linarez Medina, Frank Luis “Percepcion de la Calidad
de Atencion por el usuario en el Servicio de Consultorios externos

del Hospital 111 de Yanahuara. Essalud Enero 2006.

El estudio tuvo como objetivo establecer la atencion percibida por los

pacientes que acuden a los consultorios externos.

Se obtuvo como conclusiones:

- La calidad de atencion recibida por los pacientes fue

mayoritariamente calificada como deficiente y regular.

- La calidad de atencion percibida por lo pacientes referente a la
atencion brindada por el personal de salud, fue considerada como

regular.
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3.7 Bachiller: Cornejo Caceres, Yvonne Yanet “Nivel de Satisfaccion
percibida por el usuario del Servicio de Medicina de los Centros de
Salud Rurales de la Red Sur-Oeste No 5 del Ministerio de Salud

Arequipa 2004”

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general fue determinar

el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Las conclusiones a las que abordaron fueron:

- El nivel de Satisfaccion percibida por los usuarios en la atencién

médica fue satisfecho en el 56.21%.

- La fase de mayor insatisfaccion fue seguimiento del paciente con

un 81.94%.

3.8 Alva Tarazona Lily Rocio y Jiménez Javeliano Guisella Ruth
“Percepcion de la calidad de atencion de salud sexual y
reproductiva en adolescentes del Hospital de San Juan de

Lurigancho de octubre a diciembre, 2007

El estudio tuvo como objetivo determinar la percepcién de calidad de
atencion de las adolescentes en los consultorios de Salud Sexual y
Reproductiva, conocer las percepciones, expectativas de la atencién de

salud y analizar la discrepancia entre estas.

Las conclusiones a las que abordaron fueron:
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- El Promedio Global Servqual encontrado en la muestra fue de 1,1
lo que lo ubica en un nivel de insatisfaccion con respecto a la

calidad de la atencion percibida.

- Todos los promedios globales de cada una de las dimensiones se
encuentran a este nivel. La seguridad y la empatia evidencian un
promedio de gap menor, es decir se encuentra en mejor ubicacion

que las demas dimensiones.

- La dimensién con los menores niveles de satisfaccion fue

confiabilidad y capacidad de respuesta.

3.9 Bachiller: Jacinto Nafez, José Luis “Percepcion de la calidad de
atencion del paciente que acude a la Clinica de la Facultad de

Odontologia de la UNMSM durante el afio 2007

El estudio tuvo como objetivo determinar la percepcion de la calidad

de atencion del paciente.

Conclusion:

En la percepcion de la calidad de atencion el 21.82% de los
encuestados percibieron la calidad como mala, y 56.6% percibieron

como buena.
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3.10 Timana Yenque Liliana “Percepcion de la calidad de atencion por
el usuario externo del servicio de emergencia del hospital nacional

Daniel Alcides Carrion - Callao. Peru”

El objetivo era determinar la percepcion de la calidad de atencion.

Conclusiones:

La percepcion de los usuarios sobre estructura del servicio de
emergencia del Hospital Nacional Daniel A. Carrion, es de

regular calidad.

- La percepcion de los usuarios del servicio de emergencia del
Hospital Nacional Daniel A. Carrion, sobre calidez del servicio es

de regular calidad.

- Los usuarios del servicio de emergencia del Hospital Nacional
Daniel A. Carrién, perciben la capacidad de respuesta del servicio

como de mala calidad.

- Los usuarios del servicio de emergencia del Hospital Nacional
Daniel A. Carrion, perciben que si sintieron mejoria en su estado

de salud después de la atencion.

- La percepcion de la calidad de la atencion global de los usuarios
del servicio de emergencia, esta relacionada con la estructura del
servicio de emergencia, con la capacidad de respuesta y la calidez

del servicio ofrecido asi como con los resultados de la atencion.
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4 OBJETIVOS:

Los objetivos del siguiente estudio son:

4.1 ldentificar la percepcion de la calidad de atencion que tienen los usuarios
Adultos Mayores del Centro de Salud Generalisimo San Martin en

cuanto a Disponibilidad de Servicio Especializado.

4.2. Determinar como es la informacidn que se brinda al usuario adulto mayor

que asiste al centro de salud Generalisimo San Martin.

4.2 Determinar como es la percepcion de la calidad de atencion de los
usuarios Adultos Mayores en relacién a la Accesibilidad de servicios que

brinda el centro de salud Generalisimo San Martin.

4.3 Precisar la percepcién de la calidad de atencion de los usuarios Adultos
Mayores que asisten al Centro de Salud Generalisimo San Martin en

relacion a la Seguridad de la atencién brindada.

4.4 Identificar como es la percepcion de la calidad de atencion que tienen los
usuarios Adultos Mayores del Centro de Salud Generalisimo San Martin

en relacion a la Profesionalidad de la atencién prestada.

4.5 ldentificar cbmo es la percepcion de la calidad que tienen los usuarios
adultos mayores en relacion a las Cualidades Interpersonales del Servicio

que se brinda en el centro de salud Generalisimo San Martin.
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4.6 Determinar como es la calidad de atencion global que tienen los usuarios

adultos mayores que asisten al centro de salud Generalisimo San Martin.

4.7 Determinar que percepcion de la calidad de atencidn tienen los adultos

mayores segun la edad, sexo, grado de instruccién y ocupacion.

5. HIPOTESIS.

El presente trabajo es de tipo Descriptivo, no requiere de hipétesis.
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I11.  PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1 Técnicas e Instrumentos de Verificacion

1.1 Técnicas

Para la recoleccion de datos se utilizara la Entrevista.

1.2 Instrumento
El instrumento a utilizar es la Cédula de Encuesta, la misma
que se ha elaborado en forma especifica para el presente
estudio y se aplicara a los usuarios de la tercera edad que

asistan al establecimiento de salud Generalisimo San Martin.

ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

VARIABLE INDICADORES TECNICAS E ESTRUCTURA | Categorias
INSTRUMENTOS DEL
INSTRUMENTO
CALIDAD DE | e Disponibilidad 1-2-3 1-3 No adaptado
ATENCION.  (Alto | de servicio 4-6 Adaptado
nivel de excelencia |  especializado. 79 Si
profesional, con uso
eficiente de | o Informacion 1-3 Ausente
recursos,  minimo ENTREVISTA 4-5-6 4-6 Parcial
riesgo  para el PERSONAL. 7-9 Completo
paciente y un alto 1-5 Inadecuado
grado de | e Accesibilidad. 7-8-9-10-11 | 6-10 Algo
satisfaccion por 11-15 Adecuado
parte de éste). 1-4 No
e Seguridad. 12-13-14-15 5-8 Algo
9-10 Si
o Profesionalidad. 1-2 Nada
CEDUL ¥ DE 16-17 3-4 Algo
ENTREVISTA. 5.6 Si
o Cualidades
interpersonales 1-3No
del proveedor del 18-19-20 4-6 Algo
servicio. 7-9 Si
e Percepcion 1-20 No
global. 1 hasta el 20 21-40 Algo
41-60 Si
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MODELO DEL INSTRUMENTO

FORMULARIO DE PREGUNTAS

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIOS DE SALUD

DATOS GENERALES.
SEXO: MASCULINO ( )FEMENINO ( )
EDAD:....cocrviiiiiiiinne

NIVEL DE INSTRUCCION: Sin instruccién () Primaria( ) Secundaria ( ) Superior ( )
OCUPACION: Cesante/jubilado ( ) Comerciante ( ) Empleado/obrero( ) Amadecasa( )

RESPONDA CON LA VERDAD A ESTA ENCUESTA, YA QUE SERVIRA PARA ATENDERLO MEJOR, ES
ANONIMA; NO TENGA TEMOR A RESPONDER

1. ¢Ud. encuentra en este centro de salud un Consultorio Geriatrico (especializado en pacientes
adultos mayores)?
Si tiene ( ) Solo un consultorio adaptado ( ) Notiene( )

2. ¢Ud. encuentra en este centro de salud los medicamentos que le recetan?:
Si,todos( ) SoloAlgunos( ) Nohayninguno( )

3. Ud. sabia que en este Centro de Salud se atiende a pacientes adultos mayores?
Si( ) Algo( ) No( )

4. Cuando el médico le atendid, éle explicé claramente acerca de su enfermedad?
Si claramente ( ) Sélome explicoalgo( ) Nome explico( )

5. El médico le Informé claramente acerca del tratamiento que va a seguir?
Si claramente ( ) Sélo meinformdalgo( ) Nomeinformd( )

6. Ud. Entendio claramente las indicaciones e informacion que le dieron:
Si entendi perfectamente ( ) Solo entendi algunas cosas ( ) No entendinada( )

7. éElCentro de Salud se halla ubicado en una zona a la que Ud. puede llegar con facilidad?
Si,estacerca( ) Se halla algo distante () Esta muy lejos ( )

8. El horario de atencién del Centro de Salud Ud. lo considera:
Adecuado( ) Algo adecuado ( ) Inadecuado ( )

O

. El tiempo que Ud. esperd para ser atendido lo considera:
Corto ( ) Intermedio () Largo ( )
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10. El costo de la atencién médica, lo considera:
Barato( ) Intermedio (un pococaro)( ) Caro(no me alcanzé para pagar)( )

11. Por ser adulto mayor, ¢tiene Ud. atencidn preferencial en todos los servicios del centro de
salud?

Si () Solo en algunos servicios () No ( )

12. Considera Ud. que cumpliendo las indicaciones del médico Ud. recuperara su salud?
Si( ) Algo( ) No( )

13. El personal del centro de salud que lo(a) atendié esta uniformado y limpio?
Si, esta limpio y uniformado ( )  Solo uniformado( ) Ninguno( )

14. Ud. Encontro que las instalaciones del centro de salud estan ordenadas y limpias?
Si( ) Algo( ) No( )

15. Los servicios higiénicos del centro de salud se encuentran en buen estado de higiene,
conservacién y funcionamiento?
Si () Algo ( ) No ( )

16. ¢Notd Ud., si el médico tratante demostro interés por la solucion de su enfermedad?
Si () Algo ( ) Nada ( )

17. Siente Ud. que el personal del centro de salud que lo(a) atendié se identifica con su problema
de salud y quiere ayudarlo(a)?
Si () Algo ( ) Nada ( )

18. El personal del centro de salud que lo(a) atendid ha sido amable con Ud.?
Si () Algo ( ) No ( )

19. Considera Ud. que la atencidn brindada a su problema de salud ha sido oportuna, es decir en
el momento mas adecuado?:
Si () Parcialmente ( ) No ( )

20. Todo el personal del centro de Salud lo(a) ha llamado por su hombre?
Sitodos ( ) -Solo el personal de admisién ( ) Nadie ( )
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2  Campo de Verificacion.

2.1 Ubicacion Espacial

Ambito: El estudio se realizara en el Centro de Salud Generalisimo San
Martin, situado en la Avenida Argentina N°1207, Alto San Martin,

distrito de Mariano Melgar. Arequipa

2.2 Ubicacion Temporal

El horizonte temporal del estudio esta referido al presente, entre los

afios 2010 y 2011, por lo tanto es un estudio coyuntural.

2.3 Unidades de Estudio

Pacientes adultos mayores que acuden al centro de salud Generalisimo

San Martin.

2.3.1 Universo:

Esta constituida por la poblacion de Adultos Mayores asignada al
Centro de Salud Generalisimo San Martin (afio 2010) ,1489 personas

comprendidos entre 60 y mayores de 80 afios de edad.

Dpto / Prov. / Dist. | CATE | TOTAL | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80 Y +
GORIA

C.S. Generalisimo 1-3 3.839 408 338 282 220 241
San Martin
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Criterios de inclusion: Usuarios adultos mayores de 60 afios que
acuden al centro de salud Generalisimo San Martin, que deseen

participar en el estudio.

Criterios de exclusién: Usuarios adultos mayores que no estén en
condiciones de responder el cuestionario ya sea por su condicion fisica

0 psiquica y los que no deseen participar.

Muestra:

Se ha determinado una muestra de 220 usuarios que cumplan con los
criterios de inclusién, utilizando el criterio de margen de confianza de

95.5%, con un margen de error de +5%.

Muestreo: al azar simple.

Usuarios adultos mayores de 60 afios, considerando los criterios de

exclusion.

3 Estrategia de Recoleccion de Datos.

3.1 Organizacion

La recoleccion de informacion se harda en coordinacion con la
Direccién del Establecimiento de Salud, previa aprobacion. La cédula

de entrevista se aplicara a los usuarios en su domicilio.
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3.2 Recursos

Se utilizaran cuestionarios elaborados con recursos propios del

investigador.

3.3 Validacion del Instrumento

Se realizara con usuarios de la tercera edad de otro centro de salud (15
de Agosto) con una realidad similar. Se utilizara la variable ALPHA DE
CROMBACH. Si se considera necesario se haran los ajustes

correspondientes.

3.4 Criterio para el Manejo de Resultados

Después de aplicar la cédula de entrevista se hard uso de la estadistica

descriptiva (SOFTWARE SPS) para el estudio de datos.
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IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Cronograma Dic | En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set
de Actividades

Elaboracion del | x X
Proyecto

Revision y X X
Aprobacion del
Proyecto

Recoleccion de X X
datos

Sistematizacion X X

Anélisis de X
datos

Elaboracion del X
informe final
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ANEXO N° 2:

Matriz de sistematizacion
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EdadC Ginstrucci | Ocupacio D SeguridadC | Profesionalidad | cualidadC | Percepci | PercepcionC
D oD | sexo n n P1 p2 | p3 pd s p6 p7 p8 9 p10 pi1 | p12 p13 | pia | p1s | pi6 | p17 | pis p19 p20 cob oD oD oD D 6n ob
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No | o | Ninguno 0 o No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Interme
sin Solo Solome Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parciaime
200 | 6069 Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada | lejos do dio caro) No| o o 0 0 ol of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Interme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No | o | Ninguno ol No| No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Solo un No halla Interme
consulto hay Solome algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te o dio caro) No| o d of of M| of o nte | Nadie Adaptado parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No | of Ninguo | si| of si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 4800 si
Se
No Solo | halla Interme si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te o dio caro) No| o d o]l of N| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi [ algo dio (un solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 o nte te 3 caro) No| o do | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Soloun No Interme. | - alguno Si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma. Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | si o nte | cerca 0 dio caro) os | si do | si o of si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si,esta
hay si Si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 t nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | si ol si| si 0 te | todos Adaptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 Primaria No tiene o5 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si,esta
consulto | Solo si si | sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | No nte nte nte | cerca ) Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 4800 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagan) No| of Ningmo | o of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Tnterme
Solo Solo me Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg [ Parcialme
200 | 6069 no Cesante | No tiene o5 0 algo | _explico nada | lejos do dio caro) No| o | of o o of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Tnterme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene o5 o | explico | explico nada | cerca o Largo caro) No | of Ninguo | o] No| No| o] o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 caro) No| o d ol of N| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo |
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 o nte te 0 di caro) No | o Ninguno | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o o| si| si ol of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Masculi Solo un No | Alg | Solome | Nome | Noentendi Se | Adecuad | Interme | Interme Alg Solo | Alg | Alg Alg | Alg | Parciaime
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | consulto ha o | explico | explico nada | halla dio | dio(un No| o uniforma | o of No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
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tio | ningu algo algo poco do
adaptado no distan caro)
te
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi | algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No| o do | si o| si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 Primaria | Cesante | Notiene no | i algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Solo un No Interme | - alguno si esta person
consulto hay si si | sientendi si, Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma. Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | si nte nte nte | cerca o dio caro) os | si do| si| o o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si, esta
hay si Si | sientendi si limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parciaime si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 nte nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | i ol si| si 0 nte | todos Adaptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene o5 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si, esta
consulto | Solo si Si | sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame [ perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 60-69 no a nte | adaptado os | No nte nte nte | cerca ) Corto caro) No | No do | si| si o| No| si si | todos Adzptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | _lejos do Largo | pagan) No| of Ninguo | of of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo |
Tnterme
Solo Solome Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parciaime
200 | 6069 no Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada | lejos do dio caro) No| o d| of o o of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Interme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No| of Ninguo | of No| No| of o No | Nadie Adzptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o do| of of No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi [ algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No | o Ninguno | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solome algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te o caro) No| o d ol of N | of o n Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi | algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg Si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No| o do | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpio y
Femeni ningu explico | explico algunas | distan [ Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en soloel
Soloun No Interme. | - alguno si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si, Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | si nte nte nte | cerca 0 caro) os | si do | i o o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si, esta
hay si Si | sientendi si limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | si| o si| si 0 nte | todos Adzptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene os 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si,esta
consulto | Solo si Si | sientendi si dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
o] 6069 a nte | adaptado os | No nte nte nte | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si o] No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
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Caro (no

No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No | o | Ninguno 0 o No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Interme
Solo Solome Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parciaime
200 | 6069 no Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada | lejos do dio caro) No| o do 0 0 ol of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Interme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi | esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No | o | Ninguno of No| No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o do | o ol No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 n nte nte te 3 dio caro) No | o[ Ningumo | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o| of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome [ Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | _explico nada te o caro) No| o d o]l of N | of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo |
Se
No halla Interme
hay si Si | Ssientendi | algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 o nte te 0 dio caro) No| o do | i o| si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Solo un No Interme. | - alguno Si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma. Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 Primaria | Cesante | adaptado no | i nte nte nte | cerca 0 dio caro) si do | si o of si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si, esta
hay si Si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a| Cesante | Sitiene no 0 o nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | si ol si| si 0 nte | todos Adzptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 Primaria nte | Notiene os 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si,esta
consulto | Solo si Si | Sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 nte | adaptado os | No nte nte nte | cerca o Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No| of Ningmo | o] of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Tnterme
Solo Solo me Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg [ Parcialme
200 | 6069 no Cesante | Notiene o5 0 algo | explico nada | lejos do dio caro) No| o do| of o ol of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Tnterme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene o5 o | explico | explico nada | cerca o Largo caro) No| of Ningmo | of No| No| of o No | Nadie Adzptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Solo un No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te o dio caro) No| o d o]l of No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 o nte te 0 io caro) No | of Ninguo | si| of si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo un No Se Tnterme
consulto hay Solo me halla dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | algo | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada | distan 0 dio caro) No 0 of No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
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No Interme
hay si Si | sientendi | algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 jio caro) No| o do | si o| si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo [ halla Interme si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si ol of o Si | todos si parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Solo un No Interme | - alguno si esta person
consulto hay si Si | Sientendi si, Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | si nte nte nte | cerca 0 dio caro) os | si do | i 0 o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si, esta
hay si Si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | si| of si| si 0 nte | todos Adzptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene os 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| of No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si, esta
consulto | Solo Si entendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | No nte nte | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | _lejos do Largo | pagar) No| of Ninguo | of of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Interme
sin Solo Solome Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parciaime
200 | 6069 no Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada | lejos do dio caro) No| o do| of o o of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Interme
Solo Si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi | esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No| of Ninguo | o No| No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solome algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o d ol of N| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si si | sientendi [ algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg Si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 3 dio caro) No | o[ Ningumo | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si ol of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Solo un No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | _explico nada te o dio caro) No| o d o]l of No| of o nte | Nadie Adzptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi | algo dio (un solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte te 0 dio caro) No| o do | i ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Soloun No Interme. | alguno Si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma. Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | i nte nte | cerca 0 dio caro) os | si do | si o of si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No S esta
hay si Si | sientendi si limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a| Cesante | Sitiene no 0 nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | si ol si| si 0 nte | todos Adzptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 Primaria nte | Notiene os 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si,esta
consulto | Solo si si | sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | No nte nte nte | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
100 | 7079 | Masculi | Primaria | Cesante | Notiene No | No | Nome | Solome | Noentendi | Esta | inadecua Largo | Caro (no No | Alg | Ninguno | Alg | Alg [ No | No | Alg No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
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o hay explico | explico nada | muy do o 0 0 o
ningu algo lejos alacanzo
no para
pagar)
Interme
Solo Solome Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parciaime
200 | 6069 Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada | lejos do dio caro) No| o do 0 0 o of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Interme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi | esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No | o | Ninguno of No| No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solome algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 caro) No| o do 0 ol No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si si | sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No | of ningwo | si| o si| si| si si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si ol of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Solo un No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome [ Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | _explico nada te o dio caro) No| o do| of of No| of o nte | Nadie Adzptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi [ algo dio (un solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte te 0 di caro) No| o do | i ol si| si| si Si | todos Adzptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Soloun No Interme. | - alguno Si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | i nte nte nte | cerca 0 dio caro) os | si do | si o of si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No S, esta
hay Si entendi si limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 nte nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | si ol si| si 0 nte | todos Adaptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 Primaria nte | Notiene os 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si,esta
consulto | Solo si Si | sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | No nte nte nte | cerca o Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No| of Ningmo | o] of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Tnterme
Solo Solo me Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg [ Parcialme
200 | 6069 no Cesante | No tiene o5 0 algo | _explico nada | lejos do dio caro) No| o | of o o of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Tnterme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca o Largo caro) No | of Ningmo | o Nof No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te o dio caro) No| o do| of of No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte te 0 caro) No | o Ninguno | si o si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | i algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si ol of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No do 0 of No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
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No halla Interme
hay s Sientendi | algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte te 0 io caro) No| o do | si o| si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 Primaria | Cesante | Notiene no | i algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Soloun No Interme. | - alguno Si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si, Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | i nte nte te | cerca 0 jio caro) os | si do | si 0 o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si,esta
hay si Si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 nte nte nte | cerca o Barato No| o do| si| o si| si 0 nte | todos Adaptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
0| 7079 no | Primaria nte | Notiene os 0 algo algo coses te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si, esta
consulto | Solo si Si | sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia fio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 60-69 no a nte_| adaptado os | No nte nte nte | cerca ) Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adzptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No| of Ningmo | o] of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Tnterme
Solo Solo me Esta dio (un solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parcialme
200 | 6069 no Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada_ | _lejos dio caro) No| o do| o 0 o of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Interme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca o Largo caro) No| of Ninguo | of No| No| of o No | Nadie Adzptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o do| of of No| of o nte | Nadie Adzptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay Sientendi |  algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No | o Ninguno | si o si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 Primaria | Cesante | Notiene no | i algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No| of Ninguo | o of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Interme
sin Solo Solo me Esta dio (un solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi | muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parcialme
200 | 6069 no on | Cesante | Notiene o5 0 algo | _explico nada | lejos do dio caro) No| o do| of o o| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Tnterme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun | Alg | Nome | Nome | Noentendi | esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene o5 o | explico | explico nada | cerca 3 Largo caro) No| of Ningmo | o No| No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te o dio caro) No| o d o]l of No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No | o[ Ninguno | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | i algo algo cosas te o io caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o d ol o No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
No Se Tnterme
hay si Si | Sientendi | halla dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | algo | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 a| Cesante | Notiene no 0 nte nte nte | distan 0 dio caro) No do | si of si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
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No Solo Interme Si esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | i algo algo cosas te o jio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Solo un No Interme. | - alguno si esta person
consulto hay si Si | Sientendi Si, Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | si nte nte nte | cerca 0 dio caro) os | si do | i 0 o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si, esta
hay si Si | Sientendi Si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parciaime si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | i ol si| si 0 nte | todos Adzptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
solo [ halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene o5 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No|[ No nte | Nadie Adzptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si, esta
consulto | Solo si Si | sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | No nte nte nte | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada_ | lejos do Largo | pagar) No| of Ninguo | o of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Interme
Solo Solo me Esta dio (un solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parciaime
200 | 6069 no Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada | _lejos do dio caro) No| o do| of o ol of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Interme
Solo Si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi | esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No| of Ninguo | of No| No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Soloun No halla Interme
consulto hay Solome algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o do| of of No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si si | sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No | o Ninguno | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan [ Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o| of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Solo un No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | _explico nada te o dio caro) No| o d o]l of No| of o n Nagie Adzptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi [ algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte te o dio caro) No| o do | i o si| si| si Si | todos Adzptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan [ Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o| of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Solo un No Interme | - alguno Si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | i nte nte nte | cerca o dio caro) os | si do | i o o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si esta
hay Si entendi si limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 nte nte | cerca o dio | Barato No| o do | si ol si| si 0 nte | todos Adaptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene os 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| of No| No| No Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si,esta
consulto | Solo si si | sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 nte | adaptado os | No nte nte nte | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si of No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No | o | Ninguno 0 o No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
200 | 6069 | Femeni sin | Cesante | Notiene | Solo | Alg | Solome | Nome | Noentendi | Esta | Inadecua | Interme | interme No | Alg solo | Alg | Alg | Alg | Alg | Alg | Parciaime | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
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no | instruceci algun 0 [ explico | explico nada | muy do dio | dio (un o [ uniforma | o 0 o] o o te
os algo lejos poco do
caro)
Interme
Solo si Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No | o | Ninguno of No| No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o do 0 ol No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si si | sientendi [ algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a| Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 caro) No | o Ninguno | si of si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpio y
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No | o do | si| si ol of o si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Solo un No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parciaime
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o do| of of No| of o nte | Nadie Adzptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi [ algo dio (un solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te o dio caro) No| o do | i o si| si| si Si | todos Adzptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad |  Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o i caro) No| o do | si| si ol of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Soloun No Interme. | - alguno Si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si, Algo dio (un s limpioy alde
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | i nte nte | cerca o dio caro) os | si do | si o o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si, esta
hay si Si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a| Cesante | Sitiene no 0 nte nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | si ol si| si 0 nte | todos Adzptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene os 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si, esta
consulto | Solo si Si | sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 a nte | adaptado os | No nte nte te | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si of No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No| of Ninguo | o] of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Interme
sin Solo Solome Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ m Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parcialme
200 | 6069 no Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada | lejos do dio caro) No| do| of o o of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Interme
Solo Si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene o5 o | explico | explico nada | cerca 3 Largo caro) No| of Ningmo | o No| No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | _explico nada te o dio caro) No| o do| of of No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te ) dio caro) No | o Ninguno | si ol si| si| si Si | todos Adzptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o caro) No| o do | si| si ol of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 di caro) No| o do of ol No| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi | algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 a| Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No do | si of si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
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Se

No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o io caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Soloun No Interme. | - alguno Si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 Primaria | Cesante | adaptado no | i t nte nte | cerca 0 dio caro) si do | si 0 of si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si,esta
hay si Si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no Cesante | _Sitiene no 0 nte nte | cerca 3 o | Barato No| o do | i ol si| si 0 todos Adaptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene os 0 alg algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Soloun Tnterme S, esta
consulto | Solo si Si | Sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | No n nte nte | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi [ muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No| of Ningmo | o of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Tnterme
sin Solo Solo me Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parciaime
200 | 6069 no Cesante | No tiene os 0 algo | explico nada | _lejos do caro) No| o do| of o ol of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo |
Tnterme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi | esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca o Largo caro) No| of Ninguo | o No| No| of o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo |
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te o dio caro) No| o d ol of N| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No | o Ninguno | si ol si| si| si Si | todos Adzptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | i algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Soloun No halla Interme
consulto hay Solome algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te o dio caro) No| o d ol of N| of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | Sientendi [ algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te o dio caro) No| o do | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg Si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si ol of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Soloun No Interme | alguno Si, esta person
consulto hay si Si | sientendi si, Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | si o nte | cerca 3 dio caro) os | si do | i o o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si, esta
hay si Si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parciaime si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 nte nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | i ol si| si ) nte | todos Adaptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene os 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adzptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si, esta
consulto | Solo si Si entendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | No o nte | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si o] No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No | o | Ninguno of of No| No| No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Sin Solo Solo me Esta Tnterme Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico | Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme | dio (un Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parciaime
200 | 6069 Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada | lejos do dio poco No 0 0 o] of o nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
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caro)

Interme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun | Alg | Nome | Nome | Noentendi | esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no Cesante | Notiene os | o | explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No| of Ningno | o No| No| o] o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solome algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | primaria | Cesante | adaptado | o algo | _explico nada te 0 dio caro) No | o do| of of N| of o nte | Nadie Adaptado parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si si | sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene | o nte nte nte te 0 dio caro) No | of ningwo | si| o si| si| si si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No solo | halla Interme si,esta
hay solome | Solome entendi | algo dio (un limpio y
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo coses te o dio caro) No | o do | si| si ol ol o si | todos si parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
soloun No halla Interme
consulto hay solome algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | primaria | Cesante | adaptado | o algo nada te 0 dio caro) No| o do| of of n| o] o nte | Nadie Adaptado parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo_|
Se
No halla Interme
hay s sientendi | algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a| Cesante | Notiene no| o i nte te o dio caro) No| o do| si| of si| si| si si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpio y
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o si | todos si parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Soloun No interme | alguno Si, esta person
consulto hay si si | sientendi si, Algo dio (un s limpio y al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o| 7079 Primaria | Cesante | adaptado no | si nte nte nte | cerca 0 dio caro) si do| si|] of of si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si, esta
hay si si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene o | o nte nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do| si| of si| si|] o nte | todos Adaptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene os| o algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme S, esta
consulto | Solo si si | sientendi si, dio (un limpio y
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | MNo nte nte nte | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si o| No| si si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solome Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico | Noentendi [ muy | Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No| of Ningo | o] o] No| No| o No | Nadie No parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25,00 Algo
Tnterme
Solo Solome Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico | Nome | Noentendi | m Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg | Alg | Alg | Parcialme
200 | 6069 no Cesante | Notiene os| o algo | explico nada | lejos do dio caro) No | o do| of of of of o nte | Nadie Adaptado parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Interme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun | Alg | Nome | Nome | Noentendi | esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a| Cesante | Notiene os | o explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No| of Ninguo | o No| No| o] o No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo_|
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay solome algo dio (un Solo
Masculi fio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parciaime
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado | o algo | explico nada te 0 dio caro) No| o do| of of No| of o nte | Nadie Adaptado parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay s Sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a| Cesante | Notiene | o n nte te o dio caro) No| of ninguo | si| o si| si| si si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solo me entendi | algo dio (un limpio y
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No | o do | si| si ol of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi fio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado | o algo | explico nada te o dio caro) No| o do| of of No| of o nte | Nadie Adaptado parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si si | Sientendi | algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a| Cesante | Notiene | o nte nte nte te o dio caro) No| o do | si of si| si| si si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
900 | 6069 | Femeni | Primaria | Cesante | Notiene No | si| solome | solome Solo se | Adecuad | Interme | interme No | Alg | siesta| si| si| Ag]| ag]| Ag si si si parcial Algo si Algo si 46.00 si
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o hay explico | explico entendi | halla 0 dio | dio (un o [ Timpioy o] o o todos
ningu algo algo algunas | algo poco uniforma
no cosas | distan caro) do
te
Solo
en Soloel
Soloun No Interme. | - alguno Si esta person
consulto hay si Si | sientendi si, Algo dio (un s limpioy al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 Primaria | Cesante | adaptado no | i nte nte nte | cerca 0 dio caro) si do | si 0 o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si,esta
hay si Si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no Cesante | Sitiene no 0 nte nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | si of si| si 0 nte | todos Adaptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
Solo [ halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene o5 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o o | No| o No[ No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo
Solo un Tnterme Si, esta
consulto | Solo si Si | sientendi si, dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | No nte nte nte | cerca 3 Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 4800 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagan) No| of Ningmo | o] of No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Tnterme
sin Solo Solo me Esta dio (un solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parcialme
200 | 6069 no Cesante | No tiene os 0 algo | _explico nada | lejos do dio caro) No| o d| of o 0 0 nte | Nadie Adzptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
Tnterme
Solo si, Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Alg
300 | 7079 no a | Cesante | Notiene o5 o | explico | explico nada | _cerca o Largo caro) No | of Ninguno | o] No | No 0 No | Nadie Adzptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
400 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o d o of No 0 nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 | 6069 no a | Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No | o Ninguno | si o si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
600 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | i algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solo me algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
700 | 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado n 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No| o d ol of N 0 n Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi [ algo dio (un Solo
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg si
800 | 6069 no a | Cesante | Notiene n 0 nte nte nte te o dio caro) No| o do | si ol si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo si si si 49.00 si
Se
No Solo | halla Interme Si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
900 | 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No| o do | si| si o| of o Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
Solo
en Soloel
Solo un No Interme | - alguno Si, esta person
consulto hay si Si | Sientendi si, Algo dio (un s limpio y al de
100 Femeni rio | ningu clarame | clarame | perfectame | esta | adecuad | Interme poco | servici uniforma Alg | Alg Parcialme | admisi
o] 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no | si nte nte nte | cerca 0 dio caro) os | si do | i 0 o| si| si nte on si Completo Adecuado si si si 51.00 si
No Si, esta
hay si Si | sientendi si, limpioy
110 Masculi | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad | Interme Alg | uniforma Alg Alg | Parcialme si
o] 7079 no a | Cesante | Sitiene no 0 nte nte | cerca 0 dio | Barato No| o do | i ol si| si 0 nte | todos Adzptado Completo Adecuado si si si 50.00 si
Se
Solo | halla Interme
Solo Solome | Solome entendi | algo dio (un Solo
120 Femeni Comercia algun | Alg | explico | explico algunas | distan | Adecuad poco Alg | uniforma Alg Parcialme
o] 7079 no | Primaria nte | Notiene os 0 algo algo cosas te o Largo caro) No| o do| No| o No| No| No nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Nada Algo 33.00 Algo |
Solo un Tnterme Si, esta
consulto | Solo si Si | sientendi si dio (un limpioy
130 Femeni | Secundari | Comercia rio | algun clarame | clarame | perfectame | esta | Adecuad poco uniforma Alg si
0| 6069 no a nte | adaptado os | No nte nte | cerca 0 Corto caro) No | No do | si| si o| No| si Si | todos Adaptado Completo Adecuado si Algo si 48.00 si
Caro (no
No me
hay Solo me Esta alacanzo
Masculi ningu Nome | explico [ Noentendi | muy [ Inadecua para Alg Alg | Alg Alg
100 | 7079 no | Primaria | Cesante | Notiene no | No | explico algo nada | lejos do Largo | pagar) No | o | Ninguno ol o No| No| o No | Nadie No Parcial Inadecuado Algo Nada Algo 25.00 Algo
Interme
sin Solo Solome Esta dio (un Solo
Femeni | instruccci algun | Alg | explico [ Nome | Noentendi [ muy | Inadecua | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg | Alg [ Alg | Alg | Parciaime
200 | 6069 Cesante | Notiene os 0 algo | explico nada | lejos do dio caro) No 0 0 0 nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 33.00 Algo
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Interme

Solo si Algo dio (un
Masculi | Secundari algun [ Alg | Nome | Nome | Noentendi [ esta | adecuad poco Alg Alg Alg | Al
300 7079 no a | Cesante | Notiene os o | explico | explico nada | cerca 0 Largo caro) No o | Ninguno o| No| No o 0 No | Nadie Adaptado Ausente Algo Algo Algo Algo 30.00 Algo
Se
Soloun No halla Interme
consulto hay Solome algo dio (un Solo
Masculi rio | ningu | Alg | explico | Nome | Noentendi | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma | Alg | Alg Alg | Alg | Parcialme
4.00 7079 no | Primaria | Cesante | adaptado no 0 algo | explico nada te 0 dio caro) No o do 0 o] No o 0 nte | Nadie Adaptado Parcial Algo Algo Algo Algo 35.00 Algo
Se
No halla Interme
hay si Si | sientendi | algo dio (un
Femeni | Secundari ningu | Alg | clarame | clarame | perfectame | distan | Adecuad | Interme poco Alg Alg si
500 6069 Cesante | Notiene no 0 nte nte nte te 0 dio caro) No o | Ninguo | si o| si| si| si Si | todos Adaptado Completo Algo Algo si si 48.00 si
Se
No Solo [ halla Interme si, esta
hay Solome | Solome entendi | algo dio (un limpioy
Femeni ningu explico | explico algunas | distan | Adecuad | Interme poco Alg | uniforma Alg | Alg | Alg si
6.00 6069 no | Primaria | Cesante | Notiene no | si algo algo cosas te o dio caro) No 0 do | si| si 0 o 0 Si | todos si Parcial Algo si Algo si 46.00 si
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