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RESUMEN

La conciliacion es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, un convenio entre las
partes, con el objeto de solucionarlo ya sea antes o después de que se presente una Demanda
Laboral, no sélo la conciliacion se da en esta materia sino en casi todas las ramas del Derecho,
a fin de poder solucionar las controversias interpartes. Asimismo, destacan dentro de los
métodos de solucidn de conflictos la mediacion, el arbitraje y la transaccion; los que ayudan a

las partes a solucionar en poco tiempo la controversia.

La conciliacion es fundamental y de gran trascendencia en los conflictos que se presentan en
materia laboral, si las personas le diéramos la importancia que tiene dicho mecanismo antes
de acudir al Poder Judicial a presentar una demanda o durante el transcurso de un proceso
judicial se previnieran los conflictos, se evitaria la carga procesal y el gasto publico, en tanto

exista la voluntad entre los trabajadores y empleadores para solucionar sus diferencias.

En ocasiones la figura juridica denominada conciliacion no se logra por la falta de
conocimiento en las partes, la capacitacion en la practica del conciliador, la facultad
potestativa de los litigantes y, todo esto, aunado a cierta apatia de algunos funcionarios

publicos.

La presente investigacion cuenta con cuatro capitulos; en el primer capitulo se realiza la
presentacion de la conciliacion, aspectos generales, definicion, perfil del conciliador laboral.
En el segundo capitulo se presenta la conciliacion en el Nuevo Proceso Laboral Peruano,
principios procesales laborales, estructura del proceso ordinario en la Nueva Ley Procesal
Laboral, requisitos para la conciliacién laboral y la indisponibilidad de derechos. En el tercer
capitulo, veremos el rol protagonico del Juez, deberes y obligaciones del Juez Laboral. Por

ultimo, en el cuarto capitulo la conciliacion laboral en el Per( y en el Derecho comparado.

Palabras clave: Conciliacion, Audiencia, Juzgado, Proceso ordinario laboral
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ABSTRACT

Conciliation is an alternative dispute resolution mechanism, an agreement between the parties,
with the purpose of resolving it either before or after a Labor Lawsuit is filed, not only
conciliation occurs in this matter but in almost all branches of Law, in order to be able to
solve inter-parties controversies. Likewise, mediation, arbitration and transaction stand out
among the methods of conflict resolution, which help the parties to solve the controversy in a

short period of time.

Conciliation is fundamental and of great importance in the conflicts that arise in labor matters.
If people would give it the importance that such mechanism has before going to the Judicial
Power to file a lawsuit or during the course of a judicial process, conflicts would be
prevented, the procedural burden and public expense would be avoided, as long as there is the

will between workers and employers to solve their differences.

Sometimes the legal figure called conciliation is not achieved due to the lack of knowledge of
the parties, the lack of training in the practice of the conciliator, the power of the litigants and,

all this, coupled with a certain apathy of some public officials.

This research has four chapters; the first chapter presents conciliation, general aspects,
definition, and the profile of the labor conciliator. The second chapter presents conciliation in
the New Peruvian Labor Procedure, labor procedural principles, structure of the ordinary
process in the New Labor Procedure Law, requirements for labor conciliation and the
unavailability of rights. In the third chapter, we will see the leading role of the Judge, duties
and obligations of the Labor Judge. Finally, in the fourth chapter, the labor conciliation in

Peru and in comparative law.

Key words: Conciliation, Hearing, Court, Ordinary Labor Process.
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INTRODUCCION

Mediante la presente tesis, queremos exponer a la comunidad, trabajadores, empleadores y a
los operadores del derecho, un andlisis sobre la eficiencia de la audiencia de conciliacion en el

proceso ordinario laboral, en los juzgados especializados de trabajo del Cercado de Arequipa.

Con la Nueva Ley Procesal de Trabajo se genera un cambio en la forma de resolver los
conflictos laborales, preponderando la rapidez en la tutela, ya que prima la celeridad y la
oralidad, dandole mayor importancia a los medios autocompositivos de solucion de conflictos,
ya que ademas se busca promover que las partes antes de enfrascarse en un proceso judicial

traten de llegar a acuerdos que pongan fin a la litis de forma anticipada.

Es necesario mencionar que en un proceso judicial las partes aportan pruebas para demostrar
sus afirmaciones ante un tercero imparcial quien es el Juez, el que a partir de la certeza que le
produzcan dichas pruebas, aplica la ley a favor de quien corresponda, decision final que es
recogida en una sentencia, proceso gue suele tomar tiempo, y esa demora restar efectividad al
proceso laboral, aun cuando sabemos que la NLPT tiene como base la oralidad, por tanto la
duracién de un proceso laboral no deberia extenderse por mucho tiempo, teniendo en cuenta
que las pretensiones que se dilucidan en un proceso laboral, revisten la misma urgencia que
otros procesos, ya que tienen un caracter alimentario, hecho que da lugar a la existencia de
una audiencia de conciliacion, etapa en la cual las partes con ayuda del Juez, deberan llegar a

un acuerdo, que facilite poner fin a la litis.

En la actualidad existe un alto porcentaje de audiencias de conciliacion que muchas veces
terminan frustradas o en su defecto no se llega a aprobar ningln acuerdo entre las partes,
continuandose con la siguiente etapa, esto es sefialar fecha para una audiencia de juzgamiento,
lo cual dilata el proceso; es decir que se produce una ineficiencia de dicha audiencia ya que no
cumple con su finalidad, lograndose un mayor nimero de procesos concluidos con sentencia;
por tanto con esta investigacion se pretende llegar a fondo a fin de poder determinar la
problematica de la eficiencia de la audiencia de conciliacién, especificamente en el proceso

ordinario laboral, identificando los problemas y ofreciendo alternativas de solucién.

El fin Gltimo de todo proceso laboral es la solucién de los conflictos de intereses que se
presenten ante los jueces. Asi, con el proceso se busca que el Estado sea el ente que solucione
el conflicto y procure la paz social evitando que se recurra a la autotutela.
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En esa linea, con la nueva legislacion laboral establecida con la Ley N° 29497, Nueva Ley
Procesal del Trabajo (en adelante la NLPT), no s6lo se ha promulgado una nueva norma
procesal sino que se ha cambiado la vision que se debera tener del proceso laboral, al cual se
le imprime la l6gica que busca un tutela rapida de los conflictos laborales, lo que implica la
adopcion de un nuevo y distinto sistema procesal, basado en el uso de tecnologia y dirigido a
facilitar que la norma se haga efectiva. Para ello, busca mostrarse tan eficaz que lleve a una
conciliacion del conflicto en su etapa inicial, donde tanto las partes como el juez deben tener
un rol activo en la solucion del conflicto y no solo limitarse a seguir en orden de pasos que

dicta la ley.
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HIPOTESIS

DADO QUE; La audiencia de conciliacion, al interno del proceso ordinario laboral, obedece
a la promocién normativa de la cultura de paz, considerado la declaraciéon de la misma como
interés nacional, pero observando su falta de presencia como mecanismo efectivo de

transformacion de conflictos.

ES PROBABLE QUE; Si el Juez no realizara una propuesta conciliatoria ni mucho menos
impulsara a las partes a realizarlas, entonces esta esta etapa y audiencia devenga en ineficaz,
lo cual colisionaria con los principios de celeridad, economia procesal teniendo como efecto

la carga procesal.
OBJETIVOS
Objetivo General

Determinar la eficiencia de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral, en los

Juzgados especializados de Trabajo del Cercado de Arequipa.
Objetivos Especificos

Establecer el porcentaje de procesos ordinarios laborales concluidos por conciliacion en los

juzgados especializados de trabajo del Cercado de Arequipa.

Establecer los factores que influyen para lograr una conciliacion en el proceso ordinario

laboral, en los Juzgados especializados de Trabajo del Cercado de Arequipa.

Analizar si la audiencia de conciliacion cumple su objetivo conforme al nuevo esquema
procesal laboral o se ha convertido en una mera formalidad en la que las partes sélo contestan

la demanda.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1. El Proceso Laboral Peruano

El avance de las diversas concepciones sobre la justicia ha propiciado un desarrollo humano
donde la actividad jurisdiccional debe concordar con la ley. Enmarcado en esta tendencia, se
busca que las diferentes disciplinas juridicas, entre ellas la laboral, pueda equiparar los
criterios econdémicos a la luz de las directrices esenciales que dicta la justicia. Por ello, al
hablar de un proceso laboral justo se requiere ajustar el aspecto econdémico con la justicia
hacia el trabajador. (Jiang y Zhang, 2023, p.2)

El constante avance de los principales referentes industriales y el auge del capitalismo en el
siglo XX obligé a centrar la atencion, respecto a la emision de normas juridicas, en la
proteccion efectiva del trabajador. Con motivo de los principales movimientos sociales, se
lograron mayores flexibilizaciones a favor del obrero, dotdndolo de una plataforma célere y
expeditiva para ventilar las principales controversias que nacieran a razon de la prestacion de
servicios laborales. Por lo que, la legislacion laboral, tanto sustantiva como adjetiva, debe
renovarse a la luz de los diversos movimientos sociales, como en su momento lo fue el
teletrabajo y la defensa de los trabajadores femeninos, evitando que caiga en un listado

enunciativo e incipiente. (Kabat, 2022, p.2)

1.1. Rol Protector Del Juez

La figura del aforismo lura Novit Curia se encuentra comprendida en el articulo V11 del Titulo
Preliminar de Cédigo Procesal Civil, donde se define que el Juez es el encargado de aplicar el
derecho que corresponda al proceso determinado, por mas que este no fuera invocado en su
momento por las partes o en su lugar exista una invocacion errénea. No obstante, no esta entre
sus facultades ir mas alla de la peticién de las partes, ni declarar fundada su decision basada
en hechos diferentes a los que han sido pronunciados por las partes. Este principio del proceso
esta basado en la obligacién por parte del Juez de usar y aplicar los fundamentos juridicos
pertinentes al caso concreto, pues éste sera concebido como un deber juridico para que den
solucion a los procesos haciendo uso del derecho, es decir, basarse plenamente en este, lo que
va significar que el juzgador debe ser conocedor del derecho. El principio antes mencionado
esta sujetado por el derecho que tiene toda persona a la tutela jurisdiccional efectiva, siendo
irrelevante la buena calificacion juridica que se haya realizado en los hechos. Conforme a lo
afirmado, se dara garantia al uso de los distintos principios de la funcién jurisdiccional, como
es el accionar del juez conforme la Constitucion y las leyes, y la negativa a las sentencias
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inhibitorias. La tutela jurisdiccional va significar la posibilidad de que las personas puedan
acceder correctamente a una sentencia que resuelva sobre el fondo del conflicto y que esta

pueda ser ejecutada.

Para que se pueda llegar a lo anteriormente mencionado, se va a buscar que el proceso sea
proyectado conforme a las técnicas procesales capaces de asistir el derecho material, una de
estas establece el principio de iura novit curia, pues el Juez al ser reconocido como
representante del Estado a la hora de un proceso, este tiene la obligacion de conocer el
ordenamiento juridico, puesto que la normas existen o0 no , independientemente de que las
partes procesales las invoquen y el acuerdo de ellas no pueden crearlas. La lura Novit Curia es
un deber del juez. El aforismo se basa en una suposicion que tiene la calidad de luris et iure,
es decir, no hay evidencia opuesta. También se basa en un presupuesto de facto que es la
suposicion es que el juez conoce la ley. El presupuesto factico es que las partes no estan
obligadas a calificar sus reclamos. Si se supone que el juez conoce la ley y se encarga del
objetivo final del proceso, se establece la conclusion de que tiene la obligacion de solicitar la

ley para el proceso.

Finalmente, es necesario sefialar que la obligacion del Juez de aplicar la norma
correspondiente al caso especifico desencadenara tres consecuencias: aunque las partes
procesales lleguen a un acuerdo de reconocer la existencia de una norma que no existe, el Juez
no debera considerarla; aunque ambas partes del proceso lleguen a un acuerdo de dejar de
usar una norma existente, el Juez debera aplicarla; El juez puede cambiar la calificacién legal
de los hechos llevados a cabo por las partes, siempre que no implique una mutacion de
elementos objetivos del reclamo.

La obligacion del juez de aplicar el derecho correcto a un caso particular tiene su propia
restriccion sobre los derechos constitucionales de las partes. En consecuencia, el derecho a
una proteccion jurisdiccional efectiva sirve como base del principio de lura Novit Curia y, a
su vez, es su limite. Por lo tanto, existen dos restricciones al momento de la aplicacion del
principio de iura novit curia en el proceso; que el juez acata y conoce que corresponde
Unicamente a las partes decidir el objeto del proceso, asi como su objeto de debate (principios
de congruencia e imparcialidad); Y respeto ilimitado por el derecho a proteger a las partes, lo
que tambien implica el mandato al juez para garantizar una contradiccion en diferentes etapas

del proceso.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

La libertad del Juez de tener entre sus facultades el incluir los hechos alegados y probados por
las partes procesales dentro del marco legal determinado encuentra su limitacion en el
principio dispositivo y, a raiz de esto, los mandatos legales hallan su razon en tanto sean
comprendidas en su aplicacion a ciertos hechos afiadidos al proceso por las partes. Siendo asi,
este derecho a la tutela jurisdiccional efectiva se llega a efectuar cuando las partes promueven
el proceso por iniciativa propia. Asimismo, las restricciones que tiene el juez al momento de
usarlo, localiza su fundamento en el principio imparcialidad, puesto que la facultad del
magistrado de cambiar la controversia procesal en alguno de sus extremos es contradictoria al

rol que toma dentro del proceso. (Achig y Cérdenas, 2023, p. 510)

En la proteccion de los derechos sociales de los trabajadores, ya sean, las condiciones de
trabajos justas y equitativas, seguridad social, asistencia médica o atencién sanitaria, el Juez
laboral, en cualquiera de estos casos, buscara la aplicacién de ese derecho, cuyo propoésito es
la debida proteccion del trabajador, pero conservando su imparcialidad. Los principios
protectores, de socializaciéon, que en el Derecho Procesal del Trabajo se concibe como
Principio de Desigualdad Igualitaria, se encuentra estipulado en el art.111 del Titulo
preliminar, en el cual se expresa que el Juez, en todo proceso, debe prevenir que la
desigualdad que exista entre las partes afecte de alguna manera el desarrollo o resultado del
proceso, por lo cual debera asegurar la igualdad entre las partes.

El Derecho Laboral se encuentra en un panorama de desigualdad en el que, a causa de la
parte denominada como subordinada, el empleado se ve inmerso en un marco de desventaja
econdmica. Se remarca que el derecho del trabajo nace a consecuencia de una evidente
desigualdad: inferioridad monetaria del trabajador, es por esto que el derecho a trabajar, al
momento de cumplir con su funcidén protectora, estara sistematizado por normas que
reconocen los derechos del empleado con el fin de resarcir la desigualdad existente. No
obstante, estas normas con frecuencia no suelen ser cumplidas por la parte fuerte de la
relacion laboral, siendo motivo por el cual el trabajador busca instrumentos que le aseguren
que su contraparte en el marco laboral cumpla con sus obligaciones estipuladas en dichas
normas. Siendo los dos mecanismos que ayudan a la parte vulnerada a que se cumplan sus
derechos son el proceso laboral y la inspeccion laboral. En este sentido, desde un punto de
vista practico, podemos concluir que tanto la inspeccion laboral como el proceso laboral
tienen el objetivo principal del cumplimiento de la ley laboral y, por lo tanto, el respeto por

los derechos del empleado. (Safradin, Vries, y De Heer, 2021, p. 103)
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1.2. Predominancia Del Principio Dispositivo Por Sobre El Principio Inquisitivo

La interaccion que ejecuta el principio dispositivo en la estructura del proceso, serd la
determinacion real de las partes, respecto a la Litis, sin dar tanta libertad a la figura del juez;
la facultad de iniciar, ejercer y poder renunciar al proceso, como a actos incorporados. Por
otro lado, en un proceso por predominancia del principio inquisitivo, sera el Organo
jurisdiccional quien posea, con exclusividad, esas facultades. Entonces, en el dispositivo se va
a resaltar inicamente la voluntad y decision de las partes, lo cual inicamente no determinaran
el objeto del proceso y otorgan el material correspondiente, sino que, a su vez, tiene el poder
de restringir al juez de propase los limites otorgados al problema por voluntad de las mismas.
El proceso inquisitivo transmite la habilidad de la actividad procesal al magistrado, que no
solo dirige y contribuye al proceso, sino que también contribuye a su inicio y realiza acciones
de investigacion dirigidas a la suposicion sobre el material de conocimiento. Por lo tanto, se
afirma que este tipo de proceso se encuentra solo en la etapa de gestion educativa del proceso
penal del estado completo, cuya naturaleza jurisdiccional es controvertida. (De la Camara,
2022, p.15).

Por otro lado, también se introdujo la base ideoldgica pura en el debate. En este sentido, se
indica que la posicion, atribuida al juzgador, para lograr determinar la "verdad material™ es
conocida como un sistema inquisitivo, autoritario u oficial, mientras que en el sistema
dispositivo, tal persecutoriedad se identifica por la independencia e imparcialidad del
magistrado; suponiendo que las partes hayan asumido las acusaciones y pruebas, asi como las
consecuencias de todas las deficiencias en el enfoque de la demanda y de todas las

insuficiencias probatorias.

En las acciones colectivas, la limitacion sobre el principio dispositivo, en ningin caso, podra
alcanzar la suposicion sobre la aplicacion del principio de oficialidad, en el marco de que el
mismo juez, de oficio, sea quien dé inicio al proceso. Este hecho se encuentra totalmente
proscrito en cualquiera de las ramas de derecho, como en el proceso penal, la cual se rige por
tal principio, pues, aunque en algunos casos se admita en dicho proceso, este rastro del
antiguo proceso penal inquisitivo, solo se da si llega un fundamento donde se considera la
existencia de una clara y determinada separacion entre la figura del juez instructor y juzgador.
No obstante, en el proceso civil, el cual funge como la matriz del proceso laboral, la demanda

iniciada de oficio serd declarada como inadmisible, ain en procesos colectivos, dado que se
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demuestra la inexistencia de una fase previa de formacion en la que conozca un juez

totalmente distinto del que daré el fallo.

Por otro lado, existe un debate entre cual deberia ser mas destacado entre estos dos principios.
En conexion con las normas en las que se basan la sustentacion de los hechos y la iniciativa
probatoria, hace acto de presencia el principio de aportacion de parte, el cual se colocaré en
enfrentamiento con el principio inquisitivo, el mismo que explica que seran las partes quienes
tienen el deber de exponer los hechos al correspondiente proceso, y no el juez. Asi mismo,
seran los sujetos procesales los que tienen que plantear los medios probatorios que crean
pertinentes y tiles para poder fundamentar sus alegatos. El principio de aportacion de parte y
el principio dispositivo se vinculan directamente con el derecho material que, como regla
general, se ampara bajo el Derecho Civil, sostenido en el principio de la autonomia de la
voluntad; sin embargo, si bien para un sector doctrinario, los principios en mencién no deben

de ser tomados como iguales y dan entrada a la confusion.

Ahora bien, es importante conocer que una de las consecuencias que directamente vendra con
el principio dispositivo es que las partes seran reconocidas como las responsables de trazar el
objeto del proceso, tanto en la fuente objetiva y subjetiva. Dicho principio, en conjunto con el
de preclusion, contiene como regla general, el objeto del proceso estard especificado en la
demanda y el juez no podré pronunciarse sobre los temas no expuestos por las partes, ni sobre
figuras distintas a las identificadas par parte del demandante o del demandado. Si se inicia
desde un proceso dispositivo, que engloba una controversia intersubjetiva, donde las partes
procesales son Unicamente propietarios de los derechos en liza, siendo coherente que estas
mismas determinen las pautas del conflicto procesal. Aun asi, se reconoce que los procesos
colectivos no entran en tal sistema, es por esto que se le tiene que permitir, en ciertas

ocasiones, la intervencion del juez. (Pena, 2019, p. 195)

1.3. Renovacion Procesal Con La Ley N°29497

La nueva ley procesal del trabajo ha integrado varios instrumentos direccionados a la
proteccion de los derechos fundamentales, de indole laboral, y que son contemplados en la
Constitucién, tales como, el derecho de igualdad frente al organismo juridico, derecho a la
salud, derecho a la huelga, derecho a la libertad sindical y derecho al convenio colectivo.
Asimismo, la nueva ley procesal del trabajo introdujo mecanismos esenciales, mismos que
estan fundamentados en la correcta proteccion de determinados grupos vulnerables de
trabajadores, donde generalmente son las madres en estado de gestacién, los nifios menores de
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edad y el imposibilitado los que trabajan; estos grupos, dentro de la Constitucion Politica, son
considerados como personas de urgente atencion por parte del Estado.

Por su parte, el derecho a la igualdad concibe como objeto el equilibrar y asegurar la igualdad
de posiciones entre los trabajadores, tanto hombre y mujer, donde se remunera el mismo
salario por desenvolver un trabajo de la misma naturaleza, asimismo, este derecho genérico
desencadena el denominado trabajo igual, en el cual, para determinar su concepcion van a
existir una serie de elementos, tales como, sus capacidades, la condicion de trabajo, y la
naturaleza; estos elementos deberan ser tomados en cuenta, previo a la distribucion racional.
En el grupo de madre gestante es importante reiterar las diferencias bioldgicas respecto a los
hombres, principalmente por su facultad de dar a luz. Es durante este periodo donde se
requiere una atencion especial por parte de los empleadores, esencialmente el evitar que de
algin modo se encuentre en un estado de pérdida economica, es por tal hecho que se dicta la
ley en la cual estipula que se debe brindar ciertos beneficios de maternidad, pre y post natal.
El beneficio de maternidad indica las prestaciones pecuniarias que tiene derecho a reclamar,
conforme a lo dispuesto por la ley, las cuales pueden calcularse como el promedio de sus

salarios diarios durante el periodo de ausencia efectiva. (Kulshrestha, 2019, p. 975-978)

La nueva concepcion del derecho laboral nace a causa de las nuevas ideas liberales y catolicas
que empezaron a azotar los paises, esto gener6 una gran lucha de ideas controvertidas sobre el
reconocer como una norma constitucional protege a diversos derechos de indole social y
econdémica de los trabajadores agricolas y manufactureros. Este debate le quité a la
jurisdiccion civil, el manejo legal de los problemas provenientes de la contratacion,
permanencia y despido de los empleados, lo cual dio pase al sector de Juntas de Conciliacion
y Arbitraje. Con el paso del tiempo, de las reformas y deliberaciones post-modernistas, se
obtuvo la Nueva Ley Procesal del Trabajo o Ley N° 29497, la cual recoge un cambio
prometedor al sistema juridico del pais, donde se demuestra que los trabajadores y sus
empleadores se encuentran favorecidos al preverse un proceso rapido, corto, simple, y con
predominancia oral estara. A lo largo del desarrollo procesal, los jueces tendran la facultad de
otorgar sanciones ante las actuaciones de mala fe o dilatorias del procedimiento. Dentro de los
beneficios de la ley vamos a encontrar en primer lugar; la celeridad, donde se expresa que la
duracién del proceso serad de seis meses cuado previamente se hayan agotado las instancias
pertinentes; el acceso al organismo judicial, que se dara en un mayor grupo de personas que
obtendran la proteccion de los derechos labores que se les estd siendo vulnerados; el

procedimiento sera de facil comprensién para los involucrados, asimismo, su tramitacion sera
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tomada de manera eficiente para dar respuesta al conflicto; las partes seran conocedores de la
legislacion que iran declarando los jueces laborales para que la ley sea dada de forma
igualitaria; se permitira sistemas informatico y materiales de audio y video, posibilitando la
conformacién de nuevas modalidades en los procedimientos legales; la justicia se presentara

de manera eficaz, veloz, facil y atrayente.

La nueva ley de trabajo va a buscar la solucion de conflictos laborales por medio de proceso
breves, por lo que también se aconsejara el recurrir a ciertos instrumentos alternativos para la
solucion de conflicto, ya sea, la conciliacion extra judicial, la administracion o el arbitraje que
seré otorgado por el Ministerio de Trabajo, Promocion de empleo y el Ministerio de justicia.
El &mbito legal se limita a atender todos los conflictos laborales derivados de la prestacion de
servicios personales en los que existan contratos de trabajo, de formacién, de cooperacion y
de modalidades administrativas, orales o escritos. Queda exenta la prestacion de servicios
personales de carécter civil, a saber, el alquiler de servicios, salvo que la pretension se base en
el ocultamiento de una relacion laboral. Los sindicatos tendrén capacidad para constituirse en
representacion de dirigentes y afiliados, no siendo necesario presentar poderes representativos
especiales. (Morales, 2019, p. 257)

2. Principios Procesales Implicados En El Proceso Laboral

Los principios y fundamentos propios del proceso laboral tienen caracteristicas y funciones
especiales; se da especial atencién a la funcion sustantiva y al concepto innovador de la
justicia social, como razén de existir el enfoque protector del derecho laboral. Se relacionan
con toda institucion procesal en una propia realidad social, en donde se desenvuelven

engrandeciendo o limitando la razon de su aplicacion.

En este sentido, los principios dentro del derecho laboral implican la interpretacion de los
derechos sociales, por tanto, es de suma importancia analizar los alcances de cada principio.
Por un lado, los principios de inmediacion y oralidad permiten mediatizar y absolver el
proceso laboral. En un primer momento, la oralidad se convierte en un modelo para alcanzar
la verdad y por tanto resolver el conflicto, lo cual conlleva a la paz social, la inmediacién
permitird conocer la verdad de los hechos, debido a que el juez se encontrara durante la
realizacion de todo el proceso de manera activa y en constante interaccion con las partes
involucradas. De igual forma, las concentraciones de los actos procesales permitiran que el
juicio se realice con la participacion de los sujetos procesales, desde su inicio hasta su término
de manera sucesiva y sin interrupciones, por tanto, este principio debe ser exigido por la ley
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para que se ejecute en todos los procesos. En esta misma linea, el principio de celeridad
implica la rapidez del desarrollo del proceso con la simplificacion de trdmites; es decir, limita
los recursos impugnatorios o acorta los plazos, para asi llegar al principio de economia
procesal, en el que se reduce el gasto econdmico en base a los actos procesales realizados.
(Gamarra, 2011, pp.201-203)

2.1. Principio De Inmediacion

El principio de inmediacion implica la relacion que debe existir entre el juez y las partes del
proceso, es decir, el juez debe estar presente durante todo el proceso, en la admision de las
pruebas, interactuando con testigos, peritos y las demas partes, para que pueda presenciar las
condiciones de estos, tanto fisicas como psiquicas, interrogar y solicitar respuestas si es que
asi lo requiere, la relacion debe ser directa, con la finalidad que la interaccion pueda ser
personal y se pueda apreciar de mejor manera las pruebas y sobre todo los testimonios, para
gue de esta manera se asegure que la sentencia que emita el juez sea conforme a los requisitos

que exige la ley.

La importancia de este principio es que las comprobaciones de las actuaciones del proceso
sean presenciadas por el juez, de este modo se garantiza la presencia de las partes y del juez
durante todo el proceso, de tal manera que pueda resolver los casos con decisiones mas justas.
Ademas, existe una relacion con el principio de oralidad, sin embargo, para que este se
cumpla es necesario que primero se pueda ejecutar el principio de inmediacién, debido a que
las pruebas, las cuales se desarrollaran bajo el principio de oralidad, deben ser presenciadas
por el juez y no por un intermediario, debido a que de esta manera la decision del juez sera

mas eficaz. (Nufiez, Carrasco y Rojas, 2019)

Este principio garantiza la tutela jurisdiccional efectiva de las pretensiones que presentan las
partes procesales, debido a que busca a través de la actuacion del juez la verdad real de los
hechos materia de controversia. En sintesis, este principio es de suma importancia, debido a
que le exige al juez a involucrarse dentro de cada proceso, para asi tratar de encontrar la

verdad y emitir una sentencia justa. (Pérez, 2019, p.295)

2.2. Principio De Oralidad

La oralidad entendida, como la preferencia del sistema por la herramienta comunicativa de la
palabra pronunciada en voz alta y escuchada en la audiencia por los protagonistas del juicio.

En este sentido, el principio de oralidad permite que los actos realizados dentro del proceso
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puedan ser comunicados 0 expresados de manera verbal por las partes procesales, este
principio a lo largo de los afios ha ido tomando relevancia en distintos &mbitos del derecho, y
mas aun en el derecho laboral, debido a que en esta rama se discuten los derechos sociales de

un trabajador.

En este sentido, el comunicarse de forma directa con el juez permite que la idea que se quiera
transmitir sea mas clara, precisa y rapida; sin embargo, es menester sefialar que la escritura
cumple una funcion importante debido a que con un escrito llamado “demanda” se da inicio a
un proceso, ademas que todas las actuaciones procesales se encuentran plasmadas en escritura

para asi tener evidencia de todo lo que se realiza durante el proceso. (Paulesu, 2022, p.1071)

La oralidad desde que se ha venido implementado dentro del ordenamiento peruano ha ido
tomando caracter de permanente, debido a que se considera que esta permitird la debida
adecuacion de los derechos fundamentales durante el desarrollo de cada proceso, lo cual
promueve una tutela jurisdiccional efectiva. Por tanto, es necesario un modelo de gestion para
la aplicacion de este principio dentro de todo el ordenamiento juridico, en donde los jueces y
abogados colaboren, comprendan y tengan confianza de la oralidad. (Guerra, 2022, pp. 213,
2018)

El principio de oralidad ha cobrado relevancia con la puesta en marcha de las renovaciones en
materia de litigacién, generando un cambio de paradigma en la estructura administrativa y en
la organizacion del proceso que realiza el juez; promoviendo una mayor cercania con los

sujetos intervinientes como también con la actuacion directa de los medios de prueba.

2.3. Principio De Celeridad

El principio de celeridad es aquel en el cual se busca que no existan dilataciones innecesarias
en el proceso, debido a que se intenta conseguir una justicia pronta, un derecho que no puede
aguardar. Este principio no solo debe ser cumplido por el juez, sino que también debe de
cumplirse por las partes, porque deben presentar los escritos a su debido momento y colaborar

con seguir impulsando el litigio, ademas de no asistir a dilataciones injustificadas.

Lo que se busca garantizar con este principio es que la resolucion de los conflictos sea
resuelta de forma rapida y eficaz, sin que existan tramites innecesarios que puedan retrasar o
dilatar el proceso, es decir, que los conflictos puedan resolverse en tiempos reducidos, pero

con la misma eficacia que las discusiones extensas a las que se tiene acostumbrado en un
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proceso, es por eso que existen normas que tienen como fin dar celeridad a los procesos
judiciales, pero que deben ser utilizadas con el cuidado necesario, debido a que pueden ser

usadas arbitrariamente y afectando otros principios fundamentales.

El principio de celeridad tiene una relacion estrecha con otros dos principios, el principio de
eficacia y el principio de imparcialidad, debido que para la existencia de un proceso eficaz es
necesario que el juez garantice la imparcialidad del proceso, ademas se debe asegurar que se
llegara a una solucién del conflicto sin que existan procesos dilatorios, por lo tanto, es
necesario que se puedan cumplir con los principios mencionados para asegurar el resultado

del proceso. (Restrepo, 2020)

Este principio serd debidamente aplicado si es que se da relevancia a la oralidad, debido a que
la oralidad permite que el proceso sea hablado y por tanto reduce los actos procesales. En este
sentido, la celeridad se encuentra estrechamente vinculada con el cumplimiento de los plazos
que establece la norma, lo cual permitird un desarrollo efectivo y rapido del proceso.
Asimismo, se presenta como una buena sefial ante la actividad jurisdiccional al evidenciar una
realizacion diligente de los procesos. En este sentido, este principio es considerado como uno
matriz, porque imparte un tiempo establecido y evita la prolongacion del proceso, con los
plazos establecidos para poder desarrollar todos los actos procesales que se necesiten. (De
Oliveira y Nascimento, 2022, p. 1)

2.4. Principio De Concentracion

La finalidad del principio de concentracién es desarrollar de manera continua y rapida, sin
interrupciones las actuaciones judiciales dentro del proceso que se esta llevando a cabo, por
tanto, busca evitar las demoras o dilaciones a los diferentes actos procesales, debido a que
estos evitan una buena formulacion de la sentencia en la etapa final. Por tanto, el juez esté en
la obligacion de programar las diligencias necesarias para que se cumplan sin ningdn
problema y de manera continua, en este sentido, no podra -en la medida de lo posible- aplazar

o0 suspender una actuacion procesal porque existird una dilatacion en el proceso.

Por otro lado, en los procesos orales se puede observar una buena aplicacion de este principio,
debido a que en estas audiencias se pueden plantear una serie de actos procesales las cuales
pueden ser atendidas en el mismo acto, esto reduce el tiempo de desarrollo del proceso y evita
que a futuro se suspenda o reprogramen actuaciones procesales, acarreando que el tiempo del
proceso serd mas corto y mas eficaz. (De la Rosa y Llanos, 2019, p. 245)
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2.5. Principio De Economia

El principio de economia es una figura que busca economizar los costos del proceso, pero
también que la cantidad de actos y que la duracion general sea méas corta, para que de esta
manera el costo sea menor, por lo tanto, tiene una clara vinculacién con el principio de

celeridad, debido a que ambos buscan un resultado en el menor tiempo posible.

El principio de economia cuenta con tres caracteristicas importantes: tiempo, gasto y esfuerzo.
El tiempo esta referido a que el proceso pueda terminar en el menor tiempo posible sin
prolongaciones innecesarias, pero siempre respetando el debido proceso, es decir, que se
desarrolle normalmente, respetando los plazos y las formalidades. El gasto se refiere al ahorro
de estos tanto para el estado como para las partes, ademas se busca que los gastos no sean
impedimento para que el proceso se desarrolle con normalidad, debido a que una cantidad alta
en el costo de algunos tramites podria hacer que el proceso dure mas tiempo del necesario. El
esfuerzo busca que se reduzcan los trdmites innecesarios porque de esta manera se disminuye
el trabajo de los juzgadores, de esta manera se podra tener la resolucion del conflicto en un
tiempo mas corto, lo cual beneficia no solo a las partes sino también a los jueces. (Pesantes,
Calva, Valverde y Urrutia, 2022)

2.6. Principio De Veracidad

El principio de veracidad realiza a través del 6rgano jurisdiccional la busqueda de la verdad
en el desarrollo del proceso, la cual sera tomada en base a lo que alegan las partes. En este
sentido, la informacion que se brinda no siempre es la adecuada, esto debido a la apreciacion
de cada parte o porque se da con el fin de inducir al error al juzgador, por lo que se alegan
hechos distorsionados o falsos. Este principio, sera utilizado cuando exista una controversia
en los hechos que alegan las partes del proceso, por lo cual el juez debe buscar la verdad que
mas se asemeje a la realidad de los hechos. (Galvis y Bustamante, 2019)

En cuanto al tramite del procedimiento, el cual se encuentra estrechamente vinculado con el
principio de veracidad, se debe entender que las partes intervinientes en el proceso deben y
tienen la obligacién de aportar hechos verdaderos y evitar alegar hechos falsos o simulados.
En este sentido, este principio también engloba los medios probatorios, los cuales deben ser
existentes y no ser fabricados por las partes para corroborar los hechos falsos o simulados. Por
tanto, se entiende que este principio busca la actuacién de buena fe por parte de los sujetos

procesales. Por su parte, el juez tiene el deber de buscar y encontrar la verdad a través de las
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actuaciones procesales que se desarrollen durante el proceso. Este principio, se aplica a
aquellos hechos que son materia de controversia, asi como aquellos medios probatorios que se
presenten y admitan, debido a que la verdad procesal serd encontrada si es que a traves de los
medios de prueba se pueda acreditar, los cuales se entiende que seran los hechos mas cercanos

a la verdad real.

3. Estructura Procesal Nacional

La estructura procesal es entendida como aquella que retne una serie de actos procesales, los
cuales a criterio del legislador se encuentran relacionados entre si. Por lo que, en nuestro
ordenamiento juridico se pueden hallar una serie de estructuras procesales o diferentes
procesos, los cuales se encuentran debidamente establecidos por la normativa procesal y
cuentan con ciertas peculiaridades, las cuales justifican el actuar del legislador en cuanto a las
combinaciones de las distintas formas en las que se cumplen las funciones procesales, es por
esto que la estructura procesal desarrolla aspectos como la competencia, las vias
procedimentales y como es que actualmente existen juicios en materia laboral. (Barabash,
Humeniuk, Levytska y Muza, 2022, p.123).

3.1. Competencia

La competencia en el ambito laboral es entendida como aquella capacidad en la que un
magistrado puede ejercer la funcion jurisdiccional en un determinado sector en el que se ha
generado un conflicto laboral. En este sentido, la competencia implica ejercer la jurisdiccion
por razones de materia, cuantia, turno, grado o territorio. Por tanto, todos los jueces tienen
jurisdiccion, pero no todos tienen competencia para conocer un asunto en especifico, esto
debido a que en un primer momento la jurisdiccion y la competencia eran consideradas como
sindnimos; sin embargo, se entiende que la competencia se desprende de la jurisdiccién, por
lo que un juez serd incompetente para conocer ciertos asuntos, pero de igual forma tendra
jurisdiccion. La jurisdiccion implica declarar un derecho; es decir, que gracias a esta facultad
el juzgador podré resolver un conflicto de intereses que tiene relevancia juridica, mientras que
la competencia es una aptitud atribuida a los jueces de encargarse de resolver un conflicto,
pero los cuales dependen de criterios determinados para poder conocer el asunto. (Ortiz, 2020,
p. 1343).

La competencia, en resumidas cuentas, es aquella parte de la jurisdiccion donde, segun
criterios establecidos por la norma para poder atribuir la competencia a cada uno, se atribuye
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el conocimiento a un determinado érgano jurisdiccional. De esta forma, un juez o un tribunal
conoceran un asunto en base a las condiciones que ha establecido la norma en cuanto a las
atribuciones que le corresponde ya sea por la complejidad del asunto, el lugar donde se
desarrollo, la materia en la que se acoge, etc. En este sentido, es menester fijar los distintos
criterios que el ordenamiento juridico toma en cuenta para atribuir la competencia a cada juez
o tribunal. (Ruiz, 2020, p. 476).

3.1.1. Materia.

La competencia por razon de materia se va a determinar en base a la relacion juridica que se
desprende del conflicto de intereses entre las partes, en este sentido, en base la pretensién que
se planteard en el proceso se podrad determinar el juez o tribunal competente. Lo que busca
esta competencia es que los tribunales o jueces se encuentren especializados en una materia
del derecho -puede ser penal, civil, laboral, etc.- los cuales benefician a los sujetos que acuden
al érgano jurisdiccional, debido a que tendran la certeza que el juez 0 magistrado que resuelva
su pretension serd conocedor de la materia y por tanto resolvera de manera adecuada. Sin
embargo, depende mucho del distrito judicial que corresponda, ya que la especializacion es
variable debido a la escasez de recurso para implementar juzgados especializados en cada
materia. (Osna, 2019, p. 13)

3.1.2. Grado.

El grado se conceptualiza como la organizacién jurisdiccional en virtud del grado de
especialidad para conocer un proceso desde el inicio o para conocerlo en grado de apelacion;
conociendo a esta organizacion como el grado horizontal y el grado vertical respectivamente.
(Division de Estudios Juridicos de Gaceta Juridica, 2022, p.47)

Al interno del proceso laboral, se observa que el grado horizontal comprendera a los juzgados
de paz letrados y los juzgados especializados laborales, mientras que el grado vertical abarca a

los juzgados especializados y a las salas laborales del distrito jurisdiccional respectivo.

3.1.3. Cuantia.

Se define a la cuantia como el criterio de competencia dirigido a la discriminacion del asunto
controvertido en virtud del valor econémico que recibe una determinada pretension,
susceptible de ser cuantificable. Se acuerda de forma unanime que, a mayor valor econémico
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debatido, se requiere un proceso con mayores garantias y un juez con mayor grado de
especialidad. (Division de Estudios Juridicos de Gaceta Juridica, 2022, p.49)

Para materias laborales, la cuantia determinara, en suma, con el grado, si el conflicto serd
conocido por un juzgado de paz letrado o uno especializado, al menos en primera instancia,
salvo contadas excepciones como el cobro de aportes provisionales de la AFP, que es de
competencia exclusiva de los juzgados de paz letrados.

3.1.4. Territorio.

La organizacion jurisdiccional a causa del territorio posibilita una organizacion fisicamente
favorable para el sujeto demandado; con el objetivo de evitar la concentracion administrativa
en una sola sede se han creado los llamados “distritos judiciales” con un rango de
intervencion territorial, a fin que, con la base de determinadas pautas, se demande en una

determinada zona geografica. (Division de Estudios Juridicos de Gaceta Juridica, 2022, p.55)

De entre todos los criterios de competencia expuestos, el Unico que es relativo es el territorio,
salvo excepciones, dando una mayor facilidad a las partes para acoplarse a la competencia

territorial de una zona ventajosa para ambos.

3.2. Vias Procedimentales

Las vias procedimentales serdan fijadas con la finalidad de establecer la estructura
procedimental para cada pretension; es decir, que en base a la pretension que formule el sujeto
procesal se llevard a cabo en la via correspondiente la cual puede ser de conocimiento,
abreviada o sumarisima. En este sentido, muchas veces es el mismo sujeto quien establece la
via procedimental adecuada, pero no implica que el juez disponga otra que sea a su
consideraciébn mas adecuada, de igual manera asi esta no se encuentre debidamente

establecida en la norma. (Mendoza y Meléndez, 2020, p. 86).

3.2.1. Proceso Ordinario.

Dentro de las tipologias sobre los procesos de cognicion laboral se tiene al proceso ordinario
laboral, el cual posee una actuacion procesal completa, sin ningln tipo de restriccion
respectos los actos procesales susceptibles de desplegar.

El proceso ordinario se encuentra reservado para aquellas materias que, al amparo de la nueva
ley procesal del trabajo, se encuentran taxativamente enumeradas. Se observa, entre muchas
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otras; a la prestacion personal de servicios laborales o formativos, la desnaturalizacion de
contratos, las indemnizaciones promovidas con razén de accidentes laborales o enfermedades

profesionales. (Pefia y Pefia, 2011, p.25)

La particularidad que posee esta via procedimental es la desconcentracion de las audiencias,
separandolas y diferencidndose en dos audiencias claramente identificables, siendo estas la
audiencia de conciliacion y la audiencia de juzgamiento. De igual forma, al prever una

actuacion procesal completa, es el tipo procesal que contempla los plazos mas largos.

3.2.2. Proceso Abreviado.

Junto con la via procedimental del proceso ordinario, la legislacion laboral ha previsto un tipo
procesal expedito, destinado a las controversias objetivas y de cuantia minima que, a causa de
su simplicidad juridica, no contempla una actuacion completa de las figuras procesales,

denominandose como el proceso abreviado laboral.

La ley ha previsto que las materias susceptibles de ser tramitadas en el proceso abreviado son,
entre otras; las que busquen obtener un cobro dinerario hasta las cincuenta unidades de
referencia procesal. Dentro de esta prevision podemos enmarcar a diversas pretensiones como
los incumplimientos de obligaciones simples o el adeudo de los beneficios econémicos que se

contrajeron con ocasion de la prestacion de servicios laborales. (Pefia y Pefia, 2011, p.24)

El rasgo distintivo del proceso abreviado es la prevalencia del principio de concentracién
procesales; el juez llevard a cabo una sola audiencia, a diferencia de las dos audiencias del
proceso ordinario, denominada como audiencia Unica, la cual agrupa la conciliacién vy el
juzgamiento, caracteristica que provoca que, en casi todos los casos, la audiencia sea

suspendida y concretada hasta en tres sesiones. (Pefia y Pefia, 2011, p.18)

3.3. Juicio Por Audiencias En El Proceso Laboral

La Nueva Ley Procesal del Trabajo ha implementado la oralidad dentro del proceso laboral, lo
gue implica un modelo de participacion activo por parte tanto de los sujetos procesales como
del juez. Por tanto, existe una predominancia por parte de las audiencias dentro de la
estructura del proceso en la cual se concentran una serie de actos procesales los cuales
permiten la resolucion de un conflicto de naturaleza laboral. Toda audiencia no es méas que un
debate oralizado el cual es presidido por el juzgador, quien podré interrogar a las partes, a sus
abogados y a terceros que particién durante el proceso. Estas audiencias son registradas en
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audio y video -menos la etapa de conciliacion- y pueden ser solicitadas por las partes en
cualquier momento, asimismo, estas cuentan con un acta de audiencia en la cual el juez
identifica a las partes que participaron en la misma, asi como los medios probatorios que se
admitieron y los demas actos procesales que se llevaron a cabo. (Gonzales y Ochoa, 2021, pp.
11-13)

3.3.1. Audiencia De Conciliacion.

El juicio por audiencias ha tenido gran acogida en los sistemas mixtos; aquellos que se
solventan en la positivizacion del sistema europeo pero que ven con buenos ojos la oralidad,
propia de los sistemas anglosajones. Motivo de esta pluralidad de posturas y con la llegada de
la nueva ley procesal del trabajo, es por eso que se ha construido una forma que propicia la
descarga en la labor jurisdiccional, a la par que difunde una cultura de composicion de
conflictos; todos estos postulados han concluido en la creacién de la audiencia de conciliacion

laboral.

A grandes rasgos, la audiencia de conciliacién se caracteriza por ser realizada de forma
privada, con el apagado de los elementos de audio y video a fin de crear un entorno favorable
para la negociacion libre entre el demandante y el demandado. El juez, haciendo gala de su
poder discrecional, intervendra de forma oral y directa, corroborando la conformidad de los
intervinientes con la férmula conciliatoria arribada. En caso de no haber conformidad o si el
asunto litigioso gira en torno a derechos indisponibles, la conciliacion se dara por frustrada,
materializdndose tal hecho en el acta respectiva, no obstante, en caso la conciliacion sea
procedente, se catalogara tal hecho en el acta, concluyendo el proceso y otorgandole merito

ejecutivo. (Arese, 2021, p.5)

Muy a pesar de los comentarios a favor y en contra, la audiencia de conciliacion, a diferencia
de su homéloga en el proceso civil, la cual fue eliminada en el afio 2008, se ha mantenido en
materia laboral, a fin de promover el acercamiento entre las partes y difundir la cultura de la

autocomposicion de conflictos.

3.3.2. Audiencia De Juzgamiento.

Una vez se haya concluido con la audiencia de conciliacion con una frustracion del intento
conciliatorio, se procede a fijar fecha para la audiencia estelar en cualquier proceso, la cual es
la dirigida a la actuacion probatoria y la confrontacion de posiciones; llamada en la doctrina

nacional como “audiencia de juzgamiento”
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La audiencia de juzgamiento, considerada como la Ultima audiencia prevista en la legislacion
procesal laboral, se encuentra dividida en cuatro sub-etapas; abarcando la confrontacion de
posiciones, la actuacion de medios probatorios, los alegatos de clausura y la posible
expedicion de sentencia. Cabe resaltar que la naturaleza de la audiencia de juzgamiento es
obtener un pronunciamiento sobre el fondo, ya bien sea de fundabilidad o de infundabilidad.
(Academia de la Magistratura, 2018, p.238)

4. Estructura Procesal En El Derecho Comparado

El derecho comparado coadyuva en la labor de cotejar la realidad existente en la regulacion
juridica de otros paises, ajenos al sistema normativo nacional, lo que permite tener un mayor
alcance a situaciones que se estan viviendo actualmente. Es el caso de la legislacion chilena,
colombiana y argentina, las cuales a través de sus ordenamientos juridicos muestran una gran
preocupacion por el respeto y proteccion de los derechos fundamentales de los trabajadores,
los cuales necesitan de politicas publicas para poder desenvolverse con mayor eficacia dentro

del ambiente laboral.

4.1. Chiley La Disparidad De Derechos Laborales

Los temas laborales en Chile se encuentran establecidos dentro de distintos cuerpos
legislativos, los cuales abarcan temas desde la seguridad previsional y social hasta las
distintas normas que cumplen una funcién protectora en el ambito laboral, ademas abarca

temas sobre seguros, salud, el sistema de pensiones entre otros.

Asimismo, el Cddigo del Trabajo se encarga de regular las relaciones que existe entre los
empleadores y los trabajadores en el rubro privado, la cual se evidencia desde el momento de
la contratacion, seguido por las remuneraciones mensuales al trabajador, hasta el momento en
el que se rompe el vinculo laboral y el empleado se desvincula de la empresa. Por tanto, la
normativa chilena se ha encargado de velar por los derechos laborales y exigir a las empresas
un adecuado control en el que se beneficie al trabajador. (Fuentealba, Sanchez, Gauché,
Bustos, Dominguez, Santana, Sanhueza, Pérez y Barria, 2022, pp. 65-66).

La discriminacién laboral en Chile se ha ido evidenciando cada vez mas, esto se da por el
color de piel raza, nacionalidad o el sexo, los cuales son tomados en cuenta a la hora de
contratar trabajadores o subir jerarquicamente de puesto. Por tanto, la legislacion chilena ha
tomado medidas las cuales previenen y erradican la discriminacion en el ambito laboral,

haciendo valer los derechos laborales de los trabajadores.
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4.2. Colombia y La Proteccion Al Trabajador Frente Al Encubrimiento Laboral

En Colombia se ha evidenciado que las empresas suelen contratar trabajadores independientes
con la finalidad de evitar las responsabilidades que por ley les corresponde, como el seguro
social, la indemnizacion, pago de impuesto, etc, por lo que se desligan del trabajador y
mantienen una relacion laboral “encubierta”. Este encubrimiento laboral, segtn la legislacion
laboral colombiana constituye un fraude a la ley laboral, debido a que se incumplen con los
principios laborales establecidos, lo cual evita que el empleador cumpla con extender un
contrato laboral y trabaja con el empleado a través de un contrato de honorarios, lo cual
excluye al empleado de recibir los beneficios que por ley le corresponde. (Castrillon, 2021, p.
229).

Por otro lado, la normativa laboral colombiana hace referencia a la conciliacion y mediacion
en los procesos laborales. En primer lugar, la conciliacion consiste en el acuerdo que llegan
las partes respecto de un conflicto de intereses frente a un tercero neutral, el cual actia como
monitor del debate, en el que se busca que ambas partes resuelvas las diferencias y generen
una solucion en la cual ambos ganen, generando un acuerdo beneficiard de algin modo a
ambos sujetos. Esta conciliacion muchas veces es de gran ayuda para evitar procesos
engorrosos 0 en su defecto paralizar uno que ya se esté llevando a cabo. Por otro lado, la
mediacion es una oportunidad para las partes para que estas puedan llegar a un didlogo en el
qgue manejan el conflicto y generan un espacio en el cual se respete la convivencia de
opiniones, asimismo, el mediador es un tercero ajeno el cual se encarga de brindar un
ambiente de dialogo en el que ambas partes puedan llegar a un acuerdo. (Caycedo, Carrillo,

Serrano y Cardona, 2019, pp. 5-9).

4.3. Argentina y La Proteccion Al Vinculo Familiar Del Trabajador

La familia cumple un rol importante en la legislacion argentina, la cual busca el cuidado de la
misma y brindar la educacion necesaria a las vidas que se genera, por lo que el Estado brinda
condiciones para proteger a la familia. En este sentido, desde el ambito laboral, el legislador
toma en cuenta a la familia para ofrecer una vision mas amplia de la legislacion laboral, en la
que basa sus normas en la misma. En este sentido, la Constitucion Argentina en su articulo 75
inciso 23 destaca la relacion familiar dentro del ambito laboral, esto porque considera que la
familiar que se encuentra constituida por ancianos, nifios, mujeres 0 personas con

discapacidad cuentan con una debida proteccion.
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Por tanto, el derecho del trabajo ha resaltado la maternidad en la Ley de Contrato de Trabajo,
la cual destaca la funcién reproductiva de toda mujer y que se deben de respetar los
requerimientos que conlleva esto desde la atencion de la madre y del nifio hasta el tratamiento
del nacimiento del mismo; ademas de la presencia del padre dentro de este proceso. Por lo que
la legislacion argentina ha generado bastantes proyectos de ley los cuales se enfocan en
brindar un mejor reglamento frente a esta situacion, de tal manera que se amplien tanto los
plazos para la maternidad como para la paternidad. En este sentido, a grandes rasgos
evidenciamos que, si bien no existe una reforzada relacion de la familia con el &mbito laboral,
se puede destacar que la legislacion esta tratando de regular algunos aspectos juridicos que
permitan el buen desarrollo de la familia y ayudando a que no se descuide la relacion laboral
del trabajador con la empresa. Sin embargo, es necesario seguir implementando medidas y
politicas publicas que permitan tanto a mujeres como a varones desenvolverse en el ambito
laboral sin dejar de lado la constitucion de una familia, generando asi mayores oportunidades
para los empleados. (Olaguibe, L. y Olaguibe, J., 2021, p. 121).

5. La Naturaleza Juridica De La Conciliacion

Se entiende que la conciliacion puede ser concebida como parte de un acto procesal que se
desarrollara dentro del proceso o como aquella transaccion que realizan las partes en la cual
renuncian bilateralmente a sus intereses y llegan a un acuerdo fuera del 6rgano jurisdiccional.
Por tanto, la naturaleza juridica del acto conciliatorio debe de ser diferenciado, si es que las
partes han llegado a un acuerdo en el cual han tenido que renunciar a una parte de su
pretension lo que implica evitar llegar a un proceso judicial en el que se tendrd que gastar
tanto tiempo como dinero, Por el contrario, si es que durante el proceso en su etapa de
conciliacidn, las partes han ofrecido sus pretensiones y han llegado a un acuerdo el cual pone

fin al proceso que se venia tramitando. (De Lourdes y Zuleta, 2022, pp. 17- 16).

Por otra parte, la funcién judicial busca recuperar la paz social resolviendo los conflictos de
intereses que se puedan presentar entre los particulares. Por tanto, la figura de la conciliacion
predomina al momento de solucionar conflictos. Desde un enfoque de la justicia restaurativa,
se plantea a la conciliacibn como aquel proceso de comunicacion en la que las partes
interaccionan y generan un ambiente de didlogo en el que exponen sus pretensiones y
finalmente llegan a un acuerdo el cual permite restaurar la paz social. (Calle, Meza,
Betancourt y Pardo, 2022, pp. 374-375).
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5.1. La Conciliacién Como Mecanismo Alternativo De Resolucion De Conflictos

La conciliacion es un término el cual se utiliza para referirse al proceso de solucion de
disputas en el que se ha hecho uso de un didlogo colateral, permitiendo que ambas partes
faciliten la resolucion de un conflicto. En la literatura internacional, la conciliacion es
considerada como un método de resolucidn de conflictos, los cuales se realizan de manera
voluntaria y fuera del &mbito judicial, ademas de seguir con los mismos principios procesales
que la norma sefiala. Por tanto, es entendida como un proceso de comunicacion que se realiza
de manera privada -tanto judicial como extrajudicialmente- en el que sélo intervienen las

partes y un tercero imparcial e independiente, quien busca que se llegue a una solucion.

Sin embargo, si las partes no llegan a un acuerdo entre las mismas, el conciliador, forma su
propia opinion en base a los establecimientos legales y a los hechos que se suscitan
planteando una posible solucion, la cual puede ser adoptada o no por las partes, las cuales son
las Unicas que tienen la potestad de poner fin al conflicto. En caso de que éstas no llegasen a
un acuerdo, podrian ingresar al &mbito judicial, quien con direccion del juez desarrollara un

proceso, el cual a su finalizacion desestimara o no la pretension planteada.

Asi también, el proceso de conciliacion y mediacion tienen similitudes, en cuanto a que en
ambos existe un tercero imparcial el cual se encarga de velar el dialogo entre las partes para
poder llegar a una solucién y resolver el conflicto, pero la conciliacién asi como en el proceso
judicial se versan conflictos que ya sucedieron, los cuales tanto para el juez como para el
conciliador pueden ser tomados para formular su opinion de hecho y derecho, en la que tienen
que brindar informacién juridica. Por su parte, en la mediacién no se evalla el conflicto hasta
el fondo, ni se brinda una opinion de hecho ni derecho, por lo que no brindan una dimension
legal, sino que su funcion es ayudar a que ambas partes resuelvan sus intereses y se enfoca en
aspectos personales y emocionales. En este sentido, la conciliacidn es el método de resolucion
de conflictos mas adecuado para dirimir disputas, debido a que las partes de manera
voluntaria desean resolver el conflicto de manera objetiva, sin emociones y basandose en el
ordenamiento juridico, lo cual le permite al conciliador plantear una serie de soluciones -no
vinculantes- a las partes, las cuales tienen la potestad de poder aceptarlas, modificarlas o
rechazarlas. (Tsuvina et al., 2023, pp. 211-215).

El proceso judicial ha sido la Unica via en la cual las partes han llevado sus pretensiones frente
a un juez, quien a través de una sentencia ha favorecido a una de ellas. Sin embargo, la
conciliacién ha surgido como un método de resolucién de conflictos la cual permite que las
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partes puedan resolver una disputa sin la necesidad de llegar a instancia judicial y evitar el
proceso engorroso y demorado que es la via judicial. Este método de resolucién de conflictos
es una alternativa idonea, adecuada, rapida, econémica y eficaz para cualquier ciudadano para
poder resolver una controversia en la que se benefician ambas partes, debido a que renuncian
a una porcion de su pretension, pero satisfacen sus requerimientos de manera equitativa.
(Cordero, 2023, p. 675).

5.2. La Importancia De La Conciliacion Como Solucion a La Sobrecarga Procesal

En la sociedad en la que vivimos resulta cotidiano el surgimiento de conflictos entre los
ciudadanos que la habitan, por lo que la conciliacion es una respuesta eficaz y alternativa que
permite resolver conflictos, sin la participacion de un juez o tribunal. Esta conciliacién, por un
lado, ayuda a que las partes resuelvan sus diferencias de manera mas rapida y econémica; es
decir, que no gastan tiempo ni dinero en actuaciones procesales lentas y demoradas, por el
contrario, la conciliacién permite que un lapso corto de tiempo ambas partes resuelvan sus
conflictos brindando soluciones a partir de las pretensiones de cada uno y de los
requerimientos establecidos por ley, para esta sea considerada valida. Por otro lado, ayuda a la
carga procesal, debido a que evita que los ciudadanos ejerzan su derecho de accién y acudan a
instancia judicial, debido a que resuelven sus conflictos en centros de conciliacion -de manera
extrajudicial-, evitando que se acumulen mas casos en el poder judicial y ayuda a que los
jueces puedan dictar resoluciones a casos que revistan mayor dificultad, los cuales no pueden

ser resueltos por la conciliacion. (Yaroshenko et al., 2021, pp. 68-70)

6. El Papel Del Juez Como Promotor De La Conciliacion

La conciliacion judicial implica que el juez, en su rol de mediador, busca la resolucion del
conflicto sin llegar a la etapa de juzgamiento. Por tanto, no se habla de un conciliador
perteneciente a un centro extrajudicial, sino que es el mismo juez quien conoce el asunto
invita a las partes a conciliar, de igual forma, se estd en la posibilidad de brindar posibles
soluciones las cuales pueden ser o no adoptadas por los sujetos procesales. Por tanto, la
conciliacidn que se realice en sede judicial tendra valor de cosa juzgada, la cual permite la
resolucion del conflicto y pone fin al proceso que se encuentra en tramite. El juez haciendo
uso de su discrecionalidad y del principio de inmediacion brinda desde una perspectiva legal,
como conocedor del derecho, soluciones que sean adecuadas a las pretensiones de las partes,
por lo que resulta mas facil que los sujetos procesales tomen en cuenta las alternativas
brindadas por el magistrado y resuelvan su conflicto de la manera mas idénea, de tal manera
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se evita el gasto insulso de actos procesales los cuales resultan costosos y lentos. (De la Rosa
y Llanos, 2019, pp. 234-235).

6.1. La Promocion De La Conciliacién En El Ordenamiento Juridico

La conciliacion dentro del ambito administrativo se encuentra promocionada en la quinta
disposicion complementaria de la ley N° 29497, la cual sefiala que la conciliacion es un
método alternativo de resolucion de conflictos que permite de manera facultativa al
trabajador, y de manera obligatoria al empleador, resolver el conflicto de intereses de manera
extrajudicial, los cuales se encuentran a cargo del Ministerio de Trabajo y promocion del
Empleo quien brinda apoyo técnico y profesional para llegar a un acuerdo y evitar llegar a la

via judicial.

Los conflictos que surgen en el &mbito laboral, pueden ser dirimidos fuera de la esfera
judicial; es decir, la conciliacién cumple un rol importante, debido a que ayuda a que tanto el
trabajador como el empleador lleguen a un acuerdo en el que se beneficien ambas partes,
ademas evita que el trabajador se encuentre en un estado de incertidumbre laboral en un lapso
de tiempo largo -lo que dura un proceso judicial- y ayuda a que su pretension sea atendida por
el empleador y éste busque la soluciébn mas idonea y adecuada que beneficie a ambos.
(YYarrington, 2022, pp. 65-72)

6.2. El Acta De Conciliacion Como Titulo Ejecutivo

Como bien ha quedado acreditado, la conciliacion, como mecanismo alterno de resolucion de
conflictos, segun el articulo primero de la Ley N° 26872, se le otorga la calidad de interés
nacional, debido a la agilizacién y el apoyo en el descongestionamiento de la carga procesal

que siempre ha caracterizado al poder judicial.

Una de las méas conocidas materializaciones del interés nacional en la conciliacion es
mediante su tipificacion como titulo ejecutivo, recordando el articulo 688 del codigo procesal
civil, mismo que se aplica de forma supletoria al amparo de la primera disposicién
complementaria de la Ley N° 29497. En virtud de esta permisividad, se abre una puerta de
acceso a uno de los procesos mas expeditos que existe en la legislacion procesal laboral, todo
ello al arreglo del denominado mérito ejecutivo que entrafia un acta de conciliacion con

acuerdo total o parcial de las partes.
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Se otorga el mérito ejecutivo en virtud de la permisibilidad que otorga el ordenamiento
juridico a determinados actos que, sin ser necesariamente sentencias, se les certifica como
merecedores de desplegar un efecto analogo a la denominada cosa juzgada. Gracias al merito
ejecutivo, estos actos formales se convierten, en un primer momento, como incuestionables
frente a recurso ordinario, en virtud del reconocimiento previo del derecho contenido. (Front,
2021, p.1029)

Dicha caracteristica cobra especial relevancia en el proceso laboral, uno que debido al tipo de
derechos cuestionados o vulnerados, requiere de una adecuacion estructural célere, de hecho,
el proceso laboral es uno donde més se ha visto reflejado el interés nacional a la conciliacion,
pero no tan focalizado en el uso de la conciliacion como titulo ejecutivo, como ocurre en el
proceso civil, sino mediante la creacién de un apartado donde se favorece el acercamiento de
las partes mediante una férmula conciliatoria, apareciendo de esta forma la denominada

“audiencia de conciliacion”.

7. La Audiencia De Conciliacion Como Etapa Previa

El proceso laboral, debido a los derechos en conflicto que se discuten en el iter procesal,
requiere de la actuacion de instancias previas que sean capaces de preparar la llegada de la
audiencia de actuacién de pruebas, denominada como audiencia de juzgamiento. Si en el
proceso civil, existia una etapa anterior donde se buscaba depurar al proceso de cualquier
irregularidad que tornara inejecutable la ulterior sentencia, en el proceso laboral, esta
depuracion se complementa con el acercamiento a las posiciones de las partes, a fin de
promover la posible composicion del conflicto sin desplegar la Gltima instancia del aparato
jurisdiccional y su caracteristica cosa juzgada; entrando en mencidn la denominada “audiencia

de conciliacion”.

Aunque en teoria, la implementacion de una instancia donde se favorece la naturaleza auto
compositiva en la resolucion de conflictos, la audiencia de conciliacion ha perdido su
caracteristica primordial de constituir un acercamiento a los intereses reales de la partes en el
proceso, para convertirse en una mera formalidad que exige la ley; dicho hecho se encuentra
respaldado por la naturaleza litigiosa de la sociedad peruana y la conceptualizacion de que la

parte contraria es mas un enemigo que un adversario.

En forma general, la audiencia de conciliacion, aunque se haya disefiado como mecanismo de
promocion a la resolucién de conflictos sin necesidad de desplegar todo el aparato
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jurisdiccional, se ha caracterizado por estar investido de debilidades estructurales y la notable
falencia en la cultura legal sobre la resolucion de controversias. No es novedad, que
actualmente se busque un mayor esfuerzo por parte de los tribunales laborales para

implementar una actividad rapida, precisa, justa y econdémica. (Putri et al., 2019, p.23)

7.1. La Via Previa En El Proceso Laboral

Aunque actualmente en la regulacion laboral vigente, la conciliacion, como requisito previo a
la interposicion de un proceso de naturaleza laboral, se mantiene optativo para el trabajador,
quien constituye casi la totalidad de los procesos iniciados, y obligatorio para el empleador, se
hace necesario transitar por el agotamiento del intento conciliatorio en la llamada audiencia de
conciliacidn; inclusive, es posible que el proceso concluya, dando paso al archivo permanente,

cuando aparece la inasistencia de ambas partes en dos oportunidades.

El aspecto esencial que se busca tutelar mediante el agotamiento del intento conciliatorio no
es desvirtuar el concepto de justicia o sustituir el rol decisorio de los tribunales de justicia,
sino fungir como una alternativa complementaria al fin abstracto del proceso; remarcando,
aungue suene ineficiente en el plano de los hechos, la consideraciéon real de concluir el
proceso mediante conciliacion judicial. Gracias a esta consideracion, la conciliacion se vuelve
en el instrumento idoneo para garantizar la tutela jurisdiccional efectiva. (Bueno y Correa,
2019, p.57)

En sintesis, tipificar a la conciliacion como una “via previa” a la actuacion probatoria y
valoracion sobre el fondo del asunto controvertido, no quiera el esquema optativo ni la
naturaleza alternativa de conciliacién, s6lo impone el deber juridico al juez de garantizar el

acceso de una via mucho menos lesiva que una sentencia.

8. La Formula Conciliatoria

Aunque la conciliacién, como instancia procesal, ha sido admitida de forma unanime al
interno del proceso laboral, ain quedan en el tintero ciertas problemaéticas inherente a la
funcion que tiene el juzgador en su tramitacion, deberia quedarse como un mero fedatario o

como un promotor que sea capaz de generar la denominada “férmula conciliatoria”

Esta férmula conciliatoria es definida como la propuesta auto compositiva que realizan los
sujetos intervinientes en el proceso, con la finalidad de valerse de la etapa procesal
correspondiente para concretar una propuesta de resolucion ad hoc; lo suficientemente justa
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como para ser mas atractiva que una sentencia de fundabilidad para cualquiera de las partes
pues, a diferencia del ulterior resultado del proceso, dejara impolutas las relaciones sociales
que promovieron la generacion del proceso judicial, ya que se direcciona a restablecer los
intereses y las posiciones del demandante y el demandado. Sin embargo, el debate nace sobre
si el juez tiene legitimacion para, en virtud de su conocimiento imparcial del caso en concreto,
sugerir a las partes una formula conciliatoria o limitarse a verificar si las partes ofrecen una

que hayan podido negociar con anterioridad a la audiencia de conciliacion.

La polémica sobre el rol que ejerce el juez al interno de la conciliacién laboral cobra especial
relevancia en materia laboral. Por un lado, se resalta que el juez debe promover un
acercamiento entre las partes, considerando la asimetria latente que presenta la relacion
trabajador-empleador, interviniendo como garante de un verdadero acuerdo justo. No
obstante, otro sector le da mas importancia al acercamiento voluntario que realizan los sujetos
procesales, considerando que la conciliacion judicial aparece como una etapa “informal”, por
lo que el juez s6lo podria ratificar los acuerdos celebrados entre las partes asistentes, sin
valorar la justicia del acuerdo o promover el acercamiento. (De Vasconcellos y Rosenfield,
2022, p.12)

La falta de unanimidad respecto al rol del juzgador a generado situaciones sumamente
particulares en la praxis judicial; la conciliacion judicial queda desnaturalizada al solo servir
como una etapa de formalidad distante, pues el magistrado sélo se limitara a consultar sobre
la existencia de una formula conciliatoria previa, incumpliendo su rol como mediador entre
las partes y dejando el interés nacional que impregna a la institucién de la conciliacién como

una fase frustrada.

8.1. La Aprobacion Judicial

La llegada de la audiencia de conciliacion no solo supone la materializacion de la oralidad y
la flexibilizacion procesal, sino que supone una de las etapas mas cuestionadas en la praxis
judicial moderna. Para un sector innecesario, para otro es un ejemplo adicional sobre el papel
de un juez comprometido con la pronta resolucion del conflicto. El interés nacional en la
conciliacion, ademas de la posibilidad que tiene el magistrado de plantear una formula
conciliatoria, es la gran permisibilidad que otorga la ley respecto a la posterior aprobacion
judicial. Aunque, previo a abordar este topico, se hace menester recordar el iter temporal que

tiene la conciliacidn judicial y su respectiva aprobacion.
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La conciliacion, al interno del proceso laboral, admite una serie de manifestaciones con un
nomen iuris propia como la conciliacion extrajudicial, la homologada, y la que se realiza de
forma inicial en la propia audiencia de conciliacion, recibiendo la nomenclatura de
“conciliacion judicial”. El camino que tiene esta conciliacion judicial comienza con la
acreditacion de las partes, contemplando un escenario donde ambas hayan concurrido, para
llegar a la intervencion del juzgador. EI papel que tiene el juez es el de un promotor de la
resolucion pacifica; invita a las partes a conciliar sus posiciones, participando activamente
en la solucién de la controversia que promovid el proceso. Cabe resaltar que la etapa
conciliatoria puede alargarse en méas de una sola audiencia, fungiendo como una plataforma
flexible para los intereses de los sujetos procesales. Una vez se haya obtenido un acuerdo total
o parcial, el juez procedera a aprobar la conciliacion arribada y dar por concluido el proceso o
continuando el mismo, pero solo respecto a los puntos que han conservado el estatus de
controvertido. (Matallana, 2019, pp.142-143)

El rol del juez, respecto a la aprobacién, como ya se ha mencionado, es como un simple
fedatario, salvo que se exceda el test de disponibilidad de derechos que prevé la ley de
conciliacion, aunque este listado se ha previsto para el campo civil y penal, por lo que es
inusual observar una denegacion de conciliacién al juzgador advertir que se estan renunciado

a derechos indisponibles.

Esta pasividad, a la larga, constituye un problema real en la resolucion de casos laborales,
donde la asimetria econdmica de las partes puede propiciar atropellos al sujeto mas débil de la
relacion laboral. En este sentido, se suele descuidar el contenido fundamental del derecho de
los trabajadores; considerando que el proceso se ha estructurado para corregir los desbalances
econdmicos, tal y como se puede observar con la exoneracion de tasas judiciales, se persigue
una tutela efectiva para custodiar los derechos de los trabajadores, por lo que la decision del
juez, en tanto a la aprobacién de la conciliacién, debe ser mucho mas tuitiva. (Putri et al.,
2019, p.20)

8.2. El Papel De Direccidon Judicial En La Audiencia De Conciliacién

La actividad jurisdiccional formal no puede coexistir con el acercamiento efectivo a los
sujetos intervinientes en el proceso; un gran namero de veces, las formas suelen dificultar la
tarea de encontrar puntos de comunicacion entre el demandado y el demandante, cortando la
opcion de construir puentes de solucion. El legislador, consciente de tal problematica, ha
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previsto que el juez tenga, mas que un rol juzgador, uno de mediador, favorecido por la
estructura flexible del proceso laboral.

El papel predominante que tiene el juez, al interno de la audiencia de conciliacion, se
encuentra justificado en la flexibilidad procesal; el campo laboral posibilita una mayor
disponibilidad por parte de las partes, por lo que el juez debe garantizar que la conciliacion
sea una suerte de bisagra que incorpore, de forma efectiva, la negociacién fluida por sobre los
hechos, dando especial relevancia a los derechos y obligaciones en discusion. Asi también, el
juez debe tener en cuenta que en el proceso laboral se despliegan auténticas relaciones de
poder, donde la desigualdad de posiciones repercutird en el cauce que tomen las
negociaciones. (Morales, 2022, p.70)

Esta gestion de la controversia denota el principio de direccion del proceso; donde el juez no
deberd abordar el asunto litigioso desde la vision convencional, sino desde una apertura de
mediacion, promoviendo la conciliacion en aquellos casos donde emision de la sentencia
pueda destruir irremediablemente las relaciones sociales entre el trabajador y el empleador,
teniendo especial importancia donde se solicita la reposicion laboral. Ademas, esta direccion
debe dirigirse a la humanizacion del proceso, promoviendo suspensiones y retomando la
conciliacion cuanto se requiera y nivelando las desigualdades economicas, a fin de abordar

una negociacion en igualdad de condiciones.

A fin de solventar la marisma generada por las profundas diferencias de poder, se le impone al
juez el deber de velar por un acercamiento humanizado. Garantizar la simetria en la relacion
procesal es el primer paso para tutelar una audiencia humanizada, donde la negociaciéon no
solo se dirigird en fuentes econdmicas, sino en una negociacion de valores. En virtud de esta
forma de abordar los conflictos laborales, se propicia a las partes una reflexion sobre los
intereses que gatillaron la interposicion de la demanda. (De Vasconcellos y Rosenfield, 2022,
p.17)
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se realizd con la finalidad de determinar la eficiencia de la
conciliacidn, solo en el ambito del proceso ordinario laboral, en razon a que, dentro de las
etapas del mismo, se desarrolla una audiencia que lleva el nombre de conciliacion. Es
justamente que, para la comprobacion de la hipdtesis, se plante6 como objetivo general,

determinar la eficiencia de la audiencia de conciliacion en el proceso ordinario laboral.

La ubicacion espacial tuvo lugar en los juzgados especializados de trabajo, pertenecientes a la
Corte Superior de Justicia de Arequipa del Cercado, en el periodo de los afios 2020 al 2021.
En esa linea, se plantearon en el proyecto de tesis, objetivos especificos para llegar a este fin
como el determinar los porcentajes de procesos en la materia en mencién que concluyeron en
audiencia conciliatoria, asi como los que no lo hicieron, mostrando en ese aspecto los factores

por os cuales no se pudo superar esa etapa.

Bajo este contexto preliminar, se considera en el presente capitulo la metodologia utilizada
para darle la rigurosidad cientifica de la investigacion, evitando sesgo y resultados inducidos
por el investigador. Prueba de esto ultimo es que, se ha analizado todo el universo.
Finalmente, los items a desarrollar son los siguientes: enfoque, alcance y disefio de la
investigacion; por otro lado, tenemos a las unidades de estudio, detallando el universo y la
muestra que han sido objeto de andlisis en el capitulo de resultados; luego se detallaran las
caracteristicas y criterios tomados para la elaboracion de los instrumentos mas las estrategias
de recoleccion de datos.

1. Método de Investigacion

En palabras de Villabella (2020), toda investigacion debe desarrollarse desde la naturaleza
juridica del mismo, pero teniendo como punto de partidas el planteamiento del problema. Esto
con la finalidad de que se puedan delimitar las variables de la investigacion y con ello hacer

mas especifica la investigacion cientifico juridica.

Entonces, bajo esa linea se tiene que para el desarrollo del marco tedrico se tuvo que recurrir
al método historico-légico, luego al analisis para su posterior sintesis y finalmente a la
induccién-deduccion, a efecto de valorar cada una de las teorias que se encontraron en la
literatura indexada. Ahora bien, en lo que respecta al capitulo de resultados, se recurrié al
método funcional y al sistematico, toda vez que, resultd importante verificar las actas de

audiencia de conciliacion mas la normativa vigente.
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2. Tecnica de Interpretacion Juridica

La revision de las actas de audiencia de conciliacion conlleva el anlisis de la naturaleza
juridica de la conciliacion judicial. En ese sentido, resulté importante aplicar técnicas de
interpretacion juridica para realizar el analisis de los resultados provenientes de las actas de
audiencia de conciliacion. Ahora bien, tal como afirma Anchondo (2012) y de Prieto (2020),
la interpretacion exegética es el mecanismo que se vale de lo explicito en la apreciacion,
siendo el primer paso ldgico cuando se pretende desentrafiar la intencionalidad latente en
cualquier tipo de normativa o estructura juridica establecida. Seguidamente, se tiene la
interpretacion teleologica, la cual busca desentrafiar la estructura normativa en base a la
intencionalidad que ha tenido el legislador al momento de promover una iniciativa normativa.
Bajo ambos criterios de interpretacién, se disefio el contenido consignado en el marco tedrico,
comprendido en el Capitulo I, en suma, con la utilizacion del criterio historico, a fin de
evidenciar la llegada de la audiencia de conciliacion, sus diversas imposiciones normativas y

el interés nacional que se ha protegido mediante su tipificacion normativa.

3. Variables e Indicadores

Considerando el enunciado de investigacion formulado en el plan de tesis, el cual se consigné
textualmente como “Eficiencia de la audiencia de Conciliacion en el proceso ordinario
laboral, en los juzgados especializados de trabajo del cercado de Arequipa, 2020 — 20217, se
realiz6 el siguiente cuadro de operacionalizacion de variables, mismo donde obran los
indicadores, sub-indicadores, técnicas e instrumentos fijados para los propoésitos de la

investigacion. De esta forma, se aprecia el contenido detallado en el parrafo procedente.

Tabla 1.

Cuadro De Operacionalizacién De Variables

VARIABLES INDICAD SUB- TECNICAS INSTRUMEN
ORES INDICADORES TOS
VARIABLE Proceso -Rol  protector del - Obs. Ficha
INDEPENDI  Laboral Juez documental Bibliografica
ENTE Peruano -Predominancia del Ficha
principio dispositivo Resumen
PROCESO por sobre el
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ORDINARIO
LABORAL

principio inquisitivo
-Renovacion
procesal con la Ley
N°29497

Principios  -Principio de - Obs. Ficha
procesales  Inmediacion documental Bibliografica
implicados  -Principio de Ficha
en el Oralidad Resumen
proceso -Principio de Ficha de Obs.
laboral Celeridad Estructurada

-Principio de

Concentracion

-Principio de

Economia

-Principio de

Veracidad
Estructura - Competencia - Obs. Ficha
Procesal - Vias documental Bibliografica
Nacional procedimentales Ficha

- Juicio por Resumen

Audiencias Ficha de Obs.

Estruturada

Estructura - Chile vy la - Obs. Ficha
Procesal en disparidad de documental Bibliogréafica
el Derecho derechos Ficha
Comparado laborales Resumen

- Colombia y la Ficha de Obs.

proteccion al Estruturada

trabajador frente
al encubrimiento
laboral

- Argentina y la
proteccion al
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vinculo familiar

del  trabajador
Tipo Basico
La - La conciliacion - Obs. Ficha
VARIABLE Naturaleza como mecanismo documental Bibliogréafica
DEPENDIEN Juridica de  alternativo de Ficha
TE la resolucion de Resumen
Conciliacio conflictos
EFICIENCIA n - La importancia de
DE LA la conciliacién
AUDIENCIA como solucion a la
DE sobrecarga
CONCILIAC procesal
ION El papel del - Lapromociondela - Obs. Ficha
juez como  conciliacion en el documental Bibliogréafica
promotor de  ordenamiento Ficha
la juridico Resumen
conciliacion - El acta de
conciliacion como
titulo ejecutivo
La - La via previa en el - Obs. Ficha
Audiencia proceso laboral documental Bibliogréfica
de Ficha
conciliacion Resumen
como etapa
previa
La férmula - La aprobacién - Obs. Ficha
conciliatoria  judicial Documental  Bibliogréafica
- El papel de Ficha
direccion judicial Resumen

en la audiencia de

conciliaciéon

Fuente: Plan de tesis
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Elaboracién: Propia

4. Técnicas de Investigacion

Se debe precisar que, las técnicas de investigacion se dirigen en los principales hallazgos,
mediante procesos reflexivos con un alto componente critico, constituyendo la formula méas
idonea para abordar la investigacion cualitativa al garantizar la interpretacion en base a los
hechos relevantes, con un soporte objetivo como lo es el cumplimiento del fin central en la

audiencia de conciliacion. (Hernandez, 2018)

Partiendo del parrafo precedente, se evidencia claramente que se estd ante una investigacion
de tipo exploratoria, descriptiva, con especial atencion en el tipo explicativo, situacion
justificada por el analisis de investigaciones vinculadas que han antecedido y motivado la
presente. De igual forma, tiene implicancias en el tipo exploratorio a causa de que el grado
de investigacion precedente se limitd a una dimension teorica, no obstante, en suma, con el
tipo explicativo, se explicaron los resultados obtenidos de las actas de audiencia de
conciliacion provenientes de los procesos ordinarios laborales, en adicion con su respectiva
interpretacion juridica. Seguidamente, en el desarrollo de los principales elementos que
componen el apartado tedrico se ha utilizado el criterio descriptivo, a causa de la consulta
documental realizada, focalizada en revistas indexadas en Scopus, para otorgarle un debido
acercamiento teorico a cada una de las variables. Para concluir, el enfoque explicativo se
justifica en la construccién generada para el capitulo de resultados, evidenciando una relacion
directa del proceso laboral con la eficiencia de la audiencia de conciliacion realizada; capitulo
tendiente a evidenciar las causas y efectos directos que inciden en la eficiencia de la acotada
audiencia. Por lo tanto, y tomando como base lo expuesto, se justifican los tipos de

investigacion utilizados.

En lo concerniente al nivel de investigacidn, se debe mencionar que, acorde al enunciado de
la presente investigacion, y tomando como eje de trabajo Reglamento de la Escuela de
Postgrado de la Universidad catélica de Santa Maria, el nivel de investigacion utilizado fue el
causal, por ello se ha tomado en cuenta la presencia de dos variables, una dependiente y la
otra independiente. En virtud de dicho nivel, es que se logré el planteamiento consistente en el
recojo de actas de conciliacion en los juzgados especializados de trabajo de la Corte Superior
de Justicia de Arequipa.

Al ser un estudio con predominancia cualitativa es que se escogio, dentro de la amplia gama

de técnicas susceptibles de uso, a la observacion documental, eligiendo como bases de
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estudio a las fuentes de naturaleza primaria y secundaria para el desarrollo de las bases
tedricas. Al interno de dicho estudio, se realizé especial incidencia en: redacciones contenidas

en libros actualizados, revisiones sistematicas en fuentes indexadas y bancos de informacion.

Respecto al capitulo de resultados, se recurrié a la observacion documental por medio del
acercamiento en el andlisis, por medio de las fichas de observacién estructuradas, dirigidas a
organizas, clasificar, diferir y sistematizar el contenido de las actas de audiencia de
conciliacion laboral. Asi también, destinadas para la cuantificacion media del intento
conciliatorio y la participacion de los sujetos procesales. En dichas situaciones, se recurrio a
la lectura integra como principal medio de seleccion para sintetizar la informacion arrojada,
centrada en la profundizacion de las dimensiones contenidas en cada variable de

investigacion.

En forma subsiguiente, se detalla el enfoque seleccionado para la investigacion; al momento
de seleccionar los resultados, solo se utilizé la informacion proveniente de las actas de
audiencia de conciliacion y el cuadro estadistico brindado por el Portal de Transparencia del
Poder Judicial a causa de la naturaleza cualitativa inmanente. A pesar que se han analizado la
totalidad de actas de audiencia de conciliacion, al no tener presencia en la cuantificacion

estadistica, la investigacion mantiene un enfoque netamente cualitativo.

Continuando, de una revision de la literatura relevante correspondiente a la investigacion
cualitativa, se rememora a Vasilachis (2019), quien expresa que se deben considerar las
caracteristicas particulares del estudio de casos, a fin de corroborar en forma correcta y
acertada la recoleccion de datos, estructurando dicha corroboracion mediante la
argumentacion de los resultados arrojados.

En lo correspondiente al alcance, partiendo con las unidades de estudio concentradas en las
actas de audiencia de conciliacion y el material audiovisual correspondiente a las mismas; se
observa que la construccion de la investigacién es de indole juridico social, busca mediante la
explicacién, corroborar si la realizacion de la audiencia de conciliacion, en los procesos
ordinarios laborales, responde a criterios de efectividad o a un mero formalismo de transicion.
Teniendo como base lo afirmado, se hizo indispensable introducir las bases tedricas sobre los
factores concomitantes en la realizacion de la audiencia de conciliacién y contrastarlos con los

fines principialistas, contemplados en la Nueva Ley Procesal de Trabajo.

Para ejecutar dicha labor, se estructuro la investigacion sobre los objetivos trazados, a efecto
de dirigir el levantamiento de informacion correspondiente, mismos que son: establecer el
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porcentaje de procesos ordinarios laborales concluidos por conciliacion en los juzgados
especializados de trabajo del Cercado de Arequipa, establecer los factores que influyen para
lograr una conciliacion en el proceso ordinario laboral, en los Juzgados especializados de
Trabajo del Cercado de Arequipa y analizar si la audiencia de conciliacion cumple su objetivo
conforme al nuevo esquema procesal laboral o se ha convertido en una mera formalidad en la
que las partes solo contestan la demanda. A continuacion, la hipotesis fungié como el alcance,
probable de obtener, mediante el recojo de datos relevantes; puntualmente, se establecio que
si el Juez no realizara una propuesta conciliatoria ni mucho menos impulsara a las partes a
realizarlas, entonces esta esta etapa y audiencia devenga en ineficaz, lo cual colisionaria con

los principios de celeridad, economia procesal teniendo como efecto la carga procesal.

Para concluir, el disefio utilizado es uno no experimental, justificado en que no se recurrio a
la manipulacion de las variables, sino que se abordé los aspectos relevantes de cada variable y
coémo influyen en su respectiva conclusion; mencionando los supuestos de audiencia de
conciliacion realizadas en el proceso ordinario laboral. Asi también, se sustent en un modelo
de disefio longitudinal, pues se evalud las actas de audiencia de conciliacion teniendo como
referente a los procesos efectuados ante los diferentes juzgados de trabajo en la Corte
Superior de Justicia de Arequipa entre los afios 2020 y 2021.

5. Instrumentos De La Investigacion

Los instrumentos utilizados, teniendo como técnica a la observacion documental, consistieron
en cuatro, los cuales se clasifican en: La ficha resumen, la ficha bibliogréfica, la ficha textual
y finalmente, la ficha de observacion estructurada. Mientras que las tres iniciales cumplieron
el rol del levantamiento de informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, no
requirieron efectuar la respectiva validacion. Por otra parte, la ficha de observacion
estructurada, al ser el instrumento medular en el recojo de informacién destinada al cotejo
objetivo en el capitulo de resultados, se validé por parte de dos letrados metoddlogos, tal y
como se sefiala en el numeral posterior. Los instrumentos utilizados, a fin de realizar la

inspeccion ocular, son los presentados a continuacion:
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FICHA BIBLIOGRAFICA

NOMBRE DE AUTOR:
TITULO DEL LIBRO:
EDITORIAL, LUGAR Y ANO:
NOMBRE DE LA BIBLIOTECA

CODIGO:

FICHA TEXTUAL

TITULO DEL TEMA:

CITA:

NOMBRE DE AUTOR:
TITULO DEL LIBRO:

PP
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FICHA DE RESUMEN

TITULO DEL TEMA:

RESUMEN:

NOMBRE DE AUTOR:
TITULO DEL LIBRO:

PP

CRITERIOS DE ANALISIS

Juzgado de trabajo

Expediente

Inicio de intento conciliatorio

Conclusion de intento conciliatorio

Duracién de la conciliacion

Indecencia de pretension conciliatoria

Aprobacion judicial

Duraciéon de audiencia de conciliacion

frustrada

Duracion media de la audiencia

concluida con conciliacion

6. Criterios De Validacion De Instrumentos

En cuanto a los instrumentos aplicados a la investigacion, estos fueron validados por expertos
en investigacion, con grado académico de Doctor en Derecho. Puntualmente, los criterios
fueron: claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia, intencionalidad,

consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia.
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El puntaje obtenido en la validacion fue de 85% de fiabilidad y congruencia con el problema
de investigacion alineado con los objetivos e hipotesis propuestos.

7. Universo y Muestra

Previo a la precision del universo o poblacion, se debe delimitar el criterio usado respecto a la
ubicacién espacial, la cual se centré en los Juzgados de Trabajo pertenecientes a la Corte
Superior de Justicia de Arequipa, el cual se posiciona como el punto de concentracion donde
se agrupan los principales juzgados de trabajo y, por ende, el punto general donde se
concentran practicamente la totalidad del proceso ordinarios laborales. Por tanto, se considero
a la Corte Superior de Justicia de Arequipa, como el foco idéneo en el recabado de

informacion.

Para la determinacion del universo, y a fin de optimizar los grados de fiabilidad, se analizaron
la totalidad de los casos llevados ante audiencia de conciliacion, ascendientes a 1291 actas de
conciliacion. No obstante, y considerando que al momento de conciliar se suspende la
grabacion, se ha delimitado, con el criterio de exclusion respectivo, a aquellos supuestos cuyo
iter conciliatorio haya quedado manifestado en soporte audio y video, haciendo un total de 18

actas de conciliacion que se adecuan a tales criterios.
Para concluir, las unidades de estudio fueran abarcadas por:

e Actas de audiencia de conciliacion cuyo iter conciliatorio haya quedado expresado en

la respectiva grabacion.

e Grabaciones de la audiencia de conciliacion cuyo intento conciliatorio haya quedado
contenido, en su totalidad, en el soporte de audio y video.

A forma ilustrativa, se consignan dichos procesos analizados por medio del analisis
estadistico arrojado por el Portal de Transparencia del Poder Judicial, el cual corresponde a
los afios de realizacion de 2020 y 2021, tal y como se puede observar a continuacion:

Tabla 2.

Programacion General Referente a La Audiencia De Conciliacion Por Afios

Juzgado de Criterios 2020 2021

trabajo Numero Porcentaje Numero Porcentaje
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1° Aud. de 175 100% 318 100%
conciliacion
programada
No realizadas 38 22% 55 17%
Aud. De 137 78% 263 83%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 129 94% 239 91%
Conciliacion 8 6% 24 9%
aprobada

2° Aud. de 216 100% 304 100%
conciliacion
programada
No realizadas 91 42% 76 25%
Aud. De 125 58% 228 75%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 118 94% 201 88%
Conciliacion e 6% 27 12%
aprobada

7° Aud. de 209 100% 298 100%
conciliacion
programada
No realizadas 103 49% 79 27%
Aud. De 106 51% 219 73%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 99 93% 200 91%
Conciliacién 7 7% 19 9%
aprobada

8° Aud. de 218 100% 242 100%
conciliacion
programada
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No realizadas 72 33% 68 28%
Aud. De 146 67% 174 72%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 139 95% 154 89%
Conciliacion 7 5% 20 11%
aprobada
9° Aud. de 204 100% 436 100%
conciliacion
programada
No realizadas 76 37% 200 46%
Aud. De 128 63% 236 54%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 127 99% 218 92%
Conciliacion 1 1% 18 8%
aprobada

Tomado de Portal Estadistico, 2022, Poder Judicial del Peru.

8. Sistema de Citacion

Conforme indica el Reglamento de grado y titulos de la Escuela de Post Grado de la
Universidad Catélica de Santa maria, el formato a utilizado es el APA 7ma edicion.

9. Confidencialidad

Dada la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley 29733, y su Reglamento contenido en el
D.S. 003-2013-JUS, se mantiene en reserva los datos de las partes y de los magistrados

intervinientes en el capitulo de resultados.

10. Conflicto de Intereses

La autora declara que no tiene conflicto de intereses con la presente investigacion.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

Se procede a presentar la informacion obtenida en los juzgados laborales de la Corte Superior
de Justicia de Arequipa, respecto de las audiencias de conciliacion realizadas entre los afios

2020 y 2021, mismos cuya informacion se encuentra ordenada y analizada en nueve items.

En primer momento, se organizo la informacion relevante para establecer un indice del
ndmero de audiencias de conciliacion realizadas entre los afios antes mencionados,
informacion que ha sido extraida del portal de transparencia del Poder Judicial.
Seguidamente, se agrupan aquellos procesos que han concluido en la audiencia de
conciliacion. Continuando, se procedid a realizar una breve revision sobre aquellos procesos
concluidos con la conciliacion frustrada. Pasando por analisis sobre la duracion media del
intento conciliatorio. Luego, se aborda el acercamiento a la duracién total de la audiencia de
conciliacion en nuestro sistema de justicia, discriminando los tiempos en base a las
actuaciones procesales realizadas. Siguiendo con la evaluacion de incidencia sobre qué
pretensiones son las que tienen mayores posibilidades de ser concluidas en conciliacion. De
igual forma, se prosigui6 con la determinacion clara y concreta de cudnto dura un proceso
laboral que ha concluido en la etapa de conciliacion mediante acuerdo mutuo entre las partes.
A continuacion, se abordé aquellos supuestos cuya férmula conciliatoria ha sido aprobada por
parte del juzgador. Finalmente, se revisaron los casos paradigmaticos en los cuales, y aungue
parezca inusual, se logré obtener una formula conciliatoria pero el magistrado decidié no

aprobarla, obligando a las partes a continuar con el proceso judicial.

En adicién, se debe mencionar que, debido a la naturaleza que tiene el intento conciliatorio,
mismo que ha sido normado y protocolizado mediante la suspension de la grabacion, es
sumamente complicado acceder a material audiovisual que posibilite un analisis objetivo,
expectorando las meras conjeturas. En la presente investigacion, la totalidad de los casos bajo
lupa han sido aquellos que, a pesar de la prescripcion normativa de por medio, han quedado
registrados de forma expresa en las grabaciones del Poder Judicial, ya bien sea por el olvido
del especialista de audiencia, por la intromision directa de las partes en el proceso o por la
inobservancia consiente de los magistrados que no desean generar dos registros de videos para
una etapa que, valgan verdades, no posee una aparente utilidad real.

Se agrega que, se toma como poblacion total a los juzgados de trabajo privados de la Corte
Superior de Justicia de Arequipa, esto a causa que la disciplina del derecho laboral publico se

rige bajo normativa autbnoma, distinta a los principios e intereses que promovid la oralidad en
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la Nueva Ley Procesal de Trabajo y, por ende, los fines que se plantearon con la audiencia de
conciliacion. A raiz de lo afirmado, se estudiaron los juzgados de trabajo privados, los cuales

son el primer, segundo, séptimo, octavo y noveno juzgado laboral.

1. Indices del Poder Judicial Frente a La Conciliacién En El Proceso Laboral

La reputacion institucional sostiene la confianza general de la poblacion y dicha afirmacion,
cuanto menos en el sector de la administracion de justicia, cobra especial relevancia de cara a
la ciudadania; teniendo especial relevancia respecto a la promocion de la conciliacién, la cual
ha sido declarada como de interés nacional frente a la creciente ola de litigios que azota a la

sociedad peruana.

En base a la premisa expuesta, no se hace extrafio que la administracion de justicia busque
exponer sus logros mas destacados como parte de su politica de transparencia con la finalidad
de recobrar la confianza de la poblacion en el sistema de justicia. Por lo que, al consultar los
indices de audiencias de conciliacion realizadas para los afios 2020 y 2021 no encontramos

con cifras cuanto menos alentadoras.
Tabla 3.

Programacion General Referente a La Audiencia De Conciliacion Por Afios

Juzgado de Criterios 2020 2021
trabajo Nimero Porcentaje Nimero Porcentaje
1° Aud. de 175 100% 318 100%
conciliacion
programada
No realizadas 38 22% 55 17%
Aud. De 137 78% 263 83%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 129 94% 239 91%
Conciliacion 8 6% 24 9%
aprobada
2° Aud. de 216 100% 304 100%
conciliacion
programada
No realizadas 91 42% 76 25%
Aud. De 125 58% 228 75%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 118 94% 201 88%
Conciliacién 7 6% 27 12%
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aprobada

7° Aud. de 209 100% 298 100%
conciliacion
programada
No realizadas 103 49% 79 27%
Aud. De 106 51% 219 73%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 99 93% 200 91%
Conciliacion 7 7% 19 9%
aprobada

8° Aud. de 218 100% 242 100%
conciliacion
programada
No realizadas 72 33% 68 28%
Aud. De 146 67% 174 72%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 139 95% 154 89%
Conciliacion 7 5% 20 11%
aprobada

9° Aud. de 204 100% 436 100%
conciliacion
programada
No realizadas 76 37% 200 46%
Aud. De 128 63% 236 54%
conciliacion
realizadas
No aprobadas 127 99% 218 92%
Conciliacion
aprobada 1 1% 18 8%

Tomado de Portal Estadistico, 2022, Poder Judicial del Peru.
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Figura 1

Porcentaje De Audiencias De Conciliacion Realizadas Para EI 2020

TOTAL DE CONCILIACIONES APROBADAS EN
EL ANO 2020

= CONCILIACIONES FRUSTRADAS
B CONCILIACIONES APROBADAS

Elaboracion propia

Respecto al grafico, elaborado en base a la informacion obtenida del portal de transparencia
brindado por el Poder Judicial para la Corte Superior de Arequipa, se tuvo para el afio 2020
un porcentaje tan solo del 5% de procesos concluidos en audiencia de conciliacion, frente al

95% que llegaron hasta la expedicion de sentencia en primera instancia.
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Figura 2

Porcentaje De Las Audiencias De Conciliacion Realizadas Para El Afio 2021

TOTAL DE CONCILIACIONES APROBADAS EN
EL ANO 2021

= CONCILIACIONES FRUSTRADAS
B CONCILIACIONES APROBADAS

Elaboracion propia

Respecto al grafico, elaborado en base a la informacion obtenida del portal de transparencia
brindado por el Poder Judicial para la Corte Superior de Arequipa, se tuvo para el afio 2021
un porcentaje tan solo del 10% de procesos concluidos en audiencia de conciliacién, frente al

90% que llegaron hasta la expedicion de sentencia en primera instancia.

En la tabla de recuento del Poder Judicial, respecto de los procesos laborales llevados ante los
juzgados de trabajo, se observa que se catalogan en base a 6 hitos, los cuales abarcan la
programacion de audiencias de conciliacion, audiencias de conciliacion no realizadas,
audiencias de conciliacion realizadas, formulas conciliatorias no aprobadas y conciliaciones
aprobadas. Las cuales, se dividen por afos y en base a los juzgados, encontrando porcentajes
correspondientes a los afios 2020 y 2021. Par fines de la investigacion, se observé que, en el
caso del primer juzgado de trabajo, de 175 y 318 audiencias de conciliacion para los afios
2020 y 2021 respectivamente, tan solo se lograron conciliar 8 y 24 respectivamente, haciendo
un porcentaje de tan solo 6% y 9%. Por su lado, el segundo juzgado mantiene una suma de
216 y 304 audiencias de conciliacion, de las cuales solo se concluyeron por conciliacion 7 y
27, ascendiendo a un porcentaje de 6% y 12%. Seguidamente, el séptimo juzgado de trabajo
mantiene indices similares, con un total de 209 y 298 audiencias de conciliacién, de las cuales
tan solo 7 y 19 han concluido mediante el método auto-compositivo de la conciliacion
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judicial, concluyendo con porcentajes de 7% y 9%. En octavo juzgado, de 218 y 242
audiencias de conciliacion, 7 y 20 concluyeron mediante el planteamiento de la formula
conciliatoria, dejando indices de 5% y 11%. Finalmente, para el caso del noveno juzgado de
trabajo, de 204 y 436 audiencias de conciliacion, solo se conciliaron en 1 y 18 casos

respectivamente, culminando con 1% y 8% con relacidon a los casos totales.

A grandes rasgos, se puede observar que la conciliacion, en el caso mas favorable, llego a
posicionarse como un 12% de la forma de conclusion del proceso. No obstante, esta cifra es
demasiado baja como para ser relevante siquiera en los hitos estadisticos del Poder Judicial, lo
cual hace remision a la importante tarea que se tiene en el fomento de la cultura de paz.

No obstante, hay que precisar que dichas estadisticas son brindadas por el mismo Poder
Judicial, siendo demasiado optimistas tal y como se vera en el analisis posterior de los
resultados. Para los fines de la investigacion, ya se tiene evidenciado que la conciliacion no

solo constituye un indice sumamente bajo entre los afios 2020 y 2021.

2. Terminacion Anticipada Procesal a Causa De La Conciliacion Arribada En

Audiencia

Como ha quedado expuesto en la seccion tedrica de la presente investigacién, de llegarse a un
acuerdo conciliatorio se produce el fenémeno de la terminacién anticipada, teniendo efecto
analogo al de la cosa juzgada. Constituyendo pilar fundamental de la buena fe y la seguridad
juridica al detener la posterior apertura del conflicto bajo resolucion. Dicho rol es sumamente
relevante en la manutencion de las relaciones sociales, volviéndose atractivo ante la
poblacion, o al menos asi deberia ser en plano de los hechos; en realidad, la conciliacion es
una de las formas mas inusuales de concluir una disputa, cuanto menos en la disciplina del
derecho laboral, distando mucho de las cifras tan optimistas que brindd el Poder Judicial por

medio de su portal de transparencia.
Tabla 4.

Conclusion Del Proceso Por Conciliacién Realizada En La Audiencia De Conciliacion

Juzgado de Afo NuUmero de Propuesta Propuesta
trabajo Expediente formulada  formulada por
por las el Juez
partes
1° 2020 4631-2019 X
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2° 2020 5774-2019 X
9° 2020 1423-2019 X
2020 5808-2019 X

Elaboracion propia

En la tabla bajo examen se encuentra la consignacion de aquellos procesos que han concluido
con la propuesta conciliatoria entre los afios 2020 y 2021; encontrando que los Unicos
procesos que han concluido satisfactoriamente con la propuesta conciliatoria son los
correspondientes al afio 2020, mencionandose cuatro en concreto, mismos que llegaron a la

formula conciliatoria sin intervencion alguna por parte del magistrado.

De la informacion extraida podemos relacionar que, como bien se venia proyectando en el
marco tedrico de la investigacion, existe una latente cultura del litigio, prefiriendo un lento
proceso judicial por sobre la aparente celeridad que enviste a la conciliacion. Asi también, el
hecho de que, en estas cuatro audiencias, concluidas con el acuerdo conciliatorio, no haya
concurrido una participacion activa por parte del juzgador en el planteamiento mutuo, se
estaria incurriendo en una clara inobservancia de los deberes de concentracion procesal, asi

como también en la vulneracion al interés nacional que emana de la conciliacion.

En base a la linea de investigacion trazada, no solo se comprueba las bajas cifras respecto a la
adopcidn de la conciliacion en la audiencia, sino que, en base al cotejo realizado con la tabla
1, se ha evidenciado que los indices brindados por el portal de transparencia del Poder
Judicial no se coligen con la informacion levantada en campo, donde en la totalidad de los
proceso laborales conocidos en todos los juzgados de trabajo, solo se han descubierto cuatro
procesos que han finalizado con la propuesta conciliatoria aprobada, y solo en el afio 2020, no
hallandose registros del afio 2021. Por lo que es plausible colegir que, a fin de favorecer los
hitos estadisticos, el Poder Judicial consigna mayores indices de conciliaciones exitosas en su
portal de transparencia. Adicionalmente, se remarca que la nula participacién del magistrado
para favorecer el acercamiento entre las partes puede obedecer a una magnitud de criterios
subjetivos, tales como el poco tiempo programado para cada audiencias, el prejuzgamiento de
la contraposicién entre los sujetos procesales o la concepcion de que la audiencia de
conciliacion solo funge como formalismo; sea cual sea la respuesta, el hecho objetivo es que,
por lo menos en las conclusiones del proceso por conciliacion, no se ha corroborado una
participacion activa por parte del juzgador.
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3. La Frustracion Del Intento Conciliatorio y La Participacion De Los Sujetos

Intervinientes

Aunque la conciliacion ofrezca un abanico de posibilidades ventajoso, a fin de evitar la
consecucion de una controversia que dafie irremediablemente las relaciones sociales, lo cierto
es que el camino mas elegido tanto por litigantes como por jueces es la conclusion del proceso
al momento de emitir la sentencia. No obstante, lo cierto es que, al ser declarada la
conciliacion como de interés nacional, se coloca sobre la espalda de los magistrados el deber
de promocion y de persecucion de la conciliacion como la alternativa mas adecuada frente a

los conflictos laborales, supuesto que no se cumple al cotejar un papel eminentemente pasivo.
Tabla 5.

Supuestos De Frustracion De Intento Conciliatorio

Juzgado Afo NuUmero de Propuesta Propuesta  Intervencion
de trabajo Expediente previa de posterior de activa del
formula formula magistrado

conciliatoria conciliatoria para
promover la
conciliacion

Si NO Si NO Si NO

1° 2020 187-2019 X X X
2020 4302-2019 X X X
2° 2020 5509-2019 X X X
2020 6069-2018 X X X
7° 2021 299-2020 X X X
2020 3864-2019 X X X
2020 6286-2019 X X X
8° 2021 524-2020 X X X
2020 1090-2019 X X X
2020 5018-2019 X X X
9° 2020 5227-2019 X X X
2020 4241-2019 X X X
2020 5808-2019 X X X
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2020 7824-2018 X X X

Elaboracion propia

Mediante la revision de los expedientes donde obran las grabaciones del intento conciliatorio,
se realizo la presente tabla; en la cual se pueden encontrar los expedientes pertenecientes a los
juzgados de trabajo privados. De igual forma, se observan criterios de clasificacion en base a
la existencia de una propuesta conciliatoria en los casos donde la audiencia se encontro
frustrada. Del total de estos expedientes, se observa claramente que en todos ellos no existio
no una propuesta previa respecto a la formula de conciliacion ni posterior, desmarcandose de
este criterio tan solo dos casos correspondientes al octavo y noveno juzgado de trabajo, donde
el expediente n° 524-2020 inici0 con una propuesta previa, acordada entre las partes, en
contraposicion al expediente n° 5808-2019, donde se arribd a una propuesta conciliatoria
tanto de forma previa como de forma concomitante a la audiencia. No obstante, en la totalidad
de los supuestos de frustracion de intento conciliatorio, el magistrado se limité a una
intervencion pasiva, recordando el principio dispositivo del proceso, reservandose un mero rol

observador.

De lo revelado en la tabla, solo se encuentra registrado que en dos ocasiones ha existido una
propuesta conciliatoria anterior o concomitante. Por lo tanto, no seria adecuado afirmar que el
problema de la audiencia de conciliacion es exclusivo del sector jurisdiccional, sino de los
litigantes, mismos que valoran el aspecto expeditivo ni la eficacia que tiene la conciliacion

frente a la transformacion de la controversia.

La falta de apertura de los litigantes supone una notable problematica frente a las politicas que
buscan propulsar a la audiencia de conciliacibn como un mecanismo de resolucion de
disputas. Sin embargo, no es menos cierto dotar de una cuota de responsabilidad a la
magistratura, mismos que se limitan a tener un rol pasivo en la promocion de la formula
conciliatoria, debiendo actuar en forma activa, promoviendo el contacto y acercamiento entre
las posiciones disimiles para, aunque sea ineficiente, intentar promover el dialogo entre los
sujetos procesales. En sintesis, en ningun caso se ha apreciado un rol asertivo ni mediador por
parte del juez, reforzando la postura de que la audiencia de conciliacion obedece a un
capricho legislativo mas que a una necesidad latente.
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4. Tiempo Estimado De Duracion Del Intento Conciliatorio

Se define al intento conciliatorio como la etapa estelar en la audiencia de conciliacion, de
hecho, es a raiz de esta sub-etapa que la audiencia recibe su nombre. En dicho apartado, el
juez procura el acercamiento pacifico de las partes, actuando como mediador no de las
posiciones, sino de los intereses reales de los sujetos procesales, favoreciendo el dialogo y la
comprensidn para arribar a una propuesta menos lesiva para las relaciones sociales que una
futura sentencia. Dicha afirmacion, consecuente con la linea tedrica de los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, pero que en la realidad no deja de constituir un mero
sofismo. En el plano de los hechos, ni los abogados tienen la participacion necesaria para
lograr un consenso mutuo ni los magistrados, el tiempo requerido, a razén de la corta duracién

que se le otorga a la audiencia de conciliacion.
Tabla 6.

Duracion Promedio Del Intento Conciliatorio

Juzga NuUmero Pretension Iniciode Conclusi Duraci6 Observacio

do de de conciliac on de nde la nes
trabaj Expedie ion conciliac  conciliac
0 nte Minutos i6n ion
Minutos
1° 187- Invalidez 9:37 9:50 13 Inasistencia
2019 CAS segundos del
demandado
4631- Pago de 6:36 34:20 27
2019 beneficios minutos
sociales con 44
sequndos
4302- Pago de 2:35 2:42 07
2019 beneficios segundos
sociales
2° 5509- Desnaturaliza 2:11 2:16 05
2019 cion de segundos
Contrato
5774- Pago de 2:13 4:26 2 minutos Conciliacio
2019 beneficios con 13 n
sociales sequndos homologad
a
6069- Invalidez 1:54 2:00 06
2018 CAS segundos
7° 299- Pago de 4:10 4:22 12
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2020 beneficios segundos
sociales
3864- Desnaturaliza 2:12 2:17 05
2019 cién de segundos
Contrato
6286- Desnaturaliza 1:55 2:00 05
2019 cion de segundos
Contrato
8° 524- Indemnizacid 3:05 8:05 05
2020 n por dafios y minutos
perjuicios
1090- Invalidez 2:20 3:28 1 minuto Facultades
2019 CAS con 08 insuficiente
segundos S para
conciliar
del
demandado
5018-  Homologacio 2:41 3:00 19 Facultades
2019 nenla segundos insuficiente
remuneracién S para
conciliar
del
demandado
9° 1497- Invalidez 1:30 1:34 04
2019 CAS segundos
1423- Pago de 1:58 2:40 42 Suspension
2019 beneficios sequndos dela
sociales audiencia
para
conciliar
5227- Desnaturaliza 2:42 2:48 06
2019 cion de segundos
Contrato
4241- Pago de 1:42 1:50 08
2019 beneficios segundos
sociales
5808- Pago de 2:49 7:55 5 minutos Frustrado
2019 beneficios con 06 elintento
sociales sequndos conciliatori
0 en primer
momento
7824- Pago de 1:55 2:00 05
2018 beneficios segundos
sociales

PROMEDIO: 2.40 minutos

Elaboracion propia
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Respecto a la duracion promedio de los supuestos llevados ante la audiencia de conciliacion,
se observa la clasificacion en base a los tiempos en que el magistrado de por iniciada el inter
procesal correspondiente al intento conciliatorio y en qué momento lo declara por frustrado o
por procedente, dependiendo sea el caso en particular. Remarcando, la duracion total que tuvo

el acercamiento de posiciones para la concretizacion de la formula conciliatoria.

De lo consignado en la presente tabla, se ha encontrado que el valor promedio de la instancia
de conciliacion, la cual es la responsable de que la audiencia tenga ese nombre, dura, en
promedio, una cantidad total de dos minutos con cuarenta segundos; cifra que se encuentra
motivada, en gran medida, por aquellas situaciones donde si se ha utilizado el plazo temporal
de la audiencia de conciliacién para obtener la uniformidad de posiciones. Se precisa, ademas,
que el tiempo quedaria en cifras mucho mas cortas, entre los cinco y los seis segundos, si no
hubiera incidido una audiencia que se extendid hasta los 27 minutos pues, como se puede
observar, en la gran mayoria de casos, los tiempos no superan los 10 segundos.

De forma adicional, se remarca que, para aquellos supuestos donde la audiencia ha rebasado
los diez segundos, es a causa del debate conciliatorio, o0 al menos en dos ocasiones, mientras
que en las demas han sido por vicisitudes procesales que han ralentizado el normal desarrollo

de la audiencia de con dilaciones como la falta de facultades suficientes para conciliar.

Valgan verdades, resulta imposible promover un acercamiento de posiciones entre los sujetos
procesales con tan solo cinco segundos; por lo que el mismo sentido del intento conciliatorio,
hito que le brinda el nombre a la audiencia, no constituye mas que un formalismo, donde ni
siquiera se refuerza la vision futura de transformar el conflicto, limitdndose a ejercer un rol
pasivo, en caso del juzgador mediante la preguntar de si quieren conciliar. Por lo expuesto,
resulta relevante remarcar que el rol activo del juzgador, al amparo de la constitucion de la

conciliacion como interés nacional, no se ha visto cumplido en el sector judicial.

5. Tiempo Estimado De Duracion Completa De La Audiencia De Conciliacién Cuando

No Concurre La Formula Conciliatoria

Cuando no se utiliza la audiencia de conciliacion para favorecer el acercamiento de
posiciones, amén de la infinidad de casos que llegan al proceso laboral, queda afrontar la
continuacidn de la audiencia de conciliacion. No obstante, a pesar que en la gran mayoria de
casos no se tiene registro en audio o video sobre el debate conciliatorio, lo cierto es que, en
aquellos casos donde si ha existido el registro correspondiente, se han obtenido resultados
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adversos a la participacion que por ley debe tener el juez para propiciar el encuentro de

posiciones.

Tabla 7.

Duracion Total De La audiencia De Conciliacién En Los Supuestos De Frustracion

Intento Conciliatorio

Juzgado  Afio NUmero de Identificacion Pedidos Intento Pretensiones  Contestacion ~ Alegatos ~ Duracion
de Expediente previos conciliatorio y Admisién de total
trabajo de medios apertura
probatorios
1° 2020 187-2019 4 min con 45 8 min 13 segundos 10 minutos 40 segundos 10 33
segundos con 15 minutos minutos
segundos con 53
segundos
2020 4302-2019 2mincon30 - 07 segundos 1 minuto con 40 segundos - 04
segundos 30 segundos minutos
con 47
segundos
2° 2020 5509-2019 02 minutos ~ ------ 05 segundos 02 minutos 3mincon34 - 07
segundos minutos
con 39
segundos
2020 6069-2018 01 minutoscon - 06 segundos 01 minuto 02 minutos 10 14
48 segundos minutos minutos
con 01 con 55
segundo segundos
7° 2021 299-2020 04 minutos con ~ ----- 12 segundos 03 minutos 05 minutos - 12
06 segundos con 28 con 20 minutos
segundos segundos con 54
segundos
2020 3864-2019 02 minutos con - 05 segundos 40 segundos 03 minutos ~ ----- 06
10 segundos con 10 minutos
segundos con 05
segundos
2020 6286-2019 02 minutos - 05 segundos 01 minutos 02 minutos ~ ------ 05
con 49 minutos
segundos con 54
segundos
8° 2021 524-2020 03 minutos con ~ ------ 05 minutos 01 minutos 10 minutos - 20
02 segundos con 32 con 45 minutos
segundos segundos con 20
segundos
2020 1090-2019 01 minutos con 45 1 minuto con 35 segundos 05 minutos - 8
15 segundos segundos 08 segundos con 16 minutos
segundos con 59
segundos
2020 5018-2019 02 minutos con - 19 segundos 03 minutos 08 minutos - 15
38 segundos con 22 con 58 minutos
segundos segundos con 17
segundos
9° 2020 1497-2019 01 minutos con - 04 segundos 30 segundos 01 minutos 01 05
30 segundos con 47 minutos minutos
segundos con 47 con 38
segundos  segundos
2020 5227-2019 02 minutos con - 06 segundos 02 minutos 01 minutos ~ ------ 06
44 segundos con 52 minutos
segundos con 44
segundos
2020 4241-2019 01 minutos con - 08 segundos 02 minutos 01 minutos ~ ------ 05
40 segundos con 08 con 26 minutos
segundos segundos con 22
segundos

e
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2020 7824-2018 01 minutos con - 05 segundos 03 minutos 01 minutos ~ ------ 07
56 segundos con 27 con 38 minutos
segundos segundos con 06
segundos
PROMEDIO 2.4 minutos 4.5 30 segundos 2.37 minutos 3.5 minutos 7.16 11
minutos minutos minutos

Elaboracion propia

Respecto a la duracion promedio de la audiencia de conciliacion, en aquellos supuestos donde
el intento conciliatorio ha sido declarado como frustrado, se analizé la duracion por minutos y
segundos en base a las sub-etapas que se atienden al interno de la audiencia de conciliacion;
resaltando la identificacion de partes, atencion de pedidos pendientes, debate conciliatorio,
fijacion de pretensiones, contestacion y admision de medios probatorios, en suma con los
alegatos de apertura, para los procesos donde se ha dispuesto la terminacion anticipada.
Respecto a los resultados generales, se obtuvo que, en promedio, la etapa de identificacion
tarda 2.4 minuto, la atencion de pedidos previos 4.5 minutos, el intento conciliatorio 30
segundos, la fijacion de pretensiones en 2.37 minutos, la calificacién y admision de medios
probatorios en 3.5 minutos, para concluir con los alegatos de apertura en 7.16 minutos en

promedio, concluyendo con una duracion total promedio de 11 minutos.

Evidenciar, asi como en las tablas precedentes, que el intento conciliatorio dura 30 segundos,
denota la poca relevancia real que tiene la propuesta conciliatoria por sobre las otras sub-
etapas procesales, durando incluso menos que la etapa de identificacion de las partes, mismo
que asciende a los dos minutos. De igual forma, si del total promedio de 11 minutos se
suprimen 30 segundos, no haria mayores diferencias, remarcando que la conciliacion en el

proceso laboral no otorga confianza respecto a su eficacia.

Lo expuesto, sirve para denotar que, es imposible promover un acercamiento entre las partes
en tan solo 30 segundos, lo cual pone en evidencia el nulo interés de la magistratura en
fomentar el acercamiento de las partes procesales y la difusion de la cultura de paz en los
procesos judiciales. A grandes rasgos, si el “acercamiento” que realiza el juez para lograr una
posible conciliacion solo dura 30 segundos, entonces se evidencia una carente falta de
eficiencia, pues no solo existe un escaso compromiso para resolver el conflicto, sino que se

determina como una mera formalidad, necesaria para proseguir al juzgamiento.

6. Pretensiones Laborales Con Mayor Apertura a La Conciliacion

No es incorrecto afirmar que en el proceso laboral existen una pluralidad de pretensiones,
claramente diferenciables en base a su aspecto teodrico, a su actuacion probatoria, a su

complejidad y, sobre todo, a la interpretacién vertida para defender cada postura. El proceso
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laboral contiene un conjunto de pedidos tan disimil que es posible catalogarlas como aquellas
que poseen una textura abierta, fomentando la produccién de doctrina, mientras hay otras que
son, a todas luces, objetivas, permitiendo avisar el resultado posterior al momento de realizar
el escrito de demanda. Al existir pretensiones objetivas y otras no tanto, la conciliacion se
convierte en la herramienta principal para resolver los conflictos con incidencia objetiva en su
interposicion. A razon de lo afirmado, lo correcto seria observar una mayor presencia de la

conciliacion en este tipo de procesos.
Tabla 8.

Mayor Incidencia En La Conciliaciéon En Base a La Materia

Afio CONCILIACION
2020 2021 FRUSTRADA PROCEDENTE TOTAL
PAGO DE X 4 3 7
BENEFICIOS
SOCIALES X 1 0 1
DESNATURALI
ZACION DE X 4 0 4
CONTRATO
INVALIDEZ CAS X 4 0 4
HOMOLOGACI X 1 0 1
ON DE
REMUNERACIO
N
INDEMNIZACIO X 1 0 1
N POR DANOS Y
PERJUICIOS

Elaboracion propia

Seguidamente, respecto a la tabla N° 06, se observa la incidencia de la resolucion del proceso
por medio de la conciliacion, tomando como base la pretension demandada. En esta linea, se
encontr6 que la conciliacion fue promovida en 4 oportunidades de los 7 procesos analizados,
donde la pretension correspondia al pago de beneficios sociales. Seguidamente, en los casos
de desnaturalizacion de contrato, invalidez CAS, homologacién de remuneracion e
indemnizacién por dafios y perjuicios, no existen registros de que se haya logrado la

conclusién anticipada en virtud del acuerdo conciliatorio.

Dichos resultados, permitieron establecer un parametro acerca de los mayores indices de
conciliacidn, llegando a establecer que la pretension idénea para propiciar el acercamiento
entre las partes y arribar a un posible acuerdo es el Pago de Beneficios Sociales. La razén que
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fundamenta lo afirmado se encuentra en el mismo sentido del proceso en si; al ser una
netamente objetivo, pues se analiza el adeudo directamente de la planilla o de los pagos a
cuenta, y cotejar si dicho monto verdaderamente ingreso al patrimonio del demandante, se
torna sencillo dirimir este conflicto mediante una observacion simple por parte del juzgador,

prefiriendo las empresas conciliar a perder en un proceso judicial desfavorable.

No obstante, se debe resaltar que la conciliacion, independientemente de la via procedimental,
debe ser valorada como un mecanismo de solucién con mucha menos lesividad para las partes
intervinientes, ya bien se trate de un conflicto objetivo o uno con amplia textura de
interpretacion. Solo bajo esta 6ptica, podemos decir que el intento conciliatorio ya no obedece
a la conveniencia del legislador por denotar una practica que no se adecua con la realidad
litigiosa que atraviesa la sociedad peruana, sino con verdaderos acercamientos conjuntos a fin
de evitar el innecesario gasto que se incurre en los procesos; siendo responsabilidad tanto del
juzgado como de los abogados coadyuvar a fomentar la cultura de paz.

7. Tiempo Estimado De Duracion Total Del Proceso Concluido Por Conciliacion En
Audiencia
El cumplimiento de los plazos procesales en el proceso peruano siempre ha constituido una
fuerte controversia de cara a la sobre-carga procesal. La conciliacion, por su lado, tiene la
particularidad de generar un efecto equivalente a la sentencia con calidad de cosa juzgada,
concluyendo el tramite del asunto litigioso, sin posibilidad de avanzar a una segunda instancia
mediante el recurso de apelacion. Al tener un efecto tan trascendental, resultd, como eje
fundamental, evaluar el avance del tramite en el proceso laboral sobre aquellos procesos que
concluyen en virtud de la conciliacion, a comparacion de la contra parte que sigue una

dinamica de sentencia hasta segunda instancia.

Tabla 9.

Duracion Total De Los Procesos Concluidos En Virtud De La Conciliacion En Audiencia

Juzgado de Afo NUmero de Fecha de Fechade Duracion
Trabajo Expediente Inicio conclusion  total del
proceso

1° 2020 4631-2019 20/06/2019  10/11/2020 01 afio con
05 meses

2° 2020 5774-2019 09/08/2019  14/01/2020 05 meses
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9° 2020 5808-2019  12/08/2019  27/10/2020 01 afio con
05 meses

Elaboracion propia

El factor temporal siempre ha sido uno de los principales topicos en la medicién de la
efectividad procesal. De esta forma, en la presenta tabla se organiz6 la duracion media de los
procesos que concluyen con la conciliacion. Se observd que, los tres procesos bajo analisis,
han durado el tiempo estimado de 1 afio con 5 meses y que, en situaciones donde se agiliza el
tramite a nivel de poder judicial, ha logrado ser resuelto en tan solo 5 meses. De esta manera,

se tendria una duracion media

Si bien de buenas a primeras, dicha cuantificacién no se aleja de la estimacion realiza por el
Poder Judicial, "catalogada en 340 dias en promedio, que corresponde a la duracion expedita
para la solucion de controversias en primera instancia” (Poder Judicial, 2016, p.1). Por lo que,
la duracion media de los procesos concluidos en etapa de conciliacion se hayan en sintonia

con las estadisticas para los procesos ordinarios que concluyen en la etapa de juzgamiento.

La informacién extraida podria hacer pensar que, en términos de eficacia, la eficiencia de la
conciliacion en tanto a plazos, no es diferente de la eficiencia obtenida de transcurrir el iter
procesal correspondiente. No obstante, se olvida que dicha estadistica corresponde solo a la
primera instancia del asunto litigioso, omitiéndose la posible segunda instancia e incluso el
recurso extraordinario de casacion, por lo que, en forma real, el plazo puede extenderse
considerablemente mas. Sefalar la ventaja evidente de la conciliacion en el proceso laboral,
como detener de forma permanente el proceso y evitar la apertura de controversias con la
misma causa petendi, ya que tiene la calidad de cosa juzgada, es innegable que, como es
evidente, la conciliacion aporta un valor adicional que debe ser fomentado en la

restructuracion del conflicto en la administracién de justicia.

8. La aprobacion judicial en el acto procesal de la conciliacién en audiencia

Todo acto procesal requiere, en forma obligatoria, de la aprobacién por parte de juez
responsable en la tramitacion del proceso principal. Cuando ocurren actos procesales, cuya
ejecucion repercuta directamente en el iter procesal, se requiere la conformidad del
magistrado, como figura de control y de adecuacién normativa. En el supuesto de la
conciliacidn, bien podrian las partes en llegar a acuerdos que vulneren los derechos procesales
mas elementales; para prevenir dicha situacion, se requiere que el magistrado homologue el
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acto, si es realizado antes de la audiencia, o muestre la conformidad respecto al acuerdo
arribado por las partes.

Tabla 10.

Procesos Con Conciliacion y Aprobacion Judicial

Juzgado de Afo NuUmero de Fecha de Resolucién
Trabajo Expediente conclusion de
Aprobacion
Judicial
1° 2020 4631-2019 10/11/2020 12
2° 2020 5774-2019 14/01/2020 04
9° 2020 5808-2019 27/10/2020 04

Elaboracion propia

El interés comun de los litigantes no es suficiente para propiciar la conclusion anticipada pues
se requiere una aprobacion de la propuesta conciliatoria por parte del magistrado. Este
enfoque ha sido el que propicia una intervencion activa por parte del juez, aunque muchas
veces se olvida este rol de filtro. En la tabla bajo examen se detalla precisamente la
aprobacién judicial ulterior, teniendo tres procesos que han concluido con la aprobacion
judicial mediante resoluciones cortas, al menos en dos de los casos. Asi también, es apreciable
que la fecha de conclusion ha sido arribada en un espacio maximo de un afio desde el inicio

del proceso.

En lineas generales, el nimero de resolucion, aunque dependiente de la actividad procesal,
brinda indicios sobre el avance procesa ordinario. Usualmente, si consideramos la resolucion
de inadmisibilidad, la de admisibilidad y la convocatoria a la audiencia de conciliacion,
tendriamos solo tres resoluciones emitidas, concordando que la conclusion del proceso por
conciliacion sea la resolucion N° 04, denotando la aplicacién de principios procesales como el

de concentracion y economia procesal.

Como bien se ha reiterado en el estudio de la tabla anterior, el inmenso ahorro de tiempo y
esfuerzo que conlleva la conclusion procesal por conciliacién, recordando el tiempo estimado
de un proceso laboral solo en primera instancia, debe ser el principal atractivo para optar por
la conciliacién. En términos concretos, la carencia de eficiencia de la audiencia de
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conciliacion no es causa directa de la estructura procesal, sino de la evidente falta de impulso

por parte de los mismos actores del conflicto.

9. La ausencia de aprobacion judicial en el acto procesal de la conciliacion en audiencia

Como se preciso, la aprobacién judicial del acto procesal de la conciliacion es un requisito

sine qua non para que dicho acto sea valido y, por ende, sea capaz de producir todos los

efectos juridicos que la normativa procesal prevé. La negatoria de dicha aprobacion puede

depender de diferentes razones, las cuales deben ser detallas minuciosamente para enmarcarse

en el deber de motivacion de las resoluciones judiciales.

Tabla 11.

Procesos Con Conciliacién y Sin Aprobacién Judicial

Juzgado Afo
de
Trabajo

NUmero de
Expediente

N° de
Resolucion
denegatoria

Fundamentacion
Relevante

9° 2020

5808-2019

05

“Se suspende la
audiencia de
conciliacion a fin
de que la parte
demandada
puede alcanzar la
propuesta de
liquidacion de
beneficios
sociales”

2020

1423-2019

03

“Se fija como
fecha para la
realizacion de
audiencia de
juzgamiento para
el dia 20 de mayo
del 2020 a horas
11:30 estado
:concluida”

Elaboracion propia

Otro de los supuestos, infrecuente pero que en algunas situaciones suele aparecer, es la

denegatoria de la formula conciliatoria arribada por las partes, conllevando a la suspension o,

en el peor de los casos, a la declaracion de frustracion del intento conciliatorio por parte del

magistrado. En la tabla N° 09, tal y como se puede apreciar, se consignaron dos procesos que,

a pesar de llegar a la audiencia con una formula conciliatoria previa, se tuvo que recurrir a una
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instancia posterior ya bien sea para homologar al pedido o dar pase a la audiencia de
juzgamiento. En el primer caso, al no encontrarse la liquidacion de beneficios sociales la
conciliacion fue suspendida mientras que, en el segundo, al considerarse que la materia

excedia la disponibilidad de las partes, se prosiguié a la audiencia de juzgamiento.

La llegada de estos casos paradigméticos pone de manifiesto el hecho de que, aunque exista
un acercamiento conjunto respecto a los intereses debatidos en el proceso, aun existe un filtro
de procedencia a causa de la homologacion posterior; dejado abierta una puerta que pocas
veces se ha investigado, al menos en el proceso laboral, la causal es el criterio de evaluacion

que puede llegar a a efectuar el legislador a la hora de aprobar la conciliacién arribada.

Bajo este enfoque, nuevamente queda expuesto que la conciliacion, aunque muchas veces no
se aplicada de forma concordante con las finalidades del derecho procesal laboral, se le suma
la problemaética de la falta de adecuacion que se efectia por parte de los litigantes como
también de la magistratura, quienes no tienen una guia taxativa a aplicar para los supuestos de
conciliaciones que deban extenderse. En este punto, seria preferible adoptar una suspension
de la audiencia, como ocurrio6 en el caso uno, en lugar de precluir lo actuado y proceder a la

instancia de juzgamiento.

10.  Discusién

Tomando como referencia los resultados obtenidos, queda demostrado que la instancia
conciliadora, misma que le otorga su nombre a la audiencia de conciliacion, solo funge como
instancia de transicion entre la audiencia antes mencionada y el arribar ante la audiencia de
juzgamiento; representando un formalismo cuya presencia permite desvincular de
responsabilidad al ente estatal frente a la promocion de la conciliacion, remarcando su

naturaleza de interés nacional.

Para los afios 2020, la informacion arrojada por el Poder Judicial permite inferir que, los
procesos concluidos en audiencia de conciliacion solo constituyen el 5% del total de procesos
tramitados en la via ordinaria, por otro lado, para el afio 2021 el porcentaje ascendio al 10%.
Arrojando indices desfavorables, mas aun, considerando la naturaleza litigiosa que tifien los

conflictos peruanos de tintes laborales.

Los factores influyentes para lograr un debate que sea capaz de promover una formula
conciliatoria oscilan entre el interés de los abogados, con mayor apertura para plantear
formulas conciliatorias justas y en el trabajo que debe ejecutar el juez, a fin de promover el
acercamiento entre los sujetos procesales. No obstante, se ha visto en forma reiterativa que
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ninguno de los actores principales busca activamente la restructuracion del conflicto mediante
la conciliacion, por parte de los abogados, al momento de concurrir a audiencia sin una
formula conciliatoria de por medio y, por parte de la judicatura, al destinar espacios de tiempo
tan reducidos, llegando a los 30 segundos en algunos casos, para dirimir la factibilidad de
recurrir a la conciliacion, incurriendo en un claro formalismo; supuesto que se ve acrecentado
al analizar los procesos que si llegaron a una instancia de conciliacion efectiva, pero por la
intervencion e impulso de los sujetos parciales del proceso, no por intervencion del juez,

quien se limitd a actuar como mero observador.

Se adiciona que, tal y como se ha corroborado, el planteamiento de la formula conciliatoria no
supone un ejercicio efectivo de las instancias procesales; salvo por el ahorro de tiempo
respecto a la tramitacion regular de los procesos laborales, logrando arribar a un maximo de 1
afio y 5 meses cuando se concilia. No obstante, a pesar que la audiencia de conciliacion tenga
una duracién promedio de 11 minutos, lo cierto es que la etapa por la cual la audiencia recibe

su nombre, no llega ni al minuto.

Junto con su aparente conveniencia a largo plazo, pero insostenible en la construccién misma
de la audiencia de juzgamiento, se tiene que solo en los procesos objetivos, como el de pago
de beneficios laborales, se han obtenido formulas conciliatorias exitosas, requiriendo una
mayor apertura para lograr la aprobacion de las conciliaciones arribadas, necesitando un

mayor fomento con el objetivo de evitar la negatoria de la aprobacion judicial.

En consideracion de lo analizado, queda bastante claro que la conciliacion es percibida como
un mero formalismo en la estructura procesal actual, abordada exclusivamente como una
exigencia legal para proceder a la etapa de juzgamiento, denotando tal hecho su falta de
eficiencia en su ejecucion; desnaturalizando su contenido en la oportunidad truncada,
desaprovechada por los magistrados para promover el acercamiento respecto a los intereses de
los sujetos en conflicto. De igual forma, se adicionan como causas asociadas la poca duracion
general del intento conciliatorio, la falta de predisposicion de los sujetos procesales en la
construccion de una formula conciliatoria real y el rol pasivo que asume el juzgador a lo largo
de la audiencia. Siendo necesario un mayor compromiso para facilitar dicho acercamiento,
sobre todo en pretensiones con prevalencia de contenido objetivo, adoptando mecanismos

coercitivos para evadir la duracion dilatada del proceso.

Por lo expuesto, en base a la hipotesis planteada para la investigacion realizada, se
comprueba que la audiencia de conciliacion, al interno del proceso ordinario laboral, no
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posee una construccion efectiva, considerando como factores asociados el poco tiempo de
duracion del intento conciliatorio, el rol pasivo del juzgador, la falta de promocion por parte
de los sujetos procesales y la pasividad respecto al truncamiento del intento conciliatorio en
aquellos supuestos donde las pretensiones son eminentemente objetivas, evidenciando la
concepcion general del intento conciliatorio como un mero formalismo al interno del proceso.
Lo afirmado, haya sustento objetivo en base a las actas de audiencia de conciliacion
realizadas, el cotejo de los tiempos correspondientes a las grabaciones de las audiencias
de conciliacidn, la clasificacion de las pretensiones con mayor posibilidad de concluir en
conciliacion y el contraste con los datos estadisticos proveidos por el portal de

transparencia del Poder Judicial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Considerando los indices y porcentajes bajo anélisis, se ha determinado que el
porcentaje total de los procesos ordinarios que concluyen mediante el acto
procesal de la conciliacion judicial, asciende tan solo al 5% para el afio 2020 y al
10% para el afio 2021. Los indices denotan una situacion sumamente
preocupante, pues la conciliacién tiene la particularidad de concluir
definitivamente los procesos, al generar un efecto analogo al de la cosa juzgada;
concibiéndose como un remedio excepcional e inusual, contradictorio al

considerar que la audiencia lleva por nombre dicho acto procesal.

SEGUNDA: Se ha establecido que, las principales causas que afectan irremediablemente la
concesién de la conciliacion en audiencia son; la poca duracion destinada a la
formulacion del intento conciliatorio, teniendo una duracién media de tan solo
treinta segundos, el rol pasivo del juez, mismo que lejos de fomentar el
acercamiento de las partes se limita a consultar si desean conciliar, la falta de
predisposicion de los sujetos procesales, quienes concurren a la audiencia sin
haber procurado un acercamiento con la contraparte y la dilacion innecesaria que
se genera al no conciliar en aquellos procesos que tienen prevalencia del
elemento objetivo. Por lo que, a fin de fijar los factores que influyen para lograr
la conciliacion en el proceso ordinario laboral; se debe ampliar la duracién
media del intento conciliatorio, el juez debe procurarse participacion activa en el
intento conciliatorio, mediante la escucha activa y considerando los intereses de
las partes, en lugar de ser un mero espectador, profundizar en la preparacion y
capacitacion de los abogados litigantes, a fin de que se comprometan con la
cultura de paz. Gracias a estos factores, los procesos ordinarios se fomentaria la
cultura de paz y se reducird los altos indices de litigiosidad laboral que

concluyen en sentencia.

TERCERA: Teniendo como base el analisis de los procesos que han llegado ante la
audiencia de conciliacién, se observé que ninguno ha cumplido el objetivo
plasmado por el esquema de la Nueva Ley Procesal de Trabajo, difiriendo del
acercamiento real entre las partes y la participacion activa del magistrado.
Quedando corroborado que la percepcion general de la audiencia de conciliacion
es como un mero formalismo, donde el eje central es la contestacion de la
demanda, la admision probatoria o cualquier otro hecho andlogo menos la
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instancia que le brinda su nombre a la audiencia, materializado en la nula
participacion y la poca duracion que tiene. Esta consideracion, revela un defecto
estructural en la organizacion del proceso laboral, haciendo imperativo centrar la

actuacion en audiencia al acto procesal medular que lo promueve.

CUARTA: Se ha determinado que no existe eficiencia en la audiencia de conciliacion,
efectuada en la estructura del proceso ordinario laboral en los juzgados
especializados de trabajo de la Corte Superior de Justicia de Arequipa. Dicha
falencia en la eficiencia se encuentra corroborada en la escueta construccion
procesal que enviste al intento conciliatorio, concibiéndose como una mera etapa
de transicion al no concurrir la proactividad de los sujetos procesales en suma
con el rol pasivo del juzgador, limitdindose a preguntar a las partes si desean
conciliar, no cumpliendo con promover el acercamiento de las partes al
considerar los intereses de las mismas. Dicha problematica evidencia un
problema latente con repercusiones directas e la carga procesal, el servicio
brindado por parte de la administracion de justicia y en la tutela brindada a los

sujetos procesales
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Promover la realizacion de una conciliacion exitosa mediante exoneraciones
procesales, ya bien sea por medio de supresion de costas procesales, a fin de
volver mas atractiva la conclusion especial del proceso. De igual forma,
favorecer la participacion activa del juez al condicionar su intervencion a
posibles sanciones administrativas como suspensiones temporales. Gracias a
dichas propuestas, se compromete a todos los actores con el interés nacional que

entrafia la conciliacion.

SEGUNDA: Destinar una parte del desarrollo de la audiencia de conciliacion, considerando
su escasa duracion, en informar a los sujetos procesales, no a sus abogados
patrocinantes, las ventajas y desventajas de concluir el proceso mediante un
acuerdo conciliatorio. Seguidamente, sefialar que, en caso no se produzca el
acercamiento, él intervendré en calidad de mediacion; necesitando protocolizar,
en forma minuciosa, dicho supuesto. En virtud de lo sostenido, se lograra
promover el dialogo entre los actores del proceso y se valida el deber del

juzgador de promover su acercamiento
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