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RESUMEN

La presente investigacion técnica desarrolla un proyecto de inversion orientado a la
valorizacion de subproductos organicos, especificamente el bagazo de café, generado en una
empresa del sector cafetalero en Arequipa. El problema central identificado es una ineficiencia
operativa que resulta en la disposicion de 48.95 kg mensuales de residuo sélido como desecho
comun, ignorando su potencial termoquimico y biotecnolégico, y contribuyendo a la huella de
carbono organizacional.

A través de un disefio de economia circular, se propone la implementacién de una linea
de produccidn para tres subproductos de valor agregado: jabdn exfoliante, crema exfoliante y
abono orgénico. El estudio de mercado determin6 un nivel de aceptabilidad superior al 80% en
el segmento objetivo. Desde la dimensién técnica, se optimizé el uso de las instalaciones
existentes, determinando una capacidad instalada para procesar 2 toneladas mensuales de
materia prima mediante la tercerizacion del suministro. Finalmente, la evaluacion financiera
ratifica la viabilidad del proyecto con una Tasa Interna de Retorno (TIR) econémica de 22.90%
y un Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) de 2.61 afios, garantizando la sostenibilidad

econdmica y operativa de la propuesta.

Palabras Clave: Bagazo de café, proyecto de inversion, residuos organicos.



ABSTRACT

This technical research develops an investment project aimed at the valorization of
organic by-products, specifically coffee grounds generated by a enterprise in the coffee sector
in Arequipa. The main problem identified is an operational inefficiency resulting in the disposal
of 48.95 kg of solid waste per month as common waste, disregarding its thermochemical and

biotechnological potential and contributing to the organization’s carbon footprint.

Through a circular economy approach, the implementation of a production line for three
value-added by-products is proposed: exfoliating soap, exfoliating cream, and organic fertilizer.
The market study determined an acceptance level above 80% within the target segment. From
a technical perspective, the use of existing facilities was optimized, establishing an installed
capacity to process 2 tons of raw material per month through the outsourcing of raw material
supply. Finally, the financial evaluation confirms the project’s feasibility, obtaining an
Economic Internal Rate of Return (IRR) of 22.9% and a Payback Period (PP) of 2.61 years,

ensuring the economic and operational sustainability of the proposal.

Key Words: Coffee bagasse, investment project, organic waste.
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INTRODUCCION

Actualmente la competitividad de las organizaciones no solo se mide por su capacidad
de generacion de ingresos, sino por la eficiencia técnica en el uso de sus recursos y la mitigacion
de sus pasivos ambientales. El café, como uno de los commodities mas importantes a nivel
global, genera una cadena de valor compleja que, en su etapa de consumo final, produce un
residuo sélido orgénico critico, el bagazo de café. En el Peru, y especificamente en la ciudad
de Arequipa, el crecimiento exponencial del sector de cafeterias y tostadurias ha exacerbado la
disposicion final de este residuo en rellenos sanitarios, lo cual constituye una falla en la gestion
de procesos y un riesgo latente para la sostenibilidad.

La presente investigacion se enfoca en una empresa arequipefia donde se ha
diagnosticado una ineficiencia operativa cuantificada en la generacion de 48.95 kg mensuales
de bagazo que actualmente son desechados sin ningun tipo de valorizacion. Desde una
perspectiva técnica, este residuo posee propiedades fisico-quimicas que permiten su
reintegracion al ciclo productivo bajo principios de economia circular, transformandolo de un
desecho contaminante en un insumo de valor para la industria cosmética y agricola. El impacto
ambiental de no actuar es significativo, ya que la descomposicion del bagazo emite metano
(CH4), un gas con un potencial de calentamiento global 80 veces superior al CO2, afectando
directamente los indicadores de responsabilidad ambiental de la organizacion.

El objetivo central de este trabajo es desarrollar un proyecto de inversion que demuestre
la viabilidad técnica, econdmica y operativa de transformar este pasivo ambiental en tres
subproductos: jabon exfoliante, crema exfoliante y abono organico. Para lograrlo, se aplica una
metodologia descriptiva y aplicativa que busca estandarizar procesos y optimizar la
rentabilidad. Este documento cumple con las exigencias académicas de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la Universidad Catdlica de Santa Maria para optar el titulo

profesional de Ingeniero Industrial.



Para una exposicion clara y detallada del proyecto, la investigacion se ha estructurado
de acuerdo con el siguiente desglose capitular:

El Capitulo I: Planteamiento Tedrico, constituye la base estratégica del proyecto. En
esta seccion se define la descripcion y formulacion del problema, analizando las causas de la
deficiente gestion de residuos. Se establecen los objetivos generales y especificos que guian el
estudio, asi como la justificacion técnica, ambiental y econémica. Asimismo, se definen las
variables e hipdétesis de investigacion, delimitando el alcance del proyecto al distrito de
Yanahuara.

El Capitulo II: Marco de Referencia, compila el estado del arte y la fundamentacion
técnica necesaria para la valorizacion del residuo. Se analizan antecedentes nacionales e
internacionales que validan el potencial del bagazo de café en la produccién de biopolimeros,
cosmeéticos y bioestimulantes. Ademas, se define el marco metodoldgico, detallando el uso de
técnicas de observacion, entrevistas y herramientas de analisis como la simulacion Monte Carlo
para el procesamiento de datos.

El Capitulo I1I: Estudio Organizacional, aborda la configuracién administrativa de la
nueva linea de negocio. Se define la mision, vision y valores bajo un enfoque de sostenibilidad.
Se propone una estructura organizacional mediante un organigrama optimizado y se desarrollan
los Manuales de Organizacion y Funciones (MOF) para los puestos clave, incluyendo al
Quimico Farmacéutico y los operarios de planta, garantizando el cumplimiento del marco legal
y laboral vigente en el Peru.

El Capitulo IV: Estudio de Mercado, presenta el analisis cuantitativo y cualitativo de la
oferta y la demanda. A través de un muestreo estadistico de 170 personas en Yanahuara, se
determina un nivel de aceptabilidad técnica superior al 80% para los subproductos propuestos.
Se detalla el mix de marketing (las 4 "P"), la estrategia de precios basada en costos y el disefio

de etiquetas y empaques que refuerzan la identidad de marca ecolégica.



El Capitulo V: Estudio Técnico, representa el corazén de la ingenieria del proyecto. Se
determina el tamafo de la planta y la capacidad instalada para procesar 2 toneladas mensuales
de materia prima. Se justifica la localizacion dentro de las instalaciones actuales mediante una
matriz multicriterio y se disefian los diagramas de flujo de los procesos productivos. Incluye el
requerimiento de maquinaria especializada (hornos, batidoras, ralladoras), el estudio de tiempos
para determinar la dotacion de 7 operarios y el disefio de la distribucién de planta utilizando el
método SLP.

El Capitulo VI: Estudio Econdémico-Financiero, concluye la investigacion con la
evaluacion de la rentabilidad. Se detallan las inversiones en activos tangibles e intangibles, el
calculo del WACC (10.10%) y la proyeccion de estados financieros a 5 afios. A través de
indicadores como el VAN (S/ 124,973.71) y la TIR (22.90%), se ratifica la solvencia del
proyecto. Finalmente, se presenta un andlisis de sensibilidad con el software Crystal Ball,
validando la estabilidad de la inversion ante fluctuaciones de la demanda o precios.

Con este rigor metodoldgico, se espera que el presente trabajo sirva como un referente
técnico para la industria cafetalera local, demostrando que la ingenieria puede convertir

eficientemente los residuos en oportunidades de negocio sostenibles.



1.

CAPITULO1

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Problema

1.1.1. Descripcion del Problema

La presente investigacion se realizé en una empresa dedicada a la tostadura, envasado,
distribucion y venta de café en la ciudad de Arequipa, esta cuenta diversas maquinas en distintas
areas, como panificaciéon, en la que encontramos horno, refrigerador, fermentadora, cocina, etc.,
para el area de tostadura y envasado de café se tiene moledora y selladora. Sus principales
clientes son tiendas de retail, cafeterias y hoteles de la ciudad de Arequipa.

El principal problema observado, es la generacion de residuos organicos producidos por
el bagazo de café, este, es un residuo que se origina luego del procesado en la cafetera. Con
base en lo mencionado anteriormente se observé que la empresa genera semanalmente
alrededor de 6.104 kg de bagazo, teniendo mensualmente una generacion de 48.953 kg de este,
el cudl es desechado en la basura, desconociendo el impacto ambiental del residuo organico en
mencién, lo que demostr6 que estos no estan siendo aprovechados correctamente, asi mismo la
empresa ignoraba las diversas formas de aprovechamiento del bagazo de café. Esto también es
provocado por la inexistencia de medicidn, control y seguimiento del residuo organico, a causa
de falta de tiempo y responsabilidad del desecho del bagazo, del mismo modo no se ha
planteado un correcto proceso para su aprovechamiento.

Como consecuencia de esto se estd perdiendo una oportunidad para la generacion de
ingresos mediante la venta de diversos productos a base del bagazo de café. Esto no se
aprovecha debido a que no se tiene en cuenta el desarrollo de otros productos que no sean
bebidas o snacks, del mismo modo al no controlar la cantidad de bagazo que genera la empresa,

esta podria estar procesando erroneamente el café obteniendo mas residuos de lo necesario. Por



otra parte, no se gestionan correctamente los residuos organicos, ya que no hay un seguimiento
de estos, porque no se considera que el bagazo de café tenga un gran impacto en el medio
ambiente, sin embargo, segin De la Cruz (2023), si el bagazo de café no se controla
correctamente este emitir4 metano, el cual es un gas de efecto invernadero, que es relevante en
materia de cambio climatico segin menciona UNEP - UN Environment Programme, (2021).
También se puede destacar que segun lo sefialado previamente, esto provoca una mala imagen
para la empresa, porque este residuo organico puede ocasionar un dafio importante al medio
ambiente, debido a que segin UNEP - UN Environment Programme (2022) cuando este residuo
es dispuesto en rellenos sanitarios o botaderos, su descomposicion bioldgica produce emisiones
de gases de efecto invernadero, principalmente diéxido de carbono (CO:) y metano (CHa),
contribuyendo al cambio climatico.

Por todo lo mostrado se considera necesario el desarrollo de un proyecto de inversion
para el aprovechamiento de los residuos orgéanicos generados por el bagazo de café en esta
empresa, con el objetivo de generar ingresos mediante la venta de productos elaborados con el
bagazo de café, los cuales son jabon exfoliante, crema exfoliante y abono; del mismo modo se
busca mejorar la imagen de la empresa mediante una visién ecologista utilizando residuos

organicos.
1.1.2. Formulacion del Problema

1.1.2.1.Problema General
¢Como desarrollar una propuesta para el aprovechamiento de residuos organicos

generados por el bagazo de café en una empresa de la ciudad de Arequipa?

1.1.2.2.Sistematizacion del problema
e ;Cual sera la situacion actual de la empresa con respecto a la cantidad de

residuos organicos generados por el bagazo de café?



e ;Qué posibilidades existen para elaborar un estudio de mercado respecto a la
aceptacion de los productos presentados (jabon exfoliante, crema exfoliante y
abono)?

e ;Qué posibilidades existen para disefiar el proceso productivo de los tres
subproductos, estableciendo tamafio, localizacion y requerimientos técnicos?

e (;Como se evaluaria la viabilidad econémica del proyecto considerando costos
de inversion, operacion, viabilidad econdmica-financiera mediante indicadores

econdmicos y un analisis de sensibilidad?

1.2. Justificacion

El presente estudio se centra en la elaboracidn de una propuesta de aprovechamiento de
los residuos del bagazo de café, esta consiste en la fabricacion de 3 productos, teniendo como
elemento base el bagazo de café, los cuales son, crema exfoliante, jabon exfoliante y abono.
Estos productos ayudarian a generar mayores ingresos a la empresa mediante su venta. Se opto
por estos productos, ya que se hizo un analisis en funcion a los antecedentes y estos serian los
mas rentables para una empresa.

Actualmente en la ciudad de Arequipa, no existen reportes bibliogréaficos sobre la
disposicion de los desechos generados en las cafeterias, como lo son el bagazo de café por lo
tanto nosotros vamos a ofrecer una opcion para disponer de estos desechos.

Ademas, este trabajo de investigacion servira de referencia bibliografica para futuras
investigaciones, donde se desee reaprovechar y valorar los desechos que se produzcan en
diferentes procesos con un enfoque innovador, al presentar 3 productos en concreto, siendo asi

una fuente viable para el sector cafetero.



1.2.1. Justificacion Practica

El proyecto para el aprovechamiento de residuos organicos generados por el bagazo de
café tiene como fin que la empresa disponga de un lugar apartado, donde se mida el bagazo de
café como residuo organico y no como desecho, esto con la finalidad del aprovechamiento de
esté para asi, mas adelante, generar ingresos para la misma, mediante la elaboracion y
comercializacion de productos elaborados del bagazo de café, logrando asi una correcta gestion

de residuos organicos.

1.2.2. Justificacion Ambiental

La propuesta de aprovechamiento del bagazo de café, busca reducir el impacto de los
residuos organicos, que generan metano, este como ya se mencion0 previamente es un gas de
efecto invernadero; ademas el bagazo de café puede generar contaminacion sensitiva mediante
olores desagradables por su erronea manipulacion. Por lo cual al realizar esta investigacion se
quiere lograr que la empresa pueda ser responsable ambientalmente, evitando la generacion de

residuos organicos o que pueda gestionarlos de una manera adecuada.

1.2.3. Justificacion Economica

Por lo planteado anteriormente, podemos mencionar que existen varias posibilidades
para el aprovechamiento del bagazo de café, como lo son por ejemplo, la elaboracién de jabdn
exfoliante, abono y crema exfoliante. Ademas de poder generar un incremento de dinero para

la empresa mediante el aprovechamiento de estos residuos, producto de la venta de los mismos.

1.2.4. Justificacion Personal

El presente trabajo de investigacion beneficiara al investigador permitiendo obtener el
titulo profesional de ingeniero industrial, ademas de abrirle las puertas a nuevas oportunidades

laborales.



1.3. Alcance

Igualmente, Hernandez et al. (2006) menciona que una investigacion es de alcance
descriptivo, cuando al no manipularse la variable, se observan casos y se pueden aplicar
encuestas, entre otros con el fin de conseguir datos. También nos indica que el tipo aplicativo
es cuando esta se puede aplicar a una realidad, la cual puede ser una posible solucion a un
problema.

La presente investigacion es de alcance descriptivo ya que se analizé como se encuentra
la actual gestion de la generacion de residuos organicos de la empresa y el andlisis de mercado
tiene un estudio descriptivo, al evaluar las tendencias de los consumidores y aceptacion de los
subproductos propuestos; de igual forma el tipo de investigacion es aplicativa ya que se busca
que en un futuro, se pueda aplicar en la empresa, proponiendo soluciones a los problemas que

manifiesta la unidad de estudio.

1.4. Limitaciones de la investigacion

1.4.1. Limitacion Tematica

El campo en que se realizd la investigacion es de Ingenierias Fisicas y Formales,
especificamente en el area de Ingenieria Industrial, en la linea de mejora continua sobre
procesos y operaciones.
1.4.2. Limitacion Espacial

La investigacion tuvo como unidad de estudio la ciudad de Arequipa, especificamente
el distrito de Yanahuara.
1.4.3. Limitacion Temporal

El desarrollo del proyecto de inversién para la produccion y comercializacion de los

subproductos a base de bagazo de café tomo un aproximado de 6 meses.



1.5.  Objetivos del Proyecto

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar un proyecto de inversion para el aprovechamiento de residuos organicos

generados por el bagazo de café en una empresa de la ciudad de Arequipa

1.5.2. Objetivos Especificos

e Establecer la situacion actual de la empresa con respecto a la cantidad de
residuos organicos generados por el bagazo de café.

e Elaborar un estudio de mercado respecto a la aceptacion de los productos
presentados (jabon exfoliante, crema exfoliante y abono).

e Disefiar el proceso productivo de los tres subproductos, estableciendo tamafio,
localizacion y requerimientos técnicos.

e Realizar evaluacion econdémica, considerando costos de inversion, analisis de
viabilidad econémica-financiera mediante indicadores econémicos y simulacion

de escenarios con variaciones mediante un analisis de sensibilidad.

1.6.  Hipotesis

El desarrollo de un proyecto de inversion basado en un diagndstico situacional, estudio
de mercado y técnico, permitira el aprovechamiento de los residuos organicos mediante su
transformacion en subproductos, logrando la generacion de ingresos adicionales y la viabilidad

econOmica en una empresa de la ciudad de Arequipa.

1.7.  Variables

1.7.1. Variable Independiente

Proyecto de inversién



1.7.2. Variable Dependiente

Aprovechamiento de residuos organicos

1.7.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables Independientes

Variables Dimensiones Indicadores Sub Indicadores
Diagnostico Estructura ;
situacional de la L Entrevista al personal
organizacional
empresa
Nivel de aceptacion
Variable Estudio de Mercado de productos / Encuesta
Independiente: Intencion de compra
Proyecto de
IQYFrsign Disefio técnico del D'Spon'b'“d?d ple Guia de observacion /
MP / Capacidad
proyecto . encuesta al personal
instalada
E\_/aluaglon VAN. TIR Estado de
Financiera Resultados
Nota. Tabla de variables independientes. Adaptacion propia, 2023.
Tabla 2
Operacionalizacion de Variables Dependiente
Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos

Variable
Dependiente:

Demanda Proyectada, Analisis de demanda

Desempefio comercial - & . .
P Precio venta unitario  / Mix de marketing

Aprovechamiento

de I‘e,SIFiUOS Eficiencia operativa B/C, PRI Esigel de
organicos Resultados

Nota. Tabla de variables dependientes. Adaptacion propia, 2023.
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2.

CAPITULO II

MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1.1.Internacionales

Toala & Sarmiento (2019) Aprovechamiento de los Residuos de Café (coffea arabica)
y Maiz (zea mays) para la Elaboracion de Bolsas Biodegradables, ESPAM MFL. Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, Calceta - Ecuador.

Se elaboraron bolsas biodegradables empleando como materia prima el bagazo de café
(Coffea arabica) y maiz (Zea mays). Se prepararon laminas biodegradables empleando agua,
glicerina y vinagre como plastificantes para la formacion del biopléstico. Se emple6 un disefio
completamente aleatorizado DCA, con 4 tratamientos compuestos por residuos de café (grano,
cascara, mucilago y pergamino) y maiz (hojas, semillas, mazorcas y cascaras), con diferentes
dosis (85%) maiz y (15%) café; (70%) maiz y (30%) café; (30%) maiz y (70%) café; (85%)
café y (15%) maiz; las cuales fueron sometidas a ensayos y andlisis fisicos como
biodegradacion, solubilidad, filtracion, traccién y elongacion; el T1 con mayor concentracién
de residuo de maiz (85%) a comparacion del café (15%) destacé en cuanto a los ensayos fisicos,
obteniendo menor porcentaje de solubilidad (16%), nula filtracién de agua y mayor porcentaje
de elongacion (28%) con una traccion de 0,66MPa y su biodegradacion fue mayor a 70% en 6
semanas de monitoreo. Este fue el tratamiento escogido para elaborar la bolsa biodegradable,
cuya dimension fue de 22x15 cm. El tratamiento con las caracteristicas mas bajas fue el T4
(85% café y 15% maiz) con mayor cantidad de lipidos y sacarosa, lo cual afecto a la resistencia

de la 1dmina. Con los resultados obtenidos se rechaza la hipdtesis planteada ya que no cumple
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los requisitos fisicos (elongacion y traccion) que estipula la norma NTE INEN 2290 2015-12

de fundas plésticas para residuos y desechos sélidos.

Gonzéles, et al. (2023) Aprovechamiento del Bagazo de Café, una Alternativa para
Enriquecer Alimentos a partir de Residuos. Revista RD - ICUAP 136 - 146, Tlaxcala, México.

El café es considerado la bebida mas consumida en el mundo, no solamente por su buen
sabor, sino, porque posee diversos beneficios como ser un buen antioxidante por los compuestos
fendlicos, &cido clorogénico, &cido cafeico, entre otros, por tal motivo es consumido en grandes
cantidades a nivel mundial, especialmente en México donde aproximadamente un 84% de la
poblacion consume café, y dentro de estos un 20.8% consume café tostado y molido. Durante
el procesamiento del café se generan una gran cantidad de bagazo como material de desecho,
por lo tanto, en este articulo se encuentran algunas estrategias para poder obtener compuestos
fendlicos a partir del bagazo del café, o también, emplearlo como biomasa para la sustitucion
parcial de combustible, obtencién de jabon, combustion de carbén con bagazo de café y como
sustrato en el cultivo de hongos comestible. De esta forma, se podra disminuir la cantidad de

residuos que se obtienen y desechan, representando un beneficio ecoldgico.

Fernandez, et al. (2020) Impactos ambientales de la produccién del café, y el
aprovechamiento sustentable de los residuos generados. Producciéon + Limpia 93 - 110,
Manizales - Colombia.

Al ser el café uno de los productos mas consumidos, la produccion de este, desde el
cultivo y procesamiento genera una gran cantidad de residuos que son eliminados como
desecho, produciendo una carga contaminante para el ambiente. Se plantea la necesidad de
contribuir con el medio ambiente, analizando el impacto ambiental derivado de la produccion

del cafe y aprovechamiento sustentable de los residuos generales que se presenta en las fincas
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gue se dedican a la produccion de café. Se logro determinar que se presenta un alto impacto
sobre las microcuencas de los rios y quebradas que resultan altamente contaminados por los
desechos generados. También es importante realizar un adecuado tratamiento de los residuos
generados y de las sustancias que seran vertidas hacia las cuencas y quebradas. Es importante,

implementar practicas de desarrollo sostenible para mejorar el medio ambiente

Rodriguez (2021) Estudio del aprovechamiento de los residuos del café como potencial
producto fitosanitario, bioestimulante y/o fertilizante. Universidad de Corufia, Corufa - Espafia.

El café durante el tostado genera una gran cantidad de residuos producto del pelado
(cascarillas), también, esta el poso o borras de café, que es el residuo del procesamiento de la
bebida. Se prueba con diferentes cultivos a los cuales se les aplica la borras de café y se analiz6
el resultado del cultivo. Por ejemplo, se determind que al tratar Capsicum annuum (pimiento)
con borras comun, se redujeron la germinacion y el crecimiento, mientras que si se utilizé borras
de café descafeinado protegié al pimiento de Botrytis cinérea. Al aplicar a Solanum
lycopersicum (tomate) y Lactuca sativa(lechuga), producen reduccion en el crecimiento. Lo
cual nos indicaria que no puede ser utilizado en cualquier tipo de cultivo como nutriente del

suelo

2.1.1.2.Nacionales

Montes, et al. (2019) Jab6n Exfoliante de Café y Frutos Rojos. Universidad San Ignacio
de Loyola, Lima - Peru.

El café al poseer muchas buenas cualidades es de esperar que pueda ser utilizado como
jabon exfoliante para eliminar impurezas de la piel, mejorar la tonificacion, la celulitis, dar
firmeza, eliminar grasa acumulada y estimular la circulacion. Para lo cual se realizé un estudio
de mercado para determinar las preferencias de los consumidores, determinando que se podria

combinar jabén de café con Cherry y almendras, en una presentacion de 130g, determinaron,
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también, que el mercado objetivo eran mujeres entre 20 a 50 afios de estratos socioecondémicos
Ay B. Asi mismo realizaron un estudio econémico y financiero, logrando obtener como

resultados finales que si es factible el proyecto, siendo viable el mismo.

Hervacio & Regalado, (2020) Propuesta de un Manual de Aprovechamiento y
Minimizacién de Residuos Orgénicos Generados por el Bagazo en Di Café. Universidad San
Ignacio de Loyola, Lima - Per0.

En nuestro pais, muchas de las empresas dedicadas al expendio del café, manejan una
estrategia para proteger o cuidar el medio ambiente, es por eso por lo que se planted la creacion
de un manual de aprovechamiento y minimizacion de los residuos organicos de Di Café para
reducir el impacto ambiental, mediante la recoleccion de datos sobre la generacion de desechos
y las caracteristicas de estos, se investigd sobre la posibilidad de uso de estos residuos. Se
pudieron identificar algunos problemas en Di Café, como lo era el hecho de que le hace falta
un sistema de gestion para el manejo de los residuos generados, asi como, para el célculo de la
huella de carbono. El manual se baso en poder utilizar los residuos generados en la elaboracion
de compostaje, abono orgénico para nutrir el suelo del biohuerto, para lo cual lo primero que se
debe hacer es capacitar al personal sobre separar y tratar los residuos de una manera adecuada,
también una opcidén de tratamiento es la elaboracién de compostaje que puede ser elaborado

junto a otros residuos organicos generados.

2.1.1.3.Locales
Quenaya, (2020) Propuesta de Reaprovechamiento de Residuos Organicos de la
Microempresa de Panaderia “La Cruz del Misti s.a.c para el Incremento de sus Ingresos”.
Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa - Peru.
Ya que una panaderia genera una gran cantidad de residuos solidos y teniendo en cuenta

que son eliminados, representa una perdida importante a esta industria, es por esto, que se
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plantea proponer un manejo adecuado de los residuos para poder generar ingresos sobre ellos.
Para poder lograr este objetivo se analizé la cantidad de producto que se pierde diariamente
como desechos organicos solidos, se analiz6 la posibilidad de ofrecerlo como alimento avicola
a un precio mas econémico. Se realiz6 la propuesta de una nueva linea de produccion, que era
la produccion del alimento avicola, analizando exhaustivamente cada uno de los pasos a seguir,
para lo cual se elabor6 un adecuado diagrama de flujo, asi mismo, se realiza un andlisis de los

costos y posibles ganancias que genera el producto en los préximos 12 meses.

2.2. Marco Referencial

2.2.1. Conceptos Basicos
2.2.1.1.El Café
El café es una de las semillas mas importantes a nivel mundial ya que es altamente
consumido por el ser humano. Segun el estudio de Rodriguez, 2021 para la obtencién de su
grano de café para su posterior procesamiento, este se cosecha de plantas denominadas lefiosas
las cuales pueden ser desde arbustos hasta arboles de 10 metros de altura pertenecientes a
familia Rubiaceae, la mas comercial de estas es la Coffea arabica L. o la Coffea canephora
Pierre ex A. Froehner, las cuales cosecha diversas variedades de café conocidas como arabica
y robusta.
2.2.1.2.El Bagazo
El bagazo de café es un residuo solido generado principalmente durante el
procesamiento del grano, asi como, de la preparacion de la bebida. Esta compuesto por celulosa,
hemicelulosa, lignina, constituido principalmente de compuestos fendlicos y cafeina residual
(Garcia-Larez et al., 2021). Investigaciones recientes han evidenciado su potencial para
aplicaciones agricolas, energéticas y cosméticas, debido a sus propiedades antioxidantes y

estructurales (Dias et al., 2023). El aprovechamiento del bagazo permite reducir la carga
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contaminante de los residuos y transformarlos en insumos de valor agregado (Gonzélez-
Vazquez et al., 2023).
2.2.1.3.Aprovechamiento de Residuos Organicos

El aprovechamiento de residuos organicos se fundamenta en la valorizacion de
subproductos mediante la transformacién de los residuos del café mediante procesos fisicos,
quimicos y biotecnolégicos, orientados a minimizar impactos ambientales y maximizar
beneficios econdmicos (Gonzalez-Vazquez et al., 2023). Desde el enfoque de economia
circular, los residuos dejan de considerarse desechos y se integran nuevamente al sistema
productivo (Bocken et al., 2022). En el caso del café, sus residuos presentan alta viabilidad para

el desarrollo de productos sostenibles y ambientalmente responsables.

2.2.1.4.E1 Abono

El abono organico es derivado de fuentes bioldgicas naturales, dentro de ellos esta el
derivado de residuos de café contribuye a mejorar las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas
del suelo para favorecer la fertilidad y salud del suelo (Zhang, Shen & Lin, 2025). Su contenido
de materia organica favorece la estructura del suelo, la retencion de humedad y la disponibilidad
de nutrientes. Estudios recientes sefialan que el uso de abonos organicos reduce la dependencia

de fertilizantes sintéticos y promueve practicas agricolas sostenibles. (Silva et al., 2021)

2.2.1.5.E1 Jabén

Un jabon es un producto tensioactivo obtenido mediante la reaccidn de saponificacion,
la cual ocurre entre grasas o aceites y un agente alcalino (Barel et al., 2020). La incorporacion
de residuos de café en jabones artesanales o semiindustriales aporta propiedades exfoliantes y
antioxidantes, ademas de un valor diferencial en el mercado de productos naturales. La
demanda creciente de cosméticos ecoldgicos respalda la viabilidad de este tipo de

formulaciones (Vieira et al., 2024).
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2.2.1.6.Crema Exfoliante

Una crema exfoliante es una formulacién cosmética, cuya funcion principal es la de
remover células muertas y estimular la regeneracion cutanea (Barel et al., 2020). El bagazo de
café, debido a su granulometria y contenido de polifenoles, es ampliamente utilizado como
exfoliante natural. Diversos estudios reportan que estos compuestos poseen actividad
antioxidante y beneficios dermatoldgicos, incrementando su potencial en la industria cosmética

sostenible. (Dias et al., 2023)

2.2.1.7.Proyecto de Inversion
Se puede definir como proyecto de inversion a un conjunto de actividades orientadas a
la asignacion eficiente de recursos con el propoésito de generar beneficios econémicos, sociales
y ambientales. En proyectos basados en el aprovechamiento de residuos, se integran criterios
de sostenibilidad, innovacion y rentabilidad, los cuales deben ser evaluados mediante estudios
técnicos, de mercado y financieros. (Sapag et al., 2023)
2.2.1.8.Estudio de Mercado
El estudio de mercado es un conjunto de analisis, métodos y técnicas que permite
analizar la demanda, la oferta, los precios y el comportamiento del consumidor, con la finalidad
de estimar la aceptacién del producto. En el caso de productos derivados del café, este estudio
resulta fundamental para identificar nichos de mercado interesados en alternativas ecoldgicas y
sostenibles. (Kotler & Keller, 2022)
2.2.1.9.Estudio Técnico
El estudio técnico determina el tamafio del proyecto, la localizacion, la tecnologia, el
proceso productivo y los recursos necesarios. Para proyectos basados en residuos de café, este
estudio evalUa la disponibilidad de materia prima, los métodos de transformacion y la capacidad
instalada requerida (Sapag et al., 2023). El estudio técnico proporciona informacion importante
para poder estimar el costo de la inversion y operacion, permitiendo asi, el analisis econdmico-
financiero del proyecto (Baca Urbina, 2021).
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2.2.1.10. Estudio Economico Financiero

El estudio econdémico financiero es la fase fundamental en la formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion, analiza los costos de inversion, operacion y mantenimiento, asi como
los ingresos proyectados. Su objetivo es determinar la viabilidad econémica del proyecto y
sustentar la toma de decisiones mediante indicadores financieros confiables. (Sapag et al., 2023;
Baca Urbina, 2021)

2.2.1.11. Valor Actual (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador de evaluacion financiera que determina la
rentabilidad de un proyecto de inversion mediante el calculo de la diferencia entre el valor
presente de los flujos de caja futuros y la inversion inicial, descontados a una tasa que representa
el costo de oportunidad del capital y el riesgo asociado; este criterio incorpora el valor del dinero
en el tiempo y permite establecer si un proyecto genera valor econémico, considerandose
financieramente viable cuando el VAN es positivo, ademas de ser una herramienta ampliamente
utilizada para la comparacion y seleccion de alternativas de inversion que maximicen la riqueza
del inversionista. (Baca Urbina, 2021; Sapag Chain et al., 2023; Boardman et al., 2020)

2.2.1.12. Tasa Interno de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno es un indicador financiero muy empleado en la evaluacion
de proyectos de inversidn que representa la tasa de descuento que iguala el valor presente de
los ingresos futuros con el valor presente de los costos, permitiendo que el VAN se iguale a
cero. Este indicador permite evaluar la rentabilidad relativa y comparar distintas alternativas de
inversion. (Sapag Chain et al., 2023; Baca Urbina, 2021)

2.2.1.13. Analisis Beneficio / Costo

El andlisis beneficio/costo es una herramienta de evaluacion econémica que compara
los beneficios totales del proyecto con el valor actualizado de sus costos totales. Un indice
mayor a uno indica que los beneficios superan a los costos, justificando la ejecucion del
proyecto desde el punto de vista econdmico. (Sapag Chain et al., 2023; Boardman et al., 2020)
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2.2.1.14. Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una técnica aplicada en la evaluacion de proyectos de
inversion que examina el efecto de las variaciones en variables criticas, como costos, precios y
demanda o tasas de descuento, sobre los indicadores financieros del proyecto. Este analisis
permite identificar riesgos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas, que influyen en la
rentabilidad y evaluacién del nivel de riesgo asociado a la inversion, lo que ayuda en tomar
decisiones mas informadas. (Baca Urbina, 2021; Sapag Chain et al., 2023)

2.2.1.15. Demanda

La demanda se define como la cantidad de bienes o servicios que los consumidores
estan dispuestos a adquirir a un determinado precio y periodo de tiempo. Desde el enfoque
econdmico, la demanda esta influenciada por factores como el ingreso del consumidor, los
precios de bienes sustitutos y complementarios, las preferencias y las expectativas del mercado.
En productos derivados del café, la demanda esta influenciada por la conciencia ambiental y
las tendencias hacia el consumo responsable. (Kotler & Keller, 2022; Mankiw, 2021)

2.2.1.16. Oferta

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a colocar en el mercado a distintos niveles de precios y en un periodo determinado.
Estd determinada por factores como costos de produccidn, tecnologia, disponibilidad de
insumos, asi como, las expectativas de los productores, siendo un elemento clave para el
equilibrio del mercado. (Mankiw, 2021; Pindyck & Rubinfeld, 2020)

2.2.1.17. Cuestionario

Instrumento de recoleccion de datos compuesto por un conjunto estructurado de

preguntas disefiadas para obtener informacion de una poblacién o muestra especifica (Cohen,

2021).
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2.2.1.18. Ingeniera del Producto

Disciplina orientada al disefio, desarrollo, mejora y gestion de productos considerando
aspectos técnicos, funcionales, economicos y de mercado (Ulrich et al., 2021).
2.2.1.19. Distribucion de planta
Ordenamiento fisico de equipos, areas de trabajo, materiales y servicios dentro de una
instalacion productiva para optimizar el flujo y la eficiencia (Tompkins, et al., 2022).
2.2.1.20. Diagrama de Actividades del Proceso
Representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso, permitiendo
analizar flujos de trabajo y oportunidades de mejora (Niebel & Freivalds, 2021).
2.2.1.21. Ficha Técnica
Documento que describe las caracteristicas, especificaciones y requisitos de un
producto, proceso o servicio (International Organization for Standardization, 2021).
2.2.1.22. Capacidad de Planta
Cantidad maxima de produccion que una instalacién puede generar durante un periodo
determinado bajo condiciones normales de operacion (Stevenson, 2021).
2.2.1.23. Localizacion de Planta
Proceso de seleccidn del lugar méas adecuado para instalar una planta considerando
factores econdmicos, logisticos, ambientales y sociales (Tompkins, et al., 2022).
2.2.1.24. Estudio Organizacional
Anélisis de la estructura administrativa, funciones, recursos humanos y relaciones
jerarquicas de una organizacion (Robbins, 2022).
2.2.1.25. Manual de Organizacion y Funciones
Documento que establece la estructura organizativa, funciones, responsabilidades y

niveles de autoridad dentro de una institucion (Franklin, 2021).
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2.2.1.26. Organigrama

Representacion grafica de la estructura formal de una organizacién y de las relaciones

de autoridad y comunicacion entre sus miembros (Chiavenato, 2021).

2.3. Marco Metodologico

2.3.1. Tipo de Investigacion

Segln Hernandez et al. (2006) una investigacion es no experimental cuando no se
manipula la variable en el entorno en el cual esta ocurre, esto se da mediante la observacion de
situaciones ya existentes en su entono. Del mismo modo nos indica que al ser de corte
transversal el levantamiento de informacion se realizara en un tiempo Unico determinado.

Por lo mencionado anteriormente la investigacion es de disefio no experimental debido
a que se estudio una realidad preestablecida de la empresa, la cual es la generacion de residuos
organicos de la empresa para la obtencién de 3 subproductos (jabdn, crema exfoliante y abono)
y es por ello que esta investigacion tiene un estudio de nivel TRL3, ya que no se tuvo un
prototipado de los productos, sino la aceptacién de los clientes principales y la viabilidad
econdmica por parte de la unidad de estudio , asi mismo es de corte trasversal ya que esta se

realizd en un periodo Unico de tiempo, el cual fue el afio 2024.

2.3.2. Método de Investigacion

Una investigacién es de metodologia deductiva cuando se trabaja desde los aspectos
generales a los concretos es decir la necesidad de realizar un diagnéstico para conocer las causas
de un determinado problema, (Bernal, 2010). Finalmente un enfoque es mixto cuando se
utilizan datos tanto cuantitativos como cualitativos. (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018)

El método aplicado en la investigacion fue deductivo ya que se realiz6 un diagnéstico
de los problemas que hay en la actual gestion de residuos organicos de la empresa los cuales

son el aprovechamiento del bagazo de café y transformarlos en 3 subproductos mas especificos
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(son jabon exfoliante, crema exfoliante y abono); por Gltimo, la presente investigacion tuvo un
enfoque mixto ya que obtuvimos, en las encuestas hacia los potenciales consumidores, sus
tendencias y preferencias de consumo de los 3 subproductos, ademas que en el analisis de la
empresa se procesaron los datos con graficas, diagramas para entender el proceso y la gestion
de residuo actual ademas de estudiar datos cuantitativos como cualitativos. (Herndndez

Sampieri et al., 2014)

2.3.3. Técnica

2.3.3.1.0bservacion

Se empled la técnica de la observacion, ya que, al tener acceso al area de produccion,
se aprecio la cantidad de bagazo que se recibe cada dia, esto nos permitira realizar el analisis

respectivo sobre la cantidad de bagazo usado y como se podria aprovechar. (Arias, 2012)

2.3.3.2.Entrevista

Se utilizd la técnica de la entrevista, debido a que, se tuvo el acceso pertinente al
personal de la empresa (panadero, vendedor, jefe de produccion y gerente general) por
lo que fue posible que respondieran las preguntas respectivas. (Hernandez Sampieri et

al., 2014)

2.3.4. Instrumentos

2.3.4.1.Guia de Observacion Documental

Se utilizaron diversos tipos de documentos como: Ficha de produccion del érea

panificadora, Ficha de Produccion de café, Ficha de Molienda de café.

2.3.4.2.Guia de Observacion Presente

Se observo el preparado de cafés en la barra de cafeteria, con el fin de cuantificar la

cantidad exacta de bagazo que se obtiene diaria 0 semanalmente.
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2.3.4.3.Guia de Entrevista Semiestructurada

Las entrevistas se realizaron a las baristas de los turnos de mafiana y tarde de la cafeteria.
Ademas se entrevisto a duefios de diversas cafeterias.
2.3.5. Herramientas

La investigacion proceso los datos obtenidos del analisis de la situacion de la unidad de
estudio, mediante las herramientas de analisis economico y financiero, la proyeccion de la

oferta y demanda, culminando con un analisis de sensibilidad mediante Crystal Ball.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1.  Cultura Organizacional

3.1.1. La Empresa

La empresa estd ubicada en la ciudad de Arequipa especificamente en el distrito de
Yanahuara, esta se dedica a la tostadura de café teniendo presentaciones de bolsas de 230 g y
520 g, del mismo modo fabrica productos derivados de este como bebidas a base de café,
ademas de la produccidn de diversos productos de panaderia como tortas, empanadas, queques,
galletas, etc. La organizacion tiene una antigliedad de 9 afios. Para conocer el diagnostico actual
de la empresa se elabord una encuesta a la administradora de la empresa, de esta podemos
concluir que la empresa no conoce sobre el correcto manejo de este desecho, del mismo modo
opina que los clientes de la cafeteria si estuviesen interesados en la compra de un producto a

base de bagazo de café.

3.1.2. Vision

"Ser una empresa lider en el aprovechamiento sostenible del bagazo de café en el Peru,
reconocida por desarrollar productos innovadores, ecoldgicos y de alta calidad que promuevan
la economia circular, el cuidado del medio ambiente y el bienestar de la sociedad,

consolidandonos como un referente en la transformacion de residuos orgéanicos"

3.1.3. Mision

"Aprovechar el bagazo de café como materia prima para la elaboracion de productos
ecologicos y de calidad, aplicando procesos eficientes y sostenibles que generen valor para

nuestros clientes, la sociedad y el medio ambiente”
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3.1.4. Valores

e Integridad

e Sostenibilidad

e Innovacion

e Dedicacion

e Trabajo en Equipo

e Oportunidad Laboral

e Responsabilidad Ambiental

e Compromiso con la calidad

3.2. Marco Legal de la Empresa

3.2.1. Tipo de Propiedad

La empresa es de propiedad privada, ya que el capital de inversion provino de recursos
aportados por particulares y su gestion estuvieron a cargo de los propietarios o accionistas.
Como empresa privada, tiene autonomia para la toma de decisiones administrativas, operativas
y financieras, orientando sus actividades a la produccion y comercializacién de productos
derivados del bagazo de café, con el objetivo de generar rentabilidad y contribuir al desarrollo

econdémico y ambiental de la region.

3.2.2. Tamaiio de la Empresa

De acuerdo con sus caracteristicas operativas, nivel de inversion y volumen proyectado
de produccion y ventas, la empresa se clasifica como una pequefia empresa. Esta categoria
empresarial se caracteriza por presentar un mayor nivel de organizacion y capacidad operativa
respecto a una empresa, contando con una estructura mas consolidada, mayor participacion en
el mercado y una capacidad productiva orientada al crecimiento sostenido. Asimismo, la

empresa se acogera a la normativa vigente aplicable a las pequefias empresas en el Perd,
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cumpliendo con las obligaciones laborales, tributarias y administrativas correspondientes, con

el objetivo de garantizar su adecuado funcionamiento, competitividad y desarrollo empresarial.

3.2.3. Tipo de Sociedad

La empresa se constituye como una Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.), figura
juridica regulada por la Ley General de Sociedades. Este tipo de sociedad es una de las méas
utilizadas por pequefias y medianas empresas debido a su flexibilidad administrativa y facilidad
de gestion. Se caracteriza por contar con un minimo de dos y un méximo de veinte accionistas,
quienes tienen responsabilidad limitada al monto de sus aportes, por lo que su patrimonio
personal se encuentra protegido frente a las obligaciones de la empresa. Asimismo, las acciones
no pueden negociarse libremente en el mercado y su transferencia a terceros esta sujeta a
restricciones establecidas en la ley y en el estatuto social. Adicionalmente, la S.A.C. puede
prescindir de un directorio, permitiendo una estructura organizacional mas simple y adecuada
para empresas de caracter familiar o de reducido nimero de socios, como es el caso del presente

proyecto.

3.2.4. Modificacion de Estatuto

La modificacion del estatuto de la empresa se realiza cuando es necesario adecuar
aspectos relacionados con la denominacién social, objeto social, capital social, estructura
organizacional, domicilio o cualquier otra disposicion establecida en el pacto social. En este
caso se agregara la venta de los productos. Para proceder con el cambio de estatuto esto debe
ser aprobado por la Junta General de Accionistas conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Sociedades y luego tiene que formalizarse mediante escritura pablica e inscripcion en los
registros correspondientes. Este procedimiento garantiza que los cambios realizados cuenten

con validez legal y sean oponibles frente a terceros.

26



3.3.

3.3.1. Organigrama

Estructura Organizacional

En la siguiente imagen se muestra el organigrama de la empresa estudiada.

Figura 1

Organigrama de la organizacion

Junta de
Accionistas

Gerencia General

Area Administrativa

Area Comercial

Area Produccion

I—I—I
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I_I_I

Area de Finanzas

Area de Compras

Area de Ventas
Cafeterias

Area de Marketing

Panificacion

Area de

Area de Produccion

de Café

Nota. Organigrama de la empresa. Elaboracién propia, 2025

En la siguiente imagen se muestra el organigrama propuesto para la empresa estudiada.

Figura 2

Organigrama Propuesto

Junta de

Accionistas

Gerencia General

I

I

.!"\It."n]

Admunistrativa
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Area Comercial

I—,—I [

Area Produccion

Area de Finanzas

Area de Compras

Area de Ventas
Cafeterias

Area de
Panificacion

Area de
Marketing

Area de Produccion
de Cafe

Area Produccion
de Sub Productos

Nota. Organigrama Propuesto para la empresa. Elaboracion propia, 2025

3.3.2. Manual de Organizacion y Funciones

En las siguientes tablas se mostraran los perfiles de los puestos y sus funciones:
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Tabla 3
Manual de Organizacion y funciones - Gerente General

. GERENTE GENERAL
DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE INMEDIATO:

Area de R.R.H.H., Area de Compras, Area de ventas en cafeteria, Area de Marketing, Area de
PUESTOS DE SUPERVISION: Panificacion, Area de Produccion

Organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento y desarrollo de la unidad de negocios de la
empresa, en concordancia con la politica y objetivos estratégicos establecidos por la empresa y

OBJETIVO DEL PUESTO: ejerciendo la representacion legal de las empresas que conforman la unidad de negocios.

FORMACION ACADEMICA:

Estudios secundarios

Estudios técnicos

GRADO _ Bachiller Administracion, Ing. Industrial,
ACADEMICO (D = Economia, Ing. Comercial
Deseable) / (I = | Titulo
Indispensable)
D Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
Laboral En el puesto Tiempo
No requiere
De 1 a2 afios
X De 2 a5 afios
De 5 afios a més.
X

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:

Especializaciones sustentadas con documentos

Conocimientos (sin documentacion Experiencia en Cadena de Suministro, Gestion
sustentatoria, a ser validado dentro del Empresarial
proceso de seleccidn)

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

Disponibilidad para viajar: S
Disponibilidad de cambio de residencia: No
Ambiente de trabajo: Oficina
CONOCIMIENTOS DE TRABAJO
Nivel Basico Intermedio Avanzado
Ofimética: Word - X -
Ofimética: Excel - X N
Ofimética: Power Point - X -
Navegadores web: Explorer, Mozilla, Chrome B X i
Autocad - - N
SAP X i} R
Visio - - N
Otros: - - B
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IDIOMAS

Nivel Basico Intermedio Avanzado
Ingles - X -
Otros: - - -

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:

ftem Bajo Medio  Alto

Trabajo en equipo

Orientacioén a la calidad

Compromiso

Iniciativa y proactividad

Innovacién y mejora continua

Comunicacion efectiva

Liderazgo

Conocimiento del negocio

Capacidad de coordinacién y planificacion

Negociacion y resolucién de problemas

X X| X X| X| X| X| X| X

Orientacién a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

o Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la unidad de negocios de servicios ambientales.

e Tomar decisiones sobre la contratacion de personal, asi como participar de las entrevistas a los candidatos que postulen a los puestos
ofertados.

e Aprobar las vacaciones del personal, asi como los permisos que puedan solicitar ya sean por temas personales o de fuerza mayor.
Ademas de aprobar las horas extra al personal.

e Conciliar entre los trabajadores para conseguir un adecuado ambiente de trabajo.

® Definir el rumbo que tomara la empresa en cuanto a nuevos productos que se desean implementar, definiendo estrategias y politicas
acorde al contexto de la empresa.

e Tomar decision sobre los planes, programas, proyectos y demas que aseguren la mejora continua del sistema de gestion de calidad,
ambiental y de seguridad y salud ocupacional.

e Solucionar las quejas o reclamos.

e Garantizar el cumplimiento de los objetivos y politicas de la empresa.

e Definir los precios por los productos que se ofrecen, lo cual puede ser de manera auténoma o en coordinacién del Jefe de Produccién y
Jefe Comercial.

Nota. Elaboracién propia, 2025
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Tabla 4
Manual de Organizacion y funciones - Jefe Administrativo

. JEFE ADMINISTRATIVO
DENOMINACION DEL PUESTO:

Gerente General
JEFE INMEDIATO:

. Contador y Encargado de Compras
PUESTOS DE SUPERVISION:

Llevar el control contable y financiero de la empresa, asi como el control de la caja chica y pagos
OBJETIVO DEL PUESTO: a clientes, proveedores y personal.

FORMACION ACADEMICA:

Estudios secundarios

Estudios técnicos

GRADO D Bachiller Administracion, Ing. Industrial, Disefio
ACADEMICO (D = Grafico, Marketing y Publicidad,
Deseable) / (I = D Titulo Economista, Ing. Comercial
Indispensable)
Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
Laboral En el puesto Tiempo
No requiere
X De 1 a 2 afios
De 2 a 5 afios
X

De 5 afios a mas.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:

L B Diplomado en gestion tributaria
Especializaciones sustentadas con documentos

Conocimientos (sin documentacion
sustentatoria, a ser validado dentro del
proceso de seleccién)

Conocimiento en R.R.H.H. y manejo de personal

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

. . P No
Disponibilidad para viajar:

N
Disponibilidad de cambio de residencia: °

Ofici
Ambiente de trabajo: Icina

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

Nivel Basico Intermedio Avanzado

Ofimatica: Word B X i

Ofimética: Excel

Ofimatica: Power Point

X
- X -
X

Navegadores web: Explorer, Mozilla, Chrome

Autocad

SAP B -

Visio

Otros:

IDIOMAS

Nivel Basico Intermedio Avanzado
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Ingles

Otros:

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:

ftem Bajo Medio Alto
Trabajo en equipo S
Orientacién a la calidad %
Compromiso
Iniciativa y proactividad
Innovacién y mejora continua X
Comunicacion efectiva X
Liderazgo X
Conocimiento del negocio S
Capacidad de coordinacién y planificacion
Negociacion y resolucién de problemas X
X

Orientacién a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

e Apoyar en llevar la contabilidad de la empresa y gestién de planillas, bajo la coordinacion del contador.

e Llevar control de los curriculos del personal, ficha de datos, contratos, declaracion jurada de 5ta categoria, y otros que la empresa solicite.

e Participar en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, en la gestion y revision de contratos e incorporacion del personal a la

empresa.

® Gestiona y almacena las fichas de solicitud de personal, fichas de entrevista de los postulantes, las fichas de entrega de cargos, evidenciando
que el proceso de ingreso del personal nuevo se haya completado correctamente, de existir alguna observacion debera de hacerlo saber al

personal encargado para que la subsane.

o Realizar el pago de planillas del personal, verificando el cumplimiento de las horas trabajadas y horas extras de ser el caso, y que hayan sido

autorizadas por el gerente, para ello solicitara el registro del tareo diario de asistencia al encargado de cada area o sede.

e Llevar el control y seguimiento de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar, tomando accién en cada una de ellas segtn corresponda

(pagar / cobrar), bajo supervision del contador y autorizacién de Gerencia.

o Realizar las facturaciones a terceros por los servicios prestados o ventas generadas.

® Realizar la conciliacion bancaria interna asi como el control y sustento de gastos.

e Mantener en orden los documentos contables.

Nota. Elaboracién propia, 2025
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Tabla 5
Manual de Organizacion y funciones - Jefe de Produccion

. JEFE DE PRODUCCION
DENOMINACION DEL PUESTO:

Gerente General
JEFE INMEDIATO:

. Operario de Produccién y Operario de Panificacién
PUESTOS DE SUPERVISION:

Desarrollo de la produccion de los productos de empresa la empresa, con una correcta calidad,
OBJETIVO DEL PUESTO: orientando las metas a los objetivos y politicas de la empresa

FORMACION ACADEMICA:

Estudios secundarios

Estudios técnicos

Administracion, Ing.
GRADO

- D Bachiller Industrial, Disefio Grafico,
ACADEMICO (_D e - Marketing y Publicidad,
Deseable) / (I = D Titulo Economista, Ing. Alimentario
Indispensable)
Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
Laboral En el puesto Tiempo
No requiere
De 1 a2 afios
X X
De 2 a5 afios

De 5 afios a mas.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:

Diplomado en gestion de procesos y cadena de

Especializaciones sustentadas con documentos produccion
Conocimientos (sin documentacion Conocimiento en produccion y manejo de
sustentatoria, a ser validado dentro del personal

proceso de seleccién)

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

N
Disponibilidad para viajar: 4

N
Disponibilidad de cambio de residencia: °

Ofici C
Ambiente de trabajo: SRR

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

Nivel Basico Intermedio Avanzado

Ofimatica: Word B S i

Ofimatica: Excel

Ofimatica: Power Point

Navegadores web: Explorer, Mozilla, Chrome

Power Bl

SAP B B

Visio

Otros:

IDIOMAS
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Avanzado

Nivel Bésico Intermedio
Ingles - X -
Otros: - - -

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:

ftem Bajo

Medio

Alto

Trabajo en equipo

Orientacioén a la calidad

Compromiso

Iniciativa y proactividad

Innovacién y mejora continua

Comunicacién efectiva

Liderazgo

X| X| X| X| X| X

Conocimiento del negocio

Capacidad de coordinacién y planificacion

Negociacién y resolucion de problemas

Orientacién a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

e Gestionar los recursos necesarios para la produccion de los productos a realizar, buscando el cumplimiento de los requisitos pactados

con el cliente.

e Coordinar con el Gerente General, Jefe Administrativo y Jefe Comercial las actividades a realizar de manera semanal.

® Realizar la induccion correspondiente al personal nuevo respecto a las actividades a realizar, asegurando el desarrollo adecuado de las

actividades.

o Inspeccionar que el personal operativo cuente con el EPP adecuado para el desarrollo de la produccion, y que este se encuentre en

buen estado.

® Verificar que el personal operativo cuente con las herramientas manuales y eléctricas necesarias para el adecuado desarrollo de la

produccion requerida.

® Supervisar que los productos tengan la mejor calidad antes de ser vendidos en la tienda.

e Verificar que las maquinas tengan al dia sus mantenimientos y que estas estan operativas.

® Realizar un cronograma semanal de limpieza para el area de produccion.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Tabla 6
Manual de Organizacion y funciones - Jefe Comercial

. JEFE DE COMERCIAL
DENOMINACION DEL PUESTO:

Gerente General
JEFE INMEDIATO:

. Encargado de ventas y Encargado de Marketing
PUESTOS DE SUPERVISION:

Liderar y gestionar el rea comercial, mediante estrategias de ventas y fidelizacion de clientes
OBJETIVO DEL PUESTO: logrando los objetivos comerciales de la empresa, asegurando la rentabilidad del negocio

FORMACION ACADEMICA:

Estudios secundarios

Estudios técnicos

Administracion, Ing. Industrial, Disefio

GRADO .
ACADEMICO (D = D Bagiller Grafico, Marketing y Publicidad,
Deseable) / (I = D Titulo Economista, Ing. Alimentario
Indispensable)
Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
Laboral En el puesto Tiempo
No requiere
De 1 a 2 afios
X X
De 2 a 5 afios

De 5 afios a més.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:

Especializaciones sustentadas con documentos

Conocimientos (sin documentacion Conocimiento en ventas, estrategias de mercado, ventas
sustentatoria, a ser validado dentro del en redes y estrategias de marketing
proceso de seleccion)

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

N
Disponibilidad para viajar: 4

No
Disponibilidad de cambio de residencia:

Oficina y Campo
Ambiente de trabajo: y Lamp

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

Nivel Bésico Intermedio Avanzado

Ofimaética: Word

Ofimatica: Excel

Ofimatica: Power Point

x| X| X

CoreDRAW B B

Canvas

Photoshop

Visio

Otros:

IDIOMAS

Nivel Basico Intermedio Avanzado
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Ingles ) X i

Otros: B B

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:

ftem Bajo Medio Alto
Trabajo en equipo X
Orientacién a la calidad x
Compromiso X
Iniciativa y proactividad X
Innovacién y mejora continua X
Comunicacion efectiva X
Liderazgo X
Conocimiento del negocio S
Capacidad de coordinacién y planificacion X
Negociacion y resolucién de problemas
X

Orientacién a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

e Contactarse con empresas para tener un mayor alcance con lo clientes.

e Verificar o delegar, la inspeccion de equipos eléctricos para el area de ventas.

® Supervisar al personal en sus funciones en la empresa, cuando el Gerente de General se encuentre ausente o en otra comision.

® Realizar la induccion del personal ingresante a su area de la empresa.

® Supervisar la condicion de las maquinas y equipos de su area.

® Elaborar reportes de ventas y seguimiento comercial.

e Cumplir con los objetivos de ventas establecidos por la empresa, realizando seguimiento a oportunidades de venta.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Tabla 7
Manual de Organizacion y funciones - Encargado de Marketing y Publicidad

. ENCARGADO MARKETING Y PUBLICIDAD
DENOMINACION DEL PUESTO:

Jefe Comercial
JEFE INMEDIATO:

PUESTOS DE SUPERVISION:

Elaborar estrategias de captacion de nuevos clientes, difusion de productos, asi

OBJETIVO DEL PUESTO: como la comunicacion oportuna de promociones y nuevos productos

FORMACION ACADEMICA:

_ Estudios secundarios Administracion, Ing.
GRADO ACADEMICO (D = Industrial, Disefio Grafico,
Deseable) / (I = D Estudios técnicos Marketing y Publicidad, Ing.
Indispensable) Comercial
Bachiller
Titulo
Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
En el puesto Tiempo
Laboral P P
X No requiere
X
De 1 a2 afios
De 2 a 5 afios

De 5 afios a més.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:

Especializaciones sustentadas con documentos

Publicidad, Programas de disefio, Google
das, Facebook das, WordPress, Manejo
de Redes Sociales

Conocimientos (sin documentacién
sustentatoria, a ser validado dentro del
proceso de seleccién)

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

N
Disponibilidad para viajar: 4

N
Disponibilidad de cambio de residencia: °

Oficina (Arequipa).
Ambiente de trabajo: (Arequipa)

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

. Basico Intermedio Avanzado
Nivel

Ofimatica: Word

Ofimética: Excel

Ofimatica: Power Point

CoreDRAW

Canvas

Photoshop

x| X| X| X| X

Visio

Otros:

IDIOMAS
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. Basico Intermedio
Nivel

Avanzado

- X
Ingles

Otros:

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:

B Bajo
Item

Medio

Alto

Trabajo en equipo

X

Orientacion a la calidad

Compromiso

Iniciativa y proactividad

Innovacién y mejora continua

Comunicacién efectiva

Liderazgo

Conocimiento del negocio

Capacidad de coordinacién y planificacion

X| X| X| X| X| X| X| X

Negociacién y resolucion de problemas

Orientacién a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

e Gestionar las difusiones y comunicados de la empresa, ya sea de manera interna o externa.

® Mantener actualizada la informacion de la empresa, en la pagina web y redes sociales.

o Diseflar los formatos o flyers que serviran para las difusiones que realice la empresa.

e Gestionar las comunicaciones respectivas cuando se dé el proceso de contratacion de personal.

e Gestionar mecanismos de comunicacion y retroalimentacion del personal para identificar oportunidades de mejora del clima laboral.

e Gestionar el logo y slogan de la empresa, cuando este requiera una actualizacion, retoque o modificacion.

o Disefio del modelo de uniformes de la empresa.

Nota. Elaboracién propia, 2025
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Tabla 8

Manual de Organizacion y funciones - Encargado de Compras

ENCARGADO DE COMPRAS

DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE INMEDIATO:

Jefe Administrativo

PUESTOS DE SUPERVISION:

OBJETIVO DEL PUESTO:

Realizar las compras de los insumos y materiales que se le hayan encomendado, verificando

calidad y fiabilidad del producto

FORMACION ACADEMICA:

Estudios secundarios

Estudios técnicos

N Bachiller
ACADEMICO (D =
Deseable) / (I = Titulo
Indispensable)
Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
Laboral En el puesto Tiempo
No requiere
X X q
De 1 a 2 afios
De 2 a 5 afios

De 5 afios a mas.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:

Especializaciones sustentadas con documentos

Conocimientos (sin documentacion
sustentatoria, a ser validado dentro del
proceso de seleccion)

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

Disponibilidad para viajar:

No

Disponibilidad de cambio de residencia:

No

Oficina y Campo

Ambiente de trabajo:

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

Nivel

Basico

Interme
dio

Avanzado

Ofimatica; Word X

Ofimatica: Excel

X

Ofimatica: Power Point

Navegadores web: Explorer, Mozilla, Chrome

Autocad

SAP

Visio

Otros:

IDIOMAS
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A ci Interme
Nivel Basico Avanzado

dio
Ingles X i
Otros: - - i
COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:
ftem Bajo Mgdi 'to\ol
Trabajo en equipo S
Orientacion a la calidad %
Compromiso
Iniciativa y proactividad
Innovacidn y mejora continua
Comunicacion efectiva X
Liderazgo X
Conocimiento del negocio X
Capacidad de coordinacion y planificacién
Negociacion y resolucion de problemas X
X

Orientacion a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

® Realizar las compras de los insumos que se le hayan encomendado, verificando que sean acordes a la calidad que la empresa.

e Buscar los materiales e insumos en diferentes proveedores, los cuales pueden ser suministrados por sus superiores o que puedan ser
buscados por iniciativa propia.

e Informar de los nuevos proveedores encontrados a sus superiores.

o Realizar las compras en los lugares o proveedores donde se le haya indicado o autorizado, cualquier cambio o sugerencia que considere
necesaria, debera ser comunicada previamente a su superior y aprobada para su ejecucion.

e Verificar que los materiales o insumos adquiridos, cumplan con caracteristicas como la calidad, que sean productos fiables.

e En caso lo solicite su jefe inmediato se solicitaran cotizaciones a diversos proveedores.

e Por cada compra realizada, solicitar comprobantes de pago (Factura o boleta electrénica).

e Rendir cuentas de las compras realizadas a su jefe inmediato.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Tabla 9
Manual de Organizacion y funciones - Encargado de Ventas

. ENCARGADO DE VENTAS
DENOMINACION DEL PUESTO:

Jefe Comercial
JEFE INMEDIATO:

PUESTOS DE SUPERVISION:

Realizar el proceso de ventas de los productos de la empresa, brindado atencion de calidad a los
clientes, creando oportunidades de negocios las cuales ayudan a lograr las metas establecida

OBJETIVO DEL PUESTO: por la empresa.

FORMACION ACADEMICA:

| Estudios secundarios

D Estudios técnicos
GRADO :
Bachill
ACADEMICO (D = achiller )
Deseable) / (I = Titulo
Indispensable)
Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
Laboral En el puesto Tiempo
X No requiere
De 1 a 2 afios
X
De 2 a 5 afios

De 5 afios a més.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:

Especializaciones sustentadas con documentos

Conocimientos (sin documentacion Conocimiento en ventas, ventas en redes y atencion
sustentatoria, a ser validado dentro del al cliente
proceso de seleccién)

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

N
Disponibilidad para viajar: p

N
Disponibilidad de cambio de residencia: °

Ofici C
Ambiente de trabajo: icina y L-ampo

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

Nivel Bésico Intermedio Avanzado

Ofimaética: Word S -

Ofimatica: Excel

Ofimatica: Power Point

X
X ] -
X

Navegadores web: Explorer, Mozilla, Chrome

Power Bl

SAP ) B

Visio

Otros:

IDIOMAS

40



Avanzado

Nivel Basico Intermedio
Ingles X - -
Otros: - - h

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:

tem Bajo

Medio

Alt
0

Trabajo en equipo

Orientacion a la calidad

Compromiso

Iniciativa y proactividad

X | X | X | X

Innovacidn y mejora continua

Comunicacién efectiva

X

Liderazgo

Conocimiento del negocio

Capacidad de coordinacién y planificacion

Negociacion y resolucién de problemas

X | X | X | X

Orientacion a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

e Atender y asesorar a los clientes sobre los productos ofrecidos.

e Prepara las diversas bebidas tanto calientes como frias que ofrezcan en la cafeterfa.

e Manejo de la Caja chica en la cafeteria, realizar el cobro de los productos mediante efectivo, tarjeta o Qr.

e Verificar la calidad y el estado de los productos de la vitrina de la cafeteria.

e Promocionar y vender los productos elaborados por la empresa.

e Mantener limpio y ordenado el &rea de atencién al cliente.

e Controlar el stock de productos exhibidos y reportar faltante.

o Cumplir con las normas de higiene, inocuidad y seguridad alimentaria.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Tabla 10

Manual de Organizacion y funciones - Contador

CONTADOR

DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE INMEDIATO:

Jefe Administrativo

PUESTOS DE SUPERVISION:

Gestionar la informacion financiera de la empresa, para generar declaraciones mensuales y

OBJETIVO DEL PUESTO: anuales.
FORMACION ACADEMICA:
Estudios secundarios
Estudios técnicos
GRADO .
ACADEMICO (D = D chiller Contabilidad
Deseable) / (I = Titulo
Indispensable)
Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
Laboral En el puesto Tiempo
No requiere
De 1 a2 afios
X X
De 2 a 5 afios
De 5 afios a més.
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:
Especializaciones sustentadas con documentos i
Conocimientos (sin documentacion R
sustentatoria, a ser validado dentro del
proceso de seleccion)
CONOCIMIENTOS DE TRABAJO
i » > No
Disponibilidad para viajar:
No
Disponibilidad de cambio de residencia:
Oficina
Ambiente de trabajo:
CONOCIMIENTOS DE TRABAJO
) Aci Interme  Avanzado
Nivel Basico dio
AP . 4 X
Ofimatica: Word
X
Ofimatica: Excel - -
Ofimatica: Power Point B - i
Navegadores web: Explorer, Mozilla, Chrome - S i
Autocad B - i
SAP - - i
Visio - - i
Otros: - - i

IDIOMAS
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A ci Interme
Nivel Basico Avanzado

dio
Ingles - S i
Otros: - - i
COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:
Item Bajo Mgdi 'tAOI
Trabajo en equipo S
Orientacion a la calidad %
Compromiso
Iniciativa y proactividad
Innovacidn y mejora continua X
Comunicacion efectiva X
Liderazgo X
Conocimiento del negocio X
Capacidad de coordinacion y planificacién
Negociacion y resolucion de problemas X
X

Orientacion a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

o Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades de contabilidad de la unidad de negocio.

e Disefiar y proponer una estructura de centros de responsabilidad (centros de costo, centros de ingresos, centros de inversién) que
permitan el adecuado control presupuestario.

o Elaborar e interpretar los Estados Financieros.

® Presentar los Estados Financieros ante el Gerente General y el estado.

o Registrar la informacion contable en los médulos correspondientes, sea de Compras, Ventas, Libro Diario, Caja y Bancos, etc.

e Verificar si hay documentos anulados. De haberlos, verificar que se encuentre el juego completo de documentos.

e Controlar el correcto correlativo de documentos contables.

® Verificar el cierre de los registros contables, dando paso al procedimiento de contabilidad tributaria.

® Procesar la informacion para obtener los Estados Financieros Consolidados.

® Realizar el cierre de las cuentas de impuestos.

e Aprobar la realizacién del pago de impuestos.

® Realizar la verificacion de facturas y sus respectivas detracciones.

® Luego de verificar los montos, realizar la liquidacion de impuestos para determinar la base imponible y el impuesto a pagar, utilizando
la hoja de trabajo de calculo de impuestos.

e Elaboracion de la planilla de los trabajadores de la empresa, y entrega de boletas de pago.

e Solucionar la queja o reclamo que corresponde a su area de gestion.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Tabla 11
Manual de Organizacion y funciones - Operario de Panificacién, Cafeteria y Subproductos

. OPERARIO DE PANIFICACION / OPERARIO DE CAFETERIA
DENOMINACION DEL PUESTO:

Jefe de Produccion
JEFE INMEDIATO:

PUESTOS DE SUPERVISION:

Realizar produccion de los productos, reposicién de materia prima y productos. Asegurando el
OBJETIVO DEL PUESTO: cumplimiento de los estandares de calidad y produccion establecidos por la empresa.

FORMACION ACADEMICA:

D Estudios secundarios
D Estudios técnicos
GRADO -
ACADEMICO (D = Baghiller Panificacion / Tostadura
Deseable) / (1 = Titulo
Indispensable)
Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
Laboral En el puesto Tiempo
No requiere
X X q
De 1 a 2 afios
De 2 a 5 afios

De 5 afios a mas.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:

Especializaciones sustentadas con documentos

Conocimientos (sin documentacion
sustentatoria, a ser validado dentro del
proceso de seleccion)

Panaderia, cocina, tostaduria

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

N
Disponibilidad para viajar: °

N
Disponibilidad de cambio de residencia: °

) . Area de Produccion
Ambiente de trabajo:

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

Nivel Basico Intermedio ~ Avanzado

Ofimatica: Word X -

Ofimatica: Excel X - -

Ofimatica: Power Point

Navegadores web: Explorer, Mozilla, Chrome

Autocad

SAP B B

Visio

Otros:

IDIOMAS
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Nivel Basico Intermedio ~ Avanzado

Ingles

Otros:

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:

ftem Bajo Medio Alto

Trabajo en equipo X

Orientacién a la calidad X

Compromiso

Iniciativa y proactividad %
Innovacién y mejora continua S
Comunicacion efectiva X

Liderazgo S
Conocimiento del negocio X
Capacidad de coordinacion y planificacién

Negociacion y resolucion de problemas X

X

Orientacion a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

e Elaborar los diversos productos de panificacion la empresa como panes, empanadas, kekes, tortas y otros productos de panaderia y
pasteleria.

e Elaborar los diversos productos del area de tostado, molienda y empaquetado; de acuerdo con los parametros definidos por la empresa.

e Elaborar los diversos subproductos; de acuerdo con los parametros definidos por la empresa.

® Verificar la calidad de los productos y subproductos terminados antes de su almacenamiento o venta.

® Realizar limpieza de sus utensilios y maquinas luego de su uso.

® Reportar fallas de equipos o incidencias durante el proceso productivo.

o Cumplir con las normas de higiene, inocuidad alimentaria y seguridad ocupacional.

® Apoyar en el almacenamiento y conservacion de materias primas y productos terminados.

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Tabla 12
Manual de Organizacion y funciones - Supervisor de Produccion

. SUPERVISOR DE PRODUCCION
DENOMINACION DEL PUESTO:

Jefe de Produccién
JEFE INMEDIATO:

. Operario de Produccién de Sub Productos
PUESTOS DE SUPERVISION:

Realizar el proceso de ventas de los productos de la empresa, brindado atencién de calidad a
los clientes, creando oportunidades de negocios las cuales ayudan a lograr las metas establecida

OBJETIVO DEL PUESTO: por la empresa.

FORMACION ACADEMICA:

Estudios secundarios

Estudios técnicos

GRADO .
ACADEMICO (D = N - Quimico Farmacéutico
Deseable) / (I = D Titulo
Indispensable)
Maestria
Doctorado
EXPERIENCIA:
En el puesto Tiempo
Laboral p
X No requiere
De 1 a 2 afios
X
De 2 a 5 afios

De 5 afios a més.

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS PARA EL PUESTO:

Especializaciones sustentadas con documentos

Conocimientos (sin documentacion Conocimiento en produccién de productos de tocador,
sustentatoria, a ser validado dentro del andlisis de produccion y control de calidad
proceso de seleccion)

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

No
Disponibilidad para viajar:

No
Disponibilidad de cambio de residencia:

Produccién
Ambiente de trabajo:

CONOCIMIENTOS DE TRABAJO

Nivel Basico Intermedio Avanzado

Ofimatica: Word - S

Ofimética: Excel

Ofimatica: Power Point

X
- X -
X

Navegadores web: Explorer, Mozilla, Chrome

Power Bl

SAP B )

Visio

Otros:

IDIOMAS
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Avanzado

Nivel Bésico Intermedio
Ingles - X -
Otros: - - -

COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PUESTO:

Item Bajo

Medio

Alto

Trabajo en equipo

Orientacion a la calidad

Compromiso

Iniciativa y proactividad

Innovacién y mejora continua

Comunicacién efectiva

Liderazgo

Conocimiento del negocio

X| X| X| X| X| X| X

Capacidad de coordinacion y planificacién

Negociacion y resolucion de problemas

Orientacion a resultados

FUNCIONES DEL PUESTO:

e Verificar y seleccionar la calidad de los insumos y la materia prima que se utilizara para la elaboracién de los subproductos.

o Verificar que los insumos y materia prima cumplan con los pardmetros fisicos y quimicos establecidos.

e Cumplir con las Buenas Précticas de Manufactura (BPM) durante el proceso produccion.

e Verificar la correcta formulacion y dosificacion de los ingredientes empleados en la fabricacion de las cremas.

e Verificar la correcta desinfeccion de los envases y frascos destinados al envasado de las cremas.

e Verificar el correcto envasado, sellado y etiquetado del los productos, cumpliendo los estandares de calidad.

e Elaborar y mantener actualizados los registros de control de calidad y trazabilidad del proceso productivo.

e Dar a conocer a su superior y desechar cualquier producto que no cumpla con los estandares de calidad de la empresa.

Nota. Elaboracion propia, 2025

34.

Normas Legales

3.4.1. Normas Legales

Ley General de Sociedades (Ley N.° 26887), indica que el principal marco juridico que

regula la creacion, organizacion, funcionamiento, transformacion, fusion, escision, disolucion

y liquidacion de las sociedades en el Peru. Establece los requisitos para constituir una empresa

y define los distintos tipos societarios. La sociedad adquiere personalidad juridica al inscribirse

en los Registros Publicos (Congreso de la Republica del Perd, 1997).

47



3.4.2. Normas Tributarias

3.4.2.1.Codigo Tributario

Establece los derechos y obligaciones tributarias de las empresas frente a la SUNAT.

3.4.2.2.Ley del Impuesto a la Renta

Regula la tributacion de las rentas empresariales de tercera categoria.

3.4.2.3.Ley del IGV

Regula el Impuesto General a las Ventas aplicable a las operaciones comerciales

3.4.3. Normas Laborales

3.4.3.1.Constitucion Politica del Peru

Reconoce los derechos fundamentales de los trabajadores.

3.4.3.2.Decreto Legislativo N.° 728

Regula los contratos de trabajo, derechos y obligaciones de empleadores y trabajadores.

3.4.3.3.Decreto Supremo N.° 003-97-TR

Contiene las disposiciones vigentes sobre relaciones laborales.

3.4.3.4.Decreto Legislativo N.° 650

Regula el beneficio de CTS.

3.4.3.5.Ley N.° 27735

Regula las gratificaciones de julio y diciembre.

3.4.3.6.Decreto Legislativo N.° 713

Regula vacaciones, feriados y descansos.

3.4.3.7.Afiliacion al sistema pensionario:

Sistema Nacional de Pensiones (ONP) y Sistema Privado de Pensiones (AFP)

3.4.3.8.Afiliacién obligatoria a EsSalud.
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Régimen del Seguro Social de Salud en Perl que garantiza cobertura integral a

trabajadores dependientes y pensionistas.
3.5. Diagnostico Econémico

3.5.1. Ingresos 2024

Tabla 13:
Ingresos 2024
Concepto Total
Ventas Retail S/ 352,923.60
Cafeteria Local 1 S/ 531,508.12
Cafeteria Local 2 S/ 456,806.99

Venta de Café a Empresas S/ 307,179.64

Ventas Totales S/ 1,648,418.36

Nota. Elaboracion propia, 2025

3.5.2. Egresos 2024

Tabla 14:
Egresos 2024
Clasificacion Monto (S/)

Costos operativos directos S/ 532,438.11
Costos de personal S/ 466,417.42
Gastos operativos S/ 278,108.63
Gastos administrativos S/ 82,147.29
Depreciacién S/ 42,044.16

Total de Egresos S/ 1,401,155.61

Nota. Elaboracion propia, 2025
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3.5.3. Indicadores 2024

Tabla 15:
Indicadores 2024

Concepto

Monto (S/)

Capital social inicial (2016)

S/ 80,000.00

Utilidades acumuladas (2016-2024)

S/ 946,118.91

(-) Retiros acumulados de socios

-S/ 260,000.00

(+) Reserva legal acumulada

S/ 45,000.00

Patrimonio al cierre de 2024

S/ 811,118.91

Ventas 2024

S/ 1,648,418.36

Egresos 2024

S/ 1,401,155.61

Utilidad neta 2024

S/ 247,262.75

ROE

30.48%

Nota. Elaboracién propia, 2025
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4.

CAPITULO IV

ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Identificacion del Producto

4.1.1. Especificaciones Fisicas de los Productos

En el presente proyecto de inversion se muestran 3 productos a base del bagazo de café
el cual es un residuo organico el cual se genera luego de preparar café, ya sea en cafeteras,
coladores u otros metodos de filtrado. Esté, es una masa himeda, oscura y rica en materia
organica, compuesta por restos del grano molido que ya han sido utilizados.

4.1.1.1.Abono a Base de Bagazo de Café

El abono a base de café es un producto que busca mejorar la estructura del suelo, lo cual

ayuda a nutrir las plantas. La presentacion sera de 100 gr en una bolsa abre facil, la cual tiene

10 cm de largo y 7 cm de ancho.

4.1.1.2.Crema Exfoliante a Base de Bagazo de Café

La crema exfoliante a base de café es un producto que busca remover las impurezas y
células muertas de tu piel, oxigenarla, prevenir el envejecimiento e hidratarla dejandola suave,
tersa y luminosa. La presentacion sera de 25 gr en un frasco de plastico, el cual tiene 5 cm de

alto y 5 cm de ancho.

4.1.1.3.Jabon a Base de Bagazo de Café

El jabon exfoliante a base de café es un producto que busca limpiar la piel, eliminar las
células muertas y mejorar la circulacion sanguinea. La presentacion sera mediante una
cobertura de papel film 25 gr en un frasco de plastico, el cual tiene 5 cm de alto y 5 cm de

ancho.
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4.1.2. Especificaciones Técnicas del Producto

Las especificaciones técnicas de cada producto se muestran en la ficha técnica de los
mismos, el contenido de la ficha técnica es Descripcion General, Instrucciones de Uso,
Advertencias, Riesgos y Primeros Auxilios, finalmente las dimensiones de los productos. Estas

se muestran en el Anexo 1 para el abono, Anexo 2 para el jabdn y Anexo 3 para la crema.

4.2. Clasificacion por su Uso

La clasificacion de estos articulos se considera como productos de compra comparada
ya que, cotejan la calidad, el precio y el estilo entre varias opciones antes de realizar la compra
del producto.

e EI abono se compara con los deméas abonos del mercado destacando sus
beneficios ecoldgicos.
e La crema exfoliante y el jabdn exfoliante se compara con los demés productos

del mercado los cuales cuentan con ingredientes naturales.

4.3. Definicion del Problema de la Investigacion de Mercado

El problema por el cual realizamos el estudio de mercado es por qué se busca aprovechar
el residuo organico denominado bagazo de café, ya que este libera gases efecto invernadero
como es el caso del metano (CH4) y el didxido de carbono (CO2), por lo cual un errébneo manejo
de este puede incrementar la huella de carbono. Del mismo modo conociendo estos datos los
productos que se podria fabricar a base del bagazo de café son bastante rentables y faciles de
elaborar, lo que generaria un ingreso adicional a la empresa estudiada.

Mediante este estudio identificaremos cuantas personas consumen café, la frecuencia
con lo que lo consumen, si compran café con frecuencia, ademas si conocen sobre el bagazo de
café y sus propiedades. Sobre todo, si han usado productos hechos con ingredientes naturales y

cuanto pagarian por estos. Del mismo modo se conocera gue es lo que valoran mas entre, precio,
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comodidad, aroma, prestigio de marca, presentacion, promocion y el uso de materiales
biodegradables.

En los ultimos afios se han mostrado el crecimiento de pequefios emprendimientos de
productos naturales como jabones naturales, aceites para pestafas, cremas naturales entre otros
productos, estos han tenido una gran acogida en el mercado arequipefio puesto que son

productos novedosos y funcionales.
4.4. Definicion del Plan de Investigacion

4.4.1. Poblacion Objetivo

Segin Diagnédstico de Brechas del Programa Multianual de Inversiones de la
Municipalidad Distrital de Yanahuara la poblacion es de 27,353 habitantes para el 2023,

obteniendo estos datos del sistema de Informacion INEI (Yanahura, 2025 - 2027).

4.4.2. Diseno de la Muestra

De acuerdo con Herndndez et al. (2006), para estudios cuantitativos con enfoque
descriptivo, el nivel de confianza minimo aceptable es del 90% y el margen de error méximo
permitido es del 10%. No obstante, el mismo autor resalta que el objetivo del investigador debe
ser “contar con la mayor cantidad de informacién posible dentro de las posibilidades reales del
estudio”, por lo que se recomienda ajustar dichos valores a favor de la precision cuando sea
viable.

En ese sentido, se emple6 la formula para el calculo de muestras en poblaciones finitas,
considerando:

B NX Z?xp Xq
- (N—-1)x E2 +7%2 Xp Xq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra
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N = Tamafio de la poblacion de 27, 353 habitantes (Arequipa)
Z = Valor Z correspondiente al nivel de confianza 95% — Z =1.96
p = Proporcion esperada de la poblacion

Proporcion esperada de la poblacion (p): 0.5
q="g=1-p”
E = Margen de error o precision deseada del 7.5%

Estos valores fueron seleccionados considerando la amplitud del pablico objetivo, la
representatividad de los consumidores potenciales de café en la ciudad de Arequipa en
especifico en el distrito de Yanahuara, lugar en el cual se encuentra ubicada la cafeteria
evaluada, la necesidad de balancear precision estadistica con los recursos disponibles para la

aplicacion de encuestas. El tamafio final de la muestra resulté en 170 personas, lo cual garantiza

resultados confiables dentro de los limites aceptables de error.

4.5. Realizacion del Plan de Investigacion

4.5.1. Trabajo de Campo

Se realizaron encuestas en la empresa estudia, estas fueron realizadas para conocer el
nivel de aceptacion de ciertos productos elaborados a base del bagazo de café (abono, jabon y
crema exfoliante), se encuesto hombres y mujeres los 18 y 72 afios de un nivel socioeconémico
A, B y C. Las encuestas se realizaron mediante la plataforma de “Microsft Forms”, la cual
ayudo a recopilar las respuestas de forma mas eficiente.

En el Anexo 4 se muestra el disefio del cuestionario que se presentara a 170 clientes de
la empresa estudiada.

Previo al lanzamiento de las encuestas esta fue validada por los expertos, la Dr. Diana
Lucia Diaz Montoya con doctorado en Biologia Molecular y Biotecnoldgica y el Magister en
Educacién Universitaria Mg. George R. Vasquez Bezada (ANEXO 5). El analisis de validez de

los items basado en el indice V de Aiken, que es un método utilizado para medir la validez de
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contenido de preguntas de un cuestionario que se basa en la revision de expertos (Merino-Soto,
2018). En este caso, se muestran las caracteristicas evaluadas, muestra un resultado 6ptimo, ya
que todos los items evaluados, relevancia, representatividad y claridad, obtuvieron un valor de
1, siendo un valor superior a 0.70 en lo que respecta a su V de Aiken (Ventura-Ledn, 2019), lo
que indica un consenso absoluto entre los evaluadores sobre su pertinencia, claridad y
representatividad

Ademas, los intervalos de confianza, que oscilan entre 0.4 y 1, refuerzan la robustez de
este consenso, validando que el instrumento cumple con los estandares de calidad necesarios
para medir el constructo propuesto. En consecuencia, se concluye que los items son
completamente vélidos y adecuados para su aplicacion en la investigacion, sin necesidad de

ajustes significativos.

4.5.2. Tabulacion de Informacion

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a clientes de la cafeteria se
tabularan mediante la herramienta tecnoldgica Microsoft Excel, en la cual se muestra tablas y

graficos para una mejor comprensién de los resultaos.
4.6. Analisis de los Resultados

4.6.1. Analisis de los Resultados
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. Pregunta 1: ;Sexo?

Figura 3

¢ Sexo?

1. ;Sexo?

0%

® Masculino
= Femenino

m Prefiero no decirlo

Nota. Se puede observar que el 65% de las personas encuestas son mujeres y el 35% son
varones. Elaboracion propia, 2025.

. Pregunta 2: ¢ Identifique su rango de Edad?

Figura 4

¢ Identifique su rango de Edad?

2. ¢l1dentifique su rango de Edad?

1%

9%

m18-28
m29-39
m40-50

51-61
m62-72

Nota. Se puede observar mas del 50% de los encuestados tienen edades entre los 18 - 28 afios.

Elaboracion propia, 2025.
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. Pregunta 3: ;Usted consume café?
Figura 5
¢ Usted consume café?

3. ¢Usted consume café?

uSij

mNo

Nota. El 89% de los encuestados consume café. Elaboracion propia, 2025.

. Pregunta 4: ¢ Usted consume café instantaneo?

Figura 6

¢ Usted consume café instantaneo?

4. ¢ Usted consume café instantaneo?

mSj

= No

Nota. El 80% de los encuestados consume café instantaneo. Elaboracion propia, 2025.
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. Pregunta 5: ¢ Usted consume café pasado?

Figura 7
¢ Usted consume café pasado?

5. ¢ Usted consume café pasado?

mSi

= No

Nota. Més del 50% de los encuestados consume café pasado. Elaboracién propia, 2025.

. Pregunta 6: Determine la frecuencia siendo 1 menos frecuento 5 mas frecuente
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Figura 8
Determine la Frecuencia

Determine la Frecuencia

35%
30% 29% 2% 28%
0 0
0

15%, 495

0,
22 20%  20%
16% 16%
15% 12%
10% 7%
5%
0%

Frecuencia con Frecuencia con Frecuencia con
la que consume la que vaa una la que compra
café cafeteria café

m]l m2 m3 74 m5

Nota. Elaboracion propia, 2025.
. Pregunta 7: ¢ Conoce lo que es el bagazo de café?
Figura 9

¢ Conoce lo que es el bagazo de café?

7. ¢Conoce lo que es el bagazo de
café?

uSj

® No

Nota. Méas del 50% de los encuestados conoce el término “bagazo de café”. Elaboracion
propia, 2025

. Pregunta 8: ¢Usa 0 ha usado productos de tocador naturales?
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Figura 10
¢Usa 0 ha usado productos de tocador naturales?

8. ¢Usa 0 ha usado productos de
tocador naturales?

mSj
= No

Nota. Méas del 50% de los encuestados ha utilizado productos de tocador naturales.
Elaboracion propia, 2025
. Pregunta 9: Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar un

jabon, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.

Figura 11
Califique las caracteristicas que valora cuando va a comprar un Jabon

Caracteristicas que mas Valora
60%

50% 48%

39%

40% 35%
30% . 21% . ° 26%
2% - 0/22 / 1% oo d20% 0%L%
20% 9 9 16%
15% 20t

0, 0,

10% gy - &% 5% 8%
0 4% 204
o, M - 2 | []
Precio Comodidad Aroma Prestigio de la Tipo de Uso de
marca empaque materiales
biodegradables

E] W2 m3 =54 ®5

Nota. La caracteristica que mas valora en el caso del jabon es el aroma. Elaboracién propia,
2025

60



. Pregunta 10: Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar una

crema exfoliante, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.

Figura 12
Califique las caracteristicas que valora cuando va a comprar una Crema Exfoliante

Caracteristicas que mas Valora

60%

50% 48%

40% 37% 37%
2%
2%300
28% 9
30% 27% 25%34 0 _ 27% 25fy
0%
20% 7% 16%
90/&1 3%
0,
100 % ‘8% 6% 5%8% I
0%
Precio Comodidad Aroma Prestlglo de la Tlpo de Uso de
marca empaque materiales

biodegradables

H]l W2 m3 m4 m5

Nota. La caracteristica que mas valora en el caso de la crema exfoliante es el aroma.
Elaboracion propia, 2025
. Pregunta 11: Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar un

abono, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.
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Figura 13
Califique las caracteristicas que valora cuando va a comprar un Abono

Caracteristicas que mas Valora
40%
25 35% 35%
0 32%
0% 29% 29%  29% 30% 28% 7%
0,
24% 26% 0
25% 0 29 23%
0 0 0 89
20% o 50 13017 5 7 505 16%sy
15% 0,
8% 991 10% 8%
10% 0 0
0%
Precio Comodidad Aroma Prestigio de la Tipo de Uso de
marca empaque materiales
biodegradables
]l m2 m3 m4 m5

Nota. La caracteristica que mas valora en el caso del abono son el precio y el aroma.
Elaboracion propia, 2025

. Pregunta 12: ;Compraria productos a base de bagazo de café?

Figura 14
¢ Compraria productos a base de bagazo de café?

12. ¢ Compraria productos a base de
bagazo de café?

uSj

mNo

Nota. Mas del 80% de los encuestados compraria productos a base de bagazo de café.
Elaboracion propia, 2025

. Pregunta 13: ¢Usaria un jabédn de 50g a base de bagazo de café?
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Figura 15
¢Usaria un jabdn de 50g a base de bagazo de café?

13. ¢Usaria un jabon de 50g a base de
bagazo de café?

u Si
mNo

Nota. Méas del 90% de los encuestados usaria jabones a base de bagazo de café. Elaboracion

propia, 2025

. Pregunta 14: Con qué frecuencia compraria el jabon

Figura 16

Con qué frecuencia compraria el jabon

14. Con que frecuencia compraria el
jaboén

®m Semanalmente
m Quincenalmente
m Bimestral

Trimestral

Nota. La frecuencia con la cual se compraria el jabon seria trimestralmente. Elaboracion

propia, 2025

. Pregunta 15: Segun su respuesta anterior ;Qué cantidad de jabon compraria?
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Figura 17
Segun su respuesta anterior ¢ Qué cantidad de jabon compraria?

15. Segun su respuesta anterior ¢Qué
cantidad de jabon compraria?

m 1 a2 unidades
® 2 a 3 unidades

® 3 a mas unidades

Nota. Mas del 40% de los encuestados comprarian de 1 a 2 unidades del jabén. Elaboracién

propia, 2025

. Pregunta 16: ;Usaria una crema exfoliante a base de bagazo de café?

Figura 18
¢Usaria una crema exfoliante a base de bagazo de café?

16. ¢ Usaria una crema exfoliante a
base de bagazo de café?

mSi
= No

Nota. Més del 80% de los encuestados usaria la crema a base de bagazo de café. Elaboracion

propia, 2025

. Pregunta 17: Con qué frecuencia compraria la crema exfoliante

64



Figura 19
Con qué frecuencia compraria la crema exfoliante

17. Con que frecuencia compraria la
crema exfoliante

®m Semanalmente
36% .

® Quincenalmente

m Bimestral

Trimestral

Nota. La frecuencia con la cual se compraria la crema exfoliante seria bimestralmente.

Elaboracion propia, 2025

. Pregunta 18: Segun su respuesta anterior ¢ Qué cantidad de crema exfoliante

compraria?

Figura 20

Segun su respuesta anterior ¢Qué cantidad de crema exfoliante compraria?

18. Segun su respuesta anterior ¢Qué
cantidad de crema exfoliante
compraria?

3%

1 a2 unidades
® 2 a 3 unidades

= 3 a mas unidades

Nota. Mas del 70% de los encuestados comprarian de 3 a mas unidades de la crema

exfoliante. Elaboracion propia, 2025

. Pregunta 19: ¢Usaria un abono a base de bagazo de café?
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Figura 21
¢Usaria un abono a base de bagazo de café?

19. ¢ Usaria un abono a base de bagazo
de café?

mSj
= No

Nota. Més del 70% de los encuestados usaria el abono a base de bagazo de café. Elaboracién
propia, 2025

. Pregunta 20: Con qué frecuencia compraria el abono

Figura 22

Con qué frecuencia compraria el abono

20. Con que frecuencia compraria el
abono

H Semanalmente
48% ® Quincenalmente

u Bimestral

' Trimestral

Nota. La frecuencia con la cual se compraria el abono seria trimestralmente. Elaboracion

propia, 2025

. Pregunta 21: Segln su respuesta anterior ¢Qué cantidad de abono compraria?
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Figura 23
Segun su respuesta anterior ¢ Qué cantidad de abono compraria?

21. Segun su respuesta anterior ¢Qué
cantidad de abono compraria?

3%

m 1 a2 unidades
® 2 a 3 unidades

® 3 a mas unidades

Nota. Mas del 70% de los encuestados comprarian de 1 2 unidades del abono. Elaboracion

propia, 2025

. Pregunta 22: Marque el rango de precio que pagaria por los productos mencionados

anteriormente - Jabon de 50 gr a base de bagazo de café

Figura 24

Marque el rango de precio que pagaria por el Jabén de 50 gr

22. Marque el rango de precio que
pagaria por los productos mencionados
anteriormente - Jabén de 50 g a base de

bagazo de café

®S/.5.00-S/.9.00
mS/.10.00 - S/. 15.00

Nota. EI 66% de los encuestados pagarian entre S/ 5.00 a S/ 9.00 por unidad de 50 gr de
jabén. Elaboracion propia, 2025

. Pregunta 23: Marque el rango de precio que pagaria por los productos mencionados
anteriormente - Crema exfoliante de 100g
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Figura 25

Marque el rango de precio que pagaria por la Crema exfoliante de 100g

23. Marque el rango de precio que
pagaria por los productos mencionados
anteriormente - Crema exfoliante de 100 g
a base de bagazo de café

mS/.5.00-S/.10.00
mS/.10.00 - S/. 15.00
mS/.15.00 - S/. 20.00

Nota. EI 51% de los encuestados pagarian entre S/ 10.00 a S/ 15.00 por unidad de 100 gr de

crema exfoliante. Elaboracion propia, 2025

. Pregunta 24: Marque el rango de precio que pagaria por los productos mencionados

anteriormente - Abono de 200g

Figura 26

Marque el rango de precio que pagaria por el Abono de 200g

24. Marque el rango de precio que pagaria
por los productos mencionados
anteriormente - Bolsa de Abono de 200 g a
base de bagazo de café

mS/.5.00-S/.10.00
® S/.10.00 - S/. 15.00

Nota. EI 55% de los encuestados pagarian entre S/ 5.00 a S/ 10.00 por unidad de 100 gr de
abono. Elaboracidn propia, 2025

. Pregunta 25: ¢ Cual de los tres productos prefiere coléquelo en orden de preferencia?

68



Figura 27
¢ Cudl de los tres productos prefiere coloquelo en orden de preferencia?

25. ¢ Cual de los tres productos prefiere?

= Abono

= Crema

Exfoliante
= Jabon

Nota. El orden de preferencia de los productos es Jabon con un 66%, luego Crema Exfoliante
con un 26% vy finalmente el Abono con un 8%. Elaboracion propia, 2025
. Pregunta 26: ¢Cual es el medio que le gustaria enterarse de la venta de estos

productos?

Figura 28
¢ Cudl es el medio que le gustaria enterarse de la venta de estos productos?

26. ¢ Cudl es el medio que le gustaria
enterarse de la venta de estos
productos?

1%

H Pagina Web

u Redes Sociales

H Avisos Publicitarios
Boca a boca

m Periodicos

Nota. El 67% de los encuestados prefiere que el producto se difunda por redes sociales.
Elaboracion propia, 2025

. Pregunta 27: ;Si estos productos se vendieran en la cafeteria los compraria?
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Figura 29.

¢ Si estos productos se vendieran en la cafeteria los compraria?

27. ¢ Si estos productos se vendieran en
la cafeteria los compraria?

u Sj

mNo

Nota. Mas del 90% de los encuestados compraria los productos si estos se ofrecieran en la

caferia. Elaboracion propia, 2025

4.7. Analisis de Demanda

4.7.1. Segmentacion de Mercado
4.7.1.1.Niveles de Segmentacion
El nivel de segmentacion al que pertenece es un segmento Unico, debido a que los
productos seleccionados van dirigidos a mujeres que les guste los productos naturales. (Kotler
& Keller, 2016).

4.7.1.2.Criterios de Segmentacion.

4.7.1.2.1. Segmentacion Geografica

Dirigido a las mujeres que habiten en la ciudad de Arequipa, preferentemente en el

distrito de Yanahuara. (Armstrong & Kotler, 2013)

4.7.1.2.2. Segmentacion Demografica

Dirigido a las arequipefias mayores de 18 afios pertenecientes a las clases econdmicas

A, ByC. (Kotler & Keller, 2016)
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4.7.1.2.3. Segmentacion Psicografica

Mujeres que les guste el café y les agrade los productos naturales. Considerando los
estilos de vida propuestos por Arellano, identificamos como posibles consumidores a los

sofisticados, progresistas, modernas y formales. (Centty, 2015)

4.7.1.2.4. Segmentacion Conductual

Para aquellas mujeres naturistas que habitualmente buscan productos naturales que les
brinden los mismos beneficios que un producto convencional vendido en tiendas comerciales.
(Armstrong & Kotler, 2013)

4.7.1.3.Grupo Objetivo

El mercado meta estd compuesto por los Arequipefias especificamente del distrito de

Yanahuara, mayores de 19 afios pertenecientes a las clases econémicas A, By C, a los cuales

les interesen los productos naturales. (Kotler, P., & Keller, 2016)

4.7.2. Circunstancias que Afecten la Demanda

Por causa de la inestabilidad politica en la cual se encuentra el Perd actualmente el valor
del délar fluctua bastante, por lo que los insumos podrian subir inesperadamente, obligdndonos
a subir el precio tentativo de los productos, lo que provocaria que los clientes prefieran
productos tradicionales, ademas debido a la posible subida de precio se perderia a clientes del

nivel socioeconémico C. (Mankiw, 2017)

4.7.3. Demanda Actual

4.7.3.1.Metodologia de la Investigacion

Para el célculo de la demanda se baso en estudio de mercado de “PROYECTO DE
INVERSION PARA UNA PLANTA PRODUCTORA DE TOALLAS HIGIENICAS
BIODEGRADABLES A BASE DE FIBRA DE PLATANO EN LA CIUDAD DE
AREQUIPA”, 2022 (Zapana Urquizo, 2022). En el presente estudio se realizaron cambios en

la férmula para el célculo de la demanda, siendo la nueva férmula la siguiente:
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D=NxIxQ
Donde:
N: Consumidores Potenciales
I: Intencion de Compra
Q: Frecuencia Promedio de Compra

4.7.3.1.1. Compradores Potenciales (N)

Para el célculo de los compradores potenciales se opté por la formula de Tasa de

Crecimiento poblacional anualizada.

—— Afon — Afoo [Poblacion Aoy,
T Poblacion Ao,

Donde:
Aio,, : Ao final o mas reciente
Afo, : Afio inicial o base
Poblacién Ao, : Cantidad de habitantes en el afio final
Poblacién Ano,: Cantidad de habitantes en el afio inicial
Se escogio como Afiog al afio 2007 y como Aio, el afio 2017, debido a que se cuenta
con informacion de los censos realizados por el Instituto nacional de estadistica e informatica
(INEI).
Se realizé la busqueda de los datos mediante el cruce de preguntas, seleccionando

preguntas de poblacion colocando la siguiente informacion
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Figura 30

Datos para calcular la poblacion - Preguntas de Poblacion

Preguntas de Poblacion

Definicion de Parametros

Titulo de la Tabla |

Fila: | P: Edad en afios v|
Columna: | P- Segiin Sexo ~|
Control: | (Ninguna) V|
Nivel de salida: Distrito w

Seleccion geografica: |Arequipa VH Editar |

Opciones de porcentaje:

Formato de salida: | Tabla Vl

| Ejecutar || Ayuda |

Nota. Datos colocados para el célculo de poblacion. Figura obtenida de INEI, 2007
Para el calculo de Ao, se realizara la basqueda con la misma informacion mostrada en

la figura 28, esta busqueda se hara mediante la pagina del INEI (2007).

Figura 31

Datos de Censos Nacionales 2007 - Preguntas de Poblacion

L
_ CENSOS NACIONALES 2007 44#;\7\
] A @K A
e X1 DE POBLACION Y VI DE VIVIENDA étﬁsﬁs
. o
I N E I AL SISTEMA DE CONSULTA DE DATOS g
BASE DE DATOS
i} PRESENTACION
FRECUENCIA
Preguntas de Poblacion
CRUCE DE PREGUNTAS
+ PREGUNTAS DE VIVIENDA Definicion de Parametros
» PREGUNTAS DE HOGAR
Titulo de la Tabla [
+ PREGUNTAS DE: VIVIENDA, HOGAR ¥ POBLACION Fila: [P_Edad en afos ]
Columna: [P- Segiin Sexo v
LISTA DE PREGUNTAS. Control: [(Ninguna) v
Nivel de salida:
ESTRUCTURA DE LA POBLACION e eografica:
ADULTO MAYOR For [Tabla ]

FECUNDIDAD MUJER DE 12 A 49 ANOS -
MORTALIDAD INFANTIL

Capyright © INEI - Derechos Reservados:
DICCIONARIO

DOCUMENTOS

Nota. Datos colocados para el calculo de poblacion del 2007. Figura obtenida de INEI, 2007
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Para el calculo de Afio,, se realizara la basqueda con la misma informacion mostrada en

la figura 28, esta busqueda se hard mediante la pagina del INEI (2017).

Figura 32

Datos de Censos Nacionales 2017 - Preguntas de Poblacién

s? CENSOS NACIONALES 2017: XI1 DE POBLACIGN, VII DE VIVIENDA Y 111 DE COMUNIDADES INDIGENAS e
INEI Sistema de Consulta de Base de Datos %
A
10 Cruce pE PREGUNTAS
Preguntas de Vivienda F\\a:‘. P: Edad en afios - ‘ Columna: Nivel de salida:
Preguntas de Hogar CGntr.oI: ) | P: Sexo v | | Distrito v |
Preguntas de Poblacin ‘ Ninguna - ‘ Ponderador de poblacidn:

Preguntas de Vivienda, Hogar y
Poblacién

| Poblacion censada - |

Esmapisticas Cprequpa v i )
‘ Arequipa ‘ Filtro {condiciones):

Formato de salida: Opciones de ‘ Minguno - |

Lista DE Areas-Mapas TemATICOS

|| * Tabla | | porcentaje:
PRinCIPALES CARACTERISTICAS I | Absoluto - | -
= et

-

RedAtam Websewsen

CEC I
INEI, PERU

Nota. Datos colocados para el célculo de poblacion del 2017. Figura obtenida de INEI, 2017

Para obtener los datos de Poblacion Afio,, y Poblacién Ao, se extrajo los datos de la
pagina del INEI y se selecciond a las mujeres entre los 18 y 72 afios del distrito de Yanahuara,
estos datos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 16

Poblacién de 18 a 72 afos

Afio evaluado P: Edad en afios P: Seglin Sexo
2007 18 - 72 afios 8772
2017 18 - 72 afios 9838

Nota. Sumatoria de las personas de edades entre los 18 y 72 afios del distrito de Yanahuara.
Elaboracion Propia. 2025

74



Al tener todos los datos se procede al céalculo de la Tasa de Crecimiento poblacional

2017 - 2007 |9,838
T.C.= 8772

T.C.=1.15%

anualizada.

Luego se procede a calcular la poblacion estimada con el crecimiento de 1.5% tomando
como afio base el 2029 con 9,838 personas. La proyeccidn se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 17

Proyeccion de poblacién

Afo Poblacién
2017 9,838
2018 9,951
2019 10,066
2020 10,182
2021 10,300
2022 10,419
2023 10,539
2024 10,660
2025 10,783
2026 10,908
2027 11,034
2028 11,161
2029 11,290

Nota. Proyeccion de poblacion desde el 2017 hasta el 2029. Elaboracion Propia. 2025
Los compradores potenciales para los 3 tipos de productos serian 10,783 personas.
4.7.3.1.2. Intencion de Compra (1)
Para el célculo de la intencion de compra se utilizara los porcentajes obtenidos en las
preguntas 13, 16 y 19.

Tabla 18
Intencion de compra del Abono

Abono
- Si 135 79%
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Intencion de | No 36 21%
Compra

Nota. Intencion de Compra. Elaboracion Propia. 2025
La intencion de compra del abono es del 79%

Tabla 19

Intencion de compra del Jabon

Jabon
Intencion de | Si 159 93%
Compra | No 12 %

Nota. Intencion de Compra. Elaboracion Propia. 2025
La intencion de compra del abono es del 93%

Tabla 20

Intencion de compra de la Crema Exfoliante

Crema Exfoliante
Intencionde | Si 147 86%
Compra | No 24 14%

Nota. Intencion de Compra. Elaboracion Propia. 2025

La intencion de compra del abono es del 86%

4.7.3.1.3. Frecuencia Promedio de Compra (Q)

Para el calculo de la frecuencia promedio se utilizara la siguiente formula

Q =FcxPc
Donde:
Fc: Frecuencia Promedio de Compra
Pc: Cantidad Promedio de Compra

Tabla 21
Frecuencia Promedio de Compra - Abono

Compras Frecuencia
por aiio  de Compra

Semanalmente 22 12.9% 52 6.69

Quincenalmente 25 14.6% 24 3.51

Frecuencia Personas Porcentaje
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Bimestral 41 24.0% 6 1.44
Trimestral 83 48.5% 4 1.94
171 100% 13.58

Nota. Frecuencia de Compra de abono. Elaboracion Propia. 2025

Tabla 22
Cantidad Promedio de Compra - Abono

Cantidad Personas Porcentaje Valor- prometiq
promedio de Compra
1 a 2 unidades 124 72.5% 1.5 1.09
2 a 3 unidades 42 24.6% 2.5 0.61
3 a mas unidades 5 2.9% 3 0.09
171 100% 1.79

Nota. Cantidad de Compra de abono. Elaboracion Propia. 2025

Al tener todos los datos se procede al calculo de la Frecuencia Promedio de compra.

Q =13.58x1.79
Q = 24.30
Q = 24 unidades / aiio
La frecuencia de copra del abono es de 24 unidades por afio.

Tabla 23

Frecuencia Promedio de Compra - Jabon

Compras Frecuencia

Frecuencia Personas Porcentaje "
por aiio  de Compra

Semanalmente 18 10.5% 52 5.47
Quincenalmente 71 41.5% 24 9.96
Bimestral 50 29.2% 6 1.75
Trimestral 32 18.7% 4 0.75
171 100% 17.94

Nota. Frecuencia de Compra de jabon. Elaboracion Propia. 2025

Tabla 24
Cantidad Promedio de Compra - Jabon

Cantidad Personas Porcentaje Valor_ Promedio
promedio de Compra
1 a 2 unidades 71 41.5% 1.5 0.62
2 a 3 unidades 48 28.1% 2.5 0.70
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3 a mas unidades 52 30.4% 3 0.91
171 100% 2.24

Nota. Cantidad de Compra de jabdn. Elaboracion Propia. 2025

Al tener todos los datos se procede al céalculo de la Frecuencia Promedio de compra.

Q =17.94x 2.24
Q =40.13
Q = 40 unidades / afio
La frecuencia de copra del jabdn es de 40 unidades por afio.

Tabla 25

Frecuencia Promedio de Compra - Crema Exfoliante

Compras Frecuencia

Frecuencia Personas Porcentaje ~
por aiio  de Compra

Semanalmente 18 10.5% 52 5.47
Quincenalmente 38 22.2% 24 5.33
Bimestral 53 31.0% 6 1.86
Trimestral 62 36.3% 4 1.45

171 100% 14.12

Nota. Frecuencia de Compra de la Crema Exfoliante. Elaboracion Propia. 2025

Tabla 26

Cantidad Promedio de Compra - Crema Exfoliante

Cantidad Personas Porcentaje Valor_ Lrpmedio
promedio de Compra
1 a 2 unidades 128 74.9% 1.5 1.12
2 a 3 unidades 38 22.2% 25 0.56
3 a mas unidades 5 2.9% 3 0.09
171 100% 1.77

Nota. Cantidad de Compra de la Crema Exfoliante. Elaboracion Propia. 2025

Al tener todos los datos se procede al calculo de la Frecuencia Promedio de

compra.
Q =14.12x1.77
Q = 24.93

Q = 25 unidades / afio

78



La frecuencia de copra de la Crema Exfoliante es de 25 unidades por afio.
Al recopilar todos los datos se procede al calculo de la demanda actual:
e Demanda de Abono

D =10,738 x 79% x 24
D =204,309.47

D = 204,309 unidades / afio
D = 17,026 unidades / mes

e Demanda de Jabon
D = 10,738 x 93% x 40
D =401,051.93
D = 401,052 unidades / aio
D = 33,421 unidades / mes

e Demanda de Crema Exfoliante
D =10,738 x 86% x 25
D = 231,739.91
D = 231,740 unidades / afio
D = 19,312 unidades / mes

4.7.3.2.Demanda Proyectada

Para el calculo de la demanda proyectada se utilizara el mismo procedimiento mostrado
en el punto 3.7.3.1. con la diferencia que los compradores potenciales (N) seran los de los afios
2026 hasta el 2029, este dato se mostro en la Tabla N°27.

Tabla 27.

Demanda Total Proyectada de Productos

Ao 2025 2026 2027 2028 2029
N 10,783.00 10,908.00 11,034.00 11,161.00 11,290.00
D 837,101.00  846,805.00 856,586.00 866,447.00 876,461.00

Nota. Elaboracion Propia. 2025
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4.8. Analisis de Oferta

4.8.1. Clasificacion de la Oferta

La oferta en este caso seria efectiva ya que se cuenta con una cantidad limitada de
bagazo de café siendo esta de 2 Tn. Por lo cual este tipo de oferta permite reflejar la cantidad
precisa de productos que podemos fabricar, para asi poder tener una mejor planificaciéon de
ventas evitando sobreproduccion.

Segun Torres (2018) la oferta efectiva se da cuando la produccion puede llevarse a cabo
segun los recursos y limitaciones reales de los recursos utilizados, es conveniente para empresas

nuevas o para productos artesanales como los que ofreceremos en la empresa estudiada.

4.8.2. Circunstancias que Afecten la Oferta

La disponibilidad de bagazo es de 2 Tn mensuales lo cual puede que no nos permita
cubrir la demanda en su totalidad. Ademé&s que al ser un producto natural podria generar
desconfianza por parte de los consumidores, ya que al ser nuevo y novedoso es posible que el

ritmo de ventas no sea tan acelerado como se espera.

4.8.3. Oferta Actual

En el presente estudio no fue posible determinar una oferta actual del mercado, debido
a que los productos propuestos (jabdn exfoliante, crema exfoliante y abono a base de café)
corresponden a una linea de productos innovadores elaborados a partir del aprovechamiento del
bagazo de café, cuya comercializacion en el &mbito de estudio es limitada y no cuenta con
informacién estadistica oficial que permita cuantificar la oferta existente. Por ello, la
investigacion se centra en la estimacion de la oferta del proyecto, entendida como su capacidad

potencial de produccion.
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4.8.4. Oferta del Proyecto

Basandose en los principios de gestion de operaciones de manufactura descritos por
Torres Acosta (2018), se estimé la oferta del proyecto considerando que la capacidad de
produccién depende de la disponibilidad de materia prima y del requerimiento unitario
necesario para elaborar cada producto. Asimismo, la materia prima fue distribuida para la
elaboracion de los productos segun la preferencia obtenida en el estudio de mercado. Para el

calculo de la oferta se utilizara la siguiente formula:

Oferta del Proyecto

Materia prima disponible mensual x % de preferencia de Producto

Materia prima por unidad
4.8.4.1.0ferta del Abono

2000 kg x 8%
0.100 kg

Oferta del Proyecto = 800 unidades

Oferta del Proyecto =

La oferta del abono es de 800 unidades

4.8.4.2.0ferta del Jabon

2000 kg x 66%
0.050 kg

Oferta del Proyecto = 26,400 unidades

Oferta del Proyecto =

La oferta del jabon es de 26,400 unidades

4.8.4.3.0ferta de la Crema Exfoliante

2000 kg x 26%
0.010 kg

Oferta del Proyecto = 52,000 unidades

Oferta del Proyecto =

La oferta de la crema es de 52,000 unidades
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4.9. Distribucion

4.9.1. Cadena de Distribucion

Segun las encuestas realizadas, los resultados de la pregunta 26 indican que 67% de las
personas opta que los productos se promocionen mediante redes sociales, un 13% prefiere que
le recomienden los productos, finalmente un 12% escoge observar los productos en la pagina
web de la empresa; sin embargo, el 91% de los encuestados segun la pregunta 27 si compraria

los productos si estos estuvieran exhibidos en la cafeteria de la empresa.

4.9.2. Determinacion de Margenes de Precios

Segun el marco tributario peruano los productos comercializados en el mercado interno
estan sujetos al régimen del impuesto general a las ventas (IGV), esto indica que debe aplicarse
un 18% el cual es el IGV y el impuesto de promocién municipal. Este porcentaje seré agregado
al precio final del producto. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria, 2021)

4.10. Analisis de Precio

Los resultados de la investigacion de mercado evidenciaron que los potenciales
consumidores estarian dispuestos a pagar entre S/ 10.00 y S/ 15.00 por el abono orgéanico, entre
S/ 5.00 y S/ 9.00 por el jabon exfoliante, y entre S/ 10.00 y S/ 15.00 por la crema exfoliante.
Estos rangos constituyen una referencia importante para evaluar la aceptacion comercial de los
productos y contrastar los precios obtenidos mediante el analisis econémico.

Con el proposito de determinar un precio de venta técnicamente sustentado y
econdémicamente viable, se empled el método de fijacién de precios basado en costos (Cost-
Plus Pricing). Este método consiste en calcular el costo total unitario de cada producto,
incorporando tanto los costos variables como la proporcién correspondiente de los costos fijos,

y posteriormente adicionar un margen de utilidad deseado.
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Para el presente estudio se consideré un margen de utilidad del 5%, aplicando la
siguiente expresion:

CVU + (%F)
Precio = W
Donde:
CVU: Costo Variable Unitario
CF: Costo Fijo Total
Q: Unidades Producidas
MG: Margen de Ganancia
La aplicacion de esta metodologia permitié determinar, en una primera etapa, el costo
total unitario de cada producto y, posteriormente, establecer el precio minimo de venta

requerido para cubrir los costos de produccion y obtener la rentabilidad esperada por el

proyecto.
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Tabla 28

Determinacion del precio de venta unitario

Producto Unidades Costo Variable Total de Costos Costos Fijos Total Costo Fijo Costo total Costo total

anuales Unitario Variables anual Asignados Asignado Unitario  Unitario + 5%

Abono S/ S/ S/ S/ S/ S/ 4.83
72,000.00 3.34 240,685.71 89,800.40 1.25 4.59

Jabon S/ S/ S/ S/ S/ S/ 5.29
168,000.00 3.77 634,060.00 209,534.27 1.25 5.02

Crema S/ S/ S/ S/ S/ S/ 11.23
120,000.00 9.43 1,131,066.67 149,667.33 1.25 10.67

TOTALES S/ S/

360,000.00 2,005,812.38 449,002.00

Nota. Elaboracion Propia. 2025
Los resultados muestran que el costo total unitario asciende a S/ 4.59 para el abono organico, S/ 5.02 para el jabon exfoliante y S/ 10.67
para la crema exfoliante. Sobre estos valores se aplicé un margen de utilidad del 5%, obteniéndose precios de venta de S/ 4.83, S/ 5.29 y S/ 11.23,

respectivamente.
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Al comparar estos precios con los rangos obtenidos en el estudio de mercado, se observa
que los tres productos presentan precios inferiores a lo mostrado por los consumidores. En
particular, el abono organico presenta una diferencia considerable entre el precio calculado y el
precio que los clientes estarian dispuestos a pagar, lo que evidencia un importante margen de
competitividad para el producto. De igual manera, el jabon exfoliante y la crema exfoliante

presentan precios acordes con los valores percibidos por el mercado objetivo.

4.11. Mix de Marketing

4.11.1. Estrategia de Precios

La estrategia de precios se fundamenta en una metodologia de costeo mas margen,
mediante la cual el precio de venta se establece a partir del costo total unitario de cada producto
mas un margen de utilidad del 5%. Esta estrategia garantiza que los ingresos generados por las
ventas permitan cubrir tanto los costos variables como los costos fijos del proyecto, asegurando
la sostenibilidad econdmica de la operacion. (Kotler, 2021)

Los precios propuestos para la comercializacion son de S/ 4.31 por unidad de abono
organico, S/ 4.86 por unidad de jabén exfoliante y S/ 12.14 por unidad de crema exfoliante.
Estos valores constituyen precios técnicamente sustentados a partir de la estructura de costos
del proyecto y se encuentran dentro de los rangos aceptados por el mercado objetivo.

Asimismo, la diferencia observada entre los precios calculados y la disposicion maxima
de pago identificada en los consumidores representa una oportunidad para implementar futuras
estrategias de posicionamiento, diferenciacion o incremento progresivo de precios conforme la

marca alcance mayor reconocimiento en el mercado.

4.11.2. Estrategia de Promocion

La estrategia de promocion se centrara en destacar los beneficios ecologicos y

funcionales de los productos, en el Anexo 6 se muestra una fiche de la aplicacion de
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Subproductos. La promocion se realiza empleando canales y mensajes que permitan vincular

las opiniones con el publico objetivo. Entre las tacticas especificas se incluyen:

Marketing digital e influencers: Permite poder crear en las diversas redes
sociales (Instagram, Facebook) contenido visual, permitiendo evidenciar
como se elabora el producto de manera artesanal, asi como efectos positivos
en la piel o plantas. Diversos estudios recalcan el hecho de que “los
influencers y las campafias digitales son esenciales para la promocion y
lanzamiento de nuevos productos”. Por ejemplo, se podria enviar muestras
del productos a influencers locales interesados en cosmética natural o
agroecologia, de esta manera, ellos podrian verter sus opiniones positivas
sobre el jabon y la crema.

Certificaciones y ecoetiquetas: Exhibir los documentos que afirman que el
producto cumple con ser orgénico o sostenible, en los empaques y en
campanas publicitarias. Es importante recalcar este hecho, ya que estudios
recientes nos demuestran que un 76 % de consumidores comprara y utilizara
productos que cuentan con ecoetiquetas certificadas, haciendo que el
producto sea confiable. Destacar sellos verdes (p. ej. certificar el abono
como organico o compostable) reforzara la propuesta de valor.

Ferias y eventos locales: Ser parte de eventos como “ferias de agricultura
ecoldgica, mercados de productores o eventos de emprendimiento social”.
Este tipo de eventos no solo permite presentar el producto directamente al
publico objetivo mediante muestras (mini jabones), sino que también se
busca mostrar al pablico en general la importancia del abono.

Storytelling y educacion al consumidor: Elaborar diferente tipo de recursos

informativos (posts, videos) para mostrar el “storytelling” del producto,
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como por ejemplo el origen del bagazo, proceso sostenible, propiedades del
café. El interés es generar una estrategia de comunicacion con bases
cientificas y con mensajes claros para evitar el greenwashing y consolidar
la confianza. Destacaremos las experiencias de personas que probaron el
producto y estadisticas ambientales (p. ej. “X kg de residuos de café

reciclados por afo”) para generar interés y legitimidad.

4.11.3. Estrategia de Producto

El objetivo aqui es permitir que los productos (jabon, crema exfoliante, abono) sean
reconocidos por su calidad funcional y su aporte ecoldgico. Se debe lograr que cada producto
cumpla con los requisitos basicos de uso, como lo son, limpieza e hidratacion efectivas en el
caso del jabdn y la crema, y que abono cumpla con la efectividad deseada. Diversos estudios
indican que los usuarios obtienen productos principalmente debido a su utilidad primaria, pero
siempre procurando que puedan generar beneficios ambientales como un factor secundario.
Razon por la cual, las formulas deben ser comparables o superiores a las convencionales
(espuma agradable en el jabon, textura grumosa en el abono, etc.).

Otro punto importante, es “potenciar el valor sostenible”, a través del empleo de
ingredientes naturales. En el caso del jabdn y la crema, se enfatizaran las ventajas del café
(exfoliante suave, antioxidantes, aroma natural); para el abono, su origen organico y contenido
de nutrientes (nitrégeno, potasio) se destacaran como diferenciadores. Ademas, cada producto
Ilevaré etiquetas y empaque con informacion clara: origen del bagazo, instrucciones ecolégicas
de uso (reutilizar envase, compostaje), e incluso certificaciones (organico, compostable). Este
enfoque responde a la creciente demanda de productos cosméticos y agricolas sostenibles; un
estudio reciente subraya que “los consumidores buscan cosméticos sostenibles”, evidenciando
que la sostenibilidad es un factor de diferenciacion relevante. Finalmente, se puede considerar

la diversificacion de la linea, como, por ejemplo, presentar versiones del jabdn con diferentes
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fragancias naturales (vainilla, citricos), tamafios variados, o en kits de regalo. El objetivo es
ampliar el portafolio conforme crece el nicho de mercado, aprovechando la estrategia de
desarrollo de producto (misma categoria conocida, insumo novedoso).

4.11.3.1. Empaque y Etiqueta
4.11.3.1.1. Abono

El empaque del abono serd una bolsa hermética de Kraft de medidas 12 x 18 cm, las
cuales tienen una capacidad de 100gr. La etiqueta es de color café representando el bagazo de
café, como imagen referencial se muestra dos sacos de abono, esta imagen en caricatura al igual
que el empaque es visualmente atractiva para los compradores.

Figura 33
Empaque de Abono

Nota. Empaque para el abono a base de bagazo de café. Elaboracion propia, 2025
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Figura 34
Etiqueta de Abono - Cara Frontal
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Nota. Etiqueta e informacion acerca del abono a base de bagazo de café. Elaboracion propia,
2025
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Figura 35
Etiqueta de Abono - Cara Posterior

COMPOSICION
BAGAZO DE CAFE

ALMACENAMIENTO

ALMACENAR EN UN LUGAR FRESCO,
SECO Y VENTILADO. MANTENER EL
ENVASE CERRADO Y PROTEGIDO DE LA
HUMEDAD.

ADVERTENCIA

MANTENER EL ENVASE CERRADO
DESPUES DE CADA USO.

MODO DE USO
APLICAR APROXIMADAMENTE 50 A 100
GR POR PLANTA, APLICAR
SIRECTAMENTE O©OBRE EL SUELO O
MACETA, ALREDEDOR DE LA PLANTA Y
MEZCLAR LIGERAMENTE CON LA
TIERRA. FINALMENTE REGAR DESPUES

DE LA APLICACION.

PRECAUCIONES: MANTENGASE ALEJADO
DE LOS NINOS. NO INGERIR

®©@ 00 0

LOTE: XXXXXX
F. FAB: XX [/ 202X
EXP: XX [/ 202X
FABRICADO POR: EMPRESA S.A.C.
RUC: 2XXXXXXXXXX
SENASA: XXXXXX
TELEFONO: 900 990 900
AV. UBICACION, YANAHURA - AREQUIPA
PRODUCTO PERUANO
WWW.PRODUCTOBGZ.COM.PE

Nota. Elaboracién propia, 2025

4.11.3.1.2. Jabon Exfoliante

El empaque del jabon serd una cobertura de papel Manteca de medidas 5 x 5 cm. La
etiqueta es de color café representando el bagazo de café, como imagen referencial se muestra
dos jabones artesanales, esta imagen en caricatura al igual que el empaque son visualmente

atractivos para los compradores.
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Figura 36

Empaque de Jabdn

Nota. Empaque para el jabdn a base de bagazo de café. Elaboracion propia, 2025
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Figura 37

Etiqueta del Jabdn - Cara Frontal

INGREDIENTES MODO DE USO

GLICERINA | HUMEDECER LA PIEL Y
ACEITE DE OLIVA , EL JABON. FROTAR

BAGAZO DE CAFE e s SUAVEMENTE SOBRE
FORMA COSMETICA: JABON EN LA ZONA DESEADA

ALMACENAMIENTO HASTA FORMAR

CONSERVAR EN B ESPUMA. MASAJEAR
UN LUGAR WA \g o ' CON MOVIMIENTOS

CIRCULARES Y
ENJUAGAR CON
ABUNDANTE AGUA.

FRESCO Y SECO,
PROTEGIDO DE

LA HUMEDAD Y

IMAGEN REFERENCIAL DEL
DE LA LUZ SOLAR PRODUCTO ADVERTENCIA

DIRECTA. *JABON EXFOLIANTE ARTESANAL EVITAR EL

: f CAFE" CONTACTO CON LOS
an Oh]pdde DE BAGAZO DE CAFE e
ormanatural

Nota. Etiqueta e informacion acerca del jabdn a base de bagazo de café. Elaboracién propia, 2025
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Figura 38
Etiqueta del Jabdn Cara Posterior

PRECAUCIONES: MANTENGASE ALEJADO DE LOS NINOS
USO: EXTERNO UNICAMENTE

® 0 6 6

LOTE: XXXXXX
F. FAB: XX / 202X
EXP: XX / 202X
FABRICADO POR: EMPRESA S.A.C.
RUC: 2XXXXXXXXXX
NSO: NSOCXXX-XXPE
D.T. QXXXX IXXXX KXXXX
TELEFONO: 900 990 900
AV. UBICACION, YANAHURA - AREQUIPA
PRODUCTO PERUANO
WWW.PRODUCTOBGZ.COM.PE

Nota. Elaboracién propia, 2025
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4.11.3.1.3. Crema Exfoliante

El empaque de la crema serd un envase de plastico de medidas 7.4 de ancho y 5.9 cm
de alto. La etiqueta es de color café representando al bagazo de café, como imagen referencial
se muestra una crema artesanal, esta imagen en caricatura al igual que el empaque son
visualmente atractivos para los compradores.

Figura 39

Empaque de Crema

Nota. Empaque de la Crema Exfoliante. Elaboracion propia, 2025
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Figura 40
Etiqueta de la Crema - Cara Frontal

MODO DE USO

APLICAR UNA

CANTIDAD
ADECUADA SOBRE

LA PIEL HUMEDA.
MASAJEAR

SUAVEMENTE CON
MOVIMIENTOS

CIRCULARES

DURANTE 1 A 2
MINUTOS Y

ENJUAGAR CON
ABUNDANTE AGUA.

ADVERTENCIA

EVITAR EL
CONTACTO CON LOS
0OJOS.

INGREDIENTES

CREMA BASE

BAGAZO DE CAFE
LOCION DE HAMAMELIS

XFOLIANTE

-
-
-

ALMACENAMIENTO

MANTENER EN UN
LUCAR FRESCO Y

SECO, PROTECGIDO DE

LA LUZ SOLAR
DIRECTA. MANTENER
EL ENVASE BIEN
CERRADO DESPUES
DE CADA USO.

“Nulre, exfoliay
revilaliza tu piel”

"CREMA EXFOLIANTE CORPORAL
DE BAGAZO DE CAFE"

« IMAGEN REFERENCIAL DEL PRODUCTO

FORMA COSMETICA: CREMA CORBORAL

Nota. Etiqueta e informacion acerca de la crema a base de bagazo de café. Elaboracion propia, 2025
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Figura 41
Etiqueta de la Crema - Cara Posterior

PRECAUCIONES: MANTENGASE ALEJADO DE LOS NINOS
USO: EXTERNO UNICAMENTE

LOTE: XXXXXX
F. FAB: XX [/ 202X
EXP: XX [/ 202X
FABRICADO POR: EMPRESA S.A.C.
RUC: 2XXXXXXXXXX
NSO: NSOCXXX-XXPE
D.T. QXXXX IJXXXX KXXXX
TELEFONO: 900 990 900
AV. UBICACION, YANAHURA - AREQUIPA
PRODUCTO PERUANO
WWW. PRODUCTOBGZ.COM.PE

Nota. Elaboracién propia, 2025
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4.11.4. Estrategia de Plaza

La distribucion se orientard a canales que refuercen la identidad verde del producto y
faciliten su acceso al publico objetivo. Los principales canales seran las tiendas de la empresa
estudia y luego se procedera a envios a tiendas fisicas especializadas en productos naturales y
orgénicos. Esto posiciona los productos junto a ofertas afines y genera sinergias con el estilo
de vida sustentable. Paralelamente, se habilitard una venta directa en linea a través de redes
sociales y una tienda web propia, implementando sistemas de envio de bajo impacto (p. ej.
envio consolidado, paqueteria con certificacion verde) para minimizar la huella ambiental.

La logistica asociada debera ser “verde” en todos sus aspectos, como lo es el uso de
materiales reciclados en el packaging y de bajo volumen, rutas de entrega optimizadas (evitar
transporte innecesario) y comunicacion de trazabilidad. De hecho, las encuestas muestran que
el 70 % de los consumidores considera fundamental que las empresas tengan procesos logisticos
y de distribucion sostenibles. Por tanto, se informara al cliente el origen del producto (del café)
y cada paso del proceso.

En resumen, los canales de venta combinaran lo mejor de la distribucion tradicional
(alianzas con tiendas locales y ferias) con la flexibilidad del comercio electrénico, siempre bajo

criterios de sostenibilidad que generen confianza en el consumidor consciente.

4.12. Conclusiones del Estudio de Mercado

De este estudio de mercado se concluy6 que el 89% de los encuestados consume café,
un 58% no conocia la definicion de bagazo de café hasta antes de la realizacion de la encuesta,
solo un 65% ha utilizado productos naturales, ademas que mas del 80% de los encuestados
usarian productos a base de bagazo. Del mismo modo los tres productos tienen una aceptacion
mayor al 75%.

La demanda actual es de 204,309 unidades de abono, 401,052 unidades de jabon y

finalmente 231,740 unidades de crema, teniendo un total de 837,101 unidades para el afio 2025.
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El precio se calcul6 mediate punto de equilibro, luego de este estudio se obtuvo los
siguientes precios para a los productos: S/. 5.70 para el abono, S/. 6.30 para el jabon exfoliante
y de S/. 13.30 para la crema, estos precio ya incluye IGV. Finalmente se observé que la mejor

forma de promocionar los productos seria mediante redes sociales.
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Tabla 29
Modelo CANVAS

8. Asociaciones Clave

¢ Todas las cafeterias de la

empresa.
+ Vendedores de las
cafeterias.

¢ Jefe de marketing vy
publicidad.

¢ Disponibilidad de los
hornos para secar el
bagazo.

+ Proveedor papel film, papel
film y papel Kraft.

¢ Proveedor de Glicerina y
esencia de Hamamelis.

¢ Proveedor de envases de
plastico para cremas.

¢ Proveedor de etiquetas.

7. Actividades Clave

+ Elaborar productos
naturales a base del el
bagazo de café. Que es
residuo organico

+ Promocionar el producto
mediante redes sociales y
ofertas en la cafeteria.

¢ Participar en  ferias
naturistas.

# Control de calidad de los
productos.

6. Recursos Clave

+ Publicidad atractiva en
horarios estratégicos en
redes sociales.

¢ Empaque atractivo para
asi posicionar la marca.

+ Materia prima de calidad
y mano de obra eficiente.

¢ Area  llamativa  para
visualizacion  de  los
productos.

2. Propuesta de Valor

+ Productos ecoldgicos
elaborados a base de
bagazo de café.

+ Abono que mejora la salud
del suelo.

+ Crema y jabdn exfoliante
artesanal que cuidan la piel
con ingredientes naturales.

# Apuesta por la economia
circular y reduccion de
huella de carbono.

¢ Productos  arequipefios,
artesanales y sostenibles
con impacto ambiental
positivo

4. Relaciones con Clientes

+ Atencién
personalizada.

# Encuestas de
satisfaccion.

¢ Informacién  acerca
del uso del bagazo de
café.

+ Estrategias de
fidelizacion.

+ Resefias en revistas y
en la pagina web de la
cafeteria.

3. Relaciones con Clientes

+ Redes Sociales.

+ Ferias ecoldgicas,

¢ Pagina Web de la
empresa.

+ Avisos publicitarios.

+ Buenas resefias de los
clientes.

+ Delivery.

1. Segmentos de Clientes

¢ Arequipefias desde los
18 afios hasta los 72
interesadas en productos
ecoldgicos y sostenible.

¢ Mujeres que cuenten con
un nivel
socioecondmico A, B o
C.

# Personas interesadas en
cuidar el medio
ambiente.

# Personas que compren
productos naturales.

¢ Personas felices de
probar productos
innovadores.

+ Mujeres  jovenes y
adultas con interés en
skincare natural.
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9. Estructura de Costes 5. Fuentes de Ingresos
+ Costo de produccidn de los productos, ademas de materia prima. + Medios de Pago: Efectivo, tarjeta, Yape y/o Plin, transferencia, Apple
+ Transporte y distribucion. Pay, Android Pay.
+ Inversion en posicionamiento de marca.
+ Campafias publicitarias en redes y revistas.

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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5.

CAPITULO V

ESTUDIO TECNICO

5.1. Tamaifio del proyecto

El tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad de produccién mensual estimada
de subproductos derivados del bagazo de café, en funcion a la disponibilidad real de materia
prima generada por la empresa. Este parametro es fundamental, ya que permite dimensionar los
volumenes de produccion inicial y planificar el proceso operativo con base en recursos
existentes. Sin embargo al no contar con bagazo suficiente para satisfacer la demanda del
proyecto, se realizard una recoleccion del bagazo en diversas cafeterias del distritito de

Yanahuara.

5.1.1. Disponibilidad de Bagazo

Segun los datos recopilados en la ficha de recoleccion de datos (ver Anexo 7), nos
muestra que la empresa genera semanalmente un promedio de 6.004 kg de bagazo de café.
Proyectando este valor a un mes (4 semanas), se estima una disponibilidad promedio de 48.953
kg mensuales. Por lo cual al no contar con una cantidad significativa de bagazo para satisfacer
la demanda se optd por la recoleccion de bagazo en diversas cafeterias de la ciudad de Arequipa.

Luego de conversar con varias empresas cafeteras se lleg6 a un precio de S/10.00 por
Kilo de Bagazo. Finalmente para poder continuar con el proyecto se decidio recolectar 2 tn de
bagazo de café mensuales, ya que con esta cantidad de materia prima se podra cubrir un 43%

de la demanda actual.

101



5.2. Localizacion del Proyecto

La localizacion del proyecto tiene como finalidad determinar el lugar mas adecuado
para implementar el proceso de transformacion del bagazo de café en productos como abono,
crema exfoliante y jabdn. Esta decision debe considerar factores técnicos, logisticos y

econdmicos que afecten la operatividad del proyecto.
5.2.1. Alternativas de Localizacion
Se analizaron tres posibles alternativas de localizacion:
¢ Dentro de la empresa actual (uso de espacio interno)

¢ Alquiler de un local cercano (dentro del mismo distrito)

+ Centro de acopio externo (en una zona industrial alejada)

5.2.2. Criterios de evaluacion
Los criterios seleccionados para la evaluacion son:

¢ Proximidad a la materia prima (bagazo de café)

¢ Costo operativo mensual

+ Disponibilidad de servicios basicos (agua, electricidad, gas)
¢ Facilidad logistica para distribucion

+ Espacio fisico disponible para produccion

A cada criterio se le asign6 una ponderacion basada en su importancia relativa para el

éxito del proyecto:
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Tabla 30

Criterios de Seleccion

Criterio Ponderacion (%o)
Proximidad a materia prima 30%
Costo operativo 25%
Disponibilidad de servicios 15%
Facilidad logistica 20%
Espacio disponible 10%

Nota. Elaboracion propia, 2025.

5.2.3. Matriz de evaluacion multicriterio

La siguiente tabla muestra la puntuacion asignada (de 1 a 5) a cada opcion de
localizacion segun los criterios establecidos, junto con su calculo ponderado:

Tabla 31

Escala de puntuacion para la matriz

Puntaje  Significado Interpretacion en el proyecto
5 Excelente La alternativa cumple totalmente con el criterio evaluado
4 Muy bueno  Cumple en gran medida con el criterio
3 Aceptable  Cumple moderadamente, pero con limitaciones
2 Deficiente  Cumple de forma parcial o limitada
1 Muy No cumple o presenta grandes dificultades con respecto al

deficiente criterio

Nota. Elaboracién propia, 2025.
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Tabla 32
Matriz de Evaluacién de Localizacién

Opcion/ Prc:é'g"d Costo  Disponibili Racilig Espacio Prz)é'm'd Costo  Disponibili Facilid Espacio Punta
o materia operati dad de logistic disponi wattha operati dad de logistic disponi je
criterio ) VO servicios g ble . VO servicios g ble Total
prima prima
Dentro de la empresa 5 4 5 4 3 15 1 0,75 0,8 0,3 4,35
actual
Alquiler local cercano 4 3 5 3 4 1,2 0,75 0,75 0,6 0,4 3,7
Centro de acopio 3 2 4 2 5 0,9 0,5 0,6 0,4 0,5 2,9

externo

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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Figura 42

Puntaje Total por Alternativas de Localizacion

Alternativas de Localizacion

Nota. Elaboracion propia, 2025.
El siguiente grafico representa visualmente cuél alternativa obtuvo el mayor puntaje

global considerando todos los criterios ponderados.

5.2.4. Justificacion de la Ubicacion Seleccionada

De acuerdo con la matriz de evaluacién, la mejor alternativa es utilizar el espacio dentro
de la empresa actual, ya que:
¢ Tiene acceso inmediato al bagazo de café generado diariamente.
¢ Requiere cero inversiones adicionales en infraestructura externa.
¢ Cuenta con servicios basicos ya instalados.
¢ Permite un control mas directo del proceso productivo.
Aunque el espacio disponible es algo limitado, este puede ser optimizado con
distribucion eficiente de equipos y produccion a pequefia escala, acorde con el volumen de
materia prima disponible. Por estas razones, esta opcion representa la solucién mas viable

técnica y econdémicamente en la etapa inicial del proyecto.
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5.3. Ingenieria del Proyecto

5.3.1. Generalidades

Mediante la ingenieria del proyecto se analizara el proceso productivo de los productos
organicos a base de bagazo de café, del mismo modo se mostrard la maquinaria utilizada,

ademas de la estructura de la empresa estudiada.

5.3.2. Proceso Productivo Industrializado

5.3.2.1.Recoleccion del Bagazo

5.3.2.1.1. Recoleccion en empresa estudiada

Luego de la limpieza de la maquinaria retirando el grupo, este se limpia retirando el
bagazo de este, para posteriormente almacenarlo en frascos de vidrio
5.3.2.1.2. Recoleccion en empresas externas
Posterior a una breve coordinacién con la administracion de las empresas las cuales nos
brindaran su bagazo, nos dirigimos a la empresa, se realiza el pago y nos entregan en un saco

el bagazo recolectado.

5.3.2.2.Secado de Bagazo

El bagazo se coloca en una bandeja cubierta con papel Kraft y se coloca al horno a 70C°
por 15 minutos mientras este termina de enfriar cuando se realizan otras tareas.
5.3.2.3.Proceso Productivo del Abono a Base de Bagazo de Café
Luego de tener la materia prima principal para la elaboracion del producto se realiza lo
siguiente:
5.3.2.3.1. Envasado de Abono
Colocar una bolsa abierta en la balanza y con una cuchara pesar 200gr de bagazo de

café, luego cerrar la bolsa previamente etiquetada.
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Este proceso lo podemos ver graficado en el Diagrama de analisis del Proceso en el
Anexo 8.
5.3.2.4.Proceso Productivo del Jabon a Base de Bagazo de Café
Luego de tener la materia prima principal para la elaboracién del producto se realiza lo
siguiente:

5.3.2.4.1. Rayado de Glicerina

Se procede a rallar la glicerina en la ralladora.
5.3.2.4.2. Bafio Maria
Se coloca agua en el bafio Maria Electrico y al llegar a una temperatura de 65°C, luego

coloca la glicerina rallada y se comienza a mover hasta que esté totalmente liquida.

5.3.2.4.3. Mezclar Ingredientes

Una vez que la glicerina este totalmente liquida se retira del bafio Maria y se continGa
removiendo para afiadir el bagazo de café, luego se agregan el aceite de oliva; posteriormente

seguir mezclando hasta lograr una mezcla homogénea.

5.3.2.4.4. Moldeado

Colocar una balanza y encima un molde se silicona hasta lograr un peso de 50 gr, luego

se separa con alcohol para evitar la formacién de burbujas.

5.3.2.45. Secado

Se colocan los jabones en una superficie plana y se dejan secar por 48 a 72 horas.
5.3.2.4.6. Envasado
Se desmolda para posteriormente envolver en papel manteca y colocar el stiker del
producto.
Este proceso lo podemos ver graficado en el Diagrama de analisis del Proceso en el

Anexo 9.
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5.3.2.5.Crema Exfoliante a Base de Bagazo de Café

Luego de tener la materia prima principal para la elaboracion del producto se realiza lo
siguiente:
5.3.2.5.1. Mezcla de Ingredientes
Pesar la crema base en el bowl de la batidora, luego agregar el bagazo de café, colocarlo
en la batidora y mezclar cuidadosamente hasta que este complemente homogénea, luego se
agregan el aceite de oliva, finalmente se afiade la locién de Hamamelis.

5.3.2.5.2. Envasado

Se coloca una balanza y se procede a envasar en frascos hasta Ilegar a un peso de 100

Este proceso lo podemos ver graficado en el Diagrama de analisis del Proceso en el

Anexo 10

5.3.3. Maquina y Equipo

A continuacion, se mostrara las maquinas y equipos utilizados para la produccion de los
productos.

Tabla 33

Termdmetro Infrarrojo

Termdmetro Infrarrojo

Marca / Modelo Truper / METE — 500
Voltaje 220V /60 Hz
Potencia 3/4HP-552W

Fuente de Alimentacion 2 Pilas AAA

Medicién de

-50°C a 500 °C
Temperatura

Precio S/. 150.00
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Garantia 1 afio

Medir temperatura del jabon

Funcion
y bagazo

Nota. Elaboracion propia, con informacion técnica de Sodimac (2025).

Tabla 34

Balanza

Balanza

Balanza de Plataforma

Marca / Modelo
Fertow

Sensor Aluminio

Fuente de Alimentacién  Red Eléctrica

Potencia 220V
Dimensiones 40 x 50 cm
Capacidad Maxima 300 Kg
Precio S/. 2,000.00
Garantia 1 afio

Pesar ingredientes grandes
Funcién para la produccion de cremas
0 jabones.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Tabla 35

Balanza de Mesa

Balanza de Mesas

Marca / Modelo

Opalux / OP - 208C

Fuente de Alimentacion

Red Eléctrica

Potencia 220V

Dimensiones 345x33x11.5cm
Capacidad Maxima 40 Kg

Precio S/. 150.00

Funcion Para envasar productos

Nota. Elaboracion propia con

Tabla 36

Ficha técnica de Selladora

informacion de Opalux (2025).

Selladora

Marca / Modelo

Genérico / 200 mm

Fuente de Alimentacion

Red Eléctrica

Potencia 220V /50-60Hz /210 W
Dimensiones 7.5x 32 x4.5cm

Niveles de Temperatura 8

Precio S/. 100.00

Funcion Para envasar productos

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Tabla 37

Batidora Industrial

Batidora Industrial

Marca / Modelo Ilumi /B - 30L
V1: 105 R/min
Velocidad de Produccién V2: 180 R/min
V3: 408 R/min

Fuente de Alimentacion Red Eléctrica

Potencia 220V

Dimensiones 570 x 450 x 780 mm
Capacidad Total 30L

Precio S/. 3,400.00
Garantia 2 afos

Mezclado de ingredientes

Funcién :
para crema exfoliante

Nota. Elaboracion propia con informacion de Ilumi (2025).

Tabla 38.

Ficha técnica de la Guillotina

Guillotina
Marca / Modelo Razer / 858A3
Capacidad 300 hojas de 60 gr
Dimensiones 69 x 40 cm
Precio S/. 750.00
Funcion Para envasar productos

Nota. Elaboracion propia con informacion de Mercado libre (2026).
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Tabla 39

Ficha técnica de Rallador

Rallador
Marca / Modelo BOXA/RQ -40B
Velocidad de Produccion 50 Kg/h
Voltaje 550 W /220 V
Potencia 3/4HP-552W

Fuente de Alimentacion

Red Eléctrica

Dimensiones 49 x 32.5x48.5cm
Precio S/. 4,000.00
Garantia 1 afio

Funcion Rallado de Glicerina

Nota. Elaboracién propia (2025)

Tabla 40

Ficha técnica de Horno Eléctrico

Horno Eléctrico

Marca / Modelo Metvisa / FTG300
Velocidad de Produccion 20 kg / 15 min
Voltaje 220V /60 Hz
Potencia 3/4HP-552W

Fuente de Alimentacion

Red Eléctrica + Gas

Dimensiones 104 x 150 x 192 cm
Temperatura 20°C - 300 °C
Precio S/. 15,000.00
Garantia 1 afio
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Funcion Secado del bagazo de café

Nota. Elaboracion propia con informacion de Gorrion (2025),

Tabla 41

Ficha técnica del Bafio Maria Electrico

Bafo Maria Eléctrico

Marca / Modelo ROVSUN

Velocidad de Produccion 15L/h

Voltaje 220V /60 Hz

Potencia 3/4HP-552W

Fuente de Alimentacion Red Eléctrica

Dimensiones 60 x 40 x 30 cm
Temperatura 30°C - 90°C

Precio S/. 3,500.00
Garantia 1 afio

Funcion Derretido de Glicerina

Nota. Elaboracion propia con informacion de Amazon (2025).
Se procede con el célculo de cuantas maquinarias se deberan adquirir para poder
cumplir con la produccién programada con 2 tn de bagazo, la formula es la siguiente:

Requerimiento de Produccion por Hora

N° de Maquinas =
1 Produccion por Hora por Maquina

Donde:

Produccion Anual

Requerimiento de Produccién por hora =
equerimilengQ ae Froauccgon prgoyc Horas de Trabajo al Afio

5.3.3.1.Horno
La funcion del horno es secar el bagazo, por lo cual su capacidad debe compararse con

los kg de bagazo a secar.
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Tabla 42
Capacidad de Produccion de Bagazo del horno

Producto Unidades x Afio Bagazo Anual
Abono 72,000.00 14,400.00
Jabon 168,000.00 8,400.00
Crema 120,000.00 1,200.00

Cantidad que Producira el Horno 24,000.00

Nota. Elaboracion propia. (2025)

24,000 kg
2,304 h

Requerimiento Producciéon por Hora =

Requerimiento Produccién por Hora = 10.42 kg /h
El horno tiene una capacidad de 10 bandejas las cuales pueden contener hasta 2 kg de
bagazo cada una. El ciclo de secado dura 15 minutos dentro del horno y 10 minutos de enfriado,

teniendo un ciclo total de 25 minutos.

Teniendo los datos mencionados anteriormente la capacidad es la siguiente:

6
Capacidad =
Capacidad = 48 Kg/h

10.42

N° de H = —
e r1ornos 48

N°de Hornos = 0.22

N°de Hornos = 1
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5.3.3.2.Ralladora

La funcidn de la ralladora es deshacer la glicerina para posteriormente colocarla en bafio
maria y comenzar con el preparado del jabédn. Por lo cual la capacidad debe comprarse a la

cantidad de glicerina a rallar anualmente.

8,400 kg

R imiento Producci6 H ==
equerimiento Produccion por Hora 2304 %
Requerimiento Produccion por Hora = 3.65 kg / hora

La ralladora tiene una capacidad de 50 Kg / h.

3.65

N° de Rallad = —
e Ralladoras 0

N° de Ralladoras = 0.073
N°de Ralladoras = 1

Se decidio comprar 2 ralladoras para que la produccién sea mas rapida y efectiva.

5.3.3.3.Bafo Maria Eléctrico

La funcion del Bafio Maria Electrico es derretir la glicerina para luego proceder con la

mezcla de estos. La capacidad debe comprarse a la cantidad de ingredientes a derretir y mezclar.

Tabla 43.
Capacidad de Produccién de Bafio Maria Electrico

Ingredientes UND BATCH
Bagazo 0.050 8,400.00
Glicerina 0.500 8,400.00
Aceite de Oliva 0.010 168.00

Total de Ingredientes  16,968.00

Nota. Elaboracion propia. (2025)

16.968 Kg

R . . t P d I A H =
equerimiento Produccién por Hora = ——m—
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Requerimiento Produccion por Hora = 7.36 und / hora

El Bafio Maria Eléctrico tiene una capacidad 15 L / h.

7.36

N° de Bano Maria Eléctrico = =

N° de Bano Maria Eléctrico = 0.49

N° de Baiio Maria Eléctrico = 1

Se decidio comprar 3 Bafios Marias Eléctricos para que la produccion sea méas réapida y

efectiva.

5.3.3.4.Batidora

La funcién de la batidora es mezcla todos los ingredientes de la crema hasta que este

llegue al punto deseado para su posteriormente envasado. Por lo cual la capacidad debe

comprarse a la cantidad de ingredientes a mezclar anualmente.

Tabla 44
Capacidad de Produccion de Ingredientes en la batidora
Ingredientes UND BATCH
Bagazo 0.020 1,200.00
Crema Base 0.200 12,000.00
Esencia de Hamamelis 0.100 6,000.00
Aceite de Oliva 0.010 600.00

Total de Ingredientes 19,800.00

Nota. Elaboracién propia. (2025)

19,800 Kg

R imiento Produccié H =
equerimiento Produccion por Hora 2304 h

Requerimiento Produccion por Hora = 8.59 und / hora

La batidora tiene una capacidad 30 L / h.
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N° de Batid _ 859

e Batidoras = 30

N°de Batidoras = 0.286
N°de Batidoras = 1

Se decidio comprar 2 batidoras para que la produccidn sea mas rapida y efectiva.

5.3.4. Requerimiento de energia eléctrica

Segun el Osinerming (2025), el costo del kWh es de S/. 0.6815, con este dato se calcul6
un consumo eléctrico aproximado.

Tabla 45
Requerimiento Eléctrico

Equipos Cantida  Potencia Uso (H/ Kwh Costo Mensual
d (W) Dia) mes

Balanza de 300 kg 1 210 8 50.4 S/
34.35

Balanza de 40 kg 1 210 8 50.4 S/
34.35

Selladora 1 210 8 50.4 S/
34.35

Batidora 2 210 8 100.8 S/
68.70

Ralladora 2 550 8 264 S/
179.92

Bafio Maria 3 552 8 397.44 S/
Eléctrico 270.86

Horno 1 552 8 132.48 S/
90.29

Consumo Electrico Total S/
712.79

Nota. Elaboracion propia (2025)
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5.3.5. Personal

Para determinar el niUmero de operarios del area de produccion, se empled el método de
horas-hombre (HH), en el cual se estima el tiempo de trabajo necesario para cumplir con la
produccién programada, para luego compararlo con las horas efectivas disponibles de un
trabajador durante un periodo determinado. Segun con Niebel y Freivalds (2014), el
dimensionamiento del personal puede realizarse a partir de la relacion entre las horas de trabajo
requeridas y las horas disponibles por operario. Las horas-hombre se calcularon con la siguiente

formula:

Donde:

HH: Horas - Hombres requeridas

T: Tiempo estandar de la actividad

Q: Numero de veces que se realiza la actividad

Finalmente, la cantidad de operarios se obtendra mediante la relacién de

HHTotal requeridas y las HEfectivas disponibles-*

HHTotal requeridas

N =
HEfectivas disponibles

Donde:
N: NUmero de operarios requeridos

HHrotai requeriaas - HOras - Hombre totales requeridas
Hgfectivas disponibles- Horas disponibles por afio
Para el calculo de las horas requeridas se realiz6 un estudio de tiempos el cual se muestra

en la siguiente tabla:
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Tabla 46

Estudio de tiempos del Abono

Producto Actividad Tiempo
Llenado de bandejas 50 min

Colocacion en horno 10 min

Abono Retiro del horno 20 min
Pesado (1 unidad) 1.5 min

Sellado (1 unidad) 0.5 min

Nota. Elaboracién propia (2025)

En el caso de la carga de bagazo para la produccion de abono, se debe tener en cuenta
que el horno puede procesar 20 kg de bagazo y el abono utiliza 200 gr, por lo tanto tendriamos
100 bolsas de abonos por carga. La demanda operativa anual es de 72,000 por lo cual el Q seria

720 por carga. El célculo de HH seria el siguiente:

- 80 x 720
60
HH = 960

En el caso del pesado y sellado de abonos la demanda operativa anual es la misma por

lo cual es calculo seria el siguiente:

> 1.5 x 72,000
\ 60

HH = 1,800

» 80 x 72,000
. 60

HH = 600
Sumando los datos recopilados el total de las HH del abono seria:

HH,pono = 960 + 1,800 + 600
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HHapono = 3,360

Tabla 47

Estudio de tiempos del Jabon

Producto Actividad Tiempo
Llenado de bandejas 50 min
Colocacion en horno 10 min
Retiro del horno 20 min
Pesado de ingredientes 20 min
Rallado de glicerina 1.2 min
Jabon
Carga del bafio Maria 5 min
Retiro de mezcla 5 min
Vertido en moldes por 10 und 15 min
Desmoldado por 10 und 5 min
Empaque por 10 und 15 min

Nota. Elaboracion propia (2025)

En el caso de la carga de bagazo para la produccion de jabdn, se debe tener en cuenta
que el horno puede procesar 20 kg de bagazo y el jabdn utiliza 500 gr teniendo en cuenta que
por batch produce 10 unidades tendriamos 400 jabones por carga. La demanda operativa anual

es de 168,000 por lo cual el Q seria 420 por carga. El célculo de HH seria el siguiente:

b 111.2 x 420
n 60

HH = 778.40
En el caso del célculo del vertido de moldes, pesado y sellado de jabones la demanda

operativa anual es de 168,000 y se puede envasar 10 jabones por lo cual el Q seria 16,800 por
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el vertido de moldes, pesado y sellado de jabones la demanda operativa anual es la misma por

lo cual es calculo seria el siguiente:

15 x 16,800
H="T"—"—

60
HH = 4,200
s 5x 16,800

60
HH = 1,400

b 15 x 16,800
B 60

HH = 4,200
Sumando los datos recopilados el total de las HH del abono seria:

HHqpsn = 778.4 + 4,200 + 1,400 + 4,200

HHjapen = 10,578.40

Tabla 48

Estudio de Tiempos de la Crema

Producto Actividad Tiempo
Llenado de bandejas 50 min

Colocacion en horno 10 min

Retiro del horno 20 min

Crema Pesado ingredientes 20 min
Carga de batidora 5 min
Retiro mezcla 5 min

Llenado de envases por 2 und 1.5 min

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Finalmente, para la produccion de la crema la carga de bagazo que produce el horno es
20 kg de bagazo y la crema utiliza 20 gr para 2 unidades, por lo tanto, tendriamos 2000 cremas
por carga. La demanda operativa anual es de 120,000 por lo cual el Q seria 60 por carga. El

calculo de HH para el proceso seria el siguiente:

— 110 x 60
60
HH = 110

Para el célculo del envasado la demanda operativa anual es de 120,000 y se puede

envasar 2 cremas por lo cual el Q seria 60,000.

by 1.5 x 60,000
B 60

HH = 1,500
Sumando los datos recopilados el total de las HH de la crema seria:

HHgpoma = 110 + 1,500

HH;yoma = 1,610
Teniendo las Horas Hombre requeridas para la produccion de los 3 productos,

procedemos al calculo de la cantidad de operarios.

N = HHAbono + HH]ab()n + HHCrema
2,304

 _ 3,360 + 10,578.40 + 1,610
N 2,304

N =6.74
N = 7 Operarios

Se decidio contratara 7 operarios, para poder tener una produccion optima.
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Tabla 49

Personal Requerido

Puesto de Trabajo Especialidad Tipo de personal Cantidad
Operario Semicalificado Mano de Obra Directa 7
Vendedor Semicalificado Mano de Obra Indirecta 1
Quimico Farmacéutico  Calificado Mano de Obra Directa 1
Jefe de Logistica Semicalificado Mano de Obra Indirecta 1

Nota. Elaboracién propia (2025)

5.3.6. Capacidad de Produccion

5.3.6.1.Distribucion del Bagazo por producto

Para optimizar el uso del recurso, se asigno la siguiente distribucion porcentual a cada

uno de los productos seleccionados:

¢ 60 % para abono
¢ 35 % para jabon exfoliante

¢ 5 9% para crema exfoliante

Cada producto tiene una demanda y un consumo de bagazo distinto por unidad, como

se resume en la siguiente tabla:

Tabla 50
Estimacién de unidades por producto

Producto Porcentaje de Uso de Bagazo Unidades x Mes

Abono 60.00% 1200.00 6,000.00
Jabon 35.00% 700.00 14,000.00
Crema 5.00% 100.00 10,000.00

Nota: Elaboracion propia (2025).
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5.3.7. Requerimiento de Insumos y Servicios
5.3.7.1.Materia Prima
Puesto que no se cuenta con bagazo suficiente para la produccion se comprara 2 tn de
bagazo de diversas cafeterias del &rea; la empresa estudiada produce mensualmente un
promedio de 48,953 Kg de bagazo lo cual se utilizara como almacén de seguridad de materia
prima.
Finalmente, para comenzar con el proyecto se requerira comprar 2 tn de bagazo, dando
un costo total de S/.20,000.
5.3.7.2.Empaque
Se cuenta con 3 diferentes empaques para los productos

Tabla 51
Empaque del Abono

Insumo Material Especificaciones Cantidad Precio
Bolsas Plastico 200 g/ 500 mi 6,000 und S/. 1,860.00
Sticker Plastico 6,000 und S$/.2,100.00

Nota: Elaboracion propia (2025).

Tabla 52
Envase de Jahdn Exfoliante

Insumo Material Especificaciones Cantidad Precio
Papel Papel Manteca 10 cm x 10 cm 24 rollos S/. 898.33
Sticker Plastico 14,000 und S/.2,240.00

Nota: Elaboracion propia (2025).
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Tabla 53

Envase de Crema Exfoliante

Insumo Material Especificaciones Cantidad Precio
Envase Vidrioy 100 gr 10,000 und S/. 55,000.00
Aluminio
Sticker Plastico 10,000 und S/.3,500.00

Nota: Elaboracion propia (2025).

5.3.8. Tamaiio de Planta

La produccion en planta se hara en horarios de 8 horas por 6 dias a la semana de lunes

a sabado de 8 am a 5 pm siendo en total 21 dias al mes los 12 meses del afio, en la siguiente

tabla se muestra la produccion operativa por afio.

Tabla 54
Capacidad de Planta

Producto
Produccién
Abono Jabon Crema
Por Hora 31.00 73.00 52.00
Por Dia 250.00 583.00 417.00
Por Mes 6,000.00 14,000.00 10,000.00
Por Ao 72,000.00 168,000.00 120,000.00

Nota: Elaboracion propia (2025).

Teniendo en cuenta la demanda calculada en el estudio de mercado en la siguiente tabla

se muestra la demanda cubierta.
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Tabla 55

Demanda Cubierta

Mo Oamanda Cepaded - Ceands
2025 837,101.00 360,000.00 43%
2026 846,805.00 360,000.00 43%
2027 856,586.00 360,000.00 42%
2028 866,447.00 360,000.00 42%
2029 876,461.00 360,000.00 41%

Nota: Elaboracion propia (2025).

5.3.9. Diseiio y Distribucion de Planta

La empresa se divide en las siguientes areas:

= Area de Mezclado: Se realiza la mezcla de los ingredientes en las batidoras.

= Avrea de Produccion: Se realiza la produccion de todos los productos.

= Area de Empaquetado: Se empaquetan y sellan todos los productos.

= Area de Almacén de Materia Prima: Se almacena toda la materia prima para la
elaboracion de los productos.

= Area de Almacén de Producto Terminado: Se almacena todos los productos
correctamente empaquetados y etiquetados.

= Servicios Higiénicos

5.3.9.1.Diagrama Relacional de Actividades

El diagrama relacional de actividades constituye una herramienta de la metodologia
Systematic Layout Planning (SLP) que permite identificar el grado de proximidad requerido
entre las diferentes areas que conforman una planta de produccion. Su finalidad es establecer
las relaciones de cercania mas convenientes entre las areas de trabajo, considerando el flujo de
materiales, el intercambio de informacion, el control de calidad, la seguridad y la reduccion de

recorridos dentro de la instalacion.
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Para el disefio de la planta de produccion de abono organico, jabon exfoliante y crema
exfoliante a base de bagazo de café, se realizo inicialmente un analisis de los Diagramas de
Analisis del Proceso (DAP) correspondientes a cada producto. A partir de dicho andlisis se
identificaron las areas comunes que intervienen en los procesos productivos, las cuales serviran
como base para la elaboracion del diagrama relacional de actividades.

Tabla 56

Areas comunes identificadas para la planta de produccion

Cadigo Area general de planta Abono exiiIbiZE te eggfi?r?te
1 Recepcion de materia prima Si Si Si
2 Almacén de materia prima Si Si Si
3 Pesado y dosificacion Si Si Si
4 Horneado y secado del bagazo Si Si Si
5 Enfriado, reposo y acondicionamiento Si Si No
5 E;g;;gdpc;oc 3/5 aldilmacenamiento de Si Si S
7 Preparacidn térmica (cocina y ollas) No Si No
8 Mezclado y formulacién No Si Si
9 Moldeado y envasado No Si Si
10 Laboratorio y control de calidad Si Si Si
11 Empaquetado Si Si Si
12 Etiquetado Si Si Si
13 Almacén de producto terminado Si Si Si
14 Servicios higiénicos General ~ General General

Nota: Elaboracion propia (2025).
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Posteriormente, se establecieron los criterios de proximidad entre areas mediante la
codificacion propuesta por Muther (1973), la cual permite determinar la importancia relativa

de la cercania fisica entre las distintas zonas de trabajo.

Tabla 57

Tabla de proximidad

Valor Proximidad
A Absolutamente necesaria
s Especialmente importante
I Importante
@) Normal u ordinaria
U Sin importancia
X No recomendable

Nota: Adaptado de (Muther & Hales, 2015).

Asimismo, se definieron los motivos que justifican la proximidad entre las areas

identificadas

Tabla 58

Motivos de Proximidad

Valor Proximidad

1 Flujo continuo de materiales y productos

2 Uso compartido de materiales e insumos

3 Control de calidad e inspeccion
4 Seguridad e higiene

5 Reduccion de recorridos

6 Independencia operativa

Nota: Elaboracion propia (2025).
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Con base en el flujo productivo integrado de los tres productos, se identificaron las

principales relaciones de proximidad entre las areas de la planta.

Tabla 59
Relaciones de proximidad relevantes

Relacion Proximidad Motivo
Recepcion de MP — Almacén de MP A 1
Almacén de MP — Pesado y dosificacion A 1
Pesado y dosificacion — Horneado y secado E 1
Horneado y secado — Enfriado y acondicionamiento A 1
Enfriado y acondicionamiento A 1
Envasado— Preparacion térmica I 1
Envasado — Mezclado y formulacion A 1
Preparacion térmica — Mezclado y formulacién A 1
Mezclado y formulacién — Moldeado y envasado A 1
Moldeado y envasado — Laboratorio y control de calidad E 3
Laboratorio y control de calidad — Empaquetado E 3
Empaquetado — Etiquetado A 1
Etiquetado — Almacén de producto terminado A 1
Servicios higiénicos — Preparacion térmica X 4
Recepcion de MP — Almacén de MP A 1

Nota: Elaboracion propia (2025).
A partir de la informacion presentada anteriormente, se construyo el diagrama relacional
de actividades mostrado en la Figura 38, el cual servira como base para la elaboracion de las

alternativas de distribucion de planta y del posterior diagrama de hilos.
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Figura 43
Diagrama relacional de actividades de la planta de produccién de abono organico, jabon

exfoliante y crema exfoliante
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Nota: Elaboracion propia (2025).

El diagrama relacional obtenido evidencia que las areas de recepcion, almacenamiento,
pesado, secado, formulacién, control de calidad, empaquetado y etiquetado presentan
relaciones de proximidad elevadas debido al flujo continuo de materiales dentro del proceso
productivo. Por otro lado, las areas de servicios higiénicos presentan relaciones no
recomendables con las zonas de preparacion térmica, mezclado y control de calidad, debido a
criterios de seguridad e higiene industrial.

Los resultados obtenidos constituyen la base para el desarrollo del diagrama de hilos y
de las alternativas de distribucién de planta que permitiran optimizar los recorridos, reducir

movimientos innecesarios y mejorar la eficiencia operativa del sistema productivo.
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5.3.9.2.Diagrama de Hilos

El diagrama de hilos constituye una herramienta de la metodologia Systematic Layout
Planning (SLP) que permite representar graficamente las relaciones de proximidad existentes
entre las diferentes areas de una instalacion. Su proposito es facilitar la evaluacion de
alternativas de distribucion mediante la visualizacion de los flujos de materiales, personas e
informacidn entre las distintas zonas de trabajo, contribuyendo a la reduccion de recorridos
innecesarios y a la optimizacion del espacio disponible.

Para el presente estudio, el diagrama de hilos se desarrollé a partir de las relaciones de
proximidad obtenidas en el diagrama relacional de actividades. Asimismo, se considerd la
distribucidn fisica proyectada de la planta destinada a la produccion de abono orgéanico, jabon
exfoliante y crema exfoliante elaborados a partir de bagazo de café.

De acuerdo con la metodologia propuesta por Muther (1973), las relaciones de
proximidad se representan mediante lineas de diferente color y cantidad, segun el grado de

importancia existente entre las areas involucradas.

Tabla 60

Codificacion utilizada para el diagrama de hilos

Cadigo Proximidad Numero de lineas
A Absolutamente necesaria 3 rojo
E Especialmente importante 3 amarillo
I Importante 2 verde
@) Ordinaria 1 azul
U Sin importancia No se representa
X No recomendable Linea en zigzag negro

Nota: Adaptado de Muther (1973).
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Asimismo, para la elaboracion de los diagramas se empled la simbologia
correspondiente a cada tipo de actividad, permitiendo diferenciar visualmente las

operaciones, inspecciones, almacenamientos, transportes y servicios presentes en la planta.

Tabla 61

Identificacion de actividades empleada en el diagrama de hilos

Simbolo Actividad
Circulo verde Operacion de fabricacion
Circulo rojo Operacion de montaje o submontaje
Flecha amarilla Transporte
Triangulo naranja invertido Almacenaje
Cuadrado azul Inspeccion
Simbolo azul de servicio Servicios

Nota. Adaptado de los simbolos estandar de analisis de procesos de la American Society of
Mechanical Engineers (ASME).

Las areas consideradas para la elaboracion de las alternativas de distribucion se

muestran en la Tabla 47.
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Tabla 62

Areas consideradas para el diagrama de hilos

Cadigo Area

1 Recepcion de materia prima

2 Almacén de materia prima

3 Pesado y dosificacion

4 Horneado y secado del bagazo

5 Enfriado, reposo y acondicionamiento

6 Envasado y almacenamiento de bagazo procesado

7 Preparacion térmica (cocina y ollas)

8 Mezclado y formulacion

9 Moldeado y envasado

10 Laboratorio y control de calidad

11 Empaquetado

12 Etiquetado

13 Almacén de producto terminado

14 Servicios higiénicos

Nota: Elaboracién propia (2025).

Con la finalidad de identificar la alternativa de distribucion méas conveniente para la
planta, se desarrollaron tres propuestas de diagrama de hilos a partir de las relaciones de
proximidad obtenidas en el diagrama relacional de actividades. Cada alternativa fue disefiada
buscando minimizar los recorridos internos, favorecer el flujo continuo de materiales y
mantener la cercania entre las areas con relaciones de proximidad clasificadas como A
(absolutamente necesarias) y E (especialmente importantes). Posteriormente, las alternativas
fueron evaluadas mediante una matriz de ponderacion de factores para determinar la
configuracién que ofrece el mejor desempefio operativo para la planta de produccion.

133



Figura 44

Diagrama de Hilos Alternativa 1
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Nota: Elaboracién propia (2025).

La primera alternativa prioriza la agrupacién de las areas con relaciones de proximidad
criticas, especialmente aquellas clasificadas como A y E. Esta configuracion busca reducir las
distancias de transporte entre operaciones consecutivas y facilitar la interaccion entre las

actividades principales del proceso productivo.
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Figura 45

Diagrama de Hilos Alternativa 2
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Nota: Elaboracion propia (2025).

La segunda alternativa plantea una distribucion en forma de “U”, favoreciendo la
continuidad del flujo de materiales desde la recepcién de materias primas hasta el
almacenamiento del producto terminado. Esta configuracién permite mejorar la accesibilidad

entre areas y reducir los recorridos internos del proceso.
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Figura 46

Diagrama de Hilos Alternativa 3
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Nota: Elaboracién propia (2025).

La tercera alternativa propone una distribucion compacta de las areas funcionales,
agrupando las actividades de produccion, control de calidad, almacenamiento y
acondicionamiento de acuerdo con las relaciones de proximidad identificadas. Esta
configuracién busca optimizar la utilizacion del espacio disponible y mantener una adecuada
interaccion entre las operaciones criticas del proceso.

5.3.9.3.Evaluacion de las alternativas de distribucion

Una vez elaboradas las tres alternativas de distribucion, se procedio a su evaluacion
mediante una matriz de ponderacion de factores. Para ello se consideraron criterios técnicos y
operativos relacionados con el desempefio esperado de la distribucién de planta, tales como la

flexibilidad, facilidad de supervision, facilidad para el manejo de materiales, fluidez del
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proceso, cercania entre areas criticas, seguimiento del proceso, control de calidad, seguridad e
higiene, entre otros.

Las relaciones de proximidad clasificadas como A (absolutamente necesarias) y E
(especialmente importantes) recibieron especial atencién durante la elaboracion de las
propuestas, debido a que representan las interacciones criticas dentro del proceso productivo.
En particular, se buscO mantener cercanas las areas de almacenamiento de materia prima,
horneado, formulacion, control de calidad, empaquetado y etiquetado, ya que constituyen
etapas consecutivas dentro del flujo de produccion de abono organico, jabon exfoliante y crema
exfoliante.

Asimismo, las areas de servicios higiénicos fueron ubicadas alejadas de las zonas de
preparacion térmica, formulacion y control de calidad, respetando los criterios de higiene y
seguridad requeridos para instalaciones de produccion.

La seleccion de la alternativa definitiva se realizé mediante la aplicacion de una matriz
de ponderacién de factores, asignando a cada propuesta una calificacion en funcion de su
desempefio respecto a los criterios establecidos. La alternativa que obtuvo la mayor puntuacion

ponderada fue seleccionada para el desarrollo de la distribucion de planta propuesta.
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Tabla 63

Ponderacion de factores para alternativas de distribucion de planta

- . . Cercania
Posibilidad Manejo Fluidez I . .
Factores Flexibilidad SEOQ:\:i(Jingn de de del 2?;;2 Sdee%u':gfeg? See%?riléinzd Apg);egshzrgilgnto Conteo  Ponderacién
P expansion  materiales proceso criticas P 9 P
Flexibilidad X 0 1 0 0 0 1 1 0 3 8.33%
Control y supervision 1 X 1 0 0 0 1 0 1 4 11.11%
Posibilidad de 0 0 X 1 0 0 0 0 0 1 2.78%
expansion
Manejo de materiales 1 1 0 X 0 1 1 0 1 5 13.89%
Fluidez del proceso 1 1 1 1 X 0 1 1 1 7 19.44%
Cercania entre areas 1 1 1 0 1 X 1 1 1 7 19.44%
criticas
Seguimiento del 0 0 1 0 0 0 X 1 1 3 8.33%
proceso
Seguridad e higiene 0 1 1 1 0 0 0 X 1 4 11.11%
Aprovecham_lento del 1 0 1 0 0 0 0 0 X 9 5 560
espacio
Total 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia (2025).
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Tabla 64

Escala de calificacion para la evaluacién de alternativas

Cddigo Criterio  Puntaje

A Excelente 4

E Bueno 3

I Regular 2

@) Bajo 1

U Deficiente 0

Nota: Elaboracién propia (2025).
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Tabla 65

Evaluacion ponderada de alternativas de distribucion

Factor Peso Alt.1 Valor Resultado  Alt.2 Valor Resultado  Alt.3  Valor Resultado
Flexibilidad 8 I 2 16 E 3 24 E 3 24
Control y supervision 11 E 3 33 I 2 22 A 4 44
Posibilidad de expansion 3 I 2 6 I 2 6 E 3 9
Manejo de materiales 14 E 3 42 E 3 42 E 3 42
Fluidez del proceso 19 I 2 38 A 4 76 E 3 57
Cercania entre areas criticas 20 A 4 80 E 3 60 A 4 80
Seguimiento del proceso 8 E 3 24 E 3 24 A 4 32
Seguridad e higiene 11 E 3 33 E 3 33 A 4 44
Aprovecham_iento del 5 | 9 12 | 9 12 A 4 24
espacio
Total 100 284 299 356

Nota: Elaboracion propia (2025).
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De acuerdo con la evaluacion ponderada, la Alternativa 3 obtuvo el mayor puntaje total,

con 356 puntos, seguida por la Alternativa 2 con 399 puntos y la Alternativa 1 con 284 puntos.

Por tanto, se selecciona la Alternativa 3 como la distribucion mas conveniente para la planta de

produccion.

La seleccion de esta alternativa se justifica porque presenta un mejor equilibrio entre la

cercania de areas criticas, el control y supervision del proceso, la seguridad e higiene, y el

aprovechamiento del espacio disponible. Asimismo, mantiene una adecuada agrupacion de las

operaciones principales, permitiendo reducir recorridos internos y facilitar el seguimiento del

flujo productivo de abono orgéanico, jabon exfoliante y crema exfoliante a base de bagazo de

café.

Figura 47
Diagrama Relacional de Espacios Alternativa 3
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Nota: Elaboracion propia (2025).

5.3.9.4.Plano de la Planta Actual
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Figura 48
Plano Actual Primer Piso
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Nota: Elaboracion propia (2025).
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Figura 49
Plano Actual Segundo Piso
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Nota: Elaboracion propia (2025).
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5.3.9.5.Plano de la Planta Propuesto

Figura 50

Plano Propuesto Primer Piso

a<]

-

11.00

.43

ZONA DE PREPARACION
¥ PRODUCCION

conill N

2,57

—

L —)

OOE[lg

—

>A

ATENCION AL CLIENTE

)
ZONA DE CIENTES [(Q)]

1

3 + 3 +3

i -

11.00

PLANO PLANTA
PRIMER PISO

Plano Propuesto de la Empresa
Estudiada Planta 1

Propietario:

Kaylin Stefania Garcia Delgado

Plano:

Plano de la Planta Propuesto

Proyecto:
Proyecto de Tesis
Escala: N° de Lamina:
1/50 PT-3

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA

Nota: Elaboracion propia (2025).

144



Figura 51

Plano Propuesto Segundo Piso
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Nota: Elaboracion propia (2025).
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5.3.9.6.Diagrama de Recorrido

El diagrama de recorrido se muestra en siguiente plano de la planta propuesta. Para un Mayor detalle de los estantes, estos se muestran
en el Anexo 11, Anexo 12 y Anexo 13

Figura 52
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Nota: Elaboracion propia (2025).
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5.3.10. Gestion de la Calidad

5.3.10.1. Organizacion de Gestion de Calidad
5.3.10.1.1. Calidad del Personal

El adecuado funcionamiento de la empresa dependerd de la capacitacion y el
compromiso del personal encargado de las diferentes actividades del proceso productivo. Por
lo cual los trabajadores recibiran capacitaciones tedricas y practicas sobre la elaboracion de los
productos, con el objetivo de garantizar la calidad y el cumplimiento de las normas de seguridad
e higiene.

Del mismo modo se crearan nuevas politicas, procedimientos y manuales, estos serviran
como guia para el desempefio de cada puesto de trabajo. Las politicas, procedimientos y

manuales seran los siguientes:

- Politica de seguridad y salud en el Trabajo

- Politica ambiental

- Mapa de Procesos

- Procedimiento de ventas y planificacion del servicio

- Procedimiento de identificacion y trazabilidad

- Procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal
- Procedimiento de gestion de desempefio del trabajador

- Procedimiento de capacitaciones y toma de conciencia

5.3.10.1.2. Calidad de los Proveedores y Materia Prima

Se establecera criterios de evaluacion y seleccion de proveedores con el fin de asegurar
el abastecimiento de materias primas e insumos que cumplan con los estandares de calidad
requeridos. Para esto se considerara caracteristicas la conformidad con las especificaciones
técnicas, la puntualidad en las entregas, la continuidad del suministro, las condiciones de

almacenamiento y transporte, asi como la relacion costo — calidad.
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Se crearan los siguientes procedimientos:

- Procedimiento de compras y abastecimiento de materia prima.

- Procedimiento de evaluacion y control de calidad de proveedores.
- Procedimiento de compras y evaluacion de proveedores

- Procedimiento de gestion de almacén de insumos y materiales

En la siguiente tabla se muestra la evaluacion de a calidad.

Tabla 66

Evaluacion de Calidad

- Comprobar que la cantidad solicita concuerde
con la misma recibida.
- Comprobar que el bagazo se encuentre en
Recepcion de buenas condiciones. Sin malos olores o textura.
Materia - Comprobar que los insumos solicitados con
Prima ciertos estandares de calidad.
- Comprobar que la empresa proveedora cuente
con garantias en caso de demoras.

- Evitar la humedad cerca de los sacos de bagazo.

Almacende - Evitar el calor cerca de las cremas y jabones.
Materia - Evitar luz directa hacia el almacén de producto
Prima terminado.

Nota: Elaboracion propia (2025).

5.3.10.1.3. Calidad en el Proceso

La empresa implementara un sistema de control durante todas las etapas del proceso
productivo. Elaborando Procedimientos y manuales de trabajos los cuales indiquen parametros
a seguir durante de produccion de los productos. Los procedimientos son:

- Procedimiento de control y supervision del personal.

- Procedimiento de comunicacién interna y externa

También se aplicaran Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para asegurar las
condiciones de higiene, manipulacion, limpieza de equipos y control de operacion, reduciendo

asi los errores o contaminacion cruzada durante el proceso productivo.
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Finalmente, los productos se desarrollaran segun la normativa vigente emitida por
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID), garantizando que los
procesos cumplan con los requisitos aplicables y contribuyan a la obtencion de productos

seguros y de calidad para el consumidor.

5.3.10.1.4. Calidad en el Producto Terminado

Previo a su almacenamiento y comercializacion, todos los productos terminados seran
inspeccionados por el quimico farmacéutico el cual asegurara que estos cumplen con las
especificaciones de calidad establecidas por la empresa. En esta evaluacion se revisaran
caracteristicas como la uniformidad, peso, integridad del envase, correcto etiquetado y
condiciones de presentacion, asegurando que cada producto sea apto para su distribucion.
Manteniendo un registro el cual permita garantizar la trazabilidad de cada lote de produccion

facilitando encontrar posibles productos dafiados en el proceso.

5.3.10.1.5. Calidad en el servicio de distribucion

Nuestro sistema de distribucion esta orientado a brindar una atencion oportuna, cordial
y eficiente, garantizando que los pedidos sean entregados dentro de los plazos establecidos y
en dptimas condiciones de conservacion. Ademas al ser una empresa que elabora productos
naturales ofrecemos un valor agregado, ya que contribuyendo a la reduccion de residuos y
promoviendo una economia circular.

Del mismo modo la empresa brindara una comunicacion permanente con los clientes
para resolver consultas sobre el uso de los productos. Finalmente como parte del sistema de
calidad se implementar los siguientes formatos:

e Procedimiento de comercializacion y atencion al cliente.
e Procedimiento de Satisfaccion al cliente
e Andlisis de datos de satisfaccion del cliente

e Registro de envio y recepcion de encuestas de satisfaccion del cliente
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e Encuesta de satisfaccion de servicio al cliente

5.3.10.2. Formato Tentativo para el Control de Calidad de Producto Terminado
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Figura 53

Formato para Control de Calidad de Producto Terminado

Cantidad:

N.° de Lote:

FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Producto:  Abono |:| Jabon Exfoliante |:| Crema Exfoliante |:|

Responsable:

Fecha de produccion:

/ /

Fecha de inspeccion:

/ /

Criterio de

Especificacion

Cumple (Si/No)

Observaciones

Apariencia fisica
Color

Olor
Textura/Consistencia
Peso o contenido
Dimensiones (si
Estado del envase
Etiquetado

Fecha de elaboracion
Sellado del envase
Limpieza del

0 RECHAZADO

Acciones tomadas:

Firma del inspector:

Observaciones adicionales:

Resultado de la inspeccion

0 REQUIERE ACCIONES CORRECTIVAS

0O APROBADO PARA COMERCIALIZACION

Firma del responsable de produccion:

Nota: Elaboracion propia (2025).
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5.3.11. Gestion de Mantenimiento

Consiste en programar inspecciones para supervisar el correcto funcionamiento, la
seguridad, generar ajustes, reparar lo necesario, analizar, asegurarse de la limpieza, de que todo
esté bien calibrado y lubricado. Este procedimiento debe llevarse a cabo segun un cronograma
cada cierto tiempo, a este proceso también se le conoce como “Mantenimiento Preventivo

Planificado”. Los procedimientos que se aplicaran son los siguientes:

Procedimiento de mantenimiento, calibracion o verificacion

Procedimiento de mantenimiento de maquinaria

Procedimiento de mantenimiento Preventivo

Procedimiento de mantenimiento de Correctivo

Las principales actividades de mantenimiento preventivo a realizar son:

o Inspecciones preventivas: mediante esta actividad se pueden detectar fallas y
anomalias de equipos, maquinaria, etc. la cudl debe hacerse de manera periodica.
o Mantenimiento periddico: revisando, ajustando y lubricando equipos y

maquinaria, permite mantener todo funcionando en 6ptimas condiciones.

5.3.11.1. Tipos de Mantenimiento

5.3.11.1.1. Mantenimiento Correctivo

Se realiza con el objetivo de recuperar la funcionabilidad de los equipos y maquinaria

que sufrieron algln tipo de dafio
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5.3.11.2. Programa Tentativo de Mantenimiento

Figura 54

Formato de Control de Mantenimiento

Fechade Revision: UNIDAD ARVIA
Fechade Actualizacion; MODELO
Responsable: N° de Serie
[T o LDN LDm LOQ. ’\LD ’\QO oo,\ OOm mm CDO
N N N N [a\) [aV) N N N N
S8 | 8% | 83 | 88 | 8% | &89 | 83 | 88 | €3 | &%
= = d o= o= o= = d o= o= = =
FECHA =) =) =) X o =) =) =) X o =) =]
28| 25| 28 ) 25 ) 28 ) 28 28 ) 28 28 ) 2§
g g o g g o2 g g g g
Cambio arealizar V1 2 V1 \ V1 2 V1 V2 V1 V2

DESCRIPCION DE REPUESTOS Repuestos

Marca

Cant.

Precio

OBSERVAOONES

Nota: Elaboracién propia (2025).

5.3.12. Seguridad y Salud Ocupacional

5.3.12.1. Aspectos considerados para establecer un plan de seguridad

Los aspectos por considerar para tener un correcto plan de seguridad son el correcto uso

de EPPs, empleo de colores para identificacion de peligros y finalmente la implementacion de

la Matriz IPERC.
5.3.12.1.1. Correcto uso de EPP

- Uniforme de seguridad
- Proteccion de manos y pies
- Proteccion para pies

- Proteccion para la vista
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5.3.12.1.2. Uso de Colores para identificacion de Peligros

- Color Amarillo
- Color Verde
- Color Rojo

- Color Blanco y Negro

5.3.12.1.3. Implementacion de la matriz IPERC

Con la finalidad de evaluar las condiciones de seguridad de la planta propuesta, se

elabor6 una matriz IPERC para las actividades principales asociadas a la produccién de abono

organico, jabon exfoliante y crema exfoliante a base de bagazo de café. La evaluacion considera

la identificacion de peligros, riesgos, consecuencias, nivel de probabilidad, impacto y controles

propuestos. Para la valoracion del riesgo se aplicd la siguiente formula:

Tabla 67

Nivel de riesgo = Probabilidad (P) X Impacto (I)

Escala de probabilidad

Valor  Nivel Descripcion

1 Muy baja Es poco probable que ocurra.

2 Baja Puede ocurrir ocasionalmente.

3 Media Puede ocurrir en condiciones normales de trabajo.
4 Alta Es probable que ocurra con frecuencia.

5 Muy alta  Ocurre de manera frecuente o repetitiva.

Nota. Elaboracion propia (2025)

Tabla 68

Escala de impacto o severidad

Valor

Nivel Descripcion

1

Leve Lesién menor sin descanso médico.
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2 Menor Lesién leve con atencion basica.

3 Moderado Lesion con descanso medico o afectacion temporal.
4 Grave Lesion seria, incapacidad temporal o dafio importante.
5 Critico Lesion incapacitante permanente o fatalidad.

Nota. Elaboracién propia (2025)

Tabla 69

Clasificacion del nivel de riesgo

Rango Nivel de riesgo Interpretacion

1-4 Bajo Riesgo aceptable con controles basicos.

59 Moderado Requiere controles preventivos y seguimiento.

10-16 Importante Requiere controles obligatorios antes o durante la actividad.
17-25 Alto No debe ejecutarse sin controles inmediatos.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Tabla 70

Matriz IPERC para la planta propuesta

. . . P . Medidas de P I Riesgo :
Area/actividad . " ehgro Riesgo gonsecyiala I3 v gNlvel control residu  residu  residu Vel
identificado asociado potencial inicial residual
I propuestas al al al
Capacitacion
en
. . Dolor lumbar, manipulacio
Manipulaci
. ) contracturas o n manual de
Recepcion de on manual  Sobreesfuer : Moderad :
. . P lesiones 3 3 9 cargas, uso 2 2 4 Bajo
materia prima  de sacos e zo fisico b 0 :
. musculoesqueléti de carretillas
insumos i
cas y limite de
peso por
carga
Ordenen la
. descarga, uso
Caida de . g
. . Lesiones en de guantes,
Recepcion de materiales Golpes o . Moderad .
X . : manos, pieso 3 3 9 calzado de 2 2 4 Bajo
materia prima  durante la  contusiones : /
extremidades seguridad y
descarga A
delimitacion
del &rea
Apilamient Golpes, Estanterfas
Almacén de 0 Caida de atrapamientos o Moderad seguras, 5 5 4 Baio
materia prima  inadecuado objetos lesiones al 0 control de J
de insumos personal altura de
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apilamiento,

sefializacion
y orden del
almacén
. Pasillos
Presencia .
de Tropiezos libres,
Almacén de : b y Golpes, esguinces Moderad sefalizacion, i
i ) materiales caidas al : 2 6 2 Bajo
materia prima ) . 0 contusiones 0 programa de
en zonas de  mismo nivel
ordeny
paso -
limpieza
Uso de
mascarilla,
Exposicion . Irritacion ventilacion
Pesado y Pos Inhalacion . . Moderad .
O a particulas respiratoria o 3 2 6 adecuada y 2 Bajo
dosificacién de polvo : 0 1.
de bagazo alergias limpieza
frecuente de
superficies
Mesa de
Uso de trabajo
balanza Fatiga muscular o ergondmica,
Pesado y inzay. Posturas g ) Moderad g i
2, manipulaci molestias 3 2 6 pausas 2 Bajo
dosificacion ) forzadas : 0 :
on cervicales activas y
repetitiva rotacion de
tareas
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Guantes

térmicos,
sefializacion
Contacto . —
Lesiones térmicas de
Horneado y con Quemadura 1 Importan . Moderad
. en manos o 3 4 superficies 2
secado superficies S 2 te . 0
i brazos calientes y
calientes L
procedimient
0 seguro de
operacion
Ventilacion,
o pausas
Exposicion Fatiga rogramadas
Horneado y a altas Estrés ranga, Moderad P' S i
- deshidrataciono 3 3 9 hidratacion y 2 Bajo
secado temperatura térmico 0
s mareos control del
tiempo de
exposicion
Uso de
. Manipulaci guantes de
Enfriado y ] . .
. . on de Cortes 0 Lesiones menores Moderad  seguridad, .
acondicionamie . 3 2 6 2 Bajo
bandejas golpes en manos 0 orden de
nto -~ b
metélicas bandejas y
capacitacion
i i i arfhi Guantes
Preparacion Mampulam Quemadura Lesiones téermicas 1 Importan Ermicos Moderad
térmica on de ollas S por en manos o 3 4 5 te vOs, o
y cocina contacto brazos mandil de
proteccion,
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sefializacion

y
procedimient
0 seguro
Uso de
recipientes
L Derrame de Quemaduras en agecyados,
Preparacion Escaldadura . 1 Importan  control de Moderad
T mezcla extremidadeso 3 4
térmica . S 2 te llenado, 0
caliente torso
orden del
puesto y
capacitacion
Guantes,
e
con Tan Y Afecciones g ’
Mezclado y . Irritacién . Moderad fichas i
g INsumos, M cutaneas o 3 2 6 - Bajo
formulacion . dérmica - 0 técnicas de
aceites o alergias .
aditivos U Y,
lavado de
manos
Guardas de
Mezclado y b;is doo(r]'laeo Atrapamient Lesionesen 5, , 1 Importan seguridad, no Baio
formulacion dedos o manos 2 te manipular el J
mezcladora equipo en
movimiento
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y
capacitacion

Moldeado y
envasado

Movimient
0s
repetitivos

Fatiga
muscular

Trastornos
musculoesqueléti
cos leves

3 2 6

Rotacién de
tareas,
Moderad pausas
y actlvas_y
adecuacion
de altura de
mesa

2

Bajo

Moldeado y
envasado

Derrames
de producto

Resbalones
o caidas

Golpes o
contusiones

3 2 6

Limpieza
inmediata de
derrames,
pisos
antideslizant
esy
sefializacion

Moderad
0

2

Bajo

Laboratorioy
control de
calidad

Manipulaci
on de Contacto
muestras 0 quimico
reactivos

Irritacion ocular o
dérmica

3 3 9

Guantes,

lentes de

seguridad,

Moderad fichas de
0 seguridad y
procedimient

os de
laboratorio

4

Bajo
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Mantenimien

to
preventivo,
Laboratorioy Usq de Descarga I_,espnes Moderad puesta a _
control de equipos A eléctricas o tierra, Bajo
: A eléctrica 0 . ]
calidad eléctricos guemaduras inspeccion
de cables y
uso adecuado
de equipos
Uso de
Uso de Lesiones helanpenta3
) — Moderad seguras, .
Empaquetado  herramienta Cortes superficiales en » uantes Bajo
s de corte manos gL
anticorte y
capacitacion
Disefio
Postura ergonémico
_ prolongada Fatiga Dolor en cuello, Moderad del puesto, _
Etiquetado y espalda o pausas Bajo
7 postural ~ 0 .
movimiento mufiecas activas y
S repetitivos rotacion de
tareas
Almacen de Manipulaci  Sobreesfuer Lysiones Moderad Uso de .
producto . : musculares o carretillas Bajo
. on de cajas Z0 ‘ 0 s,
terminado |umba|gla Capac|tac|(’)n
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y control de
peso por caja

Control de
Almacén de Apilamient altura,
o de Caida de Golpes o Moderad  estanterias, )
producto : . * - oo 4 Bajo
g producto cajas contusiones 0 sefalizacion
terminado g
terminado y orden del
almacén
Limpieza
Golpes programada,
Servicios Piso Resbalones PES, Moderad sefializacion )
AN , . contusiones o 3 2 6 : 2 Bajo
higiénicos himedo y caidas . 0 de piso
esguinces .
mojado y
ventilacion

Nota. Elaboracién propia (2025)
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5.3.12.1.4. Mapa de Riesgos

Figura 55
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Nota: Elaboracion propia (2025).
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Figura 56
Mapa de Riesgos Planta 2
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Nota. Elaboracion propia (2025)
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5.3.13. Evaluacion de Impacto Ambiental
5.3.13.1. Matrix Leopold

Con la finalidad de identificar y valorar los posibles impactos ambientales generados
por la planta de produccion de abono organico, jabén exfoliante y crema exfoliante a base de
bagazo de café, se desarrollé una evaluacion ambiental mediante una Matriz de Leopold
simplificada. Esta herramienta permite relacionar las principales actividades del proyecto con
los componentes ambientales potencialmente afectados, asignando valores de magnitud e
importancia a cada interaccion identificada.

La aplicacion de esta matriz resulta pertinente debido a que la planta propuesta involucra
actividades de recepcion, almacenamiento, secado, preparacion térmica, mezclado, envasado,
empaquetado y almacenamiento de productos terminados. Dichas actividades pueden generar
impactos asociados a emisiones de polvo, consumo de energia, generacion de residuos, ruido,
riesgo de derrames y condiciones de higiene; sin embargo, también generan impactos positivos
relacionados con la valorizacion del bagazo de café, la reduccion de residuos organicos y la

elaboracion de productos con enfoque sostenible.

5.3.13.2. Criterios de Evaluacion
Para la evaluacion se consideraron dos criterios principales: magnitud e importancia.
La magnitud representa el grado de alteracion positiva o negativa que una actividad
puede generar sobre un componente ambiental. Se valor6 en una escala de -3 a +3, donde los
valores negativos representan impactos adversos y los valores positivos representan impactos
favorables.

Tabla 71

Escala de Magnitud del Impacto Ambiental

Valor Interpretacion
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+3  Impacto positivo alto

+2  Impacto positivo medio

+1  Impacto positivo bajo

0 Impacto no significativo

-1 Impacto negativo bajo

-2 Impacto negativo medio

-3 Impacto negativo alto

Nota: Elaboracién propia (2025).
La importancia representa la relevancia del impacto considerando su alcance, duracion,
frecuencia y posibilidad de control. Se valord en una escala de 1 a 3.

Tabla 72

Escala de importancia del impacto ambiental

Valor  Interpretacion

1 Importancia baja
2 Importancia media
3 Importancia alta

Nota: Elaboracién propia (2025).

El valor final del impacto se obtuvo mediante la multiplicacién de ambos criterios:

Impacto ambiental = Magnitud X Importancia
A partir del resultado obtenido, se clasifico cada interaccién ambiental segun el nivel de

impacto correspondiente.

Tabla 73

Clasificacion del impacto ambiental

Rango Clasificacion

+6a+9 Impacto positivo alto
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+3a+5 Impacto positivo medio
+1la+2 Impacto positivo bajo

0 Impacto no significativo
-1a-2 Impacto negativo bajo
-3a-5 Impacto negativo medio
-6a-9 Impacto negativo alto

Nota: Elaboracion propia (2025).

Ahora identificaremos las actividades y componentes ambientes, la Matriz de Leopold

se consideraron las principales actividades asociadas al funcionamiento de la planta propuesta.

Tabla 74

Actividades evaluadas en la Matriz de Leopold

Cdodigo Actividad del proyecto
Al Recepcion de materia prima
A2  Almacenamiento de materia prima
A3  Pesado y dosificacion
Ad Horneado y secado del bagazo
A5 Enfriado y acondicionamiento
A6 Pulverizado
A7  Preparacion térmica
A8 Mezclado y formulacién
A9 Moldeado y envasado
Al10  Laboratorio y control de calidad
All  Empaquetado y etiquetado
Al12  Almacenamiento de producto terminado

Nota: Elaboracion propia (2025).
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Asimismo, se identificaron los principales componentes ambientales susceptibles de ser

afectados por las actividades productivas.

Tabla 75

Componentes ambientales evaluados

Cadigo Componente ambiental

C1 Calidad del aire

C2 Ruido ambiental

C3  Consumo de energia

C4 Consumo de agua

C5 Generacién de residuos solidos

C6 Suelo y orden del area de trabajo

C7 Salud y seguridad ocupacional

C8  Valorizacion del bagazo de café

C9 Generacion de empleo

C10  Produccién sostenible

Nota: Elaboracion propia (2025).

5.3.13.3. Matrix de Leopold Simplificada

En la siguiente matriz se presenta la valoracion de los impactos ambientales generados
por cada actividad del proceso productivo. Cada celda muestra el resultado de la multiplicacién

entre magnitud e importancia.
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Tabla 76.

Matriz de Leopold simplificada para la planta propuesta

Actividad / C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 Salud C8 C9 C10 Total
Componente Aire  Ruido Energia Agua Residuos Suelo ocupacional Valorizacion Empleo Produccién
solidos vy del bagazo sostenible
orden
Al Recepcion de -2 -1 0 0 -1 -2 -2 6 3 3 4

materia prima

A2 -1 0 0 0 -1 -2 -2 6 2 3 5
Almacenamiento
de materia prima

A3 Pesado vy -2 0 0 0 -1 -1 -2 4 2 3 3
dosificacién
A4 Horneado vy -3 0 -4 0 0 -1 -3 6 2 4 1

secado del bagazo

A5 Enfriado vy 0 0 0 0 0 -1 -1 4 2 3 7
acondicionamiento

A6 Pulverizado -4 -4 -2 0 -1 -2 -4 6 2 4 -5
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A7  Preparacion
térmica

A8 Mezclado vy
formulacion

A9 Moldeado vy
envasado

A10 Laboratorio y
control de calidad

All Empaquetado
y etiquetado

Al2
Almacenamiento
de producto
terminado

Total por
componente

-16

-15

-15

-18

49

25

39

11

Nota: Elaboracion propia (2025).
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Con base en los impactos negativos identificados, se plantean las siguientes medidas de

mitigacion ambiental:

Tabla 77

Medidas de Mitigacion Ambientales Propuestas

Impacto
identificado

Actividad asociada

Medida de mitigacion propuesta

Generacion de polvo

Pesado, secado

Uso de mascarillas, limpieza
frecuente, ventilacion y extraccion
localizada

Consumo de energia

Horneado,
preparacion térmica y
mezclado

Uso eficiente de equipos,
programacion de lotes y
mantenimiento preventivo

Empaquetado, Segregacidn de residuos, uso racional
Residuos sélidos etiquetado y de empaques y reaprovechamiento de
laboratorio materiales
Mezclado, 1. | .,
s ¥ Procedimientos de manipulacién
Riesgo de derrames  formulacion y N :
X segura y limpieza inmediata
laboratorio

Afectacion del orden
y limpieza

Almacenes y zonas
productivas

sefializacion y control de pasillos

Exposicion del
personal a calor

Horneado y
preparacion térmica

Ventilacion, guantes térmicos, pausas
activas e hidratacion

Riesgos por equipos
en movimiento

Mezclado

capacitacion y procedimientos
operativos estandarizados

Nota: Elaboracién propia (2025).

5.3.14. Marco Legal y Normativa

Las siguientes normas, Decretos y Leyes son las que aplican a los 3 productos del

proyecto:
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Tabla 78

Normas, Decretos y Leyes que rigen los productos

Producto
Normal / Ley Aplicable Resumen

Establece los principios para la
- Abono proteccion del ambiente y promueve el
Ley N° 28611 - Ley - Jabon aprovechamiento sostenible de los
General del Ambiente - Crema recursos naturales, fomentando la
prevencion y reduccion de impactos

ambientales
Regula la gestion y manejo de residuos
Decreto Legislativo solidos, promoviendo la valorizacion,

o - Abono g .

N.° 1278 - Ley de - Jabén reutilizacion 'y aprovechamiento de
Gestion Integral de C residuos para evitar su disposicion final.
. 4 - Crema .
Residuos Solidos Esta norma sustenta el aprovechamiento

del bagazo de café como materia prima.
Reglamento del D. Leg. 1278. Establece
- -Abono disposiciones para la minimizacion,
Decreto Supremo N. i & " a "
- Jabon valorizacion material y energética de
014-2017-MINAM : o :
- Crema residuos sélidos, favoreciendo proyectos
de economia circular.
Establece medidas para prevenir
Ley N.° 20783 - Ley - ADONO acuden_tes y enferm(_adades
! ] ocupacionales, garantizando
de Seqguridad y Salud - Jabon dici I
en el Trabajo g condiciones  seguras para los
trabajadores durante las actividades
productivas.
Reglamento de la Ley 29783. Define la
o -Abono implementacion de sistemas de gestidn
Decreto Supremo N. p . .
- Jabon de seguridad y salud en el trabajo, uso
005-2012-TR >
- Crema de EPP, capacitaciones y control de
riesgos laborales.
Ley N.° 29459 - Ley Establece el marco legal para el control
de los Productos ! sanitario de productos cosméticos y
- - Jabon § | b :
Farmaceuticos, - Crema sanitarios, garantizando su calidad,

Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios

seguridad y eficacia antes de su
comercializacion.

Nota: Elaboracion propia (2025).
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Los productos deberan cumplir con ciertos requisitos legales exigidos para su

comercializacion en el mercado peruano. En el caso del jabon artesanal y la crema exfoliante,

sera necesaria la obtencion de la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) ante la Direccion

General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID), ademas del cumplimiento de las

disposiciones de etiquetado correspondientes. Finalmente, para el abono, debera verificarse el

cumplimiento de los requisitos establecidos por el Servicio Nacional de Sanidad Agraria

(SENASA).

Tabla 79

Normas, Decretos

Reqistro Producto Entidad Resumen
g Aplicable Regidora
- . Verifica que las
Certificado de Inspeccion - Abono instalaciones cumplan  las
Técnica de Seguridad en - Jabon INDECI . imp
~ S condiciones minimas de
Edificaciones (ITSE) - Crema .
seguridad.
Requisito obligatorio para la
Notificacion Sanitaria - Jab6n DIGEMID comercializacion de
Obligatoria (NSO) - Crema productos cosméticos en
Perd.
Establece la informacion
: - Jabon DIGEMID / obligatoria que debe figurar
Etiqueiadp deproductosy Crema SENASA en el envase del producto
cosmético.
Registro o autorizacion Permite la comercializacion
para comercializacion de - Abono SENASA formal de fertilizantes y
fertilizantes acondicionadores de suelo.
ggﬁiﬁﬂgsde Establece la informacion
y - Abono SENASA técnica y comercial

acondicionadores de
suelo

obligatoria para el producto.

Nota: Elaboracion propia (2025).

Las normas técnicas las cuales rigen estos productos se muestran en el Anexo 14
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5.3.15. Cambio de Estatuto

Para que la empresa estudiada pueda comenzar a comercializar los productos propuestos

sera necesario realizar una actualizacion de su ficha RUC y de su estructura legal, siguiendo los

siguientes pasos:

1. Modificacién del Objeto Social

2. Actualizacion de Actividades Econémicas (CIIU)

3. Régimen Tributario e Impuestos

4. Autorizaciones Sanitarias Vinculadas

5.3.15.1. Cambio de Ficha RUC

- Ficha RUC ACTUAL

Figura 57
Mapa

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electrénica:

MANUAL

Principal - 4630 - VENTAAL POR MAYOR DE
ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO

FACTURA
BOLETA DE VENTA
LIQUIDACION DE COMPRA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 11/07/2018

BOLETA PORTAL DESDE 18/08/2018

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE.

AUTORIZ DESDE 30/06/2020

Nota: Informacion brinda por la empresa estudiada (2025).

- Ficha RUC CAMBIO
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Actividad secundaria por agregar seria:

CIIU 4772 - venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos
y articulos de tocador en almacenes especializados.

CHU 4773: Venta al por menor de otros productos nuevos en comercios especializados
(esta es la actividad genérica para tiendas de insumos agropecuarios que no encajan en las
tipicas bodegas o supermercados).

La incorporacion de las actividades econdmicas secundarias CIIU 4772 y CIIU 4773
responde a la necesidad de ampliar el alcance comercial de la empresa y adecuarlo a la
naturaleza de los productos que se proyecta comercializar. La actividad CIIU 4772 permite
respaldar legalmente la venta al por menor de productos cosméticos y articulos de tocador en
establecimientos especializados, categoria en la que se encuentra el jabdn artesanal desarrollado
en el presente proyecto. Por otro lado, la actividad CI11U 4773 comprende la venta al por menor
de otros productos nuevos en comercios especializados, permitiendo incluir la comercializacion
de insumos y productos destinados al sector agropecuario, como es el caso del abono organico
elaborado a partir de residuos agroindustriales. De esta manera, ambas actividades econdémicas
brindan un marco adecuado para la diversificacion de productos y el desarrollo de nuevas lineas

de negocio.

5.3.16. Pruebas Piloto de los Productos

Para poder validar las formulaciones de los productos, se desarrollé pruebas piloto a
escala de laboratorio utilizando cantidades reducidas de materia prima. Estas pruebas fueron

ejecutadas de manera manual.

Los resultados obtenidos permitieron verificar la factibilidad de elaboracion de los
productos y constituyen la base para su posterior escalamiento a nivel productivo

industrializado.
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5.3.16.1. Equipo de proteccion Personal

Tabla 80
Equipo de Proteccion Personal
Equipo de ]
N°  Proteccion Fotografia Abono _ J3bOn Crema
Exfoliante Exfoliante
Personal
1 Mandil Si Si Si
2  Mascarilla Si Sj Sj
3 Guantes Si Sj Sj
3
[
Lentes de >
4 seguridad ~ Tty Si Si Si
Gorra CNBEE CVBErTO 1Y - - .
Desechable : # S Si Si

. EpUSI
4+
s

Nota: Tabla de equipos de proteccién personal requeridos para la elaboracion de los

productos. Adaptacion propia, 2025
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5.3.16.2. Instrumentaria

Tabla 81
Instrumentaria

Jabon Crema

N° Instrumentaria Fotografia Abono Exfoliante Exfoliante

1 Balanza — @ Si Si Si
/gﬁy

2 Papel Kraft Si - -
3 Cuchara Si Si Si
4 Fuente Si Si Si
5 Rayador - Si Si
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Espatula de
Plastico

Si

Si

7  Olla Pequefia

Si

8 Olla

9 Termometro

Moldes de
Silicona

Si

Si

Si
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I
|

0 T

11 Cocina - Si -
12 Bolsa Si - -
13 Papel Filme - Si -
Frasco de .
> Plastico i i Si
Nota: Tabla de instrumentaria utilizada para la elaboracion de los productos. Adaptacién
propia, 2025

5.3.16.3. Ingredientes

Tabla 82
Ingredientes

Jabon Crema

N° Ingredientes Fotografia Abono Exfoliante Exfoliante

Bagazo de ; . -
1 Café S|
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5 Crema base

Glicerina .
2 solida S| -
ALCOHOL
3 Alcohol Si -
5°W°£; P(nfug:;o T
Aceite de . .
Oliva SI SI
- Si

Locion de
Hamamelis

QCICN DE

L
HAMAMELIS

Nota. Tabla de ingredientes para la elaboracion de los productos. Adaptacion propia, 2025
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5.3.16.4. Preparado

5.3.16.4.1. Abono a base de bagazo

Tabla 83
Prueba Piloto del Abono

Equipo de
N° Fotografia
Proteccion Personal

1 Pesar Bagazo de Café

Colocar en un Papel

Kraft

3 Dejar secar por 1 h
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4 Envasar en bolsa

Nota: Tabla de la prueba piloto del abono. Adaptacion propia, 2025

5.3.16.4.2. Jabon a base de bagazo
Tabla 84

Prueba Piloto del Jabén

Equipo de Proteccién
N° Fotografia
Personal

1 Pesar glicerina

2 Rallarla
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Pesar bagazo de

café

Colocar una olla
a bafio maria hasta que

llegue a 65°C

Colocar la

glicerina en bafio maria
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Mover constantemente

hasta que este liquida

Agregar Aceite de Oliva

y mezclar

Mezclar con el bagazo
de café hasta que este

homogéneo
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Colocarlo en moldes de

silicona
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Dejar secar por 48 a 72

horas

Nota. Tabla de la prueba piloto del jabon. Adaptacion propia, 2025

5.3.16.4.3. Crema exfoliante a base de bagazo

Tabla 85
Prueba Piloto de la Crema Hidratante

Equipo de Proteccion
N° Fotografia
Personal

1  Pesar crema base en un bolw
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2  Pesar bagazo café

Agregar bagazo a la crema

base

4 Agregar aceite de oliva

5  Agregar locion de Hamamelis

187



Mezclar cuidadosamente hasta

que este homogéneo

7  Envasar en frascos

Nota: Tabla de la prueba piloto del abono. Adaptacién propia, 2025
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6.

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6.1. Inversiones

CAPITULO VI

6.1.1. Inversion Activos Tangibles

El patrimonio tangible de la empresa estd dado por sus recursos de infraestructura

material, tales como la maquinaria, el equipamiento de oficina y las propiedades inmobiliarias,

todos ellos se detallan a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 86
Activos Tangibles

Activos Tangibles

item General Item Cantidad Costo Unitario Costo Total
Planos y Disefio 1 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00
Local . .
Acondicionamiento 1 S/ 23097.89 S/ 23,097.89
del Local
Termdmetro 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Balanza 40 kg 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Balanza 300 kg 1 S/ 2,000.00 ¢S/ 2,000.00
Selladora 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Maquinaria y Batidora 2 S/ 3,400.00 S/  6,800.00
Equipos de
Produccion Guillotina 1 S/ 750.00 S/ 750.00
Rallador 2 S/ 4,000.00 S/ 8,000.00
Bafo Maria 3 S/ 350000 S/ 10,500.00
Electrico
Horno eléctrico 1 S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
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Extintor 1 S/ 400.00 S/ 400.00
Equipos Celular

Administrativos (administracion) . S/ 1.800.00 S/ 1,800.00
Celular (ventas) 1 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00

Equipos de
Ventas Televisor 1 S/ 70000 S/ 700.00
Botgs-agnigunta g 5 S/ 12000 S/ 600.00

acero

Lentes de Seguridad 100 S/ 8.00 S/ 800.00
Equipo de Paquete de guantes 120 S/ 25.00 S/ 3,000.00

Proteccién
Gorras de cabello 100 S/ 40.00 S/ 4,000.00
Barbijos Kn-95 120 S/ 40.00 S/ 4,800.00
Unfiformes 10 S/ 150.00 S/ 1,500.00
Repisas de metal 9 S/ 2,000.00 S/ 18,000.00
Repisas de Madera 2 S/ 500.00 S/ 1,000.00
Paleta de plastico 30 S/ 15.00 S/ 450.00
Mobiliario de Ollas de acero 3 S/ 500000 S/ 15,000.00

Produccién inoxidable

Moldes 100 S/ 75.00 S/ 7,500.00
Casilleros 2 S 550.00 S/ 1,100.00
Bandejas de metal 50 S/ 120.00 S/ 7,100.00

Equipos de
Procesamiento de Computadora 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00

Datos

Total Activos Tangibles S/ 141,497.89

Nota. Elaboracion propia, 2025
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6.1.1.1. Depreciacion

La depreciacion es el mecanismo contable mediante el cual se reconoce el desgaste,
obsolescencia o pérdida de valor de un activo fijo a lo largo de su vida util. EI reconocimiento
de este analisis de costos es fundamental porque permite reflejar el impacto real de este
desmérito material en los gastos de produccion, garantizando asi la sostenibilidad financiera y
la futura reposicion de la infraestructura. Bajo este principio técnico, se aplicard una tasa de
depreciacion del 20% para Maquinaria y Equipos, rubro que incluye la fusionadora y la
moldeadora adquiridas para el proceso de produccion. Por otro lado, los Equipos de
Procesamiento de Datos, integrados por laptops y computadoras, tendran un porcentaje de

depreciacion del 25%, tal como se detalla en la tabla expuesta a continuacion:

Tabla 87

Depreciacion

Depreciacion

Depreciacion Depreciacion

Activo Inversion (S/) Tasa anual (S/) acumulada

Maquinaria y equipos S/ 43,450.00 20% S/ 8,690.00 S/ 43,450.00

Equipos de

procesamiento de S/ 5800.00 25% S/ 1,450.00 S/ 5,800.00
datos

Total S/ 49,250.00 — S/ 10,140.00 S/ 49,250.00

Nota. Elaboracién propia, 2025
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Tabla 88

Depreciacion Acumulada

D.
Activo 2025 2026 2027 2028 2029 Acumulad
a
Maquinaria S/ S/ S/ S/ S/ S/
y equipos 8,690.00 8,690.00 8,690.00 8,690.00 8,690.00 43,450.00
Eﬂoli'g’;sm‘iee s/ s/ s/ s/ s/
P 1,450.00 1,450.00 1,450.00 1,450.00 5,800.00
nto de datos
S/ S/ S/ S/
10,140.00 10,140.00 10,140.00 S/10,140. 8,690.00
00

Nota. Elaboracién propia, 2025

6.1.2. Inversion Activos Intangibles

Los activos intangibles de la empresa constituyen aquellos bienes y derechos de
naturaleza inmaterial que, a pesar de carecer de soporte fisico, poseen un valor econémico y
generan beneficios futuros para la organizacién. Dentro de esta categoria se integran, las
estrategias de marketing y posicionamiento de marca, los sistemas de software, entre otros
activos intangibles que optimizan la operatividad institucional. A continuacién, se muestran los

activos intangibles de la empresa:

Tabla 89
Gastos de Marketing

Gastos de Marketing y Publicidad

item Cantidad Costo unitario (S/)  Costo total (S/)
Banner Movible 2 S/ 400.00 S/ 800.00
Impresion 4 S/ 200.00 S/ 800.00
Publicidad en redes + 1 S/ 1500000 S/  15000.00
Pagina Web
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Total Gasto Marketing S/

16,600.00

Nota. Elaboracion propia, 2025

Tabla 90
Activos Intangibles

Activos Intangibles

item

Cantidad Costo unitario (S/)

Costo total (S/)

Modificacion de

Documentacion 1 S/ 9,260.00 S/ 9,260.00
Instalacion de maquinaria 1 S/ 600.00 S/ 600.00
Pagina Web 1 S/ 5,000.00 S/ 5,000.00
Capacitacion de operarios 1 S/ 700.00 S/ 700.00
Total activos intangibles S/ 15,560.00

Costos imprevistos (5%) — — S/ 778.00

Nota. Elaboracién propia, 2025

Como se observa en la tabla N°90 se afiadié al valor de los activos intangibles un

porcentaje del 5% para costos imprevistos, este porcentaje permite tener un margen de error

controlado ante circunstancias no planificadas sin alterar los costos de la empresa.

6.1.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo se calcul6 mediante el método de desfase, el cual permite

determinar el capital necesario para cubrir los costos y gastos de operacion durante el periodo

en que la empresa ain no recupera el inversor de sus ventas. El grafico se muestra en el

(Anexo15). La formula aplica es la siguiente:
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Donde:

ICT,: Inversion inicial en capital de trabajo

Ca,: Costo anual proyectado para el primer afio de operacion
n: NUmero de dias de desfase

360: Ao Comercial

_ 2,454,814.38

ICT, = oo X 20

ICT, = S/.136,378.58

Tabla 91
Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Costos de Produccion S/ 2,203,738.38
Gastos administrativos S/ 42,276.00
Gastos de Ventas S/ 208,800.00

Costo Anual Proyectado para el primer afio S 2,454,814.38

n 20.00

Ao Comercial 360.00

Inversion Inicial en capital de Trabajo S/ 136,378.58

Nota. Elaboracion propia, 2025
6.1.4. Inversion Total

La inversion total del proyecto se consolida sumando los activos tangibles, los activos
intangibles, el capital de trabajo y la reserva para costos imprevistos, componentes esenciales

que garantizan la puesta en marcha y la continuidad de las operaciones.
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Tabla 92

Inversion Total

Capital de Trabajo

Item S/
Activos Tangibles S/ 141,497.89
Activos Intangibles S/ 15,560.00
Costos Imprevistos S/ 778.00
Capital de Trabajo S/ 136,378.58

Inversiéon Total S/ 294,214.47

Nota. Elaboracién propia, 2025

6.2. Financiamiento del Proyecto

La empresa financiara su inversion inicial mediante una combinacién de aporte de los
accionistas y financiamiento bancario. Para ello se consider6 asignar un 60% de aporte propio
y un 40% de financiamiento externo sobre la inversién total del proyecto. La Tabla N°93

muestra la estructura de financiamiento correspondiente:

Tabla 93

Financiamiento del Proyecto

Financiamiento

Item Monto (S/) % Fuente Monto (S/)
Inversion S/ 157,835.89 60%  Accionistas S/ 176,528.68
Capital de Trabajo S/ 136,378.58 40%  Deuda S/ 117,685.79
S/ 294,214.47 TEA 10.40%
Plazo 5 afios

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 58
Tasa de Interés Promedio del Sistema Bancario

TASA DE INTERES PROMEDIO DEL SISTEMA BANCARIO

Ingrese fecha: 1g/11/2024 dd/mm /aaza

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 18/11/2024

Moneda Nacional Moneda Extranjera

Santande Ripley ‘ Alfin ‘

%

Nota. Informacién obtenida de Superintendencia de Banca (2025).

6.3. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC, por sus siglas en inglés) representa
la tasa de descuento calculada a partir de los costos individuales de las fuentes de
financiamiento de la empresa, considerando explicitamente la proporcion existente entre el
capital propio y la deuda financiera. En el &mbito corporativo, este indicador constituye una
métrica fundamental para evaluar la viabilidad econdémica y financiera de proyectos de
inversion, tales como iniciativas de expansién corporativa o procesos de fusién. Para calcular

su valor se emplea la siguiente formula:

D
E+D

E
ACC =K, x —— + K,
WACC =K, x -—— + Kqx

x(1-T)
Donde:

K,: Costo del capital accionario

K,: Costo de la deuda

E: Valor del mercado del capital accionario
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6.3.1.

D: Valor de mercado de la deuda

T: Tasa de impuestos

Costo del Capital Accionario (Ke)

Es la rentabilidad que exigen los accionistas de la empresa. Se calcula empleando la

siguiente férmula:

Kc.=Rf+ Bx (Rm - Rf) + Riesgo Pais

Donde:

Esto implica que:

P.: Prima de riesgo deseada por los accionistas de la empresa para calcular el WACC.
R¢: Activo libre de riesgo.

R,,,: Rendimiento de mercado.

f3: Coeficiente beta el cual mide el riesgo sistematico.

Con estos datos ya expuestos procedemos a buscar cada uno en la pagina Damodaran,

el cual es un sitio web en donde se encuentran datos sobre finanzas corporativas y valoracion

de todo el mundo, dicha p&gina nos suministrara la informacion requerida del Beta (B), el Activo

libre de riesgo (Ry) y el Rendimiento de mercado (R;,).

En primer lugar, tenemos el valor del Beta, en este caso como se esta trabajando con

dos tipos de productos se tendra que ambos valores.

Figura 59

Beta apalancada para Abono

Chemical (Specialty) 59 0,82 0,97

Coal & Related Energy 16 1,18 1,07
Computer Services 64 0,96 1,09
Computers/Peripherals 36 1,32 1,35
Construction Supplies 40 1,05 1,15

Nota. Informacion obtenida de Damodaran (2025).
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Figura 60

Beta apalancada para Jabén y Crema Exfoliante

A (Industry Name) Unlevered Beta

Household Products 110 0,74 0,82

Information Services 15 0,76 0,92
Insurance (General) 21 0,58 0,67
Insurance (Life) 20 0,53 0,64
Insurance (Prop/Cas.) 57 0,46 0,48

Nota. Informacidn obtenida de Damodaran (2025).
En este caso, se empleard un Beta promedio el cual se obtiene por medio de la siguiente

férmula;

Bp: = (B1x % del producto A) + (B2 x % del producto B)
En este caso el producto A es el abono que tiene un 40% y el producto B engloba el

jabdn y el exfoliante con 60%. Entonces la ecuacion nos queda de la siguiente forma:

Bp = (0.97 x 40%) + (0.82 x 60%)
B, = 0.88
En segundo lugar, tenemos el activo libre de riesgo Ry, el cual se observa en la siguiente

figura:

Figura 61

Activo libre de riesgo

Arithmetic Average Historical Return

1928-2025 11,85% | 17,78% 3,41% 4.82% 6,90% 4,38% 7,36%
1976-2025 13,17%| 14.79% 4.37% 6.60% 8.86% 5.32% 9.38%
2016-2025 15.75%| 9.20% 2.25% 1.22% 4.66% 6.59% 16.53%

Nota. Informacion obtenida de Damodaran (2025).
En tercer lugar, sera el valor del rendimiento de mercado, nuevamente como se tienen

dos productos se empleara una formula similar para obtener el valor promedio:
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Figura 62

Rendimiento de mercado para Abono

Total Taxes Paid

Cash Taxes/Accrual

Average across

industry name Number offirms Total Taxable income (Accrual) Total Cash Taxes Paid Taxes all companies
Chemical (Specialty) 59 $ 19.794,09 | § 4.896,77 7045,196 143,87% 13,68%
Coal & Related Energy 16 $ 231,60 | $ 22,40 268,39 1198,17% 3,13%
Computer Services 64 $ 20.872,51| % 4.709,61 5530,702 117,43% 10,53%
Computers/Peripherals 36 $ 146.697,16 | $ 22.524,67 46771,922 207,65% 5,91%

Nota. Informacion obtenida de Damodaran (2025).

Figura 63
- . , .

Rendimiento de mercado para Jabon y Crema Exfoliante

Total Taxes Paid Cash Taxes/Accrual | Average across
Industry name Number of firms Total Taxable Income (Accrual) Total Cash Taxes Paid Taxes all companies
Household Products 110 [ 34.641,01| $ 7.181,60 8022,224 124,24% 5,50%
Electronics (General) 114 5 15.919,12 [ 5 3.235,11 3968,376 122,67% 8,04%
Engineering/Constructio 48 3 13.898,53| § 3.328,44 2074,242 62,32% 13,64%
Entertainment 92 5 29,980,501 % 3.778,96 7043,259 186,38% 3,30%

Nota. Informacién obtenida de Damodaran (2025).

Ryp = (Prlx % del producto A) + (Pr2 x % del producto B)

Ry = (13.68 x 40%) + (6.50 x 60%)

Rump = 9.37%

Teniendo estos valores procedemos a buscar la Prima de riesgo Pr que se obtiene

mediante la siguiente formula:

P. =

Rmp - Rf

P. = 9.37% — 16.53%

P. =7.16%

Para el periodo correspondiente al afio 2025, la estimacion del costo de capital propio

K, incorpora el componente de riesgo pais asignado al Perd. Con el propoésito de mitigar

volatilidades coyunturales y asegurar la representatividad de los valores empleados, se procedid

a promediar las observaciones estadisticas desde enero del 2023 hasta diciembre del 2024,
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cuyos resultados analiticos se exponen detalladamente en la Tabla N° 94. Como consecuencia

de este procedimiento métrico, se obtuvo el siguiente valor:

Tabla 94
Riesgo Pais
Fecha Indicador de Riesgo
Ene-23 207
Feb-23 192
Mar-23 204
Abr-23 202
May-23 197
Jun-23 181
Jul-23 169
Ago-23 167
Sep23 169
Oct-23 180
Nov-23 175
Dic-23 162
Ene-24 170
Feb-24 160
Mar-24 153
Abr-24 154
May-24 156
Jun-24 161
Jul-24 159
Ago-24 170
Sep24 163
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Oct-24 154

Nov-24 155
Dic-24 154
Promedio 1.714166667

Nota. Datos obtenidos de Banco Central de Reserva del Per( (2025).
Ahora bien, una vez obtenido estos datos procedemos a buscar Ke empleando los
siguientes valores:

Tabla 95

Datos para calculo de K,

Datos para Ke

Rf 16.53%
Rm 9.37%
Beta apalancado 0.88
Riesgo pais 1.71%
Ke 11.94%

Nota. Elaboracién propia, 2025

Aplicamos la formula.

K. =R; + Bx (R, — Rf )+ Riesgo Pais
K, = 16.53% + 0.88 x (9.37% — 16.53%) + 1.71%
K, = 11.94%
6.3.2. Costo de la Deuda
El costo de la deuda se determind a partir de las tasas activas promedio publicadas por
la SBS para el afio 2024, seleccionandose la tasa méas baja disponible para créditos dirigidos a

pequefias empresas con plazos mayores a 360 dias. En este periodo, el Banco BIF registrd una
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TEA de 12.74%, valor que se adopta como referencia para el financiamiento del proyecto y que

representa el costo de la deuda considerado en la evaluacion financiera.

6.3.3. Calculo del WACC

Para el calculo del Costo Promedio Ponderado de Capital se utilizara la estructura de
financiamiento del proyecto considera un 60% de aporte propio y un 40% de deuda. Con estos

valores, el WACC se obtiene aplicando la siguiente formula.

WACC =K, x

WACC = (11.94% x 60%) + (10.40% x 40% x (1 — 29.5%))
WACC = 10.10%

Tabla 96
Céalculo del WACC

WACC

Concepto Valor
Ke 11.94%
Kd 10.40%

E/(E+D) 60%

D/ (E + D) 40%
Tasa de impuesto (T) 29.5%
WACC 10.10%

Nota. Elaboracion propia, 2025

Obteniendo una tasa de descuento del 10,10%.
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6.4. Egresos e Ingresos
6.4.1. Presupuesto de Egresos

6.4.1.1. Gastos de personal

El presupuesto anual correspondiente a las obligaciones laborales y compensaciones del

personal, desagregado por las areas operativa y administrativa, se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 97

Gastos en planilla de personal

Pago a Trabajadores

Puesto Sueldo Essalud Gratificaciones CTS Suelo por afo

Operario 1 S/ 1,300.00 S/ 117.00 S/ 117.00 S/ 1,417.00 S/ 650.00 S/ 21,138.00
Operario 2 S/ 1,300.00 S/ 117.00 S/ 117.00 S/ 1,417.00 S/ 650.00 S/ 21,138.00
Operario 3 S/ 1,300.00 S/ 117.00 S/ 117.00 S/ 1,417.00 S/ 650.00 S/ 21,138.00
Operario 4 S/ 1,300.00 S/ 117.00 S/ 117.00 S/ 1,417.00 S/ 650.00 S/ 21,138.00
Operario 5 S/ 1,300.00 S/ 117.00 S/ 117.00 S/ 1,417.00 S/ 650.00 S/ 21,138.00
Operario 6 S/ 1,300.00 S/ 117.00 S/ 117.00 S/ 1,417.00 S/ 650.00 S/ 21,138.00
Operario 7 S/ 1,300.00 S/ 117.00 S/ 117.00 S/ 1,417.00 S/ 650.00 S/ 21,138.00
Quimico Farmacéutico S/ 2,000.00 S/ 180.00 S/ 180.00 S/ 2,180.00 S/ 1,000.00 S/ 32,520.00
Jefe de Comercial S/ 2,500.00 S/ 225.00 S/ 225,00 S/ 2,725.00 S/ 1,250.00 S/ 40,650.00
Vendedor S/ 1,300.00 S/ 117.00 S/ 117.00 S/ 1,417.00 S/ 650.00 S/ 21,138.00
Total Anual S/ 242,274.00

Nota. Elaboracién propia, 2025
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Tabla 98

Pago a trabajadores por afio

Pago a Trabajadores por Afio

Areas 2025 2026 2027 2028 2029

Operario 1 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00
Operario 2 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00
Operario 3 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00
Operario 4 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00
Operario 5 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00
Operario 6 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00
Operario 7 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00
Quimico Farmaceutico S/ 32,520.00 S/ 32,520.00 S/ 32,520.00 S/ 32,520.00 S/ 32,520.00
Jefe de Comercial S/ 40,650.00 S/ 40,650.00 S/ 40,650.00 S/ 40,650.00 S/ 40,650.00
Vendedor S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00 S/ 21,138.00

Total Gastos de Personal S/ 242,274.00 S/ 242,274.00 S/ 242,274.00 S/ 242,274.00 S/ 242,274.00

Nota. Elaboracion propia, 2025
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6.4.1.2. Gastos de Operacion

Los gastos operativos comprenden aquellos desembolsos vinculados de forma directa
con el desarrollo de la actividad econdmica central de la organizacion. La estimacion
estructurada de estos egresos, calculada para un horizonte de planeacién de cinco afos.

Tabla 99
Gastos de Operacion

Costos Indirectos de Fabricacion

Item 2025 2026 2027 2028 2029
Mantenimient S/ S/ S/ S/ S/
0 de 7,300.00 7,300.00 7,300.00 7,300.00 7,300.00
maquinaria
Agua S/ S/ S/ S/ S/
12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
Luz S/ S/ S/ S/ S/
8,553.53 8,553.53 8,553.53 8,553.53 8,553.53
Total Gastos S/ S/ S/ S/ S/
de 7,300.00 7,300.00 7,300.00 7,300.00 7,300.00
Operacion

Nota. Elaboracion propia, 2025
6.4.1.3. Gastos de administracion
Los gastos de administracion son aquellos desembolsos vinculados directamente con el
sostenimiento de la estructura organizativa y la gestion de la empresa.

Tabla 100
Gastos Administrativos

Gastos de Administracion

Item 2025 2026 2027 2028 2029
Jefe de S/ S/ S/ S/ S/
Comercial 21,138.00 21,138.00 21,138.00 21,138.00 21,138.00
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S/ S/ S/ S/ S/

Vendedor 21,138.00 21,138.00 21,138.00 21,138.00 21,138.00

Total Gastos

de S/ S/ S/ S/ S/
Administracio 42,276.00 42,276.00 42,276.00 42,276.00 42,276.00
n

Nota. Elaboracién propia, 2025
6.4.1.4. Gastos de marketing
Los gastos de marketing comprenden todos aquellos desembolsos destinados a la
publicidad, promocion y posicionamiento comercial de la empresa.

Tabla 101
Gastos de Marketing

Gastos de Marketing

Item 2025 2026 2027 2028 2029

Pagina Web

+

Publicidad S/ 199,200.00 S/ 199,200.00 S/ 199,200.00 S/ 199,200.00 S/ 199,200.00
en redes

sociales

Flyers y
material S/ 9,600.00 S/ 9,600.00 S/ 9,600.00 S/ 9,600.00 S/  9,600.00
grafico

Total
Gastosde S/ 208,800.00 S/ 208,800.00 S/ 208,800.00 S/ 208,800.00 S/ 208,800.00
Marketing

Nota. Elaboracién propia, 2025
6.4.2. Presupuesto de Ingresos
6.4.2.1. Precio unitario de venta
Los ingresos por ventas se proyectan en funcion de las cantidades estimadas de

produccién anual y la estructura de precios fijada para el afio 2025. Los valores netos de venta

se establecieron en S/ 4.83 para el abono, S/ 11.23 para la crema exfoliante y S/ 5.29 para el
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jabon, los cuales, al incorporar el 18% del Impuesto General a las Ventas (IGV), resultan en

precios de venta finales al publico de S/ 5.70, S/ 13.30 y S/ 6.30, respectivamente.

Tabla 102

Precio unitario por venta

Ingresos por Producto

Producto Costo Costo total + IGV

Abono S/ 4.83 S/ 5.70
Jabon exfoliante S/ 5.29 S/ 6.30
Crema exfoliante S/11.23 S/13.30

Nota. Elaboracién propia, 2025
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6.4.2.2.Presupuesto de ingresos por venta

Primeramente, se abordan los ingresos para el primer afio de venta en funcién de los productos ofrecidos por separado.

Tabla 103

Ingresos por venta

Ingresos
Producto 2025 2026 2027 2028 2029
Abono 72,000.00 73,080.00 74,176.20 75,288.84 76,418.18
Jabon exfoliante 168,000.00 170,520.00 173,077.80 175,673.97 178,309.08
Crema exfoliante 120,000.00 121,800.00 123,627.00 125,481.41 127,363.63
Total de unidades 360,000.00 365,400.00 370,881.00 376,444.22 382,090.88
Total Ingresos S/ 2,584,080.00 S/ 2,622,841.20 S/ 2,662,183.82 S/ 2,702,116.58 S/ 2,742,648.32

Nota. Elaboracion propia, 2025
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La proyeccién de los ingresos anuales calculados para los cinco afios se expone detalladamente en la Tabla N° 103. Para estas proyecciones
se considerd un crecimiento anual de la demanda del 1.5% sustentada bajo la formula de Tasa de Crecimiento poblacional anual, calculo en el

capitulo I11.
6.5. Estados Financieros
6.5.1. Estado de Ganancias y Perdidas
Antes de procesar los datos de ganancia y perdida es necesario unificar los valores de costo y produccion.

Tabla 104

Costos de Produccion

Producto Unidades 2025 Costo unitario (S/) Costo total 2025 (S/)
Abono 72,000.00 S/ 3.34 S/ 240,685.71
Jabon exfoliante 168,000.00 S/ 3.77 S/ 634,060.00
Crema exfoliante 120,000.00 S/ 9.43 S/ 1,131,066.67

TOTAL S/ 360,000.00 S/ 2,005,812.38

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Teniendo los de produccidn total se establecen los estados de ganancias y pérdidas correspondientes.

Tabla 105
Estado de Ganancias y Perdidas

Flujo Economico

Concepto 2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos por ventas S/ 2,584,080.00 S/ 2,622,841.20 S/ 2,662,183.82 S/ 2,702,116.58 S/ 2,742,648.32
Costo de ventas S/ 2,203,738.38 S/ 2,233,825.57 S/ 2,264,364.06 S/ 2,295,360.63 S/ 2,326,822.15
Utilidad bruta S/ 380,341.62 S/ 389,015.63 S/ 397,819.76 S/ 406,755.94 S/ 415,826.17
Gastos administrativos S/ 42,276.00 S/  42,276.00 S/ 42,276.00 S/ 42,276.00 S/  42,276.00
Gastos de Ventas S/ 208,800.00 S/ 208,800.00 S/ 208,800.00 S/ 208,800.00 S/ 208,800.00
Utilidad operativa S/ 129,265.62 S/ 137,939.63 S/  146,743.76 S/ 155,679.94 S/ 164,750.17
Gastos financieros S/ 31,363.09 S/ 31,363.09 S/  31,363.09 S/31,363.09 S/ 31,363.09
Utilidad antes de impuestos S/ 97,902.53 S/ 106,576.54 S/ 115,380.67 S/ 124,316.85 S/ 133,387.08
Impuesto a la renta S/ 28,881.25 S/ 31,440.08 S/ 34,037.30 S/ 36,673.47 S/ 39,349.19
Utilidad neta S/ 69,021.28 S/ 75,136.46 S/ 81,343.37 S/ 87,643.38 S/ 94,037.89
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Nota. Elaboracién propia, 2025

6.5.2. Flujo de Caja Econémico

A continuacion, los resultados de flujo de caja econémico, donde se detallan los ingresos y egresos operativos generados por el proyecto.
Estas cifras reflejan la rentabilidad pura del negocio en cada periodo, demostrando su capacidad para genera valor de forma independiente y antes

de aplicar cualquier tipo de financiamiento externo.
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Tabla 106
Flujo de caja econdémico

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Ingresos S/ 2,584,080.00 S/ 262284120 S/ 2,662,183.82 S/ 2.702,116.58 S/ 2,742.648.32

Egresos S/ 245481438 S/ 248490157 S/ 2.515440.06 S/ 2,546,436.63 S/ 2.577,898.15
FCE ('”é’gﬁzggss S/ 12026562 S/ 13793963 S/ 14674376 S/ 155679.94 S/  164,750.17

Depreciacion total S/ 1014000 S/ 1014000 S/ 1014000 S/  10,140.00 S/ 8.690.00

Amortizacion S/ 11,560.00 S/ 1156000 S/ 1156000 S/ 1156000 S/  11.560.00

Intangible

Flujo S/ 150,965.62 S/ 15963963 S/ 16844376 S/ 177,379.94 S/  185000.17

Impuesto (29.5%) S/ 44.534.86 S/ 4709369 S/ 4969091 S/ 5232708 S/  54575.05
Flujo despues de S/ 10643076 S/ 11254594 S/ 11875285 S/ 125052.86 S/  130425.12

lmpuestos

Inversion total -S/ 157,835.89

Capital de trabajo -S/ 136,378.58 S/ 136,378.58
FCE (recalculado) -S/ 29421447 S/ 10643076 S/ 112,54594 S/ 118752.85 S/ 125052.86 S/  266,803.70

213



FCE (acumulado) -S/ 187,783.71  -S/ 75,237.76 'S/ 43,515.09 S/ 168,5567.95 S/  435,371.65

Nota. Elaboracion propia, 2025
6.5.3. Flujo de Caja Financiero
Para evaluar la viabilidad del proyecto, se presenta la tabla del flujo de caja econémico, la cual consolida los ingresos y egresos operativos

proyectados para el negocio. Este reporte financiero permite evaluar la viabilidad del proyecto en cada periodo, mostrando la liquidez neta generada

por la actividad comercial antes de incluir cualquier gasto por obligaciones financiera o pago de deudas.
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Tabla 107
Flujo de caja financiero

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028 2029

FCE -S/ 294,214.47 S/106,430.76 S/ 112,545.94 S/ 118,752.85 S/ 125,052.86 S/  266,803.70
Deuda S/ 117,685.79

Amortizacion S/ 19,123.77 S/ 21,11264 S/  23,308.36 S/ 2573242 S/ 28,408.60
Interes S/ 12,239.32 S/ 10,250.45 S/ 8,054.74 S/ 5,630.67 S/ 2,954.49
Escudo fiscal (29.5%) S/ 3,610.60 S/ 3,023.88 S/ 2,376.15 S/ 1,661.05 S/ 871.58
FCF -S/ 294,21447 S/ 78,678.27 S/ 84,206.73 S/  89,76591 S/ 95350.82 S/ 236,312.18

Nota. Elaboracién propia, 2025
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6.6. Indicadores de Rentabilidad

6.6.1. Indicadores de rentabilidad Economica

Los indicadores de rentabilidad econdmica muestran que el proyecto es viable desde la
perspectiva operativa. El Valor Actual Neto Econdmico (VANe) asciende a S/ 124,973.71, lo
que evidencia que los flujos de caja generados por la operacién superan ampliamente la
inversion inicial cuando se descuentan al WACC del 10.10%.

La Tasa Interna de Retorno Econdmica (TIRe) es de 22.9%, valor muy superior al costo
promedio ponderado de capital, o que confirma que el proyecto genera una rentabilidad
extraordinaria respecto al rendimiento minimo exigido, evidenciando su viabilidad econdmica.

El Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es de 2.61 afios, demostrando que la
inversion inicial se recupera en un plazo relativamente corto en comparacion con la vida util
del proyecto. Finalmente, la relacion Beneficio/Costo (B/C) de S/. 1.17 mostrando que por cada
sol invertido se obtienen S/1.17 en beneficios econdmicos actualizados, Estos datos demuestran
que este proyecto es econdmicamente viable, rentable y capaz de generar valor para los

inversionistas.

Tabla 108
Indicadores de rentabilidad econémica

WACC 10.10%
VAN S/124,973.71
TIR 22.90%
PRI 2.61
B/C S/1.17

Nota. Elaboracion propia, 2025
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6.6.2. Indicadores de rentabilidad Financiera

Los indicadores financieros que se hayan en la Tabla N°109 confirman que el proyecto
es rentable desde una perspectiva del inversionista. EI Valor Actual Neto Financiero (VANTY)
asciende a S/ 104,55.31, lo que demuestra que el aporte propio de los accionistas se recupera y
genera un excedente significativo al descontar los flujos financieros al costo del capital propio
(Ke = 11.94%).

Tabla 109

Indicadores de rentabilidad financiera

Ke 11.94%

VAN S/104,455.31

Nota. Elaboracién propia, 2025

6.7. Evaluacion de la Rentabilidad Empresarial con la Implementacion del Proyecto

Para poder evaluar el impacto de la implementacion del proyecto sobre la situacion
financiera de la empresa, se realizO una comparacion de los principales indicadores de
rentabilidad antes y después de la ejecucion de la inversion.

Tabla 110

Indicadores de rentabilidad

Indicador Sin Proyecto Con Proyecto
Utilidad Neta S/247,262.75 S/353,693.51
Patrimonio ,S/811,118.91 S/811,118.91
Inversién Total - S/294,214.47
ROE 30.48% 43.61 %

Nota. Elaboracion propia, 2025
La evaluacion realizada evidencia que la utilidad neta anual de la empresa se

incrementaria de S/ 247,262.75 a S/ 353,693.51, reflejando una mayor capacidad de generacién
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de beneficios econdmicos. Asimismo, el ROE aumenta de 30.48% a 43.61%, lo que indica una
mejora significativa en la rentabilidad obtenida sobre el patrimonio de la empresa. El proyecto
requiere una inversion inicial de S/ 294,214.47, la cual permite generar valor adicional para la
organizacion a traveés de los flujos de efectivo proyectados. En este sentido, el andlisis evidencia
que la implementacion del proyecto contribuye positivamente al incremento de la rentabilidad
y al fortalecimiento de la generacion de valor economico de la empresa.

Por lo mencionado anteriormente la empresa posee la capacidad financiera necesaria
para ejecutar la inversion requerida, ademas la implementacion del proyecto resulta viable

desde el punto de vista econdémico-financiero.

6.8. Analisis de Sensibilidad

Para poder evaluar la robustez financiera del proyecto frente a la incertidumbre de las
variables de mercado y costos, se realizd un andlisis de sensibilidad utilizando el software
Crystal Ball mediante simulacion Monte Carlo. La simulacién se ejecutd con 5,000 iteraciones
y un nivel de confianza del 95%, considerando como variables de entrada la demanda
proyectada de los productos, los precios de venta y el costo del envase de la crema exfoliante.
Las variables de salida o previsiones analizadas fueron el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), cuyos valores

deterministicos fueron:

6.8.1. Variables a Evaluar

6.8.1.1. Demanda de los Productos
Las variables de demanda de abono, jabdn exfoliante y crema exfoliante fueron
modeladas mediante distribuciones normales, considerando una desviacion estandar

equivalente al 10% de la demanda proyectada. (Anexo 16)
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6.8.1.2.Precio de venta de los Productos
Para las variables de precio de venta, se optd por moldearla mediante una distribucion
triangular colocando como valor minimo el Punto de equilibrio del precio y en el caso de valor
maximo se estimé un valor de ganancia del 10% a comparacién del precio propuesto. (Anexo

17)

6.8.1.3.Costo de empaque de los Productos
La variable de Costo de empaque de los productos se calculé como valor minimo 10%

menos del costo de empaque y en el caso de valor maximo se calculé el 20% mas. (Anexo 18)

6.8.1.4.Porcentaje de Aceptacion de los 3 Productos
La variable de Porcentaje de aceptacion como valor minimo 10% menos del valor
obtenido de la encuesta y en el caso de valor maximo se calculé el 20% mas del valor obtenido

en las encuestas. (Anexo 19)

6.8.2. Resultados

6.8.2.1.Andlisis de sensibilidad del VValor Actual Neto (VAN)

Los resultados de la simulacion muestran que el Valor Actual Neto (VAN) present6 un
valor de S/ 124,973.71 en el escenario deterministico. Sin embargo, al incorporar la
incertidumbre asociada a las variables criticas mediante la simulacion de Monte Carlo, se
obtuvo una distribucion de resultados que evidencia la sensibilidad del proyecto frente a

posibles cambios en las condiciones del mercado.
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Figura 64

Analisis Crytal - VAN
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Nota. Elaboracion propia. (2026)

Figura 65

Prevision VAN

Resumen:
El nivel de certeza es 2.12%
Elrango de certeza es de -0 a S/ 0.00
El rango completo es de -S/ 103,135.36 a S/ 316,522.39
El caso base es S/ 124,973.71
Después de 5,000 pruebas, el error estandar de la media es S/ 819.93

Estadisticas: Valores de prevision

Pruebas 5,000
Caso base S/ 124,973.71
Media S/ 114,010.02
Mediana S/ 113,796.54
Modo -
Desviacion estandar S/ 57,977.88
Varianza S/ 3,361,434,857.79
Sesgo 0.0609
Curtosis 3.00
Coeficiente de variacion 0.5085
Minimo -S/ 103,135.36
Maximo S/ 316,522.39
Ancho de rango S/ 419,657.75
Error estandar medio S/ 819.93
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Nota. Elaboracion propia. (2026)

El andlisis probabilistico muestra que Gnicamente el 2.12% de los escenarios simulados
generan un VAN menor o igual a cero, mientras que aproximadamente el 97.88% de los
escenarios producen un VAN positivo. Esto demuestra que el proyecto mantiene una elevada
probabilidad de generar valor econdmico aun considerando la variabilidad existente en la
demanda, el precio de venta, el costo de empaque y el porcentaje de aceptacion de los productos.

Asimismo, la distribucion obtenida presenta una mayor concentracion de resultados
alrededor de valores cercanos al VAN base, observandose una ligera asimetria positiva que
evidencia la existencia de escenarios favorables con beneficios superiores a los inicialmente
estimados. Por otro lado, la baja proporcion de escenarios con VAN negativo indica que el
riesgo de pérdida econdmica es reducido.

El analisis de percentiles muestra que la mayor parte de los escenarios simulados se
concentra en valores positivos del VAN, evidenciando una tendencia favorable en la generacion
de valor econdémico. Asimismo, los percentiles superiores reflejan la existencia de escenarios
con beneficios significativamente mayores a los estimados en el analisis deterministico,
mientras que los percentiles inferiores mantienen una reducida incidencia de resultados
negativos. Esto confirma que la rentabilidad del proyecto se mantiene estable frente a las

variaciones de las variables evaluadas.
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Figura 66

Percentiles VAN

Percentiles: Valores de prevision

0% -S/ 103,135.36
d 10% S/ 40,928.94
d 20% S/ 65,042.89
d 30% S/ 82,624.52
d 40% S/ 98,648.32
d 50% S/ 113,781.55
d 60% S/127,710.82
i 70% S/ 143,672.99
d 80% S/ 162,456.75
d 90% S/188,562.81
d 100% S/ 316,522.39

Nota. Elaboracién propia. (2026)

Finalmente se concluye que el proyecto presenta una alta viabilidad financiera, debido
a que existe una probabilidad cercana al 98% de generar valor econdémico positivo. Aunque la
incertidumbre de las variables evaluadas produce cierta dispersion en los resultados, el riesgo

de obtener pérdidas resulta bajo, respaldando la conveniencia de ejecutar el proyecto.

6.8.2.2.Analisis de sensibilidad de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Los resultados de la simulacion muestran que la Tasa Interna de Retorno (TIR) presentd
un valor de 22.90% en el escenario deterministico. Al incorporar la incertidumbre de las
variables criticas mediante la simulacion Monte Carlo, se obtuvo una distribucion de resultados
que permite evaluar la probabilidad de que el proyecto alcance una rentabilidad superior al
costo de oportunidad del capital. Considerando un WACC de 10.10%, la simulacion evidencia
que Unicamente el 2.13% de los escenarios generan una TIR menor o igual a dicho valor,
mientras que aproximadamente el 97.87% de los escenarios presentan una TIR superior al costo

promedio ponderado de capital.
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Figura 67

Analisis Crystal - TIR
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Nota. Elaboracion propia. (2026)

Figura 68

Prevision TIR

Resumen:
El nivel de certeza es 2.13%
Elrango de certeza es de -0 a 10.10%
El rango completo es de 0.87% a 44.21%
El caso base es 22.90%
Después de 5,000 pruebas, el error estandar de la media es 0.08%

Estadisticas: Valores de prevision
Pruebas 5,000
Caso base 22.90%
Media 21.84%
Mediana 21.73%
Modo -
Desviacion estandar 6.01%
Varianza 0.36%
Sesgo 0.1001
Curtosis 3.05
Coeficiente de variacion 0.2751
Minimo 0.87%
Maximo 44.21%
Ancho de rango 43.34%
Error estandar medio 0.08%
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Nota. Elaboracion propia. (2026)

Asimismo, la distribucion de resultados muestra que la mayor concentracion de valores
se encuentra alrededor de la TIR estimada en el escenario base, manteniendo una tendencia
favorable hacia niveles de rentabilidad superiores al rendimiento minimo exigido por los
inversionistas. Esto demuestra que, aun bajo condiciones variables de mercado, el proyecto

conserva una alta capacidad para generar beneficios financieros.

El andlisis de percentiles evidencia que la mayor parte de los escenarios simulados
presentan valores de TIR superiores al costo promedio ponderado de capital. Asimismo, los
percentiles mas favorables muestran la posibilidad de alcanzar niveles de rentabilidad
considerablemente superiores a los estimados inicialmente, mientras que los percentiles
inferiores continGan ubicandose, en su mayoria, por encima del rendimiento minimo requerido.
Estos resultados refuerzan la estabilidad financiera y la capacidad del proyecto para generar
rentabilidad aun en escenarios menos favorables.

Figura 69

Percentiles TIR

Percentiles: Valores de prevision

0% 0.87%

10% 14.29%
d 20% 16.77%
d 30% 18.64%
i 40% 20.21%
d 50% 21.73%
d 60% 23.23%
d 70% 24.89%
d 80% 26.76%
d 90% 29.63%
d 100% 44.21%

Nota. Elaboracién propia. (2026)
En consecuencia, se concluye que el proyecto presenta una elevada rentabilidad y un
bajo nivel de riesgo financiero, debido a que existe una probabilidad cercana al 98% de obtener

224



una TIR superior al costo de capital. Este resultado confirma la solidez econdmica del proyecto

frente a la incertidumbre de las variables analizadas

6.8.2.3.Analisis de sensibilidad del Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)
Los resultados de la simulacién muestran que el Periodo de Recuperacion de la
Inversion (PRI) presentd un valor de 2.61 afios en el escenario deterministico. Al incorporar la
incertidumbre de las variables criticas mediante la simulacién Monte Carlo, se obtuvo una
distribucion de resultados concentrada principalmente entre los dos y tres afios de recuperacion.
El anélisis probabilistico evidencia que existe una probabilidad de 43.25% de recuperar la
inversion en un plazo igual o menor a 2.61 afios. Asimismo, el 56.75% restante corresponde a
escenarios en los que la recuperacion se produce en un periodo ligeramente superior, aunque
manteniéndose dentro de rangos financieramente aceptables para el horizonte de evaluacion
considerado.
Figura 70

Anélisis Crystal - PRI
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Figura 71

Prevision PRI
Resumen:
El nivel de certeza es 43.25%
Elrango de certeza es de -coa 2.61
El rango completo es de 1.67 a 9.16
El caso base es 2.61
Después de 5,000 pruebas, el error estdndar de la media es 0.01
Estadisticas: Valores de prevision
Pruebas 5,000
Caso base 2.61
Media 2.77
Mediana 2.69
Modo
Desviacion estandar 0.55
Varianza 0.30
Sesgo 161
Curtosis 10.72
Coeficiente de variacidl 0.1987
Minimo 1.67
Maximo 9.16
Ancho de rango 7.50
Error estandar medio 0.01

Nota. Elaboracién propia. (2026)

La distribucidn observada presenta una concentracion importante alrededor del valor
base, indicando que el proyecto mantiene una recuperacion relativamente estable frente a las
fluctuaciones de la demanda, el precio de venta, el costo de empaque y el porcentaje de
aceptacion de los productos. Del mismo modo, la cola derecha de la distribucion evidencia la
existencia de escenarios menos favorables; sin embargo, estos representan una proporcion
reducida de las simulaciones realizadas.

El andlisis de percentiles muestra que la recuperacion de la inversion se concentra
principalmente en los primeros afios de operacion, evidenciando una adecuada estabilidad en
los plazos de retorno. Asimismo, los percentiles mas favorables reflejan escenarios donde la

inversion se recupera en un periodo menor al estimado inicialmente, mientras que los
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percentiles superiores representan escenarios mas conservadores, aunque manteniendo tiempos

de recuperacion compatibles con los objetivos financieros del proyecto.

Figura 72
Percentiles PRI
L Percentiles: Valores de prevision
0% 1.67
d 10% 2.18
d 20% 2.33
d 30% 2.45
i 40% 257
d 50% 2.69
d 60% 2.82
d 70% 2.98
d 80% 3.16
d 90% 3.46
d 100% 9.16

Nota. Elaboracién propia. (2026)

En consecuencia, se concluye que el proyecto presenta una adecuada capacidad de
recuperacion de la inversion, manteniendo periodos de retorno relativamente cortos y
compatibles con los objetivos financieros planteados. Los resultados obtenidos permiten
afirmar que el riesgo asociado al tiempo de recuperacion es moderado y no compromete la

viabilidad econémica del proyecto.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determin6 que la unidad de estudio presenta una ineficiencia critica en la
gestion de residuos sélidos organicos, caracterizada por un flujo masico de 48.953 kg mensuales
de bagazo de café que se disponen actualmente como desecho comdn sin segregacion técnica.
Desde la perspectiva de la ingenieria de procesos, esto representa un pasivo ambiental con una
capacidad de emision de metano (CH4) cuyo potencial de calentamiento global es 80 veces
superior al CO2, lo que impacta negativamente en la huella de carbono organizacional y

evidencia la ausencia de un sistema de control de mermas y aprovechamiento de subproductos.

Segunda: El estudio de mercado, realizado bajo un muestreo probabilistico de 170
individuos con un nivel de confianza del 95%, validé una demanda insatisfecha significativa
para productos de economia circular. Los niveles de aceptabilidad técnica alcanzaron un 93%
para el jabon exfoliante, 86% para la crema y 79% para el abono, proyectandose una demanda
total para el afio 2025 de 837,101 unidades. Se identific6 que el consumidor objetivo en
Yanahuara prioriza el aroma y las propiedades antioxidantes del café como atributos

diferenciadores de calidad

Tercera: Se validd la viabilidad técnica para la implementacién de una linea de
produccion con una capacidad instalada de 360,000 unidades anuales (168k jabones, 120k
cremas y 72k abonos), operando en turnos de 8 horas por 21 dias al mes. El balance de materia
determind un requerimiento de 2 toneladas mensuales de bagazo para cubrir el 43% de la
demanda proyectada, lo que exige la tercerizacion del suministro externo. El disefio operativo,
basado en un estudio de tiempos (HH), establecié una dotacidn de 7 operarios y una distribucién
de planta optimizada mediante la Alternativa 3 del método SLP, que maximiza el flujo continuo

y minimiza los recorridos de transporte interno

Cuarta: Los indicadores de rentabilidad confirman que el proyecto genera un valor
econdémico agregado (VEA) positivo, con un VAN financiero de S/ 124,973.71 y una TIR
Financiera de 22.90%, superando ampliamente el WACC del 10.10% vy el costo del capital
propio (Ke). El indice de Beneficio/Costo (B/C) de 1.17 indica que por cada sol invertido se
generan S/ 0.17 de beneficio neto actualizado. Ademas, se proyecta un ROE para la
implementacién del proyecto de 43.61 %, lo que garantiza el fortalecimiento de la estructura

patrimonial de la empresa tras la inversion Finalmente mediante el analisis de sensibilidad se
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comprobd que el proyecto posee una robustez financiera del 97.88% de probabilidad de obtener
un VAN positivo frente a fluctuaciones en la demanda y costos de insumos. El nivel de riesgo
es reducido, ya que solo el 2.13% de los escenarios simulados presentaron una TIR inferior al
costo de capital, lo que ratifica la estabilidad del proyecto bajo condiciones de incertidumbre

en el mercado arequipefio.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda proceder con la implementacion del proyecto, dado que el
analisis de sensibilidad muestra una probabilidad del 97.88% de obtener un VAN positivo, lo
que reduce significativamente la incertidumbre del inversor.

Segunda: Ante el déficit de materia prima propia (48.95 kg/mes frente a los 2,000
kg/mes requeridos), es critico formalizar convenios de suministro con cafeterias externas en
Yanahuara, estableciendo un costo de adquisicion de S/ 10.00 por kg para asegurar la
continuidad operativa.

Tercera: Se sugiere enfocar el presupuesto de marketing en canales digitales, dado que
el 67% de los clientes potenciales utiliza redes sociales como principal fuente de informacion,
lo que optimiza el Costo de Adquisicion de Clientes (CAC).

Cuarta: Es imperativo iniciar los tramites ante DIGEMID para la obtencion del
Registro Sanitaria de los productos cosméticos y ante SENASA para el abono orgéanico,

garantizando el cumplimiento legal y la seguridad del consumidor.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha Técnica del abono a base de bagazo de café - Prueba Piloto

FICHA TECNICA
Abono a base de bagazo de café

El abono a base de café es un producto que busca mejorar la estructura del suelo, lo
cual ayuda a nutrir las plantas.

1.Abrir la bolsa de bagazo
2.Colocar la cantidad necesaria en una maceta con tierra

Conservar siempre el bagazo en un lugar limpio y seco, a temperatura ambiente,
alejadas de las fuentes de calor y protegido de los rayos solares.

No ingerir su contenido. En caso de ingestion accidental del producto, consulte
inmediatamente al medico.

Si el contenido entra en contacto con los ojos o la piel, alivie con abundante agua y
consulte inmediatamente al médico.

Evitar el uso del producto sobre la piel con heridas abiertas.

En caso de menores edad, usarlo bajo supervision adulta

Mantener fuera del alcance de los nifios

Riesgo Detalle Primeros auxilios
El polvo causa irritacion del Trasladar a la victima al aire fresco. Si
tracto respiratorio. Sintomas la persona no respira, dar respiracion
Inhalacion  pueden ser dolor de garganta, artificial. Si  la respiracion es
dificultad para respirar y dificultosa, suministrar  oxigeno.
dolor en el pecho. Llamar al médico inmediatamente.
Irritacidn del tracto digestivo Nunca le dé nada por la boca a una
con dolor abdominal, persona inconsciente. No inducir al

Ingestion . . X y .

g nauseas y vomito. Puede vomito. Llamar al médico de
afectar al sistema urinario. inmediato.

En caso de contar con lentes de
contacto, retirarlos. Manteniendo los
Contacto o 0jos abiertos, enjuagarios durante 15
. Irritacion - .
con 0j0s minutos con abundante agua fria.

Buscar atencioén médica
inmediatamente

Especificaciones
Largo de la bolsa 18 cm
Ancho de la bolsa 12 cm
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Cantidad de la bolsa 200 gr
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Anexo 2: Ficha Técnica del abono a base de bagazo de café - Prueba Piloto

FICHA TECNICA
Jabon a base de bagazo de café

El jabon exfoliante a base de café es un producto que busca limpiar la piel, eliminar

las células muertas i me'iorar la circulacién sani;uinea

1.Colocar el jabon en las manos

2.Mover el jabon sobre las manos

3.Lavar con abundante agua

4.Secarse las manos
ADVERTENCIAS:

Conservar el jabon un lugar limpio y seco, a temperatura ambiente, alejadas de las

fuentes de calor y protegido de los rayos solares.

No ingerir su contenido. En caso de ingestion accidental del producto, consulte

inmediatamente al médico.

Si el contenido entra en contacto con los ojos o la piel, alivie con abundante agua y

consulte inmediatamente al médico.

Evitar el uso del producto sobre la piel con heridas abiertas.

En caso de menores edad, usarlo bajo supervision adulta

Mantener fuera del alcance de los nifios

Riesgo Detalle Primeros auxilios
El polvo causa irritacion del ~ Trasladar a la victima al aire fresco.
tracto respiratorio. Sintomas Si la persona no respira, dar
Inhalacion pueden ser dolor de respiracion artificial. Si la respiracion
garganta, dificultad para es dificultosa, suministrar oxigeno.
respirar y dolor en el pecho. Llamar al médico inmediatamente.
Irritacion del tracto Nunca le dé nada por la boca a una
digestivo con dolor persona inconsciente. No inducir al
Ingestion abdominal, nauseas y vomito. Llamar al médico de
vomito. Puede afectar al inmediato.

sistema urinario.

En caso de contar con lentes de
contacto, retirarlos. Manteniendo los

Contacto Irritacion ojos abiertos, enjuagarios durante 15
con 0jos minutos con abundante agua fria.
Buscar atencion médica

inmediatamente

Especificaciones
Largo del jabon 5cm
Ancho del jabon 5cm
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Cantidad por pieza  50gr

Jabgn
Exfoliante
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Anexo 3: Ficha Técnica de la crema a base de bagazo de café - Prueba Piloto

FICHA TECNICA
Crema Exfoliante a base de bagazo de
cafe

La crema exfoliante a base de café es un producto que busca remover las impurezas y
células muertas de tu piel, oxigenarla, prevenir el envejecimiento e hidratarla dejandola
suave, tersa y luminosa

1.Colocar la crema en las manos humedas
2. Masajear con movimientos circulares

3. Dejar actuar por 2 a 3 minutos

4. Lavar con abundante agua

5. Secarse las manos

Conservar la crema exfoliante en un lugar limpio y seco, a temperatura ambiente,
alejadas de las fuentes de calor y protegido de los rayos solares.

No ingerir su contenido. En caso de ingestion accidental del producto, consulte
inmediatamente al medico.

Si el contenido entra en contacto con los ojos o la piel, alivie con abundante agua y
consulte inmediatamente al médico.

Evitar el uso del producto sobre la piel con heridas abiertas.

En caso de menores edad, usarlo bajo supervision adulta

Mantener fuera del alcance de los nifios

Riesgo Detalle Primeros auxilios
Irritacion del tracto Nunca le dé nada por la boca a una
digestivo con dolor persona inconsciente. No inducir al
Ingestion abdominal, nduseasy ~ vomito. Llamar al médico de
vomito. Puede afectar al inmediato.
sistema urinario.

En caso de contar con lentes de
contacto, retirarlos. Manteniendo los

Contacto con Y- ojos abiertos, enjuagarlos durante 15
. Irritacion ) .

0j0s minutos con abundante agua fria.

Buscar atencion médica

inmediatamente

Especificaciones
Largo de la crema 59cm
Ancho de la crema 7.4cm
Cantidad de la crema 100 gr
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Anexo 4: Formato de la encuesta

ENCUESTA PARA LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE INVERSION A
BASE DE BAGAZO DE CAFE

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacidn que permita analizar el
nivel de aceptacion de productos innovadores elaborados a partir del bagazo de café, un residuo
organico que queda luego de preparar café, ya sea en cafeteras, coladores u otros métodos de
filtrado. Este es una masa hiumeda, oscura y rica en materia organica, compuesta por restos del
grano molido que ya han sido utilizados. Este estudio forma parte de una tesis de Ingenieria
Industrial de la Universidad Catolica de Santa Maria (UCSM), centrada en la viabilidad de un
proyecto de inversion para el desarrollo de tres productos: abono organico, crema exfoliante y

jabon exfoliante.

Su participaciéon es fundamental para determinar la factibilidad y el potencial de
mercado de estos productos, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y la valorizacion de
subproductos del café. Se agradece de antemano su colaboracion.

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el

nombre y la direccion de correo electronico, a menos que lo proporcione usted mismo.

1. ¢Sexo?
[1 Masculino
[1 Femenino

[J Prefiero no decirlo

2. ¢ldentifique su rango de Edad?
1 18-28
0 29-39
1 40-50
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1 51-61
1 62-72

¢ Usted consume café?
0 Si
0 No

¢ Usted consume café instantaneo?
01 Si
0 No

¢Usted consume café pasado?
1 Si
7 No

Con qué frecuencia consume café siendo 1 menos frecuento 5 mas frecuente

Frecuencia 1 2 3 4 5

Frecuencia con la que consume café

Frecuencia con la que con la que va a una cafeteria

Frecuencia con la que compra café

¢Conoce lo que es el bagazo de café?
1 Si
7 No

¢Usa 0 ha usado productos de tocador naturales?
1 Si
7 No
Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar un jabén, del 1 al

5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.

Caracteristica 1 2 3 4 5
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Precio
Comodidad
Aroma

Prestigio de la Marca

Tipo de Empaque

Uso de Materiales Biodegradables

10. Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar una crema
exfoliante, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.
4 5

Caracteristica 1 2 3

Precio
Comodidad
Aroma

Prestigio de la Marca

Tipo de Empaque

Uso de Materiales Biodegradables

11. Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar un abono, del 1 al

5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.

Caracteristica 1 2 3 4 5

Precio
Comodidad

Aroma

Prestigio de la Marca

Tipo de Empaque

Uso de Materiales Biodegradables

12. ;Compraria productos a base de bagazo de cafe?
1 Si

"1 No
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13. ¢Usaria un jabon de 509 a base de bagazo de café?

[
[

Si
No

14. Con que frecuencia compraria el jabon

0

[
D
L

Semanalmente
Quincenalmente
Bimestral

Trimestral

15. Segun su respuesta anterior ¢Qué cantidad de jabon compraria?

[
[
O

1 a 2 unidades
2 a 3 unidades

3 a mas unidades

16. ¢Usaria una crema exfoliante a base de bagazo de café?

tJ
(]

Si
No

17. Con que frecuencia compraria la crema exfoliante

]

U
(]
(]

Semanalmente
Quincenalmente
Bimestral

Trimestral

18. Segun su respuesta anterior ¢Qué cantidad de crema exfoliante compraria?

[
[

1 a 2 unidades

2 a 3 unidades
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

[] 3 amas unidades

¢Usaria un abono a base de bagazo de café?
0 Si
0 No

Con qué frecuencia compraria el abono
1 Semanalmente
71 Quincenalmente
"1 Bimestral
[l

Trimestral

Segun su respuesta anterior ¢ Qué cantidad de abono compraria?
71 1a2unidades
1 2 a3unidades

[J 3 amas unidades

Marque el rango de precio que pagaria por los productos mencionados anteriormente
- Jabon de 50 gr a base de bagazo de café

1 S/.5.00-S/.9.00

1 S/.10.00 - S/. 15.00

Marque el rango de precio que pagaria por los productos mencionados anteriormente
- Crema exfoliante de 50g

1 S/.5.00-S/.9.00

1 S/.10.00 - S/. 15.00

1 S/.10.00 - S/. 15.00

Marque el rango de precio que pagaria por los productos mencionados anteriormente
- Abono de 200g
1 S/.5.00-S/.9.00
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1 §/.10.00 - S/. 15.00

25. ¢ Cudl de los tres productos prefiere coloquelo en orden de preferencia?
Jabon ()
Crema Exfoliante ()
Abono ()

26. ¢Cudl es el medio que le gustaria enterarse de la venta de estos productos?
1 Péagina Web

Redes Sociales

Avisos Publicitarios

Boca a boca

O O O 0O

Periddicos
27. ¢ Si estos productos se vendieran en la cafeteria los compraria?

0 Si
7 No

Gracias
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Anexo 5: Validacion de Expertos
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN LOS EXPERTOS DEL
CUESTIONARIO
“Encuesta para la elaboracion de un proyecto de inversion a base de bagazo de café”
DATOS DEL INVESTIGADOR

Nombre de la Investigacion: Proyecto de inversion para el aprovechamiento de residuos

orgénicos generados por el bagazo de café en una empresa de la ciudad de Arequipa
Autor: Garcia Delgado, Kaylin Stefania
Nombre del instrumento: Encuesta
DATOS DEL EXPERTO 1
Apellidos y Nombres: Dr. Diana Lucia Diaz Montoya

Grado Académico: Dr. Biologia Molecular y Biotecnol6gica

DATOS DEL EXPERTO 2
Apellidos y Nombres: Mg. George R. Vasquez Bezada

Grado Académico: Mg. Educacién Universitaria

Breve explicacion del constructo

Se opta por este formato de validez como un respaldo de la informacion que se
quiere recopilar, para garantizar la precision y fiabilidad de las preguntas y del instrumento

en su totalidad.

Este proceso implica someter el cuestionario a revision por parte de expertos en el
campo relevante. Estos expertos evaluaran el cuestionario planteado para asegurarse de que
las preguntas son claras, relevantes y representativas, para medir lo que se pretende.
También verificaran que el formato y la estructura del cuestionario sean apropiados para

obtener la informacién necesaria de los usuarios de la unidad de estudio.
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El objetivo final de este formato de validez avalado por expertos es conocer la
percepcion de los clientes sobre los productos a base de bagazo de café, como crema
exfoliante, abono y jabon.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser

incluido para evaluar la autoestima se determinara con una calificacion que

variade 0 a 3.
Nada Totalmente
Poco relevante Relevante
relevante relevante
0 1 2 3

Representatividad

El grado en que el item representa la dimension que esta midiendo. Su

calificacion varia de 0 a 3.

Nada Poco . Totalmente
. . Representativo -
representativo representativo representativo
0 1 2 3
Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala
que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro”

(puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 3
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Relevancia

Representatividad

Claridad

Sugerencia o Comentario

Colocar informacién sobre la escala

No

Items o preguntas

:Sexo?

0 Masculino

O Femenino

O Prefiero no decirlo

¢ldentifique su rango de Edad?
O 18-28
0 29-39
0 40-50
0 51-61
O 62 -72

¢Usted consume café?
O Si
O No

¢Usted consume café instantaneo?
O Si
O No

¢Usted consume café pasado?
O Si
0 No

Con qué frecuencia consume café siendo 1 menos frecuento 5 mas
frecuente

Frecuencia

Frecuencia con la que consume café

Frecuencia con la que con la que va a una
cafeteria

Frecuencia con la que compra café
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Relevancia |Representatividad|Claridad Sugerencia o0 Comentario

Colocar informacién sobre la escala

Items o preguntas

¢Conoce lo que es el bagazo de café?

[ Si 0[1|2|3]0|1|2]|3]0[1|2|3
0 No

¢Usa o ha usado productos de tocador naturales?

O Si

O No

Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar un|
jabon, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.
Caracteristica 1 2 3 4 5
Precio

Comodidad

Aroma 011(2(3]0|1]2]|3]0[1(2|3
Prestigio de la Marca

Tipo de Empaque

Uso de Materiales Biodegradables

Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar una
crema exfoliante, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas
importante.
Caracteristica 1 2 8 4 5
Precio
Comodidad 011(2(3]0|1|2]|3]0[1(2|3
Aroma
Prestigio de la Marca
Tipo de Empaque
Uso de Materiales
Biodegradables
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Relevancia

Representatividad|Claridad

Sugerencia o Comentario

Colocar informacién sobre la escala

No

Items o preguntas

11

Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar un
abono, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas importante.

Caracteristica 1 2 3 4

5

Precio

Comodidad

Aroma

Prestigio de la Marca

Tipo de Empaque

Uso de Materiales
Biodegradables

12

¢ Compraria productos a base de bagazo de café?
[0 Si
0 No

13

; Usaria un jabon de 50g a base de bagazo de café?
0 Si
1 No

14

Con que frecuencia compraria el jabon
[J  Semanalmente
[J  Quincenalmente
[J  Bimestral
[1  Trimestral

15

SegUn su respuesta anterior ¢ Qué cantidad de jabdn compraria?
[0 1aZ2unidades
[0 2a3unidades
[ 3 amas unidades

264



Relevancia

Representatividad

Claridad

Sugerencia o Comentario

Colocar informacién sobre la escala

N° Items o preguntas
¢ Usaria una crema exfoliante a base de bagazo de café?
16 [0 Si 0[1|2|3]0|1|2]|3]0[1|2|3
[J No
Con que frecuencia compraria la crema exfoliante
[1  Semanalmente
17 [J  Quincenalmente O(1(2|3J0(|1|2]|3]0/1|2|3
(1 Bimestral
[0 Trimestral
Segun su respuesta anterior ;Qué cantidad de crema exfoliante
compraria?
18 [0 1aZ2unidades 0|12(2(3]0|21|2]|3]0[1(2|3
[1 2 a3unidades
[1 3 amas unidades
¢ Usaria un abono a base de bagazo de café?
19 [1 Si 0{1(2|3]0|1|2]|3]|0[1|2(3
[J No
Con qué frecuencia compraria el abono
[1  Semanalmente
20 [ Quincenalmente 0|1(2|3] 01| 2]|3]0/1|2]3
[1  Bimestral
[0 Trimestral
Segun su respuesta anterior ¢ Qué cantidad de abono compraria?
[0 1a2unidades
21 " 2a3unidades 0{1(2|3]0|1]|2]|3]|0[1|2(3
[ 3 amas unidades
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Colocar informacién sobre la escala

No

Items o preguntas

22

Marque el rango de precio que pagaria por los productos mencionados
anteriormente - Jabdn de 50 gr a base de bagazo de café

[0 S/.5.00-S/.9.00

0 S/.10.00-S/.15.00

23

Marque el rango de precio que pagaria por los productos mencionados
anteriormente - Crema exfoliante de 1009

[1 S/.5.00-S/.9.00

[l S/.10.00 - S/. 15.00

[l S/.10.00 - S/. 15.00

24

Marque el rango de precio que pagaria por los productos mencionados
anteriormente - Abono de 200g

[l S/.5.00-S/.9.00

[l S/.10.00 - S/. 15.00

25

¢ Cudl de los tres productos prefiere coléquelo en orden de
preferencia?

Jabdn ()
Crema Exfoliante ()
Abono ()

26

¢ Cuél es el medio que le gustaria enterarse de la venta de estos
productos?

Pagina Web

Redes Sociales

Avisos Publicitarios

Boca a boca

Periodicos

Ooo0ooodg

Representatividad Sugerencia o0 Comentario




Relevancia

Representatividad

Claridad

Sugerencia o Comentario

Colocar informacién sobre la escala

N° Items o preguntas
¢ Si estos productos se vendieran en la cafeteria los compraria?
27 1S o[1]2]38]o|1]2]3]o0[1]23
[J No
M Jz‘(i‘i\
) ~ Ve
Firma del autor Firma del experto
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Relevancia

Representatividad

Claridad

Sugerencia o Comentario

Colocar informacién sobre la escala

No

{tems o preguntas

¢, Sexo?

O Masculino

O Femenino

0 Prefiero no decirlo

¢ldentifique su rango de Edad?
18- 28
29-39
40 - 50
51-61
62 -72

, Usted consume café?
Si
No

, Usted consume café instantaneo?
Si
No

oo~ |oDoc~|Dooo-™g

¢ Usted consume café pasado?
O Si
O No

Con qué frecuencia consume café siendo 1 menos frecuento 5 méas
frecuente

. 1 2 3 4 5
Frecuencia

Frecuencia con la que consume
café

Frecuencia con la que con la que
va a una cafeteria

Frecuencia con la que compra
café
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Relevancia Representatividad Claridad Sugerencia o Comentario
Colocar informacion sobre la escala
N° {tems o preguntas
¢Conoce lo que es el bagazo de café?
- |8 S 1|2 ol1]2]|3 1|2
0 No
¢Usa o ha usado productos de tocador naturales?
0 Si
8 0 No 1 2 o123 1|2
Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar
un jabdn, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas
importante.
9 Caracteristica 1 2 3 4 5 1 2 0 1 > 3 1 >
Precio
Comodidad
Aroma
Prestigio de la Marca
Tipo de Empaque
Uso de Materiales Biodegradables
Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar
una crema exfoliante, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es
mas importante.
Caracteristica 1 2 3 4 5
Precio
10 Comodidad 1 2 o123 1 2
Aroma
Prestigio de la Marca
Tipo de Empaque
Uso de Materiales
Biodegradables
1 Califique las caracteristicas que usted valora cuando va a comprar un 1 2 0 1 > | 3 1 2
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Relevancia Representatividad Claridad Sugerencia o Comentario
Colocar informacion sobre la escala
N° {tems o preguntas
abono, del 1 al 5, donde 1 es menos importante y 5 es mas
importante.
Caracteristica 1 2 3 4 5
Precio
Comodidad
Aroma
Prestigio de la Marca
Tipo de Empaque
Uso de Materiales
Biodegradables
¢, Compraria productos a base de bagazo de café?
12 SN 1|2 o|1]2]3 1|2
¢ Usaria un jabon de 50g a base de bagazo de café?
13 Ui 1] 2 o[1]2]|3 12
[l No
Con que frecuencia compraria el jabdn
[] Semanalmente
14 [J Quincenalmente
1 2 0 1 2 3 1 2
[] Bimestral
[0 Trimestral
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Relevancia Representatividad Claridad Sugerencia o Comentario
Colocar informacion sobre la escala
N° {tems o preguntas
Segun su respuesta anterior ¢ Qué cantidad de jab6n compraria?
(1 1a2unidades
15 [1 2 a3unidades 1 2 0 1 2 |3 1 2
[1 3 amas unidades
¢ Usaria una crema exfoliante a base de bagazo de café?
[l Si
1 No
16 . 2 o1} 2] 3 1|2
Con que frecuencia compraria la crema exfoliante
1  Semanalmente
0 Quincenalmente
[1  Bimestral
17 (1 Trimestral 1 2 0 1 213 1 2
Segun su respuesta anterior ¢ Qué cantidad de crema exfoliante
compraria?
[0 1aZ2unidades
18 [0 2 a3unidades 112 O|112]3 L2
[1 3 amas unidades
¢, Usaria un abono a base de bagazo de café?
19 SN 1|2 o|l1]2]3 1|2
Con qué frecuencia compraria el abono
[0 Semanalmente
20 O Q_uincenalmente it 2 0 1 2 |3 1 2
[0 Bimestral
[0 Trimestral
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Relevancia Representatividad Claridad Sugerencia o Comentario
Colocar informacion sobre la escala
N° {tems o preguntas
Segun su respuesta anterior ¢ Qué cantidad de abono compraria?
[0 1a2unidades
21 [l 2a3unidades 1 2 o123 1] 2
[1 3 amas unidades
Margue el rango de precio que pagaria por los productos
mencionados anteriormente - Jabon de 50 gr a base de bagazo de
café
22 " S/.5.00-S/.9.00 ‘N 01123 12
[l S/.10.00 - S/. 15.00
Marque el rango de precio que pagaria por los productos
mencionados anteriormente - Crema exfoliante de 50g
[l S/.5.00-S/.9.00
23 71 S/.10.00 - S/. 15.00 o 011123 12
[l S/.10.00 - S/. 15.00
Marqgue el rango de precio que pagaria por los productos
mencionados anteriormente - Abono de 200g
24 [l S/.5.00-S/.9.00 112 o|1]2]|3 1] 2
[l S/.10.00 - S/. 15.00
¢, Cudl de los tres productos prefiere coléquelo en orden de
preferencia?
Jabon ()
25 | Crema Exfoliante () 12 01N LAV 12
Abono ()
¢, Cudl es el medio que le gustaria enterarse de la venta de estos
productos?
26 [l PéaginaWeb L2 011123 12
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Relevancia Representatividad Claridad Sugerencia o Comentario
Colocar informacion sobre la escala
N° {tems o preguntas
[1  Redes Sociales
(1 Avisos Publicitarios
[l Boca aboca
[1  Periddicos
¢, Si estos productos se vendieran en la cafeteria los compraria?
[ Si
27 7 No 0 ds 2 o1} 2] 3 1 2
/ \/ { =
.:_’A JaNiiS ;7L,;_»E\v;>:\
Fi Mg. Blgo. Geode R. Vasquez Bezada

rm'ai‘\‘ el autor

2457777
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Intervalo de Confianza

Evaluador 1 | Evaluador2 Vv de Aiken Interpretaciéon V Inferior Superior

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Iteml Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item2 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item3 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item4 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 e VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item5 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item6 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item7 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item8 Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1
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Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Item9 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Item10 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Item1l Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Item12 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Item13 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Item14 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Item15 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item16 -
Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
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Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item17 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item18 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item19 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item20 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item21 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item22 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item23 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 3 1 VALIDO 0.4 1

Item24 Representatividad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 3 1 VALIDO 0.4 1
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Relevancia 3 1 VALIDO 0.4 1

Item25 Representatividad 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 1 VALIDO 0.4 1

Item26 Representatividad 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 1 VALIDO 0.4 1

Relevancia 3 1 VALIDO 0.4 1

Item27 Representatividad 3 1 VALIDO 0.4 1
Claridad 3 1 VALIDO 0.4 1
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Anexo 6: Afiche de Subproductos

¢COMO SE APLICAN

‘ & A BASE DE BAGAZO DE CAFE [IAJMNE?"

~0y. o ~ >< ’,
= “Transformando residuos en vida” - «

- ABONO - %{ Transformando residuos en vida j&’ A

\ -
N \

Aplicar Aplicar directamente Mezclar ligeramente Regar después
aproximadamente sobre el suelo o maceta, con la tierra. de la aplicacién.
50 a 100 g por planta. alrededor de la planta.

mg Usalo cada 2 a 3 semanas para mejores resultados.

JABON s Limpieza natural y renovadora <~
EXFOLIANTE RS i

Moja tu Frota el jabén Masajea suavemente Enjuaga con
piel y el jabén. hasta formar espuma. rostro o cuerpo. abundante agua.

% Usalo de 1a 2 veces por semana para una piel limpia y fresca.

CREM 5% s n
; EXFOLI +* Hidrata, nutre y regenera tu piel PN |

{
‘ Limpia tu rostro Aplica una cantidad j t Enjuaga con
’ y sécalo suavemente.  adecuada sobre la  con movimientos circulares  abundante agua.
piel himeda. durante 1 a 2 minutos.

2 Usala de 1 a 2 veces por semana para una piel suave y renovada.

\

d \ % Hechos con amor, ‘ 2 i
a & - , i i
. = Recuer ! a base de bagazo de café. | E Q (9 i :
\ E‘ abé“ exfo‘la“ Yy i qa 3 - e i i i |
3 se recomi \ o = == Hechoscon | Abasede | Naturalesy ! Buenos para
xfo\laﬂte i |
2 / \ amor bagazo de café  sostenibles tiy el planeta
| S \ =
)
Vet

e,
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Anexo 7: Datos recopilados de la empresa y empresas de donde se recolectara el bagazo

Ficha de Recoleccion de Datos

Entrevistador: Garcia Delgado, Kaylin Stefania - Bachiller de Ing. Industrial
Entrevistado: Roque Pari, Dany Zarela - Gerente de Tienda Sucursal 1
Fecha de recoleccion de datos: 13 de junio del 2025

Lugar de entrevista: Cafeteria

1. ¢ Cuantos clientes tienes al dia?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
34 24 30 37 34 41 30
2. ¢ Cuantos cafes venden al dia?
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
28 20 25 31 28 34 25
* Datos expresados en unidades
3. ¢ Cuanto bagazo recolecta por dia?
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo
540 377 483 505 540 645 483

* Datos expresados en gramos

4. ¢ Cuanto bagazo recolecta a la semana aproximadamente?

Semana 1 3,573.00 Semana 3 5,368.00

Semana 2 6,000.00 Semana 4 7,000.00

* Datos expresados en kilogramos

6. ¢ Cuanto bagazo recolectado en los ultimos 4 meses aproximadamente?

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

21,941.00 22,641.00 22,941.00 22,491.00 20,891.00

* Datos expresados en kilogramos
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Ficha de Recoleccién de Datos

Entrevistador: Garcia Delgado, Kaylin Stefania - Bachiller de Ing. Industrial
Entrevistado: Delgado Montoya, Maria Milagros - Gerente de Tienda Sucursal 2
Fecha de recoleccion de datos: 14 de agosto del 2025

Lugar de entrevista: Cafeteria

1. ¢ Cuantos clientes tienes al dia?

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
60 43 52 67 75 80 72
2. ¢Cuantos cafes venden al dia?
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado Domingo
50 36 43 56 62 66 60
* Datos expresados en unidades
3. ¢ Cuanto bagazo recolecta por dia?
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1030 750 890 1163 1294 1370 1230

* Datos expresados en gramos

4. ¢ Cuanto bagazo recolecta a la semana aproximadamente?

Semana 1 7,727.00 Semana 3 5,368.00

Semana 2 6,000.00 Semana 4 7,000.00

* Datos expresados en kilogramos

6. ¢ Cuanto bagazo recolectado en los ultimos 4 meses aproximadamente?

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

26,095.00  26,795.00 28,095.00  27,780.00  25,095.00

* Datos expresados en kilogramos
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Ficha de Recoleccién de Datos

Entrevistador: Garcia Delgado, Kaylin Stefania - Bachiller de Ing. Industrial
Entrevistado: Empresa anonima

Fecha de recoleccion de datos: 17 de febrero del 2025

Lugar de entrevista:

1. ¢Su cafeteria genera bagazo de café como residuo de la preparacion de sus bebidas?
O si

O No

2. ¢Qué cantidad aproximada de bagazo de café genera diariamente?
0 Menos de 1 kg

O Entre 1y3 kg

[0 Mas de 3 kg

3. Actualmente, ¢Qué destino le da al bagazo de café generado?
O Lo desecha como residuo

O Lo reutiliza

I Otro:

4. ¢ Estaria dispuesto(a) a vender el bagazo de café generado para su aprovechamiento en la elaboracién
de nuevos productos?

O si

O No

5. ¢ Estaria dispuesto(a) a venderlo por S/ 10?

O si

0 No

6. ¢ Estaria de acuerdo con entregar el bagazo de café mediante una recoleccion periddica?
O Si

O No
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Anexo 8: DAP de proceso de produccién de Abono a base de Bagazo de Café

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

EMPRESA: Andénima

Pagina: 1-1

DEPARTAMENTO: Produccion

FECHA: -/ -] --

PRODUCTO: Abono

METODO DE TRABAJO: Actual

DIAGRAMA HECHO POR: K. Garcia

APROBADO POR:

Bolsas

. 6.58 min
5 A area de empaquetado  6.58 m

Bagazo de Café

]

Recepcion de bolsas 5 min

i 3.60 min
A almacén de Materia 360 m

<A

Se almacena bolsas 5 min

10 min

10 min

(H=

20 min

15 min 1

1.5 min

5 min

<H-R A

6.89 min
6.89 m

=

Simbolo | Resumen | Cantidad Tiempo Distancia
Q Operacionss 8§ 37.5 min
Inspecciones 1 0.5 min
|:> Transportes 6 minl7sec | 3317m
Demoras 1 15 min
v Almacenes 4 13 min
Tiempo Total | 2h3min17s -
Distancia Total 3517m

1.5 min

-

.

Entran etiquetas

5 min

8.25 min
825m

5 min

R

Recepcion de Bagazo

A almaceén de Materia
Prima

Se almacena Bagazo

A area de produccion

Colocar Bagazo en bandeja

Colocar Bagazo en horno

Retirar Bagazo del horno

Esperar que bagazo enfrié

Colocar Bagazo en
recipiente

Se almacena Bagazo

procesado

A area de empaquetado

Colocar Bagazo procesado
en bolsa y verificar peso de
200gr

Colocar etiquetas

A area de producto
terminado

Se almacena producto
terminado
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Anexo 9: DAP de proceso de produccion de Jabon a base de Bagazo de Café

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

EMPRESA: Anbénima

Pagina: 1-1

DEPARTAMENTO: Produccion

FECHA: -/ -] --

PRODUCTO: Jabdn

METODO DE TRABAJO: Actual

DIAGRAMA HECHO POR: K. Garcia

APROBADO POR:

B de café
Papel Film agazo de cale

Jabén de Café

7 ™, S / ™~ ’/
Smin [ 14 ) Recepcion de papel smiv 4 ) RecepeindeBagazo  Smim 1 | Recepcion de Glicerina
\. J N / Secado N4
. AN 6.50 min N 3.84 min \ A almacén de Materia
420min [ Ny A almacen de Materia g s m 3 > Adreadeproduceién 3g4 Vo prima o
421 m " Prima - Ve Prima
1 N
\ / 1 / & ic
5 min ‘\\ 2 /[ Se almacena envolturas S min \\‘ ’f/ Se almacens Glicerina
\ /
\ /
\/

|

7.43 min N\ L
7.43m 5 /) A drea de empaquetado

e

|

11.77min [ S ) y
1L.77m o A drea de produccion
/

Rallar Glicerina

V%

10 min |

N

3 Colocar Glicerina
- / bandeja

g

20min [ 5 | Pesarbagazo

2 min | | Encender Baio Maria
2 min \ | Electrico

4
™
10 min 1| Esperar que llegue a los
// 65°C
g

\
) Colocar glicerina en batio
maria

\
Mover hasta que este
/ liquida

 Mezclar hasta que este
/ homogéneo

Lntra 3agazo ey -

Wmin| 9

5 min | | Agregar bagazo

) Mezclar hasta que este

/
Wmn( 11 homogéneo
Y, 4

/

Y Colocar en molde de
silicona y verificar peso
de 50 or

15 min 12.1

s \
Smin (13 ) Desmoldar

Colocar envoltura y
verificar uniformidad

Colocar etiquetas

~
7.41 min 5 Oy Adreade producto
7.41m terminado

\ /" Se almacena producto
Smin % / terminado

72h 2
Simbolo Resumen | Cantidad Tiempo Distancia
Q Operaciones 16 120 min 2 sec
Inspecciones 2 8§ min 10min |
Entra ctiquetas
P
y
|:> Transportes | 6 Siminl6s | 4116m Smin K 16
Demoras 2 72 b 10 min
v simacenes | 3 5 i \
Tiempo Total | 75 h 4 mm 16 sec -
Distancia Total - 41.16 m
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Anexo 10: DAP de proceso de produccion de la crema exfoliante a base de Bagazo de Café

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

EMPRESA: Anbénima

Pagina: 1-

DEPARTAMENTO: Produccion

FECHA: -/ ] -

PRODUCTO: Crema Exfoliante

METODO DE TRABAJO: Actual

DIAGRAMA HECHO POR: K. Garcia

APROBADO POR:

Papel Bagazo de café

5 min Recepcion de papel 5 min

4

Jabén de Café

J

Recepcion de Bagazo 5 min
Secado

Recepcion de Crema Base

: 6.21 min 4 min . .
:gg Immn E> A almacén de Materia 21 m 3 A é4rea de produccion 3,60 m |I:> A almacén de Materia
i V Se almacena envolturas 5 min V Se almacena Crema Base
min
8.34 min
11.08 min 3 A area de produccion
8.34
10.68 m E:> A area de empaquetado m E>
10 min @ Pesar Crema Base
10 min
Pesar Bagazo
20 min Agregar Bagazo a Crema
Base
Entra Aceite de Oliva ]
2 min @ Agregar Aceite de Oliva
Entra Locién de Hamamelis
jat |
10 min 7 Agregar Locién de
Hamamelis
5 mi Mezclar hasta que este
min 8 homogéneo
Simbolo Resumen | Cantidad Tiempo Distancia
—_— i oL i 5 min 101 Col.ocar en frasco y
'peraciones i : verificar peso de 100 gr
Entra etiquetas N
|
Inspecciones 1 1 min
5 min Colocar etiquetas
|:[\> Transportes 6 35 min 43 sec 4496 m
11.48 min A érea de producto
11.48 m terminado
Demoras 0
. Se almacena producto
10 min terminado
V Almacenes 3 15 mm
Tiempo Total | 21 12 min 43 sec - /
Distancia Total - 4496 m
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Anexo 11: Cortes de Planta 1
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Anexo 12: Estantes de Planta 2

-
o
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-
o
/
CORTE A—A
ELEVJ'-\?.ISIZI}‘:RONTAL me. 118
PLANTA
ESC, 1/10
ESTANTES VISTA DE PERFIL
CANTIDAD 14000 UND
Ll ) [
E . F@O; EL MUEBLE
o . mw‘i&ﬂwn\\
1441
PLANTA = - -
£sc. 1/10 ELEVACION FRONTAL CORTE A—A
£se. 1/10 Ese. 1710

ESTANTES VISTA DE PERFIL

CANTIDAD SO UND
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PLANTA
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Anexo 13: Estantes en 3D

ESTANTE BASE

ESTANTEJABONES

ESTANTECRENMAS
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ACABADOS FINOS

ESTANTES BASE

ACABADOS FINOS

ESTANTES BASE

ALAALAAAAAAALRALAALALALL

ESTANTES CREMAS

AbdAddhdbbAbdAbAAAAALL

ACERO INOX

>
>
>
|
>
>
>
>
-
>
>
>
>
>
>
>
=
>
>

S S S S S S S S S S S S S S

PINTURA NEGRA

ESTANTES JABONES
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Tablero de melamine 18 mm

Tablero de melamine

Tablero de melamine
Fondo del mueble

ELEVACION FRONTAL ELEVACION LATERAL VISTA ISOMETRICA
=]
;\
ELEVACION FRONTAL ELEVACION LATERAL VISTA ISOMETRICA
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Anexo 14: Resolucion N° 2310 - Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de

Productos cosméticos

GACETA OFICIAL AR

Afio XXXIX - Nimero 5095 (‘El m
Lima, 16 de diciembre de 2022 de (;ﬂftﬂg&ﬂﬂ

SUMARIO
SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA

RESOLUCION N° 2310 Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de
Productos Cosméticos... ... 1

RESOLUCION N° 2310
Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de Productos Cosméticos.

LA SECRETARIA GENERAL DE LA COMUNIDAD ANDINA

VISTOS: Los artlculos 54, 57, 72, T3 y 77 del Acuerdo de Cartagena; las Decisiones
516, 615, 777, 797, 827, 833, 851 y 857, de la Comisién de la Comunidad Andina; y
Resolucion N* 2108 de la Secretaria General de la Comunidad Andina.

CONSIDERANDO: Cue, la Decisidn 827 establece los lineamientos para la
elaboracion, adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos y procedimientos de
evaluacion de la conformidad en los Paises Miembros de la Comunidad Andina y a nivel
comunitario, con la finalidad de evitar que se constituyan en obstdculos técnicos
innecesarnios al comercio;

Cue, la Decision B33 y su modificatoria mediante la Decision 8357 establecen el
nuevo marco normative general para los requisitos y procedimientos armonizados que
deban cumpli los productos cosméticos ariginarios de los Palses Miembros y de terceros
paises, para comercializarse en la Subregidn Andina; derogando parcialmente la
Decision 516, a excepcion de los articulos 18, 19, 20, 22, 28y 33 y el Anexo 2, hasta que
entre en vigencia los reglamentos técnicos andinos sobre eliquetado de productos
cosmeéticos y buenas précticas de manufactura (BPM) de productos cosméticos;

Clue, el articulo 20 de la Decisidn 833 establece que los productos cosméticos s6lo
podran comercializarse si el envase primario o secundario o empague cumplen con los
requisitos de etiquelado establecidos en el Reglamento Tecnico Andine correspondiente;

(e, los requisitos de etiquetado o rotulado que deben cumplir los productos
cosmeélicos que se comercialicen en los lerritorios de los Paises Miembros, deben tener
por finalidad prevenir practicas que puedan inducir a erfor en los consumidoras o
usuarios, y proteger la salud o seguridad humana;

Cue, a5 necesario asagurar que las madidas que adopten las Palsas Miambras an el
campo del comercio de los productos cosmeéticos se apliguen de forma tal que no
constituyan un medio de discriminacikin © una resfriccion encubierta al comercio
intrasubregional,;

Que, el Grupo de Expertos Gubemamenltales para la Armonizacion de Legislaciones
Sanitarias (Sanidad Humana), luego de revisar los comentarios recibidos al Froyecto de
Reglamento Téenico Andine en el marce de la notificacién a la Organizacidn Mundial del
Comercio y el Sistema de Informacidn de Motificacidn v Reglamentacidn Técnica de la

Para nosotros la Patria es América
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Comunidad Andina (SIRT) y el Comité Andino de la Calidad, emitieron su conformidad y
opinién favorable al mismo en su reunién celebrada el 11 y 17 de noviembre de 2022 y el
12 de diciembre de 2022 respectivamente, y recomendaron su adopcién mediante
Resolucion de la Secretaria General de la Comunidad Andina;

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de Productos
Cosméticos contenido en la presente Resolucion, correspondiendo a los Paises
Miembros su debida aplicacién.

REGLAMENTO TECNICO ANDINO PARA EL ETIQUETADO DE PRODUCTOS
COSMETICOS

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2.- Objeto. El presente Reglamento Técnico Andino (RTA) tiene como objeto
establecer los requisitos de etiquetado o rotulado que deben cumplir los productos
cosméticos que se comercialicen en los territorios de los Paises Miembros, con el fin de
prevenir practicas que puedan inducir a error a los consumidores o usuarios sobre las
caracteristicas de estos productos y proteger la salud o segundad humana.

Articulo 3.- Campo de aplicacién. Este Reglamento Técnico Andino se aplica a los
productos cosméticos sefialados en la Decision 833, cuyas sub-partidas NANDINA se
encuentran en la lista indicativa del Anexo 1 del presente documento,

Articulo 4.- Definiciones. Para fines del presente Reglamento Técnico Andino, se
aplicaran las siguientes definiciones, ademas de las establecidas en la Decision 833:

4.1 ENVASE PRIMARIO: Todo recipiente que contiene y estd en contacto directo
con el producto cosmeético.

4.2 ENVASE SECUNDARIO O EMPAQUE: Caja, estuche, termo-encogido o
cualquier otro sistema que contiene el envase primario cuya funcion es la proteccion
del mismo, hasta su entrega al consumidor,

4.3 ETIQUETA O ROTULADO: Cualquier expresion, marca, imagen u otro material
descriptivo o grafico que se haya escrito, impreso, eslarcido, marcado, marcado en
relieve, adherido al envase primario o secundario de un producto cosmético, que lo
identifica y caracteriza en el mercado.

4.4 ETIQUETA COMPLEMENTARIA O STICKER: Es el medio por el cual se incluye
en la etiqueta principal del producto la informacién complementaria la cual debera ir
firmemente adherida a la etiqueta o envase o empaque y deberd poseer caracteres
indelebles y legibles.

4.5 ETIQUETA DE ORIGEN: Etiqueta o rotulado (ver definicién 4.3) que viene del
pais de origen del producto cosmético.

por la S

Gi aldelaC Andina - Paseo de la Repablica 3395 « Teldl. (51-1) 710-6400 ~ Casilla 18-1177 « Lima 18- Pard
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4.6 IMPORTADOR PARALELD: Persona nalural o juridica que se acoge a la NSO
existante de un producto cosmético para su imporacidn y comercializacion en la
Subregion Andina, quien debe tener domicilio legal en el Pais Miembro de
comercializacion (articulo 11 de la Decision 833).

4.7 PAIS DE ORIGEN: Pais de fabricacidn, producciéon o elaboracién del producto.

4.8 PROSPECTOD: Texio impreso incluido denfro del empague o adherido en el
envase, que contenga informacion complementaria e instrucciones de uso del
products cosmético.

4.4 PROYECTO DE ARTE DE ETIQUETA O ROTULADO: Es el disafio preliminar
de la etiqueta o rotulade propuesto para un producto cosmético que contiene la
informacion requernida en &l presente reglamento (Ecnico.

4.10 TITULAR DE LA NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA (NSO): Es la
persona natural o juridica que notifica, modifica, renueva o solicita el reconocimiento
de la NSO ante la Autoridad Nacional Competente (ANC), quien debe tener domicilio
legal en el Pals Miembro de nofificacién o reconocimiento.

CARITULO !
DE LOS REQUISITOS DE ETIQUETADOD

Articulo 5.- Requisitos.

5.1 En el envase o empague de un producio cosmético debe figurar de forma impresa o
en una etiqueta firmemente adherida con caracteres indelebles’, facilmente legibles
y visibles, con los requisitos de informacion de eliguetado gue se detallan a
continuacian:

a) Nombre del producto, el cual no debe contradecir la naturaleza ni la funcidn
del producto;

b} Denominacion genérica que permita su identificacion. esta debe ser acorde
con la naturaleza y permitir informacion sobre funcion del producto;

¢) Grupo cosmético cuando corasponda;

d} Marca comercial del producto cuando cormmesponda;

&} Mombre o razdn social del titular de [a NSO o del impontador que solicita
acogerse al codigo de la NSO existente, acorde al articulo 11 de la Decisidn
833, segun comesponda. Podran utilizarse abreviaturas, siempre y cuando

pueda identificarse facimente en todo momento a la empresa;

f} Mombre del pais de origen;

1 Mo se requiere certificacién o demosiracion de la conformidad de la caracterfstica “indeleble”, en
conformidad con el numeral 7 del presenile Reglamento Técnico Andina.

Ediada por la Bscrularia Genaral do la Comumidad Anding = Paseo oo |3 Repablica 1895 = Talal, ($1-1) 71084000 = Cagilla 181177 = Lima 18- Pard
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g} El contenido nominal en peso o en volumen o unidades, segin comesponda;

hy Las precauciones parliculares de empleo sobre sustancias o ingredientes y las
restricciones o condiciones de uso incluidas en las listas intemacionales, de
acuerdo a lo establecido en la Decisidn 833 y sus modificatorias o la normativa
que la sustituya;

iy Elnimero de lote;

j}  El codigo de la NSO con indicacidn del pais de expedicion;

k) La lista de ingredientes en nomenclatura intermacional o genérica Intermational
Momenclature of Cosmetic Ingredients (INC1), precedida de la palabra
‘ingredientes”. La lista de ingredientes se hard por orden decreciente de
importancia ponderal al  producta  cosmético.  Los  ingredientes  de

concentracion inferior al 1 % podran mencionarse sin orden despugés de los
que lengan una concentracidn supenor al 1 %;

Iy Fecha de vencimiento o vida dtil del producto, segdn lo sefalado en el numeral
5.7 del presente Reglamento Técnico Andino,

m) Instrucciones de uso, cuando corresponda;
n} Las condiciones de almacenamiento, cuando corresponda; y

o) Advertencias, precauciones y restricciones del producto establecidas por al
fabricante, cuando corresponda.

En caso que la informacion requerida en los literales h) y o) exceda al tamafio dal
envase o empaque, éstas deberan figurar en un prospecto que el titular de la NSO
incorporara al envase.,

Se permitird el uso de una etigueta complementaria o sticker para presentar o
aclarar informacian del etiquetado del producto, exceptuando el literal i) (numeno de
Iota). La etiqueta complementaria o sticker debe estar firmementa adherida a la
etiqueta de origen, &l envase o empague, debe poseer caracteres indelebles y
legibles, y ser coherente con la naturaleza del producto. En cualquiera de los casos,
el titular de la NS0 debera presantar |a etigueta de origen a la Autoridad Macional
Competente, asi como la indicacidn del lugar donde se colocard la mencionada
eliqueta complementara o sticker, priorizando el uso de los espacios libres o en
blanco de la eliqueta de origen, La eliqueta complementaria o sticker no debe
ocultar el nombre del producto indicado en el literal a).

El importador gue se acoge a una NSO existente podrd utilizar una etigueta
complementaria o sticker para consignar sus datos de razdn social y domicilio en el
pais de comercializacion y cuando aplique el codigo de la NSO.

Para el uso de las etiqguetas complementarias o stickers en la Subregidn Andina, el
Titular de la NSO debe notificarias, junto con las etiquetas de origen, a la ANC
como parte del trdmite de la solicitud de la NSO,

Edanda per la Sscrtaria Ganarsl de ls Camumidad Anding - Paseo de s Repdblics 3895 - Teldl. (59-1) T10-6480 — Casilla 18-1177 - Lisas 18- Pard
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fi} Desificacion, frecuencia y tempo de administra-
cion.

¢ Wamero de Registre Sanitarko.

Log envacas inmediatos que por SU tamano no
puedan contenar toda la infomacidn a que sarne-
fiera la presente disposicion deberdn consignar,
cuando menas, la informacion a gue se refiaran
los iterabes a), b), ©), €}, J) v ) precedentes,

Articulo %3%.- Los rotulados de los productas natu-
rales cle usa en salud de venta con receta médica
no deberdan contensr informackon refativa a uso
recomendado, dosilicacian, tempo y fracuenda
de administracion.

Articule 84%.- El prospecio o inserto del producto
natural de uso en sakud deberd consignar la infoe-
rmaciin siguisnis:

a) Mombre del producic.

b) Composician,

) Accidn terapéutica,

) Uso recomandado.

&} Imeraccones con ofros productos.

f} Indbcacionas.

) Contraindicacionss.

h) Pracauciones.

i) Peacciones adversas

ii Advertencias.

k) Via de administracion.

I} Conciciones de slmacenamisnio

11y Mombres y direccion del laboratono fabricarte, si
es de produccion nackonal, o del importador.

TITULD QUINTO
DE LOS COSMETICOS Y PRODUCTOS
DE HIGIEME FERSDOMAL

CAPITULO T

Del Registro Sanitario

Articulo 952.- Producto cosmético es toda sustan-
cia o formula de aplicacion local a serusada en
las diversas superficies extemas de cuerpa hu-
TENG y SUS anexos, induyande mucosa bucal y
dientes, con al fin de limpiados, perfumardos,

migjorar su aspectay protegesios o mantenerias
Los producios de higiene personal se consgideran
procucios cosmeéticas,

El producio cosmético que, an fa2den de su com-
posicidn o absorcion, kenga elecios fammacotgi-
cos deberd regisirarse como producto farmacsu-
tico. Igual disposicikin dge para [0s cosmeteos &
los gue s les atibuye propiedades terapéuticas.

Articulo 36%.- El Registro Sanitaro se otorga por
pais laboicane, producto, inea o grupo cosmet-
0, Log productos gue comesponden a Ln mismo
grupe cosmabon se amparan &n &l mismo Regis-
ro Sanitario.

Articulo 97%.- Se considera grupao cosmético a:

&) Los productos cosmations con 18 misma comipa-
gician bdsica cualitativa-cuanitativa, uso ¥ dend-
mEnacion gendrica y comercial gue poseen dis-
fintas propisdades organolépticas.

b} Los tintes con la misma composicion cualitativa
de sus colorartas.

) Los cosméticos de perfumearia con la misma fra-
gancia

d) Los producios cosméficos para maguillaje de la
rrisma composicion basica y diferente lonalickd,

Articulo 96%.- El rotulade de log envases medisios
e inmedialos de los producios cosméticns debe-
ré contenes la siguiente infomacion:

a) Mombra dal producto cosmetcs.

b) Formacosmelica.

<) Conterido nominal &n peso 0 en volumen, 2nun-
dardes del sistema métrico decimal,

) Precaucionss para su empleo y restnccionas o
condictonas de uso.

&) Lista de ingreciertes an orden ponderal decre
cienie.

1) Laborstorio fabricante y paisde procedencia.

gl Mombre dal Director Técnico para produclos na-
cionales,

h) Los productos impoerados deberan consignar el
nombre, la direccidn y o Registro Unificada del
importador, asi como el rombre del Guimico Far-
macéutico responsable,

iy NEmers de Begistro Sanitario.

I Mdmero da late,

22
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Anexo 15: Gréafico de Desfase

Compra MP Venta Cobro
4 dias + 10 dias + 6 dias 20 dias
Inventario Produccién en proceso Inventario 100% Cobranza

materia prima producto
terminado
1. Secado 2. Mezclado 3. Envasado 4. Etiquetado 5. Control
de café de ingredientes de ingredi de ingredi de calidad Jabones
A A (barras)
r 2 o !

%]

Materia Prima

B 1

I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
I
I
I
|
|
|
1

Tie
(Bagazo de café) @ m:::o eTs:u"::o
< PROCESO DE PRODUCCION
DIAS DE INVENTARIO
f— DIAS POR COBRAR
I 20 DIAS oy | 20 DIAS 1
4 dias 10 dias 6 dias
Inventario de + Produccion en + Inventario de
materia prima proceso producto terminado

DESFASE TOTAL = 20 DIAS
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Anexo 16: Suposiciones de Demanda de productos - Crystal Ball

Suposicién: Demanda_Abono_2025

Normal distribucién con pardmetros:

Media

72,000.00

Desv est

7,200.00

Demanda_Abono_2025

Probabilidad

£4.000 00 50000 00 56.000 00 72.000.00 78.000.00

$4.000.00

$0.000 00

Suposicidn: Demanda_Abono_2026

Normal distribucién con parametros:

Media

73080

Desv est

7308

Demanda_Abono_2026

Probabilidad

Suposicién: Demanda_Abono_2027

Normal distribucién con parametros:

Media

74176.2

Desv est

7417.62

Demanda_Abono_2027

Probabilidad

60,000.00 70,000.00 80.000.00
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Suposicion: Demanda_Abono_2028

Normal distribucién con pardmetros:

Media

75288.843

Desv est

7528.8843

Demanda_Abono_2028

Probabilidad

50.000.00 70,000.00 50.000.00

Suposicion: Demanda_Abono_2029

Normal distribucién con pardmetros:

Media

76418.17565

Desv est

7641.817565

Demanda_Abono_2029

Probabiidad

60,000.00 70,000.00 80,000.00

Suposicién: Demanda_Jabdn_2025

Normal distribucién con pardmetros:

Media

168000

Desv est

16800

Demanda_Jabén_2025

Probabilidad

22000000
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Suposicién: Demanda_Jabdn_2026

Normal distribucién con parametros:

Media

170520

Desv est

17052

Demanda_Jabon_2026

Probabilidad

120,000 00 140,000 .00 160,000 00 180,000 00 200 000 00

2201000 90

Suposicién: Demanda_Jabén_2027

Normal distribucién con pardmetros:

Media

173077.8

Desv est

17307.78

Demanda_Jabdn_ 2027

Probabilidad

120,000.00 140,000.00 160,000 00 150.000.00 200.000.00

22000000

Suposicién: Demanda_Jabén_2028

Normal distribucion con pardmetros:

Media

175673.967

Desv est

17567.3967

Demanda_Jabon_2028

Probabilidad

120,000.00 140,000.00 150,000.00 160,000.00 200.000.00

220,000.00
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Suposicién: Demanda_Jabén_2029

Normal distribucién con pardmetros:

Media 178309.0765

Desv est 17830.90765

Demanda_Jabon_2029

Probabilidad

140,000.00 160,000.00 180,000.00 200,000.00 220,000.00

Suposicién: Demanda_Crema_2025

Normal distribucién con parametros:

Media 120000

Desv est 12000

Demanda_Crema_2025

Probabilidad

$000000 10000000 11000000 12000000 13000000 14000000  150.000.00

Suposicién: Demanda_Crema 2026

Normal distribucién con pardmetros:
Media 121800
Desv est 12180

Demanda_Crema_XI26

Probabilidad

2000000 10000000 1000000 12000000 13000000 14000000 15000000  160,00000
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Suposicion: Demanda_Crema_ 2027

Normal distribucién con parametros:

Media

123627

Desv est

12362.7

Demanda_Crema_2027

Probabilidad

§2.000.00 99.000.00 11000000  121,000.00 132,000.00

MI0000 15400000

Suposicién: Demanda_Crema_2028
Normal distribucién con pardmetros:

Media

125481.405

Desv est

12548.1405

Demanda_Crema_2028

Probabilidad

6.000.00 99,000 00 1000000 12100000 13200000 143,

00000 1B4G0000 15500000

Suposicién: Demanda_Crema_2029
Normal distribucién con pardmetros:

Media

127363.6261

Desv est

12736.36261

Demanda_Crema_2029

Probabilidad

302



Anexo 17: Suposiciones de Precio de Venta de los Productos - Crystal Ball

Suposicion: Precio_Abono

Triangular distribucién con pardmetros:

Minimo S/4.59
Mas probable S/4.83
Maximo S/5.05

Precio_Abono

Probabilidad

Suposicién: Precio_Jabon

Triangular distribucion con parametros:

Minimo S/5.02
Mas probable S/5.29
Maximo S/5.52

Precio_Jaban

Probabilidad

S5.06 SE10 SB16 SE20 525 S8% 5438 640 646

5650

Suposicion: Precio_Crema

Triangular distribucion con parametros:

Minimo S/10.67
Mas probable S/11.23
Maximo S/11.74

Precio_Crema

Probabilidad

303



Anexo 18: Suposiciones de Costo de empaque de los Productos - Crystal Ball

Suposicion: Costo_Empaque_Abono

Triangular distribucién con parametros:

Minimo S/0.25
Mas probable S/0.31
Maximo S/0.34

Costo_Empaque_ Abono

Probabilidad

Suposicién: Costo_Empaque_Jabon

Triangular distribucién con parametros:

Minimo S/0.48
Mas probable S/0.60
Maximo S/0.66

Costo_Empaque_Jabin

Probabilidad

Suposicién: Costo_Empaque_Crema

Triangular distribucién con parametros:

Minimo S/4.40
Més probable S/5.50
Maximo S/6.05

Costo_Empaque_Crema

Probabilidad

50440 5480 5M.80 800 =830 S840 5560

=880

S8.00

304



Anexo 19: Suposiciones de Costo de empaque de los Productos - Crystal Ball

Suposicion: Aceptacion_Abono

Triangular distribucién con parametros:

Minimo 6%
Més probable 8%
Méaximo 9%
Aceplacion Abono
:
Suposicion: Aceptacion_Jabon
Triangular distribucién con pardmetros:
Minimo 53%
Mas probable 66%
Méximo 73%
Aceptacidn_Jabdn
Suposicién: Aceptacién_Crema
Triangular distribucién con parametros:
Minimo 21%
Mas probable 26%
Mé&ximo 29%

Aceptacion_Crema

Frobabilidad

305





