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Resumen

La presente investigacion, tuvo por objetivo el conocer la relacion entre el estrés laboral
en sus manifestaciones del cansancio emocional, despersonalizacion y la falta de
autorrealizacion personal con los diferentes estilos de afrontamiento al estrés, el disefio
es no experimental del tipo descriptivo correlacional y transversal, la muestra estuvo
conformada por 117 trabajadores del servicio de Seguridad Ciudadana de una
Municipalidad en la Ciudad de Arequipa, para el procesamiento de la informacion, se
hizo uso del paquete estadistico SPSS V25. Los resultados a los que se llegaron indican
la presencia del sindrome de burnout en todo el personal evaluado y el estilo de
afrontamiento que méas uso se hace y de forma frecuente, fue el enfocado en la emocién,
seguido del estilo de afrontamiento enfocado en el problema haciéndose uso en
dependencia de las circunstancias y por ultimo el estilo evitativo empleado muy pocas
veces. Esta investigacion concluye la existencia de una correlacion significativa de

intensidad baja y moderada entre las variables estudiadas.

Palabras Clave: Estrés laboral, Sindrome de burnout, Estilos de Afrontamiento y

Estrategias de Afrontamiento
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Abstract

The present investigation, had as its objective to know the relationship between work stress in its
manifestations of emotional exhaustion, depersonalization and lack of personal self-realization
with the different styles of coping with stress, the design is non-experimental of the descriptive
correlational and transversal type, the sample consisted of 117 workers of the Citizen Security
service of a Municipality in the City of Arequipa, for the processing of information, the statistical
package SPSS V25 was used. The results that were reached indicate the presence of burnout
syndrome in all the evaluated personnel and the coping style that is used most and frequently, was
the one focused on emotion, followed by the coping style focused on the problem being used
depending on the circumstances and finally the avoidant style used very rarely. This investigation
concludes the existence of a significant correlation of low and moderate intensity between the

variables studied.

Keywords: Work stress, Burnout syndrome, Coping Styles and Coping Strategies
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Capitulo I. Marco Teorico

Introduccién

El sindrome del burnout, se considera como un problema de la salud
ocupacional en la actualidad; la OMS la considera como un trastorno que provoca
malestar fisico y mental en los trabajadores afectando la calidad de vida y la salud
emocional (Agea, 2022). Dicho sindrome genera que los trabajadores, no cumplan de
manera eficaz sus funciones laborales afectando su productividad y desempefio, siendo

uno de los problemas principales de salud mental mas persistentes en las personas.

En nuestro contexto, la inseguridad ciudadana, se presenta como un fenémeno
social, de diferentes dimensiones y causas, esta situacion, se ve valorada como
estresante por la amenaza a la integridad fisica de las personas encargadas del manejo y
control de actos 0 hechos delictivos y otras actividades que implican el cuidado y el

tener que velar por el orden y seguridad de las personas.

La labor que ejercen los integrantes del area de Seguridad Ciudadana, en
especial, los efectivos del Serenazgo, se encuentran bajo una tensién constante, por las
implicancias que su trabajo exige como el prevenir y afrontar cualquier acto
delincuencial que contravenga la integridad de las personas y la paz social, estando
vigilantes y alertas ante situaciones delictivitas o que atenten contra la integridad fisica
y emocional de las persona de forma inmediata; no dejando de lado aquellos actos que
se relacionan a la violencia pudiendo (Palomino y Palomino, 2021). Por lo que, es
probable que las personas que desempefien las funciones como serenos en la ciudad de
Arequipa se encuentren sometidas a mucho estrés mas aun cuando pueden presentarse

otros factores sociales que incrementen sus niveles de estrés en el trabajo.
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Otro problema que puede presentarse en sujetos que cumplen un trabajo de
seguridad es que estos a causa del estrés pueden presentar conductas agresivas en contra
de los ciudadanos, siendo estos Ultimos a los que deberian proteger. Asi pues, Rojas
(2021) refiere que el estrés es una respuesta a presiones internas y externas

desencadenandose en la persona sintomas fisicos como psicosociales.

Por ultimo, vemos que la inseguridad ciudadana, tiene un impacto negativo en
nuestra sociedad y por consiguiente en el personal de Serenazgo que brindan los
servicios de proteccion a los integrantes de una comunidad. Por otro lado, vemos que
estos efectivos, enfrentan limitaciones como la falta de recursos y capacitaciones para
un buen desempefio al momento de realizar sus actividades. Es de considerar la
sobrecarga laboral y las condiciones adversas donde se desenvuelven, se constituyen

como factores de riesgo y vulnerabilidad al estrés.

Estos aspectos que se presentan en los trabajadores de la Seguridad Ciudadana,
generan afectaciones emocionales como el sindrome de burnout con consecuencias
negativas y afectando su salud fisica y emocional ocasionados por la exposicion a los

riesgos que implican el desarrollo de su trabajo.

En tal sentido, se ve por conveniente desarrollar la mencionada investigacion,
donde se podra observar y conocer la forma del como se presenta el sindrome de
burnout, una forma de manifestacion del estrés y por otro lado conocer la forma en que
los participantes afrontan las situaciones que generan estrés, para luego conocer la
relacion entre estas variables, de esta forma se podra identificar los estilos de
afrontamiento que se vinculan a la presencia del burnout, aspectos esenciales en el

manejo e intervencion de estos estados emocionales disfuncionales.
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Pregunta de Investigacion

¢Como se correlacionan el sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento

del personal de serenazgo de la ciudad de Arequipa, 2023?

Definicion Operacional de las Variables

Variable 1: Sindrome de Burnout.

El Sindrome de burnout es considerado como una forma erronea de
afrontamiento al estrés y que se caracteriza por presentar rasgos como el agotamiento
emocional, despersonalizacion y la disminucion en el desempefio laboral afectando la

calidad de vida de las personas (Saborino & Hidalgo, 2015)

La variable estudiada sera operacionalizada con el Inventario Maslach Burnout
que fue adaptado al contexto peruano por De la Cruz (2020), a través de este
instrumento se determina los niveles de estrés laboral de las personas trabajadoras o
profesionales. Este instrumento se encuentra segmentado en las dimensiones cansancio

emocional, despersonalizacidn, y falta de autorrealizacion personal.

Variable 2: Estilos de afrontamiento

Los estilos de afrontamiento implican las predisposiciones personales y los
esfuerzos cognitivos conductuales frente a una situacion, dirigidas a manejar las
demandas impuestas por un medio ambiente, pudiendo ser desafiantes o adversas

(Sandin y Chorot, 2003).

La variable estudiada sera operacionalizada con el Inventario Multidimensional
de Estimacion del Afrontamiento-COPE que fue adaptado al contexto peruano por De la
Barra y Gaytan (2020). Este instrumento se encuentra segmentado en las dimensiones
afrontamiento enfocado al problema, afrontamiento enfocado en la emocion, y otros

estilos de afrontamiento.
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Objetivos

Objetivo General
Determinar la correlacion entre el sindrome de burnout y los estilos de

afrontamiento del personal de serenazgo de la ciudad de Arequipa.

Objetivo Especificos
Describir las dimensiones del sindrome de burnout en el personal de serenazgo

de una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa

Precisar los Estilos de Afrontamiento que se presentan en el personal de

serenazgo de una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa

Identificar las Estrategias de Afrontamiento que mas uso hacen el personal de

serenazgo de una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa

Sefialar las correlaciones entre las dimensiones del sindrome de burnout y los
Estilos de Afrontamiento que se presentan en el personal de serenazgo de una

Municipalidad en la Ciudad de Arequipa.

Conocer las correlaciones entre las dimensiones del sindrome de burnout y las
Estrategias de afrontamiento que se presentan en el personal de serenazgo de una

Municipalidad en la Ciudad de Arequipa.
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Antecedentes Tedricos-Investigativos

Estrés

El estrés se entiende como la percepcion de una amenaza real o presunta para la
integridad fisioldgica o psicoldgica del individuo, lo que desencadena una respuesta
tanto fisioldgica como conductual. En nuestra vida cotidiana actual, el estrés se refiere a
cualquier factor que afecta a una persona, ya sea de origen interno o externo, y que le
resulta dificil adaptarse, lo que conlleva a un aumento del esfuerzo por parte del
individuo para mantener su equilibrio, tanto a nivel intrinseco como extrinseco
(Lopategui, 2000). EI estrés se caracteriza por ser una respuesta subjetiva a un evento o
estimulo externo que provoca una sensacion de tension o excitacion en la persona. Por
lo tanto, el estrés es un proceso de interpretacion, respuesta emocional y defensa que
ocurre en el interior del individuo. En ocasiones, se utiliza la palabra "estrés" como
sindnimo de ansiedad, ya que ambos se consideran estados psicoldgicos desagradables
que a menudo van acompafados de sintomas fisiol6gicos, describiéndolos como una
anticipacion incomoda o inquietud frente a una amenaza vaga (Suarez, 1995). En ultima
instancia, el estrés puede definirse como la respuesta tanto fisiologica como psicolégica
de un individuo ante un estimulo, conocido como estresor, que puede ser un evento, un

objeto o una persona (Lopategui, 2000).

El estrés laboral se refiere a una serie de respuestas fisioldgicas no especificas
que experimenta una persona y esta relacionado con diversos factores quimicos o fisicos
presentes en su entorno. Cuando hablamos de estrés en el ambito laboral, nos referimos
a la acumulacion de factores fisicos y psicol6gicos que ejercen una presion superior a lo
que se considera normal, lo que genera una cierta tension en el cuerpo (Cooper et al.,
1994). No obstante, se argumenta que el estrés laboral es el resultado de una interaccion

entre la persona y su trabajo, y se manifiesta como una sensacion incbmoda que supera
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los recursos de la persona, afectando su salud. En términos de teorias, el estrés laboral
se rige por el modelo de interaccion de demandas, que se relaciona con la cantidad de
control y apoyo social en el trabajo y como estos factores amortiguan el estrés, ademas
de la autonomia en la toma de decisiones. El apoyo social desempefia un papel crucial
en la mitigacion del estrés laboral, ya que su efectividad se reduce o incrementa en

funcion de la ayuda disponible en el entorno laboral (Johnson & Hall, 1988).

Chiavenato (2010) sostiene en su teoria que cada empresa exhibe un tipo de
ambiente laboral especifico que esta vinculado a varios factores psicosociales y esta
alineado con el bienestar que experimenta y desarrolla el empleado en funcion de sus
propias necesidades. Ademas, se encuentra el modelo integral propuesto por Ivancevich
y Matteson (Blanco, 2003) en el cual se establece que este se compone de diversos
modelos de estrés que condicionan la forma en que se experimenta el estrés, desde sus

factores iniciales hasta las consecuencias y reacciones que genera.

Dicho modelo postula la existencia de dos tipos de factores generadores de
estrés. En primer lugar, se encuentran los factores organizacionales, que incluyen la
carga laboral, las condiciones de infraestructura y las relaciones interpersonales entre
comparieros y superiores. En segundo lugar, estan los factores extraorganizacionales,
que se originan en la individualidad de cada empleado, como sus factores sociales,

personales y situacionales, incluyendo la realidad familiar, entre otros (Blanco, 2003).

Ivancevich y Matteson (1989, citado en Hernandez & Ramirez, 2002) también
proponen siete dimensiones del estrés laboral. Estas dimensiones incluyen el clima
laboral, que se relaciona con el nivel de satisfaccion que el empleado experimenta en su
entorno de trabajo y su impacto en la productividad. La estructura se relaciona con la

satisfaccion dentro de la empresa, mientras que el territorio se refiere al ambiente
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laboral y como el empleado lo percibe como propio. La tecnologia se centra en la
percepcion del empleado sobre cdmo la tecnologia beneficia su entorno laboral y su
capacidad para adaptarse a ella. La influencia del lider se refiere a la influencia del
supervisor en el empleado y cémo se relaciona con la personalidad. La falta de
cohesion se refiere al desequilibrio en la union entre los miembros de la empresa, y el
respaldo del grupo se logra mediante evaluaciones repetidas de la relacion con el

empleador.

Sindrome de Burnout

Existen una gran cantidad de variables que tienen un impacto positivo o
negativo en la salud mental, siendo el &ambito laboral uno de los més relevantes, puesto
que, después de culminar los estudios en un centro educativo, los afios que quedan a
partir de alli seran dedicas al trabajo, ya sea si formas parte de una empresa o trabajas

de forma particular, independiente del rubro, el trabajo ocupara gran parte de la vida.

Teniendo esto en cuenta, se resalta la importancia de considerar el Sindrome de
Burnout como una de las afecciones psicoldgicas que tienen un impacto significativo en

la persona.

La trayectoria del término “Burnout” tiene sus inicios con los deportistas
anglosajones (Castillo, 2001). Seguidamente, utilizado por el autor Graham Greene en
su novela titulada “A Burnt-out Case”, donde relata la vida de un arquitecto que decide
mudarse a Africa debido a la desesperacion que siente por su carrera profesional.
Tiempo después, en 1974 Herber Freudenberger, realiza un estudio a profesionales de la
salud debido a su falta de atencion; con ello, obtuvo resultados que le permitieron
reconocer sintomas y signos como el agotamiento laboral, un bajo desempefio en el
trabajo y una persistente actitud desmotivada (Lobos et al., 2024). Por ello, hace uso del

término Burnout para “definir el agotamiento y sensacion de fracaso que mostraban los
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trabajadores al llegar al limite de sus recursos personales, para responder a las

exigencias laborales” (Pepe-Nakamura et al., 2014, como se cito en Lobos et al., 2024).

El sindrome de Burnout ha recibido diversas denominaciones en espafiol, tales
como sindrome Burned Out, sindrome del quemado, sindrome de sobrecarga
emocional, sindrome de desgaste profesional, sindrome de fatiga en el trabajo,
Sindrome de desgaste ocupacional (SDO), sindrome del trabajador desgastado,
sindrome del trabajador consumido, e incluso sindrome de quemarse por el trabajo, asi
como sindrome del estrés laboral asistencial. Gil-Monte (2003) también menciona

términos como "estar quemado profesionalmente™ y "desgaste fisico".

Los origenes distantes del Sindrome de Burnout, también conocido como SQT
(Sindrome de estar Quemado por el Trabajo), se remontan a los primeros afios de la
década de 1970. Durante ese periodo, varios autores lo estudiaron, pero surgieron
notables desacuerdos conceptuales entre ellos debido a la dificultad de definir este

sindrome complejo y distinguirlo del concepto de "estrés laboral”.

Freudenberger (1974), fue el pionero en describir este sindrome desde una
perspectiva clinica. En su descripcion inicial, sefial6 que se trataba de un proceso que
resultaba en un deterioro de la atencion profesional, lo que, a su vez, llevaba a una
disminucion en la calidad de los servicios proporcionados en ambitos como la
educacidn, el trabajo social, la atencién médica, entre otros. Freudenberger definid este
sindrome como "una sensacidn de fracaso y una experiencia agotadora que resulta de
una sobrecarga debido a las demandas de energia, recursos personales o fortaleza

espiritual del trabajador".

Maslach y Jackson (1981), proporcionaron una definicién del sindrome como

""un conjunto de sintomas que incluye agotamiento emocional, despersonalizacion y una
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disminucion en la realizacion personal, y que puede presentarse en individuos que
trabajan con personas.” Es evidente que en los primeros estudios se enfatizaba la
importancia de las diferencias individuales, como la estructura de la personalidad, en

lugar de centrarse en la influencia de las condiciones especificas del trabajo.

Pines y Aronson (1988 en Pérez, 2021) propusieron una definicion mas amplia
del sindrome de Burnout que no se limitaba a las profesiones de ayuda. Lo describieron
como un estado de agotamiento mental, fisico y emocional que surge debido a la
participacién crdnica en situaciones laborales con demandas emocionales. En otras
palabras, sugirieron que las demandas psicoldgicas excesivas no se limitaban al servicio
directo al pablico, sino que podian manifestarse en diversos entornos laborales, como

posiciones de gestion, trabajo en ventas, politica, etc.

Pines enfatiz6 la importancia de la prevencion en términos de la calidad de las
relaciones interpersonales en el trabajo, el tipo de supervision proporcionada y las
oportunidades continuas de aprendizaje y desarrollo profesional disponibles para el

trabajador.

Brill (1984) lo conceptualiz6 como un estado disfuncional relacionado con el
trabajo en una persona que no presenta otra alteracion psicopatoldgica significativa.
Subray6 que una vez que un trabajador se ve afectado por este sindrome, solo se puede
recuperar su salud mediante un cambio radical en las condiciones laborales que lo han
provocado, la proteccion o el apoyo, o a través de un reajuste laboral. Para Brill, el
sindrome de Burnout no se deriva de la incomodidad por un bajo salario, la falta de
habilidades del trabajador, la falta de conocimientos o limitaciones fisicas, ni se asocia a
trastornos mentales. Indic6 que el desarrollo del Burnout puede ocurrir en cualquier

campo laboral, no solo en aquellos que implican una interaccidén directa con los clientes.
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De acuerdo con Peérez (2021), existen ciertas caracteristicas del Sindrome de
Burnout que facilitan su ubicacién y definicion. En primer lugar, el burnout es el
resultado de la exposicion a factores estresantes laborales. Esta interaccion entre el
trabajador y condiciones laborales especificas de riesgo puede dar lugar al sindrome,
convirtiéndose asi en una consecuencia en términos de salud que se deriva directamente

del trabajo.

En segundo lugar, es esencial que en el desempefio laboral se produzca una
interaccion relacional intensa y prolongada entre el trabajador y el cliente, el trabajador
y el paciente, o el trabajador y el usuario. Esta respuesta es mas comdn en trabajos
relacionados con "servicios humanos" de asistencia, aunque también se ha observado
en otros profesionales como directivos, supervisores intermedios, deportistas,

entrenadores, entre otros.

Segun Vega (2018 en Pérez, 2021), la comunidad cientifica ha adoptado
conceptualmente la idea de que el sindrome de Burnout es tridimensional, tal como lo
propusieron Maslach y Jackson (1981). Esta tridimensionalidad se refleja en los
componentes de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.
En otras palabras, el Burnout se ha definido como un sindrome que se manifiesta a
través de sintomas de agotamiento emocional, actitudes despersonalizadas y una
disminucion en la satisfaccion personal en el trabajo. El agotamiento emocional se
produce cuando los trabajadores sienten que han agotado su capacidad afectiva debido a
la constante interaccion con personas en condiciones laborales que no se ajustan a sus
necesidades. La despersonalizacion, por su parte, se relaciona con el desarrollo de
actitudes y comportamientos cinicos hacia las personas con las que se trabaja, lo que
Ileva a una percepcién de deshumanizacion. La baja realizacion personal se debe a la

tendencia de las personas expuestas a situaciones estresantes a evaluarse negativamente,
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lo que afecta negativamente su rendimiento laboral y su relacion con las personas a las
que atienden. Esto se traduce en insatisfaccion y descontento consigo mismos y con los

resultados de su trabajo.

Esta respuesta al estrés laboral cronico es especialmente coman en profesiones
de atencion directa, como el sector de la salud, y en general en profesionales que
trabajan en organizaciones de servicios con un contacto directo con los usuarios. ES
importante sefialar que este sindrome no se origina en la estructura o funcionamiento
psicoldgico del trabajador, sino en las demandas emocionales, principalmente, que
superan su capacidad de manejo. En cuanto a la etiologia, el Burnout se origina en las
demandas de interaccion en el entorno laboral, especialmente en las interacciones con
los clientes de la organizacion. Cuando estas demandas son excesivas y generan tension
emocional y cognitiva, se crean condiciones propicias para gque los factores de estrés
mencionados anteriormente desencadenen una serie de respuestas que conforman los
sintomas del Burnout. Esto explica por qué los profesionales que trabajan con personas
son mas propensos a experimentar este sindrome. El estrés resulta de una combinacién
de variables fisicas, psicoldgicas y sociales, y a menudo se desencadena en condiciones
laborales que incluyen factores como la falta de personal, carga de trabajo excesiva,
trabajo en turnos, interacciones con usuarios problematicos, contacto directo con la
enfermedad y el sufrimiento, falta de definicion de roles y tareas, falta de autonomia en

la toma de decisiones, cambios tecnoldgicos rapidos, entre otros.

Dimensiones del Burnout

El Burnout por parte de la literatura ha recibido diversidad de definiciones como
las que se sefialaron anteriormente, siendo de entre la mayoria de ellas, de la que hago

uso la definicion dada por Maslach y Jackson; como una respuesta al estrés laboral
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cronico, conformado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las
que se trabaja, y hacia el propio rol profesional” (Martinez, 2010) y que este sindrome,
a su vez, se caracteriza por tres ejes principales; el agotamiento emocional,

despersonalizacion y la disminucién de la realizacion personal.

Por un lado, el agotamiento emocional simboliza el sintoma principal del
burnout que se refiere a sentimientos de estar sobre exigido y vacio de recursos
emocionales y fisicos (Olivares, 2017). Los empleados se encuentran exhaustos y
desgastados, presentando un estado de fatiga mental y fisica sin encontrar ninguna
estrategia que les permita recomponerse. No cuentan con energia suficiente para
afrontar los problemas o exigencias laborales del dia a dia. Siendo entonces las causas
principales que recaen en agotamiento, a consecuencia o resultado de conflictos
interpersonales en el area laboral y un excedente de sobrecarga laboral, exceso de
responsabilidades, la falta de percepcion del apoyo social, un ambiente estresante y
dentro de los factores personales podemos sefialar la auto exigencia que uno presenta,
situaciones que no se presentan de forma repentina, sino que se desarrollan en un
continuo afectando el bienestar de las personas conllevando a generar problemas
emocionales como la ansiedad, depresion y trastornos del estado de animo llegando

incluso a trastornos psicosomaticos.

Por otro lado, la despersonalizacion es un aspecto propio del ambito
interpersonal del sindrome. Refiriéndose a la respuesta negativa, insensible, o
excesivamente apatica a diversos aspectos del trabajo (Olivares, 2017). Es una actitud
negativa que se caracteriza por el distanciamiento de la persona con las demas, dejando
de lado el rol profesional generando sentimientos de insensibilidad y aislamiento donde
las relaciones interpersonales se muestran frias y distantes. La mayor parte de las veces

aparece como una consecuencia de las altas demandas laborales, es decir, la presion
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constante en el cumplimiento de actividades laborales, la falta de control del trabajador
sobre sus actividades a consecuencia de la percepcion del mismo en el desarrollo,
cumplimento de metas y responsabilidad de la funcién desarrollada y la presencia de
ambientes laborales tensos caracterizado por las relaciones conflictivas y ambientes de
trabajo negativos, estas situaciones irdn generando un desapego hacia la empresa y sus
colegas, reduciendo su rendimiento laboral, teniendo una pérdida de idealismo,

compromiso organizacional y cae en la deshumanizacion.

Por ultimo, la disminucion de la realizacion personal cumpliendo el papel auto
evaluador del burnout, se presenta como los sentimientos de incompetencia y carencia
de logros y productividad en el trabajo, asi como la disminucion de la percepcion de
competencia y eficacia en el trabajo, esta caracteristica se da preferentemente en
trabajadores que presentan una alta interaccion interpersonal (Olivares, 2017). De la
misma forma supone una secuencia de reproches y una mirada negativa hacia uno
mismo, como los sentimientos de fracaso e inutilidad, presentando una desvaloracion y
estados de frustracion al no poder concretar las expectativas sobre su propio desempefio
laboral, otra caracteristica es la baja autoestima del trabajador, vinculada a la
autoevaluacion de sus capacidades y recursos de forma negativa conllevando a pensar
de no estar a la altura de las tareas asignadas y por Gltimo vemos la desmotivacién a
consecuencia de una percepcién negativa y poco significativa del trabajo que realiza,
generando una desmotivacion y una falta de compromiso organizacional, caracteristicas
que pueden asociarse con la depresién, la baja moral, evitacién de relaciones
profesionales o interpersonales, improductividad, escasa probabilidad de soportar

presiones laborales.

Es asi que podemos entender al presentarse estas tres dimensiones, el

agotamiento emocional como un desgaste del uso de los recursos personales para
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afrontar diferentes situaciones o complicaciones laborales y en consecuencia a ella, la
despersonalizacion aparece como mecanismo de defensa que intenta ayudar al usuario
a sobrellevar la sobrecarga laboral. No obstante, este fracasa y recae en la disminucion

de la realizacion personal.

En resumen, el sindrome de Burnout se produce cuando las demandas sociales y
laborales relacionadas con la prestacion de servicios superan los recursos disponibles
del trabajador, y la percepcion de reciprocidad por parte de la organizacion en relacion

con el esfuerzo del trabajador influye en las consecuencias del Burnout.

Afrontamiento

El concepto de afrontamiento ha tenido gran importancia en el campo de la
Psicologia durante méas de setenta afios. Durante 1940 y 1950 significé un concepto
organizativo en la descripcion y evaluacion clinica, constituyendo actualmente el
centro de toda una serie de psicoterapias y de programas educativos que tiene como

objetivo desarrollar recursos adaptativos (Mayordomo, 2013).

La perspectiva moderna contempla que el afrontamiento puede ser entendido
tanto en términos estables (disposicional) como temporales (situacional). Depende del
contexto la persona recurrira a alguno de ellos. La vision del afrontamiento desde
ambos enfoques ha permitido la elaboracion de instrumentos para medirlo desde ambas
versiones. Algunos autores consideran que ambos enfoques son complementarios y
plantean una perspectiva integral en la descripcion del proceso de afrontamiento
(Cassaretto & Chau, 2016). En esta perspectiva el enfoque disposicional hace referencia
a los afrontamientos preferidos por las personas. Mientras que el enfoque situacional,
refleja la forma en que se enfrenta la persona con un estresor particular y como ésta
responde a los cambios que van apareciendo durante el proceso. (Moreano, 2006;

citado en Cassaretto y Chau, 2016)
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Una de las teorias con mayor referencia es la propuesta por Lazarus y Folkman
en 1986, en esta se define el afrontamiento como “los esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para controlar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo.” (Bracco & Reyna, 2011). En otras
palabras, el afrontamiento sirve como regulador de las conductas que se presentan ante

las situaciones estresantes.

El afrontamiento es entonces una respuesta que involucra esfuerzos cognitivos y
conductuales y que sirve como un conjunto de herramientas para enfrentar situaciones
demandantes o adversas. Estas herramientas se adaptan a la situacion actual en la que
se encuentra la persona. Las estrategias utilizadas pueden ser categorizadas como
primarias o secundarias (Sandin y Chorot, 2003). Segun la perspectiva transaccional, la
persona esta en constante interaccion con factores estresantes, lo que lleva a centrar sus
procesos cognitivos en responder a ellos. Estos factores estresantes pueden variar segin
el contexto y las circunstancias en las que se experimente el estrés. Ademas, hay dos
enfoques principales para el afrontamiento: uno se enfoca en el anélisis, el orden y la
I6gica, mientras que el otro se centra en las respuestas emocionales y se utiliza en

situaciones percibidas como amenazantes (Lazarus & Folkman, 1984).

Dentro del afrontamiento, los estilos y estrategias empleadas se dan frente a una
situacién valorada como estresante, se constituyen como técnicas para poder regular o
gestionar adecuadamente las situaciones dificiles y que tienen por finalidad, el de
reducir el impacto nocivo para la persona y la eleccion como su flexibilidad es variaba

en dependencia a la situacién o circunstancias (Izquierdo, 2020)
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Dentro de estas dimensiones de afrontamiento, se encuentra el afrontamiento
centrado en la légica, que busca resolver el problema y obtener apoyo social para
restaurar el bienestar emocional y fisico. El afrontamiento centrado en las emociones se
enfoca en regular las respuestas emocionales generadas por situaciones estresantes y, si
no funciona, se recurre a otras estrategias como el distanciamiento, el autocontrol y la
reevaluacion. Otras estrategias implican esfuerzo y dedicacion, como actividades

recreativas, apoyo social, practicas espirituales y mantener una actitud positiva.

Estilos de Afrontamiento

Por otro lado, se resalta el caracter personal del afrontamiento, puesto que, este
se ve condicionado por el estimulo estresor y el resultado de la valoracion que hace el
individuo dependiendo del contexto donde se encuentra, las condiciones y como este
puede llegar a afectarle. Es en esta dindmica estimulo estresor — persona, es que se hace
una comprension generalizada de los estilos de afrontamiento a los que recurre el sujeto

para enfrentarse a diferentes situaciones.

Los estilos de afrontamiento estan referidos a las formas generales que todas las
personas utilizan para hacer frente a las situaciones valoradas como estresantes y
dependen del desarrollo cognitivo y conductual de la persona, permitiendo elaborar
estrategias en el afrontamiento que le ayuden a establecer conductas que le permitan
sobrellevar, disminuir o soportar las exigencias internas o externas que pueden
desembocar en un estrés negativo (Bracco & Reyna, 2011). Dentro de los estilos de
afrontamiento, se hacen uso de diferentes estrategias al momento de realizar el
afrontamiento, los expertos, como Zeidner y Hammer (1992), definen las estrategias de
afrontamiento como las acciones que las personas realizan o piensan en respuesta a

situaciones estresantes, también sefiala que estas estrategias son los medios que las
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personas emplean tanto a nivel conductual como cognitivo para lidiar con situaciones
estresantes. Estos expertos plantean que existen acciones principales en cada estilo de
afrontamiento: unos se centra en regular las emociones y el otro se enfoca
principalmente en resolver los problemas. Estas estrategias permiten el autocontrol y la
busqueda de apoyo social, lo que facilita la resolucién de problemas y una nueva
evaluacion de la situacion. Desde la perspectiva del modelo transaccional del estrés de
Lazarus y Folkman (1984), cuando una persona se enfrenta a una situacion estresante,
realiza una evaluacion de los factores estresantes, analiza las emociones asociadas a la
situacion y evalua los esfuerzos cognitivos y conductuales que realiza para afrontar los
factores estresantes. Las estrategias de afrontamiento son procesos especificos dentro de
cada estilo de afrontamiento que se utilizan en diferentes contextos y pueden cambiar

segun las circunstancias y los estimulos en cada momento.

Lazarus y Folkman, consideran dos estilos predeterminantes en las personas: el
centrado en el problema y la emocién, Carver, Scheier y Wenintraub (1989, citado en
Meléndez, Delhom y Satorres, 2019)) en base a los anteriores estilos, agregar el dirigido

al evitativo.

El primero es el estilo de afrontamiento activo, que hace referencia a acciones
concretas y racionales orientadas a reducir el impacto negativo de la situacién estresante
como el caso de la planificacién, que trata de un proceso en el que se contempla como
manejarse frente al estresor, se plantean y organizan estrategias de accién premeditadas
para luego escoger la mas idonea para la situacion especifica, es decir, resolver el
problema. Pasando al estilo de afrontamiento dirigida a la supresion de actividades
distractoras, que implica todos los esfuerzos para detener acciones 0 comportamientos
que llevan a la persona a perder de vista el problema, lo que se pretende es que el

individuo retome el andlisis del objeto estresor, incluso si tiene que dejar de lado otras
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posibles actividades productivas (Luna, 2019). Por altimo, la postergacion, que explica
la capacidad de esperar para afrontar el problema en ese momento, hasta que se presente
una mejor oportunidad en el que se cuenta con mejor y mas informacion acerca del
problema. A continuacion, sefialaré los tres estilos y sus respectivas estrategias de

afrontamiento

Estilo de afrontamiento centrado en el problema

En primer lugar, el estilo de afrontamiento centrado en el problema, se da
cuando la persona evoca comportamientos o conductas con la intencién de entender y
plantear soluciones a las situaciones problematicas que enfrenta. De igual forma, se
considera que la persona hace una evaluacion amplia sobre el conflicto y si este puede
ser posible de cambio. Es decir, si esta problematica puede ser manejada activamente
por el usuario. Este estilo se caracteriza también por el manejo de situaciones
estresantes mediante la modificacion o soluciéon directa de las situaciones generadoras
de estrés buscando solucionar el problema presentado. Este tipo de afrontamiento, se
caracteriza por que la persona realiza una evaluacion de la situacion en funcion al
andlisis critico de las condiciones del problema identificando de la mano las posibles

alternativas de solucion.

Este analisis lleva consigo el que la persona actue a través de diferentes
estrategias y acciones concretas como el planificar, buscar informacion o solicitar
apoyo. Estas acciones estan dirigidas a solucionar problemas buscando generar

bienestar y que la persona pueda tomar el control de la situacion (Tacca y Tacca, 2019)

Dentro de este estilo, se encuentran las estrategias de afrontamiento que a

continuacion describo:
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Planificacion, que implica que la persona desarrolle estrategias referidas al
desarrollo de planes dirigidas a solucionar un problema o manejar una situacion
ademas del analisis de la forma de actuar, de enfrentar barreras y obstaculos que se

interpondrian en la solucién del problema.

Busqueda de informacion, que implica investigar, conocer detalles de una
situacion para poder entender o comprender una situacion y encontrar una correcta

situacion.

Busqueda de apoyo social, referida a la actitud de consultar con personas que
tengan un vinculo con la finalidad obtener consejos, asistencia, soporte afectivo o

indicaciones del como resolver problemas.

Reevaluacion Positiva, cuando la persona frente a un problema en lugar de
centrarse en los aspectos o situaciones negativas, busca aspectos positivos del evento

cambiando la perspectiva del evento (Tacca y Tacca, 2019)

Estilo de afrontamiento centrado en la emocidn

En segundo lugar, el estilo de afrontamiento dirigido a la emocion se enfoca,
como su nombre lo dice, en lidiar con la emocién que una situacion estresante esta
generando en la persona. En este caso, los procesos cognitivos se encargan de crear una
distancia entre la persona y el suceso estresante para reducir el estado de alteracién
emocional que este le genera. Este enfoque es utilizado por las personas para manejar
situaciones estresantes, pero regulando las respuestas emocionales ocasionadas por
factores estresantes, buscando ademas gestionar las emociones negativas que se
muestran como desadaptativas para la persona. Este estilo de afrontamiento busca

manejar esas emociones negativas que generan malestar en la persona a diferencia del
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estilo centrado en el problema, donde la persona busca modificar directamente la fuente

del estrés (Meléndez, Delhom y Satorres, 2019)

Dentro del estilo dirigido a la emocion, existen diferentes estrategias de

afrontamiento entre las que menciono:

Regulacion emocional, que implica el que la persona controle y canalice
adecuadamente sus emociones de una forma mas adaptativa con la finalidad de reducir

el malestar psicoldgico.

Aceptacion, estrategia de afrontamiento encaminada en aceptar una situacion
estresante y empezar a convivir con ella analizando los perjuicios o afectaciones a sus

necesidades o prioridades basicas.

A diferencia del estilo enfocado al problema, el estilo emocional se encarga del
problema cuando este no puede ser controlado por la persona optando por dirigir sus
estrategias cognitivas a aquello que puede ser manejado, la emocion (Meléndez,

Delhom y Satorres, 2019).

Estilo de afrontamiento centrado en la evitacién

Por otra parte, diferentes académicos consideran otro estilo de afrontamiento, la
evitacion, el cual complementaria lo propuesto previamente. Este estilo, propiamente
manifiesta conductas evasivas ante el problema, es decir, el individuo reemplaza la
problematica por actividades que estén alejados del conflicto y eviten una atencién o
busqueda de soluciones para el mismo. Es un estilo de manejo y afrontamiento a
eventos o situaciones estresantes que implica el evitar o eludir a las mencionadas
situaciones. En otras tienen el objetivo de distraer a la persona de esa situacion

estresante, como el también el buscar postergar el afrontamiento con la finalidad de
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evitarlo. Este estilo se caracteriza por evitar la situacion problema esperando a que se
resuelva solo o buscar culpar a otros, ademas de buscar que la persona se distraiga
involucradndose con otras actividades desviando la situacién estresante y por ultimo
busca negar la situacion no aceptando la existencia del problema como si no tuviera

importancia. (Meléndez, Delhom y Satorres, 2019)

Entre los tipos de evitacion, vemos la evitacion conductual que tiene por
finalidad el no actuar frente a la situacién que genera ansiedad o malestar. La evitacion
Cognitiva, que consiste en no querer pensar o redundar en el problema o emociones
disfuncionales que la persona siente y la Evitacion Experiencial, que esta referida a que
la persona evita emociones negativas a través de conductas 0 comportamientos
compulsivos como el comer en exceso, uso de bebidas alcohodlicas entre otras

(Meléndez, Delhom y Satorres, 2019)

En este estilo centrado en la evitacion, encontramos 3 estrategias de

afrontamiento:

Desenganche mental: La persona aprovecha cualquier oportunidad que le
permita dirigir su foco de atencion a diversidad de actividades que no se encuentren
ligadas con el estimulo estresor, de esta manera, se evita la respectiva valoracion del

problema y su posible solucion.

Negacion: El individuo se resiste a admitir la existencia de un estimulo estresor
que esté afectando su estado emocional y fisico, en lugar de ello, lo considera como

irreal o falso.

Desenganche conductual: En esta estrategia la persona entra en un estado de
indefensién aprendida, logrando que deje de esforzarse en la basqueda de herramientas

que le permita encontrar una solucién al problema. En este caso, el sujeto se rinde ante
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el estimulo estresante dejando de lado las metas u objetivos que se vieron perturbados

por el factor estresor. (Bravo y Zuloaga, 2018)

En ese marco, Carver, Scheier y Weintraub (1989) proponen 15 estrategias de
afrontamiento frente al estrés, las categoriza en funcionales y disfuncionales, las
primeras presentan un valor adaptativo, por ende, se relacionan con bajos niveles de
estres, aqui se encuentra la reinterpretacion positiva y crecimiento, busqueda de apoyo
social por razones instrumentales, afrontamiento activo, uso de la religion, humor,
refrenamiento del afrontamiento, aceptacion, planificacion, busqueda de apoyo social
por razones emocionales y supresion de actividades distractoras. Por otro lado, las
estrategias disfuncionales incluyen la negacién, el uso de sustancias, el desenganche

mental, desenganche conductual, centrarse en las emociones y liberarlas.

Referido a las investigaciones realizadas con estas variables, tenemos los
estudios de: Rodriguez (2022), realiz6 un estudio titulado: Sindrome de Burnout y
estrategias de afrontamiento en el personal de la Unidad Tactica de Operaciones
Policiales U.T.O.P. centro de la ciudad de La Paz, donde busco conocer la relacion de
las variables sefialadas, la muestra estuvo constituida por 150 efectivos. Los resultados a
los que llegd, confirman la hipotesis presentada, donde se da la prevalencia de burnout
en intensidad baja y que se relaciona con las estrategias de afrontamiento solucién de

problemas y reevaluacion positiva.

Esquivel (2019), en un estudio realizado, busco sefialar la relacion entre el
burnout y el afrontamiento en personal policial en la ciudad de Chimbote, su muestra
estuvo conformada por 301 efectivos de una dependencia policial, para la medicion de
las variables, considero el cuestionario de modos de afrontamiento COPE y el

Inventario de Burnout de Maslach MBI, las pruebas estadisticas empleadas llegaron a
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confirmar la hipotesis presentada, dandose una correlacion moderada y positiva entre

los estilos de afrontamiento y el burnout.

Cruz y Puentes (2017), buscaron conocer la relacion entre el burnout y las
diferentes estrategias de afrontamiento realizadas por los guardias de seguridad de un
centro laboral en Colombia, ciudad de Tunja, la muestra estuvo conformada por 113
participantes, el estudio fue del tipo descriptivo correlacional, los resultados
encontrados sefialan la presencia significativa de relaciones entre las dimensiones del
burnout y las estrategias de reaccion agresiva, el solucionar problemas, la expresion con

dificultad la forma de afrontar y la reevaluacion positiva.

Tello (2020), en su investigacion titulada Estrés laboral y Estilos de
Afrontamiento en Agentes de Seguridad de una Empresa Privada de Lima
Metropolitana, logro identificar niveles altos de estres laboral influyendo
significativamente los agentes de seguridad de una empresa privada generando
reacciones emocionales, fisioldgicas y de comportamiento, ademas de identificar estilos
de afrontamiento enfocados en el problema a través de las estrategias confrontacion y

apoyo social seguida del modo o estilo de afrontamiento dirigida a la emocion.

Veray Lorente (2023) estudiaron el papel de los recursos personales de los
enfermeros en la relacion entre los factores estresantes laborales y el rendimiento
laboral durante la COVID-19. El estudio transversal evalud a 438 enfermeros de 39
ciudades espafiolas. Los resultados indicaron que la resiliencia cumple un rol mediador

entre los factores estresantes y el rendimiento laboral.
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Es de considerar que Santilldn (2023) en su estudio titulado “Afrontamiento al
estrés y resentimiento en el personal militar de tropa de los cuarteles de Tacna” tuvo por
objetivo determinar la relacion entre el afrontamiento al estrés y el resentimiento en
personal militar de tropa. De enfoque cuantitativo, nivel correlacional, el estudio evalu6
a 74 militares utilizando el cuestionario COPE y el inventario IAHV-ER, los resultados
indicaron que existe una relacion significativa entre el tipo de afrontamiento y el

resentimiento.

Morales (2021) en su investigacion titulada “Modos de afrontamiento al estrés y
sindrome de burnout en personal de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial
de Tacna, 2021 busc6 determinar la relacion entre el afrontamiento al estrés y el
sindrome de burnout, utilizando un disefio no experimental transversal aplicé el
inventario de Burnout de Maslash y el cuestionario COPE-28 en 71 miembros del
personal de seguridad. Los resultados indicaron que no existe relacion entre el
afrontamiento al estrés y el sindrome de Burnout.

Bautista (2019, en su estudio realizado con efectivos militares de una Unidad
Operativa de la Industria Naval, busco conocer la relacion entre el afrontamiento y el
estrés laboral en una muestra de 22 efectivos, llegando a la conclusion de la existencia
de una correlacion significativa entre ambas variables donde la correlacion més
significativa se dio en estrategia de afrontamiento auto focalizacion negativa con el
estrés moderado.

Quiros (2013) en su estudio titulado, Burnout y Afrontamiento en un grupo de
agentes de trafico del aeropuerto, buscé conocer la posible relacion entre las variables
sefialadas, para tal fin, hizo uso de la escala de Maslach Burnout Inventory (MBI) y el
cuestionario de Estimacion del Afrontamiento (COPE), los resultados a los que llegd

afirmaron la presencia del burnout en un 35%, resultados alarmantes segun la autora y
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por otro lado encontrd que el estilo centrado en el problema, correlaciona con la
realizacion personal de forma positiva, es de resaltar que los estilos evitativos, se
relacionaban con todas las dimensiones del burnout.

Hipotesis

Existe una correlacion positiva significativa entre el Sindrome de Burnout y los Estilos
de Afrontamiento del personal de serenazgo de una Municipalidad de la Ciudad de

Arequipa.
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Capitulo 1. Método

Disefio de investigacion

La investigacion es cuantitativa porque hace uso de técnicas 0 métodos
estadisticos que permiten obtener hallazgos mas precisos y es también de tipo
descriptiva correlacional, (Hernandez- Sampieri & Mendoza, 2018), porque el objetivo
del estudio es el de definir y medir las variables de estudio conociendo ademas la

existencia de asociacion entre estas.

El disefio usado es no experimental transversal, que consiste en que la
investigadora no manipula variables o interfiera en la recoleccion de datos sobre las
variables de estudio, donde se recopila dicha informacion en un determinado tiempo sin

estudiar la evolucion de dichas variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Instrumentos
Para la recoleccion de los datos se empleé como técnica la encuesta pues brindo6
mayor objetividad, y como instrumento se usé el cuestionario, que es un conjunto de

preguntas cerradas; para esta investigacion se utilizo los siguientes cuestionarios:

Inventario Maslach Burnout y el Inventario Multidimensional de Estimacion del

Afrontamiento COPE.

Instrumento 1: Inventario Maslach Burnout

Este cuestionario elaborado por Cristina Maslach y Susan Jackson en 1981, este
instrumento puede ser aplicado a personas profesionales o trabajadores con dependencia
laboral, y permite una evaluacién sobre los niveles del estrés laboral que padece la

persona. Este inventario contiene 22 items, y esta conformada por tres dimensiones:
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Cansancio emocional, compuesta por los items 1,2,3,6,8,13,14,16 y 20;
Despersonalizacion, compuesta por los items 5,10,11,15 y 22; y Falta de autorrealizacion
personal, compuesta por los items 4,7,9,12,17,18,19 y 21. Las respuestas son medidas a
través de la escala de Likert con valores numeéricos de 0 a 6, donde Nunca=0, Alguna vez
el afo 0 menos=1, Una vez al mes o menos=2, Algunas veces al mes=3, Una vez por
semana=4, Algunas veces por semana=>5, y Todos los dias=6 (Palomino y Palomino,
2021).

En el contexto peruano Palomino y Palomino (2021), realizaron la validacion
del instrumento en la ciudad de Ayacucho en personal de serenazgo de la localidad. La
validez del instrumento, se dio a través del juicio de expertos y una prueba piloto con
50 personas del serenazgo de la municipalidad de Ayacucho, los resultados conllevaron
a un Alfa de Cronbach de ,778 que nos lleva a concluir la existencia de una alta
confiabilidad en 22 unidades de estudio. Por otro lado, se efectud el Analisis de validez
de constructo donde se dieron valores para la Chi cuadrado con 1.536, considerado
como valor aceptable, el indice de bondad de ajuste con un .788 y el error de
aproximacion cuadréatica con un .0347, el indice de ajuste comparativo con un .952 y
por ultimo el Criterio de informacion de Akaike fue el de 410.363 indicando un medio

en el modelo.

Instrumento I1: Inventario Multidimensional de Estimacién del Afrontamiento-

COPE

Este inventario fue elaborado por Carver, Scheier y Weintraub en el afio 1989,
que posteriormente fue adaptado en Peru por Cassaretto y Chau. Tiene como objetivo
conocer como la persona se enfrenta ante situaciones conflictivas y estresantes. Se
encuentra conformada por 52 items y tres dimensiones que son, afrontamiento enfocado

al problema, compuesta por los items
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1,14,27,40,2,15,28,41,3,16,29,42,4,17,30,43,5,18,31, 44; afrontamiento enfocado en la
emocion, compuesta por los items 6,19,32,45,7,20,33,
46,8,21,34,47,9,22,35,48,10,23,36,51; otros estilos de afrontamiento, compuesta por los
items 11,24,37,50,12,25,38,51,13,26,39,52. Las respuestas son medidas a través de la
Escala de Likert con valores numéricos del 1 al 4, donde En absoluto=1, Un poco=2,

Bastante=3, y Mucho=4 (Flores & Flores, 2022).

En el contexto peruano Carranzay Calero (2019), para la respectiva validacion
del instrumento, sometieron a juicio de expertos, que estuvo conformado por psicélogos
especialistas en el campo clinico y educativo obteniendo para la V de Aiken
puntuaciones que van de 0.88 a 1.00. Asimismo, en el analisis exploratorio, se mostrd
que el instrumento tiene una estructura compuesta por dos dimensiones y 52 items. Para
obtener el grado de confiabilidad, aplicaron la prueba piloto en una poblacién de
estudiantes adolescentes de una institucion educativa en la ciudad de Lima. Ambos
investigadores utilizaron el estadistico coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo la
fiabilidad de 0.905 en 52 unidades de estudio, este valor, indicé que el instrumento es

confiable.

Participantes

La poblacién que conformd la presente investigacion, estuvo constituida por el
personal de Serenazgo de una Municipalidad que labora en la Ciudad de Arequipa,
siendo un total de 117 participantes; debido a que la cantidad de la poblacion es
reducida corresponde aplicar los instrumentos a la totalidad acorde al acceso y

disponibilidad que tengan los serenos.
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Criterios de Inclusion

- Personas de ambos géneros.
- Laboren en la dependencia de serenazgo de la ciudad de Arequipa

- Llenado de los dos cuestionarios

Tabla N° 1
Caracteristicas Sociodemograficas

Sexo
Masculino 86 73.50
Femenino 31 26.50
Total 117  100.00%
Grupo Etario
Adultez Temprana 67 57.26
Adultez Media 48 41.03
Adultez Tardia 2 1.71
Total 117 100%
Estado Civil
Solteros (a) 16 13.67
Conviviente 41 35.04
Casado (a) 48 41.03
Separado (a) 12 10.26
Total 117 100%

Grado de instruccion
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Secundaria 62 53.00

Técnico 33 28.21

Universidad Incompleta 17 14.52
Titulados 5 4.27

Total 117 100%

En la tabla N° 1 podemos ver que la mayor parte de encuestados corresponden al
sexo masculino en un 73.50% , seguido del sexo femenino con un 26.50%, siendo este
sexo la que en mayor cantidad se presenta, en lo referido al grupo etério, la mayor parte
de los evaluados se ubican dentro de la adultez temprana con un 57.26% seguida de la
adultez media con un 41.3% y adultez tardia con un 1.71%, en relacion a su estado civil,
se presentaron trabajadores solteros en un 13.67%, convivientes en un 35.04%, casados
en un 41.3% y separados en un 10.26%. El grado de instruccién que mas presentan los
serenos de una municipalidad, con secundaria completa en un 53%, estudios técnicos
con un 28.21%, estudios universitarios incompletos con un 14.52% y estudios

universitarios completos en un 4.27%

Procedimiento

Una vez desarrollado el proyecto de investigacion, se procedi6 a remitir el
documento a la Escuela Profesional de Psicologia y se coordiné con la autoridad a
cargo de establecimiento donde se encuentran el personal de serenazgo se aplicaron los
dos instrumentos ya mencionados para comprobar la hipétesis formulada; recibiendo la
autorizacion respectiva, se indicé a los sujetos que brinden su consentimiento
informado individualmente. Luego de haber recolectado los resultados de todos los

serenos participantes, se procedié al procesamiento de los mismos a través de paquetes

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#=> . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

estadisticos.
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Consideraciones Eticas

Para la aplicacion de los instrumentos y el desarrollo de la investigacion, es
importante tomar en consideracion determinados aspectos éticos, tales como informar a
los sujetos encuestados que los instrumento son aplicados con fines académicos,
manteniendo sus datos personales en reserva en base al principio de confidencialidad y
se le solicitara su consentimiento informado por escrito para que manifiesten su
voluntad para formar parte de la investigacion. Asi también, es importante que el
investigador respete la disponibilidad de los participantes brindando las mayores
facilidades para que estos puedan tener acceso al llenado de los cuestionarios,

respetando sus respuestas vertidas sin alterarlos.

Andlisis de Datos

Para analizar la informacion recopilada se formul6 una base de datos a través del
programa Excel para su posterior procesamiento, La realizacion del analisis estadistico
fue con el SPSS version 25, pues nos brindaron resultados estadisticos descriptivos para
luego aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov que me permitié
conocer la distribucion de los datos y conforme al resultado se uso la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, la misma que me permitié conocer la correlacion de las

variables
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Capitulo I11. Resultados

Resultados

Tabla 2

Dimensiones del Burnout en el personal de serenazgo de una Municipalidad

Dimensiones Burnout Niveles f %
Alto 96 82,1
Medio 21 17,9
Cansancio emocional Bajo 0 0,0
Total 117 100,0
Alto 100 85,5
Despersonalizacién Medio 17 14,5
Bajo 0 0,0
Total 117 100,0
Alto 0 0,0
Falta de autorrealizacién personal Medio 0 0,0
Bajo 0 0.0
Total 117 100

La Tabla 2, nos sefiala que en la dimension cansancio emocional el mayor
porcentaje la obtuvo el nivel alto con un 82,1%, estos resultados confirman la presencia
de que la mayor parte los integrantes del serenazgo, presentan la sensacion de estar
exhaustos, fatigados y con sobrecarga laboral por las demandas existentes. seguido del
nivel medio con un 17,9%. En la dimensién despersonalizacion, vemos que predomina
el nivel alto con un 85,5%, sefialando la existencia de actitudes frias e incluso
indiferentes, esto a raiz de la constante exposicion a situaciones amenazantes debida a
las funciones en sus trabajos y en la dimension falta de autorrealizacion personal, la
despersonalizacién predomina el nivel bajo con un 100%, que implica que todos los
evaluados presentan una percepcion negativa de su trabajo como también la sensacion

de ineficacia al desarrollar sus actividades.
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Tabla 3
Estilos de Afrontamiento que se presentan en el personal de serenazgo de una
Municipalidad
Estilos de Afrontamiento Niveles f % |
Estilo de afrontamiento enfocado en el Forma frecuente de 39 33,3
problema afrontamiento
Depende de las 45 38,5
circunstancias
Muy pocas veces lo 33 28,2
emplea
Estilo de afrontamiento enfocado en la Forma frecuente de 56 47,9
emocion afrontamiento
Depende de las 44 37,6
circunstancias
Muy pocas veces lo 17 14,5
emplea
Estilo de afrontamiento enfocado en la Forma frecuente de 32 27,4
evitacion afrontamiento
Depende de las 39 33,3

circunstancias
Muy pocas veces lo 46 39,3
emplea
Total 117 100

La Tabla 3 nos muestra que todos los trabajadores evaluados, en la lo referido a
los estilos afrontamiento dirigido al problema, el 38,5% presenta el nivel depende de las
circunstancias, para el estilo de afrontamiento dirigido a la emocidn, el nivel que se
presenta es la forma frecuente de afrontamiento con un 47,9% y para el estilo de
afrontamiento enfocado en la evitacion, el nivel presentado es el de muy pocas veces lo
emplea, con un 39,3%. Estos resultados nos evidencian que los trabajadores de la
Seguridad Ciudadana de una Municipalidad en la ciudad de Arequipa, el estilo de
afrontamiento mas utilizado y frecuente es el enfocado en la emocién que implica que
los encuestados buscan estrategias como el apoyo social, acudir a la religion entre otros
para regular sus emociones a raiz del contexto y situaciones valoradas como estresantes

en su ambito laboral.
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Tabla 4

Estrategias de Afrontamiento Enfocado en el Problema del personal de Serenazgo

Estrategias de afrontamiento en el Niveles f %
problema
Forma frecuente de 24 205
afrontamiento
Afrontamiento activo Depende de las 34 291

circunstancias
Muy pocas veces lo
emplea
Forma frecu_ente de 16 13.7
afrontamiento
Planificacion Depende de las 37 31,6
circunstancias
Muy pocas veces lo 64 54,7

59 50,4

emplea
Forma frecu_ente de 69 59,0
afrontamiento
Supresion de actividades competentes Depende de las 23 19,7

circunstancias
Muy pocas veces lo 25 21,4

emplea
Forma frecqente de 21 17.9
afrontamiento
Postergacion Depende de las 16 13,7

circunstancias
Muy pocas veces lo 80 68.4
emplea ’
Total 117 100

En la tabla 4, podemos ver que, dentro del estilo de afrontamiento dirigido al
problema, vemos la estrategia, afrontamiento activo con un 50,4% que presenta el nivel
muy pocas veces lo emplean. La planificacion con un 54,7% que de la misma forma que
el anterior, lo emplean muy pocas veces. Y en la estrategia postergacion, vemos que el
68,4% presentan el nivel de muy pocas veces. Estas estrategias estan dirigidas a
resolver los problemas al momento de desarrollar sus actividades, donde, los serenos

tienen que tomar decisiones inmediatas frente a las situaciones presentadas. Sin
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embargo, la estrategia que mas frecuente se presenta, es el de la supresion de
actividades con un 59%, estrategia que implica que los serenos en muchas situaciones,

tengan que dejar de realizar otras actividades para concentrarse en algo mas

especifico, esta actitud se realiza con el fin de resolver problemas especificos del

momento de forma inmediata.
Tabla 5

Estrategias de Afrontamiento Enfocado en la Emocion del personal de serenazgo de
una Municipalidad

Estrategias de afrontamiento en la Niveles f %
emocion
Forma frecuente de 21 17,9
afrontamiento
Busqueda de soporte social emocional Depende de las 36 308
circunstancias ’
Muy pocas veces lo 60 51,3
emplea
Forma frecuente de 27 23,1
afrontamiento
Reinterpretacion positiva Depende de las 53 45,3
circunstancias
Muy pocas veces lo 37 31,6
emplea
Forma frecuente de 41 35,0
afrontamiento
Aceptacion Depende de las 27 23,1
circunstancias
Muy pocas veces lo 49 41,9
emplea
Forma frecuente de 76 65,0
afrontamiento
Recurso de la religion Depende de las 6 5,1
circunstancias
Muy pocas veces lo 35 29,9
emplea
Forma frecuente de 80 68,4
afrontamiento
Focalizacion en las emociones Depende de las 22 18,8
circunstancias
Muy pocas veceslo 15 12,8
emplea
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Total 117 100

La tabla 5, nos permite conocer que, dentro del estilo de afrontamiento dirigido a
la emocion, vemos que la estrategia de afrontamiento mas utilizada es la focalizacion de
las emociones con un 68,4% en el nivel forma frecuente de afrontamiento, este resultado
nos hace ver que los serenos buscan regular y canalizar sus emociones a través de
diversas acciones como el realizar actividad deportiva, eventos sociales o buscar el
apoyo social. Luego tenemos la estrategia recurrir a la religion con un 65%, en el nivel
de forma frecuente de afrontamiento, es decir, que los serenos recurren a las creencias y
practicas religiosas como una actividad que les genera seguridad, consuelo y apoyo
frente a las situaciones estresantes; para la estrategia busqueda de soporte social
emocional, vemos que el 51,3% la emplean muy pocas veces, en la reinterpretacion
positiva, el 45,3% aplican la estrategia en dependencia a las circunstancias. En la

aceptacion, vemos que el 41,9% muy pocas veces lo emplea.
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Tabla 6

Estrategias de Afrontamiento Enfocado en la Evitacion del personal de serenazgo
de una Municipalidad

Estrategias de afrontamiento en la Niveles f %
evitacion
Forma frecuente de 24 20,5
afrontamiento
Negacion Depende de las a1 350
circunstancias ’
Muy pocas veces lo 52 44,34
emplea
Forma frecuente de 45 38,5
afrontamiento
Renunciar al afrontamiento conductual Depende de las 32 27 4
circunstancias
Muy pocas veces lo 40 34,2
emplea
Forma frecuente de 16 13,7
afrontamiento
Renunciar al afrontamiento mental Depende de las 42 359
circunstancias
Muy pocas veces lo 59 50,0
emplea
Total 117 100

En la Tabla 6, se aprecia los resultados para el estilo de afrontamiento enfocado
en la evitacién, donde la estrategia de la negacion, es empleada muy pocas veces con un
44,4%, la renuncia al afrontamiento conductual lo realizan muy frecuentemente con un

38,5% y el renunciar al afrontamiento mental en un 50,4% siendo empleado muy pocas
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veces. De esta forma vemos que dentro de este estilo la estrategia mas utilizado y
frecuente es la renuncia al afrontamiento conductual que implica dejar de hacer uso de
estrategias activas o directas para manejar los problemas, es decir que en situaciones
criticas ellos dejan, evaden o ignoran la situacion problema, muy posiblemente por
considerar la situacion como amenazante para su integridad fisica al estar expuestos a

eventos extremos o violentos.

Tabla 7

Analisis de normalidad del sindrome de burnout y estilos de afrontamiento

Parametros Sig. Asintdtica
normales Estadistico  (bilateral) o p
N Media Desv. Est. de prueba valor
Dimension de cansancio 117 30,74 4,249 ,108 ,002
emocional
Dimension de 117 12,48 2,602 ,102 ,004
despersonalizacion
Dimension falta de 117 15,40 2,826 ,127 ,000
autorrealizacion personal
Variable sindrome de burnout 117 58,62 6,264 ,077 ,084
Estilo de afrontamiento 117 46,96 9,302 ,096 ,010
enfocado en el problema
Estilo de afrontamiento 117 51,71 8,239 ,065 ,200
enfocado en la emocion
Estilo de afrontamiento 117 24,05 5,820 ,093 ,014
enfocado en la evitacion
Variable afrontamiento del 117 122,72 18,616 ,083 ,048
estrés

En la Tabla 7, se puede observar los resultados de la prueba de normalidad, es
importante considerar la significancia, también llamada valor p. En la variable sindrome de
burnout y en el estilo de afrontamiento enfocado en la emocién se obtuvo significancias
superiores a 0,050, en todos los demas conjuntos de datos se obtuvo significancias inferiores

a 0,050. Conforme a los criterios de interpretacion dados a conocer en la figura 1, lo primeros
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poseen distribucién normal y todos los demas carecen de distribucion normal. En ningln
caso las dos variables a correlacionar poseen distribucién normal, por tanto, todas las pruebas
de hipdtesis de correlacion deben realizarse con el estadigrafo no paramétrico Rho de

Spearman.

Tabla 8
Correlacion entre las dimensiones del burnout y los estilos de afrontamiento

Dimensiones del Burnout Estilos de
Afrontamiento
Estilo de Estilo de Estilo de
afrontamiento afrontamiento frontamiento
enfocado en el enfocado en la evitativo
problema emocion
Dimension Coeﬂmen_tg de 231% 197+
Cansancio correlacion ,15
Emocional 2
Sig. (bilateral) ,012 ,033 ,102
N 117 117 117
Dimensién Coeficiente de ,532** ,674** ,232*
despersonalizacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,012
N 117 117 117
Dimension falta de Coeficiente de ,373** A2T7** ,212*
autorrealizacion correlacion
personal
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,022
N 117 117 117
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La Tabla 8, donde se ve la correlacion entre las dimensiones del burnout y los
estilos de afrontamiento, nos sefialan que, en la dimension del cansancio emocional, es
decir, la sobrecarga emocional que genera agotamiento emocional, se correlaciona de
forma positiva con la supresion de actividades dentro del estilo de afrontamiento al
problema y focalizan sus emociones, asi como buscar o acudir a la religion dentro del
estilo de afrontamiento a la emocion, las mismas que se dan con una intensidad baja. La
dimensién despersonalizacion del sindrome de burnout, es decir, la actitud friay en
ocasiones negativas, correlaciona de forma positiva con los tres estilos de
afrontamiento, el enfocado al problema, la emocidn y el evitativo, con intensidades
moderadas y significativas. Por ultimo, vemos que, en la dimension referida a la falta de
autorrealizacion personal, donde se presenta una percepcion negativa del propio
desempefio laboral, se den correlaciones significativas de intensidades bajas a medias

en los tres estilos de afrontamiento, el enfocado al problema, la emocion y la evitacion.

Tabla 9

Correlacion entre el Cansancio Emocional y las Estrategias de Afrontamiento

Dimensién Cansancio Emocional

Afrontamiento activo Coeficiente de correlacion ,130
Sig. (bilateral) ,163
Planificacion Coeficiente de correlacion 118
Sig. (bilateral) ,205
Afrontamiento ggrelrp(:tlgr?tg: actividades Coeficiente de correlacion ,284
enfocado en el 3 Sig. (-b!IateraI) ' ,002
Problema Postergacion Coeficiente de correlacion ,088
Sig. (bilateral) ,343
Busqueda de soporte - i
instrumental Coeficiente de correlacion ,130
Sig. (bilateral) ,164
Coeficiente de correlacion ,232
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Busqueda de soporte Sig. (bilateral) ,012

social emocional
Afrontamiento Reinterpretacion positiva  Coeficiente de correlacion ,169
enfocado en la Sig. (bilateral) ,069
Emocion Aceptacion Coeficiente de correlacion -,010
Sig. (bilateral) ,919
Recurso a la religion Coeficiente de correlacion ,076
Sig. (bilateral) 417
Focalizacion en las Coeficiente de correlacion ,118
emociones Sig. (bilateral) ,206
Estrategia de negacién Coeficiente de correlacion ,128
Sig. (bilateral) ,168
Estrategia de Renuncia al Coeficiente de correlacion ,144
Afrontamiento afrontamiento conductual  Sig. (bilateral) 121
enfocadoenla  Estrategia de Renunciaal —Coeficiente de correlacion ,139
evitacion afrontamiento mental Sig. (bilateral) ,134
N 117

La Tabla 9 nos sefiala la correlacion entre la dimension Cansancio Emocional
del sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento dirigido al problema,
emocion y la evitacion, donde la dimension cansancio emocional caracterizada por la
sensacion de estar agotados o exhaustos por la sobrecarga de trabajo, correlaciona de
forma positiva con intensidades bajas con la estrategia de afrontamiento supresién de
actividades, es decir, el dejar de realizar actividades y concentrarse en el problema
especifico, dentro del estilo de afrontamiento dirigido al problema, luego se observa que
dentro del estilo de afrontamiento dirigido a la emocion, correlaciona de forma positiva
con la dimensién cansancio emocional del burnout, con la estrategia busqueda de
soporte social emocional con una baja intensidad y por Gltimo vemos que no existe
correlacion entre la dimension del cansancio emocional y estilo de afrontamiento

evitativo en ninguna de sus estrategias.

Tabla 10

Correlacion entre la Despersonalizacion y las Estrategias de Afrontamiento
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Dimension despersonalizacion

ggi%tamlento Coeficiente de correlacion 443
Sig. (bilateral) ,000
Planificacion Coeficiente de correlacion ,606
Sig. (bilateral) ,000
: Supresion de .
Afrontamiento Sctividades Coeficiente de correlacion ,365
(;nf%(I:ado enel  competentes Sig. (bilateral) ,000
roblema i -
Postergacion Coeficiente de correlacion 211
Sig. (bilateral) 022
Busqueda de soporte wect. .
instrumental Coeficiente de correlacion ,365
Sig. (bilateral) .000
Busqueda de soporte  Coeficiente de correlacion ,232
social emocional Sig. (bilateral) ,012
Reinterpretacion Coeficiente de correlacion ,169
positiva Sig. (bilateral) ,069
Aceptacion Coeficiente de correlacion -,010
Sig. (bilateral) ,919
Recurso a la religion  Coeficiente de correlacion ,076
Afrontamiento Sig. (bilateral) 417
enfocado en la Focalizacionen las  Coeficiente de correlacion ,118
Emocion emociones Sig. (bilateral) ,206
Estrategia de Coeficiente de correlacion ,128
negacion Sig. (bilateral) ,168
Estrategia de Coeficiente de correlacion ,144
Renuncia al
Afrontamiento afrontamiento Sig. (bilateral) 121
enfocado en la conductual
evitacion Estrategia de Coeficiente de correlacion ,139
Renuncia al
afrontamiento Sig. (bilateral) ,134
mental
N 117

Esta Tabla 10, nos presenta la correlacion entre la dimension Despersonalizacion

que implica actitudes distantes y frias del personal de serenazgo, dimension del sindrome

de burnout y las estrategias de afrontamiento dirigido al problema, emociény la

evitacion, donde la dimension despersonalizacion correlaciona con el estilo de

afrontamiento al problema en sus estrategias afrontamiento activo y planificacion con
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intensidades moderas las estrategias supresion de actividades competentes, postergacion

y la busqueda de soporte instrumental con intensidades bajas. Para las correlaciones de la

dimensidén despersonalizacion con el estilo de afrontamiento dirigio a la emocion, vemos

que las estrategias que correlacionan con intensidad moderada, se dan en la estrategia

reinterpretacion positiva, y acudir a la religion y con intensidades bajas la bdsqueda de

soporte social emocional y aceptacion, no correlacioné con la focalizacion de

emociones. Y, por ultimo, en esta dimension del burnout, vemos que solamente

correlaciond con la estrategia de la negacion del estilo de afrontamiento enfocado en la

evitacion.

Tabla 11

Correlacion entre la Falta de Autorrealizacion Personal y las Estrategias de
Afrontamiento

Dimensién Falta de autorrealizacién

Personal

Afrontamiento activo  Coeficiente de correlacion 334

Sig. (bilateral) ,000

Planificacion Coeficiente de correlacion 220

Sig. (bilateral) ,017

. Supr_esmn de Coeficiente de correlacion ,184
Afrontamiento actividades ) )

enfocado en el competentes Sig. (bilateral) ,047

Problema Postergacion Coeficiente de correlacion 400

Sig. (bilateral) ,000

ﬁ\giﬂuurﬁg%tg? SOPOrte  coeficiente de correlacion 461

Sig. (bilateral) ,000

Busqueda de soporte  Coeficiente de correlacion ,262

social emocional Sig. (bilateral) ,004

Reinterpretacion Coeficiente de correlacion ,352

Afrontamiento positiva Sig. (bilateral) ,000

enfocado en la Aceptacion Coeficiente de correlacion ,458

Emocion Sig. (bilateral) ,000

Recurso a lareligion  Coeficiente de correlacion ,204

Sig. (bilateral) ,027

Coeficiente de correlacion ,003
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Focalizacion en las Sig. (bilateral) 971
emociones
Estrategia de Coeficiente de correlacion ,188
negacion Sig. (bilateral) ,042
Estrategia de Coeficiente de correlacion ,195
Renuncia al Sig. (bilateral) ,035

Afrontamiento afrontamiento

enfocado en la conductual

evitacion Estrategia de Coeficiente de correlacion 111
Renuncia al Sig. (bilateral) 23

afrontamiento mental

N 117

Por Gltimo, vemos que en la Tabla 11, se aprecia la correlacién entre la
dimensién falta de autorrealizacion personal del burnout, referida a la percepcion
negativa del desempefio laboral y la creencia de ser ineficaz en diferentes situaciones al
desarrollar sus actividades laborales y los estilos de afrontamiento al problema,
emocion y evitacion, donde se ven correlaciones de intensidad moderada con las
estrategias postergacion y la busqueda de soporte instrumental, con intensidades bajas
las estrategias del afrontamiento activo y planificacion de las enfocadas en el problema.
Luego se puede apreciar que dentro de las correlaciones con el estilo de afrontamiento
a la emocion y la dimensién de la falta de autorrealizacion personal vemos que se da la
correlacion con intensidad moderada la estrategia aceptacién y con bajas intensidades
las estrategias busqueda de soporte social emacional, la reinterpretacion positiva y el
acudir a la religion, no correlacionando la estrategia focalizacion en las emociones. En
las correlaciones del estilo de afrontamiento enfocado en la evitacion, podemos
observar que se correlacionan con la falta de autorrealizacion personal las estrategias de

la negacidn y la renuncia al afrontamiento conductual con una intensidad baja.
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Discusion

Esta investigacion, tuvo por objetivo el poder conocer la relacion entre el
sindrome de burnout y los estilos de afrontamiento al estrés en trabajadores de Seguridad
Ciudadana de una Municipalidad en la Ciudad de Arequipa, los resultados confirman la
hipdtesis presentada, la existencia de una correlacion significativa con intensidad
moderada entre las variables estudiadas.

El problema de la inseguridad ciudadana en nuestro contexto, se constituye como
un fendmeno que se da en contexto donde la proliferacion de la delincuencia, estados de
amenaza a la integridad fisica y psicoldgica, la vulnerabilidad de las personas por falta
de politicas sociales que generen la debida proteccion a los miembros de nuestra
sociedad, hacen que las personas de un contexto perciban un estado de vulnerabilidad a
su integridad fisica y psicoldgica, frente a este hecho, los efectivos municipales,
personas encargadas de brindar seguridad, en su mayoria, se encuentra muchas veces en
estados emocionales y actitudes disfuncionales y vemos que el sindrome de burnout, se
presenta como una manifestacion de malestar, molestia o sufrimiento, que repercuten de
forma negativa en la calidad de vida e interaccion laboral, social y familiar,
probablemente a consecuencia de los riesgos psicosociales como son las presiones,
sobrecargas laborales, el contexto donde se desenvuelven que se caracteriza por

presentar situaciones que atentan contra su integridad.

Uno de los objetivos de la presente investigacion, fue el conocer la incidencia del
sindrome de burnout en la muestra sefialada donde los niveles de burnout se presentan en
todo el personal de seguridad ciudadana, este sindrome no es ajeno a este grupo
ocupacional y que se presenta al igual que en otras profesiones (Pujal, Valerio, Vaquero y

Catald, 2024; Rodriguez, Medina, Moreno, Lopez y Castillo, 2024; Baltazar, Chanca y
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Roque, 2024) y que la caracteristica de las condiciones laborales y situaciones
contextuales de riesgo para la integridad del personal de seguridad ciudadana, las
presiones laborales generadas por su entorno laboral y contextual, hacen de su contexto
un factor determinante en el estado de &nimo, incertidumbres y preocupacion al momento
de desarrollar sus actividades laborales, factores que incidiran en el cansancio emocional
y despersonalizacion, dimension del burnout que puntuaron de forma elevada en la

muestra estudiada.

Similares resultados encontramos en la investigacion realizada por Paucar
(2020), donde encontrd que la mayoria de los miembros de la policia Municipal de Loja,
presentan un bajo nivel de burnout y dentro de los estilos de afrontamiento, la mas
utilizada fue el de la solucion de problemas. Por otro lado, vemos que, en México,
Sanchez (2012), la prevalencia del burnout se dio en la totalidad de los encuestados
pertenecientes a la Policia Nacional. Esta situacion, hace que los trabajadores de
Seguridad Ciudadana generen diferentes formas de manejar las situaciones
desencadenantes de estrés, realizando esfuerzos cognitivos y conductuales para afrontar
las situaciones valoradas como amenazantes (Lazarus y Folkman, 1984), por la situacion
presentada, los trabajadores de la seguridad ciudadana, buscan adoptar de forma

particular diferentes estilos de afrontamiento.

En esta investigacion vemos que el personal de serenazgo hacen mayor uso los
estilos de afrontamiento enfocados en el manejo del problema y la emocién, es decir, que
las situaciones valoradas como amenazas, son manejadas con el afrontamiento directo,

buscan solucionar los problemas presentados al momento de realizar sus actividades
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diarias, planifican adecuadamente sus acciones, generando un sentimiento de tranquilidad
y proteccion al momento de presentarse peligros que atentan contra la vida. En el
contexto donde los efectivos del serenazgo de una Municipalidad en la Ciudad de
Arequipa y frente a las situaciones presentadas valoradas como amenazantes o
estresantes, vemos que, dentro del estilo de afrontamiento al problema, se presenta la
supresion de actividades con mayor uso frente a las situaciones problemas, donde los
efectivos del serenazgo, comprenden la importancia y peligro de la situacion presentada y
es donde se enfocan en el afrontamiento directo a la situacion (Criollo, 2022; Rafael y

Castafieda, 2021; Palomino, 2017; Garcia, Fantin y Pardo, 2016)

En el estilo de Afrontamiento dirigida a la emocidn, el mayor porcentaje de la
muestra evaluada hacen un mayor uso de la estrategia focalizacion en las emociones,
seguida de acudir a la religion, estas estrategias nos hacen ver que los trabajadores de la
seguridad ciudadana consideran necesario centrarse o identificar sus emociones para
luego regularlas de diferentes formas y expresarlas, siendo en otras ocasiones que hacen
uso de la estrategia acudir a la religion para manejar momentos estresantes en situaciones
que generan peligro y vulnerabilidad a la integridad fisica de los efectivos del serenazgo

(Ruiz,2024; Pizarro, 2022)

Por Gltimo, vemos que, dentro del estilo de afrontamiento dirigido a la evitacion,
vemos que el renunciar al afrontamiento conductual se presenta como mas frecuente, este
estilo, implica que los serenos de una municipalidad presenten caracteristicas de inaccion
frente a diferentes situaciones valoradas como amenaza para su integridad fisica como es
la accion directa contra elementos del mar vivir o situaciones violentas que implican
agresion fisica contra su persona, adoptando en cierta medida esta estrategia de

afrontamiento (Cervantes, 2023; Cotrina, 2022)
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Esta poblacion estudiada estuvo conformada en su mayoria por trabajadores del
sexo masculino, dedicados a las labores de intervencidn y en menor porcentaje del sexo
femenino encargada de labores administrativas y apoyo en las acciones tacticas de los
serenos. El grupo etario al que corresponden estuvo entre las edades de 18 a 40 afios,
pertenecientes a la adultez temprana Palomino y Palomino, 2021), la condicion civil
predominante fueron los casados en mayor porcentaje seguidos de los convivientes, en
funcidn al grado de instruccion, se puede observar que la mayoria de la poblacion
evaluada presentan secundaria completa seguida del nivel técnico de instruccion,

caracteristicas sociodemogréficas similares a los encontrados por Huayhua (2020).

Respecto a la correlacion de las variables estudiadas, vemos en Arias y Colb.
(2014), que las personas evaluadas en un mayor porcentaje presentaron niveles altos de
burnout y que dentro de la despersonalizacion se relacion6 con el estilo evitativo de
afrontamiento. Al igual que Amayo (2021), en su investigacion realizada con
trabajadores del sector salud, donde la caracteristica principal generadora de estres,
estuvo determinado muy posiblemente por la carga laboral, bajos ingresos econémicos,
presion laboral y otros factores que hicieron se evidencie la presencia de la relacion
significativa de niveles de estrés laboral, sus resultados me confirman lo encontrado en
la investigacion, donde sefiala la presencia de niveles medios y altos para el estrés
laboral y la forma de afrontamiento mas empleada fue el estilo de afrontamiento

dirigido a la solucion de problemas.

Resultados referidos a estilos de afrontamiento y burnout, confirmaron lo
encontrado en mi estudio, donde Troncos (2022) encontr6 una relacion directa y

significativa entre las variables estudiadas, donde los niveles del estrés se vinculan
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directamente con el uso de estrategias de afrontamiento en su nivel de dependiendo de
las circunstancias, es decir, que el personal evaluado hace uso de estrategias de
afrontamiento frente a situaciones estresantes. Por otro lado vemos que Parrera (2020),
encontro correlaciones entre el sindrome de burnout y las estrategias de afrontamiento en
efectivos policiales del Perd, donde se presentaron valores significativos en agotamiento
emocional y la realizacidn personal con el estilo orientado al problema, asi como la
realizacion personal, agotamiento emocional y despersonalizacién con el estilo evitativo,
finalmente detall6 que la presencia del sindrome de burnout podria depender de los

estilos y estrategias de afrontamiento.

Los resultados en mi investigacion referidos al estres laboral y la presencia del
burnout nos sefialan la presencia de niveles altos de cansancio emocional y
despersonalizacion, similares resultados los encontramos en Palomino y Palomino (2021)
que evidenciaron niveles altos de cansancio emocional y despersonalizacion y con la
presencia de realizacion personal en un nivel muy bajo. De la misma forma Romero
(2015), encontré aproximaciones a los resultados obtenidos en la investigacion, donde
efectivos policiales pertenecientes las unidades de rescate y emergencias de la Policia
Nacional del Perd, evidenciaron niveles altos de la despersonalizacion y niveles bajos en
la realizacion personal, por el contrario, presentaron niveles altos en agotamiento
emocional. De la misma forma Martinez, et al. (2022), que midieron el estrés laboral en
el personal administrativo de una institucion publica del Perd, encontrando niveles altos
en despersonalizacion y niveles bajos en realizacion personal en colaboradores de la
Municipalidad de Sullana-Peru. Por altimo, vemos que Zapata (2022) en una muestra de
efectivos policiales de la ciudad de Chachapoyas, encontro la presencia de niveles altos
en el agotamiento emocional y un nivel medio en despersonalizacion y realizacion
personal, la conclusion final a la que lleg6 fue que los efectivos policiales pertenecientes

a esta zona geografica del Peru, se encuentran en riesgo de padecer burnout.
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Conclusiones

Primera. Se confirma la hipdtesis de investigacion presentada donde el estrés
laboral a través de las dimensiones del sindrome de burnout correlaciona de manera
significativa con intensidades bajas y moderadas con los estilos de afrontamiento
dirigidos al problema, emocion y evitativo en sus diferentes estrategias de
afrontamiento al estrés en el personal del serenazgo de una municipalidad de la ciudad

de Arequipa.

Segundo. Dentro de las dimensiones del sindrome de burnout se presentan las
dimensiones, cansancio emocional y despersonalizacion con niveles altos y la
dimensidn falta de autorrealizacion del personal en niveles bajos evidenciando la
presencia de burnout en todo el personal del serenazgo de una Municipalidad de la

ciudad de Arequipa.

Tercera. Los estilos de Afrontamiento que se presentan en el personal de
serenazgo de una municipalidad, son los enfocados en el problema con un mayor uso en
depender de las circunstancias, el estilo de afrontamiento dirigido a la emocion, se
presenta de forma muy frecuente y en el estilo de afrontamiento enfocado en la

evitacion, se presenta muy pocas Veces.

Cuarta. Dentro de las estrategias de afrontamiento que corresponden a cada
estilo, tenemos los utilizados para el problema, donde la estrategia afrontamiento
activo, planificacion y postergacion se emplean muy pocas veces, siendo la supresion
de actividades competentes la que se presenta de forma frecuente de afrontamiento.
Del estilo de afrontamiento enfocado en la emocion, tenemos las estrategias busqueda
de soporte social y aceptacidn que se presentan muy pocas veces, la reinterpretacion

positiva la emplean de acuerdo a las circunstancias y el acudir a la religién y
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focalizacion de las emociones se presentan de forma muy frecuente. Y dentro del estilo
evitativo, tenemos las estrategias negacion y renuncia al afrontamiento de uso muy
pocas veces Y la estrategia renuncia al afrontamiento conductual de forma muy

frecuente.

Quinta. Se dieron correlaciones positivas y significativas entre las dimensiones
del burnout como el cansancio emocional, despersonalizacion y correlaciones negativas
en la falta de autorrealizacion personal con los estilos de afrontamiento enfocados en el
problema, emocidn y evitaciéon. No correlacionan la dimension cansancio emocional del

burnout y el estilo de afrontamiento evitativo.

Sexta. Se dieron correlaciones positivas y significativas entre la dimension de
cansancio emocional del burnout y las estrategias de afrontamiento, supresion de
actividades y la busqueda de soporte social emocional. Del mismo modo, se
presentaron correlaciones entre la dimension despersonalizacién del burnout y las
estrategias de afrontamiento activo, planificacion, supresion de actividades
postergacion, busqueda de soporte instrumental, soporte emocional, reinterpretacion
positiva, aceptacion, acudir a la religion y la negacién con intensidades moderadas y
bajas. Asi mismo existen correlaciones entre la dimension de falta de autorrealizacion
personal del burnout y las estrategias de afrontamiento activo, planificacion,
postergacion, blsqueda de soporte instrumental, soporte social emocional,
reinterpretacion positiva, aceptacion, acudir a la religion, negacion y la renuncia al

afrontamiento mental con intensidades moderadas y bajas.
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Sugerencias

Primera. Se recomienda al Gerente de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Arequipa que implemente programas dirigidos a
la prevencion, diagnostico e intervencion del Sindrome de Burnout en los
integrantes del Serenazgo de esta area encargada de velar por el orden 'y

seguridad de la poblacion arequipefia.

Segunda. Se sugiere realizar evaluaciones y ampliar el conocimiento
referido a la forma de manejar y resolver problemas, regular emociones y
afrontar correctamente las situaciones valoradas como amenazantes del

personal de Seguridad Ciudadana de la MPA.

Tercera. Se recomienda realizar talleres de intervencion para el manejo
del sindrome de burnout, asi mismo, desarrollar sesiones individuales y de
grupo con la finalidad de desarrollar y mejorar sus estilos de afrontamiento al

problema.

Cuarta. Se recomienda realizar campafias de sensibilizacion y
autoconocimiento de las consecuencias nocivas del estrés laboral en el personal
de Serenazgo y demas trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Arequipa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-3#%,. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE Qs CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Limitaciones

Primera. Al momento de realizar las evaluaciones, se presentaron
dificultades en funcion al tiempo de los trabajadores, los horarios rotativos y la

sobrecarga laboral, situaciones que obstaculizaban el llenado de las encuestas.
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