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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es evaluar la influencia del liderazgo transformacional en la
inteligencia cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa durante el afio 2024,
considerando la gran importancia que tiene para un buen desempefio laboral; por lo tanto, sera
de gran utilidad para que las universidades puedan evaluar como el lider influye en los docentes

y administrativos sobre su coeficiente cognitivo y cultural.

El tipo de investigacion es aplicado, con enfoque cuantitativo. El disefio es no experimental u
observacional y de corte transversal. La poblacion de interés incluye a los 7,907 colaboradores,
entre docentes y personal administrativo, que trabajan en las siete universidades licenciadas de

Arequipa, de los cuales se tiene una muestra de 402 colaboradores para participar en el estudio.

Para recolectar los datos, se utilizé la técnica de encuesta, aplicando un cuestionario cerrado;
los resultados fueron analizados por el software estadistico SPSS, version 21. Para medir la
correlacion se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman, que arrojo un valor de 0.403,
este valor indica una correlacion positiva moderada entre ambas variables. Sin embargo, existen

otros factores no considerados en el estudio que podrian estar influyendo en los resultados.

En conclusion, el estudio sugiere que existe una relacion directa e influencia positiva del
liderazgo transformacional sobre la inteligencia cultural de los colaboradores en las
universidades de Arequipa, por ende, quienes perciben los tratos de un lider transformacional
presentan un nivel alto de inteligencia cultural en situaciones de interaccion con colegas de

otras culturas lo que genera un buen climay desempefio laboral.

Palabras claves:

Liderazgo transformacional, Inteligencia cultural, consideracion individualizada.
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ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the influence of transformational leadership on the
cultural intelligence of employees in the universities of Arequipa during the year 2024,
considering the great importance it has for good work performance; therefore, it will be very
useful for universities to evaluate how the leader influences teachers and administrators on their

cognitive and cultural quotient.

The type of research is applied, with a quantitative approach. The design is non-experimental
or observational and cross-sectional. The population of interest includes the 7,907
collaborators, including teachers and administrative staff, who work in the seven licensed
universities of Arequipa, of which there is a sample of 402 collaborators to participate in the

study.

To collect the data, the survey technique was used, applying a closed questionnaire; the results
were analyzed by the statistical software SPSS, version 21. To measure the correlation,
Spearman's correlation coefficient was used, which yielded to a value of 0.403, this value
indicates a moderate positive correlation between both variables. However, there are other

factors not considered in the study that could be influencing the results.

In conclusion, the study suggests that there is a direct relationship and positive influence of
transformational leadership on the cultural intelligence of employees in the universities of
Arequipa, therefore, those who perceive the treatment of a transformational leader present a
high level of cultural intelligence in situations of interaction with colleagues from other

cultures, which generates a good work environment and performance.

Key words:

Transformational leadership, Cultural intelligence, individualized consideration
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INTRODUCCION

En el sector de la educacion superior, diversos académicos revelaron que tanto el desempefio
individual como el organizacional dependen de la competencia laboral de sus lideres medida
en conocimientos, habilidades y actitudes, pues cuan competente sea este mayor serd el
impacto positivo en el desempefio de sus colaboradores (Nelly et al., 2024), asimismo, la
inteligencia cultural se caracteriza en las universidades desde ya hace muchos afios, como
ambito privilegiado para la concentracion y difusion del conocimiento universal, donde el
trabajo en equipo y la comprension de las relaciones laborales son esenciales, es por ello que
resulta importante que los lideres manejen de forma eficaz los grupos que tengan a cargo
(Canese de Estigarribia, 2016). Lamentablemente, el liderazgo latinoamericano se ha
caracterizado por favorecer un estilo de liderazgo autocratico en el que el lider suele ser
visto como un sujeto de mentalidad dura 'y asume el control total de las decisionesy politicas,
tanto a nivel individual como grupal. Sin embargo, el personal de estos paises valora las
relaciones laborales armonicas y con bajo nivel de conflicto, lo que los lleva a preferir estilos
de liderazgo relacional, centrados en el bienestar personal y no solo en resultados inmediatos
(Castafio et al., 2015). Ahora bien, en la ciudad de Arequipa, se percibe una falta de
visibilidad de la inteligencia cultural en los espacios laborales, ya que las influencias
culturales no se incorporan de manera equilibrada en un entorno de respeto reciproco y
comunicacion abierta (Sisa & Nicolas, 2019). Por lo tanto, queremos investigar coémo las
universidades de Arequipa que promueven un liderazgo transformacional capaz de gestionar
eficazmente los equipos pueden fomentar la inteligencia cultural de los colaboradores para
establecer conexiones mas sélidas entre los colaboradores y sus instituciones. Creemos que
este enfoque favorecera la adopcion de comportamientos positivos y mejorara el
rendimiento general, ya que una mayor diversidad facilita la cooperacién, el sentido de

integracion, el aprendizaje de nuevas culturas y la adaptacion a nuevos entornos laborales.
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El estudio se estructura en cuatro capitulos esenciales. El Capitulo I, denominado
Planteamiento tedrico, expone de manera inicial los conceptos clave que guiaran el enfoque
de nuestra investigacion. Aqui, se contextualizo el problema a nivel global, regional, local
y unidad de estudio proporcionando una descripcion detallada y justificada de la relevancia
e interés de la investigacion. Ademas, se formuld las interrogantes y los objetivos, tanto
generales como especificos, asi como las limitaciones que surgieron a lo largo del estudio.
Asimismo, se presentan las bases tedricas e hipétesis, se sienta el marco tedrico y conceptos
clave de la investigacion, para ello, se realiz un andlisis bibliométrico de las variables a
estudiar para identificar y medir las tendencias y enfoques sobre las variables, asimismo, se
exploré antecedentes de investigaciones previas y se realizd la correspondiente
operacionalizacion de variables culminando con la formulacion de hipotesis pertinentes.
En el Capitulo I, denominado Metodologia del estudio, se describe la metodologia
empleada para el desarrollo del estudio, se determina el Tipo, enfoque, disefio, alcance,
delimitacion y poblacion y muestra de la investigacion, asimismo, abarca las fuentes,
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y anélisis de datos, ademas, se definen
las estrategias implementadas para garantizar la validez y confiabilidad de la informacion
recabada. Sumado a eso, se detalla el protocolo del proceso de recoleccion de datos y los
recursos necesarios para la ejecucion de la investigacion.

En el Capitulo 111, denominado Resultados de la investigacion, se analiz6 e interpret6 los
resultados obtenidos a través de pruebas estadisticas para confirmar o rechazar las hipétesis,
en este caso, se determing la relacion entre ambas variables, liderazgo transformacional e
inteligencia cultural. Finalmente se redactaron las conclusiones, el aporte de la investigacién
y las recomendaciones, a la vez, se presenta la lista de referencias y anexos que corroboran

el desarrollo del presente estudio.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial, la globalizacion del lugar de trabajo requiere que muchos lideres
empleen la inteligencia cultural y actian como mediador para su relacion con los
colaboradores (Afsar et al., 2019), en la educacion superior se reconoce la importancia
de la inteligencia cultural ya que se le reconoce como una herramienta estratégica para
alcanzar los objetivos organizacionales (Aldhaheri, 2017). Asimismo, en la organizacion
se requiere confianza y energia independiente de su lugar de origen, esto es a lo que se le
Ilama inteligencia cultural (Chen, 2015). Por otro lado, los resultados de un estudio a las
empresas de corretaje de bienes raices en la ciudad de Kaohsiung, Taiwan demuestran
que la satisfaccion y la motivacion se obtienen con el liderazgo transformacional (C. C.
Lee etal., 2023). De igual forma en Indonesia, consideran que las universidades privadas
se han enfrentado a una mala gobernanza lo que ha causado un bajo desempefio de los
profesores y a su vez ha resultado en una oferta educativa de baja calidad (Nelly et al.,

2024).

Afadiendo, el liderazgo latinoamericano se ha caracterizado frecuentemente por
favorecer un estilo autocratico y paternalista en el que el lider suele ser visto como un
sujeto de mentalidad dura, que asume plena responsabilidad por la toma de decisiones y
las politicas tanto para los individuos como para los grupos. Sin embargo, ciertos estudios
revelaron que el personal de estos paises valoran las relaciones laborales agradables y
con poco conflicto por lo que buscan estilos de liderazgo relacional orientados al equipo
en el que el lider se preocupe por el bienestar personal de los empleados y no solo en los

resultados a corto plazo, por lo que se aspira desarrollar lideres transformacionales
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globales (Castafio et al., 2015). En Norteamérica, la inteligencia cultural tiene resultados
positivos a nivel individual como el desempefio en el trabajo en equipo intercultural y en
la educacion (Grosch et al., 2023). Es decir, la inteligencia cultural tiene un alto impacto

positivo significativo en el desempefio de los colaboradores (Masrek et al., 2021).

Durante la pandemia del COVID-19 en el Perd, los profesionales de la salud, en su labor
para enfrentar la crisis, consideraron fundamental la participacion emocional y
colaborativa de cada integrante para fortalecer, inspirar y afrontar de manera eficiente
esta amenaza sanitaria. Por ello, recurrieron a esta modalidad de liderazgo
(transformacional), que podria decirse surgio de manera espontanea e inevitable ante la
emergencia pandémica. No se trata de un unico lider, sino de un equipo multidisciplinario
que interviene en este proceso con el objetivo de maximizar resultados en un contexto
evidentemente desalentador (Medina Gamero et al., 2022). Ahora bien, en la ciudad de
Arequipa, se percibe una carencia de reconocimiento de la inteligencia cultural en los
espacios laborales, ya que las influencias culturales no se incorporan de manera
armoniosa en un entorno de respeto mutuo y de dialogo abierto (Sisa & Nicolés, 2019).
Algunos de estos aspectos invisibles son las creencias religiosas, ética laboral, los valores,

el liderazgo que no son expresadas o vistas con facilidad (Sharma, 2019).

En el sector de la educacién superior, varios académicos revelaron que tanto el
desempefio individual como el organizacional dependen de la competencia laboral de sus
lideres medida en conocimientos, habilidades y actitudes, pues cuan competente sea
generard impactos positivos significativos en el desempefio de sus empleados. En
consonancia con esto, los empleados que consideren beneficiosas las acciones de su lider
intercambiaran los beneficios al mostrar un desempefio laboral eficiente (Nelly et al.,

2024). Mas contextualmente, en la educacién superior, cuando los académicos creen que

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




g UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

reciben apoyo en el trabajo, daran retroalimentacion positiva, en este contexto es probable
que los lideres transformacionales fortalezcan la alineacion con estos principios, lo que
permitiria aumentar la satisfaccion y la motivacion de sus integrantes. Al hacerlo, los
docentes se comprometerian mas con la ensefianza, la investigacion y otras tareas de

gestion importantes.

Afadiendo, cuando se trata de hablar de inteligencia y cultura en las universidades su
importancia recae en hablar de su propia particularidad, es decir, de su razon de ser, de
su esencia, asimismo La inteligencia cultural se ha destacado en las universidades desde
hace muchos afios como un espacio privilegiado que retne y difunde el conocimiento
universal. Por ello, su estudio resulta indispensable para fomentar el desarrollo de las
diversas formas de inteligencia dentro del &mbito universitario, ya que muchas veces se
requiere conocer con quienes trabajas, como se desarrollan los docentes asi como los

administrativos para su actuacion o toma de decisiones (Canese de Estigarribia, 2016).

Es por ello por lo que queremos investigar la influencia del liderazgo transformacional
en inteligencia cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa puesto que
los valores como las préacticas sociales influyen en las creencias compartidas de las
personas sobre los lideres. Por lo que, en universidades orientadas a las personas con
lideres que tengan la capacidad de desarrollar este estilo de liderazgo como proceso de
gestion efectiva que promueve equipos con inteligencia cultural, es mas probable que los
colaboradores formen conexiones solidas con sus instituciones en lo que se refiere a
adoptar comportamientos beneficiosos, mejorando el desempefio general en grupos que
desarrollen y exploten su nivel de inteligencia cultual a su maxima potencia, ya que esta
mayor diversidad conlleva a que se pueda trabajar con mas eficiencia, cooperacion,

sentido de integracion, aprendizaje de nuevas culturas, la facilidad de poder adaptarse a
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una nueva area de trabajo y con nuevos comparieros de trabajo, todo ello va a beneficiar
el desempefio organizacional y enriquecer de conocimiento en este tipo de instituciones
de educacion superior. Asimismo, no se ha encontrado estudios relevantes sobre las
variables en mencion en las universidades de la ciudad de Arequipa, puesto que también

se estaria contribuyendo a las mismas para su mejora.

1.2. Interrogantes de la investigacion
1.2.1. Interrogante general

¢Como el liderazgo transformacional influye en la inteligencia cultural de los
colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024?

1.2.2. Interrogantes especificas

v ¢Como la influencia idealizada influye en la inteligencia cultural de los
colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024?

v ¢Como la motivacion inspiradora influye en la inteligencia cultural de los
colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024?

v ¢Como el estimulo intelectual influye en la inteligencia cultural de los
colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024?

v ¢Como la consideracion individualizada influye en la inteligencia cultural

de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024?

1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Obijetivo general

Evaluar el liderazgo transformacional y su influencia en la inteligencia
cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
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v Analizar la influencia idealizada y su influencia en la inteligencia cultural
de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

v Analizar la motivacion inspiradora y su influencia en la inteligencia
cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

v Examinar el estimulo intelectual y su influencia en la inteligencia cultural
de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

v' Estudiar la consideracion individualizada y su influencia en la inteligencia

cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

1.4. Justificacién de la investigacion

Nuestro impulso para desarrollar esta investigacion es identificar la manera en que el
liderazgo influye ya sea de manera positiva o negativa en la inteligencia cultural de los
colaboradores porque queremos conocer si el liderazgo transformacional como agente de
cambio tiene la capacidad de intervenir en la conducta, percepciones, motivaciones y
expectativas de los colaboradores que forman parte de su equipo de trabajo quienes
actualmente se han convertido en la fuerza mas importante de las empresas por lo que
necesitan ser vistos y estudiados de manera cuidadosa para potenciar su desarrollo dentro
de la organizacion, misma que repercute directamente en su productividad. Por ultimo,
este estudio es viable ya que tenemos conocimiento de nuestros objetivos, de los recursos
disponibles, del contexto donde se realizara el estudio y los posibles riesgos o dificultades

que puedan surgir.

1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacion teorica se define como el interés que tiene el investigador sobre los
modelos tedricos que expliquen el problema y complementen el conocimiento para

encontrar una posible explicacion (Méndez Alvarez, 1995).
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La siguiente investigacion se caracteriza basicamente en evaluar la influencia del
liderazgo transformacional en la inteligencia cultural de los colaboradores en
universidades de Arequipa. Esta investigacion no ha sido estudiada con anterioridad
en la unidad de estudio planteada y consideramos que es importante explorar estas
variables en el sector educativo, para conocer como los colaboradores perciben a su
lider o superior inmediato y como este influye en su desempefio de manera individual
y grupal debido a que muchas veces los lideres no tienen la capacidad para poder
transformar su equipo de trabajo, pues, dentro de este existen varios rasgos culturales
que debe reconocer e impulsar para su integracion. Por lo tanto, es importante inquirir
en el grado en que los lideres hacen uso del liderazgo transformacional para impulsar
la inteligencia cultural dentro de la organizacién para que el colaborador pueda realizar
actividades e integrarse con sus demas comparieros de trabajo mostrandose asi plenos
y mejorando su desempefio. De esta manera, manifestamos que esta investigacion
contribuird con informacién técnica y préctica para las universidades del sector
educativo universitario realizando una medicion de cémo sus colaboradores con

inteligencia cultural son influenciados por el liderazgo transformacional.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Las razones que sustentan la justificacion metodoldgica es que el estudio genera un
aporte por la utilizacién o creacion de instrumentos y modelos de investigacion. En
este sentido, este estudio hace uso de metodologias como instrumentos para la
realizacion de una encuesta empirica como herramienta de recopilacion de datos, cabe
destacar que, los constructos de medicion utilizados en esta investigacion fueron
adaptados de estudios anteriores relevantes en donde sus autores desarrollaron
medidas validadas (Quincho-Apumayta et al., 2022). Asimismo, para abordar el

objetivo planteado en esta investigacion, el presente estudio aplica una orientacion
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cuantitativa, segun (Medina et al., 2023) los instrumentos cuantitativos miden
variables numéricas y permiten el analisis estadistico de los datos obtenidos, por lo
tanto, la informacién recopilada en la investigacion sera procesada de forma
estadistica para el posterior analisis de la problemética. El estudio cuenta con dos
variables; liderazgo transformacional como variable independiente, e inteligencia
cultural como variable dependiente, su poder de medir la fuerza de causa — efecto
reside en la determinacion del impacto de la variable independiente en la variable
dependiente, la poblacién de este estudio son las universidades de la ciudad de
Arequipa, los cuestionarios seran repartidos al personal administrativo y docente de la
poblacion objetivo y se evaluaran en una escala Likert de siete puntos siendo (1)
“totalmente en desacuerdo y (7) “totalmente de acuerdo”.

1.4.3. Justificacion econdmico o empresarial

El interés de este tipo de justificacion se basa en aumentar los conocimientos y a la
vez brindar un aporte que ayuden a las organizaciones publicas o privadas a la toma

de decisiones (Méndez Alvarez, 1995).

Se considera que el liderazgo transformacional es de notable importancia en el uso de
muchas instituciones u organizaciones, al igual que la inteligencia cultural como una
variable que se ha venido utilizando por muchos afios, sin embargo, no se ha detenido
para ver su estudio. Este estudio se justifica porque las instituciones universitarias a
estudiar nos mostraran resultados confiables y va a poder resolver el problema de baja
interaccion del lider para integrar equipos interculturalmente inteligentes en la
organizacion, de esta manera se va a poder mejorar su situacion actual.

1.4.4. Justificacion social

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




] g UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

De acuerdo con Hernandez et al, toda investigacion debe tener una cierta relevancia
social con el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad y denotando proyeccion

social (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Por lo tanto, consideramos que esta investigacién contribuye al desarrollo de la
sociedad debido a que estudiaremos dos variables que influyen directamente en el
desarrollo de los colaboradores a nivel emocional, intelectual y cultural, por lo que el
impacto positivo significativo de esta investigacion también impactard positiva en la
vida de los colaboradores de las universidades y sus allegados. Puntualizamos que, el
liderazgo transformacional se caracteriza por su énfasis en el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores y se destaca como un enfoque crucial en entornos
universitarios, especialmente en lugares como Arequipa, donde la diversidad cultural
es una caracteristica distintiva, en un entorno universitario, esto se traduce en
oportunidades para mejorar la inteligencia cultural de los colaboradores, ya que se
promueve la comprension y apreciacion de diversas perspectivas culturales tanto

dentro como fuera de su trabajo.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La limitante que se pudo percibir fue la disponibilidad del personal de las universidades
de Arequipa quienes por su trabajo no cuentan con mucho tiempo en la hora laboral. Otra
limitacion es que, se escogid una ventana de investigacion corta y en consecuencia no se
enfoca en otros sectores ademas de las universidades, por lo que los resultados no serian
representativos de todos los colaboradores y la investigacion fallaria en precisién. En la
misma linea, los hallazgos puedan no ser generalizables a los contextos de los diferentes

paises a nivel mundial por lo que no representa un enfoque méas amplio.

1.6. Bases tedricas
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1.6.1. Estado del arte
1.6.1.a. Analisis bibliométrico

Las técnicas de andlisis bibliométrico han cobrado relevancia en los entornos
académicos y de gestion organizacional desde mediados de la década de 1980,
siendo actualmente reconocidos como herramientas sélidas para el analisis de la
literatura (Araya-Pizarro & Verelst, 2023). La bibliometria basa en el calculo de
indicadores obtenidos mediante el analisis estadistico de datos cuantitativos
relacionados con la produccion cientifica. En este contexto, llevar a cabo un analisis
bibliométrico de las revistas cientificas permite contrastar, debatir, evaluar y
objetivar la actividad cientifica utilizando de métodos matematicos (Aguirre, 2019)
lo que facilita examinar el desarrollo de las areas de conocimiento, las lineas de
investigacion, los autores més destacados, el consumo de publicaciones cientificas,
y otras variables (Gonzélez, 2021).

Para recopilar informacion se realiz6 un anélisis bibliométrico de los documentos
publicados en la base de datos Scopus uno de los repositorios bibliograficos mas
reconocidos a nivel mundial. Este analisis tuvo como objetivo explorar la situacién
actual de las variables en estudio a través de una revision de la literatura existente.
El proceso de filtrado de la muestra original se llevo a cabo bajo un enfoque
pragmatico, buscando un balance adecuado entre cantidad y calidad de los
documentos seleccionados. Es por ello por lo que el analisis consta de ciertos
criterios de inclusion como son; limitado al area tematica (Business, Management
and Accounting, Social Sciences, Psychology y Economics) y al lenguaje (inglés
y espafiol) se aplico en los titulos (TITLE), palabras claves (KEY) y resimenes

(ABS) de todos los articulos sin importar si eran de acceso abierto o no.
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Para el analisis bibliométrico de la variable de las variables Inteligencia Cultural
y Liderazgo Transformacional, se utilizé la busqueda unicamente con la palabra
“cultural intelligence” y “transformational leadership”, con ello se obtuvo la
muestra de la variable Liderazgo transformacional periodo de andlisis (1988-2024)
a un inicio estuvo comprendida por 10,690 documentos, esta informacion fue
ajustada a los criterios antes mencionados, hallandose un total de 3648 estudios
relevantes, asimismo, y de la variable inteligencia cultural periodo de analisis
(2005-2024) a un inicio estuvo comprendida por 1,242 documentos, esta
informacion fue ajustada a los criterios antes mencionados, hallandose un total de
670 estudios relevantes. Por lo tanto, estos documentos estarian constituidos por
indicadores bibliométricos que expresan caracteristicas importantes, lo cual resulta
significativo para la comprension y andlisis de la investigacion.

= Variable Liderazgo Transformacional

Figura 1
Analisis de los documentos por afio - liderazgo transformacional
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Nota. Obtenido de la base de datos Scopus (2024)

En la figura 1 podemos observar que a lo largo de los afios los documentos
relacionados con la variable liderazgo transformacional indexados en la revista
Scopus han ido en aumento, en un analisis desde el afio 1988 al presente afio

podemos observar que, hasta el afio 2003 esta variable no ha tenido mucha
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relevancia puesto que por afio se observa de 0 a 2 documentos, en este sentido,
desde el 2003 con 18 documentos ha ido incrementando esta cifra hasta el auge
del 2023 con un total de 396 documentos, hasta agosto en 2024 se cuenta un total
de 277 documentos, pero, cabe resaltar que aln resta tiempo para que finalice el
afio, por lo que, esta cifra puede aumentar. De este modo, consideramos que esta
variable ha tenido mayor significancia a lo largo de los afios lo que demuestra que

es una variable que cobra cada vez méas importancia.

Figura 2
Analisis de los documentos por pais o territorio - liderazgo transformacional
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Nota. Obtenido de la base de datos Scopus (2024)

En la figura 2, podemos observar que a los documentos relacionados con la
variable liderazgo transformacional indexados en la revista Scopus han cobrado
mayor relevancia en los siguientes paises; Estados Unidos, China, Malasia,
Indonesia, Reino Unido, Australia, Canada, India y Alemania. Por lo tanto,
podemos inferir que esta variable es mayormente estudiada en los distintos
continentes a excepcion de América del Sur donde pertenece nuestro pais, es por
ello por lo que consideramos importante generar conocimiento acerca de esta

variable innovadora.
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Figura 3
Analisis de los documentos por tipo - liderazgo transformacional
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Nota. Obtenido de la base de datos Scopus (2024)

En la figura 3, podemos observar que a los documentos relacionados con la
variable liderazgo transformacional indexados en la revista Scopus son en su
mayoria articulos pues en la busqueda encontramos 3128, se ubican también 202
ponencias de conferencia, 159 capitulos de libros, 135 revisados, 12 notas, 6
retraidos, 4 libros y 2 editoriales. Es asi que, consideramos que existen mas
articulos cientificos debido a su alta importancia actual para la formacion
académica y el desarrollo de nuevas teorias y practicas en diversas disciplinas.

= Variable inteligencia cultural

Figura 4
Analisis de los documentos por afio - inteligencia cultural
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Por otro lado, se tiene la variable de inteligencia cultural que segun la figura 4,
podemos observar que a lo largo de los afios los documentos relacionados con la
variable inteligencia cultural indexados en la revista Scopus en su busqueda segun
al &rea de negocios y administracion se ha obtenido un resultado de 670 busquedas,
estas han ido incrementandose cada afio de manera positiva, en un analisis desde
el afio 2005 a la actualidad podemos observar que, es notable que es una variable
algo reciente debido a los nuevos conceptos y teorias por lo que es seguro que
muchos autores en sus investigaciones quisieron saber mas de ella. Podemos ver
que a partir del afio 2015 esta variable tuvo un nivel mayor de investigacion, sin
embargo, este afio solo se tiene 44 investigaciones a diferencia del afio anterior
que tuvo 89. De este modo, se considera que el area de los negocios,
administracion y economia podria investigarse mucho mas, por lo que nuestro

trabajo tiene gran importancia en una variable poco indagada.

Figura 5
Analisis de los documentos por pais o territorio - inteligencia cultural
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Nota. Obtenido de la base de datos Scopus (2024)

Asimismo, en la figura 5 de barras presentado se puede observar como los

documentos relacionados con la variable inteligencia cultural indexados en la
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revista Scopus han cobrado mayor relevancia en los siguientes paises; Estados
Unidos, Australia, China, Reino Unido, India, Alemania, Malasia, Canada y
Taiwan. Por lo tanto, podemos inferir que esta variable es mayormente estudiada
en los distintos continentes, en cuanto al Per( se puede ver que tan solo se tiene 2
investigaciones realizadas, es por ello por lo que consideramos importante generar
conocimiento acerca de esta variable innovadora, ya que urge mayores
investigaciones en el &rea de negocios y administracion.

Figura 6
Analisis de los documentos por tipo - inteligencia cultural
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Nota. Obtenido de la base de datos Scopus (2024)

En la figura 6 se puede visualizar que de acuerdo con la busqueda se ha obtenido
670 investigaciones relacionados con la variable inteligencia cultural indexados en
la revista Scopus son en su mayoria articulos con una cantidad de 593, luego
capitulos de libros, revistas, ponencias de conferencia y libros siendo estos 30, 25,
18 y 2 respectivamente. Entonces es claro que muchas personas sienten que las
investigaciones sobre esta variable son importantes, pero muy pocos escritores

estan interesados por redactar libros sobre inteligencia cultural.
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Figura7
Analisis de los documentos por afio en ambas variables
Year), Documents ¢+ Documents by year
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Nota. Obtenido de la base de datos Scopus (2024)

Finalmente, se realiz6 una revision bibliografica de ambas variables, como se
puede ver en la figura 7, su busqueda nos dio 10 resultados, es decir, desde el afio
2009 hasta la actualidad solo se tiene esta cantidad de investigaciones
considerando estas dos como variables, es por ello por lo que nosotros vemos un
gran potencial de investigacion, ya que son temas nuevos, innovadores y poco
investigados por la sociedad pero que en realidad necesitan de investigacion para
cualquier institucion, organizacion o empresa

=  Anpadlisis de Coocurrencia

Figura 8
Analisis de coocurrencia de la variable liderazgo transformacional
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En cuanto al resultado de la variable Liderazgo transformacional se puede observar
que destacan las palabras que serian indicadores de las dimensiones de la variable,
asimismo, se puede observar cierta relacion con caracteristicas de la cultura
organizacional como pueden ser las emociones, la personalidad, la singularidad,
la autoeficacia, el conocimiento colectivo, la justicia organizacional, la integridad,
la autonomia, espiritualidad en el lugar de trabajo, la diversidad y principalmente
los empleados. Es decir, si bien no aparece la variable de Inteligencia Cultural
como tal, si aparecen aspectos del liderazgo transformacional que intervienen en
la creacion y buen manejo de la cultura e inteligencia cultural de los empleados de
las organizaciones, asi como la satisfaccion del trabajador a través de actitudes
como la innovacion, carisma, creatividad, conocimiento compartido, inspiracion,

autenticidad, empoderamiento y el trabajo en equipo.

Figura 9
Analisis de coocurrencia de la variable inteligencia cultural
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Se puede observar que por su cercania de las palabras cultural intelligence y
leadership, se puede entender un nivel de relacion positiva debido a que estan

juntas, esto podria indicar que los participantes que tengan la capacidad de manejar
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situaciones con inteligencia cultural son debido a que en cierta parte poseen un

espiritu de liderazgo, es decir, tienen nivel de asociacion.

Ademas, asi como estan estas dos variables juntas, también representa una relacion
ya que la palabra leadership estd dentro de la cultural intelligence, entonces se
puede decir que representa una relacion jerarquica. En sintesis, tanto el liderazgo
transformacional como la inteligencia cultural son conceptos que no han tenido
muchas investigaciones, sin embargo, segun la ilustracién se puede ver si son
totalmente compatibles dentro de su area, por lo que también resulta variables

innovadores para su estudio en conjunto.

1.6.1.b. Antecedentes internacionales

Phuc, Thi, Hiepc y Flynnd desarrollan un estudio que analiza la relacion entre el
liderazgo transformacional y la cultura organizacional, asi como el impacto de
ambos en el desempefio organizacional. Para ello, emplean modelos de ecuaciones
estructurales basados en datos recopilados de 903 empleados pertenecientes a 600
empresas manufactureras en Vietnam, con el proposito de conocer si el liderazgo
transformacional influye en el desempefio y la cultura organizacional. Los
hallazgos brindan implicaciones tedricas y practicas para las empresas que buscan
mejorar el desempefio organizacional a través de cambios en el tipo y la cultura de
liderazgo, en resumen, sus resultados revelan que las cuatro dimensiones del
liderazgo transformacional influyen sustancialmente en la cultura organizacional,
asi como, la aplicacion de este liderazgo puede mejorar el desempefio
organizacional fomentando el aprendizaje y la innovacion (N. P. Nguyen et al.,

2023).
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Mao, Rao, Zhang y Wang presentan un estudio que evallUa la influencia del
liderazgo transformacional (LT) en el desempefio de los empleados, asi como las
fusiones y adquisiciones de las empresas en China con el fin de evaluar si las
empresas que se fusionan utilizan estrategias del LT durante las transiciones.
Utilizando una muestra de 295 encuestados de mercados B2B, la investigacion
confirma el papel significativo del LT en cuanto al grado de integracion y la mejora
de la satisfaccion y el compromiso de los empleados, la reduccion de la rotacion
del equipo de alta direccion y el éxito general de las fusiones y adquisiciones pues
fomenta una visién corporativa amplia destinada a facilitar y promover diversos
comportamientos positivos necesarios para la integracion en varios aspectos (Mao

etal., 2024).

Wang, Liu y Fan realizan un estudio que analiza el impacto del liderazgo
transformacional en la organizacion y en la autonomia de los docentes. El objetivo
es explorar la conexion entre el liderazgo transformacional y la autonomia docente,
considerando el papel que desempefian el clima organizacional y el
empoderamiento en esta relacion. Se utilizd6 una muestra de 1593 docentes de
jardines de infancia que fueron seleccionados aleatoriamente en China. Los
resultados sugieren que la autonomia de los subordinados asi como el clima
organizacional mejoran cuando se implementan estilos de liderazgo
transformacional pues este es capaz de capacitar a las personas para ser autbnomas
y afrontar trabajos desafiantes, asimismo, a medida que aumentan los niveles de
empoderamiento  docente, la asociacién positiva entre el liderazgo
transformacional y el clima organizacional se vuelve mas fuerte (F. Wang et al.,

2024)
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Pham, Thao, Tung, Phuong y Zafar presentan un estudio que investiga los vinculos
entre la motivacion para el servicio publico, el liderazgo transformacional, la
adecuacion persona-organizacién, el comportamiento laboral innovador, el
compromiso organizacional y el desempefio laboral en el sector pablico de, con el
fin de identificar qué variable genera empoderamiento psicologico y a su vez
cultiva comportamiento laboral innovador. Para ello, se analizaron los datos de 464
individuos pertenecientes a organizaciones publicas en Vietnam. Los resultados
indicaron que el liderazgo transformacional tiene un impacto positivo en la
congruencia persona-organizacion y en el empoderamiento psicoldgico, lo que, a

su vez, contribuye a fortalecer el compromiso organizacional (Pham et al., 2024).

Jauhari, Kumar y Pandey llevaron a cabo un estudio que analiza el impacto del
liderazgo transformacional en los comportamientos de los empleados del sector de
servicios B2B en India. Para ello, aplicaron el método Gioia, analizando entrevistas
semiestructuradas a 25 empleados, y emplearon un modelo conceptual basado en
PLS-SEM con una muestra de 469 trabajadores. Los hallazgos demostraron que el
liderazgo transformacional fomenta comportamientos mas proactivos en la
prestacion de servicios al cliente, con un mayor compromiso afectivo y autoeficacia
en la amplitud de roles. En otras palabras, los lideres transformacionales pueden
motivar a los empleados a desarrollar un apego emocional hacia la organizacion de
servicios, aspecto clave para el desempefio efectivo de sus funciones (Jauhari et al.,

2024).

A nivel internacional, la inteligencia cultural estd muy relacionada con la
inteligencia emocional y pues estas representan factores claves para el liderazgo

multicultural a nivel empresarial, este estudio fue realizado por Bratianu y Paiuc
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(2023) y tiene como objetivo presentar un estudio cuantitativo comparativo sobre
las inteligencias emocionales y culturales en EE. UU. y Rumania, para ello se
utilizo una revision de la literatura bibliométrica con VOSviewer y SPSS. Como
resultados se obtiene que la CQ y EQ influyen de manera positiva en el mundo
empresarial multicultural tanto en EE. UU. como en Rumania (Bratianu & Paiuc,
2023). Por lo tanto, se puede decir que el estudio de CQ y EQ es muy importante
estudiarlo en enfoques culturales empresariales, asi que es una buena forma de

utilizarlo en el mundo empresarial.

Asimismo, la CQ es considerada como un eje esencial para poder estudiar
problemas culturales, en la investigacion de Moslehpour, Taufik y Jovi (2024) tiene
como objetivo estudiarse esta inteligencia cultural afectan las capacidades del
trabajo en equipo, se utilizd un cuestionario en linea (Survey Cake) y el Modelado
de Ecuaciones Estructurales (SEM). Con respecto a los hallazgos, estos muestran
que la capacidad de trabajo en equipo otorga un perfeccionamiento significativo en
la inteligencia cultural (Moslehpour et al., 2024). Se puede decir que, este estudio
abarca mucho méas que CQ, también ayuda a las organizaciones a poder determinar
cudl es el nivel de CQ y capacidad que tiene cada uno de sus equipos de trabajo,

importante para el entorno multicultural.

La inteligencia cultural puede ser aplicado en cualquier sector, lo que en realidad
importa es la diversidad e interaccion cultural que haya, segun el estudio de Kokt
y Sentso (2024) tiene como objetivo ver la influencia de la CQ metacognitiva
percibida del personal en restaurantes. Se emple6 un cuestionario con QuestionPro
y el Modelo de Ecuaciones Estructurales de Minimos Cuadrados Parciales (PLS-

SEM) para las relaciones. Sus resultados reflejan que la CQ metacognitiva tiene un
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poder predictivo medio hacia la capacidad de respuesta y la seguridad al momento
de que el personal presta su servicio de atenciéon (Kokt et al., 2024). Entonces, al
parecer se tiene la necesidad de formacidén y desarrollo de competencias

interculturales del personal de servicio.

Tener conocimiento de como se debe tratar a los migrantes, no es una tarea facil ni
mucho menos para cualquiera, justamente esas personal o profesionales que los
tratan deben tener su CQ alto, la investigacion de Puzzo, Gabriele, Yomn, Salvatora
y Lucatiene como objetivo medir el impacto de la inteligencia cultural en el
burnout. Los resultados revelan que la inteligencia cultural motivacional reduce
significativamente los niveles de burnout (Puzzo et al., 2024). Considero que este
articulo seria de gran ayudar para poder capacitar a los profesionales basandose en

experiencias y factores culturales.

A nivel mundial, la CQ estd muy relacionada a los recursos humanos de una
empresa, de esta manera se puede trabajar mas a detalle sobre la relacion entre la
inteligencia cultural y el ajuste intercultural. De acuerdo con la investigacion de
Jurdsek y Wawrosz (2024), esta tiene como objetivo saber que tan fuerte se
relacionan esas variables, ya que los resultados fueron positivos, es decir, mientras
mayor sea su coeficiente de inteligencia cultural mayor serd su actitud para
ajustarse a situaciones interculturales, para ello se utiliz la técnica estadistica PLS-
SEM (Jurdsek & Wawrosz, 2024). Como comentario de esto se puede decir que la
CQ puede influir mucho en la satisfaccion con la vida, tanto laboral, académico o

personal.

16.1.c. Antecedentes nacionales
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Cuevas, Lozano, Morales y Castafio realizaron un estudio para analizar como el
liderazgo transformacional (LT) y la innovacion influyen en el desempefio
empresarial en el contexto de la pospandemia en México. Para ello, aplicaron una
encuesta autoadministrada a una muestra aleatoria de 225 micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) ubicadas en Guanajuato, México. Los hallazgos
del estudio indican que el LT tiene un impacto significativo tanto en la innovacion
como en el desempefio empresarial. Estos resultados destacan que el LT puede ser
una estrategia clave para afrontar los retos derivados de la pandemia de COVID-19
y potenciar la innovacion y el rendimiento organizacional (Cuevas-Vargas et al.,

2023).

Segovia, Mendoz y Rositas presentan un estudio con el objetivo de identificar las
diferencias en la percepcion del liderazgo transformacional (TL) de tres
generaciones (Baby Boomers, Generacion X y Generacion Y o Millennials) en
Latinoamérica. Diversos estudios realizados en México, Colombia y Chile
muestran que los lideres latinoamericanos suelen ser autoritarios y prefieren la
agresividad. Este estudio revisa, compara y contrasta los datos de la literatura de
diferentes generaciones. Los resultados muestran que los Baby Boomers tienen una
mejor percepcion de la TL de sus lideres que los Millennials e incluso los de la
Generacién X pues creen que las caracteristicas de su lider puede tener un efecto
directo en el éxito de los empresas y el tener buenas relaciones de trabajo con baja
conflictividad es esencial para su satisfaccién y alto desempefio (Segovia-Romo et

al., 2019).

Pefalver, Sierralta, Guerra y Castellanos presentan un estudio que realiza una

evaluacion innovadora sobre como distintos tipos de mirada influyen en la
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expresion del liderazgo transformacional, utilizando una metodologia cualitativa
que abarca entrevistas profundas a docentes venezolanos, analisis de documentos y
diagramas de Sankey. Se reveld que una mirada empatica favorece este tipo de
liderazgo, mientras que una mirada autoritaria lo restringe. La comprension de esta
dindmica ofrece herramientas Utiles para guiar e inspirar tanto a docentes como a
estudiantes, ya que el marco conceptual aborda este liderazgo de una forma mas
genuina y humanizada. Es decir, este descubrimiento sugiere que la aplicacion de
la mirada adecuada en el liderazgo transformacional puede enriquecer el ambito

educativo (José et al., 2023).

Canal, Ovalles, Sandoval y Valdez presentan una investigacion con el objetivo de
establecer la relacion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral,
entendiendo esta Ultima a través de tres dimensiones principales: satisfaccion en el
trabajo, compromiso afectivo con la organizacion y compromiso organizacional.
Se lleva a cabo un estudio de enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y
correlacional, sobre una poblacion de 700 empleados y una muestra de 120
trabajadores sinaloenses, de México. Los resultados revelaron una correlacion
positiva entre el liderazgo transformacional y la felicidad laboral, identificando
coémo este tipo de liderazgo puede ser un factor clave en la productividad del capital
humano. La investigacion concluye que la implementacién de un liderazgo
transformacional favorece el desarrollo de nuevas habilidades, promueve la
creatividad e innovacion, y tiene un impacto positivo en la felicidad en el trabajo,
lo que se traduce en mejores resultados y mayor productividad del personal (Canal

Carrillo et al., 2023).
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Rojero presenta una investigacion cuyo objetivo es analizar y explicar como el
liderazgo transformacional influye en los atributos de los seguidores de las
Mipymes de Durango (México). Para ello, se aplicé un cuestionario a una muestra
de lideres y sus empleados de 360 empresas seleccionadas al azar. Con la
informacion obtenida, se construyeron 84 modelos de regresion lineal, encontrando
evidencia estadisticamente significativa de la influencia del liderazgo
transformacional en los atributos de los seguidores. Se concluye que, al percibir
que su lider se preocupa por ellos y les proporciona las herramientas adecuadas
para desempefiar su trabajo, los empleados responden con atributos como el
aprendizaje y la aceptacion del cambio, la comunicacion eficaz, la contribucion al
grupo, lainteligencia emocional, la disposicion para apoyar a otros y la flexibilidad,

lo que optimiza sus formas de trabajo (Rojero-jiménez et al., 2019).

Castafo, Sully, Wernsing, Ogliastri, Gabel, Fuchs y Robles presentan un estudio
detallado sobre los hallazgos de liderazgo del Proyecto GLOBE en Latinoamérica,
al que se afadié Peru debido a que en la ultima década ha recibido poca atencion
respecto al tipo de liderazgo prevalente en la region. Los datos para esta
investigacion se recopilaron utilizando los mismos procedimientos y medidas de
muestreo en once paises de América Latina, incluidos Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Venezuela, y
Per(. En total, los datos del Proyecto GLOBE incluyen una encuesta a 17,000
gerentes intermedios de 951 organizaciones en tres sectores: alimentos,
telecomunicaciones y banca. Los resultados revelan comportamientos de liderazgo
comunes en toda la region y en cada uno de los paises estudiados, destacando
atributos de un liderazgo inspirador, visionario, generador de confianza, dinamico,

motivador, positivo, alentador, orientado al futuro e intelectualmente estimulante.
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En resumen, los hallazgos sugieren que el liderazgo predominante en la region es
transformacional, reflejandose en la integracion del equipo, una comunicacién

eficaz y un enfoque en la mejora continua (Sully et al., 2020).

A nivel regional, la inteligencia cultural (CQ) también esta siendo investigado por
la ciencia de la informacidon y su relacién en la sociedad, en el editorial de Blanco
(2022) tiene el proposito de poder explorar algunas técnicas habituales y propias en
entornos tecnoldgicos para saber como son utilizadas. En este editorial se examina
socio-communicational skills dentro de un entorno empresarial. Como resultado se
obtiene algunas actitudes relacionadas con la CQ y EQ para que de alguna manera
contribuya a la satisfaccion laboral(Blanco, 2022). Cabe mencionar que tanto CQ
y EQ son factores importantes para que la satisfaccion laboral en cualquier area

pueda tener un nivel alto, la excelencia.

De manera similar, la inteligencia cultural puede considerarse como un componente
de la personalidad. En el estudio de Depaula, Azzolini, Consentino y Castillo
(2016), el objetivo fue analizar como el factor de la personalidad se asocia con la
inteligencia cultural de los estudiantes. Para ello, se emple6 una metodologia que
incluy6 el andlisis de tres investigaciones sobre los Cinco Grandes factores de la
personalidad, la variable de inteligencia cultural y las fortalezas del caracter. Como
resultado, se encontré una relacion positiva entre la inteligencia cultural y la
personalidad de los estudiantes, en contraste con otros factores sociales, ya que la
inteligencia cultural mostré una mayor capacidad predictiva en comparacién con

los demaés factores analizados (Depaula et al., 2016).

Al mismo tiempo, hay estudios predictores culturales especificos o causales en

donde se toma en cuenta la inteligencia cultural, en el estudio de Depaula y
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Azzollini (2019) tiene por objetivo explorar un modelo de variables culturales para
la toma de decisiones efectivas en diferentes situaciones culturales. Su metodologia
fue utilizar un andlisis de regresion lineal entre las dimensiones de la cultural
reflexiva-motivacional, cognitiva, conductual- linglistica, global, y como
resultados entre la efectividad decisoria e inteligencia cultural era una relacion

genuina (Depaula et al., 2019).

Por lo tanto, la inteligencia cultural (CQ) se reconoce como uno de los elementos
fundamentales para el éxito de los negocios a nivel global. Velez, Roman, Robledo
(2018) quienes trabajaron una investigacion sobre CQ utilizando en su metodologia
el Business Cultural Intelligence Quotient (BCIQ), y este tiene como objetivo en
su articulo pronosticar el éxito intercultural empleando una mezcla de factores de
CQ, caracteristicas cognitivas y variables independientes. Como resultado se vio
que el tipo de desempefio esta relacionado con algunas dimensiones del BCIQ:
motivacional, Escucha y adaptaciébn comunicativa, Preparacion cognitiva y
conducta de aprendizaje, y Conocimiento global (Velez-calle et al., 2018). Por lo
tanto, considero que ademas este constructo es valido y confiable la medicién de
CQ aplicado al entorno empresarial, los administradores van a poder tomar mejores
decisiones al momento de elegir a sus colaboradores adecuadas para las

asignaciones comerciales internacionales.

Por ultimo, es conveniente acotar que, en otra investigacion realizada por Lopez,
De la Garza y Ramos (2021) tanto la inteligencia emocional, la inteligencia cultural
y el compromiso académico es un factor influyente y relacional con la satisfaccion
profesional de estudiantes universitarios. Han empleado un disefio cuantitativo,

explicativo, observacional, correlacional y transversal a través del SEM. Segun los
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resultados se evidencia esta relacion positiva del CQ con la EQ, por consecuente
este también influye de manera positiva en la satisfaccion profesional (Lopez-
lemus et al., 2021). Gracias a estos resultados se puede decir que va a ser muy Uutil
y de gran relevancia porque actualmente no hay como tales investigaciones que
demuestren el sentir de los estudiantes. En esencia para que las autoridades puedan

mejorar la comunidad estudiantil.

1.6.1.d. Antecedentes locales

Hernandez presenta un articulo cuyo objetivo es determinar como el liderazgo
transformacional influye en el desempefio organizacional en la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de Chiclayo, Perd. Se emple6 un enfoque cuantitativo,
con una investigacion de tipo aplicada y un disefio no experimental, realizando una
recoleccion de datos mediante encuestas a 113 colaboradores. Los resultados
indican que la implementacion del liderazgo transformacional, adoptado desde una
perspectiva holistica, mejora el desempefio organizacional en la institucion. En
resumen, los directivos de la UGEL enfrentan el desafio de seguir fortaleciendo sus
capacidades de liderazgo para generar expectativas positivas, buena percepcion y
motivacion en los empleados, de modo que se sientan impulsados a mejorar su
desempefio laboral, con un factor colaborativo clave en un ambiente organizacional
excelente y agradable, favorecido por las buenas relaciones generadas por los

lideres (Hernandez, 2023).

Zeballos lleva a cabo una investigacion con el propdsito de examinar cémo el estilo
de liderazgo transformacional del equipo directivo influye en el desempefio de los
docentes en cinco instituciones educativas privadas ubicadas en Peru. Este estudio

adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un caracter
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correlacional. La muestra seleccionada consiste en 149 docentes que son parte
activa y permanente de dichas instituciones. Los resultados obtenidos revelan una
correlacion significativa entre el desempefio de los docentes y su percepcion sobre
el liderazgo transformacional, ya que este tipo de liderazgo contribuye al
crecimiento tanto personal como profesional de los educadores. Este proceso de
identificacion con la institucion y el director fomenta un ambiente organizacional
saludable que proporciona estimulos intelectuales, atencion personalizada a las
necesidades docentes, y genera un clima positivo de motivacion y tolerancia

(Zevallos-Guillen, 2019).

Coronado, Baldeos, Ramos, Lioo y Neri presentan una investigacion cuyo objetivo
fue analizar cdmo la implementacidn de un programa de liderazgo transformacional
impacta en la cultura organizacional de la Municipalidad Provincial de Huaura,
Per. Para llevar a cabo el estudio, se utilizé un disefio con pretest y postest, y se
selecciond aleatoriamente una muestra de 60 empleados de la entidad. Los
resultados obtenidos indicaron que, tras la aplicacion del programa, la percepcion
sobre la cultura organizacional mejoré significativamente en el postest en
comparacion con el pretest. Esto demostré que el liderazgo transformacional tuvo
un impacto positivo en la cultura organizacional, ya que foment6 el compromiso
de los colaboradores con su labor y con la institucion, promovio la adopcion de
nuevos valores, fortalecié la implementacion de politicas mas efectivas para
afrontar cambios y desafios, y favorecio la innovacién, la aceptacion de riesgos, asi
como el trabajo en equipo orientado a los resultados (Coronado Espinoza et al.,

2023).
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Tantaléan, Delgado, Tasayco y Marujo realizaron un estudio con el objetivo de
examinar la relacion entre el liderazgo transformacional de los directivos y el
trabajo colaborativo entre los docentes en una institucion educativa publica del
distrito de Los Olivos, Lima. La poblacion del estudio estuvo compuesta por 104
docentes. Los resultados revelaron una correlacion moderada y fuerte, lo que lleva
a concluir que existe una relacion significativa entre el liderazgo transformacional
de los directivos y el trabajo colaborativo de los docentes en dicha institucion. Este
hallazgo se atribuye a que los directivos, quienes actian como fuente de
inspiracion, demuestran empatia y poseen una gran calidad humana, involucran
activamente a su equipo docente. Esto fomentd una mayor participacion de los
profesores en capacitaciones pedagogicas y cursos, lo que a su vez mejoro su
desempefio e innovacion en la consecucion de los objetivos institucionales,
producto de la motivacion constante proporcionada por los directivos. En resumen,
se logré un compromiso y una responsabilidad compartida entre todos los

miembros de la comunidad educativa (Tantaléan Gonzaélez et al., 2022).

Por otro lado, a nivel local, se realiz6 un estudio en Per( sobre las politicas de
inclusion social y cultural en las universidades de Ancash. Julca, Nilvin, Castro y
Vera (2023) emplearon una metodologia descriptiva transversal para llevar a cabo
la investigacion. Como resultado se tuvo que en las universidades si bien los
estudiantes si tienen esa inteligencia cultural para poder relacionarse con otros
estudiantes ya sean de su universidad u otra, sin embargo, lo que se vio fue que los
docentes son los que no poseen ese perfil con inteligencia cultural (Julca Guerrero
et al., 2023). Entonces, lo que se necesita es poder capacitar a los docentes
universitarios con capacidades innovadoras, reflexivas, inclusivas e interculturales

para que el desempefio en general sea satisfactorio.
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En este mismo sentido, muchas universidades de manera indirecta utilizan la
inteligencia cultural para su ensefianza, en la investigacion realizada por Canese
(2016) tiene por objetivo proponer las dimensiones e indicadores para que se pueda
tener un buen desempefio universitario. Se utiliz6 como base para la investigacion
estudios realizados por Christopher Earley, Elaine Mosakowski, Linn VVan Dyne,
Soon Ang y otros. Como resultado de todas estas investigaciones se dio por
resultado las dimensiones de metacognitiva, cognitiva, motivacional y conductual
(Canese de Estigarribia, 2016). A partir de esta investigacion, se puede mencionar
que esta investigacion a podido seguir avanzando, con esta matriz integrada se
puede poner en practica para que sus procesos de aprendizaje-ensefianza sean
totalmente transformacionales y se pueda gestionar culturalmente en los

universitarios.

En la misma linea, se presenta una tesis que examina la relacion entre la amabilidad,
la experiencia y la inteligencia cultural, realizada por Arciniega, Russo y Vidal
(2020). El objetivo principal de este estudio fue fomentar la investigacion de esta
variable en el contexto peruano, dado que es un tema poco explorado en el pais.
Para la recoleccidn de datos, utilizaron la Escala de Inteligencia Cultural (EIC) y
aplicaron un andlisis de regresion lineal multiple. Los resultados obtenidos
indicaron que la apertura a la experiencia es un factor importante que influye en la
inteligencia cultural y sus diferentes dimensiones: metacognitiva, cognitiva,
conductual y motivacional (Arciniega Silva et al., 2020). Esta investigacion
contribuye a la sociedad porque les demuestra a las empresas que es importante
considerar evaluaciones culturales ya que esto podria traer efectos positivos en lo

multinacional.
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A nivel local, se tiene muy pocas investigaciones sobre inteligencia cultural a nivel
nacional y en el caso de estudio de Fang y Selart (2024) la inteligencia cultural que
forma parte de las interacciones interculturales es muy efectivas en un mundo
globalizado, el propdsito de esta investigacion es hacer una revision de estudios
sobre el CQ para que se puedan descubrir nuevos conceptos. Como resultados
obtuvieron interrogantes nuevas para investigacion como si la inteligencia cultural
era universal o especifica, hasta qué punto el ser humano puede desarrollar la CQ,
existen lados negativos al momento de desarrollar la CQ (Fang et al., 2024). Por lo
tanto, considero que en los siguientes estudios se podra descubrir con mayor

claridad, el verdadero potencial de la CQ y que no es tan solo una variable mas.

Como ultimo antecedente local, la autora Guzmén (2018) menciona que el
proposito de la investigacion es poder averiguar y llenarse de informacién para
poder comunicar qué es la inteligencia cultural. Asi también como fomentar el
cultivo y la préactica de la inteligencia cultural en los estudiantes universitarios para
empoderarlos de manera eficiente en la toma de decisiones, la resolucion de
conflictos y la apreciacion de la diversidad, también el documento analiza el
concepto de inteligencia cultural, que es una idea relativamente nueva relacionada
con conceptos anteriores como el cociente intelectual (CQ) y la inteligencia
emocional (EQ) (Guzman Merced, 2018). Considero que se debe fomentar el
cultivo de la inteligencia cultural en los estudiantes universitarios para
empoderarlos en la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y la apreciacion

de la diversidad.

1.7. Teoria de las variables

1.7.1. Analisis de la variable liderazgo transformacional y sus dimensiones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v+ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —«2 DE SANTA MARIA

Revision conceptual y modelos tedricos del liderazgo transformacional

La teoria del liderazgo transformacional “enfatiza los aspectos emocionales,
inspiradores y simbolicos de la influencia del liderazgo” (Morf & Bakker, 2022).
Burns (1978) introdujo la teoria del liderazgo transformacional, que fue ampliada
por Bass (1985) . La evidencia empirica ha demostrado que la conciencia de seguridad
de los empleados podria mejorarse de manera efectiva y positiva mediante
comportamientos de liderazgo transformacional, asi, este estilo de liderazgo genera un
cambio positivo en las percepciones de los seguidores (Wu et al., 2023). De esta
manera, el liderazgo transformacional articula una vision dinamica, metas ambiciosas
y motiva a los seguidores, les ayuda a desarrollar niveles més significativos de
moralidad, empuje e inspira a los empleados a ir mas alld para lograr el avance
individual y grupal. Como sefialaron algunos autores, el liderazgo transformacional
aprovecha las oportunidades para implementar nuevos métodos de operacion, alterar
los procedimientos y sistemas actuales y ayuda a los seguidores a hacer lo mismo, crea
una visién convincente que inspira a los seguidores, enfatiza la creatividad y valora a
cada persona como individuo. A cambio de fomentar innovaciones y nuevas ideas,
estos lideres desafian principios y creencias preexistentes. En estos casos, los
seguidores pueden sentirse mas inclinados a adoptar nuevas formas de realizar sus
tareas (Lin, 2023). MacKenzie y colaboradores sostienen que este tipo de lider ofrece
un apoyo personalizado a sus empleados, respetando sus opiniones y teniendo en
cuenta sus sentimientos y necesidades, lo que resulta en una relacién significativa que
impacta positivamente en su desempefio. Ademas, promueven un espiritu de equipo
mediante su pasion por el trabajo, altos estandares éticos, integridad y optimismo.
Estos lideres aportan significado y desafio al trabajo de sus empleados, lo que

contribuye a mejorar su autoeficacia, confianza y habilidades para tomar decisiones,
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haciendo que su labor sea mas relevante y enriquecedora (C. C. Lee et al., 2023). En
la misma linea, en su investigacién descriptiva, Burns (1978) explica que el liderazgo
transformacional también permite a los seguidores convertirse en lideres y crea valor
al cambiar la cultura dentro de la organizacion de un sistema social (Greimel et al.,
2023). Ademas, puede tener un efecto en cascada sobre otros recursos laborales. Por
ejemplo, un lider transformacional puede fomentar el trabajo en equipo y la
colaboracién, creando redes de apoyo social entre colaboradores, lo que contribuye
aun mas a su bienestar y desempefio laboral (Labrague, 2024). Igualmente, los lideres
transformacionales muestran confianza en las nuevas ideas de sus seguidores y apoyan
su pensamiento innovador. De manera similar, facilitan la estimulacion intelectual, lo
que influye positivamente en el pensamiento critico de los seguidores, cambia las
rutinas de trabajo ya establecidas y fomenta nuevas técnicas a la hora de abordar las
tareas. Debido a su papel empoderador, el liderazgo transformacional da la bienvenida
a seguidores activos e innovadores al establecer altas expectativas y esperar soluciones
progresivas a los problemas en las tareas (Bunjak et al., 2022). Afiadiendo, un lider
transformacional es visto como una figura que puede influir fuertemente en sus
seguidores, inspirandolos asi a alcanzar objetivos organizacionales que superen las
expectativas de los lideres, esto es posible porque pueden generar un alto sentido de
confianza en si mismos, compromiso y lealtad de sus subordinados y desarrollar su
espiritu de liderazgo (Hermanto et al., 2024). Bass y Riggio (2006) creian que los
lideres transformacionales (1) son proactivos y crean relaciones emocionales con los
sequidores, (2) cambian el entorno organizacional y (3) proporcionan nuevas
realidades. Para Tichy y Devanna (1990), los lideres transformacionales son aquellos
que generan cambios significativos y positivos dentro de una organizacion. Se

consideran agentes de cambio, dispuestos a asumir riesgos, valientes y capaces de
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trabajar a nivel emocional y profundo con sus colegas y empleados. Bass y Avolio
(1994) demostraron que estos lideres guian a sus organizaciones hacia caracteristicas
méas transformadoras, sugiriendo que el liderazgo transformacional influye
directamente en la cultura organizacional. Ademas, Block (2003) descubrié que los
empleados cuyo supervisor aplicaba un liderazgo transformacional tendian a percibir
la cultura de su organizacion como adaptativa, inclusiva, integradora y con una mision

clara (N. P. Nguyen et al., 2023).

Influencia idealizada

La influencia idealizada se refiere a los comportamientos de los lideres como
modelos a seguir para los seguidores, lo que lleva a la identificacion con el lider y a
la internalizacion de la vision, los valores y la mision de los lideres, también hace
que los lideres transformacionales sean apreciados, admirados y emulados por sus
seguidores (Nelly et al., 2024). De manera similar, Bakker (2023) define el liderazgo
transformacional como la admiracion que los seguidores sienten por su lider, quien
ofrece una vision y proposito claros, y actia como un modelo positivo (Bakker,
Hetland, et al., 2023). Asimismo, segin Bass y Avolio, la influencia idealizada
significa que los lideres logren inspirar confianza y respeto, creando una cultura de
excelencia y seguridad dentro de la organizacion (Labrague, 2024). Ademas
basandose en el trabajo de Burns, 1978, Bass, 1985 se puede definir como la
demostracion por parte de los lideres de atributos y comportamientos admirables que
reflejan su alto nivel moral (V. Q. Nguyen et al., 2023).
»  VIDIIL: Vision
Los lideres transformacionales tienen la capacidad de motivar a sus seguidores

a alcanzar logros que superan sus expectativas, ya que ofrecen una vision clara
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y persuasiva que impulsa a los empleados a esforzarse mas alla de lo habitual,
ademas que sirven como modelos (Tian et al., 2023). Asimismo, sostenemos
un liderazgo que transmite una vision genera pasion a los equipos, convierte a
todos en verdaderos creyentes, fomenta el desempefio, promueve ciertos tipos
de comportamiento y motiva a los seguidores a realizar autosacrificio en aras

del bien colectivo (Salas-vallina et al., 2020).

Motivacion inspiradora

La motivacion inspiradora se refiere a las conductas de los lideres que, al

proporcionar un proposito claro, otorgan significado a las tareas de los seguidores.

En este contexto, implica la capacidad de los lideres para inspirar y motivar a sus

seguidores a alcanzar metas desafiantes y ambiciosas (Bakker, Hetland, et al.,

2023). Ademas basandose en el trabajo de Burns, 1978 , Bass, 1985 se refiere a

cémo los lideres comunican una visién atractiva y alientan a los seguidores a

esforzarse mas alla de sus objetivos individuales (V. Q. Nguyen et al., 2023).

» VID2I1: Inspiracién
Alientan a los empleados a pensar y actuar creativamente y a desafiar el statu
quo (Tian etal., 2023). Es un componente central del liderazgo transformacional
y carismatico, un lider que se comunica de manera inspiradora puede tener un
impacto aun mayor en el comportamiento de seguridad de sus seguidores
(Fruhen et al., 2022). EI modelo componencial de creatividad sugiere que, para
los individuos, el proceso creativo comienza a partir de la motivaciéon por un
determinado entorno laboral, en el que las conductas de liderazgo juegan un

papel critico (Zhou et al., 2024).

Estimulacién intelectual
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La estimulacién intelectual hace referencia a los comportamientos de los lideres
que alientan a los seguidores a replantear los problemas, promoviendo el desarrollo
de ideas creativas e innovadoras, asi como la capacidad de abordar situaciones
conocidas desde nuevas perspectivas (Nelly et al., 2024). Los lideres que adoptan
este enfoque de liderazgo ayudan a transformar la forma en que los seguidores
perciben y abordan los obstaculos y desafios (Bakker, Hetland, et al., 2023). De
igual manera, segun Bass y Avolio, la estimulacion intelectual implica que los
lideres fomenten el pensamiento critico y la resolucion innovadora de problemas
entre sus colaboradores, preparandolos para adaptarse a entornos en constante
cambio (Labrague, 2024).
» V1D3I1: Desarrollo del personal
Una funcién clave de los lideres es ayudar a los empleados a encontrar
significado y dar sentido a las prioridades organizacionales. Es probable que la
comprensién de estas prioridades por parte de los empleados influya hacia
donde dirigen sus esfuerzos y comportamientos. Un lider transformacional
estimulard a los empleados a pensar de manera innovadora y proponer nuevas
ideas (Fruhen et al., 2022). Los modelos de ensefianza permiten a los lideres
conectar los diferentes aspectos del proceso de ensefianza de manera coherente
(Rijnsoever et al., 2023).
» V1D3I12: Fomento de participacion
Se pide cada vez méas a los lideres que trabajen en equipos y coordinen
esfuerzos para lograr objetivos compartidos con diferentes grupos de interés y
partes interesadas. Hacerlo requiere liderar a través de la influencia en lugar de
la autoridad, utilizando una forma participativa de liderazgo (Aramovich et al.,

2020).
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Consideracién individualizada
La consideracion individualizada se refiere al comportamiento de los lideres al
dirigir, ayudar y enfatizar las necesidades particulares de los empleados para apoyar
su desarrollo y progreso profesional. Esto implica que los lideres que muestran
consideracién individualizada son aquellos que brindan un ambiente de trabajo de
apoyo prestando gran atencion a las necesidades de cada empleado y brindando
nuevas oportunidades de aprendizaje (Nelly et al., 2024). De manera similar, la
consideracién individualizada se define como el apoyo y la orientacion que los
lideres brindan a sus seguidores, incluyendo la frecuencia de interaccion y la
asistencia ofrecida para maximizar su potencial mediante el aprovechamiento de
sus fortalezas (Bakker, Hetland, et al., 2023). De la misma forma, segin Bass y
Avolio, esta forma de liderazgo implica que los lideres reconozcan y valoren las
diversas necesidades y fortalezas de sus seguidores, promoviendo su desarrollo
profesional y bienestar laboral (Labrague, 2024).
» V1DA4I1: Singularidad
Se refiere a demostrar cuidado e interés genuinos por los seguidores y los
inspiran a dar lo mejor de si y desarrollar sus propias habilidades de liderazgo
(Bakker, Kjellevold, et al., 2023). Los lideres respetan a sus empleados como
individuos Unicos, son conscientes y atentos a sus necesidades, sentimientos,
habilidades y aspiraciones, y les brindan aliento, apoyo y orientacién esto hace
que se sientan valorados, respetados y aumenten sus niveles de energia (Rai et
al., 2024).
»  VID412: Empoderamiento
Se refiere a comportamientos de lider que comparten el poder con los

empleados y les asignan autonomia y responsabilidad adicionales (Zhou et al.,
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2024). Las teorias de liderazgo basadas en seguidores sugieren que el
liderazgo implica permitir a los seguidores gestionar su propio desempefio a
través de la delegacion (Aramovich et al., 2020). Ademas, ayuda a mejorar los
sentimientos de confianza de los empleados hacia sus lideres, lo que resulta en
un trato reciproco al facilitar el intercambio de informacién y conocimientos
en equipos que permite el libre flujo de ideas entre los miembros y brinda la
oportunidad de aprender unos de otros (Pett et al., 2024).
»  VID4I3: Apoyo

Los empleados lo observan en funcion de la retroalimentacion, la ayuda y el
respaldo emocional que brinda un lider, puede definirse como el
“comportamiento de un lider dirigido a la satisfaccion de las necesidades y
preferencias de los subordinados, como mostrar preocupacion por el bienestar
de los subordinados y crear un ambiente de trabajo amigable y
psicologicamente solidario”, (Yong et al., 2021). El modelo de recursos y
demandas laborales identifica el apoyo del lider como un recurso clave en los
lugares de trabajo que ayuda a los empleados a alcanzar sus objetivos laborales,
(Fruhen et al., 2022). Sus efectos segun Cohen y Wills serian que, ayuda a los
empleados (1) generando emociones positivas en los empleados, (2)
mejorando el reconocimiento de autoestima del empleado y (3) fomentar un
sentido de previsibilidad y estabilidad en las situaciones de los empleados

(Patzelt et al., 2021).

Modelos de medicion del liderazgo transformacional
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Las relaciones entre la inteligencia emocional del lider, el liderazgo
transformacional y el liderazgo transaccional y el desempefio laboral: un modelo

mediador de confianza

Figura 10
Modelo de relaciones entre la inteligencia emocional del lider, el liderazgo
transformacional y el liderazgo transaccional y el desempefio laboral
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Nota. Obtenido de C. C. Lee et al., 2023

En este estudio, se emplea un modelo de mediacion multinivel que considera la
inteligencia emocional del lider, el liderazgo transformacional y el liderazgo
transaccional como variables independientes, la confianza en el supervisor como
variable mediadora, y el desempefio laboral como variable dependiente (resultado). La
linea discontinua indica una correlacion directa, mientras que la linea continua refleja
una correlacion indirecta. Para analizar la variable de liderazgo transformacional, se
basaron en investigaciones de Hinkin y Tracey; Hartog, Muijen y Koopman; y
MacKenzie, Podsakoff y Rich, quienes dividen el liderazgo transformacional en cuatro
subdimensiones: “influencia idealizada", "motivacion inspiradora”, "estimulacion
intelectual” y "consideracion individualizada”. Tras el analisis mediante modelado
lineal jerarquico (HLM), el estudio confirma que los estilos de liderazgo

transformacional y transaccional, asi como la inteligencia emocional de los lideres,
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tienen una relacion significativa y positiva con la confianza en el supervisor y el

desempefio laboral de los empleados (C. C. Lee et al., 2023).

El papel mediador de la competencia en el efecto del liderazgo transformacional en

el desempefio docente

Figura 11
Modelo de relaciones entre la competencia, el liderazgo transformacional
y el desempefio docente
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Nota. Obtenido de Nelly et al., 2024

Este estudio utilizé un enfoque combinado de un modelo estructural SEM (Modelo de
Ecuaciones Estructurales) y un andlisis CFA (Analisis Factorial Confirmatorio),
ademas de aplicar un analisis del coeficiente de trayectoria para determinar la
significancia de las hipdtesis formuladas. Estos métodos representan un analisis
especializado de SEM, destinado a evaluar la relacion entre variables latentes. En
relacion con la medicion del liderazgo transformacional, se adoptd la escala original
del Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ5X), que comprende cinco
dimensiones: influencia idealizada atribuida, comportamiento de influencia
idealizada, motivacion inspiradora, estimulacién intelectual y consideracién
individualizada. Los indicadores seleccionados para estas dimensiones se centraron en

los comportamientos del lider que busca transformar las actitudes y acciones de sus
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seguidores, motivandolos a superar sus expectativas. Los resultados obtenidos indican
que el liderazgo transformacional es clave para fomentar habilidades que, a su vez,

mejoran el desempefio de los docentes universitarios (Nelly et al., 2024).

El papel mediador de la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional en
el vinculo entre el liderazgo transformacional y el comportamiento ciudadano
organizacional

Figura 12

Modelo de relaciones entre la validad de vida laboral, el compromiso organizacional,
el liderazgo transformacional y el comportamiento ciudadano organizacional
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En este estudio empirico, se investigd el impacto de las variables de compromiso
organizacional en la mediacién de la relacién entre el liderazgo transformacional, la
calidad de vida laboral y el comportamiento ciudadano organizacional de los docentes.
El liderazgo transformacional se midio a través de un modelo especifico de liderazgo

escolar, utilizando las cuatro dimensiones del Cuestionario de Liderazgo
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Multifactorial (MLQ) modificado: TL1 - influencia individual, TL2 - motivacién, TL3
- estimulacion intelectual y TL4 - consideracion individual. Los resultados de las
pruebas de hipétesis indicaron lo siguiente: se encontrd una relacion directa entre el
liderazgo transformacional y tanto el comportamiento ciudadano organizacional como
la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional. Ademas, se identificd una
conexion directa entre la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional, asi
como entre el compromiso organizacional y el comportamiento ciudadano
organizacional (Hermanto et al., 2024).

1.7.2. Andlisis de la variable Inteligencia cultural y sus dimensiones

Revision conceptual y modelos tedricos de la inteligencia cultural

Seglin Earley y Mosakowski definen la inteligencia cultural como “una forma
especifica de inteligencia centrada en las capacidades para captar, razonar y
comportarse de manera efectiva” (Mosakowski & Earley, 2004). Raman conceptualiza
la CQ como “la capacidad de captar la razon correctamente con abstracciones
(conceptos) y resolver problemas” (Sharma, 2019). Del mismo modo, de acuerdo con
Presbitero, lo define como, “es un recurso y una capacidad valiosos que permite a las
personas que operan en contextos globales, como en negocios internacionales,
funcionar de manera efectiva a pesar de los desafios asociados con la diversidad
cultural” (Presbitero, 2024). Agregando, segun Li, Minshew, Williams, White, Fassett
y McLaughlin, la inteligencia cultural se describe como la habilidad para ajustarse de
manera efectiva a contextos o experiencias culturales desconocidas, donde los
patrones de pensamiento y comportamiento de las personas difieren
considerablemente (Davaei et al., 2022; Li et al., 2023). Por otro lado, Leclerc,
Kennedy y Campis mencionan que la inteligencia cultural (CQ) tiene cuatro conceptos

claves, proporcionan un mapa de procesos para conectar estos conceptos del
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conocimiento a la accién, fortaleciendo las relaciones con el equipo, familias y

comunidades (Leclerc et al., 2023).

Metacognitivo

Segln Leclerc, Kennedy y Campis definen esta dimension como “la conciencia y
la capacidad de un individuo para planificar interacciones culturales” (Aldhaheri,
2017; Leclerc et al., 2023). Esto implica que la dimension cognitiva abarca las
estrategias necesarias para planificar, supervisar y adaptar los esquemas mentales
en las distintas etapas de las interacciones dentro del entorno laboral y entre los
miembros del equipo. De la misma forma, Richard-Eaglin menciona que la
dimension metacognitiva se refiere como la estrategia, asi como a la conciencia
cultural y la capacidad de planificar interacciones multiculturales (Davaei et al.,
2022; Richard-Eaglin, 2021). Esto quiere decir que, el individuo esta preparado
para intercambios culturales, permitiendo asi abrazar la singularidad dentro de las
culturas, teniendo interacciones mas sélidas.

Por otro lado, Davis, Bonfils, Zalzala, Lysaker, Minor lo han definido como “la
capacidad de examinar los propios procesos cognitivos” (Davis et al., 2022). Esto
quiere decir que van desde experiencias cognitivas hasta la integracion de
conocimientos, pensamientos y experiencias para conforman todo en conjunto. De
la misma manera, Flavell simplemente la define como meta que significa mas alla,
por lo que significa, pensar méas all4 del pensamiento; este surgié de una teoria
metacognitiva (MCT) del mismo autor, que destacaba todos estos procesos
cognitivos son las metas, tareas, experiencias y estrategias (Flavell & Smith, 1976).
También, Chevron indica que estos procesos cognitivos se organizan como un

continuo de complejidad cognitivo creciente: “se cree que comprender es mas
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complejo cognitivamente que recordar; Analizar es mas complejo cognitivamente

que Aplicar, y asi” (Chevron, 2014). Dando a entender que la dimension

metacognitiva implica mucho mas que solo comprender y analizar.

» V2D1I1: Conocimiento cultural

Segun Schniter, Kaplanb y Gurvenc el conocimiento cultural es definido
como “la cultura para resolver problemas criticos para la supervivencia,
incluyendo como adquirir alimentos, fabricar y usar herramientas” (Schniter
et al., 2023). Esto quiere decir que nuestros conocimientos y habilidades
culturales nos brindan la oportunidad de poder hacer uso de nuestro
raciocinio y poder entender situaciones en las que uno se enfrenta, poder
desarrollar competencias para las interacciones culturales con otros

individuos (M. Nguyen et al., 2024).

Cognitivo

Segln Leclerc, Kennedy y Campis se refieren a la dimension cognitiva como “la
comprension y el conocimiento de un individuo sobre en qué se parecen y se
diferencian las culturas” (Leclerc et al., 2023), en esta parte se incluyen lo que es
el conocimiento de la estructura y contenido, tanto como normas , practicas y
convenciones, aclarando, la educacion y jerarquia. Afiadiendo, Richard-Eaglin
menciona que lo cognitivo implica no solo conocer sino también comprender las
semejanzas Yy diferencias culturales (Richard-Eaglin, 2021). Esto quiere decir que
el individuo va a saber como relacionarse mejor con sus compafieros de trabajo
aprovechando sus semejanzas culturales. Por otro lado, Aldhaheri dice que lo
cognitivo es la propia cultura de un individuo, como conocimiento de normas y

practicas en entornos culturales (Aldhaheri, 2017). De la misma manera, Davaei,
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Gunkel, Veglio y Taras, esto se refiere al conocimiento sobre las normas, practicas

y convenciones propias de diversas culturas, obtenido a través de experiencias tanto

educativas como personales (Davaei et al., 2022). De acuerdo con Mira y

Velasquez indican que este componente “representan el tener un conocimiento y

saber acerca de las diferencias culturales” (Mira Delgado & Veldsquez Suaréz,

2021).

»  V2D2I11: Interaccion cultural
En linea con la teoria del aprendizaje social, este aprendizaje surge de la
interaccion cultural y tiene lugar en un entorno social, estas interacciones
podrian mejorar la inteligencia cultural y la intencion de seguir con el
trabajo, carrera, estudios (Dolce et al., 2023). Dando a entender que,
mientras mé&s interacciones se tenga con una diversidad de culturas el
aprendizaje serd mayor, a consecuencia de ellos se podra utilizar mejor la
inteligencia cultural para el desarrollo con otros grupos culturales.
» V2D212: Aprendizaje cultural

Wang, Ge, Zhang, Houa y Sun sefialan que el aprendizaje cultural consiste
en el proceso por el cual los individuos incorporan conocimientos,
competencias, valores y reglas comunes propias de su entorno laboral o
cultural (X. Wang et al., 2023). Ademas, en este aprendizaje van a poder
desarrollar la capacidad para compartir intenciones y cooperar en contextos
sociales, cabe mencionar, que este indicador es importante para la

adaptacion y transmision de conocimientos cognitivos intergeneracionales.

Motivacional
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Segun Leclerc, Kennedy y Campis definen esta dimension como “el nivel de
interés, persistencia y confianza de un individuo antes y durante las interacciones
culturales” (Leclerc et al., 2023). En esta area de atencion se centra en el impulso
o la curiosidad que uno debe tener para interactuar con culturas desconocidas, y la
forma en como se van a desarrollar, relacionar y conectar con las demas personas.
Asimismo, Richard-Eaglin indica que la motivacion de la inteligencia cultural
implica interés y confianza durante las interacciones transculturales (Richard-
Eaglin, 2021). Por lo que esto requiere un deseo continuo para poder interactuar
exitosamente y circunnavegar diferentes culturales. Por su parte, Aldhaheri
describe lo motivacional como la habilidad de una persona para enfocar su
atencion, esfuerzo y energia en comprender diversas culturas, impulsada
principalmente por una motivacion intrinseca (Aldhaheri, 2017; Mira Delgado &
Velasquez Suaréz, 2021). De manera similar, Davaei, Gunkel, Veglio y Taras
sefialan que esto representa la "habilidad de enfocar la atencion y energia en
aprender y desenvolverse en contextos marcados por diferencias culturales”
(Davaei et al., 2022). Por lo tanto, se puede decir que esto mas que todo se enfoca
en su forma de prestar atencién para poder aprender un poco de las otras culturas
del entorno.
»  V2D3I1: Socializacion
Titzmann, Paizan y Aumann definen la socializacion como "el proceso a
través del cual los individuos adquieren las normas, valores y competencias
sociales necesarias para desempefarse de manera efectiva en una sociedad
0 grupo social especifico" (Aumann et al.,, 2023). Por un lado, la
socializacion primaria se refiere a las bases para el desarrollo lingistico y

cognitivo, las expectativas de comportamiento y roles, también de valores,
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normas y convenciones; por otro lado, la secundaria se refiere a todas las
influencias sociales, como conductas y expectativas deseadas (Aumann et
al., 2023). En contraste, Zheng, Gou, Camarinha-Matos, Zhang y Zhang
afirman que la socializacion organizacional juega un papel clave en la
gestién de recursos humanos. (Zheng et al., 2023). Dando a entender que es
un indicar para el estudio de instituciones o organizaciones.
»  V2D312: Motivacion intrinseca

De acuerdo con McKay, Lannegrand, Skues y Wise mencioan que “la CQ
motivacional implica tanto un interés intrinseco en interactuar con personas
de otras culturas porque es inherentemente satisfactorio” (McKay et al.,
2022). Esto quiere decir que como es un interés extrinseco el individuo
valora el trabajar en otra cultura. Asimismo, con la motivacion intrinseca
suelen sentirse mas atraidos por interacciones y contextos culturales, es
decir, es un impulso que lleva a la persona a poder entender y participar de
una actividad porque encuentra en esta interesante, gratificante o

gratificante.

Conductual

Segun Leclerc, Kennedy y Campis, esta dimension se refiere a "la capacidad de un
individuo para ajustarse durante las interacciones culturales” (Leclerc et al., 2023;
Richard-Eaglin, 2021), es decir, que son las habilidades y formas de
comportamiento de cada individuo para presentarse ante diferentes formas culturas.
Esta area de atencion se enfoca en las acciones, tanto verbales como no verbales,
como el lenguaje corporal, el tono, los gestos y el uso de palabras apropiadas segin

la cultura. Ademas, Aldhaheri sefiala que se trata de la capacidad para mostrar
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comportamientos verbales y no verbales adecuados durante las interacciones en
entornos multiculturales o con personas de diversas culturas (Aldhaheri, 2017,
Davaei et al., 2022). En el mismo sentido, Mira y Velasquez dicen que lo
conductual “refleja la capacidad individual de utilizar el lenguaje adecuado en una
situacion de interculturalidad” (Mira Delgado & Veldsquez Suaréz, 2021). Por lo
que es importante ya que la interaccion de lenguaje verbal como no verbal pueden
trasmitir un mensaje realmente poderoso a sus receptores.

» V2D411: Comportamiento verbal y no verbal

Segun Stanilova, tanto el comportamiento verbal como el no verbal desempefian
roles cruciales en la inteligencia cultural, entendida como la habilidad para
interactuar de manera efectiva con personas de diversas culturas. (Stanilova,
2014). Por un lado, el lenguaje, comprende todo lo que es el dominio de
vocabulario y gramatica, ademas de la comprension de los matices culturales;
comprender los estilos de comunicacidn es importante para evitar malentendidos
entre comparieros; las normas linguisticas también es un elemento fundamental

para poder construir relaciones interculturales sélidas (Tamura & Choi, 1996).

Por otro lado, segln Lee y Ha, dentro del comportamiento no verbal se pueden
observar expresiones faciales y gestos, dando un significado segln a la cultura;
el lenguaje corporal que define la forma de expresion y utilizacion del espacio
entre culturas para sentirse comodos entre la interaccion (Y. Lee & Ha, 2023).
Asimismo, la interpretacion de los silencios puede variar segun la cultura, (Pace
et al., 2022). En cuanto a las pausas, pueden influir en el ritmo de la
conversacion, las pausas entre turnos de habla pueden ser cortas y réapidas,

mientras que en otras pueden ser mas largas y deliberadas (Kong et al., 2010).
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De acuerdo con Wankou, Su-Jing, Khannay Xiong, el ritmo del habla se define
como la velocidad, esta va a variar significativamente entre culturas (Yang et
al., 2019), hablar demasiado rapido puede dificultar la comprensién, mientras

que hablar demasiado lento puede parecer condescendiente.

Modelos de medicion de la inteligencia cultural

En cuanto a su modelo teodrico de la variable inteligencia cultural, en un primer
momento por los afios 2000 se desarrollé el primer término llamado coeficiente
cultural, fue utilizado por primera vez por Christopher Earley y Soon Ang, estos
investigadores desarrollaron esta variable y determinaron tres facetas muy esenciales:
la cognicion, que se referia a ver su capacidad cognitiva para poder desenvolver
patrones; la motivacién, practicamente era la capacidad que tenian para involucrar a
los demas; y el comportamiento, estaba muy relacionado con la cognicion y la

motivacion, por ser su capacidad de respuesta (Earley & Ang, 2003).

También en el mismo afio hubo investigaciones adicionales hechas por David Thomas
y Kerr Inkson que permitieron tener un marco mas integral sobre la inteligencia
cultural, ya que se abordaron temas como un conocimiento y desarrollo de la
inteligencia cultural de manera global, habilidades interculturales, la toma de
decisiones, la comunicacidn, negociacion y resolucién de conflictos, motivacion y

liderazgo, trabajo en equipos en distintas culturas (Thomas & Inkson, 2009).

Por consiguiente, autores como Ang y Linn Van Dyne tomaron como base para su
investigacion el trabajo anterior y desarrollaron un método que les permitiera medir
el desempefio intercultural, esta escala fue desarrollada por dimensiones:
metacognitivo, cognitivo, motivacional y conductual (Ang & Van Dyne, 2008), que

es practicamente el modelo que hemos tomado para la presente investigacion.
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Modelo teorico del articulo “La influencia de la inteligencia cultural y la inteligencia
emocional en la ocurrencia y el desempefio de conflictos en equipos virtuales
globales” de Mahboobeh Davaei, Marjaana Gunkel, Valerio Veglio, Vas Taras

(2022).

Figura 13
Modelo de relaciones entre la inteligencia cultural, la inteligencia emocional y
el desempefio de conflictos
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Nota. Obtenido de Davaei et al., 2022

Este modelo tedrico esta dividido en dos partes por un lado se evalta el desempefio
individual y por otro lado el desempefio grupal, cada uno de estos en funcién a

entregables semanales, los informes de progreso y las evaluaciones de los pares.

Asimismo, dentro del desempefio individual se tiene dos subdivisiones: inteligencia
emocional (EQ) y la inteligencia cultural (CQ), en esta Gltima cabe resaltar que se
tiene sus dimensiones divididas en este modelo como metacognitivo, cognitivo,
motivacional y conductual cada una de estas dimensiones con 4, 5, 6 y 6 items

respectivamente.
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Modelo tedrico del articulo “Inteligencia cultural y desempeiio laboral de los
bibliotecarios académicos en Indonesia” de Mohamad Noorman Masrek, Helmi

Prasetyo Yuwinanto, Ragil Tri Atmi, Tri Soesantari, y Fitri Mutia (2021)

Figura 14
Modelo de relaciones entre la inteligencia cultural y el desempefio laboral
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Nota. Obtenido de Noorman et al., 2021

En este modelo se ve que hay dos variables por un lado la inteligencia cultural (CQ) y
el desempefio laboral (JP) el cual esté basado bajo las investigaciones de Early y Ang,
por lo que para las dimensiones de escala de medida se utilizaron la motivacion, la
cognicién, la metacognicion y la conducta. Por otro lado, en cuanto al desempefio se
tom6 para sus dimensiones tanto el desempefio de la tarea como el desempefio
contextual. Es un modelo relacional ya que se quiere ver como la inteligencia cultural
actua o afecta al desempefio laboral.

Modelo teorico del articulo “Inteligencia cultural y éxito institucional: el papel

mediador de la calidad de las relaciones ” de Revti Raman Sharma (2019).
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Figura 15
Modelo de relaciones entre la Inteligencia cultural y el éxito institucional
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Nota. Obtenido de Sharma et al., 2019

El presente modelo tedrico se analiza a nivel individual, debido a que los altos
directivos evallan la variable de inteligencia cultural, con preguntas relacionadas a la
calidad de las relaciones con sus socios comerciales locales y el éxito en la gestion de
los desafios institucionales. También se incorporan preguntas de edad, la educacion,
la capacidad linglistica y la experiencia internacional de los directivos participantes
con el fin de conocer sobre su aprendizaje mejorado esto en consecuencia puede influir
en CQ. En cuanto a sus dimensiones este modelo ha considerado la cognitiva,
metacognitiva, motivacional y conductual con 3, 4, 4, y 3 items por cada dimension

respectivamente.
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1.8. Operacionalizacion de variables

1.8.1. Operacionalizacion conceptual

Tabla 1
Operacionalizacion conceptual de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Liderazgo Influencia idealizada 1
transformacional Hace referencia al respeto y la admiracion que los seguidores sienten
por su lider, quien ofrece una vision y un proposito claros, ademas de Vision 2
El liderazgo  actuar como un ejemplo positivo a seguir (Bakker, Hetland, et al.,
transformacional 2023). 3
aprovecha las Motivacion inspiradora 4
oportunidades para  Es la habilidad de los lideres para inspirar y motivar a sus seguidores 5
implementar  nuevos 3 Jograr objetivos ambiciosos. Mediante su optimismo y entusiasmo, Inspiracion
métodos de operacion, |os lideres fomentan en sus seguidores la confianza de que alcanzaran 6
a|terar_ _ los el éxito (Bakker, Hetland, et al., 2023).
procedimientos y Estimulacion intelectual 7
sistemas actuales para Implica que los lideres promuevan el pensamiento critico y la
obtener ganancias a busqueda de soluciones innovadoras a los problemas entre sus Desarrollo del per Song,l 8
{ Fomento de participacion
largo plazo y ayudar a colaboradores, preparandolos para adaptarse a situaciones que P P
los seguidores a hacer cambian rapidamente (Labrague, 2024). ?
Iq _r,nismo, crean una 10
;/r::;)oipaconvmacente qll;: _ Consider_aci()n individualizada_ N _ _ 11
sequidores, enfatiza la Se refiere al comportamiento de los lideres al dirigir, ayudar y Slngularld_ad
: . . . 12

creatividad y valora a enfatizar las necesidades partlculares_ de los empleados para apoyar Empoderamiento
cada persona como su desarrollo y progreso profesional (Nelly et al., 2024). Apoyo 3

individuo (Lin, 2023).
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Inteligencia Cultural

Segun Davaei, Gunkel,

Metacognitivo
Segun Leclerc, Kennedy y Campis, lo metacognitivo “es la conciencia
y la capacidad de un individuo para planificar las interacciones
culturales. Esta area de enfoque incluye la estrategia para planificar,
controlar y ajustar los modelos mentales antes, durante y después de
las interacciones.”(Leclerc et al., 2023).

Veglio y Taras la
inteligencia cultural
“CQ se refiere a la
capacidad de los
individuos para
desempefiarse de
manera efectiva en

Cognitivo
Segun Leclerc, Kennedy y Campis, lo cognitivo “es la comprension y
el conocimiento de un individuo sobre cémo las culturas son similares
y diferentes. Esta area de enfoque incluye el conocimiento de la
estructura y el contenido, como las normas, las practicas y las
convenciones, es decir, la educacién, la jerarquia.”(Leclerc et al.,
2023).

entornos
interculturales (...) La
CQ influye
positivamentemente en
el rendimiento de las
tareas en las

Motivacional
Segun Leclerc, Kennedy y Campis, lo motivacional “es el nivel de
interés, persistencia y confianza de un individuo antes y durante las
interacciones culturales. Esta area de enfoque esta en el impulso o la
curiosidad que uno debe tener para comprometerse con culturas
desconocidas.”(Leclerc et al., 2023)

interacciones virtuales
e
interculturales"(Davaei
et al., 2022).

Conductual
Segun Leclerc, Kennedy y Campis, lo conductual “es la capacidad de
un individuo para adaptarse durante las interacciones culturales. Esta
area de enfoque se centra en la accion , que incluye expresiones
verbales y no verbales, como el lenguaje corporal, el tono, los gestos
y el uso de palabras culturalmente apropiadas.”(Leclerc et al., 2023)

1
Conocimiento cultural
2
3
Interaccion cultural 4
5
Aprendizaje cultural 6
Socializacion 7
8
Motivacion intrinseca
9
10
Comportamiento verbal y no 11
verbal
12

Nota. Elaboracién propia
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1.8.2. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE ITEMS
. Escala Likert - 1. Me siento bien estando cerca de mi lider.
Influencia !, g -
cr o Vision 7 puntos Nivel 2. Tengo plena fe en mi lider.
idealizada - . -
Influencia 3. Estoy orgulloso de estar asociado con mi lider.
4. Siento que mi lider me ayuda y alienta
.y, Escala Likert - constantemente.

Motivacion ¥ 2/ . =y . . o

. Inspiracion 7 puntos Nivel 5. Mi lider expresa su confianza y expectativas hacia mi.

inspiradora > .: - 7, P

Motivacion 6. Mi lider me hace optimista sobre el logro de
> 1A ~ objetivos.
7. Mi lider me anima a expresar mis pensamientos,
Desarrollo del , opiniones y preguntas constantemente.
. . Escala Likert - e P
Liderazgo Estimulacion personal, s ek 8. Mi lider me inspira y ofrece nuevas formas de hacer
transformacional intelectual Fomento de FILhaes el trabajo
participacion 9. Mi lider ayuda a resolver problemas a través de
~diferentes perspectivas
10. Siento que mi lider se preocupara por los problemas
que encuentro en el trabajo.
11. Siento que mi lider estara dispuesto a dedicar tiempo
. . Singularidad,  Escala Likert - a brindar orientacion y apoyo moral a los empleados.
Consideracion . : o R 3 R
individualizada ~ Lpoderamiento, 7 puntos Nivel 13 Wi lider aprecia mi singularidad como individuo que
Apoyo Consideracion g diferente de los demaés.

13. Mi lider brinda atencién personalizada a aquellos
que se sienten rechazados
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1. Ajusto mi conocimiento cultural cuando interactiio con

Escala Likert - o
_ personas de una cultura que no me es familiar.
.. Conocimiento 7 puntos . .. o
Metacognitivo . 2. Soy consciente del conocimiento cultural que utilizo
cultural Nivel : , . ,
.. cuando interactio con personas de diferentes origenes
metacognitivo
culturales.
3. Cuando interactudé con compafieros o colegas de
diferentes culturas, investigo algo bdsico sobre esta
cultura.
Interaccion 4. Aprendo de las interacciones culturales con
cultural Escala Likert - companeros o colegas y lo aplicé en el futuro.
Cognitivo 7 puntos 5. Hago una pausa consciente antes de interactuar con
Nivel cognitivo compafieros o colegas de otras culturas para comprobar
mis propias suposiciones y prejuicios.
. . Y 6. Cuando no puedo hacer una pausa consciente con
Inteligencia Aprendizaje ~
compaiieros o colegas de otras culturas, trato de aprender
Cultural cultural o . :
similitudes y diferencias culturales.
. 7. Estoy seguro de que puedo socializar con companeros
Socializacion / .
Escala Likert - o colegas de una cultura nueva para mi.
. 7 puntos 8. Busco experiencias en las que pueda tener didlogos con
Motivacional o, P 0 SXP que pu &
Motivacion Nivel de compaiieros o colegas que tienen diferentes culturas.
intrinseca motivacion 9. Busco interacciones exitosas y positivas con
compaifieros o colegas de culturas nuevas para mi.
10. Manejo facilmente mi lenguaje corporal y estilo de
\ habla, cuando me dirijo a compaferos o colegas de
Escala Likert - . ! p £
7 punt diferente s culturas.
. untos e N
Conductual Comportamiento ]]zfive / 11. Negocio facilmente con compaiieros o colegas para
verbal y no verbal honrar las précticas culturales dentro del entorno laboral.
conductual

Nota. Elaboracion propia
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1.9. Hipotesis de la investigacion
1.9.1. Hipotesis general

El liderazgo transformacional influye positivamente en la inteligencia cultural de los

colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

1.9.2. Hipotesis especificas

v" La influencia idealizada influye positivamente en la inteligencia cultural de los
colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

v La motivacidn inspiradora influye positivamente en la inteligencia cultural de los
colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

v El estimulo intelectual influye positivamente en la inteligencia cultural de los
colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

v Laconsideracion individualizada influye positivamente en la inteligencia cultural

de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

CAPITULO II

2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

2.1. Tipo, enfoque, disefio y alcance de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Segun Vargas, esta investigacion se distingue por el uso de los conocimientos previos,
complementados con nuevos aprendizajes y la sistematizacién de algunos basados en
la practica. Implica aplicar el conocimiento y los resultados obtenidos a través de un
enfoque riguroso, organizado y sistematico para comprender la realidad (Vargas
Cordero, 2009). Por este motivo, el tipo de investigacion que se utilizara es la aplicada
debido a que se quiere conocer como el liderazgo influye en la inteligencia cultural
dada una realidad que son los colaboradores de las universidades de Arequipa del
presente afo, esta informacion seré utilizada de forma organizada para poder saber
cual es su impacto con respecto de una variable en la otra y poder validar la hip6tesis
planteada. De esta manera, con los resultados obtenidos se podra conocer su nivel de
impacto y que dimension tiene mayor funcionabilidad o utilidad dentro de su actuar

de los colaborados.

2.1.2. Enfoque de la investigacion

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista, el enfoque cuantitativo "implica la
recoleccion de datos para verificar hip6tesis mediante medicion numérica y analisis
estadistico, con el objetivo de establecer patrones de comportamiento y probar teorias"
(Hernandez Sampieri et al., 2010). Por lo tanto, el enfoque de esta investigacion es
cuantitativa debido a que se va emplear la técnica de la encuesta, por lo que dentro de
esta se esta considerando al instrumento de escala, de manera que esta es reconocida

como un elemento para uso estadistico, ademas, se subemplearan modelos
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matematicos 0 nimeros para poder determinar su nivel de impacto del liderazgo
transformacional en la inteligencia cultural de los colaboradores en universidades de
Arequipa, 2024, y se tiene que ver en porcentajes, cifras numéricas y modelos

estadisticos para su presentacion.

2.1.3. Disefio de la investigacion

Respecto al disefio de investigacion que realizaremos sera de tipo no experimental u
observacional y de corte transversal. De acuerdo con (Quincho-Apumayta et al., 2022)
El disefio no experimental se centra en la recoleccion de informacion tal como se
presentan las variables en la realidad, sin que el investigador interfiera en su
comportamiento. Asimismo, una investigacion de corte transversal debido a que

estudia a los sujetos de diferentes edades en un mismo tiempo.

Por lo tanto, en la presente investigacion no manipularemos las variables liderazgo
transformacional ni inteligencia cultural porque se trabajaran tal y como se presentan
en su contexto natural, y en base a la informacion recopilada se realizard un analisis
de las variables para determinar su relacion en el contexto estudiado, en este caso, Si
existe relacion del liderazgo transformacional en la inteligencia cultural en los
colaboradores de las universidades de la ciudad de Arequipa. De la misma forma, para
el presente trabajo se pretende aplicar el instrumento en una sola ocasion y en una
coyuntura particular, es decir, tendremos solo un levantamiento de la informacion que
seré procesada en un Unico lapso.

2.1.4. Alcance de la investigacién

El alcance de nuestra investigacion es de nivel explicativa. Segun (Arias et al., 2022)
El alcance explicativo se caracteriza por establecer una relacion causa-efecto entre las

variables, lo que permite un andlisis mas profundo y estructurado. En este sentido,
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nuestra investigacion busca establecer causa — efecto entre las variables estudiadas,
para ello se hara un analisis de coeficientes de determinacion de tal manera que se
genere un sentido de entendimiento sobre la asociacion e influencia de la variable

liderazgo transformacional en la variable inteligencia cultural.

2.2. Campo, area, linea y sub linea de la investigacion

v Area: Area de Ciencias Sociales

v’ Subarea: Economia y negocios

v Disciplina: Negocios y Administracion
v Linea: Gestion del Talento Humano

v" Sublinea: Desarrollo del personal

2.3. Delimitacion geografica y temporal

v" Delimitacion sustantiva: Variable independiente — Liderazgo transformacional
y variable dependiente — Inteligencia Cultural

v" Delimitacion geogréafica: Universidades publicas y privadas licenciadas de la
Ciudad de Arequipa, que hayan obtenido el licenciamiento institucional hasta
el afo 2023.

v" Delimitacion temporal: El afio sujeto a estudio seré el 2024

2.4. Poblacion y disefio muestral de fuentes primarias

2.4.1. Poblacién

Nuestra poblacidn estd compuesta por personas que comparten cierta caracteristica, en
este caso nos referimos a los docentes y personal administrativo de las universidades
licenciadas de la ciudad de Arequipa hasta el 2024. Esta informacion se puede

observar en la tabla siguiente:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

-vs==". UNIVERSIDAD
S

CATOLICA
TESIS UCSM g DE SANTA MARIA
Tabla 3
Distribucién de la poblacion por cuotas
Universidades Personal Personal Total
administrativo docente personal
Universidad Nacional de San Agustin 1442 1630 3072
Universidad Catolica de Santa Maria 397 923 1320
Universidad Catolica San Pablo 492 820 1320
Universidad Tecnoldgica del Pera 270 415 685
Universidad Continental 252 388 640
Universidad la Salle 40 68 108
Universidad San Martin de Porres 300 462 762
Total General 3,193 4,706 7,907

Nota. Elaboracién propia
a. Criterio de inclusion: En el estudio vamos a considerar al personal docente y
administrativo de las universidades licenciadas antes nombradas sin distincion alguna
de edad, género, condicidn laboral y afios de permanencia en la institucion.
b. Criterio de exclusién: En este estudio se va a prescindir de los directivos y rectores
en este caso quienes ocupen los cargos de docentes y personal administrativo seran
los participes de nuestra investigacion.

2.4.2. Muestra

Teniendo en cuenta que el tiempo y costos que implican encuestar a toda la poblacion
son verdaderamente altos, se opta por tener una muestra de todos ellos, que sean
representativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Por esta razon, se
determiné el nimero adecuado de elementos de la muestra, segin la férmula de
Guillermo Briones (Briones, 1996) y Jacinto Rodriguez Segun su tabla, para calcular
el tamafio de la muestra en universos grandes con un nivel de confianza del 95 %, y
bajo el supuesto de muestreo aleatorio simple (Rodriguez Osuna, 1991), en

poblaciones finitas se utiliza la siguiente formula:
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Z%,,* Npq
PqZi,, + (N — 1)e?

En donde:
Z =1.96 Nivel de confianza (95%)
p = 0.5 Probabilidad de éxito (a favor)
g = 0.5 Probabilidad de fracaso (en contra)
e = 0.05 Margen de error aceptado (5%)
N = La poblacion es un total de 7,907personas

y 1.962 % 7,907 * 0.05 * 0.05
= 0.05 % 0.05(1.96)2 + (7,907 — 1)(0.05)2

n = Tamarfio de la muestra es de 366 personas

La muestra que se ha obtenido de acuerdo con la formula de poblacidn finita determino

que la muestra debera estar integrada por 366 personas.
2.4.3. Muestreo

Tabla 4
Distribucion del total muestra por universidad

Total Total Cantidad

Universidades personal total
personal o
Yo personal

Universidad nacional de San Agustin 3072 399, 142
Universidad Catdlica de Santa Maria 1320 17% 61
Universidad Catolica San Pablo 1320 17% 61
Universidad Tecnoldgica del Peru 685 9%, 32
Universidad Continental 640 8% 30
Universidad la Salle 108 1% 5
Universidad San Martin de Porres 762 10% 35
Total 7907 100% 366

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 5
Distribucion del total muestra por cuota de cada universidad

Cantidad Cantidad

Universidades personal personal Cantidad
administrativo  docente personal
Universidad Nacional de San Agustin 67 75 142
Universidad Catoélica de Santa Maria 18 43 61
Universidad Catoélica San Pablo 23 38 61
Universidad Tecnoldgica del Peru 12 19 32
Universidad Continental 12 18 30
Universidad La Salle 2 3 5
Universidad San Martin de Porres 14 21 35
Total 148 218 366

Nota. Elaboracién propia

Finalmente, la muestra serd de 366 individuos a encuestar, de los cuales el total de
personal administrativo es de 148 y el personal docente de 218.

2.5. Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos
2.5.1. Técnica de recoleccion de datos

La recoleccion de datos serd mediante el muestreo probabilistico, que de acuerdo con
(Ruiz et al., 2022) "EIl muestreo probabilistico consiste en seleccionar unidades de
manera que todas tengan la misma probabilidad de ser elegidas, y estas deben ser
estadisticamente representativas." De esta forma, explicamos que nuestra muestra se
selecciona en funcién de la poblacién de universidades, donde todos los elementos de
la misma tienen igual probabilidad de ser seleccionados. Es importante destacar que
también se trata de un muestreo estratificado, segin (Hernandez el al., 2006) Este tipo
de muestreo "divide a la poblacién en subpoblaciones o estratos y se selecciona una
muestra de cada estrato”. En base a esto, nuestra investigacion abarcard siete
universidades diferentes, por lo que contaremos con siete estratos. Es decir, la muestra

estard compuesta por un porcentaje de sujetos correspondientes a la proporcion
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existente en la poblacion dentro de cada estrato, lo que implica que cada universidad
tendra un tamafio de muestra diferente. En consecuencia, esta muestra sera
proporcional, segun (Argibay, 2020) cuando "se mantienen las mismas proporciones
de sujetos que existen en la poblacion dentro de cada estrato™. Por lo tanto, nuestra
muestra sera de tipo probabilistica estratificada proporcional, lo que asegura que se
cumplan las tres condiciones necesarias para garantizar que la muestra sea
representativa: seleccion al azar, estratificacién y proporcionalidad, lo que segun
(Argibay, 2020) esto garantiza que los estadisticos obtenidos de la muestra

correspondan y representen, sin error sistematico, los pardmetros de la poblacion.

2.5.2. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento para liderazgo transformacional consta de 4 dimensiones que son:
Influencia idealizada que comprende la vision, que se refiere a las inspiracion y
ambiciones, y el liderazgo de apoyo, referido a la confianza; como segunda dimension
la motivacion inspiradora, referida al optimismo y motivacion en donde se van a tener
items sobre la comunicacion; la siguiente es estimulacion intelectual, conteniendo los
indicadores de desarrollo del personal, en especifico la ensefianza, y el fomento de
participacion; finalmente la cuarta dimension consideracion individualizada,
enfocada en indicadores como la orientacion intelectual, singularidad,
empoderamiento (en especifico la atencion, apoyo y oportunidades), el apoyo y un
buen trato. Las tres primeras dimensiones constan de 3 items y la cuarta de 4 items,
que no necesariamente esta referida a la cantidad de indicadores mencionados, es
decir, que dos items pueden estar referidos a un solo indicador. Por lo tanto, en el

instrumento de esta variable son un total de 13 preguntas para el encuestado.
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El instrumento de inteligencia cultural consta de 4 dimensiones al igual que la anterior
variable que son: Metacognitivo, en donde se desarrolla el indicador de conocimiento
cultural; la dimensidn cognitiva se enfoca en la interaccién y aprendizaje culturales;
luego se tiene a la dimension motivacional referido a indicadores como la
socializacion y motivacion intrinseca; finalmente se tiene la dimension conductual que
basicamente esta referida a los comportamiento verbales como el habla, ritmo, pausas

y no verbales como la expresion corporal y gestos.

En el instrumento de esta variable, las dimensiones tienen 2, 4, 3 y 3 items
respectivamente. De igual forma, un indicador puede abarcar varios items o bien solo
uno. Por lo tanto, en el instrumento de la variable de inteligencia cultural son un total

de 12 preguntas para el encuestado.

Las preguntas de los cuestionarios son de tipo cerradas politdmicas, categorizadas por
la escala Likert. Cada punto de la escala tendra un valor nimero es una escala de Likert
de 1 a7, donde 1 es “Totalmente en desacuerdo”; 2 es “Bastante en desacuerdo”; 3 €S
“En desacuerdo”; 4 es “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”; 5 es “De acuerdo”; 6 es
“Algo de acuerdo”; y 7 es “Totalmente de acuerdo”. Cabe destacar que los
instrumentos base que se utilizaran en la presente investigacion fueron validados y

publicados en revistas indexadas en base de datos como Scopus y Science Direct

25.2.a. Validez de instrumento

La validez del instrumento empleado en esta investigacion esta respaldada por su uso
en investigaciones previas, las cuales han sido sometidas a procesos de validacion
rigurosos. Estas investigaciones, ademas, estan indexadas en prestigiosas bases de
datos académicas como Scopus y ScienceDirect, lo que garantiza la solidez del

instrumento seleccionado.
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25.2.b. Confiabilidad de instrumento

Tabla 6
Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 24 100,0
Casos  Excluidos? 0 0
Total 24 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Nota. Elaboracién propia

Tabla 7
Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
971 25

Nota. Elaboracién propia
Como podemos observar, para hallar la consistencia interna del instrumento
constituido por una escala Likert, se dispuso del coeficiente o (alpha), propuesto por
Lee J. Cronbach (1916-2001) en el afio 1951 (Quero V, 2010), por lo tanto la data de
24 encuestados se filtrd y se hizo uso de la paqueteria SPSS para su procesamiento,
como sabemos, el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70;
por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja, en el
presente estudio el valor del coeficiente nos dio un 0,971 lo que significa que hay un
ausencia relativa de errores de medicion en nuestro instrumento de medida, por lo
tanto, una gran consistencia entre las preguntas, lo que indica una mayor confiabilidad

del cuestionario.

2.5.3. Fuentes de informacion
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En la presente investigacion se desarrollara la fuente primaria, lo cual, segin (Urréa
et al., 2021), también es conocida como fuente directa y constituye el objetivo de la
investigacion bibliografica o revision de la literatura. Esta fuente proporciona datos de
primera mano, como libros, antologias, articulos cientificos, documentos, entrevistas,
encuestas y datos estadisticos. En este sentido, nuestra investigacion llevard a cabo la
recoleccion de informacion mediante encuestas cerradas, las cuales seran aplicadas a
la muestra de docentes y personal administrativo de diversas universidades en la
ciudad de Arequipa. Asimismo, consideramos que a la vez hacemos uso de fuentes
secundarias que segin (Urréa et al., 2021) este tipo de fuentes se refiere a
compilaciones o listados de referencias publicadas en un area de conocimiento
especifica, que reagrupan y reprocesan informacion de primera mano. En este sentido,
hace referencia a la técnica de recoleccion de datos para las bases teoricas de nuestra
investigacion, lo que implica que hemos recurrido a bases de revistas indexadas como

Science Direct y libros especializados.

2.6. Estrategias de recoleccion de datos

El instrumento que se pretende utilizar para la investigacion en cuanto a la variable de
liderazgo transformacional es una recopilacion y adaptacion de cuatro instrumentos de

los siguientes articulos cientificos:

» Las relaciones entre la inteligencia emocional del lider, el liderazgo
transformacional y el liderazgo transaccional y el desempefio laboral: un modelo
mediador de confianza (Chun-Chang Lee, Wen-Chih Yeh, Zheng Yu, Xiao-Chi
Lin)

» El papel mediador de la competencia en el efecto del liderazgo transformacional en

el desempefio docente (Nelly, Harjanto Prabowo, Agustino Bandur, Elidjen)
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» Analizando el papel mediador del comportamiento de ciudadania organizacional
entre el liderazgo transformacional y la educacion 4.0 utilizando el enfoque PLS-
SEM (Rajesh Kumar Sharma, Sukhpreet Kaur).

» El papel mediador de la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional en
el vinculo entre el liderazgo transformacional y el comportamiento de ciudadania
organizacional (Yustinus Budi Hermanto, Veronika Agustini Srimulyani, Didik

Joko Pitoyo).

El instrumento que se pretende utilizar para la investigacion en cuanto a la variable de
inteligencia cultural también fue construida a base de una recopilacion y adaptacion de

dos articulos cientificos:

» Inteligencia cultural (CQ): jFlexiona tu masculo CQ a traves de un entrenamiento
de liderazgo centrado en el ser humano! (Mahboobeh Davaei, Marjaana Gunkel,
Valerio Veglio, Vas Taras)

» La influencia de la inteligencia cultural y la inteligencia emocional en la ocurrencia
y el desempefio de conflictos en equipos virtuales globales (Lucy Leclerc, Kay

Kennedy, and Susan Campis).

2.7. Cronograma, recursos y presupuesto

2.7.1. Cronograma

Tabla 8
Cronograma de actividades
ACTIVIDADES 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024
1 23 4123412341234 123 14
Definicion del tema X X X
Busqueda de X X
antecedentes
Planteamiento del X X
problema
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Desarrollo de bases X X X X
tedricas
Planteamiento X X X
operacional
Presentacion de plan de X X
tesis
Aplicacion de X X X X
instrumentos
Recoleccion de X X X X
informacion
ACTIVIDADES 01/2025 02/2025 03/2025 04/2025 05/2025

1 23 4123 4123412341234

Procesamiento de X X X
informacion

Preparacion de los X X X

resultados

Interpretacion de los T A

resultados

Revision del borrador de X X

tesis

Levantamiento de X X X X
observaciones

Sustentacion X X

Nota. Elaboracién propia

2.7.2. Recursos

e Humanos
Bachilleres en Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica de
Santa Maria:

»  Bustinza Mamani Stephanny Johanna

» Ccalli Baca Arliz Paola
e Materiales
Para la realizacion del presente estudio se requiere de los siguientes materiales
y equipos:

» Documentos “Carta para acceder a la informacion”, de las

universidades a investigar.
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» Equipo de cédmputo: Para el uso de softwares, procesadore de texto
como Word, herramientas de referencias como Mendeley, programa
de andlisis estadistico como SPSS, y software de presentacion como
PowerPoint; libros y bases de datos académicos como ScienceDirect,
programa de recoleccién de datos como Google Forms e Internet.

» Impresora

» Papel 1 millar

» Cuaderno de apuntes

» Lapiceros

» Resaltadores

» Memoria USB

» Internet

» Herramientas de comunicacion, entre estos estan correo electronico y
aplicaciones de videoconferencia.

e Financieros
» Dinero en efectivo y/o en tarjeta

2.7.3. Presupuesto

Tabla 9
Presupuesto general

Valor Costo

Materiales Unidad Cantidad o e
unitario S/.

Uso de computadora Horas uso 100 1.00 100.00
2 paquetes de hojas bond papel
fotocopia a4 75 gr paquete x 500  Paquete 2 12.50 25.00
u
Impresiones Unidad 500 0.20 100.00
2 paquetes de lapiceros Boligrafo
Faber Trilux Tinta Seca (035) Paquete 2 25.50 51.00

P/fina 0.8mm Azul X50
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2 resaltadores Unidad 2 3.90 7.80
1 cuaderno de anotes anillado Unidad 1 870 370
cuadriculado Justus A4 sélido ) )
100 hojas.
Movilidad local Pasaje 50 1.00 50.00
Memoria USB Unidad 1 50.00 50.00
Internet Unidad 1 69.90 69.90

Total 462.40

Nota. Elaboracién propia

Para la realizacion de la investigacion, consideramos que haremos uso de S/462.40

soles para cubrir todos los gastos a incurrir desde el inicio al final del estudio.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE L i-caroLica

TESIS UCSM —¢®  DE SANTA MARIA

CAPITULO III

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Analisis e interpretacion de los resultados

3.1.1. Anélisis de resultados descriptivos

3.1.1.a.  Anélisis descriptivos de variables de control

Tabla 10

Analisis de frecuencias del género, segun porcentaje

Frecuencia  Porcentaje ' Clcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Masculino 211 53.69% 53.69% 54%
Femenino 182 46.31% 46.31% 100%
Total 393 100.00% 100.00%

Figura 16
Porcentaje de encuestados segun a su género

m Masculino Femenino
46% Masculino
B Femenino 54%

De acuerdo con la figura 16, el 54% de la muestra total es del género masculino por
lo que se puede inferir que en el caso de estudio se tuvo mayor participacion de
docentes y administrativos de todas las universidades de la ciudad de Arequipa.
Asimismo, se podria decir que, hay aun sigue existiendo mayor empleabilidad en
universidades para los varones que para las mujeres. Sin embargo, a pesar de ello, el

porcentaje de participacion de las mujeres si bien es menor al de los varones, no es
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bajo, ya que con un 46% a su favor este tiene gran peso, lo cual significa que ain se

puede seguir trabajando para tener una equidad de trabajo en este sector.

Tabla 11
Analisis de frecuencias de edades, segun porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
24 - 28 56 14.25% 14.25% 14.25%
29 - 33 79 20.10% 20.10% 34.35%
34 -38 62 15.78% 15.78% 50.13%
39-43 56 14.25% 14.25% 64.38%
44 - 48 47 11.96% 11.96% 76.34%
49 - 53 41 10.43% 10.43% 86.77%
54 - 58 28 7.12% 7.12% 93.89%
59 - 63 21 5.34% 5.34% 99.24%
AN 3 0.76% 0.76% 100.00%
mas
Total 393 100.00% 100.00%
Figura 17

Porcentaje de encuestados segun rango de edades

25.00%
20.10%

20.00%
15.78%
15000 1425% 14.25%
' 11.96%
10.43%
10.00%
° 7.12%
5.34%
5.00%
I 0.76%
S S S S S S I S I

0.00%
24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-63 64améas
Edad (afios)

De acuerdo con el figura 17, con un 20.1% los encuestados de las universidades tanto
docentes como administrativos presentan un mayor porcentaje de participacion dentro
de la investigacion, por otro lado, se observa que con tan solo 0.76% los encuestados
de 64 a méas afios obtuvieron una menor participacion, esto quiere decir que en la
universidades se tiene mas personas jovenes — adultas contratadas en los diferentes

puestos ya sea administrativos o docentes, ya que en la actualidad se estd dando
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oportunidad a méas personas en el puesto de practicantes y es evidente tener personas
con edad avanzada en menor participacion. Asimismo, el 14.25% son personas de 24
a 25 afios, los cuales representan el conocimiento recientemente salido de la

universidad y sin experiencia.

Tabla 12

Analisis de frecuencias de las universidades de procedencia, segin porcentajes
UNIVERSIDAD Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje

valido acumulado
Universidad I}lamonal 138 35.11% 351 351
de San Agustin
Unlver3|da}d Catolica de 64 16.28% 16 3 514
Santa Maria
Universidad Catolica San 64 16.28% 16 3 677
Pablo
Unlver§|dad Tecnoldgica 36 9.16% 9.2 76.8
del Peru
Universidad Continental 32 8.14% 8,1 85,0
Universidad La Salle 5 1.27% 1,3 86,3
Universidad San Martin 54 13.74% 137 100,0
de Porres
Total 393 100% 100%
Figura 18

Resultados descriptivos de la dimensidn cognitivo, segun porcentaje

Universidad San Martin de Porres | R 14%

Universidad La Salle [} 1%

Universidad Continental [ 8%
Universidad Tecnolégica del Perti [N 9%
Universidad Catolica San Pablo | RN 16%
Universidad Catlica de Santa Maria | R 16%
Universidad Nacional de San Agustin [ R 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
En la figura 18 podemos observar el porcentaje de los docentes y personal
administrativo encuestados por universidad. La mayor cantidad de encuestados

provienen de la Universidad San Agustin y el menor nimero de encuestados provienen
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de la Universidad de La Salle, estos datos se deben a la muestra representativa que se
calculo de acuerdo con la poblacién de cada casa superior de estudios.

Tabla 13
Analisis de frecuencias de cargo que ocupa, segun porcentaje

Porcentaje Porcentaje

CARGO Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Administrativo 164 41.7% 41.7% 41.7%
Docente 229 58.3% 58.3% 100%
Total 393 100% 100%
Figura 19

Porcentaje de encuestados, segun cargo que ocupa

Administrativo
0,
m Administrativo 42%
m Docente
Docente
58%

En la figura 19 podemos observar el porcentaje de los docentes y personal
administrativo encuestados. La mayor cantidad de encuestados fueron los docentes,
esto se debe a que, de acuerdo con el total de la muestra de la investigacion, el total
de personal docente es mayor al total de personal administrativo a encuestar debido

a que en cada universidad hay uno mas que el otro.
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3.1.1.b.  Analisis descriptivo de las variables de investigacion

A. Liderazgo transformacional

Tabla 14
Analisis de frecuencias de la variable liderazgo transformacional
N
Preguntas Vilidos Perdidos Media Mediana Moda Desv.tip. Varianza Suma
VLT_ID 013 393 0 4.94 5.00 5 1.128 1.272 1941
VLT _ID 014 393 0 4.88 5.00 5 1.132 1.281 1917
VLT_ID 015 393 0 4.81 5.00 5 1.218 1.483 1892
VLT _MI_016 393 0 4.95 5.00 5 1.226 1.503 1945
VLT _MI_017 393 0 4.89 5.00 6 1.278 1.633 1922
VLT _MI_018 393 0 4.95 5.00 5 1.278 1.633 1946
VLT _EI 019 393 0 4.75 5.00 5 1.268 1.607 1866
VLT_EI 020 393 0 4.77 5.00 5 1.307 1.708 1875
VLT _EIl 021 393 0 4.80 5.00 5 1.374 1.887 1885
VLT _CI_022 393 0 4.72 5.00 5 1.365 1.864 1856
VLT _CI 023 393 0 4.67 5.00 5 1.391 1.935 1836
VLT _Cl 024 393 0 4.77 5.00 5 1.355 1.837 1874
VLT _CI 025 393 0 4.63 5.00 5 1.391 1.934 1818

Como podemos observar en la tabla 14, la media de las categorias de respuestas
segun la escala Likert del 1 al 7, es de 4.63 el minimo y 4.95 el maximo, esto quiere
decir que en promedio las respuestas de todas las preguntas de la variable oscilan
entre 4.63 y 4.95. Asimismo, la mediana encontrada es de 5 esto quiere decir que, en
el conjunto de datos, este niUmero se encuentra ubicado en el medio, en cuanto a la
moda, en la mayoria de las respuestas el valor mas frecuente fue de 5, esto significa
que la mayoria de encuestados estarian de acuerdo con los enunciados. En cuanto a
la desviacidn tipica podemos inferir que los datos no estan dispersos debido que estos
son menores que la media. De la misma forma, podemos observar que la varianza es
baja lo que indica que los puntos de datos no estan muy separados de la media y entre

Ve

SI.
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B. Inteligencia Cultural

Tabla 15
Analisis de frecuencias de la variable inteligencia cultural

N
Vaélidos Perdidos

Media Mediana Moda Desv. tip. Varianza Suma

VIC_MC_001 393 0 5.14 5.00 5 1.086 1.179 2021
VIC_MC_002 393 0 5.25 5.00 5 1.062 1.128 2064
VIC_CG_003 393 0 5.28 5.00 6 1.255 1.575 2075
VIC_CG_004 393 0 5.51 6.00 6 1.033 1.067 2164
VIC_CG_005 393 0 5.25 5.00 6 1.184 1.402 2063
VIC_CG_006 393 0 5.48 6.00 6 1.123 1.260 2152
VIC_MT_007 393 0 5.40 5.00 6 1.053 1.108 2123
VIC_MT_008 393 0 5.26 5.00 5 1.137 1.292 2069
VIC_MT_009 393 0 5.45 6.00 6 1.075 1.157 2143
VIC_CD_010 393 0 5.43 6.00 6 1.146 1312 2135
VIC_CD_011 393 0 5.49 6.00 6 1.176 1.383 2156
VIC_CD_012 393 0 5.52 6.00 6 1.127 1.271 2170

De acuerdo con la tabla 15, podemos ver que la tendencia de nuestros encuestados en
su respuesta tiene una puntuacion de 5 y 6, que representan a la opcion de “De
acuerdo” y “Algo de acuerdo”, respectivamente dando a entender que tanto docentes
como administrativos de las universidades de la ciudad de Arequipa, actGan con
inteligencia cultural o en su mayoria de veces consideran que su comportamiento es
cultural en diferentes situaciones. Por otro lado, se observa también que, la distancia
media entre todos los valores medidos al valor media en las dimensiones de la variable
oscila entre 1.033 minimo y 1.255 maximo, esto quiere decir que la puntuacién no
estd muy dispersa de una pregunta a otra, por lo que resulta por un lado favorable ya
que de forma general los encuestados mencionan que tienen un buen manejo de su

inteligencia cultural.
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3.1.1.c.  Analisis por dimension de las variables de investigacion

A. Inteligencia cultural

Figura 20
Resultados descriptivos de la dimensién metacognitivo, segun porcentaje

m Totalmente en desacuerdo m Bastante en desacuerdo En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo m Algo de acuerdo
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De acuerdo con la figura 20, se observa en la primera dimension metacognitivo tanto en
la primera como segunda pregunta que los docentes y administrativos con un 39.19%
mencionan que estan “de acuerdo” ajustando su conocimiento cultural cuando interactuan
con personas de una cultura que no les es familiar, por otro lado, tan solo el 0.51% no
actuan ni ajustan su conocimiento. Asimismo, con un 40.46% dicen que son conscientes
del conocimiento cultural que utilizan cuando interactian con personas de diferentes
origenes culturales, por lo que se puede afirmar que son conscientes de las decisiones que
toman en cada uno de sus pensamientos, de la misma manera con un 0.51% docentes y
administrativos no son conscientes ni reflexionan al momento de interactuar con otro
grupo de personas. En general, se tienen un nivel bastante alto de docentes y

administrativos que si representan inteligencia cultural en sus decisiones.
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Figura 21
Resultados descriptivos de la dimensidn cognitivo, segln porcentaje
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De acuerdo con la figura 21, se observa la segunda dimension con nombre cognitiva, aqui
se puede ver que, en la primera pregunta, el 31.30% docentes y administrativos estan
“algo de acuerdo” cuando interactiian con compafieros o colegas de diferentes culturas
investigan algo basico sobre esta cultura. Sin embargo, solo el 1.78% esta “bastante en
desacuerdo”, esto quiere en mayor medida siempre estan interesados en saber algo de la
cultura de sus comparieros. Para la segunda pregunta, el 35.88% de los encuestados cada
vez que aprenden interacciones culturales con comparieros o colegas lo aplican en el
futuro, y tan solo el 2.80% mencionan que estan “en desacuerdo”, por lo tanto, se podria
decir que tanto docentes como administrativos consideran importante aprender de otras
culturales porque lo pueden aplicar en situaciones a largo plazo. En cuanto a la tercera
pregunta, de igual forma el 31.55% estan “algo de acuerdo” con hacer una pausa
consciente antes de interactuar con sus colegas de otras culturas para comprobar las
propias suposiciones y prejuicios, y el 1.25% mencionan un “bastante en desacuerdo”,
por lo que significa que tanto los colegas como administrativos tienen un alto nivel de

consciencia cultural. Finalmente, el 31.81% de los encuestados estan “algo de acuerdo”
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con tratar de aprender similitudes y diferencias culturales, cuando no realizan estas pausas
conscientes, y sorprendentemente ningun encuestado responde de forma negativa a esta
pregunta.

Figura 22
Resultados descriptivos de la dimensién motivacional, seglin porcentaje
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Segun a la figura 22, se tiene los resultados de la dimensién motivacional, de acuerdo con
ello se tiene en la primera pregunta que el 34.88% de los encuestados estan “algo de
acuerdo” en cuanto a que se ven Seguros de poder socializar con comparieros o colegas
de una nueva cultura, y tan solo el 3.56% “en desacuerdo”, este resultado quiere decir
que tanto docentes como administrativos confian en sus capacidades para poder
relacionarse con otras culturas nuevas. En la segunda pregunta, el 33.33% de ellos
mencionan que estan “de acuerdo” en buscar activamente experiencias en las que pueda
tener dialogos con compafieros o colegas que tienen diferentes culturas, y tan solo el
5.34% de ellos no pretende hacerlo, por lo que se puede decir que la gran mayoria quiere
conversar con sus compaferos que tengan culturas nuevas y saber como establecer un
dialogo. Finalmente, la Gltima pregunta se refiere a buscar interacciones exitosas y

positiva con compafieros o colegas de culturas nuevas, por lo que el 31.04% menciona

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




¥ ‘ UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

que, si lo desean hacer, es decir, estdn “de acuerdo” en hacerlo y que un 16.03% esta
totalmente seguro de querer hacerlo, en definitiva, se puede afirmar que estas
interacciones van a permitir relaciones mas duraderas y de confianza creando asi un

desempefio y clima laboral estable.

Figura 23
Resultados descriptivos de la dimension conductual, segln porcentaje
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De acuerdo con la figura 23, en cuanto a su primer item el 35.63% de los encuestados
menciona que manejan facilmente el lenguaje corporal y estilo de habla al momento de
dirigirse a compafieros o colegas de diferentes culturas, y tan solo el 5.09% no lo manejan
facilmente, en otras palabras, tanto docentes como administrativos manejan una
comunicacion no verbal bastaste alta. En la segunda pregunta, el 34.10% negocian
facilmente con compafieros o colegas para dentro de su entorno laboral, y el 0.25% de
ellos no sabe cémo hacerlo, esto quiere decir que, la mayoria si maneja habilidades de
negociacion con actitudes y comportamientos culturales. Finalmente, para la Gltima
pregunta, nos resulta un 30.53% saben adaptarse a diferentes situaciones interculturales

de manera asertiva, y sorprendentemente ningn encuestado menciona que no sabe
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adaptarse, de esta manera se afirma que utilizan la comunicacion asertiva como clave de

relacion hacia otras culturas y asi tener éxito en ellas.

B. Liderazgo transformacional

Figura 24
Resultados descriptivos de la dimensién influencia idealizada, segun
porcentaje
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En la figura 24 podemos observar la dimension influencia idealizada de la variable
liderazgo transformacional, esta dimension abarca los items 13, 14 y 15. Los resultados
evidencian que la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo y algo de acuerdo con
los 3 items y una minoria estaba bastante en desacuerdo. Esto significa que la mayoria de
los colaboradores encuestados de las universidades de Arequipa consideran que, en cierta
medida, sus lideres son un modelo positivo debido a sus comportamientos y esto les
genera confianza y respeto, por lo tanto, se identifican con el e internalizan su vision,

misién y valores.
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Figura 25
Resultados descriptivos de la dimensién motivacion inspiradora, segun
porcentaje
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En la figura 25 podemos observar la dimension motivacién inspiradora de la variable
liderazgo transformacional, esta dimension abarca los items 16, 17 y 18. Los resultados
evidencian que la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo con los items 16 y 18,
mientras que en el item 17 la mayoria estuvo solo algo de acuerdo y una minoria estaba
bastante en desacuerdo. Esto significa que la mayoria de los colaboradores encuestados
de las universidades de Arequipa consideran que, en cierta medida, sus lideres fomentan
el optimismo y los inspiran a esforzarse mas alla de sus objetivos individuales.
Figura 26

Resultados descriptivos de la dimensién estimulacion intelectual, segun
porcentaje
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En la figura 26 podemos observar la dimension estimulacion intelectual de la variable
liderazgo transformacional, esta dimensién abarca los items 19, 20 y 21. Los resultados
evidencian que la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo y algo de acuerdo con
los 3 items y una minoria estaba bastante en desacuerdo. Esto significa que la mayoria de
los colaboradores encuestados de las universidades de Arequipa consideran que, en cierta
medida, sus lideres los estimulan a replantear los problemas, impulsandolos a desarrollar
ideas creativas e innovadoras y preparandolos para adaptarse a situaciones que cambian
rapidamente.

Figura 27

Resultados descriptivos de la dimensién consideracion individualizada

segun porcentaje
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En la figura 27 podemos observar la dimension consideracion individualizada de la
variable Liderazgo Transformacional, esta dimension abarca los items 22, 23, 24 y 25.
Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo y algo de
acuerdo con los 4 items y una minoria estaba totalmente en desacuerdo. Esto significa
que la mayoria de los colaboradores encuestados de las universidades de Arequipa

consideran que, en cierta medida, sus lideres les brindan un ambiente de trabajo de apoyo
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prestando atencion a sus necesidades y brindandoles nuevas oportunidades de aprendizaje
de manera que, promueven su crecimiento profesional y satisfaccién laboral.

A. Inteligencia cultural

Tabla 16
Resultado del nivel de la variable inteligencia cultural, segin porcentaje

VIC GROUP (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Nivel bajo 4 1.02% 1.0% 1.0
gheel 98 24.94% 24.9% 26.0
medio
Nivel alto 291 74.05% 74% 100.0
Total 393 100% 100%
Figura 28
Resultado del nivel de la variable inteligencia cultural, segin porcentaje
INTELIGENCIA CULTURAL
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De acuerdo con la figura 28, se puede decir que los docentes y administrativos de las
universidades de la ciudad de Arequipa con un 74.05% representan un nivel alto de
inteligencia cultural en sus acciones y situaciones de interaccion con otros colegas de
otras culturas, esto puede indicar que en la actualidad se esta respetando la diversidad
cultural y que se actua de manera inteligente al momento de querer aprender una cultura
distinta a la de cada uno de nosotros, esto va a permitir el buen desempefio laboral y clima
laboral para tener relaciones duraderas y de confianza entre trabajadores, indistintamente

en el area en el que se desempefia. Por otro lado, solo el 1.02% de los encuestados tiene
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un nivel bajo de inteligencia cultural, lo que quiere decir que son muy pocos los
profesionales que adn siguen actuando de manera indiferente al querer relacionarse con
los demaés. Si bien se tiene un 25% en el nivel medio, esto se puede ir trabajando de
manera progresiva con el tiempo, de tal manera que se tenga casi un 100% a la
inteligencia cultural en el nivel alto.

B. Liderazgo transformacional

Tabla 17
Resultado del nivel de la variable liderazgo transformacional

VLT AGRUP (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje ' Clcontaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Nivel bajo 31 7.9% 7.9 7.9
Nivel medio 168 42.7% 42.7 50.6
Nivel alto 194 49.4% 49.4 100.0
Total 393 100% 100%

Figura 29
Resultado del nivel de la variable liderazgo transformacional
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El nivel de liderazgo transformacional de los colaboradores de las universidades de
Arequipa es alto, es decir, en su mayoria los docentes como personal administrativo

consideran que su lider aplica estrategias del liderazgo transformacional en cada una de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v+ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE R

CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

sus instituciones, cabe resaltar que, el nivel medio solo se diferencia del nivel alto por 26
encuestados, es decir, no existe mucha diferencia, esto se puede deber a que los
colaboradores no tienen mucho conocimiento sobre cdmo se deberia o no aplicar el
liderazgo transformacional en la manera de hacer su trabajo.

3.1.1.d. Analisis de las tablas cruzadas

A. Inteligencia cultural

Tabla 18
Consideracion del nivel de inteligencia cultural segin género

VIC GROUP (agrupado)
Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto Total

Género Masculino 1 50 160 211
Femenino 3 48 131 182
Total 4 98 291 393
Figura 30
Consideracion del nivel de inteligencia cultural segin género
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En la tabla 18 y figura 30, podemos observar la percepcion del nivel de la inteligencia
cultural que tienen los encuestados tanto masculinos como femeninos sobre su nivel de
coeficiencia cultural en su lugar de trabajo. En este caso, ambos géneros tienen un nivel
alto de inteligencia cultural, siendo el del género masculino en poca medida mayor al
género femenino, y que ademas con respecto al nivel medio son menos de la mitad, esto

se puede deber a que administrativos como docentes de ambos géneros en su area de
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trabajo siempre toman en cuenta la diversidad de culturas con las personas que trabajan
y que ademas aprenden de ellas para un futuro.

Tabla 19
Consideracion del nivel de inteligencia cultural segln edad

VIC_GROUP (agrupado)
Nivel bajo  Nivel medio  Nivelalto  Total

Edad 24 - 28 afios 0 15 41 56
29 - 33 afios 1 10 68 79
34 - 38 afos 0 17 45 62
39 - 43 afios 0 18 38 56
44 - 48 afos 1 8 38 47
49 - 53 afios 1 13 27 41
54 - 58 afios 1 8 19 28
59 - 63 afios 0 9 12 21
64 afios a mas 0 0 3 3
Total 4 98 291 393
Figura 31
Consideracion del nivel de inteligencia cultural segln edad
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En la figura 31, podemos observar la percepcion del nivel de la inteligencia cultural que
tienen los encuestados segin edades sobre el coeficiente cultural en el area de trabajo. En
este caso, los participantes desde los 29 a los 33 afios son quienes tienen un nivel méas
alto de inteligencia cultural con sus compafieros de trabajo, sin embargo, los
colaboradores desde los 54 afios son pocos en su percepcion al nivel de inteligencia
cultural. Esto se puede deber a que las generaciones mas jovenes suelen querer tener un

mayor conocimiento cultural y en la mayoria de los casos siempre actdan cognitivamente
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responsable en la diversidad de culturas que puedan encontrar, y tienen mayor
predisposicién a aceptar a nuevos compafieros, mientras que las personas mayores
pueden preferir solo trabajar con personas de su misma cultura debido a que no son
flexibles al cambio y no prefieren los mismos comparieros de trabajo, la costumbre.

Tabla 20
Consideracion del nivel de inteligencia cultural segln universidad

VIC_GROUP (agrupado)
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total

Univ. Universidad Nacional de

San Agustin - 45 92 138

Universidad Cat6lica de

Santa Maria 2 P 53 64

Universidad Cat6lica San

Pablo 0 14 50 64

Unlver§|dad Tecnoldgica 1 11 o 36

del Peru

Universidad Continental 0 27 32

Universidad La Salle 0 4 5

Universidad San Martin

de Porres ¢ = e 54
Total 4 98 291 393

Figura 32

Consideracion del nivel de inteligencia cultural segin universidad
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En la figura 32, podemos observar la percepcion del nivel de la inteligencia cultural con

su respecto a su coeficiente en el lugar de trabajo. En este caso, el personal administrativo
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y docente de la Universidad Nacional de San Agustin tiene un nivel medio — alto en
cuanto a sus pensamientos y comportamientos culturas en sus areas, mientras que, la
Universidad Catolica de Santa Maria, si bien tiene menor cantidad a personas con un
nivel bajo de inteligencia cultural con respecto a las demas universidades es la que
destaca. Esto se puede deber a que como hay un mayor numero de trabajadores en la
universidad puablica de la ciudad, ellos tienen a relacionarse con muchas mas personas
por lo que también tienen a aprender mas y tener una mayor capacidad de respuesta ante
situaciones diversas de culturalidad en su area de trabajo.

Tabla 21
Consideracion del nivel de inteligencia cultural segln cargo

VIC_GROUP (agrupado)
Nivel bajo  Nivel medio  Nivelalto  Total

Cargo Administrativo 2 57 105 164
Docente 2 41 186 229
Total 4 98 291 393
Figura 33
Consideracion del nivel de inteligencia cultural segln cargo
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En la figura 33, podemos observar la percepcion del nivel de inteligencia cultural que
tienen los encuestados segun el cargo que ocupan. En este caso, el personal administrativo
segun los resultados se puede ver que 105 del total de encuestados tiene un nivel alto de
inteligencia cultural, a pesar de ello, los docentes destacan por tener un coeficiente mucho

maés alto de inteligencia cultural, siendo la cantidad de 186. Sin embargo, en cual a un
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coeficiente o nivel medio los colaboradores en el area administrativa tienen una mayor
consideracidn que los docentes, esto podria darse debido a que muchas veces los docentes
estdn mas prestos a relacionarse con mas personas de diversas culturas debido a que su
trabajo es ensefiar y ser muy tolerante con todo tipo de alumno, compafiero o colega. Esto
se puede deber a que, en el area administrativa, las funciones tienden a ser mas operativas
y rutinarias, por lo que necesitan adaptarse a nuevos sistemas, diversidad cultural y
manejar conflictos. Ademas, si bien tanto administrativos como docentes tienen un
porcentaje muy pequefio sobre la CQ, por lo que se puede deducir que casi siempre los
colaboradores de las universidades de la ciudad de Arequipa actuan en la mayoria de las
veces con inteligencia cultural y que son muy pocos lo que no lo hacen.

B. Liderazgo transformacional

Tabla 22
Consideracion del nivel de liderazgo transformacional segin género

VLT AGRUP (agrupado)

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total

Género Masculino 18 91 102 211
Femenino 13 77 92 182

Total 31 168 194 393

Figura 34
Consideracion del nivel de liderazgo transformacional segln género
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En la figura 34, podemos observar la percepcién del nivel de liderazgo transformacional
que tienen los encuestados tanto masculinos como femeninos sobre sus lideres. En este

caso, ambos géneros consideran que sus lideres tienen un nivel alto de liderazgo
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transformacional, siendo el del género masculino en poca medida mayor al género
femenino, esto se puede deber a que administrativos como docentes de ambos géneros
notan constantemente actitudes de un lider transformacional en sus jefes directos, lo que
crea un buen ambiente laboral en sus centros de trabajo.

Tabla 23
Consideracion del nivel de liderazgo transformacional segun edad

VLT AGRUP (agrupado)

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
Edad 24 - 28 afios 1 21 34 56
29 - 33 afios 2 22 55 79
34 - 38 afios 5 25 32 62
39 - 43 afos 3 33 20 56
44 - 48 afos 8 20 19 47
49 - 53 afos 4 21 16 41
54 - 58 afos 5 12 11 28
59 - 63 afos 2 13 6 21
64 afios a
Més 1 1 1 3
Total 31 168 194 393
Figura 35

Consideracion del nivel de liderazgo transformacional segun edad
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En la figura 35, podemos observar la percepcion del nivel de liderazgo
transformacional que tienen los encuestados seglin edades sobre sus lideres. En este
caso, los participantes desde los 24 a los 38 afios son quienes consideran con un nivel

mas alto de liderazgo a sus jefes directos, en cambio, los participantes de mayor edad
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en este caso desde los 39 a los 64 afios a mas consideran a su lider con un nivel medio

y bajo. Esto se puede deber a que las generaciones mas jovenes suelen valorar mas

la innovacion, la flexibilidad, el crecimiento personal, y tienen mayor predisposicion

a aceptar cambios rapidos y disruptivos, mientras que las personas mayores pueden

preferir la estabilidad, siendo menos propensas a percibir o valorar estilos de

liderazgo que promuevan transformaciones drésticas en el entorno laboral o social.

Tabla 24

Consideracion del nivel de liderazgo transformacional segin universidad

VLT AGRUP (agrupado)

Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto  Total

Univ. Universidad Nacional de

San Agustin 18 72 48 138

Universidad Catolica de

Santa Maria 4 10 50 64

Universidad Catdlica

San Pablo 2 26 36 64

Universidad

Tecnologica del Pert 1 21 14 36

Universidad Continental 2 18 12 32

Universidad La Salle 0 1 4 5

Universidad San Martin

de Porres 4 20 30 >4
Total 31 168 194 393
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Figura 36
Consideracion del nivel de liderazgo transformacional segln universidad
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En la figura 36, podemos observar la percepcion del nivel de liderazgo transformacional
que tienen los encuestados segin universidad en la que laboran sobre sus lideres. En este
caso, el personal administrativo y docente de la Universidad Nacional de San Agustin
considera que sus lideres tienen un nivel medio de liderazgo transformacional, mientras
que, la Universidad Catélica de Santa Maria, y Universidad Catdlica San Pablo
consideran a sus lideres con un nivel mayor de liderazgo transformacional que las otras
universidades. Esto se puede deber a que los lideres de las dos universidades privadas
antes mencionadas tienen un entorno mas favorable para implementar un liderazgo
transformacional debido a la disponibilidad de recursos, la cultura orientada a la
innovacién, las expectativas de excelencia y la independencia que poseen. Esto les

permite ser mas visionarios, inspiradores y capaces de generar cambios significativos en

sus instituciones.
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Tabla 25
Consideracion del nivel de liderazgo transformacional segun cargo

VLT _AGRUP (agrupado)

Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto Total
Administrativo 5 62 97 164
Cargo
Docente 26 106 97 229
Total 31 168 194 393
Figura 37

Consideracion del nivel de liderazgo transformacional segin cargo
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En la figura 37, podemos observar la percepcion del nivel de liderazgo transformacional
que tienen los encuestados segun el cargo que ocupan sobre sus lideres. En este caso, el
personal administrativo considera que sus lideres tienen un nivel alto de liderazgo
transformacional, mientras que, los docentes consideran a sus lideres con un nivel medio
de liderazgo transformacional. Esto se puede deber a que, en el area administrativa, las
funciones tienden a ser més operativas y flexibles, y el personal administrativo necesita
adaptarse a nuevos sistemas, tecnologias y procedimientos con frecuencia por lo que un
lider transformacional puede ayudar a facilitar estos cambios a través de la motivacion,
el desarrollo de habilidades y la creacion de una vision compartida, mientras que, el
personal docente estd més centrado en la calidad de la ensefianza y la investigacion,
suelen tener mas independencia, resistencia al cambio y un enfoque mas individualizado,
lo que hace que un liderazgo transformacional no sea siempre percibido como necesario

€n su Ccaso.
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Tabla 26
Analisis del nivel de liderazgo transformacional y la inteligencia cultural

VLT _AGRUP (agrupado)

Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto Total
VIC_AGRUP Nivel bajo 3 1 0 4
(agrupado)  Nivel 13 67 18 98
medio
Nivel alto 15 100 176 291
Total 31 168 194 393

En la tabla 26 podemos observar que, la mayor predominancia de percepcion de los
participantes se encuentra en un nivel alto tanto en la variable liderazgo transformacional
como en la variable inteligencia cultural, es decir, existe una relacion directa y positiva,
por lo que, podemos inferir que, a mayor liderazgo transformacional mayor Inteligencia
cultural y viceversa. En este caso, el liderazgo transformacional si influye en la
Inteligencia cultural de los docentes y administrativos de las Universidades de Arequipa
en el 2024.

3.1.2. Analisis de resultados inferenciales
3.1.2.a. Prueba de normalidad

Tabla 27
Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INTELIGENCIA_
CULTURAL 146 393 1.47963E-22 .925 393  4.42606E-13
LIDERAZGO_

TRANSFORMACIONAL 107 393 946504E-12  .968 393  1.28508E-07

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
De acuerdo con nuestra prueba de normalidad, se ha de utilizar la prueba de
Kolmogorov-Smirnov debido a que se tiene mas de 50 en nuestra muestra de
investigacion. EI comportamiento de los datos recabados no es normal ya que su nivel

de significancia fue de 1.47963E-22 en la variable de inteligencia cultural y 9.46504E-
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12 en liderazgo transformacional, menor a 0.05, por lo tanto, son considerados no
paramétricos, es por esta razdn que para la correlacion de las variables utilizamos la
pruebas de Spearman y en este caso se tomd como referencia la escala de coeficiente
de rangos ordenados de Spearman de Hernandez Sampieri & Fernandez Collado para
el anélisis de los datos.

3.1.2.b. Prueba de correlacién

Tabla 28
Parametros Correlacion de Spearman
Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
Nota. Elaboracion propia, basada en Hernandez Sampieri & Ferndndez Collado,
1998
Tabla 29
Nivel de correlacion entre variables de liderazgo transformacional e inteligencia
cultural
Correlaciones
VIC_AGRUP VLT_AGRUP
Rhode  VIC_AGRUP  Coeficiente de -
Spearman correlacién 1.000 403
Sig. (bilateral) 9.31E-17
N 393 393
VLT_AGRUP Coeficiente de -
correlacion 403 1.000
Sig. (bilateral) 9.31E-17
N 393 393

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el coeficiente de correlacion de Spearman, la fuerza de asociatividad

de las variables es de 0.403, conforme con el cuadro anterior esto significa que, existe

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

una correlacion positiva media entre las variables liderazgo transformacional e
inteligencia cultural, es decir, su relacion es directa a mayor liderazgo
transformacional mayor sera el coeficiente de inteligencia cultural en cada sujeto.
Ademas, la significancia de los datos es de 9.31E-17, por lo tanto, al ser un valor menor
a 0.05 esta por debajo del margen de error, lo quiere decir que son datos significativos.
Tabla 30

Nivel de correlacion entre variable de inteligencia cultural y dimensiones del
liderazgo transformacional

Correlaciones

VLT VLT VLT VLT

VIC VLT _ ID Ml El Cl
AGRUP AGRUP Agrup Agrup Agrup Agrup
Rho de VIC_ Coef. de
Spearman  AGRUP  correlacion 1.000
VLT_ Coef. de -
AGRUP  correlacion 403 1.000

VLT_ID Coef. de
_Agrup  correlacion

VLT_MI Coef. de
_Agrup  correlacion

VLT_El  Coef. de - - . »
_Agrup  correlacién 330 948 821 860 1.000

VLT_Cl Coef. de - - » - »
_Agrup  correlacién ,395 ,946 ,809 ,848 ,878 1.000

,408™ ,913"  1.000

,389™ ,941™ 863  1.000

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo con los pardmetros de correlacion de Spearman, la fuerza de asociatividad

de las dimensiones de la variable liderazgo transformacional (influencia idealizada,
motivacion inspiradora, estimulo intelectual, consideracion individualizada) con la
variable Inteligencia cultural son positivas medias, es decir, es directo a mayor
Liderazgo transformacional mayor también sera el coeficiente de Inteligencia
Cultural. Ademas, la significancia de los datos de las dimensiones es de 3.14E-17, por
lo tanto, al ser un valor menor a 0.05 est& por debajo del margen de error, lo quiere
decir que son datos significativos.

3.1.2.c. Prueba de regresion
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El R? de Cox y Snell es un coeficiente de determinacion utilizado para estimar la
proporcion de varianza de la variable dependiente que es explicada por las variables
independientes. Su valor generalmente se encuentra entre 0 y 1, aunque en la préactica
no alcanza el 1. Por otro lado, el EI R? de Nagelkerke es una transformacion del R? de
Cox y Snell. Este estadigrafo corrige la escala del estadistico para cubrir el rango
completo de 0 a 1. Si el R? de Cox y Snell fuera de 0,021 esto indicaria que la variable
independiente utilizada en el modelo de regresion explica solo el 2,1 % de la varianza
de la variable dependiente, lo cual podria ocurrir en modelos con altos valores de

riesgo y variables altamente significativas (Diaz-Narvaez, 2017).

Tabla 31
Baremo de Pseudo R2 (Nagelkerke - Cox y Snell)
0.00-0.19 Bajo ajuste El modelo explica muy poco de la variabilidad
en los datos.

El modelo explica una cantidad decente de
variabilidad, pero no lo suficiente como para
considerarse un ajuste solido

0.20-0.39 Ajuste moderado

0.40-0.59 Buen ajuste El modelo explica una proporcién considerable
de la variabilidad en los datos
0.60 -1.00  Excelente ajuste El modelo explica la mayor parte de la

variabilidad en los datos
Nota. Elaboracién propia con base en criterios de Nagelkerke (1991).

Tabla 32
Regresion ordinal de la variable liderazgo transformacional e inteligencia cultural

Informacion sobre el ajuste de los modelos
-2 log de la Chi-

Modelo verosimilitud cuadrado 9l Sig.
Solo - 1837.979

interseccion

Final 1755.788 82.191 1 .000

Funcidn de vinculo: Logit.
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Tabla 33
Pseudo R-cuadrado

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell 189
Nagelkerke .189
McFadden .029

Funcion de vinculo: Logit.

Los coeficientes de regresion ordinal segin Pseudo R — cuadrado son bajos. El
coeficiente de Nagelkerke es .189, lo que indica que, dado que el valor méximo es 1,
este coeficiente es relativamente bajo, que un 18.9% de la varianza es explicada por la

variable dependiente.

Tabla 34
Regresion ordinal de la dimension influencia idealizada y la variable inteligencia
cultural
Informacion sobre el ajuste de los modelos
-2 log de la Chi- .

hgodelo verosimilitud  cuadrado gl Sig.

00 | 11191002

interseccion

Final 1039.666 79.537 1 .000

Funcion de vinculo: Logit.

Tabla 35
Pseudo R-cuadrado

Pseudo R-cuadrado

Coxy Snell 183
Nagelkerke .183
McFadden .029

Funcion de vinculo: Logit.
Los coeficientes de regresion ordinal segin Pseudo R — cuadrado son bajos. El
coeficiente de Nagelkerke es .183, teniendo en cuenta que el valor maximo es 1
podemos decir que es un coeficiente bajo, que un 18.3% de la varianza es explicada

por las variables predictoras introducidas en el modelo.
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Tabla 36
Regresion ordinal de la dimensién motivacion inspiradora y la variable inteligencia
cultural
Informacion sobre el ajuste de los modelos
-2 log de la Chi- .
Modelo verosimilitud  cuadrado gl Sig.
Solo  1160.200
interseccion
Final 1087.675 72.614 1 .000

Funcion de vinculo: Logit.

Tabla 37
Pseudo R-cuadrado

Pseudo R-cuadrado

Coxy Snell .169
Nagelkerke .169
McFadden .026

Funcion de vinculo: Logit.
Los coeficientes de regresion ordinal segun Pseudo R — cuadrado son bajos. El coeficiente
de Nagelkerke es .169, lo que indica que, dado que el valor maximo es 1, este coeficiente
es relativamente bajo, que un 16.9% de la varianza es explicada por las variables

predictoras introducidas en el modelo.

Tabla 38
Regresion ordinal de la dimension estimulo intelectual y la variable inteligencia
cultural
Informacion sobre el ajuste de los modelos
-2 log de la Chi- .
Madelo verosimilitud  cuadrado gl Sig.
Solo 1161514
interseccion
Final 1108.175 53.339 1 .000
Funcién de vinculo: Logit.
Tabla 39

Pseudo R-cuadrado

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell 127
Nagelkerke 127
McFadden .019

Funcién de vinculo: Logit.
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Los coeficientes de regresion ordinal seguiin Pseudo R — cuadrado son bajos. El coeficiente
de Nagelkerke es .127, teniendo en cuenta que el valor maximo es 1 podemos decir que
es un coeficiente bajo, que un 12.7% de la varianza es explicada por las variables
predictoras introducidas en el modelo.

Tabla 40

Regresion ordinal de la dimension consideracion individualizada a y la variable
inteligencia cultural

Informacion sobre el ajuste de los modelos
-2 log de la Chi-

Modelo verosimilitud  cuadrado gl Sig.
solo 1323.250

interseccion

Final 1242.693 80.557 1 .000

Funcién de vinculo: Logit.

Tabla 41
Pseudo R-cuadrado

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell .185
Nagelkerke .185
McFadden .029

Funcion de vinculo: Logit.
Los coeficientes de regresion ordinal segun Pseudo R — cuadrado son bajos. El
coeficiente de Nagelkerke es .185, lo que indica que, dado que el valor maximo es 1,
este coeficiente es relativamente bajo, que un 18.5% de la varianza es explicada por
las variables predictoras introducidas en el modelo.

3.2. Confirmacion o rechazo de Hipotesis

Tabla 42
Contraste de la variable liderazgo transformacional e inteligencia cultural
Hipotesis:

Ho: El liderazgo transformacional no influye positivamente en la inteligencia

cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.
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Hg: El liderazgo transformacional influye positivamente en la inteligencia cultural

de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

Nivel de significancia:
Nivel de significancia tolerable < 0.05

Nivel presentado: 1.2354651°

Coeficiente de determinacion
Cox y Snell: 0.189
Nagelkerke: 0.189

McFadden: 0.29

Interpretacion:

Se acepta la Hg

Existe una relacion positiva media de acuerdo con la correlacion. Un valor de 0.189
en la medida de Nagelkerke sugiere que la variable independiente empleada en el
modelo de regresion ordinal solamente explica el 18.9 % de la varianza de la
variable dependiente, lo que indica que la variable independiente (liderazgo
transformacional) tiene una capacidad moderada para predecir o explicar el
comportamiento de la variable dependiente (inteligencia cultural). Aunque no es un

ajuste fuerte, sugiere que el modelo capta parte importante de la relacion.

Tabla 43
Contraste de la dimension influencia idealizada y la variable Inteligencia Cultural
Hipotesis:

Ho1: La influencia idealizada no influye positivamente en la inteligencia cultural de
los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.
Hei: La influencia idealizada influye positivamente en la inteligencia cultural de los

colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.
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Nivel de significancia:
Nivel de significancia tolerable <0.05

Nivel presentado: 4.73329%1°

Coeficiente de determinacion
Cox y Snell: 0.183
Nagelkerke: 0.183

McFadden: 0.29

Interpretacion:

Se acepta la Hei

Existe una relacion positiva media de acuerdo con la correlacion. Un valor de 0.183
en la medida de Nagelkerke sugiere que la dimension de la variable independiente
empleada en el modelo de regresion ordinal solamente explica el 18.3 % de la
varianza de la variable dependiente, lo que indica que la dimensién influencia
idealizada tiene una capacidad moderada para predecir o explicar el comportamiento
de la variable dependiente (inteligencia cultural). Aunque no es un ajuste fuerte,

sugiere que el modelo capta parte importante de la relacion.

Tabla 44
Contraste de la dimension motivacion inspiradora y la variable inteligencia cultural
Hipotesis:

Ho2: La motivacion inspiradora no influye positivamente en la inteligencia cultural
de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.
He2: La motivacion inspiradora influye positivamente en la inteligencia cultural de

los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

Nivel de significancia:

Nivel de significancia tolerable <0.05
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Nivel presentado: 1.5764517

Coeficiente de determinacion
Cox y Snell: 0.169
Nagelkerke: 0.169

McFadden: 0.26

Interpretacion:

Se acepta la Hez

Existe una relacion positiva media de acuerdo con la correlacion. Un valor de 0.169
en la medida de Nagelkerke sugiere que la dimension de la variable independiente
empleada en el modelo de regresion ordinal solamente explica el 16.9 % de la
varianza de la variable dependiente, lo que indica que la dimensiéon motivacion
inspiradora tiene una capacidad moderada para predecir o explicar el
comportamiento de la variable dependiente (Inteligencia Cultural). Aunque no es un

ajuste fuerte, sugiere que el modelo capta parte importante de la relacion.

Tabla 45
Contraste de la dimension estimulo intelectual y la variable inteligencia cultural
Hipotesis:

Ho3: El estimulo intelectual no influye positivamente en la inteligencia cultural de
los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.
Hes: El estimulo intelectual influye positivamente en la inteligencia cultural de los

colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

Nivel de significancia:
Nivel de significancia tolerable <0.05

Nivel presentado: 2.80662E!

Coeficiente de determinacion
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Cox y Snell: 0.127
Nagelkerke: 0.127

McFadden: 0.19

Interpretacion:

Se acepta la Hes

Existe una relacion positiva media de acuerdo con la correlacion. Un valor de 0.127
en la medida de Nagelkerke sugiere que la dimension de la variable independiente
empleada en el modelo de regresion ordinal solamente explica el 12.7 % de la
varianza de la variable dependiente, lo que indica que la dimension estimulo
intelectual tiene una capacidad moderada para predecir o explicar el
comportamiento de la variable dependiente (inteligencia cultural). Aunque no es un

ajuste fuerte, sugiere que el modelo capta parte importante de la relacion.

Tabla 46
Contraste de la dimension consideracion individualizada y la variable inteligencia
cultural

Hipotesis:

Ho4: La consideracion individualizada no influye positivamente en la inteligencia
cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.
Hes: La consideracion individualizada influye positivamente en la inteligencia

cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024.

Nivel de significancia:
Nivel de significancia tolerable <0.05

Nivel presentado: 2.824885 17

Coeficiente de determinacion
Cox y Snell: 0.185

Nagelkerke: 0.185
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McFadden: 0.29

Interpretacion:

Se acepta la Hes

Existe una relacion positiva media de acuerdo con la correlacion. Un valor de 0.185
en la medida de Nagelkerke sugiere que la dimension de la variable independiente
empleada en el modelo de regresion ordinal solamente explica el 18.5 % de la
varianza de la variable dependiente, lo que indica que la dimension consideracion
individualizada tiene una capacidad moderada para predecir o explicar el
comportamiento de la variable dependiente (inteligencia cultural). Aunque no es un

ajuste fuerte, sugiere que el modelo capta parte importante de la relacion.

3.3. Aportes de ser el caso

Esta investigacion aporta informacion técnica y practica valiosa para el sector educativo
universitario asi como para la sociedad debido a que se estudié dos variables que se
relacionan de manera positiva y que influyen directamente en el desarrollo de los
colaboradores a nivel emocional, intelectual y cultural, de manera que, el liderazgo
transformacional se destaca como un enfoque crucial en entornos universitarios pues se
caracteriza por su énfasis en el desarrollo personal y profesional de los colaboradores
favoreciendo a la creacion de un ambiente con inteligencia cultural que repercute en un
mejor desempefio organizacional, promoviendo eficiencia, cooperacién y adaptabilidad

en el trabajo.
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CONCLUSIONES

Primera, el liderazgo transformacional si influye de forma moderada en la inteligencia
cultural de los docentes y administrativos de las universidades de Arequipa en el 2024. Se
evidencia que, la mayoria de los colaboradores encuestados consideran que sus lideres
aplican estrategias del liderazgo transformacional en un nivel medio-alto en sus instituciones

lo que genera un nivel alto de inteligencia cultural en situaciones de interaccion.

Segunda, la dimension influencia idealizada de la variable liderazgo transformacional si
influye de forma moderada en la inteligencia cultural de los docentes y administrativos de
las universidades de Arequipa en el 2024. Se evidencia que, la mayoria de los colaboradores
encuestados consideran que, en cierta medida, los lideres de sus universidades son un

modelo positivo que genera confianza, respeto e identificacion.

Tercera, la dimensién motivacion inspiradora de la variable liderazgo transformacional si
influye de forma moderada en la inteligencia cultural de los docentes y administrativos de
las universidades de Arequipa en el 2024. Se evidencia que, la mayoria de los colaboradores
encuestados consideran que, en cierta medida, los lideres de sus universidades fomentan el
optimismo e inspiracion que genera seguridad y creatividad, por ende, existe una relacion

positiva-media entre esta dimension y la variable dependiente.

Cuarta, la dimension estimulo intelectual de la variable liderazgo transformacional si influye
de forma moderada en la inteligencia cultural de los docentes y administrativos de las
universidades de Arequipa en el 2024. Se evidencia que, la mayoria de los colaboradores
encuestados consideran que, en cierta medida, los lideres de sus universidades impulsan la

adaptacion e innovacion, que genera el desarrollo personal y una nueva forma de pensar.
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Quinta, la dimensién consideracion individualizada de la variable liderazgo
transformacional si influye de forma moderada en la inteligencia cultural de los docentes y
administrativos de las universidades de Arequipa en el 2024. Se evidencia que, la mayoria
de los colaboradores encuestados consideran que, en cierta medida, los lideres de sus
universidades generan un ambiente de equipo y atencién a necesidades particulares que

genera las oportunidades de desarrollar sus propias habilidades de empoderamiento.
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RECOMENDACIONES

Primera, en futuras investigaciones, se recomienda ampliar la ventana de tiempo para la
recoleccion de datos, lo que permitird un analisis mas profundo y representativo, mejorando

la precision de los resultados.

Segunda, es crucial considerar la inclusion de sectores fuera del &mbito universitario en
futuras investigaciones para obtener una vision tanto mas holistica como representativa de

la realidad, de esta manera se enriquecera el analisis con distintas perspectivas.

Tercera, en cuanto a las limitaciones de tiempo del personal academico, se sugiere emplear
herramientas tecnologicas como encuestas en linea autoadministradas para optimizar la

recoleccion de datos y agilizar el proceso.

Cuarta, se deberia contemplar un enfoque comparativo que incluya diferentes contextos

geogréaficos para mejorar la generalizacion de los hallazgos y su aplicabilidad.

Quinta, finalmente se podria establecer colaboraciones internacionales podria ayudar a

robustecer el estudio, su aplicabilidad a nivel global y mejorar su impacto.
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ANEXOS

Anexo A. Liderazgo transformacional instrumento 01

Instrumento 01 obtenido de: Las relaciones entre la inteligencia emocional del lider, el liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional

y el desempeiio laboral: un modelo mediador de confianza (https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(23)05215-5)

Base de datos: Scient Direct

Revista: Heliyon Journal

Autores: Chun-Chang Lee, Wen-Chih Yeh, Zheng Yu, Xiao-Chi Lin

Mide: El nivel de Liderazgo transformacional en sus cuatro dimensiones, siendo estas la influencia idealizada, la motivacion inspiradora, la
estimulacion intelectual y la consideracion individualizada. En este caso la escala de medicion es 5 puntos segin Likert siendo el maximo (5)

puntaje “totalmente de acuerdo” y el minimo (1) “totalmente en desacuerdo”

DIMENSIONES ITEMS ESCALA LIKERT 5 PUNTOS
(1=Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo)
¢ Chun-Chang Lee, Wen-Chih Yeh, Zheng Yu, Xiao-Chi Lin Totalmente
En De Totalmente
en Neutral
desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
Influencia idealizada 1. El supervisor comparte con nosotros los
valores y creencias que considera
importantes.
2. Siento que el supervisor tiene ambiciones
firmes.
Motivacion inspiradora 1. Siento que el supervisor me alentara
constantemente.

2. El supervisor expresa su confianza y
expectativas hacia mi.
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Estimulacion intelectual 1. El supervisor me anima a expresar mis
pensamientos y opiniones.
2. El supervisor me anima a plantear
preguntas y reflexionar constantemente.

Consideracion 1. Siento que el supervisor se preocupara
individualizada por los problemas que encuentro en el
trabajo.

2. Siento que el supervisor estara dispuesto
a dedicar tiempo a brindar orientacion a los
empleados.

Nota. Obtenido de Lee et al., 2023

Anexo B. Liderazgo transformacional instrumento 02

Instrumento 02 obtenido de: EIl papel mediador de la competencia en el efecto del liderazgo transformacional en el desempefio docente

(https://ezproxy.ucsm.edu.pe:2056/org/science/article/pii/S0951354X2400036X)

Base de datos: Scient Direct

Revista: Revista Internacional de Gestion Educativa

Autores: Nelly, Harjanto, Agustino, Elidjen

Mide: El nivel de Liderazgo transformacional en sus cuatro dimensiones, siendo estas la influencia idealizada, la motivacion inspiradora, la
estimulacion intelectual y la consideracion individualizada. En este caso la escala de medicion es 6 puntos segun Likert (1 = totalmente en

desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = tiende a estar en desacuerdo, 4 = tiende a estar de acuerdo, 5 = de acuerdo). , 6 = totalmente de acuerdo).

DIMENSIONES ITEMS ESCALA LIKERT 6 PUNTOS
(1=Totalmente en desacuerdo; 6 = Totalmente de acuerdo)
¢ NellyNelly, Harjanto Prabowo, Agustino Bandur, Totalmente en En "le"lsi;lrdz ;1 Tiende De Totalmente
ElidjenElidjen desacuerdo desacuerdo aestar acuerdo de acuerdo
desacuerdo
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de
acuerdo

1. Mi lider siempre establece

estaindares altos para lograr
Influencia idealizada resultados

2. Mi lider me anima a ser mas

creativo

1. Mi lider me hace optimista

sobre el logro de objetivos

Motivacion inspiradora Y ~
p 2. Mi lider me hace optimista

sobre el futuro

1. Mi lider me hace buscar
siempre avances/nuevas formas

Estimulacion intelectual 2. mi lider me inspira a hacer el
trabajo de una manera diferente

. mi lider aprecia mi
singularidad como individuo que
es diferente de los demas

2. Mi lider me da la oportunidad
de desarrollarme

Nota. Obtenido de Nelly et al., 2024

Consideracion
individualizada

Anexo C. Liderazgo transformacional instrumento 03

Instrumento 03 obtenido de: Analizando el papel mediador del comportamiento de ciudadania organizacional entre el liderazgo transformacional

y la educacion 4.0 utilizando el enfoque PLS-SEM (https://www.sciencedirect.com/org/science/article/pii/S0951354X24000255#appl)

Base de datos: Scient Direct

Revista: Revista Internacional de Gestion Educativa
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Autores: Rajesh Kumar Sharma, Sukhpreet Kaur

Mide: El nivel de Liderazgo transformacional en sus cuatro dimensiones, siendo estas la influencia idealizada, la motivacién inspiradora, la

estimulacion intelectual y la consideracion individualizada. En este caso la escala de medicion es 5 puntos segin Likert siendo el maximo (5)

puntaje “totalmente de acuerdo” y el minimo (1) “totalmente en desacuerdo”

DIMENSIONES

ITEMS

¢ Rajesh KumarRajesh Kumar SharmaSharma, SukhpreetSukhpreet KaurKaur

Influencia idealizada

Motivacion inspiradora

Estimulo intelectual

1. Me siento bien estando cerca de mi jefe

2. Tengo plena fe en mi jefe

3. Estoy orgulloso de estar asociado con mi jefe

1. Mi jefe es optimista sobre el futuro

2. Mi gerente generalmente habla sobre lo que hay que
hacer

3. Mi gerente siempre habla sobre la vision del futuro

1. Mi gerente hace que otros piensen sobre viejos
problemas de nuevas maneras

2. Mi gerente ofrece nuevas formas de hacer el trabajo

3. Mi gerente ayuda a resolver problemas a través de
diferentes perspectivas
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(1=Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de
acuerdo)
Totalmente
en En Neutral De

desacuerdo
desacuerdo

Totalmente
acuerdo de acuerdo



1. Mi gerente dedica més tiempo a desarrollar a los demas

Consideracion 2. Mi gerente me trata como a un individuo en lugar de
individualizada que simplemente un miembro de un grupo

3. Mi jefe brinda atencion personalizada a aquellos que se
sienten rechazados

Nota. Obtenido de Kumar et al., 2024

Anexo D. Liderazgo transformacional instrumento 04

Instrumento 04 obtenido de: El papel mediador de la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional en el vinculo entre el liderazgo

transformacional y el comportamiento de ciudadania organizacional (https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(24)03695-8)

Base de datos: Scient Direct

Revista: Heliyon Journal

Autores: Yustinus Budi Hermanto,Veronika Agustini Srimulyani, Didik Joko Pitoyo

Mide: El nivel de Liderazgo transformacional en sus cuatro dimensiones, siendo estas la influencia idealizada, la motivacion inspiradora, la
estimulacion intelectual y la consideracion individualizada. En este caso la escala de medicion es 5 puntos segin Likert, que va desde totalmente

en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), bastante de acuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

ESCALA LIKERT 5 PUNTOS
DIMENSIONES ITEMS (1=Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de
acuerdo)
Totalmente E Bastante D Total
¢ Yustinus Budi Hermanto, Veronika Agustini Srimulyani, Didik Joko Pitoyo en n de e otalmente
desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo acuerdo
o 1. El director de la escuela crece y cree que es un
Influencia idealizada autodidacta a través de reglas y comportamiento.
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2. El director fomenta la confianza en si mismos de los
profesores mientras realizan su trabajo.

1. El director anim6 a los profesores a alcanzar sus

objetivos.

Motivacion inspiradora . .
v p 2. El director ayuda y motiva a los profesores.

1. Los directores trabajan juntos para resolver
problemas.

2. El director da instrucciones a los profesores.
Estimulacion intelectual

3. El principal practica/da ejemplos para cada

ensenanza.

1. El director presta atencién y apoyo moral.

Consideracion
individualizada 2. El director trata y aprecia a los maestros.

Nota. Obtenido de Hermanato., 2024

Anexo E. Instrumento adaptado para la variable de liderazgo transformacional

Instrumento adaptado de:
¢ Las relaciones entre la inteligencia emocional del lider, el liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional y el desempefio laboral:
un modelo mediador de confianza (https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(23)05215-5)

¢ ElI papel mediador de la competencia en el efecto del liderazgo transformacional en el desempefio docente
(https://ezproxy.ucsm.edu.pe:2056/org/science/article/pii/S0951354X2400036X)

¢ Analizando el papel mediador del comportamiento de ciudadania organizacional entre el liderazgo transformacional y la educacién 4.0
utilizando el enfoque PLS-SEM (https://www.sciencedirect.com/org/science/article/pii/S0951354X24000255#appl )
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¢ El papel mediador de la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional en el vinculo entre el liderazgo transformacional y el

comportamiento de ciudadania organizacional (https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(24)03695-8)

Autores:

¢ Chun-Chang Lee, Wen-Chih Yeh, Zheng Yu, Xiao-Chi Lin

¢ NellyNelly, Harjanto Prabowo, Agustino Bandur, ElidjenElidjen

¢ Rajesh Kumar Sharma, Sukhpreet Kaur

¢ Yustinus Budi Hermanto, Veronika Agustini Srimulyani, Didik Joko Pitoyo
Base de datos:

¢ Scient Direct (todos los casos)
Revista:

¢ Heliyon Journal

¢ Revista Internacional de Gestion Educativa

¢ Revista Internacional de Gestion Educativa

¢ Heliyon Journal
Mide:
El nivel de liderazgo transformacional en sus cuatro dimensiones, siendo estas Influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion
intelectual y consideracion individualizada, la cual se va a medir con una escala Likert de 7 puntos. siendo el maximo (7) puntaje “totalmente de
acuerdo” y el minimo (1) “totalmente en desacuerdo”. Este instrumento se ha adaptado con el fin de que los colaboradores puedan entender mejor
las preguntas y la situacion. Ademas, este nuevo instrumento va a ayudar a poder evaluar de manera mas eficiente cada dimension ya que se ha

adaptado para que sea exclusivamente hacia los colaboradores de las universidades de la ciudad de Arequipa.
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DIMENSIONES ITEMS
ELABORACION PROPIA
1. Me siento bien estando cerca de mi
lider
Influencia
idealizada 2. Tengo plena fe en mi lider
3. Estoy orgulloso de estar asociado
con mi lider
4. Siento que mi lider me ayuda y
alienta constantemente.
Motivacion 5. Mi lider expresa su confianza y
inspiradora expectativas hacia mi.
6. Mi lider me hace optimista sobre
el logro de objetivos
7. Mi lider me anima a expresar mis
pensamientos, opiniones y preguntas
constantemente.
Estimulacion 8. Mi lider me inspira y ofrece
intelectual nuevas formas de hacer el trabajo
9. Mi lider ayuda a resolver
problemas a través de diferentes
perspectivas
. . 10. Siento que mi lider se preocuparé
Consideracion
e ! por los problemas que encuentro en
individualizada

el trabajo.

Totalmente = Bastante
en en
desacuerdo desacuerdo
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(1=Totalmente en desacuerdo; 7 = Totalmente de acuerdo)

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De Algo de Totalmente
acuerdo acuerdo de acuerdo



11. Siento que mi lider estard
dispuesto a dedicar tiempo a brindar
orientacion y apoyo moral a los
empleados.

12. Mi lider aprecia mi singularidad
como individuo que es diferente de
los demés

13. Mi lider brinda atencion
personalizada a aquellos que se
sienten rechazados

Nota. Elaboracién propia

Anexo F. Inteligencia cultural instrumento 01

Instrumento 01 obtenido de: La influencia de la inteligencia cultural y la inteligencia emocional en la ocurrencia y el desempefio de conflictos

en equipos virtuales globales. (https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1075425322000448?via%3Dihub)

Base de datos: Scient Direct

Revista: Revista de Gestion Internacional

Autores: Mahboobeh Davaei, Marjaana Gunkel, Valerio Veglio, Vas Taras

Mide: El nivel de inteligencia cultural en sus cuatro dimensiones, siendo estas la metacognitivo, cognitivo, motivacional y conductual. Su escala

esta puesta en 7 puntos seguin Likert, siendo el maximo (7) puntaje “totalmente de acuerdo” y el minimo (1) “totalmente en desacuerdo”.

DIMENSIONES

ITEMS

¢ Mahboobeh Davaei, Marjaana Gunkel, Valerio
Veglio, Vas Taras

ESCALA LIKERT 7 PUNTOS
(1=Totalmente en desacuerdo; 7 = Totalmente de acuerdo)
Ni de
Totalmente | Bastante En acuerdo ni De Algo de Totalmente
en en
desacuerdo en acuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
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CcQ

Metacognitivo

CQ Cognitivo

1. Compruebo la exactitud de mi
conocimiento  cultural  cuando
interactio con personas de diferentes
culturas.

2. Ajusto mi conocimiento cultural
cuando interactio con personas de
una cultura que no me es familiar.

3. Soy consciente del conocimiento
cultural que aplico a las interacciones
interculturales.

4. Soy consciente del conocimiento
cultural que utilizo cuando interactio
con personas de diferentes origenes
culturales.

1. Conozco las artes y oficios de otras
culturas.

2. Conozco los valores culturales y
las creencias religiosas de otras
culturas.

3. Conozco las reglas (por ejemplo,
vocabulario, gramdtica) de otros
idiomas.

4. Conozco los sistemas legales y
econdmicos de otras culturas.

5. Conozco los sistemas
matrimoniales de otras culturas.

6. Conozco las reglas para expresar
conductas no verbales en otras
culturas.
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1. Estoy seguro de que puedo
afrontar el estrés de adaptarme a una
cultura que es nueva para mi.

2. Disfruto interactuar con personas
de diferentes culturas.

3. Disfruto viviendo en culturas que

. me son desconocidas.
CQ Motivacional
Estoy seguro de que puedo

acostumbrarme (acostumbrarme) a
las condiciones de compra en una
cultura diferente.
5. Estoy seguro de que puedo
socializar con lugarefios en una
cultura que no me es familiar.
1. Altero mis expresiones faciales
cuando una interaccion intercultural
lo requiere.
2. Cambio mi comportamiento no
verbal cuando una  situacion
intercultural lo requiere.
3. Cambio mi comportamiento verbal
CQ Conductual = cuando una situacion transcultural lo
requiere.
4. Utilizo pausas y silencios de
manera diferente para adaptarme a
diferentes situaciones interculturales.
5. Vario el ritmo (velocidad) de mi
discurso cuando una situacion
transcultural lo requiere.

Nota. Obtenido de Davaei., 2023
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Anexo G. Inteligencia cultural instrumento 02

Instrumento 02 obtenido de: Inteligencia cultural (CQ): jFlexiona tu musculo CQ a través de un entrenamiento de liderazgo centrado en el ser

humano! (https://www.nurseleader.com/article/S1541-4612(23)00038-1/abstract )

Base de datos: Scient Direct

Revista: Enfermera lider

Autores: Lucy Leclerc, Kay Kennedy, and Susan Campis

Mide: El nivel de inteligencia cultural en sus tres dimensiones, siendo estas la metacognitivo-cognitivo, motivacional y conductual. En este caso

la escala de medicidn es 5 puntos segun Likert siendo el maximo (5) puntaje “totalmente de acuerdo” y el minimo (1) “totalmente en desacuerdo”

DIMENSIONES

ITEMS

¢ Lucy Leclerc, Kay Kennedy, and Susan Campis

CQ
Metacognitivo-
cognitivo

1. Si sé que voy a interactuar con pacientes o colegas de diferentes
culturas, investigo un poco para encontrar

al menos lo bésico sobre la cultura.

2. Tomo lo que aprendo de las interacciones culturales con pacientes
y colegas y lo integro en la forma en que me acercar¢ a personas de
otras culturas en el futuro.

3. Pienso intencionadamente en lo que quiero lograr a partir de las
interacciones con pacientes y colegas de otras culturas.

4. Hago una pausa consciente antes de interactuar con pacientes o
colegas de otras culturas para verificar mis propias suposiciones y
prejuicios.

5. Si me encuentro con pacientes y colegas de otras culturas sin tiempo
para prepararme o hacer una pausa, me dirijo con curiosidad para
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Totalmente En De Totalmente

en Neutral
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
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aprender las similitudes y diferencias culturales de la persona o la
familia.

1. Soy naturalmente curioso e interesado en aprender sobre culturas
desconocidas de colegas y pacientes.

2. Me siento seguro cuando interactiio con pacientes y colegas de una

cultura nueva para mi.

3. Busco activamente experiencias en las que pueda sumergirme en
CQ Motivacional interacciones y didlogos con pacientes y colegas que tienen diferentes
culturas.
4. Soy persistente en la interaccion con pacientes y colegas de
diferentes culturas, incluso si tengo dificultades para comunicarme.
5. Busco recursos para facilitar interacciones exitosas y positivas con
pacientes y colegas de culturas nuevas para mi.
1. Adapto facilmente mi lenguaje corporal para alinearme con las
normas esperadas de las culturas de pacientes y colegas, es decir,
contacto visual, distancia fisica.
2. Modifico facilmente mi estilo de habla para alinearme con las
normas esperadas de las culturas de pacientes y colegas, es decir, el
tono, la velocidad del habla.
3. Negocio facilmente con pacientes o colegas para honrar las
practicas culturales dentro del entorno de la atenciéon médica, es decir,
los tiempos de oracion, los artefactos para las practicas culturales.
4. Soy consciente de armonizar y honrar las practicas culturales de los
pacientes y colegas, mientras hago lo mismo con mis propias practicas
culturales.
Nota. Obtenido de Leclerc et al., 2023

CQ Conductual
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Anexo H. Instrumento adaptado para la variable de inteligencia cultural

Instrumento adaptado de:
¢ Inteligencia cultural (CQ): jFlexiona tu musculo CQ a través de un entrenamiento de liderazgo centrado en el ser humano! (
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1541461223000381 ),
(https://drive.google.com/file/d/1LHGuOXxLO7cHnyQtJAY 6dRGiauZJ80CsU/view?usp=sharing )

¢ La influencia de la inteligencia cultural y la inteligencia emocional en la ocurrencia y el desempeino de conflictos en equipos virtuales

globales. (https://www.sciencedirect.com/science/article/pi1/S1075425322000448?via%3Dihub)

Base de datos:

¢ Scient Direct (ambos casos)
Revista:

¢ Enfermera lider

¢ Revista de Gestion Internacional

Autores:

¢ Mahboobeh Davaei, Marjaana Gunkel, Valerio Veglio, Vas Taras

¢ Lucy Leclerc, Kay Kennedy, and Susan Campis
Mide:
El nivel de inteligencia cultural en sus cuatro dimensiones, siendo estas la metacognitivo, cognitivo, motivacional y conductual, la cual se va a
medir con una escala Likert de 7 puntos. siendo el maximo (7) puntaje “totalmente de acuerdo” y el minimo (1) “totalmente en desacuerdo”. Este
instrumento se ha adaptado con el fin de que los colaboradores puedan entender mejor las preguntas y la situacion. Ademads, este nuevo instrumento
va a ayudar a poder evaluar de manera mas eficiente cada dimension ya que se ha adaptado para que sea exclusivamente hacia los colaboradores

de las universidades de la ciudad de Arequipa.
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DIMENSIONES

ITEMS

ELABORACION PROPIA

CcQ

Metacognitivo

CQ Cognitivo

1. Ajusto mi conocimiento cultural
cuando interactio con personas de
una cultura que no me es familiar.

2. Soy consciente del conocimiento
cultural que utilizo cuando interactuo
con personas de diferentes origenes
culturales.

3. Cuando interactuo con
compaifieros o colegas de diferentes
culturas, investigo algo basico sobre
esta cultura.

4. Aprendo de las interacciones
culturales con compafieros o colegas
y lo aplicé en el futuro.

5. Hago una pausa consciente antes
de interactuar con compaiferos o
colegas de otras culturas para
comprobar mis propias suposiciones
y prejuicios.

6. Cuando no puedo hacer una pausa
consciente con compaferos o colegas
de otras culturas, trato de aprender
similitudes y diferencias culturales.

Totalmente = Bastante
en en
desacuerdo desacuerdo
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En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De Algo de Totalmente
acuerdo acuerdo de acuerdo



7. Estoy seguro de que puedo
socializar con compatfieros o colegas
de una cultura nueva para mi.
8. Busco experiencias en las que
pueda tener dialogos con
compafieros o colegas que tienen
diferentes culturas.
9. Busco interacciones exitosas y
positivas con compafieros o colegas
de culturas nuevas para mi.
10. Manejo facilmente mi lenguaje
corporal y estilo de habla, cuando me
dirijo a compafieros o colegas de
diferente s culturas.
11. Negocio facilmente con
CQ Conductual = compafieros o colegas para honrar las
practicas culturales dentro del
entorno laboral.
12. Suelo adaptarme a diferentes
situaciones interculturales de manera
asertiva.
Nota. Elaboracion propia

CQ Motivacional
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Anexo |. Matriz de consistencia

Autor: Bustinza Mamani Stephanny Johanna; Ccalli Baca Arliz Paola

Problema Interrogantes Objetivos Variables de investigacién Hipotesis Metodologia
“El liderazgo = Interrogante Objetivo general: Variable independiente: Liderazgo Hipatesis general:  Tipo: Aplicada
transformacional = general: Evaluar el liderazgo transformacional El liderazgo Enfoque: Cuantitativo
y su influencia en = ¢Como el liderazgo transformacional y \ 1 _ , transformacional Disefio: no
la  inteligencia = transformacional su influencia en la ~ Dimensiones Indicadores Item | influye positivamente = experimental u
cultural de los  influye  en la inteligencia cultural e pq €N la  inteligencia observacional y de corte
colaboradores en | inteligencia cultural = de los idealizada Vision 2' 3’ cultural de los = transversal.
las universidades d€ los  colaboradores en —— = colaboradores en las Alcance: Explicativo
de  Arequipa, COlaboradores —en  lasuniversidadesde ~ Motivacion Inspiracion P-4 universidades de Unidad de estudio:
20247 las universidades de = Arequipa,  2024. inspiradora 5,6 | Arequipa, 2024.  Colaboradores de las
Arequipa, 2024? Desarrollo del universidades de la
Estimulacion personal P.7, ciudad de Arequipa
Interrogantes Objetivos intelectual Fomento de 8,9 | Hipotesis especificas: Poblacion: 07
Especificas: especificos: participacion HE1l: La influencia Universidades de
IE1l: ¢(Como la OE1l: Analizar la idealizada influye | Arequipa: Universidad
influencia influencia Singularidad positivamente  en la Nacional de  San
idealizada influye idealizada y su P. inteligencia cultural de Agustin, Universidad
en la inteligencia influencia en la Consideracion 10, los colaboradores en las | Catdlica de  Santa
cultural de los inteligencia cultural .~ " ; . 11,  universidades de  Maria, Universidad
colaboradores en de los individualizada | Empoderamiento 12,  Arequipa, 2024. Catodlica San Pablo,
las universidades de = colaboradores en 13 Universidad
Arequipa, 2024? las universidades de Apoyo tecnologica del Perq,
Arequipa, 2024. HE2: La motivacion @ Universidad
IE2: ¢(Como la OE2: Analizar la Variable dependiente: Inteligencia Cultural = inspiradora influye = Continental,
motivacion motivacion . Conocimiento P.1, positivamente en la  Universidad La Salle y
inspiradora influye | inspiradora y su Metacognitivo cultural 2 inteligencia cultural de Universidad San Martin
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en la inteligencia
cultural de los
colaboradores  en
las universidades de
Arequipa, 2024?

IE3: ¢(Como el
estimulo intelectual
influye en la
inteligencia cultural
de los
colaboradores  en
las universidades de
Arequipa, 2024?

IE4: ;Como la
consideracion

individualizada

influye en la
inteligencia cultural
de los
colaboradores  en
las universidades de
Arequipa, 2024?

influencia en la
inteligencia cultural
de los
colaboradores  en
las universidades de
Arequipa, 2024.

OE3: Examinar el
estimulo intelectual
y su influenciaen la
inteligencia cultural
de los
colaboradores  en
las universidades de
Arequipa, 2024.

OE4: Estudiar la
consideracion
individualizada y su
influencia en la
inteligencia cultural
de los
colaboradores  en
las universidades de
Arequipa, 2024.

Interaccion
cultural
Aprendizaje
cultural

L
> 0w

Cognitivo

Socializacion

Motivacional Y
Motivacion

intrinseca

P.
Comportamiento 10,
verbal y no verbal | 11,
12

Conductual
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los colaboradores en las
universidades de
Arequipa, 2024.

HE3: El  estimulo
intelectual influye
positivamente  en la

inteligencia cultural de
los colaboradores en las
universidades de
Arequipa, 2024.

HE4: La consideracion
individualizada influye
positivamente  en la
inteligencia cultural de
los colaboradores en las
universidades de
Arequipa, 2024.

de Porres licenciadas
por la SUNEDU, cabe
recalcar que algunas son
sedes pero si se
encuentran licenciadas a
nivel Perl, véase el
siguiente enlace
https://dondeestudiar.pe
/universidades-

licenciadas-por-

sunedu/#universidades
licenciadas en_arequip
a, en estas universidades

trabajan 7,907
colaboradores entre
administrativos y
docentes.

Muestra: 402
colaboradores
administrativos y
docentes de las
universidades de
Arequipa

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario  cerrado,

con niveles segln escala
Likertde 1 a7, donde 1
es “Totalmente en
desacuerdo”; 2 es
“Bastante en


https://dondeestudiar.pe/universidades-licenciadas-por-sunedu/#universidades_licenciadas_en_arequipa
https://dondeestudiar.pe/universidades-licenciadas-por-sunedu/#universidades_licenciadas_en_arequipa
https://dondeestudiar.pe/universidades-licenciadas-por-sunedu/#universidades_licenciadas_en_arequipa
https://dondeestudiar.pe/universidades-licenciadas-por-sunedu/#universidades_licenciadas_en_arequipa
https://dondeestudiar.pe/universidades-licenciadas-por-sunedu/#universidades_licenciadas_en_arequipa
https://dondeestudiar.pe/universidades-licenciadas-por-sunedu/#universidades_licenciadas_en_arequipa

Nota. Elaboracion propia
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desacuerdo”; 3 es “En
desacuerdo”; 4 es “Ni
de acuerdo ni en
desacuerdo”; 5 es “De
acuerdo”; 6 es “Algo de

acuerdo “; y 7 es
“Totalmente de
acuerdo”.

Programa estadistico
para manejo de datos:
SPSS version 21.
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Anexo J. Validacion del instrumento

Arequipa, 15 de noviembre del 2024

Sefior:
Dr. Vera Ballon Ernesto Luis
Director de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas

Presente. —

Asunto: Validacion de instrumento

Estimado Sefior:

Es muy grato dirigirme a usted, y siendo conocedor de su trayectoria académica y
profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el
contenido del instrumento que pretendo utilizar para lograr obtener el titulo de Licenciado de
Administracion de Empresas con el siguiente tema de investigacion: “El liderazgo
transformacional y su influencia en la inteligencia cultural de los colaboradores en las
universidades de Arequipa, 2024”

Para la variable Liderazgo transformacional se opté por la adaptacion de cuatro instrumentos
de los autores: Chun-Chang Lee, Wen-Chih Yeh, Zheng Yu, Xiao-Chi Lin (2023) TITULO
Las relaciones entre la inteligencia emocional del lider, el liderazgo transformacional y el
liderazgo transaccional y el desempefio laboral: un modelo mediador de confianza
https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(23)05215-5, Nelly Nelly, Harjanto
Prabowo, Agustino Bandur, Elidjen Elidjen (2024) TITULO El papel mediador de la
competencia en el efecto del liderazgo transformacional en el desempefio docente
https://ezproxy.ucsm.edu.pe:2056/org/science/article/pii/S0951354X2400036X, Rajesh
Kumar, Sharma, Sukhpreet Kaur (2024) TITULO Analizando el papel mediador del
comportamiento de ciudadania organizacional entre el liderazgo transformacional y la
educacién 4.0 utilizando el enfoque PLS-SEM
https://www.sciencedirect.com/org/science/article/pii/S0951354X24000255#appl, Yustinus
Budi Hermanto,Veronika Agustini Srimulyani, Didik Joko Pitoyo (2024) TITULO El papel
mediador de la calidad de vida laboral y el compromiso organizacional en el vinculo entre el
liderazgo transformacional y el comportamiento de ciudadania organizacional
https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(24)03695-8 y para la segunda variable
Inteligencia cultural, se opt6 por la adaptacién de dos instrumentos de los autores: Lucy
Leclerc, Kay Kennedy, and Susan Campis (2023) TITULO Inteligencia cultural (CQ) :
iflexione su musculo CQ a través de un entrenamiento de liderazgo centrado en las personas!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1541461223000381
(https://drive.google.com/file/d/1LHGUOXL O7cHnyQtJAY6dRGiauZJ80CsU/view?usp=sha
ring) y Mahboobeh Davaei, Marjaana Gunkel, Valerio Veglio, Vas Taras (2022) TITULO La
influencia de la inteligencia cultural y la inteligencia emocional en la ocurrencia y el
desempefio de conflictos en equipos virtuales globales.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1075425322000448?via%3Dihub

A continuacion, le presento las matrices y formatos a tomar en cuenta para la
validacion:

1. Elinstrumento
2. Formato de evaluacion de instrumento
3. Formato de validacién de juicio de experto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://posgrado.unsa.edu.pe/escuela/direccion-y-gestion-empresarial/
https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(23)05215-5
https://ezproxy.ucsm.edu.pe:2056/org/science/article/pii/S0951354X2400036X
https://www.sciencedirect.com/org/science/article/pii/S0951354X24000255#app1
https://www.cell.com/heliyon/fulltext/S2405-8440(24)03695-8
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1541461223000381
https://drive.google.com/file/d/1LHGuOxLO7cHnyQtJAY6dRGiauZJ80CsU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LHGuOxLO7cHnyQtJAY6dRGiauZJ80CsU/view?usp=sharing
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1075425322000448?via%3Dihub
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Sus observaciones y recomendaciones de esta evaluacién serviran para determinar los
coeficientes de validez de contenido del presente instrumento. De antemano agradeceré su
valiosa cooperacion por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Bustinza Mamani Stephanny Johanna Ccalli Baca Arliz Paola
DNI: 73489445 DNI: 75348681

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Anexo K. Instrumento final
EL INSTRUMENTO

Estimado(a) colaborador:

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion en aportar su opinion para el presente trabajo de
investigacion titulado: “El liderazgo transformacional y su influencia en la inteligencia cultural de los
colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024”. Cabe recalcar que este cuestionario es anénimo y

confidencial.

Responda las alternativas segiin corresponda, marcando con una “x” en la alternativa de la respuesta que se
adecue a su criterio.
Caracteristicas del encuestado(a):
¢ Edad
¢ Sexo
¢ Universidad de Arequipa en la que labora
.

Cargo (Docente o administrativo)

OBJETIVO: La presente investigacion tiene por objetivo recopilar informacién relevante que nos permitira
evaluar la influencia del liderazgo transformacional en la inteligencia cultural de los colaboradores en las

universidades de Arequipa, 2024.

Con el objetivo de analizar la variable N°1 seleccione una de las opciones de acuerdo con cada item en una
escaladel 1 a7, donde 1 es “Totalmente en desacuerdo”; 2 es “Bastante en desacuerdo”; 3 es “En desacuerdo”;
4 es “Ni de acuerdo ni en desacuerdo™; 5 es “De acuerdo”; 6 es “Algo de acuerdo”; y 7 es “Totalmente de

acuerdo”.

VARIABLE N°01 LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
DIMENSIONES ITEMS 1 2 3 4 5 6 7

1. Me siento bien estando cerca de mi lider

Influencia idealizada 2. Tengo plena fe en mi lider

3. Estoy orgulloso de estar asociado con mi lider

4. Siento que mi lider me ayuda y alienta
constantemente.

5. Mi lider expresa su confianza y expectativas hacia

Motivacion inspiradora mi

6. Mi lider me hace optimista sobre el logro de
objetivos

7. Mi lider me anima a expresar mis pensamientos,

Estimulacion intelectual .
opiniones 'y preguntas constantemente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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8. Mi lider me inspira y ofrece nuevas formas de
hacer el trabajo

9. Mi lider ayuda a resolver problemas a través de
diferentes perspectivas

10. Siento que mi lider se preocupard por los
problemas que encuentro en el trabajo.

11. Siento que mi lider estara dispuesto a dedicar

) . tiempo a brindar orientacion y apoyo moral a los
Consideracion empleados.

individualizada 12. Mi lider aprecia mi singularidad como individuo

que es diferente de los demaés.

13. Mi lider brinda atencién personalizada a aquellos
que se sienten rechazados.

Con el objetivo de analizar la variable N°2 seleccione una de las opciones de acuerdo con cada item en una
escaladel 1 a7,donde 1 es “Totalmente en desacuerdo”; 2 es “Bastante en desacuerdo”; 3 es “En desacuerdo”;
4 es “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”; 5 es “De acuerdo”; 6 es “Algo de acuerdo”; y 7 es “Totalmente de

acuerdo”.

VARIABLE N°02 INTELIGENCIA CULTURAL

DIMENSIONES ITEMS 1 23 4 5 6 7

1. Ajusto mi conocimiento cultural cuando
interactllo con personas de una cultura que no me es
familiar.

2. Soy consciente del conocimiento cultural que
utilizo cuando interactio con personas de diferentes
origenes culturales.

3. Cuando interactu6 con compaifieros o colegas de
diferentes culturas, investigo algo basico sobre esta
cultura.

4. Aprendo de las interacciones culturales con
compafieros o colegas y lo aplico en el futuro.

CQ Metacognitivo

CQ Cognitivo 5. Hago una pausa consciente antes de interactuar
con compafieros o colegas de otras culturas para
comprobar mis propias suposiciones y prejuicios.
6. Cuando no puedo hacer una pausa consciente con
compaifieros o colegas de otras culturas, trato de
aprender similitudes y diferencias culturales.

7. Estoy seguro de que puedo socializar con
compafieros o colegas de una cultura nueva para mi.

8. Busco experiencias en las que pueda tener
CQ Motivacional didlogos con compafieros o colegas que tienen

diferentes culturas.

9. Busco interacciones exitosas y positivas con

compaifieros o colegas de culturas nuevas para mi.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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10. Manejo facilmente mi lenguaje corporal y estilo

de habla, cuando me dirijo a compaiieros o colegas

de diferente s culturas.

11. Negocio facilmente con compafieros o colegas
CQ Conductual para honrar las practicas culturales dentro del

entorno laboral.

12. Suelo adaptarme a diferentes situaciones

interculturales de manera asertiva.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Anexo L. Formulario para validez de contenido

Tema: “El liderazgo transformacional y su influencia en la inteligencia cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa, 2024”

Autor: Bustinza Mamani Stephanny Johanna y Ccalli Baca Arliz Paola

. . . d Claridad | Organizacion | Suficiencia | Coherencia | Metodologia
Dimensiones Indicadores Reactivos
112 1 12 [3]1]2 12 1|2
1. Me siento bien estando cerca de mi lider
_Influgncia *Vision 2. Tengo plena fe en mi lider
idealizada 3. Estoy orgulloso de estar asociado con mi
lider
4. Siento que mi lider me ayuda y alienta
constantemente.
Motivacion *Inspiracién 5. Mi lider expresa su confianza y
inspiradora expectativas hacia mi.
6. Mi lider me hace optimista sobre el logro
de objetivos
7. Mi lider me anima a expresar mis
pensamientos, opiniones y preguntas
*Desarrollo del | constantemente.
E?;;g}‘;::?ﬁgn *Fpoeése?ﬂgl de 8. Mi lider me inspira y ofrece nuevas

participacion

formas de hacer el trabajo

9. Mi lider ayuda a resolver problemas a
través de diferentes perspectivas

Consideracion
individualizada

*Singularidad
*Empoderamiento
*Apoyo

10. Siento que mi lider se preocupara por
los problemas que encuentro en el trabajo.

11. Siento que mi lider estara dispuesto a
dedicar tiempo a brindar orientacion y
apoyo moral a los empleados.

12. Mi lider aprecia mi singularidad como
individuo que es diferente de los demas
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13. Mi lider brinda atencion personalizada a
aquellos que se sienten rechazados.

Metacognitivo

*Conocimiento
cultural

14. Ajusto mi conocimiento cultural cuando
interactio con personas de una cultura que
no me es familiar.

15. Soy consciente del conocimiento
cultural que utilizo cuando interactdo con
personas de diferentes origenes culturales.

Cognitivo

*Interaccion
cultural
*Aprendizaje
Cultural

16. Cuando interactu6 con comparieros o
colegas de diferentes culturas, investigo
algo bésico sobre esta cultura.

17. Aprendo de las interacciones culturales
con comparieros o colegas y lo aplico en el
futuro.

18. Hago una pausa consciente antes de
interactuar con compafieros o colegas de
otras culturas para comprobar mis propias
suposiciones y prejuicios.

19. Cuando no puedo hacer una pausa
consciente con compafieros o colegas de
otras culturas, trato de aprender similitudes
y diferencias culturales.

Motivacional

*Socializacion
*Motivacion
intrinseca

20. Estoy seguro de que puedo socializar
con comparieros o colegas de una cultura
nueva para mi.

21. Busco experiencias en las que pueda
tener dialogos con compafieros o colegas
que tienen diferentes culturas.

22. Busco interacciones exitosas y positivas
con comparieros o colegas de culturas
nuevas para mi.
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Conductual

*Comportamiento
verbal y no verbal

23. Manejo facilmente mi lenguaje corporal
y estilo de habla, cuando me dirijo a
comparieros o colegas de diferente s
culturas.

24. Negocio facilmente con compafieros o
colegas para honrar las practicas culturales
dentro del entorno laboral.

25. Suelo adaptarme a diferentes
situaciones interculturales de manera
asertiva.

(Aprueba = 3, No aprueba ni desaprueba = 2, Desaprueba = 1)
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Coeficiente de valoracion Porcentual

Donde:
R = Coeficiente de valoracion Porcentual
Cla = Claridad
X Cla+X0rg+YSuf+ ) Coh+ ) Met) 100 | Org = Organizacion
R= n+15 Suf = Suficiencia
Coh = Coherencia
Met = Metodologia
n = nimero de preguntas

RESOLUCION
1. Aprobado 100% (R >80%) X
2. Desaprobado (R < 80%)

Arequipa, 15 de noviembre del 2024

Dr. Vera Ballon Ernesto Luis
29254686
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Anexo M. Constancia de validacion de instrumento

1. Datos generales

1.1. Apellidos y Nombres Dr. Vera Ballén Ernesto

(experto)
1.2. Cargo e institucion Director de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas
donde labora Universidad Catdlica de Santa Maria

“El liderazgo transformacional y su influencia en la inteligencia
cultural de los colaboradores en las universidades de Arequipa,
2024»

» Bustinza Mamani Stephanny Johanna
» Ccalli Baca Arliz Paola

1.3. Nombre del instrumento
motivo de evaluacion

1.4. Investigadores

2. Tabla de evaluacién General — Criterios Evaluados

INDICADORES CRITERIOS

1. CLARIDAD Y REDACCION Esta formulado con lenguaje apropiado a la especialidad

2. ORGANIZACION Existe una organizacion légica para recolectar informacion

3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad para recolectar
informacion

4. COHERENCIA Existe coherencia entre indices, indicadores y dimensiones

5. METODOLOGIA El instrumento responde al propésito del diagndstico o
investigacion

3. Opinidn de aplicabilidad

4. VALIDACION: Luego de evaluado el instrumento: (marcar con X)
Aprobado __ 100% (R >80%) X Procede para su aplicacion.

Desaprobado (R < 80%). No procede para su aplicacion

Arequipa, 15 de noviembre del 2024

Firma del experto
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