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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, plantea como objetivo la implementacion de una
aplicacion para el registro y control de asesorias psicologicas telefonicas a nivel web, para el
manejo de los casos de consumo de drogas en la organizacion Habla Franco quienes estan
abocados a proporcionar un canal de comunicacion a través de llamas telefonicas, mensajeria
instantanea, correo electrénico o asistencia presencial para proporcionar asistencia a nivel
psicoldgico a personas que manifiesten requerir de atencion gratuita y para ello, la institucion
maneja todos los datos de las llamadas de las personas de forma manual y por medio de
registros de historias, entre otros documento dificultando la tarea de los registros de Ilamadas
con el personal de especialistas. Con esta investigacion se plantea brindar un mejor servicio,
tanto al personal de toma de llamadas como al area de psicologia y psiquiatrica de la institucion,
contando con la informacion oportuna y necesaria de cada uno de las personas atendidas,
facilitando de esta manera la comunicacion oportuna y eficiente. La metodologia empleada
para la elaboracion del sistema automatizado se basé en Programacién Extrema (XP), la cual
permitio realizar una esquematizacion adecuada de cada fase del desarrollo del aplicativo y una
organizacion eficiente para el disefio. Entre los resultados se destac6 que el sistema
automatizado facilito de forma eficiente, todos los procedimientos que realiza la organizacion
en el control de llamadas y atencion en cada uno de los casos de consumo de drogas y manejo

de datos y comunicacion entre los profesionales de cada area.

Palabras claves: Sistema web, asesorias psicologicas, consumo de drogas.
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ABSTRACT

The objective of this degree project is the implementation of an application for the
registration and control of telephone psychological counseling at web level, for the
management of cases of drug use in the organization Habla Franco who are dedicated to
providing a communication channel through phone calls, instant messaging, The institution
handles all the data of the calls of people manually and by means of records of histories, among
other documents, making the task of call records difficult for the staff of specialists. This
research aims to provide a better service, both to the call-taking staff and to the psychology and
psychiatric area of the institution, having timely and necessary information on each of the
people attended, thus facilitating timely and efficient communication. The methodology used
for the development of the automated system was based on Extreme Programming (XP), which
allowed an adequate schematization of each phase of the development of the application and
an efficient organization for the design. Among the results, it was highlighted that the
automated system efficiently facilitated all the procedures carried out by the organization in
the control of calls and attention in each of the cases of drug use and data management and

communication between professionals in each area.

Key words: Web system, psychological counseling, drug use.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, es tendencia el empleo de tecnologia de informacion y comunicacion
para fomentar el intercambio de informacion, por lo tanto, estos métodos han generado
confianza en muchas civilizaciones alrededor del mundo y se posicionan como un método
efectivo para lograr objetivos de diferentes naturalezas, que depende del intercambio de ideas.
El &rea de la salud, es uno de los méas beneficiados, ya que es de interés de un amplio grupo de
personas, demanda que impulsa a la tecnologia a que evolucione, ejemplo de esto es que hoy
en dia los ya conocidos Call Centers transcienden a Contac Center, de tal manera que se
evidencia que son un mecanismo personalizado, lo que puede ser aprovechado por los servicios
tanto publico como privado, porque generan confianza en sus usuarios, manteniendo las

facilidades de los métodos de comunicacion tradicionales (Cortaza et al., 2018).

El Gobierno de Peru, por medio de la Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin
Drogas (DEVIDA), ha impulsado un programa que consiste que las personas con adiccion a
las drogas reciban consejeria psicologica e intervencion en temas de drogas, dicho programa
conocido como Habla Franco, esto como parte de la Politica Nacional contra las Drogas al
2030, aprobada mediante el Decreto Supremo N° 192-2020-PCM.

Este programa Habla Franco, facilita la comunicacién entre personas con problemas de
drogas y los especialistas en psicologia, por medio de varios canales, en especial via telefénica.
En este proceso de comunicacion, es primordial el registro y control de los contactos que se
generen entre los pacientes que dependen de las sustancias estupefacientes o algun familiar que
reporte su condicion a los psicologos dispuestos para la atencion y asistencia. En cada contacto,
con algun especialista en la linea del programa Habla Franco, debe ser registrado lo que permita
que el paciente pueda ser reconocido para posteriores comunicaciones, de tal manera que puede
ser posible tener un control de todos los eventos disponibles para poder describir la evaluacion

del paciente.

Asimismo, la informacion recolectada por paciente en cada ocasion, en que ocurre un
contacto por los especialistas en psicologia, es el principal instrumento de evaluacion de la
evolucion del paciente, por ello se hacen asistir por un aplicativo que sirve de gestor,
administrador y repositorio de todos los datos que se generar en cada entrevista. Este aplicativo,
debe ser capaz de brindar la informacién necesaria para describir a cada paciente, para que
luego éste puede ser identificado, ademas de que permita alojar los datos que segun por

procedimientos del programa, son necesarios para describir la situacion del paciente y
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correlacionarla con el resto de la informacion existente, de tal forma que el psicélogo tenga la

base de conocimiento para tomar la mejor decisién de como asistir u orientar al paciente.

En la actualidad el equipo de especialista en psicologia, tiene a disposicion un aplicativo
gue no se adapta a los procedimientos descritos por el programa de atencion, de hecho, es
necesario complementar el registro de la informacion con hojas de célculos entre otros
documentos, dado que, el aplicativo no cubre los requerimientos minimos, como es el caso de
identificar el tipo de llamadas, no permite diferenciar entre las iniciales o secundarias. Por otra
parte, el aplicativo no facilita la interaccion entre los psicélogos que trabajan en jornadas por

grupos.

Es por este motivo, que surge la iniciativa de desarrollar una aplicacion tecnoldgica que
responda a los procedimientos del programa Habla Franco, considerando la infraestructura

existente, los esquemas de atencion y las métricas de atencion establecidas.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Alcances

El presente trabajo de tesis tiene como alcance la implementacion de un aplicativo para
el registro y control de asesorias psicoldgicas telefonicas para los casos de consumo de drogas
con la finalidad de mejorar el servicio a través de un sistema automatizado que beneficie al
programa Habla Franco, facilitando de forma efectiva la comunicacion entre todo el equipo de
psicologos que trabajan en el programa y que permitira garantizar la informacion de los
pacientes de forma oportuna y eficiente, lo que contribuird a proporcionar un servicio
profesional y de calidad. Adicionalmente, este aplicativo y sus funcionalidades son para ser
utilizados por un programa de ayuda psicoldgica que maneja el Estado Peruano. Por otra parte,
no se tienen previsto que el sistema una vez este culminado, realizar algin tipo de

comercializacion del mismo.
1.2. Aporte y justificacion

El presente trabajo pretende aportar a la comunidad cientifica relacionada con la
tecnologia de sistemas, la integracién de un conjunto de herramientas de software, tecnoldgicas
y el aprovechamiento de la arquitectura de llamadas Private Branch Exchange (PBX) de la
organizacion para la recoleccion de informacion, asi como la administracion de los datos para
el uso medico, contribuyendo a nivel social en materia de prevencion y rehabilitacion del
consumo de drogas y fomentar la implementacién de estrategias para evitar otros
comportamientos de riesgo asociados. Asimismo, este trabajo puede aportar en diferentes
organizaciones, tanto puablicas como privadas, donde pueda emplearse esta arquitectura de
Ilamadas junto al sistema web desarrollado para problemas de violencia psicoldgica o
recoleccion de datos a nivel médico como el COVID-19 o sobre dependencias policiales donde

se recopilan datos en base a llamadas telefénicas de casos de emergencia.
2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

e Implementacion de una aplicacién para el registro y control de asesorias psicoldgicas
telefonicas, en los casos de consumo de drogas, que permita brindar un mejor servicio
a las personas que lo demanden.
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2.2. Objetivos especificos

e Analizar los procesos que se ejecutan para llevar a cabo la atencion de las personas que
solicitan informacién, orientaciobn o consejeria sobre el consumo de drogas,
considerando como via de comunicacion la telefonica.

e Diseflar la arquitectura de software que responda a los requerimientos de la
organizacion que brinda el servicio de atencion a las personas que necesitan ser asistida
por el consumo de drogas.

e Desarrollar los diferentes mddulos de la aplicacion empleando los esquemas
establecidos por la metodologia de tipo agil.

e Ejecutar las pruebas las necesarias para la aceptacion del aplicativo desarrollado,
ajustado a los requerimientos levantados en la fase de analisis.

e Implantar el aplicativo en funcion de la arquitectura de software disefiadas en la
plataforma de hardware dispuesta en la organizacion requirente.

e Validar la propuesta bajo un protocolo de aceptacion y criterios de calidad.
3. MARCO TEORICO
3.1. Estado del arte (Antecedentes Investigacién)

Como producto de la verificacion de trabajos similares, se precisaron los avances e
investigaciones que contribuyen con propuestas similares al propoésito de la investigacion. A

continuacion, se presentan los aportes notorios relacionados con el presente tema:

e Valenzuela (2020) efectuaron un aplicativo sobre citas médicas por medio de un Call
Center y apoyados en software libre en un centro hospitalario ubicado en la ciudad de
Guayaquil, Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, Guayaquil Ecuador. La
meta fue disefiar un aplicativo para hacer seguimiento a las citas médicas a través de un
modelo de Call Center, desarrollado con software no propietario, es decir libre, los
usuarios tienen disponible esta herramienta para realizar las consultas que ameriten
desde su teléfono mdvil o convencional, inclusive pueden re-agendar si por alguna
razon no se puede hacer efectiva la consulta médica. EI modelo de uso del Call Center,
es el punto de interés de este trabajo para la investigacion en curso.

e Urgiles (2020) realizo un aplicativo web para controlar la dotacién de medicinas, asi
como de los registros clinicos en una institucién gerontoldgica del buen vivir ubicado
en la ciudad de milagro, Universidad Estatal de Milagro, Milagro — Ecuador. La

aplicaciébn WEB desarrollad, se realizé por medio de un estudio de los procesos de
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informacion que se realizan en dichas, asi como las actividades de suministro de
medicamentos e historia médicas. Se empled metodologia del tipo agil (Scrum), se
identifico una arquitectura y herramientas de desarrollo acorde a los requerimientos
identificados. El aporte a la presente investigacion, es la arquitectura utilizada y la base
de datos relacionada disefiada, lo que constituye un insumo al disefio de la solucién,
considerada como una experiencia previa, sobre todo en el manejo de historias clinicas.

e Fernandez (2020) realizo un aplicativo para registrar y seguimiento de casos de
Coronavirus, Universidad Siglo 21, Corrientes — Argentina. Su funcionamiento estuvo
fundamentado en la gestion de salud directa con los ciudadanos, permitiendo testear
sintomas, requerir asistencia médica, monitoreo de casos y él envid de reportes. Por
ello, el sistema implementado requiere permisologia de geolocalizacidn que facilite a
los usuarios la solicitud de asistencia médica a través de un formulario electronico.
Ademas, el aplicativo dispone de una plataforma web para disponer del Servicio de
Salud, ya que la multiplicidad de herramientas facultando a los operarios del Call
Center, monitorizar los distintos casos y realizando las estadisticas necesarias para
poder prevenir contagios en el futuro. Este desarrollo, plantear una solucién que va méas
alla de la atencion de llamadas o mensaje, habilita una interaccion con los pacientes
potenciales. Se emple6 metodologias agiles y lenguaje de programacion tanto web
como para APP.

e ASCOFAPSI (2020) disefio un aplicativo de Telepsicologia que contribuye con la
formacion y el desempefio profesional responsable. Esta publicacion expone que las
herramientas emergentes de comunicaciones estan a la disposicion para ser empleadas
en diversas areas en que se desempefian los profesionales de la psicologia, lo que se
extiende hasta clinica. Esto, se debe a que se ha evidenciado que con la ayuda de estos
medios de comunicacion es factible la intervencion y ejecucion de programas de
tratamientos completos, siendo efectivos y con la posibilidad de la observancia de los
criterios éticos. El interés sobre esta fuente de informacién, es la manera en que
gestionan temas como los aspectos éticos derivados a la confidencialidad, el resguardo
de las historias clinicas, los elementos regulatorios y la conducta profesional, asi como
los aspectos técnicos relacionados con el uso de las arquitecturas tecnoldgicas
disponibles actualmente.

e Flores (2020) realizaron un proyecto para el proceso de agenda de citas médicas del

Hospital General Docente del Calderén”, Universidad Tecnoldgica lsrael, Quito -
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Ecuador. El desarrollo inicia motivado a la carencia de un proceso para el obtener una
cita médica, por lo tanto, los pacientes deben hacer largas colas para poder tomar una
cita. Segun este estudio, el diagnostico arrojé que el 71% de los usuarios del servicio lo
catalogaban de malo, por lo tanto, los procesos para agendar citas medicas no eran los
mas idoneos, lo que conllevd a crear un manual, que guiara la forma de otorgar las citas
médicas y asi los pacientes tuvieran la posibilidad de optar por la consulta con su
médico, siendo monitoreados por indicadores que son evaluados quincenalmente para
medir la gestion. El interés sobre este desarrollo fue a automatizacion de los procesos
manuales que se encontraron, para mejor la calidad del servicio, medida por
indicadores.

e Garcia et al. (2018) crearon un aplicativo web para el gestionado y rastreo de citas en
el consultorio Psicoldgico de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Arauca,
Universidad Cooperativa de Colombia, Arauca - Colombia. EL objetivo de la
herramienta tecnoldgica era lograr seguimiento y usabilidad de todo cada uno de los
consultorios psicoldgicos dispuesta en la Universidad Cooperativa Sede Arauca,
permitio, asignar un paciente a un consultorio y horario disponible. La metodologia
utilizada para el desarrollo es Scrum, es una metodologia &gil, que facilitar las
actividades de controlar y planificar el proyecto con un gran volumen de informacion
y de cambios de ultima hora, en donde la incertidumbre era elevada. El aspecto de
interés de este trabajo, para el desarrollo del presente, son los procesos destinados para
otorgar y controlar las citas con los especialistas de la psicologia.

e Saldarriaga (2018) disefiaron un aplicativo para la atencion psicoldgica en la Institucién
Universitaria Evigado, Evigado — Colombia. Este trabajo tuvo como objetivo obtener
una herramienta para agilizar las atenciones/consultas psicoldgicas, contribuyendo con
la empatia entre terapeutas y pacientes, asi como la adopcion de estrategias para ayudar
al paciente a proporcionarle soluciones sobre el fendmeno psicosocial estresante. El
aplicativo permite brindar informacion sobre los distintos fendmenos psicosociales
tales como: abuso sexual, depresion, suicidio y consumo de sustancias psicoactivas,
con la finalidad de encauzar el tipo de servicio y procedimientos que se realizan desde
el campo de la salud mental. El punto de interés de este trabajo, para el que se esta
planteado desarrollarse, es la ruta de atencion a los pacientes de consumo y abuso de
sustancias psicoactivas detectado por psicologia, que de manera esquematica enuncia
las evidencias a recolectar en este tipo de pacientes.
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e Carvajal (2018) realizaron un modelo para automatizar las consultas terapéuticas
grupales en el Centro de Docencia e Investigacion para el Desarrollo Humano y el buen
vivir (CDID), Universidad de Guayaquil, Guayaquil- Ecuador. Esta propuesta tenia
como objetivo mejorar los registros las consultas grupales dirigidas por psicologos, lo
cual se desarrolld, aplicando herramientas de Gestion de Procesos de Negocio (BPM),
un modelado de los procesos a ser automatizados, que serian de mucha ayuda para
efectuar el establecimiento de un aplicativo web en las consultas grupales del CDID. El
aporte de este trabajo, son los registros identificados como necesarios para llevar el
control de las terapias y la relacién entre ellos, para obtener informacion pertinente para
los especialistas de la psicologia.

e Bellolio (2017) efectuaron un aplicativo web para realizar los registros a nivel de
historia clinica de los pacientes de la institucion de rehabilitacion integral para
adicciones GOSEN del Canton Duran. Universidad de Guayaquil, Guayaquil —
Ecuador. Este proyecto, dirigio sus esfuerzos a fortalecer la administracion de sus
archivos de pacientes del area de rehabilitacion, por ello, el aplicativo permite la
organizacion y distribucion de los procesos administrativos. El disefio aplicé la
metodologia Scrum. Para su elaboracion se utilizo lenguaje Php en combinacion con
MySQL como base de datos, lo que facilito la modularidad del sistema. La Pertinencia
de este trabajo se focaliza en el disefio basado en médulos y la estructura de trabajo.

e Abollaneda (2015) disefio de un aplicativo web fundamentado en el modelo vista
controlador para el manejo de historias clinicas de los pacientes del Centro de Salud de
San Jeronimo, Universidad Nacional José Maria Arguedas, Andahuaylas - Peru. El
desarrollo de este trabajo se sustenta en como gestionar las historias de los pacientes,
lo que se conoce como historias clinicas, especificamente en el centro de salud de San
Jer6nimo. Se utiliz6 una metodologia desarrollo de tipo agil (Scrum) para la
construccién del aplicativo para llevar el control de las historias clinicas y teniendo
como marco de referencia para el proyecto el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). Se puede evidenciar en la investigacion los aspectos y acciones con las que
se puede lograr la administracion de la historia clinica, y se corrobora como es de
provechoso el engranaje de la informacion del expediente médico, la solucion completa
se presenta como un aplicativo WEB. Es de interés dicha investigacion, por los
esquemas propuestos en el manejo de las historias clinicas, experiencia que nutre el
trabajo a desarrollar.
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e Choi et al. (2020) realizaron el desarrollo de una aplicacion movil de historia clinica
disefiada para la atencién de urgencias, en Corea; informacion integrada de historias
clinicas electrénicas multicéntricas. El objetivo de esta investigacidn se baso en evaluar
si una aplicacion movil puede reunir datos sanitarios de diferentes hospitales y permitir
la interoperabilidad. Ademas, se identificd diversas barreras que hay que superar para
disponer de los datos sanitarios en un solo lugar. La nueva aplicacion movil (mPHR)
se desarroll6 y evalud de acuerdo con las cuatro fases del ciclo de vida del desarrollo
de sistemas. Como resultado presentaron el desarrollo e implementacion del servicio
mPHR, que puede ser utilizado como una herramienta de intercambio de informacion
de salud en la atencion de emergencia, mediante la integracion de registros médicos de
tres hospitales terciarios diferentes. Concluyendo que, al reconocer la importancia y las
limitaciones de este servicio, es necesario estudiar el desarrollo y la implementacion de
servicios mPHR maés adecuados para la atencion de urgencias. El aspecto de interés de
este trabajo, es el manejo y estructuracién de la informacion tomada de la base de datos
nacional de pacientes de urgencias de todas las instituciones médicas de ese pais.

e Nwabueze y Oju (2019) desarrollaron una investigacion denominada “Uso de
aplicaciones moviles para mejorar la interaccion médico-paciente en el sistema de
prestacion de servicios de salud”. El objetivo de este trabajo se basé en desarrollar una
aplicacion mavil que proporcione una comunicacion Optima entre pacientes, médicos y
otras partes interesadas para mejorar los servicios y la prestacion de atencion médica,
ayudando la comunicacidn entre si para citas, gestion de recetas y gestion de datos de
pacientes en cualquier momento, utilizando el mavil con internet para el desarrollo del
del sistema propuesto, ademas se aplico el método de Disefio y Andlisis Orientado a
Objetos (OOADM) vy desarrollada para la plataforma Android y HTML. El punto de
interés de este trabajo, es la comunicacion efectiva a través de la plataforma en lo largo
de todas las fases de la atencion médica, incluso una vez dado de alta el paciente al
proporcionar informacion de como administrar mejor su salud.

e Kane (2019) desarrollaron una investigacion titulada “Establecimiento de un sistema
de registro de salud electronico personalizado apto para medicina interna en Dakar,
Senegal”. El objetivo del proyecto consistio en el disefio e implementacion de una
historia clinica electronica personalizada para Medicina Interna en Dakar, Senegal. Por
otra parte, los Fuentes contaron con la colaboracion de médicos especialistas en
diversos campos de la Medicina Interna e Informatico, para llevar a cabo la recopilacion
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de datos y su transcripcion electrénica y asi disefiar un prototipo que respondiera a las
necesidades de los usuarios a través de la automatizacion empleando la herramienta
FileMaker donde se disefid la légica de la solucion, asi como creacién de scripts y los
calculos para mejorar la integridad de los datos al estandarizar los procesos. EI Fuente
concluyo que, el estudio permitio la integracion de todas las funciones y requerimientos
establecidos inicialmente, asi como las caracteristicas esperadas del sistema de
prestacion de servicios de salud, como 6rdenes, resultados de laboratorio, mecanismos
para la continuidad de la atencidn, acceso a imagenes y documentos. El punto de interés
de este trabajo, es la integracion alcanzada entre las funcionalidades y los
requerimientos donde enlaza todas las historias médicas, permitiendo su rapida consulta
y facil manejo durante todas areas en las que pueda estar el paciente.

e Adetoyi y Raji (2020) en su estudio plantearon como titulo “Disefio de registros de
salud electronicos para su inclusion en la informatica de registros médicos de Africa
subsahariana”. El objetivo del articulo consistio en presentar un modelo de disefio que
puede ser implementado, definiendo y utilizando un flujo de trabajo de operaciones en
un hospital para mejorar los registros de los pacientes. La aplicacion procesa los datos
a través de capturas del front-end y se almacenan en la base de datos, para asi asignar
un nivel de acceso basado en roles y el control de acceso por medio de la huella digital,
incrementando la seguridad de la informacién. En referencia a la arquitectura de la
infraestructura realizaron una combinacién de aplicaciones basadas en web, creadas en
un modelo cliente-servidor para computadoras de escritorio, portatiles y aplicaciones
moviles que se ejecutan en dispositivos como teléfonos inteligentes o tabletas. En
conclusion, el estudio permitié determinar que a través del modulo de operaciones se
mejora sustancialmente el registro y recuperacion de los datos del hospital, con el fin
de disponer de la informacion de forma oportuna y veraz, proporcionando las medidas
de seguridad adecuadas, ya que el sistema gestiona grandes cantidades de datos
sensibles que deben ser resguardados de forma confidencial. El punto de interés de este
trabajo, son los niveles de seguridad aplicados a los datos y como facilitan el acceso a
estos por medio de cualquier herramienta que se conecte al internet.

e Xiao et al. (2021) presentaron una investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacién
sobre recursos rapidos de interoperabilidad en salud, basada en datos estandarizados
estructurados de intercambio de informacion médica version 2 (SS-MIX2)”. El objetivo

del proyecto se baso en convertir los datos clinicos al formato de datos de recursos de
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interoperabilidad de atencién médica rapida (FHIR) Health Level Seven (HL7), con el
fin de desarrollar una aplicacion de registros personales de salud (PHR) para presentar
los datos FHIR. La aplicacion emple6 el lenguaje de programacion Swift 4, basado en
Xcode 11 para construir la aplicacion y los datos utilizados proceden del almacén SS-
MIX2 del Hospital Universitario de Tohoku. Este trabajo permitio establecer el
intercambio de registros electronicos sanitarios entre diferentes estandares, mejorando
la conexion e intercambio de informacion, que facilite los procesos por medio de dos
métodos de trabajo diferentes. El punto de interés de este trabajo, se focaliza en como
lograron el manejo de datos de diferentes sistemas desarrollados en distintas

plataformas para poder intercambiar informacion entre ellos.
3.2. Bases Teoricas del Proyecto

3.2.1. Breve descripcion de la empresay resefia historica

El 10 de diciembre de 2020 se aprueba la Politica Nacional contra las Drogas al 2030,
por medio del Decreto Supremo N° 192-2020-PCM emitido por la Presidencia del Consejo de
Ministros. Para del esquema propuesto, es que la Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida
sin Drogas (DEVIDA), adscrito al sector de la Presidencia del Consejo de Ministros, sea el
Organismo Publico Ejecutor, encargado de conducir la mencionada Politica y transformarse en
el asociado nacional para todos los fondos de cooperacion internacional orientados a la lucha
contra las drogas (N° 192-2020-PCM, 2020).

DEVIDA, tienen entre sus funciones delegadas, el disefio y elaboracion de los
Programas que sirven la Politica Nacional contra las Drogas al 2030, en sinergia con el resto
de las entidades del Estado, ademas, la coordinacion de ejecucion y evaluacién de los planes
de actuacion anuales de dichos Programas, entre los cuales se encuentra Habla Franco,
destinada a que proveer consejeria psicoldgica e intervencion en temas de drogas, que es
llevado por especialista del area (N° 192-2020-PCM, 2020).

Habla Franco, fue concebido con diferentes canales de comunicacion entre ellos
Ilamadas telefonica, mensajeria instantdnea, correo electrénico o asistencia presencial, en
cualquiera que sea el método los psicélogos estan a disposicion de atender a las personas que
manifiesten querer ser atendidas y sera de forma gratuita. El servicio Habla Franco, cuenta con
la linea telefonica nimero 1815, que puede ser conectado desde cualquier de las operadoras de
comunicacion presentes en el pais, por lo tanto, la cobertura es a nivel nacional, la atencién on

line Chatea Franco y Escribe Franco, también estan disponible desde cualquier computador o
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dispositivo mavil. A pesar del alcance en comunicacion, se mantienen el servicio presencial
con consejeria e intervencion. También cuentan con la capacidad de brindar un servicio
itinerante, lo que permite a psicologos especialistas trasladarse a diferentes zonas de la ciudad
para dialogar de forma amigable acerca de la prevencion del consumo de drogas. Es de resaltar
que todos estos servicios son confidenciales y anénimos. El servicio cuenta con un equipo de

profesionales en constante capacitacion en el area de la psicologia (Andina, 2018).

3.2.2. Central Telefénica PBX

Una central telefonica PBX representa una red de uno privado dentro de una
organizacion, permitiendo la comunicacion tanto a nivel interno como externo empleando
distintos canales de comunicacién como voz IP o unared digital de servicios integrados (ISDN)
y cuya ventaja radica en que es posible disponer de mas teléfonos que lineas telefénicas fijas
de forma gratuita entre usuarios, asi como la facilidad de transferir llamadas, grabacion de
Ilamadas, buzon de voz, menus de voz interactivos y colas de llamada (Naaman et al., (2022).

3.2.3. Visual Studio Code

Segun VSC (2022) es un editor de codigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en
el escritorio y esta disponible para Windows, MacOS y Linux. Tiene soporte integrado para
JavaScript, TypeScript y Node.js, y tiene un rico ecosistema de lenguajes de extension que

amplian otros lenguajes, como C++, C# y Java.

3.2.4. Angular
Segun Angular (2022) representa un marco estructural para aplicaciones web dinamicas
que permite usar HTML como su lenguaje de plantilla y facilita extender la sintaxis de HTML

para expresar los componentes de una aplicacion de manera clara y sucinta.

3.2.4.1.TypeScript
TypeScript es un lenguaje de programacion gratuito y de codigo abierto desarrollado

por Microsoft, que es un superconjunto de JavaScript, que amplia la sintaxis de la misma
(Angular, 2022).

3.2.5. Base de datos

Segun Thalheim (2000) indica que una base de datos es un almacén para datos, el cual
por lo general pueden tener un gran espacio de almacenamiento y puede almacenar millones
de datos. Sin embargo, estas no almacenan datos a voluntad, hay ciertas reglas, de lo contrario,
la eficiencia de la consulta podria llegar a ser muy baja.
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3.2.6. Lenguaje de consulta estructurado (SQL)

Segun Thalheim (2000) indica que SQL, es un lenguaje de programacion de proposito
especial, ya que se utiliza para realizar consultas a una base de datos y acceder a los datos para
realizar funciones como: consulta. actualizar y administrar sistemas de bases de datos

relacionales.

3.2.6.1.DBeaver

Segun DBeaver (2022) indica que es una herramienta de base de datos de propdsito
general gratuita y de codigo abierto para desarrolladores y administradores de bases de datos
que facilitan el acceso, gestion y manejo de estos almacenes de informacion y ademas permite

la escritura de varias extensiones 0 complementos.

3.2.6.2.MySQL

Segun West y Prettyman (2018) comentan que el lenguaje SQL utilizado por MySQL
es el lenguaje estandarizado mas utilizado para acceder a las bases de datos y el software
MySQL adopta una politica de licencia dual, que se divide en versiébn comunitaria y version
comercial. Debido a su pequefio tamafo, alta velocidad, bajo costo de propiedad v,
especialmente, la funcidn de cddigo abierto, MySQL generalmente se elige para el desarrollo

de sitios web tanto pequefios como medianos, asi como de sitios web de gran escala.
3.3. Aspectos Relevantes del Desarrollo

Para la construccidn del aplicativo, se establecieron como herramientas de desarrollo,
aquellas que garantizaron la integracion con el resto de las plataformas existentes, de lo que

resulto:

e Visual Studio Code: es un editor de codigo fuente, que es compatible con varios
de los lenguajes de programaciéon demandados actualmente.

e Sublime Text: es un editor de texto avanzado que maneja varios lenguajes como
ASP, C, C++, CSS, C#, XML y D entre otros.

e DBeaver: es un software que es empleado como un instrumento de base de datos
universal destinado a desarrolladores y administradores.

e Oracle Database: es un sistema de gestion de base de datos de tipo objeto
relacional.

¢ Red Hat: Sistema Operativo.

e JBoss: Servidor de Aplicaciones.
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e Android Studio: IDE para el desarrollo del aplicativo en Android.
e XCode: IDE para el desarrollo en 10S.
e Oracle 11G: Base de datos.

e Angular: Framework para el desarrollo del sistema Web.

Se tiene previsto, que la solucidn establezca las bases para las personas que demanda
los servicios de comunicacion, fuera del horario establecido de atencidn, cuenten con una
respuesta, esta caracteristica se desarrollaria siguiendo las herramientas para la implementacion
de lo que es conocido como Chatbots, que consiste en respuesta programadas que dependen de
un estimulo y que pueden llegar a ser més efectivos que los humanos somos, para mantener
una conversacion (Bansal & Khan, 2018). Al mismo tiempo, pueden convertirse en una
herramienta capaz de recopilar informacion, lo que es esencial por la razén de ser del programa,
este tipo de tecnologia derivado de la rama de la inteligencia artificial garantizando el
aprendizaje automatico. En funcion del nivel de desarrollo que se logre, empleando esta
funcidn, puede ser posible que una persona no sea capaz de diferenciar si habla con un ChatBot

0 un agente de la vida real (Adamopulou & Moussiades, 2020).

La solucién es modular y deber ser capaz integrar la informacién paciente o persona
que demanda de los servicios del programa, indiferentemente, cual sea, el canal de
comunicacion utilizado: telefonico, web o presencial. Esto, debido a que parte de la vision del
programa Habla Franco, que es diversificar los medios de comunicacién para que su acceso
pueda ser gestionable por el demandante del servicio, sin embargo, es imperioso que toda la
informacion que se maneje de una persona, debe procesarse de manera unificada asociada a
una identificacion, de esto depende el buen registro del seguimiento y evolucién de cada caso

en particular, que permita brindar la ayuda requerida de manera oportuna.
3.4. Metodologia Programacion Extrema

Programacién Extrema (XP), esta surge como una innovadora manera de ocuparse de
un proyecto de programa informatico fundamentado en la agilidad y simpleza de
procedimientos divididos en fases que se presentan seguidamente (Carrasco et al., (2019).

A continuacién, segun Carrasco et al., (2019) se presenta en la Figura 1 un esquema

sobre las fases de la metodologia XP.
Figura 1

Fases de la metodologia XP
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TTRBMMPM  Requerimientos v Aceptacién
usuario | del cliente

Pruebas de Pequefias
aceptacion versiones

Planificacion

o7 Iteracion
de la version

Nota: Adaptado de la Metodologia hibrida de desarrollo de software combinando XP y

Scrum. Fuente: Carrasco et al., (2019).

3.4.1. Valores de la programacion extrema

Segun Carrasco et al., (2019) XP tiene reglas simples que se basan en 5 valores para

guiar el trabajo en equipo que se presentan en la Figura 2.

Figura 2

Valores de la programacién extrema XP

Comunicacion: Todos en un equipo trabajan juntos en cada etapa del proyecto.

Y
=

Sencillez: Los desarrolladores se esfuerzan por escribir un codigo simple que aporte mas
valor a un producto, ya que ahorra tiempo y esfuerzo.

Realimentacion: Los miembros del equipo entregan software con frecuencia, obtienen
comentarios al respecto y mejoran un producto de acuerdo con los nuevos requisitos.

Respeto: Cada persona asignada a un proyecto contribuye a un objetivo comun.

Coraje: Los programadores evaltiian objetivamente sus propios resultados sin poner excusas y
siempre estan listos pararesponder a los cambios.

Ny
S

Nota: Adaptado de la presentacion grafica de valores de la programacion extrema XP.

Fuente: Carrasco et al., (2019).
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Estos valores representan una mentalidad especifica de jugadores de equipo motivados
que dan lo mejor de si mismos en el camino hacia el logro de un objetivo comun. Los principios

de XP se derivan de estos valores y los reflejan de manera concreta.

3.4.2. Principios de la programacion extrema

Esta filosofia de trabajo se basa en los 5 valores mencionados en el punto anterior, que
se articulan en torno a una serie de principios, cuyo objetivo fundamental es lograr un rapido

desarrollo y un software de calidad.
Segun Carrasco et al., (2019) los 5 principios de XP se presentan en la Figura 3.
Figura 3

Principios de la programacion extrema

N\
. Retroalimentacién rapida: Los miembros del equipo entienden los comentarios recibidosy reaccionan de
inmediato.

Sencillez: Los desarrolladores deben concentrarse en el trabajo gue es importante y seguir los principios
YAGNI (“You aren't gonna need it” o “No lo necesitara”) significa que se desarrolla lo que se necesita ahora
y en el futuroy DRY (“Don’t Repeat Yourself” o “No se repita”) significa evitar la duplicacién de cadigo.

|

Cambios incrementales: Los pequefios cambiosrealizados en un producto paso a paso funcionan mejor
que los grandes realizados a la vez.

[

Abiertos a cambios: Siun cliente cree que un producto debe cambiarse, los programadores deben
respaldar esta decision y planificar como implementar nuevos requisitos.

Sy

Trabajo de calidad: Unequipo que trabaja bien, hace un producto valioso y se siente orgulloso de él.

/

Nota: Adaptado de los principios de la programacion extrema. Fuente: Carrasco et al.,

(2019).

3.4.3. Practicas extremas de programacion

Segun Carrasco et al., (2019) las practicas de XP son un conjunto de reglas y métodos
especificos que la distinguen de otras metodologias. Cuando se usan en conjunto, se refuerzan
entre si, ayudan a mitigar los riesgos del proceso de desarrollo y conducen al resultado esperado
de alta calidad XP, por lo tanto, sugiere utilizar 12 practicas al desarrollar software que se
pueden agrupar en cuatro grupos. A continuacion, en la Figura 4 se presentan dichas practicas.
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Figura 4

Préacticas extremas de programacion

Grupo Practicas
Desarrollo impulsado por pruebas
Planificacion

Cliente in situ

Programacion por parejas
Integracion continua

Proceso continuo Refactorizacion del cédigo
Pequenos lanzamientos
Disefio simple

Propiedad colectiva del cédigo
Metafora del sistema

Normas de codificacion
Condicion de trabajo |40 Horas semanales

Retroalimentacion

Comprension del cédigo

Nota: Adaptado de las préacticas de la programacion extrema. Fuente: Carrasco et al., (2019).

A continuacion, segln Carrasco et al., (2019) se presenta en la Figura 5 el proceso de

la metodologia XP.
Figura 5

Proceso de la metodologia XP

1. El juego de la planificacion
2. Entregas pequefias

3. Metdfora
{ 4. Disefio simple

i) Recodificacion

6. Programacion en parejas

7. Propiedad colectiva
< 8. Integracion continua

9. Semana de 40 horas

10. Cliente in situ

\_ 11.Estdndares de programacion

PRUEBAS { 12. Pruebas

Nota: Adaptado de los Procesos de la metodologia XP. Fuente: Carrasco et al., (2019).
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1. DISENO DEL APLICATIVO PROPUESTO
1.1 Definicion del proyecto

El desarrollo del aplicativo se concibe para cubrir varios procesos para atencion de los
usuarios del programa de orientacién psicolégica, por lo tanto, se estima la construccion de los

siguientes modulos:

e Modulo de Registro de Llamadas, diferenciando los tipos.
e Modulo de Registro de Historias Clinicas.

e Moadulo de Gestidn de Chat, Correo, Agenda de contactos y Redes Sociales.

Los tres mddulos deben estar correlacionados y en sinergia, de tal manera que sea
factible tener atados todos los posibles contactos que realicen una persona que acuden al
programa, a su pseudénimo, permitiendo que en cualquier momento sea posible desplegar la

informacion asociada a un mismo caso.

1.1.1. Usuarios del Proyecto
El proyecto contempla, principalmente a asistir a los especialistas en psicologia en la
atencion de las personas que demande la orientacion o ayuda al encontrarse en una situacion

de dependencia de sustancia psicotrépicas. Estos roles, son los siguientes:

e Agente - Especialista en Psicologia

e Administrador del sistema (Unidad de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion - UTIC)

e Observador (internos, externos, auditoria, entre otros — roles limitados)

e Administrador de contenido (para cambiar la web y similares)

1.1.2. Asignacion de roles
Tabla 1

Asignacion de roles

Cadigo Roles Asignado A:
R-001 Programador Valdivia Eduardo
R-002 Encargado de pruebas Valdivia Eduardo

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.3. Requerimientos

Basado en las caracteristicas de la aplicacion se determinaron los siguientes

requerimientos funcionales y no funcionales para el proyecto.

1.1.3.1.Historia de usuario del médulo de gestion de llamadas
HU-001 Gestion de Usuarios y Perfiles.

Usuarios: Administrador del sistema
Prioridad: Alta Programador Responsable: RO01
El modulo debera permitir la gestion de usuarios y perfiles:

e Para la gestion de usuarios, el sistema debera permitir el registro, modificacion
e inactivacion de usuarios. Los usuarios deben ser registrados con los siguientes
datos:

+ Nombre completo del usuario.
» Nombre de Usuario.
» Clave de acceso.

e Para la gestion de perfiles, el sistema debera permitir el registro, modificacion
e inactivacion de perfiles. Debera contar con los siguientes perfiles cargados
inicialmente:

» Agente: Personal que atiende la llamada.
» Supervisor: Personal que supervisa a los agentes.
* Administrador:
= Administra los usuarios y perfiles.
= Administra y da mantenimiento de acuerdo a los siguientes
puntos:
e Motivo de consulta
e Droga/ Conducta Problema
e Drogade inicio
e Otras drogas consumidas alguna vez en su vida
e Frecuencia del consumo de la droga problema
e Conductas asociadas al consumo de drogas
e Factores de riesgo relacionados a la iniciacién del

consumo de drogas
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e Derivaciones
e Citaa Modulo Habla Franco
e Relacion de Modulo Habla Franco
e CoOmo se enter¢ del servicio Habla Franco - DEVIDA
e Se rompe la confidencialidad
e Encuesta de satisfaccion
e Acepta encuesta de satisfaccion posterior a los 6 meses
e Estrategia Escuelas Protegidas
e Relacion de Escuelas Protegidas
e Encuesta de satisfaccion (CST)
e La carga inicial de estos valores serd proporcionada por el area de gestion de
usuarios y perfiles.
e El sistema debe permitir establecer jerarquias entre los perfiles.
e Estos perfiles deben estar asociados a las funcionalidades detalladas en los

siguientes requerimientos.

HU-002: Registro de las Ilamadas.

Usuarios: Agente, administrador del sistema, observador, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

Debera llevar un registro de todas las llamadas que ingresan incluyendo las atendidas,

las no contestadas y las llamadas fuera del horario de atencion de la linea telefénica.

El sistema debe registrar los “Tipos de llamadas”, clasificandola con los siguientes

tipos:

e Entrante

e Atendida

e Abandonada
e Encola

e Rechazada

Cada agente podra visualizar el registro de los tipos de Ilamadas ingresadas a través de
su usuario. Los administradores y supervisores podran visualizar el registro de llamadas de

cada agente y de forma global
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por dia, semana, fines de semana, mes y afo.

Ademaés, debera permitir registrar subtipos para cada tipo de llamada. Por ejemplo, para
el caso de las llamadas ‘“Atendidas” deberan tener los siguientes subtipos: Efectiva,

Seguimiento, Sin ficha, Tanteo, Silente,

NUmero Equivocado, Cuelga, entre otros. Esta subclasificacion puede modificarse

durante y después de efectuada la llamada.

El registro de cada Illamada debe ser almacenado en el servidor de base de datos. Cada

Ilamada registrada debera contener como minimo:

clasificacion de la llamada (de ser el caso), subclasificacion (de ser el caso), agente
asignado (si es una llamada atendida), fecha, hora, duracion de la llamada y el namero

telefonico, pudiéndose visualizar el historial de llamadas de dicho nimero.

HU-003: Supervision de llamadas y atenciones.

Usuarios: Administrador del sistema, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

El mddulo debe permitir transferir llamadas de un anexo a otro.
El médulo debe permitir la conferencia de llamadas.

El mddulo debe permitir que las llamadas sean co-escuchadas por el usuario de perfil

“Supervisor” u otro agente que haya sido determinado por el usuario de perfil “Supervisor”.

Un usuario con perfil “Supervisor” podra tener acceso al estado de cada agente, asi
como de su actividad (llamadas recibidas, llamadas contestadas, tiempo de duracién de las
Ilamadas, tiempo de pausa, entre otros).

El usuario con perfil “Supervisor” contara con la capacidad de poder incorporarse a una
conversacion establecida a fin de monitorearla o realizar un entrenamiento. En esta
incorporacion podra hablar al agente de la Ilamada (pudiendo ser o no ser escuchado por la

persona que esta siendo atendida, lo cual dependera del usuario de perfil “Supervisor’)

para darle mayores alcances o podra pasar la llamada a otro agente. Ademas, tiene que
haber un chat entre los agentes y también los administradores y supervisores, para facilitar la

comunicacion y brindar algunas indicaciones.
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HU-004: Tablero de control y reportes.

Usuarios: Administrador del sistema, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

Debera brindar informacién sobre la demanda de atenciones en un tablero de control
(Dashboard). Este debe mostrar un resumen en tiempo real de las atenciones. Ademas, el

sistema debe poder exportar a formatos Word, Excel y PDF.

El médulo debera generar reportes a demanda, en base a toda la informacion de las
Ilamadas que ha sido registrada, estos reportes deben ser tanto detallados como consolidados,
la consolidacion se podra realizar en base a categorias, subtotales y totales; asi como generar
graficas de esos reportes. Ademas, el sistema debe poderse exportar a formatos Word, Excel y
PDF. Asimismo, el reporte debera contener los siguientes apartados de las Ilamadas; Efectiva,
seguimiento. sin ficha, cuelga, silente, tanteo y equivocado, asi como ordenado por cada agente

encargado de las llamadas y los totales.

HU-005: Administraciéon de llamadas.

Usuarios: Administrador del sistema, observador, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

El médulo debera estar configurado de tal forma que, si uno de los anexos se encuentra
ocupado o la llamada no es atendida por ese anexo, esta debe pasar automaticamente al
siguiente anexo de otro agente y asi sucesivamente en orden correlativo, ademéas debe de
direccionar a un IVR cuando la llamada ingrese fuera del horario de atencién. Ademas, el
modulo debe distribuir las llamadas de forma aleatoria y equitativamente entre los agentes

disponibles para evitar saturar a un mismo agente.

El modulo debera incluir una contestadora automatica (IVR) que brinde informacion
del servicio mientras el consultante espera la atencion o que informe que el servicio se
encuentra ocupado e invitar al consultante a volver a llamar, cada vez que todas las lineas de

atencion se encuentren ocupadas.

El modulo debera permitir configurar una encuesta telefonica de satisfaccion. Esta
encuesta debe de ser realizada al finalizar la atencion de cada llamada, ya sea a través de una
encuesta grabada o que otro agente realice la encuesta verbalmente, se debe registrar las
encuestas en el sistema de ambas formas (ya sea automaticamente o de forma manual). En
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funcion de estas encuestas se debe de poder generar los reportes y graficos necesarios y poderse

exportar a formatos Word, Excel y PDF.

Se debe tener en cuenta que la encuesta de satisfaccion del servicio Habla Franco se

realiza utilizando el protocolo y encuesta en el Anexo 1.

1.1.3.2.Historia de usuario del modulo de gestiéon de chat, correo, agenda de contactos y

redes sociales
HU-006: Chat.

Usuarios: Agente, administrador del sistema, observador, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

El madulo debera contar con un chat para que los usuarios del servicio se contacten con

los agentes de Habla Franco.

El chat deberd poder ser integrado a la pagina web de Habla Franco, la cual esta
desarrollada bajo el portal de contenidos Liferay y a la App de Habla Franco tanto para Android
como para iOS. Esta integracion podra darse como una ventana embebida o una ventana
emergente. El proveedor deberd de realizar una evaluacion del sistema de mensajeria
instantanea con el cual se cuenta (OpenFire) y determinar si puede ser reutilizado o debe ser
reemplazado (debera de comunicar al area usuariay a la UTIC el resultado de esa evaluacion),
es importante mencionar que los aplicativos actuales (Android y 10S) trabajan conectandose a

ese sistema de mensajeria instantanea.

Las salas de chat deben ser auto gestionables, se distribuirdn automatica y
equitativamente entre el personal del servicio de Habla Franco disponible, para la atencion de

los pacientes que usen este canal.
El chat debera obtener informacion del registro del chat:

* Nickname

+ Edad

 Distrito o localidad
« Correo electrdnico

El mddulo debe poder visualizar el historial de conexiones de cada chat de acuerdo al
Nickname o correo registrado. Los chats deben poderse clasificar de acuerdo a las categorias
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que sean previamente registradas como, por ejemplo: chat efectivo, chat seguimiento, chat

tanteo, chat abandonado, entre otros.

El chat debera poder brindar una URL directa la cual podra ser distribuida desde otras

plataformas web o movil.

HU-007: Correo y agenda.

Usuarios: Agente, administrador del sistema, observador, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

El médulo deberé permitir la integracion del correo de Habla Franco de DEVIDA con
Exchange server 2010. Asimismo, el médulo debera de permitir la integracion tanto del correo

como del calendario y agenda de Outlook y/o Gmail de Habla Franco.

EL mddulo debe de poder clasificar los correos de acuerdo a categorias que sean
previamente registradas como, por ejemplo: correo efectivo, correo rebotado, correo tanteo,

entre otros.

El moédulo debera de ofrecer una interfaz donde se integren los puntos antes

mencionados.

HU-008: Reportes de Chat y Correo.

Usuarios: Administrador del sistema, observador, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

El modulo deberé generar reportes a demanda, en base a toda la informacion de las
atenciones realizadas por chat (pagina web, App de Habla Franco tanto para Android como
para iOS) y correo que ha sido registrada, estos reportes deben ser tanto detallados como
consolidados, la consolidacion se podra realizar en base a categorias, subtotales y totales; asi

como generar graficas de esos reportes.
Debera poder generar reportes como los indicados de atencién via; chat y correos.
Registro de historias clinicas

HU-009: Integracion del chat web y chat del aplicativo mévil del Servicio Habla
Franco — DEVIDA.

Se requiere que se realicen las adaptaciones necesarias para que el chat versién anterior

se integren con el nuevo chat que se estd solicitando en el presente documento, el cual
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reemplazara al sistema de chat basado en OpenFire con el cual se cuenta en este momento. Se
debera de realizar una evaluacién del OpenFire y determinar si puede ser reutilizado o debe ser
reemplazado, debera de comunicar al area usuaria 'y a la UTIC el resultado de esa evaluacion.
Ademas, se requieren las siguientes caracteristicas funcionales:

e Validar si el usuario se encuentra autentificado o no.

e Validar el correo electrénico de contacto.

e Si el usuario no tiene conexion a internet deberd mostrarse una validacion que
indique: “No se puede conectar”.

e Si el usuario estd autentificado, se mostrara la ventana que indique que la
funcionalidad esta cargando.

e Al conectarse a la sala de chat, se mostrara una ventana con un Banner superior con
el horario de atencion del chat.

e Debera de realizarse una migracién de los datos de los usuarios registrados del
aplicativo mévil (10S y Android) al Software de control de Ilamadas y manejo de
contactos.

e Caracteristicas técnicas del aplicativo movil de Habla Franco:

e Android:
o Lenguaje de programacion Java.
o JDK1.8.
o IDE de desarrollo Android Studio 3.0.1.

o Sistema Operativo Android - version 4.0.3 o superior.

o Lenguaje de programacién SWIFT4
o |IDE de desarrollo XCODE 9.3
o Sistema Operativo 10S - version 9 o superior.

1.1.3.3.Historia de usuario del modulo de registro de historias clinicas
HU-010: Mantenimiento de tablas para registro de Historias Clinicas.

Usuarios: Administrador del sistema, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

El mddulo debera permitir el mantenimiento de tipos de contactos efectuado por cada
agente. EI mantenimiento de estos tipos estara a cargo de Habla Franco.
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HU-011: Registro de Historias Clinicas.

Usuarios: Administrador del sistema, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

El modulo deberd reemplazar al Sistema de Gestion y administracion de Fichas e

historias clinicas actuales.

Las fichas se generan de la informacion obtenida a través de los diversos canales de

atencion del servicio (linea telefonica, chat, correo, entre otros).

El médulo debera guardar la informacion del tipo de contacto que se han efectuado por
cada agente y seré registrado en cada ficha o historia clinica:

» Teléfono fijo
° NUmero de Teléfono
° Hora de llamada
° Tiempo de duracion
» Teléfono Celular
° Numero de Teléfono
° Hora de llamada
° Tiempo de duracion
+ Chat
» Correo electronico

+ Otros canales de atencion
El médulo deberd incluir la gestién y administracion de historias clinicas.

El médulo debera permitir busqueda de fichas y actualizacién de la informacién de
estas.

Los campos a considerar deben contemplar como minimo los siguientes:

 Datos de filiacion:
° Nombre
° Edad
° Fecha de nacimiento
° Sexo

° Teléfono
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° Correo electrénico
° Distrito
° Provincia
° Departamento
+ Estado civil
° Soltero
° Casado
° Conviviente
° Ocupacion
° Estudia
° Estudia y trabaja
° No trabaja / No estudia
° Trabaja
° Desempleado (a)
° Trabajos eventuales
° Jubilado (a)
» Grado de instruccion
° Sin instruccién o analfabeto (a)
° Educaciodn inicial
° Primaria incompleta
° Primaria completa
° Secundaria incompleta
° Primaria completa
© Superior no universitaria Incompleta
© Superior no universitaria Completa
° Superior universitaria incompleta
° Superior universitaria completa
» El problema es propio
° Si
° No
» ¢Quién contacta el servicio?

° Padre

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

° Madre

° Hermano/a

° Esposo/a

° Conviviente
° Hijo/a

° Abuelo/a

° Tio

° Primo

° Cufiado/a

° Enamorado/a
° Amigo

° Vecino

° Psicdlogo/a
° Profesor / tutor

° Otros (especificar)

HU-012: Reportes de historias clinicas.

Usuarios: Administrador del sistema, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

El modulo deberéd generar reportes a demanda, en base a toda la informacion de las
fichas e historias clinicas que han sido registradas, estos reportes deben ser tanto detallados
como consolidados, la consolidacion se podré realizar en base a categorias, subtotales y totales;

asi como generar graficas de esos reportes.

Deberad poder generar reportes con los indicados siguientes; (Distrito, conteo y el
porcentaje que representa), (Provincia, Conteo y el porcentaje que representa), (Edad, Conteo
y el porcentaje que representa) y los porcentajes de las llamadas, sexo, quien llamay grado de
instruccion solicitados en el requerimiento RF-011.

Debera permitir la exportacién a hoja de calculo, Excel, Word y PDF.

HU-013: Directorio Geo-Referenciado de los establecimientos de salud con

especializacion en temas de droga y problemas de salud mental.

Usuarios: Agente, Administrador del sistema, administrador de contenido

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




+#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE f: CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

El moddulo deberd mostrar, dar mantenimiento y actualizacién al directorio
GeoReferenciado de los establecimientos de salud con especializacion en temas de drogas y
problemas de salud mental, este mostrard mapas, listados, filtros, clasificaciones, entre otros.

de los establecimientos de salud e instituciones aliadas.

HU-014: Migracion de informacion de Historias Clinicas.

Usuarios: Agente, administrador del sistema, observador, administrador de contenido
Prioridad: Alta Programador Responsable: R-001

Se deberé considerar en la etapa de implementacion, la migracion completa de la base
de datos que se utiliza actualmente en el sistema de gestion de fichas e historias clinicas, de tal
manera que no haya pérdida de informacién del registro de llamadas y que se puedan encontrar

y continuar con el registro de los usuarios y sus ocurrencias.

Se debera migrar toda la base de datos del software usado actualmente para el registro
y control de llamadas a la base de datos que manejara la nueva solucion, de tal manera que
exista una continuidad en los registros de Ilamadas, permitiendo generar reportes histéricos sin

ningun tipo de restriccion.

1.1.3.4.Requerimientos no funcionales

A continuacion, en la tabla 2 se presentan los requerimientos no funcionales y la

descripcion de cada uno de estos.
Tabla 2

Requerimientos no funcionales

Req. Descripcion

RNF-001 EI médulo de control de Ilamadas y control de contactos debera tener una interfaz
intuitiva y amigable al usuario final.

RNF-002 Los requerimientos técnicos adicionales seran coordinados con la Unidad de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de DEVIDA.

RNF-003 El sistema debera permitir la trazabilidad y auditoria de las acciones realizadas en el
sistema, modificaciones, eliminaciones entre otros.

RNF-004 TODA eliminacion de registros de la base de datos debe ser LOGICA, por ningln
motivo debe existir la eliminacion fisica.
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RNF-005 ElImddulo debera permitir la exportacion en Excel y PDF en general de todos los listados
de busquedas y reportes mostrados.

RNF-006 Todos los listados deben ser flexibles con paginacién, ordenamiento ascendente y
descendente por campo mostrado, tag sobre la informacion extensa entre otros.

RNF-007  La herramienta de desarrollo y sus facilidades deben permitir un manejo eficiente de los
“Threads” o “hilos de conexion” hacia la Base de datos y el uso de los recursos de los
servidores que intervienen, los recursos deben ser reutilizables con el fin de reducir el
uso de memoria en los servidores de aplicaciones.

RNF-008 Se debera manejar template o Layout para optimizar el cambio de estilos y formatos
colores de los médulos.

RNF-009 Los datos en donde sean requeridos, fechas, numeros, teléfonos, email, entre otros,
deberan ser validados de tal forma que no permitan errores de digitacion de parte del
usuario, a nivel de cliente (frontend).

RNF-010 Los médulos deben alertar y validar siempre antes de grabar los datos y validar que se
hayan ingresado todos los datos necesarios para su almacenamiento.

RNF-011 Los datos que son requeridos deben estar enmarcados de algin color o simbolo que
puedan ser identificados en los paneles de ingreso y/o modificacion.

RNF-012 Para el almacenamiento de documentos se debera considerar el registro en el file server
gue proporcionard la Unidad de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciéon de
DEVIDA.

RNF-013 Los modulos seran accesibles desde cualquier estacion de trabajo que cuente con un
sistema operativo, compatible con los navegadores: Mozilla Firefox, Internet Explorer
(8.0 o superior), Chrome, desde las Ultimas 3 versiones estables.

RNF-014  Pruebas Funcionales: se debera realizar las pruebas funcionales con el equipo de Tly
los usuarios, para lo cual entregara los casos de prueba ya ejecutados.

RNF-015 Pruebas de Carga: se debera realizar los casos de prueba para soportar como minimo a
20 usuarios concurrentes para uso interno.

RNF-016 Pruebas de Rendimiento: se debe generar un reporte que muestre el comportamiento del
Sistema, con distintos volimenes de carga.

RNF-017  Los mddulos deberan utilizar como motor de base de datos: Oracle 11g. El cual sera
proveido y administrado por la Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
UTIC de DEVIDA, tanto para pruebas como para pase a produccion.

RNF-018 Una vez concluida la puesta en marcha de los médulos del aplicativo, el soporte para la
mismo debera ser gestionado y coordinado por parte de la Unidad de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion UTIC de DEVIDA, debiendo tener acceso a la base de
datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.4. Plan de entrega del proyecto

Seguidamente, en la tabla 3 se presenta el plan de entregas del proyecto con las historias
y sus iteraciones, asi como la prioridad y esfuerzo. Adicionalmente, se establece el responsable

del desarrollo y las fechas tentativas de inicio a fin de cada una de las entregas
Tabla 3

Plan de Entrega

Historias  Iteracion Prioridad Esfuerzo Responsable Fechainicio Fecha Final
HU-001 1 ALTA 2 R-001 25-02-2022 05-03-2022
HU-002 1 ALTA 2 R-001 05-03-2022 09-03-2022
HU-003 1 ALTA 3 R-001 09-03-2022 15-03-2022
HU-004 1 ALTA 2 R-001 15-03-2022 18-03-2022
HU-005 1 ALTA 2 R-001 18-03-2022 24-03-2022
HU-006 2 ALTA 2 R-001 24-03-2022 29-03-2022
HU-007 2 ALTA 3 R-001 29-03-2022 01-04-2022
HU-008 2 ALTA 3 R-001 01-04-2022 07-04-2022
HU-009 3 ALTA 2 R-001 07-04-2022 11-04-2022
HU-010 3 ALTA 2 R-001 11-04-2022 15-04-2022
HU-011 3 ALTA 3 R-001 15-04-2022 20-04-2022
HU-012 3 ALTA 3 R-001 20-04-2022 25-04-2022
HU-013 3 ALTA 8 R-001 25-04-2022 30-04-2022
HU-014 3 ALTA 3 R-001 02-05-2022 07-05-2022

Fuente: Elaboracién Propia

1.1.5. Arquitectura del sistema

El disefio del aplicativo debe responder al esquema de trabajo del programa Habla
Franco, ver Figura 6, el cual tiene diferentes fuentes de informacién y la idea es que los
especialistas en psicologia puedan disponer de toda la data disponible por cada caso, para el

momento de hacer las evaluaciones correspondientes.
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Figura 6

Esquemas de atencion del Programa Habla Franco
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Fuente: Elaboracion Propia.

La arquitectura propuesta, contienen dos segmentos como puede apreciarse en la
Figura 7. El primero de ellos, abarca las soluciones mdviles, dispuestas para la interaccién con
los especialistas. El segundo, corresponde al servicio WEB, en el cual se ejecutan todos los
registros de evento. Es de resaltar, que ambos segmentos cuentan con una capa para la

adquisicion y recepcion de informacion.
Figura7

Arquitectura del sistema de atencion del Programa Habla Franco
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Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.6. Mapa esquematico del sistema

A continuacién, se observa en la Figura 8, el mapa esquematico del sistema de atencién

del programa:
Figura 8

Mapa esquematico del sistema de atencion del Programa Habla Franco

Médulo Servicio Web

Visual Studio Code: es un editor
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programacion.

Médulo de APP Mévil Sublime Text: es un editor de
texto avanzado que soporta
multitud de lenguajes

DBeaver: es un software que
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Android Studio: IDE para el — ——=base de datos universal
desarrollo del aplicativo en s Red Hat: Sistema Operativo.
Android. il JBoss: Servidos Web.
XCode: IDE para el Angular: Framework para el
desarrollo en 10S. desarrollo del sistema Web.

{

- Base de Datos
g Oracle Database
Oracle 11G

Fuente: Elaboracion Propia.
Seguidamente, se presenta los diferentes diagramas de flujo e interfaces del sistema:

e Registro de Ilamada entrante (ver Figura 9).
e Busqueda de casos (ver Figura 10).

e Reportes (ver Figura 11).
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Figura 9

Registro de Ilamada entrante
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 10

Busqueda de casos
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 11

Reportes
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Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.7. Diagramas de caso de uso
Figura 12

Caso de uso autenticacion de usuario

Q Perfil de Acceso

Administrador del

sistema y de contenido Usuario
ingresa usuario y
contrasefia
Validacion de
ingreso de clave
y usuario
Usuario

Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 4

Asignacion de roles

Descripcion caso de uso: Autenticacion

Actores Agente, administrador del sistema, observador, administrador de contenido.

Objetivo Ingresar al sistema.

Descripcion Para poder emplear el sistema el usuario debe disponer de un usuario y
contrasefia validos.

Precondicion N/A

Secuencia El usuario ingresa a la pantalla.

Ingresa el usuario y la contrasefia.
El sistema verifica la informacion ingresada.

El sistema permitira accesar al sistema de acuerdo al usuario.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13

Caso de uso administrador

Ingreso de
terminal
telefdnico

Q

Ingreso de turno

Administrador del
sistema y de contenido

Ingreso de
perfies

Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 5

Asignacion de roles

Descripcion caso de uso: Autenticacion

Actores Administrador del sistema

Objetivo El administrador podré crear los usuarios del sistema, asi como sus perfiles
y las caracteristicas correspondientes a cada usuario.

Descripcion Para poder emplear el sistema el usuario debe disponer de un usuario y
contrasefa validos.

Precondicion Haber acusado como usuario administrador.

Secuencia Podra seleccionar las opciones que correspondan.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14

Caso de uso gestion de Ilamadas

Registro de las
llamadas

Supervisidn
de llamadas y
atenciones

Administrador del
sistema y de contenido

Agente y
Observador

Tablero de
control y reportes

Administracion

de llamadas

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 6

Asignacion de roles

Descripcion caso de uso: Autenticacion

Actores Agente, administrador del sistema, observador, administrador de contenido.
Objetivo Ingresar datos correspondientes a las llamadas.
Descripcion El agente ingresar4, consultard, actualizarg, eliminar el registro dependiendo

a los requerimientos del caso.

Precondicion Haber acusado como usuario del sistema.

Secuencia Al seleccionar la opcidon nuevo el usuario debe llenar todos los campos
correspondientes al caso para ser registrados en el sistema.
Al seleccionar la opcién eliminar un registro el usuario haber ingresado como
administrador y realizar la accion correspondiente.
Al seleccionar consultar el usuario ingresara el dato correspondiente para

poder visualizar los datos correspondientes.
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Al seleccionar la opcion actualizar el usuario ingresara el dato

correspondiente para poder actualizar los datos correspondientes.

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 15

Caso de uso gestion de chat - correo

Chat

Correo y agenda

Agente y
Observador

Administrador del
sistema y de contenido

Reportes de
Chat y Correo

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 7

Asignacion de roles

Descripcion caso de uso: Autenticacion

Actores Agente, administrador del sistema, observador, administrador de contenido.
Objetivo El usuario dispondra de un chat para poder comunicarse.

Descripcion El chat registrara los chats de acuerdo al Nickname o correo registrado
Precondicion Haber ingresado al sistema con un usuario valido.

Secuencia El usuario podra ingresar al chat en el momento necesario a través del portal

web de Habla Franco.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 16

Caso de uso gestion de historia

Interfaz Caso

Interfaz Maotivo

A

Interfaz
Consumo de

de la Consulta

Interfaz
Problemas

Yy

A

Drogas

Interfaz

Principales

Interfaz
Tratamiento por

Atencion Caso

Interfaz
Antecedentes
Droga

Interfaz
Adicciones no
Convencionales

Interfaz
Estructura
Familiar y de
Apollo

Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 8

Asignacion de roles

9

Agente, administrador
del sistema,
observador,

administrador de
contenido

e

Interfaz Otros
Datos

Consumo de
Drogas

Interfaz
Tratamiento
Psicoldgico

Interfaz
Tratamiento
Psiquiatrico

Interfaz
Intervencion y
Derivacion

Descripcion caso de uso: Autenticacion

Actores
Objetivo
Descripcion

a los requerimientos del caso.

Precondicion

El usuario ingresara todos los datos referentes al caso.

Haber ingresado al sistema con un usuario valido.

Agente, administrador del sistema, observador, administrador de contenido.

El agente ingresard, consultard, actualizara, eliminaré el registro dependiendo
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Secuencia El usuario podra ingresar en cada uno de los médulos del sistema para agregar

toda la informacion referente a cada caso.

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 17

Caso de uso mantenimiento de tablas

Mantenimiento
de Historias
Clinicas

Reportes de
histarias clinicas

Administrador del
sistema y de contenido

Directorio
Geo-referenciado

Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 9

Asignacion de roles

Descripcion caso de uso: Autenticacion

Actores Administrador del sistema, administrador de contenido.
Objetivo Permitir realizar las labores de mantenimiento sobre las tablas del sistema.
Descripcion Los usuarios con la permisologia correspondiente podran ingresar y utilizar

las opciones de acuerdo con las labores de mantenimiento de las tablas del
sistema.

Precondicion Haber ingresado al sistema con un usuario valido y con permisos de
administrador,

Secuencia Al seleccionar las opciones correspondientes el sistema guiara al usuario
por medio de menus que le ayudaran a realizar el mantenimiento de cada

tabla del sistema.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.8. Diagrama de entidad relacion
Figura 18

Diagrama de entidad relacion.

Usuarlo Caso Estade_civil |
PK_Usuario_ID INTEGER PK_Caso_ID INTEGER D [inTEGER |
Usuario_Correo VARCHAR (20} F_Caso_usuario_iD VARCHAR_(20] Nombre [vaRcHAR (20} |
Usuario_Nombres VARCHAR (20} Caso_Nombre VARCHAR _(20)
Usuario_Apellidos VARCHAR (20} Caso_pellida VARCHAR _(20) [ Grado_de ]
Usuario_Turno INTEGER Caso_Fecha_Nacimi DATETIME + H PK Grado_de i6n_ID [inTEGER |
Usuario_Terminal_Telefonico |INTEGER Caso_Tipo_Registro VARCHAR (1) [_Grado_de. Nombre |VARCHAR _(20)
Usuario_Agente_online NTEGER Caso_Fecha_Registro DATETIME
Usuario_C i VARCHAR (9} Caso_Correo VARCHAR _(50) | [ i
Usuario_perfi [INTEGER Caso_sexo VARCHAR (1) |+ HPK Ocupacian_iD [INTEGER
Caso_| | Genero VARCHAR (1) | Ocupacién_Nombre. [VARCHAR (20)
Motivo_Consulta Caso_Orientacion_Sexual VARCHAR (1)
PK Motivo_Consulta_ID. INTEGER Caso_Provincia VARCHAR (50) [
Motivo_Cansulta_Motivo VARCHAR _(20) Caso_Distrita VARCHAR _(50) |3+ H ek T D [INTEGER |
Motivo_Consulta_Descripeion VARCHAR _(20) F_Caso_Estado_Civil_ID VARCHAR (1] [ Autorizacisn_Tratamiento_Nombre |VARCHAR (20) |
Motivo_Consulta_Chat_Correa VARCHAR_(20) F_Caso_Grado_de_Instruccion_ID. VARCHAR_(9)
Motivo_Consulta_Entorno DATETIME + F_Caso_Ocupacion_ID INTEGER Drogas
Motivo_Consulta, i VARCHAR (1) Caso_Nacionali VARCHAR _(20) K Orogas_D INTEGER
Motivo_Consulta_Edad DATETIME Caso. Ident VARCHAR (15) |5+ t Drogas_Factores_Riesgo VARCHAR (20)
Motivo_Consulta_Sexo VARCHAR _{50) Caso_profesion VARCHAR _{50) Drogas_Otros_Factores_Riesgo VARCHAR (20}
Motivo_Consulta VARCHAR (1) Caso_Religion VARCHAR _(20) Drogas_factores_Proteccion VARCHAR (20}
Motivo_Consulta_Provincia VARCHAR (1) Caso Nombres VARCHAR (3] Drogas_Otros_Factores_Proteccion  |VARCHAR (20)
Motivo_Consulta_Distrito VARCHAR (1) Caso_pellida_Paterna VARCHAR _(50) Antecedentes, a_Antecedentes VARCHAR (20}
Motivo_Consulta_Parentesco VARCHAR _(50] Caso_Apellido_Materna VARCHAR_{50) O VARCHAR (20}
Motivo_Consulta_Descripcion_Motiva| VARCHAR _(50) ¥ caso T 1D [INTEGER roblemas_Fis [VARCHAR (20}
- F__Caso_Motive_Cansulta_ID INTEGER Drogas_Tipos_Problemas_Fis VARCHAR (30}
F_ Caso_Problemas_Principales_ID |iNTEGER Antecedentes_Drogas_Afectacion_Covid-15 VARCHAR (20}
Chat {F__caso_consumo_Drogas_ID [inTeGER Drogas Tipos VARCHAR (20}
PK_Chat_ID INTEGER +case e
Chat, VARCHAR _i20) £__Caso_Antecedentes Drogas 1D Trata_Consumo
Chat_Edad VARCHAR (3) ] |F_caso Trata_Consumo_ID|INTEGER } K Trata_Consumo_ID. INTEGER
Chat_Distrito VARCHAR _(20) ¥ Caso_Tratamient: 10 Antecedentes_rata_Consumo_ Tratamiento CHAR (1)
;::: ;‘fﬁ!:a;mm"lm :i:i::: ::g; F_Caso_Adicciones_No_Conv_ID |inTEGER } Trata_Consume_Tipo_O VARCHAR (20)
FCaso Antecedantes, Peiquiatrico 15 [INTEGER Antecedentes Trata Consume. Tipo Problema  [VARCHAR (20)
G INTEGER - Antecedentes_Trata_Consumo_Otros_pro ARCHAR (20)
Consumo_Drogas £__Caso_Atencion_Torno_Caso_ID. INTEGER ) Trata_Consumo_Tr (1)
PK_Consumo_Drogas_ID NTEGER F_caso_Otros_Datos_ID INTEGER Trata_Consumo_Tipo_Trata_Anterior VARCHAR (20}
Consumo_brogas_Principal_Droga_Consumida VARCHAR (20] F__Caso_Intervencion_berivacion 10 INTEGER Antecedentes_Trata_Consumo._ Anterior_Lugar_Trata|[VARCHAR _(20)
Consumo_Drogas_Patron_Consumo |vARCHAR (20 Trata_Consumo_Tr Actual _|CHAR 1)
Consumo_Drogas_Estadio, |varcHaR (20) Trata_Consumo_Actual_lugar_Trata |VARCHAR (20}
Consumo_brogas_Edad_Inicio INTEGER Antecedentes Trata_Consumo_Anotaciones_Adicio |VARCHAR (20)
Consumo_brogas_Tiempo_Estimado_Consuma Problemas
Consumo_Drogas_Frecuencia_Consumo PK_Problem D INTEGER
Consumo_brogas. Consuma VARCHAR_(20) | Froblem VARCHAR PR T ) INTEGER
Consumo_Drogas_Lugares_Consumo VARCHAR (30} Estadio_Motivaci VARCHAR hT CHAR )
Consumo_brogas Obtencion VARCHAR (20} Problemas_Principales_otras_Canductas VARCHAR L Tipo VARCHAR (20}
Consumo_brogas_Luga_Compra VARCHAR _(50) Otras_Estadio VARCHAR L Otros. VARCHAR (20}
Consumo_Drogas_Zona_Compra VARCHAR_(50) | Problem Drogas VARCHAR T Anterior CHAR (1)
Consumo_Drogas_Otra_Droga_C o VARCHAR (20} Cambio_Voluntad VARCHAR L Anterior_Lugar_T: ARCHAR (20)
Consumo_brogas_Patrén_Consuma_o VARCHAR _(20) Fisica VARCHAR L L Actual CHAR (1)
Consumo_brogas_Estadio_Motivacional_o VARCHAR (20} Familiar VARCHAR T notaciones. VARCHAR (20} |
Consumo_bDrogas_Edad_Inicio_o INTEGER X VARCHAR
Consumo_brogas_Tiempa_Estimado_Consuma_o __|INTEGER social VARCHAR
Consumo_Drogas_Frecuencia_Consumo_o INTEGER VARCHAR K D INTEGER
Consumo_brogas Consuma o VARCHAR (20} Laboral VARCHAR CHAR )
Consumo_brogas_Lugares_Consumo_o VARCHAR _(30) Violencia VARCHAR Tipo VARCHAR (20}
Consumo_brogas. Obtencisn_o VARCHAR (20} Froblem Conducta_belictiva VARCHAR Gtros_problemas VARCHAR (20}
Consumo_Drogas_Luga_Compra_o VARCHAR _(50) Ti Anterior CHAR (1)
Consumo_Drogas_zana_Compra_o VARCHAR (30} Antecedentes_Psiquiatrico_Anterior_Lugar_Trata __|VARCHAR (20)
Consumo_Drogas_Conductas_Asociadas VARCHAR (30 T Actual CHAR (1)
Consumo_Drogas_Otras_Conductas_Asociadas VARCHAR (50} iquiatrico_Lugar_Tratami VARCHAR (20}
Consumo_Drogas_ntento_Abstinencia VARCHAR _(20) Antecedentes_Psiquiatrico_Anotaciones_Adicionales | VARCHAR (20)
Consumo_brogas_Droga VARCHAR _(50)
Consumo_Drogas_Motivos_Absti VARCHAR (50) |
Consumo_brogas_Intentos, VARCHAR_(50)
Consumo_Drogas_sindrome. i VARCHAR (50}
Consumo_Drogas_Facha_Abstinanci DATETIME
Consumo_brogas_Tiempo, INTEGER
Consumo_Drogas_Fecha_Recaida DATETIME
Consumo_Drogas_Tiempo_Recaida INTEGER
Consumo_brogas_sindrome. CHAR )
Consumo_brogas _C. s A varcrar_(s0) |(1)
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4
@ @
©]
Atencion Torno Caso Adicciones_No_Conv Estructura_Familiar_Apoyo
PK Atencion_Torno_Caso_ID = = INTEGER PK Adicciones_No_Conv_ID INTEGER PK EstructurajamiliarﬁApoyoJD ; ; INTEGER
Atencion_Torno_Caso_Tipo_Registro VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Principal_Droga_Consumida  |VARCHAR (20) Estructura_Fami ar_Apoyo_Con_Qulen_\.uvg CHAR (1)
Atencion_Torno_Caso_Cddigo_Atencién VARCHAR (20) = icciones_No_Conv_Patron_Consumo VARCHAR (20) Es:ructura_Faml ar_Apcyc_E?trEJcFura_Farrf|! ar VARCHAR (20)
Atencion_Torno_Caso_Nuevo_Afio CHAR (1) iones_No_Conv_Estadio_Motivacional VARCHAR (20} structura_Fam ar_Apcyc_Dlnam|ca-_|_=am|l|ar CHAR (1)
Atencion_Torno_Caso_Psicologo_Atiende VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Edad_Inicio INTEGER Estructura_Fa . ET_APU\[U_REUTF-EI‘HHIEr CHAR 1)
Atencion_Torno_Caso_Tipo_Online CHAR (1) Adicciones_No_Conv_Tiempo_Estimado_Consumo  |INTEGER Estructura_Fa arﬁApoyoiFamlllar- VARCHAR (20)
Atencion_Torno_Caso_Correo_Electronico VARCHAR (20) P Adicciones_MNo_Conv_Frecuencia_Consumo INTEGER Es:ru;ura{aml arﬁApoyoikedi.‘ISoclal \CI:,:?:HAR (2’
Atencion_Torno_Caso_Problema_Propio CHAR (1) nes_No_Conv_Modalidad_Consumo VARCHAR (20} EZtlr-Ect:::iF:m ARCHAR :20:::
Atencion_Torno_Caso_Quien_Contacta VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Lugares Consumo VARCHAR (30) pr— 7F - " Ton 53D VARCHAR (20
Atencion_Torno_Caso_Apellido_Materno VARCHAR (20) 1es No_Conv_Modalidad_Obtencion VARCHAR (20} structura_Familiar_Apoyo_Quien_sabe (20)
Atencion_Torno_Caso_Especificar VARCHAR (20) iones No_Conv_Luga Compra VARCHAR (50)
Atencion_Torno_Caso_Autorizacion_Tratamiento_D |VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Zona_Compra VARCHAR (50) Otros_Datos
Atencion_Torno_Caso_Como_Entero VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Otra_Droga_Consumida_o 'VARCHAR (20} = PK Otros_Datos_ID S _ INTEGER
Atencion_Torno_Caso_Encuesta_Expectativa CHAR ) Adicciones_No_Conv_Patrén_Consumo_o VARCHAR (20} Otros_Datos_ldeaclronr_lmtento_Smmda CHAR (1}
Atencion_Torno_Caso_Observacién_EE VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Estadio_Motivacional_o VARCHAR (20} OtrQS_DamS_DVESC”PC'Dn VARCHAR (50)
Atencion_Torno_Caso_Asistio_EPA VARCHAR (20) Adicciones No_Conv_Edad_Inicio_o INTEGER OtrUS—DEtUS—T!E"E—SEEum CHAR (1)
Atencion_Torno_Caso_Motivo_Consulta VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Tiempo_Estimado_Consumo_o |INTEGER Otros_Datos_Tipo_Seguro VARCHAR (50)
Atencion_Torno_Caso_Descripcion VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Frecuencia_Consumo_o INTEGER OtrusiDatuLCum-uTSeiEnteru VARCHAR (50)
Atencion_Torno_Caso_Chat_Correo_Recibido VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Modalidad_Consumo_o VARCHAR (20} OtrosinatosiPartlclpaiEFiA — CHAR (1)
Atencion_Torno_Caso_Descripcion_Problema VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Lugares_Consumo_o VARCHAR (30} Otros Datos Otra_Madalidad Servicio VARCHAR (20)
Atencion_Torno_Caso_Problema_Principal_Caso VARCHAR (20) nes_No_Conv_Modalidad_Obtencion_o VARCHAR (20} g::zi_E::Sz_g::esr_v[;:s:es :i:g:i: ggé:
Atencion_Torno_Caso_A_No_Convencional VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Luga Compra_o VARCHAR (50} = =
Atencion_Torno_Caso_Patron VARCHAR {20} Adicciones_No_Conv_Zona_Compra_o VARCHAR (30} - —
Atencion_Torno_Caso_Estadio_Motivacional VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Conductas_Asaciadas VARCHAR (30) - - !ntewencloniDenvacmn
Atencion_Torno_Caso_Otras_Conductas_Problemas |VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Otras_Conductas_Asociadas VARCHAR _(50) — PK IntEWenc!oniner!vac!onilD — INTEGER
Atencion_Torno_Caso_Descripcion_Atencion VARCHAR (20) Adicciones No_Conv_Intentd_Abstinencia VARCHAR (20) Intervencfoninerfvacfoniljrescnpcmn VARCHAR _(20)
Atencion_Torno_Caso_Tipos_Derivaciones VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Droga_abstinencia VARCHAR (50) InteNencfon_ﬂerfvacfon_ﬂpé VARCHAR _(20)
Atencion_Torno_Caso_Nombres_Derivacion VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Motivos_Abstinencia VARCHAR (50} |ntENencfon_Derfvacfon_Opclones - VARCHAR (20]
Atencion_Torno_Caso_Recomendaciones VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Intentos_Abstinencia VARCHAR (50} |HtEWEnC!Un_DEr!vac!un_REcUmEndacmnes VARCHAR (20)
Atencion_Torno_Caso_Actualizo_Datos_Basicos CHAR (1) Adicciones_No_Conv_Sindrome_Abstinencia VARCHAR (50} Intewenc!un_ﬂer!vac!cn_HF . CHAR (1)
Atencion_Torno_Caso_Actualizo_Datos_Ficha CHAR (1) Adicciones_No_Conv_Fecha_Abstinencia DATETIME Intervenc!onineﬂvaqanjecr?ailraicna VARCHAR _{20)
Atencion_Torno_Caso_Contactar CHAR (1) Adicciones_No_Conv_Tiempo_Abstinencia INTEGER IntErvenc!un_[!er!vac!un_Mutwo VARCHAR (20)
Atencion_Torno Caso Brindo Cita HF VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Fecha_Recaida DATETIME Intervencion_Derivacion_Patron VARCHAR (30)
Atencion_Torno_Caso_Quien_brindo_Cita VARCHAR (20) nes_No_Conv_Tiempo_Recaida INTEGER Intervencion,_Derivacion_Datos VARCHAR _(20)
Atencion_Torno_Caso_Encuesta_Satisfaccion VARCHAR (20) Adicciones_No_Conv_Sindrome_Abstinencia CHAR 1) Intervenc!un_[!er!vac!un_Datus_farmhares VARCHAR (20)
Atencion_Torno_Caso_Observaciones_Responsable |VARCHAR (20) — = —
Intervencion_Derivacion_Forma_Atencion CHAR (1)}
Intervencion_Derivacion_Plataforma WARCHAR (20)
Intervencion_Derivacion_Tipo_Cita WARCHAR (20)
Intervencion_Derivacion_Fecha_Cita WARCHAR (20)
Intervencion_Derivacion_Cita_brindada_Por WARCHAR (20)
Intervencion_Derivacion_Hora_Cita WARCHAR (20)

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.9. Diagrama de clases
Figura 19

Diagrama de clases.

Administrador Caso MotivoConsulta
- AdminName:type = Int - ID:type = Int 1.+ | - ConsultalD:type = Int
. - Nombre:type = String - ConsultaMotivo:type = String
00 * 1 - Apellido:type = String - ConsultaDescripcio:type = String
: ggg?ﬁgg‘;ﬁzz‘ﬁ?&?ﬁﬂm - FechaNz_acimientu:type = Date - ConsultaChat_Correo:type = String
+ UpdateDatosUsuario():bool - TipoRegistro:type = String .—1 - Consu\taEmorno,t‘ype = String .
+ EliminacionDatosUsuario():bool - FechaReg\stm:Wpe = Date - ConsultaPseudonimo:type = String
- CorreoElectrénico:type = String - ConsultaEdad:type = Date
- Sexo:type = String —— - ConsultaSexo:type = String
Usuario 1— - IdentidadGenero:type = String - ConsultaDepartamento:type = String
- OrientacionSexual:type = String . - ConsultaProvincia:type = String
- ID:itype = Int - Pqutht\:}\‘a:typgtz_ String - gonsu}:agistrit?:lypel: Slrinsg;t .
Laai - - Distrit:type =String - ConsultaParentesco:type = String
) é%?:z(sl}s::'gg?ﬂngsmng ‘—1 1| - Nacionalidad:type = String ) i - ConsultaDescripcion_Motivo:type = String
- Nombres:type = String - Docunjgnto\denlidaq:type = String . - ConsultaChatCorreo:type = String
- Apellidos:type = String T P'DF'E_S'DDZIYPE - S_mng
- Turno:type = Int - Religién:type = String ) + Motivo_Consulta()
- TerminalTelefénico type = Int - PseuddnimoNombres:type = String L + ConsultaMotivoConsulta()
- AgenteOnline:type = Int - Apel\!doPatemD:type = Sm‘ng + UpdateMotivoConsulta()
- Contrasefia:type = String - ApelidoMaterno:type = String 1 + EliminacionMotivoConsulta()
- Perfi:type = Int
+ Caso() 1
+ VerifyLogin(): | + ConsultaCaso()
erfyLoging: boo + UpdateCaso() ) L ProblemasPrincipales
+ EliminacionCaso() k
Chat - ID:type = Int
L.* - - Descripcion:type = String
- IDtype = Int < 1s AtencionTornoCaso - Estadio_Motivacional:type = String
- Nickname:type = String - Otras_Conductas:type = String
- Edad:type = String k - IDype = Int - Otras_Estadio_motivacional:type = String
- Distrito:type = String N TIDD‘REQISKFO = Stnng‘ - Drogas:type = String
- Localidad:type = String - GédigoAtencidn = String - Cambio_Voluntad:type = String
- CorreoElectronicoitype = String - NuevoAfio = String - Fisica:type = String
- PsicologoAtiende = String - Familiaritype = String
- TipoOnline = String - Emocional:type = String
+ Chat() - CorreoElectronico = String - Social:type = String
+ ConsultaChat(9 - ProblemaPropio = String - Academicatype = String
+ UpdateChat() N - QuiénContacta = String - Laboral:type = String
+ EliminacionChat() T - ApellidoMaterno = String ~Violencia'type = String
- Especificar = String ) - Conducta_Delictiva:type = String
- AutorizacionTratamientoD = String
- ComoEntero = String )

ConsumeDrogas . - EncuestaExpectativa = String * Prob\emasPrlnC\pales()
i
- PrincipalDrogaConsumida:type = String - AsistioEPA = String N EIFi]min onPr blsm me iSOI
- PatronConsumo:type = String - MotivoConsulta = String acionProblemasPrincipales()
- EstadioMotivacional:type = String - Descripcion = String .

- EdadInicio:type = Int - ChatCorreoRecibido = String
- TiempoEstimadoConsumo:type = Int - DescripcionProblema = String 1t AntecedentesDrogas
- FrecuenciaConsumo:type = Int - ProblemaPrincipalCaso = String L’
- ModalidadConsumo:type = String - ANoConvencional = String - IDitype = Int )
- LugaresConsumo:type = String - Patron = String - Factores_Riesgo:type = String
- ModalidadObtencién:type = String - EstadioMotivacional = String - Otros_Factores_Riesgo:type = String
- LugaCompra:type = String - OtrasConductasProblemas = String - Factores_Proteccion:type = String
- ZonaCompra:type = String - DescripcionAtencion = String - Otros_Factores_Proteccion:type = String
- OtraDrogaConsumidao:type = String - TiposDerivaciones = String - Familia_Antecedentes:type = String
- Patréno'type = String - NombresDerivacion = String - Familiares_Antecedentes:type = String
- EstadioMotivacionalo:type = String - Recomendaciones = String - Antecedentes_Problemas_Fis:type = String
- EdadInicioo:type = Int - ActualizoDatosBasicos = String - Tipos_Problemas_Fis:type = String
- TiempoEstimadoo:type = Int - ActualizoDatosFicha = String - Afectacion_Covid-19:type = String
- Frecuenciao:type = Int - Contactar = String - Tipos_afectacion:type = String
- Modalidado:type = String - BrindoCitaHF = String
- Lugareso:type = String - QuienbrindoCita = String + AntecedentesDrogas()
- ModalidadObtenciono:type = String - EncuestaSatisfaccion = String + ConsultaAntecedentesDrogas()
- LugaComprao:type = String - QbservaciGnES = String . + UpdateAntecedentesDrogas()
- ZonaComprao:type = String - ObservacionesResponsable = String + EliminacionAntecedentesDrogas()
- ConductasAsociadas:type = String
- OtrasConductasAsociadas:type = String + AtencionTornoCaso()
- IntentdAbstinencia:type = String + ConsultaAtencionTornoCaso()
- Drogaabstinencia:type = String + UpdateAtencionTornoCaso()
- MotivosAbstinencia:type = String + EliminacionAtencionTornoCaso()
- IntentosAbstinencia:type = String
- SindromeAbstinencia:type = String
- FechaAbstinencia:type = Date
- TiempoAbstinencia:type = int
- FechaRecaida:type = Date
- TiempoRecaida:type = Int
- SindromeAbstinencia:type = String
- CaracteristicasSA:type = String @
(&)
+ ConsumoDrogas() @
+ ConsultaConsumoDrogas() @
+ UpdateConsumoDrogas()
+ EliminacionConsumoDrogas() @
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AdiccionesNoConv

- ID:type = Int

- Principal_Droga_Consumida:type = String
- Patron_Consuma:type = String

- Estadio_Motivacional:type = String

- Edad_|nicio:type = Int

- Tiempo_Estimado_Consumo:type = Int

- Frecuencia_Consumo:type = Int

- Modalidad_Consumo:type = String

- Lugares_Consumo:type = String

- Modalidad_Obtencién:type = String

- Luga_Compra:type = String

- Zona_Compra:type = String

- Otra_Droga_Consumida_o:type = String
- Patrén_Consumo_o:type = String

- Estadio_Motivacional_o:type = String

- Edad_Inicio_o:type = Int

- Tiempo_Estimado_Consumo_o:type = Int
- Frecuencia_Consumo_o:type = Int

- Modalidad_Consumo_o:type = String

- Lugares_Consumo_o:type = String

Fuente: Elaboracién Propia.

TratamientoPsicologico

- ID:type = Int

- Antecedentes:type = String

- Tipo_Problemas:type = String

- Otros_Problemas:type = String

- Tratamiento_Anterior:type = String

- Anterior_Lugar_Tratamiento:type = String
- Tratamiento_Actual:type = String

- Anotaciones_Adicionales:type = String

+ TratamientoPsicologico()

+ ConsultaTratamientoPsicologico()
+ UpdateTratamientoPsicalogica()
+ EliminacionAtencionTornoCaso()

- Descripcion:type = String

- Tiene_Seqguro:type = String

- Tipo_Seguro:type = String

- Como_Se_Entera:type = String

- Participo_EPA:type = String

- Otra_Modalidad_Servicio:type = String
- Otros_Datos:type = String

- Observaciones:type = String

+ OtrosDatos()

+ ConsultaOtrosDatos()

+ UpdateOtrosDatos()

+ EliminacionOtrosDatos()

torizada con fines académicos e investigativos

renciar esta tesis

AntecedentesTrataConsumo

- ID:Type = Int

- Tratamiento: Type = String

- Tipo_D:Type = String

- Tipo_Problema: Type = String

- Otros_Problemas:Type = String

- Tratamiento_Anterior: Type = String
- Tipo_Trata_Anterior:Type = String
- Anterior_Lugar_Trata:Type = String
- Tratamiento_Actual:Type = String

- Actual_lugar_Trata:Type = String

- Anotaciones_Adicio: Type = String

+ AntecedentesTrataConsumo()

+ ConsultaAntecedentesTrataConsumo()

+ UpdateAntecedentesTrataCaensumo()

+ EliminacionAntecedentesTrataConsumao()

EstructuraFamiliarApoyo

- Modalidad_Obtencién_o:type = String AntecedentesPsiquiatrico 1 -1--'—‘ - ID:type = Int
- Luga_Compra_o:type = Stn_ng - Con_Quien_Vive:type = String
- Zona_Compra_o:type = String - IDitype = Int - Estructura_Familiar:type = String
- Conductas_Asociadas:type = String - Prablemas:type = String - Dinamica_Familiar:type = String
- Otras_Conductas_Asociadas:type = String - Tipo_Problemas:type = String - Red Fam_iliar‘lype = String
- Intentd_Abstinenciactype = String - Otros_Problemas:type = String - Familiar:type = String
- Droga_abstinencia:type = String - Tratamiento_Anterior:type = String - Red_Social:type = String
- Motivos_Abstinencia:type = String - Anterior_Lugar_Trata:type = String - Sogﬁl;lype = String
- Intentos_Abstinencia:type = String - Tratamiento_Actual'type = String - Otro:type = String
- Sindrome_Abstinencia:type = String - Lugar_Tratamiento:type = String - Quien_Sabe:type = String
- Fecha_Abstinencia:type = Date - Anotaciones_Adicionales:type = String B
- Tiempo_Abstinencia:type = String
R Fechg ﬁecaida.typezpDate g T + EstructuraFamiliarApoyo()
- Tiemno Recaidatype = Stri + AntecedentesPsiquiatrico() + ConsultaEstructuraFamiliarApoyo()
iempo_Recaida:type = String + ConsultaAntecedentesPsiquiatrico() ili
e N . s q + UpdateEstructuraFamiliarApoyo()
Sindrome_Abstinencia:type = String + UpdateAntecedentesPsiguiatrico() i i i
- Caracteristicas_S,_ Atype = String poateAl o -0U) + EliminacionEstructuraFamiliarApoyo()
—S_ + EliminacionAntecedentesPsiquiatrica()
+ AdiccionesN_cConv() IntervencionDerivacion
+ ConsultaAdiccionesNoConv() OtrosDatos
+ UpdateAdiccionesNoConv() - ID:type = Int
+ EliminacionAdiccionesNoConv() - ID:type = Int - Descripcion:type = String
- ldeacién_lintento_Suicida:type = String 1.+ —1..‘4 - Tipo:type = String

- Opciones:type = String

- Recomendaciones:type = String
- HF:type = String

- Fecha_1ra_Cita:type = String

- Motivo:type = String

- Patron:type = String

- Datos:type = String

- Datos_familiares:type = String

- Cedula_contacto:type = String

- Correo_Contacto:type = String

- Forma_Atencion:type = String

- Plataforma:type = String

- Tipo_Cita:type = String

- Fecha_Cita:type = String

- Cita_brindada_Por:type = String
- Hora_Citaitype = String

+ IntervencionDerivacion()

+ ConsultalntervencionDerivacion()

+ UpdatelntervencionDerivacion()

+ EliminacionintervencionDerivacion()
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1.1.10. Diagrama de secuencia
Figura 20

Diagrama de secuencia crear usuario
L]

w Interfaz Crear

Solicitud_|nterfaz()

- —— |nterfaz_Cargadal) - - -
Ingresar_Datos(}

Conectar_ Base_de Datos()

Conexion_Establecidal)

Registrar_Datos()

——————————— Mostrar Usuario_Creadaf- - - - ————— -8~~~ ~~-Datos Redistrados(- ——— - - ——

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 21

Diagrama de secuencia modificar usuario

w Interfaz
Modificar
el I

Solicitud Interfaz()

— ——-Interfaz Cargadal} - - -
Ingresar |

Maodifi@ar Datos() Conectar Base de Datos()

Conexion Establecidal)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 22

Diagrama de secuencia consulta usuario

L]
w Interfaz
Consultar

Solicitud Interfaz()

= ——Interfaz_Cargadaf) - - -
Ingresar_Datos()

Consulta_Datos() Conectar_Base_de_Datos()

Conexion_Establecidal)

Consultar_Datos()
’ Walidar(}
______________ Mostrar Usuariof) -~ — - -~ - ————— =~ —----=--=—-Consulta Realizadal} - - - - - = === - ==

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 23

Diagrama de secuencia eliminar usuario

w Interfaz
Eliminar

——— Interfaz_Cargadaf] - - -
Ingresar_|D:
Solicitud_Eliminar_Usuariof ) Conectar_Base_de_Datos()

Conexion_Establecidal)

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 24

Diagrama de secuencia crear caso

w Interfaz Crear

En KN o oo

Solicitud_Interfaz()
= - - Interfaz_Cargadal) - - -
Ingresar_Datos()
Conectar_Base_de_Datos(}

Conexion_Estable cidaf)

Reqgistrar_Datos()

------------ Mostrar_Caso_Creadof)- - - ---—— S~~~ ~~~-Datos Registrados-—— - - - ———— -

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 25

Diagrama de secuencia modificar caso

oo [ e oo I s o

Solicitud_Inte rfaz()
— —— Interfaz_Cargadaf] - — -

Modifiar_Datos() Conectar_Base_de Datos()

1

]

]

1

1

|

1

Ingresar_Datos(} |
1

1

1

!

Conexion_Estable cidal) i
1

Guardar_Cambios_Datos()
. . Validar()
______________ Mostrar Casof---——---——-——— <~ -----=-=={(ambios_Realimdosf}------ - ————

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#=2 . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE - - §i"CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Figura 26

Diagrama de secuencia consulta caso

w Interfaz
Consultar
e S o i o

Solicitud_Interfaz()

- —— Interfaz_Cargadaf} - - -
Ingresar_Diatos(}

Consulta Datos Conectar_Base_de_Datos()

Conexion_Establecidal)

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 27

Diagrama de secuencia eliminar caso

Solicitud_Inte rfaz()
— —— Interfaz_Cargadaf] - — -

Eliminar_Datos(} Conectar_Base_de Datos()

1

]

]

1

1

|

1

Ingresar_Datos(} |
1

1

1

!

Conexion_Estable cidal) i
1

Eliminar_Datos()
Lo . Validar()
----------- Mostrar_Caso Eliminadaf}- - - - ——— —— - M=~~~ =~~~ - -Himinacion Realzada-- - -~ - - -~

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 28
Diagrama de secuencia crear consumo droga
Interfaz Crear

Consumo
Droga

Solicitud_|rterfaz()
~ - Interfaz_Cargadaf) - — -
Ingresar_Dvatos()
onectar_Base_de_Datos()

Conexidn_Establecidaf)

Registrar_Datos()
———————— -~ —-Datos_Registmdos--- -~ - ——————

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 29

Diagrama de secuencia modificar consumo droga

Tabla
| Formulario ConsumoDroga

Solicitud_Inte rfaz()
= - - Interfaz_Cargada() - - -
Ingresar_Datos()

Modificar_Datos() Conectar_Base_de_Datos()

Conexion_Establecidal)

Guardar_Cambios_Datos(}
. . Validar()
———————— - ~—Cambios_RealiImdos)- - - - - - ——————

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 30

Diagrama de secuencia consultar consumo droga

Interfaz
Consultar

Consumo Tabla
e [l e S

Solicitud_Interfaz)

~ —— Interfaz_Cargada(] - — -
Ingresar_Datos()

Consulta Datos() Conectar_Base_de_Datos()

Conetion_Establecidal

Consultar_Dat os(
———————— ==—Consulta Realizada)]- - — - - - == == - ==

Validar()

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 31

Diagrama de secuencia eliminar consumo droga

Interfaz
Eliminar
Consumo
Droga

Tabla
| Formulario | ConsumaDroga

Solicitud_Inte rfaz()
- — - Interfaz_Cargada(] - - -
Ingresar_Datos()

Eliminar_Datos() Conectar_Base_de_Datos()

Conexion_Establecidal)

Eliminar_Datosf)
o _ Validar()
———————— = ~-Himinacion_Realzadal)- - - - - -————-

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 32

Diagrama de secuencia crear atencion caso

Interfaz Crear Tabla
Atencién Ceso [l Formulario |

Solicitud_Interfaz()
— — - Interfaz_Cargadal) - — -
Ingresar_Datos()

onectar_Base_de_Datos()

Conexidn_Establecidal

Registrar_Datos()
- ————--==-=---Datos_Registmdosf}- - - - - - —————— I

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 33

Diagrama de secuencia modificar atencion caso

Interfaz
Modificar Tabla
Atencion Caso m AtencionTomoCaso

Solicitud_Interfaz()

~ — - Interfaz_Cargadal) - — -
Ingresar_Datos()

Modifiar_Datos]) onectar_Base_de_Datos()

Conexidn_Establecidal)

Guardar_Cambios_Datos(}
. X Validar()
- ————--==-=--Cambios_Realizdos) -~ - —- - - - ——————

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 34

Diagrama de secuencia consulta atencion caso

Interfaz
Consultar Tabla
Atencién Caso m AtencionTomoCaso

Solicitud_Interfaz()

— - - Interfaz_Cargada() - - -
Ingresar_Datos(}

Consulta Datos(} Conectar_Base_de_Datos()

Conexidn_Estable cidaf)

Consultar_Datos()
————————— = = —-Consulta Realizadaf}- - - - - - - - - - —— -

Validar()

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 35

Diagrama de secuencia eliminar atencion caso

Interfaz
Eliminar Tabla
Atencidén Caso m AtencionTomoCaso

Solicitud_|nterfaz()

~ - - Interfaz_Cargadaf) - — -
Ingresar_Datos()

Eliminar_Datos() Conectar_Base_de Datos()

Conexion_Establecidaf)

Eliminar_Datos) P
o ) Validar(}
—————————— == - -Himinacion_Realzada---- - - - ——-——-

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 36

Diagrama de secuencia crear antecedentes droga

W Interfaz Crear

Antecedentes Tabla
I e _—

= - - Interfaz_Cargada()---
Ingresar_Datos()

Conectar_Base_de_Datos(}

= ~Conexion_Estableddaf- -

i
Registrar_Datos() ";.I
------- Mostrar_Antecedentes Droga_Creadof) ~ 7 777777777~ Datos Registrados() - - —————- - -

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 37

Diagrama de secuencia modificar antecedentes droga

Interfaz
Modificar

Antecedentes Tabla
Droga [l Formulario | AntecedentesDroga

Solicitud_Interfaz()

= - - Interfaz_Cargadal) - - -
Ingresar_Datos()

Modifiar_Datosf) Conectar_Base_de_Datos()

Conexion_Establecidal

Guardar_Cambios_Datos()
_________ : . Validar()
---------- Mastrar_Antecedentes Drogal) - - - --—- - - =-Cambios_Realizados) - - - - - -~ —————-

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 38

Diagrama de secuencia consulta antecedentes droga

Interfaz
Consultar

Antecedentes Tabla
Droga [l Formulario | AntecedentesDroga

Solicitud_Interfaz()

= - - Interfaz_Cargadal) - - -
Ingresar_Datos()

Consulta_Datos() Conectar_Base_de_Datos()

Conexion_Establecidal

Consultar_Datos|

Validar()

---------- Mostrar_Antecedentes Drogaf) - ------ - - -~~~ -~~~ -~ --Consulta Realizadal}- —— - - ——————

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 39

Diagrama de secuencia eliminar antecedentes droga

Interfaz
Eliminar

Antecedentes Tabla
Droga [l Formulario | AntecedentesDroga

Solicitud_Interfaz()

— - - Interfaz_Cargada() - - -
Ingresar_Datos()

Eliminar_Datos() Conectar_Base_de Datos()

Conexion_Establecidaf)

Eliminar_Datos) »
A . I:‘ Validar()
——————— Mostrar_Antecedentes Droga_Eliminadof) - - - - — - B~~~ ~ =~~~ -~~~ Himinacion Realzadaf----- -~ ——-——-

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-m‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE < CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

Figura 40

Diagrama de secuencia crear adicciones no convencionales

Interfaz Crear
Adicciones no Tabla
Convencionales [l Formulario | AdiccionesNoCony

Solicitud_Interfaz()

= — - Interfaz_Cargadaf} - — -
Ingresar_Datos()
Conectar_Ease_de Datos()

Conexion_Establecidal)

Registrar_Datos()
—————————— = - -Datos_Registmdosf)- - - -~ - o __

= — — - Mostrar_Adicciones_Mo_Corvencionales_Creado(}- - - -

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 41

Diagrama de secuencia modificar adicciones no convencionales

Interfaz
Modificar

Adicciones no Tabla
Ldionezro W oiario |

Solicitud_|nterfaz()

~ —— Interfaz_Cargadaf) - — -
Ingresar_Datos()

Modificar_Datos() Conectar_Base_de Datos()

Conexion_Establecidaf)

Guardar_Cambios_Datos()
Validar()

————————— =~ - -Cambios_Realizados(}- - - - -

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 42

Diagrama de secuencia consulta adicciones no convencionales

Consultar

Adicciones No Tabla
D) s

= - - Interfaz_Cargada() - - -
Ingresar_Datos()

Consulta_Datos() Conectar_Base_de_Datos()

= ~Conexion Estableddaf)- -

|
Consultar_Datos()

i ! Validar)
—m—————— - -Consulta_Realizada(} - - ---- -~ -——-

= = = = ~Mostrar_Adicdones Mo_Corwencionales(} - ——---

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 43

Diagrama de secuencia eliminar adicciones no convencionales

Interfaz
Eliminar
Adicciones no
Convencionales

Tabla
| Formulario | AdiccionesNoConv

= - - Interfaz_Cargada() - - -
Ingresar_Datos()

Eliminar_Datos(} Conectar_Base_de_Datos(}

= ~Conexidn Estableddal)- -

|
Eliminar_Datos()
Walidar)

= -~ Mostrar_Adicdones_Mo_Corwencionales_Eliminado] - - - T Eliminacon_Realizada- - — - - - - -

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 44

Diagrama de secuencia crear estructura familiar y de apoyo

Interfaz Crear
Estructura

Familiar y de EstructuraFam
apoyo [l Formuiario e Apoyo

Solicitud Interfaz()

Tabla

- — - Interfaz_Cargada() - - -
Ingresar_Datos()
onectar_Base_de_Datos()

Conexion_Establecidal)

Registrar_Datos(}

= — — —Mostrar_Estructura Familiar y_de_Apoyo Creadof)- — - —

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 45

Diagrama de secuencia modificar estructura familiar y de apoyo

Interfaz
Modificar
Estructura Tabla

Familiar y de EstructuraFam
apoyo [ Formulrio | arApoye

Solicitud_Interfaz()
- —— Interfaz_Cargadaf} - - -
Ingresar_Diatos(}

Modifiar_Datos() Conectar_Base_de_Datos()

]
]
]
1
I
1
i
1
1
I
1
I
1
1
1
|
1
Conexion_Establecidal) i
1
I

Guardar_Cambios_Datos(}
. . Validar()
——————— Mostrar Estructura_Familiar y_de Apoyof— - - —- - -~~~ 7777~~~ Ctambios Realizmdos - - —- - - -~

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 46

Diagrama de secuencia consulta estructura familiar y de apoyo
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 47

Diagrama de secuencia eliminar estructura familiar y de apoyo
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 48

Diagrama de secuencia crear motivo consulta
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 49

Diagrama de secuencia modificar motivo consulta
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 50

Diagrama de secuencia consulta motivo consulta
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 51

Diagrama de secuencia eliminar motivo consulta
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 52

Diagrama de secuencia crear problemas principales
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 53

Diagrama de secuencia modificar problemas principales

Interfaz
Modificar
Problemas
Principales

Tabla
| Formulario ProblemasPrincipales

Solicitud_Interfaz()
- - - Interfaz_Cargadal] - - -
Ingresar_Datos()

Modifiar_Datos() Conectar_Base_de_Datos()

Conexion_Establecidaf)

Guardar_Cambios_Datos()

. ) Walidar{)
————————— == —-Cambios_Realimdosf}- - - - -

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 54

Diagrama de secuencia consulta problemas principales
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 55

Diagrama de secuencia eliminar problemas principales

Interfaz
Eliminar

Problemas Tabla
principaies [l Formulario ProblemasPrincipales

Solicitud Interfaz()
= - - Interfaz_Cargada() - --
Ingresar_Datos()

Eliminar_Datos() Conectar_Base_de_Datos()

= ~Conexidn_Estableddal)- -

|
Eliminar_Datos() >
o ] Walidar()
—————————— Eliminadon_Realzada( - - - -- -~ - - - -~

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 56

Diagrama de secuencia crear tratamiento por consumo de drogas
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 57

Diagrama de secuencia modificar tratamiento por consumo de drogas
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 58

Diagrama de secuencia consulta tratamiento por consumo de drogas
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 59

Diagrama de secuencia eliminar tratamiento por consumo de drogas
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Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-m‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE < CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

Figura 60

Diagrama de secuencia crear tratamiento psicologico
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 61

Diagrama de secuencia modificar tratamiento psicolgico
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 62

Diagrama de secuencia consulta tratamiento psicologico
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 63

Diagrama de secuencia eliminar tratamiento psicologico
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 64

Diagrama de secuencia crear tratamiento psiquiatrico
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 65

Diagrama de secuencia modificar tratamiento psiquiatrico
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 66

Diagrama de secuencia consulta tratamiento psiquiatrico
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 67

Diagrama de secuencia eliminar tratamiento psiquiatrico
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 68

Diagrama de secuencia crear intervencion y derivacion
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 69

Diagrama de secuencia modificar intervencion y derivacion
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 70

Diagrama de secuencia consulta intervencion y derivacion
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 71

Diagrama de secuencia eliminar intervencion y derivacion
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Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-m‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE < CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

Figura 72

Diagrama de secuencia crear otros datos
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Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 73

Diagrama de secuencia modificar otros datos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 74

Diagrama de secuencia consulta otros datos
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Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 75

Diagrama de secuencia eliminar otros datos
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Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.11. Seguridad con respecto a la app mévil (SQL Injection)
1.1.11.1. SQL Injection: Una Amenaza para las Aplicaciones Moviles

El ataque de SQL Injection es una técnica maliciosa mediante la cual un atacante inserta
cédigo SQL no autorizado en las entradas de una aplicacion, aprovechando una deficiente
validacion de datos. Esto permite al atacante manipular las consultas de la base de datos y
acceder, modificar o eliminar informacion sensible almacenada en la misma. Para las
aplicaciones maviles, que a menudo interactian con bases de datos y servicios web, esta

vulnerabilidad puede ser devastadora si no se aborda adecuadamente.

Para proteger la integridad y la privacidad de los datos del usuario, se han implementado
soluciones de seguridad avanzadas, con el uso combinado de FortiWeb 100E y WCCP External
WAF FortiGate que puede fortalecer la seguridad de las aplicaciones mdéviles al protegerlas
contra SQL Injection.

1.1.11.2. Fortiweb 100E: Potenciando la Seguridad con un Web Application
Firewall Especializado
Pare el proyecto se utilizé el Fortiweb 100E que es un Web Application Firewall
(WAF) desarrollado por Fortinet ver (jError! No se encuentra el origen de la referencia.
para mas de talles), disefiado especificamente para proteger aplicaciones web y servicios en
linea contra ataques cibernéticos. FortiWweb 100E emplea tecnologias de ultima generacion,
incluyendo aprendizaje automatico y analisis de comportamiento, para detectar y prevenir

ataques, como SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS), entre otros.

La implementacion del Fortiweb 100E como parte de la infraestructura de seguridad

de una aplicacion movil permite:

e Filtrado y validacion de entradas: El FortiWeb 100E inspecciona y valida todas
las entradas recibidas por la aplicacion movil, garantizando que solo se permitan
datos validos y seguros.

e Prevencion de inyecciones SQL: Mediante el analisis profundo del trafico de la
aplicacion, el Fortiweb 100E identifica y bloquea cualquier intento de
inyeccién de codigo SQL malicioso.

e Actualizaciones y proteccion en tiempo real: Fortinet mantiene actualizada la
base de datos de firmas y patrones maliciosos, lo que permite que el FortiWeb

100E esté preparado para enfrentar las Ultimas amenazas en tiempo real.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM

1.1.11.3.

DE SANTA MARIA

WCCP External WAF FortiGate: Reforzando la Defensa

Ademas de contar con el Fortiweb 100E, se integrar un WCCP External WAF

FortiGate en la arquitectura de seguridad que brinda una capa adicional de proteccion. EI Web

Cache Communication Protocol (WCCP) permite que el FortiGate interactie con el WAF

externo para redirigir y filtrar el trafico web.

Las ventajas de utilizar el WCCP External WAF FortiGate incluyen:

e Mejor rendimiento: Al redirigir el trafico web hacia el WAF, el FortiGate puede

liberar recursos y enfocarse en otras funciones de seguridad, mejorando asi el

rendimiento general del sistema.

e Deteccion temprana: EI WAF externo puede detectar posibles ataques antes de

que lleguen al FortiWeb 100E, aumentando la eficiencia de la proteccion.

e Redundanciay alta disponibilidad: Con la implementacion de un WAF externo,

se establece una capa de redundancia que garantiza la disponibilidad del servicio

incluso en caso de fallas o problemas en el FortiWeb 100E.

A continuacion, se presenta en la Figura 76 el diagrama que muestra las

tecnologias empleadas.

Figura 76

Diagrama que muestra las tecnologias empleadas para reforzar la defensa
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1.1.12. Seleccién de las Herramientas
1.1.12.1. Herramientas de Software

Las especificaciones de los modulos a construir, reflejan la necesidad de desarrollar un
acceso WEB y otro APP, es decir un aplicativo movil. Para el primer segmento WEB de la
solucion se proyecta utilizar: Red Hat, JBoss Oracle 11G. Sin embargo, para el segmento movil
se emplearia: Android Studio y XCode.

1.1.12.2. Herramientas de Hardware

Se estima el empleo de un servidor de 1 procesador Inter® Xeon con 8 nlcleos y 8 hilos
y cache de 11 MB L3 como minimo, con 32 GB de RAM y 2 disco duros de 2TBen RAID1,
considerando la instalacién de dos mas. Ademas, 1 puerto Ethernet Gigabit.

1.1.12.3. Repositorio de datos

A nivel de base de datos se contempla utilizar Oracle 11G, por compatibilidad del resto

de las plataformas existentes, en la organizacion usuaria.
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1. DESARROLLO DEL APLICATIVO PROPUESTO
1.1 Historia de usuario del modulo de gestion de llamadas

1.1.1. HU-001 Gestién de Usuarios y Perfiles

Para el ingreso a la pantalla de administracion de usuarios, donde se presentan las
opciones de busqueda, creacion y edicion de usuarios, se debe ingresar en la opcidn usuario
como se observa en la Figura 77, luego se presenta la pantalla mencionada anteriormente que
se presenta en la Figura 78. Seguidamente, en la Figura 79 se presenta la pantalla ficha de

usuarios.

Figura 77

Men0 administrador, opcién usuaria

£x Administracion -

US  Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 78

Pantalla de administracion de usuarios

Adrminisiraciin de Usuanos

Bursgds
=

—
Distanrrianbt L richrrs (1T Pecfil oG
Ol PO BTBAE TOTEIRA ALWVARADC FHEALE RO KERNY e ‘ #
D TRER0N R TN TORRES MAMS CARLDS g - #
Db TREBEN 30 THEBN 3 TORRES HARS CARLDS g , &
Dbl TREBEN TR THRENT TORRES MARA CARLDS egene - &
DA T20800 39 Tanas TORAES MARA CARLDG ATt - L4
Dl TRERETI0 Tieaii TR S uhsin, Cade Banite - #
Dbl TREB01 20 TSN 20 TORRES MARA CARLDS S ’ &

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 79

Pantalla ficha de usuarios

LPSLAARICH )

R Furraa

Asgeda TONEZEA FALVARADO
Tigsti ot [iurad barrarr. da [oaurmaes Famerden Tor
=] TEIRM EALVARADD

Eerllchey Fgar Ak, b e b

ALVRRALT FRGUERDA KENHY

Ttz Corvea e

bl Enbvaradoieddas com. pe

Huerva Contrassfia Repetin Mueos Contrasefia

Fuente: Elaboracién Propia.

Para la gestion de perfiles se debe dirigir a la opcion “Perfiles” dentro del modulo
“Administracion” como se presenta en la Figura 80, luego se mostrard la pantalla de
administracion de perfiles, con opcién de bdsqueda, creacion y edicion de perfiles que se
presenta en la Figura 81 y Figura 82.

Figura 80

Pantalla menu perfiles

Q Administracion a

US  Usuarios

PR  Perfiles

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 81

Pantalla de administracion de perfiles 1

Perfiles
el =
Perfil Activo
Administrador ‘ s
Agente [ @] ’
Supervisor ‘ P4

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 82

Pantalla de administracién de perfiles 2

Perfil
pesfil
Agente
== I
Madulo Version Recurso Descripcion
Adm V1.0 Listalsuarios Adrninistracion - Lista Usuarios - Obtiene lista de usuarios Q
Adm V1.0 ListaPerfiles Administracion - Lista Perfiles - Obtiene lista de perfiles (3
Adm v1.0 UsuarioActEstado Administracion - Usuario Act Estade - Actualiza estado de usuario (}
Adm v1.0 Getlsuario Administracion - Usuario Detalle - Obtiene detalle de un usuario .:_)
Adm v1.0 Setllsuario Administracion - Lisuario Detalle - Actualiza detalle de un usuario ()
Adm V1.0 PerfilActEstado Administracion - Perfil Act Estado - Actualiza estado de perfil (:}
Administracion - Perfil Detalle Permisos - Obtiene lista de recursos con
m 1. Perfil o)
& L1k S indicadores de |os que pertenecen al perfil
Adm V1.0 GetPerfilPerm Administracion - Perfil Detalle Permisos - Obtiene lista (:)
Adm vi1.0 SetPerfil Administracion - Perfil Actualiza - Actualiza detalle de perfil (3
inistracion - Perfil is0 Actualiza - Actul i
Adm vio SetPerfilPerm :::IlnlstrECIon Perfil Permiso Actualiza - Actuliza asignacion de recurso a «Q
Adm v1.0 ListaMotiveCaso Administracion - Lista Motivo Caso - Obtiene lista de motivos de caso (}

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la gestion de motivos de consulta se debe dirigir a la opcion “Motivo De Consulta”
dentro del médulo “Administracion” como se observa en la Figura 83, la cual presenta la
pantalla presentada en la Figura 84 “administracion de motivos de consulta” y Figura 84.
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Figura 83

Pantalla mend motivo de consulta

O Administracion -

US Usuanos
PR Perfiles
DR Droga

MC  Motivo De Consulta

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 84

Pantalla de administracion de motivos de consulta 1

Mativo de Consulta

e <

Orden  Motivo
| Adn e larma & propsd Caso

Sospecha de congumd de drogas

3 Descubrimiento deé consumd de drogas P
4 Consumd deé drogas (profeo caso) s, x
5 Consumd de drogas de farmilarentorma P
& Adicionts no Cormvencionales

7 Recaida ¢n o consumo de drogas s X

888888888888

g S encuentra bage los efectos de drogas F .
9 Inbohcacidn o efectos por consuma de drogas ;X
10 Crigis relacionada al consumo de drogas F
11 Crigis no relacionado al consumo de drogas s, X
12 Abstinencia P

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 85

Pantalla de administracion de motivos de consulta 2

Motivo de Consulta

«Q

Motivo de Consulta Orden n
Aun no llama el propio caso 1

CANCELAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la gestion de drogas se debe dirigir a la opcion “Droga” se observa en la Figura
86 dentro del mddulo “Administracion”, luego se mostrard la pantalla de administracion de
drogas, con opcion de busqueda, creacion y edicion de drogas, como se observa en la Figura
86 Figura 87 y Figura 88.

Figura 86

Pantalla menu de gestion de drogas

£X Administracion -

US  Usuarios
PR  Perfiles

DR Droga

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 87

Pantalla de Administracion de drogas 1

=0
=
...... ko Aoicn =8 - a y
8] - ] ’
- - s y
; " e < < /
- ] ) p
= L L L& #
o« L] ] ’
-« L&) « #
- o) L @) y
- o -« y
-« L] « ’
Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 88
Pantalla de Administracion de drogas 2
Droga
Drog
- e -

Droga Orden
Alcohol (Bebidas Alcoholicas) 1

CANCELAR GUARDAR
Acti
0 Aconol (Bebidas Aiconoticass  a® Ta®™

Fuente: Elaboracién Propia.
Para la gestion de frecuencia de consumo se debe dirigir a la opcion “Frecuencia De
Consumo” como se observa en la Figura 89 dentro del médulo “Administracion”, luego se

mostrara la pantalla de administracion de frecuencia de consumo, con opcién de blsqueda,

creacion y edicién de frecuencias como se observa en la Figura 90, Figura 91.
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Figura 89

Pantalla menu de frecuencia de consumo

o !

us
PR
DR
MC

FC

Administracion -

Usuarios

Perfiles

Droga

Motivo De Consulta

Frecuencia De Consumo

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 90

Pantalla de administracién de frecuencia de consumo 1

Frecuencias de Consumo
Busqueda
Orden Frecuencia de Consumo ACtivo
1 Diario [ @]
2 Interdiario ‘
- | 1 vez por semana '-
4 2 & 3 vibEs por Semand -
5 Cada 15 dias )
& 1 vez al mes '-
7 2 83 veces por mes )
] Otra frecuencia )

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 91

Pantalla de administracion de frecuencia de consumo 2

Fracuencia de Consume

«Q)

Frstistiti i Doanium Diddert '
Diario 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Para la gestion de conducta de consumo se debe dirigir a la opcion “Conducta de

consumo” como Se presenta en la Figura 92.

Figura 92

Pantalla menu de conducta de consumo

£ Administracion -

US  Usuarios

PR Perfiles

DR Droga

MC  Motivo De Consulta

FC  Frecuencia De Consumo

CC Conducta De Consumo

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego dentro del médulo “Administracion”. Se mostrara la pantalla de administracion
de conducta de consumo, con opcion de bisqueda, creacién y edicién de conductas, como se
presenta en la Figura 93, Figura 94.
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S

Figura 93

Pantalla de administracion de conducta de consumo 1

Conductas de Consuimo

= =

Orden Conducta de Consuma Activo
1 B rendimientc scadémico [ @] ;X
2 Desercifin scadérmica o) sox
3 Bajo rendimiento laboral [ 8] ;X
4 Desercion o despido laboral '-' £ X
s Prosblenias familanes o) £ X
-] Fuga de casa -' F X
7 Problemas de parea o) s X
B Ribo L @] P
§ Pandidlaje ) s X
10 Vienta de dregas ) £ X
11 Conficta con la bey «Q ;X
12 Conductas sexuskes de riesge o) £ X
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 94
Pantalla de administracion de conducta de consumo 2
LOnducta 08 COnSUmo
«©
Candutla S et D
Bajo rendimisnto académico 1 .

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TESIS UCSM

== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ] CATOLICA

DE SANTA MARIA

Para la gestion de riesgos de consumo se debe dirigir a la opcion “Riesgo de Consumo”

dentro del modulo “Administraciéon” como se presenta Figura 95, luego se mostrara la pantalla

de administracion de riesgos de consumo, con opcién de busqueda, creacion y edicién de

riesgos, como se presenta en la Figura 96, Figura 97.

Figura 95

Pantalla menu de riesgo de consumo

o

PR
DR
MC
FC
(e

RC

Administracion -

Usuarios

Perfiles

Droga

Motivo De Consulta

Frecuencia De Consumo

Conducta De Consumo

Riesgo De Consumo

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 96

Pantalla de administracion de riesgos de consumo 1

Riesgos de Consumo

G
Busgueda

Orden  Riesgo de Consumo Actvg

1 Produemas psiguidbnons ‘:F & X
2 Prodblermas psicoldgioos ‘} a1
3 Bapo nivel de habildades emocionales (autcestima, baga tolerancia a la frustracidn, elc ) ‘:F & X
L Curicgadad f Busgueda de resvas sensaciones ﬁ a1
5 Pressdn de grups / circulo de pares consumidones ‘:F & X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 97

Pantalla de administracion de riesgos de consumo 2

Riesgo de Consumo

«

1
Problemas psiquidtricos 1 .

v

Fuente: Elaboracién Propia.

Para la gestion de derivacion se debe dirigir a la opcion “Derivacion” dentro del modulo

“Administracion” como se presenta en la Figura 98, luego se mostrard la pantalla de

administracion de derivacion, con opcion de busqueda, creacion y edicion de derivaciones,

como se presenta en la Figura 99, Figura 100.

Figura 98

Pantalla de menu derivacion

o
us
PR
DR
MC
FC
ce
RC

DR

Adminisiracion -

Usuarnios

Perfies

Droga

Motivo De Consulta

Frecuencia De Consumo

Conducta De Consumo

Riesgo De Consumo

Dervaciin

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 99

Pantalla de administraciéon de derivacion 1

Derivaciones

B 3

Orden Derivacitn Activo
1 Habls Francs (:} .
Fa Odra Linea de ayuda (} # X
3 Centro e Sabud Mental Cormunitano (CSMC) (:} s X
4 Hospital / Institulo de salud mental (} s X
5 Establecimiento de salud - MINSA ﬂ P
& Establecimiento de sahed - ESSALUD ﬂ s X
7 Comézaria / PHP ‘D ;X
2 Centro e Emengencia Muper ﬂ F X
9 DEMLINA ) s o
10 ros ‘:} F
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 100
Pantalla de administracion de derivacion 2
Dernvacion
«)
Habla Franco 1 .

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la gestion de Linea de Conocimiento se debe dirigir a la opcién “Linea

Conocimiento” dentro del modulo “Administracion” como se presenta en la Figura 100, luego
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se mostrara la pantalla de Administracion de linea de conocimiento, con opcion de busqueda,

creacion y edicion de lineas de conocimiento como se presenta en la Figura 101.

Figura 101

Pantalla de linea conocimiento

Q Administracion -

US: Usuarios

PR Perfiles

DR Droga

MC  Motivo De Consulta

FC  Frecuencia De Consumo
CC Conducta De Consumo
RC  Riesgo De Consumo

DR Derivacion

LC Linea Conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 102

Pantalla de administracion de linea de conocimiento 1

Lineas de Conocimiento

Busqueda

Orden Linea de Conocimiento Activo

1 Internet ‘ P
2 Redes Sociales -' P
3 Otra Linea de ayuda . s X
4 Amigo/a . s X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 103

Pantalla de administracién de linea de conocimiento 2

Linga e Canosirmmento

o«

Lisba S Gl e
Internet 1

m

Fuente: Elaboracién Propia.

Para la gestion de opciones a encuesta de satisfaccion se debe dirigir a la opcién

“Encuesta Satisfaccion” dentro del médulo “Administracion” como se presenta en la Figura

104, luego se mostrara la pantalla de Administracion de opciones de encuesta de satisfaccion,

con opcion de busqueda, creacion y edicion de opciones como se presenta en la Figura 105,
Figura 106.

Figura 104

Pantalla de encuesta satisfaccién

&

us
PR
DR
MC
FC
cc
RC
DR
LC

ES

Administracion -

Usuarios

Perfiles

Droga

Motivo De Consuita

Frecuencia De Consumo

Conducta De Consumo

Riesgo De Consumo

Derivacién

Linea Conocimiento

Encuesta Satisfaccion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 105

Pantalla de administracion de opciones de encuesta de satisfaccion 1

Encuesta Satisfaccién - Opciones

Busqueda
NUEVO
Orden Encuesta Satisfaccion - Opcion Activo
1 Si, completa ‘ P
2 Si, incompleta . P
3 No, por condicién del consultante ‘ s X
4 No, por dificultad en la llamada a s X
5 Omision de la encuesta ‘ s X
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 106
Pantalla de administracion de opciones de encuesta de satisfaccion 2
Encuesta Satisfaccién - Opcion x B
Enscistssta Satisfaccion - Opcidn Dvden .
5i, completa 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Para realizar la encuesta de satisfaccion referente a las Ilamadas se plantea el siguiente

formato Ilamado “Encuesta de satisfaccion (CST)” que se presenta en la Figura 107.
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Figura 107

Pantalla de encuesta de satisfaccion (CST)

CUESTIOMARIO DE SATISFACCION CON EL TRATAMIENTO (CST)

Mol ¢ PasydineTs del cais Edmd
Elge Digfritd: -

T

Elpe Sexn -

Hombie | Paenieion oon o Caan Edad

Psindlogo

LSt califcaia by calided del pervitan belelfdnice que ha necibido?

Respoeita

cEncontnd la clide G bervicio Wlebinmo gub buicaba?

Reigeerila

o g rapdida nursted Benacio telelenics ha sabilechs o feceudades?

Reipearita

51w Oy & Tamdssr NecHERarD dyusia Himiled | be recomendinia Mdind Benices beefinico T

Raigeaeila

ECude satislechs satl sbed con o Hipo de syude gos ha recibida?

R dgnai il

Lo ha ayudado ol servicko ielelinion que ba recibido a enfrentarse mejor a sus peoblemas?

R s win

En penanal s tan satisfecho sstd oon sl servicio ieleldnios que ke recibldo?

P i 41

5l mecesitan ayuda oira vez (volveria & nuesiro senvicko belefGnico?

R Spes 310

En wna soda palabra oo delrenias o service teled rico necbedo:

Repuesty

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.2. HU-002: Registro de las llamadas

El registro de llamadas se puede disponer en la opcion “Llamadas” dentro del médulo

“Gestor Llamadas” como se presenta en la Figura 108.
Figura 108

Menu llamadas

ir’—j Gestor Llamadas -

LL Liamadas

Fuente: Elaboracion Propia.

Seguidamente, se presenta la pantalla donde se muestran los filtros (Fecha Inicial, Fecha
Final, Nimero Origen, Numero Destino, Tipo de Llamada, Sip Peer, Agente, Contexto,
Terminado Por, T. Espera desde, T. Espera hasta, NUmero de registros a mostrar) que se pueden

utilizar para obtener el registro de llamadas como se presenta en la Figura 109.
Figura 109

Pantalla llamadas

H Llamadas

Fecha iniclal B Fecha Final B hdmaro Origen Himero Destino

Tipa O Lismads Sp Pew daHine (=t 0]

Elige un tipo de lamada . *  Eligeun Sip Peer.. *  Eligeun agente... *  Elige un contexto... -

Taemanade, Pou e e seginon & morine

Elige como terming |a Bamada - T. Espara dasde (min) T. Espera hasta [min) 50 -

Fuente: Elaboracién Propia.

Al aplicar los filtros se obtiene el listado de llamadas correspondiente, los cuales se
pueden exportar a Word, Excel y PDF como se presenta en la Figura 110.
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Figura 110
Pantalla aplicacion de filtros

sE= Yotak 7

. fechs Ciges  Owstino Too  Agense Costeto Tlspern  TOwacka SpPesr Teminadopor  Cola Cunficacién  Mdoms  Observacion  Lsteds

UNTIE NN MIIE NIM00AA00  Geewe  SUTINM Coniod R Dewes  00OTIAITY  0OAISENN

-
VTS DIVANOAMIRORIMMT  WRIMAG  SIAODAMOO  Getwes  AUTRIOMA Conden Red  Dmwess  00OT2IUI  CO2UIT MM - e
VRTI NIVIMOVI0M TN AT NI0AA0  Debwe  GUTDENG Conied el D 000011008 00BN —

-

U0 MIVINID ERIDOOIMNGS  MSANOMT  SLIOMAAMD  Gemwms  AODIOMA Conden Med  Demwess  000IA1N  COANQEM

Fuente: Elaboracién Propia.

1.1.3. HU-003: Supervision de llamadas y atenciones

La transferencia de llamadas se puede realizar desde cada terminal mediante el asterisco
(*) y nimero del anexo al cual se desea derivar. Por ello, la conferencia de llamadas se permite
mediante la opcion “Conferencias” del modulo “Gestor Llamadas” que se presenta en la Figura
111, una vez seleccionada la opcidn esta mostrara el listado de conferencias existentes como
se presenta en la Figura 112.

Figura 111

Menu conferencias

%) Gestor Llamadas -

LL Liamadas

MT  Monitor

AD  Agente - Detalle
RC  Resumen Colas
CC Consolidado Colas

CF Conferencias

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 112

Pantalla listado de conferencias existentes

H Conbirmci

Conbeneno Deserigaidan PN Grabacion oe Ramiis Anciorsrd
— wa v LT

: — m v LT

© LT

° Bo

© Bo

2 o (] <]

® LT

° 6o

° LT

Fuente: Elaboracion Propia.

Para poder escuchar llamadas se puede realizar desde cada terminal mediante asterisco
cinco (*5) y el anexo del cual se desea escuchar la llamada mediante la opcion “Monitor”
dentro del modulo “Gestor Llamadas”. Por ello, se puede obtener el estado de cada agente
como se presenta en la Figura 113, luego mostrara estado actual de cada agente junto con las

Ilamadas en cola como se presenta en la Figura 114.
Figura 113

MenU Monitor

%) Gestor Liamadas -

LL Liamadas

MT  Monitor

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 114

Pantalla estado actual de cada agente junto con las llamadas en cola

Hablal saror: - Agertes 4] Liarrusdas et (01 daprraie Paasden (1)

m Agente irterface Tempode ingreso Uamadas tomadas Llamades no iomadas  Pausado Estado  Ongen  Duracion  Acciones

PO - R Lo e IS ] [ n

G e, L e
Lisrvadas e oola (1)

EFVER T Crrva Bem e 3R

Lrrel i ]

Fuente: Elaboracion Propia.

Para ver el listado de todas las llamadas atendidas por agente se tiene que ingresar a la
opcion “Agente — Detalle” del modulo “Gestor Llamadas™ como se presenta en la Figura 115,
el cual presentara los filtros (Agente, Terminado por, Fecha, Tipo) que se pueden aplicar para

poder obtener listado de Ilamadas como se presenta en la Figura 116.
Figura 115

MenU Monitor

)  Gestor Liamadas -

LL Uamadas
MT  Monitor

AD  Agente - Detalle

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 116

Filtro de llamadas

Fuente: Elaboracion Propia.
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La pantalla anterior al dar clic en el boton “BUSCAR” mostrara las llamadas segtin los

filtros ingresados, que pueden ser exportados en Word, Excel y PDF a través de la pantalla que

se presenta en la Figura 117.

Figura 117

Pantalla exportar en Word, Excel y PDF

=E= ok i st sk 1000 DG4 Pegintron. Totat 2
] Fecha Drigen Desting Tgo Temmirgado por
VRS 0N-11-3 VET 00 O PRSI STRO0EAN) [Erdraras i

by ] TN VhDRIE

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo i | $1BO0E0

Posteriormente, Al dar clic en la pantalla anterior en una llamada, abre una nueva

pestafia con el detalle de la Ilamada como se presenta en la Figura 118.

Figura 118

Pantalla detalle de la llamada

Detalle de llamada 1329729

UniguedD: - 1637788112.9868
Tipo Entrante
Nimeno QEEIAN0IE - G2T249028
Inicio 2021-11-24 16:08:32. 899783
Firnal
Tolal
Canal HablaFranco
B 000 /000 s—— )

Canal de Atencion

Ingraso 2 2021-11-24 16:08:52.123415
Contesto 20:271-11-24 16:02:01, 40958
Terming

Tiempo de espera
Tiempo de atencion
Atendido por

00:00009.286165

44371783 - Che, Juriy

Il a8 / 7:05
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Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.4.

HU-004: Tablero de control y reportes

Para obtener informacion sobre las atenciones en un tablero en tiempo real se debe

ingresar a la opcion “Resumen Colas” en el modulo “Gestor Llamadas™ como se presenta en

la Figura 119. Seguidamente, este mostrard el listado de agentes con las llamadas que tengan

actualmente, donde se podra exportar a Word, Excel y PDF, como se presenta en la Figura

120.

Figura 119

Menu resumen colas

A
LL
MT
AD

RC

Gestor Liamadas -

Liamadas

Monitor

Agente - Detalle

Resumen Colas

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 120

Pantalla listado de agentes con las llamadas actualmente

s rarea (6 L] L]

call Cenber - Resumen de Colag

WES-ARM

(T

r - RLE]
maz

e RLE]
DS

Fuente: Elaboracion Propia.

Para obtener reporte de llamadas por clasificacion y tipo se debe ingresar a la opcién

“Consolidado Llamadas” en el modulo “Gestor Llamadas” como se presenta en la Figura 121.
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Figura 121

Menu consolidado llamadas

) Gestor Llamadas -

LL  Llamadas

MT  Monitor

AD Agente - Detalle
RC  Resumen Colas

CC Consolidado Colas

Fuente: Elaboracion Propia.

Seguidamente, de presionar la opcién en la pantalla anterior, esta mostrara el reporte
con filtros por fecha, donde se podra exportar a Word, Excel y PDF, como se presenta en la
Figura 122.

Figura 122

Pantalla reporte con filtros por fecha

= Consolidados de Colas

LTTT ] (] _ Ppp— ] _
LLAMADAL MUBAERD DE LLAMADAS POR IDIOMA
EE= mE=
Colat N Cortedtbdss M MoConeitsdas  Totsl T PromdeLiamsdsmin) T TotslSe Lisnsis () Codag Esgafal (= T ] Totsl
Hablaf e L] 3 i LEE ] Lh T HabisF e L] L] o
TOTAL w ] o 1M LT
HOMERD DE LLAMADAS POR CLASIFICACION
EE=
o A
[ Efectvg  Saguameinis Ficka Tartes Shente E Cuign Teasd
Vabisrancn. o [ o [ [ (] o ]

EE

- -
Colas. Blectiva Seguimients = Tenieo Slente WTES i Total
WableF ranca '] [ ] [ [ ® 0 'l

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.5. HU-005: Administracion de llamadas

En el detalle de cada llamada se puede registrar el “Cuestionario de Satisfaccion con el

Tratamiento (CST)” como se presenta en la Figura 123.
Figura 123

Pantalla Cuestionario de Satisfaccion con el Tratamiento (CST)

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON EL TRATAMIENTO (CST)

R ¢ Prpudderam ol e Cuniria

PABLO Fdud Amazonas - Bagua - Bagua -
Harrib | PRberiion o ¢l Gld Sty

J0sE o Masculino -
Pictioga

DR PRUEEA

LComo calificaria la calidad del servicio telefdnico que ha recibido?

Respuesta

£Encontrd la clase de servicio telefdnico que buscaba?

Respuesta

£En qué medida nuestro senvicio telefdnico ha satisfecho sus idades?

Beagueiu
Sdlo algunas -

53 un amigosa o familiar necesitara ayuda similar ¢le recomendaria nuestro senvicio telelonico?

Respuesta

£Cudn satisfecho estd usted con & tipo de ayuda que ha recibido?
ety

Muy satisfecho -

ELe ha syudado el servicio telefdnico que ha recibido a enfrentarse mejor a sus problemas?

Respuesta

En general ;qué tan satisfecho estd con el servicio telefdnico que ha recibido?

Respuesta

Si necesitara aywda otra vez jvoheria a nuestro servicio telefdnico?

Respuesta

En una sola palabra cdmo definira & serviclo telefdnico recibido:
Fe{rtits
DE MUCHA AYUDA

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2. Historia de usuario del modulo de gestién de chat, correo, agenda de contactos y

redes sociales

1.2.1. HU-006: Chat

Para el registro de chat por parte del usuario externo, se mostrara un formulario con el
cual se puede iniciar un chat como se presenta en la Figura 124, seguidamente el usuario
interno, podrd ver los chats en la opcion “Registro Chat” de la seccion “Modalidad Online”

como puede observarse en la Figura 125.

Figura 124

Pantalla registro de chat por parte del usuario externo

Chatea Franco
Bienvenidos al Chat de Habla Franco

Huesire horario de atencién es de lenes 8 sdbade de B:00 am. a 8:00 pm,

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 125

Menu registro chat

[0 Modalidad Online -

REF  Registro Escribe Franco

RCH Registro Chat

RCO Registro Correo

LMO Busqueda Casos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez se entra en la opcidén registro chat, el sistema mostrara el listado de chats
activos gue tenga el usuario como se presenta en la Figura 126, asimismo, se pueden observar
los chats activos como se presenta en la Figura 127 y el sistema mostrara el listado de chats
con filtros de busqueda como se presenta en la Figura 128.

Figura 126

Pantalla registro de chat activos

Registro Chat

Mis Chats Activos

Chats

kil et

Busqueda - Selecclone Opel_ =

Fedba

RAELANE 18

1RAEL20E 1HEE1S

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 127

Pantalla listado de chats activos que tenga el usuario

Mis Chats Activos

Feoha

ORI OO ON

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 128

Pantalla el listado de chats con filtros de basqueda

Chats

Clasificaciin

Busqueda Seleccione Opei.. *

Fecha Chat Hemibne

B2 V029 oeci foeoigrad com) ool

VAATEEER 1REE 8 (Mgigmai comlj

Fuente: Elaboracion Propia.

También, el sistema cuenta con la opcion de visualizar el detalle de los chats como se
observa en la Figura 129.

Figura 129
Pantalla detalle de chat

CHAT - Carlos (ctorresi@eddas.com.pa) - ESTADO: FINALIZADO
Nambre : Carlos | Cofres | ctormes@eddas.com.pe | Edad : 27 | Saxo | Masculing
Ubicacidn: & ncash Bolognesi Huayllacayan

[muﬂa

(e

LA A A A |H]

s &

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.2.2. HU-007: Correo y agenda

Los registros por “Escribe Franco” que ingresen se podran ver en la opcion “Registro
Escribe Franco” de la seccion “Modalidad Online” como se presenta en la Figura 130.
Ademas, el sistema mostrara el listado de registro que ingresaron con filtro de bdsqueda como
se presenta en la Figura 131, seguidamente, por cada registro se podra ver el detalle como se
presenta en la Figura 132.

Figura 130

Menu registro escribe franco

[0 Modalidad Online -

REF  Registro Escribe Franco

RCH Registro Chat

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 131

Mend registro escribe franco

Registro Escribe Franco

Busgueda de Mensajes

Mg

S recusees una ol wgerte
Eocribol Fraotss A BhAELAED T friir T LT Bk e e manaa de mAan
Encribs Francn LR SEic de BRSNS ManaEE de RS
Ererbr Fraen e i P el
Eneribe Frares W il oo
Ecrbs Frareca IRET e v BTl i
b Frarcs LAR0E pabrnk@gmal com
Eeribe Frares OMEREEE oem o (e £ e

Escribs Frarcn LR ot com semicdamaTe  manesE de mann

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 132

Detalle del registro

Resurmen Casa

SUSana - asunto de susana

Fuente: Elaboracion Propia.

Los correos que ingresen se podran ver en la opcioén “Registro Correo” de la seccion
“Modalidad Online” como se presenta en la Figura 133, luego el sistema presenta el listado de
registro que ingresaron con filtro de busqueda como se observa en la Figura 134 y poder ver

el detalle de cada registro como se presenta en la Figura 135.
Figura 133

Menu registro correo

[0 Modalidad Online -

REF  Registro Escribe Franco

RCH Registro Chat

RCO Registro Correo

LMO Busqueda Casos

RMO Reportes Modalidad Online

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 134

Pantalla registro de correos

Registro Correo

Selecciene Opei... ~

p & & @ ® @ @ @ ©

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 135

Pantalla detalle del registro de correos

CORREQ - Carlos Torres - ctorresnaira@gmail.com
Nombre : Carlos Torres | Correo : ctorresnaira@gmail.com

Asunto : prueba

Clasificacién - GUARDAR

mensaje. de pruebaA

[ respuesta

Mensaje .

CERRAR

Fuente: Elaboracion Propia.

1.2.3. HU-008: Reportes de Chat y Correo

Los reportes se pueden ver en la opcion “Reportes Modalidad Online” de la seccion
“Modalidad Online” como se presenta en la Figura 136, luego el sistema mostrara el reporte

de chat, correo y escribe franco con filtros por fecha como se presenta en la Figura 137.
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Figura 136

Menu reportes modalidad online

[0 Modalidad Online -

REF  Registro Escribe Franco

RCH Registro Chat

RCO Registro Correo

LMO Busqueda Casos

RMO Reportes Modalidad Online

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 137

Pantalla reporte de chat

Reportes Modalidad Oriline
Reportes
amma e amma - =R
Resultado Total Online
30 [ 0 0 TOTAL “
-3 0 0 3
O [ [ 25
202202402 L} o L} Total Por Estado
2220203 o o ] c'w
20220204 o o ]
2020205 o o ]
20220208 ] o ]
Chat efectivo 1
007 [ o [
20208 ] 0 ] Chat sequimiento - meta []
T [ 0 0
Chat seguimiento 1
10 0 0 0
2202 [} 0 0 Chat tanteo [
W02 o o L] Chat do 0
W01 o o L]
2AT20214 o o 1
220218 o o ]
220216 2 o 1
20T [ 3 [
20218 ] 0 ]
TN [ 0 0
M 0 0 0
0 [} 0 0
TOTAL 2 3 8

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez se selecciona el chat se muestra segun los términos de referencia, la cantidad
de registro ingresados por Chat, Correo y Escribe Franco como se presenta en la Figura 138,
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seguidamente, se puede observar la Cantidad por Estado como se presenta en la Figura 139,

igualmente se puede observar total de registros Online Figura 140.
Figura 138

Pantalla resultado de la consulta

Resultado
ONLINE CHAT CORREQS ESCRIBE FRANCO
2022-01-01 0 0 0
2022-01-02 0 i 0
2022-01-03 0 0 0
2022-01-04 0 0 i
2022-01-05 0 0 0
2022-01-06 0 i 0
2022-01-07 0 0 0
2022-01-08 0 0 0
2022-01-09 0 0 0
2022-01-10 0 0 0
2022-01-11 0 0 0
20220112 0 0 0
2022-01-13 0 0 0
2022-01-14 0 0 0
2022-0115 0 0 0
2022-01-16 0 0 0

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 139

Pantalla total por estado

Total Por Estado -
cht .
Chat efectivo 1
Chat seguimiento - meta 0
Chat seguimiento 1
Chat tanteo 0
Chat abandonado 0

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 140

Pantalla total online

Total Online

Fuente: Elaboracién Propia.

1.2.4. HU-009: Integracion del chat web y chat del aplicativo movil del Servicio Habla
Franco — DEVIDA

1.2.4.1.Web services para chat - Android

Los Web Services para el chat en Android son:

e setChat
e keepAliveChat
e setMensaje

e setFinalizarChat
Los Web Services son detallados a continuacion:

Tabla 10

Web services setChat

Web Service setChat

Endpoint https://hablafranco-dev.pbx.pe/Rest-chat/AndroidChat/v1.0/setChat
Descripcidn Web Service para registrar un nuevo chat.

Header Headers necesarios para la peticion.

Token Tokken UUID unico por cada dispositivo,
este se debera generar automaticamente
en cada dispositivo.

Ejemplo:

Token be57a935-e95d-4c18-8d2b-0a35b018f319 HEADER RESOURCE

Peticién Datos necesarios para realizar la peticion.

C_NOM_REMITENTE Nombre de persona que esta iniciando el
chat.

C_NOM_CORREO Correo de persona que estd iniciando el
chat.

C_ID_UBIGEO Ubigeo de persona que esta iniciando el
chat.

N_CNT_EDAD Edad de persona que esta iniciando el chat.

C_ID_SEXO Sexo de persona que esta iniciando el chat.

M: Masculino
F: Femenino
Ejemplo:

{
"C_NOM_REMITENTE":"Carlos",
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Respuesta

"C_NOM_CORREQ":"ctorres@correo.com.pe",
"C_ID_UBIGEO":"04",
"N_CNT_EDAD":"28",

"C_ID_SEXO":"M"

}

Respuesta que devuelve el Web Service.

C_COD_RESP Codigo de respuesta del Web Service
“0000”

C_DES_RESP Descripcion de respuesta del Web Service

chats Datos del chat creado:
- id_chat: Identificador unico del
chat actual.
- id_chat_estado: Identificador
del estado de chat actual.
- chat_estado: Descripcion del
estado del chat actual.

Ejemplo:

{

"C_COD_RESP": "0000",

"C_DES_RESP": "Se registo chat nuevo.",

"chats": [ {
"chat_estado": "ESPERA",
"id_chat": "6c8349cc7260ae62e3b1396831a83900",
"id_chat_estado": "1"

1,
"oCod": "200"

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 11

Web services keepAliveChat

Web Service keepAliveChat

Endpoint https://hablafranco-dev.pbx.pe/Rest-chat/AndroidChat/v1.0/keepAliveChat
Descripcidn Web Service para obtener todos o los Ultimos mensajes de un chat.

Header Headers necesarios para la peticion.

Token Tokken UUID unico por cada dispositivo,
este se debera generar automaticamente
en cada dispositivo.

Ejemplo:

Token be57a935-e95d-4c18-8d2b-0a35b018f319 HEADER RESOURCE

Peticion Datos necesarios para realizar la peticion.

id_chat_mensaje Identificador del Ultimo mensaje obtenido,
en caso se envie “1” o vacio se devolvera
todos los mensajes del chat.

Ejemplo:

{

"id_chat_mensaje":"1"

}

Respuesta Respuesta que devuelve el Web Service.

C_COD_RESP Codigo de respuesta del Web Service
- “0000”: Mensaje registrado.

- “0001”: Chat en espera.
- “0002”: Chat finalizado.
- “9001”: No se encontro chat.

C_DES_RESP Descripcion de respuesta del Web Service

ultimos_mensajes Arreglo con los Ultimos mensajes del chat:
- fecha_creacion: Fecha de
creacion del mensaje.

- Id_chat_mensaje: Identificador
del mensaje del chat.

- mensaje: Mensaje.

- mensaje_propio: Indicador si el
mensaje es propio del que realiza

peticion.
¢} 1:Si
o 0: No
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- nombre: Nombre de la
persona que creo el mensaje
Ejemplo:
{
"C_COD_RESP": "0000",
"C_DES_RESP": "Chat actvo.",

"oCod": "200"
"ultimos_mensajes": [
{

"fecha_creacion": "21/02/2022 10:30:51",
"id_chat_mensaje": "471",

"mensaje": "hola",

"mensaje_propio": "1",

"nombre": "Carlos torres"

{
"fecha_creacion": "21/02/2022 10:33:17",
"id_chat_mensaje": "472",
"mensaje": "tengo un problema",
"mensaje_propio": "1",
"nombre": "Carlos torres"

}
]
1

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 12
Web services setMensaje

Web Service setMensaje

Endpoint https://hablafranco-dev.pbx.pe/Rest-chat/AndroidChat/v1.0/setMensaje

Descripcién Web Service para enviar mensaje al chat.

Header Headers necesarios para la peticién.

Token Tokken UUID unico por cada dispositivo,
este se debera generar automaticamente
en cada dispositivo.

Ejemplo:

Token be57a935-e95d-4c18-8d2b-0a35b018f319 HEADER RESOURCE

Peticion Datos necesarios para realizar la peticion.

id_chat_mensaje Identificador del ultimo mensaje obtenido,
en caso se envie “1” o vacio se devolvera
todos los mensajes del chat.

mensaje Mensaje que se enviard al chat.

Ejemplo:

{

"mensaje":"tengo un problema",
"id_chat_mensaje": "1"

}

Respuesta Respuesta que devuelve el Web Service.

C_COD_RESP Cddigo de respuesta del Web Service
- “0000”: Mensaje registrado.

- “9001”: Chat no existe o no se
encuentra activo.

C_DES_RESP Descripcion de respuesta del Web Service

ultimos_mensajes Arreglo con los Ultimos mensajes del chat:

- fecha_creacion: Fecha de
creacion del mensaje.

- Id_chat_mensaje: Identificador
del mensaje del chat.

- mensaje: Mensaje.

- mensaje_propio: Indicador si el
mensaje es propio del que realiza

peticion.
o 1:Si
o 0: No

- nombre: Nombre de la
persona que creo el mensaje
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Ejemplo:
{
"C_COD_RESP": "0000",
"C_DES_RESP": "Se registro mensaje nuevo.",

"oCod": "200",
"ultimos_mensajes": [
{

"fecha_creacion": "21/02/2022 10:30:51",
"id_chat_mensaje": "471",
"mensaje": "hola",
"mensaje_propio": "1",
"nombre": "Carlos torres"
L
{
"fecha_creacion": "21/02/2022 10:33:17",
"id_chat_mensaje": "472",
"mensaje": "tengo un problema",
"mensaje_propio": "1",
"nombre": "Carlos torres"

}
]
t

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 13
Web services setFinalizarChat

Web Service setFinalizarChat

Endpoint https://hablafranco-dev.pbx.pe/Rest-chat/AndroidChat/v1.0/setFinalizarChat

Descripcién Web Service para finalizar chat.

Header Headers necesarios para la peticién.

Token Tokken UUID unico por cada dispositivo,
este se deberd generar automaticamente
en cada dispositivo.

Ejemplo:

Token be57a935-e95d-4c18-8d2b-0a35b018f319 HEADER RESOURCE

Peticién Datos necesarios para realizar la peticion.

Ejemplo:

{

}

Respuesta Respuesta que devuelve el Web Service.
C_COD_RESP Codigo de respuesta del Web Service
“0000”: Chat finalizado.

C_DES_RESP Descripcion de respuesta del Web Service

Ejemplo:

{

"C_COD_RESP": "0000",
"C_DES_RESP": "Chat finalizado.",
"oCod": "200"

}

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.4.2.\Web services para chat — 10S

Los Web Services para el chat en 10S son:

e setChat
e keepAliveChat
e setMensaje

e setFinalizarChat
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Los Web Services son detallados a continuacion:

Tabla 14

Web services setChat

Web Service setChat

Endpoint https://hablafranco-dev.pbx.pe/Rest-chat/losChat/v1.0/setChat
Descripcién Web Service para registrar un nuevo chat.

Header Headers necesarios para la peticién.

Token Tokken UUID unico por cada dispositivo,
este se deberd generar automaticamente
en cada dispositivo.

Ejemplo:

Token be57a935-e95d-4¢18-8d2b-0a35b018f319 HEADER RESOURCE

Peticidn Datos necesarios para realizar la peticién.

C_NOM_REMITENTE Nombre de persona que esta iniciando el
chat.

C_NOM_CORREO Correo de persona que estd iniciando el
chat.

C_ID_UBIGEO Ubigeo de persona que estd iniciando el
chat.

N_CNT_EDAD Edad de persona que esta iniciando el chat.

C_ID_SEXO Sexo de persona que esta iniciando el chat.
- M: Masculino
- F: Femenino

Ejemplo:

{

"C_NOM_REMITENTE":"Carlos",
"C_NOM_CORREQ":"ctorres@correo.com.pe",
"C_ID_UBIGEQ":"04",
"N_CNT_EDAD":"28",
"C_ID_SEXQ":"M"
}
Respuesta Respuesta que devuelve el Web Service.

C_COD_RESP Codigo de respuesta del Web Service
“0000”

C_DES_RESP Descripcion de respuesta del Web Service

chats Datos del chat creado:

- id_chat: Identificador unico del
chat actual.

- id_chat_estado: Identificador
del estado de chat actual.

- chat_estado: Descripcién del
estado del chat actual.

Ejemplo:

{

"C_COD_RESP": "0000",
"C_DES_RESP": "Se registo chat nuevo.",
"chats": [ {
"chat_estado": "ESPERA",
"id_chat": "6c8349cc7260ae62e3b1396831a83900",
"id_chat_estado": "1"

1,
"oCod": "200"
1
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 15
Web services keepAliveChat
Web Service keepAliveChat
Endpoint https://hablafranco-dev.pbx.pe/Rest-chat/losChat/v1.0/keepAliveChat
Descripcidn Web Service para obtener todos o los Ultimos mensajes de un chat.
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Header

Peticién

Respuesta

Headers necesarios para la peticién.

Token Tokken UUID unico por cada dispositivo,
este se deberad generar automaticamente
en cada dispositivo.

Ejemplo:

Token be57a935-e95d-4c18-8d2b-0a35b018f319 HEADER RESOURCE

Datos necesarios para realizar la peticion.
id_chat_mensaje Identificador del ultimo mensaje obtenido,
en caso se envie “1” o vacio se devolvera

todos los mensajes del chat.

Ejemplo:
{
"id_chat_mensaje":"1"
}
Respuesta que devuelve el Web Service.
C_COD_RESP Codigo de respuesta del Web Service
- “0000”: Mensaje registrado.
- “0001”: Chat en espera.
- “0002”: Chat finalizado.
- “9001”: No se encontro chat.
C_DES_RESP Descripcion de respuesta del Web Service

ultimos_mensajes Arreglo con los Ultimos mensajes del chat:
- fecha_creacion: Fecha de
creacion del mensaje.

- Id_chat_mensaje: Identificador
del mensaje del chat.

- mensaje: Mensaje.

- mensaje_propio: Indicador si el
mensaje es propio del que realiza

peticion.
o 1:Si
e} 0: No

- nombre: Nombre de la
persona que creo el mensaje
Ejemplo:
{
"C_COD_RESP": "0000",
"C_DES_RESP": "Chat actvo.",

"oCod": "200",
"ultimos_mensajes": [
{

"fecha_creacion": "21/02/2022 10:30:51",
"id_chat_mensaje": "471",
"mensaje": "hola",
"mensaje_propio": "1",
"nombre": "Carlos torres"
b
{
"fecha_creacion": "21/02/2022 10:33:17",
"id_chat_mensaje": "472",
"mensaje": "tengo un problema",
"mensaje_propio": "1",
"nombre": "Carlos torres"

}
]
}

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 16
Web services setMensaje

Web Service setMensaje

Endpoint https://hablafranco-dev.pbx.pe/Rest-chat/losChat/v1.0/setMensaje

Descripcion Web Service para enviar mensaje al chat.

Header Headers necesarios para la peticion.
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Peticidn

Respuesta

Token Tokken UUID unico por cada dispositivo,
este se deberd generar automdticamente
en cada dispositivo.

Ejemplo:

Token be57a935-e95d-4c18-8d2b-0a35b018f319 HEADER RESOURCE

Datos necesarios para realizar la peticion.
id_chat_mensaje Identificador del Ultimo mensaje obtenido,
en caso se envie “1” o vacio se devolvera

todos los mensajes del chat.

mensaje Mensaje que se enviard al chat.
Ejemplo:
{
"mensaje":"tengo un problema",
"id_chat_mensaje": "1"
}
Respuesta que devuelve el Web Service.
C_COD_RESP Codigo de respuesta del Web Service
- “0000”: Mensaje registrado.
- “9001”: Chat no existe o no se
encuentra activo.
C_DES_RESP Descripcion de respuesta del Web Service

ultimos_mensajes Arreglo con los Ultimos mensajes del chat:
- fecha_creacion: Fecha de
creacion del mensaje.

- Id_chat_mensaje: Identificador
del mensaje del chat.

- mensaje: Mensaje.

- mensaje_propio: Indicador si el
mensaje es propio del que realiza

peticion.
o 1:Si
e} 0: No

- nombre: Nombre de la
persona que creo el mensaje
Ejemplo:
{
"C_COD_RESP": "0000",
"C_DES_RESP": "Se registro mensaje nuevo.",

"oCod": "200",
"ultimos_mensajes": [
{

"fecha_creacion": "21/02/2022 10:30:51",
"id_chat_mensaje": "471",
"mensaje": "hola",
"mensaje_propio": "1",
"nombre": "Carlos torres"
b
{
"fecha_creacion": "21/02/2022 10:33:17",
"id_chat_mensaje": "472",
"mensaje": "tengo un problema",
"mensaje_propio": "1",
"nombre": "Carlos torres"

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 17

Web services setFinalizarChat

Web Service setFinalizarChat

Endpoint https://hablafranco-dev.pbx.pe/Rest-chat/losChat/v1.0/setFinalizarChat
Descripcion Web Service para finalizar chat.

Header Headers necesarios para la peticion.
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Token Tokken UUID unico por cada dispositivo,
este se deberd generar automdticamente
en cada dispositivo.

Ejemplo:
Token be57a935-e95d-4c18-8d2b-0a35b018f319 HEADER RESOURCE
Peticidn Datos necesarios para realizar la peticién.
Ejemplo:
{
}
Respuesta Respuesta que devuelve el Web Service.
C_COD_RESP Cddigo de respuesta del Web Service
“0000”: Chat finalizado.
C_DES_RESP Descripcién de respuesta del Web Service
Ejemplo:

{
"C_COD_RESP": "0000",
"C_DES_RESP": "Chat finalizado.",
"oCod": "200"

}

Fuente: Elaboracion Propia
1.3. Historia de usuario del modulo de registro de historias clinicas

1.3.1. HU-010: Mantenimiento de tablas para registro de Historias Clinicas

Para dar mantenimiento a Historias Clinicas se debe ir a la opcion “Busqueda Casos”
de la seccion “Modalidad Telefonica” como se presenta en la Figura 141, el cual mostrara el

listado de casos existentes con filtros de busqueda como se presenta en la Figura 142.

Figura 141

Menu bdsqueda casos

#  Modalidad Telefonica =

RLE Registro LLamada Entrante

LMT Busqueda Casos

RPT Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 142

Pantalla listado de casos existentes con filtros de busqueda

Busqueda de Casos

Busqueda de Casos

e Fecha Inicio (Desde) ®  Fecha Fin (Hasta) )

Alias / Nombre Apeliido Paterno Apellido Materno
Edad (Desde) Edad (Hasta) Departamento - Provincia - Distrito -
Paicalogo
Elija usuario -
caso FCrescion  Atencién AMlssMombre  Ap Patena  Ap Mateo  Edad  Depertamerta  Provincia istito Motica  Problema  Correo T Atenciones  Paicologs
W02 ZI0NEIG0008  slesZuan  Guema Solsno % dncash Huaraz Janges Foyed
W02 2020181130001 JoselCaro  Femender  Aharez % Ayscucho Husnia s cromesgedgas com pa foNe
2120201 Mha/carios 7 Amazonss Chachapoyss  Levanto Foye
#ma ez
N ZIamn 182 - Amazor @B
A oy
200112200001 2022021 cn Fo e
aoznzOns 1 1 2o ABERTO CARLOS TORRES NAIRA FoN e
202112170014 2021121713520018  ALBERTO CARLOS TORRES NAIRA er
IO 1 | 2RNNTIG0I7 ALBERTO Soloca 8 CARLOS TORRES NAIRA eon
202112170012 2021121712570008  ALBERTO. Chachapoyas  Saloca 1 CARLOS TORRES NAIRA oW

0212170011 172021 0NINFIISTOO08 ALBERTO 19 Amezenes Chachapoyas  Seloca 1 CARLOS TORRES NAIRA P

Fuente: Elaboracion Propia.

Seguidamente, en la pantalla anterior del listado de casos y con el icono de color morado
se podré ingresar al detalle de cada caso como se presenta en la Figura 143, en esta seccién se
muestran todos los moédulos de acuerdo a los documentos donde se podra agregar y editar la

informacidn requerida por cada caso.
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Figura 143

Pantalla detalle de cada caso

i  Modalidad Telefonica

Modalidad : Telefonica Caso : 202112170001 Alias : CT Nombre : CARLOS TORRES NAIRA Edad : 30 afios Sexo : Masculino
Direccion : Problema : Consumo de drogas Droga

Datos del Caso

L3
-
TR e Nombee / Paeudonimo Apelido Paterna Apellido Matermo
CARLOS TORRES NAIRA
Edad Actual
m 30 Edad Registro Masculino - Identidad de Genero: Orlentacion Sexual
MOTIVO DE CONSULTA
Actual Departament / Provincia / Distrito: Inicial Departament / Provincia / Distrito:
o Docu 1dentidod Tipo Documento (dantidad acionaidad P
DNI - 72680129 1 Conviviente -
PROBLEMA
Grado Instruccion pacion Profesian / oficio
Superior universitaria completa v Seleccione Ocupacion - INGENIERO DE SISTEMAS
CATOLICA il das.com.pe

DATOS REFERIDOS AL CONSUMO DE

o _

o Autorizacion de tratamiento de datos personales: -

DATOS REFERIDOS A ADICCIONES NO
CONVENCIONALES

Fuente: Elaboracion Propia.

1.3.2. HU-011: Registro de Historias Clinica

En el desarrollo del registro de la llamada, el sistema mostrara los datos del agente y las
llamadas registradas y recibidas como se presenta en la Figura 144 y al momento de la recepcion
de una llamada entrante, el sistema mostrara el siguiente formulario como se presenta en la Figura
145.

Figura 144

Pantalla registro de la llamada entrante

Registro de LLamada Entrante

@ 20ALEE 14:25:56 g A : 3020 3 Agante : Carlos Tomes: 3 Lismades somade : 0 3 n Bspeara: 0 .

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 145

Pantalla recepcion de una llamada entrante

Registro de LLamada Entrante

© 20/01/2022 14:33:07 s Anexo : 3020  Agente : Carlos Torres 2 Llamadas tomadas : 1 w2 EnEspera: 0 e

999224177

Clasi Tipo de Comumicacidn: Liamada Malintencionads
Efectiva - Celular - No -

Observacidn

Observaciones de la llamadal

Fuente: Elaboracién Propia.

Si existe alguna coincidencia con el nimero de la llamada entrante, el sistema mostrara
un listado con las coincidencias encontradas referentes al nimero de llamadas registrado, caso

contrario, también habilitara un boton para la creacion de una atencion.
Figura 146

Pantalla coincidencia en recepcion de una llamada entrante

Registro de LLamada Entrante

© 20/01/2022 14:33:46 1z Anexo : 3020 # Agente : Carlos Torres 2 Llamadas tomadas : 1 ¢ EnEspera:0 c
Casos Referidos
e Fecha Inicio (Desde) ®  Fecha Fin (Hasta) )
Alias / Nombre Apeliido Materno
Edad (Desde) Edad (Hasta) -
Psicolag
Elija usuario -

Fuente: Elaboracion Propia.
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Seguidamente, en la pantalla anterior del listado de casos y con el icono de color morado
se podra ingresar al detalle de cada caso como se presenta en la Figura 147, este formulario da

la facilidad de visualizar un resumen del caso acorde al item seleccionado.
Figura 147

Pantalla resumen del caso

Resumen Caso
alias2/Juan Guerra Solano - 16 afios - Ancash - Huaraz - Jangas

Codigo Caso Edad
202201180002 16 Sexo

Alias/Nombres Apellido Paterno Apellido Materno

alias2/Juan Guerra Solano

Ubicacion Actual
Ancash - Huaraz - Jangas

Psicologo Incial

CARLOS TORRES NAIRA

Motivo del Caso

Motivo del Familiar

Problema Principal

Droga Principal Patron de Consumo Estado Motivacional

Otras Drogas Patron de Consumo Estado Motivacional

Adiccién NC Principal Patron de Consumo Estado Motivacional
Ant. por Tratamiento de Droga Ant. por Problema Psicologico Ant. por Problema Psiquiatrico
Ideacion Suicida Se brindé cita HF

ATENCIONES

Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas, el sistema da la facilidad para poder crear una atencion de acuerdo a un caso
ya existente 0 una atencion para un caso nuevo, donde internamente el sistema creara el caso
propiamente dicho y asignara la actual atencidn a este, como se presenta en la Figura 148 y
Figura 149. También, el sistema brindara la opcion para generar encuestas sobre la llamada

atendida mediante el boton “Encuesta” que mostrara el siguiente formulario que se observa en
la Figura 150.
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Figura 148

Pantalla registro de Ilamada entrante

Registro de LLamada Entrante

©20/01/2022 14:35:13 * Anexo : 3020 1 Agente : Carlos Torres. 2 Llamadas tomadas:: 1 * EnEspera: 0 mem

Resumen de la Atencion Actual
alias2/Juan Guerra Solano - 16 afios - Ancash - Huaraz - Jangas

TELEFONICA 202201180002

Datos importantes del caso

Mativo del familiar / entorno

Motive del caso

Patron de consumo Estado motivacional

GConductas asociadas al consumo de drogas

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 149

Pantalla resumen de la atencion actual

© 20/01/2022 14:36:10 3 Anexo : 3020  Agente : Carlos Torres 2 Llamadas tomadas : 1 *: En Espera: 0 | el ]

Resumen de la Atencion Actual
alias2/Juan Guerra Solano - 16 afios - Ancash - Huaraz - Jangas

TELEFONICA

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 150

Pantalla Cuestionario de Satisfaccion con el Tratamiento (CST)

I® 16:23:27 3 Anexo : 3020 M Agente : Carlos Torres (4) 2 En Espera: 0

Encuesta

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON EL TRATAMIENTO (CST)

Distrito -
Nombre / Pseudénimo del caso Edad Elije Distrito -

Sexo
Nombre / Parentesco con el caso Edad Elije Sexo -

Psicologe

iCémo calificaria la calidad del servicio telefénico que ha recibido?

Respuesta -

&Encontrd la clase de servicio telefénico que buscaba?

Respuesta -

iEn qué medida nuestro servicio telefénico ha satisfecho sus necesidades?

Respuesta -

Si un amigo/a o familiar necesitara ayuda similar ;le recomendaria nuestro servicio telefonico?

Respuesta -

iCuén satisfecho esta usted con el tipo de ayuda que ha recibido?

Respuesta -

¢Le ha ayudado el servicio telefénico que ha recibido a enfrentarse mejor a sus problemas?

Respuesta -

En general ;qué tan satisfecho estd con el servicio telefénico que ha recibido?

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.3. HU-012: Reportes de historias clinicas

En el sistema para la seccion modalidad telefonica se puede encontrar los reportes en el

menu lateral ubicado al lado izquierdo, como se presenta en la Figura 151.
Figura 151

Menu modalidad telefonica

HABLA FRANCO

i KENNY ALVARADO -
FIGUEROA

BE Dashboard

Administracion »
Gestor Llamadas »
Modalidad Telefonica =

RLE Registro LLamada Entrante

LMT Busqueda Casos

RPT Reportes

Fuente: Elaboracion Propia.

Después de ingresar a “Reportes” como se presenta en la Figura 152 de la seccion

“Modalidad Telefonica” el sistema mostrara los siguientes reportes:

e Reporte por ubicacion ver (Figura 153).

e Reporte por edad ver (Figura 154).

e Reporte por sexo ver (Figura 155).

e Reporte por quien llama ver (Figura 156).

e Reporte por grado de instruccion (Figura 157).
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Figura 152

Reportes
Reportes
Reportes
Fecha Inicio (Desde) & Fecha Fin (Hasta) @
Por Ubicacion Por Edad

Tipo Ubiacié
DEPARTAM... = Edad Conteo %

.
Conteo ® Par Sexo

Sexo Conteo %

Grado Instruccion

. 9
Grado Instruccion Conteo % Por Quien Llama

Quien Llama Conteo %

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 153

Reporte por ubicacion

Por Ubicacion

DEPARTAMENTO Conteo %

Amazonas 29 1.00
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Callao
Cusco

Huancavelica

Ica

Junfn
LaLibertad
Lambayeque
Lima

Loreto

0

0

0

0

0

0

0

0

Huanuco 0
0

0

0

0

0

0

Madre de Dios 0
0

Moguegua

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 154
Reporte por edad
Por Edad
Edad Conteo %

Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 155

Reporte por sexo

Por Sexo
Sexo Conteo %
Femenino 3 015

Masculino 17 085

Fuente: Elaboracién Propia.
Figura 156

Reporte por quien llama

Por Quien Llama

Quien Llama Conteo %

El propio caso 0 0.00
Madre 1 003
Padre 2 0.06
Hermano/a 4 012
Tiofa 1 003
Sobrino/a 0 0.00
Primo/a 1 0.03
Abuelofa 0 0.00
Hijo/a 0 0.00
Conwiviente / Esposo/a 0 0.00
Enamorado/a 0 0.00
Ex - pareja 1] 0.00

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 157

Reporte por grado de instruccion

Grado Instruccion

Grado Instruccion Conteo %

Sin instruccion 0 0.00
Educacion inicial Completa 2 0.29
Educacién inicial Incompleta 1 0.14
Primaria en cursa o] 0.00
Primaria Completa 1 0.4
Primaria Incompleta 1 014
Secundaria en curso 0 0.00
Secundaria Completa 0 0.00
Secundaria Incompleta 0 0.00
Superior universitaria en curso 1 0.14
Superior universitaria completa 1 0.14
Superior universitaria incompleta o] 0.00
Superior no universitaria en curso (o] 0.00
Superior no universitaria completa o] 0.00
Superior no universitaria incompleta 0 0.00

Fuente: Elaboracion Propia.

1.3.4. HU-013: Directorio Geo-Referenciado de los establecimientos de salud con

especializacion en temas de droga y problemas de salud mental

Dentro de la seccion Configuracion, se encuentra la opcion SUID que redirige a la vista de
mantenimiento y actualizar del directorio como se presenta en la Figura 158, luego inicialmente se

muestra el listado de instituciones con filtro de bdsqueda como se presenta en la Figura 159.
Figura 158

Menu opcién SUID

Configuracion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 159

Pantalla listado de instituciones con filtro de basqueda

Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas, se tiene un botdn para crear una nueva institucion y un boton de editar en cada
institucion para poder actualizar la informacion como se presenta en la Figura 160. Por otra
parte, se presenta los reportes de los centros de salud en tema de drogas que se observa en la
Figura 161 y Figura 162.

Figura 160

Pantalla crear o editar una institucion

! & DEVIDA SUID \1815

i et carn ey Ve e g HABLA FRANCO

Institucion:

i Zona: - Tipo: - Mivel: - Telefono:
yu
i Departamento: - Provincia: - Distrito: -
yu
il | Direccion: Ubicacion:
yu
vu Referencia: Ira
i Irea
i CERRAR E

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO

TESIS UCSM

DE

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Figura

161

Pantalla reporte de establecimientos de salud especializados en temas de droga

M DEVIDA DIRECTORIO GEORREFERENCIADO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CON HABLA
ESPECIALIZACION EN TEMAS DE DROGA Y PROBLEMAS DE SALUD MENTAL _FRANCO
Mapa = Busqueda General Blsqueda Especifica
C_NOMBRE C_NOMBRE
O E P
CSMC "Honorio Delgado"
CSMC "NUEVO AM ER" (cuenta con una Unidad Especializada en adic
CSMC "YAUYOS" (cuenta con una Unidad Especializada en adiccion: C_DEPARTAMENTO
AMERICA DEL NORTE EUROPA ASiA CSMC ""PICHANAKY"" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones -
CSMC *"PROCERES DE LA INDEPENDENCIA™ (cuenta con una Unidad Esp. ‘ R ‘
Ocdana CSMC "“SATIPO"* (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones)
Atlantico Abraza la vida" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) C_PROVINCIA
AFRICA ANGARAES" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones)
ANTA" (cuenta con una Unidad en adicciones) ‘ a ‘ -
AMERICA DEL SUR Océano oc SMC “CAMPO AMOR" (cuenta con una Unida da en adiccion
Indico CSMC "CAYMA" (cuenta con una Unidad Especial adicciones)
CSMC "COLOREANDO TU VIDA" (cuenta con una Unidad Especia ) C_DISTRITO
CSMC "OTUZCO" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones
-
o CSMC "POCOLLAY" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) ‘ Q ‘
E - O o, O 2 e o Atdemco Su P i N ek 5 . 5
Detalle de Busqueda
C_NOMBRE C_TIPO C_TELEFONO C_DIRECCION C_REFERENCIA C_DISTRITO C_DEPARTAMENTO C_NOM_PROVINCIA N_£a
CSMC ““Honorio Delgado™ 5,00 013304008 /013303974 Jiron J) Pazos 394, Pueblo  Altura de la cuadra 9 de la Av. Pueblo Libre LIMA LIMA
Libre BolivarAltura de clinica Stela
Marris
CSMC “NUEVO AMANECER" 5,00 961950859 (Ps. Av. San Fernando Mz. 14 MANANTAY Ucayali
(cuenta con una Unidad Adicciones) /951580 AA. HH. San Femando,
Especializada en adicciones) 502 (Téc. Enf) distrito de Manantay
CSMC “YAUYOS® (cuenta con 500 982617498/962904  Jr. Cuzco s/n Yauyos ~ JAUIA Junin
una Unidad Especializada en 745 / 964 203 436 Jauja
adicciones) https://www.google.com/
maps/place/CENTRO+DE+ i
SALLID+MENTAL +COMUIN
< >
Microsoft Power BI 1de2 > Yy @B »

Fuente:

Figura

Elaboracidon Propia.
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Pantalla reporte detalle de establecimientos de salud especializados en temas de droga

Fuente:

Microsoft Power BI

Elaboracion Propia.
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\0 DIRECTORIO GEORREFERENCIADO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD HABL A
\ DEVI DA CON ESPECIALIZACION EN TEMAS DE DROGA Y PROBLEMAS DE SALUD FRANCO
MENTAL
C_NOMBRE C_NOMBRE C_DIRECCION C_TELEFONO C_CARACTERISTICA |
| Search a | CSMC "POCOLLAY" (cuenta  Calle San Martin S/N Con la 52611525
con una Unidad Merced S/N Distrito de Pocollay Lunes a viernes de 7:30 am a 7:30 pr
Especializada en adicciones) - Plaza de Armas. Actualmente L a  7:30 a 3:30 sabadc
C NOMBRE Fono Alegra Legal 1884 Absuelven todo tipo de consultas leg
- CSMC "UYARINA WASI Alrededor de la Plaza 4 de 066-325002 /935620419 ATENCION A TRAVES DE LINEA TELEF
. (cuenta con una Unidad octubre de Ayna - San Francisco ATENCION PRESENCIAL DE LUNES A
e Especializada en adicciones)  en el VRAEM. NOTA: Este
€SMC "Honorio Delgado™ establecimiento esta a minutos
CSMC "NUEVO AMANECER” (cuenta con una Unidad Especializada en adic & de Kimbiri, Sivia y Anchihuay de
CSMC "YAUYOS" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) Cusco provincia de La
CSMC *“PICHANAKY"" {cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) Convencién. También se
€SMC "*PROCERES DE LA INDEPENDENCIA™ (cuenta con una Unidad Esp encuentra a una hora de Pichari
CSMC ™SATIPO"" (cuenta con una Unidad Esp da en adicciones) La atencién de pacientes nuevos
CEMC ™ 2 I vida" (cuenta con L o 2 an adincianed) son los dias miércoles y viernes
i:g :;’:A;: o :f:‘"[;:‘f":'t‘x:'ﬁ:;(ifm:“: l:‘::{::\‘:'j CSMC "VIRGEN ASUNTA®  CALLE GRAU 4TA CUADRA 914946595 ATENCION DE 07:30 AM A 19:30PM |
(cuenta con una Unidad ESQUINA CON MILLER SOLO TELEMONITOREQ.
CSMC "ANTA" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) e e o) EMERGENCIAS DE MANERA PRESEN
CSMC "CAMPO AMOR” {cuenta con una Unidad Especializada en adlccion CSMC "SAN SEBASTIAN® B, CACHIMAYO S/N SAN 987244853 ATENCION DE 07:30 AM A 19:30PM |
CSMC "CAYMA” (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) (cuenta con una Unidad SEBASTIAN TELEORIENTACION Y TELEMONITORE
CSMC "COLOREANDO TU VIDA" {cuenta con una Unidad Especializada en Especializada en adiicciones)
CSMC "OTUZCO" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) CSMC "SANTIAGO" (cuenta  MALAMPATA S/N DISTRITO DE  959306085-674720166  ATENCION DE 07:30 AM A 19:30PM |
CSMC "POCOLLAY" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) con una Unidad SANTIAGO (TERMINAL DE PASO TELEORIENTACION ¥ TELEMONITORE
CSMC "QUILLABAMBA" {cuenta con una Unidad Especializada en adiccion Especializada en adicciones) DE QUILLABAMABA)
CSMC "RENACER” (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) HOSPITAL REGIONAL CUSCO  AV. DE LA CULTURA NRO, /N 965-784363 /975376904  ATENCION DE 07:30 AM A 19:30PM |
CSMC "SAN ALFONSO DE PAITA" (cuenta con una Unidad Especializada en (COSTADO DEL COLEGIO TELEORIENTACION Y TELEMONITORE
CSMC "SECHURA" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) MEDICO)
CSMC "SEMBRANDO ESPERANZA" (cuenta con una Unidad Especializada ... CSMC Tumi de Oro (cuenta  Awv. Panamericana Nerte s/n 949035191 Atencion de L-S 7am-7:30pm
CSMC “TARMA” (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) con una Unidad Referencia. Al costado del A través de los numeros:
CSMC "VALLE MANTARQ" (cuenta con una ad Especializada en adicc e O I EDETL
CSMC "VILLA DEL NORTE" (cuenta con una Unidad Especializada en adicc :;:;;?;?;
CSMC "BENA MANATI" (cuenta con una Unidad Especializada en adicciones) e R T T T M
CSME “Dihali kav” (cuanta con una Hinidad Fenacializada an adicrinnac) < >

ny meg
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1.3.5. HU-014: Migracion de informacion de Historias Clinicas

BASE DE DATOS A MIGRAR
Los datos de conexion a la base de datos son:

e Servidor: 192.168.1.81
e Puerto: 1521
e SID: Devida

A continuacion, se presentan los esquemas a migrar:

Tabla 18

Esquema de migracion

Esquema Usuarios Contrasefias
HF_SEGURIDAD_N hf_seguridad_n seguridad$n
HF_REGISTRO_N hf_registro_n registro$n

Fuente: Elaboracién Propia
MIGRACION DE HF_SEGURIDAD_N

Desde el esquema HF_SEGURIDAD _N se obtendran los datos de los usuarios actuales.

Seguidamente, se presentan los procesos ejecutados:
Obtencidn de Datos: Se obtienen los datos a migrar con la siguiente consulta:

1. Preparacion de Datos: El resultado obtenido en el proceso anterior se exporta a
Excel, ubicando el resultado desde la posicion Al.

2. Procesamiento de Datos: En otra celda (Por ejemplo: J2 para el primer registro),
utilizando la herramienta CONCAT de Excel armar la sentencia SQL para
insertar los datos en la tabla TBL_SGF_PERSONA, por ejemplo, en la celda J2

para el primer registro seria:

Comando: =CONCAT("INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA,
C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO,
C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES(";A3;™, ":F3;", ":B3;"
"C3;™, D3, "ES;™, 0);");

Resultado: INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA,
C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO,
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C_NOM_CORREO,  N_ID_PERSONA_CREACION)  VALUES(1001, ‘'admin

‘Administrador’, 'Del’, 'Sistema’, ", 0);

Figura 163

Registros obtenidos

§l NO_USUARIO NO_APE_PAT NO_APE_MAT NO_CORREQ NO_LOGIN NO_CLAVE  NID_PERFIL

Pl Administrador Del Sistema admin 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
EW Fernando Blua Arce Fhiua 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
'8 Ronnie Rengiffo Arroyo rrengiffo@devida.g rrengiffo 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IL
Fll Kathiuscia Ruiz Castiglione kruiz 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IL
[ Marita Stiglich Vargas Mstiglich 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
Pl Azucena Avalos Jara aavalos 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
|-} Karin Urbina Medina Kurbina 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
LM Lorena Cieza Ramos lcieza 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
pLR Victor Garcia Raez Vgarcia 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IL
I8 Administrador Contenido . acontenido 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IL
b8 Guillermo Chura Noriega gchura@devida.got Gehura 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
bER Joel Molina Fuentes Imolina 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
bLY JORGE CFDFF FF FFF 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
pEQ CHRISTAN FRANCO FRANCO CFRANCO 2 INSERT INTC TBL_ADM_PERSONA(N_IL
b prueba prueba prueba prueba 3 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
bEl Andres Rivas Vargas Arivas 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
bE-R Luis Canchari [« leanchari @devida.g lcanchari 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
bLR Cynithia Garrido Pefia Cgarrido 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
FUN Maria Calvo Luna Mealvo 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IL
21 i Baldeon Miranda Jbaldeon 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
22 [ Espinoza Paul lespinoza@devida.| lespinoza 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
FEQ Dario Vilchez Dvilchez 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
P2y Nataly Garcla Ponte ndgarcia@devida.g Ngarcia 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
P Elizabeth Salinas Del Aguila esalinas@devida.gi Esalinas 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
FI DIOFANTO ALVARADO CHAVEZ DALVARDO@DEVIC DALVARADO 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA[N_IL
27 B0 Pefia herencia ipena @devida.gob. ipena 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
1Y Lucia Balverds Echevarri Ibalverde @devida ¢ |balverd 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
pLN Bryan Quispe bauispe@devida ge bauispe 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
ELN Elna morante Naranjo emorante@devida. emorante 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IL
£}l Jennifer Alva Cuba jalva 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
EFQ Samantha Basauri shasauri 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
EEN angelica Riguelme ariquelme 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
EXY Emil Blondet Galvez eblondet 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
ELN Monica Toro Cruz mtoro 1 INSERT INTO TEL_ADM_PERSONA(N_IL
1 Raul Marquez Albujar rmarguez 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
EYM Antony Cueva Arroyo acueva 1 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
LY Ral Condori reondori 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC
EC Monica Gamio Tupia mgamio 2 INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_IC

Fuente: Elaboracion Propia.

3. Insercion de Personas: Para insertar las personas se ejecutan las sentencias

obtenidas en el paso anterior:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE S gX'Ir\(I)E_Tg,LI\DAD

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Figura 164

Registros obtenidos

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, €_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1001", ‘admin’, ‘Administrador’, 'Del’, ‘Sistem:
INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMERES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1002', ‘Fblua', ‘Fernande’, ‘Blua’, ‘Arce’, ', 0);

1

2 W0

3

Bl (NSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1006', ‘mengiffa’, ‘Ronnie’, 'Rengiffo', 'Arroyo, rrengiHfo® devida gob.pe’, 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSGNA, C_NOM _ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1011', kruiz', 'Kathiuscia', 'Ruiz’, 'Castiglione’, *, 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, € NOM_ALIAS, € NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, €_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES{'1012', ‘Matiglich', ‘Marita' " 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1013", “aavalas', ‘Azucena’,
Pl INSERT INTO TBL_ ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, _APE_MATERNO, C_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1016', urbina®, Karin, 'Urbina’, "Medina', *, 8
Ell INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1017', ‘Icieza’, ‘Lorena’, 'Ceza
B} INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1021', 'Viarcia', Victor', ‘Garci
BN INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNOD, C_NOM_CORAED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES({'1026', ‘acantenida’, ‘Administrador’,
EY  INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NGM_ALIAS, C_NGM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, €_APE_MATERNO, €_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES{'1031', 'Gehwra', 'Guillerma’, 'Chura', Noriega!, gchml@dﬂ\dalrhvz.m‘
INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1032", 'Jmalina’, “Joel’, ‘Molina', ‘Fuentes’, ", 0);
INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, M_ID_PERSONA_CREACION) VALUES{'1036", 'FFF", JORGE', 'CFDFF’, 'FF", ", 0]
INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM _ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES( 1037', ‘CFRANCO', ‘CHRISTAN', 'FRANCO',
INSERT INTE TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSGNA, € NOM _ALIAS, € NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNG, € APE_MATERNO, C_NOM_CORRE, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1041', ‘prueba’, 'prueba’, ‘prueba’, ‘prueba’,
BEN INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1046', ‘Arivas’, ‘Andres’, ‘Rivas’, "Vargas', ", O]
BEY  INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('L047', ‘lcanchari’, 'Luls', ‘Canchar’, 'Cuyutupac’, ‘lcanchar @devida gob.pe', 0);
BB INSERT INTO TBL_ADM_PERSOMA(N_ID_PERSONA, C_NCM_ALIAS, C_NGM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES{'1048', ‘Cgarrido’, ‘Oynthia’, 'Garrido, 'Pena’, ", 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORAED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1049', ‘Mealve', ‘Maria’, ‘Calve, ‘Luna’, *, 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_I_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_WATERNO, C_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES{'L050', Joaldean, “hon!, Baldeon’, ‘Miranda', ", Of;

INSERT INTE TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSGNA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_FRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNG, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES['1051", ‘lespinaza’, 'Luis', 'Espinoza', 'Paul, 'lespinaaa@ devida gob.pe', 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNOD, C_NOM_CORREQ, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1056', ‘Dvilchez', ‘Dario’, "Vilchez', :
BZY INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERND, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES{'1061', ‘Ngarcia', ‘Nataly, ‘Garcia', ‘Ponte’, 'ndgarcia@devida gob.pe’
FI] INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREQ, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES|'1066', 'Esalinas’, 'Elizabetty, 'Salinas’, 'Del Aguila’, 'esalinas @devida.gob.pe', 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSGNA, € NOM_ALIAS, € NGM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNG, € NOM_CORRED, N_Ib_PERSONA_CREACION) VALUES({ 1071, ‘DALVARADO, 'DIOFANTS!, 'ALVARADO, 'CHAVET', DAL VARDO@DEVIDA GOB.PE' 0);
FEl INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_WMATERND, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1076', ‘Ipena’, ‘lvén', ‘Peha’, ‘herencia’, ‘inena @devida.gob.pe’, 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMERES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES{'1077", ‘lbalverde’, 'Lucia', ‘Batverde', ‘Echevarria’, 'Ibalverde@devida gob.pe', 0);

INSERT INTQ TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSGNA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1078', ‘bouispe’, 'Bryan’, ‘Quispe’, ", ‘bauispe@devida gob.pe', 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERND, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1079', ‘emorante’, ‘Elna’, ‘morante’, 'Naranjo', ‘emorarte@edevida geb pe', 0);

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES{'1081", Jalva’, ‘Jennifer’, ‘Alva’, ‘Cuba’, ", 0);

INSERT INTE TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSGNA, C_NGM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1082',
EE] INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NGM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1083',
EL) INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORRED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1086',
EL] INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNOD, C_NOM_CORAED, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES{'1091'

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM _ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM _CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES( 1092',

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMBRES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNO, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1096

INSERT INTO TBL_ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C_NOM_ALIAS, C_NOM_PRENOMERES, C_APE_PATERNO, C_APE_MATERNOD, C_NOM_CORREO, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES|{'1097", "

INSERT INTO TBL ADM_PERSONA(N_ID_PERSONA, C NOM ALIAS, € NOM_PRENOMERES, C APE PATERNO, C APE_MATERNO, C NOM CORRED, N_ID PERSONA_CREACON) VALUES[ 1101,

Fuente: Elaboracion Propia.

4. Procesamiento de Datos para Usuario: En otra celda (Por ejemplo: L2 para el
primer registro), utilizando la herramienta SI de Excel mostrar el equivalente de
NID_PERFIL (Antiguo sistema) al N_ID_PERFIL (Nuevo sistema).

Comando: =CONCAT("INSERT INTO
TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME,
C_VAL PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION)
VALUES("™:A2;", ":F2;" FN_MD5(";F2;™), ":L2;", 0):")

Resultado: INSERT INTO  TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA,
C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL,
N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1001', ‘'admin’, FN_MDS5(admin’),
'22', 0);
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Figura 165

Registros obtenidos

A B D E F G L | L M N
| USUARIO  NO_USUARIO NO_APE_PAT NO_APE_MAT NO_CORREQ NO_LOGIN NO_CLAVE  NID_PERFIL
1001 Administrador Del Sistema admin 1 T+ 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
1002 Fernando Blua Arce Fblua 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
1006 Ronnie Rengiffo Arroyo rrengiffo@devida.g rrengiffo 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
1011 Kathiuscia Ruiz Castiglione kruiz 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
1012 Marita Stiglich Vargas Mstiglich 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
1013 Azucena Avalos Jara aavalos 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
1016 Karin Urbina Medina Kurbina 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
1017 Lerena Cieza Ramios Icieza 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID,
1021 Victor Garcia Raez WVgarcia 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
1026 Administrador Contenido . acontenido 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
1031 Guillermo Chura Noriega gchura@devida.got Gehura 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
1032 Joel Melina Fuentes Jmelina 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
1036 JORGE CFDFF FF FFF 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
1037 CHRISTAN FRANCO FRANCO CFRANCO 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
1041 prueba prueba prueba prueba 3 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
1046 Andres Rivas Vargas Arivas 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
1047 Luis Canchari Cuyutupac Icanchari@devida.g lcanchari 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID,
1048 Cynthia Garrido Pefia Cgarrido 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
2 1049 Maria Calvo Luna Mcalvo 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
21 1050 Jhon Baldeon Miranda Jbaldeon 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
22 1051 Luis Espinoza Paul lespinoza@devida | lespinoza 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
23 1056 Dario Wilchez Dvilchez 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
24 1061 Nataly Garcla Ponte ndgarcia@devida.g Ngarcia 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO[N_ID_
25 1066 Elizabeth Salinas Del Aguila esalinas@devida.gi Esalinas 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
26 1071 DIOFANTO ALVARADO CHAVEZ DALVARDO @ DEVIC DALVARADD 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
27 1076 Ivan Pefia herencia ipena @devida.gob. ipena 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO[N_ID_
28 1077 Lucia Balverde Echevarria Ibalverde @devida ¢ Ibalverde 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID,
29 1078 Bryan Quispe bguispe@devida.gc bquispe 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
30 1079 Elna morante Naranjo emorante @devida. emorante 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
31 1081 lennifer Alva Cuba Jjalva 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
32 1082 Samantha Basauri shasauri 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
EE! 1083 angelica Riquelme ariquelme 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
34 1086 Emil Blondet Galvez eblondet 2 1 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
35 1091 Menica Toro Cruz mtoro 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO{N_ID_
36 1092 Raul Marquez Albujar rmarquez 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_
37 1096 Antony Cueva Arroyo acueva 1 22 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID,

Fuente: Elaboracién Propia.

5. Insercion de Usuarios: Para insertar los usuarios ejecutar las sentencias

obtenidas en el paso anterior:
Figura 166

Registros insertados

1
2

INSERT INTO [ ;- AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES(*1001', ‘admin', FN_MDS(‘admin’), ‘22!, 0);

EW INSERT INTO i sL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES(*1002', 'Fblua’, FN_MDS5(‘Fblua’}, ‘1', 0);

FW INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES(1006', 'rrengiffc’, FN_MDS('rrengiffo'), '1', 0);

Ell INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES(*1011", 'kruiz', FN_MDS5{*kruiz'), '1', 0);

[ INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1012', 'Mstiglich', FN_MD5('Mstiglich'), '1', 0);
j8 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES(*1013', ‘aavalos', FN_MDS('aavalos'), ‘22!, 0);

FY INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES(*1016', 'Kurbina', FN_MD5('Kurbina'), '1', 0);

Bl INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1017", 'lcieza’, FN_MDS( Icieza'), '22', 0);

] INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1021', 'Vgareia', FN_MDS('Vgarcia'), '22', 0);

JRY INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1026', ' , FN_MDS(' ),'22,0);
PPY INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1031', 'Gehura', FN_MDS('Gehura'), 22", 0;

FEY INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1032", 'Jmalina’, FN_MDS5(Imolina'}, ‘L', 0);

T4 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1036', 'FFF', FN_MDS('FFF'), '1', 0);

JEY INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1037", 'CFRANCO', FN_MDS('CFRANCO'), '1', 0);
] INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1041, 'prueba’, FN_MDS('prueba'), '1', 0);

R0l INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1046", ‘Arivas', FN_MD5('Arivas'|, 'L, 0);

Y INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1047", 'lcanchari’, FN_MDS5('lcanchari’), ‘22", 0;
JE] INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1048", 'Cgarrido’, FN_MDS('Cgarrido'), '1', 0);
X0 INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1049", 'Mcalvo', FN_MDS5('Mealva'), ‘1", 0);

PR INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1050', 'lbaldeon’, FN_MDS('Ibaldeon’), '1', 0);
FP) INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1051', 'lespinoza’, FN_MDS('lespincza’), ‘22, 0);
FEY INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1056", 'Duilchez', FN_MDS/('Dvilchez'), 'T', 0);

Y] INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1061', 'Ngarcia', FN_MDS5('Ngarcia'}, ‘1", 0);

2

e

| INSERT INTO TBL_AUTH_USUARIO(N_ID_PERSONA, C_NOM_USERNAME, C_VAL_PASSWORD, N_ID_PERFIL, N_ID_PERSONA_CREACION) VALUES('1066', ‘Esalinas’, FN_MDS('Esalinas'), '1', 0);

Fuente: Elaboracion Propia.
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MIGRACION DE HF_REGISTRO_N
Desde el esquema HF_REGISTRO_N se obtendran los datos de las fichas actuales.
Los procesos para realizar la migracion son:

1. Editar las conexiones del archivo “DevidaMigracionHF REGISTRO N.java”,

para conectar a las bases de datos correctas.
Figura 167

Proceso de migracion para HF_REGISTRO_N

n conDevida

racle:thin:(

7 conEDDAS

racle:thin: @10

Fuente: Elaboracién Propia.

Donde la variable con Devida corresponde a la bd origen y la variable con EDDAS corresponde

a la bd destino.
2. Compilar el script por consola.

javac -cp ..ojdbc14.jar' DevidaMigracionHF_REGISTRO_N.java
3. Ejecutar el archivo resultante de la compilacion.

java -cp ..ojdbc14.jar' DevidaMigracionHF_REGISTRO_N

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE \ eXTOhioA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

CAPITULO IV
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1. PRUEBAS DE USABILIDAD

En este apartado se presenta las pruebas de usabilidad realizadas al sistema para el
registro y control de asesorias psicoldgicas telefonicas en los casos de consumo de drogas, para

lo cual se procede a detallar el esquema para analizar el correcto funcionamiento.
1.1  Mddulo de gestion de llamadas

Tabla 19

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 1

items Descripcion
Identificador HU-001
Iteracion: 1

Identificador caso de prueba CP-1

Funcién probar Gestion de Usuarios y Perfiles.

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento del modulo de gestion de
usuarios y perfiles.

Descripcién Verificar el correcto funcionamiento del registro, modificacion,
asi como todos los datos que seran cargados al perfil del usuario

y que esta informacion este acorde a las tablas para su correcto

registro.
Criterio de éxito Ingreso de datos correctos en la base de datos.
Criterios de falla No se cargan los datos de forma correcta.
Precondiciones Todos los campos deben ser llenados y posteriormente se hace

click en guardar.
Perfil del usuario Agente, supervisor y administrador.

Requerimientos para el caso de El usuario administrador y supervisor deben estar creados.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Agente Ingresar los datos en el sistema.
2 Supervisor Valida la informacion presentada en la base de datos.
3 Administrador Valida la informacion presentada en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 20

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 2

items Descripcion
Identificador HU-002
Iteracion: 2
Identificador caso de prueba CP-2

Funcion probar
Objetivo
Descripcion

Criterio de éxito
Criterios de falla
Precondiciones

Perfil del usuario

Requerimientos para el caso de

Registro de las llamadas.

Verificar la correcta clasificacion de las llamadas.

Verificar el correcto funcionamiento del registro en la base de
datos de las llamadas que han sido clasificadas y que
corresponda con el usuario que la registro.

Ingreso de datos correctos en la base de datos.

No se cargan los datos de forma correcta.

Todos los campos deben ser llenados y posteriormente se hace
click en guardar.

Agente, observador, administrador del sistema y administrador
de contenido.

Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Agente Ingresar los datos en el sistema.
2 Observador Ingresar los datos en el sistema.
3 Administrador del sistema  Valida la informacion presentada en la base de datos.
4 Administrador de contenido Valida la informacion presentada en la base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 21

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 3

items Descripcion
Identificador HU-003
Iteracion: 3

Identificador caso de prueba CP-3

Funcion probar Supervision de llamadas y atenciones.
Objetivo Verificar el correcto manejo de las Ilamadas en el sistema.
Descripcion Verificar el correcto funcionamiento de transferencia de

llamadas, verificar el correcto funcionamiento de las llamadas
en conferencia, verificar el correcto funcionamiento de las co-

escuchadas por el usuario de perfil “Supervisor”.

Criterio de éxito Correcto funcionamiento del manejo de las Ilamadas del
sistema.

Criterios de falla Las llamadas no son manejadas de forma correcta por el sistema.

Precondiciones Todas las funcionalidades con respecto al manejo de las

llamadas deben ser comprobados.
Perfil del usuario Administrador del sistema y administrador de contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Administrador del sistema  Valida el correcto manejo de las llamadas del sistema.
2 Administrador de contenido Valida el correcto manejo de las llamadas del sistema.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 22

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 4

items Descripcion
Identificador HU-004
Iteracion: 4

Identificador caso de prueba CP-4

Funcion probar Tablero de control y reportes.

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento del tablero de control y
reportes.

Descripcion Verificar el correcto funcionamiento en la generacion de los

reportes y que la informacién corresponde con cada llamada
registrada en la base de datos.

Criterio de éxito Correcto funcionamiento del modulo de reportes.
Criterios de falla Los reportes no se generan de forma correcta.
Precondiciones Todas las funcionalidades para la generacion de los reportes y

exportacion de los mismos deben ser comprobadas.
Perfil del usuario Administrador del sistema y administrador de contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Administrador del sistema  Valida la generacion de reportes.
2 Administrador de contenido Valida la generacion de reportes.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 23

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 5

items Descripcion
Identificador HU-005
Iteracion: 5

Identificador caso de prueba CP-5

Funcion probar Administracion de llamadas.

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento de la administracion de las
llamadas.

Descripcion Verificar el correcto funcionamiento de la asignacion de las

llamadas al anexo correspondiente, ademas del correcto
direccionamiento de llamadas fuera de horario de atencion, asi
como las funciones aleatorias de Ilamadas, contestadora y las

configuraciones del médulo.

Criterio de éxito Que las funciones del modulo cumplan con los requerimientos.

Criterios de falla Que no se cumpla alguno de los requerimientos del médulo.

Precondiciones Estar habilitadas las lineas telefénicas para las pruebas de
maodulo.

Perfil del usuario Agente, observador, administrador del sistema y administrador

de contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Observador Ingresar los datos en el sistema.
2 Administrador del sistema  Valida la informacion presentada en la base de datos.
3 Administrador de contenido Valida la informacion presentada en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4. Mdbdulo de gestion de chat, correo, agenda de contactos y redes sociales

Tabla 24

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 6

items Descripcion
Identificador HU-006
Iteracion: 6
Identificador caso de prueba CP-6
Funcioén probar Chat.

Obijetivo

Descripcién

Criterio de éxito
Criterios de falla
Precondiciones

Perfil del usuario

Requerimientos para el caso de

Verificar el correcto funcionamiento del chat.

Verificar el correcto funcionamiento de las funcionalidades del
chat, comprobando la distribucion automatica, el historial de
conexiones, asi como el buen funcionamiento de las categorias
registradas.

Que las funciones del modulo cumplan con los requerimientos.
Que no se cumpla alguno de los requerimientos del médulo.
Habilitar usuarios de prueba para el uso del chat.

Agente, observador, administrador del sistema y administrador
de contenido.

Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Agente Interacta dentro del chat.
2 Observador Interactda dentro del chat.
3 Administrador del sistema  Valida la informacion presentada en la base de datos.
4 Administrador de contenido Valida la informacion presentada en la base de datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Tabla 25

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 7

items Descripcion
Identificador HU-007
Iteracion: 7

Identificador caso de prueba CP-7

Funcion probar Correo y agenda.
Objetivo Verificar el correcto funcionamiento del correo y agenda.
Descripcion Verificar el correcto funcionamiento de las funcionalidades del

correo y agenda, comprobando el registro.

Criterio de éxito Que las funciones del modulo cumplan con los requerimientos.
Criterios de falla Que no se cumpla alguno de los requerimientos del médulo.
Precondiciones Habilitar usuarios de prueba para el uso en envio de correos.
Perfil del usuario Agente, observador, administrador del sistema y administrador

de contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Agente Recibe los correos.
2 Observador Recibe los correos, verifica y comprueba la agenda.
3 Administrador del sistema  Valida la informacion presentada en la base de datos.
4 Administrador de contenido  Valida la informacion presentada en la base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 26

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 8

items Descripcion
Identificador HU-008
Iteracion: 8

Identificador caso de prueba CP-8

Funcion probar Reportes de Chat y Correo.

Objetivo Verificar el correcto funcionamiento de los reportes de chat y
correo.

Descripcion Verificar el correcto funcionamiento de las funcionalidades en

la generacién de los reportes de chat y correo.

Criterio de éxito Que las funciones del médulo cumplan con los requerimientos.

Criterios de falla Que no se cumpla alguno de los requerimientos del médulo.

Precondiciones Haber generado datos de chat y correo dentro del sistema.

Perfil del usuario Observador, administrador del sistema y administrador de
contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Observador Generar los reportes de chat y correos.
2 Administrador del sistema  Valida la informacién presentada en los reportes
coincida en la base de datos.
3 Administrador de contenido Valida la informacién presentada en los reportes

coincida en la base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 27

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 9

items Descripcion
Identificador HU-009
Iteracion: 9

Identificador caso de prueba CP-9

Funcion probar Integracion del chat web y chat del aplicativo mévil del Servicio
Habla Franco — DEVIDA.
Objetivo Verificar la correcta integracion del chat web y chat del

aplicativo movil del Servicio Habla Franco — DEVIDA.

Descripcion Verificar el correcto funcionamiento de las funcionalidades chat
web y chat y su integracion adecuada con el Servicio Habla
Franco — DEVIDA.

Criterio de éxito Que la integracion del chat web y chat del aplicativo movil
funcione correctamente.

Criterios de falla Que la integracion presente fallas en cualquiera de las

funcionalidades.

Precondiciones Haber generado los usuarios correspondientes para las pruebas.
Perfil del usuario Observador, administrador del sistema y administrador de
contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Administrador del sistema  Validar la correcta integracion del chat web y chat del
aplicativo movil.
2 Administrador de contenido  Validar la correcta integracion del chat web y chat del

aplicativo movil.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5. Historia de usuario del mddulo de registro de historias clinicas

Tabla 28

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 10

items Descripcion
Identificador HU-010
Iteracion: 10

Identificador caso de prueba CP-10

Funcioén probar Mantenimiento de tablas para registro de Historias Clinicas.

Obijetivo Comprobar que el médulo de mantenimiento de tablas para
registro de Historias Clinicas funcione de forma correcta.

Descripcién Verificar el correcto funcionamiento de todas las funciones del
modulo de mantenimiento de las tablas de registro de Historias
clinicas.

Criterio de éxito Al final de la evaluacidn todas las funcionalidades trabajen de
forma correcta.

Criterios de falla Al final de la evaluacion que alguna de las funcionalidades
presente algun problema.

Precondiciones Haber generado datos previos para las pruebas de
mantenimiento.

Perfil del usuario Administrador del sistema y administrador de contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Administrador del sistema  Validar la correcta funcionalidad del mantenimiento.
2 Administrador de contenido Validar la correcta funcionalidad del mantenimiento.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 11

items Descripcion
Identificador HU-011
Iteracion: 11

Identificador caso de prueba CP-11

Funcion probar Registro de Historias Clinicas.

Objetivo Comprobar que el modulo de registro de historias almacene de
forma correcta todos los datos que son cargados por medio de la
ficha de registro.

Descripcion Verificar que los datos que se ingresan a través de la ficha de
registro de historias clinicas se almacenen de forma correcta en
la base de datos del sistema.

Criterio de éxito Una vez realizados los registros que estos coincidan con las
historias clinicas que fueron cargadas en el sistema.

Criterios de falla Cualquier problema o error en la carga de las historias clinicas.

Precondiciones Haber generado datos previos para las pruebas de
mantenimiento.

Perfil del usuario Administrador del sistema y administrador de contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Administrador del sistema ~ Validar la correcta funcionalidad del registro de
historias clinicas.
2 Administrador de contenido Validar la correcta funcionalidad del registro de

historias clinicas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 12

items Descripcion
Identificador HU-012
Iteracion: 12

Identificador caso de prueba CP-12

Funcion probar Reportes de Historias Clinicas.

Objetivo Comprobar que el médulo de reportes de historias almacene de
forma correcta todos los datos que son cargados por medio de la
ficha de registro.

Descripcion Verificar que los datos que se generan a través de los reportes
de historias clinicas presenten la informacion correcta
almacenada en la base de datos.

Criterio de éxito Una vez realizados los reportes que estos coincidan con las

historias clinicas que fueron cargadas en el sistema.

Criterios de falla Cualquier problema o error en los reportes de las historias
clinicas.
Precondiciones Haber generado datos previos para las pruebas de

mantenimiento.
Perfil del usuario Administrador del sistema y administrador de contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado
N° Caso  Usuario del sistema Sistema
1 Administrador del sistema ~ Validar la correcta funcionalidad de los reportes de
historias clinicas.
2 Administrador de contenido  Validar la correcta funcionalidad de los reportes de

historias clinicas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 31

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 13

items Descripcion
Identificador HU-013
Iteracion: 13

Identificador caso de prueba CP-13

Funcion probar Verificar el buen funcionamiento del médulo de mantenimiento
y actualizacion del directorio GeoReferenciado.

Objetivo Comprobar que el modulo GeoReferenciado y cada una de las
funcionalidades trabajen correctamente.

Descripcion Verificar que los datos del moédulo GeoReferenciado
proporcionen la informacion de forma correcta y sus funciones

trabajen de forma adecuada.

Criterio de éxito Que todas las funciones del modulo GeoReferenciado trabajen
adecuadamente.
Criterios de falla Cualquier problema o error que presente el modulo

GeoReferenciado.

Precondiciones Haber generado datos previos para las pruebas de
mantenimiento.

Perfil del usuario Agente, administrador del sistema y administrador de contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado

N° Caso  Usuario del sistema Sistema

1 Agente Validar la correcta funcionalidad del modulo
GeoReferenciado.

2 Observador Validar la correcta funcionalidad del modulo
GeoReferenciado.

3 Administrador del sistema  Validar la correcta funcionalidad del mddulo
GeoReferenciado.

4 Administrador de contenido Validar la correcta funcionalidad del mdédulo

GeoReferenciado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32

Prueba de Usabilidad — Caso de prueba 14

items Descripcion
Identificador HU-014
Iteracion: 14

Identificador caso de prueba CP-14

Funcion probar Migracion de informacién de Historias Clinicas.

Objetivo Comprobar que la migracién de informacion de Historias
Clinicas se haya realizado de forma correcta.

Descripcion Verificar que los datos del proceso de migracion de informacién
de Historias Clinicas dentro de la base de datos se hagan de
forma correcta y todos los datos se copien de forma efectiva.

Criterio de éxito Que todas las funciones del médulo GeoReferenciado trabajen
adecuadamente.
Criterios de falla Cualquier problema o error en la migracion de informacion de

Historias Clinicas.

Precondiciones Haber realizado el proceso de migracion de informacion de
Historias Clinicas.

Perfil del usuario Agente, administrador del sistema y administrador de contenido.

Requerimientos para el caso de Todos los usuarios deben estar creados dentro del sistema.

prueba
Fuente R-002
Flujo de caso de prueba/resultado esperado

N° Caso  Usuario del sistema Sistema

1 Agente Validar la correcta migracion de informacion de
Historias Clinicas.

2 Observador Validar la correcta migracion de informacion de
Historias Clinicas.

3 Administrador del sistema ~ Validar la correcta migracién de informacion de
Historias Clinicas.

4 Administrador de contenido Validar la correcta migracién de informacion de

Historias Clinicas.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6. Resultados del proceso de pruebas de usabilidad

Una vez realizados las pruebas de usabilidad a los usuarios detallados en la seccion
(1.1.1 Usuarios del proyecto) y por medio del instrumento presentado en el Anexo 2y
siguiendo el esquema presentado en el capitulo de desarrollo de la aplicacion para el registro y
control de asesorias psicoldgicas telefonicas en los casos de consumo de drogas, se presentan
los resultados obtenidos:

1.6.1. Mddulo de gestion de llamadas

A continuacion, se presentan los resultados del modulo de gestion de llamadas, donde

se realizaron las pruebas de usabilidad de los modulos:

e Gestion de usuarios y perfiles.

e Registro de las llamadas.

e Supervision de llamadas y atenciones.
e Tablero de control y reportes.

e Administracion de llamadas.
Figura 168

Prueba usabilidad médulo de gestion de llamadas

Modulo de gestion de llamadas

Gestidnde Usuariosy
Perfiles; 95%

Administracion de

llamadas; 100%
Registrode las
llamadas; 100%
b 4 Supervisién de
Tablero de control y llamadas y
reportes; 100% atenciones; 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Interpretacion:

Gestion de usuarios y perfiles: Se evidencié un correcto funcionamiento en la
administracién de los usuarios y carga de los perfiles correspondientes, obteniendo una

valoracion 95% de usabilidad.

Registro de las llamadas: Durante la etapa de pruebas de la aplicacion se comprobo el
buen funcionamiento del registro de llamadas dentro del sistema, lo cual obtuvo una valoracién
del 100% de usabilidad.

Supervision de llamadas y atenciones: A traves de este modulo del sistema se pudo
verificar el correcto desempefio de la aplicacion para la supervision y atencion de las llamadas,

por ello, consiguid una ponderacion del 100% en usabilidad.

Tablero de control y reportes: Por medio de las pruebas realizadas en este modulo de
control y reportes se obtuvieron excelentes resultados durante toda la evaluacion, lo que

permitioé una valoracion del 100% en usabilidad.

Administracion de llamadas: Una vez ejecutadas las evaluaciones dentro de este
modulo se logré constatar el correcto funcionamiento de las funcionalidades en la

administracion de las llamadas, obteniendo una apreciacion del 1200% en usabilidad.

1.6.2. Mddulo de gestion de chat, correo, agenda de contactos y redes sociales

Seguidamente, se presentan los resultados del moédulo de gestion de chat, correo,
agenda de contactos y redes sociales, donde se realizaron las pruebas de usabilidad de los

modulos:

e Chat.
e Correo y agenda.
e Reporte de chat y correo.

¢ Integracion del chat web y chat del aplicativo mdvil del Servicio Habla Franco
— DEVIDA.
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Figura 169

Maodulo de gestion de chat, correo, agenda de contactos y redes sociales

Modulo de gestion de chat, correo, agenda de contactosy
redes sociales

Chat; 100%

100%

Correoy agenda; 97%

Integracion del chat
web y chat del
aplicativo movil del
Servicio Habla Franco
— DEVIDA; 100%

Reportes de Chaty
Correo; 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion:

Chat: Luego de realizadas las pruebas del chat del sistema, se comprueba que este

proporciona excelentes resultados y obtiene una ponderacion del 100% en usabilidad.

Correo y agenda: Ejecutadas las evaluaciones y verificaciones del médulo de correo
y agenda del sistema, se evidencio que las funcionalidades del aplicativo operan de forma

eficiente y adecuada, por lo que obtiene una valoracion del 100% en usabilidad.

Reporte de chat y correo: Posterior a la evaluacion de este modulo se comprueba que
los reportes generados por el sistema contribuyen de forma eficiente y se validaron que todos
los datos coincidieran con los registros dentro de la base de datos por lo cual logra una
estimacion del 100% en usabilidad.

Integracion del chat web y chat del aplicativo mévil del Servicio Habla Franco —
DEVIDA: Una vez concluida las pruebas de la integracion del aplicativo, se evidencié el
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correcto funcionamiento del mismo, asi como de todas las funciones que proporciona este

modulo al servicio y obtiene una apreciacion del 100% en usabilidad.

1.6.3. Mddulo de registro de historias clinicas

Posteriormente, se presentan los resultados del mddulo de registro de historias clinicas,
donde se realizaron las pruebas de usabilidad de los modulos:

e Mantenimiento de tablas para registro de historias clinicas.

e Registro de historias clinicas.

e Reportes de historias clinicas.

e Directorio Geo-Referenciado de los establecimientos de salud con especializacion en
temas de droga y problemas de salud mental.

e Migracion de informacion de historias clinicas.
Figura 170

Maodulo de registro de historias clinicas

Modulo de registro de historias clinicas

Mantenimiento de
tablas para registro

de Historias Clinicas;
100% 97%

Migracion de
informacion de
Historias Clinicas;
100%

Registro de Historias
Clinicas; 100%

Directorio Geo-
Referenciadode los
establecimientos de

salud con
especializacionen
temas de drogay ? = Reportes de historias
problemas de salud clinicas; 100%
mental; 100%
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Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion:

Mantenimiento de tablas para registro de historias clinicas: Luego de realizadas las
pruebas en el modulo de mantenimiento, se comprueba el correcto funcionamiento y la
eficiencia con la que se efecttan las funciones disefiadas para este apartado y se pondera con
un 100% en usabilidad.

Registro de historias clinicas: Luego de la verificacion de los registros de las historias
clinicas, se determina que este médulo funciona adecuadamente y se califica con un 100% en
usabilidad.

Reportes de historias clinicas: Seguidamente de la evaluacion de los registros se
procede a verificar los datos arrojados por los reportes del sistema y se verificd el correcto
funcionamiento de los mismos, asi como la informacion precisa de estos y obtiene una

valoracion del 100% en usabilidad.

Directorio Geo-Referenciado de los establecimientos de salud con especializacion
en temas de droga y problemas de salud mental: Luego de verificar este médulo se revisa
que los datos proporcionados por este son correctos y adecuados para proporcionar los datos

necesarios para ser consultados y se pondera con un 100% en usabilidad.

Migracion de informacion de historias clinicas: Luego de comprobar la migracion
de la informacion, se establecio que todos los datos fueron emigrados de forma correcta, por lo

que se considera con un 100% en usabilidad.
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CONCLUSIONES

Basado en los objetivos planteados en el desarrollo de esta investigacion para el disefio
del sistema Web en la organizacion Habla Franco y el control y administracion de sus procesos
administrativos, se presentan las siguientes conclusiones.

1. A través del analisis preliminar de los procesos que se realizan dentro de la
organizacion, asi como la atencion que se ofrece a las personas que solicitan
informacidn, orientacion o consejeria sobre el consumo de drogas, se lograron integrar
dentro del sistema informatico todos los procesos en el aplicativo, con la finalidad de
que se ajuste al analisis previo y a los requerimientos solicitados inicialmente.

2. De igual manera, se logro efectuar un disefio de arquitectura de software que respondid
a los requerimientos de la organizacion y con ello obtuvo una herramienta que integra
todos los servicios de atencion que se prestan a las personas que necesitan ser asistidas
en la institucion.

3. Asimismo, durante el proceso de desarrollo de los distintos médulos de la aplicacién se
logro realizar la esquematizacion y planificacion del disefio del sistema, por medio de
la metodologia agil, lo cual permitié organizar cada seccion que maneja el aplicativo.

4. Adicionalmente, las pruebas arrojaron los siguientes resultados: en las pruebas de
usabilidad en el mddulo de gestion de llamadas, se obtiene para la gestion de usuarios
y perfiles 95%, registro de las llamadas 100%, supervision de llamadas y atenciones
100%, tablero de control y reportes 100% y en la administracion de llamadas 100% de
usabilidad. Adicional, en las pruebas de usabilidad en el médulo de gestién de chat,
correo, agenda de contactos y redes sociales, se obtiene para el chat 100%, correo y
agenda 97%, reporte de chat y correo 100% y para la integracion del chat web y chat
del aplicativo movil del Servicio Habla Franco — DEVIDA 100% de usabilidad.
Asimismo, en las pruebas de usabilidad en el mddulo de registro de historias clinicas,
se obtiene para el mantenimiento de tablas del registro de historias clinicas 97%,
registro de historias clinicas 100%, reportes de historias clinicas 100%, para el
directorio Geo-Referenciado de los establecimientos de salud con especializacion en
temas de droga y problemas de salud mental 100%, y para la migracion de informacion
de historias clinicas 100% de usabilidad.

5. Es importante destacar, que dentro de la fase de implementacion del aplicativo se
cumplié con lo establecido de acuerdo a la disponibilidad de hardware de la

organizacion y el aprovechamiento de su infraestructura.
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6. Finalmente, la validacién de la propuesta se llevé a cabo bajo un protocolo de
aceptacion y criterios de calidad, que lograron determinar si el aplicativo estaba acorde

a las necesidades y requerimientos de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Seguidamente, se procede a describir las recomendaciones en base a los resultados

obtenidos con el sistema web aplicado.

Se recomienda realizar las labores de mantenimiento de forma periddica en los mddulos
dispuestos para esta labor, ya que con ello el sistema estara optimizado y trabajara de la forma

correcta para lo que fue disefiado.

Se recomienda realizar capacitaciones al personal del area de llenado de historias, para
evitar cometer posibles errores por inadecuada utilizacion del sistema automatizado, ademas,

esto permitira que los usuarios se familiaricen con la herramienta.

Finalmente, se recomienda que el proceso de atencion de llamadas deberd administrar
todos los perfiles de usuario para cada funcionalidad dentro del sistema, para lograr disponer
de estos datos de forma oportuna al momento de ser necesarios y para una adecuada

supervision, asi como la gestion de los mismos.
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ANEXOS

Anexo 1

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON EL TRATAMIENTO (CST)
Nombre/Pseuddnimo del caso: Edad: Distrito:
Nombre/Parentesco con el caso: Edad: Sexo:
Psicélogo: Mes / Afio: Tipode llamada: E( ) S( )
Encuestador:

Por favor, ayudenos a mejorar nuestro servicio telefénico contestando algunas
preguntas. Estamos interesados en su opinidn sincera, ya sean positivas y
negativas. Por favor seleccione sélo una respuesta.

N°

Preguntas Alternativas de respuesta

¢ Como calificaria la
calidad del servicio
telefénico que ha
recibido?

Excelente Buena Regular Mala

2*

¢ Encontro la clase de
servicio telefénico que
buscaba?

No Si,
totalmente

Muy poco Si, en general

¢En qué medida nuestro
servicio telefonico ha
satisfecho sus
necesidades?

Totalmente La mayor parte Sélo algunas Ninguna

4*

Si un amigo/a o familiar
necesitara ayuda similar
¢le recomendaria nuestro
servicio telefénico?

No Creo que no Creo que si

¢Cuan satisfecho esta
usted con el tipo de ayuda
que ha recibido?

Muy

satisfecho ek

Bastante Poco

¢Le ha ayudado el
servicio telefénico que ha
recibido a enfrentarse
mejor a sus problemas?

Muchisimo Regular Algo Nada

En general ;qué tan
satisfecho esta con el
servicio telefénico que ha
recibido?

Muy

satisfecho Nada

Regular Algo

8*

Si necesitara ayuda otra
vez, ; volveria a nuestro
servicio telefénico?

Creo que
no

Si,

= totalmente

Creo que si

En una sola palabra como
definiria el servicio
telefénico recibido:
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Anexo 2

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Especialidad de Sistemas de Informacion

Estimados(a) participantes:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre la wusabilidad del DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE ASESORIAS PSICOLOGICAS TELEFONICAS EN
LOS CASOS DE CONSUMO DE DROGAS. Este cuestionario consta de una serie de preguntas de multiples opciones. Al leer cada una
de ellas, seleccione la respuesta que sea mas fidedigna y confiable. ; Muchas gracias, por su valiosa colaboracion!

Instrucciones: En las preguntas que se presentan a continuacion existen cinco (5) alternativas de respuesta, responda segun su
apreciacion:
# Sefiale con una (X) en la casilla correspondiente a su seleccion.
e Asegulrese de marcar una sola alternativa para cada pregunta.

® Por favor, no deje ningtn item sin responder para que exista una mayor confiabilidad en los datos recabados.

CUESTIONARIO RESPUESTAS

Indiferente

Preguntas

Totalmente en
Desacuerdo
En desacuerdo
De Acuerdo
Totalmente de
Acuerdo

1. Mddulo de gestion de Ilamadas

Gestion de Usuarios y Perfiles
1. ¢Se visualiz6 de forma correcta la informacion de la gestion de usuarios y perfiles?

2. ¢Se valido la informacion registrada en la base de datos de forma exitosa?

3. ¢Se visualiz la informacion de forma correcta, dependiendo del contenido desplegado?
Registro de las llamadas

1. ¢El ingreso de la informacidn a la base de datos fue de forma exitosa?

2. ¢Se valido la informacion registrada en la base de datos de forma exitosa?

3. ¢La presentacion de la informacion se realizé de forma exitosa?
Supervision de llamadas y atenciones

1. ¢El ingreso de la informacion de las llamadas fue de forma exitosa?

2. ¢Se valido el correcto funcionamiento de las llamadas en conferencia?

3. ¢Se valido el correcto funcionamiento de las co-escuchadas?

Tablero de control y reportes
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1. ¢El ingreso a la generacidn de los reportes fue de forma exitosa?
2. ¢Se valido la informacion registrada en la base de datos de forma exitosa?

3. ¢La informacion corresponde con cada Ilamada registrada en la base de datos de
forma correcta?

Administracion de llamadas
1. ¢El ingreso a la administracion de las llamadas fue de forma exitosa?

2. ¢Se valido la informacion registrada en la base de datos de forma exitosa?

3. ¢El direccionamiento de llamadas, las funciones aleatorias de llamadas,
contestadora y las configuraciones del mddulo fueron realizadas de forma
exitosa?

2. Modulo de gestion de chat, correo, agenda de contactos y redes sociales
Chat
1. ¢El ingreso a la funcion del chat fue de forma exitosa?

2. ¢Se valido la informacion registrada en la base de datos de forma exitosa?

3. ¢Las funciones, distribucion, historial y categorias fueron comprobadas de forma
exitosa?

Correo y agenda

1. ¢La presentacion del contenido se realiz6 de forma exitosa?

2. ¢La funcionalidad de correo registra correctamente los datos enviados?

3. ¢La funcionalidad de agenda registra correctamente los datos enviados?
Reportes de Chat y Correo

1. ¢Los reportes presentaron los datos correctos basados en los datos almacenados
en la base de datos?

2. ¢Los reportes presentaron los datos correctos de los correos basados en los datos
almacenados en la base de datos?

Integracion del chat web y chat del aplicativo movil del Servicio Habla Franco — DEVIDA

1. ¢El proceso integracion del chat web del Servicio Habla Franco — DEVIDA se
realiz6 con éxito?

2. (El proceso integracion del chat del aplicativo movil del Servicio Habla Franco —
DEVIDA se realizo con éxito?

3. Mdodulo de registro de historias clinicas
Mantenimiento de tablas para registro de Historias Clinicas
1. ¢El ingreso al sistema se realiz6 de forma correcta?

2. ¢El modulo de mantenimiento de tablas para registro de Historias Clinicas
funciond de forma correcta?

3. ¢El proceso de validacién de la informacion en la base de datos luego del
mantenimiento se realiz6 de forma exitosa?
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Registro de Historias Clinicas
1. ¢El registro de historias clinicas se realizé de forma correcta?
Reportes de historias clinicas
1. ¢El ingreso al sistema se realizé de forma correcta?
2. (El proceso de generacion de reportes se realiz6 de forma correcta?

3. ¢El proceso de validacion de la informacién de los reportes se realizd de forma
exitosa?

Directorio Geo-Referenciado de los establecimientos de salud con especializacion en temas de droga
y problemas de salud mental

1. ¢El ingreso al sistema de GeoReferenciado se realiz6 de forma correcta?
2. ¢El sistema presenta la informacion GeoReferenciada de forma correcta?

3. ¢El proceso de validacion de la informacion en la base de datos almacenada para
la Georreferencia se realizo de forma exitosa?
Migracion de informacion de Historias Clinicas
1. ¢El proceso de migracion de la informacion de historias clinicas se realizo de
forma correcta?

2. (El proceso de validacion de la migracion de la informacidon de historias clinicas
en la base de datos se realiz6 de forma exitosa?
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