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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion diagnostica la innovacion en 48 empresas de la
region Arequipa, y cuales de ellas tienen potencial de crecimiento empresarial. Es decir que se
evalUa la incidencia, importancia y disposicion a realizar actividades de innovacion tecnoldgica
y no tecnoldgica en las empresas de este estudio de caso.

Los efectos de actividades de innovacion tecnoldgica y no tecnoldgica en la empresa se
reflejan en el aumento de ganancias por la disminucion de los costos (de realizar innovaciones
de proceso, de marketing y de organizacion), ampliacion de la cuota de mercado por la
diferenciacion en el producto (de realizar innovacién de producto). La innovacion hace que las
empresas incrementen su produccion y su productividad, dandoles el potencial para continuar
creciendo, ya que las hace méas competitivas en el mercado y asegura su supervivencia.

Se observa que 67% de las 48 empresas del estudio de caso realiza al menos una
innovacion; y las de marketing son las mas frecuentes, efectudndose en 56% del total de
empresas (como cambio en el disefio o empaque, nuevas técnicas de promocion de producto,
nuevos métodos de colocacion de productos). Pero todas las empresas del caso estan interesadas
en invertir en al menos una actividad de innovacion.

Aunque la mayoria de empresas haya desarrollado algun tipo de innovacion, hay un claro
interés en continuar innovando, los empresarios si estan dispuestos a invertir en actividades de
innovacion, especialmente en adquisiciones de capital, transferencia tecnoldgica e investigacion

y desarrollo externo; aunque prefieren hacerlo con fondos propios.
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El 67% de las empresas del caso que realizO innovaciones tienen potencial de

crecimiento, pues lo que buscaban al innovar era la disminucion de costos, mejora de la
productividad y aumento de ingresos, teniendo una clara posibilidad de hacerse méas grande.
Tienen ventas estables y en algunos casos en ascenso, pero dan importancia a la capacitacion y
hay voluntad de seguir el camino de la innovacion.

También las inversiones del estado en infraestructura y apoyo a proyectos de innovacion
con fondos concursables dan potencial de crecimiento a las empresas. Una mejor infraestructura
permitira reducir costos, y 23% del total de empresas usaron fondos publicos y desarrollaron

innovaciones exitosas.

PALABRAS CLAVE:
Innovacion, potencial, crecimiento, empresa, Manual de Oslo, innovacion de producto,

innovacion de proceso, innovacion de marketing, innovacion de organizacion.
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Summary

The present research work diagnostic innovation in 48 companies in Arequipa region,
and which of them have potential of business growth. The incidence, importance and willingness
to carry out activities of technological and non-technological innovation in the companies of this
case study are evaluated.

The effects of activities of technological and non-technological innovation in the
company are reflected in the increase of profits by the reduction of costs (to carry out
innovations of process, of marketing and of organization), extension of the market share by the
differentiation in the product (of making product innovation). Innovation makes companies
increase their production and productivity, giving them the potential to continue growing, as it
makes them more competitive in the market and ensures their survival.

It is observed that 67% of the 48 companies of the case study make at least one
innovation; and marketing innovations are the most frequent, taking place in 56% of all
companies (such as change in design or packaging, new product promotion techniques, new
methods of product placement). But all the companies in the case are interested in investing in at
least one innovation activity.

Although most companies have developed some kind of innovation, there is a clear
interest in continuing to innovate; entrepreneurs are willing to invest in innovation activities,
especially in capital acquisitions, technology transfer and external research and development;

although they prefer to do it with own funds.
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67% of the companies in the case that made innovations have potential for growth,

because innovation makes companies reduce their costs, improve productivity and increase
income, having a clear possibility of becoming bigger. They stable sales and in some cases are
on the rise, but give importance to training and there is a willingness to follow the path of
innovation.

Also, state investments in infrastructure and support for innovation projects with
competitive funds also give companies the potential to grow. Better infrastructure will reduce

costs, and 23% of all companies used public funds and developed successful innovations.

KEYWORDS:
Innovation, potential, growth, company, Oslo Manual, product innovation, process innovation,

marketing innovation, organizational innovation.
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INTRODUCCION

La presente tesis es un estudio de caso que tiene por objetivo realizar el
diagnostico de la innovacion en 48 empresas de la region Arequipa, y determinar si
tienen potencial de crecimiento o no.

La innovacién ha sido una préactica inherente a la globalizacion, ésta se ha planteado
como estrategia para la supervivencia de las empresas y una entrada a la competencia
dentro del mar azul, en la cual las empresas no deben canibalizarse para ser rentables.

Las fuentes de informacién provienen de encuestas realizadas a empresarios
arequipefios, entrevistas a especialistas sobre innovacién empresarial y libros, revistas e
investigaciones sobre innovacion en el Perd, Latinoamérica y la OCDE; ya que en un
estudio de caso es necesaria la triangulacion.

En el Capitulo | se encuentra el marco teérico. Primero se presentaran los
antecedentes investigativos, compuestos por tesis doctorales o de maestria del Pert y
Espafia, que investigaron la innovacion en diferentes contextos. Segundo, las
definiciones béasicas que permitiran comprender términos frecuentes en toda la tesis. A
continuacion se empieza a explicar las variables; empezando por la innovacion, se pasa
de la conceptualizacién a la exposicion teérica de la metodologia, a finalmente situar al
lector en el contexto peruano actual; el potencial de crecimiento se aclara de acuerdo a

los objetivos secundarios de la tesis.
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El Capitulo 11 es el disefio metodoldgico del estudio de caso. Se estableceran las
pautas para el recojo de la informacion. En la primera parte se aclara que la metodologia
corresponde a un estudio de caso, posteriormente se realizard una breve descripcion de
las empresas participantes. Segundo, se detalla paso a paso las técnicas de recoleccion de
datos que corresponden a un estudio de caso: los instrumentos, el protocolo y
comprobacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos.

En el Capitulo Il se mostraran los resultados de la encuesta, es decir el
diagndstico de la innovacion en las 48 empresas; de tal forma que se describira la
situacion actual de las empresas encuestadas (clasificacion CIU, tamafio), asi como sus
necesidades y la importancia que éstas otorgan a la innovacion y actividades necesarias
para realizarlas; tanto tecnolégica y no tecnoldgica.

En el Capitulo IV se encuentra la demostracion de hipotesis. Partiendo del
diagndstico del Capitulo 111, se indicara cuales empresas tienen potencial de crecimiento.
También se indicara cuales proyectos de la Cartera de Proyectos 2015 - 2018 del
Gobierno Regional de Arequipa afectaran el potencial de crecimiento de las empresas;
de igual forma, cuales empresas ven afectado su potencial de crecimiento por las
demandas de los mercados internacionales.

Por dltimo se presentara las conclusiones y algunas recomendaciones extraidas

del estudio de caso.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO SOBRE INNOVACION EMPRESARIAL Y

POTENCIAL DE CRECIMIENTO

La elaboraciéon del marco tedrico implica realizar una revision de la literatura
existente a nivel nacional e internacional sobre la innovacion y el potencial de
crecimiento empresarial. Este capitulo ayudard a poner limites al disefio metodolégico
conceptualizando las variables e indicadores para evitar ambigtiedades en su medicién, y
a un mejor entendimiento de los resultados de la investigacion a través de esta literatura,
al ponerlo como punto de referencia.
1.1.ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los antecedentes investigativos sirven de complemento para el marco teérico al
presentar investigaciones y estudios previos relacionados con la innovacion y el potencial
de crecimiento, para un mejor entendimiento. En esta parte se hard una revision de
estudios que guiaran el planteamiento de la tesis.

El primer antecedente investigativo a considerar es la tesis de José M. Castafieda
Meléndez, Mejora de la competitividad a través de la innovacion tecnoldgica en las
micro y pequefia empresas del sector calzado de Trujillo (2009), la cual tiene por

objetivo, en palabras de su autor: “determinar el potencial de la Innovacion Tecnoldgica
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para mejorar la competitividad de las MYPEs del sector calzado de la provincia de
Trujillo” (2009:77)".

En la actualidad, la globalizacion y la continua renovacién tecnolégica hacen que
la gestion de la tecnologia y de la innovacion tecnoldgica adquieran importancia
estratégica para la empresa, pues la innovacion tecnolégica permite mejorar procesos
productivos y asi disminuir costes, aumentando significativamente la competitividad de
las empresas. En vista de esto, el autor encuestd a 362 fabricantes de calzado de los
distritos Trujillo, El Porvenir y La Esperanza (p. 79)? analizando la implementacién de
innovacion tecnoldgica y posteriormente medir la productividad de las empresas
seleccionadas (p. 84)°.

Los principales resultados de la investigacion arrojan que la mayoria de empresas
de calzado son microempresas (82%), y éstas presentan deficiencias en la organizacion y
gestion, escasa capacidad de produccion, y limitado acceso a tecnologias. La mayoria de
empresas del distrito Trujillo (méas del 90%) tienen el mas alto indice de productividad de
factores y productividad del trabajo, en comparacion a las empresas de los distritos de El
Porvenir y La Esperanza; y son precisamente estas empresas las que tienen maquinaria y
equipo moderno, realizan mantenimientos preventivo, y capacitan a su personal

administrativo y operativo en centros de formacién; al implementar innovaciones de

1http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/ Record/UNIT_53c6bd31bfdec976b333473166db8d6d/Details

2http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/ Record/UNIT_53c6bd31bfdec976b333473166db8d6d/Details
¥ http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_53c6bd31bfdec976b333473166db8d6d/Details
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proceso y de gestion, mejoran sus indicadores de rendimiento, dandoles asi mayor
competitividad (p. 102-3)*.

Sin embargo no se puede ignorar que la mayoria de empresas de calzado son de
subsistencia, y no contar con recursos financieros ni capacitacion formal impide hacer
uso de tecnologia, por ello el autor plantea como alternativa de solucion la formacion de
clusters, pues la asociacion les permitira realizar innovacion tecnoldgica, que de manera
individual no seria posible por el alto costo. Como cluster efectuarian alianzas
estratégicas con el gobierno, entidades financieras y proveedores (p. 104-7)°.

Como se pudo apreciar, este trabajo de investigacion considera como una de sus
variables la innovacion tecnoldgica y su relacion con el aumento de competitividad
empresarial; y como antecedente investigativo, aborda el tema de investigacion de la
presente tesis de manera parcial, pues José M. Castafieda Meléndez trata la influencia de
la innovacion desde otra perspectiva, relacionandola con la competitividad, la cual
también contribuye al crecimiento de la empresa.

El segundo antecedente es la tesis doctoral de Nuria Mancebo Fernandez, El
comportamiento innovador de la empresa industrial. Modelo de analisis a partir de la
encuesta del INE (2005), cuyo objetivo es: “Un objetivo general, centrado en un analisis
global de los datos mas relevantes de la encuesta CIS del INE. Esta vision de la realidad
del comportamiento innovador se basa en plantear agrupaciones de respuestas que

permitan encontrar relaciones generales de interés” (2005:17)6.

* http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_53c6bd31bfdec976b333473166db8d6d/Details
® http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_53c6bd31bfdec976b333473166db8d6d/Details
® http://www.tdx.cat/handle/10803/7954;jsessionid=510CCA6728843B6 A4F29E54234525714.tdx1
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Como explica en su marco teorico, desde la década del noventa se desperto el
interés en la innovacion, empezando a generar diversas metodologias de medicion en las
empresas, regiones y paises. La realizacion de las encuestas de innovacion del
Community Innovation Survey son objeto de analisis en esta tesis, estudiando si su
utilizacién para medir el comportamiento innovador es viable (2005:24)". La DGXIII de
la Comision Europea y EUROSTAT estuvieron a cargo de la realizacion de la encuesta
CIS, y se evalud el periodo 1998 - 2000, contrastando resultados a nivel de los doce
paises miembros, Espafia y Catalufia. La estructura de la encuesta sigue los lineamientos
del Manual de Oslo abocéndose en el sector manufacturero (2005:31)®,

Esta tesis estudia el comportamiento innovador en cuatro aspectos: actividad
innovadora tecnoldgica, actividad innovadora no tecnoldgica, obstaculos a la innovacion
e impacto de la innovacion.

Algunos resultados de la investigacion a nivel regional mas destacables son: “ (...)
la alta percepcion en algunos sectores de la no necesidad de innovar es preocupante; el
hecho de que para 21 de los 32 sectores mas del 40% de empresas no innovadoras
consideren que no es necesario innovar, implica que las politicas de promocién de la
innovacion deberian ir coordinadas con politicas que fomenten una cultura de empresa
para la innovacién mas alla de instrumentos especificos de financiacion” (2005:208).°

“Los resultados regionales muestran diferencias de comportamiento entre grupos

de empresas especialmente las PYME:s. (...) Respecto a las PYMEs se evidencia que en

" http://www.tdx.cat/handle/10803/7954;jsessionid=510CCA6728843B6A4F29E54234525714 tdx1
& http://www.tdx.cat/handle/10803/7954;jsessionid=510CCA6728843B6A4F29E54234525714. tdx1
® http://www.tdx.cat/handle/10803/7954;jsessionid=510CCA6728843B6A4F29E54234525714. tdx1
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una Region como Catalufia las PYMEs muestran un perfil innovador més activo que el
promedio de los resultados del conjunto de Espafia. Es decir en la comparacion entre
Catalufia y el conjunto de Espafia, la presencia de PYMEs innovadoras en el tramo de
tamano entre 20 y 250 empleados la diferencia es de diez puntos. Es decir 51.1% de las
PYMEs son innovadoras frente al 41.09% en Espafia. En temas mas concretos como la
introduccién de innovaciones organizativas la diferencia es significativa (41.09% frente a
31.18%). De hecho, en la comparacion de resultados para las PYMEs el Unico aspecto
donde el conjunto de Espafa es superior (levemente) a resultado de Catalufia es en el
tema de la cooperacion tecnoldgica. Este hecho podria ser interpretado en términos de
una cierta tradicion de comportamiento empresarial poco abierto a cooperar Yy
tradicionalmente adjetivado de individualista” (2005:211)*.

Al trabajar esta tesis con una base de datos modelada a partir de las pautas del
Manual de Oslo, existe una similitud entre el enfoque que sigue Nuria Mancebo y el de la
presente tesis, con la clara diferencia de que su investigacion analiza el comportamiento
innovador y las dificultades metodologicas de la encuesta.

El tercer antecedente investigativo es la tesis de Karla Valenzuela Plasencia, La
innovacion en el sector de elaboracién de cacao y chocolate y productos de confiteria
peruano: Estudio de casos (2016). El objetivo general de esta tesis es “Estudiar la
innovacion en el sector Elaboracién de cacao y chocolate y de productos de confiteria
peruano, incluyendo el estudio de casos” (2016:23)'. Este estudio también toma como

referencia la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera del Per(

1 http://www.tdx.cat/handle/10803/7954;jsessionid=510CCA6728843B6A4F29E54234525714.tdx1
' http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7182
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2012, y su relacion con los subindices de innovacion presentes en el Reporte de
Competitividad Global 2012-2013; las semejanzas que existen entre la tesis de Karla
Valenzuela y el presente trabajo de investigacion, radican en la clasificacion de
innovacion usada y los indicadores porcentuales empleados para presentar los resultados.

Algunos resultados relevantes sobre innovacion en las empresas del sector cacao,
chocolate y productos de confiteria: “Respecto a la capacidad de innovacion, mas del
65.5% de las empresas del sector manufactura realiz6 por lo menos una actividad de
innovacion. Asimismo, de acuerdo con la propiedad de la empresa, hay una mayor
tendencia a realizar mayores actividades de innovacion por parte de las empresas de
capital extranjero y mixto. (...) De acuerdo con el tipo de innovacion, las empresas que
realizaron innovacion en procesos obtuvieron resultados a nivel empresa en su gran
mayoria. Mientras que del total de empresas que realizaron innovacion integral, tanto en
producto como en proceso obtuvieron resultados a nivel nacional, y en menor medida a
nivel internacional. La motivacion de las empresas a innovar se centra, en mayor
proporciodn, en el aumento de la calidad del producto” (2016:119)*.

Como indica el autor, la principal conclusion a la que lleg6 su estudio fue la
siguiente: “La conclusion principal es que se necesita realizar un trabajo conjunto entre
las empresas, el estado y la universidades, en el desarrollo de los subindices de
innovacion referentes a la capacidad de innovacion, la calidad de las instituciones de
investigacion cientifica, el gasto de la empresa en investigacion y desarrollo, la

colaboracion entre la universidad y la industria, la adquisicion de productos de avanzada

12 http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7182
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tecnologia por parte del gobierno, la disponibilidad de cientificos e ingenieros y la
propiedad intelectual; con la finalidad de disponer de indicadores que ayuden al
desarrollo de la innovacion en el Pera” (2016:ii)*.

El dltimo antecedente es la tesis de Estefani Marie Almeyda Almeyda, Estudio de
casos: Andlisis de los factores que influyeron en el desarrollo de innovaciones de
proceso e innovaciones organizacionales en una empresa peruana lider en el sector
ingenieria y construccion (2016). El objetivo general de esta tesis es “Analizar y obtener
informacion descriptiva sobre las caracteristicas de los elementos que conforman un
sistema de gestion de la innovacién de INGENIO, empresa peruana lider en el sector
ingenieria y construccion, lo cual permita proponer lineamientos claves para disefiar un
plan estratégico de innovacion” (2016:31)™.

Este trabajo de investigacion hace un andlisis de la innovacion: de proceso, que
corresponde a innovacion tecnol6gica, e innovaciones organizacionales, un tipo de
innovacién no tecnoldgica. Como precisa la autora (2016:ii)*°>, no existen muchos
estudios sobre innovacion para el sector construccion.

Este estudio de caso se centra sobre la empresa INGENIO, a continuacion
resultados importantes sobre innovacion: “La empresa INGENIO realizé innovacion de
proceso motivada por dos razones: necesidad de elevar el nivel de eficiencia de sus
procesos y productividad de sus unidades de negocio; y la necesidad de atender los

requerimientos del cliente. (...) La innovacion es entendida por la empresa INGENIO

13 http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7182
' http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7178
'° http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7178
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10
como un medio para reforzar su mision y mantener vigente su ventaja competitiva en el
sector construccion peruano. Asimismo, para contrarrestar una de las fuerzas de Porter:
rivalidad de sus competidores” (2016:92-3)™.
1.2.DEFINICIONES BASICAS

Las siguientes definiciones basicas presentadas en esta seccion son términos que
apareceran frecuentemente en la tesis, por lo que su lectura facilitara la comprension del
trabajo de investigacion. Este apartado se divide en dos partes: actores y actividades,
organizadas en orden alfabético.

1.2.1. ACTORES

A continuacion se detalla la definicion de los principales actores que
intervienen en las actividades innovadoras, como impulsores de innovacion,
dando apoyo técnico u otorgando fondos.

Agroideas: El Ministerio de Agricultura, en su publicacion Agroideas.
Programa de Compensaciones para la competitividad (2012:2)"', explica cémo
actia éste programa: “El Programa de Compensaciones para la Competitividad
del Ministerio de Agricultura - AGROIDEAS surge como una oportunidad para
fortalecer la competitividad agraria en el pais, a través del otorgamiento de
recursos no reembolsables para hacer realidad el Plan de Negocios de toda
organizacion agraria que cumpla con los siguientes requisitos: Ser elegible, es

decir, cumplir con los requerimientos de tipo legal que establece el Programa para

1 http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7178
1" http://www.agroideas.gob.pe/web/wp-content/uploads/2012/08/cartilla_final_2012.pdf
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poder acceder a un incentivo; presentar un plan de negocios viable y sostenible;
contar con la contrapartida al cofinanciamiento ofrecido por el Programa”.

Cienciactiva: “Es la marca institucional del Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion Tecnoldgica (FONDECYT), una
iniciativa del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica
(CONCYTEC) encargada de captar, gestionar y canalizar recursos en co-
financiamiento a personas naturales y juridicas que conforman el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (SINACYT),
destinados a la formacion de recursos humanos altamente especializados y al
desarrollo de la investigacion cientifica, la aplicacion tecnoldgica del
conocimiento y su introduccion al mercado, y a la atencion de las necesidades
sociales. Los objetivos son: i) Consolidar una masa critica de actores y acciones
en Ciencia, Tecnologia e Innovacién; ii) Colocar a la comunidad de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Pert en las principales referencias mundiales; iii)
Posicionar a CIENCIACTIVA como socio estratégico de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién en el Perd. Su mision: Somos un fondo pdblico especializado en
captar, gestionar y canalizar recursos destinados al desarrollo de la ciencia,
tecnologia e innovacion tecnolégica, de forma creativa, transparente, eficiente y

sostenible contribuyendo a la competitividad del pais.” (Cienciactiva s.f.)*.

18 http://www.cienciactiva.gob.pe/nosotros
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CITE: El Instituto Tecnolodgico de la Produccion define CITE (Centros de
Innovaciéon Productiva y Transferencia Tecnologica) asi: “Un CITE es una
institucion que transfiere tecnologia y promueve la innovacion en las empresas.
Es el socio tecnologico de las empresas para promover innovaciones que
permitirdn afiadir mayor valor agregado y asegurar el cumplimiento de las normas
técnicas, las buenas practicas y otros estdndares de calidad e higiene que
permitan, aprovechar las oportunidades de los acuerdos comerciales” (ITP s.£.)*°.
Incagro: Aylin Rosas y Marta Tostes, en El rol de los fondos
concursables en la gestion del Sistema Nacional de Innovacion: El caso de
Incagro 2000 - 2010 (2016:109)%, explica el fin de Incagro: “El programa para la
Innovacién y Competitividad del Agro Peruano, INCAGRO, se enfocé en el
desarrollo del mercado de servicios y las competencias institucionales y
profesionales a través de la articulacion de los agentes que ofertan y demandan
tecnologias (Torres, 2009, p. 11). Sus actividades se iniciaron en el afio 2001 vy, si
bien fue disefiado para implementarse en tres fases de doce afios, la tltima fase no
llegé a implementarse (INCAGRO, s/f) (...). Para Torres (2012), INCAGRO
institucionaliza y norma el instrumento de fondos concursables mediante la
presentacion de planes de negocio como proyectos; ademas de ser un modelo
referente para los siguientes proyectos y programas (Torres, 2012, p. 19)”.
Innbvate Perl: “El Programa Nacional de Innovacion para la

Competitividad y Productividad (Inndvate Per() del Ministerio de la Produccion

19 http://www.itp.gob.pe/nuestros-cite
2 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5782415
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fue creado el 24 de julio de 2014 (..) El programa busca incrementar la
productividad empresarial a través del fortalecimiento de los actores del
ecosistema de la innovacién (empresas, emprendedores y entidades de soporte) y
facilitar la interrelacion entre ellos. (...) Los recursos administrados por Inndvate
Peri se adjudican a traves de concursos de alcance nacional, para el
cofinanciamiento no reembolsable de proyectos de 1+D+i, en todos los sectores de
la actividad productiva” (Innévate Pera s.f.)%.

Procompite: Segin el Ing. Oscar Radl Rosales Chamorro (2014:5)%:
“Consiste en la creacion, ampliacion o mejoramiento de negocios competitivos,
rentables, sostenibles y ambientalmente saludables, de productores y otros agentes
econdmicos organizados, mediante la mejora tecnoldgica y/o innovacion, con el
objeto de mejorar la competitividad y sostenibilidad de cadenas productivas, y asi
lograr el desarrollo econémico local y regional”.

PROMPERU: “PROMPERU es un Organismo Técnico Especializado
adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, encargado de la
promocion del Perd en materia de exportaciones, turismo e imagen”
(PROMPERU s.f.)%.

SENATI: “Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial es
una institucion que tiene por finalidad proporcionar formacion profesional y

capacitacion para la actividad industrial manufacturera y para las labores de

2! http://www.innovateperu.gob.pe/quienes-somos/historia

2 http://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/eventos-taller/FORO-INTERNACIONAL-
04dic2014/files/Bloque_IV/10-Oscar-Rosales-Procompite.pdf

2 http://www.promperu.gob.pe/ppInstitucional.aspx
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instalacion, reparacion y mantenimiento realizadas en las demas actividades
econémicas” (SENATI s.f.)%.

TECSUP: “Tecsup es una organizacion educativa privada sin fines de
lucro, dedicada a formar y capacitar profesionales, asi como brindar servicios de
consultoria, investigacion y aplicacion de tecnologia. (...) Tecsup ofrece a jovenes
la oportunidad de seguir carreras profesionales relacionadas con la aplicacion de
la tecnologia en la operacion y mantenimiento de actividades industriales.
Asimismo, ofrece a profesionales en la industria la oportunidad de actualizarse o
especializarse en distintos procesos de desarrollo tecnoldgico a través de
programas cortos” (TECSUP s.f.)25.

1.2.2. ACTIVIDADES

En esta seccion se detalla el concepto de las principales actividades
relacionadas con la innovacion que involucran a los actores.

Actividades de innovacion abandonadas: La OCDE y EUROSTAT, en
el Manual de Oslo (2005:26)%, define las actividades de innovacion abandonadas
asi: “Aquellas que han sido canceladas antes de su introduccion”.

Actividades de innovacién en curso: La OCDE y EUROSTAT
(2005:26)°" define las actividades de innovacion en curso asi: “Aquellas en las

que todavia no se ha culminado su introduccion”.

2 http://www.senati.edu.pe/web/institucional/funciones

% http://www.tecsup.edu.pe/home/nosotros/acerca-de-tecsup/

% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
27 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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Actividades de innovacion exitosas: La OCDE y EUROSTAT
(2005:26)*® define las actividades de innovacion exitosas asi: “Resultan de la
introduccién de una nueva innovacion (aunque no necesariamente tiene que haber
sido comercialmente un éxito)”.

Actividades innovadoras: Segun la OCDE y EUROSTAT, en el Manual
de Oslo (2005:56)%, las actividades innovadoras son: “Todas las operaciones
cientificas, tecnologicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen
efectivamente, o tienen por objeto conducir a la introduccion de innovaciones.
Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas
pero son necesarias para la introduccion de innovaciones. Las actividades de
innovacion incluyen también a las de 1+D que no estan directamente vinculadas a
la introduccidn de una innovacion particular”.

Adquisicion de capital: La OCDE y EUROSTAT, en el Manual de Oslo
(2005:107-8)*, se pronuncian sobre la adquisicion de capital: “Las actividades de
innovacion implican también la adquisicion de bienes de capital, tanto los que
aportan mejoras en los rendimientos tecnolégicos como los que no, pero que son
necesarios para la introduccién de nuevos o mejorados productos o procesos. Esta
categoria sélo engloba la adquisicién de bienes de equipo con fines innovadores
que no se haya incluido en las actividades de 1+D. (...) Entre los bienes de capital

para la innovacién se incluye la adquisicion de terrenos y edificios, maquinas,

28 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
2 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
%0 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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herramientas y equipos y, de acuerdo con la version revisada del Sistema de
Contabilidad Nacional (SNA), programas informéticos, dado que se ha
considerado que constituyen un componente de la inversién inmaterial y que
participan en la formacion de capital”.

Adquisicion de software: Segun el INEI y el Ministerio de la Produccion,
en la Encuesta Nacional de Innovacion de la Industria Manufacturera 2012
(2012:18)*, la adquisicién de software es: “Adquisicién de tecnologia no
incorporada al capital, que implica cambios tecnol6gicos en la empresa
vinculados al proceso productivo, a la organizacion o a la formas comerciales de
la empresa”.

Capacitacién para innovar: CONCYTEC, en su documento de trabajo
La innovacion Tecnoldgica en el Sector Manufacturero: Esfuerzos y resultados de
la pequefia, mediana y gran empresa (2013:36)%, define a la capacitacion para
innovar asi: “Incluye toda capacitacion siempre que no implique capacitar a
nuevos trabajadores en métodos, procesos o técnicas ya utilizadas en la empresa”.

Configuracion e ingenieria: La OCDE y EUROSTAT, en el Manual de
Oslo (2005:109)*, conceptualizan la configuracién e ingenieria dentro del
ambiente de innovacion de la siguiente manera: “Se refieren a las modificaciones

introducidas en los procesos, métodos y normas de produccién y control de

31 http://www.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/publicaciones/encuesta-nacional-de-innovacion-

en-la-industria-manufacturera-2012.pdf
32 https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-
trabajo/item/download/48_2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74

% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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calidad asi como a los programas informaticos asociados requeridos para fabricar
el nuevo, o mejorado, producto o utilizar el nuevo, o mejorado, proceso. Se
incluye también en esta categoria las modificaciones de los procedimientos y
programas informaticos necesarios para la prestacion de nuevos servicios o la
utilizacion de nuevos métodos de distribucion”.

Diagnostico: Carlos Arteaga y Monserrat Gonzalez, en su obra
Diagnéstico. En desarrollo comunitario (2001:3)** presenta diferentes conceptos
de diversos autores de la palabra diagnostico para propositos de su investigacion,
la siguiente definicion corresponde a Ezequiel Ander-Egg: “El diagnostico trata
de adquirir los conocimientos necesarios sobre un determinado sector, area o
problema, que es el &ambito de trabajo en el que se ha de actuar y su objetivo es
lograr una apreciacién general de la situacion-problema, especialmente en lo que
concierne a necesidades, problemas, demandas, expectativas y recursos
disponibles (Ander-Egg. 1987: p. 37)”.

Disefio e Ingenieria Industrial: CONCYTEC, en su documento de
trabajo La innovacion Tecnoldgica en el Sector Manufacturero: Esfuerzos y
resultados de la pequefia, mediana y gran empresa (2013:36)%, define el disefio e
ingenieria industrial de la siguiente forma: “Incluye las actividades de disefio

industrial y otras preparaciones técnicas para la produccion y distribucion de

34
http://trabajosocialmazatlan.com/multimedia/files/InvestigacionPosgrado/Diagnostico%20Carlos%20Artea
ga.pdf

*https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-
trabajo/item/download/48_2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74
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bienes y servicios. Incluye tareas como definicion de procedimientos,
especificaciones técnicas y caracteristicas operativas, instalacion de maquinaria,
ingenieria industrial y la puesta en marcha de la produccion”. La OCDE vy
EUROSTAT, en el Manual de Oslo (OCDE y EUROSTAT 2005:109)%,
mencionan el papel del disefio e ingenieria industrial en el desarrollo de la
innovacion: “Implica la planificacion de especificaciones técnicas para nuevos
productos o procesos”.

Emprendimiento: En la pagina web Gerencie (Anénimo 2010)% se
define la palabra emprendimiento como: “Se refiere (...) a la persona que iniciaba
una nueva empresa 0 proyecto, término que después fue aplicado a empresarios
que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya existente”.

Innovacion tecnoldgica: El INEI y el Ministerio de la Produccion
(2012:17)*, en su publicacién Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria
Manufacturera 2012, define la innovacion tecnoldgica asi: “Comprende la
implementacién de productos o procesos tecnolégicamente nuevos o mejorados
de forma significativa”.

Innovacion no tecnolégica: En la tercera edicion del Manual de Oslo,
elaborado por la OCDE y EUROSTAT (2005:5)*°, se amplié el concepto de

innovacion para que abarcara también las innovaciones que realiza el sector

% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf

¥ http://www.gerencie.com/emprendimiento.html

% http://www.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/publicaciones/encuesta-nacional-de-innovacion-
en-la-industria-manufacturera-2012.pdf

% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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servicios, por ello se incluyeron dos tipos mas de innovacion, catalogados como
innovacion no tecnolodgica: la innovacion en mercadotecnia y la innovacion
organizativa.

Innovacion: La OCDE y EUROSTAT, en el Manual de Oslo (2005:56),
conceptualizan la innovacién como: “Una innovacion es la introduccion de un
nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de
un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores”.

Investigacion y desarrollo: Segin la OCDE y EUROSTAT, en el
Manual de Oslo (2005:105-6)*, la investigacion y desarrollo es: “La
investigacion y el desarrollo experimental (I+D) incluye los trabajos de creacion
emprendidos de manera sistematica con el fin de aumentar la suma de
conocimientos, incluidos el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, asi
como la utilizaciéon de esta suma de conocimientos para concebir nuevas
aplicaciones (segun la definicion establecida en el Manual de Frascati). (...) Por
definicién, la investigacion basica no esta vinculada en particular a ninguna
innovacion. La totalidad de la I+D se considera como una actividad de
innovacion. Ademas, la 1+D se define como un tipo separado que engloba las
actividades necesarias para las innovaciones de producto, proceso, mercadotecnia

y organizacion, llevadas en paralelo a la investigacion basica”.

“0 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
! http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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I1+D Interna: El CONCYTEC, en su estudio La innovacion Tecnoldgica
en el Sector Manufacturero: Esfuerzos y resultados de la pequefia, mediana y
gran empresa (2013:37)*, explica que este tipo de investigacion y desarrollo
tiene las siguientes caracteristicas: “Si el trabajo se realiz6é dentro de la empresa y
por personal de la misma. Es importante sefialar que no es requisito indispensable
que las empresas cuenten con estructuras formales de 1+D. Puede que un grupo de
especialistas en la empresa se retnan de manera sistematica con el objetivo de
analizar, consultar bibliografia, experimentar o ensayar formas distintas de
incrementar el rendimiento de, por ejemplo, alguna sustancia. Esta actividad debe
ser considerada como I+D interna no formal. (...) En ese sentido, si dicha
actividad no fuese sistematica, sino que busca encontrar soluciones técnicas
puntuales, debe ser considerada como una actividad de innovacion de ingenieria y
disefio industrial”.
I+D Externa: Para CONCYTEC (2013:37)* el concepto es el siguiente:
“Si el trabajo fue realizado fuera de la empresa y por personal ajeno a ella,
encomendado a un tercero con el acuerdo de propiedad total o parcial sobre los
resultados. Se debe recordar que se entiende por proveedores de I1+D externa a
aquellas empresas del mismo grupo (como por ejemplo la casa matriz) u otra

organizaciones de investigacion publicas o privadas”.

42 https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-

trabajo/item/download/48 2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74
4 https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-
trabajo/item/download/48_2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74
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Negocio escalable: Pilar Alcazar, en su articulo Negocios Escalables
(2012)* para la pagina web Emprendedores, define a un negocio escalable como:
“Empresas que tengan un potencial de crecimiento muy fuerte, que se puedan
internacionalizar y que sean capaces de hacer crecer los beneficios sin reinvertir
en infraestructuras al mismo nivel que aumentan los ingresos”.

Potencial de crecimiento: Pilar Alcazar (2012)*, en su articulo Negocios
Escalables, define el potencial de crecimiento de la siguiente manera: “Esta
referido a la posibilidad que tiene esta unidad de hacerse méas grande. El potencial
de crecimiento implica que una empresa tradicional se convierta en una empresa
escalable, es decir, una empresa en la que el crecimiento sea muy fuerte, que se
puedan internacionalizar y que sean capaces de hacer crecer los beneficios sin
reinvertir en infraestructuras”.

Empresas innovadoras: Segun el INEI y el Ministerio de Produccion, en
la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015
(2017:18)*°, una empresa innovadora cumple lo siguiente: “Es cuando la empresa
ha logrado introducir una innovacion durante el periodo de referencia del
estudio”.

Empresas innovativas: Segun el INEI y el Ministerio de Produccion, en

la Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015

* http://www.emprendedores.es/gestion/escalabilidad-de-un-negocio
% http://www.emprendedores.es/gestion/escalabilidad-de-un-negocio
“® http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
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(2017:18)*, las empresas innovativas son aquellas que cumplen las siguientes
caracteristicas: “Es una empresa que ha realizado una actividad de innovacion
durante el periodo de estudio, independientemente, de si la actividad ha logrado o
no introducir una innovacion”.

Transferencia tecnologica: Para CONCYTEC, en su estudio La
innovacion Tecnoldgica en el Sector Manufacturero: Esfuerzos y resultados de la
pequefia, mediana y gran empresa (2013:37)*, el concepto es el siguiente: “Es la
transferencia del conocimiento sistematico para la elaboracion de un producto
(bien o servicio), la aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio. En
ese sentido, la empresa puede incorporar tecnologia concebida por terceros a
través de la adquisicion de patentes, inventos no patentados, licencias, know how,
disefios, etc. Del mismo modo, puede contratar servicios externos que colaboren
con soluciones puntuales”.

Ventaja Competitiva: Segin Renzo Devoto Ratto (s.f.), en su articulo
Ventaja Competitiva y Cadena de Valor, ventaja competitiva es: “Cualquier
caracteristica de una empresa (negocio) y/o de sus productos que le permite
distinguirse de la competencia y obtener rentabilidades por sobre el promedio del
sector industrial, debido a que puede enfrentar en mejor forma a las cinco fuerzas

competitivas” (Devoto s.f.)49.

4 http [lwww.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-
trabajolltem/download/48 2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74
http://www.ingcomercial.ucv.cl/sitio/assets/publicaciones/Apuntes-
Docentes/ApunteDocenteVentajaCompettivayCadenadeValorRD.pdf
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1.3.INNOVACION EMPRESARIAL SEGUN LA OCDE Y OTROS AUTORES

De acuerdo al Manual de Oslo (2005:57)*°, para que una actividad sea calificada
como innovadora, como minimo debe ser nueva o significativamente mejorada para la
empresa, y pueden provenir de la propia invencion de la compafiia o de otras empresas.
Si la innovacion no se ha introducido al mercado (en caso de una innovacion de
producto) o puesto en marcha en la organizacion (en el caso de innovaciones de proceso,
marketing y organizacion), no se consideran “innovacion”.

También se considera como innovacion pequefios cambios que juntos hacen
grandes mejoras a la empresa, 0 una sola mejora significativa o creacion que coloca a la
empresa en una posicion ventajosa.

Existen muchas definiciones de innovacién, en la siguiente tabla se muestran

algunas:

Tabla 1. Definiciones de Innovacion

Autores Definicion

J. Schumpeter (1934) Cualquier forma de hacer las cosas de modo distinto en el reino
de la vida econdmica

F. Knight (1967) Adopcion de un cambio que rsulte novedoso para la empresa y
para el entorno.

Zaltman y otros (1973) Es el desarrollo de una idea, practica o artefacto que es percibido
como tal por las empresas dentro de un entorno relevante.

Nelson Winter (1982) Es un cambio que requiere un considerado grado de imaginacion

y que constituye una ruptura relativa en las formas establecidas
de hacer las cosas; con ello, fundamentalmente crea una
capacidad.

P. Druker (1985) Es un término econdmico y social supone un cambio en la
conducta de las personas como consumidores o productores.

Nonaka y Takeuchi (1995) Consiste en un continuo proceso de aprendizaje por el cual las
empresas generan nuevo conocimiento tecnolégico.

Manual de Frascati (2002) Actividades que son el conjunto de etapas cientificas,

%0 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

24

tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que llevan
a la implementacion de productos y procesos mejorados.

Manual de Oslo (2005) Es la puesta en préctica de un producto o proceso productivo,
nuevo o mejorado, o de un sistema de marketing o un nuevo
método organizativo en las précticas del negocio, n las relaciones

externas.
Real Academia Espafiola Accién y efecto de innovar, creacion o modificacion de un
(2014) producto y su introduccion en el mercado

Fuente: Jean Pierre Seclén 2016

El autor de este analisis razona que las discrepancias en los resultados de las
investigaciones ocurren debido a los distintos conceptos de innovacion que se utilizaron,
por lo que la medicién varié en cada uno (2016:26)°%
1.4.IMPORTANCIA DE LA INNOVACION

Segun el Libro Verde de la Innovacion (1995), elaborado por la Comisién
Europea, la innovacion renueva la actividad econdmica y da un impulso a las empresas
para alcanzar sus objetivos de largo plazo (p. 4)*.

En el contexto empresarial actual, como indica Jean Pierre Seclén (2016), la
innovacion cobra una relevancia sin precedentes, considerandose como la base de la
competitividad e incluso supervivencia, ya que permite obtener un “monopolio temporal”
alcanzando ganancias superiores (p.17)>*.

La “razén ultima” por la cual las empresas innovan, segin el Manual de Oslo
(2005), es precisamente obtener ganancias extraordinarias, haciéndolo a través de una

disminucion de costos 0 un aumento de la demanda. Asi que la innovacion es un proceso

*! http://revistas.pucp.edu.pe/imagenes/360gestion/360gestion_001.pdf
52 http://revistas.pucp.edu.pe/imagenes/360gestion/360gestion_001.pdf
5% http://sid.usal.es/idocs/F8/FDO11925/libroverde.pdf

> http://revistas.pucp.edu.pe/imagenes/360gestion/360gestion_001.pdf
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muy importante para el crecimiento de la empresa, esto debido a que permite solucionar
problemas, mejorar la productividad y ganar nuevos mercados (p. 37)°°.

La innovacién supone un mecanismo que aporta el diferencial de las compafiias y
potencia las capacidades dentro de la organizacion al ir en la busqueda de la mejora
continua. Su implementacion reportara beneficios tanto econémicos, como el aumento de
las ganancias, asi como en el bienestar laboral. Si este factor es subestimado en los
organismos de productos y servicios, se corre el riesgo de caer en el estancamiento
(Saavedra 2014).

Uno de los desafios de las empresas es instaurar una cultura de innovacion entre
todos los colaboradores y en cada nivel organizacional.

Sin embargo también la innovacién presenta varias dificultades, como indica el
Ministerio de Produccion en su publicacién Innévate caja de herramientas para la
innovacion (2015a)°":

“Puede ser riesgosa, porque al tratarse de novedades, no se puede garantizar que

éstas ingresen con éxito en la empresa o el mercado. Existe un riesgo tecnolégico

(que no funcionen hien) y de mercado (que no se vendan bien).

No hay necesariamente financiamiento disponible, debido justamente al nivel de

riesgo que implican.

Su apropiabilidad es compleja, pues es dificil garantizar que el creador de la

innovacion pueda recuperar lo invertido en desarrollarla, considerando que si

> http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECDOsloManual05_spa.pdf
% http://elcomercio.pe/economia/personal/que-importante-innovacion-organizaciones-noticia-1728438
%" http://www.innovateperu.gob.pe/media/innovateperu/libro-digitse.pdf
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ingresa con éexito en el mercado, pueden aparecer eventuales copiadores que no
incurran en los costos originales de la produccion de la innovacion” (p. 15-6).

La OCDE y EUROSTAT (2005:53)%, en su guia metodolégica Manual de Oslo,
expone que con frecuencia la demanda se considera el principal motor de la innovacion;
pues las empresas modifican sus productos para aumentar las ventas y su cuota de
mercado. “Los factores del mercado determinan el éxito comercial de las tecnologias o
productos especificos e influyen sobre la orientacion de la evolucion tecnologica”. Si no
existe la demanda para nuevos productos en el mercado, la empresa preferira no innovar
0 posponerla.
1.5.INNOVACION EMPRESARIAL SEGUN MANUAL DE OSLO
15.1. MANUAL DE OSLO

El manual de OSLO es una Guia para la interpretacion y recojo de datos
sobre innovacion, elaborada por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo

Econdmicos y la Oficina de estadisticas de las comunidades europeas.

Esta guia es relevante para la presente ya que se tomé como principal referencia

para la consulta de datos y conceptos ligados a la innovacién, y sobre la cual se

trabaja la interpretacion de los mismos ademas del desarrollo de los indicadores y

la clasificacién de la innovacién. Por tanto se hace necesaria una pequefia

introduccion del manual.
Este manual ha tenido tres ediciones y en las tres se ha dedicado a realizar

encuestas sobre innovacién, mediante las cuales fue posible desarrollar y recoger

%8 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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datos sobre la innovacion. Particularmente la primera edicion realizada en
Australia y Canada sirvié para demostrar que era posible recoger informacion
sobre el proceso de innovacion; en la segunda edicion del 1997 - ya que la
primera se publicé en 1992- ademas de actualizar el marco introdujo al manual
los progresos en la comprension de la innovacion considerando diferentes
sectores productivos, y también, lineamientos a seguir para determinar
indicadores de innovacion que fueran comparables a nivel internacional,
esencialmente para los paises de la OCDE.

En ambas ediciones se veia a la innovacion desde un punto de vista
exclusivamente tecnoldgico, lo cual significaba ver la innovacion solamente como
la creacion de nuevos productos o nuevas técnicas de produccioén, y por ende no
consideraba a la innovacién organizativa, reduciendo la innovacién no
tecnoldgica a un anexo.

La tercera edicién del manual amplia el marco y pone en relevancia los
vinculos entre empresas e instituciones en el proceso de innovacion, ademas de
considerar los sectores con baja intensidad de I1+D como son los servicios por lo
cual modifica algunos conceptos, definiciones y términos del marco - incluido el
de la innovacion - ya que integra los conceptos de innovacion organizativa e
innovacion en mercadotecnia.

Otro dato importante sobre la Gltima edicién y la que se utiliza para la

presente es que se incluyen a paises de la Union Europea, otros paises de la
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OCDE, paises latinoamericanos no perteneciente a la OCDE, Rusia y Sudéfrica
(OCDE y EUROSTAT 2005)*°.
1.5.2. CLASIFICACION DE LA INNOVACION

La OCDE y EUROSTAT son una de las principales organizaciones
internacionales que plantean una metodologia para medir la innovacion de paises
miembros, plasmando esto en el Manual de Oslo; y a lo largo de los afios se
convirtio en un referente conceptual y metodoldgico en cuanto a medicién de
innovacion en empresas.

La innovacion se ha clasificado de distintas maneras dependiendo del
autor, pero esta investigacion considerara la clasificacién dada en el Manual de
Oslo, pues para obtener informacion de las empresas sobre sus actividades de
innovacion se usan los indicadores que desarroll6 la OCDE y EUROSTAT en el
Manual de Oslo (2005)%° y se adaptan a este caso de estudio; por lo que es
necesario clasificar de esta forma la innovacion para que la presentacion de
resultados tenga coherencia.

El conjunto de cambios que realiza la empresa para mejorar su gestion y
asegurar su éxito sirven para mejorar los resultados econémicos. Parte de estos
cambios son en el proceso de produccion y producto, los cuales representan la
innovacion tecnoldgica.

La innovacién no tecnoldgica comprende la innovacion de mercadotecnia

y la innovacién de organizacion.

% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
8 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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1.5.2.1. INNOVACION DE PRODUCTO

Representa una mejora significativa o introduccion de un bien o servicio
nuevo. Todo esto en cuanto al uso o destino del servicio o producto, es decir, en
cuanto a sus caracteristicas funcionales o de utilizacion.

Los productos nuevos, difieren significativamente en cuanto a su uso o
destino de aquellos existentes en la empresa, como por ejemplo los primeros
microprocesadores y camaras fotograficas. Estas mejoras pueden estar en el
cambio de materiales, componentes u otras caracteristicas que logren una mejora
en el equipo. En el caso de servicios se pueden incluir mejoras en cuanto a
eficacia, rapidez o adicién de nuevas funciones o caracteristicas a servicios
existentes, el hecho de facilitar puntos de contacto es una practica de gestion que
se considera una mejora en la calidad del servicio.

Es necesario aclarar que las caracteristicas agregadas al producto o
servicio deben ser significativas para que se consideren como innovacion. Una
caracteristica agregada al disefio no introduce una mejora significativa pero se
puede considerar como innovacion no tecnoldgica, especificamente de
mercadotecnia.

Cuando se trata de una innovacion en producto, dada la heterogeneidad de
la demanda, la empresa puede obtener una ventaja competitiva, lo que le permite
incrementar sus utilidades y la demanda. Las empresas pueden aumentar la
demanda con diferenciacion de productos, abriendo nuevos mercados, lo que

permite abrir nuevos mercados e influir en la demanda de productos existentes.
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La innovacién es uno de los aspectos de la estrategia de la empresa o una
de los elementos en la serie de decisiones de inversién destinadas a crear

capacidad en el desarrollo de productos o mejora de la eficiencia.

1.5.2.2. INNOVACION DE PROCESO

Una innovacién en proceso implica la introduccion de un nuevo, o
significativo cambio en las técnicas, materiales o programas informéticos del
proceso de produccién.

Estas innovaciones van dirigidas a la reduccion de costes unitarios de
produccidn o distribucién, como también para la mejora de la calidad.

Los métodos de distribucidn, estan vinculados a la logistica, los programas
informaticos, las técnicas para el abastecimiento y la asignacion de suministros.
El hecho de poner una etiqueta con un codigo de barra es un ejemplo de un nuevo
método de distribucion, el cual es una innovacion tecnologica, al implementar un
sistema de trazabilidad.

Las innovaciones de proceso en servicios pueden presentarse como la
implementacién de un sistema de reservas o la implementacion de un dispositivo
GPS para el servicio de transporte. La implementacion en proceso incluye nuevas
0 sensiblemente mejoradas técnicas, los equipos y los programas informaticos
utilizados en las actividades auxiliares de apoyo, y la Introduccion de TICs. Es
una innovacion en proceso si esta destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad

de una actividad de apoyo basico.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

31

La innovacién en servicios ha cobrado mayor importancia debido a que
contribuye al crecimiento econémico. Sin embargo la innovacion de servicios en
producto o en proceso ha quedado poco clara, debido a que la produccion y el
consumo ocurren simultdneamente. El desarrollo de procesos en los servicios es
mas informal que en los bienes.

La innovacion en los servicios generalmente es un proceso continuo, por
eso la aplicacion de una definicion es mas complicada ya que no se le puede
atribuir a un acontecimiento en especifico.

La innovacién en sectores cuyo contenido tecnoldgico es de tipo medio o
bajo puede requerir de mano de obra méas capacitada, por ejemplo el uso de la
biotecnologia en la agricultura (sector que tiene contenido tecnoldgico bajo). La
innovacion en estos sectores también implica cambios en su estructura

organizativa y en la relacion con otras empresas.

1.5.2.3. INNOVACION DE MERCADOTECNIA

La innovacion de mercadotecnia, segun el Manual de Oslo (OCDE y
EUROSTAT 2005), es: “la aplicaciéon de un nuevo método de comercializacion
que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocion o su tarificacion” (p. 60). 61

Un nuevo método de comercializacion implica que la estrategia de

marketing que la empresa implemente no debe haberse utilizado con anterioridad,;

81 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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esta nueva estrategia puede haberse copiado de otra empresa y adaptado a la
propia, o ser completamente nuevo.

Los cambios en el disefio o el empaque del producto obedecen a nuevas
formas de satisfacer a los clientes, y asi aumentar las ventas. Estos cambios se
refieren a modificaciones en la forma y aspecto del producto, pero que no afectan
la funcionalidad o el uso del mismo. Variaciones en el empaque también se
consideran innovaciones cuando pertenecen a productos, cuyo envasado, es la
estrategia de marketing mas destacada. Algunos ejemplos dados en el Manual de
Oslo son la modificacién significativa en el disefio de una linea de muebles,
sabores de alimentos o bebidas, variaciones en el disefio de un frasco de locién
corporal.

Nuevos métodos de posicionamiento de producto implican nuevos
métodos para vender bienes y servicios (canales de venta). No debe confundirse
con transporte, almacenamiento y manejo de productos. Ejemplos dados en el
Manual de Oslo (OCDE y EUROSTAT 2005) son: “la introduccion de una red de
franquicias, la venta directa o la venta al por menor con clausula de exclusividad,
y la concesiéon de licencias sobre un producto (...) los grandes centros de
exposicion de muebles cuyo disefio se reorganiza por temas, lo que permite a los
clientes ver los productos en su ambiente” (p. 61)%.

Nuevos métodos de promocion de productos se refieren a estrategias

nuevas de promocionar bienes y servicios. Algunos ejemplos: promocién de

82 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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productos en peliculas o series de television, desarrollo de una imagen de marca,
creacion de nuevos logos que renueven la imagen de la empresa.

Nuevos métodos de tarificacion se explican en la aplicacion de nuevas
formas de establecer el precio de bienes y servicios. Por ejemplo, variaciones de
precio de acuerdo a variaciones de la demanda, posibilidad de los clientes de
escoger las caracteristicas preferidas del producto y pagar el precio estimado. Que
los productos dirigidos a diferentes segmentos de mercado tengan un precio
distinto, no se considera como innovacion de mercadotecnia.

No se consideran innovaciones de mercadotecnia cambios en el disefio o
envasado hechos anteriormente por la empresa, pero aplicados a nuevos

productos.

1.5.2.4. INNOVACION DE ORGANIZACION

Una innovacion de organizacion es “la introduccion de un nuevo método
organizativo en las précticas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa” (OCDE y EUROSTAT 2005:62)°.

Este tipo de innovacion se realiza con el objetivo de disminuir costos y
aumentar la eficiencia y productividad, en cuanto a actividades administrativas, de

suministro o transaccion.

8 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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La innovacion de organizacion implica la introduccion de nuevas
estrategias de caracter organizativo que no se hayan realizado con anterioridad en
la empresa.

La innovacion en practicas empresariales se refiere a nuevas formas de
gestionar trabajos y rutinas. Incluye nuevas estrategias que mejoran el aprendizaje
en la empresa y el acceso a conocimiento, por ejemplo, la creacion de bases de
datos que contienen instrucciones sobre la realizacion de las actividades,
conocimiento general de la situacion de la empresa, etc.; aplicacion por vez
primera de sistemas de formacién de los empleados; nuevos sistemas de gestion
de cadena de produccion, de suministro, de calidad, etc.

Innovaciones en organizacion del lugar de trabajo se describen como
nuevos métodos en la distribucién de responsabilidades, asignacion de tareas entre
los empleados y las unidades organizativas, nuevas formas de estructuracion de
las actividades. Por ejemplo, por primera vez otorgar a los empleados un mayor
poder en la toma de decisiones por medio de la creacion de grupos de trabajo
flexibles, donde puedan comunicar sus ideas y realizarlas, de esta forma se
descentraliza el control de gestion. Innovaciones que busquen centralizar
actividades y mejorar el control, como “los sistemas de produccion justo a tiempo
0 la produccion sobre pedido que integra las ventas y la produccién o los que
integran la ingenieria y el desarrollo con la produccion.

Innovaciones en cuanto a las relaciones exteriores de la empresa se

explican como nuevas maneras de relacionarse con otras empresas, lo que implica
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la colaboracion con otros agentes como centros de investigacion, clientes,
proveedores (o recurrir a la subcontratacion por primera vez en produccion,
contratacion, servicios auxiliares, etc.).

La formulacion de estrategias de gestion no es una innovacion
organizativa, pero los nuevos cambios y modificaciones organizativas que acarrea
la aplicacion de estas estrategias — relacionadas a las actividades de las empresas,
organizacion del lugar o relaciones exteriores — si se consideran una innovacion.

Las fusiones y adquisiciones como tales no se consideran innovaciones,
pero si conllevan nuevos métodos de organizacion, y estos si se consideran una
innovacion de organizacion.

15.3. CRITERIOS PARA DIFERENCIAR LOS TIPOS DE INNOVACIONES

Segin el Manual de Oslo (2005) se puede confundir los tipos de
innovacion por la identificacion de caracteristicas comunes. Las actividades
anteriormente mencionadas se pueden confundir con innovaciones de gestion o de
proceso®. Por ejemplo: Un nuevo producto exige la introduccién de un nuevo
proceso, por tanto se habra generado una innovacion de proceso y producto. Por
lo tanto se presentan algunos criterios para distinguir las innovaciones de

mercadotecnia de otras, que el manual nos presenta:

% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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Tabla 2. Distincion entre innovacion de mercadotecnia de otras

Innovacion en
mercadotecnia

Otro tipo de Innovacion

Criterio

La adopcion de un nuevo
concepto de mercadotecnia
que implica un ‘“cambio
importante en el disefio” de
un producto existente es una
innovacion de mercadotecnia.
Ejemplo: un nuevo corte de
prendas de wvestir para un
nuevo grupo de personas o
para conferir exclusividad (lo
cual permite aumentar el
margen de beneficio).

Innovaciones de producto

Los bienes y servicios que se
modifican en cuanto a sus
caracteristicas funcionales o de
utilizaciéon. Ejemplo: fabricacion
de prendas de vestir con nuevos
tejidos como impermeables o
transpirantes.

Existencia de un cambio
significativo de las
funciones o wusos del
producto.

Se puede considerar una innovacién de producto y mercadotecnia
cuando se modifica un producto existente en cuanto a Sus

funciones, aspecto y forma.

Para una empresa que
produce y vende bienes, la
venta por internet seria una
innovacion en mercadotecnia.

Innovacion en servicios

Para una empresa cuya actividad es
el comercio electrénico ( como la
venta por subastas, empresas que
organizan billetes de viaje, etc.), un
cambio  significativo en las
caracteristicas o capacidades de la
web es una innovacion de servicio

Conocer si la innovacion
implica un método de
comercializacion o un
servicio. Este criterio
dependera de la
actividad de la empresa.

Se puede considerar una innovacion de servicio y mercadotecnia
cuando se implanta una nueva funcién de venta y de servicio al
cliente, a la vez que un nuevo método de comercializacion de sus
productos ofreciendo al mismo tiempo servicios (de reparacion)e
informacion suplementaria sobre los productos.

El objetivo de las
innovaciones en
mercadotecnia es aumentar el
volumen de ventas o la cuota
de mercado.

En la cuota de mercado la
innovacion se produce por
medio de cambios en el
posicionamiento 0 la
apreciacion del producto.

Innovaciones de proceso

Las innovaciones de proceso
(proceso  de  produccion y
distribucion) estdn destinadas a

reducir los costes unitarios o
mejorar la calidad de los
productos.

El objetivo de la puesta
a disposicion de la
informacion o de los
bienes, no es el mismo.

Si las innovaciones tienen como objetivos aumentar las ventas y
reducir el coste unitario de distribucion deben ser consideradas
como innovaciones de proceso y de mercadotecnia. Por ejemplo: la
apertura de un nuevo canal de ventas puede ir acompafado de la

introduccion de nuevos métodos logisticos  (transporte,
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almacenamiento y manutencion de los productos).

Cuando la innovacion de
organizacion implica
actividades de venta
(integracion de ventas
con otros
departamentos) y no la

Innovacion de organizacion
Cuando se refiere a la aplicacion
de nuevos métodos de
organizacion en las practicas, la . S

N . introduccién de nuevos
organizacion del lugar de trabajo

. . métodos de
las relaciones exteriores de la N
comercializacion, Solo
empresa.

se consideran como
innovaciones de
organizacion.

Cuando implica  nuevos
métodos de comercializacion.

Fuente: Manual de OSLO
Elaboracién de las autoras

1.5.4. ELABORACION DE LOS INDICADORES

En primer lugar, se debe poner en conocimiento que este manual solo trata
la innovacion empresarial y por ende solo se ocupa de la innovacion a nivel
empresarial. En segundo lugar, distingue 4 tipos de innovacion: de producto, de
proceso, de organizacion y de mercadotecnia. Por Gltimo, el manual trata de
difundir el nivel “nuevo para la empresa”.

Al ser la innovacion un proceso continuo y representar un proceso
dinamico (por el cambio continuo que la innovacion representa), el manual
recomienda unas directrices para la recogida de datos sobre el proceso general de
la innovacion, la aplicaciéon de cambios significativos en la empresa, los factores
que influyen en las actividades innovadoras y resultados de la innovacion.

Seguln el manual debe ser medido:
- Las necesidades de informacion, constituyen una consideracion

fundamental en el disefio de los indicadores de innovacion ya que las
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necesidades forman parte de un sistema de informacion que las
instituciones requieren para la formulacion de politicas.

- El conocimiento, ya que representa un papel fundamental en el progreso
econdmico. La innovacion es un fendmeno complejo y sistémico, por
tanto, requiere un especial énfasis en la interaccion entre instituciones de
tal forma que se exploren los procesos interactivos en la creacion del
conocimiento, su uso y difusion. Esta perspectiva influye en la elaboracion
de preguntas de la encuesta sobre innovacion.

- Razones para innovar y actividades que las empresas emprenden, para
poner en conocimiento las fuerzas que dirigen a la innovacion y que con
acierto mejoran los rendimientos de la empresa. Tales fuerzas son
fundamentales para la formulacién de politicas y para obtener datos
relevantes sobre innovacion se debe incorporar a la encuesta preguntas
sobre introduccién de innovaciones, interaccion entre los diversos tipos de
innovacion, sobre objetivos y barreras a la innovacion.

Segln este manual, las actividades que se consideran como innovadoras
son las siguientes:

- Innovaciones en producto: cambios significativos de las caracteristicas de
bienes o servicios, servicios o bienes nuevos y mejoras significativos de
productos existentes.

- Innovaciones en proceso: cambios significativos en los métodos de

produccion y de distribucion.
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- Innovaciones organizativas: cambios en las practicas de la empresa, en la
organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones exteriores de la
empresa. Basicamente, aplicacion de nuevos métodos de organizacion.

- Innovaciones de mercadotecnia: cambios en el disefio y el envasado del
producto, en la promocion y la colocacién de productos, en los métodos de
tarificacion de los bienes y servicios (OCDE Y EUROSTAT 2005: 21-
4)%,

Actividades relativas a las innovaciones de producto y proceso:
Adquisiciones de capital, disefio e ingenieria industrial, transferencia de
tecnologia, investigacion y desarrollo externa a la empresa, adquisiciones de
software, elaboracion de maquinas, elaboracion de nuevos productos, elaboracién
de nuevos servicios, elaboracion de herramientas, modificacion de herramientas
(OCDE Y EUROSTAT 2005:107-8)°.

Es necesario aclarar que estas actividades no necesariamente tienen que
ser desarrolladas por la misma empresa, pueden adquirirse de otra empresa o
instituciones, sin embargo deben cumplir con la condicion de que representan un
cambio significativo con suficiente grado de novedad para la empresa,
excluyendo asi, los cambios de tipo menor en las actividades. Por tanto, el criterio
minimo es que sea “Nuevo o significativamente nuevo para la empresa” (OCDE

Y EUROSTAT 2005: 24)%".

% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
87 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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1.5.5. DESCRIPCION DE LOS INDICADORES

La siguiente tabla muestra una pequefia descripcion de los indicadores

para poner en conocimiento su utilidad para la presente. Los conceptos

correspondientes a términos como innovacién en producto, innovacion en proceso

0 innovacion en mercadotecnia se encuentran detallados en paginas posteriores

desde la perspectiva de la innovacién y potencial de crecimiento para poner en

claro su uso en la presente.

Tabla 3: Objetivo de los indicadores

Variable Descriptiva
1: Diagnostico de la
innovacion
empresarial

Numero de empresas que
realizan innovacion de
producto / Numero total
de empresas.

El objetivo de este indicador es conocer el
porcentaje de empresas que realizan
innovacion de producto, lo cual significa
que las empresas lanzan nuevos productos
al mercado con la esperanza de
incrementar sus utilidades.

NUmero de empresas que
realizan innovacién de
proceso / Numero total de
empresas.

El objetivo de este indicador es conocer el
porcentaje de empresas que realizan
innovacion en proceso, lo que significa
gue se buscaba una mejora de tiempos o
disminucion en los costos.

NUmero de empresas que
realizan innovacién de
mercadotecnia / NUmero
total de empresas.

El objetivo de este indicador es conocer el
porcentaje de empresas que realizan
innovacion en mercadotecnia de tal forma
que puedan incrementar su cartera de
clientes.

NUmero de empresas que
realizan innovacion de
organizacion / Numero
total de empresas.

El objetivo de este indicador es conocer el
porcentaje de empresas que realiza
innovacion en organizacion para mejorar
su gestion y hacerla mas eficiente.

Variable descriptiva
Potencial  de
crecimiento

2:

NUmero de empresas que
tienen disponibilidad para
realizar innovaciones de
producto / Numero total
de empresas

El objetivo de este indicador es conocer el
porcentaje de empresas que poseen la
capacidad de disminuir costos, aumentar
ingresos y crecer al realizar algun tipo de
innovacion (producto, proceso,
mercadotecnia u organizacion); de tal
forma que demuestran su potencial de
crecimiento.

Fuente: Plan de Tesis
Elaboracion de las autoras
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1.6.0TROS TIPOS DE CLASIFICACION
Los criterios para diferenciar los tipos de innovacion son:
1.6.1. PROFUNDIDAD DE CAMBIO
Joseph Schumpeter es un economista continuamente citado en estudios
sobre la innovacion en empresas, igualmente la OCDE y EUROSTAT también
citan su clasificacion (2005:39):
a. Innovacion radical o disruptiva: Son aquellas innovaciones que
producen grandes cambios en el mercado.
b. Innovacién progresiva: Son aquellas innovaciones que de manera
continua contribuyen al cambio en el mercado. ®®
1.6.2. VISION TEMPORAL - OLAS DE INNOVACION
Para Xavier Ferras, decano de la facultad de empresa de la Universidad de
Vic de Barcelona (2010), lo que se conoce hoy como innovacion es la suma de

1%°. Estas seis olas

seis olas innovadoras que iniciaron con la revolucion industria
se describen a continuacion:
a. Innovacion 1.0: El 6vulo tecnolégico™

Las primeras aproximaciones a la innovaciéon de Schumpeter hablan de la
introduccion de nuevas tecnologias y como crean olas de destruccién creativa, por

ejemplo, el como la PC sustituye a la maquina de escribir o el teléfono al

telégrafo. En esta primera ola se consideraba un mercado homogéneo y

% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
% http://managementsociety.net/newsletter-content/918-las-seis-olas-de-la-innovacion.html
"0 http://managementsociety.net/newsletter-content/918-las-seis-olas-de-la-innovacion.html
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permanente en ventas, en el cual se asimilaba todo lo que se producia y dénde los
procesos eran mecanicistas al igual que la légica de innovacion. La innovacion no
consideraba la complejidad del mercado, excluye la sociologia de mercados y la
psicologia del consumidor ya que al principio este mercado siempre los absorbia
todo™.

b. Innovacion 2.0: La era del marketing’

Después de un incremento de la oferta global, se incrementaron también
los competidores y se requirié de un exhaustivo analisis del mercado.

El mercado dejo de ser un ente compacto para convertirse en una fuente
compleja de oportunidades y amenazas, por lo que las empresas tuvieron que
segmentar el mercado, posicionarse en uno o varios de estos segmentos y usar
politicas para los productos, precios, promocion y distribucion.

Las empresas usaban a los clientes mas exigentes para anticiparse a las
tendencias, asi la proximidad a los clientes se constituyé como una fuente de
informacion estratégica que les permitid6 mejorar los productos y lanzar nuevas
gamas de innovacion.

En esta segunda ola la innovacion también nacia a partir de necesidades
insatisfechas no solo de oportunidades tecnolégicas, por lo que los departamentos
de I+D debian coordinar con los departamentos de marketing. Desde ese
momento se crearon equipos pluridisciplinares y el proceso de innovacion salio

del dvulo tecnolégico y se expuso al mercado.

" http://managementsociety.net/newsletter-content/918-las-seis-olas-de-la-innovacion.html
"2 http://managementsociety.net/newsletter-content/918-las-seis-olas-de-la-innovacion.html
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c. Innovacion 3.0: La empresa como sistema innovador™

Aparecieron otras oportunidades de innovacién como la revolucion en la
estructura de costos, en nuevas metodologias de aproximacion al cliente e incluso
las innovaciones en el proceso productivo.

En esta segunda ola se distinguié que el fenémeno innovador no solo
estaba compuesto por la tecnologia Yy arrastre del mercado, sino que empez6 a
imperar la idea de que la oportunidad de innovar puede venir de cualquier &mbito
de la organizacion.

El proceso de innovacién debia extenderse a toda la organizacién y no
solo a las &reas directamente relacionadas a la produccion. Los recursos humanos,
también estaban incluidos en el proceso de innovacion ya que la experiencia
acumulada por estos puede ser aprovechada, por lo que el nuevo reto del proceso
innovador era destacar el talento de la totalidad de la organizacion, para que la
empresa se convierta en un sistema innovador, que aprovecha el talento y la
creatividad de todos sus integrantes.

d. Innovacion 4.0; La era del supply chain management’*

En esta ola la empresa se ve obligada a innovar con mas rapidez y
eficacia. La cadena de valor era ineficiente asi que era necesario considerar a los
proveedores como aliados estratégicos e incorporarlos al proceso innovador. Esta

era la época del supply chain management (gestion de la cadena de suministro) en

" http://managementsociety.net/newsletter-content/918-las-seis-olas-de-la-innovacion.html
™ http://managementsociety.net/newsletter-content/918-las-seis-olas-de-la-innovacion.html
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el que el proceso innovador pasa de ser un tema interno a una innovacién
multiempresarial.

La innovacion 4.0 abarca todos los procesos productivos hasta la entrega
del producto final.

e. Innovacion 5.0: Innovacién abierta”

En esta ola se hace presente la innovacion y deja constancia de que hay
mas oportunidades fuera de la empresa que dentro. El internet juega un papel
importante en esta ola, ya que convierte el planeta en un lugar teéricamente plano
y simétrico.

Las economias comienzan competir, y prevalecen los grandes gigantes
tecnoldgicos y las grandes inversiones para el desarrollo de tecnologias.

Las innovaciones salen de su cadena de valor e incluye las oportunidades
de innovacidn de otras cadenas, superando las fronteras organizativas, del sector y
de la industria. Convirtiendo a la empresa en un nodo de un sistema econémico
global, con lo que se introduce el concepto de innovacion abierta.

En muchas ocasiones las oportunidades se dan entre disciplinas, estas
pueden originarse internamente en la empresa y revalorarse afuera o por el
contrario, crearse fuera de la empresa y revalorse dentro. Por ejemplo el caso de
3M que origina un negocio de pos-it de una experiencia de fracaso en la creacion

de adherentes.

™ http://managementsociety.net/newsletter-content/918-las-seis-olas-de-la-innovacion.html
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f. Innovacion 6.0: Ecosistemas de innovacién’®
La innovacion se torna como un fendmeno social y cultural con vision de
ecosistema, en el cual la innovacion se incrusta en la toma de decisiones de los
individuos, dando lugar a una nueva forma de entender la realidad.
Aparece un nuevo actor: el estado emprendedor, el cual es capaz de
cambiar la cultura de las naciones y actuar como agente schumpeteriano Gltimo: si
la institucion basica del capitalismo es la innovacion, el Estado es capaz de lanzar
innovaciones disruptivas.
1.7.INNOVACION EN EL PERU

Como inform6 el Ministerio de Produccion en la publicacion “Inndvate. Caja de
herramientas para la innovacion” del 2015, el Pert se encuentra rezagado en cuanto a
innovacion, pues se ubica en el puesto nimero 116 en el Pilar de Innovacion del 2015 a
nivel mundial, y en el antepenultimo puesto a nivel de América Latina. Los paises
pertenecientes a la OECD destinan alrededor del 2% del PBI a investigacion y desarrollo,
mientras que en Per( solo se llega al 0.15% del PBI; este gasto lo disponen
principalmente las universidades, institutos de investigacion y fondos publicos para I1+D;
la inversion publica en 1+D solo es de 0.08% del PBI en comparacién al 0.62% que
invierten en promedio paises latinoamericanos’’.

En paises pertenecientes a la OECD se registraron 571 mil solicitudes de patentes
en el 2013 (50% de éstas son de inventores locales), en cambio, en el Perd solo se

presentaron 1406 solicitudes de patentes y sélo 15% se atribuyen a residentes peruanos.

’® http://managementsociety.net/newsletter-content/918-las-seis-olas-de-la-innovacion.html
"7 http://www.innovateperu.gob.pe/media/innovateperu/libro-digitse.pdf
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Hugo Kantis, Juan Federico y Adridn Magendzo en su publicacion “Condiciones
sistémicas e institucionalidad para el emprendimiento y la innovacion” hacen un analisis
sobre la situacion actual de la innovacion en el Pert (2016), y las razones de su ubicacion
en el puesto 71 en el Global Innovation Index 2016:

“Segun el World Competitive Report la calidad de las instituciones de CyT y la
relacion universidad-empresa también presentan desventajas importantes. Por ejemplo,
solo 7% de las empresas innovadoras consideran a las universidades y las demas
instituciones de CyT como una fuente de informacion relevante. Y apenas un 10%
realizan actividades de innovacion junto con Universidades (vs 35% en los paises lideres
de la regidn). En este contexto, la produccidn cientifica estd muy limitada, al igual que las
aplicaciones de patentes. En efecto, segin el Global Innovation Index el nimero de
publicaciones cientificas en relacion al PBI de Peru es 5 veces menor al respecto de los
lideres regionales” (p. 43)®.

1.7.1. POLITICAS E INSTRUMENTOS PUBLICOS PARA IMPULSAR LA

INNOVACION

En el PerG el SINACYT (Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovaciéon Tecnoldgica), dirigido por el CONCYTEC (Consejo Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica), incentiva y coordina la

produccion cientifico-tecnoldgica desde el 2005. De acuerdo al Plan Nacional de

Competitividad, tiene el objetivo de impulsar la innovacién empresarial y lograr

™ https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7962/Condiciones-sistemicas-e-institucionalidad-
para-el-emprendimiento-y-la-innovacion-hacia-una-agenda-de-integracion-de-los-ecosistemas-en-los-
paises-de-la-Alianza-del-Pacifico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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la descentralizacion regional, segliin el lineamiento motor N° 2: “Desarrollar una
cultura de la innovacion, fomentando la investigacion, la especializacion, la
transferencia 'y la innovacion tecnoldgica” (MINISTERIO DE LA
PRODUCCION 2007)".

La principal politica impulsora de la innovacion en el pais es el Programa
Nacional de Innovacién para la Productividad y Competitividad, conocido como
Inn6vate Per(, cuyo desarrollo esta a cargo del Ministerio de Produccion. Ejecuta
cuatro principales fondos concursables no reembolsables que financian proyectos
de 1+D+i: FINCyT Il (Fondo para la Innovacion, la Ciencia y la Tecnologia),
FIDECOM (Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Competitividad,
FOMITEC (Fondo Marco para la Innovacion, Ciencia y Tecnologia) y Fondo
MIPYME (Inndvate Perd s.f.)%.

Entre 2007 y 2015 registr6 1759 proyectos contratados, 60% de los
proyectos son emprendidos por micro y pequefias empresas, resultaron
beneficiadas 795 empresas (Innévate Perti 2016)%".

En el siguiente grafico se muestran los principales actores que conforman
el ecosistema peruano de innovacion: CONCYTEC, encargado de normar y
coordinar las politicas en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; Consejo
Nacional de la Competitividad (CNC) responsable de disefiar politicas de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion; financiadores como Pert Capital Network, Angel

™ https://www.cnc.gob.pe/images/cnc/normas/DS094_2003 _PCM.pdf
8 http://www.innovateperu.gob.pe/quienes-somos/historia
8 http://www.camara-alemana.org.pe/downloads/160517_InnovatePeru_GloBus.pdf
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Venture Per( y Alta Ventures; Startup Per( que es un programa de capital semilla

que apoya emprendimientos innovadores y de alto impacto; etc. (Kantis et. al.

2016:46-9)%.

- llab - Universidad de Piura

- INCUBA URP
- Biolncuba
Incubadoras
- CONCYTEC
- Start UPC ) F;):g:z;;
j LoNu:t;e:uI:st:‘tute - Consejo Nacional de la
- IPAE e Gobierno Competitividad del
- Endeavor Ministerio
s 50255 Aceleradoras de Economia y Finanzas
- Wayra - Instituto Nacional de
£ Innovacién Agraria (INIA)
Emprendedores / - INDECOPI
Empresas
innovadoras
Universidades

Promotores de - Universidad ESAN

- Escuelab Lima Cultura - Universidad de Lima

- First Tuesday - Universidad Ricardo Palma
- Perd Tech Meetup - Tecnolégico Privado del Sur
- Lima Valley - Universidad de San Ignacio Loyola
- Ruta Start up Fondos de - Umversu@ad Privada Antenor Orrego
- Start up weekend Lima - Conti-Emprende ~U. Continental
- DevAcademy Capital y - Emprende UP - U, del Pacifico
- Start up academy Redes angeles - Universidad de San Martin de Porres

- IES Tecnologico Privado del Sur
- Pontificia Universidad Catdlica de Perd
- Alta Ventures - Universidad Peruana Cayetano Heredia
- Angel Venture Peru

- Perd Capital Network

Fuente: Kantis et. al. 2016
Figura 1. Mapa del ecosistema peruano de innovacion.

El Instituto Peruano de Economia, en su publicaciéon “Innovacion” de

marzo de 2016, dio cuenta sobre las inconsistentes medidas para abordar la

8 https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7962/Condiciones-sistemicas-e-institucionalidad-
para-el-emprendimiento-y-la-innovacion-hacia-una-agenda-de-integracion-de-los-ecosistemas-en-los-
paises-de-la-Alianza-del-Pacifico.pdf?sequence=1&isAllowed=y

% https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7962/Condiciones-sistemicas-e-institucionalidad-
para-el-emprendimiento-y-la-innovacion-hacia-una-agenda-de-integracion-de-los-ecosistemas-en-los-
paises-de-la-Alianza-del-Pacifico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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necesidad de innovacion en el Perd, mostrando en la siguiente linea de tiempo

cémo las politicas implementadas cambian segln el gobierno de turno.

Ley marco de Plan Nacional Creacién

Ciencia, Estratégico de Creacién del Innévate Perg del Fondo
Programa para Fomentar Tecnologia e Ciencia, Tecnologia Fondo Marco para || (PRODUCE) MIPYME a
la Innovacién Tecnolégica | | Innovacion. e Innovacién para la Innovacién, administra: cargo de
y la Competitividad en la CONCYTEC como la Competitividad y Cienciay <FINCyT 2 Innévate
Agricultura del Perd organismo rector. el Desarrollo Tecnologia +FIDECOM Peri e
(INCAGRO) Humano 2004-2021 (FOMITEC) +FOMITEC Incentivos
« Ppto 2001: US$ 20 millones fributarios

! | !

Creacién de Ley de Fondo para la Innovacién, Ciencia y Cierre del Creacién Creacién Programa
Red de Centros Canon para Tecnologia (FINCyT 1) INCAGRO del Macional de
de Innovacién Ia + Ppto 2006: USH 36 millones FINCyT 2 Innovacién Agraria
Tgﬁréologlca invesfigacion || 45 de Investigacion y Desarrollo (PNIA) y del
(CITEs) en para la Competitividad (FIDECOM) Sistema Nacional
yniversidades § | . ppio 2006: US$ 65 millones de Innovacion
Agraria (SNIA
Fondo Nacional de Desarrollo graria( )

Cientifico, Tecnolégico e Innovacion
Tecnoldgica (FONDECYT)

Fuente: Tello {2010) y PRODUCE IPE it

31

Fuente: IPE 2016*
Figura 2. Principales politicas de Innovacion 2000 — 2015.

1.7.1.1.CARTERA DE PROYECTOS 2015 - 2018 DEL GOBIERNO REGIONAL
DE AREQUIPA
Esta publicacion, elaborada por EY Peru, tiene el objetivo de comunicar
informacion sobre proyectos de inversion a inversionista nacionales e
internacionales Estos proyectos aln estan en condicion de perfil técnico,
expediente técnico o en evaluacion; por lo que esta cartera de proyectos busca
crear un panorama de inversion que genere expectativa.
A continuacion la lista de proyectos que se consideraran por relacionarse

con las secciones A, C, G y N.

8 http://ipe.org.pe/documentos/ipeinforma-6-innovacion
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- Instalacion de un centro de acopio, picking, packing y transformacion
de productos agricolas de la irrigacion de Majes.
- Mejoramiento de cosechas de Uva, Palta y Granada en la irrigacion
Majes.
- Mejoramiento de la siembra y cosecha de agua en los ecosistemas de
montana.
- Mejoramiento de la carretera variante Uchumayo.
- Autopista regional La Joya — Yura.
- Plataforma de actividad logistica.
- Construccion del Tren Interoceanico Brasil — Perd.
- Construccion del tren Interoceénico Brasil- Bolivia — Perd.
- Construccion del Centro Logistico Continental Puerto Corio.
- Implementacién del corredor tecnolégico en las tecnologias de la
informacion y comunicacion.
1.7.2. CENTROS DE INNOVACION PRODUCTIVA Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA (CITE)
Los CITES son instituciones publicas o privadas de primer piso que
impulsan proyectos de desarrollo tecnoldgico con las empresas en diferentes

sectores (Kantis et. al. 2016:45).

® https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7962/Condiciones-sistemicas-e-institucionalidad-
para-el-emprendimiento-y-la-innovacion-hacia-una-agenda-de-integracion-de-los-ecosistemas-en-los-
paises-de-la-Alianza-del-Pacifico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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En la siguiente tabla se describe el trabajo de los CITEs arequipefias

ofreciendo servicios e innovacion tecnoldgica, comparando la labor entre cada

CITE; los CITEs son de sectores relacionados a las empresas del estudio de caso.

Tabla 4. CITEs en Arequipa relacionadas a las secciones CIIU de la

investigacion

CITE Arequipa

CITE CEPRORUI (ONG EI
Taller)

CITE Textil Camélidos
Arequipa

Trabaja con artesanos Yy/o
empresarios textiles y de
joyeria, a través de un centro
tecnoldgico, asesoramiento y
capacitaciones.

*La diferencia con la CITE
textil-camélidos, es que la
CITE Arequipa trabaja con
artesanos que elaboran sus
productos  con  técnicas
artesanales: tejido a palitos,
croché, etc.

Ayudan en la  gestion
empresarial y gestion
comercial, a través de la

participacion los artesanos y
empresarios en ferias locales,
nacionales e internacionales y
también en ruedas de
negocio.

Para las ruedas de negocios
articulan y gestionan con otras
instituciones como
PROMPERU, ADEX, etc.

Ofrece una plataforma
comercial para que los
artesanos puedan vender sus
productos.

Las empresas tienen buena
aceptacion de la innovacion

Disefia soluciones
tecnoldgicas que permitan a
las empresas resolver
problemas dentro de lo que es
la tecnologia de sus procesos
productivos.

Lo que hace es identificar el
problema y luego disefiamos
la maquina.

El desarrollo de la maquina y
en el costo de la méaquina
incluir algo del costo de
ingenieria, pero normalmente
es un costo que estas
maquinas se pagan con
fuentes, con proyectos, ya
sean programas del estado o
PROCOMPITE,
AGROIDEAS, a través de los
fondos de  cooperacion
internacional. Pero el estudio
y el desarrollo ha sido
cubierto por fondos de
cooperacion.

Al inicio fue un proceso que
duré tres aflos mas o menos.

Convoca a los productores y
empresarios que hacen
prendas de alpaca, para darles
asistencia técnica,
capacitacion o para establecer
contacto con ellos. Para que se
desencadene la innovacion.

Trabajan con las empresas
para que introduzcan practicas
de tal manera que sus propios
colaboradores propongan
cosas innovadoras.

Trabajan en coordinacion con
PROMPERU.

Apoya e incentiva a las
empresas a que participen en
las ferias textiles que tiene el
Perd.
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tecnolégica ya que, ya sea
joyero o artesano textil, ve
como una oportunidad de
crecimiento de
fortalecimiento.

El hecho de que la tecnologia
logre productos mas réapido,
disminuye los costos e
incremente  las  utilidades;
hace que los empresarios
perciban una mejora a nivel
econémico y personal al
mejorar su calidad de vida.

El CITE ha recibido Ila
subvencién del estado y ha
hecho la compra de estas
maquinarias.

Los empresarios con
experiencia  tecnifican  su
conocimiento, pero el CITE
también forma a través de
cursos basicos.

Realizan investigacion de
mercado en cuanto  al
ministerio de  comercio
exterior y turismo nos brinda
una data de series de ruedas
de negocio.

La tecnologia ya se ha vuelto
comercial, ahora cualquier
empresa puede comprar las
maquinas.

La implementacion y la puesta
en marcha son rapidas, es un
mes, dos meses.

Se ha tenido que adecuar las
soluciones a las condiciones
de las asociaciones.

En el sistema de las patentes,
la Ultima patente que hicieron
en Arequipa, fue en el afo
2014.

Se pone a disposicién del
publico todos los detalles del
invento, entonces ellos pueden
hacer sobre eso un desarrollo.

También brindan servicios de
estudios de mercado, disefio
de productos, estrategia de
marketing, marca, registro de
marca, disefio de producto,
gestion de registro sanitario,
para llevar el producto al
mercado.

Fuente: Entrevistas

Elaboracién de las autoras

1.7.3. ENCUESTA NACIONAL DE

MANUFACTURERA 2015

INNOVACION DE LA

INDUSTRIA

La encuesta nacional de manufactura se realizé en dos oportunidades, la

primera se public6 en el 2012 y la segunda en el 2015. En ambas publicaciones se

recoge informacion sobre actividades de innovacion en la manufactura del Perd.
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Para la realizacion de esta encuesta se uso la metodologia CDM, la cual
relaciona la inversion en innovacién, resultados de la encuesta y productividad de
las empresas de la manufactura peruana.

Este estudio sirvio en gran medida al analisis del impacto de la innovacion
sobre el desempefio de la industria manufacturera del Perd.

En este documento resalta la importancia de la innovacién como politica
de desarrollo productivo ya que la innovacion es considerada determinante para el
crecimiento econémico, y en consecuencia, del incremento de la competitividad
de las empresas y el desarrollo econémico sostenido. Ademaés resalta que las
exportaciones y la innovacion estan ligadas, ya que ingresar al mercado extranjero
requiere de inversion en I+D para cubrir las necesidades de los mercados
internacionales.®®

1.7.4. RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE EL 2012 Y 2015 DE LA
EVALUACION DE LA INNOVACION EN EL SECTOR
MANUFACTURERO.

La Encuesta de Innovacion en la Industria Manufacturera realizada por el
INEI y el Ministerio de Produccion en el 2012 y en el 2015 revela datos
importantes sobre el panorama empresarial: En la encuesta del 2012, que evalla el
periodo 2009-2011, 77.5% de las empresas realiza actividades de innovacién, y de

estas actividades la adquisicién de bienes de capital (78,9%) y las capacitaciones

8 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
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(48.7%) son las més frecuentes®’; en la encuesta del 2015, que evalda el periodo
2012-2014, 78.9% realiz6 actividades de innovacion, e igualmente la adquisicion
de bienes de capital (44.3%) y la capacitacion para actividades de innovacion
(23.7%) fueron mas frecuentes; como se ve, la proporcion de empresas que lo
hicieron aumenté 0.9% en este Gltimo periodo®.
Si bien estas actividades colaboran a incrementar la productividad en las
empresas, realizar actividades de I+D tienen un efecto multiplicador en la

empresa y la sociedad mucho mayor.

2009-2011 20122014

225 % 211 %

N\ N

775 %
B No realizaron

M sirealizaron

Nota: Resultado del andlisis de 484 empresas que respondieron a la ENIIM 2012 y ENIIM 2015 conside-
rando los 9 tipos de actividades de innovacion y las 10 regiones consideradas en la ENIIM 2012. Los
tamarnios de empresa comesponden al ano 2012.

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015

Elaboracién: PRODUCE - DEMI

Fuente: INEI y Ministerio de Produccién 2016
Figura 3. Empresas manufactureras que realizaron actividades de innovacion en

el periodo 2009-2011 y 2012-2014.

8 http://www.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/publicaciones/encuesta-nacional-de-innovacion-
en-la-industria-manufacturera-2012.pdf
88 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf

8 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
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En el periodo 2009-2011 55.8% del total de empresas realizaron
actividades de innovacion tecnologica, y 56.6% realizaron innovaciones no
tecnoldgicas. En cambio, en el periodo 2012-2014, 58.6% del total de empresas
manufactureras realizaron al menos una actividad de innovacion tecnoldgica, y
32.8% realiz6 actividades de innovacién no tecnoldgica. La proporcion que
desarroll6 innovaciones no tecnolégicas disminuy6 en el periodo Gltimo™.

Segln la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera
realizada en 2012, 55.1% de las pequefias empresas, 66.7% de las medianas
empresas y 82.1% de las grandes empresas realizaron actividades de innovacion, |
proporcion aumento a medida que crecia el tamafio de la empresa. En la encuesta
del 2015 se mantuvo el comportamiento, pero las proporciones cambiaron; como
se observa en el grafico siguiente, la proporcion de empresas que innovo segln

tamafio de empresa disminuy6 un poco®.

% http://www.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/publicaciones/encuesta-nacional-de-innovacion-
en-la-industria-manufacturera-2012.pdf
% http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
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2009 - 2011 2012 - 2014
82.1% 81.6%
: 70.0%
B6.7%
65.1% 54.6%
45.5%
44.9%
33.3%
30.0%
17.9% B.4%
i Grar:de o Mad_ana o Pequ_eﬁa G;ME o Me_ch.ana o Pec_|uena )
----------------------------------- :
I No realizo innavacion Sirealizo innovagcion |

Mota: Resultado del andlisis do 484 empresas que respondieron a la ENIIM 2012 y ENIIM 2015 considerando los 9 tipos de actividades de innovacion y las

10 regicnes consideradas en la ENIIM 2012, Los tamanos de empresa comesponden al ano 2012
Fuents: Encuesta Nacional de Innovacicon en la Industria Manufacturera 2015
Elaboraciin: PRODUCE - DEMI

Fuente: INEI y Ministerio de Produccién 2016%
Figura 4. Empresas manufactureras segun tamafio que realizaron actividades de

innovacion en el periodo 2009-2011 y 2012-2014. Copyright 2016 Ministerio de

Produccion

Las empresas segun division CIIU que realizaron una actividad de
innovacion también varian por periodo. En la encuesta del 2012, 97.4% de las
empresas de la division alimentos corresponden a esta clasificacion®; pero en la
encuesta del 2015, 77.5% de las empresas de la division otro equipo de transporte

(encargadas de la fabricacién de buques, locomotoras, aviones, etc.) han realizado

%2 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
% http://www.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/publicaciones/encuesta-nacional-de-innovacion-
en-la-industria-manufacturera-2012.pdf

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNI\{ERSIDAD
a0 Bv—CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

57
como minimo una actividad de innovacion, y la division alimentos se ubica en

segundo lugar con una proporcién menor (73.5%°%).

Oira squine de transporie TIEW

Alimentos

Behidas

Farmacéuticos, suslancios quimicas
medicinales

Productos de caucho y de plistico

¥ehiculos suicmotones, remolques.
y semiremakques

Metnles comunes
Productos de cuero y productas conexos
Mushles
Coque y productos de la refinacian

ded petrdlec
Prendas de vestic

Productos de metal, sxcepto maguinaria
¥ equipa

Macuinaria y equipc n.o.p
Sustnciss y pro-ductcs quimicos
Papel y productes de papel

Imprezicn y reproduccian de grabacicnes
{Ctras industriss marufactursms

Otras productcs minsrales no metdicos
Produgios iewiies

m nei iin de -
¥ equipc.
¥ de dptica

Madera y productos de maden y oorcho 17 A%

1/ Excepto muebles, fabricacicn ds de arioulos de paja y de matenales trenzables.
Fueme: Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufocturera 2015
Elabomcian: FRODUCE - DEMI

Fuente: INEIl y Ministerio de Produccién 2016%°
Figura 5. Empresas manufactureras segun division CIIU que realizaron al menos

una actividad de innovacion.

% http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
% http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
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La adquisicion de capital y la capacitacion para innovar son las
actividades de innovacion mas realizadas. En el 2012, 78.9% del total de
empresas que innovaron adquirieron bienes de capital®®, 72.2% en el 2015; y
48.7% del total de empresas que innovaron capacitaron para innovar en 2012, y
41.8% en el 2015%"; disminuy6 la proporcion de empresas que adquirieron bienes
de capital y capacitaron para innovar de un periodo a otro.

De las empresas que realizan innovaciones, en la encuesta del 2012, los
principales motivos que las llevan a innovar son la demanda insatisfecha en el
mercado (51.5%) y la amenaza de la competencia (49%)%; pero en la encuesta del
2015 esto cambia: el aprovechamiento de una idea generada al interior de la
empresa (59.1%) se ubica en primer lugar debido al aumento de las competencias
del personal empresarial, deteccion de una demanda total o parcialmente
insatisfecha en el mercado (57.6%).

1.8.POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y SU RELACION CON LA
INNOVACION

La Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacion

indica, en su publicacion “Innovacién y competitividad empresarial” (s.f.:6), que en la

actualidad la innovacion asume un papel cada vez mas importante que permite a las

% http://www.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/publicaciones/encuesta-nacional-de-innovacion-
en-la-industria-manufacturera-2012.pdf

7 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf

% http://www.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/publicaciones/encuesta-nacional-de-innovacion-
en-la-industria-manufacturera-2012.pdf

% http://www.innovateperu.gob.pe/quienes-somos/historia
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empresas lograr el crecimiento sostenido, pues ésta trae consigo beneficios como
aumento de la cuota de mercado, reduccion de costos y aumento del margen de ganancia.

La globalizacion ha hecho que los horizontes de los mercados se expandan,
evolucionen y las empresas empiecen a competir a nivel global, es asi que un incremento
de la competencia induce a las empresas a innovar de forma cada vez mas acelerada para
captar a los clientes.

El potencial de crecimiento de una empresa esta referido a la posibilidad que tiene
esta unidad de hacerse mas grande. El potencial de crecimiento implica que una empresa
tradicional se convierta en una empresa escalable, es decir, una empresa en la que el
crecimiento sea muy fuerte, que se puedan internacionalizar y que sean capaces de hacer
crecer los beneficios sin reinvertir en infraestructuras.

Por supuesto, este concepto es mas atribuible a productos que se pueden distribuir
por internet y que no requieren de transporte. Sin embargo, cualquier negocio puede
convertirse en escalable porque la formula se encuentra en la forma en la que se entrega
el producto al mercado.'®

Para esto el potencial de crecimiento va ligado a un objetivo claro y una estrategia
adecuada a la dimension de la empresa (Alcazar 2012)*".

Cuando las empresas participan en procesos de innovacién, se convierten en

negocios con potencial de crecimiento (Cancino 2015)'%% En el Manual de Oslo, (OCDE

y EUROSTAT 2005), indican que una empresa innova por diversas razones, por ejemplo

100 http://bonos.itccanarias.org/descargas/ficheros/Modulo%20Informativo%20Innovacion. pdf
1%L http:/iwww.emprendedores.es/gestion/escalabilidad-de-un-negocio
192 http://mba.americaeconomia.com/articulos/columnas/innovacion-potencial-de-crecimiento-empresarial
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si ve la posibilidad de introducirse en nuevos mercados o para diferenciarse de la
competencia, pero la principal razén es mejorar sus resultados, ya sea aumentando la
demanda o reduciendo costos. Los impactos de la innovacion se veran en el crecimiento
de la empresa; por ejemplo, una innovacion de producto puede dar a la empresa una
ventaja competitiva al lanzar un nuevo producto al mercado, lo que permite aumentar la
demanda y su margen de beneficio; una innovacién en proceso puede aumentar la
productividad y disminuir costos, ganando asi una ventaja sobre su competencia al
obtener un mayor margen de beneficio sobre el precio, o disminuir sus precios y ganar
cuota de mercado e incrementar sus beneficios; una innovacion en marketing puede
aumentar la demanda a través de la diferenciacion de productos, ingresando a nuevos
mercados; innovaciones en organizacion permiten mejorar la eficiencia y la calidad del
funcionamiento, logrando ampliar la demanda o reducir costos. Por eso una empresa que
innova tiene potencial de crecimiento, las acciones de ahora se reflejaran en el futuro (p.
37-8)1%,

1.8.1. POTENCIAL DE CRECIMIENTO EN LA INNOVACION DE
ACTIVIDADES ORGANIZATIVAS Y DE MARKETING

Las actividades organizativas como por ejemplo el manejo de software,

contribuyen en el largo plazo al ahorro de dinero debido a la gestion mas

eficiente, que en este caso, el uso de software implica. EIl uso de un software de

Gestion permite un crecimiento mas ordenado, ya que permite la visibilidad de

193 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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una imagen de la empresa en un preciso momento y determinar méas facilmente
donde se encuentra el punto flojo que imposibilita el crecimiento (TUERP s.f.).**

El potencial en la innovacion en actividades de mercadeo esta en que
permite a la empresa renovar las fuentes de generacion de ingresos, es decir
nuevos clientes, nuevas propuestas, etc. Por tanto el marketing debe liderar el &rea
que se enfoca en el cliente (SANCHEZ 2014)'%.

Las innovaciones en mercadotecnia pueden ir dirigidos a una disminucion
de costos en distribucion y a la vez aumentar las ventas (OCDE Y EUROSTAT
2005: 66)'° tienen como objetivo incrementar las ventas gracias al
posicionamiento del producto en el mercado o a la apertura de nuevos mercados
(VELASCO 2010).

1.8.2. POTENCIAL DE CRECIMIENTO EN INNOVACIONES DE PRODUCTO
Y PROCESO

El potencial de crecimiento en las actividades de producto y proceso
radica en que un mejoramiento en la calidad del producto, permite aumentar la
demanda y el margen de beneficios (OCDE Y EUROSTAT 2005:38)'%". Y las

innovaciones en proceso por lo general estan enfocadas en reducir los costos

unitarios de produccion o distribucion (LOPEZ Y OTROS 2007).

104 http://www.neosistemassrl.com/neosistemas_15/generales/los-7-beneficios-de-un-software-de-gestion-
de-empresas-erp-en-una-pyme

1% http://www.m2minnovationfactory.com/single-post/2014/10/23/Un-marketing-m%C3%A1s-
estrat%C3%A9gico-e-innovador

1% http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECDOsloManual05_spa.pdf
http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECDOsloManual05_spa.pdf
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1.8.3. POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y PROYECTOS DE INVERSION
Estos proyectos de la Cartera de Proyectos 2015 — 2018 constituyen en si
una innovacion, pues su ejecucion en la region Arequipa no tiene precedentes, y
el alcance que tienen significaria una disminucion de costos, mejora significativa
en los procesos de miles de empresas y apertura de mercados. Las nuevas
oportunidades que brindarian estos proyectos, y el correspondiente
aprovechamiento, incrementan las posibilidades de crecimiento empresarial a
nivel general, es decir, de todas las empresas arequipefias, y no sélo de las 48
empresas aqui estudiadas.
1.8.4. POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y MERCADOS INTERNACIONALES
Segun Nikita Céspedes y otros (2014), en el estudio sobre la productividad
y tratados de libre comercio a nivel de empresas en Perd, nos dice que aquellas
empresas que participan del comercio internacional registran una mayor
productividad respecto a las empresas que no participan de este mercado
directamente.
En este mismo estudio explica que existen tres canales por los cuales los
TLC inducen a cambios en la productividad:
- Canal de competencia
- Canal de insumos intermedios
- Canal de exportaciones
De los anteriores es el canal de exportaciones, el que ofrece un camino

para las empresas hacia la innovacion a través de un mecanismo de autoseleccion
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que funciona como una barrera ya que incrementa la competencia y eso las
incentiva a innovar (Céspedes y otros 2014)'%,

1.9.EDUCACION Y FORMACION EN LA EMPRESA

Segin la OCDE y EUROSTAT (2005:40) la innovacion de organizacion se
enfoca en las estructuras organizativas, los procesos de aprendizaje y la adaptacion a la
evolucion de la tecnologia y el entorno. No todas las actividades de capacitacién que
realiza la empresa pueden considerarse como actividades de innovacion.

El aprendizaje organizativo depende de las interacciones dentro y fuera de la
empresa, de la capacidad para movilizar conocimientos individuales y comunicarlos a
toda la empresa.

La innovacion requiere con frecuencia adquirir tecnologia avanzada, por ejemplo
uso de las TIC y biotecnologia en la fabricacion de productos nuevos y estructuracion de
nuevos procesos de produccién. La utilizacion de tecnologias avanzadas necesita de
mano de obra calificada, asi que la formacion de personal requiere de una estructura
organizativa que lo permita, establecer relaciones con otras empresas y centros de
investigacion.

El capital humano en la innovacion desempefia un papel muy importante en

relacion a la calidad del sistema educativo y como se adecua a los requerimientos de la

empresa.'®

198 http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Documentos-de-Trabajo/2014/documento-de-trabajo-14-
2014.pdf
199 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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1.10. PROMPERU

PROMPERU es un organismo técnico especializado, que goza con autonomia
funcional técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa. Pertenece al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

La mision de PROMPERU es posicionar al Pert en el mundo a través de su
imagen, sus destinos turfsticos y sus productos de exportacion con valor agregado.**
1.10.1. RELACION DE LA INSTITUCION CON LAS EMPRESAS

PROMPERU se relaciona con las empresas a través de un sistema llamado

la Ruta Exportadora. Este sistema esta conformado por 24 servicios:

Asesoria: Dirigida a empresas o publico en general interesados que

buscan orientacion sobre el mecanismo de las exportaciones.

- Aula Virtual: Dirigida a la comunidad exportadora para participar en
ponencias impartidas por expertos sobre temas relacionados a la
exportacion. Estas ponencias son importadas de manera virtual, y cuenta
con una videoteca para quienes asistieron personalmente a los seminarios.

- Dias del exportador: Es un programa de sensibilizacion sobre los
beneficios de la actividad exportadora para el crecimiento del pais a
través del desarrollo de las capacidades y conocimiento sobre el comercio
exterior.

- Test Exportador: El test del potencial exportador, es una herramienta

para la identificacion del potencial exportador de las empresas, analizando

10 http://www.promperu.gob.pe/pplnstitucional .aspx
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temas como demanda, oferta, valor agregado, institucionalidad vy
asociatividad de las empresas que exportan y las que estan interesadas en
exportar.

- Primeros pasos para la calidad: Dirigida a las pequefias y medianas
empresas manufactureras para desarrollar y fortalecer su capacidad
exportadora con la implementacion de principios basicos de la calidad en
las empresas, a través del desarrollo de la metodologia 5S.

- Imagen corporativa: PROMPERU brinda asistencia técnica para abordar
temas relacionados a la imagen corporativa de una empresa, acorde a las
exigencias de los mercados internacionales, y lograr que la empresa sea
mas atractiva visualmente para los consumidores.

- Crea tu web: Programa creado para la creacién de una herramienta que
constituya una via 6ptima para la comunicacion con sus clientes de
cualquier parte del mundo.

- Test de competitividad: Identifica el indice de competitividad de las
empresas exportadoras y en proceso de exportacion, considerando todas
las areas de las empresas, con el objetivo de realizar mejoras y
competencias en las areas detectadas.

- Programa Planex: Programa dirigido a las medianas y pequefias
empresas con el objetivo de que estas usen planes de exportacién, de tal
forma que logren un mejor desempefio en los mercados internacionales.

Mediante Planex las empresas podran respaldar las solicitudes de
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financiamiento, llamar la atencion de los inversionistas, organizar las
actividades de comercializacion y disponer de un plan de seguimiento y
autoevaluacion de la empresa.

- Programa Calidad: En el cual se trata de implementar principios basicos
de calidad basados en la norma ISO 9001 en las pequefias y medianas
empresas. Este programa comenz6 con los sectores de confecciones,
joyeria, maderas, metal mecéanica y desde el 2007 con artesania.

- Programa asistencia logistica: Son asistencias técnicas de alto valor para
la empresa exportadora, que se desarrollan para interiorizar conceptos
claves y desarrollar informacion de valor en sus operaciones de
exportacion y en la negociacion con potenciales compradores extranjeros.
La asistencia técnica trata temas en materia logistica, aduanera y de
acceso al financiamiento, los cuales repercuten en la optimizacion de
tiempos y eficiencia en recursos para la exportacion.

- Programa de disefio: Disefiado especialmente para las empresas de
confecciones, joyeria y artesania. El programa de disefio, brinda a las
empresas la asistencia de un disefiador de modas, con el fin de preparar su
oferta para impulsarlas en las actividades de promocién comercial.

- Programa Empaques, embalajes y etiquetados: Mediante el cual
apoyan a las empresas del sector de joyeria que participaron en Peri Gift

2010, y a las empresas de agroindustria en Cusco.
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- Programa Asociatividad, consorcios y grupos de exportacion: Este
programa busca apoyar a las pequeiias y medianas empresas en
asociaciones para fortalecerlas y enlazarlas para que participen el mercado
internacional. Las asociaciones son para compras de materiales e insumos
de manera conjunta, y negociacion conjunta frente a compradores
internacionales, por un tema de demanda.

- Programa Coaching: EIl programa busca mejorar las habilidades
gerenciales de las empresas en su etapa de internacionalizacion.

- Marketing internacional y negociaciones: Brinda capacitaciones
enfocados en temas de marketing internacional y negociaciones.

- Misiones tecnoldgicas, seguimiento e implementacion de mejoras: Es
una actividad que PROMPERU realiza con FINCYT para ayudar a las
empresas en la organizacion de misiones tecnoldgicas, pasantias o
asesorias especializadas en el Peru o en el extranjero.

- Informacién comercial especializada (Promo): Encuentro de
inteligencia de mercados en el que se realizan mesas de trabajo para el
desarrollo y ejecucion de planes de accién sectorial, reuniones
personalizadas y seminarios especializados por mercados y sectores

- Programa de disefio de marcas: Este programa esta disefiado para dos
etapas de atencion; la primera, ayudar al empresario exportador en la

mejora de la imagen individual de su imagen corporativa. La segunda
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etapa, se busca la consolidacién de la oferta exportable del sector a través
del apalancamiento grupal con el desarrollo de marcas sectoriales.

- Pruebas de ventas: las pruebas de ventas son usadas para medir el
potencial de los productos priorizados en los mercados objetivos, a través
de la recoleccion de opiniones de los compradores potenciales sobre los
productos de las empresas seccionadas, de tal forma que se logre un
acercamiento que termine en la realizacion de negocios.

- Programa de Ferias internacionales: Las ferias internacionales son
actividades que se realizan permanentemente como un mecanismo de
promocion comercial para ampliar la oferta exportable peruana en ferias
internacionales e incrementar las capacidades de negociacion de los
empresarios que participan en estas ferias.

- Peru marketplaces (Peru trade now): es un portal en el que las empresas
extranjeras pueden contactarse con empresas exportadoras peruanas y
establecer negocios.

- Programa de misiones comerciales: En este programa los empresarios
exportadores visitas mercados externos para mostrar la oferta exportable e
identificar la demanda extranjera, y asi: ampliar las oportunidades
comerciales.

- Programas de tiendas multimarca: Programa para la introduccién de
productos en el mercado, a través de la permanencia temporal de una

marca en una plataforma de ventas, hasta que la marca pueda posicionarse
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en cierto grado y desarrollar de manera independiente, su actividad

comercial. '
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Figura 6 Ruta Exportadora de PROMPERU

1.11. CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME (CIIU)
La CIIU es una lista de actividades productivas categorizadas de tal manera que
permite diferenciar las actividades en las estadisticas. En esta clasificacion los principales

aspectos de las actividades son:

L http://www.promperu.gob.pe/pplnstitucional.aspx
112 http://www.promperu.gob.pe/pplnstitucional .aspx
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- Las caracteristicas de los bienes producidos y de los servicios prestados
- Los usos a que se destinan esos bienes y servicios
- Los insumos, el proceso y la tecnologia de produccion
El objetivo de la clasificacion es integrar esta misma a otras clasificaciones
econOmicas internacionales y asegurar que esta sea coherente con el Sistema de Cuentas
Nacionales, ademas busca comparar datos internacionales a diversas estadisticas usando
el tipo de actividad econdmica y promover el desarrollo de sistemas adecuados de
estadisticas nacionales.

La CIIU tiene un sistema alfanumérico, el cual presenta cuatro niveles ordenados
jerdrquicamente:

- Seccion: En este nivel se agrupa la informacion de acuerdo a un sector de la
economia con caracteristicas homogéneas. Por ejemplo: Seccion A: Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca

- Division: Agrupa la informacién con mayor grado de homogeneidad, teniendo en
cuenta las especializaciones por ejemplo: Division 01. Agricultura, ganaderia,
caza y actividades conexas.

- Grupo: Es aun mas especifico y considera aspectos como caracteristicas de los
bienes producidos y servicios prestados, el uso y destino de los bienes y los
insumos, proceso y tecnologia de la produccion. Utiliza tres digitos, los dos
primeros corresponden a la division y el Gltimo se clasifica como el Grupo. Por

ejemplo: Grupo 011: cultivo de plantas no perennes.
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- Clase: El criterio que se usa por la forma en que se combinan las actividades en
los establecimientos y se distribuyen entre ellas. Usa cuatro digitos. Por ejemplo:
Clase 0111: Cultivo de cereales (excepto arroz); legumbre y semillas oleaginosas

(INE1 2010)*.

Tabla 5 CIIU. Revisién 4

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

01 Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios
conexas

02 Silvicultura y extraccién de madera

03 Pesca y Acuicultura

B Explotacion de minas y canteras

05 Extraccion de carbén de piedra y lignito
06 Extraccion de petroleo crudo y gas natural
07 Extraccion de minerales

08 Explotacion de otras minas y canteras

09 Actividades de servicios de apoyo para la explotacion de
minas y canteras

C Industrias manufactureras

10 Elaboracidn de productos alimenticios
11 Elaboracion de bebidas

12 Elaboracién de productos de tabaco
13 Fabricacion de productos textiles

14 Fabricacion de prendas de vestir

15 Fabricacion de productos de cuero y productos conexos

113 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0883/Libro.pdf
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16 Produccién de madera y fabricacion de productos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos
de paja y de materiales trenzables

17 Fabricacion de papel y productos de papel
18 Impresion y reproduccion de grabaciones

19 Fabricacion de coque y productos de la refinacion del
petréleo

20 Fabricacion de sustancias y productos quimicos

21 Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias
quimicas medicinales y productos botanicos de uso
farmacéutico

22 Fabricacion de productos de caucho y de plastico
23 Fabricacidn de otros productos minerales no metalicos
24 Fabricacion de metales comunes

25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto
maquinaria y equipo

26 Fabricacion de productos de informatica, de electronica y
de dptica

27 Fabricacion de equipo eléctrico
28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

29 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques Yy
semirremolques

30 Fabricacion de otro equipo de transporte
31 Fabricacion de muebles
32 Otras industrias manufactureras

33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo

D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

35 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado

E Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion

36 Captacion, tratamiento y distribucion de agua
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37 Evacuacion de aguas residuales

38 Recogida, tratamiento y eliminacién de desechos;
recuperacion de materiales

39 Actividades de descontaminacion y otros servicios de
gestion de desechos

F Construccion

41 Construccién de edificios
42 Obras de ingenieria civil

43 Actividades especializadas de construccién

G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas

46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos
automotores y motocicletas

47 Comercio al por menor, excepto el de vehiculos
automotores y motocicletas

H Transporte y almacenamiento

49 Transporte por via terrestre y transporte por tuberias
50 Transporte por via acuatica

51 Transporte por via aérea

52 Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte

53 Actividades postales y de mensajeria

I Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

55 Actividades de alojamiento

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas

J Informacién y comunicaciones

58 Actividades de edicién

59 Actividades de produccion de peliculas cinematograficas,
videos y programas de television, grabacion de sonido
y edicion de masica
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60 Actividades de programacién y transmisién
61 Telecomunicaciones

62 Programacion informatica, consultoria de informatica y
actividades conexas

63 Actividades de servicios de informacién

K Actividades financieras y de seguros

64 Actividades de servicios financieros, excepto las de
seguros y fondos de pensiones

65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria

66 Actividades auxiliares de las actividades de servicios
financieros

L Actividades inmobiliarias

68 Actividades inmobiliarias

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas

69 Actividades juridicas y de contabilidad

70 Actividades de oficinas principales; actividades de
consultoria de gestion

71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos Yy
analisis técnicos

72 Investigacion cientifica y desarrollo
73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

75 Actividades veterinarias

N Actividades de servicios administrativos y de apoyo

77 Actividades de alquiler y arrendamiento
78 Actividades de empleo

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos
y servicios de reservas y actividades conexas

80 Actividades de seguridad e investigacion
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81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo

82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras
actividades de apoyo a las empresas

O Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria

84 Administracion publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria

P Ensefianza

85 Ensefianza

Q Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

86 Actividades de atencion de la salud humana
87 Actividades de atencion en instituciones

88 Actividades de asistencia social sin alojamiento

R Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

90 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento

91 Actividades de bibliotecas, archivos y museos y otras
actividades culturales

92 Actividades de juegos de azar y apuestas

93 Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas

S Otras actividades de servicios

94 Actividades de asociaciones

95 Reparacion de ordenadores y de efectos personales y
enseres domésticos

96 Otras actividades de servicios personales

T Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
como productores de bienes y servicios para uso propio

97 Actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico

98 Actividades no diferenciadas de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales
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99 Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales

Fuente: INEI 2010™

Este marco tedrico servira en lo posterior para comprender la estructura del disefio
metodoldgico, pues se inspird en los antecedentes investigativos empiricos de la primera
parte de este capitulo; y a entender la terminologia presente en el capitulo 111, donde se

analizaran los resultados de la investigacion.

14 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0883/Libro.pdf
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CAPITULO 2
DISENO METODOLOGICO PARA DETERMINAR EL DIAGNOSTICO DE

LA INNOVACION EN 48 EMPRESAS DE LA REGION AREQUIPA

En el anterior capitulo se desarrollaron los antecedentes investigativos y literatura
necesaria para comprender la innovacion. Luego de esto es necesario desarrollar un
conjunto de procesos que permita la recoleccion y procesamiento de datos, de forma tal
que sea posible la demostracion de hipotesis.
2.1.TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion corresponde a un estudio de caso, tipo maltiple, dentro
del enfoque cuantitativo. Un estudio de caso consiste en la descripcion y andlisis de un
caso, singular o mdltiple, para llegar a comprender su actividad en circunstancias
concretas.

En la presente investigacion, el caso es multiple, ya que hace referencia a un
grupo de empresas de diferentes sectores econémicos que participaron de una
capacitacion organizada por PROMPERU.

Un caso mdltiple requiere de un contraste entre subelementos para dar
consistencia al estudio. Cada subelemento es un sector productivo (seccion CIlIU),
conformado por empresas que coincidieron en la capacitacion. Estos subelementos

constituyen nuestra unidad de analisis.
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Tabla 6: Subelementos de la unidad de analisis

Seccidn Empresa Division
Empresa 2
Empresa 6
A Agricultura, Empresa ! 01 Agricultura, ganaderia,
] 2 presa 11 o
ganaderia, silvicultura Empresa 13 caza 'y actividades de
Y pesca Serviclos conexas
Empresa 45
Empresa 47
Empresa 48
Empresa 1
Empresa 3
Empresa 8 10 Elaboracion de
Empresa 9 productos alimenticios
Empresa 12
Empresa 46
Empresa 10
Empresa 38 13 Fabricacion de
Empresa 39 productos textiles
Empresa 40
Empresa 4 14 Fabricacion de prendas
Empresa 41 de vestir
24 Fabricacion de
C Industrias Empresa 27 sus,tapcias y productos
manufactureras qUIMIges
Empresa 16
25 Fabricacion de
Empresa 20 productos elaborados de
Empresa 23 metaI: : _excepto
maquinarias y equipo
Empresa 36
Empresa 18 31 Fabricacion de
Empresa 22 muebles
Empresa 29 32 Otras industrias
Empresa 30 manufactureras
Empresa 33 33 Reparacion e
instalacion de maquinaria
Empresa 37 y equipo
Empresa 25 28 Fabricacion de
Empresa 26 maquinaria y equipo n.c.p.
F Construccion Empresa 42 43 Actividades
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especializadas de
construccion

45 Comercio al por mayor
y al por menor vy

Empresa 15 reparacion de vehiculos
automotores y
_ motocicletas
G Comercio al por Empresa 14 ]
mayor y al por menor; Empresa 24 46 Comercio al por
reparacion de vehiculos mayor, excepto el de
automotores y Empresa 34 vehiculos automotores y
motocicletas Empresa 35 motocicletas
Empresa 43
47 Comercio al por
Empresa 31 menor, excepto el de
vehiculos automotores y
Empresa 44 motocicletas
49 Transporte por via
H Transporte y Empresa 17 terrestre yptransp?)rte por
almacenamiento tuberias
62 Programacion
J  Informacion vy Empresa 19 informética, consultoria
comunicaciones de informética y
actividades conexas
M Actividades 74 Otras actividades
profesionales, Empresa 21 profesionales, cientificas y
cientificas y técnicas técnicas
N Actividades  de Empresa 28 géministrativasA ctl\;dadgz
Servicios .
L apoyo de oficina y otras
Zg(r)n;(r)nstratlvos y de Empresa 32 actividades de apoyo a las
empresas
S Otras actividades Empresa 5 96 Otras actividades de

de servicios

servicios personales
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Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracidn de las autoras

El criterio de seleccidn se baso en la intencion de cada empresa por capacitarse,
pues segun Nonaka y Takeuchi (SECLEN 2016:26) se define a la innovacién como un

proceso continuo de aprendizaje, por el cual las empresas generan nuevo conocimiento
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tecnoldgico; y la participacion de estas empresas en las capacitaciones demuestra ese
interés™®®,

Las empresas del caso estan asociadas a PROMPERU, lo que significa que este
organismo trabaja con empresas de forma que tienen acceso a capacitaciones organizadas
por ésta y otras entidades publicas, con el fin de que vayan a ferias internacionales y
puedan posicionarse en el mercado internacional.

En ésta ocasion, las 48 empresas coincidieron en participar en una capacitacion
realizada en la Universidad Catolica de Santa Maria; por lo que se opt6 por escoger este
universo viendo la oportunidad de realizar un diagndstico sobre las actividades de
innovacion en estas organizaciones y el potencial de crecimiento existente, que van de la
mano de un organismo que promueve la innovacién y la oferta de productos con valor
agregado, finalmente resaltando sus debilidades y dando pautas de mejora.

El alcance de la investigacion es basica, tipo descriptivo, porque siendo un
diagndstico, se realiza una descripcion de la presencia o la carencia de innovacion
tecnoldgica y no tecnoldgica en las 48 empresas que componen este estudio de caso, en
base a los lineamientos que proporciona el Manual de Oslo. Determina cuéles son las
actividades de innovacion que desarrollan mas frecuentemente, cudles son las
necesidades en cuanto a innovacién y en qué actividades de innovacion estarian
dispuestos a invertir; y dadas las caracteristicas antes vistas, se describe como las

empresas tienen potencial de crecimiento.

15 http://revistas.pucp.edu.pe/imagenes/360gestion/360gestion_001.pdf
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Como tipo de investigacion cuantitativa, el disefio metodoldgico del estudio de
caso es no experimental, pues se va a partir de la observacion de las actividades
innovadoras de las empresas y analizarlas posteriormente. En el marco de un disefio no
experimental, el estudio corresponde a una investigacion transversal descriptiva porque
se recolectaran datos de un solo periodo de tiempo (2013 - 2016); y al diagnosticar la
innovacion en las empresas, se esta realizando un anélisis de la situacion actual.
2.2.POBLACION Y MUESTRA

En los estudios de caso no existe una muestra, ya que lo que se busca es extender
y generalizar teorias, mas no enumerar frecuencias. Es decir, hacer una analisis
generalizado y no particularizado. Un estudio de caso es generalizable a las proposiciones
tedricas y no a poblaciones o universos (YIN 2009:49).'°

La poblacion estd conformada por todas las empresas participantes de la
capacitacion que dictd6 PROMPERU en la Universidad Catélica de Santa Maria. Las
empresas que componen la poblacién fueron designadas de forma aleatoria.

Las empresas encuestadas ascienden a 48, las cuales pertenecen a diferentes
rubros dentro de los cuales estan la agricultura, comercio, manufactura, construccion y
fabricacion de maquinas. Todas estas pertenecen a Arequipa.

Las empresas se encuentran localizadas en los distritos de Cercado, Yanahuara,
Cerro Colorado, José Luis Bustamante y Rivero, Sachaca, Paucarpata, Alto Selva Alegre,
Mariano Melgar, Jacobo Hunter, Miraflores, Socabaya y Cayma, en la provincia de

Arequipa; y el distrito de Majes, en la provincia de Caylloma.

18 http://gen.lib.rus.ec/book/index.php?md5=7016B4972900FA4C63BBE409B82231A7
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La clasificacion de las empresas se determinard de acuerdo a la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdémicas, para facilitar la

comprension del estudio y uniformizar la estructura de los resultados.

Tabla 7: Empresas segin CIIU

Empresa Seccidn Division
Empresa 1 1Q I_Elf’;lboraCIon de productos C Industrias manufactureras
alimenticios
Embresa 2 01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,
P actividades de servicios conexas silvicultura y pesca
Empresa 3 19 ElgboraCIon - il L C Industrias manufactureras
alimenticios
Empresa 4 14 Fabricacion de prendas de vestir C Industrias manufactureras
96 Otras actividades de servicios S Otras actividades de
Empresa 5 7’
personales servicios
Emboresa 6 01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,
P actividades de servicios conexas silvicultura y pesca
Empresa 7 01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,
P actividades de servicios conexas silvicultura y pesca
Empresa 8 19 I_Elf'iboracmn L RIRERES C Industrias manufactureras
alimenticios
Empresa 9 19 I?IfiboraCIon £ prostes C Industrias manufactureras
alimenticios
Empresa 10 13 Fabricacion de productos textiles C Industrias manufactureras
Embpresa 11 01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,
P actividades de servicios conexas silvicultura y pesca
Empresa 12 10. I_Elgboracmn s prodiiigss C Industrias manufactureras
alimenticios
Empresa 13 01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,
P actividades de servicios conexas silvicultura y pesca
G Comercio al por mayor y al
Emoresa 14 46 Comercio al por mayor, excepto el por menor; reparacion de
P de vehiculos automotores y motocicletas vehiculos — automotores 'y
motocicletas
45 Comercio al por mayor y al por Sofonnl‘;m?_ al r%%;g%or: y&'
Empresa 15 m(inor t y repar?cu_)r: t de vehiculos vehiculos  automotores  y
automotores y motocicletas motocicletas
Empresa 16 25 Fabricacion de prodycto_s elaborgdos C Industrias manufactureras
de metal, excepto maquinarias y equipo
Empresa 17 49 Transporte por via terrestre y H Transporte y

transporte por tuberias

almacenamiento
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Empresa 18

Empresa 19

Empresa 20

Empresa 21

Empresa 22
Empresa 23

Empresa 24

Empresa 25
Empresa 26

Empresa 27

Empresa 28

Empresa 29
Empresa 30

Empresa 31

Empresa 32

Empresa 33

Empresa 34

Empresa 35

Empresa 36

31 Fabricacion de muebles

62 Programacion informatica,
consultoria de informatica y actividades
conexas

25 Fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo

74 Otras actividades
cientificas y técnicas

profesionales,

31 Fabricacion de muebles
25 Fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo

46 Comercio al por mayor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas

28 Fabricacion de maquinaria y equipo
n.c.p.

28 Fabricacion de maquinaria y equipo
n.c.p.

24 Fabricacion de
productos quimicos

82 Actividades administrativas y de
apoyo de oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas

32 Otras industrias manufactureras

32 Otras industrias manufactureras

sustancias y

47 Comercio al por menor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas

82 Actividades administrativas y de
apoyo de oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas
33 Reparacion e
maquinaria y equipo

instalacion  de

46 Comercio al por mayor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas

46 Comercio al por mayor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas

25 Fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo

C Industrias manufactureras

J Informacion y
comunicaciones

C Industrias manufactureras

M Actividades
profesionales, cientificas y
técnicas

C Industrias manufactureras

C Industrias manufactureras

G Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de
vehiculos  automotores 'y
motocicletas

C Industrias manufactureras
C Industrias manufactureras
C Industrias manufactureras

N Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

C Industrias manufactureras
C Industrias manufactureras
G Comercio al por mayor vy al
por menor; reparacion de
vehiculos automotores y
motocicletas

N Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

C Industrias manufactureras

G Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de
vehiculos  automotores y
motocicletas

G Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de
vehiculos  automotores vy
motocicletas

C Industrias manufactureras
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Empresa 37 33 R eparacion € instalacion  de C Industrias manufactureras
maquinaria y equipo
Empresa 38 13 Fabricacién De Productos Textiles C Industrias manufactureras
Empresa 39 13 Fabricacién De Productos Textiles C Industrias manufactureras
Empresa 40 13 Fabricacién De Productos Textiles C Industrias manufactureras
Empresa 41 14 Fabricacion de prendas de vestir C Industrias manufactureras
Empresa 42 43 Actl_\{ldades especializadas  de F Construccion
construccion
G Comercio al por mayor y al
Empresa 43 46 Comercio al por mayor, excepto el por menor; reparacion de
P de vehiculos automotores y motocicletas vehiculos — automotores 'y
motocicletas
G Comercio al por mayor y al
Empresa 44 47 Comercio al por menor, excepto el por menor; reparacion de
P de vehiculos automotores y motocicletas vehiculos — automotores vy
motocicletas
01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,
Empresa 45 actividades de servicios conexas silvicultura y pesca
Empresa 46 19 ElgboraCIon 0% Pugtiuctd C Industrias manufactureras
alimenticios
Empresa 47 01_ .Agrlcultura, . .ganaderla, caza Yy A _Agrlcultura, ganaderia,
actividades de servicios conexas silvicultura'y pesca
Empresa 48 01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,

actividades de servicios conexas

silvicultura y pesca

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracién de las autoras

2.3.TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

2.3.1. DESCRIPCION DE LOS METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Con respecto a las técnicas de recoleccion de informacion, se utilizaré:

- Encuesta: Realizacion de encuestas a las empresas participantes de la
capacitacion de PROMPERU en la Universidad Catdlica de Santa Maria. Esta
encuesta se realiza bajo las pautas presentes en el Manual de Oslo, los indicadores
y la presentacién de resultados se inspira en la Encuesta Nacional de Innovacion
en la Industria Manufacturera del 2012 y 2015. Cabe indicar que al momento de

preguntar a los empresarios sobre las actividades de innovacion realizadas, éstas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

85
comprenden las hechas durante el 2013, 2014 y 2015. La encuesta se estructura de
la siguiente forma: evaluacion de la situacion actual de la empresa, de la
realizacion de actividades innovadoras, y de las necesidades de la empresa;

- Entrevista: El tipo de entrevista personal que se utilizard en este caso sera semi
estructurada. La entrevista se realizard a expertos conocedores de las actividades
empresariales 'y de innovacién, con el objetivo de indagar sobre el
comportamiento de empresas innovadoras, corroborar los resultados de la
encuesta, e indagar sobre las actividades de Centros de Innovacién y
Transferencia Tecnoldgica de sectores relacionados a las empresas del caso,
informacion que nutre el marco teérico:

Arturo Alatrista Corrales, especialista en innovacién y politicas
industriales e investigador en procesos de innovacion empresarial,
transformacion industrial y politicas de ciencia, tecnologia e innovacion,
José Carlos Cuentas Zavala Rondon, Director de la CITE Textil
Camélidos Arequipa;
Rocio del Carmen Fernandez Mendoza, Administradora de la CITE
Arequipa, Centro de Innovacion Tecnolédgica de Artesanias y Turismo
Arequipa;
Antonio Garcia Velasquez, Director Ejecutivo del Centro de Innovacién
Tecnoldgica Agroindustrial de El Taller (CITE CEPRORUI).

- Recopilacion documental y bibliografica: Documentos como libros, articulos de

revistas, investigaciones hechas por organismos internacionales, estatales y
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privados. Estos se encontrardn en internet o en formato fisico. Las siguientes
publicaciones son las principales fuentes que se utilizaron para la elaboracion de
la encuesta, clasificacion de las empresas y hacer el marco teorico de esta tesis:

Encuesta Nacional de Innovacion de la Industria Manufacturera 2015
(Ministerio de la Produccién 2015)*": La encuesta, que se desarrollé con base
en el marco metodolégico del “Manual de Bogota”, indaga en los aspectos
determinantes, obstaculos y caracteristicas especificas de los procesos de
innovacion llevados a cabo por las empresas de la industria manufacturera a nivel
nacional. Esta encuesta tiene la finalidad de obtener indicadores para el adecuado
disefio, implementacién y evaluacion de politicas orientadas a desarrollar la
innovacion en la industria peruana.

Esta investigacion inspira la elaboracion de indicadores y presentacion de
resultados de nuestro trabajo de tesis, aporta conceptos a la terminologia y al
marco conceptual.

Inndvate. Caja de herramientas para la innovacion (Ministerio de la
Produccién 2015)*'8: Explica cuél es el concepto de innovacion segin la Norma
Técnica Peruana de Gestion de I+D+i, la importancia que tiene la innovacion para
un crecimiento sostenible del pais, cuales son las politicas para innovar que aplicd
el estado y los retos para el futuro. En el Pert 0.15% del PIB corresponde al gasto
en I1+D, el cual es inferior al promedio latinoamericano (0.7%), 65.5% de las

empresas realiza actividades de innovacién, la mayoria (51.7%) corresponde a

7 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
18 http://www.innovateperu.gob.pe/media/innovateperu/libro-digitse.pdf
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adquisicion de bienes de capital. Dentro del Plan Nacional de Diversificacion
productiva se promueve el surgimiento de nuevas empresas cuya oferta sea
innovadora, dentro de las politicas de fomento estin FIDECOM, FINCyT,
FOMITEC, etc.

Este trabajo colabora con terminologia a este plan de tesis, y ayuda a
comprender a rasgos generales la situacion actual de innovacion en el Perd.

Manual de Oslo (OCDE y EUROSTAT)™®: Es una guia sobre la
metodologia de elaboracion de encuestas, estadisticas y conceptos relacionados a
la innovacién. En el manual se consideran cuatro tipos de innovacién: producto,
proceso, marketing y organizacion. Explica cuéles son las relaciones y vinculos
de la innovacién entre la empresa y diversos agentes como universidades, centros
de investigacion, proveedores, conocimiento interno, etc. Especifica las
actividades relacionadas a la innovacion (adquisicién de maquinas, equipos y
bienes de capital con fines innovadores; las actividades de disefio industrial,
ingenieria; disefio, planificacion e implantacion de nuevos métodos de
organizacion; etc.), clasifica el tipo de gasto de acuerdo a las actividades de
innovacion, los objetivos y efectos de la innovacidn, factores que obstaculizan la
innovacion y las condiciones necesarias para que una empresa innove.

Este trabajo de investigacion constituye una guia para elaborar la encuesta
de este estudio de caso, colabora con conceptualizar términos fundamentales y el

marco conceptual en este plan de tesis.

19 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) - INEI'?: EI
INEI y el Ministerio de Produccion (2017:74) explican el uso fundamental del
CIIU en la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015:
“Establece una clasificacion uniforme de las actividades econémicas productivas.
Permite la clasificacion de la informacion estadistica de las actividades
econémicas para los analisis nacionales o para fines de comparacion
internacional. Asimismo, presta un papel importante al proporcionar el tipo de
detalle por actividad, necesario para la elaboracion de las cuentas nacionales
desde el punto de vista de la produccion. El propésito secundario de la CIIU es
presentar el conjunto de categorias de actividad de tal modo que las unidades de
observacién se puedan clasificar segun la actividad econdmica que realizan.

Su empleo fue recomendado por el Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas con la finalidad de que las estadisticas econémicas sean
internacionalmente comparables”.

El CHIU se utiliza para clasificar las 48 empresas del estudio, de esta
manera se agrupan en subelementos del caso multiple, ademas facilita la
presentacion de resultados al englobarlas en sectores, y asi establecer
comparaciones entre cada sector.

Instrumentos
- Tablas estadisticas.

- Gréficos y figuras.

120 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0883/Libro.pdf
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- ResGmenes.
2.3.2. PROTOCOLO DE ESTUDIO DE CASO
Segln Yin (YIN 2009:171) es necesario que para asegurar la objetividad
del estudio de caso se debe realizar un “protocolo del estudio de caso”, el cual
debe hacerse en la etapa de obtencion de evidencia, el cual debe tener cuatro

partes'?:

2.3.2.1.SEMBLANZA DEL ESTUDIO DE CASO

Se tiene como antecedentes la tesis doctoral de Ms. José M. Castafieda
Meléndez, Mejora de la competitividad a través de la innovacién tecnoldgica en
las micro y pequefia empresas del sector calzado en Trujillo (2009)%% Ia tesis
doctoral de Nuria Mancebo Ferndndez, EI comportamiento innovador de la
empresa industrial. Modelo de analisis a partir de la encuesta del INE (2005)*%;
la tesis de Karla Valenzuela Plasencia, La innovacion en el sector de elaboracion
de cacao y chocolate y productos de confiteria peruano: Estudio de casos
(2016)***; la tesis de Estefani Marie Almeyda Almeyda, Estudio de casos:
Anélisis de los factores que influyeron en el desarrollo de innovaciones de
proceso e innovaciones organizacionales en una empresa peruana lider en el

sector ingenieria y construccion (2016)*%.

121 http://gen.lib.rus.ec/book/index.php?md5=7016B4972900FA4C63BBE409B82231A7

122 http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_53c6bd31bfdec976b333473166db8d6d/Details
123 http://www.tdx.cat/handle/10803/7954;jsessionid=510CCA6728843B6 A4F29E54234525714.tdx1
124 http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7182

125 http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7178
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Los indicadores de este estudio de investigacion se desarrollaron en base a
la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2012, y el
contenido de la encuesta se hizo segun las pautas del Manual de Oslo, pero
adaptandola al contexto del estudio de caso.
Los principales topicos a investigar son:

- Diagnostico de la innovacion en las empresas del caso.

- Potencial de crecimiento empresarial.

- Potencial de crecimiento dado el grado de innovacién de las empresas del
caso.

- Potencial de crecimiento de las empresas motivado por los proyectos de
inversion de la Cartera de Proyectos 2015 - 2018 del Gobierno Regional
de Arequipa.

- Potencial de crecimiento de las empresas respecto a la demanda de los

mercados internacionales por seccion CIU.

2.3.2.2.PREGUNTAS DEL ESTUDIO DE CASO

Estas preguntas estan destinadas al investigador:

¢ Cudl es el nimero total de empresas que se analizara en el estudio?

- ¢Cudl es el numero de empresas que realizan innovacion de producto?

- ¢Cual es el nUmero de empresas que realizan innovacion de proceso?

- ¢Cudl es el numero de empresas que realizan innovacion de
mercadotecnia?

- ¢Cuél es el nimero de empresas que realizan innovacién de organizacion?
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- ¢Cual es el numero de empresas que tienen la disponibilidad para realizar

innovaciones?

2.3.2.3.PROCEDIMIENTOS A SER REALIZADOS

Las actividades a realizar antes de empezar a realizar las encuestas, hasta
el momento de la recoleccion de datos son las siguientes:

- Primero, elaboracién de un cronograma de las actividades (Ver Anexo 1).

- Solicitar permiso a los representantes de las empresas para hacerles las
preguntas correspondientes a la encuesta.

- El encuestador tendra dominio de todos los términos contenidos en la
encuesta, para resolver las dudas del encuestado.

- En caso de que alguna pregunta no se haya respondido por errores del
encuestador, se procedera a contactar al encuestado y realizar de nuevo la

pregunta.

2.3.2.4.GUIA DEL REPORTE DEL ESTUDIO DE CASO

No existe un formato aceptado por unanimidad para reportar los resultados
del estudio. Por lo que, el investigador debe disefiar un esquema basico de lo que
sera el reporte del estudio de caso, el cual facilitard la obtencion de evidencia
importante para el estudio y reduce el riesgo de que sea necesario regresar por
informacién adicional (MARTINEZ 2006:183)*%.

El reporte del estudio de caso:

125 http://www.redalyc.org/pdf/646/64602005.pdf
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Primera parte: Diagnostico de la innovacion en base a la informacion de
la encuesta.

Segunda parte: Descripcion de cuales empresas tiene potencial de
crecimiento gracias a la innovacion. Se hace una descripcion del potencial de
crecimiento de cada una de las empresas del caso, desde tres puntos de vista:

- Desde la innovacién que realizan las empresas (datos recogidos de la
encuesta).

- Los proyectos de inversion de la Cartera de Proyectos 2015 - 2018 del
Gobierno Regional de Arequipa generan nuevas oportunidades, para que
las empresas innoven.

- Las tendencias del mercado internacional como impulsor del desarrollo de
innovaciones en las empresas. Las actividades de innovacion que las
empresas realizan para satisfacer la demanda extranjera.

2.3.3. PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACION DE LA VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTQOS

La validez de los instrumentos del estudio de caso se realizar4 mediante la
triangulacion (encuesta, entrevista a experto, informacion de internet). En cuanto
al andlisis de confiabilidad, el cual se refiere a la consistencia interna de la medida
(libre de errores aleatorios y con posibilidad de proporcionar resultados estables y
consistentes), se usara los protocolos de estudio, desarrollado anteriormente.

La confiabilidad en un estudio de caso radica en el hecho que de volverse

a desarrollar el mismo estudio, o al menos parecido, los resultados seran los
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mismos. En los estudios de caso se realiza el método de triangulacion para
completar la confiabilidad y validez de los datos y es un medio eficaz para
integrar la calidad de la informacion (Diaz y otros s.f.)'?’.
Segln el BID (2011) En un estudio de caso se incluye muchas fuentes de
informacion que permiten corroborar los resultados obtenidos y otorgarle mayor
confiabilidad y solidez a los hallazgos™?.
Los aspectos relacionados con la fiabilidad y validez de un estudio de caso
suponen que los investigadores tienen que definir criterios rigurosos, al igual que
una investigacion de corte cuantitativa (Sosa s.f.)*%.
2.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Como técnica de analisis de datos se usé la estadistica descriptiva, mediante el
programa SPSS; del cual se obtendran los resultados en tablas de frecuencias absolutas y
porcentuales, graficos, cuadros, imagenes.
2.5.ASPECTOS ETICOS

Para el desarrollo de esta tesis se cumplieron los principios éticos que aseguran la

veracidad y transparencia de esta investigacion, siguiendo el comportamiento ético que

dicta el Codigo Deontoldgico del Colegio de Ingenieros del Peru.

12; http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/varia_75/01_Diaz_V75.pdf
1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/6434/Pautas%20para%20la%20elaboraci%C3%B3n%

20de%20Estudios%20de%20Caso.pdf?sequence=1
129 http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2006/ssc/2m.htm
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Se respetan los derechos de autor de los libros de texto, articulos de paginas web e
instrumentos de recolecciéon de datos utilizados, citdndolos de acuerdo a las Normas

APA.

Los lineamientos para el estudio de caso que fueron descritos en este capitulo se
cumplieron al momento de la recoleccion y procesamiento de datos, facilitando la

obtencion de los resultados, los cuales se mostraran en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION EN 48 EMPRESAS DE LA REGION

AREQUIPA

A través de los capitulos anteriores se hizo posible la comprension de los términos
relacionados a la innovacién y potencial de crecimiento, y la metodologia necesaria para
el desarrollo del capitulo 111, el cual mostrara los resultados de la encuesta realizada a las
48 empresas.

La realizacion de la encuesta dirigida a las 48 empresas del estudio tiene por
objetivo obtener informacién que permita hacer un diagnostico correspondiente al grado
de innovacion, que consiste en mostrar el porcentaje de empresas que realizaron
actividades de innovacion tecnolégica y no tecnoldgica, percepcién sobre la importancia,
intereses, necesidades y financiamiento en la realizacion de actividades de innovacion.
3.1.DIAGNOSTICO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA Y ACTIVIDADES

INNOVADORAS

La estructura que mantienen las 48 empresas del estudio es la que se muestra en el

grafico siguiente. La mayoria de empresas pertenecen al sector manufacturero (52% - 25

de 48), sector agricola (17% - 8 de 48) y sector comercio (17% - 8 de 48).
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B A AGRICULTURA, GANADERLA, SILVICULTURA Y PESCA

) INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

mFCOMSTRUCCION

B G COMERCIO AL MOR BMAYOR ¥ AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTORMOTORES ¥

MOTOCICLETAS
W H: TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO

W1 INFORMACION ¥ COMUMICACIONES

= M ACTIVIDADES PROFESIONALE S, CIENTIFICAS ¥ TECMICAS

BN ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADRIINISTRATIVOS Y DE
APOYD

5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

Figura 7. Clasificacion de empresas por Seccion CHU

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras

Clasificando las empresas de acuerdo a la division del CIIU, se analiza que la
mayoria de empresas corresponden a la division 1 (17%, 8 de 48) - agricultura, ganaderia
y caza -, y division 10 (13%, 6 de 48) - elaboracion de productos alimenticios -.

Relacionando la seccion con la division, se ve que la seccion A (agricultura,
ganaderia y caza) esta conformada en su totalidad por la division 1 (agricultura, ganaderia
y caza); por el contrario, la seccion C (industrias manufactureras) esta conformada por
gran variedad de divisiones, la divisién 10 (elaboracion de productos alimenticios),
division 13 (fabricacion de productos textiles, y division 25 (fabricacion de productos
elaborados de metal, excepto maquinarias y equipo) engloban la mayoria de empresas

manufactureras.
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W01 AGRICLLTURA, GANADENIA, CAZA Y ACTIDADES OF
SERVICIOS CONDXAS
® 10 ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICXOS

® 1 X FARUCALION DF PRODUCTOS TEXTRES
W 18 FABRCACION DF PRENDAS DE VESTIU
0 2& FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMKOS

® 25 FARGCACION DE PRODUCTOS ELABORADO'S OF METAL,
EXCEPTO MAQUINARIAS Y EQUPO
W 2R FABOCACION DF MAQUNARR Y EQUIFONC P

W 31 FABRCACION DE MUEBLES

® 32 OTRAS NOUSTRIAS MANUFACTURERAS

B X REPARACION £ INSTAACION DF NAQUINATIA Y EQUIFO
W AR ACTIVDADES ESPTCIALIZADAS DF CONSTIIX CION

® 45 COMERDIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR ¥
R PARACION DF VEMCULOS AUTOAMOTORES Y MOTOCKLETAS

# A COMERDIO AL POR MAYOR, EXCEPTO EL DE VEMEULOS
AUTOMOTORES ¥ MOTOCKLETAS

N AT COMERCIO AL POR MENOR, EXCERTO EL OF VEHICULOS
AUTOMOTORES Y MOTOCKLETAS

4 49 TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE ¥ TRANSPORTE POR
TUBERWS

® 62 PROGRAMACION INFORMATICA, CONSULTORIA DE
INFORMATICA ¥ ACTIVIDADE S CONEXAS

7E OTFAS ACTVIDADES MO ESONALES, CENTFEAS Y
TECNICAS
B2 ACTIVDADES ADMNSITRATIVAS Y OF A0OY0 DE OFXKINA Y
OTRAS ACTIVIDALE S DE APOYO A LAS EMPRESAS
96 OTRAS ACTVIDADES DE SERWVICIOS PERSONALES

Figura 8. Clasificacion de empresas por Division CHU

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras
3.1.1. IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION

Las actividades que conducen a la innovacion comprenden, generalmente,
la compra de bienes de capital, capacitacion para innovar, contratar personal
técnico y comprar software para innovar. Estas actividades no se pueden clasificar
como exclusivas de un tipo de innovacién, pues son necesarias para implementar
innovaciones en la empresa.

La compra de bienes de capital es considerada importante por el 52.10%
de las empresas en total, mientras que la capacitacion para innovar fue
considerada muy importante por el 43.80% de empresas en total.

Del 16.70% de empresas que considera la compra de capital poco

importante, 37.5% pertenecen al sector comercio y sus ventas son menores a
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350,000 soles anuales. Esto es entendible pues esta actividad esta caracterizada
por la poca inversion en bienes de capital y gran rotacion de inventario,
especialmente en las MYPEs.

Del 52.10% de empresas que considera importante la compra de bienes de
capital, 20% pertenecen al sector agricola y 56% pertenecen al sector
manufactura. Esto se puede comprender, si se analiza que las empresas de estos
sectores hacen uso intensivo de bienes de capital.

La importancia de las actividades dependera del sector al que pertenezcan
las empresas, por eso se optara por estructurar el andlisis de los resultados por
seccion segun la CIU.

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Las actividades mas importantes para las empresas pertenecientes a este
sector, relacionadas con la innovacion tecnologica, son: primero, contratar
personal técnico (62.50%); segundo capacitacion para innovar (50%), y compras
de bienes de capital (50%).

La compra de software para innovar es apreciada como poco importante
para un 37.50% de las empresas agricolas del estudio.

El sector agricola en el Per( estd caracterizado por bajos indices de
innovacion y productividad, como indica el 1V Censo Nacional Agropecuario del
2012 elaborado por el INEI y el Minagri, y con frecuencia se habla de la
necesidad de modernizar las practicas agricolas usando la ciencia, tecnologia e

innovacion, y sobre todo, la importancia de la cooperacion entre el sector agrario
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y demés sectores econdmicos (ROSAS y TOSTES 2016:108-9)**; sin embargo,

37% de los productores considera muy importante solucionar problemas por su

cuenta y para 50% es importante, estas cifras revelan aun la renuencia a

colaboracidn e integracion. Analizando la percepcion de los productores agricolas

del estudio sobre el uso de software para innovar, 50% de las empresas lo

consideran importante, y eso es un avance.

ACTIVIDADES DE INMNOVACION

Solucionar
saftware para, problemas

Comprar

Contratar

Compra de

persanal

Capacitacion
técnico

para innovar

bienes de

POr S cuenta

INMoYar

capital

bAuy Importante
Importante
Poco Importante
by Importante
Importante
Poco Importante
By Importante
Importante
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Muiy Importante
Imipodtante
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Muy Importante
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Figura 9. Importancia de actividades de innovacion para empresas de Seccion A

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracién de las autoras

130 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5782415
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Otras actividades de innovacion tecnolégica son la investigacion y

desarrollo externa y transferencia de tecnologia, que impactan sobre el producto o

el proceso; actividades de innovacion de proceso como adquisiciones de capital,

disefio e ingenieria industrial, adquisicion de software, elaboracion de maquinas,
elaboracion de herramientas y modificacion de herramientas.

La transferencia tecnoldgica es muy importante para 62.50% de empresas

(5 de 8), y la investigacion y desarrollo externa lo es para el 50% (4 de 8). El

disefio e ingenieria industrial y la adquisicién de capital son importantes para un

75% (6 de 8). Por el contrario, la elaboracion de maquinas y elaboracion de

nuevos servicios son poco importante para el 37.50% de empresas (3 de 8).
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Figura 10. Importancia de las actividades de innovacion tecnoldgica para

empresas de Seccién A

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

Las empresas agricolas para las que es muy importante la transferencia
tecnoldgica estan caracterizadas, segun la siguiente tabla, por pertenecer a la

division agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas. Las
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empresas del estudio dentro de esta division se dedican al cultivo de hortalizas,

legumbres y frutas como aguaymanto.

Tabla 8. Caracteristicas de las empresas agricolas para las que es muy

importante la transferencia tecnoldgica

Division 2013 2014 2015 Exportacion Tamafio
Menos de Entre E/n t5r265 001 vy Microempr
51360000 orao0 300 Y s/s02500 © EXPo esa
N (150 UITs)
01 Menos ~ de Menos de Menos de Microempr
: Xporta
Agricultura, S/.360,000 S/.360,000 S/.360,000 esa
Ganaderia,
Caza Y =4 4 .
- S/.525,001 vy Microempr
Actividades Exporta
e S/.592,500 esa
De Servicios
Conexas (150 UITs)
Menos de Microempr
s.360000  NoBxpora oo
Menos de Menos de Menos de No Exporta
S/.360,000 S/.360,000 S/.360,000 P

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

Tres de las cinco empresas han tenido resultados en innovacion
tecnoldgica (dos en innovacion de proceso y una en innovacion de producto), y
dos de las que han innovado, exportan. Dos empresas registran ventas solo en el

2015 porque tienen menos de dos afios de existencia. Todas son microempresas.
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C: Industrias manufactureras
Actividades de innovacion importantes para las empresas de este sector
son: Compra de bienes de capital para 60% de las empresas (15 de 25),
capacitacion para innovar para 56% (14 de 25) y para 48%, solucionar problemas

por su cuenta (12 de 25).

Muy Impartant: IEEESSSSSSSS—— 24, 00%
Importante EEEEEEEEEEEEEESSSS———————— 48 00%

por su cuenta

Soluclonar

software para  problemas

Poco Importante ) 28.00%
Muy Importante S 430, D34

Importante EEEEESSSS———————————— 32,00%

Comprar
innovar

Poco Importante == 28.00%
Muy Importants S 44.00%
Importante SEEEESSSSSSSSSSSSSSSSSSSS———— 44.,00%

personal
téenico

Poco Importante === 12.00%
Muy Importants S 40.00%

ACTIVIDADES DE INNOVACION
Contratar

Importante e 55,005

para innovar

Capacitacion

Poco Importante =3 4.00%
Muy Importante SEEESSSSSSSSSSSS— 32.00%

Importante e 60.00%

Compra de
bienes de
capital

Poco Importante E===—=0 8.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 400005 50.00% 60000% 70.00%
PORCENTAJE

Figura 11. Importancia de actividades de innovacién para empresas de Seccion C

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

Dentro de otras actividades de innovacidn tecnoldgica muy importantes
para empresas manufactureras, tenemos: para 60% (15 de 25) adquisiciones de
capital y para 56%, disefio e ingenieria industrial; también la modificacion de

herramientas como actividad importante para el 72% de las empresas (18 de 25).
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Es entendible que estas actividades sean importantes pues el mismo caracter de

las empresas manufactureras lo requiere.

Modificacion de herramientas |

Elaboracion de herramientas

Elaboracion de nuevos servicios

Elaboracion de nuevos productos |

Elaboracion de maquinas

Adquisiciones de software

ACTIVIDADES DE INNOVACION

Investigacion y Desarrollo externa

Transferencia de tecnologia

Disefio e ingenieria industrial |

'—m rﬁﬂ.m ]
Adquisiciones de capital | , :
0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 5000% 60.00% 70.00% 80.00%
PORCENTAJE

O Muyimportante Climportante £l Poco Importante

Figura 12. Importancia de actividades de innovacién tecnol6gica para empresas

de Seccion C

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

105
G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas
En el caso de las empresas dedicadas al comercio al por mayor y menor,
es destacable ver que 85.50% (7 de 8) considera poco importante la compra de
software para innovar y 50% cree poco importante contratar personal técnico. Por
otro lado, 50% (4 de 8) de las empresas prefiere resolver problemas sin solicitar
ayuda a otros.
Se analiza que algo que puede caracterizar a las empresas
comercializadoras, es el caracter personalista al realizar actividades de
innovacion; menos de la mitad de empresas no toma en cuenta como importantes

0 muy importantes las actividades de innovacion de esta seccion.
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Figura 13 Importancia de actividades de innovacion para empresas de Seccion G

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras
Las adquisiciones de capital, como actividades de innovacion
tecnoldgicas, son muy importantes para el 62.5% (5 de 8) de empresas

comercializadoras.
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Maodificacidn de herramientas |
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Elaboracidn de nuevos servicios

Elabaracién de nuevos productos

e 0%
Iﬁ

Elaboracién de maquinas : §:$ l
e
I:IEE—I
,—m_|_|

Adquisiciones de software

ACTIVIDADES DE INNOVACION

Investigacion y Desarrollo externa

]
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Disefio e ingenieria industrial |
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Figura 14. Importancia de actividades de innovacién tecnoldgica para empresas

de Seccion G

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras
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Actividades de innovacion muy importantes para las empresas restantes
relacionadas a otros sectores son:
F: Construccion (una empresa)
Para la Unica empresa del sector construccion casi todas las actividades de
innovacion son muy importantes:
- Capacitacion para innovar
- Compra de bienes de capital
- Comprar software para innovar
- Contratar personal técnico
- Adquisiciones de software
- Capacitacion para innovar
- Disefio e ingenieria industrial
- Elaboracién de maquinas, herramientas
- Investigacion y desarrollo externa
- Transferencia de tecnologia
H: Transporte y almacenamiento (una empresa)
- Capacitacion para innovar
- Contratar personal técnico
- Adquisiciones de capital
- Disefio e ingenieria industrial
- Elaboracién de maquinas

- Investigacion y desarrollo externa
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J: Informacion y comunicaciones (una empresa)
- Capacitacion para innovar
- Compra de bienes de capital
- Comprar software para innovar
- Contratar personal técnico
- Adquisiciones de software
- Capacitacion para innovar
- Elaboracion de maquinas, herramientas
- Investigacion y desarrollo externa
- Transferencia de tecnologia
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas (una empresa)
- Comprar software para innovar
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo (dos empresas)
- Capacitacion para innovar
- Adquisiciones de software
S: Otras actividades de servicios (una empresa)
- Compra de bienes de capital
- Capacitacion para innovar
- Contratar personal técnico
- Disefio e ingenieria industrial
- Transferencia de tecnologia

- Adquisiciones de software
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Para la Unica empresa del sector transporte y la Unica del sector
informacion y comunicaciones es poco importante solucionar problemas por su
cuenta.

También la percepcion de la importancia sobre innovacion varia en las
empresas dependiendo de si exporta 0 no. Las empresas exportadoras consideran
importante la contratacion de personal técnico (10 de 13) y capacitacion para
innovar (9 de 13), las cuales son actividades de innovacion que contribuyen al
desarrollo de los recursos humanos.

La compra de software para innovar es muy importante para 46% de las

empresas exportadoras (6 de 13).

E Solucionar problemas por sucuenta | 15.38% | 61.54% | 23.08% |

g

3 Comprar software para innovar 46.15% | 23.08% | 30.77% |

=

=

& Contratar personal téonico | 15.38% I 76.92% 1&9’*
Z

2

S Capacitacion para innovar 30.77% | 69.23% 0.00%
< Compra de bienes de capital | 23.08% | 61.54% [15.38% |

0% 10% 200 30% a0% S0% 60f JO% B0% 90% 100%
PORCENTAJE

O Muy Importante  Olmportante 0 Poco Importante

Figura 15. Importancia de actividades de innovacion para empresas

exportadoras

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras
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Para un 48% de las empresas exportadoras (17 de 35) es muy importante
contratar personal técnico y capacitar para innovar; pero a diferencia de las
empresas exportadoras, 40% de las no exportadoras (14 de 35) estima como poco
importante la adquisicién de software para innovar; y las categorias mencionadas

previamente, son percibidas como méas importantes.

E Solucionar problemas por sucuenta | 34.29% | 40.00% I 25.71% |
g

a Comprar software parainnovar | 22.86% | 37.14% | 40.00% |
E |

= Contratar personal téenico | 48.57% | 31.43% | 20.00% |
n

2 . .

E Capacitacion para innovar | 48.57% | 37.14% |:I.4.29§
= Compra de bienes de capital | 34,29% | 48,57% | 17.14% |

0% 10% 209 30% 40% 500 o8 708 80% 90% 100%
PORCENTAJE

OMuy Importante COlimportante O Poco Importante

Figura 16. Importancia de actividades de innovacion para empresas no
exportadoras
Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras
3.1.2. IMPORTANCIA DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS
Las innovaciones de producto son las mas conocidas y desarrolladas por
las empresas, por ello se le pregunt6 a las empresas del estudio cuan importantes

consideraban otras innovaciones como la modificacion de un bien y el
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mejoramiento significativo, creacion de un bien nuevo, mejora del servicio y
creacion de un servicio nuevo.

El 60.40% de las empresas (29 de 48) estima como muy importante tener
un servicio mejorado y un 47.90% (23 de 48), crear un bien nuevo.

El 20.80% (10 de 48) de empresas reconocieron como poco importante
crear un servicio nuevo, 4 de estas empresas corresponden al sector comercio al
por mayor y menor, y 3 a industrias manufactureras.

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

En el siguiente grafico se puede observar las innovaciones calificadas
como muy importantes para las empresas agricolas. Para un 50% (4 de 8), son
crear un bien nuevo y tener un servicio mejorado; la modificacion de un bien y

mejorarlo significativamente es importante para 62.50% (5 de 8).
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Figura 17. Importancia de las Innovaciones de Producto para empresas de

Seccion A

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracién de las autoras
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C: Industrias Manufactureras
Entre las innovaciones de producto més importantes para las empresas de
este rubro tenemos: tener un servicio mejorado para 72% de las empresas (18 de

25), crear un servicio nuevo para 52% (13 de 25).
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= = = = = = E E = = = =
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= = - T T T = = = = T T
] ] ] a a o ] ] ] ] & ]
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2 = 2 = 2 = 2 E)
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Modificar un bieny | Crear un bien nuevo Tener un senicio  Crear un senvicio nuevo
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Figura 18. Importancia de las Innovaciones de Producto para empresas de
Seccion C
Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

La mayoria de las empresas (27.78%) que consideran muy importante
tener un servicio mejorado, pertenecen a la divisién de elaboracion de productos

alimenticios; y 33% de éstas exporta (6 de 18).
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Tabla 9: Empresas por division que consideran muy importante tener un servicio

mejorado
Division % Recuento
10: Elaboracion de productos alimenticios 27.78% 5
13: Fabricacion de productos textiles 11.11%
14: Fabricacion de prendas de vestir 11.11% 2
24: Fabricacion de sustancias y productos quimicos 11.11% 2
25: Fqbrigaci()n de_productos elaborados de metal, excepto 11.11% 2
maquinarias y equipo
28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 5.56% 1
31: Fabricacion de muebles 11.11% 2
32: Otras industrias manufactureras 5.56% 1
33: Reparacion e instalacion de maquinaria 'y equipo 5.56% 1
Total 100.00% 18

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracién de las autoras
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G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas
Las innovaciones de producto mé&s importantes para empresas
comercializadoras al por mayor y menor son, para un 50% (4 de 8), modificar un
bien y mejorarlo; e importante para un 62.50% (5 de 8) tener un servicio
mejorado.
Por la misma naturaleza del sector, las innovaciones estan orientadas al
producto, por esa razon que la mejora del servicio es importante, pero se ve como

la mitad de empresas no esté interesada en crear servicios nuevos.
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Figura 19. Importancia de las Innovaciones de Producto para empresas de

Seccion G

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras
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Innovaciones tecnoldgicas muy importantes para las empresas restantes
relacionadas a otros sectores:
F: Construccion (una empresa)
- Crear un servicio nuevo
- Tener un servicio mejorado
- Elaboracién de nuevos productos, nuevos servicios,
- Modificar un bien y mejorarlo
H: Transporte y almacenamiento (una empresa)
- Crear un servicio nuevo
- Tener un servicio mejorado
- Elaboracién de nuevos productos, nuevos servicios
- Modificar un bien y mejorarlo
J: Informacién y comunicaciones (una empresa)
- Crear un servicio nuevo
- Tener un servicio mejorado
- Elaboracién de nuevos productos.
- Modificar un bien y mejorarlo
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas (una empresa)
- Modificar un bien y mejorarlo
- Elaboracién de nuevos productos

- Crear un servicio nuevo, tener un servicio mejorado
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N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo (dos empresa)

- Crear un bien nuevo
S: Otras actividades de servicios (una empresa)
- Elaboracién de nuevos productos, nuevos servicios
- Tener un servicio mejorado, crear un servicio nuevo
3.1.3. INSTITUCIONES A LAS QUE RECURREN AL INNOVAR
TECNOLOGICAMENTE

La realizacion de innovaciones no solo necesita recursos financieros, sino
también humanos, por ello se preguntd a las empresas si recurrian a otros para
resolver dificultades en cuanto al desarrollo de innovaciones tecnoldgicas de
producto. Como se puede observar en el siguiente grafico, la mayoria de empresas
del sector agricola no recurren a otros para realizar innovaciones, de igual forma
ocurre con las empresas que se dedican al comercio al por mayor y menor.

En cambio, mas de la mitad de las empresas manufactureras si estan
dispuestas a solicitar ayuda al realizar innovaciones, 56% de las empresas recurre
a otros si tiene dificultades para modificar un bien y mejorarlo (14 de 25), pero
76% (19 de 25) de las empresas no recurre a otros si tiene dificultades para crear

un servicio nuevo.
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Figura 20. Innovaciones tecnoldgicas en las que las empresas recurren a otros

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

Las empresas pertenecientes al sector construccion, actividades
profesionales, cientificas y técnicas y otras actividades de servicios no solicitan la
ayuda de nadie para realizar innovaciones de producto; a diferencia de las
empresas de los sectores transporte y almacenamiento, informacion vy
comunicaciones y actividades de servicios administrativos que concordaron en
buscar ayuda externa al modificar un bien y mejorarlo.

Para realizar modificaciones 0 mejoras de un bien, 10% de las empresas
del estudio (5 de 48) recurre al personal de sus propios departamentos y areas
empresariales, como los departamentos de ingenieria; 10% (4 de 48) de las

empresas soluciona sus problemas de innovacion buscando soluciones en internet.
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Para crear un bien nuevo, 10% de las empresas del estudio (5 de 48)
recurre a internet, 8% de las empresas (4 de 48) requiere la ayuda de profesionales
independientes. Para mejorar y crear un servicio nuevo recurren a internet,
asesores, profesionales independientes, otras empresas, la municipalidad,
Promperu y los propios departamentos de la empresa.

Se puede ver que las empresas prefieren trabajar solas al momento de
desarrollar innovaciones, pero unas pocas si lo hacen.

Las empresas que si recurren a otros para realizar actividades de
innovacion, solicitan con frecuencia ayuda a profesionales externos a las empresa,
a otras empresas; y excepcionalmente a universidades, municipalidades y
Promperu. Una empresa agroindustrial particularmente trabajé con la Universidad
Agraria La Molina para realizar actividades de innovacion (Ver Anexo 4).

3.1.4. DISPOSICION A INVERTIR EN INNOVACIONES Y ACTIVIDADES DE
INNOVACION TECNOLOGICAS

Las empresas pueden tener la disposicion de invertir en innovaciones y
actividades de innovacion para desarrollar futuras innovaciones, por ello se
pregunt6 a los empresarios durante la encuesta si estaban dispuestos a invertir en
actividades de innovacion que se pueden aplicar a innovaciones tecnoldgicas y no
tecnoldgicas (investigacion y desarrollo externa, adquisiciones de capital)
innovacion tecnoldgica, cuyas actividades pueden definirse como de producto o
proceso (disefio e ingenieria industrial, adquisicion de software, transferencia de

tecnologia), actividades de innovacién de proceso (elaboracion de maquinas,
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elaboracion de herramientas y modificacion de herramientas), e innovaciones de
producto (elaboracion de nuevos productos y elaboracién de nuevos servicios).

La adquisicion de capital es una de las actividades de innovacion en las
que los empresarios se encuentran méas dispuestos a invertir, con un porcentaje de
eleccion de 85.1% en total (40 de 47).

La innovacién de producto de mayor preferencia es la elaboracion de
nuevos productos con 76.6% (36 de 48).

En el sector agricultura, ganaderia y silvicultura 87.50% (7 de 8) de las
empresas estaria dispuesta a invertir en adquisiciones de capital, 62.50% en
transferencia de tecnologia. La elaboracion de nuevos productos y nuevos
servicios atraen la atencién de 5 de 8 empresas que quisieran innovar en producto.

Del 87.50% que estaria dispuesto a adquirir capital para innovar, 50% ya
ha obtenido resultados por innovacion, tres empresas de ocho por innovacion de
proceso y una por innovacién de producto.

En el sector de industrias manufactureras, 92% de las empresas (23 de 25)
estaria dispuesta a invertir en adquisiciones de capital, y 84% (21 de 25) invertiria
en disefio e ingenieria industrial e investigacion y desarrollo externo; 80% en la
elaboracion de nuevos productos (20 de 25).

En el sector comercio al por mayor y menor, las adquisiciones de capital
también son la opcién mas popular al decidir invertir en actividades de innovacion
(85.71%), pero es interesante ver que ninguna esta dispuesta a adquirir software

para innovar.
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También la empresa relacionada a la seccion transporte y almacenamiento

no muestra interés en invertir en adquisicion de software.

Tabla 10. Innovaciones y actividades innovadoras en las que las empresas por

seccion CIIU estarian dispuestas a invertir

Seccion CIIU

A C F G H J M N S
Adauisiciones g7 000 9500 10006 85.71% 0% 0%  100% 0%  100%
de capital
Disefio e
ingenieria 50% 84% 100% 2857% 100% 0% 100% 0% 100%
industrial

Transferencia de

. 62.5% 76% 100% 28.57% 100% 100% 100% 100% 100%
Tecnologia

Investigacion y
desarrollo 50%  84% 100% 42.86% 100% 100% 100%  100% 0%
externo

Adquisiciones

de software 37.5% 76% 100% 0% 0% 100% 100% 100% 100%

Elaboracionde oo gaor 095 28579 100% 0%  100% 0%  100%
maQU|naS

Elaboracion de

nuevos 6250 80% 100% 57.14% 100% 100% 100% 100% 100%
productos

Elaboracion de o) oo/ 7000 10006 28579%  100% 100% 50% 0% 0%
nuevos servicios

Elaboracion de

0 0 0 0 0 0 0 0 0
herramientas 37.5% 64% 0% 28.57% 0% 0% 100% 100% 0%

Modificacion de
herramientas

Fuente: Resultados de encuestas a 48 empresas

50% 64% 0% 14.29% 0% 0% 100% 0% 0%

Elaboracién de las autoras
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En la siguiente lista se muestran las innovaciones y actividades de
innovacion en las que estan dispuestas a invertir las empresas, segin seccién del
Cliu:
F: Construccion (una empresa)
Actividades de innovacion:
- Adquisiciones de capital y software
- Disefio e ingenieria industrial
- Transferencia de Tecnologia
- Investigacién y desarrollo externo
Innovaciones:
- Elaboracién de nuevos productos
- Elaboracion de nuevos servicios
H: Transporte y almacenamiento (una empresa)
Actividades de innovacion:
- Disefio e ingenieria industrial
- Transferencia de Tecnologia
- Investigacion y desarrollo externo
- Elaboracién de maquinas
Innovaciones:
- Elaboracién de nuevos productos

- Elaboracién de nuevos servicios
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J: Informacion y comunicaciones (una empresa)
Actividades de innovacion:
- Transferencia de Tecnologia
- Investigacion y desarrollo externo
- Adquisiciones de software
Innovaciones:
- Elaboracién de nuevos productos
- Elaboracion de nuevos servicios
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas (una empresa)
Actividades de innovacion:
- Adquisiciones de capital y software
- Disefio e ingenieria industrial
- Transferencia de Tecnologia
- Investigacién y desarrollo externo
- Elaboracién de méaquinas
- Elaboracién y modificacion de herramientas
Innovaciones:
- Elaboracién de nuevos productos
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo (dos empresa)
Actividades de innovacion:
- Transferencia de Tecnologia

- Investigacion y desarrollo externo
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- Adquisiciones de software
- Elaboracién de herramientas
Innovaciones:
- Elaboracién de nuevos productos
S: Otras actividades de servicios (una empresa)
Actividades de innovacion:
- Adquisiciones de capital
- Disefio e ingenieria industrial
- Transferencia de Tecnologia
- Adquisiciones de software
- Elaboracién de maquinas
Innovaciones:
- Elaboracién de nuevos productos
La actividad de innovacion preferida por las empresas de cada seccion
CIIU es la transferencia de tecnologia, y la innovacion preferida es la elaboracién
de nuevos productos. La modificacién de herramientas es la actividad menos
preferida por las empresas para invertir. Las empresas de las secciones CIIU F, J,
M, N y S estan dispuestas a invertir en adquisiciones de software para innovar, a
excepcion de la empresa del sector H.
Si se analiza segun tamafio de empresa, 80% de las microempresas (28 de
35) estaria dispuesta a invertir en adquisiciones de capital, como la totalidad de

pequefias empresas (6), 86% de las medianas empresas (6 de 7); las pequefias y
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medianas empresas casi en su totalidad estan interesadas en invertir en esta
actividad,

También el disefio e ingenieria industrial y la transferencia tecnoldgica son
actividades de innovacion interesantes para la totalidad de pequefias empresas. En
cambio, 85% de las medianas empresas (6 de 7) se inclinan por la investigacion y
desarrollo externa, cuyo emprendimiento necesita de muchos recursos
econdmicos pero permite obtener innovaciones radicales, y 71% por la
transferencia tecnologica (5 de 7).

Por otro lado, sobre aquellas actividades consideradas poco atractivas para
invertir en ellas, la elaboracion de herramientas es valorada de esta forma por 18
de las 35 microempresas del estudio, la modificacion de herramientas por 4 de las
6 pequefias empresas. La innovacion menos atractiva es la elaboracion de nuevos

servicios para 5 de las 7 medianas empresas.
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MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA @ MEDIANA EMPRESA

TOTAL
Modificacion de herramientas -
Elaboracion de herramientas
Elaboracidn de nuevos servicios

Elaboracion de nuevos productos

Elaboracion de maguinas
Adquisiciones de software

Investigacidn y desarrollo externo

ACTIVIDADES DE INNOVACION

Transferencia de Tecnologia
Disefio e ingenieria industrial

Adquisiciones de capital

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Figura 21. Actividades de innovacion en las que las empresas segun tamafio

estarian dispuestas a invertir

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras
3.2.DIAGNOSTICO DE LAS INNOVACIONES Y ACTIVIDADES DE
INNOVACION NO TECNOLOGICAS
Segln el Manual de OSLO la innovacion no tecnoldgica se divide en innovacion
de mercadotecnia e innovaciones organizativas, las cuales seran desarrolladas de acuerdo
a la clasificacion ClIU. En adelante, a estas innovaciones se les denominard como
actividades en Marketing y actividades de Gestidn, respectivamente, para evitar

confusiones con las actividades dentro de cada una de estas categorias.
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Las actividades de innovacion organizativa comprenden actividades como el
planeamiento, organizacién, ventas y comercializacion, manejo de software de gestion,
financiamiento, relaciones personales con proveedores y relaciones personales con
clientes. La innovacion de organizacion beneficia a la empresa en la disminucién de
costos y aumento de eficiencia y productividad de las actividades administrativas, de
suministros o transaccion. Las actividades realizadas en base a la innovacion en
organizacion pueden contribuir a la descentralizacion del control de gestion.
3.2.1. IMPORTANCIA DE LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION NO
TECNOLOGICA

La importancia de cada una de las actividades de innovacion organizativas
(también llamadas de gestion) depende del rubro que se esté tratando, por ejemplo
en el caso de la agricultura, el financiamiento es “muy importante”, pero no lo es
tanto cuando nos referimos a las industrias manufactureras, ya que para esta
seccion es mas importante la venta y comercializacion; lo cual es muy légico ya
que las actividades agricolas requieren de financiamiento debido a que no
disponen de recursos inmediatos.

Para el presente caso se debe considerar que en algunos sectores solo se
identifica una empresa asi que se trabajara sobre la importancia que esa empresa
le otorga a las actividades de innovacién en organizacién. Por tanto se presentara
una lista de cuéles son las actividades mas importantes por cada sector:

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (ocho empresas)

- Planeamiento (87.5%)
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- Organizacién (75%)
- Ventas y comercializacién (75%)
- Manejo de Software de gestion (37.5%)
- Financiamiento (87.5%)
- Relaciones personales con clientes (87.5%)
- Relaciones personales con los proveedores (75%)
C: Industrias manufactureras (25 empresas)
- Planeamiento (76%)
- Organizacion (64%)
- Ventas y comercializacion (92%)
- Manejo de Software de gestion (36%)
- Financiamiento (56%)
- Relaciones personales con clientes (84%)
- Relaciones personales con los proveedores (68%)
F: Construccion (una empresa)
- Planeamiento
- Organizacién
- Ventas y comercializacién
- Manejo de Software de gestion

- Relaciones personales con clientes
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G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas (ocho empresas)

Planeamiento (25%)

Organizacion (62.5%)

- Ventas y comercializacion (75%)

- Manejo de Software de gestion (25%)

- Financiamiento (62.5%)

- Relaciones personales con clientes (87.5%)

- Relaciones personales con los proveedores (75%)
H: Transporte y almacenamiento (una empresas)

- Organizacion

- Ventas y comercializacion

- Relaciones personales con clientes

- Relaciones personales con los proveedores
J: Informacién y comunicaciones (una empresa)

- Planeamiento

- Organizacién

- Ventas y comercializacién

- Manejo de Software de gestion

- Financiamiento

- Relaciones personales con clientes

- Relaciones personales con los proveedores
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M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas (una empresa)
- Organizacioén
- Ventas y comercializacion
- Manejo de Software de gestion
- Relaciones personales con clientes
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo (dos
empresas)
- Planeamiento (50%)
- Ventas y comercializacion (50%)
- Manejo de Software de gestion (50%)
- Financiamiento (100%)
- Relaciones personales con clientes (100%)
- Relaciones personales con los proveedores (100%)
S: Otras actividades de servicios (una empresa)
- Planeamiento
- Organizacion
- Ventas y comercializacion
- Financiamiento
- Relaciones personales con clientes

- Relaciones personales con los proveedores
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ACTIVIDADES DE GESTION
DA AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA
O C: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
DO F: CONSTRUCCION
0 G: COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
@ H: TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
OJ: INFORMACION Y COMUNIICACIONES
O M: ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
O N: ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
@ 5: OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

Figura 22. Importancia de las actividades de innovacion en organizacion segun

la clasificacion ClHU

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

Las empresas que consideran “muy importante” todas las actividades de
innovacion organizativas pertenecen a tres sectores: A, C y J. El 37.5% de las
empresas de la seccion A se encuentran en la division 01 la cual corresponde a la
Agricultura, Ganaderia, Caza y actividades de servicios conexos; estas empresas
se encuentran clasificadas como microempresas ya que Sus ganancias no

sobrepasan los 150 UIT.
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Para la seccion C se identifica 3 microempresas y una pequefia. Las tres
primeras pertenecen a las divisiones 13, 14 y 33; las cuales representan el 12% de
todas las empresas manufactureras. La Ultima empresa perteneciente a la seccion
C es una empresa pequefia (rango de ventas entre 150 UIT y 1700 UIT) y esta en
la division 25. Las empresas manufactureras que consideraron muy importantes
las actividades de innovacion de gestion representan el 16% del total de las
empresas manufactureras.

Por ultimo se tiene una empresa que pertenece al sector J y a la divisién
62: Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinarias y equipo.

Todas las empresas aqui mencionadas integran el 12.5% de las 48
empresas

Las siguientes empresas en la tabla, son aquellas que consideran “muy
importante” todas las actividades de innovacion en organizacion, y en su mayoria

tienen mas de dos afios en el mercado:

Figura 23. Tamafio de las empresas que consideran "muy importante” todas las

actividades de innovacion en organizacion

Micro A: Agricultura, 01: Agricultura, ganaderia, caza y actividades de
Empresa  ganaderia, servicios conexas (3 empresas)
silvicultura y pesca
C: Industrias 13: Fabricacién de productos textiles
manufactureras

14: Fabricacién de prendas de vestir

33: Reparacion e instalacion de maquinaria y
equipo

J: Informacion y 62: Programacion informatica, consultoria de
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comunicaciones informatica y actividades conexas
Pequefia  C: Industrias 25: Fabricacion de productos elaborados de metal,
Empresa  manufactureras excepto maquinarias y equipo

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion por las autoras
El 72.92% de las empresas no exporta, y solo 13 si lo hacen. Los sectores
que exportan son tres:
- Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
- Industrias manufactureras
- Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

De las ocho empresas dedicadas a la agricultura, cuatro si exportan; es el
sector en el que mas de la mitad de las empresas encuestadas exportan.

Con respecto a la importancia de las actividades de innovacién en
organizacion para las empresas que exportan, la mayoria considera mas
importantes ventas y comercializacion, y la relacién con los clientes. Solo existen
dos empresas dedicadas a la manufactura que considera poco importante las
actividades de manejo de software; aun asi esta ultima actividad es a la que menos
se califica como “muy importante” (seis de las 13 empresas exportadoras); ver
Anexo 5.

La actividad de innovacion en marketing mas realizada por las empresas
exportadoras es la asistencia a talleres en venta (7 de 13). El desarrollo de

actividades de innovacién en marketing no es muy popular entre estas empresas.
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La innovacion de marketing menos desarrollada es el cambio de disefio, solo dos

empresas exportadoras la practican.

Tabla 11. Importancia de las actividades de innovacidn no tecnoldgica para las

empresas que exportan, segun sector productivo

Exporta glxoporta

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 4 4
C: Industrias manufactureras I 18
F: Construccion 0 1
G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 2 6
automotores y motocicletas

H: Transporte y almacenamiento 0 1
J: Informacién y comunicaciones 0 1
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0 1
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo 0 2
S: Otras actividades de servicios 0 1

Fuente: Resultados de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras

3.2.2. NECESIDADES Y CAPACITACION EN INNOVACIONES Y
ACTIVIDADES DE INNOVACION NO TECNOLOGICAS

Una de las actividades de innovacion en organizacion en las que se

reconocen mayores necesidades es el planeamiento, esta actividad al proporcionar
una direccion al gerente y empleados, permite la toma de decisiones gestionando
el riesgo de las actividades, por medio del disefio de estrategias y planes

integradores de tareas. Las actividades de ventas y comercializacion se encuentran
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directamente relacionadas con el aumento de ingresos, por lo que siempre existira
necesidad en cuanto a la optimizacion de estas actividades.

Las ventas y comercializacion estdn en linea con la planeacion, cada
actividad representa el 58.3% de las empresas, lo que significa que més de la
mitad de las empresas requiere de estas actividades, y alrededor del 50% de las
empresas estan dispuestas a capacitarse en estas actividades (ver Anexo 6).

A pesar de que el manejo de software es la actividad que menos representa

una necesidad (22 empresas), es a la que mas estan dispuestas las empresas a

capacitarse (60.4%).

a0
25 +
20 +
15 +
10 +

5 ]

ﬂ i . - . .

Planeamiento Organizacion Ventas y Manejo de Financiamiento
comercializacion  Software de
gestion

Figura 24. Numero de empresas que presentan necesidades en actividades de

gestion.

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras
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En el sector A, la necesidad de manejo de software de gestion es la que
mas resalta, ya que el 75% de las empresas bajo esta clasificacion indica tener
necesidad en este aspecto:
A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (ocho empresas)
- Manejo de software de gestion (75%)
C: Industrias manufactureras (25 empresas)
- Planeamiento (60%)
F: Construccion (una empresa)
- Planeamiento
- Organizacién
- Ventas y comercializacién
- Financiamiento
G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas (ocho empresas)

Organizacion (75%)

Ventas y comercializacion (75%)

H: Transporte y almacenamiento (una empresa)
- Planeamiento

- Organizacién

- Ventas y comercializacién

- Manejo de software de gestién

- Financiamiento
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J: Informacién y comunicaciones (una empresa)
Ninguno. La Unica empresa de esta seccién pertenece a divisién 62
programacion informatica, consultoria de informéatica y actividades
conexas
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas (una empresas)
No presenta necesidades
N: Actividades De servicios administrativos y de apoyo (dos empresa)
- Planeamiento (50%)
- Organizacion (100%)
- Ventas y comercializacion (100%)
- Financiamiento (50%)
S: Otras actividades de servicios (1 empresa)
- Planeamiento
- Manejo de software de gestion
En el Anexo 7 se presenta una tabla con todos los datos detallados por

cada actividad de gestion.
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< 100.0% 100.0% Financiamiento
5 62.5% Manejo de Software de
g 50.0% 50.0% gestién
Z Ze b, _100.6% ["T000%
e u Ventas y comercializacion
S

Organizacion

M Planeamiento

SECCION

Figura 25. Porcentaje de empresas por seccion con necesidades en actividades de

innovacion en organizacion

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras

La necesidad de innovaciones de marketing esta enfocada, en su mayoria,
en nuevas técnicas de promocion de productos. Se recalca que los talleres en
ventas y comercializacion (actividad de innovacion de marketing) es la Unica
actividad sobre la que mas de la mitad de las empresas estan dispuestas a recibir
capacitacion (52.1%).

En términos generales, los cambios en el disefio y empaque son requeridos

por el 47.92% de las empresas (23 de 48); y, comparativamente, es la innovacion
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que se califica como menos necesaria, solo el 45.8% de las empresas estd

dispuesta a capacitarse en esta actividad (ver Anexo 8).

28

2

2

27 -

26 -

25 -

24 -

Ly

P

21 -

Cambioenel MNuevas tecnicas Nuevos metodos Nuevos metodos Talleres en ventas

disefio o de promocion de de de colocacion de ]
empagque productos establecimiento productos comercializacidn
de precios

Figura 26. Necesidades en innovaciones de marketing en las empresas segun la
clasificacion ClIU
Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras
En cuanto a las necesidades por sector identificamos que las innovaciones
de marketing que mas se resaltan son:
A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (ocho empresas)
- Cambio en el disefio o empaque (requerida por el 75% de las empresas de
la seccion A)
- Nuevas técnicas de promocion de productos (75%)

- Nuevos métodos de colocacion de productos (75%)
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C: Industrias manufactureras (25 empresas)

- Nuevos métodos de colocacion de productos (52%)

- Talleres en ventas y comercializacion (52%) — Actividad de innovacion en
marketing.
F: Construccion (una empresa)

- Cambio en el disefio o empaque

- Nuevas técnicas de promocion de productos

- Nuevos métodos de establecimiento de precios

- Nuevos métodos de colocacién de productos

- Talleres en ventas y comercializacion — Actividad de innovacién en
marketing.
G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas (ocho empresas)

- Nuevas técnicas de promocion de productos (75%)
H: Transporte y almacenamiento (una empresa)

- Nuevas técnicas de promocion de productos

- Nuevos métodos de establecimiento de precios

- Nuevos métodos de colocacién de productos

- Talleres en ventas y comercializacion — Actividad de innovacién en
marketing.
J: Informacién y comunicaciones (una empresa)

- Nuevos métodos de establecimiento de precios
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- Talleres en ventas y comercializacion — Actividad de innovacién en
marketing.
M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas (una empresas)
- Nuevas técnicas de promocion de productos
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo (dos empresas)
Ninguno
S: Otras actividades de servicios (una empresa)
- Talleres en ventas y comercializacion — Actividad de innovacién en
marketing.
Las empresas de servicios son las que menos necesidades de innovacion
no tecnoldgica tiene, sin embargo hay que considerar que estas empresas solo

representan alrededor del 16.67% de todas las empresas encuestadas (Anexo 9).
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Talleres en ventas y comercializacion

B Nuevos métodos de colocacion de
productos

Nuevos métodos de establecimiento
de precios

PORCENTAIE

Nuevas técnicas de promocion de
productos

Cambio en el disefio 0 empaque

% 100.0%

SECCION

Figura 27. Porcentaje de las necesidades de las empresas respecto a las
actividades de Marketing
Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras
3.2.3. INSTITUCIONES A LAS QUE RECURRIRIA AL REALIZAR
INNOVACIONES Y ACTIVIDADES DE INNOVACION NO
TECNOLOGICAS
El nimero de empresas que indicaron tener alguna necesidad en
actividades de innovacion en organizacion es el siguiente:
- Planeamiento: 28

- Organizacion: 25
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- Ventas y comercializacion: 28
- Manejo de software: 22
- Financiamiento: 23

Existen 28 empresas que indican tener necesidades en planeamiento y el
82.14% de estas recurririan a las universidades, el 32.14% recurriria a
instituciones técnicas y solo el 25% recurriria a SENATI.

El 68% de las empresas que indicaron tener necesidades en organizacion,
recurriria a las universidades y el 20% recurririaa TECSUP como Ultima opcion.

El 64.29% de las empresas que indicaron tener necesidades en ventas y
comercializacion, recurriria a las universidades y el 14.29% recurriria a TECSUP
como ultima opcidn.

El 86.36% de las empresas que indicaron tener necesidades en
organizacion, recurriria a las universidades y el 27.27% recurriria a TECSUP o
SENATI como Ultima opcion.

Como vemos, la mayoria de empresas prefiere recurrir a las universidades,
luego a las Instituciones técnicas y como Gltima opcién a TECSUP.

Existen otras opciones consideradas por los empresarios como asesores

particulares, empresas, especializadas, internet, etc.
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FINANCIAMIENTO

MANEID DE SOFTWARE
DE GESTION

PORCENTAJE

BVENTASY
COMERCIALIZACION

ORGANIZACION

PLANEAMIENTO

Figura 28. Instituciones a las que las empresas recurrian para realizar
actividades de innovacion en organizacion, cuando indican necesidad
Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras
El nimero de empresas que indicaron tener alguna necesidad de innovar

en marketing es el siguiente:

- Cambio en el disefio 0 empaque: 23

- Nuevas técnicas de promocion de productos: 27

- Nuevos métodos de establecimiento de precios: 24

- Nuevos métodos de colocacién de productos: 24
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- Talleres en ventas y comercializacion (como actividad de innovacion de

marketing): 26

Existen 23 empresas que indican tener necesidad de cambios en el disefio
0 empaque, Yy el 13.04% recurriria a SENATI como ultima opcion para realizarla.

El 81.48% de las empresas que indicaron tener necesidad de nuevas
técnicas de promocion de productos, recurriria a las universidades y el 14.81%
recurriria a SENATI como Gltima opcion.

El 83.33% de las empresas que indicaron tener necesidad de nuevos
métodos de establecimiento de precios, recurriria a las universidades y el 16.67%
recurriria a SENATI como Ultima opcion.

El 83.33% de las empresas que indicaron tener necesidad de nuevos
métodos de colocacién de productos, recurriria a las universidades y el 12.5%
recurriria a SENATI como Gltima opcion.

El 80.77% de las empresas que indicaron tener la necesidad de asistir a
talleres en ventas y comercializacion, acudiria a las que imparten las
universidades y el 15.38% recurriria a SENATI como dltima opcion.

En general, la mayoria de empresas prefiere recurrir a las universidades,

luego a las Instituciones técnicas y como Gltima opcién a TECSUP.
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Talleres en ventas y
comercializacion

Mueyvos metodos de
colocacion de
productos

Nuevos metodos de
establecimiento de
precios

Muevas tecnicas de
promocidn de
productos

m Cambio en el disefio
0 empacgue

Figura 29. Instituciones a las que las empresas recurrian para realizar

innovaciones de marketing, cuando indican necesidad.

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

3.3.NECESIDADES DE EDUCACION
3.3.1. IMPORTANCIA DE LAS MEDIDAS DE EDUCACION
Segun Jontxu Pardo (s.f.) profesor del curso de negocios e innovacion en
el campus virtual Romero, un insumo necesario para la generacién de ideas y por

ende de la innovacion, es un equipo de personas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

148

José Carlos Cuentas- Zavala Ronddn, director de la CITE textil Camélidos
de Arequipa, dice que segun estudios del Banco Mundial la mayor parte de ideas
de innovacidn surgen en las propias empresas y un menor porcentaje surgen en los
centros académicos.

Es importante que se realicen estos talleres, ya que dan lugar a que la
innovacion se haga posible en las empresas. En cuanto a las 48 empresas, se
puede decir que consideran ‘“muy importante” los talleres en ventas y
comercializacion (64.58%) antes que cualquier otro tipo de taller, siendo asi que
los talleres de emprendimiento son los que menos importancia reciben
(39.58%)"%" . Sin embargo el 87.5% de las empresas esté dispuesta a participar de
este ultimo taller (Anexo 10).

Al menos el 87.5% de las empresas estan dispuestas a participar en alguin
taller, y el 93,8% de empresas participaria en talleres para generar ideas para
mejorar sus empresas, siendo esta Gltima la mas atractiva para las empresas.

Segun Arturo Alatrista, la innovacion en producto no se refiere a una
necesidad propiamente dicha, sino que habla de emprendimiento, que no solo
viene de empresas ya constituidas, sino de personas individuales o

emprendedoras.

BLE| valor de 39.58% se refiere a 19 empresas de las 48 empresas, sin embargo, bajo la alternativa
“importante” los talleres de emprendimiento alcanzan la cantidad de 26 empresas.
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Figura 30. Numero de empresas que consideran “muy importante” cada tipo de

taller

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras
Segun cada sector, se considera como “muy importante” a los talleres de la
siguiente manera (\Ver anexo 10)

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (ocho empresas)

Talleres de emprendimiento (62.5%)

- Talleres de gestion: (75%)

- Talleres en procesos (75%)

- Talleres para mejorar su empresa (62.5%)

- Talleres en ventas y comercializacion (87.5%)
C: Industrias manufactureras (25 empresas)

- Talleres de emprendimiento (36%)

- Talleres de gestion (52%)
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- Talleres en procesos (48%)
- Talleres para mejorar su empresa (64%)
- Talleres en ventas y comercializacion (64%)

F: Construccion (una empresa)
- Talleres de emprendimiento
- Talleres de gestion
- Talleres en procesos
- Talleres para mejorar su empresa
- Talleres en ventas y comercializacion

G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas (ocho empresas)

Talleres de emprendimiento (25%)

Talleres de gestion (25%)
- Talleres en procesos (25%)
- Talleres para mejorar su empresa (37.5%)
- Talleres en ventas y comercializacion (37.5%)
H: Transporte y almacenamiento (una empresa)
- Talleres en procesos
- Talleres para mejorar su empresa
- Talleres en ventas y comercializacion
J: Informacién y comunicaciones (una empresa)

- Talleres de emprendimiento
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- Talleres de gestion
- Talleres en procesos
- Talleres para mejorar su empresa
- Talleres en ventas y comercializacion

M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas (una empresa)
- Talleres de emprendimiento
- Talleres de gestion
- Talleres en procesos
- Talleres en ideas para mejorar su empresa

N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo (dos empresas)
- Talleres en procesos (50%)
- Talleres para mejorar su empresa (100%)
- Talleres en ventas y comercializacion (50%)

S: Otras actividades de servicios (1 empresa)
- Talleres de emprendimiento
- Talleres de gestion
- Talleres en procesos
- Talleres para mejorar su empresa

- Talleres en ventas y comercializacion
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3.3.2. PARTICIPACION EN TALLERES
Las empresas que participarian en los talleres llegan a ser el 93.75% del
total. Como se muestra en la Figura 32, prevalece la preferencia por las
universidades, la cual también se plasma en el porcentaje por taller. Por el
contrario TECSUP es la institucion a la que acudirian en altimo lugar.
El nmero de empresas que participaria a los talleres es el siguiente:
- Talleres de emprendimiento: 42
- Talleres de gestion: 41
- Talleres en procesos: 42
- Talleres para mejorar su empresa: 45
- Talleres en ventas y comercializacion: 43

La mayoria de empresas participaria en talleres para mejorar su empresa.
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u Talleres en ventas y
comercializacion

Talleres para mejorar su
empresa

Talleres en procesos

Talleres de gestion

Talleres de
emprendimiento

Figura 31. Empresas que participarian en los talleres

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras
3.3.3. INSTRUCCION DE LOS TRABAJADORES
Respecto al grado de instruccion de los trabajadores de las empresas se
distingue lo siguiente (Anexo 11):
- Educacion secundaria
Son 21 empresas las que cuentan con al menos un trabajador con
educacién secundaria, y pertenecen a los sectores A, C, F, G, N. El nimero total

de trabajadores ascienden a 85.
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Existen 12 empresas en las industrias manufactureras que tienen entre uno
y cinco trabajadores con educacion secundaria. El sector de Actividades de
servicios administrativo y de apoyo tiene una empresa con 28 trabajadores con
estudios secundarios.
- Estudios técnicos no Universitarios
Son 32 empresas las que cuentan con al menos un trabajador con
educacién técnica no universitaria, y pertenecen a los sectores A, C, G, H, J, M,
N, S. El numero total de trabajadores ascienden a 484.
Existen 18 empresas en las industrias manufactureras que tienen entre uno
y 280 trabajadores con educacion técnica no universitaria.
- Estudios superiores Universitarios
Son 27 empresas las que cuentan con al menos un trabajador con estudios
superiores universitarios y pertenecen a los sectores A, C, G, J, N y S. El nimero
total de trabajadores ascienden a 269.
Existen 17 empresas en las industrias manufactureras que tienen entre uno
y 150 trabajadores con educacién secundaria. Las actividades N y S cuentan con
la menor cantidad de trabajadores con estudios superiores universitarios.
- Estudios de postgrado
Son nueve empresas las que cuentan con al menos un trabajador con
estudios de postgrado y pertenecen a los sectores A, C, G, J y N. El nimero total

de trabajadores ascienden a 31.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

A7 f="CATOLICA
TESIS UCSM —~®  DE SANTA MARIA

155

Existen tres empresas en las industrias manufactureras que tienen entre dos
y 20 trabajadores con estudios de postgrado.

3.3.4. INSTITUCIONES A LAS QUE LAS EMPRESAS ACUDIRIAN PARA
INNOVAR

A simple vista, las instituciones a las que acudirian la mayoria de
empresas para realizar actividades de innovacién en organizacion son las
universidades (66.67%), sobre todo cuando se trata de empresas agricolas ya que
8 de las 8 empresas indican que recurrian a las universidades.

Los sectores que no irian a las universidades son: H, J, M y N. Sin
embargo recurrian a otras instituciones:

- H: Recurriria a otras empresas.
- M: Recurria a Instituciones técnicas y TECSUP

Para el caso del sector de informacion y comunicaciones (J) y actividades
de servicios administrativos y de apoyo (N), no recurririan a ninguna institucién
para realizar actividades de gestion.

Ademas de las instituciones citadas como CITES, TECSUP o SENATI,
una de las empresas que esta en la industria manufacturera recurriria a ADEX.
Otras del mismo sector conseguirian asesoramiento, tomarian cursos de
innovacion, buscarian en internet, irian a ISUR 0 a PROMPERU.

Una de las empresas agricolas recurriria a empresas especializadas, y 13

empresas de las 48 recurririan a CITES.
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Cuando se trata de actividades de innovacion en marketing, las empresas
tienen preferencia por las universidades. Lo diferente con las actividades de
gestion es que en segundo lugar de preferencia estan las CITES, y en su mayoria
por las empresas de las industrias manufactureras.

En el caso de las empresas que no optan por las universidades estan los
sectores J, M y N; de los cuales M recurriria a TECSUP.

Para el caso del sector de informacion y comunicaciones (J) y actividades
de servicios administrativos y de apoyo (N), no recurririan a ninguna institucién
para realizar actividades de marketing.

Dentro de las empresas se reconocen otras opciones como:

- Asesores particulares

- Empresas especializadas

- Especialistas

- Internet

- ONGs

- Programas del estado

- PROMPERU

De las anteriores resalta PROMPERU, ya que empresas de 3 sectores
diferentes (C, F y H) recurrian a esta institucion.

En el anexo 12 se presenta una tabla con todos los datos detallados para

las actividades de mercadeo y de gestion.
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3.4.FINANCIAMIENTO

En esta seccion se muestran los resultados de la encuesta, en las cuales se
preguntd a los empresarios sobre la manera que obtienen financiamiento para desempefiar
actividades de innovacion. Las opciones de financiamiento no son excluyentes, por lo que
las empresas indicaron varias formas de financiamiento que utilizan simultdneamente.

En cuanto al financiamiento para realizar actividades de innovacién, 81% de las
empresas del caso recurren a fondos propios (39 de 48). La gran mayoria de empresas
manufactureras recurre a fondos propios, 83% (20 de 24), y las empresas agricolas lo
hacen en su totalidad. Las Unicas empresas que no lo hacen son las pertenecientes a las

secciones F (construccion), H (transporte), S (otras actividades de servicios).

7 [ | | | | | [
S e s s s
5: OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS [D.0D% 100.00% 100.00%
1 [ [ | | |
N: ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS... = | |1nn.nm= | | = 0.00%
_, M: ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y... | _r.ln_msls | | -;lnnmls | 0.000%
E 1: INFORMACION ¥ COMUN IICACIONES = | | um_mr; | = 0.00%
Z ]
8 H: TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO o.onT; 1i|'|ni'|n|x | | 11!“!? i
d -
¥ G COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MEN OR;... - l:_nr.5||rx | || lﬁz.slms | 0.00%
F: CONSTRUCCION [DJ00% 100.00% 0.00%
+ 1 1 1 [ [ [ [ |
C: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS B3.33% | 66.67%
| | [ ]
A AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y... 100.00% 5556% 0.00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 850% 90% 100%
PORCENTAIE
O FONDOS PROPIOS O INSTMTUCIOMES FINANCIERAS [ PRESTAMISTAS

Figura 32. Tipo de Financiamiento de las Empresas por Seccion CIIU para

realizar actividades de innovacion

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracién de las autoras
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La mayoria de empresas no opta por recurrir a los fondos del estado, pero aquellas
empresas que si lo han hecho, optaron por Agroideas e Inndvate Per0.

El 19% de empresas que accedieron a los fondos de Agroideas pertenecen a los
sectores agricola y manufactura, compuesta por 4 empresas de la division 1 (agricultura,
ganaderia y caza) y 3 empresas de la division 10 (elaboracion de productos alimenticios).
(Ver Anexo 13).

El 10% de empresas escogieron a Inndvate Perl, compuesta por 4 de 24 empresas
manufactureras pertenecientes a la division 25 (fabricacion de productos elaborados de
metal), division 14 (fabricacién de prendas de vestir), division 10 (elaboracion de
productos alimenticios), y division 13 (fabricacién de productos textiles); y 1 de 9
empresas agricolas, correspondiente a la division 01 - agricultura, ganaderia y caza.

De aquellas empresas que innovaron, 84% se financié con fondos propios (27 de
32), 66% también se financi¢ a través de instituciones financieras (21 de 32). Los fondos

estatales elegidos para estas empresas son Inndvate Pert y Agroideas.
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PROCOMPITE .- 12.50%
AGROIDEAS .- 15.63%
INCAGRO .l 3.13%
INNOVATE PERL .- 15.63%
CIENCIACTIVA - 6.25%
PRESTAMISTAS .- 12.50%
INSTITUCIONES FINANCIERAS ._ 65.63%
FONDOS PROPIOS -— 84.38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
PORCENTAJE

ALTERNATIVASDE FINANCIAMIENTO

Figura 33. Alternativas de financiamiento para empresas que realizan

actividades de innovacion

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras
3.5.REALIZACION DE INNOVACION TECNOLOGICA Y NO TECNOLOGICA

Es necesario sefialar que la gran mayoria de las empresas realizan innovaciones
progresivas, lo que significa que estas no son innovaciones que producen grandes
cambios.

Se preguntd a las empresas sobre la ejecucién de innovaciones, asi que de la
encuesta se derivo el siguiente resultado: la mayoria, 67% de empresas (32 de 48) han
realizado al menos una innovacion exitosa; y 33% (16 de 48 empresas), no han
implementado o introducido al mercado ningun tipo de innovacion. No se consideraron
en este conteo la realizacién de innovaciones en curso o abandonadas. De las 32
empresas que han realizado algun tipo de innovacion, cuatro desarrollan actividades de

innovacion en curso, y todas son microempresas.
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@ INNOVA
@ NO INNOVA

Figura 34. Empresas que realizaron innovaciones

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracion de las autoras

Solo dos empresas (PYMES), de las 32 que obtuvieron resultados por innovacion,
las protegieron de la copia o pirateria. Sus resultados conciernen a innovaciones de
marketing y de producto, y sus marcas fueron inscritas en INDECOPI.

Analizando el siguiente gréafico, se ve que del total de microempresas que
componen el estudio de caso, 54% (19 de 35) ejecutaron actividades de innovacion
exitosas; y el total de pequefias (7 de 7) y medianas (6 de 6) empresas. Que mas de la
mitad de microempresas haya innovado es un hecho destacable, y como se pudo observar
previamente, todas las empresas del caso tienen claro la importancia de determinadas

actividades de innovacion para su empresa.
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W 80%
:
g 60% B EMPRESAS NO
& INNOVADORAS
S 40%
B EMPRESAS
0% INNOVADORAS
0% .

MICRO PEQUENA MEDIANA
EMPRESA EMPRESA EMPRESA
EMPRESAS POR TAMARNO

Figura 35. Empresas gque realizaron innovaciones segin tamafio

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

En las micro, pequefia y mediana empresas predomina el desempefio de
actividades de innovacion de marketing: 89% de las microempresas (17 de 19), 86% de
las pequefias empresas (6 de 7) y 83% de las medianas empresas (5 de 6).

Una cuarta parte de las microempresas (4 de 19) realizd6 ambos tipos de
innovacion (tecnolégicas y no tecnoldgicas): modificacion significativa de procesos
mediante disefio e ingenieria industrial, creacion y modificacién de productos nuevos,
cambio en el disefio 0 empaque, nuevos métodos de colocacién de producto, nuevas
técnicas de promocién de producto, nuevos métodos de establecimiento de precios.

Respecto al 67% de empresas que innovan, predomina la realizacion exclusiva de

innovaciones no tecnoldgicas, 69% de las empresas (22 de 32) desempefian esta
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actividad, 12% (4 de 32) realizan innovacion tecnoldgica exclusivamente, y el 19% (6 de

32) hace ambas innovaciones.

12%
19%
OTECNOLOGICA
ONO TECNOLOGICA
OAMBOS
69%

Figura 36. Empresas que realizaron innovaciones segun tipo

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

Como se ve en la Figura 38, el 60% de las 10 empresas que hacen innovacién
tecnoldgica realizan innovacion en producto, y el otro 40% realiza innovacion en
proceso. Ninguna empresa desarroll6 ambos tipos de innovacion. De estas 10 empresas,
identificamos lo siguiente respecto a los sectores productivos:

- Las empresas que realizan innovacion en Proceso (cuatro empresas) pertenecen a
dos sectores: A - Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca - y C - Industrias
Manufacturera -. Estas a su vez pertenecen a las divisiones 01, 10 y 25.

- Las empresas que realizan innovacion en producto (6 empresas) pertenecen a tres
sectores A, C y N (Actividades de servicios administrativos y de apoyo). A su vez

estas empresas pertenecen a las divisiones 01, 10, 25, 33 y 82 respectivamente.
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De las 48 empresas, 20.8% realiza innovacion tecnoldgica, el 8.3% préctica

solamente innovacion de proceso y el 12.5% realiza innovacion producto (Ver anexo 14).

Las innovaciones de producto mas frecuentes son la creacion de un producto

nuevo por la empresa (5 de 6 empresas), y solo una empresa realiz6 modificaciones
significativas en su producto.

Entre las actividades de innovacion de proceso se tiene: introduccion de un nuevo

proceso de produccién (empresa nimero 46), mejoramiento significativo de los procesos

(empresa nimero 13 y 47), instalacién de una nueva tecnologia para controlar mejor el

proceso de produccion de sus productos (empresa nimero 23).

0%

40% O PROCESO

OPRODUCTO
60% OAMBOS

Figura 37. Empresas que realizaron innovaciones tecnoldgicas

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

Existen 28 empresas que realizan innovacion no tecnoldgica (no exclusivamente),

lo que corresponde al 58.3% de las 48 empresas y 87.5% de las empresas que innovan.
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Es necesario recalcar que solo existe una empresa que realiz6 innovacién de

gestion y marketing, esta empresas estd en la seccién C, industria manufactureras, y
pertenece a la division 32, otras industrias manufactureras.

- De 28 empresas que desempefiaron innovaciones no tecnoldgicas, 27 hicieron
innovaciones en marketing exclusivamente (96%), siendo el tipo de innovacion
que mas se realiza (56.3% de 48 empresas). De estas 27 empresas que realizan
innovacion en marketing exclusivamente se distinguen 7 secciones CIIU: A, C, G,
J, M, N y S. Asi mismo podemos mencionar que la divisiébn 10 tiene
preponderancia en este tipo de innovacion.

- Solo la empresa nimero 30 realizd innovacién en organizacion y pertenece a la

seccion C.
4% 0%
@ ORGANIZATIVA
OMARKETING
O AMBOS
96%

Figura 38. Empresas que realizaron innovaciones no tecnoldgicas

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

165

En general, la actividad que mas se desarrolla son los nuevos métodos de
establecimiento de precios. Esta actividad depende de la demanda y brinda la posibilidad
de escoger entre bienes y/o servicios y pagar por un precio estimado.

Del establecimiento de precios se reconoce que la division 10, elaboracion de
productos alimenticios, sobresale de entre las deméas al tener el 16.67% de las 18
empresas que realizan establecimiento de precios (ver anexo 15)

Y la menos desarrollada es el cambio en el disefio y empaque, la cual solo es
realizada por 10 empresas (20.83% del total de empresas) de las cuales dos pertenecen a
la division 10, elaboraciéon de productos alimenticios (20% de las 10 empresas). Los
cambios en el disefio 0 empaque (sin que se altere su funcionalidad), se pueden traducir
en un mejoramiento de la satisfaccion de los clientes y asi aumentar las ventas. Estos
cambios en el disefio o empaque contribuyen al posicionamiento al implementar una
promocion de producto con conceptos totalmente nuevas.

Una de las empresas que realiza cambios de disefio, especificamente agricola,
afirma que participa de ferias internacionales (nueva forma de promocion); se conoce que
la participacion a estas ferias son realizadas a través de CITES y con la ayuda del estado,
quien otorga un porcentaje de los recursos a las empresas para que puedan participar en
estas ferias.

El 25% de las empresas agricolas desarrolla nuevas técnicas de promocion de
productos y otro 25% desarrolla nuevos métodos de establecimiento de precios. Se resalta

ademas el hecho de que no se desarrolla ninguna de las actividades de marketing en el
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sector construccién, aunque la empresa asegura que de haber posibilidad le gustaria
capacitarse.

La mayoria de empresas del caso pertenecen a la industria manufacturera; de las
25 pertenecientes a este rubro, 64% practica alguna innovacion de marketing, y dos de

estas empresas indican que en el afio 2015 tuvieron ventas entre 1700 UIT y 2300 UIT.

350%

300% F—
100% 100%

250%
100%

200%

PORCENTAIJE

150%

100%

50%

0%

CAMBIO EN EL DISENO O NUEVAS TECNICAS DE NUEVOS METODOS DE NUEVOS METODOS DE
EMPAQUE PROMOCION DE ESTABLECIMIENTO DE COLOCACION DE
PRODUCTOS PRECIOS PRODUCTOS

SECCION

BEA BC BmF G BH mJ M mN =5

Figura 39. Desarrollo de innovaciones de marketing segun la clasificacion CIHU

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas
Elaboracion de las autoras
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Como se observa en la Tabla 9, las empresas que innovan en marketing
corresponden a los sectores C y S. Hay 3 empresas del sector C, de las cuales dos son
empresas medianas y una es micro empresa. La division a la que pertenecen estas
empresas son 10, 28 y 32, y representan el 12% del total de las empresas manufactureras.
En la seccion S encontramos a una microempresa que esta en la division 96, y

junto a las demas empresas conforman el 8.33% de las 48 empresas.

Tabla 12. Tamafio de las empresas que desarrollan todas las actividades de

Marketing
Mediana C: Industrias 10: Elaboracion de productos alimenticios
Empresa manufactureras 28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.
Cpgpiries 32: Otras industrias manufactureras
Micro manufactureras
Empresa S: Otras actividades de

F o 96: Otras actividades de servicios personales
Servicios

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracién de las autoras

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

168
CAPITULO 4

DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

En este capitulo se comprobard que la hipdtesis se ha cumplido. También se
determina cuéles empresas ven afectado su potencial de crecimiento por influencia de
futuros proyectos de inversion en la Region Arequipa y oportunidades en mercados
extranjeros, los cuales son aspectos que las empresas de este caso pueden aprovechar para
crecer.

La hipdtesis de esta tesis es la siguiente: Si se realiza un diagnostico sobre la
innovacion existente en 48 empresas de la region Arequipa en el periodo 2013 - 2016;
entonces se determinara si tienen potencial de crecimiento o no. De acuerdo a la
evidencia hallada, expuesta en el capitulo tres, se demostrara la hipotesis de la siguiente
manera: conociendo la situacion de las empresas respecto a la realizacion y percepcion de
la innovacién, se procedio a determinar si tenian o no potencial de crecimiento,
explicando la razén basandonos en la literatura mostrada en el marco tedrico. El analisis a
continuacion.
4.1.POTENCIAL DE CRECIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

La siguiente tabla indica el tipo de innovacion que realiz6 cada empresa,
clasificando su actividad productiva segun la CIIU Revision 4, explicando la razén por

las cuales estas empresas tienen potencial de crecimiento.
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El 67% (32 de 48) de las empresas del caso han efectuado innovaciones (ya sean

tecnoldgicas y/o no tecnoldgicas). Son precisamente estas empresas las que tienen

potencial de crecimiento, pues el objetivo de realizar innovaciones es hacer que la

empresa crezca a través de la disminucion de costos y aumento de ingresos.

Tabla 13: Empresas innovadoras con potencial de crecimiento

N° Tipos de Innovacion Identificacion de Potencial
A: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca.
Las nuevas formas de
establecimiento de precios

maximizan la utilidad y aseguran el
crecimiento de la empresa.

Emoresa ':::no;gmizg)' 9/ mari e Bl Adicionalmente, la empresa 2, esta
P gy, . N dispuesta a invertir en actividades de
2 Nuevas formas de establecimiento de

precios.

innovacion tecnologicas como la
compra de bienes de capital y
transferencia tecnoldgica,
incrementando de esta forma sus
posibilidades de crecimiento.

Empresa
7

Innovacion de
tecnoldgica):
Nuevas técnicas de promocion
Nuevos métodos de establecimiento
de precios.

Colocacién de productos: Participo

en ferias internacionales por lera vez

marketing (no

La empresa 7, ha participado por
primera vez en una feria
internacional, dandole la oportunidad
de introducir a su empresa y sus
productos a nuevos mercados,
ampliando también su cartera de
clientes, traduciéndose en mayores
beneficios para la empresa.

Empresa
13

Innovacion de
(tecnoldgica):

Mejora significativa en el proceso de
cultivo. Reduccién de los tiempos de

cosecha.

proceso

La empresa 13 a través de la
reduccién de tiempos de cosecha ha
logrado incrementar su productividad
y reducir costos; demostrando su
potencial de crecimiento. Esta
empresa esta dispuesta a invertir en
actividades de innovacion
tecnolégica como la compra de
capital, 1+D, elaboracién de nuevas
maquinas, entre otros.

Empresa
45

Innovacion de

(tecnoldgica):

producto

La creaciobn de un néctar de
aguaymanto, puede significar un
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Creacion de un néctar de
aguaymanto (las actividades de
innovacion implicadas fueron la
adquisicion de capital y transferencia
tecnoldgica).

incremento en las ventas para la
empresa 45, la cual hasta el 2015 no
percibi6 mas de S/.360 000, por lo
que se espera que sus ventas se
incrementen

La empresa enuncia haber realizado
innovacion en proceso y con esto

Em£)7resa zggf]\é?gé?ga)' en Procesd  aber conseguido una reduccién de
costos, lo cual incrementa los
beneficios de la empresa.

C: Industrias Manufactureras

Innovacion de marketing (no

Empresa
1

tecnologica):
Nuevos métodos de colocacion de
productos.

La colocacion de productos puede ser
una manera ventajosa de incrementar
las ventas de la empresa 1.

Innovacion  de
tecnologica):

Cambio de disefio y empaque de
producto. Implementacion de nuevas

marketing (no

La creaciébn de un nuevo tipo de
hojuela procesada, permitira a la

Empresa ., - 1
% técnicas. empresa incrementar sus ventas y
Innovacion de producto esta sera repotenciada con un nuevo
(tecnoldgica): método de promocion de producto.
Desarrollo de nuevos tipos de
hojuela procesada.
Innovacion de marketin no > Y i
tecnoolgci(éa)' g g A través de estas innovaciones en
Empresa gica). = marketing la empresa 8 mejorara sus
Nuevas técnicas de promocion ; X
8 . . ventas a través del aprovechamiento
Establecimiento de precios L X
v de la percepcion de los clientes.
Colocacion de productos
by ' Las nuevas técnicas de promocién
Innovacion de marketing (no X
Empresa tecnolégica): para la empresa 10, le brindaran la
10 gica). 5, oportunidad de dar a conocer su
Nuevas técnicas de promocion . ]
marca y ampliar asi sus ventas.
Innovacion de marketin no
tecnolégica): g ( La empresa ha desarrollado la
gica). mayoria de actividades de marketing
Desarrollo de nueva marca. . ~ -
Cambio de disefio y empague de y €n sus mas de dos afios en actividad
Empresa roducto a logrado incrementar sus ventas, la
12 lgluevas técnicas de promocion empresa ademas estd dispuesta a
) P - capacitarse en la Universidad Agraria
Nuevos métodos de establecimiento . .
de precios La Mo!lna lo que !nc_rementa sus
- oportunidades de crecimiento.
Colocacion de productos.
Empresa Innovacion de producto La innovacién en producto de la
16 (tecnoldgica): empresa 16 permitird incrementar las
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Creacion de nuevas bases para
tanques de agua.

ventas al mejorar los productos a
través de la construccion de una
nueva base para tanques de agua.

Innovacion de marketing (no . . .
tecnologica): Las innovaciones realizadas por la
gica): .. empresa 20 incrementaran las ventas
Empresa Nuevos métodos de promocion, -
. . y el beneficio para la empresa,
20 establecimiento de precios
- factores por las cuales esta empresa
Colocacion de productos y talleres de .. X L
tienen potencial de crecimiento
venta.
Una mejora en el proceso asegura
Innovacion de proceso menores costos para la empresa y por
(tecnologica): ende mayores rendimientos
Empresa La adquisicion de equipo necesarios para el crecimiento. Esto
23 semiautomatico permitid la junto a las actividades como la
fabricacion de contenedores inversion en capital e 1+D, que esta
cilindricos. dispuesto a hacer, aseguran el futuro
de la empresa.
La empresa 25, a través de la
innovacion de marketing, asegura su
Innovacién “de marketing “(no crecimiento por medio del uso de
tecnolbgica): g estrategias de promaocidn, colocacion
ogica). y establecimiento de precios.
Cambio en el disefio 0 empaque.
Nuevas técnicas de promocién de Sus ventas anuales so_brepasan los
Empresa S/.6,715,000; ademas afirma tener un
25 pIPURPLE departamento  de ingenieria para
Nuevos métodos de establecimiento : A 4 L
. realizar  innovacion  tecnoldgica,
de precios. : e
, 4 siendo la uUnica empresa de las 48
Nuevos metodos de colocacion de - .
aqui  estudiadas, en tener un
productos. ; .
departamento de ingenieria. Lo que
acrecienta las posibilidades de
crecimiento.
Ambas innovaciones incrementan las
ventas de la empresa 26 al desarrollar
nuevas estrategias que permiten un
Innovacion de marketing (no mayor interés de los clientes hacia
tecnoldgica): los productos.
Empresa Desarrollo de  colocacion  de Pasé a ser una mediana empresa en el
26 productos. 2014 al sobrepasar los S/.6,715,000
Nuevos métodos de establecimiento en ventas al afio. Estd dispuesta a
de precios invertir en actividades de innovacién
como adquisicion de bienes de
capital, investigacion y desarrollo y
elaboracion de maquinas.
Empresa Innovacion de marketing (no Desarroll6 innovaciones no
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27 tecnoldgica): tecnologicas pues las considera
Cambio de disefio. importantes.
Nuevas técnicas de Promocion. Paso a ser una pequefia empresa en el
Nuevos meétodos de colocacion de 2014 por un aumento de sus ventas
productos. anuales. La innovacion de marketing
de la empresa 27, asegura su
crecimiento con mayores
rendimientos al implementar
estrategias de ventas que atraen a
mas clientes.
En el 2013 las ventas anuales fueron
menores a S/.525,000; en el 2014
superaron los S/.592,500;
" . convirtiéndose en una pequefia
Innovacién de marketing (no empresa Peq
Empr nologica): N .
presa 1eBROIGY C"fl) ;. La innovacién en nuevos métodos de
29 Nuevos métodos de establecimiento 2 .
A establecimiento de precios busca
de precios. ) ,
incrementar las ventas a través de
estrategias innovadoras enfocadas en
el cliente, las cuales influyen en el
crecimiento de la empresa.
Innovacion de organizacion (no PR 1o @RIONXACsa 30 - son
tecnoldgica): g importantes las actividades de
i gica): ) innovacion no tecnoldgica, por ello
Primera vez implementado . .~
) prioriza implementarlas.
benchmarking en la empresa, en -
4. La empresa 30 es la Unica empresa
gestion. f g .
Innovacién de marketing (no que ha_mtrodumdo a las actividades
Empresa tecnolégica): de gestion de su empresa. Esta busca
b ogica). una gestion mas eficiente para la
30 Cambio en el disefio 0 empaque. —
o - " empresa, y asi disminuir costos.
Nuevas técnicas de promocion de . 4 .
Las innovaciones de marketing
productos. . .
Nuevos métodos de establecimiento ayudarap g llegar a mas
: consumidores y aumentar sus ventas.
de precios. .
Nuevos métodos de colocacion de % ha. g:apa}utado en ventas y
comercializacion para desarrollar sus
productos. ' .
innovaciones.
Innovacion de producto La empresa 33 es una microempresa
(tecnoldgica): cuyas ventas anuales sobrepasan
Estantes dinamicos. S/.360,000. La fabricacion de
Empresa Innovacion de marketing (no estantes dindmicos (un nuevo
33 tecnoldgica): producto) y las innovaciones de
Cambio en el disefio 0 empaque marketing  fueron hechas para

Nuevos métodos de colocacién de
productos

adecuarse a los requerimientos de sus
clientes, y asi incrementar sus ventas.
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La innovacibn de  producto
corresponde a una mejora

Empresa

Innovacion de
(tecnoldgica):

Produccion de un producto mejorado
Innovacion de marketing (no

tecnologica):

producto

significativa, en pos de satisfacer
mejor a sus consumidores.

Las innovaciones de marketing
hechas por la empresa 36 tienen el
objetivo de obtener més clientes y
aumentar ingresos.

36 A . .
Nuevas técnicas de promocion de Si bien en el 2014 sus ventas anuales
productos. fueron menores a S/.360,000; en
Nuevos métodos de establecimiento 2015 volvieron a repuntar y superar
de precios la anterior cifra, como en el 2013.
Estd dispuesta a innovar en
actividades de innovacion
tecnologica.
Innovacién _de - ‘marketing (no La introduccion al mercado de su
tecnologica): g nueva marca, Matricenz, busca
gica). ) renovar la fuente de ingresos y
Nueva marca, Matricenz
y - b acrecentarla, al agregar una nueva
Nuevas técnicas de promocion de .
Empresa rodudieg propuesta de producto y atraer a mas
40 P A clientes.
Nuevos métodos de establecimiento ; . ,
; Las demas innovaciones de
de precios .
, by marketing buscan refrescar la oferta
Nuevos métodos de colocacion de ] -
P de la microempresa 40 y también
P aumentar las ventas.
El objetivo de esta innovacion es dar
mas visibilidad y atractivo al
producto; logrando aumentar las
Innovacion de marketing (no ventas.
Empresa tecnoldgica): La  microempresa  exportadora
41 Nuevos métodos de colocacion de numero 41 invertira en actividades de
productos. innovacion como adquisicién de
bienes de capital, disefio industrial,
I+D y elaboracion de herramientas;
para asi disminuir costos.
Para la empresa 46 las actividades de
innovacion tecnoldgicas son
Innovacion de FOCESO importantes, por ello desarroll6 un
Empresa (tecnolégica): P proceso nuevo en la produccion. El
p logica): manejo organico de plagas conlleva
46 Manejo organico de plagas Yy

enfermedades.

un aumento de costos, pero cambiar
este proceso le abre las puertas a
nuevos mercados, y vender a precios
mas elevados. Sus ventas
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sobrepasaron los S/.360,000 anuales
en el 2014, y los S/.525,000 en el
2015; tiene planeado invertir en méas
innovaciones de este tipo.

G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

En el 2014 la microempresa 45 paso

a ser una pequefia empresa al
Innovacion de marketing (no aumentar sus ventas. Las
tecnoldgica): innovaciones de marketing

Nuevas técnicas de promocién de

implementadas tienen el objetivo de

Empresa productos atraer a mas clientes, y aumentar los
15 Nuevos métodos de establecimiento ingresos al establecer precios mas
de precios competitivos adecuandose a su

Nuevos métodos de colocacion de
productos

mercado.

Hasta el momento, su prioridad es
capacitarse mas en areas relacionadas
a la gestion del negocio.

Innovacién de
tecnoldgica):

Nuevas técnicas de promocién de

marketing (no

Microempresa exportadora cuyas
ventas  anuales  superan los
S/.360,000; realizd innovaciones de
marketing, cuyo objetivo es atraer a
mas clientes y aumentar los ingresos,

Empresa productos. al establecer precios mas
31 Nuevos métodos de establecimiento competitivos adecuandose a su
de precios. mercado.

Nuevos métodos de colocacién de
productos.

Se capacitard para implementar
actividades de innovacion a futuro,
dando prioridad a las de tipo no
tecnoldgica.

Empresa
35

Innovaciéon de
tecnoldgica):
Disefios de cajas para mejorar el uso
y resistencia

Nuevos métodos de colocacion de

productos

marketing (no

La empresa 35 disefi6 cajas que
fueran mas resistentes y cuya
elaboracion fuera més barata, de
forma que pudiese disminuir costos.
Entre el 2013 y 2015 superd los
S/.6,715,000 en ventas anuales, y
tiene planeado seguir capacitando a
sus  empleados para realizar
posteriores innovaciones.

La empresa 44, exportadora, para

Innovacion de marketin no . .
Empresa tecnolégica): g ( incrementar sus ingresos,
7 L implementd nuevos métodos de
44 Nuevos métodos de establecimiento P

de precios.

establecimiento de precios. Hasta el
momento de realizada la encuesta, la
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empresa no tenia planeado invertir en
mMAs innovaciones.

J: Informacion y comunicaciones

Innovacion de marketing cuyo
objetivo es atraer a mas clientes. En
el 2014 sus ventas anuales superaron
los S/.360,000 anuales, y se espera
que éstas continlen creciendo, pues
planea  seguir  invirtiendo en
actividades de innovacion.

M: Actividades profesionales, cientificas y técnicas

La microempresa 21 en vista de las
necesidades en ventas y
comercializacion, se capacitd en esas
areas y manejo de software,
permitiéndole desarrollar sus
innovaciones de marketing.

Innovacion de
tecnologica):
Cambio en el disefio.

Nuevos métodos de colocacion de

productos.

marketing (no

Empresa
19

Innovaciéon de marketin no i N . L
. Y o g ( Esta innovacion tiene el propdsito de
NUmero tecnoldgica): .
(g > disminuir los costos que acarrean las
21 Nuevas técnicas de promocion de . .
estrategias de promocion ya usadas
productos .
tradicionalmente por la empresa 21,
que no dieron los resultados
esperados. La disminucion de costos
y ampliacion de la demanda de sus
servicios busca que sus beneficios se
incrementen.
N: Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Innovaciéon de marketing (no
tecnoldgica):
Nuevas técnicas de promocién de Esta pequefia empresa busca ampliar
Empresa productos. su mercado con nuevas formas de
28 Nuevos métodos de establecimiento posicionamiento de su producto, asi
de precios. acrecentar sus ventas.
Nuevos métodos de colocacion de
productos.
Innovacion de roducto Las innovaciones de marketing
(tecnologica): P realizadas derivaron de la creacion de
gica). . Su nuevo producto.
Modelo nuevo de colchon X -
Empresa Innovacion de marketing (no La innovacion de producto de la
L empresa 32 responde a las
32 tecnoldgica):

Cambio en el disefio 0 empaque
Nuevos métodos de establecimiento
de precios

necesidades de sus clientes, por lo
que el objetivo es ampliar su
mercado e incrementar sus ventas.

La realizacion de innovaciones
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también provoca la generacion de
otras innovaciones, dando pie a un
circulo virtuoso, que permite a la
empresa aumentar sus ingresos.

Esta pequeiia empresa considera

importantes las  actividades de
innovacion tecnologicas, y esta
dispuesta a solicitar ayuda de
especialistas  para  implementar
posteriores innovaciones de

producto.

S: Otras actividades de servicios

Innovacion  de
tecnoldgica):

marketing  (no

La empresa 5 tenia poco méas de un
aflo en el mercado al momento de
encuestar a su representante, con
ventas anuales menores a S/.360,000.

Cambio en el disefio 0 empaque. Por lo tanto, las innovaciones

Empresa Nuevas técnicas de promocion de reglizadas buscan atraer a mas
5 productos. o pllentela} y crecer. Para reallz_ar_ estas
Nuevos métodos de establecimiento innovaciones la empresa particip6 en

de precios. talleres en venta y comercializacion

Nuevos métodos de colocacion de
productos.

(actividad  de  innovacion  en
mercadotecnia), tiene el deseo de
continuar capacitandose y desarrollar
mas innovaciones.

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracién de las autoras

En la tabla anterior se reconoce que todas las innovaciones tienen caracter

progresivo, es decir, contribuyen al cambio pero no representan una transformacién de

los métodos conocidos por el mercado. Aquellas empresas que realizaron actividades de

innovacion de proceso y producto pertenecen al sector agricola y manufactura. Las

empresas que realizaron ambos tipos de innovacion corresponden a los sectores agricola,

manufacturero y servicios administrativos y de apoyo; registran estabilidad en sus ventas

(no pasan a un rango menor de un afio a otro), a excepcién de la empresa manufacturera

nmero 36 cuyas ventas caen en 2014, pero vuelven a aumentar en 2015. Las empresas
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12, 20, 40 y 41 dispusieron de mas de una fuente de financiamiento que ofrece el estado
para efectuar sus innovaciones (Ver Anexo 16).

Las empresas que han desarrollado actividades de innovacion tienen potencial de
crecimiento. Sus ventas ya son estables, y crecen, aumentado el tamafio de sus empresas.
Las empresas innovadoras tienen el deseo de continuar invirtiendo en la realizacion de
otras actividades innovadoras y desarrollar otras innovaciones a parte de las ya
realizadas. Consideran muy importante las actividades de gestion, y estan dispuestas a
capacitarse en aquellas que consideran basicas para gestionar cualquier innovacion que
desarrollen en un futuro. Cuentan con personal con estudios técnicos y superiores, asi que
las competencias y habilidades innovadoras de sus trabajadores seguiran desarrollandose,
pues conocen la relevancia de la educacion, y asistirian a talleres de gestion e ideas de
mejora de empresa prefiriendo que estén impartidas por universidades.

También recurririan a profesionales, universidades u otras empresas; para realizar
innovaciones en un futuro.

El 33% de empresas que no realizaron ninguna actividad de innovacion (16 de 48)
mostraron interés en invertir en como minimo una actividad de innovacion.

Sin embargo lo aconsejable es que actien como empresas que ya realizaron
innovaciones exitosas: primero capacitarse y especializarse en el area donde van a
innovar, o buscar la ayuda de un especialista que la lleve a cabo. Esto nos lleva a la
siguiente observacion.

Una de las recomendaciones para las empresas es que tomen conciencia de la

importancia de solicitar la ayuda de expertos en el tema, y no buscar solucionar todo por
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su cuenta. Esto es un comportamiento que se vio en 75% (36 de 48) de empresas, aunque
el 20% si recurre a profesionales especializados u otras empresas.

Por ultimo, se encuentra la tendencia de que las empresas que perciben resultados
de alguna innovacién, consideran importante las actividades de innovacién y tienen la
disposicion a invertir. Esto significa que son empresas que estan encaminadas; y que
aquellas organizaciones que estan realizando innovaciones en curso deben continuar
persistiendo, pues una continua capacitacion para administrar eficientemente la
innovacion, y lograr lanzarlas al mercado o implementarlas en la empresa, les daré el
potencial de crecer.
4.2.POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y PROYECTOS DE INVERSION DE LA

CARTERA DE PROYECTOS 2015 - 2018 DEL GOBIERNO REGIONAL DE
AREQUIPA
4.2.1. PROYECTOS EN AREQUIPA
Como ya se muestra en el diagnostico de este capitulo, tenemos tres
sectores (secciones CI1U) que sobresalen en nimero:
- A: Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas.
- C: Industrias Manufactureras.
- G: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas.
Del diagnostico también se sabe que pocas empresas realizan innovacion
tecnoldgica, gran parte de la razon radica en la falta de condiciones para que estas

se hagan posible. Ademas, se reconoce también la falta de infraestructura
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adecuada y eficiente para el traslado de productos de un lugar a otro y el elevado
costo que esto significa para las empresas.

En el caso de los exportadores, se conoce que algunos de los productos
tienen problemas con las normas sanitarias, los cuales se solucionarian con la
construccion de plantas de trabajo logistico.

A continuacion, se realizard un analisis sobre las posibilidades que tienen
las empresas de estos sectores en relacion la inversion que realiza el estado, y asi
conocer su potencial de crecimiento gracias a estas inversiones.

Primeramente, en la siguiente tabla se muestra los proyectos que se
reconocen como fuentes de potencial para las empresas, extraidos de la Cartera de
Proyectos 2015 - 2018 a cargo del Gobierno Regional de Arequipa y preparado

por EY Pera:

Tabla 14. Proyectos del estado y potencial de crecimiento

Sector Nombre Potencial Ubicacion

Ayudaré al incremento de la
produccion y productividad
a través de la
implementacion de mejoras
en el proceso, con aumento
en la tecnologia, para
realizar trabajos logisticos,
considerando  las normas
sanitarias y el
aprovechamiento de la
merma del proceso para la
elaboracion de fertilizantes
organicos.

Ademas de los incrementos
de la productividad, los
costos disminuiran producto

Instalacion de un centro
de acopio, picking,
packing y
transformacion de
productos agricolas de la
irrigacion de Majes

Agricultura Caylloma, Pedregal
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de la mejora en los
procesos, las empresas
incluso podrian aprovechar
las mermas para reducir aun
méas los costos, lo que
incrementa las posibilidades
de crecimiento.

La més beneficiada de estas
48 empresas estudiadas,
seria la empresa 48, que en
realidad es una asociacion
con operaciones en Majes.

Se podria duplicar el area
existente para el cultivo,
mejorar la produccion para

la exportacion y generacion

de puestos de trabajo. Por

tanto, dinamizaria la Caylloma, Distrito:
estructura  productiva 'y Majes
economica; lo que
significaria para las
empresas un incremento en

ventas y un mejoramiento

en el producto.

Mejoramiento de
cosechas de Uva, Palta y
Granada en la irrigacién
Majes

Potencial

Este proyecto contribuiria al
incremento de la actividad
agricola a través de la
regulacién hidrica y control

Mejoramiento de la g L Arequipa, Caylloma,

siembra y cosecha de MEgjdnte “esie; pLOYECICNIES La Unidn, Castillas y

; empresas pegquefias podrian
agua en los ecosistemas . P Peq P 3 Condesuyos.
. incrementar su produccion,
de montafia.

debido al mejoramiento de
las condiciones de cultivo,
lo que incrementaria las
posibilidades de
crecimiento.

Un mejoramiento de esta
carretera  disminuiria los
costos operativos en las
empresas que la usan. Por lo
gue pueden incrementar sus
beneficios, o disminuir los
precios e incrementar su
cartera de cliente.

Mejoramiento de la
Comercio carretera variante
Uchumayo

Arequipa/ Distritos:
Yanahuara, Sachaca
y Cerro Colorado
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Autopista regional La
Joya — Yura

Plataforma de actividad
logistica

Construccion del Tren
Interocednico Brasil —
Pera

Construccion del tren
Interoceénico Brasil-
Bolivia — PerG

La Autopista permitird el
transporte de carga Yy
pasajeros, la disminucion de
costes operativos y la
reduccion del tiempo de
traslado. Ademas de
Conectar el puerto de
Matarani, el aeropuerto en
la Joya (si se construyese) y
la Plataforma de actividad
logistica (si se construyese).
Al igual que en el caso
anterior la disminuciéon de
costos operativos
incrementan el margen de
la empresa, de tal forma que
incrementan sus
posibilidades de crecimiento

La reduccion de costos
logisticos, relacionados al
acopio Yy distribucion de la
carga a nivel regional,
mejoraria la competitividad
a través de una mayor
capacidad de almacenaje y
estandares logisticos
internacionales; producto de
las cuales se incrementarian
las ventas.

La construccion de este
tren es una  posible
alternativa a los canales de
Panama y Nicaragua. El
incremento del comercio
bilateral entre Brasil y Per(,
producto de este medio de
transporte, mejoraria las
posibilidades de
crecimiento.

Permitiria la activacion del
comercio entre  Brasil,
Bolivia y Perd. Ademas se
convertiria en una
alternativa a los canales de
Panama y Nicaragua.

Arequipa / Distritos:
La Joya, Uchumayo
y Yura.

Arequipa /Distritos:
Uchumayo y Yura

Ubicacion en Peru:
Puno, Arequipa Yy
Mogquegua

Ubicaciéon en Peru:
Puno, Arequipa Yy
Moquegua
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Construccion del Centro
Logistico  Continental
Puerto Corio

Producto de la construccion
de este tren, se conseguiria
una mayor dinamizacion del
comercio entre estos paises,

menores costos de
transportes y mayor
comunicacion, lo gue
construiria mejores

oportunidades  para las
empresas tanto pequefas
como grandes.

Este proyecto lograria un
incremento del comercio
directo entre Pacifico Sur y
el Pacifico Asiético,
producto del
aprovechamiento de las
condiciones geopoliticas vy
geogréaficas que ofrece el
lugar.

Con este proyecto se
disminuirian  los  costos
logisticos de las empresas
exportadoras, y dejar de
usar el puerto del Callao.

Provincia de Islay/
Distrito: La punta de
Bombon.

Implementacion del
corredor tecnoldgico en
Todos los las tecnologias de la
Sectores informacion y
comunicacion
Potencial

El establecimiento de las
condiciones adecuadas para
el desarrollo de la
tecnologia, a través de la
consolidacion,

sostenibilidad y continuidad
del corredor tecnolégico;
aseguran el mejoramiento
de la gestion de |las
empresas, ademas de crear
una plataforma que les
permita realizar actividades
de innovacion.

Arequipa / Distrito:
La Joya

Fuente: Gobierno Regional de Arequipa. Cartera de Proyectos 2015-201

Elaboracién de las autoras

132
8

132 http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Cartera_de_Proyectos/$FILE/EY -guia-cartera-proyectos-

2015-2018-GRA .pdf
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Estos proyectos ain estan en condicion de perfil técnico, expediente
técnico o en evaluacion.

Estos proyectos constituyen en si una innovacién, pues su ejecucion en la
region Arequipa no tiene precedentes, y el alcance que tienen significaria una
disminucion de costos, mejora significativa en los procesos de miles de empresas
y apertura de mercados; las nuevas oportunidades que brindarian estos proyectos,
y el correspondiente aprovechamiento, suman al potencial de crecimiento
empresarial de todas la empresas arequipefias, no sélo de las 48 empresas de la
investigacion.

4.2.2. FONDOS PUBLICOS PARA INVERTIR

En el estudio se identifica que la mayoria de empresas no acuden a fondos
publicos en busca de financiamiento para realizar actividades de innovacion.
Conocer las razones de esta situacion no es objetivo de esta investigacion; sin
embargo el potencial de crecimiento de cualquier empresa se ve influenciada por
las politicas de estado, pues estas tienen repercusiones en el mercado en el que
compiten.

De las 32 empresas que han innovado, solo siete han usado fondos
estatales concursables. Estos permiten disminuir los costos que asumen los
empresarios, por lo que obtienen una ventaja frente a sus competidores, de igual
forma que ocurre con la realizacion de innovaciones, el cual es el prop6sito de la

utilizacion de ese financiamiento.
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Estas siete empresas que lograron obtener financiamiento suman a su
favor potencial de crecimiento, pues asumen un costo menor que les dara ventaja
en el mercado al disponer de los recursos financieros para llevar a cabo sus
actividades de innovacion, las cuales finalmente tienen el objetivo de aumentar
sus ingresos y/o reducir costos; estas estrategias buscan propiciar el crecimiento
de las empresas.

Como ejemplo tenemos a la empresa 12, la cual realiza actividades
agroindustriales, que usé fondos de Inndvate Perd, Agroideas y Procompite y
desempefid innovaciones de marketing; incluso protegié su innovacién
inscribiéndola en INDECOPI, ademas cada afio sus ventas aumentan, pasando de
microempresa en el 2013 a mediana empresa en el 2014; éste es un claro ejemplo
de una empresa que aprovechd sus condiciones iniciales de potencial de
crecimiento para crecer afio a afio. Otra empresa que también tiene estas
caracteristicas es una productora agricola exportadora, se financié con Inndvate
Per( para desempefiar sus innovaciones de proceso, y cuyas ventas crecen cada
afio.

No se esta suponiendo que aquellas empresas que usaron fondos del
estado obtengan ventas mayores por el simple hecho de hacerlo, es una suma de
caracteristicas internas lo que hace que una empresa aproveche su potencial de
crecimiento, y esto también implica el uso eficiente de los fondos concursables

para que su innovacion sea exitosa. Pero algo que no se puede negar es que estos
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fondos contribuyen al crecimiento de las empresas al disminuir los costos que
asumen los empresarios, pues estos fondos estatales no exigen una restitucion.

43.POTENCIAL DE CRECIMIENTO Y DEMANDA DE LOS MERCADOS
INTERNACIONALES
El comportamiento de las empresas que exportan es el siguiente: El 72.92% de las
empresas no exporta, y solo 13 si lo hacen. Los sectores que exportan son tres:
- Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca.
- Industrias Manufactureras.
- Comercio Al Por Mayor y Al Por Menor; Reparacion de Vehiculos Automotores

y Motocicletas.

De las ocho empresas dedicadas a la agricultura, cuatro si exportan y es el sector
en el que mas de la mitad de las empresas encuestadas exportan.

El 15% de las empresas que exportan solo tienen un afio de existencia, el resto
esta mas de dos afios en el mercado; y solo dos de éstas tienen ventas superiores a 1700
UIT en los tres afios estudiados. Esto implica que las empresas exportadoras mantienen
altos ingresos.

Las empresas exportadoras consideran importante las actividades de innovacion
tecnoldgica y no tecnoldgica, ademas tres de estas empresas han obtenido resultados por
la innovacién que realizaron.

Anuncian que participaran en los talleres porque consideran importante la

educacion en la empresa y la mayor parte recurriria a universidades. Estas empresas estan
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dispuestas a invertir en actividades de innovacion como adquisicion de capital,

investigacion y desarrollo, elaboracion de maquinas y disefio industrial.

Estas empresas reconocen que el conocimiento y la innovacién crean

oportunidades para la empresa, y que las innovaciones, tanto tecnoldgicas como no

tecnoldgicas contribuyen al incremento de la cartera de clientes, no solo a través de

nuevos metodos de gestion y comercializacion sino también a la mejora de la calidad de

producto, lo que se traduce en potencial de crecimiento.

Las empresas exportadoras que han innovado son las nimero 1, 2, 13, 25, 31, 41,

44, 46 y 47. Sus innovaciones buscan reducir sus costos y/o hacen mas atractivo el

producto para el mercado externo. Las empresas 46, 44 y 13 han percibido incrementos

en sus ventas, lo que reafirma una vez mas que las empresas que exportan y realizan

innovacion tienen potencial de crecimiento.

Tabla 15. Empresas exportadoras

Division

Seccion

Empresa 1

Empresa 2

Empresa 4

Empresa 9

Empresa
11

Empresa
13

10: Elaboracion De Productos
Alimenticios.

01: Agricultura, ganaderia, caza y
actividades de servicios conexas.

14: Fabricacién de prendas de
vestir

10: Elaboracién de productos
alimenticios

01: Agricultura, ganaderia, caza y
actividades de servicios conexas

01: Agricultura, ganaderia, caza y
actividades de servicios conexas
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A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y
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Empresa 28: Fabricacion de maquinaria y . .
25 equipo N.C.p. C: Industrias manufactureras
Emoresa 47: Comercio al por menor, G: Comercio al por mayor y al por menor;
31 P excepto el de  vehiculos reparacién de vehiculos automotores y
automotores y motocicletas motocicletas
Empresa 13:_ Fabricacion de productos C: Industrias manufactureras.
39 textiles
Empresa 14: _Fabrlcamon de prendas de C: Industrias manufactureras.
41 vestir
Emoresa 47: Comercio al por menor, G: Comercio al por mayor y al por menor;
m P excepto el de  vehiculos reparacion de vehiculos automotores y
automotores y motocicletas motocicletas.
Empresa 1(?: El_aporaCIon - [0S C: Industrias manufactureras.
46 alimenticios
Empresa 01: Agricultura, ganaderia, caza y A: Agricultura, ganaderia, silvicultura y
47 actividades de servicios conexas pesca.

Fuente: Resultado de encuestas a 48 empresas

Elaboracién de las autoras

4.3.1. DEMANDA DE LOS MERCADOS INTERNACIONALES (POR SECTOR

Y PRODUCTOS QUE MAS RESALTAN)

De lo anterior, se reconoce la importancia de la apertura comercial y de lo

que ésta provoca en las empresas para innovar. Siendo asi, existen algunas

oportunidades en los mercados externos, para las empresas del caso, que ayudaran

a incrementar su cartera de clientes:

Agricultura

En Australia existe preferencia por los productos naturales con alto valor

nutricional. En este pais la demanda por este tipo de productos es mayor a

la oferta. Un estudio realizado por PROMPERU, el consumo de quinua

organica viene incrementando por los australianos. A nivel mundial se
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reconoce que la demanda de los Superfood incrementé un 202% vy
Australia representa un buen mercado para el Perd. EI mercado de los
superfoods se encuentra valorizado en US$ 3.7 mil millones. Los
principales productos que se venden a Australia son Nueces del Brasil
(castafias), camu camu y kiwicha (SIICEX 2016a:10-44)"%,

- Las exportaciones de arandano han crecido a una tasa anual de 480%,
enfocados a tres mercados: Estados Unidos, Paises Bajos y Reino Unido
(59% de la demanda mundial). Existe una tendencia sobre los arandanos la
cual el Peru se ubicaria entre los cinco principales productores y
exportadores, segun las previsiones en menos de una década se triplicaria
(SIICEX 2016a:10-44)"%,

- El mercado del jengibre ha estado creciendo a una tasa anual de 51% en
los Gltimos 4 afios al igual que el té de jengibre (SIICEX 2016a:10-44)".

- Las paltas peruanas lograron entrar a China en el 2015, a pesar que en ese
afio solo de exportaron dos contenedores, en el 2016 se lograron exportar
168 contenedores a China continental y otros 24 a Hong Kong (SIICEX
2016a:10-44)*3¢
Manufactura

- Las frutas y hortalizas congeladas han mostrado un especial crecimiento,

acorde a la demanda mundial. La demanda de estos alimentos es mayor en

133 http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/1039602917radDB072.
B4 http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/1039602917radDB072.
135 http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/1039602917radDB072.
138 http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/1039602917radDB072.pdf
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el hemisferio norte, debido a la preferencia de alimentos que conservan
sus propiedades y que no requieren de muchos procesos de preparacion
(SIICEX 2016b: 17-20)"%'.

- Los alimentos congelados son ingredientes para la elaboracion de
smoothies, mercado que constituye cerca del 60% de las ventas de frutas y
verduras congeladas. En el 2015, el negocio de las frutas congeladas en
Estados Unidos alcanzé los US$ 1000 millones (SIICEX 2016b: 17-20).

- El mercado mundial de prendas de vestir y calzado crecié en 5% en el
2015 a pesar de la debilidad de sectores clave como China, Rusia y Brasil.
El principal mercado en textiles para el Perd es Estados Unidos (SIICEX
2016¢:8)"*®

- El Peru tiene atributos de origen con la fibra de Alpaca la cual ha estado
siendo promocionada a través de Peri Moda en los mercados asiaticos a
los cuales se vendié 2 millones USD en prendas de vestir de fibra de
alpaca (Exportar 2017)*%.

Comercio
- El uso del internet juega un papel fundamental ya que mediante este medio

el consumidor accede a una variedad de productos y ademas recibe

recomendaciones previas a la compra mediante el uso de redes sociales.

B7 http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/1039602917radDB072.pdf

138 http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/678590664rad0OBESE. pdf

139 http://www.exportar.com.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=7247:a-conquistar-el-
mercado-asiatico&catid=49:contenido
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- El poder de compra de los asiaticos es cada vez mayor, y estan en busca de
nuevos estilos (SIICEX 2016d:8)'.
La demanda obliga a innovar, asi que las empresas exportadoras deben reconocer
las oportunidades.
En este capitulo se expusieron los resultados de comprobar la hipdtesis, a

continuacion, vienen las conclusiones.

Y0 http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/1039602917radDB072.pdf
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La introduccién de innovaciones en las empresas determina en cierto grado el
potencial de crecimiento, ya que al realizarlas las empresas incrementan sus ingresos a
través de la diferenciaciéon de producto, incremento de ventas o disminucion de costos.
Por ejemplo, la empresa numero siete ha participado por primera vez en ferias
internacionales, esto le permitira introducirse a nuevos mercados, ampliar la cartera de
clientes y en consecuencia incrementar sus ingresos.
El potencial de crecimiento también se ve desde los puntos de vista de los mercados
internacionales y los proyectos de inversion de la cartera de proyectos del Gobierno
Regional de Arequipa, los cuales por su naturaleza, pueden mejorar los procesos y la
capacidad de competir de las empresas.

SEGUNDA

La empresas que realizan innovaciones consiguen potencial de crecimiento a
través del incremento de los ingresos, como por ejemplo: la empresa 30 ha realizado
innovacion en organizacion, al haber implementado benchmarking a sus procesos de
gestion, de tal forma que la empresa incrementara la eficiencia, la calidad de
funcionamiento y asi disminuir sus costos. Por su parte, la empresa 13 ha realizado una
mejora significativa en el proceso de cultivo, lo que le permitié reducir los tiempos de

cosecha, incrementar su productividad y disminuir sus costos.
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Los proyectos de inversion también se constituyen como fuente de potencial de
crecimiento debido a que pueden incrementar la produccién, la productividad, disminuir
los costos, incrementar las ventas, incrementar los beneficios e incluso mejorar las
condiciones para innovar. Por otro lado los mercados internacionales obligan a las
empresas a realizar estrategias como la innovacion, para hacer frente al alto nivel de
competencia, de tal forma que la empresa incrementa sus posibilidades de crecer.

TERCERA

La primera conclusién retne las caracteristicas mas destacadas del diagnostico
expuesto en el capitulo tres, y el comportamiento comun en las empresas segun la seccion
CIIU a la que corresponden.

Primero, se expondran los datos mas resaltantes sobre la percepcion que las
empresas tienen sobre la innovacion y las actividades de innovacion:

El 52% de las empresas pertenecen al sector manufacturero y de las 35 empresas
que exportan, el 48% consideran muy importante contratar personal técnico y la
capacitacion. La compra de bienes de capital es la actividad de innovacion mas
importante para el 52.10% de las empresas, y el 85.1% de las empresas estan dispuestas a
invertir en ella.

En todas las secciones predomina la importancia de crear un bien nuevo o
mejorarlo, sumando un 60.40% de empresas. Las empresas agricolas no recurren a otras
instituciones para realizar innovaciones de producto o proceso, en cambio el 56% de las
empresas manufactureras si estdn dispuestas a hacerlo. ElI 29% de las empresas han

realizado actividades de innovacion tecnoldgica exitosas.
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Los sectores A, C, y J; consideran muy importante las actividades organizativas,
lo que asciende al 12.5% de las 48 empresas. El 58.3% de las empresas realiza
innovacion no tecnoldgica, enuncian la necesidad de desarrollar actividades de ventas,
comercializacion y planeacion. La actividad a la que el 60.4% de las empresas estan
dispuestas a capacitarse es el manejo de software.

El 64.29% de las empresas indica tener necesidades en ventas y comercializacion,
y el 52.1% de las empresas estan dispuestas a recibir capacitacion en esta misma
actividad.

A continuacion, los datos mas relevantes respecto a realizacion de innovacion:

Casi 70% de las empresas del caso ha realizado al menos una actividad de
innovacion. El desempefio de innovaciones de mercadotecnia es mucho méas frecuentes
que las tecnoldgicas, pues 69% de las empresas realiza innovaciones no tecnoldgicas, y
se componen casi en su totalidad por las innovaciones de marketing (87.5%).

La mayoria de empresas que innovaron en proceso y/o producto pertenecieron a
los sectores agricola y manufacturero (8 de 9), en cambio las que innovaron en
mercadotecnia y organizacion corresponden a secciones ClIU muy diversas.

También aquellas empresas que realizaron actividades de innovacion exitosas
tienen la disposicion de seguir innovando al menos en una actividad de innovacion y
capacitandose.

CUARTA

Segln la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la

Informacion (s.f.), el potencial de crecimiento de una empresa estd referido a la
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posibilidad de hacerse mas grande. Esto se lograra a traves de un aumento de ingresos o
reduccion de costos, y la innovacion es capaz de lograrlo (Cancino 2015).

El 67% de empresas del estudio de caso (32 de 48) hizo al menos una innovacion,
son precisamente estas empresas las que tienen potencial de crecimiento. Las empresas
que han desarrollado innovaciones exitosas estdn resueltas a seguir invirtiendo en
actividades de innovaciones para desarrollar mas innovaciones, prefiriendo financiarse
con instituciones financieras, y continuar capacitandose en éareas donde tienen
deficiencias.

Las empresas pertenecientes a las secciones A (agricultura ganaderia, silvicultura
y pesca), C (industrias manufactureras) y N (actividades de servicios administrativos y de
apoyo) implementaron innovaciones de producto como crear un producto nuevo (empresa
3, 16, 32, 33) o mejorar significativamente la calidad de un producto ya existente
(empresa 36); con el objetivo de aumentar su clientela, lo que a su vez se traduce en un
incremento de ingresos.

Las empresas que mejoraron significativamente el proceso de produccién (13, 47,
23) se enfocaron en disminuir los costos, y la empresa 46 que implementd un nuevo
proceso productivo logrd que sus productos calificaran para un nuevo mercado al cual
vender a precios mayores.

Las demas empresas que innovaron en marketing (81% de 32 empresas
innovadoras) tienen el proposito de ganar nuevos clientes diferenciando sus productos,

manejar precios mas competitivos, y aumentar sus ventas. Y la empresa 30 que innovo en
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organizacion busco disminuir costos y aumentar la eficiencia en su funcionamiento y
gestion.

El 33% de empresas que no ha realizado alguna innovacion, invertiria en al menos
una actividad de innovacion, optando por las adquisiciones de capital.

QUINTA

Los proyectos de inversion en Cartera de Proyectos 2015 - 2018 del Gobierno
Regional de Arequipa, abarcan principalmente los sectores agricola y de comercio, en las
provincias de Caylloma, Arequipa e Islay. Estos proyectos son innovadores, en razon de
que no existen obras de ese tipo y envergadura actualmente en la region, y ello también
representa un potencial de crecimiento para las todas las empresas del caso al permitir
disminuir costos operativos, incrementar la calidad de sus procesos productivos y las
ventas, por las enormes facilidades en infraestructura que representa su ejecucion.

El acceso a fondos publicos concursables también representa un potencial de
crecimiento pues la empresa cuenta con los recursos econémicos para llevar a cabo
actividades de innovacion planeadas, reduciendo el costo que los empresarios asumen en
el desarrollo de innovaciones y/o actividades de innovacion. Solo 11 empresas del caso
han usado fondos estatales, siendo Innévate Perd, Agroideas y Procompite los mas
frecuentes.

SEXTA

Enfrentarse al mercado internacional es mucho mas exigente, por ello casi todas
las empresas exportadoras innovaron: de aquellas 13 empresas exportadoras del caso, 11

realizaron al menos una innovacioén, y las de marketing son las mas populares. Estas
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innovaciones respondieron a las necesidades de un mercado méas amplio, por lo que las
ventas creceran solo si el producto cumple los requerimientos de los consumidores, 0 Si
alcanzan un posicionamiento.

Existe una gran oportunidad de exportar para las empresas del caso, por ello
participan en la Ruta Exportadora, sistema con el que interactia Promperu. Para el sector
agricola, el aumento de la demanda de Australia por productos naturales con alto valor
nutricional, gran demanda de ardndanos en Estados Unidos, Paises Bajos y Reino Unido
y las exportaciones de palta a China. Para el sector manufactura, frutas y hortalizas

congeladas, y prendas de fibra de alpaca.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA

Las empresas deben dar mayor importancia a la colaboracion y solicitar ayuda a
personal especializado ante problemas para innovar. 20% de las empresas del caso
recurre a profesionales independientes y otras empresas para aprender. Se recomienda
que si se quiera innovar, la consulta o solicitud de ayuda directa hace la diferencia entre
innovaciones exitosas y no exitosas. Sectores mas personalistas, como el agricola, deben
entender la importancia de la ayuda mutua de otros actores para innovar.

SEGUNDA

A todas aquellas empresas que quieren innovar en un futuro proximo, se
recomienda capacitarse en esa area. Si no se tienen los recursos econdémicos, los fondos
publicos son una buena opcidn, pero tener en cuenta que se deben cumplir los requisitos
exigidos.

Se ha observado que empresas que conocen la importancia de la innovacion, ain
asi no lo hacen; este comportamiento aparentemente contradictorio, puede ser analizado
con mas detalle en otra investigacion. lgualmente, otros aspectos que la presente tesis no
abordo a profundidad para evitar desviarse del objetivo principal, como las oportunidades
que las empresas innovadoras tienen en el mercado internacional, pueden ser motivo de

otros estudios.
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ANEXOS

ANEXO 1. PLAN DE TESIS
1. PLANEAMIENTO TEORICO
1.1.  Problema: Diagndstico de la innovacion en 48 empresas de la region Arequipa,
en el periodo 2013 — 2016, para identificar cuales empresas tienen potencial de
crecimiento.
1.2.  Descripcion:

Estudios sobre innovacion se han realizado en el mundo desde la segunda guerra
mundial, en la cual la prioridad era sobrevivir, y esto signific que se obligara a recurrir a
la innovacion, de tal forma que se crearon nuevas tecnologias. Cuando la innovacion fue
aplicada al transporte y la comunicacion se pasé del comercio nacional al internacional
en 1970, y a partir de 1980 el comercio se volvié mundial, segun datos proporcionados
por El blog de resultados (2015)**.

En 1992, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE)
y la Oficina Europea de Estadistica (EUROSTAT), vieron la necesidad de elaborar un
manual para reunir datos sobre innovacion en sectores claves de la economia de un pais,
llamado el Manual de Oslo, del cual se derivaron encuestas sobre innovaciéon en
diferentes paises. Un ejemplo reciente de su uso, y pionero en el Perd, es la Encuesta
Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera, realizado en el 2012 y en el

20152,

Y1 http://resulta-2.com/2015/06/historia-innovacion-creatividad-empresa/
12 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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En cuanto a Arequipa, el gobierno regional, las universidades y las empresas han
demostrado que el interés que tenian por la innovacion ha incrementado. Tal es asi que la
inversion en Arequipa en innovacion ha incrementado e incluso se ha gestionado la
elaboracion de una Agenda de Innovacién tecnolégica para Arequipa™®.

El ex ministro de la Produccion, Piero Ghezzi Solis, sefiald en el cuarto Foro
Regional por la Innovacién, y como se informa en la pagina web de Inn6vate Perd
(2015), que la innovacion tiene un alto impacto en la productividad y ofrece un alto
beneficio social, asi mismo la inversion del gobierno en proyectos de innovacion
productiva en la regién Arequipa se multiplicaron practicamente por diez, dando un salto
significativo de S/. 296 mil asignados el 2009 a S/. 2.5 millones el 2014.**

Ademas, el periodico EI Buho (2016) comunicd que la Universidad Catélica de
Santa Maria asumira la implementacion de una Agenda de Innovacion Tecnoldgica, la
cual estara basada en una metodologia implementada en México y Chile con buenos
resultados. Esta metodologia es denominada Research and Innovation Strategies for
Smart Specialisations RI1S3.

A nivel de empresas, algunos ejemplos de empresas arequipefias que realizan
innovacion tecnolégica de producto son Michell & Cia. e Inca Tops.

Joaquin Alcazar, en un articulo para SemanaEconémica (2015), escribe sobre

cémo Michell & Cia. ha trabajado con fundos australianos para optimizar la calidad del

13 http://elbuho.pe/2016/04/14/ucsm-implementara-una-agenda-innovacion-tecnologica-la-region-2/

1% http://www.innovateperu.gob.pe/noticias/item/1035-gobierno-invirtio-diez-veces-mas-en-proyectos-de-
innovacion-en-la-region-arequipa

15 http://elbuho.pe/2016/04/14/ucsm-implementara-una-agenda-innovacion-tecnologica-la-region-2/
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ganado mediante el mejoramiento genético.**® EI Ministerio de Produccion, en la revista
60 proyectos financiados por FIDECOM (2015b:20), detallé que en el 2010, a cargo del
destacado ingeniero zootecnista William Vivanco Mackie, Michell y Cia S.A., Vivanco
International S.A.C., la Comunidad Campesina de Picotani, Sociedad Agricola Interés
Social Tdpac Amaru y el FIDECOM iniciaron un proyecto para obtener alpacas
genéticamente mejoradas con mayor capacidad de reproducir caracteristicas de fibra fina
a través de evaluaciones genéticas y diversas técnicas reproductivas™’.

Segun Mirella Gallardo y Walter Ita, en su obra Mapeo participativo del mercado
de fibra de alpaca en la comunidad de Phinaya distrito de Pitumarca — provincia de
Canchis — region Cusco, (2013:11), explica que la empresa Inca Tops también ha
invertido en innovacion para mejorar la calidad de la fibra, para lo cual entrega animales
a los productores™*®,

Algunas empresas arequipefias que realizaron innovacién tecnoldgica en proceso
son El Bosque E.I.R.L. y los microempresarios de Aspemicur.

El Ministerio de Produccion, en la revista 60 proyectos financiados por
FIDECOM (2015b:86), informa sobre como la empresa El Bosque E.I.R.L., dedicada a la
exportacion de castafias, reemplazé el proceso manual de seleccion de frutos secos para
disminuir sus costos y hacer sus precios mas competitivos en el mercado internacional.
Con ayuda de expertos de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa (UNSA) y el

financiamiento de FIDECOM, pusieron en marcha el proyecto “Desarrollo de

18 http://semanaeconomica.com/desdeelsurperuano/2015/02/12/dos-empresas-surenas-viviendo-un-
excelente-momento/

7 http:/iwww.emprendedores.es/gestion/escalabilidad-de-un-negocio>

18 http://www.solucionespracticas.org.pe/Descargar/84042/272135.
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componentes mecatronicos basados en vision artificial inteligente para la optimizacion
del proceso de seleccion de castaiias™. ™

En cuanto a innovacion en el sector curtiembre, como explica EImer Mamani en
un articulo para el diario La Republica (2014), se implementé la planta piloto de
tratamiento de aguas negras, que se inaugur6 en el 2014, financiada por 70
microempresarios de Aspemicur. Cuatro microempresarios de esta asociacion fueron los
pioneros en utilizar el innovador sistema, cuyo tratamiento de aguas se concentra en dos
pasos; el pelambre y el curtido propiamente dicho™®.

Un ejemplo de innovacién no tecnoldgica es la nueva estrategia de marketing de
Entel, la cual obtuvo el primer lugar del premio Creatividad Empresarial en la categoria
Comunicacién Innovadora el 2015, segun se reporta en la pagina web de Entel (2015).
Entel ingresé al mercado peruano exitosamente gracias a la calidad de su servicio
impactando positivamente en el sector telecomunicaciones, su estrategia se basé ofrecer
planes para hablar con cualquier servidor y asi romper las redes privadas; su oferta
disruptiva empujo a la industria a beneficiar a sus clientes con promociones
inimaginables hasta ese momento, como precios de terminales de gama alta a menos de
Ss/.10™,

Sobre la innovacién y el potencial de crecimiento, Christian Cancino (2015),

director del Centro de Innovacion para el Desarrollo en la Universidad de Chile, explica

19 https://issuu.com/innovateperu/docs/60_proyectos_fidecom

150 http://larepublica.pe/29-05-2014/curtiembres-arequipenas-inauguran-hoy-su-planta-para-tratar-aguas-

negras

L http://www.entel.pe/noticias/creatividad-empresarial-premia-a-entel-por-su-lanzamiento-en-el-mercado-
peruano/
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que cuando las empresas participan en procesos de innovacién, se convierten en
negocios con potencial de crecimiento; esto debido a que la innovacion propicia el
crecimiento de la produccion y la productividad en una empresa, al reducirse los
costos.™>

Empresas de alto crecimiento estan caracterizadas por su esfuerzo en innovacion
(tecnoldgica y no tecnoldgica), ésta aporta valor afiadido que las diferencia de su
competencia.

Segln la Agencia Canaria de Investigacion Innovacién y Sociedad de la
Informacion (s.f.), la innovacion le permitira a la empresa reducir sus costos de
produccién, incrementar su cuota de mercado y asi aumentar las ganancias.

Si las empresas no innovan, pierden competitividad frente a empresas que si lo
hacen. Una empresa que realiza actividades innovadoras tecnoldgicas y no tecnoldgicas
tiene potencial de crecimiento porque sus estrategias empresariales se vuelven mas
efectivas y logran un valor afiadido. Citando a la Agencia Canaria de Investigacion,
Innovacién y Sociedad de la Informacion (s.f.): “La innovacion es, en la actualidad, una
de las estrategias empresariales mas efectivas para lograr un valor afiadido y garantizar la
supervivencia y la competitividad en mercados cada vez més exigentes y globales”.*

Por tanto, se haran las siguientes preguntas: ;Cual sera la situacion actual de las
empresas en cuanto a innovacion tecnoldgica y no tecnolégica? ¢;Se puede identificar

algln indicio de innovacidn en sus actividades? ;Cuan importante es para los empresarios

152 http://mba.americaeconomia.com/articulos/columnas/innovacion-potencial-de-crecimiento-empresarial
153 http://bonos.itccanarias.org/descargas/ficheros/Modulo%20Informativo%20Innovacion.pdf>
154 http://bonos.itccanarias.org/descargas/ficheros/Modulo%20Informativo%20Innovacion.pdf
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la innovacion? ¢Existe algun indicio en las empresas de querer innovar? ¢La innovacion
tecnolégica y no tecnoldgica, serd& un factor determinante para el crecimiento
empresarial?

1.2.1. Campo: Ciencias Economicas Administrativas.

Area: Ingenieria Comercial.

Linea: Economia.

1.2.2. Tipo de problema:

Descriptivo: Es un problema descriptivo porque siendo un diagnostico, se realiza
una descripcién de la presencia o la carencia de innovacion tecnoldgica y no tecnolégica
en 48 empresas que componen este estudio de caso, en base a los lineamientos que
proporciona el Manual de Oslo. Esta investigacion tiene por uno de sus objetivos
describir cuéles son las actividades de innovacién que desarrollan mas frecuentemente,
cudles son las necesidades en cuanto a innovacion y en qué actividades de innovacion
estarian dispuestos a invertir. También se recoge informacion tedrica de forma conjunta
sobre el potencial de crecimiento, y la innovacion.

1.2.3. Variables
a) Anadlisis de Variables:
Variable Descriptiva 1: Diagndstico de la innovacion empresarial.
Variable Descriptiva 2: Potencial de crecimiento.

b) Operacionalizacion de Variables:

- Numero de empresas que realizan innovacion de
Variable Descriptiva 1: producto / Namero total de empresas.
Diagndstico de la innovacion | - Numero de empresas que realizan innovacion de
proceso / Numero total de empresas.
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NUmero de empresas que realizan innovacion de

mercadotecnia / Numero total de empresas.

- Nmero de empresas que realizan innovacion de
organizacion / Namero total de empresas.

- Numero de empresas que tienen disponibilidad

para realizar innovaciones / Numero total de

empresas

Variable Descriptiva 2:
Potencial de crecimiento

1.2.4. Interrogantes Béasicas
- ¢Cudl es el numero total de empresas que se analizara en el estudio?
- ¢Cudl es el numero de empresas que realizan innovacion de producto?
- ¢Cudl es el numero de empresas que realizan innovacion de proceso?
- ¢Cudl es el numero de empresas que realizan innovacion de mercadotecnia?
- ¢Cudl es el numero de empresas que realizan innovacion de organizacion?
- ¢Cuél es el niumero de empresas que tienen la disponibilidad para realizar
innovaciones?
1.3.  Justificacién

Econdmica: Este estudio cobra relevancia para los empresarios arequipefios, al
permitirles tener otra perspectiva sobre su actividad econémica, impulsandolos a innovar
para que tengan posibilidades de crecer.

La innovacion es muy importante porque aporta una ventaja competitiva a las
empresas, permite obtener mas ganancias econémicas gque la competencia; si una empresa
no innova caera en el estancamiento. Por lo tanto.

Al elaborarse el diagndstico de las 48 empresas arequipefias y con ello dar pautas
puntuales sobre aspectos a mejorar, esto ofrecera un panorama a los empresarios sobre el

cual tomar accion, y solventando sus errores, obtener mayores beneficios econémicos.
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Social: Estudios de caso como éste, sobre la medicion de la innovacion segun el
Manual de Oslo y su relaciéon con el potencial de crecimiento, no se han hecho en la
ciudad de Arequipa, por lo que es una de las razones que motivaron la realizacion de esta
tesis. A nivel nacional, un investigacion parcialmente equivalente a ésta, es el Estudio de
la Situacion Actual de la Innovacion en la Industria Manufacturera del 2015 y del 2012,
elaboracion a cargo del Ministerio de la Produccion; pero a diferencia de la presente tesis,
el anterior estudio se centra sélo en el sector manufacturero, mientras que ésta tesis
abarca sectores mas diversos como sector agricola, manufacturero, comercio, etc.

La innovacion trae beneficios a la sociedad debido a que su aplicacion requiere de
un mayor nivel de capacitacion en las diferentes actividades de la empresa; y estudios que
difundan su importancia, y se apliquen a una determinada realidad, son necesarios para
continuar con la labor de convencer a los empresarios de innovar, lo que finalmente se
traducira en un mayor desarrollo para la sociedad.

1.4.  Objetivos
Objetivo General:
Diagnosticar la innovacion en 48 empresas de la region Arequipa, en el periodo 2013 —
2016; y determinar si tienen potencial de crecimiento o no.
Objetivos Especificos:
- Diagnosticar la innovacién en 48 empresas de la region Arequipa.
- Analizar la existencia de potencial de crecimiento en relaciéon al tipo de

innovacion realizada por las empresas del caso.
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- ldentificar qué proyectos de inversion de la Cartera de Proyectos 2015 - 2018 del
Gobierno Regional de Arequipa influyen en el potencial de crecimiento de las
empresas.

- Analizar la existencia de potencial de crecimiento de las empresas respecto a la
demanda de los mercados internacionales, de acuerdo a los sectores productivos a
los que pertenecen.

1.5.  Marco Tedrico
A. Definicion de Innovacion

De acuerdo al Manual de Oslo (2005:57), para que una actividad sea calificada
como innovadora, como minimo debe ser nueva o significativamente mejorada para la
empresa, y pueden provenir de la propia invencion de la compafiia o de otras empresas.
Si la innovacién no se ha introducido al mercado (en caso de una innovacion de
producto) o puesto en marcha en la organizacion (en el caso de innovaciones de proceso,
marketing y organizacion), no se consideran “innovacion”**.

También se considera como innovacion pequefios cambios que juntos hacen
grandes mejoras a la empresa o una sola mejora significativa o creacién que coloca a la
empresa en una posicién ventajosa.

B. Clasificacion de la innovacion

La innovacion se ha clasificado de distintas maneras dependiendo del autor, pero

esta investigacion considerara la clasificacion dada en el Manual de Oslo, pues se

155 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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convirtio en un referente conceptual y metodoldgico en cuanto a medicién de innovacion
en empresas.

El conjunto de cambios que realiza la empresa para mejorar su gestion y asegurar
su éxito sirven para mejorar los resultados econémicos. Parte de estos cambios son en el
proceso de produccion y producto, los cuales representan la innovacién tecnoldgica.

La innovacion no tecnoldgica comprende la innovacion de mercadotecnia y la
innovacion de organizacion.

a. Innovacion de producto

Representa una mejora significativa o introduccion de un bien o servicio nuevo.
Todo esto en cuanto al uso o destino del servicio o producto, es decir, en cuanto a sus
caracteristicas funcionales o de utilizacion.

Los productos nuevos, difieren significativamente en cuanto a su uso o destino de
aquellos existentes en la empresa, como por ejemplo los primeros microprocesadores y
camaras fotogréaficas. Estas mejoras pueden estar en el cambio de materiales,
componentes u otras caracteristicas que logren una mejora en el equipo. En el caso de
servicios se pueden incluir mejoras en cuanto a eficacia, rapidez o adicion de nuevas
funciones o caracteristicas a servicios existentes, el hecho de facilitar puntos de contacto
es una practica de gestion que se considera una mejora en la calidad del servicio.

Es necesario aclarar que las caracteristicas agregadas al producto o servicio deben
ser significativas para que se consideren como innovacion. Una caracteristica agregada al
disefio no introduce una mejora significativa pero se puede considerar como innovacién

no tecnoldgica, especificamente de mercadotecnia.
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Cuando se trata de una innovacion en producto, dada la heterogeneidad de la
demanda, la empresa puede obtener una ventaja competitiva, lo que le permite
incrementar sus utilidades y la demanda. Las empresas pueden aumentar la demanda con
diferenciacion de productos, abriendo nuevos mercados, lo que permite abrir nuevos
mercados e influir en la demanda de productos existentes.

La innovacion es uno de los aspectos de la estrategia de la empresa o una de los
elementos en la serie de decisiones de inversion destinadas a crear capacidad en el
desarrollo de productos o mejora de la eficiencia.

b. Innovacion de Proceso

Una innovacién en proceso implica la introduccion de un nuevo, o significativo
cambio en las técnicas, materiales o programas informaticos del proceso de produccién.
Estas innovaciones van dirigidas a la reduccion de costes unitarios de produccién o
distribucion, como también para la mejora de la calidad.

Los métodos de distribucion, estan vinculados a la logistica, los programas
informaticos, las técnicas para el abastecimiento y la asignacion de suministros. EI hecho
de poner una etiqueta con un codigo de barra es un ejemplo de un nuevo método de
distribucion, el cual es una innovacion tecnologica, al implementar un sistema de
trazabilidad.

Las innovaciones de proceso en  servicios pueden presentarse como la
implementacién de un sistema de reservas o la implementacion de un dispositivo GPS
para el servicio de transporte. La implementacion en proceso incluye nuevas o

sensiblemente mejoradas técnicas, los equipos y los programas informaticos utilizados en
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las actividades auxiliares de apoyo, y la Introduccién de TICs. Es una innovacién en
proceso si estd destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de apoyo
basico.

La innovacion en servicios ha cobrado mayor importancia debido a que
contribuye al crecimiento econdmico. Sin embargo la innovacion de servicios en
producto o en proceso ha quedado poco clara, debido a que la produccion y el consumo
ocurren simultaneamente. El desarrollo de procesos en los servicios es mas informal que
en los bienes.

La innovacion en los servicios generalmente es un proceso continuo, por eso la
aplicacion de una definicion es mas complicada ya que no se le puede atribuir a un
acontecimiento en especifico.

La innovacién en sectores cuyo contenido tecnoldgico es de tipo medio o bajo
puede requerir de mano de obra mas capacitada, por ejemplo el uso de la biotecnologia en
la agricultura (sector que tiene contenido tecnoldgico bajo). La innovacion es estos
sectores también implica cambios en su estructura organizativa y en la relacion con otras
empresas.

C. Innovacion de mercadotecnia

La innovacion de mercadotecnia, segun el Manual de Oslo (OCDE y EUROSTAT
2005:60), es: “la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique
cambios significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su

promocién o su tarificacion”™®.

156 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =2 DESANTA MARIA

215

Un nuevo método de comercializacion implica que la estrategia de marketing que
la empresa implemente no debe haberse utilizado con anterioridad; esta nueva estrategia
puede haberse copiado de otra empresa y adaptado a la propia, 0 ser completamente
nuevo.

Los cambios en el disefio 0 el empaque del producto obedecen a nuevas formas de
satisfacer a los clientes, y asi aumentar las ventas. Estos cambios se refieren a
modificaciones en la forma y aspecto del producto, pero que no afectan la funcionalidad
0 el uso del mismo. Variaciones en el empaque también se consideran innovaciones
cuando pertenecen a productos, cuyo envasado, es la estrategia de marketing mas
destacada. Algunos ejemplos dados en el Manual de Oslo son la modificacion
significativa en el disefio de una linea de muebles, sabores de alimentos o bebidas,
variaciones en el disefio de un frasco de locién corporal.

Nuevos métodos de posicionamiento de producto implican nuevos métodos para
vender bienes y servicios (canales de venta). No debe confundirse con transporte,
almacenamiento y manejo de productos. Ejemplos dados en el Manual de Oslo (OCDE y
EUROSTAT 2005:61) son: “la introduccion de una red de franquicias, la venta directa o
la venta al por menor con clausula de exclusividad, y la concesion de licencias sobre un
producto (...) los grandes centros de exposicion de muebles cuyo disefio se reorganiza
por temas, lo que permite a los clientes ver los productos en su ambiente”.

Nuevos métodos de promocion de productos se refieren a estrategias nuevas de

promocionar bienes y servicios. Algunos ejemplos: promocion de productos en peliculas
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o series de television, desarrollo de una imagen de marca, creacion de nuevos logos que
renueven la imagen de la empresa.*®’

Nuevos métodos de tarificacion se explican en la aplicacion de nuevas formas de
establecer el precio de bienes y servicios. Por ejemplo, variaciones de precio de acuerdo a
variaciones de la demanda, posibilidad de los clientes de escoger las caracteristicas
preferidas del producto y pagar el precio estimado. Que los productos dirigidos a
diferentes segmentos de mercado tengan un precio distinto, no se considera como
innovacion de mercadotecnia.

No se consideran innovaciones de mercadotecnia cambios en el disefio o
envasado hechos anteriormente por la empresa, pero aplicados a nuevos productos.

d. Innovacion de organizacion

Una innovacion de organizacion es “la introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa” (OCDE y EUROSTAT 2005:62).

Este tipo de innovacion se realiza con el objetivo de disminuir costos y aumentar
la eficiencia y productividad, en cuanto a actividades administrativas, de suministro o
transaccion.

La innovacion de organizacion implica la introduccion de nuevas estrategias de
caracter organizativo que no se hayan realizado con anterioridad en la empresa.

La innovacion en précticas empresariales se refiere a nuevas formas de gestionar

trabajos y rutinas. Incluye nuevas estrategias que mejoran el aprendizaje en la empresa y

57 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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el acceso a conocimiento, por ejemplo, la creacion de bases de datos que contienen
instrucciones sobre la realizacion de las actividades, conocimiento general de la situacion
de la empresa, etc.; aplicacion por vez primera de sistemas de formacion de los
empleados; nuevos sistemas de gestion de cadena de produccion, de suministro, de
calidad, etc.

Innovaciones en organizacion del lugar de trabajo se describen como nuevos
métodos en la distribucidn de responsabilidades, asignacién de tareas entre los empleados
y las unidades organizativas, nuevas formas de estructuracion de las actividades. Por
ejemplo, por primera vez otorgar a los empleados un mayor poder en la toma de
decisiones por medio de la creacion de grupos de trabajo flexibles, donde puedan
comunicar sus ideas y realizarlas, de esta forma se descentraliza el control de gestion.
Innovaciones que busquen centralizar actividades y mejorar el control, como “los
sistemas de produccion justo a tiempo o la produccion sobre pedido que integra las ventas
y la produccion o los que integran la ingenieria y el desarrollo con la produccion.

Innovaciones en cuanto a las relaciones exteriores de la empresa se explican cémo
nuevas maneras de relacionarse con otras empresas, lo que implica la colaboracion con
otros agentes como centros de investigacion, clientes, proveedores (o recurrir a la
subcontratacion por primera vez en produccion, contratacion, servicios auxiliares, etc.).

La formulacién de estrategias de gestion no es una innovacion organizativa, pero
los nuevos cambios y modificaciones organizativas que acarrea la aplicacion de estas
estrategias — relacionadas a las actividades de las empresas, organizacion del lugar o

relaciones exteriores — si se consideran una innovacion.
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Las fusiones y adquisiciones como tales no se consideran innovaciones, pero si
conllevan nuevos métodos de organizacion, y estos si se consideran una innovacién de
organizacion™®.
C. Innovacion en el Pera

Como informé el Ministerio de Produccién en la publicacion “Innévate. Caja de
herramientas para la innovacion” del 2015, el Pert se encuentra rezagado en cuanto a
innovacion, pues se ubica en el puesto nimero 116 en el Pilar de Innovacion del 2015 a
nivel mundial, y en el antepenultimo puesto a nivel de América Latina. Los paises
pertenecientes a la OECD destinan alrededor del 2% del PBI a investigacion y desarrollo,
mientras que en Perd solo se llega al 0.15% del PBI; este gasto lo disponen
principalmente las universidades, institutos de investigacion y fondos publicos para 1+D;
la inversion publica en 1+D solo es de 0.08% del PBI en comparacion al 0.62% que
invierten en promedio paises latinoamericanos.**®

En paises pertenecientes a la OECD se registraron 571 mil solicitudes de patentes
en el 2013 (50% de éstas son de inventores locales), en cambio, en el Perd solo se
presentaron 1406 solicitudes de patentes y sélo 15% se atribuyen a residentes peruanos.

Hugo Kantis, Juan Federico y Adrian Magendzo en su publicacion “Condiciones

sistémicas e institucionalidad para el emprendimiento y la innovacion” hacen un analisis

158 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
19 http://www.innovateperu.gob.pe/media/innovateperu/libro-digitse.pdf
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sobre la situaciéon actual de la innovacion en el Perl (2016:43), y las razones de su
ubicacion en el puesto 71 en el Global Innovation Index 2016":

“Segtin el World Competitive Report la calidad de las instituciones de CyT vy la
relacion universidad-empresa también presentan desventajas importantes. Por ejemplo,
solo 7% de las empresas innovadoras consideran a las universidades y las demas
instituciones de CyT como una fuente de informacion relevante. Y apenas un 10%
realizan actividades de innovacion junto con Universidades (vs 35% en los paises lideres
de la regidén). En este contexto, la produccion cientifica estd muy limitada, al igual que las
aplicaciones de patentes. En efecto, segin el Global Innovation Index el nimero de
publicaciones cientificas en relacion al PBI de Perl es 5 veces menor al respecto de los
lideres regionales”.

D. Potencial de Crecimiento y su relacion con la Innovacién

La Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacion
indica, en su publicacion “Innovacién y competitividad empresarial” (s.f.:6), que en la
actualidad la innovacion asume un papel cada vez mas importante que permite a las
empresas lograr el crecimiento sostenido, pues ésta trae consigo beneficios como
aumento de la cuota de mercado, reduccion de costos y aumento del margen de
ganancia®.

La globalizacion ha hecho que los horizontes de los mercados se expandan,

evolucionen y las empresas empiecen a competir a nivel global, es asi que un incremento

180 https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7962/Condiciones-sistemicas-e-institucionalidad-
para-el-emprendimiento-y-la-innovacion-hacia-una-agenda-de-integracion-de-los-ecosistemas-en-los-
paises-de-la-Alianza-del-Pacifico.pdf?sequence=1&isAllowed=y

1L http://bonos.itccanarias.org/descargas/ficheros/Modulo%20Informativo%20Innovacion.pdf
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de la competencia induce a las empresas a innovar de forma cada vez mas acelerada para
captar a los clientes.

El potencial de crecimiento de una empresa esté referido a la posibilidad que tiene
esta unidad de hacerse mas grande. El potencial de crecimiento implica que una empresa
tradicional se convierta en una empresa escalable, es decir, una empresa en la que el
crecimiento sea muy fuerte, que se puedan internacionalizar y que sean capaces de hacer
crecer los beneficios sin reinvertir en infraestructuras.

Por supuesto, este concepto es mas atribuible a productos que se pueden distribuir
por internet y que no requieren de transporte. Sin embargo, cualquier negocio puede
convertirse en escalable porque la formula se encuentra en la forma en la que se entrega
el producto al mercado.

Para esto el potencial de crecimiento va ligado a un objetivo claro y una estrategia
adecuada a la dimension de la empresa (Alcazar 2012).*%

Cuando las empresas participan en procesos de innovacion, se convierten en

negocios con potencial de crecimiento (Cancino 2015)™

. En el Manual de Oslo,
elaborado por la OCDE y EUROSTAT (2005:37-8), indican que una empresa innova por
diversas razones, por ejemplo si ve la posibilidad de introducirse en nuevos mercados o
para diferenciarse de la competencia, pero la principal razén es mejorar sus resultados, ya
sea aumentando la demanda o reduciendo costos. Los impactos de la innovacion se veran

en el crecimiento de la empresa; por ejemplo, una innovacion de producto puede dar a la

empresa una ventaja competitiva al lanzar un nuevo producto al mercado, lo que permite

192 http:/www.emprendedores.es/gestion/escalabilidad-de-un-negocio
183 http://mba.americaeconomia.com/articulos/columnas/innovacion-potencial-de-crecimiento-empresarial
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aumentar la demanda y su margen de beneficio; una innovacién en proceso puede
aumentar la productividad y disminuir costos, ganando asi una ventaja sobre su
competencia al obtener un mayor margen de beneficio sobre el precio, o disminuir sus
precios y ganar cuota de mercado e incrementar sus beneficios; una innovacion en
marketing puede aumentar la demanda a través de la diferenciacion de productos,
ingresando a nuevos mercados; innovaciones en organizacion permiten mejorar la
eficiencia y la calidad del funcionamiento, logrando ampliar la demanda o reducir costos.
Por eso una empresa que innova tiene potencial de crecimiento, las acciones de ahora se
reflejaran en el futuro.*®*

E. Educacion y formacién en la empresa.

Segin la OCDE y EUROSTAT (2005:40) la innovacion de organizacion se
enfoca en las estructuras organizativas, los procesos de aprendizaje y la adaptacion a la
evolucion de la tecnologia y el entorno. No todas las actividades de capacitacion que
realiza la empresa pueden considerarse como actividades de innovacién®®°.

El aprendizaje organizativo depende de las interacciones dentro y fuera de la
empresa, de la capacidad para movilizar conocimientos individuales y comunicarlos a
toda la empresa.

La innovacion requiere con frecuencia adquirir tecnologia avanzada, por ejemplo
uso de las TIC y biotecnologia en la fabricacion de productos nuevos y estructuracion de
nuevos procesos de produccion. La utilizacién de tecnologias avanzadas necesita de

mano de obra calificada, asi que la formacion de personal requiere de una estructura

184 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
185 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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organizativa que lo permita, establecer relaciones con otras empresas y centros de
investigacion.

El capital humano en la innovacion desempefia un papel muy importante en
relacion a la calidad del sistema educativo y como se adecua a los requerimientos de la
empresa
F. Manual de OSLO

El manual de OSLO es una Guia para la interpretacion y recojo de datos sobre
innovacion, elaborada por la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos y la
Oficina de estadisticas de las comunidades europeas.

Esta guia es relevante para la presente ya que se tomé como principal referencia
para la consulta de datos y conceptos ligados a la innovacion, y sobre la cual se trabaja la
interpretacion de los mismos ademas del desarrollo de los indicadores y la clasificacion
de la innovacion. Por tanto se hace necesaria una pequefia introduccion del manual.

Este manual ha tenido tres ediciones y en las tres se ha dedicado a realizar
encuestas sobre innovacién, mediante las cuales fue posible desarrollar y recoger datos
sobre la innovacion. Particularmente la primera edicion realizada en Australia y Canada
sirvio para demostrar que era posible recoger informacién sobre el proceso de
innovacion; en la segunda edicion del 1997 - ya que la primera se public6 en 1992-
ademas de actualizar el marco introdujo al manual los progresos en la comprension de la
innovacion considerando diferentes sectores productivos, y también, lineamientos a
sequir para determinar indicadores de innovacion que fueran comparables a nivel

internacional, esencialmente para los paises de la OCDE.
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En ambas ediciones se veia a la innovacion desde un punto de vista
exclusivamente tecnoldgico, lo cual significaba ver la innovacion solamente como la
creacion de nuevos productos o nuevas técnicas de produccién, y por ende no
consideraba a la innovacion organizativa, reduciendo la innovacion no tecnoldgica a un
anexo.

La tercera edicion del manual amplia el marco y pone en relevancia los vinculos
entre empresas e instituciones en el proceso de innovacion, ademas de considerar los
sectores con baja intensidad de 1+D como son los servicios por lo cual modifica algunos
conceptos, definiciones y términos del marco - incluido el de la innovacion - ya que
integra los conceptos de innovacion organizativa e innovacion en mercadotecnia.

Otro dato importante sobre la ultima edicidn y la que se utiliza para la presente es que se
incluyen a paises de la Unién Europea, otros paises de la OCDE, paises latinoamericanos

no perteneciente a la OCDE, Rusia y Sudafrica (OCDE Y EUROSTAT 2005).1%°

G. Descripcion de los indicadores

El objetivo de este indicador es conocer el
porcentaje de empresas que realizan
innovacion de producto, lo cual significa
que las empresas lanzan nuevos productos
al mercado con la esperanza de
incrementar sus utilidades.

El objetivo de este indicador es conocer el
porcentaje de empresas que realizan
innovacion en proceso, lo que significa
gue se buscaba una mejora de tiempos o

NUmero de empresas que
realizan innovacion de
producto / Numero total
de empresas.

Variable Descriptiva
1: Diagnostico de la
innovacion
empresarial

Ndmero de empresas que
realizan innovacion de
proceso / NUmero total de

empresas.

NUmero de empresas que
realizan innovacién de
mercadotecnia / NUmero
total de empresas.

disminucién en los costos.

El objetivo de este indicador es conocer el
porcentaje de empresas que realizan
innovacion en mercadotecnia de tal forma
que puedan incrementar su cartera de

186 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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clientes.
Numero de empresas que EIl objetivo de este indicador es conocer el
realizan innovacion de porcentaje de empresas que realiza
organizacion / NOmero innovacién en organizacion para mejorar
total de empresas. su gestion y hacerla mas eficiente.
El objetivo de este indicador es conocer el
porcentaje de empresas que poseen la
Numero de empresas que intencion de innovar en producto, proceso,
Variable descriptiva tienen disponibilidad para mercadotecnia u  organizacion;  se
2:  Potencial de realizar innovaciones de preocupan por su formacion en materia de

crecimiento producto / Numero total innovacion y han reconocido sus
de empresas necesidades en innovacion de tal forma
que demuestran su potencial de
crecimiento.
H. Encuesta Nacional de innovacion de la Industria Manufacturera 2015’

La encuesta nacional de manufactura se realiz6 en dos oportunidades, la primera
se publico en el 2012 y la segunda en el 2015. En ambas publicaciones se recoge
informacion sobre actividades de innovacién en la manufactura del Peru.

Para la realizacion de esta encuesta se uso la metodologia CDM, la cual relaciona
la inversién en innovacion, resultados de la encuesta y productividad de las empresas de
la manufactura peruana.

Este estudio sirvié en gran medida al analisis del impacto de la innovacion sobre
el desempefio de la industria manufacturera del Peru.

En este documento resalta la importancia de la innovacion como politica de
desarrollo productivo ya que la innovacién es considerada determinante para el
crecimiento econémico, y en consecuencia, del incremento de la competitividad de las

empresas Yy el desarrollo econémico sostenido. Ademas resalta que las exportaciones y la

17 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
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innovacion estan ligadas ya que ingresar al mercado extranjero requiere de inversion en
I+D para cubrir las necesidades de los mercados internacionales.

Los resultados mas importantes que se hallaron son:

- Para el 2012 los capitales extranjeros se dividen tanto entre la gran empresa y la
pequefia en cantidades importantes, mientras que en el 2014 el panorama cambia
de tal forma que el 95.7% de las empresas manufactureras son nacionales y en su
mayoria empresas pequefias. La inversion extranjera ain es importante pero en
menor medida que en el 2012.

- Al 2014, El 61.2% del total de empresas manufactureras han realizado alguna
actividad de innovacion.

- Segln actividad economica, el 77.5% realiza actividades de fabricacion de otros
equipos de transportes. En segundo lugar estan las empresas que elaboran
productos alimentarios, de las cuales el 73.5% realiza actividades de innovacion.

- La actividad en la que méas se gasta es en la adquisicion de bienes, alrededor de
4,011 empresas. La capacitacion es la segunda actividad en la que mas se gasta
(MINISTERIO DE LA PRODUCCION 2015).'%®

I. PROMPERU
PROMPERU es un organismo técnico especializado, que goza con autonomia
funcional técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa. Pertenece al

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

18 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
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La mision de PROMPERU es posicionar al Peri en el mundo a través de su
imagen, sus destinos turisticos y sus productos de exportacion con valor agregado.
a. Relacion de la institucion con las empresas™®’.
PROMPERU se relaciona con las empresas a través de un sistema llamado la ruta
exportadora. Este sistema esta conformado por 24 servicios:

- Asesoria: Dirigida a empresas o publico en general interesados que buscan
orientacion sobre el mecanismo de las exportaciones.

- Aula Virtual: Dirigida a la comunidad exportadora para participar en ponencias
impartidas por expertos sobre temas relacionados a la exportacion. Estas
ponencias son importadas de manera virtual, y cuenta con una videoteca para
quienes asistieron personalmente a los seminarios.

- Dias del exportador: Es un programa de sensibilizacion sobre los beneficios de la
actividad exportadora para el crecimiento del pais a través del desarrollo de las
capacidades y conocimiento sobre el comercio exterior.

- Test Exportador: El test del potencial exportador, es una herramienta para la
identificacion del potencial exportador de las empresas, analizando temas como
demanda, oferta, valor agregado, institucionalidad y asociatividad de las empresas
que exportan y las que estan interesadas en exportar.

- Primeros pasos para la calidad: dirigida a las pequefias y medianas empresas

manufactureras para desarrollar y fortalecer su capacidad exportadora con la

199 http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page_=791.00000
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implementacion de principios bésicos de la calidad en las empresas, a través del
desarrollo de la metodologia 5S.

- Imagen corporativa: PROMPERU brinda asistencia técnica para abordar temas
relacionados a la imagen corporativa de una empresa, acorde a las exigencias de
los mercados internacionales, y lograr que la empresa sea mas atractiva
visualmente para los consumidores

- Crea tu web: Programa creado para la creacion de una herramienta que constituya
una via éptima para la comunicacion con sus clientes de cualquier parte del
mundo.

- Test de competitividad: Identifica el indice de competitividad de las empresas
exportadoras y en proceso de exportacion, considerando todas las areas de las
empresas, con el objetivo de realizar mejoras y competencias en las areas
detectadas.

- Programa Planex: Programa dirigido a las medianas y pequefias empresas con el
objetivo de que estas usen planes de exportacion, de tal forma que logren un
mejor desemperfio en los mercados internacionales. Mediante Planex las empresas
podran respaldar las solicitudes de financiamiento, llamar la atencién de los
inversionistas, organizar las actividades de comercializacion y disponer de un
plan de seguimiento y autoevaluacién de la empresa.

- Programa Calidad: En el cual se trata de implementar principios basicos de

calidad basados en la norma ISO 9001 en las pequefias y medianas empresas.
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Este programa comenzo con los sectores de confecciones, joyeria, maderas, metal
mecénica y desde el 2007 con artesania.

- Programa asistencia logistica: Son asistencias técnicas de alto valor para la
empresa exportadora, que se desarrollan para interiorizar conceptos claves y
desarrollar informacion de valor en sus operaciones de exportacion y en la
negociacion con potenciales compradores extranjeros. La asistencia técnica trata
temas en materia logistica, aduanera y de acceso al financiamiento, los cuales
repercuten en la optimizacion de tiempos y eficiencia en recursos para la
exportacion.

- Programa de disefio: Disefiado especialmente para las empresas de confecciones,
joyeria y artesania. El programa de disefio, brinda a las empresas la asistencia de
un diseflador de modas, con el fin de preparar su oferta para impulsarlas en las
actividades de promocion comercial.

- Programa Empaques, embalajes y etiquetados: mediante el cual apoyan a las
empresas del sector de joyeria que participaron en Pera Gift 2010, y a las
empresas de agroindustria en Cusco.

- Programa Asociatividad, consorcios y grupos de exportacion: Este programa
busca apoyar a las pequefias y medianas empresas en asociaciones para
fortalecerlas y enlazarlas para que participen el mercado internacional. Las
asociaciones son para compras de materiales e insumos de manera conjunta, y
negociacion conjunta frente a compradores internacionales, por un tema de

demanda.
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- Programa Coaching: El programa busca mejorar las habilidades gerenciales de las
empresas en su etapa de internacionalizacion.

- Marketing internacional y negociaciones: Brinda capacitaciones enfocados en
temas de marketing internacional y negociaciones.

- Misiones tecnoldgicas, seguimiento e implementacion de mejoras: Es una
actividad que PROMPERU realiza con FINCYT para ayudar a las empresas en la
organizacion de misiones tecnoldgicas, pasantias o asesorias especializadas en el
Peru o en el extranjero.

- Informacion comercial especializada (Promo): encuentro de inteligencia de
mercados en el que se realizan mesas de trabajo para el desarrollo y ejecucion de
planes de accion sectorial, reuniones personalizadas y seminarios especializados
por mercados y sectores.

- Programa de disefio de marcas: Este programa esta disefiado para dos etapas de
atencion; la primera, ayudar al empresario exportador en la mejora de la imagen
individual de su imagen corporativa. La segunda etapa, se busca la consolidacion
de la oferta exportable del sector a través del apalancamiento grupal con el
desarrollo de marcas sectoriales.

- Pruebas de ventas: las pruebas de ventas son usadas para medir el potencial de los
productos priorizados en los mercados objetivos, a través de la recoleccién de
opiniones de los compradores potenciales sobre los productos de las empresas
seccionadas, de tal forma que se logre un acercamiento que termine en la

realizacion de negocios.
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- Programa de Ferias internacionales: Las ferias internacionales son actividades que
se realizan permanentemente como un mecanismo de promocion comercial para
ampliar la oferta exportable peruana en ferias internacionales e incrementar las
capacidades de negociacion de los empresarios que participan en estas ferias.
- Peru marketplaces (Peru trade now): es un portal en el que las empresas
extranjeras pueden contactarse con empresas exportadoras peruanas y establecer
negocios.
- Programa de misiones comerciales: En este programa los empresarios
exportadores visitas mercados externos para mostrar la oferta exportable e
identificar la demanda extranjera, y asi: ampliar las oportunidades comerciales.
- Programas de tiendas multimarca: Programa para la introduccién de productos en
el mercado, a través de la permanencia temporal de una marca en una plataforma
de ventas, hasta que la marca pueda posicionarse en cierto grado y desarrollar de
manera independiente, su actividad comercial (SHCEX s.f.).
J. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

La CIIU es una lista de actividades productivas categorizadas de tal manera que
permite diferenciar las actividades en las estadisticas. En esta clasificacion los principales
aspectos de las actividades son:

- Las caracteristicas de los bienes producidos y de los servicios prestados

- Los usos a que se destinan esos bienes y servicios

- Los insumos, el proceso y la tecnologia de produccion
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El objetivo de la clasificacion es integrar esta misma a otras clasificaciones
econOmicas internacionales y asegurar que esta sea coherente con el Sistema de Cuentas
Nacionales, ademéas busca comparar datos internacionales a diversas estadisticas usando
el tipo de actividad econdmica y promover el desarrollo de sistemas adecuados de
estadisticas nacionales.
La CIIU tiene un sistema alfanumérico, el cual presenta cuatro niveles ordenados
jerdrquicamente:

- Seccion: En este nivel se agrupa la informacion de acuerdo a un sector de la
economia con caracteristicas homogeéneas. Por ejemplo: Seccion A: Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca

- Division: Agrupa la informacién con mayor grado de homogeneidad, teniendo en
cuenta las especializaciones por ejemplo: Division 01. Agricultura, ganaderia,
caza y actividades conexas.

- Grupo: Es aun mas especifico y considera aspectos como caracteristicas de los
bienes producidos y servicios prestados, el uso y destino de los bienes y los
insumos, proceso y tecnologia de la produccién. Utiliza tres digitos, los dos
primeros corresponden a la division y el ultimo se clasifica como el Grupo. Por
ejemplo: Grupo 011: cultivo de plantas no perennes.

- Clase: El criterio que se usa por la forma en que se combinan las actividades en

los establecimientos y se distribuyen entre ellas. Usa cuatro digitos. Por ejemplo:
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Clase 0111: Cultivo de cereales (excepto arroz); legumbre y semillas oleaginosas

(INE1 2010)*"°.

K. Definiciones basicas

a. Actores: A continuacion se detalla la definicion de los principales actores que
intervienen en las actividades innovadoras, como hacedores de innovacién, dando apoyo
técnico u otorgando fondos.

Agroideas: EIl Ministerio de Agricultura, en su publicacion Agroideas. Programa
de Compensaciones para la competitividad (2012:2), explica cdmo actua éste programa:
“El Programa de Compensaciones para la Competitividad del Ministerio de Agricultura -
AGROIDEAS surge como una oportunidad para fortalecer la competitividad agraria en el
pais, a través del otorgamiento de recursos no reembolsables para hacer realidad el Plan
de Negocios de toda organizacion agraria que cumpla con los siguientes requisitos: Ser
elegible, es decir, cumplir con los requerimientos de tipo legal que establece el Programa
para poder acceder a un incentivo; presentar un plan de negocios viable y sostenible;
contar con la contrapartida al cofinanciamiento ofrecido por el Programa™'"* .

Cienciactiva: “Es la marca institucional del Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico, Tecnologico y de Innovacion Tecnolégica (FONDECYT), una iniciativa del
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC)
encargada de captar, gestionar y canalizar recursos en co-financiamiento a personas
naturales y juridicas que conforman el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién Tecnoldgica (SINACYT), destinados a la formacién de recursos humanos

170 https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0883/Libro.pdf
1 http://www.agroideas.gob.pe/web/wp-content/uploads/2012/08/cartilla_final_2012.pdf
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altamente especializados y al desarrollo de la investigacion cientifica, la aplicacion
tecnoldgica del conocimiento y su introduccion al mercado, y a la atencién de las
necesidades sociales.es la marca institucional del Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacion Tecnoldgica (FONDECYT), una iniciativa del
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC)
encargada de captar, gestionar y canalizar recursos en co-financiamiento a personas
naturales y juridicas que conforman el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Tecnoldgica (SINACYT), destinados a la formacion de recursos humanos
altamente especializados y al desarrollo de la investigacion cientifica, la aplicacion
tecnoldgica del conocimiento y su introduccion al mercado, y a la atencién de las
necesidades sociales” (Cienciactiva s.f.)!".

CITE: El Instituto Tecnoldgico de la Produccion define CITE asi: “Un CITE es
una institucién que transfiere tecnologia y promueve la innovacion en las empresas. Es el
socio tecnoldgico de las empresas para promover innovaciones gque permitiran afiadir
mayor valor agregado y asegurar el cumplimiento de las normas técnicas, las buenas
practicas y otros estdndares de calidad e higiene que permitan, aprovechar las
oportunidades de los acuerdos comerciales” (ITP s.f.)'"*.

Incagro: Aylin Rosas y Marta Tostes, en El rol de los fondos concursables en la
gestion del Sistema Nacional de Innovacion: El caso de Incagro 2000 - 2010

(2016:109)'™*, explica el fin de Incagro: “El programa para la Innovacion y

172 http://www.cienciactiva.gob.pe/nosotros
173 http://www.itp.gob.pe/nuestros-cite
17 https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5782415
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Competitividad del Agro Peruano, INCAGRO, se enfoco en el desarrollo del mercado de
servicios y las competencias institucionales y profesionales a través de la articulacion de
los agentes que ofertan y demandan tecnologias (Torres 2009, p. 11). Sus actividades se
iniciaron en el afio 2001 vy, si bien fue disefiado para implementarse en tres fases de doce
afos, la ultima fase no llegd a implementarse (INCAGRO, s/f) (...). Para Torres (2012),
INCAGRO institucionaliza y norma el instrumento de fondos concursables mediante la
presentacion de planes de negocio como proyectos; ademas de ser un modelo referente
para los siguientes proyectos y programas (Torres 2012, p. 19)”.

Inndvate Peru: “El Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad y
Productividad (Inn6vate Pert) del Ministerio de la Produccion fue creado el 24 de julio
de 2014 (...) El programa busca incrementar la productividad empresarial a través del
fortalecimiento de los actores del ecosistema de la innovacion (empresas, emprendedores
y entidades de soporte) y facilitar la interrelacion entre ellos. (...) Los recursos
administrados por Innévate Per( se adjudican a través de concursos de alcance nacional,
para el cofinanciamiento no reembolsable de proyectos de 1+D+i, en todos los sectores de
la actividad productiva” (Innévate Pert s.f.)*".

Procompite: Del ministerio de economia y Finanzas, el cual mediante la Ley N°

29337, establece disposiciones para apoyar la competitividad en la cadena productiva

(MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS 2012)*"°.

17 http://www.innovateperu.gob.pe/quienes-somos/historia
178 https://www.mef.gob.pe/es/documentacion-sp-30574/archivos-historicos/temas-
historico/procompite/10170-d-s-n-103-2012-ef/file
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PROMPERU: “PROMPERU es un Organismo Técnico Especializado adscrito al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, encargado de la promocién del Perl en
materia de exportaciones, turismo e imagen” (PROMPERU s.f)!"".
SENATTI: “Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial es una institucion
que tiene por finalidad proporcionar formacion profesional y capacitacion para la
actividad industrial manufacturera y para las labores de instalacion, reparacion y
mantenimiento realizadas en las demas actividades economicas™ (SENATI 2011)*8,

TECSUP: “Tecsup es una organizacion educativa privada sin fines de lucro,
dedicada a formar y capacitar profesionales, asi como brindar servicios de consultoria,
investigacién y aplicacion de tecnologia. (...) Tecsup ofrece a jovenes la oportunidad de
seguir carreras profesionales relacionadas con la aplicacion de la tecnologia en la
operacion y mantenimiento de actividades industriales. Asimismo, ofrece a profesionales
en la industria la oportunidad de actualizarse o especializarse en distintos procesos de
desarrollo tecnoldgico a través de programas cortos” (TECSUP s.£.)'"°.
b. Actividades: En esta seccion se detalla el concepto de las principales actividades
relacionadas con la innovacion que involucran a los actores.

Actividades de innovacién abandonadas: La OCDE y EUROSTAT, en el
Manual de Oslo (2005:26), define las actividades de innovacién abandonadas asi:

“Aquellas que han sido canceladas antes de su introduccion”®°.

Y7 http://www.promperu.gob.pe/pplnstitucional.aspx

178 http://www.senati.edu.pe/web/institucional/funciones

179 http:/www.tecsup.edu.pe/home/nosotros/acerca-de-tecsup/

180 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECDOsloManual05_spa.pdf
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Actividades de innovacion en curso: La OCDE y EUROSTAT (2005:26) define
las actividades de innovacién en curso asi: “Aquellas en las que todavia no se ha
culminado su introduccion”.*®

Actividades de innovacion exitosas: La OCDE y EUROSTAT (2005:26) define
las actividades de innovacion exitosas asi: “Resultan de la introduccion de una nueva
innovacion (aunque no necesariamente tiene que haber sido comercialmente un
éxito)”. 1%

Actividades innovadoras: Segun la OCDE y EUROSTAT, en el Manual de Oslo
(2005:56), las actividades innovadoras son: “Todas las operaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen efectivamente, o
tienen por objeto conducir a la introduccion de innovaciones. Algunas de estas
actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas pero son necesarias para
la introduccién de innovaciones. Las actividades de innovacion incluyen también a las de
I+D que no estan directamente vinculadas a la introduccion de una innovacion
particular”.'®®

Adquisicion de capital: La OCDE y EUROSTAT, en el Manual de Oslo
(2005:107-8), se pronuncian sobre la adquisicion de capital: “Las actividades de
innovacion implican también la adquisiciéon de bienes de capital, tanto los que aportan

mejoras en los rendimientos tecnoldgicos como los que no, pero que son necesarios para

la introduccién de nuevos o mejorados productos o procesos. Esta categoria s6lo engloba

181 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
182 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
183 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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la adquisicion de bienes de equipo con fines innovadores que no se haya incluido en las
actividades de I+D. (...) Entre los bienes de capital para la innovacion se incluye la
adquisicion de terrenos y edificios, maquinas, herramientas y equipos y, de acuerdo con
la version revisada del Sistema de Contabilidad Nacional (SNA), programas
informaticos, dado que se ha considerado que constituyen un componente de la inversion
inmaterial y que participan en la formacion de capital”.*®*

Adquisicion de software: Segun el INEI y el Ministerio de la Produccién, en la
Encuesta Nacional de Innovacion de la Industria Manufacturera 2012 (2012:18), la
adquisicion de software es: “Adquisicion de tecnologia no incorporada al capital, que
implica cambios tecnoldgicos en la empresa vinculados al proceso productivo, a la
organizacion o a la formas comerciales de la empresa”.*®

Capacitacion para innovar: CONCYTEC, en su documento de trabajo La
innovacion Tecnologica en el Sector Manufacturero: Esfuerzos y resultados de la
pequefia, mediana y gran empresa (2013:36), define a la capacitacién para innovar asi:
“Incluye toda capacitacion siempre que no implique capacitar a nuevos trabajadores en
métodos, procesos o técnicas ya utilizadas en la empresa”.*®

Configuracién e ingenieria: La OCDE y EUROSTAT, en el Manual de Oslo

(2005:109), conceptualizan la configuracién e ingenieria dentro del ambiente de

innovacion de la siguiente manera: “Se refieren a las modificaciones introducidas en los

184 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf

185 http://www.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/publicaciones/encuesta-nacional-de-innovacion-
en-la-industria-manufacturera-2012.pdf

188 https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-
trabajo/item/download/48_2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74
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procesos, métodos y normas de produccion y control de calidad asi como a los programas
informaticos asociados requeridos para fabricar el nuevo, o0 mejorado, producto o utilizar
el nuevo, o mejorado, proceso. Se incluye también en esta categoria las modificaciones
de los procedimientos y programas informaticos necesarios para la prestacion de nuevos
servicios o la utilizacion de nuevos métodos de distribucion”.*®’

Diagnostico: En la pagina web Definiciones MX (Anonimo s.f.b) se
conceptualiza la palabra diagnostico de la siguiente forma: “Un diagnéstico son el o los
resultados que se arrojan luego de un estudio, evaluacion o anélisis sobre determinado
ambito u objeto. El diagnostico tiene como propésito reflejar la situacion de un cuerpo,
estado o sistema para que luego se proceda a realizar una accion o tratamiento que ya se
preveia realizar o que a partir de los resultados del diagnostico se decide llevar a cabo™'®®,

Disefio e Ingenieria Industrial: CONCYTEC, en su documento de trabajo La
innovacion Tecnoldgica en el Sector Manufacturero: Esfuerzos y resultados de la
pequefia, mediana y gran empresa (2013:36), define el disefio e ingenieria industrial de la
siguiente forma: “Incluye las actividades de disefio industrial y otras preparaciones
técnicas para la produccion y distribucion de bienes y servicios. Incluye tareas como
definicion de procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas operativas,
instalacion de maquinaria, ingenieria industrial y la puesta en marcha de la

produccion”.’® La OCDE y EUROSTAT, en el Manual de Oslo (OCDE y EUROSTAT

2005:109), mencionan el papel del disefio e ingenieria industrial en el desarrollo de la

187 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
188 https://definicion.mx/diagnostico/

189 https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-
trabajo/item/download/48_2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74
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innovacion: “Implica la planificacion de especificaciones técnicas para nuevos productos
0 procesos”.lgo

Emprendimiento: En la pagina web Gerencie (Anonimo 2010) se define la
palabra emprendimiento como: “Se refiere (...) a la persona que iniciaba una nueva
empresa 0 proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que fueron
innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya existente”.**

Innovacion tecnologica: EI INEI y el Ministerio de la Produccion (2012:17), en
su publicacion Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2012,
define la innovacion tecnologica asi: “Comprende la implementacion de productos o
procesos tecnoldgicamente nuevos o mejorados de forma significativa”.*?

Innovacion no tecnoldgica: En la tercera edicién del Manual de Oslo, elaborado
por la OCDE y EUROSTAT (2005:5), se amplié el concepto de innovacion para que
abarcara también las innovaciones que realiza el sector servicios, por ello se incluyeron
dos tipos mas de innovacion, catalogados como innovacién no tecnolégica: la innovacion
en mercadotecnia y la innovacién organizativa.'®

Innovacion: La OCDE y EUROSTAT, en el Manual de Oslo (2005:56),
conceptualizan la innovacion como: “Una innovacion es la introduccion de un nuevo o

significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo

método de comercializacion o de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo

190 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf

191 http://www.gerencie.com/emprendimiento.html

192 http://www.produce.gob.pe/images/stories/Repositorio/publicaciones/encuesta-nacional-de-innovacion-
en-la-industria-manufacturera-2012.pdf

193 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/OECDOsloManual05_spa.pdf
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método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”. '

Investigacion y desarrollo: Segin la OCDE y EUROSTAT, en el Manual de
Oslo (2005:105-6), la investigacion y desarrollo es: “La investigacion y el desarrollo
experimental (I+D) incluye los trabajos de creacion emprendidos de manera sistematica
con el fin de aumentar la suma de conocimientos, incluidos el conocimiento del hombre,
la cultura y la sociedad, asi como la utilizacién de esta suma de conocimientos para
concebir nuevas aplicaciones (segun la definicion establecida en el Manual de Frascati).
(...) Por definicion, la investigacion basica no esta vinculada en particular a ninguna
innovacion. La totalidad de la I+D se considera como una actividad de innovacion.
Ademas, la 1+D se define como un tipo separado que engloba las actividades necesarias
para las innovaciones de producto, proceso, mercadotecnia y organizacion, llevadas en
paralelo a la investigacién basica.'*®

I+D Interna: EI CONCYTEC, en su estudio La innovacion Tecnoldgica en el
Sector Manufacturero: Esfuerzos y resultados de la pequefia, mediana y gran empresa
(2013:37), explica que este tipo de investigacién y desarrollo tiene las siguientes
caracteristicas: “Si el trabajo se realizo dentro de la empresa y por personal de la misma.
Es importante sefialar que no es requisito indispensable que las empresas cuenten con
estructuras formales de 1+D. Puede que un grupo de especialistas en la empresa se retinan

de manera sistematica con el objetivo de analizar, consultar bibliografia, experimentar o

ensayar formas distintas de incrementar el rendimiento de, por ejemplo, alguna sustancia.

19 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
19 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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Esta actividad debe ser considerada como I+D interna no formal. (...) En ese sentido, si
dicha actividad no fuese sistematica, sino que busca encontrar soluciones técnicas
puntuales, debe ser considerada como una actividad de innovacion de ingenieria y disefio
industrial”.**

I+D Externa: Para CONCYTEC (2013:37) el concepto es el siguiente: “Si el
trabajo fue realizado fuera de la empresa y por personal ajeno a ella, encomendado a un
tercero con el acuerdo de propiedad total o parcial sobre los resultados. Se debe recordar
que se entiende por proveedores de 1+D externa a aquellas empresas del mismo grupo
(como por ejemplo la casa matriz) u otra organizaciones de investigacion publicas o
privadas”.®’

Negocio escalable: Pilar Alcézar, en su articulo Negocios Escalables (2012) para
la pagina web Emprendedores, define a un negocio escalable como: “Empresas que
tengan un potencial de crecimiento muy fuerte, que se puedan internacionalizar y que
sean capaces de hacer crecer los beneficios sin reinvertir en infraestructuras al mismo
nivel que aumentan los ingresos™.*®

Potencial de crecimiento: Pilar Alcazar (2012), en su articulo Negocios
Escalables, define el potencial de crecimiento de la siguiente manera: “Esta referido a la

posibilidad que tiene esta unidad de hacerse mas grande. El potencial de crecimiento

implica que una empresa tradicional se convierta en una empresa escalable, es decir, una

19 https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-
trabajo/item/download/48 2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74

Y97 https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-
trabajo/item/download/48_2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74

198 http://www.emprendedores.es/gestion/escalabilidad-de-un-negocio
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empresa en la que el crecimiento sea muy fuerte, que se puedan internacionalizar y que
sean capaces de hacer crecer los beneficios sin reinvertir en infraestructuras”.*®

Empresas innovadoras: Segun el INEI y el Ministerio de Produccion, en la
Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015 (2017:18), una
empresa innovadora cumple lo siguiente: “Es cuando la empresa ha logrado introducir
una innovacion durante el periodo de referencia del estudio”.?®

Empresas innovativas: Segun el INEI y el Ministerio de Produccion, en la
Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera 2015 (2017:18), las
empresas innovativas son aquellas que cumplen las siguientes caracteristicas: “Es una
empresa que ha realizado una actividad de innovacion durante el periodo de estudio,
independientemente, de si la actividad ha logrado o no introducir una innovacion”.?*

Transferencia tecnoldgica: Para CONCYTEC, en su estudio La innovacién
Tecnoldgica en el Sector Manufacturero: Esfuerzos y resultados de la pequefia, mediana
y gran empresa (2013:37), el concepto es el siguiente: “Es la transferencia del
conocimiento sistematico para la elaboracion de un producto (bien o servicio), la
aplicacion de un proceso o la prestacion de un servicio. En ese sentido, la empresa puede
incorporar tecnologia concebida por terceros a través de la adquisicion de patentes,
inventos no patentados, licencias, know how, disefios, etc. Del mismo modo, puede

contratar servicios externos que colaboren con soluciones puntuales”.

199 http://www.emprendedores.es/gestion/escalabilidad-de-un-negocio

200 httn://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
2 http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
292 https://portal.concytec.gob.pe/index.php/publicaciones/documentos-de-
trabajo/item/download/48_2a42545ecd674d3c318e06f5b0e20e74
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Ventaja Competitiva: Segun Renzo Devoto Ratto (s.f.), en su articulo Ventaja
Competitiva y Cadena de Valor, ventaja competitiva es: “Cualquier caracteristica de una
empresa (negocio) y/o de sus productos que le permite distinguirse de la competencia y
obtener rentabilidades por sobre el promedio del sector industrial, debido a que puede
enfrentar en mejor forma a las cinco fuerzas competitivas” (Devoto s.f.).?*®
1.5.1. Esquema Estructural
Primera Unidad: Marco teorico sobre Innovacion empresarial y potencial
crecimiento.
Segunda Unidad: Disefio metodologico para determinar el diagnostico de la
innovacion empresarial en la region.
Tercera Unidad: Presentacion de resultados de la encuesta (diagnéstico de
innovacion).
Cuarta Unidad: Demostracién de hipétesis.
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203 http://www.ingcomercial.ucv.cl/sitio/assets/publicaciones/Apuntes-
Docentes/ApunteDocenteVentajaCompettivayCadenadeValorRD.pdf
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1.5.3. Antecedentes Investigativos

Mejora de la competitividad a través de la innovacién tecnolégica en las micro y

pequefnia empresas del sector calzado en Trujillo.

Tesis para optar el grado de doctor en Economia y Desarrollo Industrial
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Autor: Ms. José M. Castafieda Meléndez*®*
La presente tesis tiene por objetivo general “determinar el potencial de la Innovacion
Tecnoldgica para mejorar la competitividad de las MYPEs del sector calzado de la
provincia de Trujillo” (2009:77). Este trabajo de investigacion se considera un
antecedente, debido a que examina la innovacion tecnoldgica en las empresas MYPE del
sector calzado, cuyos resultados mas destacables son: “Las empresas son en su mayoria
micros y pequefias, con limitados niveles de produccién y productividad, por ello se
requiere que las MYPEs adopten modelos de desarrollo a través de los Ilamados
conglomerados o clusters, que les permita ser mas competitivas y acceder a
financiamiento para implementar la innovacion tecnolégica en gestion empresarial,
equipamiento y capacitacion del personal. Esto también permitira tener un producto
estandarizado que haga posible el acceso al mercado externo el cual les reportaria una
alta rentabilidad econémica y financiera, porque actualmente la mayor parte de su
produccion (90%) es para el mercado interno” (2009:109).
La propuesta de mejora del autor hace referencia a la asociacion como medio para
innovar tecnologicamente: “Los productores de calzado deben asociarse, a través los
denominados clusters (grupos), aun cuando pueda existir mas de una organizacion, para
que les sea posible acceder a una serie de servicios de gestion que les permitan
implementar la innovacién tecnologica (...) Otro beneficio que les generaria seria el

poder tratar organizadamente con diversos sectores relacionados; los proveedores, el

204 http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_53c6bd31bfdec976b333473166db8d6d/Details
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gobierno, para lograr el apoyo legal, financiero y de promocion al exterior” (2009:105-
6)205.
El comportamiento innovador de la empresa industrial. Modelo de anélisis a partir
de la encuesta del INE
Tesis Doctoral
Autor: Nuria Mancebo Fernandez
El objetivo esta tesis doctoral es: (...) centrado en un analisis global de los datos mas
relevantes de la encuesta CIS del INE. Esta vision de la realidad del comportamiento
innovador se basa en plantear agrupaciones de respuestas que permitan encontrar
relaciones generales de interés” (2005:3). Este es un antecedente que utiliza indicadores
con el fin de medir la innovacion, aunque difiere en la metodologia usada, pues mide el
comportamiento innovador cuantitativa y cualitativamente., al igual que la presente tesis,
clasifica la innovacion como tecnoldgica y no tecnoldgica.
Algunos resultados de la investigacion mas destacables son: “Los resultados regionales
muestran diferencias de comportamiento entre grupos de empresas especialmente las
PYMEs. (...) Respecto a las PYMEs se evidencia que en una Region como Catalufia las
PYMEs muestran un perfil innovador mas activo que el promedio de los resultados del
conjunto de Espafia. Es decir en la comparacion entre Catalufia y el conjunto de Espafia,
la presencia de PYMEs innovadoras en el tramo de tamario entre 20 y 250 empleados la
diferencia es de diez puntos. Es decir 51.1% de las PYMEs son innovadoras frente al

41.09% en Espafia. En temas mas concretos como la introduccion de innovaciones

205 http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNIT_53c6bd31bfdec976b333473166db8d6d/Details
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organizativas la diferencia es significativa (41.09% frente a 31.18%). De hecho, en la
comparacion de resultados para las PYMEs el Gnico aspecto donde el conjunto de Espafia
es superior (levemente) a resultado de Catalufia es en el tema de la cooperacion
tecnoldgica. Este hecho podria ser interpretado en términos de una cierta tradicion de
comportamiento empresarial poco abierto a cooperar y tradicionalmente adjetivado de
“individualista” (2005:197).2%

La innovacion en el sector de elaboracion de cacao y chocolate y productos de
confiteria peruano: Estudio de casos.
Tesis para optar por el grado académico de Magister en Gestion y Politica de la
Innovacion y la Tecnologia
Autora: Karla Valenzuela Plasencia

El objetivo general de esta tesis es “Estudiar la innovacion en el sector
Elaboracion de cacao y chocolate y de productos de confiteria peruano, incluyendo el
estudio de casos” (2016:23). Este estudio también toma como referencia la Encuesta
Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera del Pert 2012, y su relacion con
los subindices de innovacion presentes en el Reporte de Competitividad Global 2012-
2013; las semejanzas que existen entre la tesis de Karla Valenzuela y el presente trabajo
de investigacion, radican en la clasificacion de innovacion usada y los indicadores
porcentuales empleados para presentar los resultados.

Algunos resultados relevantes sobre innovacion en las empresas del sector cacao,

chocolate y productos de confiteria: “Respecto a la capacidad de innovacidén, mas del

206 http://www.tdx.cat/handle/10803/7954;jsessionid=510CCA6728843B6 A4F29E54234525714.tdx1
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65.5% de las empresas del sector manufactura realizd por lo menos una actividad de
innovacion. Asimismo, de acuerdo con la propiedad de la empresa, hay una mayor
tendencia a realizar mayores actividades de innovacion por parte de las empresas de
capital extranjero y mixto. (...) De acuerdo con el tipo de innovacion, las empresas que
realizaron innovacion en procesos obtuvieron resultados a nivel empresa en su gran
mayoria. Mientras que del total de empresas que realizaron innovacién integral, tanto en
producto como en proceso obtuvieron resultados a nivel nacional, y en menor medida a
nivel internacional. La motivacion de las empresas a innovar se centra, en mayor
proporcion, en el aumento de la calidad del producto” (2016:119).%%

Como indica el autor, la principal conclusion a la que Ilegdé su estudio fue la
siguiente: “La conclusion principal es que se necesita realizar un trabajo conjunto entre
las empresas, el estado y la universidades, en el desarrollo de los subindices de
innovacion referentes a la capacidad de innovacion, la calidad de las instituciones de
investigacion cientifica, el gasto de la empresa en investigacion y desarrollo, la
colaboracion entre la universidad y la industria, la adquisicion de productos de avanzada
tecnologia por parte del gobierno, la disponibilidad de cientificos e ingenieros y la
propiedad intelectual; con la finalidad de disponer de indicadores que ayuden al
desarrollo de la innovacion en el Perta” (2016:ii).208
Estudio de casos: Analisis de los factores que influyeron en el desarrollo de
innovaciones de proceso e innovaciones organizacionales en una empresa peruana

lider en el sector ingenieria y construccion.

207 http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7182
208 http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7182
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Tesis para optar el grado de Magister en Gestion y Politica de la Innovacion y la
Tecnologia.
Autora: Estefani Marie Almeyda Almeyda

El objetivo general de esta tesis es “Analizar y obtener informacion descriptiva
sobre las caracteristicas de los elementos que conforman un sistema de gestion de la
innovacion de INGENIO, empresa peruana lider en el sector ingenieria y construccion, lo
cual permita proponer lineamientos claves para disefiar un plan estratégico de
innovacion” (31).

Este trabajo de investigacion hace un andlisis de la innovacion: de proceso, que
corresponde a innovacion tecnoldgica, e innovaciones organizacionales, un tipo de
innovacion no tecnoldgica. Como precisa la autora (p. ii), no existen muchos estudios
sobre innovacién para el sector construccion.

Este estudio de caso se centra sobre la empresa INGENIO, a continuacion
resultados importantes sobre innovacion: “La empresa INGENIO realiz6 innovacion de
proceso motivada por dos razones: necesidad de elevar el nivel de eficiencia de sus
procesos y productividad de sus unidades de negocio; y la necesidad de atender los
requerimientos del cliente. (...)La innovacioén es entendida por la empresa INGENIO
como un medio para reforzar su mision y mantener vigente su ventaja competitiva en el
sector construccion peruano. Asimismo, para contrarrestar una de las fuerzas de Porter:
rivalidad de sus competidores” (2016:92-3).209

1.6.  Hipotesis

299 http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/7178
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Si se realiza un diagndstico sobre la innovacion existente en 48 empresas de la
region Arequipa en el periodo 2013 - 2016; entonces se podrd determinar si tienen
potencial de crecimiento o no.

2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1.  Técnicas e instrumentos

2.1. Técnicas e instrumentos

2.1.1. Investigacion Primaria

A. Universo:

La poblacion estd conformada por todas las empresas participantes de una
capacitacion que dictd6 PROMPERU en la Universidad Catolica de Santa Maria. Las
empresas que componen la poblacion fueron designadas de forma aleatoria, no se escogio
a criterio ninguno de las empresas que la conformarian, sélo se procedio a escoger la
poblacion objeto del estudio.

Un caso multiple requiere de un contraste entre subelementos para dar
consistencia al estudio. Cada subelemento es un sector productivo, conformado por
empresas que coincidieron en la capacitacion.

El criterio de seleccion se baso en la intencion de cada empresa por capacitarse,
pues segun Nonaka y Takeuchi (SECLEN 2016:26) se define a la innovacion como un
proceso continuo de aprendizaje, por el cual las empresas generan nuevo conocimiento
tecnoldgico; y la participacion de estas empresas en las capacitaciones demuestra ese

interés.?1°

219 http://revistas.pucp.edu.pe/imagenes/360gestion/360gestion_001.pdf
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Las empresas encuestadas ascienden a 48, las cuales pertenecen a diferentes

rubros como agricultura, comercio, manufactura, construccion y fabricacion de maquinas.

44 empresas se encuentran localizadas en los distritos de Cercado, Yanahuara, Cerro

Colorado, José Luis Bustamante y Rivero, Sachaca, Paucarpata, Alto Selva Alegre,

Mariano Melgar, Jacobo Hunter, Miraflores, Socabaya y Cayma, en la provincia de

Arequipa; y 4, en el distrito de Majes, en la provincia de Caylloma.

La clasificacion de las empresas es bajo el criterio de la Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme de todas las actividades economicas elaborada por el INEI para

facilitar la comparacion de las estadisticas de las empresas, de tal forma que facilite la

comprension del estudio y de uniformidad a la estructura de los resultados.

A continuacion se muestra la lista de las 48 empresas, con su correspondiente

seccion y division; estas empresas no quisieron que su nombre sea revelado en el estudio,

por lo que sélo se enumeraran:

Tabla: Empresas segin CIIU

Empresa Seccion Division
Empresa 1 19 I_Elgborauon G prodticies C Industrias manufactureras
alimenticios
Embpresa 2 01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,
P actividades de servicios conexas silvicultura y pesca
Empresa 3 10. I_Elgboracmn i QiORclos C Industrias manufactureras
alimenticios
Empresa 4 14 Fabricacién de prendas de vestir C Industrias manufactureras
Empresa 5 96 Otras actividades de servicios S Otras actividades de
personales servicios
Empresa 6 01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,
P actividades de servicios conexas silvicultura y pesca
Empresa 7 01 Agricultura, ganaderia, caza y A Agricultura, ganaderia,
P actividades de servicios conexas silvicultura y pesca
Empresa 8 10. I_ElgboraCIOH de productos C Industrias manufactureras
alimenticios
Empresa 9 10 Elaboracion de productos C Industrias manufactureras
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Empresa 10
Empresa 11

Empresa 12

Empresa 13

Empresa 14

Empresa 15

Empresa 16

Empresa 17
Empresa 18

Empresa 19

Empresa 20

Empresa 21

Empresa 22
Empresa 23

Empresa 24

Empresa 25
Empresa 26

Empresa 27

Empresa 28

Empresa 29

alimenticios

13 Fabricacién de productos textiles

01 Agricultura, ganaderia, caza Yy
actividades de servicios conexas

10 Elaboracion de productos
alimenticios
01 Agricultura, ganaderia, caza Yy

actividades de servicios conexas

46 Comercio al por mayor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas

45 Comercio al por mayor y al por
menor Yy reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

25 Fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo
49 Transporte por via terrestre y
transporte por tuberias

31 Fabricacion de muebles

62 Programacion informatica,
consultoria de informatica y actividades
conexas

25 Fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo

74 Otras actividades
cientificas y técnicas

profesionales,

31 Fabricacion de muebles
25 Fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo

46 Comercio al por mayor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas

28 Fabricacion de maquinaria y equipo
n.c.p.

28 Fabricacion de maquinaria y equipo
n.c.p.

24  Fabricacion de
productos quimicos

82 Actividades administrativas y de
apoyo de oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas

32 Otras industrias manufactureras

sustancias y

C Industrias manufactureras
A Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

C Industrias manufactureras

A Agricultura,

silvicultura y pesca
G Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de
vehiculos automotores 'y
motocicletas

G Comercio al por mayor vy al
por menor; reparacion de
vehiculos  automotores vy
motocicletas

ganaderia,

C Industrias manufactureras

H Transporte y
almacenamiento
C Industrias manufactureras

J Informacion y
comunicaciones
C Industrias manufactureras

M Actividades
profesionales, cientificas y
técnicas

C Industrias manufactureras

C Industrias manufactureras

G Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de
vehiculos  automotores vy
motocicletas

C Industrias manufactureras
C Industrias manufactureras
C Industrias manufactureras

N Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

C Industrias manufactureras
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Empresa 30

Empresa 31

Empresa 32

Empresa 33

Empresa 34

Empresa 35

Empresa 36

Empresa 37

Empresa 38
Empresa 39
Empresa 40
Empresa 41

Empresa 42

Empresa 43

Empresa 44

Empresa 45
Empresa 46
Empresa 47

Empresa 48

32 Otras industrias manufactureras

47 Comercio al por menor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas

82 Actividades administrativas y de
apoyo de oficina y otras actividades de
apoyo a las empresas
33 Reparacion e
maquinaria y equipo

instalacion de

46 Comercio al por mayor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas

46 Comercio al por mayor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas

25 Fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo
33 Reparacion e instalacion de
maquinaria y equipo

13 Fabricacién De Productos Textiles
13 Fabricacién De Productos Textiles
13 Fabricacion De Productos Textiles
14 Fabricacién de prendas de vestir

43 Actividades especializadas de
construccion

46 Comercio al por mayor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas
47 Comercio al por menor, excepto el

de vehiculos automotores y motocicletas

01 Agricultura, ganaderia,
actividades de servicios conexas

caza y

10 Elaboracion de productos
alimenticios

01 Agricultura, ganaderia, caza Yy
actividades de servicios conexas

01 Agricultura, ganaderia, caza Yy

actividades de servicios conexas

C Industrias manufactureras
G Comercio al por mayor vy al
por menor; reparacion de
vehiculos  automotores vy
motocicletas

N Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

C Industrias manufactureras

G Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de
vehiculos  automotores y
motocicletas

G Comercio al por mayor vy al
por menor; reparacion de
vehiculos automotores vy
motocicletas

C Industrias manufactureras

C Industrias manufactureras

C Industrias manufactureras
C Industrias manufactureras
C Industrias manufactureras
C Industrias manufactureras

F Construccion

G Comercio al por mayor vy al
por menor; reparacion de
vehiculos automotores y
motocicletas

G Comercio al por mayor vy al
por menor; reparacion de
vehiculos  automotores y
motocicletas

A Agricultura,

silvicultura y pesca

ganaderia,

C Industrias manufactureras

A Agricultura,
silvicultura y pesca
A Agricultura,
silvicultura y pesca

ganaderia,

ganaderia,
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B. Instrumentos
Siguiendo el método de la triangulacion, se usaran tres instrumentos, de los cuales
dos pertenecen a la investigacion primaria (encuesta y entrevista) y uno a la investigacion
secundaria (Recopilacion documental y bibliogréfica):

- Encuesta sobre innovacion a los representantes de las empresas: Para
identificar la situacion actual y necesidades en cuanto a innovacion tecnoldgica y
no tecnoldgica de las empresas. se realizard encuestas a las empresas asociadas a
PROMPERU. Esta encuesta se inspira en la Encuesta Nacional de Innovacion en
la Industria Manufacturera del 2012 y 2015, y recopilara datos del periodo 2013-
2015. Cabe indicar que al momento de preguntar a los empresarios sobre las
actividades de innovacién realizadas, éstas comprenden las hechas durante el
2013, 2014 y 2015. La encuesta se estructura de la siguiente forma: evaluacion de
la situacién actual de la empresa, de la realizacion de actividades innovadoras, y
de las necesidades de la empresa.

- Entrevista: Para lograr la objetividad de los resultados a través del uso de mas de
una fuente de informacién, se realizara una entrevista a expertos en innovacion
empresarial.

El tipo de entrevista personal que se utilizara en este caso sera semi estructurada.
La entrevista se realizara a expertos conocedores de las actividades empresariales

y de innovacion:
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o Arturo Alatrista Corrales, especialista en innovacion y politicas industriales e
investigador en procesos de innovacion empresarial, transformacion industrial
y politicas de ciencia, tecnologia e innovacion,
o José Carlos Cuentas Zavala Ronddn, Director de la CITE Textil Cameélidos
Arequipa;
o Rocio del Carmen Fernandez Mendoza, Administradora de la CITE Arequipa,
Centro de Innovacion Tecnologica de Artesanias y Turismo Arequipa;
o Antonio Garcia Velasquez, Director Ejecutivo del Centro de Innovacion
Tecnoldgica Agroindustrial de El Taller (CITE CEPRORUI).
2.1.2. Investigacion Secundaria
Recopilacion documental y bibliografica: Documentos como libros, articulos de
revistas, investigaciones hechas por organismos internacionales, estatales y privados.
Estos se encontraran en internet o en formato fisico.
Encuesta Nacional de Innovacion de la Industria Manufacturera 2015
Autor: Ministerio de la Produccion
La encuesta, que se desarroll6 con base en el marco metodologico del “Manual de
Bogotd”, indaga en los aspectos determinantes, obstidculos y caracteristicas
especificas de los procesos de innovacion llevados a cabo por las empresas de la
industria manufacturera a nivel nacional. Esta encuesta tiene la finalidad de
obtener indicadores para el adecuado disefio, implementacion y evaluacion de

politicas orientadas a desarrollar la innovacién en la industria peruana.?**

211 hitp://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1415/libro.pdf
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Esta investigacion inspira la realizacion de nuestro trabajo de tesis, aporta
conceptos a la terminologia y al marco conceptual.
Inndvate. Caja de herramientas para la innovacion.
Autor: Ministerio de la Produccion.
En este libro se explica cual es el concepto de innovacion segun la Norma Técnica
Peruana de Gestion de 1+D+i, la importancia que tiene la innovacién para un
crecimiento sostenible del pais, cuales son las politicas para innovar que aplico el
estado y lo retos para el futuro. En el Pert 0.15% del PIB es el gasto en I+D,
inferior al promedio latinoamericano (0.7%), 65.5% de las empresas realiza
actividades de innovacion, la mayoria (51.7%) corresponde a adquisicion de
bienes de capital. Dentro del Plan Nacional de Diversificacion productiva se
promueve el surgimiento de nuevas empresas cuya oferta sea innovadora, dentro
de las politicas de fomento estan FIDECOM, FINCyT, FOMITEC, etc.?*
Este trabajo colabora con terminologia a este plan de tesis, y ayuda a comprender
a rasgos generales la situacion actual de innovacion en el Pera.
Manual de Oslo
Autor: OCDE y EUROSTAT
Es una guia sobre la metodologia de elaboracion de encuestas y estadisticas y
conceptos relacionados a la innovacién. En el manual se consideran cuatro tipos
de innovacién: producto, proceso, marketing y organizacion. Explica cuales son

las relaciones y vinculos de la innovacién entre la empresa y diversos agentes

212 hitp://www.innovateperu.gob.pe/media/innovateperu/libro-digitse.pdf
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como universidades, centros de investigacion, proveedores, conocimiento interno,
etc. Especifica las actividades relacionadas a la innovacion (adquisicion de
maquinas, equipos y bienes de capital con fines innovadores; las actividades de
disefio industrial, ingenieria; disefio, planificacion e implantacién de nuevos
métodos de organizacion; etc.), clasifica el tipo de gasto de acuerdo a las
actividades de innovacion, los objetivos y efectos de la innovacion, factores que
obstaculizan la innovacion y las condiciones necesarias para que una empresa
innove.?*?

Este trabajo de investigacion colabora con conceptualizar la terminologia y el
marco conceptual en este plan de tesis.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (Cl1U)

Autor: INEI

El INEI y el Ministerio de Produccion (2017:74) explican el uso fundamental del
CIIU en la Encuesta Nacional de Innovacion en la Industria Manufacturera 2015:
“Establece una clasificacion uniforme de las actividades econémicas productivas.
Permite la clasificacion de la informaciéon estadistica de las actividades
econémicas para los analisis nacionales o para fines de comparacion
internacional. Asimismo, presta un papel importante al proporcionar el tipo de
detalle por actividad, necesario para la elaboracion de las cuentas nacionales

desde el punto de vista de la produccion. El propdsito secundario de la CIIU es

213 http://www.uis.unesco.org/Library/Documents/fOECDOsloManual05_spa.pdf
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presentar el conjunto de categorias de actividad de tal modo que las unidades de
observacion se puedan clasificar segun la actividad econdmica que realizan.

Su empleo fue recomendado por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones
Unidas con la finalidad de que las estadisticas econdémicas sean
internacionalmente comparables”.”**
El CIIU se utiliza para clasificar las 48 empresas del estudio, de esta manera se
facilita la presentacion de resultados al englobarlas en sectores, asi se podria hacer
comparaciones con otras investigaciones.
Instrumentos
- Tablas estadisticas.
- Graficos y figuras.
- Resumenes.
2.2. Campo de Verificacion
2.2.1. Ambito: Region de Arequipa.
2.2.2. Temporalidad: 2013 — 2016.
2.2.3. Unidades de estudio:
a) Universo: Las 48 empresas de la region de Arequipa
b) Muestra: No requiere.
2.3.  Estrategia de recoleccion de datos

Las estrategias que se realizaran son las siguientes:

e Consultar a un asesor.

21 hitps://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0883/Libro.pdf
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e Corroboracion de los datos con la utilizacion de los instrumentos.

e Uso de la triangulacion: En los estudios de caso se realiza el método de
triangulacion para completar la confiabilidad y validez de los datos y es un medio
eficaz para integrar la calidad de la informacion (DIAZ y otros s.f.)."

2.4.  Recursos necesarios

2.4.1. Humanos

Investigador:

e Aquino Toledo, Karol Madeleine.
e Humpiri Pari, Sol Maria.

2.4.2. Materiales
e Software tales como SPSS
e Computadoras
e Laptop
e Ush
e Cuaderno de notas.

e Celulares
e Grabadora

2.4.3. Financieros

Cantidad Descripcién Valor Unitario (S/.) Valor Total (S/.)
2 Libretas 3.00 6.00

100 Impresiones 0.10 10.00

60 Transporte publico 0.80 48.00

2 Lapiceros 1.00 2.00

215 http://www.razonypalabra.org.mx/N/N75/varia_75/01_Diaz_\/75.pdf
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2 Léapices 1.00 2.00
30 Refrigerio 3.00 90.00
10 Impresion de la encuesta 0.10 1.00
300 Copias de la encuesta 0.10 30.00
6 Recargas de saldo 5.00 30.00
Impresion plan de tesis 50.00
2 Impresion borrador de tesis ~ 75.00 150.00
2 Copias borrador de tesis 30.00 60.00
TOTAL 479.00
2.5.  Cronograma
TIEMPO Mayo Junio Julio Agosto Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio
Aﬂ?ﬂﬁ§123412341234123412341234123412341234123412341234
Reda:cic’mdgl

entrevistas
Procesamiento,
de resultados
Elaboracion del
informe:
Presentacidn del
Plan de
investigacion
Aceptacion &
inscripeion del
Plan de

Investigacion
Presentacién del
borrador de tesis

Lectura v
calificacion
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ANEXO 2. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

1. Datos Generales

Nombre de la RUC:

Empresa:

Direccion: Afio de Creacion:
Actividad Teléfono:
Principal:

Nombre del Cargoenla
Encuestado: Empresa:

2. Informacion General en la Actividad Empresarial
2.1. Linea de Productos

Marque con una X donde corresponda:

| Servicios | | Industrial ]
2.1.1. Tiempo en el negocio

Marque con una X donde corresponda:

| Menos de dos afios | | Més de dos afios: |
2.1.2. Rango de ventas

Serfiale con una X el rango de sus ventas anuales en los tres afios:

2013 2014 2015

Menos de
S/.360,000
Entre S/.360,000 y
S/.525,000
Entre S/.525,001 y
S/.592,500 (150
UITs)
Entre S/.592,500
(150 UITs) y
S/.6,715,000 (1700
UITs)
Entre S/.6,715,000
(1700 UITs) y
S$/.9,085,000 (2300
UITs)

2.1.3. Namero de Trabajadores
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Sefiale la cantidad de trabajadores en su empresa:

| Cantidad: |
2.1.4. Exportacion

Marque con una X donde corresponda:

| Exporta \ | No exporta \
2.1.5. Productos/Servicios

Indique con una X sobre a quién provee usted de productos o servicios:

| A empresas ] | Al pablico \
2.1.6. Grado de Instruccion

Sefiale con una X su grado de instruccion:

Hasta Secundaria
Estudios Técnicos No Universitarios
Estudios Superiores Universitarios
Estudios de Postgrado

2.1.7. Grado de Instruccion de Trabajadores

Indique la cantidad de trabajadores en cada grado de instruccion:

Grado de Instruccion Nro. De Trabajadores
Hasta Secundaria
Estudios Tecnicos No Universitarios
Estudios Superiores Universitarios
Estudios de Postgrado

3. Concepto de Innovacion

A continuacion se explica el concepto de “innovacion” como orientacion para el

entendimiento de la encuesta:

El término de innovacion se entiende como la:

Introduccion de un producto (bien o servicio) nuevo o mejorado significativamente.
Introduccion de un proceso nuevo o mejorado significativamente.

Introduccion de un método de comercializacién nuevo.

Introduccion de un nuevo modelo de organizacion aplicado al negocio o a las
relaciones externas.

4. Actividades de Gestion
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4.1.Importancia de actividades de Gestion
De acuerdo a su opinién clasifique, marcando con una X, cuan importantes son las

actividades en gestion de su empresa de forma prioritaria:

Poco Importante Importante Muy Importante

Planeamiento
Organizacion
Ventas y
comercializacion
Manejo de
Software de gestion
Financiamiento
Relaciones
personales con
proveedores
Relaciones
personales con
clientes

¢ Se capacita en esas actividades?

Si No

Planeamiento
Organizacion
Ventas y
comercializacion
Manejo de
Software de gestion
Financiamiento
Relaciones
personales con
proveedores
Relaciones
personales con
clientes

5. Actividades de Marketing

5.1.Desarrollo de actividades relacionadas a marketing
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Indique con una X si desarrolla estas actividades relacionadas al marketing y si se

capacita en cada una de las actividades:

Si No Se capacita

Cambio en el
disefio 0 empaque
Nuevas técnicas de
promocion de
productos
Nuevos métodos de
establecimiento de
precios
Nuevos métodos de
colocacién de
productos
Talleres en ventas y
comercializacion
Otras:

6. Actividades de Innovacion

De acuerdo a su opinién clasifique cuan importantes son las siguientes actividades en su

empresa:
Poco Importante Muy
Importante Importante

Compra de

bienes de

capital

Capacitacion
para innovar
Contratar
personal
técnico
Comprar
software para
innovar
Solucionar
problemas por
su cuenta
6.1.Innovacion Tecnoldgica
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De acuerdo a su opinién clasifique cuan importantes son los siguientes conceptos en la

innovacion en su empresa:

Poco Importante Muy
Importante Importante

Modificar un
bieny
mejorarlo
Crear un bien
nuevo
Tener un
servicio
mejorado
Crear un
Servicio nuevo
Si tiene otra
innovacion
sefale:

Sefiale si recurre y a quién para resolver dificultades en las siguientes actividades:

Si No A quién
recurre

Modificar un
bieny
mejorarlo
Crear un bien
nuevo
Tener un
servicio
mejorado
Crear un
Servicio nuevo
Otro:

Si tuvo algun resultado de innovacion en su empresa describa muy brevemente el bien o

servicio y sefiale si las protege contra la copia o pirateria.
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7. Necesidades en innovacion
7.1.Actividades de gestion

Seriale sus necesidades no satisfechas en los siguientes rubros:

Si | No | Se capacitaria

Planeamiento
Organizacion
Ventas y
comercializacion
Manejo de
Software de
gestion
Financiamiento
Sefiale a quienes recurriria para mejorar su empresa en las actividades anteriores:

Universidades
Instituciones técnicas
CITES
TECSUP
SENATI
Precise otros:
7.2.Actividades de Marketing

Sefiale sus actividades nos satisfechas en los siguientes rubros:

Si No Se Capacitaria

Cambio en el
disefio 0 empaque
Nuevas técnicas de
promocion de
productos
Nuevos métodos de
establecimiento de
precios
Nuevos métodos de
colocacion de
productos
Talleres en ventas
y comercializacion
Sefiale a quienes recurriria para mejorar su empresa en las actividades anteriores:

| Universidades \ |

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

272

Instituciones técnicas

CITES

TECSUP

SENATI

Precise otros:
7.3.Educacion y formacion en su empresa

7.3.1. Importancia
De acuerdo a su opinién clasifique cuan importantes son las siguientes medidas de

Educacién y Formacion para su empresa:

Poco Importante Muy importante
importante

Talleres de
emprendimiento
Talleres de Gestion
Talleres en procesos
Talleres en ideas
para mejorar su
empresa
Talleres en ventas y
comercializacion
Indique con una X si usted participaria en un futuro de estos servicios:

Si No

Talleres de emprendimiento
Talleres de Gestion
Talleres en procesos
Talleres en ideas para
mejorar su empresa
Talleres en ventas y
comercializacion

Sefiale a quiénes recurriria para mejorar su empresa en las actividades anteriores:

Universidades
Instituciones técnicas
CITES
TECSUP
SENATI
Precise otros:
7.4.Inversion en innovacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

273
7.4.1. Importancia de innovaciones
De acuerdo a su opinién clasifique cuan importante son las decisiones de invertir para

innovar en los siguientes rubros:

Poco Importante | Importante Muy importante

Adquisiciones de
capital
Disefio e
ingenieria
industrial
Transferencia de
tecnologia
Investigacion y
Desarrollo
externaa la
empresa
Adquisiciones de
software
Elaboracion de
maquinas
Elaboracion de
nuevos productos
Elaboracion de
NUEVOS Servicios
Elaboracion de
herramientas
Modificacion de
herramientas
Sugiera otros:

1.

2.

7.4.2. Disposicion a invertir

Indique con una X si estaria dispuesto a invertir para innovar en los siguientes rubros:

Si No

Adgquisiciones de
capital
Disefio e
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ingenieria
industrial
Transferencia de
Tecnologia
Investigacion y
desarrollo
externo
Adquisiciones de
software
Elaboracion de
maquinas
Elaboracion de
nuevos productos
Elaboracion de
NUEVOS Servicios
Elaboracion de
herramientas
Modificacion de
herramientas
Sugeridos:

1.
2

8. Financiamiento
Indique con una X las maneras que obtiene financiacion para actividades de innovacion

en su empresa:

Si No

Fondos Propios
Instituciones financieras
Prestamistas
Fondos del estado
CIENCIACTIVA
INNOVATE PERU
INCAGRO
AGROIDEAS
PROCOMPITE
Otros:

1.

2.
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ANEXO 3. ENTREVISTAS
Entrevista a Arturo Alatrista, experto en innovacion

Introduccion: El tema de nuestra tesis es el “Diagndstico de la innovacion
tecnoldgica y no tecnoldgica en las empresas participantes de la capacitacion de
PROMPERU en la Universidad Catélica de Santa Maria y su relacion con el potencial de
crecimiento”.

A través de esta entrevista buscamos contrastar los resultados de nuestras encuestas, con
su experiencia y la realidad de las empresas peruanas.

Entrevistador: De las 45 empresas analizadas, se ha encontrado que solo una
empresa desarrolla innovacion tecnoldgica a través de la fabricacion y modificacion de
maquinas. Al menos 13 empresas hacen innovacién no tecnoldgica al establecer nuevos
métodos de colocacion de productos y establecimiento de precios. Solo 7 empresas han
hecho cambios en los empaques o disefio de sus productos. Se puede ver que la
proporcion de empresas que innovan en actividades de innovacion es muy dispersa.
¢Cuél es la importancia de la innovacion tecnoldgica y no tecnoldgica como factor
contribuyente al potencial de crecimiento empresarial?

Entrevistado: La innovacion es la actividad que permite a las empresas competir
en el mercado mundial. Es la oportunidad de pasar de un océano rojo a un océano azul.
Esta relacionada a la diversificacion productiva.

La innovacion es un proceso. Si solo 1 empresa innova, quiere decir, que la

competitividad de nuestro sector productivo es bastante baja y que son otras empresas
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(probablemente del extranjero) aprovechan esta situacion, logrando preponderancia en los
mercados.

Entrevistador: (Cémo estos beneficios podrian influir en el potencial de
crecimiento?

Entrevistado: Pasar de producir y comercializar productos commodities, a
productos tecnoldgicos de alto valor agregado. Un producto tecnoldgico ofrece mayor
margen de utilidad, y mejor si esta protegido intelectualmente por patentes u otros
mecanismos.

Entrevistador: Las necesidades no satisfechas de las empresas del caso se
inclinan por actividades de Planeamiento y actividades de Ventas y Comercializacion,
respecto a innovaciones de organizacion. Segun el panorama empresarial peruano, ¢esta
situacion se replica? Si no es asi, ¢cudales son las principales necesidades de innovacion
no tecnoldgica de las empresas?

Entrevistado: Esta situacion si se va a replicar en el 98% del panorama
empresarial peruano. Pero existe una nueva generacion de empresas de base tecnoldgica,
calculo 2%, que han nacido ya con el chip de la innovacién, y que basan su estrategia
competitiva en desarrollo de mejores tecnologias.

Entrevistador: ;Cudles son las principales necesidades de innovacion
tecnoldgica en las empresas peruanas?

Entrevistado: Las empresas grandes tienen necesidad de mejorar sus procesos.
Es decir innovacién incremental. Hacer que los procesos sean mas eficientes y de mayor

capacidad.
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El otro tipo de innovacion, es de nuevos productos, generacion de nuevos estandares, etc.
Aqui no hablamos de una “necesidad propiamente dicha”. Aqui hablamos de
emprendimiento, y el emprendimiento puede venir no solo de empresas ya constituidas,

sino de personas individuales o emprendedoras.

CITE textil Camélidos- Arequipa
Entrevista a José Carlos Cuentas-Zavala Rondon

Entrevistador: (Cémo es el contacto de la CITE con las empresas, las empresas
van a buscarlos o la CITE sale a buscar a las empresas?

Entrevistado: Ocurren las dos situaciones pero ocurre mas que nosotros salimos
a buscar a las empresas. Las convocamos para nuestras actividades o para darles
asistencia técnica o capacitacion o para establecer contacto.
En general, hay empresas bastante grandes, alrededor de cuatro: Michell, Incalpaca,
IncaTops y Atlas. Y alrededor de ellas estan las empresas pequefas, de distintos tamafios
pero la mayoria son pequefas. Entonces nosotros organizamos una serie de actividades
con el norte que se desencadene la innovacion.
La CITE que es el centro de innovacion tecnoldgica para los camélidos sudamericanos,
entonces nosotros trabajamos fundamentalmente con los productores y empresarios que
hacen prendas de alpaca.

Entrevistador: ¢Cuando se realizan los procesos de transferencia tecnologica,
pasan por un proceso de capacitacion hasta que ellos se adecuen a la nueva maquinaria,

pero el proceso de acompafiamiento post cuanto tiempo suele durar?.
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Entrevistado: Nuestro periodo de existencia es desde Junio del 2016, asi que la
CITE es nueva, ha habido otras experiencias. Entonces lo que nosotros estamos haciendo
en ese campo por ejemplo es tratar de que algunas de las empresas con las que estamos
en contacto, especificamente me parece que son 14 empresas, se puedan introducir
practicas y conductas que las lleven a la innovacion. Hay un estudio que ha realizado el
Banco mundial y determina que la mayor parte de ideas de innovacion surgen en las
propias empresas, menos porcentaje surgen en los centros académicos, no hay una
relacion activa. Asi que tenemos la obligacién de encontrar formas para que la
innovacion sea mas frecuente y eso implica hacer una serie de actividades. Por ejemplo
ayer estaba revisando una bibliografia sobre eso y entonces nos da una serie de
recomendaciones para eso, en fin y hacemos ese tipo de cosas, vamos a las empresas y
trabajamos con ellas para que las empresas introduzcan practicas de tal manera que sus
propios colaboradores propongan cosas innovadoras.

Entrevistador: ¢entonces la CITE se adecua a las probleméticas que pueda tener
la empresas?

Entrevistado: En parte si, pero también generamos situaciones especiales, no
solo de manera pasiva sin que nosotros tratemos de que haya digamos una actitud
positiva

Entrevistador: ;Y cuando las empresas acceden a equipo, cuanto es el porcentaje

de pago que pueden realizar ellos o si el CITE le da algun apoyo?
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Entrevistado: No, el CITE no da ningun apoyo, de momento, también hemos
hecho un estudio sobre eso, cuales son los requerimientos en términos de cabios de
maquinaria, ese estudio esta disponible.

Entrevistador: Otra cosa que quisiera preguntarle, procesando las encuestas
hemos descubierto algo que no sé si se replique aqui también, y es que las empresas no
tenian la cultura de pagar por los servicios de ingenieria, que definitivamente les apoyan
a ellos con la innovacion pero las empresas pensaron de que era gratis 0 que era un apoyo
que no merecia pago o se iban por el lado de la pirateria, entonces en ese caso la CITE
cobra por los servicios que ofrece.

Entrevistado: El CITE tiene un tarifario para los servicios. Pero es cierto, las
empresas no estan acostumbradas a pagar, no pagan los servicios. Nos cuesta mucho un
curso de capacitacion hacer que paguen, una asistencia técnica también, pero es
obligacion de nosotros tratar que nos paguen, pero es muy dificil, primero porque el
propio estado da muchas cosas gratis. Por lo general en Lima dan cursos y asistencia
técnica a las empresas sin cobrar nada, esa es una competencia desleal por parte del
estado. Es como si el estado empezara a regalar chompas, entonces es una competencia
desleal, eso seria una falta grave y necesitaria la intervencién de INDECOPI, el estado no
puede convertirse en una institucion que haga competencia desleal contra la empresa.
Tenemos un tarifario que esta disponible, pero nadie paga siempre estan esperando a que
sea gratis.

Entrevistador: ElI CITE entonces tiene muchas afios de trabajo por delante.
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Entrevistado: Claro, a ver, la CITE est4 planeada para una primera etapa de tres
afios y podemos decir que ya a pasado un afio a pesar de que recién esta funcionando
desde el mes de Junio. Entonces le han construido un edificio especial en el parque
industria de Rio Seco pero todavia no podemos utilizarlo porque tiene que equiparse,
tiene que sacarse todos los permisos. Se estd pensando prestar, por el momento, dos tipos
de servicios, Lavanderia, para las prendas, y también tefiido.

Entrevistador: En el caso de que se les brinde acceso al mercado a las empresas
que van a acudir al CITE se va a realizar algln tipo, de por ejemplo promociones para
participar de ferias internacionales, 6sea ¢ese impulso que necesitan si esta planeado que
lo hagan?

Entrevistado: Si, aqui apoyamos e incentivamos a las empresas a que participen
en las ferias textiles que tiene el Perd. Por ejemplo el afio pasado se hizo una feria
ALPACA MODA asi que nuestra CITE también estaba participando con un stand, y por
ejemplo también se hizo una reunion en la Catolica con gente de un muy buen nivel de
Argentina.

Entonces para ferias internacionales falta determinar que recursos les faltaria a las
empresas para participar, para Paris, norte de Italia, etc. Ahora el gobierno da una parte.

Entrevistador: dsea las empresas que recurren a la CITE, al mercado en un
futuro trataria de impulsarlas al mercado exterior, ese seria el objetivo

Entrevistado: Asi es, y eso trabajamos en coordinacion con PROMPERU.

PROMPERU es la institucion del estado de apoyar a las empresas para poderse
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posicionar en el mercado internacional. Ademas el Peru tiene oficinas comerciales en
México, que compra cuando nosotros no compramos, asi que necesitamos ese mercado.

Entrevistador: ;Las empresas que acuden a ustedes tiene una cultura de
investigacion, han decidido venir?

Entrevistado: No necesariamente

Entrevistador: Entonces la tendencia es que ustedes los busquen

Entrevistado: Si

Entrevistador: Entonces la empresa que ustedes han buscado cual ha sido la
recepcion

Entrevistado: No es tan sencillo, por ejemplo nosotros hemos hecho cursos para
ver la calidad de los productos, hacen el curso, pero no necesariamente aplican las cosas.
A veces también porque solo se capacita al empresario pero también hay que capacitar a
los operarios.

Entrevistador: Entonces en ese punto, si no ha habido recepcion seria como
echar agua en un balde sin fondo, no va a ningun lado

Entrevistado: tiene poco efecto, pero por ejemplo las empresas pequefias
proveen productos con las empresas grandes, y se esta tratando de hacer alianzas con las
empresas grandes para que les den a estas empresas pequefias capacitacion, para que estas
empresas mejoren el producto que estas empresas grandes compran y también que las
empresas pequefias desarrollen practicas como la productividad, calidad, etc, para poder

ingresar al mercado. La fibra de aplaca es un mercado restringido.
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Entrevistador: En cuanto a las investigaciones que han desarrollado, tienen
algunos proyectos que van a ser patentados en un futuro o en proceso

Entrevistado: Nosotros incitamos que algunos proyectos puedan realizar

patentes, en beneficio del CITE o de las empresas, entonces ese es un tema mas

complejo.

CITE AREQUIPA
Entrevista a Rocio del Carmen Fernandez Mendoza

Entrevistado: Cada provincia tiene una CITE que trabaja de acuerdo al sector
productivo que se desarrolla en esa region, por ejemplo: en el caso de Arequipa, hosotros
para crear esta CITE hicimos un estudio de Linea base, obviamente como es el caso,
entrevistamos, encuestamos; y vimos que el sector o los sectores productivos que
mayormente se encuentran en esta region son el sector joyeria y el sector textil. Nace el
CITE y solo trabajamos estas dos lineas.
Nosotros como CITE pertenecemos al MINCETUR y hacemos todo lo que artesania. A
nivel regional existen otras CITES del Ministerio de la Produccion, si bien es cierto
trabajan apoyando a estos sectores, este afio se ha abierto una CITE textil y trabaja todo
lo que es confecciones, polos, pantalones, camisas...solo confecciones, a comparacion
nuestra que trabajamos textil artesanal, es decir, las diferentes técnicas textiles: tejido a
palitos, tejido a croché, macramé...toda la variedad de técnicas artesanales que existen. Y
en cuanto a joyeria somos la Unica institucion que brinda capacitaciones y apoyo al sector

joyero, aqui en Arequipa.
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Ahora, el CITE Arequipa nacié ya hace més de 5 afios, nosotros iniciamos nuestras
actividades en el afio 2013, obviamente al inicio de las actividades nosotros tenemos estas
oficinas administrativas y también tenemos un centro tecnoldgico que abarca todas las
maquinarias de joyeria y las maquinarias textiles, es decir, por ejemplo en el caso de
joyeria tenemos un ambiente donde estan las mesas de trabajo, donde estan todas las
herramientas, todo el equipo... igualmente en el tema de textil, donde estan todas las
maquinarias, las maquinas tejedoras, remalladoras de plato entre otros tipos de
herramienta que permiten al artesano, utilizar este tipo de maquinaria y como dicen
ustedes no, utilizar la innovacion tecnoldgica, es decir, cuando una persona joyero y
utiliza por ejemplo el rea de trabajo en mesa y utiliza una laminadora o utiliza otro tipo
de equipo, hace que al realizar su producto final, primero sea de mayor rapidez, porque
al usar la innovacion tecnologica, a través de equipos de una alta gama de, que les digo...
de tecnologia, hace que el producto se elabore a mas rapido tenga un buen acabado y
obviamente ese producto sea vendible en el mercado, ya sea local, nacional o
internacional.
En este caso nuestra institucion cuenta con dos supervisores técnicos, en la linea de
joyeria uno y en la linea textil, eso les permite a los artesanos tener una asistencia técnica
permanente en los cuales puedan desarrollar su productos de manera acorde, es decir,
obviamente nosotros brindamos como institucion hacemos capacitaciones, uno de
nuestros fines, realizar todo lo que es capacitaciones técnico productivas, en diferentes
técnicas; para que el empresario o el artesano en este caso de cualquiera de estos dos

sectores fortalezca sus conocimientos, fortalezca sus capacidades para que puedan
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desarrollarse de manera adecuada. Entonces uno de los fines es capacitar, dotar a los
artesanos empresarios de conocimientos para que ellos puedan realizar su trabajo.
El segundo objetivo va por el tema de innovacion tecnoldgica, brindarle a estos dos
sectores “innovacion”, para que ellos puedan desarrollar sus productos con mayor
rapidez, con estdndares de calidad, con un proceso de gestion de la calidad para que ellos
puedan... con el fin ultimo, ;no? Desarrollar un producto de calidad, esa es la idea.

Entrevistador: Entonces les ayudan con respecto al proceso de produccion, pero
¢tienen alguna actividad con respecto a la llegada de los productos al mercado?

Entrevistado: Si, es decir, no solamente los capacitamos sino también apoyarlos
con todo lo que es gestibn empresarial y gestion comercial, es decir, nosotros
participamos, mejor dicho promovemos la participacion de nuestros artesanos y
empresarios ir a esas ferias locales, nacionales e internacionales y también a ir a ruedas
de negocio.

Entrevistador: ¢Y como hacen esto de las ferias de negocio?

Entrevistado: A ver, primeramente las ferias en las que participamos, digamos en
este caso hay dos formas: una es promoviendo al artesano, es decir, por ejemplo: La
empresa Sumac Maqui, una empresa de textil, esta empresa obviamente esta legalmente
constituida, tiene RUC, tiene un stock de produccién, tiene unos acabados y un producto
final acorde entonces nosotros convocamos para digamos una feria PerG moda que se
realiza en Lima, vienen los artesanos, presentan sus expedientes, nosotros evaluamos el
control de calidad con los fiscalizadores técnicos, vemos que los comprobantes sean

legales, que este bien constituido y promovemos la participacion de esta empresa. El
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CITE lo que les brinda es el alquiler del stand, les brinda todo lo necesario para que ellos
puedan tener una participacion en estas ferias.
Ahora, en el caso de ruedas de negocio también, nosotros articulamos, gestionamos con
otras instituciones como es PROMPERU, ADEX, que realiza ruedas de negocio o
también hay ruedas de negocio que van ligadas a una serie, entonces el empresario no
solo participa en la serie sino también en la rueda de negocio.
Una rueda de negocio hay una mesa de trabajo, asi como esta, y donde el artesano o el
empresario muestra sus productos y lleva por ejemplo 100 piezas pero digamos de esas
100 piezas trabajamos 6 o 15 modelos, entonces lleva a la rueda de negocio esos 5
modelos y las ofertan, es decir, les muestra a los clientes de que esta hecha la prenda, que
medidas tiene, que técnica que se utiliza, el hilado de donde proviene, si es un hilado
artesanal o es sintético, donde lo compra, cuanta produccion podria hacer de este modelo,
puede ser una produccién de 50 o solamente pueda haber una produccion de 30 porque su
producto es exclusivo y no se vende en gran cantidad. Eso es una rueda de negocio,
donde uno saca sus productos Y el cliente analiza la propuesta y lo demanda o no.

Entrevistador: ¢En cuanto a la recepcion de estas tecnologias, las empresas con
las que trabajan son empresas que han tenido previamente una experiencia
implementando estas innovaciones tecnoldgicas 0 ha sido primera vez, o ellas han
sentido como un shock?

Entrevistado: no, en este caso si ha habido una buena aceptacién por parte de la
innovacion tecnoldgica porque en este caso el empresario, ya sea joyero o textil o

artesano, ve como una oportunidad de crecimiento de fortalecimiento, por que como te
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comentaba, el hecho de la tecnologia hace que sus productos se elaboren mas rapido, es
decir, si vemos en un mercado, la mano de obra es cara, entonces, que mejor que el
empresario contrate o mejor dicho utilice estos servicios, esta maquinaria, para disminuir
sus costos, entonces ellos lo ven de manera positiva porque obviamente le genera
mayores utilidades y menor rentabilidad sorpresa y bueno, de forma personal también.
Los artesanos ven la innovacion tecnolégica como una ayuda o como un apoyo con los
cuales pueden disminuir sus costos, ser mas rentables y obviamente generar mas ingresos
por ventas y generara ingresos que mejoren su calidad de vida.

Entrevistador: Y como ha sido este proceso de inversion que han hecho los
empresarios, o0 sea han recibido un incentivo econémico o ha sido la facilitacion del
medio para que ellos accedan al dinero y puedan comprar esas maquinarias

Entrevistado: Ellos no han comprado la maquinaria, nosotros como institucion
hemos hecho la inversion de comprar estas maquinarias con subvencion del estado, en
este caso de MINCETUR, entonces el CITE ha recibido la subvencién del estado y el
CITE ha hecho la compra de estas maquinarias, dicho sea de paso, al menos en joyeria
son maquinarias que se importan, porque no las venden aqui en el Perd, nosotras las
importamos desde Rio Grande en Estados Unidos y hacemos todo el tema logistico,
aduanero para que ellos puedan utilizar este tipo de maquinaria y obviamente con alta
tecnologia. Ahora, un empresario, un artesano no puede comprar una maquinaria que
cuesta 9 o 100 mil dolares, entonces para eso existen los CITES, los CITES sirven para
proveer a los artesanos de este equipo tecnoldgico, simplemente el empresario viene al

CITE y utiliza las maquinarias.
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Entrevistador: Entonces existe como un compromiso, cual ha sido el
intercambio, el cambio de maquinarias y el proporciona miento de capacitaciones

Entrevistado: En realidad el compromiso es que ellos... nosotros no los
comprometemos a utilizar la maquinaria, vienes a las capacitaciones y si o si tienes que
utilizar la maquinaria, ellos de por si al realizar las capacitaciones. Ellos de por si, al
realizar las capacitaciones, vienen obviamente tienen un horario de capacitacion, digamos
que en las tardes utilizan el centro de servicios del CITE. Ese centro de servicios
obviamente tiene un costo, pero obviamente es un costo simbdlico, es minimo, es como
que te vas a una cabina de internet, por ejemplo una hora del trabajo en mesa te puede
costar un sol, una hora de laminado te puede costar S/. 1.50, entonces es un costo
simbolico que si bien es cierto nos ayudan a nosotros al mantenimiento de la maquinaria
pero en realidad no es nada a lo que nosotros tenemos que costear para el mantenimiento,
la maquinaria, la compra.

Entrevistador: Son maquinarias de uso comun para cualquiera que las necesite.

Entrevistado: No para cualquiera, sino para las personas que estan en ese sector,
porque obviamente al entrar al centro de servicios estan permanente guiados y con la
asistencia técnica de un especialista, es decir, no los dejamos solos, no es que puedan
utilizar la laminadora solos, la idea es que este el supervisor permanentemente con ellos
para que puedan, primero realizar bien el producto que van a hacer o la actividad que van
a realizar y recibir esta asistencia técnica y ellos puedan realizar esa actividad que ellos
quieran, y por un tema de control también.

Entrevistador: Este apoyo es indefinido para las empresas.
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Entrevistado: Este apoyo en este caso, bueno hay cites a nivel nacional que
tienen 10, 11 15 afios, nosotros estamos ahora en el sexto afio. Bueno esperamos que de
acuerdo a la demanda de ambos sectores podamos seguir trabajando.
Entrevistador: La idea es encaminarlos o realizar un apoyo constante a lo largo
de la vida de la empresa.
Entrevistado: En realidad hay dos temas, primero hay empresarios que ya tienen
maés de 30 afios en el sector, o sea una larga trayectoria, hay empresarios que tienen 10,
que tienen 5, otras empresas que tienen un afo... hay diversidad entonces nosotros
tenemos dos lineas: una es capacitar a los artesanos que ya tienen trayectoria que ya
tienen conocimiento para nosotros reforzar. Si bien es cierto, normalmente lo han
aprendido de forma empirica o pasa la informacion de una persona a otra, lo que es la
transferencia de conocimiento, ahi hay ciertos temas, que si bien es cierto la experiencia
que ellos tiene pueden ayudar a hacer un producto genial con todo lo que es calidad lo
que zona acabados pero siempre es bueno tecnificar el conocimiento, y es lo que
nosotros hacemos con el empresario con los artesanos que ya tienen la trayectoria. Pero
también nuestra funcion es formar, uno de nuestros objetivos también es que no
desaparezca la artesania, entonces hay en ese caso, jévenes como ustedes empresarios
que quieren insertarse en el sector ya sea joyero, textil; y es que nosotros también
brindamos cursos basicos para que ellos puedan aprender la joyeria, lo que es el arte textil

y asi puedan de alguna manera desarrollarse en nuestras actividades.
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Entrevistador: Y en su experiencia, en estos seis afos, las empresas que han
venido, por ejemplo estas MYPES cuando han tenido a disposicion estas maquinarias, el
proceso para aprender ha sido muy rapido o ha sido mas lento?

Entrevistado: En realidad no ha habido ningin problema, porque todas las
personas que han venido a utilizar nuestro centro de servicios han venido con toda la
disposicion de aprender y la mayoria de personas ya tenian conocimiento del uso de la
maquinaria, ahora en lo que es Joyeria para que puedan... mayormente los cursos van
ligados a la capacitacion, por ejemplo hacen capacitacion en todo lo que es casting, que
es hacer trabajos en cera, sacar moldes de joyas y en este caso se les brinda la
capacitacion a los empresarios o artesanos, ya tienen una idea y cuando vienen a utilizar
el centro de servicio ya saben hacerlo, por qué? Porque pasa de por ese proceso. No es
como que un joyero viene y dice quiero hacer casting, NO, hay un proceso de
capacitacion. Hay ciertas actividades, por ejemplo trabajo en mesa, lo que es soldadura
no necesita tanta, digamos... si bien es cierto si o si tienen un conocimiento basico-
intermedio, es decir, cuando las personas vienen a utilizar el centro de servicio y es
porque esas personas ya tienen un conocimiento previo, no puede venir una persona que
no tiene ningln conocimiento a utilizar el centro de servicios porque en realidad no tiene
un conocimiento de joyeria ni lo que es textil, no pueden saltarse ese paso, por eso es
que existen los cursos basicos que les permiten a ellos tener esos conocimientos y recién
entrar en la parte productiva. Es por eso que nosotros no tenemos ningln problema,
porque practicamente ellos estan mas que felices de capacitarse y a la vez practicar lo que

estan haciendo, practica los conocimientos que han aprendido y ponerlos en la
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practica...;Y qué s¢€ yo?.. Realizar sus joyas realizar sus productos textiles y por ese lado
del tema de innovacion tecnoldgica que en por ejemplo en que se lleva por ejemplo de
promocion vienen los artesanos y hacer sus cadenas sus anillos de promocion y utilizan el
Custet. Sea un anillo con el proceso de Cast hacerlo le costaria tres dias, con proceso de
casting con innovacion tecnoldgica, a lo que haciendo te demorarias un mes.

Hay ciertas cosas como en este caso el nivel tecnolégico que nosotros utilizamos a través
de las maquinarias de alta tecnologia que le permiten al artesano reducir costos, once de
sus productos mas rapido y obviamente con la calidad que se requiere.

Entrevistador: Y por ltimo, en cuanto a... Nos ha mencionado que participan
en ferias y ruedas de negocios, entonces aqui el cite ha hecho como una previa
investigacién para saber cuales son los mercados son los que podria ir.

Entrevistado: Nosotros tenemos, que si bien es cierto, que tenemos una...
trabajamos con el ministerio de comercio exterior y turismo, somos un ente del ministerio
por ende hacemos la investigacion de mercado en cuanto a al ministerio nos brinda una
data de series de ruedas de negocio de donde nosotros podemos participar. Por otro lado,
tenemos aliados estratégicos como PROMPERU Arequipa, con una larga trayectoria de
participacién en ferias y ruedas de negocio, también nos pasa la informacién o también
directamente nos contactamos directamente con ellos para saber que mercados podemos
ir con los productos de los artesanos. Porque obviamente tanto los supervisores técnicos
COMO NOSOtros que SOomMos personas capacitadas en estos temas podemos ver a través de
los productos que elaboran nuestros artesanos saber a qué mercado va dirigido y como te

digo teneos ADEX, tenemos PROMPERU, que nos brindan toda esa informacion para
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poder tomar una decision y poder participaren una feria y rueda de negocio, que permita
obviamente generara contactos.

Por otro lado este es un canal de comercializacion, pero también tenemos puntos de
venta, puntos de venta que les permiten a nuestros artesanos si bien es cierto capacitarse
realizar sus productos en nuestro centro tecnoldgico, o sea la parte productiva y no
quedarse alli, sino que sus productos que realizan venderlos, y obviamente sus productos
se venden en nuestros puntos de venta, que son dos, uno en el pasaje de la catedral y otro

en el fundo el fierro, asi es.

ONG EL TALLER
Entrevista a: Antonio Garcia Velasquez, Director Ejecutivo del Centro de Innovacion
Tecnoldgica Agroindustrial de El Taller (CITE CEPRORUI).

Entrevistador: Esta es una CITE que se convirtié en una ONG, que trabaja con
empresas para volverlas industriales, ; CoOmo es ese proceso?

Entrevistado: A ver, nosotros siempre hemos sido una ONG, tenemos 30 afios de
trabajo haciendo proyectos de promocion de desarrollo en diferentes sectores. Hemos
trabajado en el sector textil, confecciones, agroindustrial 'y agroexportador. Entonces
desde el afio 2002 nosotros presentamos una solicitud al ministerio de produccién para
que seamos acreditados como centro de innovacion tecnolégica, Qué es lo que hace el
centro de innovacion tecnolégica, lo que hace es Disefiar soluciones tecnoldgicas que
permitan a las empresas resolver problemas dentro de lo que es la tecnologia de sus

procesos productivos. Por ejemplo tenemos una empresa que se dedica a procesas
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hierbas aromaticas para exportacion pero no cuenta con la tecnologia adecuada para tener
los pardmetros de calidad que exige el mercado internacional, entonces lo que hacemos es
identificar el problema y luego disefiamos la méaquina, el equipo que sea necesario para
resolver este problema técnico y que el producto pueda tener la calidad que exige el
mercado de exportacion. Entonces hemos hecho desarrollo en el tema de hierbas
aromaticas de practicamente todo el proceso, que actualmente usan las empresas para
exportar.

Entrevistador: Y cuando las empresas se dirigen a un mercado ¢ya vienen con
un plan de marketing?

Entrevistado: No, por lo general no, normalmente las empresas con las que
hemos Trabajado son emprendedores Y tienen la idea de negocio, tienen la oportunidad
de llegar al mercado Pero el problema es cémo se adecuan al mercado.

Entrevistador: ¢Estas empresas pasan por un filtro?

Entrevistado: No, por lo General nosotros Hemos atendido sin distincion,
Pequefios microempresarios, empresarios medianos y grandes de Arequipa y Tacna. En
realidad no tenemos parametros.

Entrevistador: ¢;La mayoria de los empresarios que recurrieron a ustedes tenian
algln tipo de preparacion técnica o universitaria?

Entrevistado: si, por lo general

Entrevistador: Entonces ellos ya tenian conocimiento.

Entrevistado: Asi es, por lo general gente que ha estudiado Economia, negocios,

pero el tema de lo que es proceso agroindustrial no lo conocian y no habia la tecnologia
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disponible. En Europa si hay esta tecnologia, desarrollo tecnoldgico bastante interesante
pero importar una planta completa resultaba demasiado cara.

Entrevistador: ;Osea estas soluciones tecnoldgicas venian de cada empresa?

Entrevistado: Al inicio si, pero después se logro estandarizar, de tal forma que
ahora son alrededor de 20 empresas exportadoras que tiene ya el mismo sistema. Es una
planta de procesamiento que tiene tres componentes principales, sistema de clasificacion,
sistema de seleccidn y un sistema de estandarizacion de tamafio, reduce el tamafio de las
hojas, en el caso del orégano, por ejemplo, cuando son muy grandes las corta y las deja a
un tamarfio de 4 milimetros.

Entrevistador: ¢Cuanto tiempo les tomo a las empresas adecuarse a estas
innovaciones?

Entrevistado: En realidad fue un proceso que empezd por el afio 2003 y hasta el
momento son 8 mas 0 menos las que tenian todo el desarrollo. La tecnologia ya se ha
vuelto comercial, ahora cualquier empresa puede comprar las maquinas. Pero al inicio si
fue un proceso que duro tres afios mas 0 menos.

Entrevistador: ;Para que las empresas puedan acceder a estas maquinas se les
hace una capacitacién exhaustiva?

Entrevistado: Por lo general solamente es un ... lo que normalmente hacen los
empresarios, ven que otras empresas tienen el equipo y dicen “yo quiero tener algo asi”.
Entonces recurren al fabricante, el fabricante le fabrica la maquina y luego se les hace

una implementacion y la puesta en marcha que es rapida, es un mes, dos meses.
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Entrevistador: ¢Después de que los empresarios tienen la maquina, ustedes
siguen haciendo un seguimiento?

Entrevistado: A solicitud del empresario, porque normalmente no son maquinas

de alto grado de complejidad, en realidad son equipos relativamente simples pero
cumplen el objetivo de dar productos con la norma técnica.
Eso en relacion de lo que ha sido el trabajo con hierbas arométicas, porque hemos hecho
cantidad de servicios a diferentes empresas de diferentes rubros, por ejemplo en el tema
de cereales hemos trabajado equipos para tostado de grano, sistema de molienda, sistemas
de mezclado, para la linea de producto lacteos, hemos trabajado equipos de
pasteurizacién para pequefias empresas.

Entrevistador: Las empresas con las que ustedes trabajan han presentado
dificultades, por ejemplo, al hecho de que, en investigacion por ejemplo, existe el
pensamiento de muchos emprendedores de que “ yo quiero trabajar solo”, o han estado
contrariados sobre la ayuda que les puedan brindar o han estado dispuestos a aceptar
todas las indicaciones.

Entrevistado: Por lo general los emprendedores, los microempresarios no tienen
cultura de pagar por servicios tecnoldgicos, esperan que €S0 servicios sean gratuitos o
buscan a alguien que le pueda piratear la tecnologia. Osea no estan dispuestos a pagar por
la tecnologia o el servicio de ingenieria. Prefieren comprar la maquina sin que alguien les
diga como funciona, 6sea no hay esa cultura de invertir en investigacion. Dificilmente un
microempresario contrata los servicios de un técnico para que le presente una solucién

tecnoldgica.
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Entrevistador: ¢En el caso de la ONG, ustedes cobraban algo simbdlico?
Entrevistado: En realidad lo que nosotros hemos hecho ha sido, practicamente
hacer el desarrollo de la maquina y en el costo de la maquina incluir algo del costo de
ingenieria, pero normalmente es un costo que estas maquinas se pagan con fuentes, con
proyectos, ya sean programas del estado 0 PROCOMPITE, AGROIDEAS, a través de los
fondos de cooperacion internacional. Por ejemplo todo el desarrollo que hemos hecho
para las hierbas aromaticas fue financiado por cooperacion internacional, pero las
empresas han pagado por las maquinas, no se ha regalado maquinas a nadie. Pero el
estudio y el desarrollo han sido cubiertos por fondos de cooperacion.
Entrevistador: Y este pago se realiza al contado, ¢se paga como cuotas?
Entrevistado: En el caso de los empresarios para lo que es la compra de las
maquinas es al contado, porque por ejemplo yo he tenido varias veces gente interesada en
que desarrollen una maquina, pero cuando se les ha presentado el desarrollo siempre me
decian, “pero ingeniero mire que esto que aquello y al final terminaban no pagando.
Nosotros como ONG teneos financiamiento de la cooperacién entonces yo lo asumia
como parte de mi trabajo por ende es el costo del desarrollo. Osea no hay esa cultura de
invertir en investigacion y desarrollo. Y actualmente lo que se hace por alguna de las
empresas, es por CONCYTEC, que tiene programas de innovacion que practicamente
asumen todo el costo. Porque la mayoria de empresas no va ahi, hay algunas que si hacen
pero son grandes empresas, hay pequefias también, pero es muy reservado y la

innovacion queda ahi, no se difunde; son innovaciones propias para cada quien.
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Entrevistador: ¢Entonces no existe la cultura tampoco de proteger estas
innovaciones, que ustedes les proporcionan?

Entrevistado: En el sistema de las patentes, la Gltima patente que hemos hecho
en Arequipa, fue en el afio 2014 y ahora estamos presentando una nueva patente, justo
esta semana que vamos a registrar. Pero cuando uno registra la patente, se pone a
disposicion del publico todos los detalles del invento, entonces ellos pueden hacer sobre
eso un desarrollo.

Entrevistador: ¢Han trabajado ustedes con asociaciones? ¢Estas asociaciones las
han buscado o ellas han venido?

Entrevistado: Nosotros por lo general hemos buscado en algunos casos y en
otros ellos han venido, pero si hablamos en lo que es la tendencia mayor, es que nosotros
los hemos buscado, porque a nosotros nos interesa promover el desarrollo y muchas
veces la gente no nos conoce

Entrevistador: Y en esta busqueda de empresas, las empresas 0 asociaciones por
ejemplo de agricultores como han recibido estas innovaciones han podido adecuarse o
han tenido que dejar en el camino a algunas.

Entrevistado: Nosotros hemos tenido que adecuar las soluciones a las
condiciones de las asociaciones, no al revés, digamos que los desarrollos son a medida de
la necesidad de las asociaciones.

Entrevistador: Y en el caso de estas empresas de agricultores, que
probablemente no pueden contar con educacion técnica, entonces como era, habia algun

tipo de capacitaciones.
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Entrevistado: Si se les ha brindado en algunos casos, por ejemplo en el tema de
derivados lacteos se les ha brindado capacitaciones, via acompafiamiento para que
aprendan el manejo, mantenimiento, etc. y también se han disefiado manuales.
Entrevistador: ¢después de tres meses o pasado el afio, la ONG vuelve para ver si
contindan el procedimiento?

Entrevistado: Cuando hay problemas ellos nos llaman

Entrevistador: Entonces ha existido asociaciones que si se interesan y contintan
el proceso. Por Gltimo, ustedes brindan innovaciones tecnolégicas de acuerdo a procesos
y producto, pero si las empresas quieren comercializar ya va de la mano de ellos.

Entrevistado: Nosotros también hemos brindado servicios de estudios de
mercado, disefio de productos, estrategia de marketing, marca, registro de marca, disefio

de producto, gestion de registro sanitario, para llevar el producto al mercado.
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ANEXO 4. A QUIEN RECURREN LAS EMPRESAS AL REALIZAR

INNOVACIONES DE PRODUCTO

Modificar un Crear un bien Tengr_un Crear u servicio
. . servicio
bieny mejorarlo  nuevo . nuevo
mejorado
Alianza
Internacional de
Roberto Bertha y Roberto Yo J6venes
Emprendedores
Profesionales Internet y textos  Municipalidad Internet y textos

Técnicas U. Agraria de la
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U. Agraria de la

Internet y textos  Ingeniero
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. Gerencia de
Ingeniero Internet Empresa .
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Otra empresa Gerencias Internet personal de
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Gerencia de
Internet Internet :
Operaciones
Departamento de |
parigl Asesor Gerencias
Ingenieria
Ingeniero Internet Asesor
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Internet

Fuente: Elaboracion propia
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actividades de servicios conexas

13: Fabricacion de productos textiles

82: Actividades administrativas y de
apoyo de oficina y otras actividades
de apoyo a las empresas

10: Elaboracion de productos
alimenticios

01: Agricultura, ganaderia, caza y
actividades de servicios conexas
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Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 6. CAPACITACIONES EN ACTIVIDADES DE GESTION.

Necesidades en Actividades de gestion. Se capacitaria en Planeamiento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Sl 28 58,3 58,3 58,3
NO 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Necesidades en innovacion: Actividades de gestion. Se capacitaria - Ventas y

comercializacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Sl 22 45,8 45,8 45,8
NO 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

. Fuente .Elaboracion propia

Necesidades en innovacion: Actividades de gestion. Se capacitaria - Manejo de Software

de gestion.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
Sl 29 60,4 60,4 60,4
NO 19 39,6 39,6 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 7. NECESIDADES EN ACTIVIDADES DE GESTION SEGUN LA

CLASIFICACION CIIU.

Planeamient Organizaci6 Ventas y oo Manejo de Financiamient TOTA
o N comercializacio Softwa_r? L
n de gestion
A 62.5% 62.5% 62.5% 75.0% 62.5% 8
C 60.0% 40.0% 52.0% 40.0% 44.0% 25
F 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 1
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G 50.0% 75.0% 75.0% 50.0% 50.0% 8
H 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1
J 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1
M 50.0% 50.0% 50.0% 0.0% 50.0% 2
N 0.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 1
S 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 1

Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 8. CAPACITACION EN ACTIVIDADES DE MARKETING.

Capacitacion en cambio de disefio y empaque
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
SI 22 45,8 45,8 45,8
NO 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion en nuevas técnicas de promocion de productos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
SI 24 50,0 50,0 50,0
NO 24 50,0 50,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion en nuevos métodos de establecimiento de precios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 22 45,8 45,8 45,8
NO 26 54,2 54,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion en Nuevos métodos de colocacion de productos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 21 43,8 43,8 43,8
NO 27 56,3 56,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
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Capacitacion en talleres en ventas y comercializacion
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Sl 25 52,1 52,1 52,1
NO 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 9: GRAFICO DE LINEA DE PRODUCTOS

Dservicios
[ Inclustrial

Linea de productos.
Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 10: EDUCACION Y FORMACION EN LA EMPRESA

Importancia de la educacion y formacion en la empresa segun CIU.
Talleres en Talleres en

Talleres de Talleres .
. Talleres en ideas para ventas y
emprendimient  de . e
- procesos mejorar su comercializacid
0 Gestion
empresa n
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Q (<5} [B) Q (<5} L (<5} L (<5}
S & & & & & & & S @& 5 S L o
g2 3¢32¢z282¢8¢:2¢8¢¢8

o o o o o

A 0 3 6 2 7 0 2 7 0 3 6 0 1 8
C 2 14 8 12 12 0 13 11 2 7 15 1 8 15
F o0 0 1 o0 1 0 0 1 0 0 1 0 o0 1
G 1 5 2 6 2 1 5 2 2 3 3 1 4 3
H o0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
3 0o 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 o0 1
M 0 2 O 1 AT 0memen*0ad 1 1.1 0
N 0 YHNA SR, 1 % o 1
s o BN LY ol N 0% o0 1
Total 3 26 19 22 26 1 21 26 4 14 30 3 14 31

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de empresas que considera “muy importante” cada taller

T. de emprendimiento 19 39.58%
T. de Gestion 26 54.17%
T. en procesos 26 54.17%
T. en ideas para mejorar su 30 62 50%
empresa

T. errvoRso 31 64.58%
comercializacion

NUmero de empresas encuestadas 48

Fuente: Elaboracion propia

Empresas que participarian en los talleres
Frecuencia Porcentaje

Talleres de emprendimiento 42 87,5
Talleres de Gestion 41 85,4
Talleres en procesos 42 87.5
Talleres en ideas para mejorar su 45 938
empresa

Talleres en ventas y 43 89 6

comercializacion
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 11: GRADO DE INSTRUCCION DE LOS TRABAJADORES

5
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0 i T T T T T . N

0 1 2 3 5 8 10 28
NUMERO DE TRABAJADORES

Grado de instruccién de trabajadores segun actividad: Hasta secundaria.
Fuente: Elaboracion propia
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=
2 M
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] I N
0 L T T T T T T T T T T T 1 mS

1 2 3 4 5 6 10 11 12 21 37 39 280
NUMERO DE TRABAJADORES

Grado de instruccién de trabajadores segun actividad: Estudios Técnicos No
Universitarios.
Fuente: Elaboracion propia
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Grado de instruccion de trabajadores segun actividad: Estudios Superiores

Universitarios.
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Fuente: Elaboracion propia
NUMERO DE TRABAJADORES

1.2

1 -

0.8 -

0.6 -

0.4 -

NUMERO DE EPRESAS

Grado de instruccion de trabajadores segun actividad: Estudio de postgrado.
Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 12: INSTITUCIONES A LAS QUE RECURRIRIA PARA REALIZAR

INNOVACION

Instituciones a las que las empresas recurririan para innovar en actividades de gestion
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CIENCIACTIVA  INNOVATE PERU INCAGRO AGROIDEAS PROCOMPITE

Seccion Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

A 0.00% 100.00% 11.11% 88.89%  0.00% 100.00% 44.44% 55.56%  0.00% 100.00%
C 8.33% 91.67% 16.67% 83.33% 4.17% 95.83% 16.67% 83.33% 16.67% 83.33%
F 0.00%  100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
G 0.00%  100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
H 0.00%  100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00%
J 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
M 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
N 0.00%  100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
S 0.00%  100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00%
Total 417% 95.83% 10.42% 89.58% 2.08% 97.92%  18.75% 81.25% 8.33% 91.67%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 14: SECTORES PRODUCTIVOS DE LAS EMPRESAS QUE
REALIZAN INNOVACION TECNOLOGICA

Sectores productivos de las empresas que realizan innovacion tecnoldgica

Innovacidn en proceso Innovacion en producto

01: Agricultura, A: Agricultura, 01: Agricultura, ganaderia, A: Agricultura,
ganaderia, caza Yy ganaderia, caza Yy actividades de ganaderia,
actividades de silvicultura y servicios conexas silvicultura vy
servicios conexas pesca pesca

01: Agricultura, 10: Elaboracion de C: Industrias
ganaderia, caza Yy productos alimenticios manufactureras
actividades de

servicios conexas

10: Elaboracion de C: Industrias 25: Fabricacion de

productos alimenticios  manufactureras productos elaborados de
metal, excepto maquinarias

y equipo
25:  Fabricacion de 25: Fabricacion de
productos elaborados productos elaborados de
de metal, excepto metal, excepto maquinarias
maquinarias y equipo y equipo

33: Reparacion e instalacion

de maquinaria y equipo

82: Actividades N: Actividades
administrativas y de apoyo de  servicios
de oficina y otras administrativos
actividades de apoyo a las Yy de apoyo
empresas

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO 15: EMPRESAS QUE DESARROLLARON ESTABLECIMIENTO DE

PRECIOS
Seccion Division N°  Porcentaje
A: Agricultura, 01: Agricultura, ganaderia, caza y 2 11.11%
ganaderia, actividades de servicios conexas
silvicultura y pesca
C: Industrias 10:  Elaboracion de  productos 3 16.67%
manufactureras alimenticios

13: Fabricacién de productos textiles 1 5.56%

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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25.  Fabricacion de  productos 2 11.11%
elaborados de metal, excepto
maquinarias y equipo
28: fabricacion de maquinaria y 2 11.11%
equipo n.c.p.
32: Otras industrias manufactureras 2 11.11%
G: Comercio al por 45: Comercio al por mayor y al por 1 5.56%
mayor y al por menor y reparacion de vehiculos
menor; reparacion de automotores y motocicletas
vehiculos automotores 47: Comercio al por menor, excepto el 2 11.11%
y motocicletas de  vehiculos  automotores vy
motocicletas
N: Actividades de 82: Actividades administrativas y de 2 11.11%
servicios apoyo de oficina y otras actividades
administrativos y de de apoyo a las empresas
apoyo
S: Otras actividades 96: Otras actividades de servicios 1 5.56%
de servicios personales
Total 18
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 16: FONDOS PUBLICOS DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS
Empresa Cienciactiva  Inndvate Per0  Incagro  Agroideas  Procompite
2 X
12 X X X
13 X
20 X X
40 X
41 X X X
45 X

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 17: CARACTERISTICAS DE LAS 48 EMPRESAS DEL CASO

Empresa

Descripcion

Empresa 1

Esta empresa del distrito de Cercado pertenece a la seccion C, industrias

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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manufactureras, divisién 10, elaboracion de alimentos, pues esta empresa se
dedica a la elaboracion de colorantes y saborizantes naturales. Su linea de
productos es industrial, estd mas de dos afios en el mercado y es una mediana
empresa exportadora, manteniendo su nivel de ventas en este rango entre el
2013 y 2015, vende sus productos fundamentalmente a otras empresas.
Cuenta con 60 trabajadores, y el grado de instruccion de méas del 60% de ellos
corresponde a estudios técnicos, 30% tienen estudios superiores, y 8%
estudios de postgrado. Las actividades de gestion que son mas importantes
para ellos son el planeamiento, ventas y comercializacion (se capacita en esta
actividad), financiamiento y la relacion con los clientes (se capacita en esta
actividad). Tiene necesidades en el manejo de software, cambiar el disefio de
sus productos, idear nuevas técnicas de establecer precios y esta dispuesta a
capacitarse en estas areas recurriendo a universidades, TECSUP y SENATI.
En cuanto a educacion en la empresa, considera muy importante los talleres
de gestidn y participaria en talleres de gestion, proceso, ideas para mejorar la
empresa y ventas y comercializacion; prefiriendo para su instruccion a las
universidades, TECSUP y SENATI. Realiza innovaciones como nuevos
métodos de colocacion de productos. Para innovar es muy importante para
esta empresa la compra de software, crear un producto y servicio nuevo,
solucionar problemas por su cuenta, adquirir bienes de capital, disefio
industrial. Estaria dispuesta a invertir en esas actividades, ademas de I+D y
transferencia de tecnologia. Se financia con fondos propios e instituciones
financieras.

Esta empresa del distrito de Yanahuara pertenece a la seccion agricultura,
ganaderia y silvicultura y division 1 del mismo nombre, pues es una
agroexportadora que vende sus productos a otras empresas. Tiene menos de
dos afios en el mercado, colocandose como microempresa con un rango de
ventas entre S/. 525,000 y S/. 592,500 anuales. Tiene 22 trabajadores, y 45%
tiene estudios técnicos, 36% estudios hasta secundaria y 18% estudios
superiores. Las actividades de gestion mas importantes para la empresa son el
planeamiento, la organizacion, financiamiento, relaciones con proveedores y
clientes, capacitandose en éstas dos Ultimas actividades.

Tiene necesidades en el planeamiento, organizacion, ventas y
comercializacion, manejo de software financiamiento, cambios en disefio y
empaque, nuevas técnicas de promocion, nuevos métodos de establecimiento
de precios y colocacion de productos, estando dispuesta a capacitarse en todas
éstas actividades asistiendo a universidades.

En lo referente a educacién, son muy importantes para la organizacion los
talleres de emprendimiento, de gestion, proceso, etc., estando dispuesta a
capacitarse en todas las actividades.

Considera actividades de innovacion muy importantes como adquisiciones de
bienes de capital, transferencia tecnoldgica, I1+D, modificacién de
herramientas, estando dispuesta a invertir en éstas dos primeras actividades.
Innovéd ideando nuevas formas de establecer precios, financidndose con
fondos propios, instituciones financieras y Agroideas.

Empresa 2

Empresa 3 Esta empresa del distrito de Cerro Colorado pertenece a la seccion C,
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industrias manufactureras, divisién 10, elaboracién de alimentos; pues se
dedica a la fabricacion y comercializacién de alimentos, en la linea de
productos industriales. Ya estd mas de dos afios en el mercado nacional
manteniendo su status de mediana empresa. Tiene 10 trabajadores, 50% tiene
estudios hasta secundaria y 50% estudios superiores.

Considera actividades de gestion muy importantes el planeamiento,
organizacion, ventas y comercializacion, no capacitandose en ninguna de
éstas, a excepciodn de relaciones con clientes.

Tiene necesidades en todas las actividades de gestion y marketing, se
capacitaria en todas, y prefiriendo recurrir a universidades, CITES, TECSUP
y SENATI.

Ha realizado innovaciones cambiando el disefio y empaque de sus productos,
implementando nuevas técnicas de promocién de productos, y desarrollando
un nuevo tipo de hojuela procesada cuya marca ya fue registrada. Estima
como muy importantes la creacion y modificacion significativa de productos,
mejora de servicio y servicio nuevo, compra de software, disefio e ingenieria
industrial, y dispuesta a invertir en todas estas actividades junto a la
transferencia tecnoldgica e 1+D. Recurriendo a profesionales independientes
para resolver dificultades en la creacion y modificacion de productos

Esta empresa del distrito de José Luis Bustamante y Rivero exportadora
pertenece a la seccion C, industrias manufactureras, divisién 14, fabricacion
de prendas de vestir. Estd mas de dos afios en el mercado, en el 2014 pas6 a
ser mediana empresa al aumentar sus ventas, pero volvio a ser microempresa
cuando en 201 bajaron sus ventas. Tiene 3 trabajadores y dos de tienen
estudios técnicos, y uno, estudios superiores.
Tiene necesidades en todas las actividades de gestion y marketing, y se
Empresa 4 capacitaria en todas asistiendo a universidades e institutos técnicos. Talleres
de emprendimiento, gestion, ventas, etc., son muy importantes y muestran
interés en participar en universidades e institutos técnicos.
Considera importantes todas las actividades de gestion, capacitandose en
ventas y comercializacion y relaciones con proveedores y clientes.
Son importantes actividades de innovacién como compra de bienes de capital,
compra de software, tener un servicio nuevo o mejorado, queriendo invertir
en éstas. No desarroll6 ninguna actividad de innovacion.

Esta empresa del distrito de Sachaca pertenece la seccién S, otras actividades
de servicios, en la division 96, otras actividades de servicios personales. Tiene
menos de dos afos en el mercado nacional ofreciendo sus servicios al publico
en general, y ventas anuales menores a S/. 360,000. Tiene 5 trabajadores, tres
con estudios técnicos y dos con estudios superiores. Consideran muy
importantes todas las actividades de gestion a excepcion del manejo de
software, aunque se capacit6 en todas éstas.

Tienen necesidades en planeamiento, manejo de software, y se capacitaria en
éstas ademas de organizacion en universidades e institutos técnicos. También
tiene necesidades al querer asistir a talleres de venta, prefiriendo asistir en
universidades. Estima como muy importantes todo tipo de talleres educativos,
queriendo que sean impartidos en universidades también.

Empresa 5
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Supone como importantes todas las actividades de innovacidn tecnolégica y
no tecnoldgica, queriendo desarrollarlas en un futuro, a excepcion de
elaboracién de maquinas y herramientas, y no estando dispuesta a invertir en
éstas. Ha desarrollado innovaciones de marketing cambiando disefio y
empaque de producto, nuevas técnicas de promocion, nuevos métodos de
establecimiento de precios y colocacion de productos; obteniendo
financiamiento con instituciones financieras y prestamistas.

Esta empresa del distrito de Majes (provincia de Caylloma), perteneciente a la
seccion agricultura, ganaderia y silvicultura y divisién 1 del mismo nombre;
tiene menos de dos afios en el mercado, no exporta y sus ventas anuales son
menores a S/.360 000. Tiene tres trabajadores que tienen estudios técnicos.
Contempla como muy importantes las actividades de gestion y se ha
capacitado en todas éstas. Considera importantes variedad de innovaciones
tecnologicas y no tecnolégicas como adquisicion de bienes de capital,
creacion y modificacion de productos y servicios, contratar personal técnico y
capacitacion para innovar; a excepcion de la compra de software, disefio
industrial, elaboraciéon de nuevas maquinas, servicios y herramientas.
Invertiria en adquisicion de capital, elaboracion de nuevos productos y
servicios. Tiene necesidades en el manejo de software de gestion y se
capacitaria en universidades, institutos técnicos, CITES, TECSUP. No ha
realizado ninguna innovacion.

Empresa 6

Esta empresa del distrito de Majes (provincia de Caylloma), pertenece a la
seccion agricultura, ganaderia y silvicultura y division 1 del mismo nombre,
pues es productora de berries. Es una microempresa con mas de dos afios de
existencia, no exporta, y ofrece sus productos a empresas y publico en
general. Tiene 15 trabajadores, 80% tiene estudios técnicos y 20% estudios
superiores.

Son muy importantes las actividades de gestién, y se ha capacitado en
planeamiento, ventas y comercializacion, relaciones con proveedores vy
clientes. Tiene necesidades en ventas y comercializacion, y las demas
actividades de marketing para innovar, se capacitaria en ellas en
universidades, CITES e institutos técnicos.

La asistencia a la mayoria de talleres educativos también es muy importante,
de preferencia en universidades e institutos técnicos.

Son muy importantes para la empresa la capacitacion para innovar, solucionar
problemas por su cuenta, crear y mejorar significativamente un servicio
nuevo, 1+D, elaboracidn de nuevos productos, e invertiria en gran variedad de
éstas actividades. Ha recurrido a la Alianza Internacional de Jdvenes
Emprendedores para mejorar sus servicios. Se capacito en cambio y disefio de
empaque Y talleres de ventas para innovar.

Ha desarrollado innovaciones de marketing como nuevas técnicas de
promocion (participado en ferias internacionales por primera vez), nuevos
métodos de establecimiento de precios y colocacion de productos; también
realiza innovaciones de producto en curso; financiandose con fondos propios
e instituciones financieras.

Empresa 7
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Esta empresa del distrito de José Luis Bustamante y Rivero pertenece a la
seccion C, industrias manufactureras, division 10, elaboracion de alimentos;
pues se dedica a la agroindustria. Con aun menos de dos afios en el mercado
registra ventas menores a S/.360 000. Tiene dos trabajadores con estudios
superiores universitarios.

Considera muy importantes las actividades de gestion y capacitandose en
todas ellas a excepcion de manejo de software, también los talleres educativos
mostrando disposicién a participar en ellos en universidades. Tiene
necesidades en cuanto a manejo de software para gestion, cambio en disefio y
empaque Y talleres de venta, queriendo capacitarse en este Gltimo.

Son muy importantes las actividades de innovacion a excepcion de manejo de
software, e invertiria en todas estas actividades. Ha desarrollado innovaciones
de marketing como nuevas técnicas de promocion, establecimiento de precios,
colocacion de productos, capacitdndose en estas actividades para realizarlas
en su empresa, para realizarlas se financié con fondos propios e instituciones
financieras.

Empresa 8

Esta empresa del distrito de José Luis Bustamante y Rivero pertenece a la
seccion C, industrias manufactureras, division 10, pues se dedica a la
produccién, procesamiento y exportacion de palta hass. Con aun menos de
dos afios en el mercado registra ventas menores a S/.360 000. Tiene dos
trabajadores con estudios superiores universitarios.
Considera muy importantes las actividades de gestion y se ha capacitado en
ventas y comercializacion, relaciones con proveedores y clientes. Estima poco
importante la compra de software y la creacion de un producto nuevo. Para
Empresa 9 mejorar su servicio recurrié a PromPer0. Tiene necesidades en planeamiento,
ventas y comercializaciéon, nuevas técnicas de promocion; queriendo
capacitarse en estas areas y en cambio en disefio, colocacion de productos y
talleres de ventas en universidades, institutos técnicos, CITES y ADEX.
Talleres de emprendimiento, de gestion, proceso, etc., también son
importantes y participarian en éstos en universidades.
No ha desarrollado actividades de innovacion, pero se ha capacitado en
talleres de venta con el fin de innovar en un futuro. Invertiria en disefio
industrial, elaboracion de maquinas y herramientas.

Esta empresa del distrito de Cercado pertenece a la seccion C, industrias
manufactureras, division 13, fabricacion de productos textiles. Esta
microempresa tiene menos de dos afios en el mercado, y su Unico trabajador
tiene estudios técnicos universitarios.
Estima como muy importantes las actividades de gestion y de innovacion,
menos elaboracion de nuevos servicios y herramientas, contratar personal
Empresa 10 técnico y comprar software; pero si capacitandose en planeamiento, ventas y
comercializacion.
Tiene necesidades en actividades de gestion, nuevas técnicas de promocion y
colocacion de producto; pero se capacitaria en todas ellas en universidades,
institutos técnicos, TECSUP, ISUR, ONGs y SENATI. También le interesaria
participar en talleres de gestion, en proceso, ideas para mejorar empresas y en
ventas, pues son importantes para la empresa.
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Estima como importantes las actividades de innovacién, aunque solo estaria
dispuesto a invertir en adquisicién de capital, elaboracion de nuevos
productos y servicios. Ha desarrollado innovacion mediante nuevas técnicas
de promocidn, financidndose con fondos propios e instituciones financieras.

Esta empresa del distrito Cercado, pertenece a la seccion agricultura,
ganaderia y silvicultura y divisién 1 del mismo nombre, pues es productora y
exportadora de hortalizas. Tiene mas de dos afios en el mercado, y sus ventas
aumentaron de rango en el 2015. Tiene 10 trabajadores, cinco con estudios
superiores, tres con estudios técnicos y dos con secundaria completa.

Estima como muy importantes las actividades de gestion, capacitandose en
ellas a excepcion de planeamiento y manejo de software. También valora
talleres educativos y estaria dispuesta a participar en ellos. Tiene necesidades
en organizacion y ventas y comercializacion, optando por recurrir a otras
empresas en caso de tener dificultades al innovar

Considera importantes innovaciones tecnoldgicas y no tecnoldgicas, e
invertiria en estas actividades.

Empresa 11

Esta empresa del distrito de Majes (provincia de Caylloma), pertenece a la
seccion C, industrias manufactureras, division 10, elaboracion de alimentos;
pues es una empresa agroindustrial. Tiene mas de dos afios en el mercado y
sus ventas aumentaron hasta ser una pequefia empresa en 2015. Tiene 10
trabajadores, y el 80% tiene estudios superiores y 20% estudios técnicos.
Estima como muy importantes las actividades de gestion, capacitandose en
planeamiento, organizacion y relacion con clientes. Tiene necesidades en
manejo de software de gestién, cambio en el disefio y empaque, y nuevas
técnicas de promocion de productos y se capacitaria en ello en universidades
y CITES.

Valora como muy importantes los talleres educativos y participaria de ellos si
fuesen impartidos por universidades y CITES.

Considera importantes innovaciones tecnolégicas y no tecnologicas, y esta
dispuesto a invertir en ellas, a excepcion de disefio industrial, elaboracion de
maquinas y herramientas.

Ha desarrollado innovaciones de marketing cambiando disefio y empaque de
producto, nuevas técnicas de promocion, nuevos métodos de establecimiento
de precios y colocacion de productos, capacitandose en todas ellas para
realizarlas y recurriendo a la Universidad Agraria La Molina para realizar sus
innovaciones tecnologicas. Se ha financiado para realizar sus innovaciones
con fondos propios, instituciones financieras, Inndvate Peru, Agroideas y
Procompite.

Empresa 12

Esta empresa del distrito Cercado, pertenece a la seccion agricultura,

ganaderia y silvicultura y division 1 del mismo nombre, pues es una

agroexportadora. Es una microempresa cuyas ventas suben de rango cada afio,
Empresa 13 cuenta con 10 trabajadores, seis con estudios técnicos, tres con estudios

superiores y una con estudios de postgrado.

Considera muy importante las actividades de gestion, capacitandose en ellas a

excepcion de organizacion, financiamiento, relacion con proveedores y
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clientes. Tiene necesidades en actividades de gestion, a excepcion de
organizacion, y se capacitaria en actividades de planeamiento y manejo de
software en universidades y CITEs.

También le interesan las actividades de innovacion tecnoldgicas y no
tecnoldgicas, esta dispuesto a invertir en adquisicion de capital, disefio e
ingenieria industrial, 1+D, elaboracion de nuevos servicios y maquinas.
Estima como muy importantes los talleres educativos y participaria en ellos
en universidades y CITEs.

No desarrollo innovaciones no tecnoldgicas, pero si de proceso, reduciendo
los tiempos de cosecha y mejorando todo el proceso de cultivo,
desarrollandolo gracias al financiamiento de fondos propios e Inndvate Perd.

Esta empresa del distrito de Cerro Colorado, perteneciente a la seccion G,
comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; y division 46, comercio al por mayor, excepto el de vehiculos
automotores y motocicletas; pues se dedica al comercio al por mayor de
alimentos. Tiene dos trabajadores, uno con estudios técnicos y otro con
secundaria completa.

Considera el manejo de software como poco importante, y se ha capacitado en
planeamiento y organizacion.

Empresa 14 La compra de bienes de capital, de software y creacion de un servicio nuevo
son considerados importantes por la empresa, e invertiria en la primera y la
tercera. Tiene necesidades en actividades de organizacion, ventas y
comercializacion y manejo de software de gestion, y si se capacitaria en esas
actividades. Tambien presenta necesidad en la mayoria de actividades de
marketing, e interés en participar en talleres de ideas para mejorar la empresa,
en ventas y de emprendimiento.

No ha realizado ningun tipo de innovacion, pero muestra interés en invertir en
adquisiciones de capital y elaboracion de nuevos productos.

Esta empresa del distrito de Paucarpata, perteneciente a la seccion G,
comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; y division 45, comercio al por mayor y al por menor y
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; pues se dedica a la venta
de repuestos para vehiculos automotores. Con méas de dos afios de existencia,
en el 2014 pasa de su status de microempresa a pequefia empresa al aumentar
sus ventas. Cuenta con cuatro trabajadores con estudios superiores.

La empresa estima al planeamiento como poco importante, pero las deméas
actividades de gestion si son muy importantes para ella. Se capacité en ventas
y comercializacion y financiamiento.

Es muy importante la, modificacion de un bien, creacion y mejora de un
servicio y la adquisicion de bienes de capital; e invertiria en la Gltima
actividad ademas de disefio industrial, 1+D y transferencia tecnolégica.

No recurre a otros para solucionar problemas al innovar. Tiene necesidades en
actividades de gestion, y se capacitaria en éstas en universidades.

Desarroll6 innovaciones de marketing: nuevas formas de promocion, de
establecimiento de precios y colocacion de productos; capacitandose en éstas
actividades antes de implementarlas en la empresa, y financiandose con

Empresa 15
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instituciones financieras.

Esta empresa del distrito de Mariano Melgar, pertenece a la seccion C,
industrias manufactureras, division 25, fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo, pues se dedica a la fabricacion de
estructuras metalicas. Con mas de dos afios en el mercado, en el 2015
aumenta su rango de ventas. Tiene tres trabajadores, dos con estudios técnicos
y uno con estudios técnicos.

Las actividades de gestion son muy importantes y se capacito en un taller de
ventas. Tiene necesidades en actividades de gestion y se capacitaria en
financiamiento en universidades, instituciones técnicas, CITES, TECSUP o
SENATI. No tiene necesidades en actividades de marketing para innovar
Considera como poco importantes la contratacion de personal técnico y
compra de software para innovar, pero si valora como importantes las demas
actividades de innovacion e invertiria en ellas.

Para realizar la innovacion tecnolégica de producto, nuevas bases para
tanques de agua, recurrio a ingenieros; y se financio con fondos propios de
instituciones financieras y prestamistas.

Empresa 16

Esta empresa del distrito de Paucarpata, pertenece a la seccion H, transporte y
almacenamiento, divisién 49, transporte por via terrestre y transporte por
tuberias; pues es una empresa de transporte local sin depésito. Es una
microempresa con menos de dos afios en el mercado y venta anuales menores
a S/.360 000. Tiene dos trabajadores con estudios técnicos.

Las actividades de gestion son importantes, y se han capacitado en
actividades de organizacion y relaciones con los clientes. La solucion de
problemas por su cuenta es poco importante, y para desarrollar innovaciones
tecnoldgicas recurre a personal especializado. Talleres de emprendimiento, de
gestion, proceso, etc., son muy importantes para la empresa, y participaria en
éstos.

Tienen necesidades en actividades de gestion y marketing, y estan dispuestas
a capacitarse, recurriendo a otras empresas, universidades y PromPerd.

No han desarrollado innovaciones. Demas actividades de innovacion son
importantes e invertiria en disefio industrial, transferencia tecnologica, 1+D,
etc.

Empresa 17

Esta empresa del distrito de Paucarpata, pertenece a la seccién C, industrias
manufactureras, division 31, fabricacion de muebles; con ventas menores a
S/.360 000, seis trabajadores, de los cudles cuatro con estudios superiores y
dos con estudios técnicos.

Son importantes las actividades de gestion, y se ha capacitado en todas ellas.
Tienen necesidades en venta y comercializacion y manejo de software de
gestion, se capacitaria en planeamiento, organizacion, financiamiento y las
actividades de innovacion de marketing. Talleres de emprendimiento, de
gestion, proceso, en ideas para mejorar la empresa y en ventas son muy
importantes para la empresa, y participaria en éstos.

Considera relevantes también las actividades de innovacion y esta dispuesta a
invertir en todas ellas, No desarroll6 innovaciones de marketing exitosas, solo

Empresa 18

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

318

realiza una en curso y consulta en internet para ejecutarla, financiandose con
instituciones financieras; pero se capacitd en cambio en el disefio y empaque.

Esta microempresa en el distrito de Cerro Colorado, perteneciente a la seccion
J, informacién y comunicaciones, en la divisibn 62, programacién
informética, consultoria de informética y actividades conexas; ofreciendo su
servicio mas de dos afios, aumentando de rango de ventas en el 2014. Tiene
50 trabajadores, 42% con estudios técnicos, 54% con estudios superiores, y
4% con estudios de postgrado.

Son muy importantes las actividades de gestion para la empresa, y se ha
capacitado en planeamiento, ventas y comercializacion, relaciones personales
con proveedores y clientes.

Actividades de innovacién tecnolégica y no tecnoldgicas son importantes para
la empresa, a excepcidn de la modificacion de herramientas, solo invertiria en
algunas de ellas. No tiene necesidades en actividades de gestion y marketing a
excepcion de talleres de ventas; y no muestra disposicion a capacitarse en
alguna de esas actividades. Pero si muestra interés en participar en talleres de
emprendimiento, de gestion, proceso, en ideas para mejorar la empresa y en
ventas.

Es poco importante solucionar problemas por su cuenta, y recurre a otras
empresas para solucionar problemas al innovar. Realiz0 innovaciones de
marketing como cambios en el disefio 0 empaque, nuevos métodos de y
colocacion de productos; financiandose con fondos propios.

Empresa 19

Esta empresa del distrito de Jacobo Hunter, pertenece a la seccion C,
industrias manufactureras, division 25, fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo, pues se dedica a la fabricacion de
trompos y vinchas. Registra ventas anuales menores a S/.360 000 entre el
2013y 2015, tiene tres trabajadores con estudios técnicos.

Son muy importantes las actividades de gestion para la empresa, y se ha
capacitado en ellas, a excepcion de manejo de software. Presenta necesidades
en planeamiento, organizacion y actividades de marketing para innovar, y se
capacitaria ellas en TECSUP. Muestra interés en participar en talleres de
emprendimiento, de gestion, proceso, en ideas para mejorar la empresa y en
ventas, pues son muy importantes para la empresa.

Estima como muy importante actividades de innovacion, y esta dispuesta
invertir en éstas, a excepcion de elaboracién de herramientas; también recurre
a internet para encontrar soluciones y realizarlas. Ha realizado innovaciones
como nuevos métodos de promocion, establecimiento de precios y colocacion
de productos; se capacitdé en cambios en el disefio, nuevas formas de
promocion y talleres de ventas. Se financid con instituciones financieras,
prestamistas, Cienciactiva, Innovate Per( y Procompite.

Empresa 20

Esta empresa en el distrito Alto Selva Alegre, estd en la seccion M,
actividades profesionales, cientificas y técnicas; division 74, otras actividades
Empresa 21 profesionales, cientificas y técnicas; pues desarrolla videos privados e
institucionales para empresas. ES una microempresa con ventas anuales
menores a S/.360 000 entre el 2013 y 2015, tiene 10 trabajadores con estudios
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técnicos.

Son muy importantes las actividades de gestion para la empresa, y se ha
capacitado en ventas y comercializacion y manejo de software. No tiene
necesidades respecto a la gestion pero se capacitaria en planeamiento,
organizacion y manejo de software en instituciones técnicas y TECSUP;
presenta necesidades al idear nuevas técnica de promocion y recurriria a
TECSUP para capacitarse. Talleres de ventas son poco importantes para la
empresa, pero asistiria a un taller en ideas para mejorar la empresa.

Estima como importante actividades de innovacion, y esta dispuesta invertir
en éstas, a excepcion de elaboracidn de nuevos servicios

Desarrollé nuevas técnicas de promocion y se financié con fondos propios e
instituciones financieras.

Esta empresa del distrito de Cercado, correspondiente a la seccién C,
industrias manufactureras y division 31, fabricacion de muebles; tienen ventas
anuales entre S/. 360,000 y S/.525 000. Tiene 15 trabajadores, 40% con
estudios técnicos, 33% con secundaria completa y 20% con estudios
superiores universitarios.

Son muy importantes las actividades de gestion para la empresa, a excepcion
del manejo de software; se ha capacitado en planeamiento, organizacion y
ventas y comercializacion. Invertiria en 1+D, elaboracion y modificacion de
herramientas.

No tiene necesidades de actividades de gestion y marketing, pero se
capacitaria en ellas en instituciones. Talleres educativos también son
importantes y participaria en ellos en instituciones técnicas.

Son muy importantes para la empresa la mejora significativa del servicio,
adquisicion de capital, invertiria en esas actividades, a excepcion I1+D,
elaboracion y modificacion de herramientas.

No realizé innovaciones.

Empresa 22

Esta empresa en el distrito de Cerro Colorado, pertenece a la seccion C,
industrias manufactureras y division 25, fabricacion de productos elaborados
de metal, excepto maquinarias y equipo; pues se dedica a la metalmecanica,
es una mediana empresa conservando el rango de ventas entre el 2013 y el
2015. Tiene 450 trabajadores, 62% con estudios técnicos, 33% con estudios
superiores y 4% con estudios de postgrado.

Son muy importantes las actividades de gestion para la empresa, y se
capacitaria en planeamiento y manejo de software. Presenta necesidades en
planeamiento, financiamiento, y manejo de software y se capacitaria en ellas
para subsanarlas en TECSUP y SENATI.

Considera poco importantes la capacitacion para innovar, modificar y crear un
bien; pero si le interesaria invertir en adquisicion de capital e I+D. Recurre a
Su propio departamento de operaciones para mejorar y crear un Servicio.
Estima como importante asistir talleres de gestion y de proceso en
universidades, instituciones técnicas, TECSUP y SENATI.

Ha realizado innovaciones de producto y proceso, fabricando nuevos
contenedores cilindricos a través adquiriendo equipo semiautomatico,
financiandose con fondos propios e instituciones financieras.

Empresa 23
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Esta empresa en el distrito de Mariano Melgar, perteneciente a la seccion G,
comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas y division 46, comercio al por mayor, excepto el de vehiculos
automotores y motocicletas; pues se dedica a la compraventa de madera. Esta
microempresa subié su rango de ventas en el 2014 entre S/.360 000 y
S/.525,000. Tiene cuatro trabajadores, tres con secundaria completa, y uno
con estudios técnicos.
Actividades de gestion importantes son el manejo de software y relaciones
personales con proveedores, y se capacitd en esas actividades, en
Empresa 24 financiamiento y relaciones personales con clientes.
Son muy importantes las actividades de gestion para la empresa, y se
capacitaria en ellas en CITEs
Tiene necesidades en actividades de gestiobn y se capacitaria en estas
actividades para subsanar en universidades y CITEs, pero no en actividades
de marketing. Considera poco importante los talleres en ideas para mejorar la
empresa, pero si asistiria a talleres educativos impartidos por CITEs.
Estima como importante actividades de innovacién, aunque no esta dispuesta
a invertir en ellas, a excepcién de elaboracion de productos nuevos. No
realizé actividades de innovacion

Ubicada Cerro Colorado, pertenece a la division 28 Fabricacién de

maquinaria y equipo n.c.p, y seccion C, tiene mas de dos afios en el mercado,

percibe ventas entre 1700 a 2300 UIT, y exporta.

Tiene 49 trabajadores y la mayoria tiene estudios técnicos.

Considera importante todas las actividades organizativas o de gestion, y se

capacitaria en todas estas actividades a excepcion de las capacitaciones sobre

las relaciones con los clientes. También desarrolla todas las actividades de

Marketing, pero no se capacitaria en ninguna.

Considera muy importante todas las actividades de innovacion tecnoldgica e
Empresa 25 incluso desarrolla tecnologia y recurre a su departamento de ingenieria para

modificar un bien. No tiene necesidades en innovacion no tecnologica pero si

se capacitaria en estas y recurriria a las universidades y CITES.

Presenta necesidades en innovacion tecnologica y se capacitaria en todas

estas, ademas recurriria a las Universidades y CITES.

Conoce la importancia de la educacion en la empresa, participaria en los

talleres de educacién y al igual que en los casos anteriores solo recurriria a

CITES y Universidades.

Invertiria en todas las actividades de innovacion tecnoldgica y recurriria a

fondos propios para hacerlo.

Ubicada en Paucarpata, pertenece a la division 28 Fabricacién de maquinaria
y equipo n.c.p, y seccion C, tiene mas de dos afios y al 2015 percibi6 entre
1700 a 2300 UIT en ventas, no exporta. Tiene 6 trabajadores.

Considera muy importante las actividades de innovacién no tecnoldgica a
excepcion del manejo de software, y se capacitaria en estas actividades a
excepcion de las actividades de organizacion, manejo de software y
financiamiento.

Realiza dos tipos de actividades de Marketing: desarrollo de colocacion de

Empresa 26

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2  DE SANTA MARIA

321

productos y de establecimiento de precios; anuncia que no se capacitaria en
ninguna actividad.

Considera muy importante las actividades de innovacion tecnologica pero no
recurriria a nadie para realizar estas actividades.

Tiene necesidades en las actividades de ventas y comercializacion y
planeamiento, no se capacitaria en ninguna pero de hacerlo recurriria a
instituciones técnicas. A su vez tiene necesidades en la actividad de
colocacion de productos, se capacitaria en promocion y en talleres y ventas y
recurriria a instituciones técnicas.

En cuanto a la educacion, considera muy importante todos los talleres y
participaria en todos a excepcion de los talleres de Gestion y recurriria a
universidades.

Invertiria en adquisicion de capital, en investigacion y desarrollo, en
elaboracion de maquinas, elaboracion de nuevos productos, elaboracion y
modificacion de herramientas. Y se financiaria mediante instituciones
financieras.

Ubicada en Mariano Melgar, pertenece a la division 24: fabricacion de

sustancias y productos quimicos, y seccion C, tiene mas de dos afios y en el

2015 percibi6 entre 150 UIT y 1700 UIT, no exporta.

Tiene 8 trabajadores y la mayoria tiene estudios técnicos.

Considera importante las actividades de innovacion no tecnoldgica, y se

capacitaria en todas las actividades a excepcién del financiamiento y

relaciones con los proveedores.

Desarrolla 3 actividades de mercadeo: cambio en disefio, promocion y

colocacion de productos, ademas se capacitaria en establecimiento de precios

y talleres en ventas.

Considera muy importante las actividades de innovacion tecnologica pero no
Empresa 27 recurriria a nadie para realizar estas actividades.

Tiene necesidades en financiamiento y planeamiento y se capacitaria en todas

las actividades de innovacion organizativa a excepcion del financiamiento y

recurriria a universidades para esto.

Tiene necesidades en todas las actividades de innovacion de mercadeo a

excepcion del cambio de disefio, pero no se capacitaria en ninguna de estas

actividades pero de hacerlo recurriria a universidades.

Considera importante todos los talleres de educacion y participaria en todos a

través de las universidades.

Indica poco importante la investigacion y desarrollo y la elaboracion de

maquinas asi que no invertiria en ellas, al igual que la modificacion y

elaboracién de herramientas. Invertiria a través de fondos propios.

Ubicada en Alto Selva Alegre, pertenece a la division 82: actividades

administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las

empresas, Yy seccion N, tiene mas de dos afios y en el 2015 percibi6 entre 150
Empresa 28 UIT y 1700 UIT, no exporta. Posee 22 trabajadores.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnoldgica, y se

capacitaria en todas las actividades a excepcién del financiamiento y

relaciones con los proveedores.
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Desarrolla todas las innovaciones de marketing mencionadas anteriormente, a
excepcion del cambio en disefio; y no se capacitaria en ninguna.

Solo considera muy importante modificar un bien como actividad de
innovacidn tecnoldgica y no recurriria a nadie para realizar estas actividades.
Tiene necesidad en todas las actividades de innovacion organizativa a
excepcion del manejo de software, no se capacitaria en ninguna actividad y no
recurriria a ninguna institucion para capacitarse.

No presenta necesidades en innovacién de mercadeo, no se capacitaria en
ninguna 'y no recurriria a ninguna institucion para capacitarse. Considera
importante la educacién y participaria en todos los talleres pero no recurriria a
ninguna institucion. Todas las actividades de innovacion tecnoldgica son
importantes e invertiria en todas pero no obtendria financiamiento de ninguna
fuente presentada en la cuesta.

Ubicada en Yanahuara, pertenece a la division 32: otras industrias
manufactureras, tiene mas de dos afios y en el 2015 percibié entre 150 UIT y
1700 UIT, no exporta. Tiene 4 trabajadores y la mayoria posee estudios
superiores.

Considera muy importante las actividades de innovacién no tecnoldgica, a
excepcion de las actividades de planeamiento y organizacion, las cuales solo
consideran importante, sin embargo no se capacitaria en ninguna de ellas.
Desarrolla solo el establecimiento de precios y no se capacitaria en ninguna
actividad de innovacion no tecnologica.

Le parecen importantes todas las actividades de innovacion tecnologica vy
recurriria a un ingeniero para crear y modificar un bien.

No presenta necesidades en manejo de software, se capacitaria en todas las
actividades de innovacion organizativa, y recurriria tanto a Universidades,
instituciones técnicas, CITES, etc.

Presenta necesidad en todas las actividades de innovacién de mercadeo, se
capacitaria en todas y recurririan a universidades, instituciones técnicas,
SENATI, etc.

Los talleres de educacion son importantes para la empresa y participaria en
todos estos y usaria como medio a todas las instituciones como Universidades
CITES, etc.

Las actividades tecnolégicas le parecen importantes, invertiria en todas a
excepcion de la elaboracion de nuevos productos y la modificacion de
herramientas. Solo se financiaria con fondos propios e instituciones
financieras.

Empresa 29

Ubicada en Cerro Colorado, pertenece a la division 32: otras industrias
manufactureras, tiene mas de dos afios y en el 2015 percibié entre S/ 360 000
y 525 000, no exporta. Tiene 21 trabajadores y la mayoria posee estudios
técnicos.

Empresa 30 Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnoldgica, a
excepcion de las actividades de organizacion, la cual solo considera
importante; y se capacitaria en todas las actividades a excepcion del
financiamiento y relaciones con los proveedores.

Desarrolla todas las actividades de marketing mencionadas anteriormente, y
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se capacitaria en promocion, establecimiento de precios y colocacién de
productos.

Solo considera poco importante la solucion de problemas dentro de las
actividades de innovacion tecnoldgica. Recurriria al personal del area
productiva para modificar un bien, a las gerencias para crear un bien al igual
gue para la mejora de un servicio, y al personal de ventas para un servicio
nuevo.

No presenta necesidad en manejo de software, se capacitaria en todas las
actividades de innovacion tecnoldgica y solo recurriria a Universidades

Tiene necesidades en todas las actividades de innovacion de mercadeo, se
capacitaria en todas y recurriria a universidades.

Todos los talleres de educacion son importantes, participaria en todos y lo
haria mediante Universidades.

Las actividades de innovacion tecnologica son importantes y solo no
invertiria en transferencia de tecnologia. Se financiaria con fondos propios e
instituciones financieras.

Ubicada en Alto Selva Alegre, pertenece a la division 47: comercio al por
menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas, tiene mas de dos
afios y en el 2015 percibi6 entre S/ 360 000 y S/. 525 000, exporta. Tiene 40
trabajadores.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnoldgica, a
excepcion de las actividades de planeamiento, la cual solo considera
importante. Se capacitaria en todas las actividades de innovacion no
tecnoldgica a excepcion del manejo de software.

Desarrolla todas las actividades de marketing mencionadas anteriormente, a
excepcion del cambio de disefio y se capacitaria en todas a excepcion del
establecimiento.

Empresa 31 Solo considera poco importante la compra de software, dentro de las
actividades de innovacion tecnoldgica. Recurriria a alguien para crear un
servicio nuevo. Ha percibido resultados por la aplicacion de benchmarking.
Presenta necesidades en actividades de organizacion y  ventas y
comercializacion, no se capacitaria en ninguna actividad.

Muestra necesidades en todas las actividades de innovacion ventas mercadeo,
se capacitaria en todas pero no recurriria a instituciones como universidades
o CITES.

Los talleres de educaciéon son importantes, participaria en ellos pero no
recurriria a otras instituciones.

Las actividades de innovacion tecnolégica son importantes pero no invertiria
en ninguna.

Ubicada en Socabaya, pertenece a la division 82: actividades administrativas

y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas, tiene mas

de dos afios y al 2015 percibi6 entre 1700 a 2300 UIT en ventas, no exporta.
Empresa 32 Posee 35 trabajadores y la mayoria tiene secundaria completa.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnoldgica, y

solo se capacitaria en ventas y comercializacion y relaciones con los clientes.

Desarrolla dos tipos de innovacion no tecnoldgica: cambio de disefio, nueva
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forma de establecimiento de precios; y no se capacitaria en actividades de
innovacion no tecnoldgica.

Considera importante todas las actividades de innovacion tecnoldgica.
Recurriria a alguien para modificar un bien y crear un bien. Ha obtenido
resultados por la creacion de un nuevo modelo de colchon pero no esta
protegida por alguna patente.

Presenta necesidad en actividades de organizacion y comercializacion y
ventas pero no se capacitaria en ninguna. No presenta necesidad en
actividades de innovacion en mercadeo.

Los talleres son importantes y se capacitaria en todos pero no recurriria a
otras instituciones.

Todas las actividades de innovacidon tecnoldgica son importantes e invertiria
en transferencia de tecnologia, en | &D, adquisicion de software, elaboracion
de nuevos productos y elaboracion de herramientas. La fuente de
financiamiento que usaria son los fondos propios.

Ubicada en José Luis Bustamante y Rivero, pertenece a la division 33:

reparacion e instalacion de maquinaria y equipo, tiene méas de dos afios y en el

2015 percibi6 entre S/ 360 000 y S/.525 000, no exporta. Tiene 5 trabajadores

y la mayoria tiene secundaria completa.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnolégica, y se

capacitaria solamente en manejo de software.

Desarrolla dos actividades de marketing: cambio de disefio y colocacion de

productos. Y solo se capacitaria en promocion y colocacion de productos.
Empresa 33 Considera muy importante las actividades de innovacion tecnoldgica a

excepcion de la solucion de problemas. Recurriria a internet para mejorar un

servicio. Ha obtenido resultados por la creacion de estantes dinamicos.

No presenta necesidades en manejo se software, no se capacitaria en ninguna

actividad de innovacion organizativa pero podria recurrir a internet. No tiene

necesidades de innovacion de mercadeo.

Los talleres son importantes pero solo participaria en el taller de ideas.

Todas las actividades de innovacion tecnoldgica son importantes, invertiria en

todas mediante instituciones financieras.

Ubicada en José Luis Bustamante y Rivero, pertenece a la division 46:
comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas,
tiene mas de dos afios y en el 2015 percibié menos de S/ 360 000, no exporta.
Tiene 8 trabajadores y la mayoria tiene secundaria completa.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnologica, a
excepcion del manejo de software, la cual considera poco importante; y se
capacitaria solamente en financiamiento.

No desarrolla nuevas actividades de innovacion de mercadeo y tampoco se
capacitaria en estas actividades.

Considera importante las actividades de solucién de problemas, creacion de
un bien nuevo y servicio mejorado. No recurriria a nadie para desarrollar estas
actividades.

No presenta necesidades en actividades de innovacion organizativa pero si
tiene necesidades en innovacion en mercadeo pero no se capacitaria en

Empresa 34
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ninguna, de hacer alguna capacitacion recurriria a un asesor particular.

Solo los talleres de gestion y de procesos son importantes las demas son
consideradas poco importantes, aun asi participaria en todos los talleres y
recurriria a universidades e instituciones técnicas.

Solo las actividades de 1&D, adquisicion de software, elaboracion de nuevos
productos, elaboracién de nuevos servicios y elaboracion de herramientas son
consideradas importantes. Solo invertiria en adquisicion de capital, 1&D, y
elaboracién de nuevos productos; y lo haria con fondos propio o instituciones
financieras.

Ubicada en Cercado, pertenece a la division 46: comercio al por mayor,
excepto el de vehiculos automotores y motocicletas, tiene mas de dos afios y
en el 2015 percibio entre 1700 a 2300 UIT en ventas, no exporta. Tiene 15
trabajadores y la mayoria tiene secundaria completa.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnolégica, a
excepcion del manejo de software, la cual considera poco importante; y se
capacitaria en ventas y comercializacion y relaciones con los clientes.

Solo desarrolla actividades de colocacion de productos y solo se capacitaria
en establecimiento de precios dentro de las actividades de innovacién no
tecnoldgica.

Considera muy importante la capacitacion para innovar, solucionar
problemas, modificar un bien y ofrecer un servicio mejorado como
actividades de innovacion tecnolégica. Recurriria a una empresa del mismo
rubro para modificar un bien

Ha obtenido resultados por el uso de un disefio de caja que mejora el uso, a un
menor costo y con una mejor resistencia.

No existen necesidades de innovacion organizativa pero se capacitaria en
todas a excepcion del manejo de software y recurriria a instituciones técnicas,
TECSUP y SENATI.

Presenta necesidades en promocién, establecimiento de precios y talleres en
venta, y se capacitaria en estas mismas actividades; para las cuales recurriria a
instituciones técnicas, TECSUP y SENATI.

Se considera que todos los talleres son importantes, pero solo participaria en
los talleres de emprendimiento y los talleres de gestion.

La I&D, adquisicion de software, elaboracion de un nuevo producto y la
elaboracién de nuevos servicios son las Gnicas actividades que se consideran
poco importantes y no invertiria en estas. Su fuente de financiamiento son los
fondos propios e instituciones financieras.

Empresa 35

Ubicada en Socabaya, pertenece a la divisién 25: fabricacion de productos
elaborados de metal, excepto maquinarias y equipo, tiene mas de dos afios y
en el 2015 percibio entre S/ 360 000 y S/. 525 000, no exporta. Tiene 10
trabajadores y la mayoria tiene educacion técnica

Empresa 36 Considera muy importante las actividades de innovacién no tecnoldgica y se
capacitaria en planeamiento, organizacion y ventas y comercializacion.
Desarrolla dos actividades de marketing: promocion y establecimiento de
precios, no se capacitaria en ninguna actividad.
Considera muy importante las actividades de innovacién tecnoldgica.
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Recurriria asesores para crea un bien y dar un servicio mejorado.

A obtenidos resultados por la mejora de un producto, no se protegio.

No presenta necesidades de innovacion organizativa pero se capacitaria en
todas y recurriria a las universidades o conseguiria asesoramiento
especializado.

No presenta necesidades en innovacion en mercadeo pero se capacitaria en
todas ellas a través de especialistas

Los talleres de educacion son importantes, participaria en todos ellos y solo
recurriria a universidades.

Todas las actividades de innovacidon tecnoldgica son importantes e invertiria
en todas usando fondos propios o recurriendo a instituciones financieras.

Ubicada en Miraflores, pertenece a la division 33: reparacion e instalacion de

maquinaria y equipo, tiene méas de dos afos y en el 2015 percibié menos de S/

360 000, no exporta. Tiene 25 trabajadores.

Considera muy importante las actividades de innovacién no tecnoldgica, a

excepcion del financiamiento, la cual considera poco importante. Se

capacitaria en planeamiento, organizacion, manejo de software y relaciones

con los proveedores.

No desarrolla nuevas actividades de mercadeo y no se capacitaria en ninguna
Empresa 37 de estas actividades.

Considera importantes las actividades de marketing a excepcion de la compra

de software y la solucién de problemas. Recurriria a alguien para modificar

un bien y crear un bien.

No presenta necesidades en innovacion organizativa ni en innovacion de

mercadeo. Los talleres de educacion le parecen importantes y participaria en

todos, para lo cual recurriria a universidades o instituciones técnicas.

Las actividades de innovacion tecnologica son importantes e invertiria en

todas usando fondos propios o recurriendo a instituciones financieras.

Ubicada en José Luis Bustamante y Rivero, pertenece a la division 13:
fabricacion de productos textiles, tiene mas de dos afios y en el 2015 percibid
menos de S/ 360 000, no exporta. Tiene 2 trabajadores, uno con educacién
secundaria y el otro con estudios superior universitaria.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnoldgica, pero
no se capacitarfa en planeamiento ni en relaciones con proveedores

No desarrolla nuevas actividades de mercadeo y no se capacitaria en ninguna
de estas actividades.

Considera importantes las actividades de innovacion tecnologica. No
recurriria a nadie para realizar estas actividades.

No presenta necesidades en innovacién organizativa ni se capacitaria en estas
actividades, pero de hacerlo no recurririaa CITES.

No presenta necesidades en talleres de venta, no se capacitaria en ninguna
actividad de innovacion en mercadeo pero de hacerlo recurriria a
universidades.

Los talleres con importantes y participaria en todos pero no recurriria a
CITES.

Las Unicas actividades de innovacién tecnolégica que considera poco

Empresa 38
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importantes son adquisiciéon de software, elaboracién de maquinas vy
elaboracién de servicios nuevos. No invertiria en las actividades que
considera poco importantes pero para las demas actividades se financiaria con
fondos propios o recurriria a instituciones financieras.

Ubicada en Cerro Colorado, pertenece a la division 13: fabricacién de

productos textiles, tiene mas de dos afos y en el 2015 percibié menos de S/

360 000, exporta. Tiene 4 trabajadores, y uno de ellos tiene educacion

secundaria completa.

Considera muy importante las actividades de innovacién no tecnoldgica pero

Nno se capacitaria en ninguna.

No desarrolla nuevas actividades de mercadeo y no se capacitaria en ninguna
Empresa 39 de estas actividades.

Dentro de las actividades de innovacién tecnoldgica solo considera

importante la capacitacion para innovar, crear un bien nuevo y ofrecer un

servicio mejorado. Recurria a alguna institucion para modificar un bien.

No presenta necesidades en innovacion organizativa ni en mercadeo. Los

talleres de educacion son importantes y participaria en todos ellos.

Invertiria en todas las actividades de innovacion tecnologica mediante fondos

propios.

Pertenece a la divisién 10: elaboracion de productos alimenticios, tiene mas

de dos afios y en el 2015 percibi6 menos de S/ 360 000, no exporta. Tiene 2

trabajadores.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnologica, a

excepcion del financiamiento, el cual considera solo importante. Se

capacitaria en todas estas actividades a excepcion de organizacion y manejo

de software.

Desarrolla tres actividades de marketing: promocion, establecimiento de

precios y colocacion de productos; pero no se capacitaria en ninguna

actividad de mercadeo.

Considera que todas las actividades de innovacion tecnologica son

importantes. Recurriria a alguna entidad para modificar un bien, crear un bien
Empresa 40 y mejorar un servicio.

Desarrollo una nueva marca y ha obtenido resultados por eso.

No presenta necesidades de manejo de software ni de financiamiento, solo se

capacitaria en organizacion y manejo de software.

Presenta necesidad en colocaciéon de productos y talleres en ventas, no se

capacitaria en ninguna actividad de innovacion en mercadeo pero de hacerlo

recurririaa CITES.

Considera importante los talleres de educacion y participaria en todos ellos y

solo recurriria a CITES.

No invertiria para la adquisicion de capital, elaboracion de nuevos productos,

elaboracién de nuevos servicios  ni tampoco para elaboracion de

herramientas. Se financiaria con fondos propios, inndvate Peru,

AGROIDEAS y PROCOMPITE.

Empresa 41 Ubicada en Cercado, pertenece a la division 14: fabricacion de prendas de
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vestir, tiene mas de dos afios y en el 2015 percibi6 menos de S/ 360 000,
exporta. Tiene dos trabajadores con educacion secundaria completa y estudios
técnicos.

Considera muy importante las actividades de innovacién no tecnoldgica pero
solo se capacitaria en tres actividades: planeamiento, organizacion y ventas y
comercializacion.

Desarrolla dos actividades de marketing: colocacion de productos vy talleres
en ventas, no se capacitaria en ninguna actividad de marketing.

Considera que todas las actividades de innovacion tecnoldgica son
importantes y recurriria a alguna institucion para crear un bien.

No presenta necesidades en organizacion y manejo de software, y no se
capacitaria en organizacion, pero para las demas actividades recurriria a
Universidades 0 a PROMPERU.

No presenta necesidades en promocion y establecimiento de precios y no se
capacitaria en ninguna actividad de innovacion en mercadeo pero de hacerlo
se capacitaria en Universidades o PROMPERU.

Los talleres son importantes y participaria en todos, para lo cual recurririrda a
SENATI o Universidades.

Invertiria en adquirié de capital, disefio industrial, 1&D y elaboracion de
herramientas. Pero no se financiaria mediante instituciones financieras.

Ubicada en Mariano Melgar, pertenece a la division 43: actividades
especializadas de construccion, tiene mas de dos afios y en el 2015 percibid
entre S/ 360 000 y S/. 525 000, no exporta. Tiene 3 trabajadores y todos con
secundaria completa.

Considera muy importante las actividades de innovacién no tecnoldgica, a
excepcion de las relaciones con los proveedores, la cual considera poco
importante. Solo se capacitaria en organizacion y ventas y comercializacion.
No realiza nuevas actividades de innovacion en mercadeo y no se capacitaria
en ninguna actividad de marketing.

Considera que todas las actividades de innovacion tecnologica son
importantes pero no recurriria a nadie para realizar estas actividades.

No presenta necesidades en manejo de software, se capacitaria en todas las
actividades de innovacion organizativa mediante universidades.

Tiene necesidad en las actividades de innovacion en mercadeo, se capacitaria
en todas a través de universidades y PROMPERU.

Los talleres d e educacién son importantes y participaria en todos, para lo
cual, recurriria a las universidades.

Invertiria en todas las actividades de innovacion tecnoldgica a excepcion de la
elaboracién de maquinas, elaboracién y modificacion de herramientas, a
través de instituciones financieras.

Empresa 42

No especifica ubicacion, pertenece a la division 46: comercio al por mayor,
excepto el de vehiculos automotores y motocicletas, tiene mas de dos afios y
en el 2015 percibid entre S/. 525 001 y S/. 592 500 (150 UIT), no exporta.
Tiene 10 trabajadores.

Considera muy importante las actividades de innovacién no tecnolégica, a
excepcion del planeamiento, el cual considera poco importante. Solo se

Empresa 43
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capacitaria en planeamiento.

No realiza nuevas actividades de innovacion en mercadeo y solo se
capacitaria en cambios de disefio.

Solo considera importante la compra de capital y la modificacion de bienes
como actividades de innovacion tecnoldgica. Recurriria a alguien para
modificar un bien.

No presenta necesidades en manejo de software, se capacitaria en
planeamiento, y recurriria a Universidades o CITES.

Presenta necesidades en Promocidn pero no se capacitaria en esa actividad ni
en ninguna otra dentro de la innovacion en mercadeo, de hacerlo recurriria a
CITES.

Participaria en talleres sobre procesos y recurriria a TECSUP. Ademas
invertiria en adquisicion de capital y elaboracién de un servicio nuevo, a
traveés de fondos propios e instituciones financieras.

Ubicada en José Luis Bustamante y Rivero, pertenece a la division 47:
comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas,
tiene més de dos afios y en el 2015 percibi6 entre S/ 360 000 y S/. 525 000,
exporta. Tiene 3 trabajadores.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnoldgica y
desarrolla una innovacion de marketing: nueva forma de establecimiento de
precios; no se capacitaria en ninguna actividad de marketing.

Considera que todas las actividades de innovacion tecnol6gica son
importantes pero no recurriria a nadie para realizarlas.

Empresa 44 Presenta necesidades en todas las actividades de innovacion organizativa pero
no se capacitaria en ninguna. En el caso de la innovacion en mercadeo, la
empresa presenta necesidad en todas al actividades y por tanto se capacitaria
en todas ellas a través de las universidades
Los talleres son considerados importantes, participarian en ellos y recurririan
las universidades.

Considera poco importante el disefio industrial, transferencia de tecnologia e
I&D. No invertiria en las anteriores actividades ni tampoco en la
modificacion de herramientas.

Ubicada en Cayma, pertenece a la division 01: agricultura, ganaderia, caza y
actividades de servicios conexas, tiene mas de dos afios y en el 2015 percibio
menos de S/ 360 000, no exporta. Tiene 1 trabajador.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnolégica pero
no se capacitaria en ninguna.

No desarrolla nuevas actividades de innovacion en marketing y no se

Empresa 45 capacitaria en ninguna actividad de marketing.

Considera que todas las actividades de innovacion tecnologica son
importantes pero no recurriria a nadie para realizarlas.

Ha obtenido resultado por la creacion de un néctar de aguaymanto.

Presenta necesidad en todas las actividades de innovacion organizativas y de
mercadeo, se capacitaria en todas ellas mediante universidades y CITES.

Los talleres de educacion son importantes aun que la empresa no participaria
en ninguno, pero de hacerlo recurriria a las universidades.
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Solo invertiria en adquiri6 de capital, transferencia de tecnologia vy
elaboracion de nuevos productos a través de fondos propios.

Ubicada en Cerro Colorado, pertenece a la division 10: elaboracién de
productos alimenticios, tiene mas de dos afios y en el 2015 percibi6é entre
S/.525 001 y S/.592 500 (150 UITs), exporta. Tiene 5 trabajadores y todos
tienen estudios técnicos.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnoldgica y se
capacitaria en ventas y comercializacion, relaciones con los proveedores y
con los clientes.

No desarrolla innovacion no tecnoldgica, tampoco se capacitaria en alguna
actividad de marketing.

Considera que todas las actividades de innovacion tecnoldgica son
importantes a excepcion de la solucion de problemas. Recurre a
capacitaciones para desarrollar un servicio mejorado.

Ha obtenido resultados por el manejo organico de plagas y enfermedades.
Tiene necesidad en todas las actividades de innovacién organizativa, se
capacitaria en todas y lo haria través de universidades y CITES.

Presenta necesidades en innovacion de mercadeo, se capacitaria en todas y
recurriria a Universidades, instituciones técnicas y CITES.

Los talleres de educacion son importantes pero no se capacitaria en ninguno.
Invertiria en todas las actividades de innovacion tecnol6gica y su fuente de
financiamiento serian los fondos propios o las instituciones financieras.

Empresa 46

Ubicada en Cerro Colorado, pertenece a la division 01: agricultura, ganaderia,
caza y actividades de servicios conexas, tiene mas de dos afios y en el 2015
percibié menos de S/ 360 000, exporta. Tiene dos trabajadores.

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnologica y se
capacitaria en ventas y comercializacion y financiamiento.

Desarrolla dos actividades de innovacion no tecnoldgica: cambio de disefio y
nuevas formas de promocion; no se capacitaria en ninguna actividad de
marketing.

Considera que todas las actividades de innovacion tecnoldgica son
importantes y recurriria a internet para realizarlas, a excepcion del desarrollo
de un servicio nuevo.

Ha reducido los costos por una innovacion en proceso.

Presenta necesidades de innovacién organizativa, se capacitaria en todas estas
actividades y recurriria a universidades, instituciones técnicas y CITES.
Tiene necesidades en todas las actividades de mercadeo y se capacitaria en
todas estas. Recurriria a universidades, instituciones técnicas y CITES.

Los talleres son importantes, participaria en todos ellos y recurriria a
Universidades, instituciones técnicas y CITES.

Invertiria en todas las actividades de innovacion tecnoldgica y se financiaria
con fondos propios.

Empresa 47

Ubicada en Majes, pertenece a la division 01: agricultura, ganaderia, caza y
Empresa 48 actividades de servicios conexas tiene menos de dos afios y en el 2015
percibio entre S/.525,001 y S/.592,500 (150 UITs), no exporta. Tiene 5
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trabajadores

Considera muy importante las actividades de innovacion no tecnoldgica, a
excepcion del planeamiento, el cual considera poco importante manejo de
software y ventas y comercializacion.

No desarrolla innovacion no tecnoldgica y solo se capacitaria en talleres de
ventas.

Considera que tres actividades de innovacién tecnoldgica son importantes:
Capacitacion para innovar, Contratacién de personal técnico y mejora del
servicio. No recurriria a nadie para realizar las actividades de innovacion
tecnologica

No presenta necesidades en ventas y comercializacion y no se capacitaria en
ninguna actividad de innovacion organizativa, pero de hacerlo recurriria a las
Universidades y a SENATI.

Presenta necesidades en innovacion de mercadeo pero no se capacitaria en
estas.

Los talleres son importantes, participaria en todos ellos y recurriria a
universidades e instituciones técnicas.

Invertiria en disefio industrial y elaboracion de maquinas, para lo cual usaria
fondos propios, instituciones financieras y AGROIDEAS.

Fuente: Elaboracion propia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO
¢Tienen potencial | Objetivo General: | Si se realiza un | Variable Indicadores de la | Universo:
de crecimiento 48 | Diagnosticar la | diagnostico sobre | Descriptiva 1: variable 48 empresas de la

empresas de la

region  Arequipa
segun el
diagndstico de
innovacion que
comprende el
periodo 2013 -
20167

innovacion en 48
empresas de la
region Arequipa, en
el periodo 2013 —
2016; y determinar
si tienen potencial
de crecimiento o0
no.

Objetivos

Especificos:

- Diagnosticar la
innovacion  en
48 empresas de

la region
Arequipa.
- Analizar la

existencia  de
potencial de
crecimiento en
relacién al tipo
de innovacion
realizada  por
las  empresas
del caso.

- ldentificar qué

la innovacion
existente en 48
empresas de la
region  Arequipa
en el periodo 2013
- 2016; entonces
se podra
determinar Si
tienen potencial de
crecimiento o0 no.

Diagnostico de la
innovacion
empresarial.

Variable
Descriptiva 2:
Potencial de
crecimiento.

descriptiva 1
diagnédstico de la
innovacién

- Ndmero de
empresas  que
realizan
innovacion  de
producto /
Namero total de
empresas.

- Numero de
empresas  que
realizan
innovacion  de
proceso /
Numero total de
empresas.

- Ndmero de
empresas  que
realizan

innovacion  de
mercadotecnia /
NUmero total de

empresas.
- NuUmero de
empresas  que

region Arequipa.
Tipo de
investigacion:
Estudio de caso,
tipo maltiple,
dentro del enfoque
cuantitativo.

Alcance de la
investigacion:
Aplicada, tipo
descriptivo.
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proyectos  de
inversion de la

Cartera de
Proyectos 2015
- 2018  del
Gobierno
Regional de
Arequipa

influyen en el
potencial de
crecimiento de
las empresas.
Analizar la
existencia  de
potencial de
crecimiento de
las  empresas
respecto a la
demanda de los
mercados
internacionales,
de acuerdo a los
sectores
productivos a
los que
pertenecen.

realizan
innovacion  de
organizacion  /
Ndmero total de
empresas

Indicadores de la

variable
descriptiva 2:
potencial de
crecimiento

- Numero de

empresas  que
tienen
disponibilidad
para realizar
innovaciones /
NUmero total de
empresas

Fuente: Elaboracion propia






