Universidad Catolica de Santa Maria

Facultad de Ciencias Economico Administrativas

Escuela Profesional de Administracién de Empresas

“ANALISIS DE LA GESTION DE ALMACENES EN LOS CAMPAMENTOS DE
LAS EMPRESAS CONTRATISTAS DEL SECTOR MINERO Y PROPUESTA

DE MEJORA CONTINUA, AREQUIPA 2020~

Tesis presentada por el bachiller:
Salcedo Pacheco, Renato Ivan
Para optar por el titulo profesional de:

Licenciado en Administracion de
Empresas.

Asesor:

Dr. Vargas Espinoza, Luis

Arequipa — Peru

2021



DICTAMEN DE APROBACION

UCSM-ERP ] ]
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 31 de Diciembre del 2021

Dictamen: 001602-C-EPAE-2021

Visto el borrador del expediente 001602, presentado por:
2013248231 - SALCEDO PACHECO RENATO IVAN
Titulado:

ANALISIS DE LA GESTION DE ALMACENES EN LOS CAMPAMENTOS DE LAS EMPRESAS
CONTRATISTAS DEL SECTOR MINERO Y PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA, AREQUIPA 2020

Nuestro dictamen es:
APROBADO

0312 - TACO TAMO JUAN HECTOR ALEJANDRO
DICTAMINADOR

0663 - SILES NEYRA MARIO OSWALDO
DICTAMINADOR

3198 - RIVEROS TACO LUIS ALFREDO
DICTAMINADOR




DEDICATORIA:

La presente tesis va dedicada a mi madre; Judith Pacheco por su paciencia, su eterno
amor y apoyo incondicional a lo largo de mi vida personal y profesional. Asi mismo a mi abuelo
Oscar Pacheco quien a pesar de ya no estar fisicamente con nosotros, sé¢ que desde el cielo nos
cuida y nos guia para que todo salga bien, Ademas a mi abuela Judith Landa por su amor

infinito.

i



AGRADECIMIENTO:

Primeramente, doy gracias a Dios por permitirme llegar hasta donde estoy, agradezco también a
mi padre; Carlos Salcedo porque todos los dias estuvo a mi lado ayuddndome a mejorar esta
investigacion.

Del mismo modo, agradezco a mi asesor el Doctor Luis Vargas por compartir sus conocimientos
para el desarrollo de la siguiente investigacion.

Por ultimo; agradezco a mi hermana y a todas las personas que me apoyaron para lograr mis

metas.

il



RESUMEN

La presente investigacion se enfocd en la problematica del desenvolvimiento de los
almacenes en los campamentos de las empresas contratistas mineras que operan en la region sur
del Peru, proponiendo en calidad de problema el andlisis de la situacion en que se encuentra la
gestion de los almacenes segun su planificacion, organizacion, procesos operativos y sistemas de
informacion en los campamentos de las empresas contratistas del sector minero para proponer una
mejora continua en Arequipa, 2020, siendo el objetivo analizar la gestion de almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero para una propuesta de mejora continua
en Arequipa 2020.

La poblacion y muestra que se trabajo, fueron 6 almacenes de diferentes empresas
contratistas mineras que estan vinculadas en la ejecucion de los proyectos de movimiento de
tierras, obras civiles como también mantenimiento de vias y control de polucién. Se usé como
técnicas, las encuestas a los colaboradores pertenecientes al area, las entrevistas a los jefes y
coordinadores, como también la observacion participante y documental, con las cuales se obtuvo
un diagnoéstico de los almacenes.

Se llego a la conclusion, que los almacenes, tenian deficiencias en cuanto a la planificacion
y organizacion, siendo la falta de especificacion en sus funciones y procesos uno de los aspectos
mas resaltantes; por otro lado, se identificd desperdicio de los suministros en los almacenes, tales
como inventarios sin movimiento por mas de 9 meses, falta de organizacion y limpieza que
generaba recompras de suministros, en otros casos que generaban costos innecesarios. Para lo cual
se considero necesario el proponer una propuesta de la mejora contintia utilizando la metodologia
de Kaizen y de la 5S.

Palabras claves: Kaizen, 5S, almacenes, planificacion, organizacion, suministros
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ABSTRACT

This research focused on the problem of the development of warehouses in the camps of
mining contractors that operate in the southern region of Peru, proposing as a problem the analysis
of the situation in which the management of warehouses is found according to its planning,
organization, operational processes, and information systems in the camps of the contractor
companies of the mining sector to propose a continuous improvement in Arequipa, 2020, being
the objective to analyze the management of warehouses in the camps of the contractor companies
of the mining sector to a proposal for continuous improvement in Arequipa 2020.

The population and sample that was worked, were 6 warchouses of different mining
contracting companies that are linked in the execution of earthworks projects, civil works as well
as road maintenance and pollution control. The techniques used were surveys of employees
belonging to the area, interviews with managers and coordinators, as well as participant and
documentary observation, with which a diagnosis of the warehouses was obtained.

It was concluded that the warehouses had deficiencies in terms of planning and
organization, being the lack of specification in their functions and processes one of the most
outstanding aspects; On the other hand, wastage of supplies in warehouses was identified, such as
inventories without movement for more than 9 months, lack of organization and cleanliness that
generated repurchases of supplies, in other cases that generated unnecessary costs. For which it
was considered necessary to propose a proposal for continuous improvement using the Kaizen and

5S methodology.

Keywords: Kaizen, 5S, warehouses; planning; organization; supplies



INTRODUCCION

El almacén puede interpretarse como el corazon logistico de toda organizacion, debido a
que cualquier ineficiencia en éste area, repercute de manera directa, en el resto de actividades
logisticas e indirectamente a otras areas de la empresa. Por otra parte, el sector minero es uno de
los sectores productivos mas vitales de la economia, en el cudl las empresas contratistas mineras
desarrollan diferentes proyectos para las compafiias mineras, para el desarrollo de estos proyectos,
es necesario la instalacion de campamentos, dentro de los cuales se encuentran los almacenes que
se estan investigando, los cuales presentaban debilidades en su organizacion y planificacion, como
también problemas en sus procesos operativos.

La presente investigacion esta conformada por cuatro capitulos detallados a continuacion:

El capitulo I: Planteamiento tedrico; esta conformado por la descripcion, disefio y tipo del
problema, las variables de la investigacion, la matriz de consistencia, las interrogantes planteadas,
los antecedentes, la justificacion, los objetivos planteados, el marco tedrico y la hipotesis.

El capitulo II: Aspectos metodologicos; se encuentra relacionado con los instrumentos y
metodologia utilizada, de la forma como se procedio6 desarrollar el tipo, diseiio, enfoque, poblacion
y muestra de la investigacion.

El capitulo III: Resultados; es la presentacion detallada de los resultados de la investigacion y el
analisis de los mismos.

El capitulo IV: Propuesta de mejora continua; estd conformada por la descripcion de estrategias y
pasos a desarrollar siguiendo las metodologias de Kaizen y 5s

Finalmente, se arribo a las conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO TEORICO

1.  Planteamiento Teorico:
1.1. Problema:

A nivel mundial, el almacén ha adquirido una vital importancia para la competitividad
dentro de las empresas, sin embargo, no todas son conscientes del ahorro potencial que genera un
almacén gestionado correctamente. Multiples empresas traen consigo una variedad de problemas
tales como la duplicacion de recursos, esfuerzos y mala gestion en sus procesos; repercutiendo
significativamente en su economia.

En Latinoamérica, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en una encuesta de
victimizacidon de empresas afirma que: “En promedio una pequefia y mediana empresa (Pyme) en
Meéxico, tiene un tiempo estimado de vida de dos afios; y que 70 de cada 100; cinco afios, y aunque
son muchos los factores que la llevan a la quiebra, hay uno en particular: no tener buen control de
inventarios y almacenes, lo que genera robos como los famosos “hormiga” o pérdida de control
del negocio”.

En el caso del Pert, el modelo de contratistas enfrenta un problema significativo en la gran
mineria, debido a que la gestion no esta bien definida por parte de la contratista y que después, al
incorporar nuevas tareas, abultan el presupuesto original. Este en su mayoria por la asignacion de
recursos adicionales. (Nueva Mineria y Energia, 2013)

De acuerdo a la literatura relacionada con la problemética, considera que, en el sector minero, las
empresas contratistas presentan problemas en la gestion de almacenes.

Los problemas se presentan desde la planificacion y organizacion, siendo la falta de elaboracion
de un disefio del almacén como también de los diagramas de flujo, los que generan un incorrecto

desarrollo en los procesos operativos.



Al mismo tiempo, existen suministros sin movimiento por un largo periodo de tiempo, los cuales
incrementan el costo del inventario como también los costos de almacenamiento, de igual manera,
estos suministros impiden aprovechar los espacios para el almacenaje y la clasificacion de los
mismos.

Por otra parte, no se hace un correcto uso del manual de organizacion y funciones como también
se presentan faltas en el cumplimiento de las normas de seguridad en el almacén.

Asi mismo, la gestion se ve limitada debido al distanciamiento y la ubicacion de los almacenes, la
cual impide realizar una supervision constante para monitorear las carencias mencionadas
anteriormente.

Todo lo descrito; desfavorece a las empresas contratistas, generando compras innecesarias,
deterioro de los materiales, roturas de stock y demora en la ejecucion del proyecto, que a la vez
llevan a situaciones financieras criticas, donde la empresa contratista no pueda desarrollarse de
una manera continua y pueda llegar a tener el riesgo de quebrar.

Por este motivo, a través del andlisis de la gestion de almacenes se realizara una propuesta de
mejora continua, la cual permitird dar a conocer que oportunidades de mejora tenemos y lograra
que los procesos se vuelvan mas organizados y sistematizados, facilitando las operaciones y
logrando reducir costos en las empresas contratistas para asi brindar una mejor atencion al cliente.
Por ultimo, mediante la observacion participante, se ha podido constatar, que los almacenes de los
campamentos mineros operaran de una distinta manera, de acuerdo al proyecto que realicen para
la compaiiia minera, registrandose también una serie de coincidencias , tales como, que la mayor
parte del personal que trabaja en esta area, no cumplen con las funciones que se deben realizar en
un almacén, que los materiales no cuentan con una codificacion y ubicacion, lo que ha generado

en algunos casos, insatisfaccion por parte de sus trabajadores, del mismo modo, no se hace un



correcto uso de los sistemas de informacion ocasionando retrasos en los procesos y en el flujo de
informacion entre las areas.

1.2. Descripcion del Problema:

1.2.1. Disefio.
= Campo : Ciencias Econdmico - Administrativas
= Area : Administracion Logistica
* Linea : Gestion de almacenes

1.2.2. Tipo de Problema:

El problema es de tipo Descriptivo — Explicativo, ya que se debe describir y analizar la
realidad del problema, lo que permite posteriormente proponer una mejora continua. En otras
palabras, el tipo de problema es Descriptivo porque detallaremos la manera como se viene
desarrollando la gestion de los almacenes identificando sus fortalezas y debilidades, de la misma
manera es Explicativo, debido a que daremos a conocer por qué razones, este tipo de almacenes
presenta un cuadro ptimo, poco Optimo o un caos.

1.2.3. Variables.

a) Analisis de Variables:

e Variables independientes:

Analisis de la gestion de almacenes

e Variable dependiente

Propuesta de mejora continua



b) Operacionalizacion de Variables:
Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Variable
Independiente

Dimensiones

Indicadores

Indices de medicion

Analisis de la

Planificacion y
Organizacion

Disefio del Almacén

Capacidad en m? de almacenamiento

Equipos de almacenamiento

Valoracion por criterios de beneficio

Manual de organizacion y funciones

Porcentaje de trabajadores conformes

Recepcion de materiales

Precision de la recoleccion de pedidos

Almacenamiento de materiales

Costo de inventario

gestion de Procesos Operativos
almacenes Despacho de materiales Retrasos en los plazos de entrega
Rotacion de existencias Indice de rotacion
Sistemas de Valor y utilizacion Porcentaje acumulado de total de salidas
Informacién Valor de inventario Porcentaje acumulado de existencias
Frecuencia de consumo Cantidad de meses sin movimiento
Variable . . . £ Ny
dependiente Dimensiones Indicador Indice de medicion

Propuesta de
mejora continua

Metodologia Kaizen

Las 3 Gen

Metodologia 5S

Seiri
Seiton
Seiso
Seiketsu
Shitsuke

Indice de costo - beneficio

¢) Matriz de consistencia:

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2 Matriz de consistencia “Analisis de la gestion de almacenes en los campamentos de las empresas contratistas del sector minero y propuesta de mejora

continua, Arequipa 2020"

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA DE
INTERROGANTE GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE LA INVESTIGACION
(Cual es la situacion en que se encuentra Tipo de investigacion:
la g_estlor}, de los alr_nac;fles seglin Su | 4o a gestion de almacenes en Explicativa - propositiva
planificacién, organizacién, procesos los campamentos de las empresas I " " n T T
operativos y sistemas de informacion en op _emp Variable 1 | Dimensiones Indicadores Indices de medicién Nivel de investigacion:
contratistas del sector minero para - — — . - 5 - o
los campamentos de las empresas . . Planificacion | Disefio del almacén Capacidad en m” de almacenamiento Descriptivo -
- . una propuesta de mejora continua en ; . ., o . B
contratistas del sector minero para Arequipa 2020 Dad 1 y Equipos de almacenamiento Valoracion por criterios de beneficio Explicativo
proponer una mejora continua en auip a .0, que da organizacién | Manual de organizacion y funciones | Porcentaje de trabajadores conformes
Arequipa, 20207 ] . gestion c Andlisis de Recepcion de materiales Precision de recoleccion de pedidos Diseiio de
INTERROGANTES ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS almacenes de | | la gestion | Procesos Almacenamiento de materiales Costo de Inventario investigacién:
. i e PNy las empresas | | de i i No experimental de corte
,Como se viene llevando a cabo la gestion ]?.e,scrlzlr 1;1 s1tu311010n actual del la contratislt)as almacenes Operativos Despacho de materiales Retrasos en los plazos de entrega transtrsal
de almacenes en los campamentos de las gestion et 0s da m:icenes enlos Rotacidn de existencias Indice de rotacion
empresas contratistas del sector minero, campamentos - de  1as  cmpresas del sector Sistemas  de | Valor y utilizacién Porcentaje acumulado de total de salidas
. . - o contratistas del sector minero, segln | minero inf . . . . . . Enfoque de la
segun su planificacion y organizacion? . - N Informacion | Valor de inventario Porcentaje acumulado de existencias . e
su planificacion y organizacion. resentan ) ) i o investigacion:
p . Frecuencia de consumo Cantidad de meses sin rotacion Cuantitativo _
) . . Detallar la situacién actual de la | dificultades en Cualitativo
(De qué manera se viene desarrollando la L
. gestion de los almacenes en los | SU
gestion de almacenes en los campamentos campamentos de las empresas | planificacion. éeni i6
de las empresas contratistas del sector contIr)atistas del sector minero ze i p RSP Técnica de recoleccion
minero, segin sus procesos operativos? SUS Procesos operativos » Segun | organizacion, Ee datos: livad
' procesos VARIABLE DEPENDIENTE o tfznm:rfcu‘:slt;m W
(En qué condiciones se halla la gestion de | Explicar la situacion actual de la operativos 'y . | di ’
> . istemas  de entrevista, el diagrama
gestion de almacenes en los campamentos | gestion de los almacenes en los | SIS de Ishikawa la
dg las empresas contratistgs del sector campamentos de las_ empresas mformamo‘n. Variable 2 Dimensiones Indicadores Indice de medicién observacién pa rt,icipante
minero, segun sus sistemas de | contratistas del sector minero, segin | Es posible - 1 b .,
informacion? sus sistemas de informacion d 11 Genjitsu Y a observacion
? . esarrollar Metodologia Gemba documental.
(Cémo se debe desarrollar la propuesta de | Desarrollar la propuesta de mejora de ;ma propuesta Kaizen Genchi Genbutsu . .
mejora continua para la gestion de los | mejora continua para la gestion de los | 46 ~ M&ora Propuesta Seiri Indice de costo - beneficio Instrumentos:
almacenes de las empresas contratistas del | almacenes de  las  empresas contnjlua que de mejora Seiton -Cuestionario elaborado
sector minero? contratistas del sector minero. permita continua | Metodologia 5s Seiso -Entrevista estructurada
optimizar su Seiketsu -Dlagrama de Ishlkg\ya
gestion Shitsuke -Fichas de observacion
Establecer la relacion costo - ’ -Reportes de

(Cuadl es la relacion costo - beneficio de la
propuesta de mejora continua para la
gestion de los almacenes de las empresas
contratistas del sector minero?

beneficio de la propuesta de mejora
continua para la gestion de los
almacenes de las  empresas
contratistas del sector minero.

movimientos de los
suministros
-Fotografias

Fuente: Elaboracion propia




1.2.4. Interrogantes Basicas:
1.24.1. Interrogante General:

(Cudl es la situacion en que se encuentra la gestion de los almacenes segin su
planificacion, organizacion, procesos operativos y sistema de informacion en los campamentos
de las empresas contratistas del sector minero para proponer una mejora continua en Arequipa,
20207

1.2.4.2. Interrogantes Especificas:

e ;Como se viene llevando a cabo la gestion de almacenes en los campamentos
de las empresas contratistas del sector minero, segiin su planificacion y
organizacion?

e ;De qué manera se viene desarrollando la gestion de almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero segin sus
procesos operativos?

e /En qué condiciones se halla la gestion de almacenes en los campamentos
de las empresas contratistas del sector minero segin sus sistemas de
informacion?

e ;Como se debe desarrollar la propuesta de mejora para la gestion de los
almacenes de las empresas contratistas del sector minero?

e ;Cual es larelacion costo - beneficio de la propuesta de mejora continua para
la gestion de los almacenes de las empresas contratistas del sector minero?

1.3. Antecedentes.
1.3.1.1. Antecedentes Nacionales:

Bernilla (2018), realiz6é un estudio titulado: Implementacion de las 5S para mejorar la

gestion de almacén en la empresa Graco Contratistas Generales S.A. en la provincia

constitucional del Callao en la ciudad de Lima en Pert.



El objetivo general del estudio fue determinar de qué manera la implementacion de las 5°S
mejorara la gestion de Almacén de la empresa Graco Contratistas Generales S.A, Callao 2018.
La muestra estuvo constituida por 30 trabajadores de la empresa. El disefio que se utilizo fue
experimental. El instrumento que se utiliz6 fue la encuesta y los resultados fueron que antes de
la implementacion de las 5S la satisfaccion de los clientes y personal de la empresa era de un
16.67% considerada muy mala, después de la implementacion se increment6 el resultado a
43.33%.

Rospigliosi (2019), realiz6 un estudio titulado: Redisefio de almacén y su impacto en la

gestion de almacenamiento de una empresa minera en la ciudad de Lima Pert.
El objetivo general del estudio fue determinar el impacto en la gestion de almacenamiento que
genera la mejora del diseno de almacén en una empresa minera. La muestra estuvo constituida
por un solo almacén que consta de 690 6rdenes de compra con 1949 lineas de pedido. El disefio
que se utilizd fue explicativo y transversal. Los instrumentos que se usaron fueron la
observacion y la técnica de medicion de las distancias recorridas. Los resultados obtenidos
fueron un ahorro en costo de almacenamiento del 11%, el cual se identifico gracias al analisis
de la rotacion de los materiales llegando a identificar materiales con tendencia obsoleta a un
monto de S/. 532,940.63.

Mozén (2015), realizd un estudio titulado: Administracion de inventarios ABC para
mejorar la gestion de almacenes de la empresa ZICSA Contratistas Generales S.A.C., en
Retamas — Parcoy — Pataz en la ciudad de Trujillo de Peru.

El objetivo general del estudio fue sustentar de qué manera la Administracion de Inventarios
ABC, puede mejorar la Gestion de Almacenes en la empresa en estudio ZICSA Contratistas
Generales S.A.C. La muestra estuvo constituida por dos, en las cuales la muestra 1 fueron de
10 personas y la muestra 2 fueron de 28 personas. El disefio que se utilizo fue descriptivo

Transeccional de tipo correlacional. Los instrumentos que se usaron fueron la encuesta, el



analisis documental y navegacién por internet y los resultados obtenidos han sido que la
calificacion actual sobre administracion de inventarios la ubica en un nivel medio con 55.42
puntos, cuyas debilidades son: el no uso sistematico de codigos estandarizados, carencia de
asignacion de costos a los articulos y otros; la empresa utiliza el software INNOVA SIG pero
existe problemas de cuadre entre cantidades de inventario fisico con los que arroja el sistema,
existiendo una deficiente organizacion fisica de almacén pero sobre todo poco cuidado en el
ingreso y registro de datos en el sistema.

Cornejo & Meniz (2017), realizaron un estudio titulado: Propuesta de mejora continua

de la productividad en el area de produccién de la empresa Ayala Hidalgo Contratistas
Generales E.I.R.L. utilizando la metodologia PHVA en la ciudad de Lima de Peru.
El objetivo general del estudio fue analizar y disefiar un plan de mejora para aumentar la
productividad en el area de produccion en la empresa Ayala Hidalgo Contratistas Generales
E.LR.L. La muestra estuvo constituida por 40 personas. El disefio que se utilizd6 fue
experimental. Los instrumentos que se utilizaron fueron el cuestionario, check list, asimismo la
observacion y los resultados han sido que hubo una reduccién de tiempo del proceso productivo
de 26 a 22 horas con el estudio y priorizacion por procesos que agregan valor.

Salazar & Suarez (2018), realizaron un estudio titulado: Propuesta de mejora en la
gestion de almacenes e inventarios para reducir costos logisticos de la empresa Stracon GyM
S.A. en la ciudad de Cajamarca en Peru.

El objetivo general del estudio fue determinar el efecto de la mejora continua en la gestion de
los almacenes e inventarios en los costos logisticos en la empresa Stracon GyM S.A. La muestra
fue el almacén del proyecto de zanja en las cuales participaron 5 areas y a 5 personas que
laboraron en el area de almacén. El disefio que se utilizd6 fue Pre—experimental. Los
instrumentos que se usaron fueron la entrevista y la observacion y los resultados obtenidos han

sido disminuir 53 unidades obsoletas, en cuanto a costos al establecer politicas de inventario de



los productos, se reducen los costos en un total de $606.528.446 anuales a $603.283.017 anuales
es decir $3.245.428 anual.
1.3.1.2. Antecedentes Internacionales:

Pauta (2016), realiz6 un estudio titulado: Plan para la implementacion de la metodologia

de mejora continua 5'S en la empresa Almacenes Pauta Salamea, en la ciudad de Cuenca en
Ecuador.
El objetivo general del estudio fue elaborar un plan de implementacion de la metodologia de
mejora continua 5°S, para la empresa Almacenes Pauta Salamea. La muestra estuvo constituida
por 240 clientes de la empresa. El disefio que se utilizo fue experimental. Los instrumentos que
se usaron fueron la observacion y la encuesta. Los resultados obtenidos fueron que se logrd que
los despachos de mercaderia se realicen en menor tiempo (un 60% de ahorro de tiempo respecto
a la situacion inicial) y reducir los cuellos de botella en todas las actividades de la empresa.

Rodriguez (2019), realizé un estudio titulado: Implementacion de un sistema de gestion

de almacén en la constructora Eléctrica Latinoamericana S.A. en México.
El objetivo general del estudio fue implementar un Sistema de Gestion de Almacén e
Inventarios en la Constructora Eléctrica Latinoamericana S.A de C.V, en un lapso de 8 semanas.
La muestra estuvo constituida por 30 empleados de la constructora. El disefio de la
investigacion que se utilizo fue descriptivo. Los instrumentos que se usaron fueron la entrevista
al gerente de compras, el recorrido y la revision de la situacion del almacén obteniendo como
resultados que se debe cambiar desde el estilo de liderazgo, hasta su forma de comunicar a su
fuerza laboral, ya que de no hacerlo el personal se va contagiando de ineficiencia y burocracia
y las tareas que antes eran importantes se convierten en urgentes.

Herndndez (2016), realizd un estudio titulado: Propuesta de implementacion de la
herramienta de mejora continua 5°S en los almacenes de los talleres aeronduticos de reparacion

en la ciudad Bogota D.C. en Colombia.



Resumen: En esta propuesta para el aseguramiento de la calidad se evalué como implementar
la herramienta de mejora continua 5s en los almacenes de los talleres acronauticos de reparacion
en Bogota D.C, con la finalidad de tener un control y correcto almacenaje de todas las
herramientas e insumos que intervienen en el mantenimiento que realizan los diferentes talleres
reparadores, para asi garantizar un servicio seguro a todos los usuarios del transporte aéreo. Se
diagnosticd que no se realizaban los debidos controles y verificacion de los componentes que
entraban al almacén, generando problemas econdmicos, retrasos en la reparacion, entregas a
destiempo, ocasionando la falta de garantia en su aeronavegabilidad. Al implementar la
metodologia propuesta se logrdé reducir significativamente el tiempo de busqueda a 180
segundos resultando favorable a comparacion de la inicial, también otro logro fue la recepcion
de los componentes con su trazabilidad correspondiente segun el motivo de su ingreso al taller.
Bohorquez (2019), realizé6 un estudio titulado: Propuesta de un modelo para el
almacenamiento en la empresa de tratamiento de agua SAAE de Aracruz en el estado del
Espiritu Santo en Brasil.
El objetivo general del estudio fue proponer un modelo para almacenamiento de productos
empleados en las operaciones de la compafiia SAAE de Aracruz (Brasil) a través del andlisis
de la gestion de inventarios y la manutencion de los materiales. El disefio que se utilizo fue
descriptivo. Los instrumentos que se utilizaron fueron la observacion en la gestion de los
materiales tales como la recepcion, almacenamiento y distribucion como también la entrevista
al personal encargado del almacén. Los resultados obtenidos fueron que gracias al método de
las 5’s japonesas se trazd una hoja de ruta para la mejora continua del almacén, sefialando que
elementos podrian ser eliminados del almacén, proponiendo algunas ideas para la reubicacion
de materiales y estandarizacion de los estantes, con el fin de mejorar los procesos dentro del

almacén.
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Colon (2020), realizd6 un estudio titulado: Propuesta de mejora en la logistica de
almacenamiento dentro de las bodegas del super almacén 1302 Olimpica S.A. en la ciudad
Cordoba en Colombia.

El objetivo general del estudio fue proponer una mejora en la logistica de almacenamiento
dentro de las bodegas del super almacén 1302 Olimpica S.A. La muestra fue de 14 logisticos y
a 4 jefes de bodega, los cuales conforman todo el personal que integran el almacén 1302. El
disefio que se utilizé fue descriptivo y explicativo. Los instrumentos que se usaron fueron la
observacion y la entrevista. Los resultados obtenidos fueron que gracias a los diagramas de
Ishikawa y Pareto se evidencio el desorden y la cantidad de productos innecesarios que
generaban una pérdida de alto valor para la empresa.

1.4. Justificacion:

Este estudio cuenta con una justificacion tedrica, porque resume el aporte teorico de los
autores mas importantes que hacen referencia a las variables en estudio.

Asi mismo; tiene una justificacion practica en la medida que ayuda a prevenir este problema
actual en la gestion de almacenes, generando conocimiento de procesos, funciones y
obligaciones a través un buen manual de organizacion y funciones, mejorando el uso de su
tiempo, espacios y distribucion.

De igual manera presenta una justificacion econdmica, puesto que evita pérdidas innecesarias
principalmente en las compras y en las valoraciones de las obras, generando ahorro que
benefician a las empresas contratistas del sector minero.

Igualmente, presenta una justificacion social, en razon que se esta trabajando con personas que
se encuentran envueltas en dicha problematica, ya sea al desarrollar la gestion como los

procesos en los almacenes.
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También se presenta una justificacion metodoldgica, ya que se hace un aporte de un instrumento
valido por un especialista, para cumplir con los objetivos y la finalidad del estudio, como lo son
el cuestionario, la entrevista y el diagrama de Ishikawa.
También se presenta una justificacion legal, debido a que la mejora continua se relaciona con
la calidad, como base del desarrollo de conceptos y normas, teniendo importancia
especialmente en las normas ISO 9001.
Ademas de una justificacion investigativa, pues los resultados dardn pie a que se continué los
estudios en este campo u otro y quizas se puedan estudiar otras variables que aca no se han
considerado.

1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo General:

Analizar la gestion de almacenes en los campamentos de las empresas contratistas del

sector minero para una propuesta de mejora continua en Arequipa 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos:

e Describir la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segin su
planificacion y organizacion.

e Detallar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segin sus
procesos operativos.

e Explicar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segin sus
sistemas de informacion.

e Desarrollar la propuesta de mejora de mejora continua para la gestion de los

almacenes de las empresas contratistas del sector minero.
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e Establecer la relacion costo - beneficio de la propuesta de mejora continua
para la gestion de los almacenes de las empresas contratistas del sector
minero.

1.6. Marco Tedrico.
1.6.1. Gestion de Almacenes:

Antes de dar a conocer el concepto de la gestion de almacenes se debe conocer el sentido
de la palabra Gestion, la cual se refiere a dirigir y llevar a cabo un conjunto de procesos con la
finalidad de resolver una situacion. (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2009)

Por otra parte, el almacén puede definirse como un area planificada para la ubicacion y
manipulacion de materiales y productos. Es por esto que, es muy importante extender el
aprovechamiento del area asignada y reducir las actividades de manipulacién, de lo contrario,
se incurre en mayores costo (Cornejo & Leon, 2017).

Por nuestra parte, definimos que un almacén, es el lugar donde se guardan momentaneamente
y ordenadamente, bajo un criterio de rentabilidad, stocks de mercancias cuyo destino es la
incorporacidn a un proceso productivo o a la venta.

Por ende, la gestion de almacén se define como el proceso de caracter logistico tratandose de la
recepcion, almacenamiento y movimiento de los materiales almacenados, como también del
manejo de la informacion (Price, C, 2001, pag. 201).

La gestion de los almacenes es un componente primordial para el uso adecuado de los recursos
que dispone y la capacidad para ser almacenados respecto a sus cualidades y volumen del
material (Poirier, C &Reiter, S, 1998, pag. 502).

De otro lado, debemos considerar que la gestion de almacenes en el sector minero, tiene su
propia particularidad, donde las compafiias mineras actualmente contratan a terceros para
desarrollar las operaciones a inherentes al proceso minero, tanto al nivel interno como externo

de sus instalaciones, para lo cual, por lo general requieren implementar de uno a mas almacenes
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para el abastecimiento continuo de insumos, maquinaria y materiales para el cumplimiento de
sus distintas operaciones.
Uno de los aspectos fundamentales que siempre se debe tomar en cuenta en la gestion de
almacenes, es la prevencion de un posible desabastecimiento, ya que los resultados serian muy
perjudiciales y pueden generar penalizaciones en caso de retrasos debido a las paralizaciones
de las obras.

1.6.1.1. Planificacion y Organizacion:

Chiavenato (2007), afirma que la planificacion es la funcion administrativa que con
antelacion determina sus objetivos y el modo de lograrlos, mientras que la organizacion es el
conjunto de personas y materiales que trabajan entre si para lograr los objetivos propuestos.
La planificacion y organizacion son procesos de caracter estratégicos y determinantes, debido
a que cada accion establecida debe cumplir con los objetivos que tenga la empresa.
Considerando lo mencionado anteriormente, el jefe del area para una buena gestion de
almacenes en los campamentos de las contratistas mineras, debe tener como objetivo principal
el poder lograr un rapido abastecimiento, para esto es necesario planificar la ubicacion
estratégica de los almacenes, la cantidad de almacenes a instalar, el tamafo o infraestructura
necesaria y los equipos de almacenamiento a usar.

Por otro lado, para una correcta planificacion y organizacion, el jefe del area de almacén debe
establecer y hacer cumplir el Manual de Organizacion y funciones como también de las normas
de seguridad que corresponden a toda el 4rea de almacén.

1.6.1.1.1. Numero de almacenes:

Cada una de las organizaciones sea de servicio, de transformacion o productiva,
necesariamente debe contar con un area de almacén, pero a medida que tenga gran volumen o
puntos distantes, la empresa puede instalar almacenes en otros lugares territoriales, cuyo radio

de accidén es mas amplio o mas cercano.
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Pues el nimero de almacenes estan en funcion a los campos de acciones, donde se va a instalar,
como es el caso, que, tratindose de empresa de terceros o llamados también contratistas, a
medida que debe atender una serie de proyectos y estos de acuerdo a su dimension deben contar
con mas de un almacén regional, si se quiere decir, para el logro de sus objetivos.
En otros términos, el nimero de almacenes se encuentra de acuerdo a los requerimientos de
cada uno de los proyectos que las contratistas deben atender, si bien existe un almacén central,
al mismo tiempo existe almacenes regionales, los cuales cumplen con la finalidad del continuo
abastecimiento al proyecto en ejecucion, siendo sus insumos y materiales plenamente
identificados por el requerimiento que debe ser atendido.

1.6.1.1.2. Diseiio del almacén (Layout):

El Layout implica el disefio de todas las zonas de almacenamiento, este disefio debe

estar enfocado en facilitar y minimizar los movimientos de materiales almacenados.
Como indica Bedor (2016, p.19), el disefio Layout de almacenes comprende la incorporacion
de las diversas zonas utilitarias en un edificio unico. En este aspecto se considera no solo el
interior sino también el exterior del almacén para asegurar el cuidado de los materiales el cual
determina la ubicacion de todas las existencias a través de un sistema de almacenamiento.
Un disefio del almacén mal planificado no permite utilizar todo el espacio disponible, sino por
el contrario puede llegar a consumir mas espacio del que se requiere. Se debe tomar en cuenta
todo el espacio de almacenamiento disponible, ya sea horizontal como verticalmente.
La correcta planificacion del Layout puede contribuir significativamente a los siguientes
objetivos logisticos:

¢ Rotacion adecuada del inventario

¢ Correcta circulacion de materiales y recursos humanos

¢ Optimizar el espacio disponible

¢ Reduccion de mermas y materiales innecesarios
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Resultando asi, un mejor control de las cantidades almacenadas.
Dicho esto, el disefio se puede plasmar en un mapa con las diferentes zonas que debemos tener
en cuenta:
e Zonade carga y descarga:
Por lo general, esta zona esta situada en el exterior del almacén o integradas a su instalacion, se
caracterizan por tener acceso directo a los vehiculos de transporte y disponen de espacio
suficiente para ello.
e Zona de recepcion:
Es la zona de entrada de los materiales, su principal funcién es controlar la cantidad y la calidad,
constatando lo recibido con diferentes documentos tales como 6rdenes de compra o guias de
remision, para asi poder clasificar los materiales y ubicarlos en la siguiente zona.
Pérez (2014) dice: “La zona de recepcion de materiales debe estar situada lo mas independiente
posible del resto del almacén, con el fin de poder actuar no solo como receptora sino también
como clasificadora del producto recibido” (pag. 47).
e Zona de almacenaje
Una vez verificados los materiales en la zona de recepcion, estos deben ubicarse en la zona de
almacenaje, la cual tiene como objetivo guardar momentaneamente los materiales o suministros
hasta su posterior despacho. Por lo general, estos pueden llevar un sistema de orden o un
almacenaje apilado.
Existen diferentes tipos de almacenamiento de la mercancia:
o Almacenamiento directamente en el suelo
o Almacenamiento directamente en el suelo, apilada y en bloques
o Almacenamiento en estanterias.
El elegir una u otra forma dependera sobre todo del tipo de material que haya que almacenar,

de su capacidad de apilado o de la cantidad y del tiempo que tenga que estar almacenado.
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La zona de almacenaje generalmente es la combinacion de pasillos y estanterias, las cuales
permiten una accesibilidad a las diferentes actividades del almacén. Para poder identificarlas
facilmente se les puede asignar codigos tales como:
o Codificacion numérica de pasillos y estanterias
o Codificacion alfabética de pasillos y estanterias

e Zona de preparacion de pedidos
Es también conocida como Picking, esta zona es imprescindible cuando las mercancias salen
del almacén con una configuracién o composicion diferente a la que tenian en el lugar de
almacenaje, debido a que se debe recolectar o seleccionar los materiales en los diferentes puntos
del almacén. Las actividades que se realizan en esta zona son: el embalaje o empaquetado, el
etiquetado y la comprobacion de los materiales o insumos seleccionados

e Zona de expedicion
De igual manera que la zona de recepcion se debe tener una zona especifica para la expedicion
o despacho de materiales, debido que, al finalizar la preparacion de los pedidos, estos puedan
ser cargados a los vehiculos de transporte o entregados al solicitante si ese fuera el caso.

e Zona de control o servicios
Se compone de un espacio generalmente destinado a actividades que forman parte de los
servicios de la instalacion tales como, areas de oficina, vestuarios, entre otros servicios para los
trabajadores.

1.6.1.1.3. Equipos de almacenamiento:

Al momento de almacenar cualquier material o insumo, es necesario el uso de equipos
que permitan reducir el tiempo de manipulacion y almacenamiento. Pudiendo ser divididos en
dos grandes grupos:

e Equipos de almacenamiento estatico:

Se caracterizan por un almacenamiento inmovil durante todo el proceso, siendo los mas usados:
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= Las estanterias metdlicas convencionales:
La estructura de los estantes cuenta con 4 parantes, 48 tornillos, 48 tuercas, 6 bandejas metalicas
reforzadas y 8 escuadras. Existen diferentes medidas en la estanteria metdlica siendo las
siguientes medidas la mas usada en las contratistas mineras estudiadas. Se debe tener en cuenta

que pueden ser instaladas de acuerdo a las necesidades del almacén.

» Gavetas de plastico:
Las gavetas son utilizadas para almacenar mayormente articulos pequefios y pueden ser apiladas

entre si, las mas utilizadas son las de 15 y 25 kg de capacidad.

* Bandejas metalicas o plasticas:
Se utilizan mayormente para almacenar sustancias y liquidos quimicos y sus medidas

mayormente utilizadas son de 60x80 o 70x80 cm.

= (Cilindros metalicos:
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Estan fabricados con acero laminado y aros hundidos que brindan mayor resistencia, tienen una

capacidad de 55 galones y se utilizan mayormente para el almacenaje de liquidos y lubricantes.

= Pallets
Son soportes o plataformas de madera o plastico que sirven para apilar la carga, de acuerdo a
sus dimensiones encontramos dos tipos, los pallets europeos y los americanos. Como podemos

observar a continuacion.

Pallet Europea Pallet Americana

1200 mm x 800 mm x 145 mm 1200 mm x 1000 mm x 162 mm

Fuente: Elaboracion propia

* (ajas pequeiias de almacenaje, entre otros.
e Equipos de almacenamiento dinamico:
Pueden ser de dos formas:
o Dinamicos con movimiento sin traslado:
Son todos los equipos que estan adheridos a una superficie fija ya sea en la pared, en el suelo o
en el techo, sin embargo, los materiales pueden transportarse de manera continua, tales como:
= [Estanterias moéviles

» Transportadores de gravedad, rodillos, de cadena de banda
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= Mesas elevadoras giratorias y de rodillo
o Dinamicos con movimiento y traslado:
Por otro lado, los equipos dindmicos con movimiento y traslado, pueden ser movilizados y
transportar los materiales o insumos de una manera rapida de un lado a otro, tales como:

» Transpaletas:

Transpaleta Manual Transpaleta Eléctrica

Fuente: Elaboracion propia

= Apiladoras manuales o autopropulsados
» (Carretillas retractil, trilateral o contrabalanceada
* Mini graas
» Transelevadores
* Gancho de carga, entre otros.
1.6.1.1.4. Manuales de organizacion y funciones (MOF):

El manual de organizaciéon y funciones es un documento oficial cuyo propodsito es
describir la estructura de funciones y departamentos de una organizacion, asi como tareas
especificas y la autoridad asignada para cada miembro Rodriguez (2019).

Desde nuestro punto de vista, consideramos que el Manual de organizacion y funciones es un
documento de orientacion, que debe tener conocimiento todo el personal que trabaja en la
empresa, debido a que las areas deben estar interconectadas, para asi facilitar y agilizar sus

procesos, asi como también tiene el fin de describir detalladamente las funciones de todos los

20



puestos de la empresa, para evitar repeticiones u omisiones en la ejecucion de trabajos, permitir
un ahorro de tiempo y orientando al personal nuevo para facilitar su incorporacion.

El MOF para el area de almacén debe describir cuales son las funciones de un almacenero
relacionado con el sector minero, debido a que se debe considerar el cumplimiento de las
normas impuestas por las compafias mineras.

Como funciones principales encontramos:

e Llevar un control de todo lo inventariable en el proyecto, considerando el combustible,
materiales, herramientas, equipos de proteccion personal (EPPS), maquinaria, equipos
de tecnologia, inmuebles, entre otros.

e Coordinar el abastecimiento para los mantenimientos preventivos y correctivos de los
equipos y maquinarias en obra, con el drea de mantenimiento.

e Llevar registros de las entradas y salidas de todo lo inventariable del almacén.

e Hacer cumplir las normas de seguridad dentro del almacén

e Realizar los requerimientos en coordinacion con otras areas

e Realizar inventarios periodicos.

e Elaborar guias de remision para el traslado de materiales

e Realizar todos los reportes que sean necesarios en el almacén

1.6.1.1.5. Normas de Seguridad:

Las normas de Seguridad son un conjunto de reglas que se establecen bajo un concepto
de cumplimiento obligado, el cual se promulga y difunde para establecer el comportamiento a
seguir o al que se debe ajustar las actividades a realizar, con la finalidad de evitar o minimizar
dafios generados de los peligros y riesgos.
Los peligros son situaciones o actos con potencial para causar dafios momentaneos o
permanentes, por otro lado, el riesgo es la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion a

peligros (Norma OHSAS 18001, 2007).
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Es por este motivo, que en el sector minero el area de seguridad estd en la obligacion de
establecer medidas preventivas para disminuir los riesgos y evitar accidentes en los almacenes
y otras areas de la organizacion.
Entre los riesgos que usualmente se presentan en los almacenes mencionaremos los mas
frecuentes:
a. Movilizacion de articulos.
Por lo general, en los almacenes se utilizan maquinarias pesadas para el trasporte de una serie
de insumos o productos, como también componentes de maquinaria, es el caso de los almacenes
en mineria, cuando llegan los lotes de equipos de proteccion minero, se debe tener un equipo
de movilidad, como también partes de una maquina, en forma parcial o en su totalidad
En el caso de tratarse de productos mineros (dinamita, acidos, cascos, herramientas) si se da un
mal manejo de estas podria danar tanto a los productos que se almacenan como a los
trabajadores. Para que esto no suceda, una empresa debe obligar a cumplir ciertas normas de
movilidad, velocidad, sefialamiento y equipos de proteccion personal.
b. Mala colocacion de productos.

Ubicar productos quimicos juntos puede provocar un incendio u otro tipo de accidente. También
hay riesgos si se colocan productos pesados en la parte alta del almacén, ya que pueden caer
sobre algin empleado. Para evitar ambos casos, se deben emplear buenas practicas de
colocacidn, orden y limpieza de productos.
Toda persona que realice su trabajo dentro de un almacén debe ser obligada a cumplir las
medidas de prevencion establecidas por la empresa en la que trabaja. De lo contrario, estara
poniendo en riesgo su integridad fisica y la de sus compafieros. (Conexionesan, 2019)
Procesos Operativos en el almacén:

Ballou, R., (2014), sefala que las operaciones de, almacenamiento también conllevan a

incorporar registro de todas las labores, estandares y el cumplimiento de obligaciones. Esta
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forma del proceso es muy relevante en las instituciones, logrando un registro minucioso de sus
ocurrencias, ademas, es activo, reduce tiempos y contribuye al rendimiento. Igualmente, una de
las metas es la prestacion y la complacencia del consumidor final, el desarrollo de la demanda
de pedidos y la comunicacidon que tiene que usarse, incluso de las habilidades del trabajador
con el inventario, métodos de almacenamiento, utilizacién y registro del bien material sean
automatizados para reducir al minimo los errores.
Las principales actividades dentro de los Procesos Operativos de almacenes son tres:

e Recepcion

e Almacenamiento

e Despacho

1.6.1.1.6. Recepcion de Materiales:

Es la accion de recepcionar los envios del abastecedor, siendo en este caso por parte de
los proveedores o del almacén central, verificando que la descripcion, las cantidades y la calidad
de los materiales sean los mismos que se encuentran en las guias de remision y en las 6rdenes
de compra.

Dado que si la descripcion del articulo, por ejemplo; un perno de una maquinaria pesada, es
aceptada y resultd siendo de diferente didmetro o longitud, no podrd utilizarse para un
mantenimiento preventivo o correctivo, teniendo como consecuencia, que el equipo deje de
trabajar por consecuente los operadores y la obra a ejecutar.
Las actividades principales en este proceso seran las siguientes:
e Descargar los materiales o insumos del transporte e introducirlos al area de recepcion
del almacén
e Verificar e inspeccionar la materiales o insumos recibidos en cantidad y calidad,
cotejandolos con sus respectivos documentos tales como, la guia de remision, nota de

entrega y orden de compra
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e Ingresar el material al sistema

e Identificar y codificar los materiales o insumos recibidos

e Separar los materiales acordes al criterio de almacenaje que tenga cada empresa
e Transportar el material a su ubicacion de almacenaje

1.6.1.1.7. Almacenamiento de materiales:

Son todas las actividades necesarias para guardar y mantener los materiales en su
ubicacion hasta su disposicion. En practicamente todos los centros de trabajo se realiza un
almacenamiento de materiales; la naturaleza, complejidad y tipologia son muy diversas
pudiendo existir un simple almacenamiento de material fungible en estanterias, un apilamiento
de materias primas en pallets o un almacenamiento industrial automatizado como actividad
principal de la empresa.

La adecuada ubicacion de los materiales permite realizar las actividades de colocacion,
movimientos y extraccion de una forma rapida y fluida, ademéas de que permite que los
materiales almacenados puedan mantenerse en perfectas condiciones.

1.6.1.1.8. Despacho de materiales:

Este es el ultimo proceso del flujo de materiales en el almacén, este consiste en entregar
los materiales o insumos a los trabajadores o a un transportista que llevara los materiales desde
el almacén hacia el lugar donde se necesite este bien. El despacho puede efectuarse por consumo
o por traspaso de los bienes a otro almacén.

En este proceso se debe tener la informacion correcta y actualizada para realizar anélisis e
indicadores que permitan asi ver la rotaciéon de materiales, estatus de stocks, entre otros que
ayuden a la toma de decisiones.

Para esto se utilizan Ordenes de entrega, vales de salida, Kardex, Bind card, entre otras. Los
cuales llegan a ser documentos que constatan la entrega al drea o usurario final.

1.6.1.2. Sistemas de informacion:
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Gomez (2013) cita a Laudon (2012) quien afirma que:

Un sistema de informacion se puede definir desde el punto de vista técnico como un

conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,

almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacion. Ademas, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los
gerentes y los trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear

nuevos productos. (pag. 6)

Por informacion nos referimos al conjunto de datos que de manera organizada pueden ser
analizados permitiendo un conocimiento para la toma de decisiones y soluciones de problemas,
por otro lado, los datos son las fuentes recopiladas de hechos que sirven para obtener la
informacion.

Teniendo en cuenta; que en la Gestion de Almacenes el flujo de materiales, ya sea en la
recepcion, almacenamiento y despacho debe ser eficiente y eficaz, no lograria sus objetivos sin
un correcto flujo de informacion.

1.6.1.2.1. Clasificacion de los modelos de inventario

Guerrero (2009), afirmo lo siguiente:

La clasificacion general de los modelos de inventario depende del tipo de demanda que
tenga el articulo. Esta demanda solo puede ser de dos tipos: deterministica o probabilistica; en
el primer caso la demanda del articulo para un periodo futuro es conocida con exactitud (esto
solo se puede dar en el caso de empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en el caso
que la demanda del articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero se le puede
asignar una distribucion de probabilidad a su ocurrencia. (p.1).

En el caso de esta investigacion, la demanda de los suministros se da de manera deterministica

debido a que cada campamento minero realiza sus requerimientos, sin embargo, existen
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suministros de necesidad permanente para lo cual el encargado de almacén puede realizar un
modelo probabilistico si es necesario.
1.6.2. Mejora continua:

Es la accion de mejorar actividades o procesos, pero teniendo una interaccion, esto
quiere decir que es un ciclo el cual puede repetirse de manera continua buscando todo tipo de
mejoras.

La mejora continua es actualmente la principal estrategia en que basan su funcionamiento las
empresas de clase mundial. Las primeras fueron como Toyota, Motorola y General Electric. En
la actualidad cualquier empresa competitiva a nivel mundial incluye una de las metodologias
basicas de la mejora continua (Lopez, 2007).
En la calidad, dentro de sus herramientas y fundamentos, se incluye a la mejora continua como
base importante del desarrollo de conceptos y normas.
Dentro de esta podemos encontrar al ciclo de Deming conocido también como el ciclo PHVA,
al Six Sigma el cual esta orientado a satisfacer al cliente y al KAIZEN el cual se enfoca en
implementar pequefios proyectos que logren reducir costos a la empresa.
Todos estos estan relacionados con las 8 mudas o desperdicios del Sistema de produccion
Toyota (STP).

1. Sobreproduccion

2. Sobreprocesos

3. Exceso de inventarios

4. Transportes innecesarios

5. Movimientos innecesarios

6. Esperas

7. Defectos

8. Talento Humano
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1.6.2.1. Diagrama de Ishikawa:

El diagrama de Ishikawa o de causa y efecto; es una herramienta metodoldgica en
investigacion creada en el ano 1943 por el quimico japonés industrial, administrador de
Empresas y experto en control de calidad Kaoru Ishikawa, la cual favorece identificar el origen
de las causas relacionadas al problema, el esquema se basa en la premisa de que todo problema
tiene una causa y el efecto es la consecuencia de todas las causas. Entonces tenemos que
identificar de donde parten las acciones que estan conformando ese problema.

Por ende, resulta ser una herramienta muy practica y util, al ser representada graficamente en
forma de pez, facilita determinar de una manera precisa el origen de las causas para determinar
las soluciones concernientes.
Otro valor del método es su flexibilidad para adaptarse a cualquier tipo de industria, empresa,
actividad, areas, contexto o situacién ya que la metodologia es sencilla, pero puede ser tan
compleja o profunda en su andlisis y soluciones como una compaiiia lo necesite. Este diagrama
se interpreta de izquierda a derecha, pero se inicia de derecha a izquierda.
Los pasos para desarrollar el diagrama de Ishikawa son:
1. Anotar el problema o efecto en un cuadro al lado derecho en la parte media
2. Trazar una linea horizontal en la parte media, partiendo del cuadro donde se anot6 el
efecto
3. Trazar de 4 a 6 lineas oblicuas partiendo de la linea horizontal en la parte media,
repartiéndose en cantidades iguales para la parte superior e inferior, dandole forma de
pez.
4. Colocar en cada linea oblicua el nombre de cada categoria a analizar, teniendo las
siguientes categorias: Maquinaria, Método, Mano de Obra, Medio Ambiente, Medida y

Materia Prima
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5. Anotar las causas usando pequeias lineas horizontales que son colocadas en las lineas
oblicuas de las categorias.

El diagrama de Ishikawa o de causa — efecto, considera diferentes tipos o categorias,
utilizandose las 6 M o0 4 M mayormente, acorde al contexto del problema.
Para esta investigacion se ha decidido hacer uso de las 4 M que menciona Masaaki Imai en el
libro Kaizen, la clave de la ventaja competitiva en Japén (2001), las cuales se detallaran a
continuacion:

e Magquinaria / Herramientas:
La primer M de Maquinaria, se refiere directamente a infraestructura, trata también sobre las
herramientas de las que se hacen uso para la realizacion del trabajo, estas pueden ser; hardware,
software y maquinas como en este caso son los equipos de almacenamiento. Las interrogantes
mas utilizadas para esta categoria suelen ser: ;Tiene capacidad suficiente para cumplir su
funcién? ;Qué tan eficiente es? ;Como es el manejo? ;Esta actualizado a su tltima version?

e Método / Procesos:
La segunda M de Método, hace referencia a los procesos y la forma en la que se lleva a cabo
las actividades, en este se evaluia los procedimientos y la eficacia de los mismos.

e Mano de Obra / Personas:
La tercera M de Mano de obra, considera todas las caracteristicas y actitudes asociadas a los
trabajadores. Las interrogantes mas utilizadas para esta categoria suelen ser: ;Esta capacitada
la mano de obra? ;El personal conoce detalladamente las funciones que debe realizar?

e Medio Ambiente / Entorno:
La cuarta M de Medio Ambiente, esta referida a las condiciones y el entorno en el que se trabaja.
Las interrogantes mas utilizadas para esta categoria suelen ser: ;Se lleva un buen clima
organizacional? ;Existen condiciones que dificulten desarrollar ciertas actividades? Como

ejemplo de condiciones se tiene, distancia, clima, ruido, iluminacion, entre otros.
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1.6.2.2. La técnica de los 5 porqués:

Los 5 porqués es una técnica simple pero muy poderosa que sirve para llegar a la raiz
de cualquier problema. Consiste en preguntar y responder "por qué" cinco veces.

Taiichi Ohno menciona: "Preguntando y respondiendo 'por qué' cinco veces, podemos llegar a
la causa real del problema, que a menudo esta escondida detras de sintomas mas obvios."
No necesariamente se deben realizar las 5 preguntas del por qué, el nimero de preguntas pueden
ser mayores o0 menores a 5 por qué, pero normalmente 5 iteraciones son suficientes para llegar
a la raiz del problema y no quedarse en los sintomas.

1.6.2.3. Metodologia Kaizen:

Es una metodologia japonesa que permite implementar proyectos de mejora continua
en corto plazo y de alto impacto. Etimoldgicamente la palabra significa Kai — Cambio y Zen —
Bueno.

Dentro de los beneficios del Kaizen encontramos el detectar y solucionar los problemas para
obtener un mayor enfoque al cliente, minimizar el tiempo en los procesos, reducir los costos y
tiempos de espera para una mayor productividad, logrando desarrollar la autodisciplina,
manejando proyectos a través de equipos multidisciplinarios, para una mejora continua.
La estructura Kaizen est4 dividida en 6 pasos:

1. Seleccion del tema o problema

2. Conformacion del equipo de trabajo

3. Obtencidn y analisis de datos

4. Genchi Genbutsu Gemba

5. Plan de contramedidas

6. Estandarizacion

A continuacion, se puede observar como se desarrolla esta metodologia:
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Iustracion 1 Metodologia Kaizen y las 3 Gen

Fuente: Gutiérrez, F. (2020). [lustracion de la metodologia Kaizen y las 3 Gen.

El Kaizen puede definirse como el cambio que se realiza desde el estado actual de una empresa
hasta el estado futuro deseado de la misma, para lo cual primero se debe solucionar los
problemas y luego se procede a eliminar los desperdicios.

1.6.2.3.1. Las 3 Gen
El Método de las 3 Gen involucra tres conceptos fundamentales en el andlisis integral

de un problema: su realidad, el lugar en donde ocurre y observar el fendémeno. Donde el
responsable del cambio, debe identificar el origen del problema, luego analizarlo y brindar
oportunidades de mejoras, a continuacion, se detallaran las 3 Gen:

e QGenjitsu: etimoldgicamente la palabra significa "realidad", busca interpretar los
problemas de manera acertada y objetiva. El Genjitsu se basa en la realidad de los datos,
procesos, personas y en general en cualquier causa real observable para analizar un
problema. Teniendo en cuenta que la realidad puede ser diferente a lo planeado. De
acuerdo a la ilustracion anterior el Genjitsu se encuentra en los problemas.

e Gemba: etimologicamente la palabra significa “el sitio de trabajo” y se refiere al lugar
en donde ocurren las cosas. EI Gemba es el resultado de las decisiones de la gerencia,
debido a que refleja como se estd manejando la empresa en un determinado lugar. De
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acuerdo a la ilustraciéon anterior podemos observar que el Gemba se refiere al estado
actual en el que se encuentra la empresa, a los problemas y al estado futuro deseado.

Genchi Genbutsu: etimoldgicamente la palabra significa “ve y observa por ti mismo” el
cual refiere a que la persona encargada del cambio debe ir al lugar de los hechos y ver
los problemas en persona para buscar las oportunidades de mejora evitando los
intermediarios y opiniones subjetivas. Esto quiere decir que lo que se observa es la

realidad.

1.6.2.3.2. Método de las 5S

Es un sistema que busca la organizacion de los espacios para que el trabajo o motivo por el cual

existe dicho espacio sea desarrollado de manera segura, eficiente y efectiva.

Las 5S son cinco palabras de origen japonés que conforman los pasos a desarrollar para obtener

un lugar 6ptimo de trabajo; siendo estas acufiadas por Toyota (Gutiérrez, 2006).

Hoy en dia es una herramienta conocida mundialmente debido a que su aplicacion es simple y

rapida sin embargo logra generar un gran impacto positivo tanto a las empresas como a las

personas que lo desarrollan.

Las palabras en japonés son: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke.

Seiri (Clasificar): Se define como: “Clasificar cada objeto como necesario o innecesario.
Liberar espacio al desechar lo innecesario (o re usarlos)” (Méndez, 2019, pag. 2).

El espacio para los almacenes en los campamentos de las contratistas mineras por lo
general no suele ser de gran tamafio, de esta manera al aplicar el Seiri se busca evitar la
existencia de materiales prescindible y maximizar el espacio. Como se puede observar

a continuacion en el diagrama de flujo:
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Ilustracion 2. Diagrama de flujo Seiri

Fuente: Socconini, Barrantes (2005).

Seiton (Orden): Se refiere a organizar los materiales que han sido clasificados como
necesarios de modo que puedan ser ubicados con facilidad, un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar. El Seiton tiene como objetivos reducir el tiempo de bliisqueda y
evitar esfuerzos innecesarios, promoviendo la cultura del orden.

Seiso (Limpieza): Villasefior & Galindo (2010) nos dice que: “Cuando se cuenta con
los elementos necesarios correctamente identificados y ubicados, se requiere tomar las
acciones para dejarlos en condiciones Optimas de uso”. El Seiso esta directamente
relacionado con el 6ptimo desempetio del area de trabajo, el cual no solo incluye limpiar
el almacén, los equipos y los materiales, sino también, mantener el orden para hacer
accesible cualquier tipo de actividad que se deba realizar, reduciendo el riesgo potencial
de accidentes.

Seiketsu (Limpieza estandarizada): Es muy frecuente que cuando el espacio ya se
encuentre organizado con el tiempo las cosas pueden volver a como estaban en un
principio, es por esta razon que el Seiketsu busca conservar los cambios realizados a

través de la estandarizacion. Para esto es necesario asignar un grupo encargado que a
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través de listas de verificacion y actividades regulares apoyadas de calendarios pueda
asegurar el cumplimiento de la metodologia.

e Shitsuke (Disciplina): Como lo explica Méndez (2019), Shitsuke se entiende por:
“Mantener el habito de cumplir con las 4S anteriores. Establecer un control permanente
en el desempeno de cada tarea.” (pag. 6) Esto quiere decir que si no se obtiene una
autodisciplina que convierta las 5S en una rutina para los trabajadores no se podran
lograr las metas establecidas.

Se puede definir a las 5S como un estado ideal, en donde se busca una mejora de los procesos
continuamente.

1.6.2.3.3. Ciclo PHVA
El ciclo PHVA también conocido como el ciclo de Deming, debido al nombre del

creador William Edwards Deming pionero de la calidad. Es un sistema de gran utilidad para
estructurar y ejecutar proyectos de mejora de calidad y productividad en cualquier nivel
jerarquico en una organizacion. Deming decia: “Si usted no puede describir lo que estd haciendo
como un proceso, usted no sabe lo que estd haciendo”.
La utilizacion del ciclo PHVA brinda una solucion que permite:

e Mantener la competitividad de nuestros productos.

e Mejorar la calidad.

e Reducir los costos.

e Mejorar la productividad.

e Reducir los precios.

e Aumentar la participacion en el mercado.

e Supervivencia de la empresa.

e Provee nuevos puestos de trabajo.

e Aumenta la rentabilidad de la empresa.
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Para el desarrollo de la presente investigacion se empleara el enfoque a procesos, el cual

incorpora el ciclo (P-H-V-A)

Planear: Fase preliminar en la que se identifica el problema y se definen sus
caracteristicas con la ayuda de una informacién lo mas completa posible. A
partir de un buen conocimiento del problema se elabora un plan de resolucion o
disefio, guiado por algunas hipotesis preliminares, pero suficientemente
fundamentadas.

Hacer: Ejecucion de lo planificado. Hay que poner en marcha acciones que,
basadas en el diagnostico preliminar, permitan resolver el problema o corregir
las deficiencias.

Verificar: Etapa de confrontacion de los resultados de la accion con las hipotesis
recogidas en el disefo. Se trata de interpretar los resultados obtenidos que se han
de materializar en datos o en hechos- para comprobar en qué medida se ha
acertado o no en la busqueda de la solucion.

Actuar: El equipo trata de determinar la relacion causa efecto (relacion
matematica entre las variables de entrada y la variable de respuesta) para
predecir, mejorar y optimizar el funcionamiento del proceso. Por ultimo, se
determina el rango operacional de los parametros o variables de entrada del

proceso. (Pineda & Cardenas, 2016)

1.6.2.3.4. Sistema de clasificacion ABC

El método ABC para la clasificacion de inventarios es un sistema que prioriza un

determinado nivel a los suministros para un control de existencias, con el objetivo de reducir

tiempos de control, esfuerzos y costos en los manejos de inventario.
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Este se basa en el principio de Pareto, conocido también como la regla de 80/20, el cual nos
explica que el 20% de los materiales representan aproximadamente el 80% del costo de
inventario.

Los articulos o suministros segin su importancia y valor se pueden clasificar en las tres clases
siguientes (Guerrero, 2009):

e A:dentro de este tipo se involucran los articulos que, por su costo elevado, alta inversion
en el inventario, nivel de utilizacién o aporte a las utilidades necesitan de un 100% en
el control de sus existencias.

e B: esta clasificacion comprende aquellos productos que son de menor costo y menor
importancia los cuales requieren un menor grado de control.

e C: en esta Ultima clasificacion se colocan los productos de muy bajo costo, inversion
baja y poca importancia para el proceso productivo; que tan solo requieren de muy poca
supervision sobre el nivel de sus existencias.

Dentro de los sistemas mas comunes utilizados para realizar esta clasificacion se encuentran:

e C(lasificacion por precio unitario.

e C(lasificacion por valor total.

e C(lasificacion por utilizacion y valor.

e C(lasificacion por su aporte a las utilidades

1.7. Hipotesis
Dado que la gestion de almacenes de las empresas contratistas del sector minero

presentan dificultades en su planificacion, organizacion, procesos operativos y sistemas de
informacion. Es posible desarrollar una propuesta de mejora continua que permita optimizar su

gestion.
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CAPITULO 2: ASPECTOS METODOLOGICOS

2.  Aspectos Metodologicos
2.1. Técnicas e instrumentos
a) Técnica:

Las técnicas que se utilizaran en la investigacion para la recoleccion de datos son la
encuesta, la entrevista, el diagrama de Ishikawa, la observacion participante y la observacion
documental a fin de reforzar los resultados.

b) Instrumento:

El primer instrumento usado para la investigacion es la aplicacion del cuestionario, el
cudl va dirigido a todos los trabajadores del area de almacén en las empresas contratistas.
Como segundo instrumento, se realizaron 2 entrevistas estructuradas, la primera dirigida a los
coordinadores del area de almacén y la segunda para los jefes de almacén, con el fin de obtener
ambos puntos de vista.

Asi mismo, para elaborar el diagrama de Ishikawa se utiliz6 la herramienta de lluvia de ideas
junto a la técnica de los 5 ;por qué? el cual nos permite identificar las causas de la problematica
a estudiar.

Por otro lado, La observacion participante es el proceso que faculta a los investigadores a
aprender acerca de las actividades de las personas en estudio en el escenario natural a través de
la observacion y participando en sus actividades. Provee el contexto para desarrollar directrices
de muestreo y guias de entrevistas (DeWalt & DeWalt 2002). Por lo que se recogeran datos a
través de la experiencia que he obtenido al pertenecer al grupo a estudiar.

Finalmente, para la observacion documental se utilizard como instrumento la ficha de registro
y documentacion a cargo del almacén tales como listas de articulos, entradas y salidas de

inventario, reportes de stock, movimientos de articulos por almacén, Kardex, manuales, normas
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y procedimientos, entre otros, como guia para el analisis de la situacion en la que se encuentran
los almacenes de los campamentos de las empresas contratistas en Arequipa 2020.
2.2. Estructura de los instrumentos
Como se menciono los instrumentos a usar son los siguientes:

Cuestionario elaborado

- Entrevista estructurada
- Diagrama de Ishikawa
- Fichas de observacion
- Reportes de movimientos de los suministros
- Fotografias
2.3. Campo de verificacion

2.3.1. Ambito

La investigacion se da en torno a las empresas contratistas mineras del sur del Peru que
vienen desarrollandose en proyectos tales como movimiento de tierras, obras civiles e
infraestructuras, mantenimiento de vias y control de polucion.
2.3.2. Temporalidad
La temporalidad se encontrara dentro del marco de corte transversal, puesto que las
unidades de estudio se evaluaran una sola vez, tomando como aio de estudio el afio 2020.
2.3.3. Unidades de estudio
Segun Carrasco (2009), sefiala que el universo es el conjunto de personas, objetos,
sistemas, sucesos, a los pertenece la poblacion y la muestra de estudio en estrecha relacion con
las variables y el fragmento problematico de la realidad, que es materia de investigacion.
La poblacion estd considerada como un conjunto de unidades que tienen las mismas
caracteristicas de estudio, como también se puede afirmar que la poblacion es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz et al., 1980).
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Mientras que la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion.

En este caso, nuestro estudio, esta abocado a un universo que esta constituida por 20 empresas
contratistas mineras en el sur del Pera, que prestan servicios tales como movimiento de tierras,
Obras civiles e infraestructura o mantenimiento de vias y control de polucién las cuales se

relacionan con nuestra investigacion, comprendidas en las siguientes:

Tabla 3 Tabla de universo

N.° Empresas contratistas mineras RUC

1  EQUIPOS ATENUZ S.A.C. 20371463586
2 MELSAR S.A.C. 20564303187
3 CURSAS.A.C 20601928010
4 COMPANY H&V PERU S.A.C. 20601373247
5 TAKIPUKARA S.A.C. 20601400546
6 CONTRATISTAS MINEROS DEL SUR S.A.C. 20498174958
7 RIO AUSTRAL S.A.C. 20454652925
8 CONSUR & CONSTRUCCIONES S.A.C. 20454300816
9 GEPROMIN S.A.C. 20602600255
10 CMCHARCO S.R.L. 20603478836
11 G & G'S GRUPO S.A.C. 20532803587
12 CHAMPUNE CONTRATISTAS S.A.C. 20605740759
13 RENACIMIENTO PAMPA SAN LORENZO E.ILR.L. 20490274350
14 MIEMAN VIAL DEL SUR FORTALEZA IS.R.L. 20600445121
15 SVR INGENIERIA Y SUPERVISION E.IL.R.L. 20533176420
16 INVERSIONES J & F FARFAN E.LR.L. 20600642406

17 J&M PERFORISTAS Y SERVICIOS GENERALES E.LR.L. 20564075532

18 SANTA ASUNTA CONTRATISTA MINERO S.C.R.L. 20434887837
19 HC & T INGENIEROS CONTRATISTAS S.A.C. 20448176241
20 GRUPO ARACCAY S.A.C. 20605149104

Fuente: Registro de listado de contratistas mineras del Ministerio de Energia y Minas
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Respecto a la poblacion se seleccionara a todos los almacenes en los campamentos de las
empresas contratistas mineras en el Sur del Pert, que realicen por lo menos dos de los proyectos
tales como movimiento de tierras, obras civiles e infraestructuras, mantenimiento de vias y
control de polucion. Del mismo modo, la muestra para el desarrollo de la investigacion, es de
caracter censal, pues se seleccion6 el 100% de la poblacién considerada. Segin Hayes, B.
(1999), establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion
son consideradas como muestra.

Asi mismo se tomara en cuenta la totalidad de los proyectos en ejecucion, la cantidad de
almacenes instalados y el personal que se encuentra a cargo en cada campamento. Para una
mejor ilustracion, presentamos, la siguiente tabla:

Tabla 4 Tabla de la Muestra

N.°| | Nombre la Unidad transformadora | Numero de | Cantidad de | Numero de

Proyectos | almaceneros | Almacenes | %
1 | |[EQUIPOS ATENUZ S.A.C. 5 8 6 23%
2 | |CURSA S.A.C. 4 7 5 19%
3 | IMELSAR S.A.C. 3 7 4 15%
4 | I TAKIPUKARA S.A.C. 3 4 4 15%
5 | | COMPANY H&V PERU S.A.C. 4 7 5 19%

6 | | GRUPO ARACCAY S.A.C. 2 4 2 8%
Total 21 37 26 100%

Fuente: Registro de las empresas y los nimeros de proyectos con el nimero del personal del area de almacén

De la tabla anterior se observa que la muestra esta representada por 6 empresas contratistas, las
cuales prestan servicios tales como movimiento de tierras, obras civiles e infraestructura o
mantenimiento de vias y control de polucion a diferentes compaiias mineras. Por lo cual es
necesario instalarse en diversos campamentos estratégicos para el desarrollo del proyecto a
realizar.

A continuacion, podemos observar un esquema de llaves con la informacion detallada de las

contratistas y en que campamentos se encuentran distribuidos los almacenes.
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Campamento Ccapacmarca ]{[ Almacén Regional ]
Mantenimiento de -
" Campamento Velille ] {[ Almacén Regional ]
[ [ Minera Las Bambas ] vias y control de L P
polucion - - :
Campamento Coyabamba ] {[ Almacén Regional ]
[ Compariia Minera Antapaccay S.A. ]{ Movimiento  de {[ Campamento Antapaccay ] { [ Almacén Regional ]
< tierras
; Mantenimiento de
Equipos Atenuz S.A.C. ] [ Sociedad Minera Cerro Verde ] i { Campamento Culvert 04 { Almacén Regional
vias y control de
polucion
[ Unidad Minera Cerro Lindo ] { [ Obras civiles [ Campamento Milpo { [ Almacén Regional ]
([ Movimiento de tierras ] { [ Campamento Charcascocha ] { [ Almacén Regional
. , Campamento Fuerabamba ] { )
_ Mantenimiento de vias vy P [ Almacen Regional )
[ Melsar S.A.C. ] {[ Minera Las Bambas ]< y 4
control de polucién
Campamento HHR ] { Almacén Regional
- [ Obras civiles ] Campamento Pionero 1 { [ Almacén Regional

\

Almacén Regional ]
r[ Movimiento de tierras

Campamento Sulfobamba ] { Almacén Regional]

\

Minera Las Bambas ]

Contratistas

-

< [ Obras civiles ]

Campamento Chalcobamba ] { Almacén Regional ]

\

Mineras

B \| Mantenimiento de vias y
Company H&V Perd S.A.C.

Campamento Mara ] { [Almacén Regional ]
control de polucién

{ Campamento Challhuahuacho

Compafiila Minera {
Movimiento de tierras { ion Ti { Almacén Regional
Antapaccay S.A. [ ] [ Campamento Operacion Tintaya ] [ acén Regiona ]




~ [ Obras civiles ] { [ Campamento Sulfobamba ] { Almacén Regional
[ Campamento HHR ] { Almacén Regional
, < Mantenimiento de vias y N )
/[ Minera Las Bambas ] — p \
[ Campamento Pitic ] { Almacén Regional
N\ L. . . s N
[ Cursa S.A.C. ] < [ Movimiento de tierras ] { [ Campamento Antawasi ]{ Almacén Regional
Comparfiia Minera {[ Obras civiles ]{ [ Campamento Camaccmayo ] { Almacén Regional
Antapaccay S.A. - J
Mantenimiento de vias ( , . )
y {[ Campamento Ruta 5 ] { Almacén Regional
control de polucién \ J
[ Grupo Araccay S.A.C. ] {[ Minera Las Bambas ]
[ Movimiento de tierras ]{[ Campamento Tajo Abierto ] { Almacén Regional
[ Movimiento de tierras ] { [ Campamento Pionero 2 ] { | Almacén Regional )
Minera Las Bambas . . )
s [ N i [ Campamento Yavi Yavi ]{ Almacén Regional
Mantenimiento de vias y \ )
control de polucion _ ( ) _ )
[ Campamento Urinsaya ] { Almacén Regional
[ Takipukara S.A.C. ] { h ’
Compafifa Minera iy f . . )
pan! I {[ Obras civiles ] { [ Campamento Coroccohuayco ] { Almacen Regional

Antapaccay S.A.

Fuente: Elaboracion Propia

Esquema 1 Distribucion de los almacenes en los campamentos de las empresas Contratistas mineras
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24.

Estrategia de recoleccion de datos

La investigacion busca hacer una descripcion, por lo que en principio es necesario un

analisis documental con informacion cualitativa y cuantitativa, con el fin de obtener un

panorama pasado y actual de la realidad de los almacenes en las empresas contratistas del sector

minero; sin embargo para mejor validez de la investigacion, se hara uso de la técnica de la

encuesta con la aplicacion de un cuestionario elaborado, tomando en cuenta el nimero de

empresas contratistas mas representativas de la ciudad de Arequipa, esto con el objetivo de

tener informacion de su gestion y procesos de sus almacenes para luego analizarla y proponer

mejoras continuas que puedan desarrollar con el fin de brindar una mejor atencion a sus clientes.

La estrategia para la recoleccion de datos se desarrollara de la siguiente manera:

a)
b)

©)
d)

e)

g)

h)

3

k)

Solicitar la autorizacion del coordinador logistico o encargado de almacén.

Efectuar un analisis inicial del problema de investigacion.

Buscar fuentes para la recoleccion de datos.

Efectuar la revision de los instrumentos con expertos.

Aplicar el cuestionario a los trabajadores de los almacenes de las empresas contratistas
del sector minero.

Realizar el procesamiento de los datos devueltos de las encuestas.

Posteriormente procesar los datos que se mostraran en los resultados mediante graficos
y tablas.

Aplicar la entrevista a los jefes de almacén y al coordinador del area logistica.

Luego se realizara la interpretacion de los resultados.

También se realizara la técnica de observacion participante de un almacén de cada
empresa selecciona de la muestra

Por ultimo, se realizara la propuesta de mejora continua.
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CAPITULO 3: Resultados

3. RESULTADOS

3.1. Resultados del cuestionario elaborado

Objetivo General: Analizar la gestion de almacenes en los campamentos de las
empresas contratistas del sector minero para una propuesta de mejora continua en Arequipa

2020.
Tabla 5 ;Cual es el nombre de la empresa contratista en la que trabaja?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Equipos Atenuz S.A.C. 8 21,6 21,6 21,6
Cursa S.A.C. 7 18,9 18,9 40,5
Melsar S.A.C. 7 18,9 18,9 59,5
Company H&V Pera S.A.C. 7 18,9 18,9 78,4
Grupo Araccay S.A.C. 4 10,8 10,8 89,2
Takipukara S.A.C. 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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18.90% 18.90% 18.90%
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1 ;Cual es el nombre de la empresa contratista en la que trabaja?

Andlisis e Interpretacion:
La tabla y grafico anterior, nos especifica el nimero de trabajadores encuestados y la empresa
contratista en la que se encuentran trabajando, registrandose la siguiente informacion: E1 100%

del personal del area de almacén de las diferentes contratistas mineras corresponde a 37
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trabajadores entre ellos encargados, auxiliares y practicantes de almacén, de los cuales el 21.6%
trabaja en la empresa Equipos Atenuz S.A.C, el 18.9% en Cursa S.A.C, seguido con un 18.9%
en Melsar S.A.C, de la misma manera en Company H&V Peru S.A.C con un 18.9%, mientras
que un 10.8% en el Grupo Araccay S.A.C. e igualmente con un 10.8% en Takipukara S.A.C.

Es importante tener conocimiento acerca del nimero del personal que viene laborando en cada
una de las empresas, puesto que se tendra en cuenta su opinion respecto a la gestion y procesos

que se desarrollan en cada una de las empresas contratistas antes.
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Objetivo General: Analizar la gestion de almacenes en los campamentos de las

empresas contratistas del sector minero para una propuesta de mejora continua en Arequipa

2020.
Tabla 6 ;Indique la compaiiia minera con la que se encuentra trabajando?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Minera Las Bambas 29 78,4 78,4 78,4
Sociedad Minera Cerro Verde 1 2,7 2,7 81,1
Unidad Minera Cerro Lindo 2 5,4 5,4 86,5
Compaiiia Minera Antapaccay 5 13,5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
78.40%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% - 13.50%
0,
10.00% - 2.70% >40%
0.00% - | | | |
Minera Las Sociedad Unidad Minera  Compaiiia
Bambas Minera Cerro  Cerro Lindo Minera
Verde Antapaccay

Fuente: Elaboracion propia

Grifico 2 ;Indique la compaiiia minera en la que se encuentra trabajando?

Andlisis e Interpretacion:

La tabla y grafico anteriores nos indican la compafiia minera con la que actualmente se
encuentran trabajando. Registrandose que la mayor parte del personal trabaja con la compaiiia
minera las Bambas con un total de 29 trabajadores representando el 74.4% de la muestra,
seguido por 5 trabajadores en la compaiiia minera Antapaccay que representa el 13.5%, por otro
lado, el 5.4% representado por 2 trabajadores en la compafiia minera Cerro Lindo y 1 trabajador
de los encuestados representando el 2.7% labora en Cerro Verde.

Se debe tener en cuenta, que las empresas contratistas tienen como clientes a diferentes

compaifiias mineras, las cuales solo se toman de referencia para poder ubicar los almacenes
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instalados en el sur del Perti, se debe recordar también, que el estudio esta enfocado a las

empresas contratistas y su gestion.
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Objetivo General: Analizar la gestion de almacenes en los campamentos de las

empresas contratistas del sector minero para una propuesta de mejora continua en Arequipa

2020.
Tabla 7 ;Seleccione el tipo de servicio que brinda la empresa contratista a
la compaiiia minera?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
[Valido Movimiento de tierras 11 29,7 29,7 29,7
Obras Civiles e infraestructura 9 243 243 54,1
Mantenimiento de vias y control de
17 459 45,9 100,0
polucion
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
45.90%
50.00% - ’
45.00% -
40.00% -
35‘00% —_ 29.70%
30.00% - 24.30%
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% - i i |
Movimiento de Obras Civiles e Mantenimiento de
tierras infraestructura vias y control de
polucion

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3 ;Seleccione el tipo de servicio que brinda la empresa contratista

a la compaiiia minera?

Andlisis e Interpretacion:

De la tabla y grafico anterior observamos como estan distribuidos los 37 trabajadores en los

tipos de servicio que brindan las empresas contratistas a las compafiias mineras, resultando que

17 trabajadores que representa el 45.9% se dedican al servicio del mantenimiento de vias y

control de polucién, 11 de los trabajadores que representa el 29.7% de los encuestados se

encuentran en proyectos de movimiento de tierras y 9 trabajadores que representan el 24.3% se

desempefian en servicios de obras civiles e infraestructura.
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La mayor cantidad del personal del area de almacén se encuentra en proyectos de
mantenimiento de vias y control de polucion, esto se debe a que estos servicios, no se
desarrollan en un solo punto, por el contrario, pueden comprender varios kilometros de
extension en carreteras, por lo que es necesario implementar almacenes en sus diferentes

campamentos o puntos de abastecimiento.
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Objetivo Especifico: Describir la situacion actual de la gestion de los almacenes en los

campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiun su planificacion y

organizacion.
Tabla 8 ;Con cuantos almacenes cuenta la empresa contratista en su
proyecto?
Frecuencia [Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido 1 20 54,1 54,1 54,1
2 13 35,1 35,1 89,2
3 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

60.00% - 54.10%

50.00% -

40.00% - 35.10%

30.00% -
2 . 0, -
0.00% 10.80%
10.00% -

0.00% - | | |
1 almacen 2 almacenes 3almacenes

Fuente: Elaboracion propia

Griafico 4 ;Con cuantos almacenes cuenta la empresa contratista en su
proyecto?

Andlisis e Interpretacion:
La tabla y grafico anterior muestran la cantidad de almacenes que han sido instalados en los

diferentes proyectos, resultando que 20 de los trabajadores que corresponden al 54.1% tienen
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un almacén implementado en su proyecto, 13 de los trabajadores representados por el 35.10%
requieren de 2 almacenes en su proyecto y por ultimo solo 4 trabajadores que representan el
10.80% requieren de 3 almacenes, asimismo se entiende que el numero de almacenes esta en
funcion al tipo de proyecto que desarrolla la empresa contratista, puesto que el objetivo del
almacén es abastecer las necesidades de cada proyecto en el menor tiempo posible para evitar

pérdidas de tiempo o retrasos en las operaciones.
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Objetivo Especifico: Describir la situacion actual de la gestion de los almacenes en los

campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiun su planificacion y

organizacion.
Tabla 9 ;Cuantas personas trabajan en el area de logistica?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 5a7 8 21,6 21,6 21,6
8al2 29 78,4 78,4 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

79.40%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% - 21.60%
20.00% -
10.00% -

0.00% - | |
5a7 8al2

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5 ;Cuantas personas trabajan en el area de logistica?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anterior se observa que del 100% del personal encuestado, 29 trabajadores
que representan el 78.9% indican que cuentan con un total de entre 8 a 12 personas laborando
en el area de almacén, mientras que 8 encuestados que representan el 21.6% indican que laboran
de 5 a 7 trabajadores en el area de almacén, dentro de ellos encontramos coordinadores
logisticos, jefes de almacén, analistas logisticos, encargados de compras, almaceneros,
auxiliares de almacén y practicantes de logistica. Por otra parte, el personal en el area almacén

en los campamentos, depende de la cantidad y dimension de los proyectos otorgados,
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cumpliendo un régimen laboral minero, que comprende jornadas laborales rotativas de 14 dias
de trabajo y 7 dias de descanso o 28 dias de trabajo y 14 dias de descanso, para lo cual se
establecen cuadrillas que se relevan y garantizan la continuidad de las operaciones, tal como se

da en el caso de los de almacenes.
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Objetivo Especifico: Describir la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiun su planificacion y
organizacion.

Tabla 10 ; Tiene conocimiento sobre el Manual de Organizacion y Funciones

en su area de almacén?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Si 28 75,7 75,7 75,7
No 9 243 243 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

75.70%
80.00% -

70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
24.30%
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% - i |
Si No

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6 (Tiene conocimiento sobre el Manual de Organizacion y
Funciones en su area de almacén?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que del 100% de encuestados representado por 37
trabajadores del area de almacén, el 75.70% que constituyen 28 de los trabajadores, si tienen
conocimiento acerca del Manual de Organizacion y funciones, mientras que el 24.3%
representado por 9 trabajadores desconocen de dicho manual, es importante que el personal de

toda empresa u organizacidon tenga conocimiento y cumplimiento sobre este documento de
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gestion. El conocimiento y ejecucion del manual es beneficioso tanto para la empresa como
para los trabajadores, debido a que puede establecer uniformidad tanto en los procesos como

procedimientos para su correcto desarrollo.
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Objetivo Especifico: Describir la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiun su planificacion y

organizacion.

Tabla 11 ;Considera que el Manual de Organizacion y Funciones es

detallado?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

Si
No

Total

5
32
37

13,5
86,5
100,0

13,5
100,0

Fuente: Elaboracion propia

86.50%
90.00% -
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% - I |
Si No

13.50%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7 ;(Considera que el Manual de Organizacion y Funciones es
detallado?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 86.5% de los encuestados considera que no se
encuentra detallado el manual de organizacion y funciones, mientras que el 13.5% considera
que, si se encuentra detallado, lo que nos indica que existe una falta de comprension sobre el
contenido de este documento, posiblemente no se encuentren explicitas las funciones,

ocasionando demoras ¢ incluso fallas en los procesos.
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Objetivo Especifico: Describir la situacion actual de la gestion de los almacenes en los

campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segun su planificacion y

organizacion.
Tabla 12 ;En el almacén que usted trabaja, son aplicadas las normas de
seguridad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  Si 18 48,6 48,6 48,6

No 19 51,4 51,4 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8 (En el almacén que usted trabaja, son aplicas las normas de
seguridad?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 51.4% de los encuestados consideran que no
son aplicadas las normas de seguridad en el almacén, mientras que el 48.6% consideran que si
se aplican las normas de seguridad. De acuerdo a los resultados existe un margen de diferencia
minimo, predominando la falta de aplicacion de las normas. Este es importante para el manejo

adecuado y almacenamiento de los materiales como también para disminuir los riesgos de

accidentes que pudiera afrontar el trabajador en el almacén.
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Objetivo Especifico: Detallar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiin sus procesos operativos.

Tabla 13 ;Posee su area de almacén una estandarizacion de un flujo de

proceso en la recepcion de materiales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Si 1 2,7 2,7 2,7
No 36 97,3 97,3 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

97.30%

100.00% -
90.00% -
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% - i |
Si No

2.70%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9 ;Posee su area de almacén una estandarizacion de un flujo de
proceso en la recepcion de materiales?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 97.3% de los encuestados indican que el
almacén no posee una estandarizacién de un flujo de proceso en la recepcion de materiales,
mientras que el 2.7% considera que si.

Lo que nos indica que este proceso por lo general, es realizado sin estandarizacion alguna,
consecuentemente la recepcion de los materiales, las actividades y la documentacion no
permiten el cruce de la informacidn para su posterior almacenaje, lo que puede perjudicar las

operaciones del almacén.
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Objetivo Especifico: Detallar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiin sus procesos operativos.

Tabla 14 ;En ocasiones la ubicacion de los materiales en el almacén ha

generado pérdidas de tiempo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 25 67,6 67,6 67,6
No 12 324 324 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

67.60%
70.00% -

60.00% -
50.00% -
40.00% - 32.40%
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% A | 1
Si No

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10 ;En ocasiones la ubicacion de los materiales en el almacén ha
generado pérdidas de tiempo?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 67.6% de los encuestados consideran que en
ocasiones la ubicacion de los materiales en el almacén si les ha generado pérdidas de tiempo,
mientras que el 32.4% consideran que no.

Pues los materiales en su mayoria no cuentan con una ubicacidon propia u organizada
estratégicamente, ocasionando que los materiales se encuentren en distintas ubicaciones,

colocadas al criterio del almacenero de turno y no de acuerdo a las necesidades del almacén,
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las consecuencias mas comunes son la pérdida de tiempo en la busqueda y la recompra de los

materiales.
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Objetivo Especifico: Detallar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiin sus procesos operativos.

Tabla 15 ;Se realiza una constante supervision fisica en el almacén por

parte del jefe o coordinador del area?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 11 29,7 29,7 29,7
No 26 70,3 70,3 100,0

Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

80.00% - 70.30%

70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% - 29.70%
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% - I |
Si No

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11 ;Se realiza una constante supervision fisica en el almacén por
parte del jefe o coordinador del area?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 70.3% de los encuestados indican que no se
realiza una constante supervision fisica de los almacenes, por parte del jefe o coordinador del
area, mientras que el 29.7% indican que si, lo cual nos indica que existe ausencia fisica por
parte de la supervision en el control del almacén, como también del monitoreo constante y
evaluacion de las acciones que debe realizar el personal, con lo cual se corre el riesgo de una

serie de irregularidades.
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Objetivo Especifico: Detallar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los

campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiin sus procesos operativos.

Tabla 16 ;Considera que siempre cumple con sus plazos de entrega segun

los requerimientos solicitados?

Frecuencia |[Porcentaje | Porcentaje valido [Porcentaje acumulado
Valido Si 13 35,1 35,1 35,1
No 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

64.90%
70.00% -

60.00% -
50.00% -
40.00% - 35-10%
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% A | 1
Si No

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12 ;Considera que siempre cumple con sus plazos de entrega segun
los requerimientos solicitados?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 64.9% de los encuestados considera que no se
cumplen con los plazos de entrega segun los requerimientos solicitados por parte de la minera,
mientras que el 35.1% consideran lo contrario. Observando que la mayoria de los encuestados
no logran abastecer a tiempo lo requerido, entendemos que el incumplimiento de los plazos de
entrega es el resultado de una mala organizacion en sus procesos, estos suelen ser desde la
demora en la aprobacion de los requerimientos, los sistemas de informacion no actualizados, la
falta de stocks de seguridad, entre otros, como también por parte externa, circunstancias de

demora por parte de proveedores o del transporte del material requerido.
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Objetivo Especifico: Detallar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los

campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiin sus procesos operativos.

Tabla 17 ;Cual cree usted que es el principal problema en los plazos de

entrega?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Cortos plazos de tiempo 8 21,6 21,6 21,6
Poca capacidad de almacenaje 9 243 243 45,9
Dificultad de transporte 8 21,6 21,6 67,6
Demora en la aprobacion de
10 27,0 27,0 94,6
requerimientos
Otro 2 5,4 5,4 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13 ;Cual cree usted que es el principal problema en los plazos de

entrega?
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 27% de los encuestados considera que el
principal problema en los plazos de entrega se debe a la aprobacion del requerimiento, seguido
del 24.3% que consideran que se debe a la poca capacidad de almacenaje, por otro lado, el
21.6% considera que el principal problema se debe a los cortos plazos de tiempo, mientras que
otro 21.6% considera que se debe a la dificultad de transporte y por ultimo el 5.4% considera
que se debe a otras causas.

Podemos deducir que existe burocracia administrativa entre las diferentes areas, puesto que el
area de almacén estd sujeta al 4drea de contabilidad, de compras y de la gerencia. Las cuales
demoran en la aprobacion de requerimientos entorpeciendo la fluidez de la gestion del area de
almacén.

También el tamafio de los almacenes no permite el almacenamiento de materiales en grandes
cantidades, por lo que se debe tener una estrategia para evitar rupturas de stock. Por otra parte,
los cortos plazos de tiempo y la dificultad de transporte deben tomarse en cuenta para establecer

los plazos de entrega.
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Objetivo Especifico: Detallar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiin sus procesos operativos.

Tabla 18 ;El area de almacén utiliza una codificacion propia para el

almacenamiento de los materiales?

Frecuencia| Porcentaje [Porcentaje valido|Porcentaje acumulado

Valido Si 6 16,2 16,2 16,2
No 31 83,8 83,8 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

83.80%
90.00% -

80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% - 16.20%
20.00% -
10.00% -

0.00% A | 1
Si No

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14 (El area de almacén utiliza una codificacion propia para el
almacenamiento de los materiales?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 83.8% de los encuestados respondieron que
su almacén no utiliza una codificaciéon propia de los materiales, mientras que el 16.2%
consideran que si. La codificacion facilitaria la localizacion de los materiales y evitaria la
pérdida de tiempo en los procesos operativos tales como el requerimiento, el almacenamiento

y el despacho de materiales.

64



Objetivo Especifico: Explicar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segun sus sistemas de

informacion.
Tabla 19 ;Con que frecuencia la empresa contratista realiza un inventario

en el area de almacén?

Frecuencial Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido 4 veces al mes 4 10,8 10,8 10,8
1 vez al mes 26 70,3 70,3 81,1
Cada 2 meses 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
80.00% - 70.30%
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% - 18.90%
20.00% - 10.80%
10.00% -
0.00% - I | i
4 veces al mes 1 vez al mes Cada 2 meses

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15 ;Con que frecuencia la empresa contratista realiza un inventario
en el area de almacén?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 70.3% de los encuestados realizan el inventario
1 vez al mes de los almacenes, seguido del 18.9% de los encuestados que realizan un inventario
cada 2 meses y por Ultimo el 10.8% de los encuestados lo realizan cuatro veces al mes. La
importancia del inventario actualizado para un conocimiento general, facilitara una toma de

decisiones desde la adquisicion de materiales hasta en sus plazos de entrega.

65



Objetivo Especifico: Explicar la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segun sus sistemas de
informacion.

Tabla 20 ;Cuentan con una planificacion de stock minimo, maximo y punto

de reorden en el area de almacén?

Frecuencia [Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido Si 17 45,9 45,9 45,9
No 20 54,1 54,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16 ;Cuentan con una planificacion de stock minimo, maximo y
punto de reorden en el area de almacén?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 54.1% de los encuestados no cuentan con una
planificacion de stock minimo, maximo y punto de reorden, mientras que el 45.9% si cuentan
con dicha planificacion, los resultados nos indican que en su mayoria el almacenamiento de los
materiales no cuenta con una planificacion de stock. Los almacenes en los campamentos de
empresas contratistas mineras, por lo general, no suelen tener gran capacidad de almacenaje,

sin embargo, el abastecimiento debe ser continuo, por lo que es imprescindible determinar la
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capacidad de almacenaje que se tenga y la rotacion de los materiales, para poder determinar los

calculos de stock maximos, minimos y puntos de reorden.
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Objetivo Especifico: Establecer la relacion costo - beneficio de la propuesta de mejora

continua para la gestion de los almacenes de las empresas contratistas del sector minero.

Tabla 21 ;Cree usted que cuentan con una correcta optimizacion de

recursos en el area de almacén?

Frecuencia [Porcentaje/Porcentaje valido|Porcentaje acumulado

Vialido Si 13 35,1 35,1 35,1
No 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

64.90%
70.00% -

60.00% -
50.00% -
40.00% - 35-10%
30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% A | 1
Si No

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17 ;Cree usted que cuentan con una correcta optimizacion de
recursos en el area de almacén?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que 24 de los encuestados que representa el 64.9%
consideran que no cuentan con una correcta optimizacion de recursos, mientras que los 13
encuestados restantes que representan el 35.1% consideran que si cuentan con una correcta
optimizacion. Resultando que en su mayoria no se aplican técnicas para llevar a cabo un
aprovechamiento de los recursos disponibles del almacén y existe una deficiencia acerca de la

planificacion de los recursos antes, durante y al finalizar su uso.
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Objetivo Especifico: Describir la situacion actual de la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiun su planificacion y
organizacion.

Tabla 22 Considera que, el area de almacén de su empresa, ;ha tenido

problemas a nivel de gestion?

Frecuencia |Porcentaje[Porcentaje valido| Porcentaje acumulado

Valido  Si 30 81,1 81,1 81,1
No 7 18,9 18,9 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

0,
90.00% - 81.10%

80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% - 18.90%
20.00% -
10.00% -

0.00% A | 1
Si No

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 18 Considera que, el area de almacén de su empresa, ;ha tenido
problemas a nivel de gestion?
Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que 30 de los encuestados que representan el 81.1%
consideran que el area de almacén si ha tenido problemas a nivel de gestion y tan solo 7 de los
encuestados que representan el 18.9% consideran lo contrario.

La gestion de almacenes es un proceso logistico que tiene la responsabilidad de la

disponibilidad de materiales, la rapidez de entrega y la fiabilidad en la fecha acordada.
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Zhang (2017) lo define como: Proceso logistico que se encarga de la verificacion de las
actividades como recepcion, movimiento y almacenamiento dentro del mismo almacén y hasta
la localizacidon de consumo de cualquier materia prima o material. La cual permite determinar
el desenlace de trabajo que se lleva a cabo en el para luego mejorarla continuamente.

Los beneficios de enfocarse en mejorar la gestion, permitirian garantizar un suministro
oportuno y continuo de los materiales, eliminando asi sobre procesos, exceso de inventarios,
entre otros desperdicios, logrando una mejor calidad del servicio y una optimizacion de costos

principalmente.
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Objetivo General: Analizar la gestion de almacenes en los campamentos de las
empresas contratistas del sector minero para una propuesta de mejora continua en Arequipa
2020.

Tabla 23 ;En qué proceso de la gestion del almacén se presentan mas

problemas?
Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido Planificacion y
15 40,5 40,5 40,5
Organizacion
Procesos operativos 9 24,3 24,3 64,9
Sistemas de Informacion 13 35,1 35,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
45.00% - 40.50%
40.00% - 35.10%
35.00% -
30.00% - 24.30%
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% - ! ! |
Planificacién y Procesos Sistemas de
Organizacién operativos Informacion

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 19 ;En qué proceso de la gestion del almacén se presentan mas
problemas?

Andlisis e Interpretacion:
La tabla y grafico anteriores muestran las respuestas frente a la pregunta: ;En qué proceso de
la gestion del almacén se presentan mas problemas? A lo que se observa que el 40.5% de

encuestados considera que se encuentra en la planificacion y organizacion, el 35.1% considera
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que son los sistemas de informacion, mientras que el 24.3% consideran que el mayor problema
se encuentra en los procesos operativos.

"La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo
en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de
los objetivos" (Jiménez, 1982).

Respecto al grafico entendemos que los problemas empiezan desde la planificacion y
organizacion, los cuales impiden un buen desarrollo para los procesos consecutivos, lo que
genera que el trabajo no tenga objetivos establecidos y se enfoque en solo el cumpliendo de los
requerimientos en obra. Dentro de la planificacion y organizacion encontramos que existen
problemas en el disefio del almacén, el manual de organizacidon y funciones como también en

las normas de seguridad.
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Objetivo General: Analizar la gestion de almacenes en los campamentos de las
empresas contratistas del sector minero para una propuesta de mejora continua en Arequipa

2020.
Tabla 24 ;En qué proceso de la gestion del almacén se presentan menos
problemas?
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Planificacion y Organizacion 9 243 243 243
Procesos operativos 18 48,6 48.6 73,0
Sistemas de Informacion 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
48.60%
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
27.00%
30.00% 24.30%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Planificacion y Procesos operativos Sistemas de
organizacion informacion

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 20 ;En qué proceso de la gestion del almacén se presentan menos

problemas?

Andlisis e Interpretacion:

La tabla y grafico anteriores muestran las respuestas frente a la pregunta: ;En qué proceso de

la gestion del almacén se presentan menos problemas? A lo que se observa que el 48.6% de

encuestados consideran que la menor cantidad de problemas se encuentran en los procesos

operativos, el 27% considera que son los sistemas de informacidn, mientras que el 24.3%

consideran que el menor problema se encuentra en la planificacion y organizacion.
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Respecto al grafico se observa que los encuestados consideran que los procesos operativos no
son el principal problema de la gestion de almacenes, reafirmandonos que todo puede ser
solucionado desde la planificacion y organizacion.

Por lo que entendemos que, si los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de los
materiales son estandarizados a través de flujos y supervisados por los encargados, pueden

desarrollarse de una correcta manera.

74



Objetivo Especifico: Establecer la relacion costo - beneficio de la propuesta de mejora
continua para la gestion de los almacenes de las empresas contratistas del sector minero.

Tabla 25 Desde su punto vista, ;Seria favorable un enfoque de mejora

continua en el area de almacén?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vialido Si 37 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

100%

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% I I
Si No

0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 21 Desde su punto vista, ;Seria favorable un enfoque de mejora
continua en el area de almacén?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 100% de los encuestados consideran que seria
favorable un enfoque de mejora continua en el area de almacén.

El mejoramiento puede definirse como Kaizen e innovacion, en donde una estrategia de Kaizen
mantiene y mejora el estandar de trabajo mediante mejoras pequefias y graduales.

Masaaki Imai (2001). La clave de la ventaja competitiva japonesa. Japon: Compaiiia Editorial

Continental.

75



Lo que significa que la herramienta de la mejora continua es una de las alternativas que con
poco presupuesto y en corto tiempo provocaria un reajuste necesario para el desarrollo de las

actividades que desarrolla la empresa.
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Objetivo Especifico: Establecer la relacion costo - beneficio de la propuesta de mejora
continua para la gestion de los almacenes de las empresas contratistas del sector minero.

Tabla 26 (;Considera que, llevando a cabo una propuesta de mejora

continua en el almacén de su empresa, se obtendra un buen costo beneficio?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vialido Si 37 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

100%
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 22 ;Considera que, llevando a cabo una propuesta de mejora
continua en el almacén de su empresa, se obtendra un buen costo beneficio?

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla y grafico anteriores se observa que el 100% de los encuestados considera que,
llevando a cabo una propuesta de mejora continua en el area de almacén, se obtendria un buen
costo beneficio.

La mejora continua es una practica que esta orientada hacia la elevacion permanente de los
niveles de competitividad y conduce hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos en la
organizacion, ademas, "es un ingrediente fundamental para la ventaja competitiva,
sobrevivencia y crecimiento de las organizaciones" debido a que el costo para su

implementacidn suele ser muy bajo.
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Para el caso de las empresas contratistas, el aumento de la competencia ha generado que para
ganar una licitacion se tenga que reducir los costos, los cuales se evidencian al momento de
brindar el servicio, por lo cual, el mantener la mejora continua en todas sus actividades permitira

aprovechar todos sus recursos, evitando perdidas innecesarias y por ende un mayor beneficio.
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3.2

3.2.1. Entrevista 1

Resultado de las entrevistas dirigidas

Para la entrevista 1 se realiz6 un cuadro comparativo con las respuestas de los coordinadores del area de logistica de las empresas contratistas.

Tabla 27 Entrevista al coordinador del area

COORDINADOR DE
AREA

MELSAR
SOCIEDAD COMPANY H&V PERU
Preguntas EQUIPOS ATENUZ S.A.C ANONIMA CURSA S.A.C. TAKIPUKARA SAC GRUPO ARACCAY S.A.C
CERRADA- S.A.C.
MELSAR S.A.C
No, el principal problema se
(Segtn sus No, debido a que se encuentra en que se realizaron
L , . . . . No, hay muchos procesos que |compras ya sea en
conocimientos en el 4rea, | No, pero considero que se estd pueden realizar | Aun tenemos problemas con ; L .
mejorar, el enfoque de lograr | mantenimientos o herramientas

considera que se esta
realizando una correcta
gestion de almacenes?
Por qué?

dando un correcto orden a los
procesos para un
cumplimiento en el area

mayor

No respondio

mejoras ya sea en los
procesos como en la
informacién que se
maneja

los plazos de entrega e
inventarios, pero se busca
mejorar constantemente.

abastecer los materiales a tiempo
usualmente genera desorden en el
almacén.

que por diferentes razones no se
llegaron a utilizar y estdn
almacenadas, lo cual solo infla el
costo de inventario y ocupa
espacio en el almacén.

(Cuenta con un sistema
de planificacion  de

Contamos con un

Utilizamos la plataforma tecnolégica

Ahora estamos trabajando con

. Si, contamos con SAP Business . rograma propio de | Utilizamos SAP Business | STLA para el registro la .
recursos (ERP)? Si su| .’ No respondio prog prop . pe gistro ¥ Excel, pero esta por
. . | One la  empresa, muy |One clasificacion de herramientas e |.
respuesta es si ;Qué . . implementarse un ERP
. - parecido al SAP insumos
sistema utilizan?
El almacenamiento
(Para usted como | El proceso que presenta mas de materiales sin | La planificacion que se da|En el proceso de requerimientos y
coordinador de area, qué | problemas es el abastecimiento duda, debido a Ia|muchas veces no se cumple, | abastecimiento, debido a la demora | En los sistemas de informacion,
proceso de la gestion de | ya que depende de otras areas | No respondio ubicacion de los | ya sea por imprevistos o por | en la aprobacion de estos, lo cual nos | debido a la inexistencia de un
almacenes presenta mas | relacionadas a las compras contenedores se |la coyuntura que estamos | genera retrasos en la atencion al | planificador de recursos o ERP
problemas? ;Por qué? como contabilidad y finanzas. pierde el orden y la | pasando cliente.
organizacion.
JEn  su  experiencia . , Segliin mi experiencia me ha tocado | Algunos de ellos ya cuentan con
¢ P Considero que | Si, todos cumplen con sus & P gl y

considera usted que los
almaceneros de obra
estan debidamente
preparados para el cargo

Estan capacitados para cumplir
las labores, solo tenemos que
mejorar el orden de trabajo

No respondid

siempre se puede
mejorar y este caso
no seria la excepcion

obligaciones sin embargo no
todos tienen la iniciativa de
proponer mejoras, lo cual

lidiar con todo tipo de almaceneros,
son muy pocos los que logran
identificar problemas y darles
solucioén.

experiencia en otras empresas sin
embargo a la mayoria hay que
indicarles constantemente sus
tareas.
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que desempefian? /Por
qué?

dificulta ver que problemas
tenemos

(Existe alguna penalidad
o consecuencia al no
cumplir con los plazos de
entrega, por parte de la
compaifiia minera?

Si, debido a que al momento de
una licitacion se realizan
cronogramas del proyecto y en
este se incluyen un cronograma
de adquisicion de materiales

No respondio

Penalidad hacia el
area de logistica no,
sin embargo, si por
desabastecimiento
paran equipos en
obra, si existe una
penalidad por parte
de mina

La consecuencia al no
cumplir con los plazos de
entrega es que paren los
equipos y es ahi donde la
penalizaciéon por parte de
mina es aplicada

Si existe, esto se da por la restriccion
de tiempo que tenemos para
desarrollar los proyectos, la cual se ve
afectada si no se entregan los
materiales, epps o equipos a tiempo.

Si, debido a que trabajamos con
costo - beneficio lo que significa
que existe wuna valoracion
posterior en términos monetarios
de todos los costos y beneficios
derivados directa e
indirectamente de dicho
proyecto, incluyendo materiales.

Por ultimo ;qué otras
deficiencias usted ha
encontrado en el area de
almacén?

Tenemos varios puntos por
mejorar como orden,
comunicacion y planificacion
del dia a dia. También al
concluir con un proyecto se
tienen muchos  materiales
sobrantes, los cuales son
colocados en el almacén central
y se genera desorden y
desorganizacion.

No respondid

Los contenedores de
materiales estan
alejados entre si y se
genera desorden y
pérdida de tiempo
para los almaceneros
y los mecanicos que
vienen a  pedir
herramientas, lo que
genera que se pierden
herramientas.

Falta de personal, Descansos
médicos, Vacaciones,
contagios por el COVID,
Bioseguridad, Amenazas que
interfieren en el desarrollo del
almacén

Hay mucha burocracia a la hora de
aceptar un pedido, debe haber muchas
personas que lo aprueben y que
generen un codigo para el pedido, y
asi en solo ese paso se demoran dias
en aprobar el pedido

Los tiempos, a veces los
proveedores no respetan el
horario de entrega y ya que puede
que sea un suministro urgente, se
tiene que recibir fuera del horario
de atencion, y esto genera

retrasos en  algunas  otras
actividades propias del
almacenero

Fuente: Elaboracion propia

Analisis y opinion de las entrevistas aplicadas:

Esta entrevista estuvo dirigida a los coordinadores del area, donde se les formulo 6 preguntas relacionadas con la problematica a estudiar, por lo

que se da a conocer lo siguiente:

Las respuestas dadas por los coordinadores del area, han sido en términos generales, pese a ello la mayoria coincidioé que no se realiza una correcta

gestion de almacenes, indicando que hay varios puntos a mejorar tales como la demora en los plazos de entrega, stocks acumulados, ubicacion de

los materiales entre otros.
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Cuando se les pregunto, si contaban con un sistema de planificaciéon de recursos (ERP), la
mayoria utiliza el sistema del SAP Business One mientras que los restantes hacen uso de otro
tipo de sistema de planificacion de recursos, tales como la plataforma tecnoldgica STLA y hasta
incluso Microsoft Excel. Esto deducimos, que las acciones desarrolladas de parte del area de
almacenes si llevaba a cabo un sistema, con la finalidad de ahorrar el tiempo y el costo.

De otro lado, se les pregunto en qué parte del proceso se presenta mayores problemas, a lo cual
se manifestd que existen problemas desde el requerimiento, el almacenamiento y el
abastecimiento de los materiales, los cuales en conjunto conforman los procesos operativos del
almacén, existen también problemas en los sistemas de informacion. Todos estos problemas
generan retrasos en la entrega de los insumos que son requeridos en los proyectos, como
también la incorrecta ubicacion de los materiales debido a que los contenedores no tienen una
distribucion establecida llegando a generaren algunos casos desorden, a esto se suma la falta de
planificacion que en ocasiones no se cumple, lo que da entender que existe una desorganizacion
entre lo que se dice en forma anticipada y lo que se realiza en la practica, es de entender que
pueden ocurrir imprevistos, sin embargo el 4rea de almacén no cuenta con planes de accion para
sobrellevarlos de la mejor manera.

Respecto a la existencia de penalidad o consecuencia en caso de incumplimiento de los plazos
establecidos, todos coinciden que, si existe sancion, debido a que la demora en los materiales,
equipos o herramientas pueden paralizar la obra y de acuerdo a los contratos estipulados existen
clausulas con montos a pagar si estos llegaran a pasar.

Otra de las preguntas cruciales que se les formulo, fue que deficiencias ha encontrado en los
distintos escenarios de los almacenes, a lo cual consideraron que deberia mejorar el orden,
comunicacion y planificacion del dia a dia; que los contenedores de materiales se encuentran
alejados entre si y se genera pérdida de tiempo para los almaceneros; también la falta de

personal, los descansos médicos, las vacaciones, los contagios por el COVID, como también la
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burocracia a la hora de aceptar un pedido, como se puede percibir, son distintas situaciones que
deberian ser tratados, con diferentes estrategias de solucion.

En sintesis, se puede ver que la opinién de los coordinadores del area, abordan diferentes
respuestas, debido a que cada uno de los almacenes posee sus propios problemas, algunos en
relacion con otras areas y otros netamente del almacén, por lo que podemos diferir que
analizando a detalle los procesos se puede dar una solucion que reduzca desperdicios de tiempo,

exceso de inventario, retrasos, entre otras mudas que existen.

82



3.2.2. Entrevista 2

Para la entrevista 2 se realiz6 un cuadro comparativo con las respuestas de los jefes de almacén de las empresas contratistas.

Tabla 28 Entrevista al jefe de almacén

JEFE DE
ALMACEN
MELSAR
SOCIEDAD
COMPANY H&V PERU
Preguntas EQUIPOS ATENUZ S.A.C é\é\II?RI\IAIg/I: CURSA S.A.C. SAC. TAKIPUKARA SAC GRUPO ARACCAY S.A.C
MELSAR S.A.C

Tenemos un total de 7 almacenes, Eﬁnerzmpcrjlsezta corclz)rstlstz
. divido de la siguiente manera, 6 En la empresa tenemos 5 | Hay 5 almacenes, 1
(Actualmente con Contamos con 1 |almacenes en total, 4

cuantos almacenes cuenta
la empresa contratista
minera y cOémo estan
distribuidos?

almacenes en  campamentos
mineros, 3 se encuentran en minera
las Bambas, 1 en Antapaccay, 1 en
Cerro Lindo, 1 en Cerro Verde y
por ultimo el almacén central en

almacén central y 4
almacenes en obra,
todos instalados en
Minera las Bambas

ubicados en Minera las
Bambas, 1 en Antapaccay y
el ultimo en
Chalhuahuacho - Apurimac

almacenes regionales y 1
central. Los almacenes
regionales estan ubicados 3
en las Bambas y 1 en
Antapaccay.

Almacén principal y 4
almacenes regionales
instalados de la siguiente
manera, 3 en Bambas y 1
en Antapaccay

Contamos con 3 almacenes, 2
ubicados en las Bambas y 1
almacén principal en
Coyabamba.

Arequina el cudl funciona como
quip central.
Tenemos 7308 items
se dividen en dos . .
yru os articulos Contamos con 7 mil Actualmente 3800 articulos
(Cuantos articulos se . EIupos articulos codificados por aproximadamente, pero
manejan en sus Actualmente — manejamos 8964 | inventariables "y no familia y tipo de material mediante avanzamos con el
J articulos, si se tiene una |inventariables. Los . y up > | Tenemos 6500 articulos
almacenes? Y ;Cuenta . . . ; Aproximadamente 8000 | contamos con una gran | . . proyecto se van creando
codificacion que es brindada por el | articulos , los clasifi . . cul inventariables y  son los clasifi
usted con Una | ¢\ b embareo. la ubicacion de | inventariables 1o | items y los clasificamos por diversidad de articulos ya codificados o Ja | Muevos y los clasificamos por
codificacion para los > . £0, % . . familias y subfamilias que la empresa realiza p materiales peligrosos
materiales y la ubicacion los materiales se deja a criterio de | tienen una diferentes obras civiles plataforma STLA elementos de des, asté
ya cada almacenero en obra. codificaciéon propia, . . ? £aste,
de estos? Explique 10 Si los aeTUPamos movimiento de tierra y economatos, herramientas y
gor fami%iap de mantenimiento de vias Consumibles varios
acuerdo a SAP
Si, primeramente, se utiliza el . .
i . >h P i i Si, como el control de Analizamos nuestros
(Ha utilizado indicadores | indicador de confiabilidad de . . ) - L .
. cciraro | - . . . ., | inventarios, el impacto de | Mensualmente utilizamos indicadores a través de Power
de rendimiento “KPI”|inventario ya que gracias a esta | Nivel de rotacion, -, . . . .. S
. ., . . compras, la rotacion de | el control de inventarios, la | Solo control de | Pivot, utilizando indicadores
para la  toma de |informacion se puede desarrollar | Stock disponible y |. ; . -y . . . . . . .
.. . S L . . inventarios, el tiempo de | rotacion de inventarios y la | inventarios de la rotacion de inventarios y
decisiones? ;Mencione | los siguientes indicadores como | coste de inventarios

cuales utiliza?

rotacion de inventarios y costo de
inventario.

entrega y el costo de

transporte

rotacion de personal.

movimientos por articulo
sobre todo
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(Con qué frecuencia se

realizan  supervisiones
fisicas de los almacenes
ubicados en los

campamentos mineros?

Depende mucho la ubicacion del
proyecto, por ejemplo, cuando este
se desarrolla fuera de mina, cada 3
meses, sin embargo, cuando es
dentro de mina no podemos
ingresar por temas de permisos.

No respondio

Supervisamos 2 veces por
mes el proyecto de
mantenimiento de vias en
Bambas ya que podemos
acceder facilmente caso
que no ocurre con los
demas proyectos

Mensualmente, sobre todo

a los proyectos mas
cercanos a Oficina
Principal

Cada semestre del
proyecto realizamos una
supervision fisica.

Solo al inicio y al fin de
proyecto.

. Se brindan los
documentos y formatos
necesarios para todos los
procesos de almacén? Y
si su respuesta es si ;De
donde adquiere usted
dichos formatos?

Si, la mayoria son formatos
duplicados de proyectos anteriores,
sin embargo, se elaboran algunos de
acuerdo a la necesidad

No respondio

Si, son los mismos
formatos que nos brinda la
empresa, los cuales llevan
afios utilizdndose.

Si contamos un area SIG
que genera los formatos

Si,  trabajamos  con
formatos establecidos por
la empresa sin embargo
pueden modificarse de ser
necesario.

Si, los formatos con
elaborados de acuerdo a las
areas con las que relaciona,
principalmente con Oficina

técnica, debido a que son ellos

quienes valorizan
mensualmente.

Desde su gestion como
jefe de almacén, (Ha
necesitado realizar
mejoras de algin tipo?
Mencionelas

Si, desde mi experiencia, he tenido
que brindar capacitaciones a los
almaceneros en obra, darles
movimiento a materiales sin
rotacion y se ha dedicado horas
extras para ordenar y organizar el
almacén.

No respondid

Se ha mejorado formatos
que demoraban los
procesos 'y se estan
reutilizando materiales que
aun estan dentro de su
tiempo de vida

Si, varias en distribucion,
reorden de materiales,
gestion de compras con
proveedores y capacitacion
a personal

No respondi6

No respondio

Fuente:

Elaboracion propia

Analisis y opinion de las entrevistas aplicadas:

La segunda entrevista estuvo dirigida a los jefes de almacén de las diferentes empresas contratistas, donde se les formulo 6 preguntas relacionadas

con la problematica a estudiar, por lo que se da a conocer lo siguiente:

Respecto a la cantidad de almacenes regionales varian de acuerdo a la cantidad de proyectos que tienen con las compaifiias mineras y la dimension

de estos, sumando un total de 26 almacenes regionales, sin embargo, todos cuentan con un almacén central encargado de abastecerlos, el cual esta

a cargo del jefe de almacén. Para poder identificar bien la estructura de cada contratista respecto a sus almacenes se elabor6 un esquema de llaves

que se encuentra en bajo la tabla de la muestra.
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Los jefes de almacén nos indicaron el numero de los items que manejan los almacenes, teniendo
un promedio de 7000 a 8000 items, los cuales en su mayoria se encuentran codificados
automaticamente al ser ingresados a SAP Business One que los agrupa por familias, también
mantienen los numeros de parte de los proveedores, sin embargo, las contratistas no codifican
los items ni los ubican estratégicamente de acuerdo al disefio del almacén.

Respecto al uso de KPIS para la toma de decisiones, la mayoria hace uso del nivel de
confiabilidad del inventario, el cual es considerada la madre de todos los indicadores, debido a
que, para tener una buena confiabilidad, deben tenerse muchos elementos en el almacén que
funcionen bien, tales como, la recepcion, un sistema confiable que puede ser Excel y tener bien
definida las ubicaciones de los materiales, los cuales se revisardn en la ficha de registros y
documentacion.

Ademas, los jefes de almacén coinciden que, si se lleva a cabo la supervision fisica de los
almacenes, pero la frecuencia de esta, estd sujeta a la lejania del proyecto como también a los
permisos que puede brindar la compafiia minera.

Asimismo, todos los almacenes que son objeto de estudio si llevan una documentaciéon y
formatos requerido para cada proceso del almacén, los cuales se diferencian en su origen, puesto
que algunos jefes de almacén consideran que se duplican de proyectos o empresas anteriores,
otros consideran que la empresa les proporciona los documentos y formatos pero pueden ser
modificables de ser necesarios, sin embargo, solo uno de los jefes nos indico que esta
documentacion pasa por la supervision de oficina técnica para su respectiva aprobacion.
Finalmente, se les pregunto, que mejora habian iniciado en su gestion, de los cinco jefes de
almacenes solo respondieron tres el primero nos parecié una apreciacion interesante , que se
trazo en brindar capacitaciones a los almaceneros en obra, darle movimiento a materiales sin
rotacion y se ha dedicado horas extras para ordenar y organizar el almacén, mientras que otras

de las respuestas fue los formatos que demoraban los procesos y se estan reutilizando materiales
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y por ultimo enfatizan en mejorar los formatos y las capacitaciones que consideran que son
importantes.

3.3. Resultados del diagrama de Ishikawa

Para el desarrollo del diagrama se hizo una reunién mediante la plataforma virtual

denominada zoom, en la cual se trat6 sobre que los problemas que afectan una correcta gestion
de almacenes, determinadndose que el mayor problema es el exceso de desperdicio de materiales.
Para poder priorizar este problema, se han tomado en cuenta datos e indicadores recopilando la
siguiente informacion:

1. Existen suministros de alto valor que se encuentran en el almacén por mas de 6 meses

sin rotacion, las razones mas comunes son por ser suministros sobrantes o innecesarios.

2. Existe una falta de control de los materiales

3. No se tiene establecido un plan de optimizacion de recursos
Con la informacién brindada se genera un contexto con los participantes de la reunion virtual,
con la finalidad de que todos conozcan el problema por analizarse.
Una vez determinado el problema principal se realizé una lluvia de ideas, analizando
detalladamente y de forma ordenada cada una de las cuatro categorias.
Luego se utilizo la técnica llamada los ““5 por qué” para llegar a la causa real del problema, que
tenga caracteristica solucionable y que genere un enfoque positivo para buscar soluciones al
problema. Lo principal es no llegar a respuesta de situaciones comunes en las empresas, como
es el caso de la falta de dinero, debido a que este suele ser el recurso mas limitado en una
empresa.
Una vez identificada la raiz causa la ubicamos en la rama de la categoria en la que pertenece
los cuales son: Maquinaria / herramienta, Método / proceso, Mano de obra / personas y Medio
ambiente / entorno también conocidas como las 4 “M”.

A continuacion, podemos observar el diagrama obtenido como resultado de la reunion virtual:
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Meétodo / Procesos Magquinaria / Herramientas

No hay codificacion Faltan herramientas
propia de los materiales para el control y

en el almacén seguimiento de los
inventarios

Exceso de burocracia en
los procesos

No se aplica técnicas para
el calculo de la capacidad
de almacenaje

Exceso de desperdicio de

materiales

Se necesita sensibilizacion No se e definida una
whe s eodns Gk ubicacion para los materiales

materiales y su impacto. dentro del almacén.

Distanciamiento y

restricciones para el
Se necesita capacion acceso a los almacenes
técnica ubicados dentro de la

compaiiia minera.

Mano de Obra / Personas Medio Ambiente / Entorno Fuente: Elaboracion propia

87




Categorias analizadas por los “5 por qué”:

e Magquinaria / Herramienta

Exceso de desperdicios de
materiales

Existen diferencias entre el
inventario y las existencias

No se utiliza efectivamente los
(Por qué? sistemas de informacion
Faltan herramientas para el control y
seguimiento de los inventarios

Exceso de desperdicios de

materiales

Se amontonan los materiales con riesgo

: riorar
LPor qué? a deteriorarse
Poca capacidad de

Por qué?

e Meétodo / Proceso:

No se aplica técnicas para el
calculo de la capacidad de
almacenaje

Exceso de desperdicios de
materiales

Se compra materiales ya
existentes

No se tiene correctamente

Por qué? inventariados los materiales
b » No hay una codificacion propia
¢rorque: de materiales en el almacén
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Exceso de desperdicios de
materiales

. Se tienen materiales sin
Por qué? " ,
rotacion en el almacén

Hay demoras en la
(Por qué? atencion
(Por qué? Exceso de burocracia
en los procesos

e Mano de Obra / Personas:

Exceso de desperdicios de
materiales

Existen registros faltantes en
los procesos del almacén

No se respeta el tiempo para registrar los movimientos
de inventario en los Sistemas de informacion

Desconocen a detalle las funciones y
los procesos que deben realizar

Se necesita capacion técnica

Exceso de desperdicios de
materiales

Utilizan mas material del
que se necesita

Se pierden, no los cuidan o
son malogrados rapidamente

Se necesita sensibilizacion
sobre los costos de materiales
y su impacto en la empresa.
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e Medio Ambiente / Entorno

Exceso de desperdicios de
materiales

No se sabe donde colocar

Por qué? adecuadamente los materiales

No hay una distribucion

establecida para los materiales

No se tiene definida una
ubicacion para los materiales
dentro del almacén

Exceso de desperdicios de
materiales

Cada almacén se desarrolla

Por qué? de una manera particular
] No se realiza una supervision constante
Por qué?

Por qué? & Distanciamiento y restricciones para el
acceso a los almacenes ubicados dentro

de la compaiiia minera.

Una vez desarrollado el diagrama de Ishikawa se busca encontrar la causa raiz, para eso, se
establecieron 6 criterios que ayudan a evaluar las posibles causas, como se observa a
continuacion:

1. (Esun factor que lleva al problema?

2. Esto ;Ocasiona directamente el problema?

3. Siesto es eliminado ;Se corregiria el problema?

4. ;Se puede plantear una solucién factible?

5. (Se puede medir si la solucioén funciond?
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6. (La solucion es de bajo costo?
Luego se establecio una escala de calificacion para los criterios, para asi poder determinar
cuales son las causas que nos daran mayor beneficio.
Para la calificacion se establecieron valores del 1 al 3, de la siguiente manera:
Valor 1 = El solucionarlo no dara un beneficio a la empresa
Valor 2 = El solucionarlo dara un menor beneficio a la empresa

Valor 3 = El solucionarlo dard un mayor beneficio a la empresa
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Exceso de desperdicio de materiales
CAUSA SOLUCIONES CRITERIO

MAQUINARIA / CAUSA TOTALES
HERRAMIENTAS SOLUCION FACTOR DIRECTA SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE COSTO

Verificar los sistemas de
informacion y capacitar al
personal

Faltan herramientas para el control y
seguimiento de los inventarios

No se aplica técnicas para el calculo [ENHET GRS RERSGTNG(E| 16
de la capacidad de almacenaje almacén

METODO / PROCESOS SOLUCION

Crear una codificacion propia
para los materiales existentes 16
en el almacén

No hay codificacion propia de los
materiales en el almacén

Plan de jerarquizacion que
permita una atencion rapida de 2 2
prioridades

MANO DE OBRA /
PERSONAS SOILUCIO

BAJO
i e o
Charlas de concientizacion para
el correcto uso y
mantenimiento de los 2 15
materiales y el costo que estos
conllevan

Exceso de burocracia en los
procesos

CAUSA
RECTA

Se necesita sensibilizacion sobre los
costos de materiales y su impacto

Plan de capacitacion o 13
evaluacion de desempefio

Se necesita capacion técnica
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MEDIO AMBIENTE /
ENTORNO
No se tiene definida una ubicacion [FEE1s) (S1elo BN 1671656y 1e (B (o1

para los materiales dentro del materiales haciendo uso de un
almacén método

SOLUCION FACTOR SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE

Distanciamiento y restricciones para [SSIe)b(&ri:isE IeoeoRelatanil 0N
el acceso a los almacenes ubicados [N EEIGEERG i EVSi RN E
dentro de la compafiia minera compaifiias mineras

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a la tabla anterior se puede observar que, de acuerdo a los criterios utilizados, las causas raices con mayor valoracion fueron
3, teniendo una valoracién de 16 en su totalidad, a lo que se observa que no se aplica técnicas para el calculo de la capacidad de
almacenaje, no hay codificacion propia de los materiales en el almacén y no se tiene definida una ubicacion para los materiales dentro

del almacén.
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3.4. Resultados de la Observacion participante:

Para la técnica de observacion participante nos basamos en la experiencia personal
que se obtuvo en un periodo de trabajo de 8 meses comprendido desde el 6 de enero del 2020
hasta el 31 de agosto del mismo afio, desempeniando el cargo de almacenero para una de las
empresas contratistas mineras incluidas en la investigacion, teniendo la oportunidad de una
participacion completa en los almacenes.
Debido al trabajo realizado en los diversos almacenes regionales de la empresa contratista la
cual brinda sus servicios a la compania minera las bambas, se tuvo también la oportunidad
de conocer, compartir y establecer una amistad y colaboracién mutua con los trabajadores de
almacenes en campamentos de otras empresas contratistas. Quienes gustosamente han
colaborado para el desarrollo de la observacion participante, permitiendo el acceso a
diferentes almacenes en los campamentos de las empresas contratistas mineras que realizaban
proyectos en zonas aledafas.

Comprendidas en las siguientes:

Nombre del Observador: Renato Ivan Salcedo Pacheco
N.° | Empresas Contratistas mineras Almacenes a observar:
1 EQUIPOS ATENUZ S.A.C. Campamento Velille
2 CURSA S.A.C. Campamento Charcascocha
3 MELSAR S.A.C. Campamento Chalcobamba
4 TAKIPUKARA S.A.C. Campamento HHR
5 COMPANY H&V PERU S.A.C. | Campamento Ruta 5
6 GRUPO ARACCAY S.A.C. Campamento Urinzaya

Objetivo:
Individualmente, observar como es la gestion de almacenes en los campamentos de las
empresas contratistas del sector minero.

Tareas a desarrollar:
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1. Observar, a la vez que se participa en las actividades de almacén en las empresas

contratistas, como es el disefio del almacén, que equipos de almacenamiento

utilizan, que tan eficientes son sus procesos operativos y que tan eficaz son sus

sistemas de informacion.

A continuacion, detallaremos en la recoleccion de los datos:

Ficha de observacion N.° 1

Empresa:

Equipos Atenuz S.A.C.

Almacén en Campamento:

Velille

Tipo de servicio que brinda:

Mantenimiento de vias y control de polucion

Responsable de almacén:

Hombre de aproximadamente 46 afios de edad

Fecha de inicio: 22/04/2020 Fecha de salida: 22/04/2020
Hora de inicio: 05:00 Hora de cierre: 18:00
DISENO DEL ALMACEN
Indicadores / Componentes SI NO OBSERVACIONES

(Hacen uso de diferentes ‘/ La infraestructura del almacén son 3 contenedores, 2 de
infraestructuras ~ para el 20 pies y 1 de 40 pies high cube, 2 jaulas metalica de 10
almacén? pies y un pafiol modular de 10 pies.

(Se encuentra el almacén ‘/ Se tenia instalado una division al ingresar al contenedor,

distribuido por zonas?

por el lado izquierdo se utilizaba para la recepcion de
insumos y por el lado derecho se utilizaba para salidas del
almacén

(Se hace un uso Optimo del
espacio de almacenamiento?

v

Se acumula inventario obsoleto evitando el

aprovechamiento de los espacios

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO

(Cuenta con equipos de
almacenamiento estaticos?

v

Utilizan pallets de madera de 1.200 x 800 mm, estanteria
metalica convencional, gavetas de pléstico, cajas
pequefias y cilindros metélicos

(Cuenta con equipos de
almacenamiento dindmicos?

v

RECEPCION

DE MATERIALES

., Se coteja los documentos
necesarios al momento de
recepcionar los materiales?

v

Se constata a través de la guia de remision del remitente y
la orden de compra

(Se registra el ingreso de
material en el sistema?

v

Usualmente se genera una demora debido a la falta de
aprobacion en SAP

. Se codifican los materiales
antes de ser almacenados?

v

Solo existe la codificacion por el N.° de parte de los
insumos para mantenimiento

(Se toma en cuenta el tipo de
almacenaje que requiere cada
material?

v

Se observo bolsas de cemento sin alguna cubierta
impermeable

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES
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(Se tiene definida la ubicacion
de materiales en el almacén?

Se colocan los materiales donde se tenga espacios vacios
y no guardan relacion

(Se considera el costo de cada
articulo para su cuidado y
almacenamiento?

v
v

Habia equipos costosos como la estacion total, que no
tenian el cuidado necesario.

Por otra parte, se observd equipos de tecnologia, como
impresoras, en el pasadizo

(Cumple el almacenamiento
con todas las normas de
seguridad?

v

Se observd material inflamable dentro del almacén tales
como pinturas y disolventes

ENTREGA DE MATERIALES

(Se emite una documentacion
que acompana la salida de los
materiales?

v

Se firmaban vales de salida de EPPS y vales de salida de
materiales que detallaban la descripcion del articulo y la
cantidad que se entregaba

(Se digitalizan las salidas de
materiales en los sistemas de
informacion?

v

No se realizaba al momento debido a la necesidad de una
rapida atencion

(Existe demoras en el tiempo
de entrega?

v

No se tenia el stock actualizado en SAP y se tenia que
corroborar fisicamente.

Por otra parte, se evidencid que algunos materiales
variaban de ubicacion al criterio del almacenero en turno

ROTACION

DE EXISTENCIAS

(Estan  identificadas  las
existencias de alta y baja
rotacion?

v

Se evidencio ruptura de stock al momento de que los
trabajadores solicitaban implementos para trabajar los
cuales eran necesarios para realizar sus actividades.

(Existen articulos en el
almacén que no tienen rotacion
en un tiempo mayor a 2 meses?

v

Al momento de preguntar, nos respondieron que son
materiales sobrantes

CONF

TABILIDAD DEL INVENTARIO

. Se lleva a cabo un control de
inventario?

v

Desconocian la ubicacion de algunos materiales e incluso
se tuvo que hacer llamadas al almacenero del turno
anterior para encontrar el material solicitado

(Existe diferencia entre el
inventario fisico y el stock en
el sistema?

La demora en la aprobacion del SAP generaba un retraso
en el sistema para dar las salidas de materiales
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Ficha de observacion N.° 2

Empresa:

Cursa S.A.C.

Almacén en Campamento:

Cotabambas

Tipo de servicio que brinda:

Obras Civiles e infraestructura

Responsable de almacén:

Hombre de aproximadamente 30 afios de edad

Fecha de inicio: 13/05/2020 Fecha de salida: 13/05/2020
Hora de inicio: 9:00 Hora de cierre: 13:00
DISENO DEL ALMACEN
Indicadores / Componentes SI NO OBSERVACIONES

(Hacen wuso de diferentes
infraestructuras para el
almacén?

v

Se contaban con 2 contenedores de 20 pies, 2 jaulas
metalicas de 10 pies y un pafiol modular de 20 pies

(Se encuentra el almacén

distribuido por zonas?

v

Solo se tiene un acceso al almacén y se realizan todas las
actividades dentro del contenedor

(Se hace un uso Optimo del
espacio de almacenamiento?

v

Se acumulan materiales pequefios en los pasillos debido a
la falta de espacio en los contenedores

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO

(Cuenta con equipos de
almacenamiento estaticos?

v

Utilizan estanteria metalica convencional en el interior y
pallets de madera de 1.200 x 800 mm ubicadas al exterior
del contendor

(Cuenta con equipos de
almacenamiento dindmicos?

AN

Transpaleta manual y montacarga de 2.5 toneladas

RECEPCION DE MATERIALES

(Se cotejan los documentos
necesarios al momento de
recepcionar los materiales?

Se constata a través de la guia de remision del remitente y
un parte de ingreso de suministros

Se registra el ingreso de
material en el sistema?

ANEERN

(Se codifican los materiales
antes de ser almacenados?

v

Se observo que solo los agrupaban por familias mas no
estaban codificados

(Se toma en cuenta el tipo de
almacenaje que requiere cada
material?

v

Se acomodan los materiales en donde se tenga espacio
disponible, evidencidandose que algunos insumos
presentaban el riesgo de deteriorarse

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

(Se tiene definida la ubicacion
de materiales en el almacén?

v

No hay espacio suficiente para la ubicacion de los
materiales

(Se considera el costo de cada
articulo para su cuidado y
almacenamiento?

v

Se observd materiales fragiles sin la debida proteccion,
especificamente dos prismas topograficos de la estacion
total

(Cumple el almacenamiento
con todas las normas de
seguridad?

v

Se observo costalillos y cajas almacenadas en la parte
superior de la estanteria

ENTREGA DE MATERIALES

(Se emite una documentacion
que acompafia la salida de los
materiales?

v

Vales de salida de suministros
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. Se digitalizan las salidas de
materiales en los sistemas de
informacion?

(Existe demoras en el tiempo
de entrega?

Se observd en particular a los mecéanicos esperando por
mas de 20 minutos a que el almacenero se desocupe
atendiendo a los demads trabajadores para entregarles los
insumos almacenados en el otro contendor

ROTACION

DE EXISTENCIAS

(Estan  identificadas  las
existencias de alta y baja
rotacion?

v

(Existen articulos en el
almacén que no tienen rotacion
en un tiempo mayor a 2 meses?

v

CONF

IABILIDAD DEL INVENTARIO

. Se lleva a cabo un control de
inventario?

v

No se cumple con una clasificacion de inventarios en el
almacén

(Existe diferencia entre el
inventario fisico y el stock en
el sistema?

Se tiene un informe mensual para regularizar los
suministros que puedan haber faltado o sobrado, por lo
que deducimos que la diferencia ocurre frecuentemente
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Ficha de observacion N.° 3

Empresa:

Melsar S.A.C.

Almacén en Campamento:

Charcascocha

Tipo de servicio que brinda:

Movimiento de tierras

Responsable de almacén:

Hombre de aproximadamente 31 afios

Fecha de inicio: 03/06/2020 Fecha de salida: 03/06/2020
Hora de inicio: 9:00 Hora de cierre: 13:00
DISENO DEL ALMACEN
Indicadores / Componentes SI NO OBSERVACIONES

(Hacen uso de diferentes ‘/ Se contaban con 2 contenedores de 40 pies high cube y 2
infraestructuras ~ para el pafioles modulares de 10 pies

almacén?

(Se encuentra el almacén ‘/ Solo se tiene un acceso al almacén, el cual es usado para

distribuido por zonas?

el ingreso y la salida de insumos.

(Se hace un uso Optimo del
espacio de almacenamiento?

v

Se observo que, al fondo del interior del contenedor, no
se tenia instaladas estanterias, desaprovechando el
espacio disponible

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO

(Cuenta con equipos de
almacenamiento estaticos?

v

Utilizan estanteria metdlica convencional, pallets de
madera de 1.200 x 800 mm y bandejas metalicas

(Cuenta con equipos de
almacenamiento dindmicos?

v

Solo una mini graa portatil de 500kg

RECEPCION

DE MATERIALES

(,Se cotejan los documentos
necesarios al momento de
recepcionar los materiales?

v

Con las 6rdenes de compra y la guia de remision del
remitente

(Se registra el ingreso de
material en el sistema?

Se observd que los suministros fueron entregados
rapidamente a obra

(Se codifican los materiales
antes de ser almacenados?

v
v

Solo se vio una pequefia etiqueta con el nombre de los
insumos en algunos estantes

(Se toma en cuenta el tipo de
almacenaje que requiere cada
material?

v

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

(Se tiene definida la ubicacion
de materiales en el almacén?

v

Se colocan al criterio del almacenero sin un método que
garantice el control de suministros

(Se considera el costo de cada
articulo para su cuidado y
almacenamiento?

v

(Cumple el almacenamiento
con todas las normas de
seguridad?

v

Se observd materiales peligrosos sin identificacién del
rombo NFPA

ENTREGA DE MATERIALES
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(Se emite una documentacion ‘/ Vales de salida, cargos de equipos y Kardex
que acompana la salida de los

materiales?

(Se digitalizan las salidas de \/ No se tenia stock para algunos insumos en SAP, sin
materiales en los sistemas de embargo, el almacenero llevaba un control interno en
informacion? Excel

(Existe demoras en el tiempo \/

de entrega?

ROTACION DE EXISTENCIAS

(Estan  identificadas  las ‘/
existencias de alta y baja

rotacion?
(Existen articulos en el ‘/ Los articulos sin rotacion eran devueltos al almacén
almacén que no tienen rotacion central, en la Oficina principal

en un tiempo mayor a 2 meses?

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO

. Se lleva a cabo un control de \/

inventario?
(Existe diferencia entre el \/ Se pudo verificar que el control interno por Excel tenia
inventario fisico y el stock en mayor confiabilidad que el stock exportado de SAP

el sistema?
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Ficha de observacion N.° 4

Empresa:

Takipukara S.A.C.

Almacén en Campamento:

Urinsaya

Tipo de servicio que brinda:

Mantenimiento de vias y control de polucion

Responsable de almacén:

Hombre de aproximadamente 53 afios de edad

Fecha de inicio: 24/06/2020 Fecha de salida: 24/06/2020
Hora de inicio: 9:00 Hora de cierre: 13:00
DISENO DEL ALMACEN
Indicadores / Componentes SI NO OBSERVACIONES

(Hacen uso de diferentes ‘/ Contaban con 1 contenedor de 40 pies high cube y un
infraestructuras ~ para el almacén prefabricado de madera

almacén?

(Se encuentra el almacén ‘/ No se observo ninguna sefializacién o separacion por

distribuido por zonas?

Zzonas

(Se hace un uso 6ptimo del
espacio de almacenamiento?

v

No se aprovechan los equipos de almacenamiento
estaticos a toda su capacidad

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO

(Cuenta con equipos de
almacenamiento estaticos?

v

Contaban con pallets de plastico de 1.200 x 800 mm,
estanteria metdlica convencional y cilindros de 55 galones

(Cuenta con equipos de
almacenamiento dindmicos?

v

RECEPCION DE MATERIALES

(Se cotejan los documentos
necesarios al momento de
recepcionar los materiales?

v

Solo con la orden de compra

Se registra el ingreso de
material en el sistema?

v

Solo informaron a oficina principal que los insumos
llegaron correctamente

(Se codifican los materiales
antes de ser almacenados?

v

Las unicas codificaciones observadas fueron los numeros
de partes de los fabricantes

(Se toma en cuenta el tipo de
almacenaje que requiere cada
material?

v

No hacen uso del MSDS (ficha de datos de seguridad)

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

(Se tiene definida la ubicacion
de materiales en el almacén?

v

No existe denominacion detallada que permita una rapida
ubicacion de los suministros tanto en los pasillos como en
la estanteria

(Se considera el costo de cada
articulo para su cuidado y
almacenamiento?

v

Al conversar con el almacenero en turno, nos sefialé que
se habian robado una caja con 15 radios motorola DGP
8550 los cuales se estuvieron almacenando cerca a la
puerta de acceso

(Cumple el almacenamiento
con todas las normas de
seguridad?

v

Superaban la cantidad permitida en normas de seguridad
de apilamiento para los baldes de aceite

ENTREGA DE MATERIALES
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(Se emite una documentacion
que acompana la salida de los
materiales?

Se utilizan vales de salida y tarjetas de registro bind card

(Se digitalizan las salidas de
materiales en los sistemas de
informacion?

Se observé que el almacenero no conocia aun el sistema
de informacion usado y solo acumulaba los vales para que
sean registrados posteriormente por el jefe de almacén

(Existe demoras en el tiempo
de entrega?

v

Se observo que era necesario abrir cajas o costalillos para
buscar las especificaciones que se requerian lo cual llego
a demorar 20 minutos aproximadamente para entregarlo

ROTACION

DE EXISTENCIAS

(Estan  identificadas las
existencias de alta y baja
rotacion?

v

Se logré presenciar un reclamo por parte del area de
mantenimiento, debido a que el almacén no contaba con
los elementos de desgaste (EDDS) necesarios tales como
dientes escarificadores y Ripper shanks, el reclamo se
debia a que el area indicaba que este tipo de insumos no
necesitan ser requeridos sino por el contrario se deberian
tener en stock.

(Existen articulos en el
almacén que no tienen rotacion
en un tiempo mayor a 2 meses?

CONF

IABILIDAD DEL INVENTARIO

. Se lleva a cabo un control de
inventario?

v

Se tenian inventariados insumos que no existian
fisicamente, como también no se contaba con informacion
certera para tomar decisiones

(Existe diferencia entre el
inventario fisico y stock en el
sistema?

Al conversar con el encargado de almacén en turno nos
comento que con el tiempo se juntaron varios insumos que
no estaban identificados correctamente, sea uno de los
casos un cilindro lleno de diferentes tipos de pernos y
tuercas, que al momento de inventariarlos no se lograban
identificar
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Ficha de observacion N.° 5

Empresa:

Company H&V Perti S.A.C.

Almacén en Campamento:

Chalhuahuacho

Tipo de servicio que brinda:

Movimiento de tierras

Responsable de almacén:

Hombre de aproximadamente 27 afios de edad

Fecha de inicio: 15/07/2020 Fecha de salida: 15/07/2020
Hora de inicio: 09:00 Hora de cierre: 13:00
DISENO DEL ALMACEN
Indicadores / Componentes SI NO OBSERVACIONES

(Hacen wuso de diferentes
infraestructuras para el
almacén?

v

Se observo 3 contenedores, 2 de 40 pies high cube, 1
contenedor de 20 pies, 1 mddulo tipo Igli y 1 pafiol
modular de 20 pies

(Se encuentra el almacén

distribuido por zonas?

v

Solo se tiene un acceso al almacén, el cual es usado para
la recepcion y entrega de materiales

(Se hace un uso 6ptimo del
espacio de almacenamiento?

v

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO

(Cuenta con equipos de
almacenamiento estaticos?

v

Utilizan pallets de madera de 1.200 x 800 mm, estanteria
metalica convencional, gavetas de plastico y cajas
pequenas

(Cuenta con equipos de
almacenamiento dindmicos?

AN

Transpaleta manual

RECEPCION DE MATERIALES

(Se cotejan los documentos
necesarios al momento de
recepcionar los materiales?

Se utiliza la guia de remision del remitente y la orden de
compra

(Se registra el ingreso de
material en el sistema?

ANEERN

(Se codifican los materiales
antes de ser almacenados?

Se observd una minima cantidad de articulos que
presentaban una codificacion escrita con plumoén
indeleble, el cual hacia referencia al codigo de SAP

(Se toma en cuenta el tipo de
almacenaje que requiere cada
material?

v

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

(Se tiene definida la ubicacion
de materiales en el almacén?

v

Se observo un criterio de ubicacion por familias

(Se considera el costo de cada
articulo para su cuidado y
almacenamiento?

v

(Cumple el almacenamiento
con todas las normas de
seguridad?

v

ENTREGA DE MATERIALES

103




(Se emite una documentacion
que acompana la salida de los
materiales?

Vales de salida de suministros, vales de entrega de
herramientas y el registro de Kardex

(Se digitalizan las salidas de
materiales en los sistemas de
informacion?

v

(Existe demoras en el tiempo
de entrega?

v

Al momento de realizar los requerimientos, en ocasiones
solicitaban los suministros a un cortos plazo de entrega,
sin considerar los tiempos de espera

ROTACION DE EXISTENCIAS

(Estan  identificadas  las
existencias de alta y baja
rotacion?

v

(Existen articulos en el
almacén que no tienen rotacion
en un tiempo mayor a 2 meses?

v

CONF

IABILIDAD DEL INVENTARIO

(Se lleva a cabo un control de
inventario?

v

(Existe diferencia entre el
inventario fisico y stock en el
sistema?

v

En ocasiones se ha dado confusion al momento de
inventariar articulos debido a la falta de codificacion
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Ficha de observacion N.° 6

Empresa:

Grupo Araccay S.A.C.

Almacén en Campamento:

Ruta 5

Tipo de servicio que brinda:

Mantenimiento de vias y control de polucion

Responsable de almacén:

Hombre de aproximadamente 23 afios de edad

Fecha de inicio: 05/08/2020 Fecha de salida: 05/08/2020
Hora de inicio: 09:00 Hora de cierre: 13:00
DISENO DEL ALMACEN
Indicadores / Componentes SI NO OBSERVACIONES

(Hacen uso de diferentes ‘/ Contaban con 1 contenedor de 40 pies y 2 pafioles
infraestructuras ~ para el modulares de 20 pies

almacén?

(Se encuentra el almacén ‘/ Se observo que utilizaban los pasillos para la recepcion de

distribuido por zonas?

materiales como también para preparar las entregas

(Se hace un uso 6ptimo del
espacio de almacenamiento?

v

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO

(Cuenta con equipos de
almacenamiento estaticos?

v

Utilizaban solo estanteria metalica convencional y cajas
pequenas

(Cuenta con equipos de
almacenamiento dindmicos?

v

RECEPCION DE MATERIALES

(Se cotejan los documentos
necesarios al momento de
recepcionar los materiales?

v

Verificaban con la guia de remision y una copia del
requerimiento

Se registra el ingreso de
material en el sistema?

Solo se tiene un registro por Excel que es compartido en
One Drive

(Se codifican los materiales
antes de ser almacenados?

v
v

Al conversar con el almacenero en turno, nos indicé que
recién habia empezado a laborar y que la falta de
codificacion generd muchos inconvenientes al momento
del traslape del almacén

(Se toma en cuenta el tipo de
almacenaje que requiere cada
material?

v

Se observé un baldon de gas en superficies no protegidas
contra caidas

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

(Se tiene definida la ubicacion
de materiales en el almacén?

v

Ninguna ubicacioén de suministros guardaba relacion

(Se considera el costo de cada
articulo para su cuidado y
almacenamiento?

v

Se observd un aproximado de 30 detectores de tormenta
en una caja en el suelo a mitad del pasadizo

(Cumple el almacenamiento
con todas las normas de
seguridad?

v

No se manejaban de forma apropiada los materiales
peligrosos corrosivos, tales como &cido sulftrico y
removedores de oxido

ENTREGA DE MATERIALES
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(Se emite una documentacion
que acompana la salida de los
materiales?

Utilizan vales de salida de suministros

(Se digitalizan las salidas de
materiales en los sistemas de
informacion?

Solo se archivaban los vales de suministro

(Existe demoras en el tiempo
de entrega?

v

El almacenero de turno mostré un estado de
requerimientos, que en algunos casos superaban los 60
dias del tiempo de atencion

ROTACION

DE EXISTENCIAS

(Estan  identificadas las
existencias de alta y baja
rotacion?

v

(Existen articulos en el
almacén que no tienen rotacion
en un tiempo mayor a 2 meses?

v

Se desconocia el uso de algunos articulos

CONF

IABILIDAD DEL INVENTARIO

(Se lleva a cabo un control de
inventario?

v

No habia un control de registro continuo en la entradas y
salidas de los insumos

(Existe diferencia entre el
inventario fisico y stock en el
sistema?

No se tenia un sistema para corroborar la informacion
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Tabla 29 Interpretacion de la observacion participante

Equipos | Cursa Melsar | Takipukara | Company | Grupo

Atenuz S.A.C. S.A.C. S.A.C. H&V Peru | Araccay | TOTAL

S.A.C. S.A.C. S.A.C.

SI [NO| SI |[NO| SI INO| SI [ NO | SI | NO | SI [NO| SI | NO INTERPRETACION

(Hacen uso de diferentes
infraestructuras para el
almacén?

v

v

v

v

v

v

Se observd que los 6 almacenes si
contaban con diferentes
infraestructuras para el almacén, sin
embargo, se encontr6 una similitud
en el uso de contendores

(Se encuentra el almacén
distribuido por zonas?

Se observo que 5 de los almacenes no
estaban distribuidos por zonas, solo
uno de los almacenes tenia una
division al ingresar al contenedor

(Se hace un uso optimo
del espacio de
almacenamiento?

Se observo que en 5 de los almacenes
no se optimizaba el espacio del
almacén, las razones principales
fueron la acumulacion de inventario
obsoleto y el mal uso de los equipos
de almacenamiento estaticos

(Cuenta con equipos de
almacenamiento
estaticos?

Se observd que los 6 almacenes
contaban con equipos de
almacenamiento estdticos y que la
estanteria metélica convencional era
el mas utilizado

(Cuenta con equipos de
almacenamiento
dinamicos?

Se observo que 3 de los almacenes si
contaban con equipos dindmicos, el
mas utilizado es el transpaleta
manual, por otro lado, los 3 restantes
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almacenes no contaban con equipo
dindmico alguno.

.Se coteja los
documentos necesarios al
momento de recepcionar
los materiales?

Se observo que todos los almacenes
hacen uso de diferentes documentos
para cotejar la recepcion de
materiales, el mas utilizado fue la
guia de remision del remitente

[ Se registra el ingreso de
material en el sistema?

Se observé que 4 de los almacenes no
registraban el ingreso de materiales
en el sistema

,Se codifican los
materiales antes de ser
almacenados?

Se observd que los 6 almacenes no
tenian una codifican propia de los
suministros, en su mayoria utilizaban
los numeros de parte del fabricante

(Se toma en cuenta el tipo
de  almacenaje  que
requiere cada material?

Se observé que 4 de los almacenes no
tomaban en cuenta el tipo de
almacenaje que requiere cada
material, aumentando el riesgo de un
accidente o deterioro de los
materiales y solo 2 de los almacenes
si lo hacian

(Se tiene definida la
ubicacion de materiales
en el almacén?

Se observo que 5 de los almacenes no
tenian determinada la ubicacion para
cada articulo en la estanteria y solo 1
de los almacenes ubica los materiales
por familias

(Se considera el costo de
cada articulo para su
cuidado y
almacenamiento?

Se observé que 4 de los almacenes no
consideraban el costo para cada
articulo e incluso ocurrié un robo
debido a esta falta, por otra parte 2 de
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los almacenes si consideran el costo
para un correcto almacenamiento

(Cumple el
almacenamiento con
todas las normas de
seguridad?

Se observo que 5 de los almacenes no
cumplian con todas las normas de
seguridad, como el mal manejo de
sustancias corrosivas, no obstante,
solo 1 almacén si contaba con todas
las normas de seguridad

Se emite una
documentaciéon que
acompana la salida de los
materiales?

Se observd que los 6 almacenes si
emitian documentacion al dar salida
a los materiales, el documento mas
utilizado es el vale de salida de
suministros

(Se digitalizan las salidas
de materiales en los
sistemas de informacion?

Se observé que 4 de los almacenes no
digitalizaban las salidas de materiales
del almacén en los sistemas de
informacion, gran parte se debia a la
falta de stock en el sistema, como
también por el incumplimiento del
almacenero. Por otra parte 2 de los
almacenes si digitalizaban las salidas
de materiales

(Existe demoras en el
tiempo de entrega?

Se observd que 5 de los almacenes
tienen demoras en el tiempo de
entrega, la busqueda de suministros
genera un  tiempo  perdido,
perjudicando tanto al solicitante
como al almacenero, sin embargo,
solo 1 almacén si cumplia a tiempo
sus entregas
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(Estan identificadas las
existencias de alta y baja
rotacion?

Se observé que 4 de los almacenes no
han  logrado  identificar  las
existencias de alta y baja rotacion,
evidenciandose en los reclamos por
falta de stock, por el contrario, 2 de
los almacenes si utilizan indicadores
para identificar las existencias de alta
y baja rotacion

(Existen articulos en el
almacén que no tienen
rotacion en un tiempo
mayor a 2 meses?

Se observé que 5 de los almacenes,
cuentan con articulos que no tienen
rotacion en un tiempo mayor a 2
meses, esto se daba por materiales
sobrantes y desconocimiento técnico
por parte del almacenero, en cambio
se observo que 1 almacén devolvia
los articulos sin rotacién a oficina
principal

(Se lleva a cabo un
control de inventario?

Se observo que 4 de los almacenes no
llevaban a cabo un control de
inventario en su mayoria por la
imprecision de la informacién, en
cambio, 2 almacenes si llevaban a
cabo un control de inventarios

(Existe diferencia entre el
inventario fisico y el
stock en el sistema?

Se observd que los 6 almacenes si
tenian diferencias entre el inventario
fisico y el stock en el sistema, en
algunos casos se daba por los retrasos
en la aprobacion del SAP mientras
que otros almacenes era resultado de
las fallas en sus procedimientos y
funciones

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, la siguiente grafica muestra los resultados con los porcentajes correspondientes que representan de las fichas de

observacion.
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Grafico 23 Resultados en porcentajes de las fichas de Observacion participante:

Porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Resultados de la situacion actual de los almacenes observados:

A través de las visitas realizadas se pudo obtener los reportes de movimientos
valorizados también llamados Kardex de todo el periodo del 2020 de los 6 almacenes
seleccionados en la muestra, este con el objetivo de reflejar el flujo de los suministros, el
costo total de lo abastecido por cada almacén como también evaluar si la rotacion y el flujo
de informacion del almacén es el adecuado.

Debido a que cada almacén contaba con diferentes descripciones para sus suministros se
agrupo la informacion de acuerdo a sus caracteristicas en familias y subfamilias como se
puede observar en el anexo 5.

Una vez identificados los articulos en cada familia se analiz6 los Kardex de cada almacén
visitado, resultando en los siguientes:

Rotacion de articulos valorizado del total de inventarios (expresado en soles)

e Representacion del porcentaje y costos del total de salidas por familias:

Representacidn en porcentaje del total de salidas de los almacenes

SEGURIDAD EPP
4.29% 8.85%

EQUIPOS
9.85%
= EPP
= EQUIPOS
FERRETERIA
FERRETERIA
0.63% = FLUIDOS

] [

REPUESTOS
40.23%

OFICINA

= REPUESTOS

= SEGURIDAD

FLUIDOS
15.64%

OFICINA LLANTAS
3.98% 7.54%

Fuente: Elaboracion propia

113



Representacion del costo total de salidas de los almacenes

SEGURIDAD meessssssssssm  S/360,730.23
REPUESTOS $/8,079,865.07

)
E OFICINA s $/798,418.23
L UANTAS e 5/1,514,516.18
) FLUIDOS $/3,141,801.87
§ FERRETERIA $/1,933,637.03 B Total
F  Eaquiros $/1,978,608.99

EPP $/1,776,956.16

S/- $/1,000,000.00 $/2,000,000.00 $/3,000,000.00 $/4,000,000.00 $/5,000,000.00 $/6,000,000.00 $/7,000,000.00 $/8,000,000.00 $/9,000,000.00

Titulo del eje

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

En el grafico y tabla anterior se puede observar la representacion del porcentaje y
costos totales de salidas por familias en los 6 almacenes analizados, resultando que el mayor
movimiento se da en la familia de repuestos con un costo total de S/. 8, 079,865.07 que
representa el 40.23%, seguido de los fluidos con un costo total de S/. 3, 141,801.87 que
representa el 15.64%, en tercer lugar, se encuentran los equipos con un costo total de S/. 1,
978,608.99 que representa el 9.85% y la familia de ferreteria con un costo total de S/. 1,
933,637.03 que representa el 9.63%. Para este analisis por familias se obtuvieron 5199 items,
mismos que fueron analizados de acuerdo a la cantidad total de sus salidas y al costo

promedio unitario, para luego asi poder clasificarlas de acuerdo a su rotacion.
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Sub Familia

e Familia - Repuestos:

RODAIJES
3.20%

ELECTRICOS
4.16%

TORNILLERIA
4.23%

FILTROS
15.99%

REPUESTOS VARIOS | S/9,479.36

HIDRAULICOS

REPUESTOS VARIOS

2.08% 1.42%

/\\\\/

20.83%

CORREAS m  S/55,320.41
ACCESORIOS MAQUINARIA mmm  S/114,470.27
HIDRAULICOS mwmmmm S/168,090.43
RODAJES mmmsssmm S/258640.39
ELECTRICOS s S/335,817.57
TORNILLERIA ~wessssssssm  S/341,992.27

ACCESORIOS MAQUINARIA

CORREAS

0.68%

0.12%

Repuestos

\ EDD

47.29%

Repuestos

REPUESTOS VARIOS

= EDD

= REPUESTOS VARIOS

= FILTROS

= TORNILLERIA

= ELECTRICOS

= RODAJES

= HIDRAULICOS

= ACCESORIOS MAQUINARIA
= CORREAS

= REPUESTOS VARIOS

Fuente: Elaboracion propia

$/3,820,724.28

FILTROS $/1,292,128.13
REPUESTOS VARIOS $/1,683,201.96
EDD
S/- $/500,000.00 $/1,000,000.00  S/1,500,000.00  $/2,000,000.00  S/2,500,000.00  $/3,000,000.00  S/3,500,000.00

Analisis e Interpretacion:

Total Costo

$/4,000,000.00

Fuente: Elaboraciéon propia

En el gréafico y tabla anterior se puede observar el grupo de la familia de repuestos

con un costo total de S/. 8, 079,865.07 teniendo mayor movimiento en las subfamilias de

elementos de desgaste (edd) con un costo total de S/. 3, 820,724.28 que representa el 47.29%,

seguido de los repuestos varios con un costo total de S/. 1, 683,201.96 que representa el

20.83% y los filtros con un costo total de S/. 1, 292,128.13 que representa el 15.99%. Para la
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familia de repuestos se obtuvieron 1677 items, mismos que fueron analizados de acuerdo a

la cantidad total de sus salidas y al costo promedio unitario, para luego asi poder clasificarlas

de acuerdo a su rotacion. A continuacion, se puede observar el top 20 de los items con mayor

relevancia en la familia de repuestos.

1 |EDD DIENTE ESCARIFICADOR 6Y-5230 5392 UND S/ 103.00 [ S/ 555,376.00 | 6.8735801% 6.8735801% A
2 |ebp PUNTA EXTRA DUTY K-170 232-0173 472 UND |S/ 940.64 | S/ 443,982.08 | 5.4949195% | 12.3684996% A
3 |EDD PUNTA DE PENETRACION K130 833 UND S/ 520.00 | S/ 433,160.00 | 5.3609806% | 17.7294802% A
4 |EpD SHANK 195-7218 | 1036 UND |S/  206.00 | S/ 213,416.00 | 2.6413312% | 20.3708114% A
5 |EDD CUCHILLA 7D-1577 360 UND S/ 500.00 | S/ 180,000.00 | 2.2277600% | 22.5985714% A
6 |EDD PUNTA PARA MARTILLO HIDRAULICO UG3300 | B3318M 45 UND |S/ 3,800.00 | S/ 171,000.00 | 2.1163720% | 24.7149434% A
7 |REPUESTOS VARIOS SEGURO PIN / RETAINER K-170 575 UND S/ 255.40 | S/ 146,855.00 | 1.8175427% | 26.5324861% A
8 |EpD CUCHILLA 4T-2233 238 UND |S/ 580.00 [ S/ 138,040.00 | 1.7084444% | 28.2409305% A
9 |[RODAIJES RODILLO 52 UND S/ 2,421.60 | S/ 125,923.20 | 1.5584815% | 29.7994120% A
10 |ELECTRICOS CABLE UTP 397 UND |S/ 312.00 [ S/ 123,864.00 | 1.5329959% | 31.3324079% A
11 |EDD PUNTA DE SEGMENTO 55 VOLVO 14624279 175 UND S/ 704.00 | S/ 123,200.00 | 1.5247779% | 32.8571858% A
12 |EDD CANTONERA DERECHA 8E-4193 164 UND |S/ 720.00 | S/ 118,080.00 | 1.4614105% | 34.3185963% A
13 |EDD CUCHILLA LATERAL CAT 6Y-5540 148 UND S/ 760.00 | S/ 112,480.00 | 1.3921025% | 35.7106988% A
14 |RODAJES GRUPO DE CADENA DE MTO 384-2954 2 UND | S/ 49,955.76 | S/ 99,911.52 | 1.2365494% | 36.9472482% A
15 |EDD CANTONERA IZQUIERDA 8E-4194 129 UND S/ 720.00 | S/ 92,880.00 | 1.1495241% | 38.0967723% A
16 |EDD CUCHILLA CENTRAL CAT 4T-6381 77 UND | S/ 1,120.00 | S/ 86,240.00 | 1.0673446% | 39.1641169% A
17 |REPUESTOS VARIOS ZAPATA DE CADENA DOBLE GARRA 484-9176 200 UND S/ 418.28 | S/ 83,656.00 | 1.0353638% | 40.1994807% A
18 [ACCESORIOS MAQUINARIA |RODILLO 30 UND S/ 2,588.08 [ S/ 77,642.40 | 0.9609368% | 41.1604175% A
19 |EDD ADAPTADOR DE PUNTA 232-2170 16 UND S/ 4,365.20 | S/ 69,843.20 | 0.8644105% | 42.0248280% A
20 |EDD PUNTA DE MARTILLO 22 UND S/ 3,000.00 [ S/ 66,000.00 [ 0.8168453% | 42.8416733% A
Fuente: Elaboracion propia
e Familia - Fluidos
ADITIVOS SOLVENTES
1.28% 1.03% Fluidos
REFRIGERANTES PINTURAS
1.32% 0.59%
FLUIDOS VARIOS
2.06%
= ACEITES
GRASAS
11.01% = GRASAS

ACEITES

82.71%

FLUIDOS VARIOS

= REFRIGERANTES

= ADITIVOS

SOLVENTES

= PINTURAS

Fuente: Elaboracion propia
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Sub Familia

Fluidos

PINTURAS ® S/18,435.89
SOLVENTES = S/32,460.22
ADITIVOS mm 5/40,351.22
REFRIGERANTES m S/41,399.97
FLUIDOS VARIOS mm S/64,690.76
GRASAS == S/345,938.86
ACEITES S/2,598,524.95

S/- $/500,000.00 $/1,000,000.00 $/1,500,000.00 S/2,000,000.00 $/2,500,000.00 $/3,000,000.00
Costo Total

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

En el grafico y tabla anterior se puede observar el grupo de la familia de fluidos con
un costo total de S/. 3, 141,801.87 teniendo mayor movimiento en las subfamilias de aceites
con un costo total de S/. 2, 598,524.95 que representa el 82.71%, seguido de las grasas con
un costo total de S/. 345,938.86 que representa el 11.01% y los fluidos varios con un costo
total de S/. 64,690.76 que representa el 2.06%. Para la familia de fluidos se obtuvieron 98
items, mismos que fueron analizados de acuerdo a la cantidad total de sus salidas y al costo
promedio unitario, para luego asi poder clasificarlas de acuerdo a su rotacion. A
continuacion, se puede observar el top 20 de los items con mayor relevancia en la familia de

fluidos.
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TOTAL DE % De %

ITEM| SUBFAMILIA DESCRIPCION Nro parte MEDIDA C.u. Costo total

SALIDAS Incidencia  Acumulado
1 [ACEITES ACEITE MOTOR SAE 15W40 3E-9713 4731 BLD S/ 241.52 | S/ 1,142,631.12 | 36.36866% | 36.36866% A
2 |ACEITES ACEITE PARA MOTOR 80W140 CAT 211 BLD S/ 2,292.23 | S/ 483,660.53 | 15.39437% | 51.7630% A
3 |ACEITES ACEITE PARA TRANSMISION SAE 30 TDTO TO4 CAT 8T-9572 1048 BLD S/ 300.00 | S/ 314,400.00 | 10.00700% | 61.7700% A
4 |GRASAS GRASA MULTIUSO 4979 KGS S/ 60.64 S/ 301,926.56 | 9.60998% | 71.3800% A
5 |ACEITES ACEITE PARA MOTOR 15W 40 VOLVO 1003 BLD S/ 142.03 | S/ 142,456.09 | 4.53422% | 75.9142% A
6 |ACEITES ACEITE HIDRAULICO 10W 309-6931 1635 BLD S/ 5896 |S/ 96,399.60 | 3.06829% | 78.9825% A
7 |ACEITES ACEITE SINTETICO PARA ENGRANAJES OIL-SYNTHETI CAT 4C-6767 84 BLD S/ 1,044.40 | S/ 87,729.60 | 2.79233% | 81.7748% B
8 |FLUIDOS VARIOS |AGUA OZONIZADA CAJA 20LT DESCARTABLE 4350 CIA S/ 1350 | S/ 58,725.00 | 1.86915% | 83.6440% B
9 |ACEITES ACEITE PARA TRANSMISION SAE 50 TDTO TO4 CAT 8t-9576 1064 BLD S/ 5064 |S/ 53,880.96 | 1.71497% | 85.3590% B
10 |ACEITES ACEITE COMPACTADOR 353-4980 43 BLD S/ 1,146.32 | S/ 49,291.76 | 1.56890% | 86.9279% B
11 |ACEITES LIQUIDO DE FRENO VOLVO 71 BLD S/ 613.56 | S/  43,562.76 | 1.38655% | 88.3144% B
12 |ACEITES ACEITE PARA TRANSMISION AUTOMATICA AT102 15143347 212 BLD S/ 164.76 | S/ 34,929.12 | 1.11175% | 89.4262% B
13 |REFRIGERANTES |REFRIGERANTE CAT 238-8649 499 BLD S/ 65.64|S/ 32,754.36 | 1.04253% | 90.4687% B
14 |ACEITES ACEITE PARA TRANSMISION VOLVO 140 BLD S/ 193.80 | S/ 27,132.00 | 0.86358% | 91.3323% B
15 [ADITIVOS ADITIVO COMBUSTIBLE UREA (BALDE 20 1) 482109697 553 BLD S/ 4560 | S/ 25,216.80 | 0.80262% | 92.1349% B
16 |ACEITES ACEITE HIDRAULICO VOLVO 251 BLD S/ 96.28|S/ 24,166.28 | 0.76919% | 92.9041% B
17 [SOLVENTES DISOLVENTE CHEMA 81 UND S/ 27542 S/ 22,309.02 | 0.71007% | 93.6142% B
18 |GRASAS GRASA PARA MARTILLO 42 KGS S/ 477.29|S/ 20,046.18 | 0.63805% | 94.2522% B
19 |ACEITES ACEITE HIDRAULICO VOLVO ART 195 BLD S/ 101.00 | S/ 19,695.00 | 0.62687% | 94.8791% B
20 |GRASAS GRASA PRIME CAT 452-6009 110 UND S/ 169.49 | S/ 18,643.90 | 0.59341% | 95.4725% C

Fuente: Elaboracion propia
e Familia — Equipos

ALMACENAMIENTO INSTRUMENTOS

0.91% 0.76% Equipos
MOBILIARIO TOPOGRAFIA
2.92
poy —\ /— 031%
EQUIPOS DE
COMUNICACION
6.11%
LABORATORIO = EQUIPOS DE COMPUTO
10/
6.70% ‘ = EQUIPOS DE COMUNICACION
= LABORATORIO
‘ = EQUIPOS DE COMUNICACION
= MOBILIARIO
= ALMACENAMIENTO
= INSTRUMENTOS
EQUIPOS DE COMPUTO
47.97% = TOPOGRAFIA
EQUIPOS DE
COMUNICACION
34.32%

Fuente: Elaboracion propia
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Sub Familia

TOPOGRAFIA
INSTRUMENTOS
ALMACENAMIENTO
MOBILIARIO

EQUIPOS DE COMUNICACION

LABORATORIO

EQUIPOS DE COMUNICACION

EQUIPOS DE COMPUTO

Equipos

1 5/6,042.38

m  5/15,086.06

B 5/18,010.16

B S/57,812.68
————  S/120,831.00
I 5/132,494.32

I ——— S [679,139.59

S/- $/100,000.00 $/200,000.00 S/300,000.00 S/400,000.00

Costos Total

Analisis e Interpretacion:

$/500,000.00 S/600,000.00

$/700,000.00 S/800,000.00

$/949,192.80

$/900,000.00 $/1,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico y tabla anterior se puede observar el grupo de la familia de equipos con

un costo total de S/. 1, 978,608.99 teniendo mayor movimiento en las subfamilias de equipos

de computo con un costo total de S/. 949,192.80 que representa el 47.97%, seguido de la sub

familia de equipos de comunicacion con un total de S/. 679,139.59 que representa el 34.32%

y los equipos de laboratorio con un costo total de S/. 132,494.32 que representa el 6.70%.

Para la familia de equipos se obtuvieron 1291 items, mismos que fueron analizados de

acuerdo a la cantidad total de sus salidas y al costo promedio unitario, para luego asi poder

clasificarlas de acuerdo a su rotacion. A continuacion, se puede observar el top 20 de los

items con mayor relevancia en la familia de equipos.

H Total

1 |EQUIPOS DE COMUNICACION [RADIO MOTOROLA DGPE8OSOE 81 UND S/ 3,200.00 | S/ 259,200.00 | 13.1001% | 13.1001% A
2 |[EQUIPOS DE COMUNICACION |RADIO MOTOROLA DGMS8000 24 UND S/ 2,800.00 | S/ 67,200.00 [ 3.3963% 16.4964% A
3 |EQUIPOS DE COMUNICACION [RADIO MOTOROLA DGP8050 19 UND S/ 3,200.00 | S/ 60,800.00 [ 3.0729% 19.5693% A
4 |EQUIPOS DE COMUNICACION [ANTENA DE RADIO BASE 51 UND S/ 969.48 | S/ 49,443.48 | 2.4989% 22.0682% A
5 |EQUIPOS DE COMUNICACION [RADIO MOTOROLA EP450S 46 UND S/ 996.00 | S/ 45,816.00 | 2.3156% 24.3838% A
6 [EQUIPOS DE COMUNICACION |RADIO BASE MOVIL EM400 VHF 146-174 MOTOROLA 12 UND S/ 3,200.00 | S/ 38,400.00 [ 1.9408% 26.3245% A
7 _|EQUIPOS DE COMUNICACION |RADIO BASE MOVIL DGM8000 136-174M CON ANTENA VHF 11 UND S/ 2,468.00 | S/ 27,148.00 | 1.3721% 27.6966% A
8 [LABORATORIO CONVERTIDOR 24 AMP 22-32 VDC ASTRON 50 UND S/ 380.00 | S/ 19,000.00 | 0.9603% 28.6569% A
9 [MOBILIARIO SILLA GIRATORIA VIENA NEGRO 121 UND S/ 135.76 | S/ 16,426.96 | 0.8302% 29.4871% A
10 |EQUIPOS DE COMPUTO LAPTOP TOSHIBA SATELLITE S55 5 UND S/ 3,280.00 | S/ 16,400.00 | 0.8289% 30.3160% A
11 [LABORATORIO ESTROBO DE 3/4X 2 64 UND S/ 250.00 | S/ 16,000.00 | 0.8086% 31.1246% A
11 |EQUIPOS DE COMPUTO HP PAGEWIDE PRO MFP 477DW 4 UND S/ 3,810.00 | S/ 15,240.00 [ 0.7702% 31.8949% A
12 |EQUIPOS DE COMUNICACION |BATERIA PARA RADIO MOTOROLA DGP8050 38 UND S/ 364.00 | S/ 13,832.00 [ 0.6991% 32.5939% A
13 |EQUIPOS DE COMPUTO lenovo-thinkPad-X240 4 UND S/ 3,250.00 | S/ 13,000.00 [ 0.6570% 33.2510% A
14 |EQUIPOS DE COMUNICACION [RADIO PORTATIL M/ MOTOROLA DE 3 FILAMENTOS 4 UND S/ 3,200.00 | S/ 12,800.00 | 0.6469% 33.8979% A
15 |EQUIPOS DE COMUNICACION [RADIO PORTATIL M/ MOTOROLA DE 4 FILAMENTOS 7 UND S/ 1,800.00 [ S/ 12,600.00 | 0.6368% 34.5347% A
16 [LABORATORIO BALANZA ELECTRONICA DE 30KG. MARCA RANGER MODELO R31P30 +/-1GR. PIN ABAJO 7 UND S/ 1,771.20 | S/ 12,398.40 | 0.6266% 35.1613% A
17 |EQUIPOS DE COMPUTO Laptop THINKPAD 6 UND S/ 2,000.00 | S/ 12,000.00 [ 0.6065% 35.7678% A
18 |EQUIPOS DE COMPUTO Toshiba-satelite-C55 5) UND S/ 2,400.00 | S/ 12,000.00 [ 0.6065% 36.3743% A
19 |EQUIPOS DE COMPUTO HP LASER JET PRO MFP M426FDW 7 UND S/ 1,680.00 [ S/ 11,760.00 | 0.5944% 36.9686% A
20 |EQUIPOS DE COMPUTO HP PROBOOK 640 G4 5 UND S/ 2,230.00 | S/ 11,150.00 | 0.5635% 37.5322% A

Fuente: Elaboracion propia
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Sub Familia

e Familia - Ferreteria:

Ferreteria
ACCESORIOS FERRETERIA TUBERIAS

3.81% 0.87%
SOLDADURA
12.42% R
= MATERIAL DE CONSTRUCCION
= HERRAMIENTAS
COMPONENTES ELECTRICOS c“on:sTTE:tl.:::Lc?oEN = COMPONENTES ELECTRICOS
13.95% 49.48% = SOLDADURA

= ACCESORIOS FERRETERIA

= TUBERIAS

/

HERRAMIENTAS
19.47%

Fuente: Elaboracion propia

Ferreteria

TUBERIAS = S/16,914.45
ACCESORIOS FERRETERIA mmmmmm S/73,588.43
SOLDADURA messsssssssss— S/240,134.98

COMPONENTES ELECTRICOS $/269,763.13
HERRAMIENTAS $/376,527.68
MATERIAL DE CONSTRUCCION $/956,708.36
S/- $/200,000.00 $/400,000.00 $/600,000.00 $/800,000.00  $/1,000,000.00 S/1,200,000.00

Costo Total
Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

En el grafico y tabla anterior se puede observar el grupo de la familia de ferreteria
con un costo total de S/. 1, 933,637.03 teniendo mayor movimiento en las subfamilias de
material de construccion con un costo total de S/. 956,708.36 que representa el 49.48%,
seguido de la sub familia de herramientas con un total de S/. 376,527.68 que representa el
19.47% y los componentes eléctricos con un costo total de S/. 269,763.13 que representa el
13.95%. Para la familia de ferreteria se obtuvieron 1137 items, mismos que fueron analizados
de acuerdo a la cantidad total de sus salidas y al costo promedio unitario, para luego asi poder
clasificarlas de acuerdo a su rotacion. A continuacion, se puede observar el top 20 de los

items con mayor relevancia en la familia de ferreteria.
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SUBFAMILIA

DESCRIPCION

TOTAL DE
SALIDAS

MEDIDA

C.u.

Costo total

% De

Incidencia

%

Acumulad Clasificacion

o

PROT. CUERPO

S/- $/200,000.00

$/400,000.00

$/600,000.00
Costo Total

I S5/1,051,797.92

$/800,000.00 S/1,000,000.00 S/1,200,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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1 [MATERIAL DE CONSTRUCCION |SOGA NYLON DE 5/8" x Mt 663 MTS S/ 250.00 | S/ 165,750.00 8.5719%| 8.5719% A
2 |MATERIAL DE CONSTRUCCION |CABLE VULCANIZADO 3 x 12 AWG 184 UND S/ 650.00 | S/ 119,600.00 6.1852%| 14.7572% A
3 |MATERIAL DE CONSTRUCCION [FIERRO CORRUGADO 5/8 X 9Mts 1805 UND S/ 50.68 | S/ 91,477.40 4.7308%| 19.4880% A
4 |COMPONENTES ELECTRICOS |CAJA DE 8 POLOS 102 UND S/ 840.00 | S/ 85,680.00 4.4310%| 23.9190% A
5 [MATERIAL DE CONSTRUCCION [PLANCHA 3/4X 1.5 8 UND S/ 8,299.56 | S/ 66,396.48 3.4338%| 27.3528% A
6 |MATERIAL DE CONSTRUCCION |CABLE VULCANIZADO 3 x 10 AWG 100 MTS S/ 550.85 | S/ 55,085.00 2.8488%| 30.2016% A
7 |ACCESORIOS FERRETERIA PRECINTOS DE 30cm 1344 PQT S/ 34.00 | S/ 45,696.00 2.3632%| 32.5648% A
8 |MATERIAL DE CONSTRUCCION |POSTE DELINEADOR REFLECTIVO 861 UND S/ 51.00 | S/ 43,911.00 2.2709%| 34.8357% A
9 |SOLDADURA ACETILENO 94.5 UND S/ 347.45 | S/ 32,834.03 1.6980%| 36.5337% A
10 [SOLDADURA SOLDADURA CHANFERCORD 5/32 OERLIKON 1720 KGS S/ 16.40 | S/ 28,208.00 1.4588%| 37.9925% A
11 |MATERIAL DE CONSTRUCCION [LISTON DE MADERA DE 2" x 3" 5m(Largo) 220 UND S/ 120.00 | S/ 26,400.00 1.3653%| 39.3578% A
12 |MATERIAL DE CONSTRUCCION [LISTON DE MADERA DE 4" x 4" 3m (Largo) 381 UND S/ 68.00 | S/ 25,908.00 1.3399%| 40.6977% A
13 |COMPONENTES ELECTRICOS |FOCO 24V H7 70W 2 CONTACTOS NARVA 1183 UND S/ 2118 [ S/ 25,055.94 1.2958%| 41.9935% A
14 |[MATERIAL DE CONSTRUCCION [CEMENTO YURA X 42.50 KILOS 1111 BLS S/ 2119 | S/ 23,542.09 1.2175%| 43.2110% A
15 |MATERIAL DE CONSTRUCCION |SAL INDUSTRIAL (Bolsa x 50Kg) 1026 UND S/ 21.00 | S/ 21,546.00 1.1143%| 44.3253% A
16 [SOLDADURA SOLDADURA SUPERCITO 5/32 OERLIKON 1589 KGS S/ 13.22 | S/ 21,006.58 1.0864%| 45.4117% A
17 |MATERIAL DE CONSTRUCCION |ALAMBRE # 8 4114 KGS S/ 441 |/ 18,142.74 | 0.9383%| 46.3499% A
18 [SOLDADURA SOLDADURA SUPERCITO 3/16 OERLIKON 1205 KGS S/ 14.50 | S/ 17,472.50 0.9036%| 47.2535% A
19 [COMPONENTES ELECTRICOS  [FARO NEBLINERO HELLA RECTANGULAR AMARILLO 20 x 11 FOCO 24V NARVA 101 UND S/ 170.00 | S/ 17,170.00 0.8880%| 48.1415% A
20 |MATERIAL DE CONSTRUCCION |LISTON DE MADERA DE 2" x 3" 2.05m (Largo) 356 UND S/ 45.00 [ S/ 16,020.00 0.8285%| 48.9700% A
Fuente: Elaboracion propia
e Familia — Epps
Equipos de proteccién personal
PROT. MANOS
5.94%
PROT. PIERNAS
12.28%
= PROT. CUERPO
= PROT. CABEZA
= PROT. PIERNAS
PROT. CABEZA g » PROT. MANOS
22.59% PROT. CUERPO
59.19%
Fuente: Elaboraciéon propia
Equipos de proteccidn personal
© PROT. MANOS mmmmmmm S/105,469.80
‘E PROT.PIERNAS IS S/218196.12
©
[N
o PROT.CABEZA IS S5/401,492.32
2 M Total




Andlisis e Interpretacion:

En el grafico y tabla anterior se puede observar el grupo de la familia de equipos de
proteccion personal (epps) con un costo total de S/. 1, 776,956.16 teniendo mayor
movimiento en las subfamilias de proteccion del cuerpo con un costo total de S/. 1,
051,797.92 que representa el 59.19%, seguido de la sub familia de proteccion a la cabeza con
un total de S/. 401,492.32 que representa el 22.59% y la proteccion para piernas con un costo
total de S/. 218,196.12 que representa el 12.28%. Para la familia de epps se obtuvieron 373
items, mismos que fueron analizados de acuerdo a la cantidad total de sus salidas y al costo
promedio unitario, para luego asi poder clasificarlas de acuerdo a su rotacion. A

continuacion, se puede observar el top 20 de los items con mayor relevancia en la familia de

epps.

1 |PROT. CABEZA |RESPIRADOR 1/2 CARA DE SILICONA MEDIUM 7502 3M 766 UND | S/ 95.64 | S/ 73,260.24 | 4.1228% 4.1228% A
2 |PROT. CUERPO |CHALECO NARANJA ESTAMPADO EN GABARDINA CINTA COREANA TALLA L 1527 UND | S/ 3136 | S/ 47,886.72 2.6949% 6.8177% A
3 |PROT. CUERPO [UNIFORME COMPLETO AZUL/AMARILLO THINSULATE-POLAR TALLA M 316 UND |S/ 136.44|S/ 43,115.04 | 2.4263% 9.2440% A
4 |PROT. CUERPO |MAMELUCO DESECHABLE CON CAPUCHA TALLA XL 1917 UND | S/ 20.34 | S/ 38,991.78 2.1943% 11.4383% A
5 [PROT. CUERPO |CHALECO NARANJA ESTAMPADO EN GABARDINA CINTA COREANA TALLA M 1138 UND | S/ 33.89 | S/ 38,566.82 2.1704% 13.6087% A
6 |PROT. CUERPO |UNIFORME COMPLETO AZUL/AMARILLO THINSULATE-POLAR TALLA L 272 UND |S/ 13644 [ S/ 37,111.68 2.0885% 15.6972% A
7 |PROT. CUERPO |CHALECO NARANJA ESTAMPADO EN GABARDINA CINTA COREANA TALLA XL 533 UND | S/ 63.56 | S/ 33,877.48 1.9065% 17.6037% A
8 |PROT. CUERPO |MAMELUCO DESECHABLE CON CAPUCHA TALLA L 3003 UND | S/ 9.93 | S/ 29,819.79 1.6781% 19.2818% A
9 |PROT. CUERPO |PANTALON CON THINSULATE CINTA COREANA AMARILLO TALLA XL 289 UND |S/ 10130 S/ 29,275.70 1.6475% 20.9293% A
10 |PROT. MANOS [GUANTE SUPERVISOR TRUCKER COMBINADO 3724 PAR S/ 7.63 | S/ 28,414.12 1.5990% 22.5284% A
11 |PROT. CABEZA [CARTUCHO CONTRA VAPORES Y GASES ACIDOS 2097 3M 757 PAR s/ 35.16 | S/ 26,616.12 1.4978% 24.0262% A
12 |PROT. CUERPO [CASACA CON THINSULATE CINTA COREANA AMARILLO TALLA M 261 UND |S/ 10130]| S/ 26,439.30 1.4879% 25.5141% A
13 [PROT. CABEZA [BLOQUEADOR SOLAR 10GR BAHIA 9188 UND | S/ 2.80 | S/ 25,726.40 1.4478% 26.9619% A
14 |PROT. CUERPO |UNIFORME COMPLETO AZUL/AMARILLO THINSULATE-POLAR TALLA XL 186 UND |S/ 136445/ 25,377.84 1.4282% 28.3901% A
15 [PROT. CABEZA |OREJERA ADAPTABLE AL CASCO 691 UND | S/ 35.52 | S/ 24,544.32 | 1.3813% 29.7713% A
16 |PROT. CABEZA [LENTES DE SEGURIDAD GEMINIS CLAROS CLUTE 6623 PAR S/ 3.70 | S/ 24,505.10 1.3790% 31.1504% A
17 [PROT. CABEZA [SOBRELENTE TOP GUN CLARO STEELPRO 1548 UND | S/ 1530 | S/ 23,684.40 | 1.3329% 32.4832% A
18 |PROT. CUERPO [PANTALON CON THINSULATE CINTA COREANA AMARILLO TALLA L 106 UND |S/ 220.00]|S/ 23,320.00 1.3124% 33.7956% A
19 |PROT. CUERPO [CHOMPA LANA JORGE CHAVEZ TALLA M 754 UND | S/ 28.65 | S/ 21,602.10 1.2157% 35.0113% A
20 [PROT. CUERPO |UNIFORME COMPLETO AZULEN DRILL CON CINTA SMTALLA M 373 UND | S/ 57.67 | S/ 21,510.91 1.2105% 36.2218% A

Fuente: Elaboracion propia
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Sub Familia

e Familia - Llantas

Llantas

AROS
3.54%

= NEUMATICOS
= AROS

NEUMATICOS
96.46%
Fuente: Elaboracion propia
Llantas
AROS WM S/53,550.00
NEUMATICOS I 5/1,460,966.18
M Total

S/- $/200,000.00  S/400,000.00 S$/600,000.00 S/800,000.00 S/1,000,000.00 S/1,200,000.00 S/1,400,000.00 S/1,600,000.00

Costo Total

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

En el grafico y tabla anterior se puede observar el grupo de la familia de 1llantas con
un costo total de S/. 1, 514,516.18 teniendo mayor movimiento en las subfamilias de
neumaticos con un total de S/. 1, 460,966.18 que representa el 96.46%, seguido de la sub
familia de aros con un total de S/. 53,550.00 que representa el 3.54%. Para la familia de
llantas se obtuvieron 38 items, mismos que fueron analizados de acuerdo a la cantidad total
de sus salidas y al costo promedio unitario, para luego asi poder clasificarlas de acuerdo a su
rotacion. A continuacidn, se puede observar el top 20 de los items con mayor relevancia en

la familia de llantas.
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1 |NEUMATICOS |NEUMATICO 29.5R20 60 UND | S/ 14,207.80 [ S/ 852,468.00 | 56.286% | 56.286% A
2 |NEUMATICOS |NEUMATICO 17.5R25 G3 132 UND |S/ 572.88|S/ 7562016 | 4.993% | 61.280% A
3 [NEUMATICOS [NEUMATICO 12.00R24 DELANTERA 60 UND |S/ 1,145.32 | S/ 68,719.20 | 4.537% 65.817% A
4 |NEUMATICOS [NEUMATICO 12.00R24 TRACCION / SUPER CARGO SC 305 46 UND | S/ 1,474.56 | S/ 67,829.76 | 4.479% 70.296% A
5 [NEUMATICOS |NEUMATICO SAILUN 11R22.5 (16) S-185 75 UND |S/ 874.12|S/ 65,559.00 | 4.329% 74.624% A
6 [NEUMATICOS [NEUMATICO 12.00 R20 XYZ 3 18PR CON CAMARA Y PROTECTOR 66 UND |S/ 93464 |S/ 61,686.24 | 4.073% 78.697% A
7 [NEUMATICOS |NEUMATICO 12.5/80-18 GOODYEAR 43 UND | S/ 1,050.84 | S/ 45,186.12 | 2.984% 81.681% B
8 |[AROS ARO BLACK RHINO 125 UND | S/ 350.00 | S/ 43,750.00 | 2.889% 84.569% B
9 |NEUMATICOS |NEUMATICO 14.00 24 G3 16 PR 20 UND | S/ 2,139.00 | S/ 42,780.00 | 2.825% 87.394% B
10 [NEUMATICOS |neumatico 19.5L-24 TR459 BKT R4 PR12 TL Retro Excavadora 22 UND | S/ 1,830.52|S/ 40,271.44 | 2.659% 90.053% B
11 |NEUMATICOS |[NEUMATICO 265/70 R17 MT754 70 UND |S/ 42152 (S/ 29,506.40 | 1.948% 92.001% B
12 |NEUMATICOS [NEUMATICO 195r15 M/t 44 UND |S/ 54236 | S/ 23,863.84 | 1.576% 93.577% B
13 |NEUMATICOS |[NEUMATICO SAILUN 275/70 R22.5 20 UND |S/ 711.88|S/ 14,237.60 | 0.940% 94.517% B
14 |NEUMATICOS [NEUMATICO 16.9 - 28 8 UND |S/ 1,627.12 | S/ 13,016.96 | 0.859% 95.377% C
15 |NEUMATICOS |[NEUMATICO 215/75R17 24 UND |S/ 522.04(S/ 12,528.96 | 0.827% 96.204% C
16 |NEUMATICOS [NEUMATICO 12.00 R20 XYZ 3 18PR MICHELIN CON CAMARA Y PROTECTOR 4 UND |S/ 2,496.00 | S/ 9,984.00 | 0.659% 96.863% C
17 [AROS ARO Y TAPA DE HIERRO FUNDIDO PARA BUZON 120KG 7 UND |S/ 1,400.00 | S/ 9,800.00 | 0.647% 97.510% C
18 |NEUMATICOS |CAJA DE PARCHES VIPAL - LLANTA 112 UND |S/ 55.00 | S/ 6,160.00 | 0.407% 97.917% C
19 [NEUMATICOS [NEUMATICO 23.1-26 12PR 2 UND | S/ 3,040.00 | S/ 6,080.00 | 0.401% 98.318% C
20 |NEUMATICOS |NEUMATICO 23.5-25 HRL EL-3A 4S L3G3E3 GOODYEAR 1 UND |S/ 5,696.00 ]S/ 5,696.00 | 0.376% | 98.694% C
Fuente: Elaboracion propia
e Familia — Seguridad
Seguridad
KIT ANTIDERRAME BOTIQUIN
2.65% 2.20%
PRIMEROS AUXILIOS
15.64%
= SENALETICAS
SENALETICAS
\ 42.46% = ACCESORIOS SEGURIDAD
PRIMEROS AUXILIOS
= KIT ANTIDERRAME
ACCESORIOS « BOTIQUIN
SEGURIDAD
37.04%
Fuente: Elaboracion propia
Seguridad

© BOTIQUIN mmmm S/18,969.30

E KIT ANTIDERRAME mmmmm S/22,795.17

© PRIMEROS AUXILIOS s S/134,644.18

]
§ ACCESORIOS SEGURIDAD $/318,829.61 H Total

SERA LE T | C/A S S/365,491.97

S/- $/50,000.00 S/100,000.00 S/150,000.00 $/200,000.00 S/250,000.00 S/300,000.00 S/350,000.00 S/400,000.00

Costo Total

Fuente: Elaboraciéon propia
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Andlisis e Interpretacion:

En el grafico y tabla anterior se puede observar el grupo de la familia de seguridad

con un costo total de S/. 860,730.23 teniendo mayor movimiento en las subfamilias de

sefaléticas con un costo total de S/. 365,491.97 que representa el 42.46%, seguido de la sub

familia de accesorios de seguridad con un total de S/. 318,829.61 que representa el 37.04%

y primeros auxilios con un costo total de S/. 134,644.18 que representa el 15.64%. Para la

familia de seguridad se obtuvieron 256 items, mismos que fueron analizados de acuerdo a la

cantidad total de sus salidas y al costo promedio unitario, para luego asi poder clasificarlas

de acuerdo a su rotacion. A continuacion, se puede observar el top 20 de los items con mayor

relevancia en la familia de seguridad.

1 [SENALETICAS CINTA REFLECTIVA PARA CONO COLOR VERDE 200 UND S/ 322.03|S/ 64,406.00 | 7.4827% | 7.4827% A
2 |ACCESORIOS SEGURIDAD |TORNILLO CON TARUGO 594 UND S/ 94.00 [ S/ 55,836.00 | 6.4870% | 13.9698% A
3 [SENALETICAS LETRERO DE SEGURIDAD 60cm x 90cm 122 UND S/ 378.00 | S/ 46,116.00 | 5.3578% | 19.3275% A
4 |ACCESORIOS SEGURIDAD [BOQUILLAS PARA ALCOHOLIMETRO BACTRACK 482 UND S/ 93.00 [ S/ 44,826.00 | 5.2079% | 24.5354% A
5 [SENALETICAS CINTA REFLECTIVA ROJO/BLANCO DE 2PIg X 50Yds 3M 172 UND S/ 24151 |S/ 41,539.72 | 4.8261% | 29.3615% A
6 [SENALETICAS CINTA REFLECTIVA AMARILLO LIMON DG3 2PLG X 50YDS 110 UND S/ 313.56 [ S/ 34,491.60 | 4.0072% | 33.3688% A
7 |ACCESORIOS SEGURIDAD |TRAPO INDUSTRIAL 3956 KGS S/ 6.78 | S/ 26,821.68 | 3.1162% | 36.4850% A
8 |ACCESORIOS SEGURIDAD |BANDEJA DE GEOMEMBRANA 2.8m x 1.1m x 0.15m 99 UND S/ 22034 S/ 21,813.66 | 2.5343% | 39.0193% A
9 [ACCESORIOS SEGURIDAD |GEL ELECTROLITICO THOR GEL 198 UND S/ 99.20 | S/ 19,641.60 | 2.2820% | 41.3012% A
10 [ACCESORIOS SEGURIDAD |ALCOHOLIMETRO 8 UND S/ 2,299.00 [ S/ 18,392.00 | 2.1368% | 43.4380% A
11 |SENALETICAS CINTA REFLECTIVA DE SEGURIDAD 45 UND S/ 400.00 | S/ 18,000.00 | 2.0912% | 45.5293% A
12 [ACCESORIOS SEGURIDAD |EXTINTOR PQS DE 9Kg 125 UND S/ 139.83 [ S/ 17,478.75 | 2.0307% | 47.5600% A
13 |ACCESORIOS SEGURIDAD [CONO DE SEGURIDAD NARANJA DE 28PLG 614 UND S/ 26.00 | S/ 15964.00 | 1.8547% | 49.4147% A
14 |SENALETICAS STICKERS PARA CASCO 2060 UND S/ 6.78 | S/ 13,966.80 | 1.6227% | 51.0373% A
15 |SENALETICAS MALLA DELIMITADORA LIGERA NARANJA (1X45MTS) 385 UND S/ 35.00| S/ 13,475.00 | 1.5655% | 52.6029% A
16 |SENALETICAS CINTA REFLECTIVA 2PLG (X METRO) 182 UND S/ 56.78 S/ 10,333.96 | 1.2006% | 53.8035% A
17 |ACCESORIOS SEGURIDAD |[CANDADO DE BLOQUEO AMARILLO BRADY ESLABON STANDAR 135 UND S/ 70.00 | S/ 9,450.00 | 1.0979% | 54.9014% A
18 |ACCESORIOS SEGURIDAD |CORDON 3" X 3 metros (3 galones ) 276 UND S/ 30.00 [ S/ 8280.00 | 0.9620% | 55.8634% A
19 |KIT ANTIDERRAME PANOS ABSORVENTES DE PETROLEO HP-156 2714 UND S/ 2.50 | S/ 6,785.00 | 0.7883% [ 56.6516% A
20 [SENALETICAS CILINDRO VIALANARANJADO CON CINTA REFLECTIVA 33 UND S/ 200.00 [ S/ 6,600.00 | 0.7668% | 57.4184% A

Fuente: Elaboracién propia
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Sub Familia

e Familia — Oficina

Oficina

V

LIMPIEZA

UTILES 3.69%
13.87%

CONSUMIBLES
44.82% = CONSUMIBLES

= FORMATOS

= UTILES

= LIMPIEZA

FORMATOS
37.62%

Fuente: Elaboracion propia

Oficina
LIMPIEZA mmmmmm S/29,497.75
UTILES S/110,722.06

FORMATOS NI S/300,355.65
CONSUMIBLES . 5/357,842.77

S/- $/50,000.00 $/100,000.00 S/150,000.00 S/200,000.00 S/250,000.00 S/300,000.00 S/350,000.00 S/400,000.00
Costo Total

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

En el grafico y tabla anterior se puede observar el grupo de la familia de oficina con
un costo total de S/. 798,418.23 teniendo mayor movimiento en las subfamilias de
consumibles con un costo total de S/. 357,842.77 que representa el 44.82%, seguido de la sub
familia de formatos con un total de S/. 300,355.65 que representa el 37.62% y los utiles con
un costo total de S/. 110,722.06 que representa el 13.87%. Para la familia de oficina se
obtuvieron 326 items, mismos que fueron analizados de acuerdo a la cantidad total de sus
salidas y al costo promedio unitario, para luego asi poder clasificarlas de acuerdo a su
rotacion. A continuacion, se puede observar el top 20 de los items con mayor relevancia en

la familia de oficina.
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1 |CONSUMIBLES [TONER PARA IMPRESORA PAGEWIDE 974X AMARILLO HP 67 UND S/ 491.53 | S/ 32,932.51 | 4.1247% 4.1247% A
2 |FORMATOS REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO SEGURO 1150 UND S/ 19.49 [ S/ 22,413.50 | 2.8072% 6.9320% A
3 [FORMATOS PAPELETA DE SALIDA TALONARIO 598 UND S/ 33.75| S/ 20,182.50 [ 2.5278% 9.4598% A
4 [CONSUMIBLES |TONER MB491+LP OKI 50 UND s/ 400.00 | S/ 20,000.00 [ 2.5050% 11.9647% A
5 [CONSUMIBLES |TONER PARA IMPRESORA LASERJET 26X CF226X NEGRO HP 30 UND S/ 661.02 [ S/  19,830.60 | 2.4837% 14.4485% A
6 [FORMATOS FORMATO INSPECCION DIARIA VEHICULAR (Block x 100hojas) 430 MIL S/ 45.93 | S/ 19,749.90 | 2.4736% 16.9221% A
7 |FORMATOS  |CHECK LIST OPERADOR 179 UND s/ 110.00 | S/ 19,690.00 | 2.4661% 19.3882% A
8  [UTILES ARCHIVADOR LOMO ANGOSTO 02 ANILLOS -A4 144 UND S/ 132.22 | S/ 19,039.68 | 2.3847% 21.7729% A
9 [CONSUMIBLES |TONER PARA IMPRESORA PAGEWIDE 974X CYAN HP 34 UND S/ 516.95 | S/ 17,576.30 | 2.2014% 23.9743% A
10 |CONSUMIBLES |TONER PARA IMPRESORA PAGEWIDE 974X NEGRO HP 33 UND s/ 491.53 | S/ 16,220.49 | 2.0316% 26.0059% A
11 |CONSUMIBLES |TONER PARA IMPRESORA PAGEWIDE 974X MAGENTA HP 32 UND S/ 491.52 | S/  15,728.64 [ 1.9700% 27.9758% A
12 |FORMATOS FORMATO DE CONTROL KARDEX 1040 MIL S/ 13.77 [ S/ 14,320.80 | 1.7936% 29.7695% A
13 |UTILES PAPEL BOND BLANCO 75Gr A-4 REPORT PQT. X 500 1241 MIL s/ 11.02 | S/ 13,675.82 | 1.7129% 31.4823% A
14 |FORMATOS  |VALE DE SALIDA DE MATERIALES 337.5 MIL S/ 40.00 | S/ 13,500.00 | 1.6908% 33.1732% A
15 |FORMATOS |ORDEN DE TRABAJO 517 MIL S/ 25.00 | S/ 12,925.00 [ 1.6188% 34.7920% A
16 |FORMATOS FORMATO PERMISO DE IZAJE DE CARGA LIVIANA 500 MIL S/ 24.66 | S/ 12,330.00 [ 1.5443% 36.3363% A
17 |FORMATOS FORMATO PERMISO DE TRABAJO PARA EXCAVACION 500 MIL S/ 24.66 | S/ 12,330.00 [ 1.5443% 37.8806% A
18 |FORMATOS REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 1500 UND S/ 7.20 | S/ 10,800.00 | 1.3527% 39.2333% A
19 |CONSUMIBLES |TONER 83A NEGRO LASERJET HP 47 UND s/ 220.34 | S/ 10,355.98 | 1.2971% 40.5304% A
20 |FORMATOS FORMATO ANALISIS RIESGO OPERACIONAL (01 Block x 100Hojas) 258 MIL S/ 38.14 | S/ 9,840.12 | 1.2325% 41.7628% A

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.

Hipétesis Nula:

Comprobacion de hipotesis

HO: Dado que la gestion de almacenes de las empresas contratistas del sector minero presentan

dificultades en su planificacion, organizacidn, procesos operativos y sistemas de informacion. No es

posible desarrollar una propuesta de mejora continua que permita optimizar su gestion.

Hipodtesis Alternativa:

H1: Dado que la gestion de almacenes de las empresas contratistas del sector minero presentan

dificultades en su planificacion, organizacion, procesos operativos y sistemas de informacion. Es posible

desarrollar una propuesta de mejora continua que permita optimizar su gestion.

Resumen de procesamiento de casos

almacenes * Propuesta de

mejora continua

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Anélisis de la gestion de 37 100,0% 0 0,0% 37 100,0%

TABLA DE CONTINGENCIA ANALISIS DE LA GESTION DE ALMACENES * PROPUESTA DE MEJORA

CONTINUA
PROPUESTA DE MEJORA
CONTINUA
Total
Metodologia Metodologia 5 “S”
Kaizen

No determinante Frecuencia 0 1 1
Frecuencia esperada 5 5 1,0
. Poco determinante  Frecuencia 2 1 3

ANALISIS DE :
LA GESTION DE Frecuencia esperada 1,5 1,5 3,0
ALMACENES Determinante Frecuencia 8 11 19
Frecuencia esperada 9,2 9,8 19,0
Muy determinante  Frecuencia 8 6 14
Frecuencia esperada 6,9 7,1 14,0
Total Frecuencia 18 19 37
Frecuencia esperada 18,0 19,0 37,0
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Analisis de la gestion ~ Propuesta de

Indicadores Estadisticos de almacenes mejora continua
Analisis de la gestion
de almacenes Correlacion de Pearson 1 0.45
sig (bilateral) 0.5
N 37
Propuesta de mejora
continua Correlacion de Pearson 0.45
sig. (bilateral) 0.5
N 37

Fuente: encuesta realizada

En la presente tabla anterior podemos observar que existe una relacion significante

con respecto a R: .045 p < 0,05 con respeto entre la variable la gestion de almacenes y
propuesta de mejora continua de manera que podemos considerar que los almacenes del
sector de mineria que son objeto de estudio pueden alcanzar sus logros y perfeccionamiento

con la aplicacion de la mejora continua
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA

4. Propuesta de Mejora continua
4.1. Fundamentacion
Luego de realizar un diagndstico situacional y de acuerdo a los resultados encontrados
a través de los instrumentos, tales como, el cuestionario, la entrevista, el diagrama de
Ishikawa, los reportes de movimientos de suministros y la observacion participante, se pudo
analizar la gestion de los almacenes en los campamentos de las empresas contratistas del
sector minero del sur. Entre los principales problemas se encontraron:
e Falta de especificacion en las funciones de los almaceneros y procesos a realizar
e Ningln almacén contaba con una zonificacion del almacén
e Se generaba desperdicio de materiales, falta de control de los materiales, carencia de
un plan de optimizacion de recursos en los proyectos, materiales en las estanterias sin
rotulos ni cédigos de identificacion la falta de una optimizacién en el espacio del
almacén.
e Todo lo detallado se puede constatar en las fotografias tomadas durante la
observacion participante, las cuales se encuentran en anexos.
No todos los problemas mencionados anteriormente, se presentan en la totalidad de los
almacenes, sin embargo, la mayoria presenta problemas en su gestion, por este motivo a
continuacion se detallara la elaboracion de la propuesta de mejora continua la cual tiene el
objetivo de proponer un modelo para la gestion de almacenes en los campamentos de las
empresas contratistas, utilizando la metodologia Kaizen y la metodologia de las 5s de la
mejora continua.

4.2. Objetivo General de la propuesta de mejora continua:
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Realizar una propuesta de mejora continua para la gestion de los almacenes en los

campamentos de las empresas contratistas del sector minero, Arequipa 2020.

4.3.

4.4.

Objetivos Especificos de la propuesta de mejora continua:
Realizar una propuesta de mejora continua para la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, seglin su planificacion
y organizacion
Realizar una propuesta de mejora continua para la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segiin sus procesos
operativos
Realizar una propuesta de mejora continua para la gestion de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero, segun sus sistemas de
informacion
Describir los pasos para aplicar las herramientas de mejora continua, para lograr
corregir los problemas encontrados en el andlisis de los almacenes en los
campamentos de las empresas contratistas del sector minero.
Elaborar la relacion costo - beneficio de la propuesta de mejora continua para la
gestion de los almacenes en los campamentos de las empresas contratistas del sector
minero.

Beneficiarios

La propuesta beneficiara al 4rea de almacén de las empresas contratistas que presten servicios

a las compaiias mineras tales como movimiento de tierras, obras civiles e infraestructura o

mantenimiento de vias y control de polucion. Principalmente a las siguientes empresas

contratistas estudiadas:
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1. Equipos Atenuz S.A.C.

2. Cursa S.A.C.

3. Melsar S.A.C.

4. Takipurakara S.A.C.

5. Company H&V Pera S.A.C.

6. Grupo Araccay S.A.C.

4.5. Desarrollo:
Como primera herramienta se utiliz6 la metodologia Kaizen y la herramienta de las 3 Gen,
que, de acuerdo a los resultados de la investigacion, existen problemas desde la planificacion
en la gestion de los almacenes, tales como no tener los procesos estandarizados, es por esta
razén que en base a la frase de William Edwards Deming “No se puede mejorar un proceso
si es que no se tiene bien definido” se va a proponer un modelo de almacén en obra acorde a
la realidad de los problemas. Luego se realizara la metodologia 5S para reducir el desperdicio
de los suministros.

4.5.1. Propuesta de la metodologia Kaizen y la herramienta de las 3 Gen

4.5.1.1. Infraestructura a tomar para el modelo de almacenes:

La cantidad de almacenes que tiene cada contratista en sus proyectos se obtuvo a través de
la entrevista a los jefes de almacenes, cada almacén cuenta con una infraestructura diferente
de acuerdo al criterio del coordinador del area y la cantidad de almacenes depende de la
dimension de cada proyecto, para la propuesta se ha utilizado sus semejanzas en la

infraestructura resultando el siguiente para el disefio del modelo de almacén.

132



MODELO DEL ALMACEN
CANTIDAD | INFRAESTRUCTURA MEDIDA

1 CONTENEDOR 40 pies high cube

1 CONTENEDOR 20 pies

) JAULAS 10 b
METALICAS S

1 PANOL MODULAR 20 pies

4.5.1.2. Propuesta para el disefio del almacén. (Layout)

Se ha propuesto el disefio del almacén de acuerdo a la infraestructura que se utiliza por lo
general en estos campamentos mineros, siendo estos, los contenedores de 20 pies y 40 pies
high cube, dos jaulas metélicas y un pafol modular. La infraestructura seleccionada por las
empresas contratistas mineras se debe a la seguridad que brindan y a la facilidad que tienen
en su instalacion y su traslado.

A continuacion, para el contenedor de 40 pies high cube se ha propuesto la siguiente

zonificacion, tomando en cuenta sus respectivas medidas:

e Zonificacion del contenedor de 40 pies high cube en plano de planta:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se realizé un plano de planta o cenital en 4ngulo de 90° calculando los m? del

contenedor de 40 pies high cube para que se pueda zonificar el almacén, para esto se ha
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tomado en cuenta la medida interna del contendedor, también se respet6 1 metro de ancho
que debe tener como minimo el pasillo, por otra parte, debido a que la propuesta se basa en
una mejora continua y esta consta de pequefios cambios a bajo costo, se considero los estantes
ya instalados en los campamentos, siendo su medida estandar de 1.14 metros de largo y 0.38
metros de ancho.
El primer contenedor esta conformado por las siguientes zonas y los metros propuestos para
cada zona en el almacén:

Medidas del contenedor: 28.15 m?

® Zona de carga y descarga: 5.5 m?

@ Zona de recepcion: 2.8 m?

® Zona de Almacenaje: 6.93 m?

@ Zona de preparacion de pedidos: 3.71 m?

® Zona de expedicion: 1.88 m?

® Zona de control: 1.43 m? (0.7)

e Plano de planta del contenedor de 20 pies:

Fuente:

Elaboracion propia
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Interpretacion:
De igual manera para el contenedor de 20 pies, se tomo en cuenta las medidas internas,
respetandose 1 metro de ancho como minimo para los pasillos y a fin de maximizar el espacio
se propuso unir dos estanterias metalicas en la parte izquierda del contenedor, debido a que
sera destinado inicamente para la zona de almacenaje.

Medidas del contenedor: 13.80 m?

® Zona de Almacenaje: 6.49 m?

e Plano en 3D de la jaula metélica de 10 pies:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Para la jaula metélica de 10 pies se puede observar un volumen total de 18.3 m?, destinada

para el almacenaje de productos inflamables y materiales peligrosos.
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e Plano en 3D del pafiol modular de 20 pies:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De igual manera podemos observar que la capacidad de almacenaje del pafiol modular de 20
pies, tiene un volumen total de 36.6 m>. Destinado para articulos y herramientas de gran
volumen.

4.5.1.3. Seleccion de los equipos de almacenamiento
Respecto a los equipos de almacenamiento es necesario definir si son adecuados para el
trabajo que realizan, es por esta razon, que se ha seleccionado una serie de alternativas de
acuerdo a los equipos de almacenamientos dindmicos y estaticos que mayormente utilizan
las empresas contratistas mineras como también se ha considerado otras posibles alternativas
de equipos de almacenamiento para asi de acuerdo a diferentes criterios poder seleccionar
los mas beneficiosos. Se debe tomar en cuenta que el Kaizen busca cambios de mejora sin
altos costos de inversion.

A continuacion, se detallaran los equipos de almacenamiento preseleccionados:
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Equipos de almacenamiento estaticos:

O

O

o

o

Estanteria metalica convencional
Estanterias dinamicas

Pallets europeos de 1.2 x 0.80 m
Pallets americanos de 1.2 x 1.00 m
Gavetas de plastico

Cajas pequenas

Bandejas metalicas

Cilindros metalicos

Bidones

Equipos de almacenamiento dinamico:

o

o

o

o

Transpaleta manual
Montacargas de 2.5 toneladas
Mini gria portatil de 500kg
Escaleras de almacenaje
Apiladores

Carretillas recoge pedidos

Gancho de carga

Una vez preseleccionados los equipos mds utilizados, mencionamos los criterios a tomar:

a)

b)

(El equipo de almacenamiento es compatible con las operaciones realizadas en el

almacén?

(El equipo de almacenamiento es de bajo costo?

(Se puede implementar facilmente?
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d) (El equipamiento brindara mayor aprovechamiento para la capacidad de almacenaje?
e) (Requiere un mantenimiento de alto costo?
De la misma manera se establecio una escala de calificacion para los criterios, para asi poder
determinar cudles son los equipos de almacenamiento que nos dardn mayor beneficio en el
almacén.
Para la calificacion se establecieron valores del 1 al 3, de la siguiente manera:
Valor “1” = El equipo de almacenamiento no dard un beneficio a la empresa
Valor “2” = El equipo de almacenamiento dara un menor beneficio a la empresa
Valor “3” = El equipo de almacenamiento dard un mayor beneficio a la empresa
Se puede observar a continuacion la tabla comparativa de los equipos de almacenamiento de
acuerdo al criterio utilizado:

Para la seleccion de equipos de almacenamiento se tomaréan los que tengan mayor valoracion
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Tabla 30. Valoracion de los Equipos de almacenamiento

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO CRITERIO | TOTALES
ESTATICOS CAPACIDAD | MANTENIMIENTO |

Estanteria metalica convencional 3 3 3 3 15
Estanterias dinamicas 0

Pallets europeos de 1.2 x 0.80 m 15
Pallets americanos de 1.2 x 1.00 m 14

Gavetas de plastico 15

Cajas pequenias 15

Bandejas metalicas 14

|
Bidones 3 14

3 3 3 2
DINAMICOS COMPATIBLE | BAJO COSTO [IMPLEMENTACION [ CAPACIDAD | MANTENIMIENTO | @
2 3 1

Transpaleta manual 2 2 10

Cilindros metalicos

|

7
9
15

Montacargas de 2.5 toneladas

Mini grua portatil de 500kg

Escaleras de almacenaje

Apiladores

1
2
3
2
2

Carretillas recoge pedidos

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:
De la tabla anterior se extrae la seleccion de los equipos de almacenamiento posibles:

e [Estanteria metdlica convencional

e Pallets europeos de 1.2 x 0.80 m

e (Gavetas de plastico

e (Cajas pequefias

e [Escaleras de almacenaje

4.5.14. Propuesta para el manual de organizacion y funciones:

De los manuales facilitados por los encargados del area de almacén, se seleccion6 el mas
completo, el cual se encuentra en la parte final de anexos de la investigacion, con el fin de
constatar sus falencias, en las cuales se pudo verificar los siguientes puntos:

a) No se incluia en el organigrama al personal del 4rea de almacén que laboraban en los

proyectos
b) No se encontraron las funciones de los almaceneros y auxiliares en obra
¢) La falta de claridad en las funciones que deben desempefiar los almaceneros, se ve
reflejada en el reclutamiento del personal.

Por esta razon, se realizd una reunion en zoom con los trabajadores de almacén en los
campamentos mineros, con la finalidad de definir las funciones y procesos que se deben
realizar parar garantizar un 6ptimo desarrollo del area.
A continuacioén, se realizd las propuestas de mejora para los manuales de organizacion y

funciones:
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Para el organigrama se incluyo6 tanto a los almaceneros como a los asistentes de almacén en

obra, proponiéndolo de la siguiente manera:

Coordinador Logistico

v

Analista de Logistica

Encargado de Compras <

v

Asistente de Logistica

Y

Practicante de Logistica

Y

Jefe de Almacén

v

Yy $

Almacenero Almacenero Almacenero
encargado en encargado en encargado en
Obra Obra Obra
Asistente de Asistente de Asistente de
almacén almacén almacén

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, estas son las funciones propuestas no limitativas:

ALMACENERO ENCARGADO EN OBRA:

A. Definicion del Puesto

v

v

NOMBRE DEL PUESTO
REPORTA A

SUPERVISA A

RELACIONES DE COORDINACION

B. Objetivo del Puesto

C. Funciones Especificas:

ALMACENERO EN OBRA
JEFE DE ALMACEN

ASISTENTE DE ALMACEN

PLANNER DE MANTENIMIENTO
OFICINA TECNICA

RESIDENCIA

PROVEEDORES

JEFATURAS

GERENCIAS

Velar por una Gestion de almacenes eficiente y eficaz
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Supervisar y asegurar la recepcion, almacenamiento y despacho de materiales e
insumos de acuerdo a los flujos de procesos establecidos por la empresa.

Llevar registros de la entradas, movimientos y salida de materiales e insumos
Recibir, verificar y controlar el estado, la cantidad, la descripcion y los documentos
respectivos de todos los articulos antes de ser ingresados en el almacén

Clasificar, codificar y registrar los bienes y materiales que ingresan al almacén.
Realizar los requerimientos para el drea y atender los requerimientos de las demas
areas solicitantes, verificando las cantidades, unidades de medidas y descripciones
técnicas

Mantener el sistema de clasificacion que establezca la empresa

Despachar los materiales o insumos con sus respectivas hojas de seguridad
Registrar los movimientos de ingreso y salida de materiales en el Sistema.

Llevar a cabo recuentos de inventario fisico

Tener actualizado el stock de todos los articulos en el almacén

Hacer cumplir las politicas y normas dentro del almacén

Establecer los maximos y minimos de cada articulo

Informar al jefe inmediato la reposicion de materiales e insumos cuando estos lleguen
a su Punto de reorden

Efectuar la clasificacion de materiales “ABC” a fin de realizar la estadistica grafica
mensual con sus indicadores, evaluando asi mediante sus resultados las posibles
modificaciones a la politica de reposicion.

Realizar el reporte y control de combustible quincenal del proyecto

Mantener una actitud cordial y atenta con los colaboradores, proveedores y clientes.

Cuidar los costos de operacion del almacén
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Mantener el orden y la limpieza dentro del almacén.

Coordinar con las areas de mantenimiento y operaciones acerca de las bajas de
algunos equipos que involucren stock de repuestos con la finalidad de evitar la
obsolescencia.

Proponer la venta u optimizacion de materiales o repuestos obsoletos.

Realizar otras funciones que le asigne la jefatura de Logistica y que sean compatibles

con sus funciones.

ASISTENTE DE ALMACEN EN OBRA:

A.

v

v

Definicion del Puesto

NOMBRE DEL PUESTO : ASITENTE DE ALMACEN EN OBRA
REPORTA A : JEFE DE ALMACEN
SUPERVISA A : NADIE
RELACIONES DE COORDINACION : PLANNER DE MANTENIMIENTO
OFICINA TECNICA
RESIDENCIA
PROVEEDORES
JEFATURAS
GERENCIAS
Objetivo del Puesto

Velar por una Gestion de almacenes eficiente y eficaz

Funciones Especificas:

Asegurar la recepcion, almacenamiento y despacho de materiales e insumos de
acuerdo a los flujos de procesos establecidos por la empresa.

Llevar registros de la entradas, movimientos y salida de materiales e insumos
Recibir, verificar y controlar el estado, la cantidad, la descripcion y los documentos

respectivos de todos los articulos antes de ser ingresados en el almacén
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Clasificar, codificar y registrar los bienes y materiales que ingresan al almacén.
Hacer seguimiento y atender los requerimientos de las demds areas solicitantes,
verificando las cantidades, unidades de medidas y descripciones técnicas
Mantener el sistema de clasificacion que establezca la empresa
Despachar los materiales o insumos con sus respectivas hojas de seguridad.
Registrar los movimientos de ingreso y salida de materiales en el Sistema.
Tener actualizado el stock de todos los articulos en el almacén
Hacer cumplir las politicas y normas dentro del almacén
Informar al jefe inmediato la reposicion de materiales e insumos cuando estos lleguen
a su Punto de reorden
Registrar la data para el reporte y control de combustible quincenal del proyecto
Mantener una actitud cordial y atenta con los colaboradores, proveedores y clientes.
Mantener el orden y la limpieza dentro del almacén.
Realizar otras funciones que le asigne la jefatura de Logistica y que sean compatibles
con sus funciones.

4.5.1.5. Propuesta del diagrama de flujo de la recepcion de

materiales:

Se ha propuesto un diagrama de flujo de recepcion de materiales recopilando todas las

actividades que se utilizan en los almacenes estudiados, a fin de visualizar graficamente y a

través de simbolos cuales son los pasos que conforman dicho proceso, como a continuacion

podemos observar.
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Ilustracion 3. Diagrama de flujo de la recepcion de materiales

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1.6. Propuesta del diagrama de flujo del Almacenamiento de

materiales:
Se ha propuesto un diagrama de flujo del almacenamiento de materiales recopilando todas
las actividades que se utilizan en los almacenes estudiados, a fin de visualizar graficamente
y a través de simbolos cuales son los pasos que conforman dicho proceso, como a

continuacion podemos observar.
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Iustracion 4 Diagrama de flujo del almacenamiento de materiales

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1.7. Propuesta del diagrama de flujo del despacho de

materiales:
Se ha propuesto un diagrama de flujo del despacho de materiales recopilando todas las
actividades que se utilizan en los almacenes estudiados, a fin de visualizar graficamente y a

través de simbolos cuales son los pasos que conforman dicho proceso, como a continuacion

podemos observar.

Ilustracion S Diagrama de flujo del despacho de materiales

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2. Propuesta de implementacion de la metodologia de las 5S:
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Una vez propuestas las soluciones para los problemas encontrados se desarrollaran las fases
para la aplicacion de las 5S.
4.5.2.1. Propuesta de conformacion del equipo 5S:

Se debe tener en cuenta que tanto el Kaizen como las 5S requieren conformar un equipo de
trabajo encargado del cambio, para lo cual se propone que esté compuesto por todos los
trabajadores que pertenezcan al area de almacén, considerando al coordinador del 4rea, al
jefe de almacén y a todos los almaceneros en los diferentes campamentos mineros, tal como
se puede observar a continuacion.

Ilustracion 6. Propuesta del equipo 5S

RESPONSABLE 55°s
(Coordinador Logistico)

MONITOR 55°s
(Jefe de Almacén)

EQUIPO 55°s EQUIPO 55°s EQUIPO 55°'s

(Almacenero (Almacenero (Almacenero

encargado en encargado en encargado en
Obra) Obra) Obra)

EQUIPO 55°s EQUIPO 55°s EQUIPO 55°s
{Asistente de {Asistente de {Asistente de
almacén) almacén) almacén}

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2.2. Propuesta de funciones para el equipo 5S:

Integrantes del Equipo 5S Funciones

Reunirse con la gerencia para exponer los beneficios de la metodologia

5S con el fin de obtener su aprobacion y asignacion de recursos.

e Solicitar a gerencia tener la presencia de un especialista en 5S, que
brinde capacitaciones y soporte para el desarrollo de la metodologia.

Responsable 55 e Realizar la implementacion de las 5S para el area de almacén.

e Asignar a un monitor el seguimiento del desarrollo de la metodologia.

147



(Coordinador Logistico) e Supervisar que el monitor realice sus funciones

e Brindar las facilidades necesarias para el levantamiento de las
observaciones de las 5S

e Tomar acciones correctivas si el caso lo amerita

e Realiza la implementacion de la metodologia
e Designar las actividades que deben ejecutarse en las 5S
Monitor 55 e Planificar las reuniones del equipo 5S en conjunto al capacitador
, e Supervisar el cumplimiento del cronograma en la clasificacion, el orden
(jefe de Almacén) y la limpieza
e Verificar que se realice el levantamiento de observaciones
e Incentivar el trabajo del equipo 5S

Ejecutar de manera continua la metodologia

Cumplir con el cronograma establecido de las 5S

Mantener la clasificacion, orden y limpieza durante su turno
Inspeccionar y evidenciar el area al momento del relevo del turno
Realizar el levantamiento de observaciones y colocarlos en el tablero
58

Identificar las nuevas oportunidades de mejora e informarlas al monitor
e Actualizar el panel 5S

Equipo 5S

(Almacenero encargado en

Obra - Asistente de almacén)

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2.3. Propuesta de cronograma para la implementacion de las
5S:

Cronograma para la implementacion 5S5’s

Actividades a realizar S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Si11 S12
Conformacion el equipo 55°s

No

Reunidn con gerencia para obtener la autorizacién

Capacitacion con especialistaen 55’s

Estructuracién y asignacién de las funciones del equipo 5S’s

Elaboracion del cronograma para laimplementacion 55°s
Aplicacién del Seiri

Aplicacién del Seiton

Aplicacién del Seiso

Aplicacién del Seiketsu

[0 Aplicacién del Shitsuke

B Exposicion de resultados a gerencia

WM Reunidn de retroalimentacion con el especialista en 55’s

O 00 NO UV A WN PR

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se puede observar el cronograma propuesto para la
implementacion de las 5S, describiendo las actividades a realizar en las diferentes semanas
desde su realizacion, la cual se proyecta a 3 meses siguiendo los siguientes pasos.

4.5.2.4. Seiri (Clasificar):
Como ya se mencion6 en la metodologia de las 58S el primer paso, es clasificar los suministros
innecesarios por lo que se sugiere seleccionar solo los articulos que tengan stock al corte del
periodo, como en este caso es en el afio 2020, luego se debe clasificar de acuerdo al analisis
del valor de inventario con el método de Pareto para darle prioridad a los suministros que
representen el mayor costo, por otra parte, se debe extraer el tltimo dia de ingreso y el ultimo
dia de consumo de cada suministro en el almacén, para asi analizar la frecuencia a través de
los meses sin movimiento de todos los articulos y poderlos clasificar de la siguiente manera:

Tabla 31 Clasificacion por frecuencia

Clasificacion Criterio

“ Todo suministro que no tenga movimiento de 3 a 6 meses

A continuacion, se puede observar los suministros innecesarios pertenecientes a la clase “D”

Fuente: Elaboracion propia

encontrados en los 6 almacenes utilizando los criterios mencionados anteriormente.
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Almacén en el campamento HHR

FILTRO CAT 434-3928 17 0 0 17 UND |y 17352 | & 2,949.84 A - - 12 0.00
GUANTES ANTICORTE VENICUT DELTA PLUS 150 0 40 110 PAR | g 2534 | & 2,787.40 A - 24/11/2020 10 0.31
FILTRO CAT 1R-0777 12 0 0 12 UND | ¢ 178.12 | & 2,137.44 A - - 12 0.00
PARABRISAS SUPERIOR 453-4794 1 0 0 1 UND | § 2,129.20 | &/ 2,129.20 A - - 12 0.00
GEL ELECTROLITICO THOR GEL 50 0 30 20 UND | g 99.20 | &/ 1,984.00 A - 13/12/2020 11 0.86
COJINETE 399-4731 4 0 2 2 UND | g 85524 S/ 1,710.48 A - 24/11/2020 10 0.67
FILTER (AIR CONDITIONER) 363-9402 9 0 2 7 UND |y 16936 | S/ 1,185.52 A - 19/12/2020 11 0.25
FILTRO AIR CAT 375-4301 3 0 2 1 UND g 903.04 [ & 903.04 A - 27/12/2020 11 1.00
CALIBRADOR PIE DE REY 0-300MM SATA 3 0 2 1 UND |3 86096 | & 860.96 A - 23/11/2020 10 1.00
S 16,647.88
Almacén en el campamento Charcascocha
GRILLETE DE 1 1/2" TIPO LIRA FORGET 0 24 0 24 UND | g 318.00 | % 7,632.00 A 11/02/2020 - 10 0.00
GRILLETE DE 2 1/2" PLG CROSBY 0 2 0 2 UND |y 281052 | S 5,621.04 A 12/02/2020 - 10 0.00
Laptop-LENOVO 0 2 0 2 UND | 5 2,000.00 | S/ 4,000.00 A 21/01/2020 - 11 0.00
HP PAGEWIDE PRO MFP 477DW 0 1 0 1 UND | § 3,810.00 | & 3,810.00 A 28/01/2020 - 11 0.00
ARO 8.25-24 0 8 0 8 UND | § 47456 | &/ 3,796.48 A 11/01/2020 = 11 0.00
HP ELITEBOOK 850 G4 0 1 0 1 UND | & 2,600.00 | S/ 2,600.00 A 17/01/2020 - 11 0.00
NEUMATICO 12.00 R20 XYZ 3 18PR MICHELIN CON CAMARA Y PROTECTOR 2 0 1 1 UND |5 2,496.00 | S/ 2,496.00 A - 2/11/2020 10 0.67
HP PROBOOK 640 G4 0 1 0 1 UND |5 2,230.00 | §/ 2,230.00 A 28/01/2020 - 11 0.00
HORNO ELECTRICO CAPACIDAD DE 85 LTS CON CONTROL DE TERMOST AT O DE 200°C 0 1 0 1 UND | § 2,077.47 | & 2,077.47 A 16/01/2020 - 11 0.00
FILTRO HIDRAULICO SECUNDARIO 14508017 0 12 8 4 UND | g 450.00 | &/ 1,800.00 A 3/01/2020 | 1/12/2020 10 4.00
HP LASER JET PRO MFP M426FDW 0 2 1 1 UND [ g 1,680.00 | & 1,680.00 A 21/01/2020 | 17/01/2020 11 2.00
SELLO 225-4625 0 1 0 1 UND | g 1,533.96 | & 1,533.96 A 28/02/2020 - 10 0.00
CORREA ONDULADA 416F CAT 390-0536 5 0 1 4 UND |y 298.12 | §/ 1,192.48 A - 6/12/2020 11 0.22
FILTRO CAT 51-8670 10 0 5 B} UND | ¢ 201.08 | & 1,005.40 A - 22/12/2020 11 0.67
TABLAS DE MADERA MOHENA DE 0.35 X 1.05 0 10 0 10 UND [ g 99.00 | &/ 990.00 A 6/02/2020 - 10 0.00
MONITOR LG-25UM57 0 2 1 1 UND g 83000 | 830.00 A 16/01/2020 | 8/01/2020 11 2.00
S 43,294.83
Almacén en el campamento Velille
ADAPTADOR 159-0465 5 10 0 15 UND | g 1,153.76 | & 17,306.40 A 23/01/2020 - 11 0.00
ADAPTADOR PUNTA 222-1097 2 6 0 8 UND | § 137097 | & 10,967.76 A 26/01/2020 - 11 0.00
ADAPTADOR IZQUIERDO 469-4320A 0 S 0 S UND | § 2,124.00 | &/ 10,620.00 A 26/01/2020 B 11 0.00
FILTRO AIR CAT 375-4301 5 0 0 B UND | g 903.04 | &/ 4,515.20 A - - 12 0.00
TENSOR DE CORREA VOLVO 21549016 0 4 0 A UND | 820.15 | & 3,280.60 A 14/02/2020 - 10 0.00
TENSOR DE CORREA VOLVO 21479276 0 4 0 4 UND [ g 820.00 | & 3,280.00 A 14/02/2020 - 10 0.00
TENSOR VOLVO 21422765 0 4 0 4 UND |y 81589 | §/ 3,263.56 A 14/02/2020 - 10 0.00
lenovo-thinkPadx250 0 1 0 1 UND | s 3,150.00 | §/ 3,150.00 A 18/01/2020 - 11 0.00
TIE ROD GROTULA CAT 140K 160K 131-3736 0 4 0 4 UND | g 768.32 | §/ 3,073.28 A 20/02/2020 - 10 0.00
FILTRO CAT 1R-0755 1 10 2 UND | g 287.12 [ S/ 2,584.08 A 27/02/2020 | 10/02/2020 10 0.40
S 62,040.88
Almacén en el campamento Ruta 5
CABLE VULCANIZADO DE 3X12X100 MTS 36868545 70 0 0 70 MTS [y 190.00 | & 13,300.00 A - - 12 0.00
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 850 0 0 850 UND | g 720 | & 6,120.00 A - - 12 0.00
BOMBA DE DIRECCION VOLVO 22204188 1 0 0 1 UND | & 5622.36 | &/ 5,622.36 A - - 12 0.00
NEUMATICO 12.00 R20 XYZ 3 18PR MICHELIN CON CAMARA Y PROTECTOR 84139939 2 0 0 2 UND | s/ 2,496.00 | 8/ 4,992.00 A - - 12 0.00
GLASS RH 234-6489 1 0 0 1 UND | 5 4,574.68 | & 4,574.68 A - - 12 0.00
LAPTOP TOSHIBA SATELLITE S55 1 0 0 1 UND | § 3,280.00 | & 3,280.00 A - - 12 0.00
PLATE 136-8064 6 0 0 6 UND | ¢ 51248 | & 3,074.88 A - - 12 0.00
TAMIZ DE 8" DE @ MARCA ELE INTERNATIONAL CON ABERTURA DE N° 20 10 0 4 6 UND | g 45728 | & 2,743.68 A B 5/11/2020 10 0.50
IMPRESORA EPSON L375 1 0 0 1 UND | 2,220.00 | &/ 2,220.00 A - - 12 0.00
COVERTOR CAT 470-7587 1 0 0 1 UND | g 2,181.32 | &/ 2,181.32 A = - 12 0.00
TUERCA DE RUEDA 21303956 10 0 0 10 UND [ s 214.00 | 8/ 2,140.00 A - - 12 0.00
COJINETE CAT 296-4292 1 0 0 1 UND | g 2,114.00 | & 2,114.00 A - - 12 0.00
TAMIZ DE 8" DE @ MARCA ELE INTERNATIONAL CON ABERTURA DE N° 200 10 0 5 5 UND |y 41602 | & 2,080.10 A - 6/11/2020 10 0.67
ADAPT ADOR DERECHO 469-4319 0 1 0 1 UND | 3 2,049.04 | & 2,049.04 A 26/01/2020 - 11 0.00
DISCOS 136-8068 10 0 0 10 UND | g 204.76 | & 2,047.60 A - - 12 0.00
CARTUCHO NEGRO HP OFFICE JETPRO 8710 4 0 0 4 UND |y 511.88|§ 2,047.52 A - - 12 0.00
lenovo-thinkPadx250 0 1 0 1 UND | s 2,000.00 | & 2,000.00 A 19/01/2020 - 11 0.00
neumatico 19.5L-24 TR459 BKT R4 PRI12 TL Retro Excavadora 1 0 0 1 UND | ¢ 1,83052 |9 1,830.52 A o B 12 0.00
FAN AS CAT 268-8792 1 0 0 1 UND | g 1,813.68 | &/ 1,813.68 A - - 12 0.00
MOTOR AS - WINDOW WIPER 346-7441 1 0 0 1 UND | g 1,755.12 | & 1,755.12 A = - 12 0.00
LINKAGE AS 346-7442 1 0 0 1 UND | g 1,744.60 | &/ 1,744.60 A - - 12 0.00
MANGUERA AS CAT 361-9039 1 0 0 1 UND |y 167752 | & 1,677.52 A - - 12 0.00
TENSOR DE CORREA VOLVO 21479276 2 0 0 2 UND (& 820.00 | &/ 1,640.00 A - - 12 0.00
LINK MASTER CAT 8E-4457 1 0 0 1 UND | & 1,598.40 | &/ 1,598.40 A - - 12 0.00
SELLO 225-4625 1 0 0 1 UND [ 1,533.96 | & 1,533.96 A . . 12 0.00
TAMIZ DE 8" DE @ MARCA ELE INTERNATIONAL CON ABERTURA DE 3/4" 10 0 5 5 UND |y 28944 | § 1,447.20 A - 4/11/2020 10 0.67
MOTOR DE ARRANQUE X1 22986517 3 0 0 3 UND g  466.11 | & 1,398.33 A - - 12 0.00
TAMIZ DE 8" DE @ MARCA ELE INTERNATIONAL CON ABERTURA DE N° 50 ) 0 2 3 UND |y 45728 | & 1,371.84 A - 7/11/2020 10 0.50
TAMIZ DE 8" DE @ MARCA ELE INTERNATIONAL CON ABERTURA DE N° 60 5 0 2 3 UND | s 45728 | §/ 1,371.84 A - 7/11/2020 10 0.50
TAMIZ DE 8" DE @ MARCA ELE INTERNATIONAL CON ABERTURA DE N° 8 5 0 2 3 UND [y 45728 | & 1,371.84 A - 7/11/2020 10 0.50
TAMIZ DE 8" DE @ MARCA ELE INTERNATIONAL CON ABERTURA DE N° 80 5 0 2 3 UND |y 45728 | &/ 1,371.84 A - 71 1/2128 10 0.50 D
PAPELETA DE SALIDA TALONARIO 39 0 0 39 UND | g 3375 | & 1,316.25 A - - 12 0.00 D
S 85,830.12




TAMIZ DE 8" DE @ MARCA ELE INTERNATIONAL CON ABERTURA DE N° 8 5 0 2 3 UND |y 45728 | & 1,371.84 A - 7/11/2020 10 0.50
TAMIZ DE 8" DE @ MARCA ELE INTERNATIONAL CON ABERT URA DE N° 80 5 0 2 3 UND | s 45728 | & 1,371.84 A 7/11/2020 10 0.50
PAPELETA DE SALIDA TALONARIO 39 0 0 39 UND | g 3375 | & 1,316.25 A 12 0.00
s/ 85,830.12
Almacén en el campamento Chalcobamba
REGULADOR CATERPILLAR 250-6470 4 0 3 1 UND |3 3226.00 | § 3,226.00 A 26/12/2020 11 1.20
HOE CIRCLE CAT 319-2228 S 0 4 1 UND | g 2381.04 | 2,381.04 A 11/11/2020 10 1.33
CONJUNTO DE ASIENTO 160-5116 ! 0 0 1 UND | g 2,129.20 | & 2,129.20 A 12 0.00
FOCO 24V H3 0 100 78 22 UND | &/ 46.61 | 1,025.42 A 1/01/2020 | 14/12/2020 11 7.09
s/ 8,761.66
Almacén en el campamento Urinzaya
CORREA ONDULADA 416F CAT 390-0536 0 20 1 19 UND |y 298.12 | & 5,664.28 A 1/01/2020 | 13/12/2020 11 0.11
UNIFORME COMPLETO CON THINSULATE CINTA COREANA AMARILLO TALLA § 35 0 11 24 UND |y 12542 | & 3,010.08 A 29/12/2020 11 0.37
GUANTES ANTICORTE VENICUT DELTA PLUS 140 0 42 98 PAR | g 2534 | § 2,483.32 A - 27/12/2020 11 0.35
BRONCE CORTO DE DESGASTE 446-1527 2 8 4 6 UND | g 41188 | & 2,471.28 A 1/01/2020 | 21/11/2020 10 1.00
SOLDADURA EXA106 INOX 1/16" 20 0 1 19 KGS |y 10291 | & 1,955.29 A - 13/11/2020 10 0.05
MUNT CAT 227-0172 1 9 7 3 UND | g 59640 | & 1,789.20 A 1/01/2020 [ 1/12/2020 11 3.50
PERNO 140K 160K 51-4773 156 1000 1025 131 UND | g 5.76 | 8/ 754.56 A 15/01/2020 | 21/12/2020 11 7.14
ELEMENTO 337-5270 3 10 11 2 UND | 32692 | & 653.84 A 15/01/2020 | 21/11/2020 10 4.40
UNIFORME COMPLETO AZUL POLAR TALLA L 0 10 2 8 UND g 78.81 [ & 630.48 A 29/02/2020 | 19/02/2020 10 0.50
CHOMPA LANA JORGE CHAVEZ TALLA XXL 0 20 2 18 UND g 32.04 | & 576.72 A 29/02/2020 | 15/02/2020 10 0.22
LINTERNA DE MANO RECARGABLE 15LEDS OPALUX 1 10 1 10 UND g 55.00 | &/ 550.00 A 29/02/2020 | 30/01/2020 10 0.18
CHALECO VERDE ESTAMPADO TALLA L 0 10 2 8 UND g 57.63 [ S 461.04 A 29/02/2020 | 20/02/2020 10 0.50
COMBA DE 4LBS 15 0 1 14 UND | g 29.66 | S/ 415.24 A 24/12/2020 11 0.07
S/ 21,415.33

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion: En la tabla anterior se puede observar todos los suministros
seleccionados pertenecientes a la clasificacion “D”, ejemplificandolo por cada almacén
teniendo un costo total de S/. 237,990.70, este debido a sus altos costos y poca frecuencia en
la rotacion llegando a estar entre 10 a 12 meses sin movimiento.

e Modelo de tarjeta roja:
Una vez seleccionados los suministros, se debe instalar un modelo de tarjeta roja para todos
los suministros considerados innecesarios con accion correctiva, ayudando a identificarlos

visualmente como se vera a continuacion:
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TARJETA ROJA

Clase "D"
1. Repuestos 5. Epps
2. Equipos 6. Llantas
3. Fluidos 7. Seguridad
4. Ferreteria 8. Oficina
UBICACION

NRO DE PARTE

COSTO UNITARIO 17 cm

FECHA DE INGRESO MESES SIN MOVIMIENTO | FECHA DE OBSERVACION

RAZON 1. Baja rotacién 4. Uso Desconocido
2. Obsoleto 5. Sobrantes

3. No se necesita 6. Otros
ACCION SUGERIDA Transferir al almacén
central

Eliminarlo

RESPONSABLE FIRMA

11.8 cm . .
Fuente: Elaboracion propia

Esta tarjeta permite tener un control visual de los suministros que no tengan movimiento en

mas de 10 meses, como también todo suministro que este dafiado o inoperativo, de tal modo

que facilite el seguimiento para tomar una accidn correctiva, se utiliza de color rojo debido a

que es un color llamativo y esta asociado con colores que ordenan parar. Para la creacion de

las tarjetas rojas pueden usarse diferentes materiales, en este caso se sugiere que se utilice

como material la cartulina debido a que tiene mayor resistencia que el papel. Esta debe

contener la siguiente informacion:

CAMPO DESCRIPCION

Familia Identificar del recuadro derecho a que grupo de familia pertenece el suministro
Subfamilia Describir a que subfamilia pertenece el suministro

Ubicacion Lugar donde se colocara el suministro momentaneamente

Nombre del suministro | Descripcion del suministro que sera identificado en la tarjeta roja

Nro. de Parte Cdédigo del fabricante

Cantidad Cantidad total del suministro identificado

Medida Unidad de medida del suministro

Costo Unitario

Costo unitario del suministro al que se le coloco la tarjeta roja

Fecha de Ingreso

Fecha en que el suministro ingreso al almacén

Meses sin movimiento

Cantidad de meses que el suministro no se esta utilizando

Fecha de observacion

Fecha en la que se colocd la tarjeta roja al suministro

Razon

Motivo por el cual se coloco la tarjeta roja al suministro

Accion sugerida

Propuesta de accion dada por el responsable del almacén

Responsable

Personal de almacén que coloca la tarjeta al suministro
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Una vez sean colocadas las tarjetas, se debe elaborar un reporte a el cual tiene como funcién
informar tanto al jefe del area como a gerencia sobre los suministros innecesarios que se
encuentren en el almacén, para que puedan tomar una accioén correctiva. Durante la espera
los suministros deben ser colocados en una zona asignada en el contenedor de 20 pies, la cual
serd denominada Zona Roja.

A continuacion, se puede observar los suministros innecesarios pertenecientes a la clase “C”

encontrados en los 6 almacenes utilizando los criterios de la tabla ABCD.
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A"l:ll;il:ede Analisis p.or
Inventario Frecuencia
Almacén en el campamento HHR
MANGUERA DE ENGRASE DE 1/4 CON ACOPLE 0 10 5 5 UND |g 29661 | & 1,483.05 A 29/01/2020 24/11/2020 9 2.00
BROCHA TUMI DE 6" 0 50 24 26 UND |y 3220 | 837.20 A 13/02/2020 3/12/2020 9 1.85
COMBA DE BRONCE 4 LBS 0 10 7 3 UND |3  219.00 [ & 657.00 A 28/02/2020 1/10/2020 7 4.67
FILTRO DE AIRE P822768 15 6 6 15 UND | g 33.90 [ & 508.50 A 26/03/2020 24/11/2020 7 0.40
SENAL DE LIMITE DE VELOCIDAD 20KPH 6 0 3 3 UND |s  160.00 | &/ 480.00 A - 28/09/2020 8 0.67
S 3,965.75
Almacén en el campamento Charcascocha
FILTRO CAT 249-2307 0 3 2 1 UND |g 827836 |Y 827836 A 31/01/2020 24/11/2020 9 4.00
PLATO CAT 216-5738 0 2 0 2 UND |g 245543 | S/  4,910.86 A 22/05/2020 - 7 0.00
ADAPTADOR DE PUNTA 232-2171 0 2 0 2 UND | § 2340.00 | ¥  4,680.00 A 10/04/2020 - 8 0.00
FILTRO TRANSMISION 11448509 0 16 0 16 UND |g  255.00 | &  4,080.00 A 21/05/2020 - 7 0.00
FILTRO AIRE SECUNDARIO VOLVO 11033997 15 0 1 14 UND [ 25752 S  3,605.28 A - 1/08/2020 7 0.07
PUNTA DE PENETRACION TIPO A 368-3791 32 0 28 4 UND |y 75692 |  3,027.68 A - 15/10/2020 9 1.56
TACO DE MADERA 30 X 40 X 40 10 31 21 20 UND | g 120.00 | 2,400.00 A 19/05/2020 16/05/2020 7 1.40
HP-Probook 450 G2 0 1 0 1 UND | 2.400.00 | &  2,400.00 A 16/05/2020 - 7 0.00
SENSOR DE PRESION 20424052 0 2 0 2 UND | 1,184.24 | &/ 236848 A 1/04/2020 - 8 0.00
MANGUERA 380-2923 0 1 0 1 MTS |§ 1,906.04 | S  1,906.04 A 18/05/2020 - 7 0.00
MANGUERA 423-9397 0 1 0 1 MTS |§ 184452 | &/  1,844.52 A 18/05/2020 - 7 0.00
MANGUERA 423-9398 0 1 0 1 MTS |§ 1,799.92 | &  1,799.92 A 18/05/2020 - 7 0.00
MANGUERA 380-2922 0 1 0 1 MTS |§ 1,683.76 | ¥  1,683.76 A 18/05/2020 - 7 0.00
PINON DE GIRO DE MOTOR SP-7305 0 1 0 1 UND |§ 1,572.92 |8  1,572.92 A 11/04/2020 - 8 0.00
BREATHER GP CAT 212-5467 0 4 0 4 UND |3 33192 |§  1327.68 A 11/04/2020 - 8 0.00
TORQUIMETRO DE GOLPE 100 - 600 ft/lb 0 1 0 1 UND |g 121831 |8 121831 A 17/04/2020 = 8 0.00
ADAPTADOR EA55BLX50 VOLVO 15034957 0 10 0 10 UND g 11334 |8  1,133.40 A 18/05/2020 - 7 0.00
TENSOR DE CORREA 377-9082 0 1 0 1 UND | 1,107.96 | & 1,107.96 A 6/03/2020 - 9 0.00
SERAFIN - MEDIDOR VOLUMET RICO 5Glns 0 1 0 1 UND |y  768.00 | & 768.00 A 21/05/2020 - 7 0.00
TUERCA 201-2771 10 0 2 8 UND |y 88.24 | & 705.92 A - 31/08/2020 8 0.22
TUERCA 3K-9770 0 60 9 51 UND |g 13.56 | &/ 691.56 A 3/01/2020 31/08/2020 7 0.35
S 51,510.65
Almacén en el campamento Velille
ADAPTADOR CENTRAL 469-4316 0 16 6 10 UND |g 1,778.76 | & 17,787.60 A 20/04/2020 25/01/2020 8 1.20
FILTRO DE ACEITE CAGT 225-4118 13 16 0 29 UND |§ 422,96 | & 12,265.84 A 1/05/2020 - 7 0.00
EJE SIN FIN 323-8675 0 2 1 1 UND |§ 574696 | S  5,746.96 A 27/04/2020 25/02/2020 8 2.00
FILTRO CAT 1R-0777 6 25 4 27 UND |g 17812 | S/ 4,809.24 A 7/03/2020 19/02/2020 9 0.24
TUBERIA DST CAT 208-9994 0 4 0 4 UND |§ 1,062.03 |8 4248.12 A 24/04/2020 - 8 0.00
BOCINA CAT 363-0528 0 19 8 11 UND |y 38612 |S 424732 A 8/04/2020 5/04/2020 8 1.45
FILTRO DE ACEITE 102-2828 7 9 2 14 UND |s 28032 |S 392448 A 19/03/2020 17/03/2020 9 0.19
FILTRO CAT 326-1641 7 13 2 18 UND |g 18244 S 328392 A 27/02/2020 27/09/2020 7 0.16
GAGE 9U-7227 0 5 0 5 UND |y 62228 |8 311140 A 2/03/2020 - 9 0.00
ANILL TORICO VOLVO 960259 0 24 0 24 UND |y 12590 [ S  3,021.60 A 12/05/2020 - 7 0.00
FILTRO CAT 293-1137 3 19 6 16 UND |g 17884 |§ 286144 A 27/02/2020 24/12/2020 9 0.63
FOCO 12V H7 55W 2 CONTACTO NARVA 48326 26 430 208 248 UND |y 10.17 [ 2,522.16 A 8/04/2020 26/02/2020 8 1.52
FORRO DE FRENO VOLVO 15183699 0 6 0 6 UND |  380.00 | & 2,280.00 A 29/04/2020 - 8 0.00
FILTRO DE ACEITE FLEET GUARD LF3536 0 72 4 68 UND |g 3220 | &/ 2,189.60 A 6/05/2020 3/05/2020 7 0.12
S 72,299.68
Almacén en el campamento Ruta 5
BATERIA CAT 3t-5760 0 8 0 8 UND |y 78004 [  6,240.32 A 24/04/2020 - 8 0.00
TONER PARA IMPRESORA PAGEWIDE 974X NEGRO HP 7 5 0 12 UND |§ 49153 | 5.898.36 A 6/03/2020 - 9 0.00
TONER PARA IMPRESORA PAGEWIDE 974X AMARILLO HP 7 4 0 11 UND |§ 49153 | S  5,406.83 A 3/03/2020 - 9 0.00
TONER PARA IMPRESORA PAGEWIDE 974X CYAN HP 6 4 0 10 UND |g 51695 |8  5,169.50 A 5/03/2020 - 9 0.00
TONER PARA IMPRESORA PAGEWIDE 974X MAGENT A HP 6 4 0 10 UND |g 49152 |8 491520 A 5/03/2020 - 9 0.00
TUERCA ZAPATA 144-0806 | 380 376 0 756 UND |y 4.16 | 8 3,144.96 A 28/05/2020 - 7 0.00
GLASS CAT 346-8063 1 1 0 2 UND |s§ 97480 | &  1,949.60 A 2/03/2020 - 9 0.00
lenovo-thinkPadx250 0 5 4 1 UND |§ 1,542.37 |8 154237 A 20/01/2020 27/09/2020 8 8.00
GRILLETE DE 1 1/4 PLG ABLE 2 2 0 4 UND |g  318.00 | &  1,272.00 A 2/03/2020 - 9 0.00
FILTRO DE AIRE 1G6591222 0 20 0 20 UND |y 63.56 | &/ 1,271.20 A 19/05/2020 - 7 0.00
S/ 36,810.34
Almacén en el campamento Chalcobamba
SOLDADURA CITOFONTE 3.25 1/8 20 0 5 15 KGS S 35169 | S/ 527535 A - 5/09/2020 8 0.29
SOGA NYLON DE 5/8" x Mt 200 0 180 20 MTS |§/  250.00 | &  5,000.00 A - 30/08/2020 7 1.64
PUNTA 309-1114 0 6 4 2 UND | 1,597.78 | &/  3,195.56 A 9/03/2020 14/12/2020 9 4.00
BATERIA CAT 3T-5760 0 4 0 4 UND |y  780.04 | & 3,120.16 A 23/04/2020 - 8 0.00
PUNTA DE PENETRACION PESADA 286-2114 0 24 15 9 UND |  300.00 | Y 2,700.00 A 24/02/2020 16/12/2020 9 3.33
MOUNT AS CAT 6Y-2065 4 0 2 2 UND | 1,294.72 &  2,589.44 A - 30/10/2020 9 0.67
BOQUILLAS PARA ALCOHOLIMETRO BACTRACK. 0 500 474 26 UND | g 93.00 [ &  2,418.00 A 20/04/2020 17/12/2020 7 36.46
TRAPO INDUSTRIAL CON COSTURA 0 130 0 130 KGS | s 847 [ 1,101.10 A 18/04/2020 - 8 0.00
CHALECO NARANJA ESTAMPADO EN GABARDINA CINTA COREANA TALLA XL 3 50 36 17 UND g 63.56 | 8/ 1,080.52 A 5/01/2020 19/09/2020 8 3.60
ELEMENTO 61-2504 5 0 1 4 UND |y 24828 | & 993.12 A - 7/10/2020 9 0.22
GAT A HIDRAULICO DE 32 TN TRUPER 0 3 0 3 UND |y 330.00 [ & 990.00 A 2/03/2020 - 9 0.00
S/ 28,463.25
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Almacén en el campamento Urinzaya

ALAMBRE # 8 80 250 3 327 KGS | & 441 |8 144207 A 25/04/2020 24/12/2020 7 0.01
CILINDRO VIAL ANARANJADO CON CINTA REFLECTIVA 2 10 6 6 UND [  200.00 | §  1,200.00 A 15/01/2020 | 27/09/2020 8 1.50
(CASACA EN CUERO CROMO PARA SOLDADOR TALLA L 0 10 2 8 UND | g 94.68 | 8/ 757.44 A 15/01/2020 3/09/2020 7 0.50
FOCO 24V H3 0 20 @ 16 UND |y 46.61 | & 745.76 A 15/01/2020 16/08/2020 7 0.50
CINT A REFLECTIVA ROJO/BLANCO DE 2Plg X 50Yds 3M 3 125 125 3 UND |y 24151 |9 724.53 A 15/01/2020 23/09/2020 8 41.67
PRECINT OS DE 30cm 80 120 182 18 PQT | & 34.00 | & 612.00 A 29/02/2020 18/10/2020 7 3.71
CHOMPA LANA JORGE CHAVEZ TALLAL 21 50 55 16 UND | g 38.00 | &/ 608.00 A 29/02/2020 27/12/2020 9 2.97
BRONCE CORTO DE DESGASTE 446-1524 2 18 16 4 UND |s  120.00 | 8 480.00 A 29/02/2020 21/11/2020 8 5.33
ELEMENTO 360-8960 2 44 42 4 UND |g 10416 |8 416.64 A 20/03/2020 22/12/2020 9 14.00
CHOMPA LANA JORGE CHAVEZ TALLA XL 3 50 43 10 UND |y 38.00 | & 380.00 A 20/03/2020 13/12/2020 8 6.62
FILTRO CAT 436-7077 4 18 20 2 UND |y 18052 & 361.04 A 20/03/2020 | 23/12/2020 9 6.67
FARO NEBLINERO HELLA RECTANGULAR AMARILLO 20 x 11 FOCO 24V NARVA 0 4 2 2 UND |s  170.00 | & 340.00 A 20/03/2020 2/02/2020 9 2.00
S 8,067.48

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion: En la tabla anterior se puede observar los suministros
identificados por cada almacén teniendo un costo total de S/. 201,117.15, este debido a sus
altos costos y poca frecuencia en la rotacién llegando a estar entre 7 a 9 meses sin
movimiento.

e Modelo de tarjeta naranja:
Una vez seleccionados los suministros, se debe instalar un modelo de tarjeta naranja para
todos los suministros considerados innecesarios con accion preventiva, ayudando a

identificarlos visualmente como se vera a continuacion:

17cm

11.8 cm > Fuente: Elaboracion propia
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Esta tarjeta permite marcar los suministros que no tengan movimiento entre los 6 a 9
meses de tal modo que facilite el seguimiento para tomar una accion preventiva, se utiliza de
color naranja debido a que es un color muy cercano al rojo y su objetivo es prevenir que el
suministro no pase a obtener una tarjeta roja.

Para la creacion de las tarjetas naranjas pueden usarse diferentes materiales, en este caso se
sugiere que se utilice como material la cartulina debido a que tiene mayor resistencia que el

papel. Esta debe contener la siguiente informacion:

CAMPO DESCRIPCION

Familia Identificar del recuadro derecho a que grupo de familia pertenece el suministro
Subfamilia Describir a que subfamilia pertenece el suministro

Ubicacion Lugar donde se colocara el suministro momentaneamente

Nombre del suministro | Descripcion del suministro que serd identificado en la tarjeta naranja
Nro. de Parte Codigo del fabricante

Cantidad Cantidad total del suministro identificado

Medida Unidad de medida del suministro

Costo Unitario Costo unitario del suministro al que se le coloco la tarjeta naranja
Fecha de Ingreso Fecha en que el suministro ingreso al almacén

Meses sin movimiento | Cantidad de meses que el suministro no se esta utilizando

Fecha de observacion Fecha en la que se colocd la tarjeta naranja al suministro

Razon Motivo por el cual se coloco la tarjeta naranja al suministro

Accion sugerida Propuesta de accion dada por el responsable del almacén
Responsable Personal de almacén que coloca la tarjeta al suministro

Una vez sean colocadas las tarjetas se debe generar un reporte el cual tiene como funcidén
informar tanto al jefe del area como a gerencia sobre los suministros innecesarios que se

encuentren en el almacén, para que puedan tomar una accion preventiva.
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4.5.2.5. Seiton (Ordenar):

Una vez eliminados o separados los suministros innecesarios, se debe definir el lugar
en donde se colocaran los suministros necesarios, de tal manera que facilite su identificacion,
localizacion, disposicion y frecuencia. Para lo cual se ha tomado como ejemplo el disefio del
almacén y se sugiere ordenar los suministros de acuerdo al anélisis de valor y utilizacion.
Logrando que cada sub familia tenga un lugar especifico en el almacén como se detallara a
continuacion:

Paso 1: Se propone un sistema de codificacion por estanterias que permita reconocer,
rapidamente y sin errores, la ubicacion de cada suministro. Para lo cual, se sugiere utilizar
letras por cada estante y niimeros para la ubicacion de las filas. Se debe tener en cuenta
también la capacidad de almacenaje. El objetivo que debe buscar cualquier proceso de
codificacion en un almacén debe ser la maxima simplicidad, favoreciendo a la reduccion de
tiempos en el recorrido de la busqueda como también en el orden y ubicacion.

e Codificacion del contenedor de 40 pies high cube en plano de corte longitudinal

derecho:

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Se realiz¢ el plano de corte longitudinal derecho, donde se puede observar la zona de control
de 2.05 metros y la zona de expedicion de pedidos con 2 metros de largo. Para la zona de
almacenaje se tiene un volumen total de 7.82 m?. Para su codificacion se propone asignar una
letra del alfabeto a cada estante empezando por la letra “A” la cual debe ser el estante mas
cercano al almacenero debido a que ahi se ubicaran los suministros con mayor frecuencia de
salida.

e Codificacion del contenedor de 40 pies high cube en plano de corte longitudinal

izquierdo:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se realiz6 también el plano de corte longitudinal izquierdo con la finalidad de visualizar el
potencial de la capacidad y distribucion que tiene la zona de almacenaje. Resultando que la
estanteria con 2.58 m de altura, brinda 48 espacios de ubicacion con un volumen de 0.18 m?

cada uno, teniendo un volumen total de 8.94 m? de almacenaje, asi mismo se considera el
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metro sefialado por las compaiias mineras para ubicar el extintor y botiquin en caso de
emergencia, del mismo modo considerando los 2 metros propuestos para la zona de
recepcion. Para su codificacion se continua con la letra siguiente del alfabeto del estante
anterior.

e (Codificacion del contenedor de 20 pies en plano de corte longitudinal derecho:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Para el contenedor de 20 pies, se realizé un plano de corte longitudinal derecho, teniendo un
total de 30 espacios de ubicacion con un volumen de 0.17 m?, de igual manera de se considerd
los 20 cm en la parte de la puerta para facilitar el acceso al almacenero. Respecto a su
codificacion a pesar de ser otro contenedor se sugiere que se continue con el orden de acuerdo

al alfabeto.
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e (odificacion del contenedor de 20 pies en plano en 3D de corte longitudinal

izquierdo:

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Por ultimo, para entender de mejor manera la distribucion de la estanteria doble, se realizo
un plano en 3D de corte longitudinal izquierdo del contendedor de 20 pies, teniendo un total
de 30 espacios de ubicacion y cada uno con un volumen de 0.34 m?, teniendo una mayor
capacidad de almacenaje, esto debido a su doble profundidad. Podemos observar también los
20 cm restantes que se encuentran del lado de la puerta para facilitar el acceso al almacén.

Respecto a su codificacion a pesar de ser una estanteria doble se le considera como solo una
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ubicacion, este con el fin de almacenar materiales de mayor dimensién o con numeroso

inventario.

Paso 2: Se propone ubicar los suministros de acuerdo a la frecuencia de uso, debido

que el almacén tiene una demanda deterministica, lo que significa que no siempre se tendra

stock de todos los suministros, se sugiere que se ordenen las columnas de los estantes por

familias y que las filas correspondan a las subfamilias. Deben colocarse sefializaciones para

estas familias y subfamilias de modo que sean visibles, como también debe rotularse cada

suministro con la informacion necesaria para su identificacion.

Debido a los

Propuesta de ubicacion en el contenedor de 40 pies high cube

Familia

Subfamilia

Fundamentacion

Repuestos

Accesorios maquinaria

Filtros

Hidraulicos

Eléctricos

Correas

Repuestos Varios

La familia de repuestos tiene una mayor representacion en el analisis
de valor y utilizaciéon como también un mayor indice de rotacion,
debido al alto costo y mayor frecuencia de salidas. Por lo tanto, se
sugiere ubicar los suministros de las subfamilias mencionadas en la
parte izquierda en el contenedor de 40 pies lo més cerca al almacenero
para lograr una atencion rapida y funcional.

Equipos

Topografia

Equipos de computo

Equipos de comunicacion

Instrumentos

Laboratorio

La familia de equipos ocupa el tercer lugar en el analisis de valor y
utilizacion, se debe considerar también que, estos suministros son de
extremo cuidado, razon por la que se sugiere ubicarlos dentro del area
de almacenaje en el contenedor de 40 pies.

Ferreteria

Herramientas

Soldadura

Componentes eléctricos

Accesorios ferreteria

Del mismo modo, para la familia de ferreteria se debe considerar ubicar
las subfamilias por dimensiones y pesos, respetando las normas de
seguridad, por lo que se sugiere que solo los suministros de las familias
mencionadas en la parte izquierda puedan ser ubicados dentro del
contendor.

Epps

Prot. Cabeza

Prot. Piernas

Prot. Cuerpo

Prot. Manos

Por ultimo, se sugiere que todos los suministros de las subfamilias de
Epps se encuentren en el contenedor de 40 pies para facilitar el
despacho de los suministros, cabe mencionar que, aunque los costos
unitarios en esta familia no sean elevados, sus necesidades son
recurrentes.
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Propuesta de ubicacion en las Jaulas metélicas

Familia Subfamilia Fundamentacion
Aceites La segunda familia con la mayor rotacion son los fluidos, sin embargo,
Aditivos por normas de seguridad, son considerados materiales peligrosos razén
Solventes por la que deben almacenarse apartados de otros suministros, por lo
Fluidos Grasas que se sugiere almacenarlos en las jaulas metalicas.
Refrigerantes
Fluidos Varios
Pinturas
Propuesta de ubicacion en el contenedor de 20 pies
Familia Subfamilia Fundamentacion
Botiquin La familia de seguridad al tener una baja representacion en el analisis
Senialéticas de valor y utilizacién se sugiere que todos sus suministros sean
Seguridad | Accesorios de seguridad | ubicados en el segundo contenedor de 20 pies.
Primeros Auxilios
Kits Anti derrame
Formatos De igual manera para la familia de oficina, se sugiere que sus
Oficina | Utiles suministros sean ubicados en el segundo contenedor de 20 pies.
Consumibles
Limpieza
Propuesta de ubicacion para el painol modular
Familia Subfamilia Fundamentacion
Elementos de desgaste Los suministros pertenecientes a las subfamilias de Edds, rodajes y
Repuestos | Rodajes tornilleria a pesar de tener una alta rotacion, por sus dimensiones y
Tornilleria pesos, se sugiere almacenarse sobre parihuelas o pallets en el pafiol
modular.
Ferreteria | Material de construccion | De igual forma para los suministros de las subfamilias de materiales de
Tuberias construccion y tuberias, se sugiere almacenarlas en el pafiol modular.
Llantas | Aros Por ultimo, se sugiere que los suministros pertenecientes a la familia
Neumaticos de llantas sean ubicados en el pafiol modular

4.5.2.6.

Seiso (Limpieza):

Una vez que el almacén se encuentre despejado y ordenado, la limpieza es el siguiente

paso. Seiso no solo consiste en limpiar, sino en eliminar la causa raiz de cualquier tipo de

fuentes de suciedad o contaminacion para tomar acciones correctivas.

162




Se debe entender a la limpieza como una inspeccion e integrarla como parte del trabajo diario.
Es por esta razon que se propone no solo realizar jornadas de limpieza, sino elaborar un
modelo de tarjeta de evaluacion para realizar una mejor inspeccion y también generar un
cronograma de limpieza para todas las zonas del almacén con el objetivo de mantenerse
limpio y ordenado.

e Modelo de tarjeta de evaluacion de Limpieza:

Zona del almacén observada:

Categoria del elemento encontrado:

1. Agua 5. Desechos

2. Polvo 6. Tierra

3. Aceites 6. Barro

4. Oxido 7. Otros Especificar:

Lugar donde se encontré el elemento:

Sugerencia de accion correctiva:

Equipos o materiales necesarios para realizar la accidn correctiva:

Fecha: Evaluado por:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia

e Cronograma de Inspeccion y Limpieza:
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Codigo:

Cronograma de Inspecciéon y Limpieza Version:
Vigencia:
FECHA DE INICIO: RESPONSABLES: FRECUENCIA
ZONAS: ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Diario [Interdiario| Semanal | Mensual [ Trimestral
Limpieza de los suelos x
Zona de cargay descarga
Limpieza e inspeccién del estado de los suministros x

Inspeccién de puertas de accesos al almacén

Zona de recepcion
Limpieza de los suelos x

Limpieza de las paredes de los contenedores

Zona de almacenaje Limpieza e inspeccion del estado de las estanterias

XX

Limpieza e inspeccidn del estado de los suministros

Limpieza de los pasillos x

Zona de preparacion de pedidos
Limpieza e inspeccion de los elementos de seguridad x
Limpieza del médulo de atencion x

Zona de expedicidn
Limpieza de suelos

Limpieza del escritorio

Zona de control

XXX

Limpieza de muebles de oficina

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2.7. Seiketsu (Estandarizar):

Después de realizar las 3 primeras “S”, se debe estandarizar, este cuarto paso no solo
esta enfocado en el almacén, sino en la persona a cargo de este. El objetivo del Seiketsu es
evitar el retroceso en la clasificacion, organizacion y limpieza.

Se debe tomar en cuenta que el personal a cargo del almacén trabaja bajo una jornada de
régimen minero, por lo que, en sus dias de descanso debe relevar el cargo, razon por lo cual
se sugiere aprovechar la imparcialidad que este cambio genera, proponiendo el siguiente
check list de cambio de guardia para que se pueda evaluar como se estan desarrollando las 3

primeras “S”.
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. . . Codigo:
Check List de cambio de guardia Version:
Fecha de Evaluacion:
Responsable de la guardia anterior:
Responsable de la guardia entrante:
0=No cumple 1=Insuficiente 2=Regular 3=Bueno 4=Excelente
3"s"
Criterios de evaluacién Puntaje
\S ¢Existen suministros innecesarios almacenados sin tarjeta roja?
'O |éExisten suministros innecesarios almacenados sin tarjeta naranja?
E ¢Existen suministros innecesarios no ubicados en la zona roja?
g ¢éSe realizo el informe para los suministros considerados innecesarios?
O |ése realizé un plan de accidn para los suministros identificados?
Sumatoria Puntos:
Puntaje Promedio:
¢Existen suministros almacenados en ubicaciones no establecidas?
C |éLas zonas se encuentran correctamente identificadas?
g éLos letreros indican claramente la ubicacion de las familias y subfamilias?
o ¢Se reubican los suministros después de ser utilizados?
¢Los pasillos y dreas comunes se encuentran libre para el transito seguro?
Sumatoria Puntos:
Puntaje Promedio:
éSe encuentran las zonas del almacén limpias?
g ¢Se estd cumpliendo con el cronograma de inspeccion y limpieza?
‘Q |éSe realizé un plan de accién para los elementos encontrados?
§ éSe cuenta con los elementos necesarios de aseo, en buen estado y ubicados en su sitio?
¢éLos residuos son segregados y dispuestos oportunamente?
Sumatoria Puntos:
Puntaje Promedio:
Sumatoria Total:
Promedio Total:

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte; en la estandarizacion se busca obtener una vision real de las condiciones en
las que se encuentra el almacén, mediante herramientas o elementos fisicos, por esta razon,
se recomienda el uso de una herramienta llamada el panel de control 5S, el cual debe ser en
una pizarra de preferencia de corcho de 120 x 80 cm y sugiere colocarse en la zona de
recepcion, por ser una zona visible y de facil acceso, el panel debe contener lo siguiente como

se vera a continuacion:
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la gréfica anterior podemos observar el panel de control 5S, en la parte central se
encuentra el organigrama del equipo 5S, al lado derecho se observan las funciones especificas
que realiza cada integrante del equipo y en la parte inferior se sugiere colocar el cronograma
para la implementacion de las 5S.

Para el primer paso Seiri, se sugiere colocar un modelo de la tarjeta roja y un modelo de la
tarjeta naranja con el fin de guiar el modo de llenado, también se sugiere adjuntar la relacién
de los suministros innecesarios encontrados, la cual mensualmente se debe ir actualizando.
Por otra parte; para el segundo paso Seiton, se sugiere colocar el disefio del almacén con las
zonas distribuidas y el orden establecido por familias y subfamilias.

Para el tercer paso Seiso, se sugiere situar el cronograma de limpieza y la tarjeta de

evaluacion de limpieza de la semana realizada.

166



Seguidamente para el cuarto paso Seiketsu, se debe agregar el ultimo check list de cambio
de guardia realizado, con el objetivo de verificar si se esta cumpliendo con los cronogramas
establecidos de las 5S.
Ademas; para el ultimo paso denominado Shitsuke se debe adjuntar la tltima hoja de relevo
realizada con el fin de continuar las actividades no terminadas y evitar la duplicacion de
tareas.
Por tultimo; el panel debe contener un espacio para adicionar las fotos respectivas que
evidencien las condiciones que se encuentren con irregularidades en el area, como también
de los cambios o mejoras realizas.

4.5.2.8. Shitsuke (Disciplina):

Una vez estandarizados los 4 pasos anteriores, el Shitsuke busca que el cambio se
convierta en un hébito. Por esta razon se propone adicionarle una hoja de relevo para un
seguimiento y progreso constante entre los almaceneros de turno, en el cual puedan ser
observables las actividades que realizan independiente cada encargado, poniendo en practica

la constancia en la ejecucion de sus actividades referentes a las 5S.

HOJA DE RELEVO

‘ Fecha de salida:
Fecha de Retorno:

DADES REAL IZADAS DE LA
Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REALIZADA ZONA OBSERVACIONES

Almacenero de
turno entrante.

A DADES PEND DE LA
Ne DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PENDIENTE ZONA OBSERVACIONES

Leyenda de Datos del reportante Firma

Responsable 55's

Monitor 55s

Fuente: Elaboracion propia
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5. Analisis de Costo — Beneficio:

Las metodologias de Kaizen y 5S se caracterizan por desarrollar mejoras de bajo

costo, es por esta razon, que la propuesta esta enfocada en seguir utilizando la estructura, los

implementos y las estanterias con las que ya cuentan los almacenes en los campamentos

mineros, sin embargo; se podra observar a continuacion la inversion necesaria para cumplir

con dichas metodologias:

Inversion para el logro de la metodologia Costo Total

Capacitacién por el especialista en 55’s por 3 meses | S/ 12,000.00

Elaboracion del material de soporte S/ 150.00

Elaboracion del informe final S/ 150.00

S/ 12,300.00
5S’s Insumos necesarios Cantidad | Med C.U. Costo Total
Impresora laser 1 Und | S/ 1,320.00 | S/ 1,320.00
Cartuchos de impresora 2 Und | S/ 490.00 | S/ 980.00
Papel cartulina Roja 100 Und | S/ 0.50 | S/ 50.00
SEIRI Papel cartulina Naranja 100 Und | S/ 0.50 | S/ 50.00
Enmicadora 1 Und | S/ 288.00|S/ 288.00
Micas 200 Und | S/ 0345/ 68.00
Cinta de doble contacto x 3 mts 2 Und|S/ 20.00(S/ 40.00
Marcador permanente punta F 3 Und | S/ 3.70 | S/ 11.10
Letreros de poliestireno para familias de 50cm x 20cm 8 Und | S/ 70.00|S/ 560.00
Letreros de poliestireno para subfamilias de 40cm x 15cm a4 Und|S/ 50.00(|S/ 2,200.00
SEITON [Letreros de poliestireno para estanteria alfabética de 10cm x 10cm 26 Und|S/ 18.00| S/ 468.00
Letreros de poliestireno para estanteria numérica de 10cm x 10cm 30 Und|S/ 18.00|S/ 540.00
Cinta de doble contacto x 3 mts 5 Und | S/ 20.00|S/ 100.00
Talonario de tarjeta de evaluacidn de limpieza en A5 (Block x 100 hojas) 1 Und|S/ 23.00(S/ 23.00
Papel cartulina A4 enmicada de cronograma de limpieza 1 Und | S/ 2.00 | S/ 2.00
Escoba 2 Und | S/ 12.00| S/ 24.00
Recogedor 1 Und | S/ 11.00( S/ 11.00
SEISO Bolsa de basura 20 Lt 100 Und | S/ 0.08 | S/ 8.00
Pafios microfibra 10 Und | S/ 3.30( S/ 33.00
Balde con trapeador 1 Und|S/ 55.10](S/ 55.10
Desengrasante 4 Lts | S/ 9.50 | S/ 38.00
Limpiatodo 5 Lts | S/ 2.80 S/ 14.00
Guantes de jebe 5 Par | S/ 3.50 | S/ 17.50
Formato Check List de cambio de guardia A4 (Block x 50 hojas) 1 Und | S/ 450 | S/ 4.50
SEIKETSU Pizarra de corcho de 120cm x 80cm 1 Und|S/ 90.00|S/ 90.00
Chinches dorados (50 und) 1 Caj | S/ 2.60 | S/ 2.60
Otros materiales 1 Und | S/ 10.00| S/ 10.00
Formato hoja de relevo (Block x 50 hojas) 1 Und | S/ 450 [ S/ 4.50

SHITSUKE [=— -

Utiles de oficina 1 Und | S/ 15.00 | S/ 15.00
S/ 7,027.30

S/ 19,327.30

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se observa que la inversion debe ser de S/. 19,327.30 por cada almacén,
teniendo una muestra constituida por 6 almacenes, el costo de implementacion total de S/

115,963.80.

Costo total S/ 19,327.30
Cantidad de almacenes 6
S/ 115,963.80

Para el beneficio se considerd los costos totales de los suministros pertenecientes a la

categoria “D”, la cual al aplicar la metodologia logra optimizar la cantidad de S/. 237,990.70.

Beneficios
Almacenes
Netos
Almacén en el campamento HHR S/ 16,647.88
Almacén en el campamento Charcascocha | S/ 43,294.83
Almacén en el campamento Velille S/ 62,040.88
Almacén en el campamento Ruta 5 S/ 85,830.12
Almacén en el campamento Chalcobamba | S/  8,761.66
Almacén en el campamento Urinzaya S/ 21,415.33
Total S/ 237,990.70

El analisis beneficio/costo permite saber si la propuesta presente tendra un resultado positivo
para la inversion de las empresas contratistas. Se calcula mediante la siguiente formula:
B/C = Beneficios / Costos

B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, la propuesta debe ser
considerada.
B/C=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.
B/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe considerar.

B/C =237,990.70 / 115,963.80

B/C=2.05
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Se obtiene un 2.05, lo que indica que, por cada sol invertido en la propuesta, se recupera 2.05
con una utilidad del 1.05, lo que quiere decir que la propuesta debe ser considerada por las

empresas contratistas mineras.
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CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general, “Analizar la gestion de almacenes en
los campamentos de las empresas contratistas del sector minero para una propuesta de mejora
continua en Arequipa 2020”; los resultados de los instrumentos utilizados mostraron las
deficiencias existentes en la gestion de almacenes segun su planificacidon, organizacion,
procesos operativos y sistemas de informacion, para lo cual se realizd una propuesta de
mejora continua, utilizando la metodologia Kaizen y la metodologia de 5s con el objetivo de
optimizar su gestion.

Segunda: En referencia al primer objetivo especifico, “Describir la situacion actual
de la gestion de los almacenes en los campamentos de las empresas contratistas del sector
minero, segun su planificacion y organizacion’; los resultados de los instrumentos utilizados
mostraron que el 81% de los encuestados consideran que, si existen problemas en la gestion
de almacén, considerando que el principal problema se da en la planificacion y organizacion.
como las deficiencias mas resaltantes se encontraron, la falta de un diseno del almacén, las
inexistencias de los flujos de procesos operativos y la falta de especificacion de las funciones
que deben realizar los almaceneros.

Tercera: En referencia al segundo objetivo especifico, “Detallar la situacion actual
de la gestion de los almacenes en los campamentos de las empresas contratistas del sector
minero, segun sus procesos operativos”; los resultados de los instrumentos utilizados
mostraron ineficiencias en la recepcion, almacenamiento y despacho de los suministros, los
cuales al no realizarse de la manera correcta, causaban excesos de tiempo en la busqueda de
materiales, retrasos en los plazos de entrega y hasta pérdidas de materiales en algunos

almacenes.
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Cuarta: En referencia al tercer objetivo especifico “Explicar la situacion actual de la
gestion de los almacenes en los campamentos de las empresas contratistas del sector minero,
segun sus sistemas de informacion”; los resultados de los instrumentos utilizados que existian
suministros con mas de 10 meses sin movimiento perteneciendo a la categoria “D” en nuestra
clasificacion, generando un desperdicio de S/ 237,990.70, los cuales en su mayoria son
suministros sobrantes, obsoletos y hasta incluso de recompra.

Quinta: En cuanto al cuarto objetivo especifico “Desarrollar la propuesta de mejora
de mejora continua para la gestion de los almacenes de las empresas contratistas del sector
minero”’; después de realizar el diagnostico situacional, se realiz6 una propuesta de mejora
continta utilizando la metodologia Kaizen y S5s, orientada a la solucion de los problemas
encontrados e identificacion del desperdicio de materiales.

Sexta: En cuanto al quinto objetivo especifico “Establecer la relaciéon costo -
beneficio de la propuesta de mejora continua para la gestion de los almacenes de las empresas
contratistas del sector minero”; se obtuvo que el beneficio superaba el costo de inversion para
la propuesta de mejora contintia resultando que por cada sol invertido se recupera 2.05 soles

con una utilidad del 1.05 soles.
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RECOMENDACIONES

Primera: De acuerdo con el objetivo general, “Analizar la gestion de almacenes en
los campamentos de las empresas contratistas del sector minero para una propuesta de mejora
continua en Arequipa 2020”; se recomienda a la gerencia de las empresas analizadas,
concientizar la importancia de un correcto manejo y control de la gestion de sus almacenes,
poniéndole énfasis desde su planificacion y organizacion, disefiando los procesos y flujos
correspondientes al area.

Segunda: Se recomienda a la empresa contratistas que los suministros encontrados
innecesarios en los almacenes, sean optimizados a través de su utilizacidon en otros proyectos
0 su venta para evitar tener dinero en suministros sin rotacion.

Tercera: Se recomienda una pronta implementacion de la propuesta de mejora
planteada, con el objetivo de optimizar todos los recursos utilizados en los almacenes y poder

asi obtener mejores resultados para los siguientes proyectos.

173



REFERENCIA

Price, C. (2001). Manuel de almacenes. Obtenido de
http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/e88d210e51f.

Anaya, J. (2008). Almacenes, Analisis, disefio y organizacion. Editorial ESIC

Ballou, R. (2014). Logistica: Administracion de la cadena de suministro. . Mexico: Pearson
Education.

Bedor, D. (2016). Modelo de gestion logistico para la optimizacion del proceso de bodega de
producto terminado en la empresa industria ecuatoriana de cables INCABLE
S.A de la ciudad de Guayaquil (Tesis de maestria). Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil: Guayaquil, Ecuador.

Bernilla, J. (2018). Implementacién de las 5S para mejorar la gestion de almacén en la
empresa Graco Contratistas Generales S.A. (Tesis de pregrado) Universidad
César Vallejo. Callao — Peru.

Bohorquez, D. (2019). Propuestas de un modelo para el almacenamiento en la empresa de
tratamiento de agua SAAE de Aracuz. (Tesis de posgrado) Universidad de
Ibagué. Espiritu Santo — Brasil.

Bonilla, Dias, Kleeberg, & Noriega. (2010). Mejora continua de los procesos Herramientas
y técnicas. Fondo Editorial.

Carrasco, S. (2009). Metodologia de investigacion cientifica: Pautas metodologicas para
disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: Ed. San Marcos, p. 236.

Chiavenato, Idalberto (2007). Introducciéon a la Teoria General de la Administracion.

McGraw-Hill Interamericana s.a., México.

174



Colon, M. (2020). Propuesta de mejora en la logistica de almacenamiento dentro de las
bodegas del super almacén 1302 Olimpica S.A. (Tesis de pregrado)
Universidad de Cordoba. Monteria — Colombia.

Conexionesan. (2019). Medidas preventivas para reducir riesgos en los almacenes.
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/medidas-
preventivas-para-reducir-riesgos-en-los-almacenes/

Cornejo, M. &, & Leén, F. (2017). “PROPUESTA DE MEJORA PARA LA
OPTIMIZACION DEL DESEMPENO DEL ALMACEN CENTRAL DE
FRANCO SUPERMERCADOS” [Universidad Catélica San Pablo].
https://repositorio.ucsp.edu.pe/bitstream/UCSP/15441/1/CORNEJO_CATA
CORA_MEL OPT.pdf

Cornejo, M., y Meniz, K. (2017). Propuesta de mejora continua de la productividad en el area
de produccion de la empresa Ayala Hidalgo contratistas generales E.LLR.L.
utilizando la metodologia PHVA. (Tesis de pregrado) Universidad San Martin
de Porres. Lima — Pert.

DeWalt, Kathleen M. y DeWalt, Billie R. (2002). Observacion participante: una guia para
trabajadores de campo. Walnut Creek, CA: AltaMira Press.

Escudero, M. (2019). Logistica de almacenamiento. Editorial Paraninfo

Guerrero, H. (2009). Inventarios manejo y control. In ECOEDICIONES.
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2017/08/Inventarios.-
Manejo-y-control-2da-Edicion.pdf

Gutiérrez, H.  (2006). Calidad total 'y  productividad (Tercera  ed).
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337¢c2fcc05d6a9120694e3

6d82.pdf
175


https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.pdf
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/56cf64337c2fcc05d6a9120694e36d82.pdf

Gutierrez, F. (2020). Que es el 3G + Kaizen: Genba, Genjitsu , Genchi genbutzo y kaizen
como contramedida.
https://www.youtube.com/watch?v=WiCijxpi9dU&t=321s

Hayes, B. (1999). Diseno de encuetas, usos y métodos de analisis estadistico. México: Edit
Oxford.

Hernandez, J. (2016). Propuesta de implementacion de la herramienta de mejora continua 5S
en los almacenes de los talleres aeronduticos de reparacion. (Tesis de
postgrado) Universidad Militar Nueva Granada. Bogota — Colombia.

Herndndez, R., Ferndndez C., y Baptista P.; (2014). Metodologia De La Investigacion. 6a.
ed. --. México D.F.: McGraw-Hill.

Imai, M. (2001). Kaizen la clave de la ventaja competitiva japonesa. Compafiia Editorial
Continental.

Joffrey, C. (Lokad Quantitative Supply Chain — febrero 2012). Concepto de Método ABC
para el control de inventarios.

Laudon, K. (2012). Sistemas de Informacion Gerencial (12a ed.). México: Pearson
Education.

Lopez, 1. (2007). Evaluacion y mejora continua: Conceptos y herramientas para la medicion
y mejora del desempefio. AuthorHouse.

Martinez R. (2020). El secreto detras de una tesis. Primera edicion. Editorial Crea Imagen.

Méndez, A. (30 de agosto de 2019). Implementacion de las 5°S en una empresa. Obtenido de
Plan de mejora: https:// www.plandemejora.com/implementacion-de-la-

metodologiade-las-5s-en-una-empresa/

176



Monzoén, O. (2015). Administracion de inventarios ABC para mejorar la gestion de
almacenes en la empresa Zicsa Contratista generales S.A.C. (Tesis de
pregrado) Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo — Peru.

Nueva Mineria y Energia. (2013). Raimundo Espinoza: “El modelo de contratistas enfrenta
un problema serio en la gran mineria.”
https://www.nuevamineria.com/revista/raimundo-espinoza-el-modelo-de-
contratistas-enfrenta-un-problema-serio-en-la-gran-mineria/

Pauta, T. (2016). Plan para la implementacion de la metodologia de mejora continua 5S en
la empresa Almacenes Pauta Salamea. (Tesis de pregrado) Universidad del
Azuay. Cuenca — Ecuador.

Pérez, M (2014). Almacenamiento de materiales. ICG Marge Books

Pineda, J. &, & Cardenas, J. (2014). “Implementacion de Mejora Continua Aplicando la
Metodologia PHVA de la empresa International Bakery SAC.
https://www.usmp.edu.pe/PFIl/pdf/20141_8.pdf

Poirier, C & Reiter, S. (1998). Supply Chain Optimization: Building the strongest total. San
Francisco.

Portal, C. (2011). Gestion de stocks y almacenes. 27 de septiembre de 2018, de Gestiopolis
Sitio  web:  https://www.gestiopolis.com/gestion-de-inventario-stocks-y-
almacenes/

Rajadell, M., y Sanchez, J (2010). Lean Manufacturing la evidencia de una necesidad.
Ediciones Diaz de Santos.

Real Academia de 1la Lengua Espafiola (2009). 23. * ed.,, sitio web:

https://dle.rae.es/gesti%C3%B3n

177



Rodriguez, L. (2019). Implementacion de un sistema de Gestion de almacén en la
constructora eléctrica Latinoamericana S.A. de C.V. (Tesis de posgrado)
Universidad abierta y a distancia de México.

Rospigliosi, D. (2019). Redisefio de almacén y su impacto en la gestion de almacenamiento
de una empresa minera. (Tesis de pregrado) Universidad San Ignacio del
Oyola. Lima — Peru.

Sabino, C. (1992). El proceso de Investigacion. Ed. Panapo; Caracas.

Salazar, O., y Suarez, G. (2018). Propuesta de mejora en la gestion de almacenes e inventarios
para reducir costos logisticos de la empresa Stracon GyM S.A. (Tesis de
pregrado). Universidad Privada del Norte. Cajamarca — Peru.

Socconini, L., Barrantes, M., (2005). El proceso de las 5S en accion. México: Norma
Ediciones.

Villasefior, A., & Galindo, E. (2010). Sistema 5S's Guia de implementacién. México -

Limusa.

178



ANEXO 1 ENCUESTA

DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA DE ALMACEN DE LAS EMPRESAS
CONTRATISTAS DEL SECTOR MINERO

Instrucciones:

Lea cuidadosamente las preguntas y sefiale con un circulo la opcion de su preferencia, puesto
que de usted depende mejorar los procesos de gestion del area de almacén:

1. ;Cual es el nombre de la empresa contratista en la que trabaja?
a) Equipos Atenuz S.A.C.

b) Cursa S.A.C.

c¢) Melsar S.A.C.

d) Company H&V Peru S.A.C.

e) Grupo Araccay S.A.C.

f) Takipukara S.A.C.

2. ;Indique la compaiiia minera con la que se encuentra trabajando?
a) Minera Las Bambas

b) Sociedad Minera Cerro Verde

¢) Unidad Minera Cerro Lindo

d) Compaiiia Minera Antapaccay

3. (Seleccione el tipo de servicio que brinda la empresa contratista a la compaiiia
minera?

a) Movimiento de tierras

b) Obras Civiles e infraestructura

¢) Mantenimiento de vias y control de polucion

4. ;Con cuantos almacenes cuenta la empresa contratista en su proyecto?

a)l
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b) 2

c)3

d) 4 amas

5. ;Cuantas personas trabajan en el area de logistica?
a)2a4

b)5a7

c)8al2

d) 12 amas

6. ;Tiene conocimiento sobre el Manual de Organizacion y Funciones en su area de
almacén?

a) Si

b) No

7. ;Considera que el Manual de Organizacion y Funciones es detallado?

a) Si

b) No

8.- (En al almacén que usted trabaja, son aplicas las normas de seguridad?
a) Si

b) No

9. ;Posee su area de almacén una estandarizacion de un flujo de proceso en la recepcion
de materiales?

a) Si
b) No

10. ;En ocasiones la ubicacion de los materiales en el almacén ha generado pérdidas de
tiempo?

a) Si

b) No
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11. ;Se realiza una constante supervision fisica en el almacén por parte del jefe o
coordinador del area?

a) Si
b) No

12. ;Considera que siempre cumple con sus plazos de entrega segiin los requerimientos
solicitados?

a) Si

b) No

13. ;Cual cree usted que es el principal problema en los plazos de entrega?
a) Cortos plazos de tiempo

b) Poca capacidad de almacenaje

¢) Dificultad de transporte

d) Demora en la aprobacion de requerimientos

e) Otro:

14. (El area de almacén utiliza una codificacion propia para el almacenamiento de los
materiales?

a) Si
b) No

15. ;Con que frecuencia la empresa contratista realiza un inventario en el area de
almacén?

a) 4 veces al mes

b) 1 vez al mes

c¢) Cada 2 meses

d) Dependiendo supervision

16. ;Cuentan con una planificacion de stock minimo, maximo y punto de reorden en el
area de almacén?

a) Si
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b) No

17. ;(Cree usted que cuentan con una correcta optimizacion de recursos de parte del
area de almacén?

a) Si
b) No

18. Considera que, el area de almacén de su empresa, ;ha tenido problemas a nivel de
gestion?

a) Si

b) No

19. ;En qué proceso de la gestion del almacén se presentan mas problemas?

a) Planificacion y Organizacion

b) Procesos operativos

¢) Sistemas de Informacion

20.- ;En qué proceso de la gestion del almacén se presentan menos problemas?
a) Planificacion y Organizacion

b) Procesos operativos

¢) Sistemas de Informacion

21. Desde su punto vista, ;Seria favorable un enfoque de mejora continua en el area de
almacén?

a) Si
b) No

22.- ;Considera que, llevando a cabo una propuesta de mejora continua en el almacén
de su empresa, se obtendra un buen costo beneficio?

a) Si

b) No
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ANEXO 2 ENTREVISTA 1

La presente entrevista esta dirigida a los coordinadores del area logistica con la finalidad de
consolidar la informacion para la investigacion de analisis de la gestion de almacenes de las
empresas contratistas del sector minero y propuesta de mejora continua. Por favor, dedique un
momento a responder las siguientes preguntas de la entrevista, la informacién que nos
proporcione serd tratada de forma confidencial y no serdn utilizadas para ningin proposito
distinto a la investigacion llevada a cabo.

1. ¢Segun sus conocimientos en el area, considera que se esta realizando una correcta
gestion de almacenes? ;Por qué?

2. (Cuenta con un sistema de planificacion de recursos (ERP)? Si su respuesta es si
(Qué sistema utilizan?

3. (Parausted como coordinador de area, qué proceso de la gestion de almacenes
presenta mas problemas? ;Por qué?

4. (En su experiencia considera usted que los almaceneros de obra estdn debidamente
preparados para el cargo que desempeiian? ;Por qué?

5. (Existe alguna penalidad o consecuencia al no cumplir con los plazos de entrega?

6. Por ultimo ;qué otras deficiencias usted ha encontrado en el area de almacén?
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ANEXO 3 ENTREVISTA 2

La presente entrevista estd dirigida a los jefes de almacén con la finalidad de consolidar la
informacion para la investigacion de andlisis de la gestion de almacenes de las empresas
contratistas del sector minero y propuesta de mejora continua. Por favor, dedique un momento a
responder las siguientes preguntas de la entrevista, la informacién que nos proporcione sera
tratada de forma confidencial y no seran utilizadas para ningun propodsito distinto a la
investigacion llevada a cabo.

1. ¢Actualmente con cudntos almacenes cuenta la empresa contratista minera y cémo
estan distribuidos?

2. ;Cuantos articulos se manejan en sus almacenes? Y ;Cuenta usted con una
codificacion para los materiales y la ubicacion de estos? Explique

3. (Hautilizado indicadores de rendimiento “KPI” para la toma de decisiones?
(Mencione cuales utiliza?

4. (Con qué frecuencia se realizan supervisiones fisicas de los almacenes ubicados en
los campamentos mineros?

5. ¢(Se brindan los documentos y formatos necesarios para todos los procesos de
almacén? Y si su respuesta es si ;/De donde adquiere usted dichos formatos?

6. Desde su gestion como jefe de almacén, ;Ha necesitado realizar mejoras de algun
tipo? Mencionelas
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ANEXO 4 FICHA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Ficha de observacion N.°

Empresa:

Almacén en Campamento:

Tipo de servicio que brinda:

Responsable de almacén:

Fecha de inicio: Fecha de salida:
Hora de inicio: Hora de cierre:
DISENO DEL ALMACEN
Indicadores / Componentes SI NO OBSERVACIONES

(Hacen wuso de diferentes
infraestructuras para el
almacén?

(Se encuentra el almacén
distribuido por zonas?

(Se hace un uso optimo del
espacio de almacenamiento?

EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO

(Cuenta con equipos de
almacenamiento estaticos?

(Cuenta con equipos de
almacenamiento dindmico?

RECEPCION DE MATERIALES

(Se cotejan los documentos
necesarios al momento de
recepcionar los materiales?

(Se registra el ingreso de
material en el sistema?

(Se codifican los materiales
antes de ser almacenados?

(Se toma en cuenta el tipo de
almacenaje que requiere cada
material?

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

(Se tiene definida la ubicacion
de materiales en el almacén?
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(Se considera el costo de cada
articulo para su cuidado y
almacenamiento?

(Cumple el almacenamiento
con todas las normas de
seguridad?

ENTREGA DE MATERIALES

(Se emite una documentacion
que acompana la salida de los
materiales?

(Se digitalizan las salidas de
materiales en los sistemas de
informacion?

(Existe demoras en el tiempo
de entrega?

ROTACION

DE EXISTENCIAS

(Estan  identificadas  las
existencias de alta y baja
rotacion?

(Existen articulos en el
almacén que no tienen rotacion
en un tiempo mayor a 2 meses?

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO

(Se lleva a cabo un control de
inventario?

(Existe diferencia entre el
inventario fisico y stock en el
sistema?
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ANEXO 5 FAMILIAS Y SUBFAMILIA

FAMILIA SUB FAMILIA

EDD
ACCESORIOS
MAQUINARIA

FILTROS
HIDRAULICOS
ELECTRICOS
CORREAS
REPUESTOS VARIOS
RODAJES
TORNILLERIA
MOBILIARIO
TOPOGRAFIA

EQUIPOS DE COMPUTO
EQUIPOS DE
COMUNICACION

INSTRUMENTOS
ALMACENAMIENTO
LABORATORIO
ACEITES

ADITIVOS
SOLVENTES
FLUIDOS GRASAS
REFRIGERANTES
FLUIDOS VARIOS
PINTURAS

HERRAMIENTAS
MATERIAL DE
CONSTRUCCION

TUBERIAS

SOLDADURA
COMPONENTES
ELECTRICOS

ACCESORIOS FERRETERIA
PROT. CABEZA
PROT. PIERNAS
PROT. CUERPO

PROT. MANOS
LLANTAS AROS

REPUESTOS

EQUIPOS

FERRETERIA
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NEUMATICOS

BOTIQUIN

SENALETICAS
SEGURIDAD ACCESORIOS SEGURIDAD
PRIMERO AUXILIOS

KITS ANTIDERRAME
FORMATOS

UTILES

CONSUMIBLES

LIMPIEZA

OFICINA
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ANEXO 6 FOTOGRAFIAS DE LOS ALMACENES
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