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RESUMEN

El titulo de la presente Tesis es: Calidad de los Servicios Académicos
percibidos por los Estudiantes de las Segundas Especialidades de la Facultad

de Odontologia de la Universidad Catdlica De Santa Maria, Arequipa - 2016.

El tipo de problema a investigar es de Corte Transversal; el nivel es descriptivo
y comparativo. Se trabajé con la variable unica: “Calidad en los Servicios
Académicos” y con tres indicadores: “Calidad del Proceso Ensefianza -

Aprendizaje, Calidad del Ambiente Académico y Calidad en la Infraestructura”.

Se vio por conveniente que para la realizacion de este estudio seria de mayor
beneficio encuestar al 100% de estudiantes de las 5 Segundas Especialidades
como son Rehabilitacion Oral, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar, Periodoncia e

Implantologia, Odontopediatria y Cariologia y Endodoncia.

En cuanto a la Percepcion Global de los estudiantes de las Segundas
Especialidades sobre los tres indicadores estos presentaron: Calidad del
Proceso Ensefianza — Aprendizaje y Calidad del Ambiente Académico SI
presentaron diferencias estadisticas significativas en cada especialidad entre
Regular, Buena y Muy Buena asi como Aceptable o Excelente, mientras que en
el indicador Calidad en la Infraestructura NO mostraron diferencias estadisticas

significativas (Segun prueba estadistica Ji Cuadrado).

Ademas, se pudo ver que las diferentes percepciones de los estudiantes de las
Especialidades Odontologicas tuvieron porcentajes diferentes en los tres
indicadores siendo de mayor discrepancia en el indicador Calidad del proceso
Ensefianza — Aprendizaje, donde: en los diferentes items el mayor porcentaje
fue positivo, pero con un considerable porcentaje negativo el cual se tiene que
tener en cuenta para corregir y subsanar deficiencias que los estudiantes
percibieron.

Palabras Claves: Calidad, Proceso Ensefianza - Aprendizaje, Ambiente
Académico, Infraestructura.
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ABSTRACT

The title of the present thesis is: Quality of the Academic Services perceived by
the Students of the Second Specialties of the Faculty of Dentistry of the
Catholic University of Santa Maria, Arequipa - 2016.

The type of problem to be investigated is Cross-Cutting; The level is descriptive
and comparative. We worked with the unique variable: "Quality in Academic
Services" and with three indicators: "Quality of the Teaching - Learning
Process, Quality of the Academic Environment and Quality in Infrastructure”.

It was considered desirable that for the accomplishment of this study it would be
of greater benefit to survey to 100% of students of the 5 Secondary Specialties
such as Oral Rehabilitation, Orthodontics and Maxillary Orthopedics,
Periodontics and Implantology, Pediatric Dentistry and Cariology and

Endodontics.

Regarding the Global Perception of the students of the Second Specialties on
the three indicators, they presented: Quality of the Teaching - Learning and
Quality of the Academic Environment S| presented significant statistical
differences in each specialty between Regular, Good and Very Good as well as
Acceptable or Excellent, while in the indicator Quality in Infrastructure did not

show significant statistical differences (According to statistical test Ji Square).

In addition, it was possible to see that the different perceptions of the students
of the Dental Specialties had different percentages in the three indicators, with
the greatest discrepancy in the indicator Quality of the Teaching - Learning
process, where: in the different items the highest percentage was positive, but
With a considerable negative percentage that has to be taken into account to
correct and correct deficiencies that the students perceived.

Key Words: Quality, Teaching - Learning Process, Academic Environment,
Infrastructure.
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INTRODUCCION

La Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria, tiene
suficientes argumentos, para continuar, en el esfuerzo de ofertar estudios de
postgrado, cumpliendo sus propios objetivos, ademas guardando armonia y
coherencia, con el proposito y tendencia de otros paises en esta misma

vocacion la Calidad Educativa.

El deseo de aportar con nuestra institucion, permiti6 encontrar el tema a
investigar, de modo que ademés de concluir formalmente con los estudios de
maestria realizados, entregaramos algunos datos importantes que ayudaran en
la Calidad de los Servicios Académicos, como evidenciamos, tiene tanta

importancia para todas las instituciones.

El estudio pretende, precisar la percepcion sobre la calidad de los servicios
académicos, que tienen los Estudiantes de las Segundas Especialidades
Odontolégicas  (Rehabilitacion Oral, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar,

Periodoncia e Implantologia, Odontopediatria y Cariologia y Endodoncia)

Ademas establecer las semejanzas y/o diferencias que existen entre las
percepciones ya que la hipotesis plantea, que es probable que los estudiantes
de las Segundas Especialidades Odontologicas que estudian en la Facultad de
Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria, tengan percepciones

diferentes y significativas.

Para cada uno de los indicadores, es decir, semejanzas y/o diferencias de las
percepciones en cuanto al Proceso Ensefianza — Aprendizaje, en cuanto al
Ambiente Académico y en cuanto a la Infraestructura.

En el transcurso de este estudio, se fueron identificando ademas algunos
aspectos que a continuacion sefialamos, y que pueden quedar abiertos como
lineas de investigacion futuras:

a) Aplicacion de nuevas metodologias educativas, que vinculen mas la
teoria con la practica; aplicacién que hace Uutil el conocimiento.
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b) Coherencia de la evaluacion con los objetivos del silabo, calificando con
justicia.

c) Indicadores que permitan evaluar la aplicacion de valores morales
durante el Proceso de Enseflanza — Aprendizaje, como evidencia de
formacion integral.

d) Estrategias para motivar el mayor uso de los servicios de soporte
académico.

e) Evaluar a los docentes constantemente con ayuda de los estudiantes de
Post Grado.

Finalmente, se exponen los resultados de la investigacion, a través de tablas
estadisticas de doble entrada, con sus respectivos graficos e interpretaciones y

se deja a consideracion las conclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos.
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CAPITULO UNICO

RESULTADOS, ANALISIS
E INTERPRETACION

El estudio que desarrollaré en este Capitulo Unico manejara Resultados sobre
mi Variable Unica (Calidad de los Servicios Académicos), donde se evaluar en
una primera parte las caracteristicas de la poblacion (Se utilizaran tablas de
doble entrada, de la Tabla N°1 a la Tabla N°7 con sus respectivos Gréficos e
Interpretaciones), en segundo lugar se evaluara la Calidad en el proceso
ensefianza aprendizaje (Se utilizaran tablas de doble entrada, de la Tabla N°8
a la Tabla N°12 con sus respectivos Gréaficos e Interpretaciones), en tercer
lugar se evaluara la Calidad en el ambiente Académico (Se utilizaran tablas de
doble entrada, de la Tabla N°13 a la Tabla N°16 con sus respectivos Graficos e
Interpretaciones) y finalmente como Cuarto punto se evaluara la Calidad en la
Infraestructura (Se utilizaran tablas de doble entrada, de la Tabla N°17 a la
Tabla N°21 con sus respectivos Gréficos e Interpretaciones), como resumen la
Tabla N°22 mostrara la percepcion Global de los estudiantes de las Segundas

Especialidades Odontoldgicas sobre la Calidad de los Servicios Académicos.
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1. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

TABLA N°1

CICLO SEMESTRAL QUE CURSAN LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Rehabilitacion Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
CICLO N % N % N % N % N %
Il Semestre 2 28.57 19 51.35 6 33.33 5 38.46 4 36.36
IV Semestre 5 71.43 18 48.65 12 66.67 8 61.54 7 63.64
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100
Prueba Estadistica: En la Tabla X?=2.63 P>0.05

Fuente: Oficina de Informética de la UCSM: Datos
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En la TABLA N° 1 segun la prueba de Chi cuadrado (X?=2.63) muestra que los
Estudiantes de las Segundas Especialidades Odontolégicas no presentan
diferencias estadisticas significativas (P>0.05) en cuanto al Ciclo Semestral

que cursan.

Asi mismo se observa que:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde a

los alumnos que cursan el IV Semestre con el 71.43%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje

corresponde a los alumnos que cursan el [| Semestre con el 51.35%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje

corresponde a los alumnos que cursan el IV Semestre con el 66.67%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde a los

alumnos que cursan el IV Semestre con el 61.54%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje

corresponde a los alumnos que cursan el IV Semestre con el 63.64%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N°2

EDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Ortodoncia y Ortopedia | Periodonciae
Rehabilitacion Oral Maxilar Implantologia | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
EDAD N % % N % N % N %
20-25 1 14.29 7 18.92 3 16.67 3 23.08 1 9.09
26-29 2 28.57 13 35.14 8 44.44 7 53.85 4 36.36
30-35 4 57.14 12 32.43 5 27.78 2 15.38 4 36.36
36 -+ 0 0.00 5 13.51 2 11.11 1 7.69 2 18.18
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100
Prueba Estadistica: En la Tabla X?=2.63 P>0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016
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GRAFICO N° 2
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En la TABLA N° 2 segln la prueba de Ji cuadrado (X?=6.20) muestra que la
edad en los Estudiantes de las Segundas Especialidades Odontolégicas no

presento diferencias estadisticas significativas (P>0.05).

Asi mismo se observa que:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde al

intervalo que va de 30 a 35 afios con el 57.14%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje

corresponde al intervalo que va de 26 a 29 afios con el 35.14%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponde al intervalo que va de 26 a 29 afos con el 44.4%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde al

intervalo que va de 26 a 29 afios con el 53.85%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponde al intervalo que va de 26 a 35 afos con el 36.36%.
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TABLA N° 3

GENERO DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Rehabilitacidon Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
GENERO N % N % N % N % N %
FEMENINO 3 42.86 20 54.05 7 38.89 12 92.31 7 63.64
MASCULINO 4 57.14 17 45.95 11 61.11 1 7.69 4 36.36
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100
Prueba Estadistica: En la TABLA X2=9.92 P<0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM 2016
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En la TABLA N° 3 segln la prueba de Chi cuadrado (X?=6.20) muestra que el
sexo de los Estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas si
presento diferencias estadisticas significativas (P<0.05) siendo el Geénero
femenino el que tiene un mayor porcentaje de Estudiantes en casi todas las

Segundas Especialidades.

Asi mismo se observa que:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde al

Género masculino con el 57.14%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje

corresponde al Género femenino con el 54.05%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje

corresponde al Género masculino con el 61.11%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde al

Género femenino con el 92.31%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje

corresponde al Género femenino con el 63.64%.
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TABLA N° 4

ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

ESTADO | Rehabilitacidon Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
CIVIL N % N % N % N % N %
Solteros 5 71.43 28 75.68 12 66.67 13 100.00 7 63.64
Casados 2 28.57 8 21.62 27.78 0 0.00 4 36.36
Viudos 0 0.00 0 0.00 5.56 0 0.00 0 0.00
Divorciados 0 0.00 1 2.70 0.00 0 0.00 0 0.00

TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100
Prueba Estadistica: En la Tabla X?=10.83 P>0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016

19
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En la TABLA N° 4 segln la prueba de Chi cuadrado (X?=10.83) muestra que el
Estado Civil de los Estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas

no presento diferencias estadisticas significativas (P>0.05).
Asi mismo se observa que:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde a

los solteros con el 71.43%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje

corresponde a los solteros con el 75.68%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje

corresponde a los solteros con el 66.67%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde a los

solteros con el 100%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje

corresponde a los solteros con el 63.64%.
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TABLA N° 5

ACTIVIDAD Y CONDICION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Actividad Rehabilitacion Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
Condicién N % N % N % N % N %
T. Parcial 7 100.00 29 78.38 17 94.44 11 84.62 9 81.82
Trabaja | T. Completo 0 0.00 6 16.22 1 5.56 1 7.69 2 18.18
No Trabaja 0 0.00 2 5.41 0 0.00 1 7.69 0 0.00
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100
Prueba Estadistica: En la Tabla X?=5.52 P>0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016
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En la TABLA N° 5 segln la prueba de Chi cuadrado (X?=5.52) muestra que la
Actividad y Condicion Laboral de los Estudiantes de las Segundas
Especialidades Odontologicas no presento diferencias estadisticas

significativas (P>0.05).
Asi mismo se observa que:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde a

los estudiantes que Trabajan a Tiempo Parcial con el 100%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje

corresponde a los estudiantes que Trabajan a Tiempo Parcial con el 78.38%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje

corresponde a los estudiantes que Trabajan a Tiempo Parcial con el 94.44%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde a los

estudiantes que Trabajan a Tiempo Parcial con el 84.62%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje

corresponde a los estudiantes que Trabajan a Tiempo Parcial con el 81.82%.
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TABLA N° 6

REMUNERACION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Ortodoncia y Ortopedia

Periodoncia e

Rehabilitacion Oral Maxilar Implantologia | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia

REMUNERACION N % N % N % N % N %
Totalmente
Suficiente 0 0.00 4 10.81 5 27.78 4 30.77 4 36.36
Parcialmente
Suficiente 4 57.14 30 81.08 12 66.67 6 46.15 6 54.55
Insuficiente 3 42.86 3 8.11 1 5.56 3 23.08 1 9.09
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Prueba Estadistica: En la Tabla X?=15.58 P=0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016
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En la TABLA N° 6 segln la prueba de Chi cuadrado (X?=15.58) muestra que la
Remuneracion de los Estudiantes de las Segundas Especialidades

Odontoldgicas no presento diferencias estadisticas significativas (P=0.05).
Asi mismo se observa que:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde a
los estudiantes que tienen una Remuneracion Parcialmente Suficiente con el
57.14%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje
corresponde a los estudiantes que tienen una Remuneracion Parcialmente
Suficiente con el 81.08%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponde a los estudiantes que tienen una Remuneracién Parcialmente
Suficiente con el 66.67%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde a los
estudiantes que tienen una Remuneracion Parcialmente Suficiente con el
46.15%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponde a los estudiantes que tienen una Remuneracion Parcialmente

Suficiente con el 54.55%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TABLA N°® 7

CARGA FAMILIAR DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

CARGA Rehabilitacidon Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
FAMILIAR N % N % N % N % N %
Ninguna 2 28.57 26 70.27 10 55.56 11 84.62 6 54.55
Dela3 5 71.43 9 24.32 7 38.89 2 15.38 4 36.36
Dedab 0 0.00 2 5.41 1 5.56 0.00 1 9.09
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100
Prueba Estadistica: En la Tabla X?=9.93 P>0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016
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En la TABLA N° 7 segln la prueba de Chi cuadrado (X?=9.93) muestra que la
Carga Familiar de los Estudiantes de las Segundas Especialidades

Odontoldgicas no presento diferencias estadisticas significativas (P>0.05).
Asi mismo se observa que:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde a
los estudiantes que tienen una Carga familiar de 1 a 3 Hijos con el 71.43%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje

corresponde a los estudiantes que No tienen Carga familiar con el 70.27%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponde a los estudiantes que No tienen Carga familiar con el 55.56%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde a los

estudiantes que No tienen Carga familiar con el 84.62%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponde a los estudiantes que No tienen Carga familiar con el 54.55%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. CALIDAD EN EL PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE

TABLA N° 8

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE CUALIDADES DE SUS PROFESORES

REHABLITACION ORAL ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA Y ENDODONCIA
PERCEPCION Todos | Mayoria | Minoria | Ninguno | Total Todos Mayoria | Minoria |Ninguno| Total | Todos |Mayoria| Minoria [Ninguno| Total | Todos |Mayoria|Minoria [Ninguno| Total | Todos |Mayoria | Minoria |Ninguno| Total
N| % |[N| % [N|] % |[N| % |[N| % |N| % |[N| % [N| % [N|%|[N|[%|N| % |[N| % [N| % |[N|% |N|%|N| % [N| % [N| % |[N| % [N| % |[N| % [N| % [N| % |[N| % [N|%
Capacitados e
1 |14.29| 4 (57.14|2 2857, 0| O | 7 |100| 6 |[16.22|25|67.57| 6 |16.22| O | O |37/100| 3 |16.67|13(72.22| 2 |11.11{ O | O |18(100| 1 |7.69|10|76.92| 2 |15.38/ 0 | O [13|100| O [0.00| 7 |63.64| 4 [36.36/ O | O [11]100
Idéneos
Especialistas y
0 |0.00|4|57.14|3 (4286 0| O | 7 |100| 7 |18.92|27|72.97|3|8.11| 0 | 0 |37[100| 3 |16.67/13(72.22| 2 |11.11| O | O [18|100| 2 |15.38| 7 |53.85| 4 [30.77/ 0 | O |13|100| 0 |0.00| 6 |54.55| 5 45.450| O |11{100
Experimentados
Responsables y
0 |0.00|2|2857|5(7143| 0| O | 7 |100| 7 |18.92|21|56.76| 8 |21.62| 1 |2.7|37(100| O |0.00 [13[72.22| 4 |22.22| 1 |5.6(18|100| 1 |7.69 |9 |69.23| 3 [23.08/ O | O |13|100| 1 |9.09| 6 |54.55| 4 36.36/ 0 | O |11{100
Eficaces
Puntuales 0 |0.00|4|57.14|3|42.86| 0| O | 7 |100| 1 |2.70 |23 |62.16| 8 (21.62| 5 |14 |37|100| 4 [22.22| 7 |[38.89| 7 |38.89| 0 | O |18|100| 4 (30.77| 6 |46.15| 3 [23.08/ 0 | O |13|100| 1 |9.09| 3 [27.27| 6 |54.55| 1 | 9.1 |11 /100
Ordenados 0 |0.00|4|57.14|3|4286| 0| O | 7 |100| 5 |[13.51|18 (48.65(12(32.43| 2 |5.4|37|100| 2 (11.11| 7 [38.89/9 | 50 | 0 | O |18|100| 2 (15.38({11|84.62| 0 |0.00| O | O |13|100| 1 |9.09| 4 [36.36| 6 [54.55| 0 | O [11/100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM - 2016.
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Enla TABLA N°8y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion de
los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontologicas sobre las

Cualidades de sus Profesores lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Profesores Capacitados e Idéneos
la mayoria con 57.14%, Profesores Especialistas y Experimentados la mayoria
con 57.14%, Profesores Responsables y Eficaces la minoria con 71.43%,

Profesores Puntuales y Ordenados la mayoria con 57.14%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Profesores Capacitados e ldoneos
la mayoria con 67.57%, Profesores Especialistas y Experimentados la mayoria
con 72.97%, Profesores Responsables y Eficaces la mayoria con 56.76%,
Profesores Puntuales la mayoria con 62.16% y Profesores Ordenados la
mayoria con 48.65%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Profesores Capacitados e ldoneos
la mayoria con 72.22%, Profesores Especialistas y Experimentados la mayoria
con 72.22%, Profesores Responsables y Eficaces la mayoria con 72.22%,
Profesores Puntuales con igual porcentaje entre la mayoria y la minoria con

38.89 y Profesores Ordenados la minoria con 50%.

En la Especialidad de Odontopediatria los mayores porcentajes corresponden a
las siguientes percepciones: Profesores Capacitados e Idéneos la mayoria con
76.92%, Profesores Especialistas y Experimentados la mayoria con 53.85%,
Profesores Responsables y Eficaces la mayoria con 69.23%, Profesores
Puntuales la mayoria con 46.15% y Profesores Ordenados la mayoria con
84.62%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Profesores Capacitados e Idéneos
la mayoria con 63.64%, Profesores Especialistas y Experimentados la mayoria
con 54.55%, Profesores Responsables y Eficaces la mayoria con 54.55%,
Profesores Puntuales y Ordenados la minoria con 54.55%.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontologicas perciben que la
Minoria y en algunos casos Ninguno de sus docentes presentan las diferentes

cualidades en los items que se encuestaron en el presente Estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TABLA N° 9

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EN LA CONDUCCION DEL APRENDIZAJE

Percepcién en la REHABLITACION ORAL ORTODONCIA'Y ORTOPEDIA MAXILAR | PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA'YY ENDODONCIA

Conduccidn Todos [MayoriaMinoriaNinguno|Total| Todos [Mayoria|Minoria[Ninguno| Total | Todos |[Mayoria|Minoria|Ninguno| Total | Todos [MayoriaMinorialNinguno| Total | Todos [MayoriaMinoriaNinguno| Total

Nl % [Nj % INj] % [N| % [N% N % [N| % [N| % [N| % [N|% N % |[N| % [N| % [N| % [N|% N % |N| % [N| % [N| % [N|% N % [N| % |[N| % [N % |[N|%

Informan contenido del

Silabo 0{0.00(5/71.43|2(28.57|0| 0.00 |7(100/4/10.81|1848.65|13(35.14|2| 5.41 (37|100|6(33.33| 9 |50.00| 3 |16.67|0| 0.00 [18{100/1| 7.69|5|38.46|7|53.85|0| 0.00 [13[100/0{0.00 |5|45.45|6|54.55|0| 0.00 11100

Informan Sistema de
Evaluacion

[EEy

14.295|71.43|1|14.29|0| 0.00 |7{100/6(16.2224/64.86| 7 |18.92/0| 0 [37/100|5[27.78/12/66.67|1|5.56 |0 0.00 {18/100/2|15.38/9|69.23|2|15.38|0| 0.00 (13{100/1|9.09|7|63.64|2/18.18|1| 9.09 {11100

Aconsejan Bibliografia,
Hemerografia, Internet (1114 29/4|57.14|2|28.57|0| 0.00 |7/100/8]21.62[24/64.86| 5 [13.51/0| 0 [37[100/2/11.11{13[72.22|3 [16.67/0| 0.00 [18/1002/15.38|3|23.08|8|61.54|0| 0.00 [13(10012[18.18/4|36.36|5(45.45(0| 0.00 [11/100

Orientan a lo largo de la
Asignatura 1{14.291/14.29|5|71.43|0| 0.00 |7|100/6|16.22(14{37.84{17|45.95|0| 0 (37]100(5[27.78|7 [38.89|6(33.33/0| 0.00 {18/100/1|7.69 |9|69.23|3|23.08|0| 0.00 [13(100/1|9.09 |5|45.45|4|36.36(1| 9.09 |{11{100

Motivan debate de
contenidos 0/0.00|2(28.57|5|71.43|0| 0.00 |7|1004|10.81{14(37.84(1643.24(3| 8.11 |37/100|4|22.22| 3 |16.67{10/ 55.6|1| 5.56 {18{100|2|15.38|3|23.08|8|61.54|0| 0.00 [13({100|0| 0.00 |4|36.36|5|45.45|2(18.18|11{100

Vinculan Teoriay
Practica 0[0.00|3|42.86(3|42.86/1|14.29|7100/5(13.51[20[54.05|11|29.73|1| 2.7 [37|/100|422.22|8|44.4|6|33.3|0| 0.00 18100[1| 7.69 |7|53.85|4(30.77|1| 7.69 [13]100/1|9.09 |6|54.55|4(36.36|0| 0.00 [11{100

Motivan trabajo en
grupo 0[{0.00|1|14.29(6|85.71|0| 0.00 |7(100/3|8.11 {13(35.14/1848.65(3| 8.11 [37|/100{211.11|5|27.8 11{61.1|0| 0.00 (18100[1| 7.69 |2|15.38|9|69.23|1| 7.69 [13]100/1|9.09 1| 9.09 |7|63.64|2(18.18|11{100

Proponen en resolver
Casosy Problemas  |0/0.00(1/14.29/6/85.71/0| 0.00 |7|100/4|10.81/18148.65/11/29.73|4| 10.8 [37|1003| 16.7 |7 |38.9|7|38.9|1| 5.56 [18/100|1| 7.69 |7|53.85|5/38.46|0| 0.00 [13[100/0| 0.00 |5|45.45|5/45.45|1| 9.09 [11/100

Evaltan de acuerdo al
Silabo y con Justicia  |114.294|57.14(2(28.57|0| 0.00 |7[10014/10.8121/56.76| 6 [16.22|6| 16.2 [37]100|3| 16.7 | 7|38.9 |8 | 44.4|0| 0.00 [18[100/1| 7.69 |9|69.23|3|23.08|0| 0.00 [13[100/1|9.09 |4|36.36(5(45.45|1| 9.09 (111100,

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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Enla TABLA N°9y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion de los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas sobre la Conduccién

del Aprendizaje de sus Profesores lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral los mayores porcentajes corresponden a
las siguientes percepciones: Profesores que informan el Contenido del Silabo la
mayoria con 71.43%, Profesores que informan el sistema de evaluacion la mayoria
con 71.43%, Profesores que aconsejan Bibliografia, Hemerografia y direcciones
electronicas (Internet) la mayoria con 57.14%, Profesores que orientan a lo largo
de la asignatura la minoria con 71.43%, Profesores que motivan el debate de
contenidos la minoria con 71.43%, Profesores que vinculan la teoria con la
practica la mayoria con 57.14%, Profesores que motivan el trabajo en grupo la
minoria con 85.71% Profesores que proponen resolver casos o problemas la
minoria con 85.71% y Profesores que evaltan de acuerdo al silabo y con justicia la

mayoria con 57.14%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Profesores que informan sobre el
Contenido del Silabo la mayoria con 48.65%, Profesores que informan sobre el
sistema de evaluacion la mayoria con 64.86%, Profesores que aconsejan
Bibliografia, Hemerografia y direcciones electrénicas (Internet) la mayoria con
64.86%, Profesores que orientan a lo largo de la asignatura la minoria con 45.95%,
Profesores que motivan el debate de contenidos la minoria con 43.24%,
Profesores que vinculan la teoria con la practica la mayoria con 54.05%,
profesores que motivan el trabajo en grupo la minoria con 48.65%, Profesores que
proponen resolver casos 0 problemas la mayoria con 48.65% y Profesores que
evallan de acuerdo al silabo y con justicia la mayoria con 56.76%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Profesores que informan sobre el
Contenido del Silabo la mayoria con 50%, Profesores que informan sobre el
sistema de evaluacion la mayoria con 66.67%, Profesores que aconsejan
Bibliografia, Hemerografia y direcciones electrénicas (Internet) la mayoria con
72.22%, Profesores que orientan a lo largo de la asignatura la mayoria con
38.89%, Profesores que motivan el debate de contenidos la minoria con 55.6%,

Profesores que vinculan la teoria con la practica la mayoria con 44.4%, Profesores

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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que motivan el trabajo en grupo la minoria con 61.1%, Profesores que proponen
resolver casos 0 problemas la mayoria con 44.4% y Profesores que evallan de

acuerdo al silabo y con justicia la minoria con 44.4%.

En la Especialidad de Odontopediatria los mayores porcentajes corresponden a las
siguientes percepciones: Profesores que informan sobre el Contenido del Silabo la
minoria con 53.85%, Profesores que informan sobre el sistema de evaluacion la
mayoria con 69.23%, Profesores que aconsejan Bibliografia, Hemerografia y
direcciones electrénicas (Internet) la minoria con 61.54%, Profesores que orientan
a lo largo de la asignatura la mayoria con 69.23%, Profesores que motivan el
debate de contenidos la minoria con 61.54%, Profesores que vinculan la teoria con
la practica la mayoria con 53.85%, Profesores que motivan el trabajo en grupo la
minoria con 69.23%, Profesores que proponen resolver casos o problemas la
mayoria con 53.85% y Profesores que evaluan de acuerdo al silabo y con justicia

la mayoria con 69.23%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Profesores que informan sobre el
Contenido del Silabo la minoria con 54.55%, Profesores que informan sobre el
sistema de evaluacion la mayoria con 63.64%, Profesores que aconsejan
Bibliografia, Hemerografia y direcciones electronicas (Internet) la minoria con
45.45%, Profesores que orientan a lo largo de la asignatura la mayoria con
45.45%, Profesores que motivan el debate de contenidos la minoria con 45.45%,
Profesores que vinculan la teoria con la practica la mayoria con 54.55%,
Profesores que motivan el trabajo en grupo la minoria con 63.64%, Profesores que
proponen resolver casos 0 problemas la mayoria y minoria con 45.45% vy
Profesores que evallan de acuerdo al silabo y con justicia la minoria con 45.45%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontologicas perciben que la
Minoria y en algunos casos Ninguno de sus docentes presentan las diferentes
cualidades en la conduccién del aprendizaje de los items que se encuestaron

en el presente Estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TABLA N° 10

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EN EL USO DE RECURSOS DIDACTICOS

RECURSOS REHABILITACION ORAL ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA
DIDACTICOS NO S| Calificacion de Uso (*) NO S| Calificacion de Uso (*) NO S| Calificacion de Uso (*)
TOTAL TOTAL TOTAL
USAN USAN MB B R D USAN USAN MB B R D USAN USAN MB B R
Nl ow [N ] e Nl o I [N o [N] % N % [N e v o [Nl [N % [N % [N ow w In] % [ N % [N |n] % [n] % [N] % %
:ﬁ:;'fb"rad"pm 3 a8 | 4 | 5714 |7 100 | 1]1229( 0| 000 |3]4286|0] 000 |20]5605] 17 4595 |37 00| 1| 270 |6]|1622]10]2703 000 | 63333 | 12 | 6667 [18 |00 1 | 556 | 3] 1667 |8 aams 0.00
Separatas
seleccionados s {7143 2 | 2857 |7 100 | 0| 000 | 1 {1429 (1] 1829]0 000 [13]3504] 24 |6a86 |37 00| 2| 541 |8 |2162]13]3512 20 |4 || w778 [18|w00] 1] 556 | 633337388 0.00
de otros Autores
Bibliografia Adicional | 1 | 1429 | 6 | 8571 | 7] 100 | 1 [ 1429 [ 1 {1429 [a [ 576 [0 000 [ 6 [1622 | 31 8378 [37 [ 100 | 6 [ 1622 |11 | 2om3 [ 12| 3283 sa1 |3 (1667 | 15 [ 333 [18 (100 [ 2 [ 1011 [a | 2222 [ 9 ] 50,00 0.00
Transparencias 6 |71 1 [ 1420 [7] 100 [ o000 [ o[ o000 1120 0] 000 267027 11 [207337 002521 2] 515351 sa1 |12 | 6667 | 6 [ 3333 [18 100 2 [ 1011 [0 000 [ 3] 1667 5.56
Proyector Multimedia | 0 | 000 | 7 [10000 7] 100 | 1 [1a29 [ 1 {1429 [ 5[ 7143 [0 000 [ 2 [ 5ar [ 35 [oaso [37 [ 100 {10 2703 |13 3504 [11] 2973 270 [0 [ 000 | 18 [ 10000 [18 [ 100 | 2 [ 1011 [ 8] aaa [ 8] aa4 0.00
Ez:;eé’oi'::rt:’s"'c° s | 7143 | 2 | 2857 |7 100 | 1]1229( 0| 000 0] 000 |1 1420 |11]2973] 26 702737 1002|541 |11]2973]|10]270 811 | 6 (3333 | 12 | 6667 (18| 100 0 | 000 | 4| 2222 |7 388 5.56
ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA Y ENDODONCIA
NO S Calificacion de Uso (¥) NO g| Calificacion de Uso (¥)
RECURSOS USAN | USAN | TOTAL | M8 B R D USAN USAN | TOTAL MB B R
DIDACTICOS N % [N % [n % n] % [n] % [ n] o [N] % In] % IN] % [n]ow I n]ow|n] %« [N o | N %
Texto elaborado por
Profesor 75385 6 [4615| 13 |100| 0 | 000 | 6| 4615 | 0 | 0.00 | 0| 000 |7 |6364| 43636 |11 |1200] 0 [000| 0 | 000 | 4 [3636| 0 | 000
Separatas seleccionados
de otros Autores 413077 9 [6923] 13 |100] 0 | 000 | 4| 3077 | 5 [ 3846 | 0| 000 |2 |1818] 9| sus2 |11 |00 1 [o09] 2 1818 5 |a585] 1 | 909
Bibliografia Adicional | 1 | 7.69 | 12 |9231| 13 [100| 0 | 000 | 7| 5385 | 4 [3077 | 1| 769 | 2 [1818 |9 |88 |11 |0 0 [o00| 5 |4sas| 3 [227] 1 | 909
Transparencias 8 | 6154 5 [3846] 13 [100] 0 000 | 2| 1538 | 2 [ 1538|1769 |8 72733 2727 11|00 0 [ooo] 1 [ 9091 [ooa] 1 |o09
Proyector Multimedia | 1 | 769 | 12 |9231| 13 [100| 3 | 2308 | 6 | 4615 | 3 | 2308 |0 | 000 | 2 (1818 |9 | 8182 |11 [100] 1 909| 3 [2727| 5 | 4545 | 0 | 000
Correo Electronico
para Consulas 64615 7 [5385( 13 [100| 1| 760 | 5| 3846 | 1 | 769 | 0| 000 | 5 |4545| 6 | 5455 | 11 | 100 | 0 |000| 2 |1818 | 4 |3636| 0 | 000
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
LEYENDA: MB: Muy Bueno B: Bueno R: Regular D: Deficiente

(*) Los porcentajes de la calificacion del uso se obtienen respecto a si usa 0 no los recursos, pues es solo a los que Usan que se califica.
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Enla TABLA N°10 y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion de
los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas sobre el Uso de

Recursos Didéacticos de sus Profesores lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral los mayores porcentajes corresponden a
las siguientes percepciones: Texto elaborado por el Profesor Usa el 57.14% (de
forma Regular el 42.86%), Separatas seleccionadas de otros Autores No Usan el
71.43%, Bibliografia Adicional Usa el 85.71% (de forma Regular el 57.14%),
Transparencias No Usa el 85.71%, Proyector Multimedia Usa el 100% (de forma

regular el 71.43%), Correo Electrénico para Consultas No Usa el 71.43%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Texto elaborado por el Profesor No
Usa el 54.05%, Separatas seleccionadas de otros Autores Usa el 64.86% (de
forma Regular el 35.14%), Bibliografia Adicional Usa el 83.78% (de forma Regular
el 32.43%), Transparencias No Usa el 70.27%, Proyector Multimedia Usa el
94.59% (de Buena manera el 27.03%), Correo Electrénico para Consultas Usa el
70.27% (de Buena manera el 29.73%).

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Texto elaborado por el Profesor Usa
el 66.67% (de forma Regular el 44.44%), Separatas seleccionadas de otros
Autores Usa el 77.78% (de forma Regular el 38.89%), Bibliografia Adicional Usa el
83.33% (De forma Regular el 50%), Transparencias No Usa el 66.67%, Proyector
Multimedia Usa el 100% (de forma Buena y regular el 44.44%), Correo Electronico
para Consultas Usa el 66.67% (de forma Regular el 38.89%).

En la Especialidad de Odontopediatria los mayores porcentajes corresponden a las
siguientes percepciones: Texto elaborado por el Profesor No Usa el 53.85%,
Separatas seleccionadas de otros Autores Usa el 69.23% (de forma Regular el
38.46%), Bibliografia Adicional Usa el 92.31% (de Buena manera el 53.85%),
Transparencias No Usa el 61.54%, Proyector Multimedia Usa el 92.31% (de buena
manera el 46.15%), Correo Electrénico para Consultas Usa el 53.85% (de buena
manera el 38.465).

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia los mayores porcentajes

corresponden a las siguientes percepciones: Texto elaborado por el Profesor No

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Usa el 63.64%, Separatas seleccionadas de otros Autores Usa el 81.82% (de
forma Regular el 45.45%), Bibliografia Adicional Usa el 81.82% (de Buena manera
el 45.45%), Transparencias No Usa el 72.73%, Proyector Multimedia Usa el
81.82% (de forma Regular el 45.45), Correo Electronico para Consultas Usa el
54.55% (de forma Regular el 36.36%).

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontolégicas perciben que la
Minoria y en algunos casos Ninguno de sus docentes presentan los diferentes
Usos de los Recursos Didacticos de los items que se encuestaron en el
presente Estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TABLA N° 11

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EN EL USO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

REHABILITACION ORAL ORTODONCIA Y ORTOPEDIA M PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA Y ENDODONCIA
INSTRUMENTOS TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
DE Todos | Mayoria | Minoria | Ninguno Todos |Mayoria| Minoria [Ninguno Todos|Mayoria| Minoria | Ninguno Todos | Mayoria | Minoria | Ninguno Todos | Mayoria | Minoria | Ninguno
EVALUACION
% [N| % |[N| % |[N| % |[N|%|[N| % |[N| % [N| % |[N| % |[N|% |N| % |[N| % |[N| % [N| % [N|%|N| % |[N| % [N| % |[N| % |[N|%[N| % [N| % |[N| % [N| % |[N|%
Fichas de
Control de 0(0.00|1(14.29|3|42.86| 3 |42.86| 7 |100| 1| 2.70| 6 {16.22|13|35.14|17|45.95|37|100|2|11.1| 4 {22.22| 3 |16.67| 9 |50.00|18|100{1|7.69 |1 |7.69 |5 |38.46| 6 [46.15]13|100{0| 0.00 | 1 |9.09 | 4 |36.36] 6 [54.55|11|100
Lectura

Ejercicios de

Aplicacién 0/ 0.00| 0|0.00|3 (42.86| 4 |57.14| 7 |100| 0 | 0.00 |10|27.03|21|56.76| 6 |16.22|37|100|3(16.7| 6 (33.33| 2 |11.11| 7 {38.89|18|100{2|15.38| 5 |38.46| 4 {30.77| 2 {15.38|13|100(0| 0.00 | 2 |18.18| 4 [36.36| 5 |45.45|11|100

Resolucion de

Casos 0/0.00| 2 |28.57| 4 |57.14| 1 (14.29| 7 |100| 4 {10.81|19|51.35|12|32.43| 2 | 5.41 |37|{100{4|22.2| 9 |50.00| 5 |27.78| 0 | 0.00 {18|100|2|15.38| 5 |38.46| 5 |38.46| 1 | 7.69 |13|100(1|9.09 | 2 |18.18| 5 (45.45| 3 |27.27|11|100

Monografias |1(14.29| 3 |42.86| 3 |42.86| 0 | 0.00 | 7 |100| 3 | 8.11 |14|37.84|12|32.43| 8 |21.62|37|100|3|16.7| 8 |44.44| 7 |38.89| 0 | 0.00 |18|100|2|15.38| 5 |38.46| 5 |38.46| 1 | 7.69 |13]|100|1|{9.09 | 1 | 9.09 | 9 |81.82| 0 | 0.00 |11|100

Prueba de

Conocimientos 3|42.86| 2 |28.57| 2 |28.57| 0 | 0.00 | 7 |100|19|51.35|17|45.95/0 | 0.00 | 1 | 2.70 |37|100|6(33.3|12|66.67| 0 | 0.00 | 0 | 0.00 (18]100(8|61.54| 5 |38.46|/ 0 | 0.00 | O | 0.00 |13|100|2|18.18| 7 |63.64| 2 |18.18| 0 | 0.00 (11{100

Exposicién en

Clases 4|57.14| 2 |28.57| 1 |14.29| 0 | 0.00 | 7 |100(11{29.73|18/48.65| 8 |21.62| 0 | 0.00 |37{100|5|27.8(11|61.11| 2 |11.11| 0 | 0.00 |{18|100|4|30.77| 9 |69.23| 0 | 0.00 | 0 | 0.00 |13(100(2(18.18| 9 |81.82| 0 {0.00 | O | 0.00 |11|100

Otros 0/ 0.00| 1|14.29|5 |71.43| 1 (14.29| 7 |100| 5 |13.51|13|35.14|10(27.03| 9 |24.32|37|100|3(16.7|12(66.67| 2 |{11.11| 1 | 5.56 |18|100{2{15.38| 4 |30.77| 4 |30.77| 3 |23.08|13|100(0| 0.00 | 4 |36.36| 6 [54.55| 1 | 9.09 (11100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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En la TABLA N°11 y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion de
los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontologicas sobre el Uso de

Instrumentos de Evaluacion de sus Profesores lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral los mayores porcentajes corresponden a
las siguientes percepciones: Fichas de Control de Lectura entre la Minoria y
Ninguno con el 42.86%, Ejercicios de aplicacion la Ninguno con el 57.14%,
Resolucién de casos la Minoria con el 57.14%, Monografias entre la Mayoria y la
Minoria con el 42.86%, Prueba de Conocimientos Todos con el 42.86%,

Exposiciones en Clase Todos con el 57.14% y Otros la minoria con el 71.43%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Fichas de Control de Lectura la
Ninguno con el 45.95%, Ejercicios de aplicacion la Minoria con el 56.76%,
Resolucién de casos la Mayoria con el 51.35%, Monografias la Mayoria con el
37.84%, Prueba de Conocimientos Todos con el 51.35%, Exposiciones en Clase la

Mayoria con el 48.65% y Otros la Mayoria con el 35.14%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Fichas de Control de Lectura Ninguno
con el 50%, Ejercicios de aplicacion la Ninguno con el 38.89%, Resolucion de
casos la Mayoria con el 50%, Monografias la Mayoria con el 44.44%, Prueba de
Conocimientos la Mayoria con el 66.67%, Exposiciones en Clase la Mayoria con el
61.11% y Otros la Mayoria con el 66.67%.

En la Especialidad de Odontopediatria los mayores porcentajes corresponden a las
siguientes percepciones: Fichas de Control de Lectura la Ninguno con el 46.15%,
Ejercicios de aplicacion la Mayoria con el 38.46%, Resolucion de casos entre la
Mayoria y la Minoria con el 38.46%, Monografias entre la Mayoria y la Minoria con
el 38.46%, Prueba de Conocimientos Todos con el 61.54%, Exposiciones en Clase

la Mayoria con el 69.23% y Otros entre la Mayoria y la Minoria con el 30.77%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia los mayores porcentajes
corresponden a las siguientes percepciones: Fichas de Control de Lectura la
Ninguno con el 54.55%, Ejercicios de aplicacion la Ninguno con el 45.45%,

Resolucién de casos la Minoria con el 45.45%, Monografias la Minoria con el

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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81.82%, Prueba de Conocimientos la Mayoria con el 63.64%, Exposiciones en

Clase la Mayoria con el 81.82% y Otros la Minoria con el 54.55%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los estudiantes
de las Segundas Especialidades Odontolégicas perciben que la Minoria y en
algunos casos Ninguno de sus docentes presenta los diferentes Usos de
Instrumentos de Evaluacion en los items que se encuestaron en el presente
Estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N° 12

PERCEPCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA CALIDAD
DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Ortodoncia y Ortopedia | Periodoncia e Cariologia 'y
PERCEPCION | Rehabilitacién Oral Maxilar Implantologia | Odontopediatria | Endodoncia
GLOBAL N % N % N % N % N %

Excelente 1 14.29 1 2.70 2 11.11 0 0.00 0 0.00

Muy Buena 0 0.00 10 27.03 6 33.33 2 15.38 1 9.09
Buena 0 0.00 12 32.43 4 22.22 10 76.92 6 54.55
Regular 6 85.71 9 24.32 5 27.78 1 7.69 3 27.27

Deficiente 0 0.00 5 13.51 1 5.56 0 0.00 1 9.09

Total 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Prueba Estadistica: En la Tabla X?=32.40 P<0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016

48



—

=

un

00
o o
- -
< <

%

. 020
0.00

REHABILITACION ORAL

GRAFICO N°12

PERCEPCION GLOBAL

M Excelente W Muy Buena MBuena ®Regular

B 270

I 2703
* I 43

D 2432

B s

ORTODONCIAY ORTOPEDIA
MAXILAR

I ::::
N 2778
Bl s

= I 222

B

PERIODONCIAE
IMPLANTOLOGIA

B Deficiente

o
@
]
~

o

=

<
%

ODONTOPEDIATRIA

B 769

0.00
I 528

0.00

9.09

un

“

<

[Te]
r~
o~
r~
o~

%

CARIOLOGIAY
ENDODONCIA

=)
&
o

49



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —-  DE SANTA MARIA

En la TABLA N° 12 segun la prueba de Ji cuadrado (X?=32.40) muestra que la
Percepcion Global de los Estudiantes de las Segundas Especialidades
Odontoldgicas sobre la Calidad del proceso Ensefianza — Aprendizaje presento

diferencias estadisticas significativas (P<0.05).

Donde:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje de la Percepcion
Global sobre la Calidad del proceso Ensefianza — Aprendizaje es REGULAR
con el 85.71%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje de la
Percepcion Global sobre la Calidad del proceso Ensefianza — Aprendizaje es
BUENA con el 32.43%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje de la
Percepcion Global sobre la Calidad del proceso Ensefianza — Aprendizaje es
MUY BUENA con el 33.33%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje de la Percepcion
Global sobre la Calidad del proceso Ensefianza — Aprendizaje es BUENA con
el 76.92%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje de la
Percepcion Global sobre la Calidad del proceso Ensefianza — Aprendizaje es
BUENA con el 54.55%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontologicas perciben de forma
Regular o Deficiente sobre la Calidad del Proceso Ensefianza-Aprendizaje en

forma Global.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3. CALIDAD EN EL AMBIENTE ACADEMICO

TABLA N° 13

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA INTERACCION HUMANA ENTRE

LOS ESTAMENTOS

REHABILITACION ORAL ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA Y ENDODONCIA
INLBRGEEIEN Ex MB B R D Total Ex MB B R D Total Ex MB B R D Total Ex MB B R D Total Ex MB B R D Total
% [Nl % % % |[N| % |N| % % |[N| % |N| % [N| % |[N| % [N|% % |N| % [N| % |[N| % % |[N| % % [N| % |N| % [N| % |[N| % [N|% |[N| % % INN % [N % % |[N| %
E;i:ud(;?an:fe' 14.29|3|28.57| 2 (28.57| 1 |14.29| 0| 0.00 | 7 |100| 7 |18.92(12(32.43|15|40.54| 2 | 5.41 | 1 | 2.70 |37|100| 7 |38.9| 5 [27.78| 4 {22.22| 2 |11.11| 0 | 0.00 |18|100| 3 [23.08| 5 |38.46| 5 |38.46/ 0| 0.00 | 0| 0.00 {13|100| 1 {9.09| 2 |18.18|5| 45.45 |2| 18.18 9.09|11| 100
Esggdc'::tt:_ 0.00 |2|57.14| 4 |57.14| 1 [14.29| 0| 0.00 | 7 |100| 1 | 2.70 | 8 [21.62|18|48.65| 9 |24.32| 1 | 2.70 |[37|100| 2 [11.1| 8 |44.44| 6 |33.33| 2 {11.11| 0| 0.00 |{18|100| 2 |15.38| 3 |23.08| 7 |53.85| 1 | 7.69 | 0 | 0.00 |13|100| 0 |0.00| 1 | 9.09 |6| 54.55 |4| 36.36 0.00|11| 100
Efjtc:;:r;;_ 0.00 |1|14.29|1 |14.29| 5 |71.43|0| 0.00 | 7 |100| 0| 0.00 | 1 | 2.70 | 8 |21.62|13|35.14|15|40.54(37|100{ 0 | 0.0 | 1 | 5.56 | 4 |22.22|10|55.56| 3 |16.67|18|100| 1 | 7.69 | 2 |15.38| 4 |30.77| 5 |38.46| 1 | 7.69 |13|100| 0 |0.00| 0 | 0.00 |5| 45.45 |3| 27.27 27.2|11| 100
EZ::::Z:T; 0.00 | 0(28.57 28.57 42.86| 2 |28.57| 7 [100 0.00|1(2.70 |6|16.22|14({37.84|16|43.24|37(100 5.6|1(556|1|556|8(44.44 38.89(18|100 7.69|0|0.00|6|46.15(4|30.77| 2 [15.38|13|100]| 0 [0.00 9.09 |2| 18.18 |5| 45.45 27.2(11| 100
Efgﬁg,'{ae:;; 14.29|0|57.14| 4 |57.14| 2 [28.57| 0| 0.00 | 7|100| 1 | 2.70 | 3 | 8.11 |13|35.14|14|37.84| 6 |16.22(37|100| 2 [11.1| 1 | 5.56 | 7 |38.89| 6 |33.33| 2 |11.11(18|100| 1| 7.69 | 1| 7.69 | 8 |61.54| 3 |23.08| 0 | 0.00 |13|100| 0 |0.00| 1 | 9.09 |4| 36.36 |5| 45.45 9.09 11| 100
ESL”:'J?;?_ 14.29|0(28.57|2 |28.57| 1 [14.29| 3 |42.86| 7 |100| 2 | 5.41 | 6 {16.22|14|37.84| 8 |21.62| 7 |18.92(37|100| 0 | 0.0 | 3 [16.67| 6 |33.33| 6 |33.33| 3 |16.67(18|100| 0 | 0.00 | 1| 7.69 | 9 |69.23| 2 [15.38| 1 | 7.69 |13|100| 0 |0.00| 1 | 9.09 |4| 36.36 |5| 45.45 9.09 11| 100
DDO(::enntfe_ 0.00|0(71.43 71.43 28.57{0(0.00 |7 |100 2.70 2 |5.41|12|32.43{12(32.43|10|27.03|37{100 11.1|2|11.11|11|61.11| 1 | 5.56 11.11|18|100 0.00|3(23.08|6|46.15| 1| 7.69 | 3 |23.08({13({100| 0 |0.00 0.00 |0| 0.00 |8|72.73 27.2(11| 100
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
LEYENDA: EX: Excelente MB: Muy Buena B: Buena R: Regular D: Deficiente
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En el TABLA N°13 y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion
de los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas sobre la

Interaccion Humana entre los Estamentos lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde a la
interaccion: Estudiante — Estudiante es Muy Buena con el 42.86%, Estudiante —
Docente es Buena con el 57.14%, Estudiante — Autoridad es Regular con el
71.43%, Estudiante — Secretaria es Regular con el 42.86%, Estudiante -
Bibliotecario es Buena con el 57.44%, Estudiante — Portero es Deficiente con el

42.86%, Docente — Docente es Buena con el 71.43%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje
corresponde a la interaccion: Estudiante — Estudiante es Buena con el 40.54%,
Estudiante — Docente es Buena con el 48.65%, Estudiante — Autoridad es
Deficiente con el 40.54%, Estudiante — Secretaria es Deficiente con el 43.24%,
Estudiante - Bibliotecario es Regular con el 37.84%, Estudiante — Portero es

Buena con el 37.84%, Docente — Docente es Buena y Regular con el 32.43%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponde a la interaccién: Estudiante — Estudiante es Excelente con el
38.9%, Estudiante — Docente es Muy Buena con el 44.44%, Estudiante —
Autoridad es Regular con el 55.56%, Estudiante — Secretaria es Buena con el
46.15%, Estudiante - Bibliotecario es Buena con el 38.89%, Estudiante —
Portero Buena y Regular con el 33.33%, Docente — Docente Buena con el
61.11%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde a la
interaccion: Estudiante — Estudiante es Muy Buena y Buena con el 38.46%,
Estudiante — Docente es Buena con el 53.85%, Estudiante — Autoridad es
Regular con el 38.46%, Estudiante — Secretaria Buena con el 46.15%,
Estudiante - Bibliotecario es Buena con el 61.54%, Estudiante — Portero es

Buena con el 69.23%, Docente — Docente Buena con el 46.15%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponde a la interaccion: Estudiante — Estudiante es Buena con el 45.45%,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Estudiante — Docente es Buena con el 54.55%, Estudiante — Autoridad es
Buena con el 45.45%, Estudiante — Secretaria es Regular con el 45.45%,
Estudiante - Bibliotecario es Regular con el 45.45%, Estudiante — Portero es

Regular con el 45.45%, Docente — Docente es Regular con el 72.73%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas perciben de forma
Regular y/o Deficiente los diferentes items sobre la interaccion Humana entre

los Estamentos que se encuestaron en el presente Estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N° 14

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EN LA FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE ACADEMICO

Frecuencia del REHABILITACION ORAL

ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR

PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA

ODONTOPEDIATRIA

CARIOLOGIAYY ENDODONCIA

d
uso e A B c D E |Total| A B C D E |Total| A B c D E |Total| A B C D E |Total| A B c | o | E | Total
Servicios de
S t
AC:(?;;EON%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N% % IN| % [N|%|N| % [N| % [N| % |N| % % [N|%|N| % [N| % [N|%|N|%|N|%|N| %
Biblioteca 114.29|3 |42.8| 2 (28.5(1|14.2|0|0.00| 7 |100| 4 |10.8({15|40.5|14(37.8| 3 |8.11| 1 |2.70|37(100{ 7 |38.| 6 |33.3| 3 |16.6 11.1| 0 {0.00|18{100| 3 |{23.0/5|38.4|5|38.4| 0 |0.00 0.00{13/100| 1 (9.09| 3 (27.2| 3 {27.| 3 {27./ 1 |9.0{11 | 100
Hemeroteca |0 |0.00|1|14.2|1|14.2|{1({14.2|4 |57.1| 7 [100| O (0.00| 4 {10.8|11|29.7|12|32.4|10(27.0{37|100| 3 |16.| 4 (22.2|5 |27.7 22.2|2(11.1{18|100| 0 |0.00| 2 |15.3|5|38.4|1|7.69 38.4{13|100| 0 |0.00| 0 |0.00| 2 |18.| 5 |45.| 4 |36./11| 100
Internet 4157.14/11|14.2|1|14.2|10|0.00{ 1 ({14.2| 7 |]100/18|48.6| 8 (21.6| 7 |18.9| 3 |8.11| 1 |2.70|37(100| 9 |50.|7 |38.8| 0 |0.00 11.1| 0 |0.00(18[100| 7 |53.8| 3 |23.0| 2 {15.3| 0 |0.00 7.69(13|100| 7 |63.6| 1 |9.09| 1 |9.0| 0 0.0| 2 |18.{11| 100
Médico 11]14.29/0|0.00|0(0.00| 1 |14.2|{5(71.4|7 |100| 0 |0.00| 3 |8.11|5 |13.5| 8 |21.6|21|56.7|37(100| 1 |5.6| 3 |16.6]| 2 |11.1 38.8| 5(27.7|18|100{ 0 {0.00{ 1 {7.69] 2 {15.3| 3 ({23.0 53.8{13|100| 0 |0.00| 0 |0.00| O |0.0| 3 |27. 8 |72.|11| 100
Laboratorio de
Anélisis 0({0.00(1(14.2{0(0.00|1|14.2|5|71.4|7 |100( 2 |5.41| 4 |10.8| 3 |8.11| 7 {18.9| 2 |56.7|37|100[ 0 (0.0{ 4 [22.2|2 |11.1 33.3| 6 |{33.3|18|100{ O {0.00{ 0 {0.00| 3 {23.0( 3 (23.0 53.8{13|100| 0 |0.00| 0 |0.00| O |0.0| 2 |18.| 9 |81./11| 100
Clinicos
Od;:riltrglccfgica 3142.86/1(14.2(1({14.2|0|0.00| 2 |28.5| 7 |100{11|29.7|12|32.4| 6 |16.2| 3 {8.11| 5 |13.5|37|100{ 9 (50.| 2 [11.1|3 |16.6 5.56| 3 |{16.6|18|100( 4 {30.7( 2 ({15.3| 1 |7.69| 2 |15.3 30.7({13|100| 1 |9.09| 2 |18.1| 3 |18.| 2 |18.| 3 |27./11| 100
(Ii’(:irli)lljcl;;i:g 0(0.00(0(0.00{0(0.00{1|14.2|6|85.7| 7 |100{ O |0.00| 2 |5.41| 3 |8.11| 6 {16.2{26|70.2|37|100{ 0 {0.0| 2 [11.1|1 |[5.56 16.6|12(66.6(18(100| 0 |{0.00| 0 |0.00| 1 |7.69| 4 |30.7 61.5(13|100| 0 |0.00| 0 |0.00| 1 |0.0| 1 9.0 9 |81./{11| 100
(;Zr;is;{[igf 0(0.00(0(0.00{0(0.00|1|14.2|6|85.7| 7 |100({ O |0.00| 1 |2.70| 2 |5.41| 3 |{8.11{31|83.7|37/|100{ 1 {5.5| 1 [5.56| 0 [0.00 11.1|14(77.7(18(100| 0 |{0.00| 0 |0.00| 0 {0.00| 4 |30.7 69.2(13|100| 0 |0.00| 0 |0.00| 0 |0.0| 1 9.0/10|90.{11| 100
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
LEYENDA: A: Siempre B: Frecuentemente C: Regularmente D: Esporadicamente E: Nunca
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En la TABLA N°14 y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion
de los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontolégicas sobre la

Frecuencia de Uso de los Servicios de Soporte Académico lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde al
Uso de los Servicios de Soporte Académicos: Biblioteca utilizan
Frecuentemente el 42.86%, Hemeroteca Nunca utilizan el 57.14%, Internet
Siempre utilizan el 57.14%, Consultorio Médico Nunca utilizan el 71.43%,
Laboratorios de Analisis Clinicos Nunca utlizan el 71.43%, Clinica
Odontolégica Siempre utilizan el 42.86%, Consultorio Psicolégico Nunca
utilizan el 85.71%, Consejeria Espiritual Nunca utilizan el 85.71%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje
corresponde al Uso de los Servicios de Soporte Académicos: Biblioteca utilizan
Frecuentemente el 40.54%, Hemeroteca utilizan Esporadicamente el 32.43%,
Internet Siempre utilizan el 48.65%, Consultorio Médico Nunca utilizan el
56.76%, Laboratorios de Analisis Clinicos Nunca utilizan el 56.76%, Clinica
Odontolégica utilizan Frecuentemente el 32.43%, Consultorio Psicoldgico

Nunca utilizan el 70.27%, Consejeria Espiritual Nunca utilizan el 83.78%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponde al Uso de los Servicios de Soporte Académicos: Biblioteca utilizan
Frecuentemente el 33.33%, Hemeroteca utilizan Regularmente el 27.78%,
Internet Siempre utilizan el 50%, Consultorio Médico utilizan Esporadicamente
el 38.89%, Laboratorios de Andlisis Clinicos Esporadicamente y Nunca utilizan
el 33.33%, Clinica Odontologica Siempre utilizan el 50%, Consultorio
Psicologico Nunca utilizan el 66.67%, Consejeria Espiritual Nunca utilizan el
77.78%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde al Uso
de los Servicios de Soporte Académicos: Biblioteca utilizan Frecuentemente y
Regularmente el 38.46%, Hemeroteca utilizan Regularmente y Nunca el
38.46%, Internet Siempre utilizan el 53.85%, Consultorio Médico Nunca utilizan

el 53.85%, Laboratorios de Analisis Clinicos Nunca utilizan el 53.85%, Clinica

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Odontolégica utilizan Siempre y Nunca el 30.77%, Consultorio Psicologico
Nunca utilizan el 61.54%, Consejeria Espiritual Nunca utilizan el 69.23%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponde al Uso de los Servicios de Soporte Académicos: Biblioteca utilizan
Frecuente, Regular y Esporadicamente el 27.27%, Hemeroteca utilizan
Esporadicamente el 45.45%, Internet Siempre utilizan el 63.64%, Consultorio
Médico Nunca utilizan el 72.73%, Laboratorios de Analisis Clinicos Nunca
utilizan el 81.82%, Clinica Odontologica utilizan Regularmente y Nunca el
27.27%, Consultorio Psicologico Nunca utilizan el 81.82%, Consejeria Espiritual

Nunca utilizan el 90.91%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontologicas perciben que
Esporadicamente y/o Nunca hacen Uso de los Servicios de Soporte Académico

segun los diferentes items que se encuestaron en el presente Estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA N° 15

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA CALIDAD EN SU DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

Percepcién

sobre REHABILITACION ORAL ORTODONCIA Y ORTOPEDIA NAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA Y ENDODONCIA
desarrollo S NO TOTAL S NO TOTAL S NO TOTAL S NO TOTAL S| NO TOTAL
Personal y N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Profesional

Desarrollo
como persona | 6 85.71 1| 1429 | 7 | 100 | 28 | 75.68 | 9 | 2432 | 37 | 100 | 16 | 88.89 | 2 | 11.11 | 18 | 100 8 6154 | 5 | 3846 | 13 | 100 | 9 | 81.82 | 2 | 18.18 | 11 | 100
va de menos a
mas
Desarrollo
Profesionalva | 7 100.00 | O 0.00 7 | 100 | 30 | 81.08 | 7 | 1892 | 37 | 100 | 15 | 83.33 | 3 | 16.67 | 18 | 100 9 69.23 | 4 | 30.77 | 13 | 100 | 8 | 72.73 | 3 | 27.27 | 11 | 100
de menos a
mas
Se siente mas
realizado como | 6 85.71 1| 1429 | 7 | 100 | 30 | 81.08 | 7 | 1892 | 37 | 100 | 15 | 8333 | 3 | 16.67 | 18 | 100 | 12 | 9231 | 1 7.69 13 | 100 | 8 | 72.73 | 3 | 27.27 | 11 | 100
personay
profesional

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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En la TABLA N°15 y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion
de los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas sobre la

Calidad en su Desarrollo Personal y Profesional lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponde a la
Calidad en su Desarrollo Personal y Profesional: El Desarrollo como Persona
Sl va de Menos a Mas con el 85.71%, El Desarrollo Profesional S| va de Menos
a Mas con el 100%, S| se sienten Mas Realizados como Personas y

Profesionales con el 85.71%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje
corresponde a la Calidad en su Desarrollo Personal y Profesional: El Desarrollo
como Persona Sl va de Menos a Mas con el 75.68%, El Desarrollo Profesional
Sl va de Menos a Mas con el 81.08%, Sl se sienten Mas Realizados como

Personas y Profesionales con el 81.08%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponde a la Calidad en su Desarrollo Personal y Profesional: El Desarrollo
como Persona Sl va de Menos a Mas con el 88.89%, El Desarrollo Profesional
Sl va de Menos a Mas con el 83.33%, Sl se sienten Mas Realizados como

Personas y Profesionales con el 83.33%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponde a la
Calidad en su Desarrollo Personal y Profesional: ElI Desarrollo como Persona
Sl va de Menos a Mas con el 61.54%, El Desarrollo Profesional Sl va de Menos
a Mas con el 69.23%, S| se sienten Mas Realizados como Personas y

Profesionales con el 92.31%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponde a la Calidad en su Desarrollo Personal y Profesional: ElI Desarrollo
como Persona Sl va de Menos a Mas con el 81.82%, El Desarrollo Profesional
Sl va de Menos a Mas con el 72.73%, Sl se sienten Mas Realizados como

Personas y Profesionales con el 72.73%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los

estudiantes de las Segundas Especialidades Odontolégicas perciben que No

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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presentan Calidad en su Desarrollo Personal y Profesional segun la encuesta
del presente Estudio.
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TABLA N° 16

PERCEPCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA

CALIDAD DEL AMBIENTE ACADEMICO

Percepcién Global Ortodoncia y Ortopedia | Periodonciae Cariologia y
del ambiente Rehabilitacion Oral Maxilar Implantologia | Odontopediatria Endodoncia
Académico N % N % N % N % N %
Excelente 1 14.29 1 2.70 7 38.89 1 7.69 0 0.00
Muy Buena 0 0.00 14 37.84 4 22.22 3 23.08 3 27.27
Aceptable 5 71.43 17 45.95 5 27.78 9 69.23 6 54.55
Regular 1 14.29 5 13.51 1 5.56 0 0.00 2 18.18
Deficiente 0 0.00 0 0.00 1 5.56 0 0.00 0 0.00
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100
Prueba estadistica: En la Tabla X2=29.33 P<0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016

63



I 2o
I 1429
0.00

o0
<
—
r~

o

Q

o
%

REHABILITACION ORAL

GRAFICO N°16
PERCEPCION GLOBAL DEL AMBIENTE ACADEMICO

B FExcelente HEMuy Buena M Aceptable mRegular B Deficiente
(2]
~
[=2]
w0
uy
o
un
=
[+2]
=1 %
o 0
M~ (a2
m
o o (=]
= = =
o o o
%

I 76
I 23.08

~
-
o~
~

I 1351

o0
™
~
o~
%

w w
w w
o v
P~
- I I
%
ORTODONCIAY ORTOPEDIA PERIODONCIAE ODONTOPEDIATRIA

MAXILAR IMPLANTOLOGIA

~
~
~
~

=}

5]

[~

I 18.8

n
-
<
un
%

CARIOLOGIAY
ENDODONCIA

0.00

64



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —-  DE SANTA MARIA

En la TABLA N° 16 segun la prueba de Ji cuadrado (X?=29.33) muestra que la
Percepcion Global de los Estudiantes de las Segundas Especialidades
Odontoldgicas sobre la Calidad del Ambiente Académico presento diferencias

estadisticas significativas (P<0.05).

Donde:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje de la Percepcion
Global sobre la Calidad del Ambiente Académico es ACEPTABLE con el
71.43%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje de la
Percepcion Global sobre la Calidad del Ambiente Académico es ACEPTABLE
con el 45.95%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje de la
Percepcion Global sobre la Calidad del Ambiente Académico es EXCELENTE
con el 38.89%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje de la Percepcion
Global sobre la Calidad del Ambiente Académico es ACEPTABLE con el
69.23%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje de la
Percepcion Global sobre la Calidad del Ambiente Académico es ACEPTABLE
con el 54.55%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontolégicas perciben de forma
Regular y/o Deficiente sobre la Calidad del Ambiente Académico en forma
Global.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




4. CALIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA

TABLA N° 17

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

REHABILITACION ORAL

ORTODONCIAY ORTOPEDIA M.

PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA

ODONTOPEDIATRIA

CARIOLOGIAYY ENDODONCIA

CASQLCEEFI{;IS;'SAS TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL | TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL | TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL | TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL | TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL
Nl % |N| % [N| % IN| % |[N| % IN| % |N| % |[N|% [N| % |N| % % |N|% [N| % [N| % |N| % |[N|% [N % IN| % [N| % |N| %

Buena distribucion
" |3]42.86 | 4 |57.14 0| 0.00 | 7100 10| 27.03|25|67.57 | 2| 541 |37 |100| 7 | 38.89 |10 | 55.56 556 (18100 |2 |15.38|11|84.62 |0|0.00|13|100|4 [36.36 | 5 | 45.45 |2 | 18.18 | 11| 100
Orden y Comodidad | 2 | 28.57 | 3 | 42.86 | 2| 28.57| 7 | 100|12|32.43 |23|62.16 | 2|5.41|37|100 |5 | 27.78 | 12 | 66.67 556 (18100 |5 |38.46 | 8 | 61.54 | 0|0.00|13|100|4 [36.36 | 6 |54.55 |1 | 9.09 |11]100

Estética e

Higiene 3042.86|3 |42.86|1|14.29|7|100|19|51.35|17|45.95|1|2.70|37|100 |4 |22.22|12|66.67 |2 |11.11 |18|100|5|38.46| 7 |53.85|1|7.69|13|100|4 |36.36| 5 | 45.45|2 | 18.18 | 11 |100
Co”efgg‘;eroTpl'os 5(71.43| 2 |2857|0]| 0.00 | 7|100|20|54.05|15|4054 |2 |5.41 (371006 |33.33 |12 66.67 0.00 |18|100|8|61.54 | 4 |30.77|1|7.69|13|100|5 | 45.45| 4 | 36.36 | 2| 18.18 | 11 | 100

Areas verdesy
arines 4|57.14 |3 |42.86|0| 0.00 | 7|100|18|48.65|17|45.95|2|5.41(37|100|9 |50.00| 9 | 50.00 0.00 |18/100|9[69.23 |3 |23.08|1|7.69|13|100|7|63.64| 2 |18.18 |2 18.18 | 11|100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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En la TABLA N°17 y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion
de los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas sobre las

Caracteristicas del Edificio de la Facultad y la Clinica Odontoldgica lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponden a
las Caracteristicas del Edificio de la Facultad y la Clinica Odontolégica: Buena
Distribucién de Ambientes de forma Parcial con 57.14%, Orden y Comodidad
de forma Parcial con el 42.86%, Estética e Higiene de forma Total y Parcial con
el 42.86%, Corredores Amplios y Seguros de Forma Total con el 71.43%,

Areas Verdes y Jardines de forma Total con el 57.14%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje
corresponden a las Caracteristicas del Edificio de la Facultad y la Clinica
Odontoldgica: Buena Distribuciéon de Ambientes de forma Parcial con 67.57%,
Orden y Comodidad de forma Parcial con el 62.16%, Estética e Higiene de
forma Total con el 51.35%, Corredores Amplios y Seguros de Forma Total con
el 54.05%, Areas Verdes y Jardines de forma Total con el 48.65%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponden a las Caracteristicas del Edificio de la Facultad y la Clinica
Odontolégica: Buena Distribucion de Ambientes de forma Parcial con 55.56%,
Orden y Comodidad de forma Parcial con el 66.67%, Estética e Higiene de
forma Parcial con el 66.67%, Corredores Amplios y Seguros de Forma Parcial

con el 66.67%, Areas Verdes y Jardines de forma Total y Parcial con el 50%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponden a las
Caracteristicas del Edificio de la Facultad y la Clinica Odontolégica: Buena
Distribucién de Ambientes de forma Parcial con 84.62%, Orden y Comodidad
de forma Parcial con el 61.54%, Estética e Higiene de forma Parcial con el
53.85%, Corredores Amplios y Seguros de Forma Total con el 61.54%, Areas
Verdes y Jardines de forma Total con el 69.23%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponden a las Caracteristicas del Edificio de la Facultad y la Clinica
Odontolégica: Buena Distribucion de Ambientes de forma Parcial con 45.45%,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Orden y Comodidad de forma Parcial con el 54.55%, Estética e Higiene de
forma Parcial con el 45.45%, Corredores Amplios y Seguros de Forma Total

con el 45.45%, Areas Verdes y Jardines de forma Total con el 63.64%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontolégicas perciben que de
forma Parcial o Nula presentan las Caracteristicas del Edificio de la Facultad y
la Clinica Odontoldgica segun los diferentes items que se encuestaron en el

presente Estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TABLA N° 18

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LAS AULAS DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

CARACTERISTICAS DE REHABILITACION ORAL ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIAY ENDODONCIA
LAS AULAS NO POSEE NO POSEE NO POSEE NO POSEE NO POSEE TOTAL
POSEE TOTAL POSEE TOTAL POSEE TOTAL POSEE TOTAL POSEE

N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Limpias 6 85.71 1| 1429 | 7 | 100 | 35 | 94.59 | 2 5.41 | 37 | 100 | 18 | 100.00 | O 0.00 | 18 | 100 | 12 | 92.31 1 7.69 | 13 | 100 | 9 81.82 2 | 18.18 | 11 | 100
Ordenadas 7 | 100.00 | O 0.00 7 | 100 | 35 | 9459 | 2 5.41 | 37 | 100 | 18 | 100.00 | O 0.00 | 18 | 100 | 12 | 92.31 1 7.69 | 13 | 100 | 10 | 90.91 1 9.09 | 11 | 100
Cémodas 5 71.43 2 | 2857 | 7 | 100 | 26 | 70.27 | 11 | 29.73 | 37 | 100 | 15 | 83.33 3| 16.67 | 18 | 100 | 9 69.23 4 |30.77 | 13 | 100 | 8 72.73 3 | 27.27 | 11 | 100
Ventiladas 4 57.14 3 |4286 | 7 | 100 | 26 | 70.27 | 11 | 29.73 | 37 | 100 | 16 | 88.89 2 | 1111 | 18 | 100 | 10 | 76.92 3| 23.08 | 13 | 100 | 8 72.73 3 | 27.27 | 11 | 100
Espaciosas 6 85.71 1] 1429 | 7 | 100 | 29 | 7838 | 8 | 21.62 | 37 | 100 | 13 | 72.22 5| 2778 | 18 | 100 | 11 | 84.62 2 | 1538 | 13 | 100 | 11 | 10000 | O | 0.00 | 11 | 100
lluminadas 6 85.71 1] 1429 | 7 | 100 | 32 | 86.49 | 5 | 13,51 | 37 | 100 | 15 | 83.33 3| 16.67 | 18 | 100 | 13 | 10000 | O | 0.00 | 13 | 100 | 9 81.82 2 | 18.18 | 11 | 100

Equipadas Con

material Audiovisual | 6 85.71 1] 1429 | 7 | 100 | 28 | 75.68 | 9 | 2432 | 37 | 100 | 15 | 83.33 3| 16.67 | 18 | 100 | 12 | 92.31 1 7.69 | 13 | 100 | 9 81.82 2 | 18.18 | 11 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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En la TABLA N°18 y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion
de los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas sobre las

Caracteristicas de las Aulas de la Facultad lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponden a
las Caracteristicas de las Aulas de la Facultad de Odontologia: Posee Aulas
Limpias con el 85.71%, Posee Aulas Ordenadas con el 100%, Posee Aulas
Cdomodas con el 71.43%, Posee Aulas Ventiladas con el 57.14%, Posee Aulas
Espaciosas con el 85.71%, Posee Aulas lluminadas con el 85.71% y Posee

Aulas Equipadas con Material Audiovisual con el 85.71%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje
corresponden a las Caracteristicas de las Aulas de la Facultad de Odontologia:
Posee Aulas Limpias con el 94.59%, Posee Aulas Ordenadas con el 94.59%,
Posee Aulas Comodas con el 70.27%, Posee Aulas Ventiladas con el 70.27%,
Posee Aulas Espaciosas con el 78.38%, Posee Aulas lluminadas con el
86.49% y Posee Aulas Equipadas con Material Audiovisual con el 75.68%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponden a las Caracteristicas de las Aulas de la Facultad de Odontologia:
Posee Aulas Limpias con el 100%, Posee Aulas Ordenadas con el 100%,
Posee Aulas Comodas con el 83.33%, Posee Aulas Ventiladas con el 88.89%,
Posee Aulas Espaciosas con el 72.22%, Posee Aulas lluminadas con el

83.33% y Posee Aulas Equipadas con Material Audiovisual con el 83.33%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponden a las
Caracteristicas de las Aulas de la Facultad de Odontologia: Posee Aulas
Limpias con el 92.31%, Posee Aulas Ordenadas con el 92.31%, Posee Aulas
Cdémodas con el 69.23%, Posee Aulas Ventiladas con el 76.92%, Posee Aulas
Espaciosas con el 84.62%, Posee Aulas lluminadas con el 100% y Posee
Aulas Equipadas con Material Audiovisual con el 92.31%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponden a las Caracteristicas de las Aulas de la Facultad de Odontologia:
Posee Aulas Limpias con el 81.82%, Posee Aulas Ordenadas con el 90.91%,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Posee Aulas Cémodas con el 72.73%, Posee Aulas Ventiladas con el 72.73%,
Posee Aulas Espaciosas con el 100%, Posee Aulas Iluminadas con el 81.82%

y Posee Aulas Equipadas con Material Audiovisual con el 81.82%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontolégicas perciben que No
Poseen las Caracteristicas de las Aulas de la Facultad los diferentes items que

se encuestaron en el presente Estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TABLA N° 19

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA

Caracteristicas de

REHABILITACION ORAL

ORTODONCIA'Y ORTOPEDIA MAXILAR

PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA

ODONTOPEDIATRIA

CARIOLOGIA'YY ENDODONCIA

los Servicios NO POSEE NO POSEE NO POSEE NO POSEE NO POSEE
Higiénicos POSEE TOTAL POSEE TOTAL POSEE TOTAL POSEE TOTAL POSEE TOTAL
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Suficientes 4 57.14 3 |4286 | 7 | 100 | 27 | 72.97 | 10 | 27.03 | 37 | 100 | 11 61.11 7 | 38.89 | 18 | 100 | 9 69.23 4 | 30.77 | 13 | 100 | 9 81.82 2 | 18.18 | 11 | 100
Limpios 6 85.71 11429 | 7 | 100 | 29 | 7838 | 8 | 21.62 | 37 | 100 | 14 | 77.78 4 | 2222 | 18 | 100 | 10 | 76.92 3 | 23.08 | 13 | 100 | 8 72.73 3 | 27.27 | 11 | 100
Ventilados 5 71.43 2 | 2857 | 7 | 100 | 31 | 83.78 | 6 | 16.22 | 37 | 100 | 15 83.33 3 | 16.67 | 18 | 100 | 13 | 100.00 | O 0.00 13 | 100 | 8 72.73 3 | 27.27 | 11 | 100
Cémodos 6 85.71 1] 1429 | 7 | 100 | 27 | 7297 | 10 | 27.03 | 37 | 100 | 14 | 77.78 4 | 2222 | 18 | 100 | 13 | 100.00 | O 0.00 13 | 100 | 7 63.64 4 | 36.36 | 11 | 100
lluminados 6 85.71 1] 1429 | 7 | 100 | 35 | 9459 | 2 541 | 37 | 100 | 16 | 88.89 2 | 1111 | 18 | 100 | 13 | 100.00 | O 0.00 13 | 100 | 10 | 90.91 1 9.09 11 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016

74




I 714

I s5.71
= I 143

POSEE

s s5.71
e

I <2 .56

HEl 1420

I cs.57

%

BN 1420

NO POSEE

REHABILITACION ORAL

Bl 1420

I 72.07

GRAFICO N°19

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS

84.59

I 72.97

®
M
[
M~

POSEE NO POSEE

I -2

= Tl 1522
I 2703
B 541

I o=

®
&
o
; ®
%

ORTODONCIAY ORTOPEDIA MAXILAR

NSuficientes W Limpios M Ventilados  ©Comodos W lluminados

I 111

I 77.78
L JECE]

00
~
N
~

POSEE NO POSEE

I 2222
= Il 15567
. 2222

I =s.s°

o
m
o

Dow
%

PERIODONCIAE IMPLANTOLOGIA

Il 1.1

I co.23

I .52
= [N 100.00

POSEE

I 1 o000
I 1 co.c0

I =077

ODONTOPEDIATRIA

I 2308
c.00
©.00

%
NO POSEE

C.00

I s1.52

I oc.o1

"
N
o E
~ Q

P
| ©

I 227
= I 2727

I 1518

I3
N
o
[N
%

I ss.36
Il cce

POSEE NO POSEE

CARIOLOGIAY ENDODONCIA

75



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

En la TABLA N°19 y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion
de los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontol6gicas sobre las

Caracteristicas de los Servicios Higiénicos de la Facultad lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponden a
las Caracteristicas de los Servicios Higiénicos de la Facultad de Odontologia:
Posee SS.HH. Suficientes con el 57.14%, Posee SS.HH. Limpios con el
85.71%, Posee SS.HH. Ventilados con el 71.43%, Posee SS.HH. Comodos con
el 85.71%, Posee SS.HH. lluminados con el 85.71%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje
corresponden a las Caracteristicas de los Servicios Higiénicos de la Facultad
de Odontologia: Posee SS.HH. Suficientes con el 72.97%, Posee SS.HH.
Limpios con el 78.38%, Posee SS.HH. Ventilados con el 83.78%, Posee
SS.HH. Cémodos con el 72.97%, Posee SS.HH. lluminados con el 94.59%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponden a las Caracteristicas de los Servicios Higiénicos de la Facultad
de Odontologia: Posee SS.HH. Suficientes con el 61.11%, Posee SS.HH.
Limpios con el 77.78%, Posee SS.HH. Ventilados con el 83.33%, Posee
SS.HH. Cémodos con el 77.78%, Posee SS.HH. lluminados con el 88.89%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponden a las
Caracteristicas de los Servicios Higiénicos de la Facultad de Odontologia:
Posee SS.HH. Suficientes con el 69.23%, Posee SS.HH. Limpios con el
76.92%, Posee SS.HH. Ventilados con el 100%, Posee SS.HH. Cémodos con
el 100%, Posee SS.HH. lluminados con el 100%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponden a las Caracteristicas de los Servicios Higiénicos de la Facultad
de Odontologia: Posee SS.HH. Suficientes con el 81.82%, Posee SS.HH.
Limpios con el 72.73%, Posee SS.HH. Ventilados con el 72.73%, Posee
SS.HH. Cémodos con el 63.64%, Posee SS.HH. lluminados con el 90.91%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los

estudiantes de las Segundas Especialidades Odontolégicas perciben que No

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Poseen las caracteristicas de los Servicios Higiénicos de la Facultad segun los
diferentes items que se encuestaron en el presente Estudio.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




TABLA N° 20

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE EL ASPECTO DE MAYOR PRIORIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA FACULTAD

DE ODONTOLOGIA

REHABILITACION ORAL ORTODONCIAY ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA
ASPECTO DE 1 2 3 4 5 6 TOTAL 2 3 4 5 6 TOTAL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
MAYOR PRIORIDAD % |N| % |N| % [N| % |[N| % % |[N| % |N N| % IN| % |[N| % % |N| % [N| % |[N| % |N| % [N| % % % |[N| % | N | %
Materiales de construccion
nobles y de buena calidad 42,86 (228570000 (1] 1429 |0 0.00 14,29 | 7 1100.00|119|51.35 | 9 |24.32| 6 (16.22| 1 2.70 5.41 | 0 (0.00(37(100.00| 4 | 22.22 | 3 | 16.67 | 4 | 22.22 11.11 556 [ 42222 | 18 | 100.00
Equipos eléctricos bien
instalados 1429 |1)1429|3 (428 (0| 0.00 |2 |28.57 0.00 | 7 |100.00| 7 | 18.92 | 4 |10.81| 7 [18.92| 11| 29.73 8.11 | 5 (13.51/37(100.00| 4 | 22.22 | 5 (2778 | 2 | 11.11 5.56 2222 |2 (11.11 | 18 | 100.00
Presencia de extintores de
Fuego 1429 | 1114294 (57141 1429 (0| 0.00 0.00 | 7 |1100.00| 0 12132.43| 1 (270 9 24.32 21.62 | 7 {18.92/37|100.00| 1 | 556 |3 |16.67 |2 |11.11 33.33 1111142222 | 18 | 100.00
Pasillos amplios iluminados
y despejados 1429 | 228570 000 [1] 1429 |2 |28.57 14,29 | 7 |1100.00| 5 | 13.51 | 6 |16.22|11(29.73| 8 21.62 13.51| 2 |{5.41(37(100.00{ 2 | 11.11 | 3 | 16.67 | 5| 27.78 22.22 2222 |10 0.00 | 18 | 100.00
Sefializacion en puertas y
salidas 1429 [1)1429|0| 000 [1] 1429 |1 |14.29 42.86 | 7 1100.00| 1 5113.51| 7 |18.92| 8 21.62 2432 | 7 118.92/37|100.00| 1 | 556 {3 |16.67 | 0 | 0.00 27.78 27.78 | 4 | 22.22 | 18 | 100.00
Servicio de Guardiania
Permanente 0| 000 [0]| 000 |0| 000 |3| 4286 |2 |2857 28.57 | 7 {100.00| 5 | 13.51 {0 |0.00| 5 [13.51| 2 5.41 24.32 |16(43.24/37(100.00| 6 | 33.33 | 1| 5.56 | 5|27.78 0.00 11.11| 4 | 22.22 | 18 | 100.00
ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA'Y ENDODONCIA
ASPECTO DE 1 2 3 4 5 6 TOTAL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
MAYOR PRIORIDAD | N % N % N % N % % N N % N % N % N % N % N % N % N %
Materiales de
construccion
nobles y de buena
calidad 5 38.46 2 15.38 2 15.38 1 7.69 7.69 2 15.38 13 | 100.00 7 63.64 3 27.27 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 11 100.00
Equipos eléctricos
bien
instalados 4 30.77 3 23.08 1 7.69 2 15.38 23.08 0 13 | 100.00 2 18.18 0 0.00 1 9.09 3 27.27 4 36.36 1 9.09 11 100.00
Presencia de
extintores de Fuego | 0 0.00 2 15.38 0 0.00 5 38.46 23.08 3 23.08 13 | 100.00 1 9.09 0 0.00 0 0.00 3 27.27 3 27.27 4 36.36 11 100.00
Pasillos amplios
iluminados
y despejados 3 23.08 4 30.77 4 30.77 2 15.38 0.00 0 13 | 100.00 1 9.09 2 18.18 4 36.36 2 18.18 1 9.09 1 9.09 11 100.00
Sefializacion en
puertas y salidas 2 15.38 1 7.69 2 15.38 3 23.08 23.08 2 15.38 13 | 100.00 1 9.09 3 27.27 3 27.27 2 18.18 2 18.18 0 0.00 11 100.00
Servicio de
Guardiania
Permanente 1 7.69 1 7.69 3 23.08 0 0.00 15.38 6 46.15 13 | 100.00 0 0.00 3 27.27 1 9.09 1 9.09 1 9.09 5 45.45 11 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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En la TABLA N°20 y sus graficos observamos que en cuanto a la Percepcion
de los estudiantes de las Segundas Especialidades Odontoldgicas sobre el
Aspecto de Mayor prioridad en la Infraestructura de la Facultad de Odontologia

lo siguiente:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje corresponden a
los Aspectos de Mayor Prioridad en la Infraestructura de la Facultad de
Odontologia: Materiales de Construccion Noble y de Buena Calidad con el
42.86% (ler Lugar), Equipos Eléctricos Bien Instalados con el 42.86% (3er
Lugar), Presencia de extinguidores de Fuego con el 57.14% (3er Lugar),
Pasillos Amplios, lluminados y Despejados con el 28.57% (2do y 5to Lugar),
Sefalizacion en Puertas y Salidas con el 42.86% (6to Lugar), Servicio de

Guardiania Permanente con el 85.71% (4to Lugar).

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje
corresponden a los Aspectos de Mayor Prioridad en la Infraestructura de la
Facultad de Odontologia: Materiales de Construccion Noble y de Buena
Calidad con el 51.35% (ler Lugar), Equipos Eléctricos Bien Instalados con el
29.73% (4to Lugar), Presencia de extinguidores de Fuego con el 32.43% (2do
Lugar), Pasillos Amplios, lluminados y Despejados con el 29.73% (3er Lugar),
Sefializacion en Puertas y Salidas con el 24.32% (5to Lugar), Servicio de

Guardiania Permanente con el 43.24% (6to Lugar).

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje
corresponden a los Aspectos de Mayor Prioridad en la Infraestructura de la
Facultad de Odontologia: Materiales de Construccion Noble y de Buena
Calidad con el 22.22% (ler, 3er y 6to Lugar), Equipos Eléctricos Bien
Instalados con el 27.78% (5to Lugar), Presencia de extinguidores de Fuego con
el 33.33% (4to Lugar), Pasillos Amplios, lluminados y Despejados con el
27.78% (3er Lugar), Sefalizacion en Puertas y Salidas con el 27.78% (4to y 5to

Lugar), Servicio de Guardiania Permanente con el 33.33% (1er Lugar).

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje corresponden a los
Aspectos de Mayor Prioridad en la Infraestructura de la Facultad de
Odontologia: Materiales de Construccion Noble y de Buena Calidad con el
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38.46% (ler Lugar), Equipos Eléctricos Bien Instalados con el 30.77% (ler
Lugar), Presencia de extinguidores de Fuego con el 38.46% (4to Lugar),
Pasillos Amplios, lluminados y Despejados con el 30.77% (2do y 3er Lugar),
Sefalizacion en Puertas y Salidas con el 23.08% (4to y 5to Lugar), Servicio de

Guardiania Permanente con el 46.15% (6to Lugar).

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje
corresponden a los Aspectos de Mayor Prioridad en la Infraestructura de la
Facultad de Odontologia: Materiales de Construccion Noble y de Buena
Calidad con el 63.64% (ler Lugar), Equipos Eléctricos Bien Instalados con el
36.36% (5to Lugar), Presencia de extinguidores de Fuego con el 36.36% (6to
Lugar), Pasillos Amplios, lluminados y Despejados con el 36.36% (3er Lugar),
Sefializacion en Puertas y Salidas con el 27.27% (2do y 3er Lugar), Servicio de

Guardiania Permanente con el 45.45% (6to Lugar).
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TABLA N° 21

PERCEPCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA

CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

Ortodoncia y Ortopedia Periodoncia e Cariologiay

Percepcidn global de Rehabilitacién Oral Maxilar Implantologia Odontopediatria Endodoncia

la Infraestructura N % N % N % N % N %
Excelente 0 0.00 0 0.00 2 11.11 0 0.00 0 0.00
Muy Buena 1 14.29 16 43.24 8 44.44 6 46.15 4 36.36
Aceptable 6 85.71 17 45.95 6 33.33 7 53.85 6 54.55
Regular 0 0.00 4 10.81 2 11.11 0 0.00 1 9.09
Deficiente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Prueba estadistica: En la Tabla X2=14.22 P>0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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En la TABLA N° 21 segun la prueba de Ji cuadrado (X?=14.22) muestra que la
Percepcion Global de los Estudiantes de las Segundas Especialidades
Odontoldgicas sobre la Calidad de la Infraestructura NO presento diferencias

estadisticas significativas (P>0.05).

Donde:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje de la Percepcion
Global sobre la Calidad de la Infraestructura es ACEPTABLE con el 85.71%.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje de la
Percepcion Global sobre la Calidad de la Infraestructura es ACEPTABLE con el
45.95%.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje de la
Percepcion Global sobre la Calidad de la Infraestructura es MUY BUENA con el
44.44%.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje de la Percepcion
Global sobre la Calidad de la Infraestructura es ACEPTABLE con el 69.23%.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje de la
Percepcion Global sobre la Calidad de la Infraestructura es ACEPTABLE con el
54.55%.

Tener en cuenta que también hay porcentajes considerables que los
estudiantes de las Segundas Especialidades Odontologicas perciben de forma
Regular y/o Deficiente sobre la Calidad de la Infraestructura en forma Global.
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TABLA N° 22

PERCEPCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA
CALIDAD DE SERVICIOS ACADEMICOS

Ortodoncia y Ortopedia Periodoncia e Cariologia 'y
INDICADOR DE MAYOR Rehabilitacion Oral Maxilar Implantologia Odontopediatria Endodoncia
FORTALEZA N % N % N % N % N %
Calidad en el proceso
Ensefianza - Aprendizaje 0 0.00 9 24.32 3 16.67 3 23.08 3 27.27
Calidad en el ambiente
Académico 1 14.29 9 24.32 7 38.89 3 23.08 1 9.09
Calidad en la
Infraestructura 6 85.71 19 51.35 8 44.44 7 53.85 7 63.64
Total General 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100
Prueba Estadistica: En la Tabla X?=6.79 P>0.05

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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En la TABLA N° 22 segun la prueba de Ji cuadrado (X?=6.79) muestra que la
Percepcion del Indicador de Mayor Fortaleza de los Estudiantes de las
Segundas Especialidades Odontolégicas sobre la Calidad de los Servicios

Académicos No presento diferencias estadisticas significativas (P>0.05).

Donde:

En la Especialidad de Rehabilitacion Oral el mayor porcentaje de la Percepcion
sobre la Calidad de los Servicios Académicos fue la Calidad en la
Infraestructura con el 85.71% en Primer Lugar y en Segundo Lugar con el
14.29% la Calidad del Ambiente Académico y con el 0% en el Tercer Lugar la

Calidad del Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

En la Especialidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar el mayor porcentaje de la
Percepcion sobre la Calidad de los Servicios Académicos fue la Calidad en la
Infraestructura con el 51.35% en Primer Lugar y en Segundo Lugar con 24.32%
empatados la Calidad del Ambiente Académico y la Calidad del Proceso

Ensefianza-Aprendizaje.

En la Especialidad de Periodoncia e Implantologia el mayor porcentaje de la
Percepcion sobre la Calidad de los Servicios Académicos fue la Calidad en la
Infraestructura con el 44.44% en Primer Lugar y en Segundo Lugar con el
38.89% la Calidad del Ambiente Académico y con el 16.67% en el Tercer Lugar

la Calidad del Proceso Enseflanza-Aprendizaje.

En la Especialidad de Odontopediatria el mayor porcentaje de la Percepcion
sobre la Calidad de los Servicios Académicos fue la Calidad en la
Infraestructura con el 53.85% en Primer Lugar y en Segundo Lugar con 23.08%
empatados la Calidad del Ambiente Académico y la Calidad del Proceso

Ensefianza-Aprendizaje.

En la Especialidad de Cariologia y Endodoncia el mayor porcentaje de la
Percepcion sobre la Calidad de los Servicios Académicos fue la Calidad en la
Infraestructura con el 63.64% en Primer Lugar y en Segundo Lugar con 27.27%
la Calidad del Proceso Ensefianza-Aprendizaje y con el 9.09% en el Tercer

Lugar la Calidad del Ambiente Académico.
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Aplicando la prueba estadistica del Ji Cuadrado = 0.6.79, P>0.05 se concluye
que la Percepcion Global de los estudiantes de las 2das. Especialidades
Odontoldgicas sobre la Calidad de los Servicios Académicos recibidos en las
diferentes Especialidades (Rehabilitacién Oral, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar,
Periodoncia e Implantologia, Odontopediatria, Cariologia y Endodoncia) son
similares y sin diferencia significativa entre ambas. Lo que estaria aceptando

nuestra hipoétesis nula (Ho).
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en el presente estudio tuvieron una percepcion
positiva por parte de los estudiantes de las Segundas Especialidades
Odontologicas (Rehabilitacion oral, Ortodoncia y Ortopedia Maxilar,
Periodoncia e Implantologia, Odontopediatria y Cariologia y Endodoncia) las
cuales todas son presenciales en relacion al indicador Calidad en el Proceso
Ensefianza — Aprendizaje en relacion a los Antecedentes donde los resultados
obtenidos fueron diferentes ya que en ese estudio la percepcion positiva fue
mayor por parte de los estudiantes de las Maestrias a Distancia que los

estudiantes de las Maestrias Presenciales que fue menor.

Mientras que en el indicador Calidad en el Ambiente Académico los resultados
del estudio tuvieron una percepcién positiva por parte de los estudiantes de las
Segundas Especialidades Odontolégicas (Rehabilitacion oral, Ortodoncia y
Ortopedia Maxilar, Periodoncia e Implantologia, Odontopediatria y Cariologia y
Endodoncia) las cuales todas son presenciales, existiendo similitud de
resultados en relacion a los Antecedentes donde los resultados obtenidos
tuvieron una percepcion positiva mayor por parte de los estudiantes de las

Maestrias Presenciales que los de las Maestrias a Distancia que fue menor.

Por otro lado en cuanto al indicador Calidad en la Infraestructura los resultados
obtenidos tuvieron una percepcion positiva por parte de los estudiantes de las
Segundas Especialidades Odontolégicas (Rehabilitacion oral, Ortodoncia y
Ortopedia Maxilar, Periodoncia e Implantologia, Odontopediatria y Cariologia y
Endodoncia) las cuales todas son presenciales, existiendo diferencias con los
resultados que obtuvieron en el estudio que tenemos como Antecedentes
donde los resultados obtenidos tuvieron una percepcion positiva mayor por
parte de los estudiantes de las Maestrias a Distancia que los de las Maestrias

Presenciales que fue menor.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =  DE SANTA MARIA

El estudio pretende, precisar la percepcion que tienen los Estudiantes de las
Segundas Especialidades Odontoldgicas (Rehabilitacion Oral, Ortodoncia y
Ortopedia Maxilar, Periodoncia e Implantologia, Odontopediatria y Cariologia y
Endodoncia) sobre la calidad de los Servicios Académicos, en el Proceso

Ensefianza — Aprendizaje, Ambiente Académico e Infraestructura.

Luego de realizado el estudio de los datos con las pruebas estadisticas
pertinentes, se comprueba el logro de los objetivos propuestos, encontrandose,
que la percepcion de los Estudiantes de las Segundas Especialidades
Odontolégicas, sobre la Calidad de los Servicios Académicos de la Facultad de
Odontologia, No es similar y presento diferencias significativas; verificAndose
de esta manera la hipotesis planteada. Percibiéndose ademas una marcada

tendencia positiva.

La percepcion de la Calidad en el proceso Ensefianza — Aprendizaje de los
estudiantes de las segundas especialidades sobre las cualidades de sus
profesores en General la mayoria son: Profesores capacitados e idoneos,
Especialistas y Experimentados, Puntuales y Ordenados, Responsables y

eficaces.

La percepcion de la Calidad en el proceso Enseflanza — Aprendizaje de los
estudiantes de las segundas especialidades sobre la Conduccion del
aprendizaje en General la mayoria de los Profesores Informan el contenido del
silabo, Informan el Sistema de Evaluacion, Aconsejan Bibliografia,
Hemerografia e Internet, Orientan a lo largo de la Asignatura, Vinculan teoria y
practica, Proponen resolver Casos y Problemas y Evaltan de acuerdo al Silabo
y la minoria de los Profesores Motivan Debate de Contenidos y el Trabajo en

Grupo.

La percepcion de la Calidad en el proceso Ensefianza — Aprendizaje de los
estudiantes de las segundas especialidades sobre el uso de recursos
didacticos en General la Mayoria de los Profesores utilizan Texto Elaborado por
el Profesor, Separatas seleccionadas de Otros Autores, Bibliografia Adicional,
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Proyector Multimedia y Correo electronico para Consultas de forma regular y
buena; mientras que ninguno de los Profesores de las 5 Especialidades

Odontoldgicas Utiliza Transparencias.

La percepcion de la Calidad en el proceso Ensefianza — Aprendizaje de los
estudiantes de las segundas especialidades sobre el uso de Instrumentos de
evaluacion en General la Mayoria de Profesores aplica Resolucién de casos,
Pruebas de Conocimiento, Exposicion en Clases y Otros Instrumentos, la
Minoria de Profesores aplica Ejercicios de Aplicacion y Monografias, pero
Ninguna de los profesores de las 5 Especialidades aplica Fichas de Control de

Lectura.

La percepcion Global de la Calidad en el proceso Ensefianza — Aprendizaje de
los estudiantes de las segundas especialidades en general percibe que es
BUENA.

La percepcion de la Calidad en el Ambiente Académico de los estudiantes de
las segundas especialidades sobre la Interaccion Humana entre los
Estamentos en General la mayoria es Buena (Estudiante — Estudiante,
Estudiante — Docente, Estudiante — Bibliotecario, Estudiante — Portero, Docente
— Docente) y la mayoria es Regular (Estudiante — Autoridad y Estudiante —
Secretaria).

La percepcion de la Calidad en el Ambiente Académico de los estudiantes de
las segundas especialidades en la Frecuencia de Uso de los Servicios de
Soporte Académico en General la mayoria Siempre utiliza la Clinica
Odontolégica y el Internet, la mayoria Frecuentemente utiliza la Biblioteca y la
mayoria Nunca Utiliza la Hemeroteca, Consultorio Médico, Laboratorio de

Andlisis Clinicos, Consultorio Psicologico y la Consejeria Espiritual.

La percepcion de la Calidad en el Ambiente Académico de los estudiantes de
las segundas especialidades sobre la calidad en su Desarrollo Personal y
Profesional en General la mayoria Si piensa que su Desarrollo y realizacion
Personal y Profesional van de Menos a Mas.
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La percepcion Global de la Calidad en el Ambiente Académico de los
estudiantes de las segundas especialidades en General la mayoria percibe que
es ACEPTABLE.

La percepcion de la Calidad en la Infraestructura de los estudiantes de las
segundas especialidades sobre las caracteristicas del Edificio de la Facultad de
Odontologia en General la mayoria piensa que tiene una Buena Distribucion de
Ambientes, Orden y Comodidad, Estética e Higiene de forma Parcial, pero que
tiene Corredores Amplios y Seguros, Areas verdes y Jardines de forma Total.

La percepcion de la Calidad en la Infraestructura de los estudiantes de las
segundas especialidades sobre las caracteristicas de las aulas de la Facultad
de Odontologia en General la gran mayoria Poseen Aulas Limpias, Ordenadas,
Comodas, Ventiladas, Espaciosas, lluminadas y Equipadas con Material

Audiovisual.

La percepcion de la Calidad en la Infraestructura de los estudiantes de las
segundas especialidades sobre las caracteristicas de los Servicios Higiénicos
de la Facultad de Odontologia en General la mayoria Poseen Servicios

Higiénicos Suficientes, Limpios, Ventilados, comodos e iluminados.

La percepcion de la Calidad en la Infraestructura de los estudiantes de las
segundas especialidades sobre los aspectos de mayor prioridad en la
Infraestructura de la Facultad de Odontologia en General como primera opcion
la mayoria piensa que la Facultad cuenta con materiales de Construccién
Nobles y de buena Calidad, Segunda opcion Equipos Eléctricos bien
Instalados, Tercera opcién Pasillos Amplios iluminados y despejados, Cuarta
opcion Presencia de Extintores de fuego, Quinta opcion Sefalizacion en

puertas y salidas y Sexta opcién Servicio de Guardiania permanente.
La percepcion Global de la Calidad en la Infraestructura de los estudiantes de

las segundas especialidades en General la mayoria percibe que es
ACEPTABLE.
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Y como ultimo resultado los estudiantes de las Segundas Especialidades
Odontoldgicas tienen una Percepcion Global sobre la Calidad de los Servicios
Académicos que en General la mayoria piensa que el indicador de mayor
fortaleza que tiene la Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de
Santa Maria es la Calidad en la Infraestructura seguido de la Calidad del
Ambiente Académico y por ultimo la Calidad en el Proceso Ensefianza —

Aprendizaje.

Pero Tener en cuenta que existen resultados con porcentajes considerables de
Percepcion Negativa por parte de los estudiantes de las Segundas
Especialidades Odontolégicas en cada una de las preguntas de nuestro
Instrumento de Evaluacién (Encuesta y/o Cuestionario de Preguntas) para cada
uno de los Indicadores (Calidad del Proceso Ensefianza Aprendizaje, calidad
del Ambiente Académico y Calidad en la Infraestructura), por tal motivo se debe
de tomar en cuenta que existen falencias y que hay muchas cosas que debe de

cambiar en esta prestigiosa Casa de Estudios.
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CONCLUSIONES

Del andlisis e interpretacion de los resultados, se llega a las siguientes

conclusiones:

Primera : En cuanto al indicador, Calidad en el Proceso Ensefianza -
Aprendizaje, Los estudiantes de las Segundas Especialidades
segun la Prueba Estadistica Ji Cuadrado (X2=32.40 y P=0.01),
Presenta Diferencias Estadisticas Significativas en las diferentes
Especialidades Odontologicas en forma Global, donde los
estudiantes de la 2da. Especialidad en Rehabilitacién Oral tienen
una percepcion REGULAR con el 85.71%, Los estudiantes de la
2da. Especialidad en Ortodoncia y Ortopedia Maxilar tienen una
percepcion BUENA con el 32.43%, Los estudiantes de la 2da.
Especialidad en Periodoncia e Implantologia tienen una
percepcion MUY BUENA con el 33.33%, Los estudiantes de la
2da. Especialidad en Odontopediatria tienen una percepcion
BUENA con el 76.92% y los estudiantes de la 2da. Especialidad
en Cariologia y Endodoncia tienen una percepciéon BUENA con
el 54.55%.

Segunda : En cuanto al indicador, Calidad en el Ambiente Académico, Los
estudiantes de las Segundas Especialidades segun la Prueba
Estadistica Ji Cuadrado (X?=29.33 y P=0.02), Presenta
Diferencias Estadisticas  Significativas en las diferentes
Especialidades Odontologicas en forma Global, donde los
estudiantes de la 2da. Especialidad en Rehabilitacion Oral tienen
una percepcion ACEPTABLE con el 71.43%, Los estudiantes de
la 2da. Especialidad en Ortodoncia y Ortopedia Maxilar tienen
una percepcion ACEPTABLE con el 45.95%, Los estudiantes de
la 2da. Especialidad en Periodoncia e Implantologia tienen una
percepcion EXCELENTE con el 38.89%, Los estudiantes de la
2da. Especialidad en Odontopediatria tienen una percepcion
ACEPTABLE con el 69.23% y los estudiantes de la 2da.
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Especialidad en Cariologia y Endodoncia tienen una percepcién
ACEPTABLE con el 54.55.

Tercera : En cuanto al indicador, Calidad de la Infraestructura, Los
estudiantes de las Segundas Especialidades segun la Prueba
Estadistica Ji Cuadrado (X°=14.22 y P=0.29), NO Presentaron
Diferencias Estadisticas Significativas en las diferentes
Especialidades Odontologicas en forma Global, donde los
estudiantes de la 2da. Especialidad en Rehabilitacién Oral tienen
una percepcion ACEPTABLE con el 85.71%, al igual que los
estudiantes de las 2das. Especialidades en Ortodoncia y
Ortopedia Maxilar, en Odontopediatria y en Cariologia Yy
Endodoncia pero en la 2da. Especialidad de Periodoncia e
Implantologia la percepcién es BUENA con el 44.44%.
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RECOMENDACIONES

Siendo El Tema de Estudio, la Percepcién de la Calidad de los Servicios
Académicos de las Segundas Especialidades Odontologicas, obviamente la
sugerencia tiene que ser una sola, y esta es, por la fuerza de la razén, el

mejoramiento de la Calidad.

Por tanto se plantea que:

La Facultad de Odontologia de la Universidad Catélica de Santa Maria
considere en su plan de mejoramiento de la Calidad de los Servicios

Académicos, los siguientes aspectos:

a. Mejorar la Calidad del proceso Ensefianza — Aprendizaje para garantizar
que los conocimientos adquiridos, tengan una aplicacién practica por
parte de sus estudiantes mejorando su Curricula, Silabos y Capacitando

a sus Docentes en los puntos que mas adolezcan.

b. Implementar Ambientes Académicos tanto en la Facultad de
Odontologia como en la Clinica Odontologica, disefiados para el
Asesoramiento y Consejeria, con el proposito de colaborar al buen
rendimiento académico de los estudiantes y de facilitar la interrelaciéon

entre los estamentos educativos.

c. Implementar un programa computarizado, que permita disponer en
forma rapida, toda la informacion académica y administrativa, con el
propésito de contribuir en la formacion y desarrollo Personal vy
Profesional de los estudiantes de la Universidad.

d. Aplicar un estudio similar a este en los Programas Profesionales que
cuenten con Escuelas de Post Grado y Segundas Especialidades.
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PROPUESTA DE INTERVENCION
Titulo:

Calidad del Proceso Ensefianza — Aprendizaje que perciben los estudiantes de las
Segundas Especialidades de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de
Santa Maria.

Introduccioén:

El proceso de ensefianza- aprendizaje: el acto didactico Las investigaciones sobre
educacion y Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién centran su
atencién — en su mayoria hasta ahora- en los cambios y repercusiones de estos
medios, en las posibilidades que nos ofrecen... Creemos que el estudio y la
investigacion en torno a la interaccion, el aprendizaje y las NTICs en la Educacién
Superior que se presenta deben tener como punto de partida el proceso de
enseflanza—aprendizaje en el que entran en juego diferentes elementos. La
investigacion desarrollada, por tanto, toma como punto de partida el acto didactico:
momento en que se procesa la informacion y los diferentes implicados adquieren un
sentido pedagdgico: lo mediacional, lo contextual, las estrategias... (Ferrandez, 1997).

Una de las claves para lograr el crecimiento de los paises en via de desarrollo es
avanzar en el ambito educacional. Sin embargo, un problema recurrente en estos
paises es que la calidad de las instituciones educacionales asi como sus resultados en
los distintos niveles basico, medio y superior hasta ahora no han exhibido el nivel
deseado (Eyzaguirre & Le Foulon, 2001; Mizala & Romaguera, 2005; Mizala,
Romaguera, & Farren, 1998).

Al respecto, varios factores explicativos pueden ser esgrimidos. Por ejemplo, la
carencia de recursos tanto econémicos como humanos, el bajo nivel educacional de
las generaciones anteriores, insuficiente cobertura y exclusion educacional, inequidad
de ingresos, deficiente calidad de la docencia, desercién escolar y politicas
educacionales insatisfactorias, entre muchos otros (Brunner, 2001; Brunner & Elacqua,
2004; Puryear, 1997). En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo discutir
algunos factores que pueden explicar lo dificil que es mantener buenos estandares de
educacién en una institucion de educacién superior en un pais en vias de desarrollo.
Como marco conductor de este objetivo se consideran los argumentos teéricos de la
nueva economia institucional sobre teoria de contratos, enfocandonos particularmente
en la teoria positiva de la agencia. Esta teoria surge para explicar las distintas

relaciones contractuales o de cooperacion observables al interior de una empresa. No
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obstante, dado que el elemento analizado en este trabajo es la relacion profesor-
alumno, esta teoria constituye entonces una herramienta Util para ser usada en este

analisis.

Esta teoria contractual ha sido propuesta en el trabajo de Berle y Means (1932), donde
se 343 TESI, 12 (1), 2011, pp 340-358 Victor Jacques Parraguez y Paolo Saona
Hoffmann destaca que la propiedad y el control de la empresa se encuentran
normalmente separados. De este modo, las operaciones desarrolladas al interior de
una empresa se observan como una estructura de gobierno vinculada a través de una
red de contratos. Adicionalmente, este marco teérico de agencia asume que los
individuos participantes en las distintas relaciones estan sujetos a una racionalidad

limitada y ademas tienen la tendencia a actuar oportunistamente.

La existencia de racionalidad limitada de ambas partes (principal y agente) origina que
establezcan contratos incompletos; mientras que la actitud oportunista surge como
resultado del riesgo contractual. En un desarrollo posterior a esta teoria, Jensen y
Meckling (1976) definen la relacién de agencia como un contrato bajo el cual una o
mas personas (conocida como el principal) encarga a otra persona (el agente) la
realizacion de algun servicio en su interés, incluyendo delegaciéon de autoridad en el
agente. En consecuencia, el problema de agencia radica en que el agente atribuido de
autoridad opera en un entorno bajo el cual existe asimetria de informacion, lo que le
permite perseguir también sus propios objetivos apartdndose de los intereses del
principal (Alchian & Demsetz, 1972).

La unidad basica de andlisis de este trabajo es la relacion profesor-alumno. Se
considera que es en el aula donde se encuentra la base del desarrollo del proceso
formativo de los estudiantes. El esquema conceptual utilizado nos lleva a argumentar
gue bajo determinadas condiciones surgen comportamientos tanto en los docentes
como en los estudiantes que tienden a boicotear el proceso educacional deteriorando
su calidad. Es probable que este deterioro sea mayor cuando las universidades se
desenvuelven en un esquema de mercado, donde necesariamente deben
autofinanciarse, otorgando al estudiante un trato en calidad de cliente. El desarrollo del
articulo procede del siguiente modo. A continuacion de la introduccion, se comenta el
objetivo institucional del establecimiento educacional. En el apartado tercero se
justifica el uso de la teoria de agencia como marco de analisis de la relacion profesor-
estudiante. En el cuarto apartado se sintetizan los distintos escenarios posibles de ser

observados bajo el enfoque de la teoria de agencia; con lo que se da lugar a la
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descripcion de los mecanismos que permiten regular la calidad de la formacion

universitaria; para pasar en ultimo lugar al sumario de los comentarios finales.

31 UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI NTIC, INTERACCION Y APRENDIZAJE EN LA
UNIVERSIDAD Gerardo Meneses Benitez ISBN:978-84-691-0359-3/DL: T.2183-2007
La ensefianza no puede entenderse mas que en relacion al aprendizaje; y esta
realidad relaciona no so6lo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también a
aquellos vinculados a aprender. El aprendizaje surgido de la conjuncion, del
intercambio... de la actuacion de profesor y alumno en un contexto determinado y con

unos medios y estrategias concretas constituye el inicio de la investigacion a realizar.

“La reconsideracion constante de cuales son los procesos y estrategias a traves de los
cuales los estudiantes llegan al aprendizaje “. (Zabalza, 2001:191). Tomando como
referencia a Contreras, entendemos los procesos ensefianza-aprendizaje como
“simultaneamente un fendmeno que se vive y se crea desde dentro, esto es, procesos
de interaccién e intercambio regidos por determinadas intenciones, en principio
destinadas a hacer posible el aprendizaje; y a la vez, es un proceso determinado
desde fuera, en cuanto que forma parte de la estructura de instituciones sociales entre
las cuales desempefia funciones que se explican no desde las intenciones y
actuaciones individuales, sino desde el papel que juega en la estructura social, sus
necesidades e intereses”. Quedando, asi, planteado el proceso ensefianza-
aprendizaje como un “sistema de comunicacion intencional que se produce en un
marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el
aprendizaje” (Contreras, 1990:23).

Objetivo General:
Conocer las percepciones, creencias y expectativas que los docentes de la Facultad
de Odontologia de la Universidad Catélica de Santa Maria tienen respecto de los
elementos que conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje (E-A) mediante
Talleres Curriculares.
Objetivos Especificos:

1. Identificar los elementos que los docentes consideran constitutivos del proceso

de Ensefianza - Aprendizaje.
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2. ldentificar las formas en que las percepciones, creencias y expectativas de los
docentes respecto del proceso de Ensefianza - Aprendizaje inciden sobre sus
practicas pedagdgicas.

3. Identificar los elementos que los propios docentes perciben como facilitadores
u obstaculizadores de su tarea pedagdgica y como determinantes de sus
practicas de aula.

4. Ildentificar las principales recomendaciones que los profesores(as) y otros
actores de la Facultad de Odontologia proponen frente a las problematicas que
identifican en el proceso de Ensefianza -Aprendizaje.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

ACTIVIDADES MES N°1 MES N°2 MES N°3
Aprobacion del Proyecto XXXXX

Aplicacién de los Instrumentos XXXXX
Recoleccion de Datos XXXXX

Procesamiento de Datos XXXXX

Elaboracion del Informe Final XXXXX

EVALUACIONES:

Se aplicara un cuestionario de Preguntas para poder evaluar a los estudiantes de las
Segundas Especialidades Odontolégicas sobre la Calidad del proceso Ensefianza
Aprendizaje basado en Antecedentes Bibliograficos y para cubrir los Objetivos
Planteados.
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PREAMBULO

La motivacion principal que me llevo a realizar este Proyecto de Investigacion es
conocer la opinién de todos mis comparieros y/o colegas de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Catolica de Santa Maria especialmente de las Segundas
Especialidades acerca de la calidad de los Servicios Académicos que perciben dia a dia
ya sea en el Proceso de Ensefianza y/o Aprendizaje, en el Ambiente Académico y en la
infraestructura de nuestra Institucién. Con la finalidad de aportar con mi facultad a corregir
errores y/o mejorar algunas deficiencias que podamos encontrar en la presente
investigacion ya que sera el resultado de sus propios estudiantes de cada Especialidad

Odontoldgica a través de una Encuesta (Formulario de Preguntas) que tendran que llenar.

La calidad educativa es una realidad que preocupa a todos, pues es a
partir de ella que los servicios y productos que se ofertan en el mercado
laboral son o no aceptados, elegidos, buscados y hasta disputados; por
aquellos a quienes el tema de la calidad les es de vital interés.

El analisis y la evaluacion siempre nos aportan elementos para revisar,
ajustar, modificar, reestructurar y redimensionar entre otras acciones todo tipo
de actividad; pero especialmente las educativas y sanitarias son altamente
delicadas y sensibles porque tocan directamente los anhelos de realizacion

humana.

Es por esto, que el presente estudio adquiere importancia y su ejecucion
nos llena de emocion por la idea de contribuir en algo a identificar dificultades y
fortalezas, que permitan elevar a ain mas la calidad educativa en las

Segundas Especialidades.

Si el Unico bien insustituible de cualquier organizacién es la persona
humana, no debe extrafiarnos que el desarrollo de sus capacidades sea la
fuente inagotable de riqueza y satisfaccion; este pensamiento debiera
impulsarnos a trabajar no solo en elevar la calidad tecnoldgica y cientifica de
los actores educativos, sino también a intervenir en forma profunda y constante
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en la practica de valores, como sustrato basico de la calidad humana integral.
l. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA:
1.1 Enunciado del Problema:

CALIDAD DE LOS SERVICIOS ACADEMICOS PERCIBIDOS POR LOS
ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE SANTA MARIA, AREQUIPA -2016.

1.2 Descripcion del Problema:

1.2.1 Campo, Areay Linea de Accion

a. Campo : Odontologia.
b. Area : Educacion Superior Universitaria.

c. Linea : Calidad de la Educacion.

1.2.2 Analisis de Variable
El estudio de investigacion es de variable Unica.
VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES

Calidad de los Calidad en el Proceso e Todos

Servicios Académicos Ensefianza Aprendizaje e Mayoria

(Conjunto de | e Calidad Docente. e Minoria
caracteristicas de los | e Calidad enla Direccion | o Ninguno
Sservicios 0 conduccion del| ¢ Usa
académicos que le Estudiante. e NoUsa
confieren idoneidad para | ¢ Calidad en los | ¢ Excelente
satisfacer las Recursos de | Muy Bueno
necesidades educativas Ensefianza- e Bueno
y de desarrollo personal) Aprendizaje. e Regular

e Calidad en la | Deficiente

evaluacion de los
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Objetivos Educativos.

Calidad del Ambiente Excelente

Académico Muy Buena

e Calidad en la Buena
Interaccion Humana. Regular

o Calidad en los Deficiente
servicios de soporte al Siempre
Proceso Académico. Frecuentemente

e Calidad en el

Desarrollo Personal vy

Profesional.

Regularmente

Esporadicamente

Nunca

Si

No
Calidad en la Total
Infraestructura Parcial
¢ Calidad del Edificio. Nula
o Calidad de las Aulas. Si
e Calidad de los Servicios No

Higiénicos. Excelente

e Calidad en la Seguridad. | e« Muy Buena
e Aceptable

e Regular

e Deficiente

1.2.3 Interrogantes Basicas

a. ¢Como perciben la Calidad en el Proceso Ensefianza — Aprendizaje
los estudiantes de las Segundas Especialidades de la Facultad de
Odontologia?

b. ¢Cémo perciben la Calidad del Ambiente Académico los estudiantes
de las Segundas Especialidades de la Facultad de Odontologia?

c. ¢ Coémo perciben la Calidad en la Infraestructura los estudiantes de las
Segundas Especialidades de la Facultad de Odontologia?
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1.2.4. Tipo y Nivel del Problema
El tipo de problema a investigar es Corte Transversal.

El Nivel es descriptivo.

1.3 Justificaciéon

La importancia de este estudio se basa en la relevancia cientifica y por la
oportunidad que significa obtener la perspectiva de los estudiantes de las
segundas especialidades respecto a ellas; el mismo que permitird mejorar la
calidad educativa, con el consiguiente beneficio y superacion personal de los
estudiantes, asi como de las instituciones donde ejercen sus funciones y de la

sociedad en general.

Ademas por conveniencia ya que este estudio es pertinente, pues la era de la
informacion en que vivimos exige de los profesionales competir con nivel de
excelencia en un mundo globalizado y de constantes cambios, por estas
circunstancias, tratar sobre cal idad de los servicios académicos en las
segundas especialidades, es necesario para posicionarnos cada vez mejor en
el mercado laboral universitario, y entregar a la sociedad profesionales
altamente calificados y preparados para competir en igualdad de condiciones

en otros ambientes.

Y al tener Relevancia Social es trascendente en la medida que el incremento
de la demanda por las maestrias en distintas areas del conocimiento, nos
muestra una realidad de conciencia social sobre la necesidad de aumentar y
mejorar los conocimientos, los que deben ser de tal calidad que los beneficiarios
directos e indirectos sientan seguridad y garantia, una vez concluido el
programa educativo. Asi mismo observamos que este tema aun no ha sido
suficientemente abordado a pesar de disponer de los elementos necesarios

gue lo hacen factible y de gran utilidad.
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2. MARCO CONCEPTUAL

En concordancia con los objetivos del presente estudio, es que se

considera en el marco conceptual el siguiente temario:

2.1. Concepto de Calidad:

"Calidad, es el conjunto de caracteristicas de una entidad, producto o
servicio que le confieren aptitud para satisfacer las necesidades expresadas

e implicitas".1

Como el tema que nos ocupa, esta inmerso en la educacion superior
universitaria, consideramos tambien atil incluir la definicion que hace la
UNESCO sobre Calidad Universitaria y es como sigue: "...La adecuacioén
del Ser y Quehacer de la educacion superiora su Deber ser..."
Entendiéndose como Ser a la adecuacion de los resultados vy

funcionamiento con su propia mision.

2.1.1. Objetivo de calidad:
Entregar servicios o productos al destinatario final con las caracteristicas y

cualidades esperadas y lo solicitadas.

2.1.2. Finalidad de calidad:

Mejorar el producto o servicio que se oferta; también es mantener y
ascender el producto y/ o servicio a niveles de excelencia. Y ulteriormente
la calidad tiene como finalidad el desarrollo intrinseco y social del ser

humano.

2.2. Servicios Académicos.
2.2.1. Concepto de Servicios Académicos.
Conjunto de servicios, que se disponen para el logro de los objetivos

! https://books.google.com.pe (Calidad es el conjunto de caracteristicas de una entidad,
producto o servicio.
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educativos.

2.2.2. Objetivo de Servicios Académicos.

Facilitar el logro de los objetivos educativos de una de una institucion.

2.2.3. Finalidad de los Servicios Académicos.
Contribuir al logro de los objetivos y propoésitos finales de los planes

educativos de una institucion.

2.3. Calidad en los Servicios Académicos.

2.3.1. Concepto de los Servicios Académicos:
Conjunto de caracteristicas de los servicios académicos que le confieren
idoneidad para cumplir con el logro de los objetivos educativos a entera

satisfaccion del destinatario final.?

2.3.2. Objetivo de los Servicios Académicos:
Facilitar el logro de los objetivos educativos de una institucion con el maximo

de eficiencia posible.

2.3.3. Finalidad de los Servicios Académicos:
Garantizar la contribucion efectiva de cada uno de los servicios académicos al

logro de los objetivos educativos de una institucion.

2.4. Calidad en el Proceso Ensefianza Aprendizaje.

2.4.1. Calidad Docente en el Proceso Ensefianza Aprendizaje:
Conjunto dé caracteristicas culturales, profesionales, técnicas y humanas, que
lo hacen idéneo para educar.

La calidad del docente es la piedra angular en la construccibn de una
educacion con calidad, pues, es esta, la que le permite, interactuar con el
educando en una manera inteligente, afectiva y disciplinada, elevando el

2 http://www.mineducacion.gov.com
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rendimiento de las competencias reales y potenciales de cada estudiante.

Esquematizando una definicién de universidad, podriamos sefalar los atributos
que permanecen incambiables a través del tiempo y que los diferencian de

cualquier otra institucion educativa superior:

Que es una corporacion de "magistri y scholares”, que se retnen para cultivar
el intelecto; comprometidos con la investigacion, con la utilizacion del co-
nocimiento y con la enseflanza de habilidades para investigar y ejercer una

profesion de servicio como consecuencia de ello.

El profesor universitario, es un Magister o un experto en su campo y un doctor
por su excelencia, es decir el maestro que somete a discusion las verdades
construidas a través de la investigacion hecha por él o por sus congéneres vy,
permite al estudiante una manera de aprender basada en la objecion,
discusion, contrastacion de todo lo que lee o escucha; practicando
permanentemente una mentalidad critica y analitica que le faciliten la

investigacion y la creacién de nuevos conocimientos.®

Phillips y Pugh (1987) han caracterizado al docente universitario completo, de la
siguiente manera:

"1. Investiga, como contribuciéon al acervo de conocimientos de su campo. 2.
Conoce y evaltalo que se esta investigando en la comunidad internacional de
su campo. 3. Evalua y utiliza las ultimas técnicas de investigacion de su
campo. Y 4. Pertenece y esta activo en sociedades académicas, congresos,

cursos, publicaciones etc.

En la Reunion Internacional de Reflexion sobre los Nuevos Roles de la
Educacion Universitaria a Nivel Mundial, se sefiala el nuevo rol que debe
cumplir el profesor universitario para cubrir las expectativas que demanda la

sociedad actual, y estos son:

3 http://www.javeriana.edu.com.
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- Especialista en diagnéstico y prescripcion del aprendizaje.
- Especialista en la convergencia interdisciplinar de saberes.
Clasificador de saberes.
Promotor de relaciones humanas.

Consejero profesional y del ocio.

El nuevo enfoque sobre la educacion, muestra claramente la importancia de
primer orden que tiene para la comunidad mundial, el hecho de cuidar el recurso
humano como recurso insustituible y de valor incalculable para el desarrollo de
los pueblos y la sobrevivencia de la especie humana en su condicion de tal.
Pero también se remarca la importancia de la calidad del profesor universitario
en este caso especifico, como el eje del que hacer educativo en su grado mas

trascendente.

2.4.2. Calidad en la Conduccién al Estudiante en el Proceso Ensefianza
Aprendizaje.

Conjunto de procesos académicos y administrativos que enfocan en el mayor
beneficio del estudiante.

Dentro de los procesos que enfocan en el mayor beneficio de los estudiantes,
los académicos, son de la mayor importancia, pues reflejan la preocupacion de
la institucion por ofertar servicios educativos que demanda la sociedad actual y
que posicionan al egresado, en las mejores condiciones para laborar con éxito,
dentro del mercado nacional y extranjero.

Dentro de los procesos administrativos, la institucion muestra su grado de
organizacion, al colocar al estudiante como sujeto principal de todos los
procesos que lo acompafan, mientras dura el ciclo de estudios vy
posteriormente en la investigacion y obtencion de las certificaciones respectivas.

2.4.3. Calidad en los Métodos de Ensefianza Aprendizaje.

Conjunto de comportamientos que evidencian pericia en la utilizacion y
aplicacién de los métodos e instrumentos en las lecciones teodricas y
practicas.

"La facilidad con que se puede citar ejemplos de aprendizaje, contrasta
con la dificultad de su definicion; al respecto existen innumerables trabajos
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realizados por investigadores de prestigio, pero la mayoria de ellos coincide en
referirse a dos puntos de vista: El aprendizaje como Resultado o Producto y el

Aprendizaje como Proceso Interno”

El aprendizaje como resultado o producto enfatiza la relacion entre los
resultados observables y los casos ambientales. Una definicion

representativa afirma que:

“El Aprendizaje es un Cambio Relativamente Permanente del
Comportamiento que Ocurre como Resultado de la Practica”. (Ardila,
Rubén)

El aprendizaje como proceso interno agrupa a todas aquellas definiciones
que infieren o deducen una serie de cambios al interior del sujeto ("en la
cabeza'). La ocurrencia de estos cambios s6lo pueden ser inferidos de la

observacién de la conducta. Ejemplo de este tipo de definiciones tenemos:

"Cambio en la Disposicion o Capacidad Humana con Caracter de
Relativa Permanencia y no es Atribuible Simplemente al Proceso de

Maduracion Biologica". (Gagié. 1971)

2.5. Caracteristicas del Aprendizaje.
Haciendo una conjuncion de las definiciones mencionadas, podemos

mencionar las siguientes caracteristicas:

+ Se observa un cambio de conducta: El organismo muestra nuevas
conductas en su repertorio, por ejemplo cuando ejecuta actos que
antes no ejecutaba, o cuando sustituye un habito negativo por otro

positivo.

* Es un proceso mediador Se organiza al interior del sujeto que
aprende, y pueden manifestarse en comportamientos observables.

+ Se origina en la experiencia: En todo aprendizaje existe el
antecedente de un conjunto de experiencias de practica, de
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exposiciones del individuo al medio ambiente, que dan lugar a las
modificaciones conductuales y sus capacidades internas.

« Es relativamente estable: Significa que es susceptible de ser

modificado y/o reemplazado por otros aprendizajes.

« Es influenciado por las condiciones internas: Significa que las
condiciones biologicas y sicologicas, influyen en los cambios de conducta

gue observamos.

“Frente a dicha situacion, se plantea una nueva educacion, cuyo sentido esencial
sea el logro de un nuevo hombre en una nueva sociedad, es decir, la
configuracién de modos de comportamiento personal y social auténticamente
humanos j el pleno desenvolvimiento de la persona. Se trata, mediante la
excelencia académica, de formar a los educandos en nuevos valores, ideales
y actitudes, acordes con el proposito de lograr una sociedad libre, justa y
solidaria; y, a la vez, lograr que ellos se conviertan, junto a los docentes, en
verdaderos agentes de cambio”.

2.6. La Ensefianza de Calidad tiene tres Factores Basicos:

* La cultura del que ensefia: La cultura de un maestro es la suma y acumulacion
de conocimientos asimilados, a través de viajes, lecturas, relaciones culturales y

sociales, pero sobre todo la formacion constantemente cultivada.

* La preparacion del tema: Una preparacion concienzuda, con calidad y
abundancia de datos, tiene opcion a un resultado muy superior al de una
preparacion superficial de extractos bibliograficos insuficientes, la misma
que ademas de lesionar en cierto modo a la ética profesional, expone el
prestigio del profesor y/e resta autoridad moral para el ejercicio docente.

* La técnica empleada: La base de toda ensefianza es el método y ése es

quien asegura la calidad y el éxito de toda leccion. La metodologia o técnicas

de ensefianza - aprendizaje es el mecanismo que permite transmitir
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cientificamente los conocimientos. El fin es el objetivo de la leccién y se puede
llegar a ese fin por diferentes caminos.

Los métodos seran siempre “"caminos” perfeccionables y flexibles.

El resultado de las tecnologias empleadas en la leccidn, seran los indicadores

de la calidad y nos induciran al cambio cuando las circunstancias lo pidan.*

2.7. Calidad en el Logro de los Objetivos Educativos.

Conjunto de nuevos comportamientos, que evidencian el cumplimiento
de los objetivos educativos con el rigor previsto, a entera satisfaccion del
estudiante.

El concepto de satisfaccion estudiantil Proviene en educacion, del campo de
la gestion de empresas econémicas de produccién y servicios bajo la de-
nominacion de satisfaccion del cliente.

El cumplimiento de los objetivos educativos, esta intimamente vinculado al tema
de la calidad, no sélo por el cumplimiento en si, sino, por el requisito de que se
logre con la maxima eficiencia y esto tiene relacion con el tema de costos.
El beneficiario directo de los "productos” que ofrece la Universidad (certi-
ficaciones, titulos, grados, diplomados, etc.) que no son bienes tangibles sino
"servicios de conocimiento” a decir de Lehtimaki, son los estudiantes y, por
eso, a favor de ellos debe dirigirse todos los esfuerzos. No son los Unicos
beneficiarios, pero, a nuestro entender, son los mas importantes”

La calidad en el logro de los objetivos educativos, esta referida a
alcanzar resultados de calidad, no obstante, los procesos que generan esos

resultados, también deben cumplir con niveles de excelencia y productividad.

"Para ser considerada de calidad, la docencia deberd satisfacer los si-

guientes requerimientos:

» Cumplir con las expectativas del egresado: Las expectativas estan referidas
al desarrollo intelectual. mayor status, movilidad social y mejores ingresos.

* Mejorar el desempefio laboral del egresado: a través del desarrollo de
competencias requeridas por las organizaciones y empresas.

» Efectuar un aporte efectivo a la sociedad: contribuyendo a su desarrollo y

4 ALARCON, N. — MENDEZ, R. Calidad y Productividad en la Docencia educativa Superior
Universitaria. Pontifica Universidad Catélica de Chile. 2003.
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crecimiento econémico y social.
La formacion de profesionales, implica un proceso de transformacion, que es el
proceso de docencia, el cual a su vez requiere de subprocesos, los que se
pueden dividir en dos tipos; aquellos que afectan la percepcién socio cultural
aportando imagen, status, y prestigio a la institucion educativa y los que
conducen a resultados concretos y traducibles en competencias cognitivas,
metacognitivas y sociales; asi como de la disposicion afectiva en los

alumnos participantes del proceso.

2.8. Elementos del Modelo Propuesto de Docencia en Educacion Super para

Alcanzar la Calidad en el Logro de los Objetivos Educativos.

 La existencia de tres elementos o variables; un elemento es el propio alumno
y los otros dos actuan directamente sobre él denominados elementos
materiales y  elementos intelectuales. Cada uno de los elementos
identificados debe ser considerado producto o representativo de un proceso
gue lo sustenta.

* Los alumnos son considerados dentro del enfoque propuesto, no como
insumos o entradas a un sistema, sino como participantes de un proceso de
transformacion.

* El proceso de docencia esta afectado por el proceso de ensehanza
aprendizaje y la interaccion alumno - docente, en la cual intervienen factores
de tipo psicosociologico; tales como motivacion, liderazgo, estilos de

aprendizaje y percepciones. ...

2.9. Calidad en el Ambiente Académico
Conjunto de atributos del ambiente académico, que le permiten utilizar con éxito
los servicios y las relaciones humanas.®

2.10. Calidad en la Interaccion Humana
Conjunto de conductas que permiten el desarrollo de la personalidad y la
satisfaccion de las necesidades de los grupos humanos.

La interaccion humana dentro de la universidad, se da en cuatro relaciones:

5 ANTEZANA, Abarca; Nicolas. Modelo Europeo de Calidad Educativa. Arequipa — Peri 2003.
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* Docente - Estudiante: Relacién de respeto, sujecién y dialogo con proposito

ensefianza, investigacion y formacion.

* Docente - Docente: Relacion de reciprocidad entre pares idoneos con

propdsito servicio y superacion.

* Docente - Autoridad: Relacion de respeto, sujecion y didlogo con proposito

de ordeny superacion.

» Estudiante, docente, autoridad - Administrativo: Relacion de respeto,

sujecion didlogo, con propdésito de eficacia y eficiencia.

La sociedad globalizada, exige el desarrollo de habilidades para el trabajo
equipo, no sélo dentro de la misma disciplina sino interdisciplinariamente; por lo
tanto Educacion Superior debe permitir y alentar los vinculos entre las
diferentes disciplinas y el trabajo conjunto, haciendo énfasis en la
comunicacion, en la participacion, en ejercicio del liderazgo, en la busqueda del
consenso que permita la conciliacion de intereses divergentes.

“En un grupo las relaciones interpersonales pueden ser adecuadas o alteradas

segun la forma de participar en el mismo”.

Las relaciones humanas adecuadas tienen las siguientes caracteristicas:

+ Se presta atencién: Significa, saber escuchar, tratando de comprender
a los demés en sus intervenciones e intenciones, aun cuando las
posiciones adoptadas sean opuestas y discrepantes.

* No interrumpir: Esperara que la otra persona termine de hablar. Interrumpir
puede generar malos entendidos, agresividad e inclusive rivalidades.

* Hablar con sinceridad: Es decir lo que se piensa, quiere o siente,
considerandolo oportuno y pertinente al asunto que se desarrolla; sino se
estd de acuerdo en algun tema o punto manifestarlo con sencillez y
sinceridad, sin esperar al Gltimo momento de la reunion.

 Enfrentar los problemas: Se debe buscar soluciones y acuerdos
concretos, sin eludir el debate, en este caso resulta nocivo callar,
mostrarse apatico, indiferente; es preferible discusiones largas y profundas,
gue acumular tensiones o tratar asuntos superficialmente.

* Lograr la participacién de todos: Esto se propicia con la forma de
conducir las participaciones, monopolizar la palabra quita importancia a
los demas, produce aburrimiento y/os acuerdos no seran asumidos como

propios.
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+ Saber intervenir: Tomar la palabra en el momento oportuno, con tono
de voz adecuado, gestos y posturas corporales coherentes a la exposicion
y con claridad en los mensajes.

También Pierre Well, presenta un esquema que es interesante, para una buena

integracion institucional:

* Conocerla organizacion de la institucion

» Conocer a las autoridades y jefes.

» Conocer a sus compafieros de labor.

 Conocerse a si mismo....

2.11. Calidad en los Servicios de Soporte al Proceso Educativo.

Conjunto de servicios a disposicion del estudiante para facilitar y
acomparfiar el proceso educativo.

El concepto y campo de la tecnologia educativa, a evolucionado de tal
forma, que de ser considerada como un quehacer de produccion de
medios auxiliares de ensefianza, en estos momentos es concebida en
funcién al enfoque de sistemas.

Es dentro de un sistema organizado, con finalidades claramente definidas,
enfocadas y coherentes con el proposito final del proceso educativo en donde
se encuentran inmersos los servicios de soporte.

Estos servicios apoyan el proceso educativo con lo que denominaremos tec-
nologia fisica y tecnologia social.

La tecnologia fisica comprende basicamente los ordenadores, los sistemas de
internet y todos los aparatos de comunicacion electro-mecanica; la tecnologia
social se ocupa de apoyar las relaciones humanas y el desarrollo individual del
estudiante, ofertando servicios médicos, psicopedagdgicos, artistico-culturales,
filantrépicos y espirituales.

La calidad de estos servicios puede medirse por el grado de adaptacion al logro
de resultados en el proceso educativo.

"La educacién de calidad es aquella que efectiia cambios en el estudiante y/o
enriquece. Esta nocién de Valor agregado”, otorga un sentido sumativo a este
enriquecimiento, pues el valor agregado es una medida de calidad, en tanto la
experiencia educacional enriquezca el conocimiento, las habilidades vy
destrezas de los estudiantes”.
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La Educacion de Calidad implica la transformacion de niveles de menor a mayor
responsabilidad en la toma de decisiones y al uso de todos los elementos que

se ofrecen en las instituciones para el logro del proyecto personal.

En algunos casos el mayor problema seréd determinar en qué grado, los servi-
cios de soporte, contribuyeron a la transformacién cualitativa de/ estudiante

como persona y profesional...

2.12. Calidad en el Desarrollo Personal y Profesional.

Conjunto de atributos, que le confieren mayor y mejor funcionalidad que al-
canzan todas las competencias personales y profesionales, con fines de
superacion y éxito.

Las actitudes positivas de los miembros de una institucion reflejan el grado de
salud mental y espiritual de los mismos. Son ellos los crean el ambiente y la
atmosfera de la institucion.

Aquellas instituciones y empresas que quieren elevar sus margenes de ga-
nancias o sus niveles de competitividad, han apostado por cuidar el estado
psicoemocional de sus trabajadores teniendo como premisa que un trabajador
“infeliz" creara mas y mayores problemas que los trabajadores felices.®

Las empresas han disefiado actividades a todos los niveles para fomentar el
deporte, la diversion y la confraternidad entre los trabajadores para aumentar el
sentido de lealtad y pertenencia a la empresa; con esto pretenden en
consecuencia mejorar el rendimiento, la productividad y la calidad del trabajo
gue realizan.

"Todos los estados mentales pueden afectar en algo a la salud. En los es-
tudios mas recientes, la informacion neuroldgica sugiere, que mientras el
impulso emocional se origina se origina en /os centros limbicos, el modo en que
expresamos nuestras emociones es regulado por estructuras que son nuevas
en la evolucion, localizadas en la zona pre frontal del cortex, justo detras del
entrecejo.

"Richard Davidson, Director del Laboratorio de Neurociencia Afectiva de la

Universidad de Wisconsin, muestra detalladamente de qué manera el cerebro

6 CESPEDES, Gamboa, J. Relaciones Humanas Porqué y Para qué Editorial APORTE, 1ra
Edicion Arequipa — Per(i 1992.
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organiza aspectos de nuestra realidad emocional dentro de ellas esta la
felicidad y la repugnancia, conceptos paralelos en la cultura oriental al apego
y/a aversion, los polo fundamentales que nos aferran a nuestra naturaleza.”

Queriendo medir la actividad cerebral de las personas que mostraban acti-
tudes negativas versus las que mostraban actitudes positivas se demostro
que las personas que mostraban mayor actividad de la region anterior
izquierda, en general daban muestras de tener mas emociones positivas que

aguellas en las que la mayor actividad la tenian en el hemisferio derecho..

No podemos crear el sufrimiento para nosotros mismaos sin crear sufrimientos
para otros, ni a la inversa; de modo que e/ modelo e perfeccion para el mas
alto desarrollo humano, es alguien que ha puesto fin a su sufrimiento en un
acto consiente de dominio de sus propias emociones y por consiguiente nunca
creara sufrimiento a otras personas. De ahi que sea esencial que la compasién
se encuentre en los cimientos del sistema ético...

Si quisiéramos aplicar los conceptos vertidos en los parrafos anteriores, es
preciso destacar que los primeros en hacerlo deben ser cada uno de nosotros,
sin considerar el comportamiento pasado y futuro de las otras personas.

El desarrollo personal y profesional se favorece cuando cada uno de nosotros
toma el compromiso de autoconfrontarse, antes de confrontar a las otras
personas.

Finalmente, los individuos dispuestos en beneficiar a otros a ser Utiles, per-
ceptivos, responsables, interesados en adquirir conocimientos, merecen el mejor de
los servicios. Y el que asi sirve, recibe la mejor de las recompensas, una

sonrisa y un corazén agradecido.

2.13. Calidad en la Infraestructura
Conjunto de elementos arquitecténicos que permiten realizar con eficacia y

eficiencia la actividad educativa.’

2.14. Calidad del Edificio

Conjunto de atributos arquitecténicos que otorgan seguridad, orden, higiene,

7ESTRUCH ARGELAGA, J. Praxis Pedagdgica. Universidad Catolica de Santa Maria 1999.
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estética y comodidad a la estructura educativa en su vision integral.

La disponibilidad de una infraestructura fisica con condiciones disefio y armonia

especifico para las actividades académicas, es de vital importancia.

En primer lugar sale al encuentro, la necesidad de ambientes disefiados es-
pecificamente para el tipo de actividad que se va a realizar; no sera lo mismo el
disefio de una aula, que el de un laboratorio, o un auditorio que una sala de
cOmputo y asi sucesivamente. En segundo lugar debemos considerar la
necesidad de vias de comunicacion entre todos los edificios. En tercer lugar

la habilitacion de la tecnologia requerida en cada uno de los ambientes.

La reactivacion y la modernizacion de la educacion en general contempla como
una de las méas importantes herramientas en el proceso de aprendizaje, a la
infraestructura fisica, pues reconoce la importancia de las formas, la ubicacion,
los colores, los contrastes, los materiales, las areas verdes, la iluminacién, los

efectos etc.

Este reconocimiento se explica porque todos estos elementos y otros mas in-
tervienen directa e indirectamente en el estado de animo, en la disposicion al
trabajo y estudio y por consiguiente a elevar la calidad de los servicios

educativos.

“La infraestructura universitaria es compleja en su planeamiento, construccion

operacion y mantenimiento”.

El edificio universitario debe estar integrado armoénicamente al ambiente urbano;
de facil acceso para la poblacion, bien orientado en relacion con los factores
climaticos (trayectoria solar, vientos predominantes); las lineas simples y/as
proporciones armoniosas, con espacios dispuestos que respondan a las
diversas funciones a cumplir.

Cada persona que en él trabaje o estudie, pueda desplazarse sin dificultad y
sienta insensiblemente que es llevada de la mano y que no tenga obstaculos

como consecuencia de disefios rebuscados:
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Debe estar rodeado de espacios verdes, con suficientes sectores para el es-
tacionamiento, deporte y recreacion, con una decoracion proyectada desde el

principio y el uso del color como factor estético.”

La seguridad, la sefializacién, la higiene, asi como la comodidad y el confort,

son elementos que contempla el edificio educativo, de una manera especial.

Deberd ser disefiado con la preocupacion permanente de que sea flexible en la
utilizacion de sus instalaciones, propiciando la versatilidad, la facilidad para las
reparaciones y el mantenimiento; de esa manera también, la mejor utilizacion
de los ambientes tendra repercusion en la eficiencia, disminuyendo los gastos

operativos que el edificio demanda.

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Al hacer la revision de estudios de investigacion en el sistema de Internet, no
se encontraron trabajos similares al presente. Sin embargo existen algunos de
los cuales vale la pena dar cuenta por la relacion qué guardan con el tema en

estudio.

3.1. Alexander Vega Miranda, Magister en Administracion de Negocios. Aborda el
terna de Calidad de la Educacién Universitaria y los retos del Siglo XXI; del cual
se resume lo siguiente:

Que, la calidad es un concepto filoséfico que reflejan en cierta forma las

perspectivas del individuo y la comunidad.

Que, es perfectamente legitimo que los gobiernos demanden eficiencia en los
recursos invertidos, que los padres y estudiantes exijan excelencia, que los
empleadores esperen un producto con aptitud para un propdésito y que la
comunidad en general considere que en la educacién superior debe haber

calidad total.

Que, la caracterizacion del concepto de "Calidad Universitaria” requiere
superarla tendencia a considerar en si mismas las caracteristicas especificas
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de acuerdo con el contexto, entrada, proceso, producto y proposito de la

educacién. Sino mas bien a buscar las caracteristicas que les son comunes.

Que, para conceptualizar la calidad de la educacién es preciso superar la
consideracion aislada de las caracteristicas especificas de los distintos
elementos o componentes y centrar la atencidn en las relaciones entre ellos.

Que, la tendencia mundial a fomentar los mecanismos de acreditacién dada la
globalizacion de los mercados, pasa de ser "Voluntaria" a ser "Indispensable”
para la subsistencia de la universidad, por lo tanto el tema de la "Calidad" debe

ser de especial interés para la comunidad académica.

3.2. Documento del Banco Mundial "La ensefianza superior: las lecciones
derivadas de la experiencia” (Washington, D.C., junio 1995).
Examina la situacion actual y las perspectivas de la educacién, haciendo énfasis

en su calidad, pertinencia y financiamiento. Ademas concluye en lo siguiente:

Que, dado que el Banco Mundial influye directamente en las politicas guberna-
mentales y el otorgamiento de los créditos estan supeditados a la calificacion
sobre algunos temas de interés, entre ellos la Educacion Superior, es que
también, se convierte en interés de la politica de todos los paises trabajar

sobre temas como los siguientes:

* Reconocerla Importancia de la educacién superior para el desarrollo
econdmico y social del pais.

 Estimular una mayor diversificacion de las instituciones publicas de educacion
superior, e incluir el desarrollo de instituciones privadas.

* Proporcionar incentivos a las instituciones publicas, con la finalidad de que
diversifiguen sus fuentes de financiamiento, incluyendo el cobro de
aranceles a/os estudiantes y/a vinculacion del financiamiento del Estado a
la mejora del rendimiento académico e institucional.

* Introducir politicas explicitamente disefiadas para dar prioridad al mejoramiento
de la calidad y al fomento de la equidad.

 Establecer sistemas de competencia o concursos sobre la base de la calidad y

eficiencia, tanto en universidades publicas como privadas, para el
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financiamiento de la investigacion.

» Establecer como objetivos prioritarios en la reforma de la educacion
superior.” a) Incrementar la calidad de la enseflanza y la investigacion; b)
Mejorar la respuesta de la educacion superior a las demandas del mercado
laboral y alas cambiantes demandas econdmicas; c) Incrementar la equidad.

« Dirigir el financiamiento del Banco a apoyar los esfuerzos para hacer la
educacion superior mas eficiente.

* Orientar los préstamos a la reforma de los sistemas de educacion superior, el

desarrollo institucional y el mejoramiento de la calidad.

3.3. Documento de la UNESCO "Documento de Politica para el Cambio y
el Desarrollo de la Educacién Superior" (Paris, febrero, 1995).

En este documento se coloca en un lugar prioritario de la agenda nacional el
tema de la educacion superior, como instrumento por excelencia para alcanzar el
desarrollo humano sustentable.

El documento es explicito en solicitar a las instituciones de educacion superior
que elaboren, en consulta y coordinacion con todos los sectores que tienen que
ver con ella, "una nueva vision" de sus objetivos, tareas, y funcionamiento, de
cara al nuevo siglo. Para ello los temas que demandan son:

+ Diversificacion, pero, para obtener ayuda, se debe garantizar la calidad

de las instituciones y programas.

Reexaminar las relaciones entre la educacion superior y la sociedad civil y,
de manera particular, entre la educacion superior, el universo de trabajo y
el sector productivo.

* Flexibilizar la educacidon superior para que pueda responder a los retos

de un mercado de trabajo veloz y cambiante.

Que las instituciones de educacién superior deben resaltar los valores éticos y
morales en la sociedad, procurando despertar un espiritu civico activo y
participativo entre los futuros graduados.

* Relaciones constructivas entre Estado y Universidad, como requisito para el
proceso de transformacion de la educacion superior, las que se fundamenten
en el respeto a la libertad académica y a la autonomia institucional.

* Renovar los métodos de ensefianza - aprendizaje y destacar el lugar de la

docencia.
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* Que la universidad, prepare a los estudiantes para que se desenvuelvan
con eficiencia en una amplia gama de funciones y actividades civicas y
profesionales.

* Que, la universidad inculque a los futuros graduados el compromiso de
seguir buscando el conocimiento y el sentido de responsabilidad para poner

su formacion al servicio del desarrollo social.

3.4. Chile, "Calidad y Productividad en la Docencia Educativa Superior;
Nancy Alarcon y Ricardo Méndez. 2001.
Este trabajo aborda el tema de la calidad y productividad en la Docencia de la
Educacion Superior, en un estudio descriptivo y explicativo de las variables que
inciden en los niveles de calidad y productividad con el objetivo no solo de
identificar dichas variables sino de sentar las bases conceptuales para la
formulacion de indicadores que permitan medir y evaluar calidad y
productividad. Proponiendo un modelo que conciba a la docencia en educacion
superior como un proceso de transformacion y del cual se desprenden las

siguientes conclusiones:

Que, la carencia fundamental de la calidad en la docencia universitaria es la
de teorias y modelos suficientemente desarrollados y validados que
expliqguen, qué variables inciden, afectan o alteran la calidad de la docencia

en educacion superior.

Que, el modelo propuesto concibe la docencia como un proceso de
transformacion en el cual los alumnos son considerados participantes

principales y no como simples elementos de un proceso.

Que, para medir la calidad de la docencia es necesaria una definicién de lo que
ha de entenderse por calidad; y dentro de este modelo la calidad de la docencia

se logra si:
e Se cumple con las expectativas del egresado.
e Se mejora su desempefio laboral.

e Se posibilita que el profesional sea capaz de hacer un aporte efectivo ala
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sociedad, contribuyendo a su desarrollo y crecimiento econdmico y social.
Que, la calidad de la docencia, s6lo puede ser definida, calificada y
evaluada por quien usa o se beneficia del proceso: los alumnos, las
organizaciones que los emplean y la sociedad que recibe el aporte econémico y

social del profesional.

El modelo identifica los factores que inciden en el proceso, como elementos
materiales y elementos intelectuales, los mismos que no soélo es preciso
conocerlos y comprenderlos bien, sino también identificar aquellos que
pueden ser controlados por la instituciébn para hacer mejoras en el proceso y

en la calidad de sus resultados.

El modelo identifica como elementos materiales a la infraestructura, el material
pedagogico y tecnologia de apoyo, las bibliotecas y centros de informacion.
Los elementos intelectuales identificados son el curriculo, los profesores, los

procesos de intercambio, la educacion dual y la metodologia docente.

Que para analizar los elementos, se identifican dos dimensiones: La dimension
real que se relaciona con los aspectos fisicos o tangibles, tales como metros
cuadrados de aulas, numero de computadoras, numero de libros de la
biblioteca etc. y/a dimension aparente o perceptiva que hace referencia a la
forma como es percibido el funcionamiento de cada elemento y por lo tanto,
para conocer-la percepcion es necesario recurrir a los alumnos, egresados,

empleadores o comunidad como fuente de informacidn.

Que, resulta evidente que lo real y/o perceptivo no son la misma cosa y al estar
la calidad, definida por los destinatarios de ella, se debe considerar que la
medicién y evaluacion de ella dependen de la percepcién, lo que lleva a concluir
que la dimension aparente o0 perceptiva es de mayor relevancia que la
dimension real.

3.5. Licenciada Rosa Zarela Zea Sanchez," Autoevaluacién de la Gestién

Administrativa y su Efecto Retroalimentador en la Escuela de Post-
Grado de la Universidad Catélica Santa Maria. Arequipa 2001 - 2002."
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Este estudio, se encontré en la Escuela de Post Grado de la UCSM del mismo

gue se resume las principales conclusiones:

Que, hasta el afio 2001, no se-hizo autoevaluacion de la gestion administrativa
en la Escuela de Post grado de la UCSM. Encontrdndose una diferencia

significativa entre el antes y el después.

Que, en el andlisis estadistico (t de Student), se encontroé una diferencia altamente
significativa entre la preprueba x 40% y postprueba x 63.7%, lo que generé
evidencias de apoyo a las ventajas de la autoevaluacion.

Que, el proceso de Autoevaluacion produjo un efecto realimentador eficaz en

la calidad de la gestion administrativa de la Escuela de Postgrado.

Que, después de la aplicacion de diversas pruebas estadisticas se logro
demostrar la inexistencia de antagonismos, contradicciones e incoherencias en

la administracion de la Escuela de Postgrado de la UCSM.

3.6. Sandra Elizabeth Caceres Ripalda, "Calidad Educativa en las Ma-
estrias a Distancia de la Escuela de Postgrado de la Universidad
Catdlica Santa Maria, Arequipa- 2002".

De igual manera este estudi6 fue presentado en la Escuela de Postgrado, del que

se resume las principales conclusiones:

Que, la dimension técnico - pedagoégica muestra algunas dificultades y estan
directamente relacionadas con la poca o nula capacitacion de los docentes en
los temas relacionados con la modalidad a distancia.

Que, en la dimensién politica, los criterios desarrollados fueron los mas
acertados dada su aprobacion para la ejecuciéon de las maestrias a distancia,

asi como la organizacion de la misma.

Que, los esquemas planteados en el disefio y elaboracion de los textos
autoinstructivos es la mas adecuada ya que sigue los criterios propuestos por
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las instituciones de mayor experiencia.

Después de revisar todos estos estudios, tanto a nivel internacional, nacional y

local, podriamos afirmar que la investigacion que se propone es inédita.

3.7. Bachiller Susana Victoria Diaz Céspedes “Calidad de los Servicios
Académicos percibidos por los estudiantes de las Maestrias en las modalidades
Presencial y A Distancia de la Escuela de Postgrado de la Universidad Catolica
de Santa Maria, Arequipa—2003”.

De igual manera este estudi6 fue presentado en la Escuela de Postgrado, del que

se resume las principales conclusiones:

En cuanto al indicador, Calidad en el Proceso Ensefianza - Aprendizaje, los

estudiantes de la modalidad a distancia tienen una mayor percepcioén positiva

que los estudiantes de la modalidad presencial.

En cuanto al indicador, Calidad en el Ambiente Académico, los estudiantes de

la modalidad presencial, tienen una mayor percepcion positiva que los

estudiantes de la modalidad a distancia.

En cuanto al indicador, Calidad de la Infraestructura, los estudiantes en la

modalidad a distancia tienen mayor percepcion positiva que los estudiantes de

la modalidad presencial.

Respecto a la Calidad de los Servicios Académicos en general, la percepcion

de los maestristas en ambas modalidades es positiva; repitiéndose ademas

esta tendencia positiva en cada uno de los tres indicadores.

Luego de realizado el estudio de los datos, con las pruebas estadisticas

pertinentes, se comprueba el logro de los objetivos propuestos, encontrandose,

que la percepcién de los maestristas, sobre la calidad de los servicios

académicos de la Escuela de Postgrado, en ambas modalidades, es similar y

sin diferencias significativas; verificAndose de esta manera la hipétesis

planteada. Percibiéndose ademas una marcada tendencia positiva.
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4. OBJETIVOS

4.1 Identificar la percepcién sobre la Calidad en el Proceso Ensefianza -
Aprendizaje que tienen los estudiantes de las segundas especialidades de
la Facultad de Odontologia.

4.2 Identificar la percepcion sobre la Calidad del Ambiente Académico que
tienen los estudiantes de las segundas especialidades de la Facultad de
Odontologia.

4.3 ldentificar la percepcion sobre la Calidad en la Infraestructura que tienen los
estudiantes de las segundas especialidades de la Facultad de Odontologia.

5. HIPOTESIS

Dado que, los Programas Educativos a nivel de Segundas Especialidades en
las Universidades se esfuerzan por brindar una mejor Calidad Educativa en
todos los aspectos:

Es probable que en los estudiantes de las Segundas Especialidades de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria, tengan
percepciones diferentes en cuanto a la Calidad del Proceso Ensefianza -
Aprendizaje, Ambiente Académico e Infraestructura.
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II. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1. Técnicas e Instrumentos de Verificaciéon

1.1 Técnicas
Para la recolecciéon de datos de utilizara la técnica de "Cuestionario"

1.2. Instrumento

1.2.1. Instrumento Documental
» "Formulario de Preguntas™: el mismo que se elabora en forma especifica e

inédita para el presente estudio (ANEXO 1).

1.2.2. Instrumentos Mecanicos
. Computadora

. Impresora
1.3. Material

1.3.1. Para la Recoleccion de la Muestra
= Formulario de preguntas.
= Hojas de Papel Bond
= Lapiceros

1.3.2. Para la Evaluacién

. Lapiceros
. Reglas
. Papelotes
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o Estructura
Variable Indicadores Teenicas e del
Instrumentos Instrumento

Calidad en el Proceso Ensefianza —

Aprendizaje

Cualidades de los Profesores 1

Conduccion del Aprendizaje 2

Recursos Didacticos que usa el Profesor 3

Evaluacion del Logro de Objetivos 4

Educativos

Percepcion Global de la Calidad del Proceso .

Ensefianza — Aprendizaje

Calidad del Ambiente Académico

Interaccion Humana 6
Calidad de | Uso y Frecuencia de los Servicios .

los Académicos Cuestionario
Servicios | Percepcion en el Desarrollo Personal y y Formulario o
Académicos | Profesional de Preguntas

Percepcion Global de la Calidad del 9

Ambiente Académico

Calidad en la Infraestructura

Calidad del Edificio Educativo 10

Calidad de las Aulas 11

Calidad de los Servicios Higiénicos 12

Calidad de la Seguridad y Sefializacion 13

Percepcion Global de la Calidad en la 14

Infraestructura

Percepcion Global en la Calidad de los 15

Servicios Académicos
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2. ESTRATEGIA DE RECOLECCION

2.1. ORGANIZACION
Se realizaran las siguientes actividades:

. Autorizacion del decano de la Facultad de Odontologia para realizar
la recoleccion de los datos mediante el uso de un formulario de
preguntas a los estudiantes de las segundas especialidades.

. Coordinacion con el Docente responsable de las Segundas
Especialidades de la Facultad de Odontologia para realizar la

Encuesta.

2.2. RECURSOS

2.2.1. Recursos Humanos
= Investigador: Edward G. Salas Fuentes
2.2.2. Recursos Fisicos
. Facultad de Odontologia (Pabellén “O”)
. Clinica Odontolégica.
2.2.3. Recursos Economicos
= Propios del Investigador
2.2.4. Recursos Institucionales
= Biblioteca de la UCSM
= Clinica Odontolégica de la UCSM

2.3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Se realizara mediante una Prueba Piloto para comprobar la efectividad de la

investigacion y encontrar posibles errores.

3. ESTRATEGIA PARA MANEJAR LOS RESULTADOS

3.1. A NIVEL DE SISTEMATIZACION

3.1.1. Tipo de Procesamiento
Se utilizara la hoja de Calculo Excel a través de la matriz de sistematizacion.
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3.1.2. Plan de Operaciones

Se organizara sobre la base de la matriz de sistematizacion elaborandose,
cuadros de doble entrada, asi como la graficacion de barras.

Asi mismo se aplico la prueba estadistica de Ji Cuadrado, esto por medio del
Programa Estadistico SPSS Version 23 (Stadistical Package for Social

Sciences).

3.2. A NIVEL DE ESTUDIO DE DATOS

3.2.1. Metodologia de Interpretacion:
La metodologia es explicativa y analitica.

3.2.2. Modalidades Interpretativas:
Se realizara teniendo en cuenta los resultados que se obtengan de las

preguntas formuladas en la encuesta realizada a los estudiantes de las

segundas especialidades de la Facultad de Odontologia.

3.3. A NIVEL DE CONCLUSIONES

3.3.1. A nivel de logro de objetivos

Se daré respuesta a las Interrogantes basicas que estan relacionadas con los
Objetivos y la Hipotesis.

3.4. A NIVEL DE RECOMENDACIONES

3.4.1. Forma

Sugerencias en base a los resultados y a las conclusiones para mejorar la
Calidad de los Servicios Académicos no solo en la Facultad de Odontologia
sino en toda la Universidad Catolica de Santa Maria.

3.4.2. Orientacioén

. A nivel del Ejercicio Profesional.
. A nivel de la Linea de Investigacion.
. A nivel de la Aplicaciéon Practica.
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3.5. CRITERIOS DE INCLUSION

Dentro de estos criterios de inclusion se encuentran todos los estudiantes de las
segundas Especialidades de la Facultad de Odontologia, que presenten
matricula regular en el semestre par del afio en curso, es decir, Segundo y

Cuarto Semestre.

3.6. CRITERIOS DE EXCLUSION

Los criterios de exclusién posibles para el presente estudio, estad dado por la
falta de colaboracion de los estudiantes de las segundas Especialidades de la

facultad de Odontologia por motivos de falta de tiempo, inasistencia, falta de

apoyo.
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4. Campo de Verificacion

4.1. Ubicacién Espacial
El estudio se realizard en el ambito de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Catolica de Santa Maria, situada en Samuel Velarde N° 320

Umacollo, Distrito de Yanahuara, Arequipa.

4.2. Ubicacién Temporal
El horizonte temporal del estudio esta referido al presente en un promedio de

tres meses, por lo tanto es un Estudio Coyuntural.

4.3. Unidades de Estudio
Las unidades de estudio estan constituidas por los estudiantes de las Segundas
Especialidades de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de

Santa Maria con sede en Arequipa.

4.4, Poblacién de estudio.

Estd formado por 86 estudiantes matriculados en 5 Segundas Especialidades
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria las
cuales son: Rehabilitacion Oral — Ortodoncia y Ortopedia Maxilar — Periodoncia

e Implantologia — Odontopediatria — Cariologia y Endodoncia.

POBLACION ESTRATIFICADA

Universo Segunda Especialidad N° Total

1. Rehabilitacion Oral 7

2. Ortodoncia y Ortopedia M. 37

86 3. Periodoncia e Implantologia 18
Estudiantes 4. Odontopediatria 13
5. Cariologia y Endodoncia 11

Total de estudiantes de las 86

Segundas Especialidades
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Fuente: Secretaria de la Facultad de Odontologia de la UCSM.

[ll. CRONOGRAMA DE TRABAJO

ACTIVIDADES MES N° 1 MES N° 2 MES N° 3
1 2 3|1 2 3|1 2 3
4 4 4
1. Aprobacién del Proyecto | X X X X
de Investigacion
2. Aplicacion de los| X X X X
instrumentos
Recoleccion de Datos X X X X
4. Procesamiento de datos X
X
5. Elaboracion del informe X X X X
final
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ANEXO N° 1

FORMULARIO DE PREGUNTAS

INSTRUCCIONES

El presente formulario de preguntas tiene por finalidad conocer como percibe usted
algunos aspectos sobre la calidad de los Servicios Académicos en las Segundas
Especialidades, esta informacion permitira mejorar los Servicios Académicos de la
misma.

La informacion es anonima; por favor conteste con sinceridad marcando con una “X” en
la opcion elegida. Gracias por su colaboracion.

Datos Generales del Estudiante

* 2da. Especialidad:
Ciclo Semestral: 1ro 2do 3ro 4to
*
Edad: Género: M F
Estado Civil: S C \% D
Trabaja: Si No Tiempo Parcial Tiempo Completo
Remuneracion: Totalmente Parcialmente Insuficiente
Suficiente Suficiente
Numero de personas que dependen de usted:

Calidad en el Proceso Ensefianza - Aprendizaje

1 ¢,Como percibe la presencia de las siguientes cualidades en los profesores de su
especialidad?

Cualidades Todos | Mayoria | Minoria | Ninguno

Profesores capacitados e idoneos

Profesores especialistas y
experimentados

Profesores responsables y eficaces

Profesores puntuales

Profesores ordenados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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¢,Coémo percibe alos docentes en la conducciéon del aprendizaje de su especialidad?

Conduccién Todos | Mayoria Minoria Ninguno

Profesores que informan sobre el contenido
del silabo.

Profesores que informan sobre el sistema de
evaluacion.

Profesores que aconsejan bibliografia,
Hemerografia y direcciones electrénicas
(Internet).

Profesores que orientan a lo largo de la
asignatura.

Profesores que motivan el debate de
contenidos.

Profesores que vinculan la teoria con la
practica.

Profesores que motivan el trabajo en grupo.

Profesores que proponen resolver casos o
problemas.

Profesores que evalian de acuerdo al silabo y
3 2EbMY Yercibe el uso de los recursos didacticos [que usan [os profesofes de su
especialidad?
Recursos Didécticos Usa | No Usa MB B |R D

Texto elaborado por el profesor

Separatas seleccionadas de otros autores

Bibliografia adicional

Transparencias

Cafion Proyector

Correo electronico para consultas

MB = Muy Bueno R = Regular

Leyenda B = Bueno D = Deficiente

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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4 ¢, Como percibe los instrumentos de evaluaciéon para comprobar el logro de
objetivos que usan los profesores de su especialidad?

Instrumento Todos | Mayoria | Minoria Ninguno

Fichas de control de lectura

Ejercicios de aplicacion

Resoluciéon de casos

Monografias

Pruebas de Conocimientos

Exposiciones en clase
Otro

¢ Como clasificaria en forma global, la calidad del proceso Ensefianza — Aprendizaje
5 en su especialidad?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Deficiente

Calidad del Ambiente Académico

6 ¢,Como percibe la calidad en lainteraccién humana entre los distintos estamentos de
su especialidad?

Interacciéon humana entre: | Excelente | Muy Buena | Buena | Regular | Deficiente

Estudiantes — Estudiantes

Estudiantes — Docentes

Estudiantes — Autoridades

Estudiantes — Secretarias

Estudiantes — Bibliotecario

Estudiantes — Portero

Docentes — Docentes

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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7 ¢, Como percibe la frecuencia de uso de los servicios de soporte académico?
Servicios/Frecuencia A B C D E

Biblioteca

Hemeroteca

Internet

Médico

Laboratorio de Analisis Clinicos

Clinica Odontolégica

Consultorio Psicologico

Consejeria Espiritual

A = Siempre B = Frecuentemente
Leyenda de la C = Regularmente D = Esporadicamente
Frecuencia E = Nunca
8 ¢,Como percibe la calidad en su desarrollo personal y profesional en su
especialidad?
Siente que su desarrollo como persona Si
No
Va de menos a mas.
Siente que su desarrollo profesional Si No
Va de menos a mas.
Se siente mas realizado como persona Si No
Y Profesional.
9 ¢,Como clasificaria en forma global, la calidad del ambiente académico en su
especialidad?

Excelente

MuyBueno

Aceptable

Regular

Deficiente

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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10

11

12

13

Calidad en la Infraestructura

En su percepcidn, con respecto a la infraestructura del edificio educativo, ¢Qué
caracteristicas posee la Facultad y la Clinica Odontol6gica?

Caracteristicas

Total

Parcial

Nula

Buena distribucion de ambientes

Orden y comodidad

Estética e higiene

Corredores amplios y seguros

Areas verdes y jardines

Odontologia para su especialidad?

¢ Cudl es su percepcién sobre las caracteristicas de las aulas de la Facultad de

Limpias
Ordenadas
Coémodas
Ventiladas
Espaciosas
lluminadas

Equipadas con Materiales Audiovisuales

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

Odontoldgica?

¢, Cudl es su percepcion sobre los servicios higiénicos de la Facultad y la Clinica

Suficientes
Limpios
Coémodos
Ventilados

[luminados

Si
Si
Si
Si
Si

No

No

No

No

No

Respecto a la seguridad y Sefalizacién del edificio y las aulas de la Facultad de
Odontologia, enumere en orden de prioridad las caracteristicas principales que
usted cree colaboran al logro de la calidad de los servicios académicos.

- Equipos eléctricos bien instalados.

- Presencia de extinguidores de fuego.

- Sefalizacién en puertas y salidas.

- Servicio de guardiania permanente.

- Pasillos amplios, iluminados y despejados.

- Materiales de construccion nobles y de buena calidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion
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¢, Como clasificaria en forma global, la calidad de la infraestructura de la Facultad y
Clinica Odontolégica?

Excelente

MuyBuena

Aceptable

Regular

Deficiente

15

¢En cual de estos tres rubros, cree usted que la Facultad y la Clinica Odontologica
tienen su punto mas fuerte?

Calidad en el Proceso Ensefianza — Aprendizaje
- Calidad en el Ambiente Académico

- Calidad en la Infraestructura

Si desea agregar algo:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CICLO SEMESTRAL QUE CURSAN LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

TABLA N° 1

Rehabilitacion Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
CICLO N % N % N % N % N %
Il Semestre 2 28.57 19 51.35 6 33.33 5 38.46 4 36.36
IV Semestre 5 71.43 18 48.65 12 66.67 8 61.54 7 63.64
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Oficina de Informatica de la UCSM: Datos
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TABLA N°2

EDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Ortodoncia y Ortopedia

Periodoncia e

Rehabilitacién Oral Maxilar Implantologia | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
EDAD N % % N % N % N %
20-25 1 14.29 7 18.92 3 16.67 3 23.08 1 9.09
26-29 2 28.57 13 35.14 8 44.44 7 53.85 4 36.36
30-35 4 57.14 12 32.43 5 27.78 2 15.38 4 36.36
36-+ 0 0.00 5 13.51 2 11.11 1 7.69 2 18.18
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016
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GENERO DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

TABLA N° 3

Rehabilitacion Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
GENERO N % N % N % N % N %
FEMENINO 3 42.86 20 54.05 7 38.89 12 92.31 7 63.64
MASCULINO 4 57.14 17 45.95 11 61.11 1 7.69 4 36.36
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM 2016
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TABLA N° 4

ESTADO CIVIL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

ESTADO Rehabilitacidon Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
CIVIL N % N % N % N % N %
Solteros 5 71.43 28 75.68 12 66.67 13 100.00 7 63.64
Casados 2 28.57 8 21.62 27.78 0 0.00 4 36.36
Viudos 0 0.00 0.00 5.56 0 0.00 0 0.00
Divorciados 0 0.00 1 2.70 0.00 0 0.00 0 0.00

TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016
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TABLAN° 5

ACTIVIDAD Y CONDICION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Actividad Rehabilitacion Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
Condicion % N % N % N % N %
T. Parcial 100.00 29 78.38 17 94.44 11 84.62 9 81.82
Trabaja | T. Completo 0.00 6 16.22 1 5.56 7.69 2 18.18
No Trabaja 0.00 2 5.41 0.00 7.69 0 0.00
TOTAL 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016
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TABLA N° 6

REMUNERACION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

Ortodoncia y Ortopedia

Periodoncia e

Rehabilitacion Oral Maxilar Implantologia | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
REMUNERACION N % N % N % N % N %
Totalmente
Suficiente 0 0.00 4 10.81 5 27.78 4 30.77 4 36.36
Parcialmente
Suficiente 4 57.14 30 81.08 12 66.67 6 46.15 6 54.55
Insuficiente 3 42.86 3 8.11 1 5.56 3 23.08 1 9.09
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016
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TABLA N° 7

CARGA FAMILIAR DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

CARGA Rehabilitacidn Oral | Ortodonciay Ortopedia | Periodoncia e Implanto. | Odontopediatria | Cariologia y Endodoncia
FAMILIAR N % N % N % N % N %
Ninguna 2 28.57 26 70.27 10 55.56 11 84.62 6 54.55
Dela3 5 71.43 24.32 7 38.89 2 15.38 4 36.36
Dedab 0 0.00 2 5.41 1 5.56 0.00 1 9.09
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM. 2016




TABLA N° 8

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE CUALIDADES DE SUS PROFESORES

REHABLITACION ORAL ORTODONCIA'Y ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA'Y ENDODONCIA
PERCEPCION Todos | Mayoria | Minoria | Ninguno | Total Todos Mayoria | Minoria |Ninguno| Total | Todos |Mayoria| Minoria [Ninguno| Total | Todos |Mayoria|Minoria [Ninguno| Total | Todos |Mayoria | Minoria |Ninguno| Total
N| % |[IN| % |[N| % [ N| % [N|% |N| % [N| % |[N| % [ N|% |N|%|N| % |[N| % [N| % [N| % [N|%[N| % [N| % |[N| % |[N| % |[N| % |[N| % [N| % |[N| % [N| % |[N|%
Capacitados e
1114.29|4|57.14| 2 |2857| 0 0 7 [100| 6 |16.22|25(67.57| 6 |{16.22| 0 | O |37(100| 3 [16.67(13(72.22| 2 |11.11] O | O |18|100| 1 |7.69|10(76.92( 2 15.38/ 0 | O |13|100| 0 |0.00| 7 (63.64| 4 36.36/ 0 | O |11|100
Idéneos
Especialistas y
0 | 0.00 |4(57.14|3 (4286| 0 0 7 (100| 7 |18.92|27 (72973 |8.11| 0 | 0 |37(100| 3 (16.671372.22| 2 |11.11] O | O |18|100| 2 |15.38| 7 [53.85| 4 30.77/ 0 | O |13|100| 0 |0.00| 6 (54.55| 5 45.45/0 | O |11|100
Experimentados
Responsables y
0 [0.00|2(28.57{5(7143| 0 0 7 (100| 7 |18.92|21 (56.76| 8 |21.62| 1 |2.7|37(100] O {0.00 (1372.22| 4 |22.22| 1 |5.6|18|100| 1 |7.69| 9 [69.23| 3 23.08/ 0 | O |13|100| 1 |9.09| 6 (54.55| 4 36.36/ 0 | O |11|100
Eficaces
Puntuales 0 | 0.00 |4(57.14|3 (42.86| O 0 7 (100| 1 | 2.70 |23 (62.16| 8 |21.62| 5 |14 |37(100| 4 (22.22| 7 |38.89| 7 |38.89| 0 | O |18|100| 4 |30.77| 6 |46.15| 3 [23.08/ 0 | O |13|100| 1 |9.09| 3 (27.27| 6 |54.55| 1 | 9.1 |11|100
Ordenados 0 | 0.00 | 4(57.14|3 (42.86| O 0 7 (100| 5 |13.51|18 {48.65[12|32.43| 2 |5.4|37(100] 2 ({11.11| 7 38.89/9 | 50 | O | O |18|100| 2 |15.38/11(84.62| 0 (0.00| O | O |13|100| 1 |9.09| 4 (36.36| 6 |54.55/ 0 | O |11|100
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM - 2016.
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TABLA N° 9

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EN LA CONDUCCION DEL APRENDIZAJE

Percepcién en la REHABLITACION ORAL ORTODONCIA'Y ORTOPEDIA MAXILAR | PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA'YY ENDODONCIA

Conduccidn Todos [MayoriaMinoriaNinguno|Total| Todos [Mayoria|Minoria[Ninguno| Total | Todos |[Mayoria|Minoria|Ninguno| Total | Todos [MayoriaMinorialNinguno| Total | Todos [MayoriaMinoriaNinguno| Total

Nl % [Nj] % INj] % [N| % [N% N % [N| % [N| % [N| % [N|% N % |[N| % [N| % [N| % [N|% N % [N % [N| % [N| % [N|% N % [N| % |[N| % [N % |[N|%

Informan contenido del

Silabo 0{0.00(5/71.43|2(28.57|0| 0.00 |7(100/4/10.81|1848.65|13(35.14|2| 5.41 (37|100|6(33.33| 9 |50.00| 3 |16.67|0| 0.00 [18{100/1| 7.69|5|38.46|7|53.85|0| 0.00 [13[100/0{0.00 |5|45.45|6|54.55|0| 0.00 11100

Informan Sistema de

Evaluacion 1{14.29/5|71.43|1|14.29|0| 0.00 |7|100/6(16.2224/64.86| 7 |18.92|0| 0 [37/100(5[27.78/12/66.67|1|5.56|0| 0.00 {181002(15.38/9(69.23|2|15.38|0| 0.00 (13{100/1{9.09|7|63.64|2|18.18|1| 9.09 [11]100

Aconsejan Bibliografia,
Hemerografia, Internet |1114.29/4|57.14|2(28.57|0| 0.00 |7/100/8]21.62[24/64.86| 5 [13.51/0| 0 [37[100/2/11.11{13[72.22|3 [16.67/0| 0.00 [18/1002/15.38|3|23.08|8|61.54|0| 0.00 [13(10012[18.18/4|36.36|5(45.45(0| 0.00 [11/100

Orientan a lo largo de la
Asignatura 1{14.291/14.29|5(71.43|0| 0.00 |7|100/6|16.22(14{37.84{17|45.95|0| 0 (37]100(5[27.78| 7 [38.89|6(33.33/0| 0.00 {18/100/1|7.69 |9|69.23|3|23.08|0| 0.00 [13(100/1|9.09 |5|45.45|4|36.36(1| 9.09 ({11{100

Motivan debate de
contenidos 0/0.00|2(28.57|5|71.43|0| 0.00 |7|100/4{10.8114{37.84[1643.24(3| 8.11 |37/100|4{22.22| 3 |16.6710/55.6|1| 5.56 {18(100|2|15.38|3|23.08|8|61.54|0| 0.00 [13[100|0| 0.00 |4|36.36|5|45.45|2(18.18|11/100

Vinculan Teoriay
Practica 0[0.00|3|42.86(3|42.86/1|14.29|7(100/5(13.51{20[54.05|11|29.73|1| 2.7 [37|/100{422.22|8|44.4|6|33.3|0| 0.00 (18100[1| 7.69 |7|53.85|4(30.77|1| 7.69 [13]100/1|9.09 |6|54.55|4(36.36|0| 0.00 [11]100

Motivan trabajo en
grupo 0[{0.00|1|14.29(6|85.71|0| 0.00 |7(1003|8.11 |13(35.14{18/48.65(3| 8.11 [37|/1002(11.11|5|27.8(11{61.1|0| 0.00 18100[1| 7.69 |2|15.38|9|69.23|1| 7.69 [13/100/1|9.09 1| 9.09 |7|63.64(2(18.18|11/100

Proponen en resolver
Casosy Problemas  |0/0.00(1/14.29/6/85.71/0| 0.00 |7|100/4[10.81/18148.65/11/29.73|4| 10.8 [37/100/3| 16.7 |7 |38.9|7|38.9|1| 5.56 [18/100|1| 7.69|7|53.85|5/38.46|0| 0.00 [13[100/0| 0.00 |5|45.45|5/45.45|1| 9.09 [11/100

Evaltan de acuerdo al
Silabo y con Justicia  |1{14.294|57.14(2(28.57|0| 0.00 |7[10014/10.8121/56.76| 6 [16.22|6| 16.2 [37]100|3| 16.7 | 7|38.9 |8 | 44.4|0| 0.00 [18[100/1| 7.69 |9|69.23|3|23.08|0| 0.00 [13[100/1] 9.09 |4|36.36(5(45.45|1| 9.09 (111100,

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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TABLA N° 10

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EN EL USO DE RECURSOS DIDACTICOS

RECURSOS REHABILITACION ORAL ORTODONCIA'Y ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA
DIDACTICOS NO S| Calificacion de Uso (*) NO S| Calificacion de Uso (*) NO S| Calificacion de Uso (*)
TOTAL TOTAL TOTAL
USAN USAN MB B R D USAN USAN MB B R D USAN USAN MB B R
N % N % N % N % N % N N % N % N % N % [N % N % N % % N % N % N % % N % N % %
'T)f;f;z'rabwad‘)p” 3 (a6 | 4 | 5714 [7] 100 | 1 ]1429| 0| 000 |3] 428 |0 000 |[20]5605| 17 [as95 |37 0] 1| 270 |6|162]10] 270 000 | 6 (3333 12 | 6667 |18 100 556 | 3| 1667 |8 | 444 0.00
Separatas
seleccionados 5 7143 2 2857 | 7| 100 01000 (1114291142910 000 |13 (3514 | 24 | 648 |37 (100 2 | 541 | 8 | 21.62 | 13 | 35.14 270 | 4 12222 14 | 77.78 | 18 | 100 556 | 613333 |7 3889 0.00
de otros Autores
Bibliografia Adicional 1 14.29 6 8.71 | 7| 100 1 (2429 1 | 1429 |4 |5714 10 000 | 6 [ 1622 | 31 | 83.78 | 37| 100 [ 6 | 16.22 | 11 | 29.73 | 12 | 32.43 541 | 3 | 1667 | 15 | 8333 | 18| 100 1111 1 41 2222 | 9 | 50.00 0.00
Transparencias 6 85.71 1 1429 | 7| 100 01000 (0000 |1]1429({0| 000 (2617027 | 11 | 2973 (371100 2 | 541 | 2] 541 |5 ] 1351 541 11216667 | 6 3333 | 18 | 100 111110 000 | 3 | 16.67 5.56
Proyector Multimedia 0 0.00 1 100.00 | 7 | 100 1 11429 1 | 1429 | 5714310 000 | 2 | 541 | 35 | 9459 | 37 | 100 | 10 | 27.03 | 13 | 35.14 | 11 | 29.73 270 [ 0 | 000 [ 18 | 100.00 | 18 | 100 1111 | 8 | 44.44 | 8 | 44.44 0.00
E::;eé’oi'::rt:’sn'c° s (7143 2 | 2857 [7] 100 | 1 |1420] 0 000 0] 000 1029 [ 112973 | 26 | 7027 [ 37 [ 100 | 2 | 541 |11 ] 2973 | 10| 2703 811 | 63333 12 | 6667 | 18| 100 000 | 4] 222 |7] 388 5.56
ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIAY ENDODONCIA
NO S Calificacion de Uso (¥) NO | Calificacion de Uso (*)
RECURSOS USAN USAN | TOTAL MB B R D USAN USAN TOTAL MB B R
DIDACTICOS N % N % N|%]|N % N % N % N % N % | N % N % N % N % N % N %
Texto elaborado por
Profesor 715385 ] 6 (4615 13 {100 O | 0.00 | 6 | 46.15 0 | 000 | 0] 000 |7 |6364|4]|363 |11 100 0 [000] 0 000 | 4 |3636 | 0 | 000
Separatas seleccionados
de otros Autores 41307719 692313 {100 0 | 0.00 | 4 30.77 5 13846 | 0| 000 |2 |1818 |9 | 8182 | 11 (100 | 1 {9.09| 2 | 1818 | 5 (4545 | 1 | 9.09
Bibliografia Adicional 11769 |1219231]13100( 0 | 0.00 | 7 53.85 4 (3077 | 1769 | 2 (18189 | 818 |11 100 O |000| 5 |4545 | 3 2727 1 | 9.09
Transparencias 8 | 6154 | 5 3846 13 1100 0 | 0.00 | 2 15.38 2 | 1538 |1 (769 |8 727332727 |11 |10 0 |[000] 1 909 | 1 | 9.09 1 19.09
Proyector Multimedia 11769 |1219231]13 {100 3 [23.08| 6 | 46.15 3 12308 (000021818 9 (818 |11 (100 1 {9.09| 3 |2727 | 5 [4545| 0 | 0.00
Correo Electronico
para Consultas 6 |4615| 7 [5385| 13 |100| 1 | 769 | 5 38.46 1 769 | 0 ] 000 | 5 [4545 |6 | 5455 [ 11 | 100 | O (000 | 2 | 1818 | 4 |3636| 0O | 0.00
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
LEYENDA: MB: Muy Bueno B: Bueno R: Regular D: Deficiente

(*) Los porcentajes de la calificacion del uso se obtienen respecto a si usa 0 no los recursos, pues es solo a los que Usan que se califica.
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TABLA N° 11

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EN EL USO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

REHABILITACION ORAL ORTODONCIAY ORTOPEDIA M PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIAY ENDODONCIA
INSTRUMENTOS TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
DE Todos | Mayoria | Minoria | Ninguno Todos |Mayoria| Minoria [Ninguno Todos|Mayoria| Minoria | Ninguno Todos | Mayoria | Minoria | Ninguno Todos | Mayoria | Minoria | Ninguno
EVALUACION
% |N| % [N| % |[N| % [N|%|N| % |[N| % [N| % |[N| % |[N|% N| % |[N| % |[N| % [N| % |[N|%[N| % |[N| % [N| % |[N| % |[N|% N % [N| % |[N| % [N| % |N|%
Fichas de
Control de 0(0.00 |1 (14.29| 3 |42.86| 3 [42.86| 7 {100|1|2.70| 6 (16.22|13|35.14|17({45.95(37|100|2|11.1| 4 |22.22| 3 |16.67| 9 |50.00(18|100{1|7.69| 1| 7.69 |5 (38.46| 6 |46.15|13|100{0{0.00| 1 |9.09 | 4 |36.36| 6 |54.55|11{100
Lectura

Ejercicios de

Aplicacién 0{0.00|{ 0|0.00|3 (42.86| 4 |57.14| 7 |100| 0 | 0.00 |{10{27.03|21|56.76| 6 |16.22|37(100|3|16.7| 6 |33.33| 2 |11.11| 7 |38.89|18|100|2|15.38| 5 |38.46| 4 (30.77| 2 |15.38|13|100|0| 0.00 | 2 |18.18| 4 |36.36| 5 |45.45|11(100

Resolucion de

Casos 0/ 0.00| 2 |28.57| 4 |57.14| 1 |14.29| 7 |100| 4 {10.81|19|51.35|12|32.43| 2 | 5.41 |37(100|4|22.2| 9 |50.00| 5 |27.78| 0 | 0.00 (18|100|2{15.38| 5 |38.46| 5 (38.46| 1 | 7.69 |13|100|1|9.09 | 2 |18.18| 5 |45.45| 3 |27.27|11|100

Monografias |1(14.29| 3 |42.86| 3 (42.86/ 0 | 0.00 | 7 |100| 3 | 8.11 |14|37.84|12|32.43| 8 |21.62(37|100|3|16.7| 8 |44.44| 7 |38.89| 0 | 0.00 |18|100|2|15.38| 5 |38.46| 5 (38.46| 1 | 7.69 |13|100{1|9.09 | 1 | 9.09 | 9 |81.82| 0 | 0.00 [11{100

Prueba de

Conocimientos 3|42.86| 2 |28.57| 2 |28.57| 0 | 0.00 | 7 |{100|19|51.35|17|45.95/0 | 0.00 | 1 | 2.70 |37|100|6|33.3|12|66.67| 0 | 0.00 | O | 0.00 |18(100(8(61.54| 5 |38.46| 0 | 0.00 | O | 0.00 |13|100|2|18.18| 7 |63.64| 2 |18.18| 0 | 0.00 |11{100

Exposicion en

Clases 4|57.14| 2 |28.57| 1 (14.29| 0 | 0.00 | 7 |100|11(29.73|18|48.65| 8 |21.62| 0 | 0.00 |37(100(5(27.8|11|61.11| 2 |11.11| 0 | 0.00 ({18{100{4|30.77| 9 |69.23| 0 | 0.00 | 0 | 0.00 |13|100|2(18.18| 9 |81.82| 0 | 0.00 | 0 | 0.00 {11|100

Otros 0/ 0.00| 1|14.29|5 |71.43| 1 |14.29| 7 |100| 5 (13.51|13|35.14/10|27.03| 9 |24.32|37(100(3|16.7|12|66.67| 2 |11.11| 1 | 5.56 |{18|100|2|15.38| 4 |30.77| 4 |30.77| 3 |23.08|13|100|0( 0.00 | 4 |36.36| 6 |54.55| 1 | 9.09 {11|100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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TABLA N° 12

DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

PERCEPCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA CALIDAD

Ortodoncia y Ortopedia | Periodoncia e Cariologiay
PERCEPCION | Rehabilitacién Oral Maxilar Implantologia | Odontopediatria | Endodoncia
GLOBAL N % N % N % N % N %

Excelente 1 14.29 1 2.70 2 11.11 0 0.00 0 0.00
Muy Buena 0 0.00 10 27.03 6 33.33 2 15.38 1 9.09
Buena 0 0.00 12 32.43 4 22.22 10 76.92 6 54.55
Regular 6 85.71 9 24.32 5 27.78 1 7.69 3 27.27
Deficiente 0 0.00 5 13.51 1 5.56 0.00 1 9.09
Total 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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TABLA N° 13

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA INTERACCION HUMANA ENTRE

LOS ESTAMENTOS

REHABILITACION ORAL ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA Y ENDODONCIA
'NLER'\:\;E'EN Ex MB B R D Total Ex MB B R D Total | Ex MB B R D Total Ex MB B R D Total | Ex MB B R D Total
% [N| % % % [N| % [N|% % [N| % |N| % |N| % |[N| % |[N|% % IN| % |N| % |N| % % |[N| % % [N| % [N| % |N| % |N| % |N|% |[N| % % INN % [N % % |N| %
E;;:udd'?a”:fe' 14.29| 3 28.57| 2 |28.57| 1 |14.29| 0| 0.00 | 7 |100| 7 [18.92|12(32.43|15|40.54| 2 | 5.41 | 1 | 2.70 |37|100| 7 38.9| 5 [27.78| 4 |22.22| 2 |11.11| 0| 0.00 |18/|100| 3 |23.08| 5 |38.46| 5 |38.46/ 0 | 0.00 | 0 | 0.00 |13|100| 1 [9.09| 2 18.18|5| 45.45 |2| 18.18 9.09 (11| 100
Esggdc'z:tt:_ 0.00 |2|57.14|4|57.14| 1|14.29/0| 0.00 | 7 |100| 1| 2.70 | 8 [21.62|18|48.65| 9 |24.32| 1 | 2.70 (37|100| 2 [11.1| 8 |44.44| 6 |33.33| 2 [11.11| 0 | 0.00 |18|100| 2 |15.38| 3 |23.08| 7 |53.85| 1| 7.69 | 0| 0.00 |13|100| 0 [0.00| 1 | 9.09 |6| 54.55 |4| 36.36 0.00 (11| 100
Ei\t:’t‘i':zz_ 0.00 | 1{14.29|1 [14.29|5|71.43|/0|0.00 |7 |100{0| 0.00 | 1 | 2.70 | 8 [21.62|13|35.14|15(40.54(37|100| 0 | 0.0 | 1 | 5.56 | 4 |22.22|10|55.56| 3 |16.67|18|100| 1 | 7.69 | 2 |15.38| 4 |30.77| 5 |38.46| 1 | 7.69 |13|100| 0 [0.00| 0 | 0.00 |5| 45.45 |3| 27.27 27.2|11| 100
Ezg’cdr:tg:?a_ 0.00 [0(28.57|2|28.57| 3 |42.86| 2 |28.57| 7 |100| 0| 0.00 | 1 | 2.70 | 6 |16.22|14|37.84|16|43.24(37|100| 1 | 5.6 | 1| 5.56 | 1 | 5.56 | 8 |44.44| 7 |38.89|18|100| 1| 7.69 | 0| 0.00 | 6 |46.15| 4 |30.77| 2 |15.38/13|100| 0 [0.00| 1 | 9.09 |2| 18.18 |5| 45.45 27.2|11| 100
:?;:Jiglae:;ii; 14.29|0|57.14| 4 |57.14| 2 |28.57| 0| 0.00 | 7 |100| 1 | 2.70 | 3 | 8.11 |13|35.14|14|37.84| 6 |16.22|37|100| 2 [11.1| 1 | 5.56 | 7 |38.89| 6 |33.33|2|11.11|18/100| 1| 7.69 | 1| 7.69 | 8 |61.54| 3 |23.08| 0 | 0.00 |13|100| 0 [0.00| 1 | 9.09 |4| 36.36 |5| 45.45 9.09 (11| 100
ESL“:r'tae”rtoe_ 14.29|0(28.57| 2 |28.57| 1 |14.29| 3 |42.86| 7 |100| 2 | 5.41 | 6 |16.22|14(|37.84| 8 |21.62| 7 |18.92|37|100| 0 | 0.0 | 3 |16.67| 6 |33.33| 6 |33.33| 3 |16.67|18/100|0 | 0.00 | 1| 7.69 |9 |69.23| 2 |15.38| 1 | 7.69 |13|100| 0 |0.00| 1 | 9.09 |4| 36.36 |5| 45.45 9.09 (11| 100
DDO;:en:fe- 0.00 [0|71.43|5|71.43|2|28.57|0|0.00 | 7 |100| 1| 2.70 | 2 | 5.41 |12|32.43|12|32.43|10|27.03(37|100| 2 {11.1| 2 {11.11|11|61.11| 1 | 5.56 | 2 {11.11|18|100| 0| 0.00 | 3 |23.08| 6 |46.15| 1| 7.69 | 3 |23.08/13|100| 0 [0.00| 0 | 0.00 |0| 0.00 |8| 72.73 27.2|11| 100
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
LEYENDA: EX: Excelente MB: Muy Buena B: Buena R: Regular D: Deficiente
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TABLA N° 14

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EN LA FRECUENCIA DE USO DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE ACADEMICO

Frecuencia del REHABILITACION ORAL ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA Y ENDODONCIA
d
us.o. € A B C D E Total A B C D E Total A B C D E Total A B C D E Total A B C D E Total
Servicios de
AS:E;;:EON%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N%N% % [N| % |[N|% |[N| % % % % % |[N|%|[N| % [N| % %[ N|%|N|%|N| %
Biblioteca 11(14.29|3 (42.8| 2 (28.5|/1(14.2/0|0.00| 7 |100| 4 |10.8(15|40.5{14(37.8| 3 {8.11| 1 |2.70(37|100| 7 |38.| 6 |33.3|3 |16.6 11.1| 0 (0.00|18100| 3 |23.0 384 384 0.00 0.00(13|100| 1 {9.09]| 3 [27.2 27.1 3 27.| 1 19.0{11| 100
Hemeroteca |0 |0.00|1 (14.2|1|14.2|1 (14.2|4 |57.1| 7 [100] O (0.00| 4 {10.8|11|29.7|12|32.4{10(27.0{37|100| 3 |16.| 4 (22.2|5 (27.7 22.2| 2 {11.1|18100| 0 |0.00 15.3 38.4 7.69 38.4|13|100| 0 |0.00| O |0.00 18./ 5 |45.| 4 |36./11| 100
Internet 4 157.14/ 1 |14.2|1 (14.2|0|0.00| 1 |14.2| 7 |100|18|48.6| 8 |21.6| 7 (18.9| 3 |8.11| 1 |2.70|37|100| 9 |50.|7 |38.8| 0 |0.00 11.1| 0 (0.00|18100| 7 |53.8 23.0 15.3 0.00 7.69|13|100| 7 |63.6| 1 |9.09 9.0| 0 |0.0] 2 |18.{11| 100
Médico 11/14.29/0 (0.00| 0 [0.00| 1 |14.2{5|71.4| 7 |100| O |0.00| 3 |8.11| 5 (13.5| 8 {21.6|21|56.7|37|100| 1 [5.6| 3 |16.6| 2 |11.1 38.8| 5(27.7|18|100| O {0.00 7.69 15.3 23.0 53.8/13|100| O |0.00| O |0.00 0.0| 3 [27.| 8 (72.|{11| 100
Laboratorio de
Analisis 0({0.00|{1(14.2|{0(0.00|1|14.2{5|71.4|7 |100| 2 |5.41| 4 |10.8| 3 |8.11| 7 {18.9| 2 |56.7|37|100| 0 {0.0| 4 |22.2| 2 |11.1 33.3| 6 |33.3(18/100| 0 {0.00 0.00 23.0 23.0 53.8/13|100| 0 |0.00| O |0.00 0.0| 2 [18.| 9 (81.|11| 100
Clinicos
Odocriltrlnllcc:gica 3 42.86/1|14.211|14.2| 0 (0.00| 2 |28.5| 7 [100{11{29.7|12|32.4| 6 |16.2| 3 |8.11| 5 [13.5|37|100| 9 |50.| 2 {11.1| 3 |16.6 5.56| 3 |16.6|18|100| 4 {30.7 15.3 7.69 15.3 30.7|13|100| 1 |9.09| 2 |18.1 18.| 2 |18.| 3 |27./11| 100
Ezir;lfggi:g 0(0.00{0|0.00{0(0.00|1|14.2|6|85.7|7 |100| O |0.00| 2 |5.41| 3 |8.11| 6 {16.2|26|70.2|37|100| 0 {0.0| 2 |11.1|1 |5.56 16.6(12(66.6|18(100| 0 |0.00 0.00 7.69 30.7 61.5/13|100| O |0.00| O |0.00 0.0l 1 9.0] 9 (81.|11| 100
CEZ;?SEZ? 0{0.00{0|0.00{0(0.00|1|14.2|6|85.7| 7 |100| O |0.00| 1 |2.70| 2 |5.41| 3 {8.11|31|83.7|37|100| 1 {5.5| 1 |5.56| 0 |0.00 11.1{14(77.7|18[100| 0 |0.00 0.00 0.00 30.7 69.2|13|100| 0 |0.00| 0 |0.00 0.0/ 1 9.0/10(90.|11| 100
Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
LEYENDA: A: Siempre B: Frecuentemente C: Regularmente D: Esporadicamente E: Nunca
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PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA CALIDAD EN SU DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

TABLA N° 15

Percepcién
sobre
desarrollo
Personal y
Profesional

REHABILITACION ORAL

ORTODONCIA'Y ORTOPEDIA NAXILAR

PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA

ODONTOPEDIATRIA

CARIOLOGIA'YY ENDODONCIA

S|

NO

TOTAL

S

NO

TOTAL

S

NO

TOTAL

Sl

NO

TOTAL

S

NO

TOTAL

%

N

%

N

%

N

%

N

%

N

%

%

N

%

N

%

%

N

%

N

%

%

N

%

N

%

Desarrollo
como persona
va de menos a

mas

85.71

14.29

100

28

75.68

24.32

37

100

16

88.89

11.11

18

100

61.54

38.46

13

100

81.82

18.18

11

100

Desarrollo
Profesional va
de menos a
mas

100.00

0.00

100

30

81.08

18.92

37

100

15

83.33

16.67

18

100

69.23

30.77

13

100

72.73

27.27

11

100

Se siente mas
realizado como
personay
profesional

85.71

14.29

100

30

81.08

18.92

37

100

15

83.33

16.67

18

100

12

92.31

7.69

13

100

72.73

27.27

11

100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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TABLA N° 16

PERCEPCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA

CALIDAD DEL AMBIENTE ACADEMICO

Percepcién Global Ortodoncia y Ortopedia | Periodonciae Cariologia y
del ambiente Rehabilitacion Oral Maxilar Implantologia | Odontopediatria | Endodoncia

Académico N % N % N % N % N %
Excelente 1 14.29 1 2.70 7 38.89 1 7.69 0 0.00
Muy Buena 0 0.00 14 37.84 4 22.22 3 23.08 3 27.27
Aceptable 5 71.43 17 45,95 5 27.78 9 69.23 6 54.55
Regular 1 14.29 5 13.51 1 5.56 0 0.00 2 18.18
Deficiente 0 0.00 0 0.00 1 5.56 0 0.00 0 0.00
TOTAL 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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TABLA N° 17

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

CARACTERISTICAS

REHABILITACION ORAL

ORTODONCIA'YY ORTOPEDIA M.

PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA

ODONTOPEDIATRIA

CARIOLOGIA'YY ENDODONCIA

DELEDIFICIG TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL| TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL | TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL | TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL | TOTAL | PARCIAL | NULA | TOTAL
N % |[N| % % IN| % [N| % |[N| % |N| % |[N| % IN| % |N| % % IN| % [N % |[N| % |N| % IN| % IN| % [N| % [N| % |N|%
Buena distribucion
o tee | 3|42:86| 4 [57.14|0] 0.00 | 7100 |10|27.03 |25|67.57 | 2|541|37|100| 7 | 38.89 | 10| 55.56 | 1| 5.56 18]100|2| 1538 |11|8462 |0 |0.00 |13|100 43636 5 |4545 2 |18.18|11|100
Orden y Comodidad | 2 | 28.57 | 3 |42.86 | 2| 28.57 | 7| 100 |12 |32.43 | 23| 62.16 | 2 |5.41 |37 |100| 5| 27.78 | 12| 66.67 | 1| 5.56 |18 |100|5|38.46 | 8 | 61.54 |0|0.00|13|100|4|36.36| 6 |54.55 | 1| 9.09 | 11100
Estética e
Higiene 3(4286|3 |42.86|1|14.29|7 |100|19|51.35 |17 |45.95|1|2.70|37|100 |4 |22.22|12|66.67 | 2| 11.11 |18|100|5 |38.46 | 7 | 53.85 |1 |7.69|13|100|4 |36.36 | 5 | 45.45 | 2 | 18.18 | 11100
Correfgngor’s"p"c’s 5(71.43 | 2 | 2857 0.00 | 7100 |20|54.05|15|4054 |2 |5.41 (371006 | 33.33 |12 66.67 0.00 |18|100|8|61.54| 4 |30.77|1|7.69|13|100|5 | 45.45| 4 | 36.36 | 2| 18.18 | 11 | 100
Areas verdesy
o dines 4|57.14 |3 4286 |0/ 0.00 | 7|100|18|48.65|17|45.95|2|5.41|37|100|9|50.00| 9 |50.00|0| 0.00 |18|100|9|69.23| 3 [23.08|1|7.69|13|100|7 |63.64| 2 | 18.18 |2 18.18 |11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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TABLA N° 18

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LAS AULAS DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA

CARACTERISTICAS DE REHABILITACION ORAL ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIAY ENDODONCIA
LAS AULAS NO POSEE NO POSEE NO POSEE NO POSEE NO POSEE TOTAL
POSEE TOTAL POSEE TOTAL POSEE TOTAL POSEE TOTAL POSEE

% N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Limpias 85.71 1| 1429 | 7 | 100 | 35 | 9459 | 2 5.41 | 37 | 100 | 18 | 100.00 | O 0.00 | 18 | 100 | 12 | 92.31 1 7.69 | 13 | 100 | 9 81.82 2 | 18.18 | 11 | 100
Ordenadas 100.00 | O 0.00 7 | 100 | 35 | 9459 | 2 5.41 | 37 | 100 | 18 | 100.00 | O 0.00 | 18 | 100 | 12 | 92.31 1 7.69 | 13 | 100 | 10 | 90.91 1 9.09 | 11 | 100
Cémodas 71.43 2 | 2857 | 7 | 100 | 26 | 70.27 | 11 | 29.73 | 37 | 100 | 15 | 83.33 3| 16.67 | 18 | 100 | 9 69.23 4 |30.77 | 13 | 100 | 8 72.73 3 | 27.27 | 11 | 100
Ventiladas 57.14 3 |4286 | 7 | 100 | 26 | 70.27 | 11 | 29.73 | 37 | 100 | 16 | 88.89 2 | 1111 | 18 | 100 | 10 | 76.92 3| 23.08 |13 | 100 | 8 72.73 3 | 27.27 | 11 | 100
Espaciosas 85.71 1] 1429 | 7 | 100 | 29 | 7838 | 8 | 21.62 | 37 | 100 | 13 | 72.22 5| 2778 | 18 | 100 | 11 | 84.62 2 | 1538 | 13 | 100 | 11 | 10000 | O | 0.00 | 11 | 100
lluminadas 85.71 1] 1429 | 7 | 100 | 32 | 86.49 | 5 | 13,51 | 37 | 100 | 15 | 83.33 3| 16.67 | 18 | 100 | 13 | 10000 | O | 0.00 | 13 | 100 | 9 81.82 2 | 18.18 | 11 | 100

Equipadas Con

material Audiovisual 85.71 1| 1429 | 7 | 100 | 28 | 75.68 | 9 | 2432 | 37 | 100 | 15 | 83.33 3 | 16.67 | 18 | 100 | 12 | 92.31 1 7.69 | 13 | 100 | 9 81.82 2 | 18.18 | 11 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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TABLA N° 19

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS DE LA FACULTAD DE

ODONTOLOGIA

Caracteristicas de

REHABILITACION ORAL

ORTODONCIA'Y ORTOPEDIA MAXILAR

PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA

ODONTOPEDIATRIA

CARIOLOGIA'YY ENDODONCIA

los Servicios POSEE NO POSEE | TOTAL POSEE NO POSEE TOTAL POSEE NO POSEE | TOTAL POSEE NO POSEE | TOTAL POSEE NO POSEE | TOTAL
Higiénicos N % N % N| % | N % N % N | % | N % N % N | % | N % N % N | % | N % N % N | %
Suficientes 4 | 5714 | 3 | 4286 | 7 | 100 | 27 | 72.97 | 10 | 27.03 | 37 | 100 | 11 | 61.11 | 7 | 38.89 | 18 | 100 | 9 | 69.23 | 4 | 30.77 | 13 | 100 | 9 | 81.82 | 2 | 18.18 | 11 | 100
Limpios 6 | 8571 | 1 | 1429 | 7 | 100 | 29 | 7838 | 8 | 21.62 | 37 | 100 | 14 | 77.78 | 4 | 22.22 | 18 | 100 | 10 | 7692 | 3 | 23.08 | 13 | 100 | 8 | 72.73 | 3 | 27.27 | 11 | 100
Ventilados 5| 7143 | 2 | 2857 | 7 | 100 | 31 | 83.78 | 6 | 16.22 | 37 | 100 | 15 | 83.33 | 3 | 16.67 | 18 | 100 | 13 | 100.00 | 0 | 0.00 | 13 | 100 | 8 | 72.73 | 3 | 27.27 | 11 | 100
Cémodos 6 | 8571 | 1 | 1429 | 7 | 100 | 27 | 72.97 | 10 | 27.03 | 37 | 100 | 14 | 77.78 | 4 | 22.22 | 18 | 100 | 13 | 100.00 | O | 0.00 | 13 | 100 | 7 | 63.64 | 4 | 36.36 | 11 | 100
lluminados 6 | 8.71 | 1 | 1429 | 7 | 100 | 35 | 9459 | 2 | 541 |37 | 100 | 16 | 88.89 | 2 | 11.11 | 18 | 100 | 13 | 100.00 | 0 | 0.00 | 13 | 100 [ 10 | 9091 | 1 | 9.09 | 11 | 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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TABLA N° 20

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE EL ASPECTO DE MAYOR PRIORIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA FACULTAD

DE ODONTOLOGIA

REHABILITACION ORAL ORTODONCIAY ORTOPEDIA MAXILAR PERIODONCIA E IMPLANTOLOGIA
ASPECTO DE 1 2 3 4 5 6 TOTAL 2 3 4 5 6 TOTAL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
MAYOR PRIORIDAD % |N| % |N| % [N| % |[N| % % |[N| % |N N| % IN| % |[N| % % |N| % [N| % |[N| % |N| % [N| % % % |[N| % | N | %
Materiales de construccion
nobles y de buena calidad 42,86 (228570000 (1] 1429 |0 0.00 14,29 | 7 1100.00|119|51.35 | 9 |24.32| 6 (16.22| 1 2.70 5.41 | 0 (0.00(37(100.00| 4 | 22.22 | 3 | 16.67 | 4 | 22.22 11.11 556 [ 42222 | 18 | 100.00
Equipos eléctricos bien
instalados 1429 |1)1429|3 (428 (0| 0.00 |2 |28.57 0.00 | 7 |100.00| 7 | 18.92 | 4 |10.81| 7 [18.92| 11| 29.73 8.11 | 5 (13.51/37(100.00| 4 | 22.22 | 5 (2778 | 2 | 11.11 5.56 2222 |2 (11.11 | 18 | 100.00
Presencia de extintores de
Fuego 1429 | 1114294 (57141 1429 (0| 0.00 0.00 | 7 |1100.00| 0 12132.43| 1 (270 9 24.32 21.62 | 7 {18.92/37|100.00| 1 | 556 |3 |16.67 |2 |11.11 33.33 1111142222 | 18 | 100.00
Pasillos amplios iluminados
y despejados 1429 |2 |2857|0| 000 [1] 1429 |2 |28.57 14,29 | 7 |1100.00| 5 | 13.51 | 6 |16.22|11(29.73| 8 21.62 13.51| 2 |{5.41(37(100.00{ 2 | 11.11 | 3 | 16.67 | 5| 27.78 22.22 2222 |10 0.00 | 18 | 100.00
Sefializacion en puertas y
salidas 1429 [1)1429|0| 000 [1] 1429 |1 |14.29 42.86 | 7 1100.00| 1 5113.51| 7 |18.92| 8 21.62 2432 | 7 118.92/37|100.00| 1 | 556 {3 |16.67 | 0 | 0.00 27.78 27.78 | 4 | 22.22 | 18 | 100.00
Servicio de Guardiania
Permanente 0| 000 [0]| 000 |0| 000 |3| 4286 |2 |2857 28.57 | 7 {100.00| 5 | 13.51 {0 |0.00| 5 [13.51| 2 5.41 24.32 |16(43.24/37(100.00| 6 | 33.33 | 1| 5.56 | 5|27.78 0.00 11.11| 4 | 22.22 | 18 | 100.00
ODONTOPEDIATRIA CARIOLOGIA'Y ENDODONCIA
ASPECTO DE 1 2 3 4 5 6 TOTAL 1 2 3 4 5 6 TOTAL
MAYOR PRIORIDAD | N % N % N % N % % N N % N % N % N % N % N % N % N %
Materiales de
construccion
nobles y de buena
calidad 5 38.46 2 15.38 2 15.38 1 7.69 7.69 2 15.38 13 | 100.00 7 63.64 3 27.27 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 11 100.00
Equipos eléctricos
bien
instalados 4 30.77 3 23.08 1 7.69 2 15.38 23.08 0 13 | 100.00 2 18.18 0 0.00 1 9.09 3 27.27 4 36.36 1 9.09 11 100.00
Presencia de
extintores de Fuego | 0 0.00 2 15.38 0 0.00 5 38.46 23.08 3 23.08 13 | 100.00 1 9.09 0 0.00 0 0.00 3 27.27 3 27.27 4 36.36 11 100.00
Pasillos amplios
iluminados
y despejados 3 23.08 4 30.77 4 30.77 2 15.38 0.00 0 13 | 100.00 1 9.09 2 18.18 4 36.36 2 18.18 1 9.09 1 9.09 11 100.00
Sefializacion en
puertas y salidas 2 15.38 1 7.69 2 15.38 3 23.08 23.08 2 15.38 13 | 100.00 1 9.09 3 27.27 3 27.27 2 18.18 2 18.18 0 0.00 11 100.00
Servicio de
Guardiania
Permanente 1 7.69 1 7.69 3 23.08 0 0.00 15.38 6 46.15 13 | 100.00 0 0.00 3 27.27 1 9.09 1 9.09 1 9.09 5 45.45 11 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016

165




TABLA N° 21

PERCEPCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA

CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

Ortodoncia y Ortopedia Periodoncia e Cariologia y

Percepcion global de Rehabilitacion Oral Maxilar Implantologia Odontopediatria Endodoncia

la Infraestructura N % N % N % N % N %
Excelente 0 0.00 0 0.00 2 11.11 0 0.00 0 0.00
Muy Buena 1 14.29 16 43.24 8 44.44 6 46.15 4 36.36
Aceptable 6 85.71 17 45.95 6 33.33 7 53.85 6 54.55
Regular 0 0.00 4 10.81 2 11.11 0 0.00 1 9.09
Deficiente 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Total 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016

166




TABLA N° 22

PERCEPCION GLOBAL DE LOS ESTUDIANTES DE LAS SEGUNDAS ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS SOBRE LA
CALIDAD DE SERVICIOS ACADEMICOS

Ortodoncia y Ortopedia Periodoncia e Cariologiay
INDICADOR DE MAYOR Rehabilitacion Oral Maxilar Implantologia Odontopediatria Endodoncia
FORTALEZA N % N % N % N % N %
Calidad en el proceso
Ensefianza - Aprendizaje 0 0.00 9 24.32 3 16.67 3 23.08 3 27.27
Calidad en el ambiente
Académico 1 14.29 9 24.32 7 38.89 3 23.08 1 9.09
Calidad en la
Infraestructura 6 85.71 19 51.35 8 44.44 7 53.85 7 63.64
Total General 7 100 37 100 18 100 13 100 11 100

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor. UCSM — 2016
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