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RESUMEN

El Presente trabajo de investigacion se quiere hacer una propuesta de un plan de
ergonomia para mejorar las condiciones de trabajo y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Imco- area de Maestranza, lo que también con lleva a
reducir enfermedades ocupacionales e incidentes, el analisis se hace mediante el
método e-lest que es un software de ergonomia que junto con un cuestionario
analiza las posturas y las condiciones de trabajo tanto en aspectos fisicos como
psicolégicos.

El método e-lest tiene un sistema de calificacion el cual lo pondera del 1 al 10

siendo asi:

0,1y 2 Situacion Satisfactoria es decir que no genera problemas
3,4y 5 Molestias débiles, indica que se podrian realizar mejoras
6 y 7 Molestias medias, indica que existe riesgo de fatiga

8 y 9 Molestias fuertes, indica que ya existe fatiga

10 Nocividad, es decir se necesita actuar de inmediato.

Se analizaron 6 puestos de trabajo que conforman el area de Maestranza los
cuales son: Tornero, soldador, armador, oxicortista, habilitador y limpieza
mecanica. En cada uno de los puestos se hallo diferentes problemas ergonémicos
entre los cuales los mas resaltantes fueron los niveles de ruido, iluminacion, carga

estatica y dinamica, relacion con la linea de mando y tiempo de trabajo.

Se realizo monitoreo de los factores fisicos en el ambiente de trabajo, los

resultados fueron:

Alto nivel de ruido sobrepasando asi los limites permitidos por la DS-055-EM-
2010 la cual indica que el nivel de ruido al que deberian estar expuestos deberia
ser de un maximo de 85 decibeles (db).El método e-lest le dio una calificacién

promedio de 10 es decir nocivo.

Bajo nivel de iluminacién ya que para el trabajo que realizan segun el DS-055-EM-
2010 deberian tener una iluminacion adecuada de minimo 1000 lux con excepcion
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del area de limpieza mecéanica que solo requiere 500 lux. EI método e-lest le dio

una calificacion promedio de 7.8 es decir que ya existe fatiga en los trabajadores.

En cuanto a los aspectos psicosociales se pudo identificar varios factores que
generan confusion y fatiga en los trabajadores para lo cual se realizo una serie de
recomendaciones. El método e-lest califico a estos aspectos con un promedio de
7 en cuanto a relacion con la linea de mando y 6.8 en relacion con el tiempo de

trabajo indicando asi que existe riesgo de fatiga.

Molestias en cuanto a la carga dindmica y estatica se identifica que las cargas no
son muy pesadas siendo asi en muchos casos menores a 25 kg pero debido a la
continuidad del trabajo genera fatiga en los trabajadores. EI método e-lest lo

califico con un promedio de 8.5 y 8.7 respectivamente.

Para la mejora se determino una serie de estrategias y actividades como son
compra de EPP, capacitacion al personal, rotacion de personal, paradas de

seguridad, monitoreos semestrales y compra de algunos equipos.
Se concluyo que con una inversion de S/. 48,744.02 en un periodo de 12 meses

se obtiene un beneficio de S/. 27, 512,000.00 con una mejora en los indicadores

de 88.12% en promedio.
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ABSTRACT

The present research work pretends to make a proposal of an ergonomic plan to
improve the conditions of work and performance of workers who are part of IMCO
Servicios S.A.C., specifically, Maestranza area, which also helps to reduce
occupational diseases and incidents, the analysis is done trough a method called
‘e-lest”, which is an ergonomic software that analyzes the posture and the

conditions job through a questionnaire, both physical and psychological.

The e-lest method has a qualification system which weighs from 1 to 10 points,
being like this:

0, 1y 2 Satisfactory situation, it means it does not generate problems.
3, 4y 5 Weak disturbances, it indicates that it can improve.

6 y 7 Weak disturbances, it indicates that there is a fatigue risk.

8 y 9 Half discomfort, it indicates that there is fatigue already.

10 Noxiousness, it means it is necessary to do something immediately.

Six job positions which conform the Maestranza area were analyzed, which are:
turner, welder, armador, oxicortista, enabler and mechanical cleaning. Each one of
these positions had ergonomic problems, being the most outstanding the levels of
noise, lighting, static and dynamic load, relation with the control line and working
time.

It was made a monitoring of physical factors in the work environment, being the
results as follows:

High level of noise, which exceed the limits permitted by DS-055-EM-2010, this
law states that the level of noise to which workers should be exposed should be of
a maximum of 85 decibels (db). The “e-lest” method gave an average ranking of
10, it means harmful.

A low level of lighting, according to the work they realize and DS-055-EM-2010,
there should be an adequate lighting of 1000 lux as minimum, with exception of
the area of mechanical cleaning, which only requires 500 lux. The “e-lest” method
gave an average ranking of 7.8, which means that it exists fatigue in workers

already.
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Regarding the psychosocial aspects, several factors were identified; many of them
generate confusion and fatigue in the workers, a serial of recommendations was
given. The “e-lest” method qualified these aspects with an average ranking of 7
related to the control line, and 6.8 related to the working time, indicating that there

as fatigue risk.

There were inconveniences regarding to the static and dynamic load, it was
identified that such loads were not too heavy; being the major part of the time less
than 25 kg, but due to the continuity of the work it generates fatigue in the workers.
For the improvement, it was determined a serial of strategies and activities like the

purchase of Epps, personnel training, personnel rotation, safety spaces “,

biannual monitoring and purchase of some equipment.
It was concluded that with an investment of S/. 44,739.02 in a period of 12 months

it is available to obtain a benefit of S/. 27, 512,000.00, with an improvement of
88.12% in the indicators.
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INTRODUCCION

El Presente trabajo de investigacion tiene como finalidad encontrar los principales
problemas ergonomicos del area de Maestranza de la empresa IMCO, con la

finalidad de mejorar las condiciones de trabajo y desempefio laboral.

En el capitulo | Se explica de forma general los principales problemas y objetivos
del proyecto de investigacion.

En la descripcion de problema, nos explica por qué es que se recomienda un plan
de ergonomia en la empresa IMCO, siendo esta una metalmecanica que brinda
una variedad de servicios y trabajos que implica que los trabajadores se vean

expuestos a diferente clase de riesgos para la salud.

En el capitulo 1l Se hace referencia al marco tedrico en donde se define cada uno
de los términos que se mencionaran en el presente trabajo de investigacion para
asi tener una mejor comprension del problema y de lo que se recomienda

implementar.

En el capitulo Ill Se describe y analiza el diagnéstico situacional de la empresa,
ademas se describe y explica el método e-lest que se usara para la evaluacion de
los diferentes puestos de trabajo dentro del area de maestranza.

Se analizara los resultados basados en el método en mencion y se determinara
las principales causas de riesgo a la salud de los trabajadores como son:
incidentes, enfermedades ocupacionales asi como también los principales
factores que podrian afectar al desempefio laboral como son los diferentes
factores fisicos que son: ruido, iluminacion y ambiente térmico.

También se hace mencion a las diferentes herramientas que se utilizan por cada
puesto de trabajo para tener mejor comprension del esfuerzo que realizan en
cuanto a las cargas que manipulan los trabajadores.

En el capitulo IV Se realizara la presentacién de la propuesta donde se hace
mencion a la necesidad del plan de ergonomia.
Se explica la metodologia de la propuesta después de haber encontrado los

principales problemas que aquejan al &rea de maestranza y también al desarrollo
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de dicha metodologia. Ademas se hace mencion a los indicadores actuales en
comparacion con los reales.

Se propone una estrategia para cada problema, ademas del costo y beneficio que
cada uno de ellos implica asi se evalla si es conveniente o no implementar en un
futuro un plan de ergonomia para que asi disminuya la probabilidad de

enfermedades ocupacionales, riesgos a la salud y mejore el desempefio laboral.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢En qué medida puede influir un plan de ergonomia para la mejora del
desempefio laboral en el area de maestranza de la empresa IMCO?

1.1.1. Descripcion del Problema

El trabajo de metalmecéanica conlleva a diversas actividades que
pueden tener diferentes tareas peligrosas segun el proceso
productivo de los bienes y servicios, y en la medida que estos
mismos exijan una relacion de la persona con los objeto de
transformacion (tecnologia) que se utilizan.

La prevencibn de riesgos, incidentes y enfermedades
ocupacionales cobra una especial importancia en la gestion
empresarial actual, porque permite reducir o eliminar el indice de
accidentes laborales y de enfermedades ocupacionales, lo que a
Su vez incide positivamente en la productividad.

La prevencion de riesgos e incidentes cada vez tiene mayor
importancia, es algo en lo que todos debemos estar
comprometidos. Es una cuestion compleja que requiere el
esfuerzo de la gerencia, administracion, operadores, y por
supuesto de todos los trabajadores.

En las empresas contratistas mineras, se presentan diversos
riesgos en los puestos de trabajo como la tecnificacion de la
actividad laboral que da lugar a la apariciébn de maquinas con mas
variadas funciones, por lo que la correcta aplicaciéon de medidas
preventivas para el aseguramiento de un ambiente de trabajo
seguro durante la produccion evitara riesgos e incidentes entre los
empleados, puesto que este tipo de desviaciones afectara a la
empresa en muchos aspectos como el desempefio laboral, perder

al trabajador y con él su experiencia y la pérdida de tiempo para el
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cumplimiento de metas. Son muchos los puntos criticos donde la
planificacion en prevencién de riesgos ergondmicos llega a ser
fundamental durante las actividades de la empresa que en el
proyecto que vayan a realizar se pueden encontrar por lo que se
requiere de una eficiente aplicacion de normas, estandares y
métodos tendientes a garantizar procesos que contemplen las
condiciones minimas para asegurar un ambiente de trabajo
seguro en los cuales el nivel de riesgo llegue a ser aceptable, es
decir que exista el minimo de riesgos tanto del factor humano

como en los elementos (equipo, herramientas, operaciones).

1.1.2. Tipo del Problema de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo NO
EXPERIMENTAL con caracteristicas DESCRIPTIVAS vy
EXPLICATIVAS.

Esto nos permitird diagnosticar y evaluar el problema planteado y
de esta manera se planteara lineamientos de minimizacion de

riesgos ergonémicos.

1.1.3. Campo, Areay Linea

Campo : Ingenieria Industrial
Area : Seguridad y Salud ocupacional
Linea . Prevencién de riesgos, incidentes y enfermedades

profesionales
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1.1.4. |Interrogantes Béasicas

o ,Cudl es el diagnéstico situacional del area de
maestranza?

o ¢,Cuadles son los factores relevantes de riesgo ergonémico
e incidentes en salud ocupacional durante las operaciones
del area de maestranza?

o ¢,De qué manera se encuentra constituido el desempefio
laboral en el area de maestranza?

o ¢,Cuadl es la metodologia requerida para la implementacion
de un plan de ergonomia en el area de maestranza de la

empresa IMCO?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

‘Proponer un plan de ergonomia para la mejora del desempefio

laboral en el area de maestranza de la empresa IMCO”.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagndéstico situacional del area de maestranza.

e Determinar los factores relevantes de riesgo ergonémico e
incidentes en salud ocupacional durante las operaciones del
area de maestranza.

e Evaluar el desemperfio laboral en el &rea de maestranza.

e Determinar los procedimientos de la metodologia requerida
para la implementacién de un plan de ergonomia en el area
de maestranza de la empresa IMCO.

e Identificar y analizar lo indicadores del la problematica en
mencion.

e Determinar el Costo — Beneficio de la propuesta.
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1.3. JUSTIFICACION

En todo trabajo que conlleve a distintos tipos de actividad humana, esta
sujeto a riesgos tanto de incidentes como también de enfermedades
ocupacionales. Las acciones preventivas deberén evitar las distracciones
0 acciones no temerarias que pueda cometer el trabajador. Para adoptar
estas medidas debemos que tener en cuenta todo tipo de riesgo adicional
gue pueda originar dichas medidas de control. Solo la adoptaremos
cuando los riesgos de las medidas de control o preventivas sea de menor
proporcién que las que se pretende controlar.

Hoy en dia la empresa tiene la necesidad de hacer un llamado a la
conciencia y actuar para asi controlar toda situacion de riesgo que se
manifieste. Lo primero sera elaborar acciones de prevencion que amparen
al trabajador, y mecanismos de control asi como de monitoreo de dichas
acciones.

Se tiene acceso total y fiable a la informacidbn necesaria para la
investigacion. Las fuentes de informacién disponibles para el desarrollo de

la propuesta son:

o Fuentes primarias :
o  Observacion directa
o Monitoreo de factores fisicos
o Cuestionario e-lest
. Fuentes secundarias:
o Documentos bibliograficos
o  Datos de gestion del area a evaluar
o  Otros estudios similares

Finalmente, debido a que el presente trabajo de investigacion sera
realizado integramente por el investigador quien tiene acceso directo a la
informacion y el presente estudio que sera subvencionado por el mismo,
este estudio es considerado econémicamente viable para su realizacion.
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1.4. HIPOTESIS
Dado que, al realizar una propuesta de un plan de ergonomia para el area
de maestranza; Es probable que, se pueda mejorar del desempefio

laboral de la misma en la empresa IMCO

1.5. VARIABLES E INDICADORES

Cuadro 1.1. Variables e Indicadores

VARIABLES INDICADORES
Ruido
_ : Temperatura
Variable Independiente
. Postura

PLAN DE ERGONOMIA :
Tiempo
Luminosidad
Productividad

Variable Dependiente
DESEMPENO LABORAL

Condiciones Laborales en el Area

de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

1.6. ALCANCES

1.6.1. ;Qué se quiere hacer?

Analizar el problema de investigacion y mejorar el desempefo
laboral y condiciones de trabajo en el area de maestranza de la

empresa IMCO.
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1.6.2. ;Cuanto tiempo va a demorar el estudio?

Se estima que el tiempo total destinado para la recoleccién de
datos y analisis de la informacion sera de aproximadamente 3

meses.

1.6.3. ;Hastaddénde se quiere llegar con el estudio?

Se pretende alcanzar el disefio de la metodologia de
implementacion del plan de ergonomia en el area de maestranza

de la empresa IMCO.

1.7. IMPACTOS

1.7.1. Impacto social:

Crear una cultura de prevencion de riesgos disergonomicos.
Reducir el porcentaje de enfermedades ocupacionales en los
trabajadores.

Reducir la cantidad de incidentes.

1.7.2. Impacto Econémico

Minimizar los costos por incidentes y enfermedades
ocupacionales.

Mayor inversion en mejorar las condiciones laborales.

1.7.3. Impacto Ambiental

Reducir la contaminacion ambiental provocada por diversos
factores dentro del entorno fisico de trabajo como por ejemplo el
ruido.
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2.1. ERGONOMIA

La ergonomia es la disciplina que se encarga del disefio de lugares de

trabajo, herramientas y tareas, de modo que coincidan con las
caracteristicas fisioldgicas, anatomicas, psicoldgicas y las capacidades
del trabajador. Busca la optimizacion de los tres elementos del sistema
(humano-maquina-ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio de
la persona, de la técnica y de la organizacion.

Derivado del griego épyov (ergon, ‘trabajo’) y véupog (nomos, ‘ley’), el
término denota la ciencia del trabajo. Es una disciplina sisteméaticamente
orientada, que ahora se aplica a todos los aspectos de la actividad
humana con las maquinas.*

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia, la ergonomia es el
conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los
sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y
limitaciones fisicas y mentales de la persona.?

El objetivo de la ergonomia es adaptar el trabajo a las capacidades y
posibilidades del ser humano.

Todos los elementos de trabajo ergondmicos se disefian teniendo en
cuenta quiénes van a utilizarlos. Lo mismo debe ocurrir con la
organizacion de la empresa: es necesario disefiarla en funcién de las

caracteristicas y las necesidades de las personas que las integran.

"http:/les.wikipedia.org/wiki/Ergonom%C3%ADa

2Asociacion espafiola de ergonomia  http://www.ergonomos.es/ergonomia.php
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2.2. IMPORTANCIA

a) Permite trabajar con confort y seguridad al adaptar el ambiente fisico
a las necesidades especificas.

b) Proporciona principios normas Yy técnicas para analizar y evaluar el
trabajo; pudiéndose minimizar el impacto fisico en el medio ambiente
de trabajo.

c) Ayuda a brindar un ambiente comodo y seguro en el trabajo, para
laborar en buenas condiciones de salud y con capacidad de

contribuir en la produccién con calidad, eficiencia y productividad.

2.3. CLASIFICACION DE LA ERGONOMIA

Existen diversas clasificaciones de la ergonomia pero la usual es el dado
por la Asociacién Espafiola de Ergonomia. (AEE 2005 Ver Cuadro N°2.1).

Cuadro 2.1.Clasificacién de la Ergonomia

Ne° Clasificacion

Biomecanica

Ambiental

Cognitiva

Preventiva

gl | W N| B

De Concepcion

6 Correctiva

Fuente: AEE 2005

a. Ergonomia Biométrica
Estudia la antropometria y biomecanica: carga fisica y mediciones.

b. Ergonomia Ambiental
Estudia: ambientes térmicos, iluminacion; ruidos, vibraciones, y otros.
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c. Ergonomia Cognitiva
Comprende: psicopercepcion y carga mental; las interfaces de la

comunicacion; asi como biorritmos y crono ergonomia.

d. Ergonomia Preventiva
Estudia: seguridad en el trabajo; salud y confort laboral; esfuerzos y

fatigas.

e. Ergonomia de Concepcion
Comprende: disefio ergondémico de productos; disefio ergonémico de

sistemas; disefio ergonémico de entornos, etc.
f. Ergonomia Correctiva
Se dedica a: consulta, analisis, investigacion, evaluacion, ensefianza y

formacion en ergonomia.

2.4, CARGA FISICA

2.4.1. ANTROPOMETRIA
Es una parte de la ciencia ergonémica que estudia las medidas

fisicas del ser humano en forma individual o colectiva; importantes
para el disefio del puesto de trabajo, productos, y de disposicion
de la planta Industrial. Las técnicas consideran las diferencias
individuales de persona. Se sabe que en el Peru la altura

promedio de la mujer adulta es de 1,59 m. y la del hombre es de

3 . Zgo: . .
1,66 m.". Las medidas antropométricas utilizadas en el disefio de

Puestos se presenta en el Grafico N° 2.1

® ITINTEC. (1985). “Manual Antropométrico Tomos A y B”.Lima: Edit. Educativa INIDE.
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Grafico 2.1.Mediciones Antropomeétricas mas Usuales

Medida Imagen
1. Altura Poplitea (AP)

2. Distancia sacro — poplitea (SP)

3. Distancia sacro — rotula (SR)

4. Altura del muslo del asiento
(MA)
5. Altura del muslo del suelo (MS)

11.cC

6. Altura del codo desde asiento 1 p 3 .
(CA) AP

7. Alcance minimo del brazo ! e N5 itz

(Amin) B : [\,ﬁf

8. Alcance méax. del brazo (Amax) $ dT e

. e —=Eg

9. Altura de ojos desde el suelo Al ”&— 1'—"2? o o

(Aos) 3 :

10. Anchura de caderas sentado 3 ?:

(ACs)

11. Anchura de codo a codo (CC) | 10.ACs
12. Distancia respaldo — pecho .

(RP)

13. Altura de codos de pies

(AOp).

14. Estatura (E)

15. Altura de codos de pie (Csp)

16. Distancia respaldo abdomen
(RA)

17. Ancho hombro a hombro
(Anhh)

Fuente: Ergonomia 1, Mondelo (2004).
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2.4.2. FISIOLOGIA

La fisiologia es una parte de la ciencia que se dedica al estudio
del organismo humano, como: metabolismo, o6rganos de los
sentidos, sistemas circulatorio, respiratorio, etc.; La fisiologia en el
trabajo, es la aplicacién en funcion a la labor que se desarrolla
en el trabajo; ella permite conocer entre otros: el gasto energético
diario que tiene el trabajador con la finalidad de balancear la dieta
diaria de su alimentacién, el ritmo cardiaco del trabajador
expuesto a trabajar en areas de elevadas o bajas temperaturas,
as como las posibles enfermedades profesionales surgidas por las

condiciones de trabajo.

Por fisiologia se sabe que un trabajador vardn tiene un consumo
de energia por metabolismo basal promedio de 1600 Kcal./ dia'y
en operaciones mineras tiene un consumo energético promedio
de 3200 Kcal./ jornada de 8 h. Si se suman ambas se tiene 4800
Kcal./ dia.

2.4.3. BIOMECANICA

La Biomecéanica es la parte de la ciencia ergonémica que estudia
las posturas y esfuerzos fisicos que realiza el ser humano en
funcion a su sistema musculo-esquelético. La Biomecanica
procura evitar lesiones corporales derivados de malas posturas o
esfuerzos fisicos. En la biomecanica aplicada el trabajo
desarrollado se puede clasificar segun la carga que soporta el

trabajador en estéatico y dinamico.
A. CARGA ESTATICA
Ocurre cuando el trabajador soporta una carga y la

contraccion de los musculos se mantiene durante un periodo

de tiempo. En el trabajo estatico al comprimirse los vasos
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sanguineos el aporte de sangre a los musculos no sélo no
aumenta sino que disminuye, privando al musculo del
oxigeno y glucosa que necesita. Ademas los residuos
producidos no pueden ser eliminados con la rapidez
necesaria, acumulandose y desencadenando la fatiga
muscular. La biomecanica ocupacional estudia las diferentes
posturas de trabajo; El Método e-Lest identifica 14 posturas
a ser evaluadas en funcion a la duracion del tiempo de la
postura en min. /h.* Estas posturas se muestran en el
Cuadro N° 2.2

Cuadro 2.2. Posiciones de Trabajo

N° Posicion N° Posicion

1 | Sentado: normal 8 | De pie: normal

2 | Sentado: inclinado 9 | De pie: brazos en extension
frontal

3 | Sentado: brazos encima a | 10 | De pie: brazos encima a

hombros hombros
4 | Arrodillado: normal 11 | De pie: inclinado
Arrodillado: inclinado 12 | De pie: muy inclinado

6 | Arrodillado: brazos encima | 13 | Tumbado: brazos por encima

de los de los
Hombros Hombros
7 | Agachado 14 | Agachado: brazos encima a
hombros

Fuente: ChinerY Alcaide 2004. / Elaboracidon: Propia

*Chiner Mercedes, Diego Antonio y Alcalde Jorge. (2004). “laboratorio de Ergonomia”.México D.F.: Edit.
Alfaomega, UPV, 2° Edicion.
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B. CARGA DINAMICA

Ocurre cuando el trabajador soporta una carga y los
musculos se encuentran en pleno movimiento; la carga
dinamica, produce una sucesion periddica de tensiones y
relajamientos de los musculos activos, todas ellas de corta
duracion. Se puede decir que en un trabajo dinamico el
aporte de sangre al musculo es de 10 a 20 veces mayor que
en estado de reposo. En el analisis ergonémico del trabajo,
se debe determinar si el esfuerzo realizado en el puesto de
trabajo es continuo o breve repetitivo y la duracion total del
esfuerzo, determinado en frecuencias / h.; del mismo modo

se debera considerar el peso de la carga en kg. °

Se debera cuantificar el esfuerzo realizado por el trabajador
por aprovisionarse de materiales e insumo, determinando la
distancia, la frecuencia en numero de veces/ h. asi como el

peso de lo trasladado.

2.5. ENTORNO FISICO DE TRABAJO

Es el entorno fisico que rodea al trabajador; éste segun las condiciones
de trabajo puede ser confortable 0 no; y/o tener riesgos de lesiones o
accidentes que podrian ocasionar enfermedades profesionales. El
entorno fisico de trabajo al ser estudiado permite analizar aspectos
referentes al ambiente térmico, Ruido, Hluminacién y Vibraciones y otros.

*Mondelo Pedro, Gregori Enrique, Blasco Joan yBArrao Pedro. (2001). Ergonomia 3 “Disefio de Puestos de
Trabajo”.MéxicoD.F:Edit. Alfaomega UPC, 2° Edicion.
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2.5.1. AMBIENTE TERMICO

El ser humano necesita mantener una temperatura interna del

cuerpo que en promedio se encuentra entre 36 a37 °C. El balance
térmico se realiza a través del hipotdlamo que actla como un
termostato. Mdltiples estudios y encuestas realizados a los
trabajadores indican que una gran parte de las quejas sobre el

puesto de trabajo se debe al ambiente térmico inapropiado6.

Cada persona tiene un bienestar térmico propio, que varia de un
individuo a otro, siendo imposible especificar un ambiente térmico
gue satisfaga a todas las personas que se encuentran en él. Por
ello debe buscarse la combinacion de los factores que componen
el ambiente térmico que satisfaga al mayor nuamero de
trabajadores. El analisis del ambiente térmico permite determinar
indices de confort del trabajador o calcular los indices de estres.
Es a través de muchos afos que esto ha sido preocupacion de los
especialistas por ello se han creado algunos métodos, los mas
importantes se sefalan en el cuadro N° 2.3.

Cuadro 2.3. indices de Confort mas Usuales

Afo Método Autor

1967 Temperatura media de la piel Gagge

1979 indice de valoracién media Fanger

1972 Temperatura efectiva estandar Gagge

1973 Humedad de la Piel Gonzales y Gagge

Fuente: Mondelo (2001) y Gonzéles (2003).

En la actualidad se observa que algunos modelos se continGan
aplicando; pero se han creado nuevas formas de analizar el

ambiente térmico, con lo cual se puede saber si éste es nocivo o

®Mondelo Pedro, Gregori Enrique, Comas Santiago y Bartolomé Esther. (2001). “Ergonomia 2 Confort
Térmico”. México D.F:Edit. Alfaomega; 2° Edicion.
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no para la salud del trabajador. Existen equipos electronicos para
la medicién digital de la temperatura y software para el
procesamiento de la informacion; tal es asi por Ej. que el método
e-Lest se preocupa por determinar la temperatura efectiva; y a
través de la evaluacion de la carga fisica; determina si ésta es

nociva para la salud del trabajador.

Para calcular la “Temperatura Efectiva”, se debe registrar los

siguientes datos:

a) La temperatura ambiental (°C) medida por un termoémetro de
bulbo seco

b) La temperatura ambiental (°C) medida con termémetro de
bulbo humedo

c) Lavelocidad media del viento en el puesto (m/s.).

A. TEMPERATURAS DE TRABAJO

a) Temperatura de Bulbo Seco

Es la temperatura del medio ambiente basico que rodea al
trabajador, y se mide con un termémetro de mercurio de
bulbo seco protegido de la humedad y movimientos del

aire. (Ver foto 1).

b) Temperatura de Bulbo Himedo

Es la medida del enfriamiento evaporativo que mide la
temperatura con un termometro de bulbo humedo digital o
electronico en °C. El bulbo humedo esta recubierto por una
muselina empapada con agua destilada y apantallado de
las fuentes de radiacion. En la medicién el instrumento
toma en cuenta la humedad y el movimiento natural del

aire. El instrumento de medida se conoce como
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REPOSITORIO DE

psicrémetro o termometro de bulbo humedo y/o seco. (Ver

Imagen N° 2.1.).

Imagen 2.1. PsicrOmetro

Fuente: Imagenes Google

B. VELOCIDAD DEL AIRE: Va

Es la intensidad media de la velocidad del aire sobre
todas las direcciones. El aire es un componente natural
esencial para el desarrollo de la vida en la tierra, sin él
nuestro planeta estaria muerto y no podrian existir los
seres humanos, las plantas, ni los animales. La
composicion basica del aire es: Nitrogeno (N) 78,03%);
Oxigeno (O) 20,99% y Otros como: Argon, Dioxido de

carbono, etc. 0,08%.

La velocidad del aire influye en la sensacion subjetiva de
confort, asi por Ej. la mayor velocidad de aire fresco
permite incrementar la pérdida de calor por conveccion y
evaporacion. No obstante si la temperatura del aire esta
por encima de la temperatura de la piel habra ganancia de
calor. Las velocidades menores de 0,1 m/s. producen
sensacion de molestias por estabilidad aérea, y las
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superiores a 0,5 m/s. son perceptibles y desagradables

para las personas que realizan un trabajo sedentario.

La norma I1SO 7726, fija la precision de la medida de la
velocidad del aire, establece una gama de confort entre
valores de 0,05 y 1,00. EI movimiento del aire es
perceptible a partir de los 0,25 m/s. En el cuadro N° 2.4 se

tiene una clasificacion segun el movimiento’

Cuadro 2.4.Velocidad del Aire segun el Movimiento

N° Tipo de Movimiento Velocidad del Aire
Va(m./s.)

1 Movimiento imperceptible 0,25

2 Ligera brisa 0,25a 0,50

3 Brisa (sacude el cabello o vestido) 0,50a1,50

Fuente: M6ndelo (2001).

La velocidad del aire se expresa en m/s. y se mide con un

anemometro. (Ver Imagen N° 2.2).

"Mondelo Pedro, Gregori Enrique, Gonzales Oscar y Gémez Miguel. (2002). “Ergonomia 4”.México D.F
Edit. Alfaomega; Edicién2° UPC.
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Imagen 2.2. AnemoOmetro

Fuente: Imagenes Google

2.5.2. AMBIENTE LUMINOSO

La mayor parte de la informacion lo recibimos por la vista. Para
gue la actividad laboral se desarrolle en forma eficaz, se necesita
gue la luz ambiental y la vision del trabajador se complementen

para conseguir mayor productividad, seguridad y confort.

La luz se define como una radiacién electromagnética capaz de
ser detectada por el ojo humano normal. La vision es el proceso
por medio del cual la luz se transforma en impulsos nerviosos
capaces de generar sensaciones, siendo el ojo el 6rgano
encargado de hacerlo. En la visibn se han de tener en cuenta
aspectos personales del individuo, su agudeza visual (facultad del
0jo para distinguir objetos que estén préximos), la sensibilidad del
ojo (capacidad de ajuste automéatico de diferentes iluminaciones
de los objetos) y el campo visual (acomodacion del ojo para
formar la imagen nitida del objeto que estd a determinada
distancia). En todos ellos influye la edad del individuo de forma
negativas.

8Konz Stephan. (2002) “Diseiio de Sistemas de Trabajo”.México D.F.: Edit. Limusa Noriega.
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En la iluminacion se utilizan una serie de magnitudes que son
esenciales para una comprension adecuada. Estas son: flujo

luminoso, intensidad luminosa, nivel de iluminacion y luminancia.

a) El flujo luminoso es la potencia luminosa que emite una fuente
de luz.

b) La intensidad luminosa es la forma en que se distribuye la luz
en una direccion.

El nivel de iluminacion es el nivel de luz que incide sobre un

objeto.

c) Laluminancia es la cantidad de luz que emite una superficie.

Una iluminacion correcta permite distinguir las formas, colores,
objetos; y que todo ello se realice facilmente sin ocasionar fatiga
visual. Al disefiar un ambiente luminoso adecuado para la vision,
es necesario establecer la iluminacion apropiada. Una distribucion
inadecuada de la luz puede conducir a situaciones que
provoquen: dolores de cabeza, Incomodidad visual, errores y
confusiones, fatiga visual y por lo tanto accidentes y pérdida de

vision.

Por este motivo se ha de tener en cuenta la tarea a realizar en ese

puesto de trabajo, las caracteristicas del local y las del trabajador.

Para asegurar el confort visual hay que tener en cuenta tres
condiciones basicas: nivel de iluminacién, deslumbramientos y
contrastes. Un buen sistema de iluminacibn debe asegurar
suficientes niveles de iluminacion en los puestos de trabajo y en
sus entornos. El nivel de iluminacion se mide con el
luminancimetro o luxémetro, cuya unidad de medida es el Lux.
(Ver foto N° 3).
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Imagen2.3. Luxdémetro

EXTECH

RANGE

Fuente: Imagenes Google

Los lugares de trabajo han de estar iluminados de preferencia con
luz natural, pero de no ser suficiente o no existir, debera ser
complementada con luz artificial. Sera una iluminacién general,
complementada a su vez por luz localizada cuando la tarea asi lo

requiera.

El nivel de iluminacion se mide a la altura donde se esté
realizando la tarea. En las zonas de uso general se medira a 0,85
m. del suelo y en las vias de circulacién a nivel del suelo. La
distribucién de las fuentes de luz es un factor que debe ser
atendido particularmente, ya que la mala distribucion de los
niveles de luz puede ocasionar brillos o deslumbramientos. Los
deslumbramientos se producen al incidir un haz de luz sobre el
ojo, ocasionado por el reflejo del haz sobre una superficie o
directamente sobre el campo de vision del trabajador. Los
deslumbramientos motivan incomodidad y disminuyen la

percepcion visual. La distribucion de la luz sera lo mas uniforme
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posible, evitando que incidan sobre el campo visual del trabajador

directamente.

La forma de disminuir los deslumbramientos es cubrir las
lamparas con difusores, u otros sistemas que permitan regular la

luz evitando la visién directa del foco luminoso.

Otro factor a tener en cuenta son los contrastes, entendiendo por
contraste el equilibrio entre la luminancia del objeto y las
superficies que el trabajador tiene en su campo visual. Deben
evitarse los fuertes contrastes; asi como los espacios con
contrastes débiles. El objetivo es conseguir un equilibrio en todo el
espacio de trabajo, tanto entre las distintas fuentes de luz (general
y localizada), como entre el plano de trabajo y paredes; asi como
en los desplazamientos por el lugar de trabajo. Por éste motivo,
los colores tienen una gran importancia, ya que existen
diferencias importantes entre espacios de trabajo con colores
estimulantes y otros relajantes. La eleccion de los colores
depende de la actividad que se desarrolle en el mismo y de la
superficie del local que ocupen. Para ello considerar los niveles de
iluminaciéon recomendado para diferentes actividades. (Ver
Cuadro N° 2.5).
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Cuadro 2.5.Niveles de lluminacion Aceptables

ANEXO N° 10

NIVELES DE ILUMINACION

AREA DE TRABAJO LUX

Pasillos, bodegas,salas de
descanso,comedores,servicios higienicos,salas
gue no exigen discriminacion de detalles finos o
donde hay suficiente contraste.

150 lux

Trabajo prolongado con requerimiento
moderado sobre la vision, trabajo mecanico con
cierta discriminacion de detalles,moldes en
funciones y trabajos similares.

300 lux

Salas y paneles de control: Trabajos con poco
contraste, lectura continuada en tipo
pequeiio,trabajo mecanico que exige
discrminacion de detalles
fino,herramientas,maquinaria y trabajos
similares.

300-500 lux

Revision prolija de articulos, corte y trazado. 1000 lux

Trabajo prolongado con discriminacion de
detalles finos, montaje y revision de articulos 1500-2000 lux

con detalles pequefios y poco contraste.
Fuente: DS-055-2010-EM/Elaboracion: Propia

2.5.3. RUIDO

Para definir lo que es ruido, previamente se definira que es
sonido. Se entiende por sonido la vibracibn mecanica de las
moléculas de un gas, de un liquido, o de un sélido como el aire, el
agua, las paredes, etc. que se propaga en forma de ondas, y que
es percibido por el oido humano. El ruido es todo sonido no
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deseado, o que produce dafios fisiol6gicos y/o psicologicos o

interferencias en la comunicacion®.

La unidad internacional de medida de la intensidad del ruido es el
decibelio (dB). El umbral de audicion se encuentra en 0 dB y el
umbral de dolor en los 120 dB. El dB es una unidad sonora
equivalente a la décima parte del Bell, una medida de potencia
sonora con la que se expresa la diferencia entre dos sonidos
cuyas intensidades se hallan en relacion de 10 a 1. El decibel es
una relacion matematica del tipo logaritmica donde si aumenta 3
dB un ruido, significa que aumenta al doble la energia sonora
percibida. El dB(A) es una unidad de nivel sonoro medido con un
filtro previo que quita parte de las bajas y las muy altas
frecuencias; de esta manera antes de la medicidn se conservan
solamente los sonidos mas dafinos para el oido, razon por la cual
la exposicion medida en dB(A) es un buen indicador del riesgo

auditivo.

La existencia de un nivel de ruido seguro depende esencialmente
de dos cosas: El nivel o volumen del ruido, durante cuanto tiempo
se estd expuesto al ruido. El nivel de ruido que permiten las
normas sobre ruido de la mayoria de los paises es, por lo general
de 90 dB(A) durante una jornada laboral de ocho horas, algunos
autores recomiendan que los niveles de ruido sean incluso

inferiores a éste.

Se puede tolerar la exposiciébn a niveles superiores de ruido
durante periodos inferiores a ocho horas de exposicion. Asi, por
Ej. los operarios no deben estar expuestos a niveles de ruido
superiores a 95dB(A) durante mas de cuatro horas al dia.

°Alice Suter.(2000).01T Enciclopedia de salud y Seguridad en el Trabajo, Ruido.México D.F.:Edit. Limusa
Noriega.
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A los operarios expuestos a niveles altos de ruido hay que
facilitarles proteccion a los oido, deben rotar de lugar y puesto;
saliendo de las zonas de ruido, al cabo de cuatro horas de trabajo
continuo. Naturalmente, antes de utilizar proteccion para los oidos
y de rotar a los operarios, se debe hacer todo lo posible para

disminuir los niveles de ruido.

En el cuadro 2.6 se expresan los limites recomendados de
exposicion al ruido. El instrumento que se utiliza para medir el
ruido se llama sondémetro; éste mide la intensidad del ruido en
decibeles (db). (Ver Imagen N° 2.4).

Imagen 2.4. Sonometro

Fuente: Imagenes Google.
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Cuadro 2.6. Exposiciéon Limite permisibles de ruido

ANEXO N° 7-E
NIVEL DE RUIDO
ESCALA DE TIEMI,DO DI,E
PONDERACION * A | EXPOSICION MAXIMO
EN UNA JORNADA

82 decibeles 16 horas/dia
83 decibeles 12 horas/dia
85 decibeles 8 horas/dia
88 decibeles 4 horas/dia
91 decibeles 1.5 horas/dia
94 decibeles 1 hora/dia
97 decibeles 1/2 hora/dia
100 decibeles 1/4 hora/dia

Fuente: DS 055-2010-EM.

En la Imagen N° 2.5 se presenta los efectos fisioloégicos del ruido.

Los efectos en la salud de la exposicion al ruido dependen del nivel del

ruido y de la duracion de la exposicion como:

e Pérdida temporal o permanente de la audicién.
e Efectos fisioldgicos: Aumenta la tensién, lo cual dar lugar a problemas
de salud como: trastornos cardiacos, estomacales, Ulceras, etc.

e Efectos Psicoldgicos: nervosismo, insomnio, fatiga; cansancio.
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Imagen 2.5. Efectos Fisioldgicos del Ruido.

dilatacion de las pupilas

secrecion de hormonas por la
tiroides

palpitacicnes del corazon

secrecion de adrenalina

secrecion de hormonas por
la corteza

movimiento del estémago e
intestinos

reacciones musculares

constriccion de los vasos
sanguineocs

Fuente: Maire Ferdinand, Ergonomic, 2008.

2.5.4. Vibraciones
Una vibracion puede definirse como la oscilacién de una particula
alrededor de un punto en un medio fisico cualquiera, si el medio
es el aire se obtiene el sonido, si el medio es solido se obtiene la

vibracion del material.

Cuando se utiliza maquinaria o equipos de trabajo en algunos
casos, es posible que se produzca una transmision de vibraciones
al sistema mano-brazo del operador; o puede haber transmisién
de vibraciones al cuerpo completo; Las perforadoras mineras;
puede ocasionar una serie de trastornos neuro-vasculares,
conocidos en conjunto como “sindrome de vibracién mano-brazo”,
‘sindrome de dedo blanco”, o enfermedad de Raynaud,
caracterizada en sus etapas iniciales por entumecimiento de los
dedos, pérdida de sensacion de control, y porque los dedos se
vuelven palidos. En algunos casos (sindrome de Dart), se produce
en cambio una inflamacion y enrojecimiento de los dedos.
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También puede aumentar el riesgo de trastornos osteo-

articulares, como artrosis en el codo y lesiones de mufieca®®.

Las vibraciones que afectan al cuerpo completo, pueden tener
efectos perniciosos sobre la columna vertebral, provocando o
agravando lesiones de los discos intervertebrales, lumbalgias,
pinzamientos, lumbociaticas y lesiones raquideas menores.
Aungue en sus primeras etapas estos efectos son reversibles,
pueden dar lugar a lesiones cronicas o incapacitantes si se da alta
exposicion a vibraciones en un tiempo prolongado. En el analisis
de vibraciones desde un punto de vista ergonémico, se da por dos
magnitudes, la intensidad y la frecuencia. Cualquier estructura
fisica (incluidas las partes del cuerpo humano) puede ampliar la
intensidad de una vibracion que reciba de otro cuerpo. Esto ocurre
si la vibracion incluida se da en ciertas frecuencias que son
caracteristicas de la estructura receptora (frecuencia de
resonancia). Es importante saber que las diferentes partes del
cuerpo poseen determinadas frecuencias de resonancia, y que
las vibraciones que reciban a esas frecuencias pueden ver

amplificadas sus intensidades y por tanto, sus efectos nocivos.

Por Ejm. una de las partes del cuerpo humano mas importante en
el estudio de las vibraciones es el sistema formado por torax y
abdomen, debido al efecto resonante que se produce a

frecuencias entre 3y 6 Hz.

Cuando se mide la intensidad de ruido con el instrumento
denominado Vibrometro o acelerometro (Ver foto N° 5), en
general se obtiene la aceleracion, o el desplazamiento de la
vibracion. La aceleracion es el parametro mas usado y sus

unidades son m/s2.

Yngar Eric. (2002).Control de las Vibraciones. México D.F.: Edit. Mc Graw Hill; 2° Edicién.
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Fuente: Imagenes Google

CRITERIOS ERGONOMICOS DE VALORACION DE LAS
VIBRACIONES

Las vibraciones afectan a zonas extensas del cuerpo, originando
en la mayoria de los casos (mareos, cefaleas, trastornos

gastricos, etc.).

Segun la afeccion las vibraciones se clasifican en:

a) Vibraciones globales o de cuerpo completo
b) Vibraciones parciales (Vibraciones mano-brazo).

a) Vibraciones de Cuerpo Completo (Norma ISO 2631)

La exposicién a vibraciones de cuerpo completo puede causar
dafos fisicos permanentes y lesiones en el sistema nervioso.
También pueden afectar a la presion sanguinea y al sistema
uroldégico. Los sintomas mas comunes que aparecen tras un
periodo corto de exposicién: son fatiga, insomnio, dolor de cabeza

y temblores.
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La norma ISO 2631 trata esencialmente de las vibraciones
transmitidas al conjunto del cuerpo por la superficie de apoyo, que
puede se los pies o la pelvis. Su campo de aplicacion se centra en
las vibraciones transmitidas al cuerpo humano por superficies
sélidas en un rango de frecuencias entre 1 Hz a 80 Hz, para
vibraciones periddicas, aleatorias, o no periddicas de espectro de
frecuencia continuo. Dado que las vibraciones no son igualmente
perjudiciales en cualquier direccidn que se produzcan, la citada
Norma define tres ejes que de forma imaginaria orientan el cuerpo
humano en el espacio tridimensional. De esta forma, las
aceleraciones deben medirse en la direccion del eje Z (verticales)
y en la direccion de los ejes X e Y (laterales). Los limites de
seguridad o confort son diferentes segun las vibraciones sean

"verticales" o "laterales".

b) Vibraciones Mano-Brazo (Norma ISO 5349)

La exposicion a este tipo de vibraciones puede producir dafios
fisicos permanentes que comudnmente conocemos como “el
sindrome de los dedos blandos". También puede dafiar las
articulaciones y musculos de la mufieca y de la mano, producen
efectos de tipo vascular periférico con aparicibn de
entumecimientos en lo que se denomina sindrome de la "mano
muerta”, "dedo blando" o sindrome de Raynand. Para el sistema
mano-brazo, la respuesta a una vibracion no depende de la
direccion de la excitacion por lo que so6lo hay una grafica para los

ejes X, Y, Z. La maxima sensibilidad esta entre 12 y 16 Hz.

Siguiendo las Normas ISO 2631 e ISO 5349 se emplea un
cuestionario segun el tipo de vibracion "cuerpo completo" o
"mano-brazo" y se aplicaran los criterios de las mismas bajo los
diferentes indicadores para “confort reducido”, "eficacia

disminuida" y "limites de exposicion".
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Las vibraciones de frecuencias muy bajas (entre 0,1 y 0,63 Hz.)
conducen a efectos diversos sobre la salud, cuyo conjunto se
denomina "mal de transporte". Este tipo de efectos son sintomas
de mareos, nauseas, vomitos e incapacidad temporal Los
criterios de valoracion (limites de exposicién) estan recogidos en

la publicacion adicional 2 de la Norma ISO 2631.

2.5.5. LIMITE DE EXPOSICION.

Es el valor limite que no debe ser superado, el valor prohibido,
seria equivalente a que durante 8 horas actuara una aceleraciéon
de: 5 m/s2 para vibraciones mano-brazo; 0,25 m/s2 para cuerpo
completo. Para poder calcular en una maquina dada el tiempo
maximo en gque podria ser manejada, se puede utilizar el valor de
la aceleracion equivalente que indica el manual de instrucciones y
la tabla. (Ver Cuadro N° 2.7.).

Exposicién a Vibracion en Cuerpo Completo
El valor maximo de la aceleracién en 8 horas sera de: 0.5 m/s2.!

“Decreto Supremo N° 055-2010-EM.Reglamento de Seguridad y Salud en el trabajo.
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Cuadro 2.7. Tiempo de Exposicion Maximos a Vibraciones

MANO - BRAZO

Valores a no exceder
por el componente de
la aceleracion
dominante, rmsy

Duracion total diaria de la
exposicion(Hr)

ponderada
4 horas a menos de 8 horas 4 m/s2
2 horas a menos de 4 horas 6 m/s2
1 hora a menos de 2 horas 8 m/s2
Menos de 1 hora 12 m/s2

Fuente: DS 055-2010-EM./Elaboracidén: Propia

2.6. CARGA MENTAL

El trabajo conlleva siempre exigencias fisicas y mentales; pero a nivel
tedrico para favorecer el analisis, se hara la diferencia entre trabajo fisico
de trabajo mental segun el tipo de actividad que predomine.

Si en el trabajo predomina el esfuerzo muscular se habla de "Carga
Fisica"; si por el contrario implica un mayor esfuerzo intelectual

hablaremos de "Carga Mental".

Un trabajo intelectual implica que el cerebro recibe los estimulos a los que
debe dar respuesta, lo que supone una actividad cognitiva que se puede
resumir en: detectar la Informacion, Identificarla, decodificarla e
interpretarla, para elaborar las posibles respuestas y elegir las mas
adecuadas y emitir la respuesta®?.

2INERMAP. (2001).”Manual de Ergonomia”. México D.F.:Edit. MAPFRE, 3° Edicion.
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Mulder (1980) define la carga mental en funcion del nUmero de etapas de
un proceso o en funcion del numero de procesos requeridos para realizar
correctamente una tarea, en funcion del tiempo necesario para que el
sujeto elabore, en su memoria, las respuestas a una informacion recibida.
Esta definicion incluye la cantidad y la calidad de la Informacion. Por otra
parte, hay que tener en cuenta al individuo que realiza el trabajo. Las
personas tenemos una capacidad de respuesta limitada que estd en

funcién de:

. La edad.

. El nivel de aprendizaje.

. El estado de fatiga.

. Las caracteristicas de personalidad.

. Las actitudes hacia la tarea: motivacion, interés, satisfaccion, etc.

La fatiga mental es una reduccion de la actividad de pensar que se da

como consecuencia de:

. Una disminucion de la atencion.
. Una lentitud del pensamiento.

. Una disminucion de la motivacion.

2.6.1. PRESION DE TIEMPOS

Cuando el tiempo es corto para la actividad, se constituye en una
presion importante para el trabajador, por lo que es necesario
conocer cuantos dias, semanas 0 meses tarda el operario en
acomodarse al ritmo de trabajo; su modo de remuneracion ya sea
con salario fijo o en funcién al rendimiento; el nimero de pausas

gue se realizan en cada jornada.

Es importante del mismo modo determinar si la tarea realizada por

el operario es en cadena; es decir si una operacion depende de la
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otra; las posibilidades que tiene el trabajador de ausentarse del
puesto, considerando si es necesario reemplazarlo; y si se crea
un riesgo de retrasar la produccion o interrumpirla. Se debe
asimismo saber en que momentos hay que recuperar el momento

atrasado, si hay que hacerlo.

2.6.2. ATENCION

Es la accion misma de atender aplicandolo con especial cuidado a
lo que se pretende ejecutar en el trabajo o hablar mientras se

trabaja para comunicarse.

El analisis del trabajo nos permite determinar el nivel de atencién
gue hay que prestar a la tarea; la duracién del mantenimiento de
€sa atencion; la gravedad y posibilidad de posibles accidentes; asi
como el grado en el que es posible hablar mientras se trabaja; lo

cual a veces no es posible por demasiado ruido.

También es posible analizar el tiempo en minutos que se puede
levantar los ojos del trabajo por hora; asimismo el analisis
permitird detallar el namero de maquinas que maneja el operario;
el promedio del numero de sefiales que dan las maquinas cada
hora, asi como el numero de manipulaciones o accionamientos
distintos que se deben realizar en las maquinas en minutos, el
tiempo que hay que estar interviniendo en las maquinas cada
hora. (Dos santos 2002).
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2.6.3. COMPLEJIDAD

Se refiere a la complejidad en la ejecucion de la tarea; por lo tanto
es necesario determinar la duracion media de cada operacion
elemental de la tarea; Ademas se debe calcular la duracion de
cada ciclo, o el tiempo que se tarda en completar cada ciclo de

operaciones en una tarea repetitiva.

2.7. ASPECTOS PSICOSOCIALES

Consisten en interacciones por una parte entre el trabajo, el medio
ambiente y las condiciones de organizacion; y otra las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo. Ello puede influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo. Como vemos pues, los factores psicosociales son complejos,
dado que no sélo estan conformados por diversas variables del entorno
laboral, sino que ademas, representan el conjunto de las percepciones y
experiencias del trabajador. En éste trabajo de investigacion se va a tratar
los aspectos psicosociales que son utilizados en el analisis y evaluacion

ergonomica.

2.7.1. INICIATIVA

La iniciativa personal es una caracteristica psicosocial cada vez
mas importante en el mundo del trabajo. Las mudltiples
transformaciones del mercado laboral requieren cada vez con
mas frecuencia auto regulacién y auto supervision por parte de los
jovenes, capacidad de resolver problemas, capacidad de
emprender y voluntad y capacidad de enriquecer el puesto de
trabajo con el fin de adaptarlo a las nuevas demandas. Asi pues,
es importante introducir innovaciones en el empleo que, aunque
no hayan sido incluidas en las tareas propias del puesto, afiaden
valor en el desempefio del trabajador.
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2.7.2. COMUNICACION CON LOS TRABAJADORES

La comunicacion eficiente se da cuando el receptor recibe el

mensaje, lo en tiende, lo acepta, lo utiliza y retroalimenta.

En primer lugar, se deben ver qué obstaculos hay para que se dé
esa comunicacion y después ver algunas actitudes y técnicas y
gue favorecen su mejora. En el proceso de la comunicacion hay
frecuentemente una degradacion de la informacion, que va
haciendo disminuir su flujo: de lo que se quiere decir a lo que se
sabe decir, a lo que se dice, de ahi a lo que se oye, lo que se
escucha, lo que se comprende, lo que se acepta, lo que se

retiene, y lo que se pone en préacticals.

Los tipos de comunicacion que se dan en una Empresa son:
Comunicacion ascendente, descendente, y horizontal. Ademas de
las anteriores se conoce lo que denominamos la comunicacion
Informal, que es la que comprende toda la comunicacién no
formal en la organizacion, son la expresion de conducta natural de
las personas por comunicarse y que algunas veces utilizan para
complementar la informacion que reciben por canales formales. El

rumor y el chisme forman parte de la comunicacién informal.

2.7.3. RELACION CON EL MANDO Y STATUS SOCIAL

Es muy importante también que un trabajador tenga una buena
imagen de su jefe, ya sea por su prestigio o las condiciones
profesionales y humanas que siempre ha mostrado. Esta
confianza dard seguridad al empleado quien estara de acuerdo

con las disposiciones que tome el jefe el cual encontrara un clima

3 Gonzales Diego. (2003). “Ergonomia y Psicologia”. Espaiia :Edit. Fundacién Confemetal; 4° Edicion.
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de respaldo apropiado que redundara en beneficios para las 2

partes.

Como condiciones que debe tener alguien que aspire a mandar
un grupo estan las de ser responsable con el trabajo asignado,
meterse en la mente del subalterno para conocer sus fortalezas y
debilidades, asi como sus aspiraciones y sus miedos, tener
conocimientos administrativos y organizativos ademas debe tener
consigo todas las caracteristicas derivadas de la Inteligencia
emocional. El jefe debe conducir a sus empleados. El es quien
traza el camino a seguir dictaminando qué se debe hacer y como

se va a hacer.

Ademas vigila que se cumplan todas sus Ordenes siendo
totalmente imparcial. Debe ser ejemplo en todo sentido para sus
empleados analizando que éstos se esforzaran por imitar su labor

y liderazgo.

En sintesis, el mandar no es algo facil. Se deben tener también
capacidades intelectuales que soOlo se encuentran en los
verdaderos jefes. Combinando conocimientos y aptitudes con toda
seguridad surgiran individuos que llevaran a buen término la

direccion de un grupo.

2.8. TIEMPO DE TRABAJO

2.8.1. CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

La introduccién de nuevas tecnologias ha disminuido los tiempos
de produccion y ampliado la oferta de bienes y servicios para
satisfacer una demanda cada vez mas heterogénea. Para atender
esta demanda y a las exigencias de competitividad las jornadas
de trabajo remunerado se organizan en horarios muy diferentes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Sin embargo, las nuevas formas de organizacion de las jornadas
laborales no toman en cuenta la gran cantidad de actividades
extra laborales que deben realizar mujeres y hombres. Debido a
los cambios tecnoldgicos las personas estan obligadas a dedicar
el tiempo libre a esfuerzos para aumentar sus conocimientos,
competencias y productividad. Asimismo, la cantidad y variedad
de actividades no remuneradas aumentan, lo que hace que las

jornadas de trabajo exceden la jornada remunerada.

Argumentos para el cambio considera que las modificaciones en
la organizacion del tiempo de trabajo, algunas de caracter
inevitable, deben hacerse tomando en cuenta la totalidad del
trabajo realizado por las personas. Por otra parte plantea la
necesidad de un nuevo reparto de trabajo entre hombres y
mujeres para avanzar en el logro de la equidad de género.

Imagen 2.7. CronGmetro

i),
W)

Fuente: Imagenes Google

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —-  DE SANTA MARIA

2.9. EVALUACION ERGONOMICA

La evaluacion ergondmica con la que trabajaremos sera el Método e-
LEST
2.9.1. METODO e-LEST™

El método e-LEST ¢ “Laboratorio de Ergonomia y Sociologia del
Trabajo”, es una de las herramientas mas ampliamente
difundidas, cuyos origenes se remontan a los primeros afos de la
década del 70 y actualizada en el afio 2001. Muchos métodos se
han basado casi total o parcialmente en algunos de sus principios.
Asimismo, se han conocido diferentes versiones modificadas, del
e-Lest . El método es aplicable a puestos industriales con poco

contenido de trabajo calificado.

Cuadro 2.8. Dimensiones y variables de Evaluacién Ergonémica e-Lest

EVALUACION ERGONOMICA e-LEST
Cod. DIMENSIONES FACTORES
A CARGA FISICA 1. Carga estatica
2. Carga dinamica
3. Ambiente térmico
B ENTORNO FISICO 4. Ruiido
5. lluminacion
6. Vibraciones
7. Presion de tiempo
8. Atencion
C CARGA MENTAL 9. Complejidad
10. Iniciativa
D ASPECTOS 11. Comu_rllcamon
12. Relacién con el mando
PSICOSOCIALES 13. Status social
E TIEMPO DE TRABAJO 14. Org. y Tiempo de trabajo

Fuente: Elaboracion: Propia

“Perez Morral, Francisco. (2004). “Analyse des Conditions de Travail. la méthode L.E.ST”.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Espafia.
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La metodologia esta constituida por una guia para la observacion
sistematica de las condiciones de trabajo y por una serie de
matrices que permiten cuantificar los factores considerados a
través de indicadores. Los factores considerados, son 14 (Ver
cuadro N © 2.8).

Una vez que se han recopilado los datos y se han cuantificado los
14 indices se debe ejecutar el programa, luego del mismo se
obtendran los resultados en dos graficas de barras. La
puntuacion final de 0 a 5 se considera buena. Los valores de 6
hasta 10 indican deficiencias en ese factor, tal como expresa en
el Cuadro 2.9.

Cuadro 2.9. Sistema de Puntuacion del Método e-Lest

Puntuaciones Condicion
0,1y2 Situacion satisfactoria
3,4y5 Molestias débiles. Algunas mejoras podrian aportar mayor
6y7 Molestias medias. Riesgo de fatiga
8y9 Molestias fuertes. Fatiga
- Nocividad.

Fuente: Elaboracion Propia

El e-LEST es una herramienta que sirve para mejorar las
condiciones de trabajo de un puesto en particular o de un conjunto
de puestos considerados en forma globalizada. Hay que sefialar
también que es un método que esta concebido para que todo el
personal implicado participe en todas las fases del proceso. Para
ello cuenta con una Guia de Observacién que, cuantificando al
maximo la informacion recogida, garantiza la mayor objetividad
posible, de forma que los resultados obtenidos en una situacion

concreta sean independientes de la persona que aplique el
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método. El método no puede ser utilizado en todos los puestos de
trabajo sin distincion; se puede decir que es aplicable a los a los
puestos fijos del sector industrial poco cualificados.

Sin embargo algunas partes de la guia de observacién, como las
relativas al ambiente fisico, a la postura y a la carga fisica de
trabajo son también utilizables para evaluar otros puestos mas
cualificados del sector industrial y para muchos del sector
servicios. Sin embargo Hay que sefalar también que las
preguntas relativas a la carga fisica y mental pueden presentar
dificultades en aquellos puestos no repetitivos que no tienen un
ciclo de trabajo bien determinado como pueden ser los de

vigilancia o control.

2.9.2. HISTOGRAMAS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Es la representacion gréfica de barras de los valores finales
obtenidos para cada uno de los factores de carga. Los
histogramas de cada puesto de trabajo visualizan rapidamente el
estado de cada uno de los factores de carga de trabajo. Los
resultados son resumidos en un cuadro y, teniendo en cuenta los
valores obtenidos para cada factor y usando los criterios de la
tabla, se proponen soluciones técnicas u organizativas, que
conlleven conseguir una situacion satisfactoria en el puesto de

trabajo analizado.

2.9.3. Ventajas o aportaciones del método e-LEST

El método e-LEST contempla como objetivos los siguientes:

« Difusion de conocimientos en el estudio de las condiciones de
trabajo.

« Sirve de base a programas de formacién permanente.

o Proporciona un lenguaje comun para aquellos a quienes les
interesa la mejora de las condiciones de trabajo.
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o Establece indicadores de las condiciones de trabajo de la
empresa.
e Modifica la definicion de los puestos de trabajo en la

empresa.

2.10. FACTORES QUE DETERMINAN UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL

La concentracion del agente contaminante en el ambiente de trabajo:
Existen valores maximos tolerados, establecidos para muchos de los
riesgos fisicos y quimicos que suelen estar presentes habitualmente en el
ambiente de trabajo, por debajo de los cuales es previsible que en
condiciones normales no produzcan dafio al trabajador expuesto.

El tiempo de exposicion: Los limites comentados suelen referirse
normalmente a tiempos de exposicion determinados, relacionados con
una jornada laboral normal de 8 horas y un periodo medio de vida laboral
activa.

Las caracteristicas individuales de cada individuo: La concentracion y el
tiempo de exposicion se establecen para una poblacion normal por lo que
habra que considerar en cada caso las condiciones de vida y las
constantes personales de cada individuo.

La relatividad de la salud: La definicion legal de la salud no coincide con la
definicién técnica: El trabajo es un fendmeno en constante evolucién, los
métodos de trabajo y los productos utilizados son cada dia mas diversos y
cambiantes, y también lo son los conceptos que de salud y enfermedad
estan vigentes en una sociedad, por lo que limitarse a lo establecido
oficialmente, aunque esto sea muy reciente, no es garantia de enfocar el
problema de las enfermedades profesionales en su real dimension.

La presencia de varios agentes contaminantes al mismo tiempo: No es
dificil suponer que las agresiones causadas por un elemento adverso
disminuyen la capacidad de defensa de un individuo, por lo que los
valores limites aceptables se han de poner en cuestion cuando existen

varias condiciones agresivas en un puesto de trabajo.
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Técnicas operativas. Son aquellas que tienen por objeto eliminar los
peligros que fueron identificados por las técnicas analiticas y, respecto de
aquellas que no se pueden eliminar, adoptar medidas correctoras para
reducir su nivel de riesgo. Destacan:

1. La prevencion aplicada en el disefio y construccion de locales de
trabajo y equipos de trabajo.

2. La prevencion en el disefio de los métodos y organizacion del
trabajo.

3. Aplicar medidas correctoras en los equipos y locales ya existentes
(colocacion de resguardos, sustitucion de un producto peligroso por
otro que no lo es o que tiene un nivel de riesgo menor.

Sefalizacion de la prevencion.

Usar equipos de proteccion individual.

Técnicas de formacion y sistemas de informacion sobre la seguridad
en el trabajo.

7. Técnicas de prevencion dirigidas a eliminar o controlar los factores

de riesgo.
Técnicas de proteccion que tienen por objeto evitar las consecuencias

danosas o disminuir el nivel de dafo en caso de ocurrir un siniestro

laboral.
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2.11. PREVENCION DE RIESGOS!®

Se entiende como prevencion a las medidas adoptadas con el fin de evitar
o disminuir los riesgos derivados del trabajo™®.

La prevencion hace referencia a la accion y efecto de prevenir. El
concepto por lo tanto permite nombrar a la preparacion de algo con
anticipacion para un determinado fin, a prever un dafio o anticiparse a una

dificultad, entre otros significados.

Siempre existe un riesgo, y este por su parte significa “lo que depara la
providencia” el termino se vincula a la proximidad de un posible dafio y a
la vulnerabilidad de este.

El campo de la seguridad y prevencion de riesgos ha cobrado un
importante significado en las Udltimas décadas, que comprende un
profundo analisis de los cambios tecnoldgicos que han introducido nuevos

riesgos en los procesos productivos.

La relacién existente entre salud, seguridad y productividad, los costos, la
presion medioambiental, el incremento de accidentes y siniestrabilidad en
el manejo de materias primas toxicas y peligrosas en los procesos
industriales y comerciales; factores que sumados han transformado la
seguridad y prevencion de riesgos en un desafié que es el mas importante
a manejar para elevar la calidad de vida del personal que labora en las

industrias

La prevencion de los riesgos laborales es una exigencia ética, legal y
social que ha de ser integrada como un elemento mas de modernizacion y
mejora de la organizacién, en cada una de las actividades que se llevan a
cabo en ellay en la actuacion de todos sus niveles jerarquicos.

>Cortés Diaz, J.M.(2009).Técnicas de Prevencién de Riesgos Laborales.(México): Primera
Edicion. Edit. Tebar.

16(2010)Definicién de prevencion de riesgos. Chile: Primera Edicion.http:/definicion.de/prevencion-
de-riesgos/
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Se llama prevencién de riesgos a un conjunto de actividades destinadas a
evitar los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, mediante
la aplicacion, entre otras, de dos importantes disciplinas:

J Seguridad.

o Higiene industrial.

La primera tiene por objeto prevenir o reducir al maximo los riesgos; la
segunda controlar y evitar las enfermedades profesionales identificando
los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y biomecanicas que pueden
generar enfermedades ocupacionales y evaluando los riesgos de
enfermedades ocupacionales, considerando la medicion de los agentes,
personas expuestas, tiempo de exposicion, limites de exposicion, entre

otros factores

La planificacion de la prevencién debe seguir un proceso estructurado en
varias etapas. El ambito de aplicacion de dicha prevencion y el alcance de
la misma depende de las caracteristicas de cada empresa (su actividad
productiva y, en consecuencia, los riesgos potenciales de sus puestos de
trabajo), pero la metodologia que ha de seguirse se materializa en los
llamados Sistemas de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales. Un
Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales debe responder
a una serie de caracteristicas esenciales, comunes en muchos aspectos
con el proceso de busqueda de la calidad total; estas caracteristicas son

las siguientes:

J Globalidad:
El Sistema de Gestién de Prevenciéon Laboral debe contemplar todas
las actividades de la empresa; la interrelacion de las actividades de
los distintos departamentos de la empresa obliga a tener una vision
conjunta de la misma.

o Oportunidad:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

Las acciones que implique la aplicacion del Sistema de Gestion de
Prevencion Laboral deben realizarse en el momento adecuado, para
gue tengan la efectividad deseada.

. Eficiencia:
La busqueda de la consecucion de objetivos debe realizarse tras
haber analizado el origen de los problemas, no sus efectos.

o Integracion:
Es necesario analizar la repercusion de cada accion derivada del
Sistema de Gestion de Prevencion Laboral sobre el conjunto de la
empresa, estudiando las ventajas e inconvenientes que cada una de
estas acciones presenta con respecto a los objetivos prefijados.

o Cuantificacion:
Es necesaria la busqueda continua de ratios y estandares para
evaluar en la consecucion de los objetivos establecidos.

o Periodicidad:
La bondad del Sistema de Gestion de Prevencion Laboral debera ser
revisada con una metodologia y una recurrencia predeterminadas, lo
gue permitira evaluar los éxitos obtenidos y corregir los defectos y

las desviaciones.
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2.12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES"’
La Prevencion de riesgos laborales es un modelo integral de Gestion

Estratégica Organizacional que contribuye a la gestion en seguridad,
gestion en prevencion de riesgos, gestion en recursos humanos con un
nuevo enfoque, detectando, adquiriendo, potenciando y desarrollando las
competencias que dan valor afiadido a la empresa y que le diferencia en
su sector.

Las empresas se encuentran en un entorno cambiante en todos los
ambitos, tanto a nivel tecnologico, como de sistemas de gestién que
implican las areas de desarrollo del capital humano elemento decisivo
para las empresas que deseen diferenciarse de la competencia y si logran
gestionar correctamente sus recursos humanos se beneficiaran de una
ventaja competitiva, pues el éxito de una organizacion se basa en la
calidad y en la disposicién de su equipo humano, cuanto mejor integrado
esté el equipo y mas se aprovechen las cualidades de cada uno de sus
integrantes, mas fuerte sera la empresa en consecuencia esto contribuira
a que se reduzcan los indices de accidentabilidad y se gestione de forma
adecuada los sistemas de gestion en seguridad y prevencién de riesgos
en las organizaciones.

Esto conlleva que deban hacer un esfuerzo importante para adaptarse lo
mas rapidamente posible a las nuevas situaciones para seguir siendo
competitivas y eficientes en los mercados en los que se desenvuelven,
sujetos inevitablemente al proceso de globalizacion, con sus ventajas
pero también con sus dificultades. Estos y otros factores determinan que
se estén produciendo modificaciones sustanciales en la cultura
empresarial. Asi, han aparecido los nuevos enfoques de gestion sobre los
gue se centran los intereses empresariales, tales como la mejora continua
de productos, procesos y en general de todos los sistemas, el liderazgo
de directivos y mandos, la gestion por valores para el desarrollo de
politicas que den respuesta a todos los grupos de interés (stakeholders):
clientes, trabajadores, proveedores y la propia sociedad, la prevencion de

YEspinoza M., Carmen. (2005)GESTION POR COMPETENCIA. Herramienta estratégica en la
prevencion de riesgos. Boletin N° 7.
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riesgos laborales que permita desarrollar las competencias de las persona
en términos de conocimientos, actitudes, habilidades, destrezas,
motivaciones, referidos a la idoneidad de la persona-puesto y que
contribuiran a que la persona desarrolle su capacidad en el puesto o
funcidn, la gestién del conocimiento o mejor dicho del capital intelectual,
verdadero valor de las organizaciones en donde la informacién, el
conocimiento y la experiencia son compartidos y estan al servicio de los
intereses empresariales como gestion en seguridad y prevencién de
riesgos laborales en las organizaciones, bajo este contexto es una
necesidad el implantar un nuevo estilo de direccién en la empresa como
prevencién de riesgos laborales para gestionar el capital humano integral
y estratégicamente de una manera mas efectiva y segura en la
organizaciéon, donde podamos proactivamente prevenir los riesgos en
cada uno de nuestros colaboradores. Pero definamos las Competencias,
estas son caracteristicas personales que contribuyen a lograr un
desempeio excelente en un puesto/rol determinado dentro de un contexto
organizacional especifico, las competencias estan estrechamente
relacionadas con los sistemas de gestion que algunas empresas estan
logrando obtener:

2.12.1. Equipo de Proteccion Personal

Se entenderd por equipo de proteccion personal a todo equipo
destinado a proteger cualquier parte de la anatomia humana tales
como los ojos, la cara, la cabeza, las manos, los pies, los oidos;
de los peligros que puedan amenazar su seguridad o su salud en
el trabajo.

Ademads, éstos deben cumplir con normas nacionales e
internacionales de calidad tales como las sefialadas por el
Instituto Nacional de Estandares (ANSI), institucion que ha

elaborado las pautas necesarias para el uso adecuado de éstos.
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2.13. MARCO LEGAL

o Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Ley 30222: Modificatoria de Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o DS005 — 2012: Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

o OSHAS 18001 — 2007: Sistema de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo.
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CAPITULO Il DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. LA EMPRESA

3.1.1. Resefa Histoérica

La empresa (de constitucion familiar) de referencia para la
presente investigacion, fue fundada en el afio 2006 debidamente
registrada en la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria y la Oficina Registral de los Registros Publicos de la
ciudad de Arequipa, cuyo objeto social es el de realizar trabajos
en ingenieria y proyectos, fabricacion de maquinaria, estructuras
metalicas, montaje, obras civiles, mantenimiento industrial y
minero en la modalidad OUTSOURCING.

La empresa cuenta con profesionales y técnicos de niveles poli-
funcionales, formados para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes. Asi mismo cuenta con equipos y maquinaria

gue nos permite trabajar con estandares internacionales.

3.1.2. Visién

Ofrecer a nuestros clientes productos de alta Calidad, que
solucionen sus problemas y satisfagan sus necesidades,
cumpliendo los estédndares internacionales en todas nuestras

operaciones.

3.1.3. Misién

Ser la empresa de Servicios Mdltiples, lider en el Pera que
contribuya al desarrollo del sector industrial, minero vy
construccion, con proyeccion Internacional dando productos de
alta Calidad con reconocimiento de nuestros clientes y en
beneficio de nuestra comunidad
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3.1.4. Politicas

La organizacién, en esta determinacion, se compromete a:

o Enfocar el actuar de su sistema de gestion en prevenir la
contaminacion, lesiones y enfermedades ocupacionales.

o Cumplir con las leyes, normas , regulaciones en material
ambiental ,de seguridad y salud ocupacional y otros
requisitos que la organizacion evaluara pertinente de
aplicar para mejorar sus estandares.

o Trabajar en busqueda de la Mejora Continua del
desempeiié ambiental y seguridad y salud ocupacional.

o Promover el entrenamiento y la capacitacion para mejorar
en forma continua la seguridad, la salud ocupacional y el
cuidado del medio ambiente en nuestras actividades.

o Asegurar los recursos necesarios para lograr los objetivos
Ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

o Respetamos la cultura, costumbres y la diversidad de las
comunidades en donde desarrollamos nuestros servicios.

o Se contratara en prioridad personal local para la mano de
obra no calificada, calificada y profesionales, siempre y
cuando el personal local cumple con los requisitos de
educacion, conocimiento y experiencia para cubrir el perfil

del puesto.
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a. Politicade Seguridad

La empresa, tiene como objetivo prioritario conducir sus
actividades protegiendo la integridad fisica y la salud, del
personal y la de terceros a través de la formacién de una
cultura que adopte la seguridad como un valor primario,
logrando al mismo tiempo una adecuada conservacion del
medio ambiente. Esta determinacion estad sustentada por el
compromiso de su Gerencia y personal en el convencimiento

que:

1. Todo incidente, lesion y enfermedad ocupacional puede
prevenirse, con un sistema de gestion que enfoque su
actuar en la minimizacibn de actos y condiciones
Subestandar.

2. Las practicas seguras, son responsabilidad de todos y de
cada uno de los integrantes del personal de la empresa.

3.  Cumplir con leyes, normas y regulaciones de S&SO
internas y externas nos ayudara a mejorar nuestros
estandares.

4. El entrenamiento y la capacitacion forman la base para
mejorar en forma continua nuestras actividades, la
seguridad de las mismas y su relacion con el medio

ambiente.

La Empresa, esta comprometida en implantar planes,

programas que evidencien el ciclo de mejora continua.

1. Planificar soluciones compatibles con los Riesgos
asociados a nuestras actividades conforme a normas,
leyes y procedimientos estandar comprobados.

2. Implementar y asignar recursos para la ejecucién de lo

planeado.
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3. Hacerle seguimiento y accion correctiva a lo planeado, a
través de la medicion de los resultados derivados de
inspecciones, auditorias.

4. Documentar soluciones y estandarizar el mejoramiento,

para aplicarlos en posteriores actividades.

Su politica esta elaborada de acuerdo al DS 046-2001, DS 009-
2005 y OHSAS 18001. Aprobado por la gerencia, desde el afio
2008.

b. Politica Ambiental

La Empresa, tiene como objetivo conducir sus actividades
protegiendo el medio ambiente dentro y fuera del ambito de
Produccién a través de la formacién de una cultura que este
comprometida con la conservacion del medio ambiente,

guiando su accionar mediante los siguientes compromisos:

1. Mantener un Sistema de Gestion Ambiental que nos
ayude a disefnar, planificar, construir y operar sus
actividades para prevenir la contaminacion

2. Implementar programas que nos ayude a mejorar
continuamente su desempefio ambiental.

3. Cumplir las normas, reglamentos y otras obligaciones de
proteccion ambiental aplicadas a sus actividades.

4.  Utilizar eficientemente los recursos, mejorar la disposicion
de los desechos y emisiones. Propiciar la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de los residuos.

5. Elevar el nivel de responsabilidad de sus trabajadores,
proveedores y la comunidad circundante al Centro de
Produccién, mediante el desarrollo e implementacion de
programas de sensibilizacion y participacion.
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Esgquema 3.1. Organigrama de la Gerencia General
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Esquema 3.3. Organigrama del Departamento de Produccion de Planta
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3.1.6. Descripcion de funciones de los principales involucrados en

ergonomia

A. Gerencia de Salud y Seguridad

Funciones

e Generar la guia para desarrollar el Programa de Salud
Ocupacional.

e Asesorar en materia de salud ocupacional al personal de
IMCO Servicios SAC

Educacion
Ingeniero Metalurgista, Minero o Geodlogo colegiado, con
segunda especialidad / capacitacion en seguridad y salud

ocupacional industrial.

Experiencia
Como minimo 7 afos en funciones similares de

mantenimiento y/o proyectos

B. Supervisor S&SO

Funciones

e Administrar el Programa de Salud Ocupacional.

e Cumplir con las responsabilidades asignadas en el
Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Revisar los informes donde se presentan los resultados
de los exdmenes periddicos realizados

e al personal expuesto a los agentes contaminantes.

e Mantener registros de la informaciébn necesaria y/o
requerida por ley, que respalden el desempefio de Salud

Ocupacional.
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Educacion

Ingeniero titulado y colegiado en cualquier especialidad con
segunda especialidad / capacitacion en seguridad y salud

ocupacional industrial.

Experiencia

Como minimo 3 afios en funciones similares de SSO y MA.

C. Ingeniero Residente

Funciones

e Notificar a la supervision de Salud y Seguridad de
cambios en los procesos y que involucre

e riesgos similares pero no limitantes a: espacios
confinados, ingreso de nuevos productos

e quimicos, desarrollo de nuevas actividades.

e Cumplir con las responsabilidades asignadas en el
Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Proveer los recursos para desarrollar controles de
ingenieria las veces que sean necesarias de acuerdo a

los reportes de monitoreo de los agentes contaminantes.

Educacion
Ingeniero titulado de preferencia en las especialidades de

mecanica, electro mecanica o similares.
Experiencia

Como minimo 7 afos en funciones similares de

mantenimiento y/o proyectos.
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D. Supervisores en General

Funciones

e Comunicar los resultados de monitoreo de los agentes
contaminantes a sus trabajadores.

e Participar activamente en el desarrollo e implementacion
de las actividades contempladas en el Programa Anual de

Salud Ocupacional.

Estudios
Ingeniero titulado de preferencia en las especialidades de

mecanica, electro mecanica o similares.
Experiencia

Como minimo 3 afos en funciones similares de

mantenimiento y/o proyectos.
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3.1.7. Productos

Cuadro 3.1.Productos que desarrollala Empresa

N° Producto Descripcion
1 Estructuras para edificios | Disefio e ingenieria de soportes y
residenciales y comerciales estructuras utilizados en el sector
de la construccion
2 Fabricacion de puentes | Puentes utilizados para el cruce
peatonales peatonal en avenidas de alta

congestion vehicular
3 Estructuras de almacenamiento, | Fabricacion de tanques de acuerdo

depositos de agua e | al requerimiento, necesidad vy
hidrocarburos material de almacenamiento

4 Fabricacion de recipientes a | Recipientes seguros para el
presion cuidado del medio ambiente y que

requieren de un control adecuado
para la certificacién de sistemas de
seqguridad y calidad

5 Fabricacion de equipos | Disefio y construccién de equipos
industriales de acuerdo al requerimiento de la
industria especifica
6 Fabricacion de tuberias Para el conducto de diversos tipos
de fluidos
7 Servicio de construcciones Instalacion de las estructuras

metalicas en el rubro de la
construccion para el sector
inmobiliario e industrial

8 Servicio de montajes Instalacion de equipos y
complementos para el
funcionamiento de plantas
industriales

9 Servicio de mantenimiento de | Preventivo y correctivo en la

plantas industriales reparacion de equipos y

complementos

10 | Servicio de corte de planchas de | De acuerdo al requerimiento del
fierro cliente

11 | Servicio de reparacién de todo | Mantenimiento y reconstruccion
tipo de fierro y estructuras
metélicas

12 | Servicio de soldadura en general | De acuerdo al requerimiento del
cliente

Fuente: La Empresa/Elaboracion: Propia
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3.1.8. Infraestructura

Sus operaciones las realizan en una moderna planta, donde
constantemente estan renovando sus maquinas y equipos, con
los cuales realizan trabajos de alta calidad y precision.

Disponen de una nave industrial completamente equipada con
puente grua de alta capacidad y un area de trabajo de 32,000

m? las cuales se distribuyen en:

o Area de Maestranza con 2,000 m?

o Area de Estructuras con 5,000 m?

o Area de Preparado de Superficies con 2,000 m?
e  Area de Pintura con 3,000 m?

o Area de Almacenaje con 6,000 m?

° Areas Administrativas con 14,000 m?

Cuentan con oficinas administrativas donde tienen
implementada tecnologia de punta, estas oficinas estan
divididas por areas donde el personal tiene todas las
comodidades necesarias para realizar su trabajo de manera

Optima en un ambiente laboral agradable.

a. Capacidades de Operaciéon

e Capacidad de produccion planta por mes = 150
toneladas métricas.
e Capacidad de pintado por mes = 1,800 m?

e Capacidad de almacenaje = 6,000 m?.
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3.1.9. Maqguinarias y Equipos

Cuadro 3.2. Maquinarias y Equipos de la Empresa

Maquina/Equipo Caracteristicas Cantidad
Tornos paralelos Capacidad 1000 mm hasta 02
12000 mm longitud (Diametro
de volteo hasta 2,000 mm)
Diametro 3500 mm, peso de
Tornos verticales pieza 30 TM 02
Fresadoras Potencia: 0,2 HP, 1 x 02
universales 220V. Capacidad: 10/16 mm., 02
Fresadoras verticales | CM2. Mesa 240 x 145 mm
Limadoras Capacidad 7500 mm 02
Mortajadoras Hasta 1000 mm diametro 02
Carrera 500 mm
Taladros Taladro de Columna y Taladro 02
Radial
Hasta 2,000 mm de carrera.
Mandrinadoras Hasta 2000 mm de carrera 02
Rectificadora Carrera: 2000 mm 01
Prensa hidraulica Capacidad: 80 TM 01
Plegadora Hidraulica 16mm X 6000 mm 01
Maquinas de soldar Estacionarias: Hasta A1500 02
para procesos
semiautomaticos.
Multiprocesos: para trabajos de 02
campo Yy taller.
Con procesos de soldeo TIG,
MIGMA y arco sumergido.
Con procesos de Soldeo de
Tuberias robotizado.
Rotativa: (Diesel) Hasta A500.
Equipos de corte Oxiacetilénico 01
Manuales y semiautomaticos.
Plasma
Hasta 50 mm de espesor. 01
Guillotina
Capacidad hasta 3 000 mm x
10 mm de espesor 01
Equipos de Inspeccién | Por ultrasonido  Panametric 01
EPOCH IV
Particulas magnéticas 01
Tintas penetrantes. 01
Horno de tratamiento Térmico, eléctrico y GLP 01

Fuente: La Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.1.10. Principales Clientes

e Sociedad Minero Cerro Verde SAA
e Compaiias de Minas Buenaventura
e Fluor Daniel Sucursal del Peru

e Schuff Steel

e Polysius Sucursal del Peravv

e Thermo

e Terranova Tecnology INC

e Alicorp S.AA.

e YuraS.A
e Marquisa SAC
o Abralit

e AlsurPeru S.A.C.
e XstrataTintaya S.A.
e MolyCopAdesurv
e Southern Cooper

e Cemento Sur S.A.

3.1.11. Principales proyectos

e Proyecto ScalpingCyclone (Sociedad Minera Cerro Verde)

e Montaje de Nido de Ciclones (Sociedad Minera Cerro Verde)

e Fabricacion y Montaje de Tuberias de Booster (Sociedad
Minera Cerro Verde)

e Crecimiento Horizontal JackingHeader, UnderFlow, Presa de
Relaves (Sociedad Minera Cerro Verde)

e Fabricacion e Instalacion de Sistema de Despolvorizacion de
Horno Il (Yura)

e Fabricacién y Montaje de Nave Industrial (Polysius)

e Fabricacion de Planta de Procesamiento de Alcachofas
(Alsur)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Disefio, Fabricacion y Montaje de nuevo chancador Excel
XL1100 (XstrataTintaya)

e Montaje de Espesadores en Nave principal de la empresa
IMCO (Fluor Daniel — Cerro verde)

e Fabricacién y Montaje de Tanques de Acero Inoxidable para
NaHS (Fluor Daniel — Cerro verde)

e Fabricacién y Montaje de tanques de almacenamiento (Fluor
Daniel — Cerro verde)

e Fabricacion de Analizadores de Concentrado
(ThermoElectron)

e Fabricacién de estructuras para taller de neumaticos (Fluor
Daniel — Cerro verde)

e Fabricacion de Chute para molino de bolas (Cerro Verde)

3.1.12. Mantenimientos

e Instalacién de soporte de concavos
e Reparacion de molinos (Southern Copper)
e Mantenimiento de Zarandas

e Serviciode cambio de tuberias SA-192 (Southern Copper)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 3.5.Diagrama de Flujo de Trabajo
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3.2. METODO LEST

El método Lest fue desarrollado por F. Guélaud, M.N. Beauchesne, J.
Gautrat y G. Roustang, miembros del Laboratoired’Economie et
Sociologie du Travail (L.E.S.T.), del C.N.R.S., en Aix-en-Provence en
1978 y pretende la evaluacion de las condiciones de trabajo de la forma
mas objetiva y global posible, estableciendo un diagndstico final que
indique si cada una de las situaciones consideradas en el puesto es
satisfactoria, molesta o nociva.

El método es de caracter global considerando cada aspecto del puesto de
trabajo de manera general. No se profundiza en cada uno de esos
aspectos, si no que se obtiene una primera valoracion que permite
establecer si se requiere un analisis mas profundo con métodos
especificos. El objetivo es, evaluar el conjunto de factores relativos al
contenido del trabajo que pueden tener repercusion tanto sobre la salud
como sobre la vida personal de los trabajadores. Antes de la aplicacion
del método deben haberse considerado y resuelto los riesgos laborales
referentes a la Seguridad e Higiene en el Trabajo dado que no son
contemplados por el método.

La informacion que es preciso recoger para aplicar el método tiene un
doble caracter objetivo-subjetivo. Por un lado se emplean variables
cuantitativas como la temperatura o el nivel sonoro, y por otra, es
necesario recoger la opinion del trabajador respecto a la labor que realiza
en el puesto para valorar la carga mental o los aspectos psicosociales del
mismo. Es pues necesaria la participacion en la evaluacion del personal
implicado.

A pesar de tratarse de un método general no puede aplicarse a la
evaluacion de cualquier tipo de puesto. En principio el método se
desarroll6 para valorar las condiciones laborales de puestos de trabajo
fijos del sector industrial, en los que el grado de cualificacion necesario
para su desempefio es bajo. Algunas partes del método (ambiente fisico,
postura, carga fisica...) pueden ser empleadas para evaluar puestos con

un nivel de cualificacion mayor del sector industrial o servicios, siempre y

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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cuando el lugar de trabajo y las condiciones ambientales permanezcan
constantes.

Para determinar el diagnéstico el método considera 16 variables
agrupadas en 5 aspectos (dimensiones): entorno fisico, carga fisica,
carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo. La evaluacion
se basa en las puntuaciones obtenidas para cada una de las 16 variables

consideradas. Las dimensiones y variables consideradas son:

Cuadro 3.3. Dimensiones y variables consideradas en la implementacion del

método
ENTORNO , ASPECTOS TIEMPOS DE
FISICO M A R N TAL PSICOSOCIALES TRABAJO
Atrgrbnlqtie:ct)e Carga estatica Apremio de tiempo Iniciativa Tiempo de trabajo
Ruido Carga dinamica Complejidad Estatus social
lluminacién Atencion Comunicaciones
. Relacion con el
Vibraciones
mando

Fuente: Chiner (2004)/Elaboracion: Propia

Mediante los datos recogidos en la observacion del puesto y el empleo de
las tablas de puntuaciones se obtienen las valoraciones de cada variable
y dimension. La valoracion obtenida oscila entre O y 10 y la interpretacion

de dichas puntuaciones se realiza segun la siguiente tabla:

Cuadro 3.4. Sistema de puntuacién del método LEST

Puntuaciones QRgicion
0,1y?2 Situacion satisfactoria
3,4y5 Molestias débiles. Algunas mejoras podrian aportar mayor
6y7 Molestias medias. Riesgo de fatiga
8y9 Molestias fuertes. Fatiga
- Nocividad.

Fuente: Chiner (2004)/ Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Dicha valoracion se ofrece en forma de histograma. Esta representacion
gréfica permite tener una vision rapida de las condiciones de trabajo y
establecer asi un primer diagnoéstico. Conociendo cuales son los
elementos mas desfavorables de las condiciones de trabajo en forma
globalizada, se pueden establecer prioridades a la hora de intervenir
sobre los distintos factores observados.

3.2.1. Aplicacion del Método

La aplicacion del método comienza con la observacion de la
actividad desarrollada por el trabajador en la que deberan
recogerse los datos necesarios para la evaluacién. En general,
para la toma de datos objetivos sera necesaria la utilizacién de
instrumental adecuado como: un psicometro para la medicion de
temperaturas, un luxometro para la medicion de la intensidad
luminosa, un sonémetro para la medicién de niveles de intensidad
sonora, un anemometro para evaluar la velocidad del aire en el
puesto e instrumentos para la medicion de distancias y tiempos
como cintas métricas y cronOmetros.

Como ya se ha indicado el método implementado es una variante
simplificada del LEST, por lo que el nimero de datos a recoger es
inferior al del método original.

Los datos a recabar se enumeran a continuacion agrupada por
dimensiones y variable en el siguiente cuadro.

Una descripcion mas exhaustiva de los mismos puede
encontrarse en el cuestionario de observacion del método (Anexo
N° 01).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 3.5. Datos arecoger por dimensiones y variables

DIMENSION

VARIABLE

DATOS

Carga fisica

CARGA ESTATICA

Las posturas mas frecuentemente adoptadas por el trabajador asi como su duracién en
minutos por hora de trabajo

RI:POSITORIO DE

TESIS UCSM

Respecto al esfuerzo realizado en el puesto
El peso en Kg. de la carga que provoca el esfuerzo.
Si esfuerzo realizado en el puesto de trabajo es Continuo o Breve pero repetido

UMIVERSIDAR
CATOLICA
OE SANTA VARiA o

Entorno fisico

AMBIENTE TERMICO

Velocidad del aire en el puesto de trabajo

Temperatura del aire seca y humeda

Duracidn de la exposicion diaria a estas condiciones

Veces que el trabajador sufre variaciones de temperatura en la jornada

RUIDO

El nivel de atencion requerido por la tarea
El nimero de ruidos impulsivos a los que esta sometido el trabajador

AMBIENTE LUMINOSO

El nivel de iluminacién en el puesto de trabajo
El nivel (medio) de iluminacion general del taller
El nivel de contraste en el puesto de trabajo

El nivel de percepcién requerido en la tarea

Si se trabaja con luz artificial

Si existen deslumbramientos

VIBRACIONES

La duracién diaria de exposicion a las vibraciones
El caracter de las vibraciones

Carga mental

PRESION DE TIEMPOS

Tiempo en alcanzar el ritmo normal de trabajo

Modo de remuneracién del trabajador

Si el trabajador puede realizar pausas

Si el trabajo es en cadena

Si deben recuperarse los retrasos

Si en caso de incidente puede el trabajador parar la maquina o la cadena

Si el trabajador tiene posibilidad de ausentarse momentaneamente de su puesto de trabajo

fuera de las pausas previstas

Si tiene necesidad de hacerse reemplazar por otro trabajador
Las consecuencias de las ausencias del trabajador

ATENCION

El nivel de atencion requerido por la tarea

El tiempo que debe mantenerse el nivel de atencion referido

La importancia de los riesgos que puede acarrear la falta de atencion

La frecuencia con que el trabajador sufre dichos riesgos

La posibilidad técnica de hablar en el puesto

El tiempo que puede el trabajador apartar la vista del trabajo por cada hora dado el nivel de
El nimero de maquinas a las que debe atender el trabajador

El nimero medio de sefiales por maquina y hora es

Intervenciones diferentes que el trabajador debe realizar

Duracion total del conjunto de las intervenciones por hora

COMPLEJIDAD

Duraciéon media de cada operacion repetida
Duracion media de cada ciclo

Aspectos
psicosociales

Tiempos de
trabajo

INICIATIVA

Si el trabajador puede modificar el orden de las operaciones que realiza
Si el trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que realiza
Si puede adelantarse

Si el trabajador controla las piezas que realiza

Si el trabajador realiza retoques eventuales

La norma de calidad del producto fabricado

Si existe influencia positiva del trabajador en la calidad del producto

La posibilidad de cometer errores

En caso de producirse un incidente quién debe intervenir

Quién realiza la regulacién de la maquina

COMUNICACION CON
LOS DEMAS
TRABAJADORES

El nimero de personas visibles por el trabajador en un radio de 6 metros
Si el trabajador puede ausentarse de su trabajo

Qué estipula el reglamento sobre el derecho a hablar

La posibilidad técnica de hablar en el puesto

La necesidad de hablar en el puesto

Si existe expresion obrera organizada

RELACION CON EL
MANDO

La frecuencia de las consignas recibidas del mando en la jornada
La amplitud de encuadramiento en primera linea

La intensidad del control jerarquico

La dependencia de puestos de categoria superior no jerarquica

DAD Y
ORGANIZACION DEL
TIEMPO DE TRABAJO

Puhlicariaon autarizada econ fines académiniis & INASTIGATIVOS
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Si el trabajador puede fijar las pausas
Si puede fijar el final de su jornada
Los tiempos de descanso

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2. Resultados del Modelamiento en el E-LEST

Mediante el siguiente método e-lest, determinaremos los
principales factores ergondmicos que afectan el desempefio del

personal del area de Maestranza.

A. ARMADOR

Dependiendo del tipo de elemento a fabricar puede ser uno
0 mas trabajadores, la funcion que desempefia(n) va
después de contar con el material habilitado, segun los
requerimientos de plano, realizar el ensamble de Ila
estructura o del equipo a fabricar, valiéndose de elementos
propios de la estructura o equipos asi como elementos
temporales, para arrostramiento.

Dentro de los trabajos que realizan se encuentran trabajos
de apuntalado, nivelacion, alineamiento preparacion de

juntas para soldar, perforado, esmerilado, etc.

Imagen 3.1. Armador

Fuente: Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 3.6. Evaluacién de Carga Fisica

‘ e-Lest (Version de evaluacién)
Archive Acerca de..

N =

Carga Fisica I Entarno Fisico I Carga Mental I Aszpectos Psicosociales (1] I Aspectos Psicosociz 4 I > I

CARGS DIMAMICA

|
E sfuerzo realizado en el puesto de trabajp

Ezfuerzo
" Continuos " Brewes pero repe

Complete los diferentes campos de cada
dimenzidn.

Loz resultados iran apareciendo en el .
Aabal de Duracidn total del esfuel 20 a <35 vI
Resultados. .

Frecuencia por hora I vI
Pezo en ka. [E] 12a<20 -

E sfuerzo de aprovisionamiento

Diztancia — -
CARGA ESTATICA ><3m =
F [veces/hora) I 103 <30 =
Mdmero de posturael | vI ]].: I Peso 1Za<z0b
2a<20kg

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

En el método e- lest se evalUan diferentes dimensiones.

Carga Fisica: En el cual podemos observar que el esfuerzo
de los armadores es de forma continua, y que la duracion del
esfuerzo por hora es de 20 a 35 minutos, el peso que cargan
en diferentes herramientas es de 12 a 20 kg.

La distancia de aprovisionamiento es mayor a 3 metros y la

frecuencia con la que van es de 10 a 30 veces.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 3.7. Evaluacion de Carga Fisica-Posturas

Posturas

Ve |F'|:ustura |min.-"h |

1 De pie: Maormal <0 l% {I]

2 |De pie: Brazos en extenzion frontal 5 5 <B0°
Sentado % “1

3 |De pie: Brazos por encima de los hombros <10 L

4 |De pie: Inclinado 20'5 <35 % ‘7 De Pie

al e pie: Muy inclinado 0 I

& |Arrodillado: Inclinado 1005 <200 ‘%,‘ %

7 |Arodillado: Brazos por encima de loz hombros <10 i
Arrodilada ) !

g8  |Agachado: Momal <10 :

9  |Agachado: Brazos por encima de los hu:uml:urns k?l_ Le‘ri’tL‘ Tumbado
Agachada % 3

Seleccione un duracion
& 0K & Cancelar Baorrar todo | [ Diuracidn de la postura [mindk) I__'-

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Carga Estatica: Observamos que son 9 posturas que
adoptan al momento de realizar su trabajo como Armadores,
y que cada postura que adoptan lo hacen por distinto

espacio de tiempo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 3.8. Evaluacion de Entorno Fisico

Carga Fizica Entorma Fisico | Carga Mentall Azpectoz Psicozociales [I]I Aspectos Psicosociz 4 I ’I

AMEBIENTE TERMICO RUIDO

£ i+ constante alo largo de la jorr
Diuracion e:-cpu:usiu:iufum"cl »=7h ;I " wanable a lo largo de la jorma
Temperatura efectiva _3 T

.p _ - J Mivel de intenzsidad I 95 599 j
Wariaciones de tempel 5 o menos j
&h la jornada Mivel de atencion |Impnrtante ;I
AMEIENTE LLMINDSDO Mumero de niveles sonoros difel vl

Hivel d fluminacicn [puem L Mivel de intensidad zonora equiva 95 a 93dB
Nivel general de iluminacilrﬂ I Fuidos impulzivos |15 o maz al dia j
Contraste Im
Mivel de percepcion requl Muy fino 'I VIERACIOMES

Trahajo con luz artificial IND permanente vI Dwracidn diaria de e:-:pu:usin:l*i a<kh vI

ai - Caracter

Dezlurbramiento

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Entorno Fisico: En lo que se refiera a Entorno Fisico la
temperatura del ambiente, en la cual hacemos mencion que
la exposicion al ambiente térmico es menor de las 8 horas
de trabajo. El nivel sonoro es constante a lo largo de la
jornada laboral y que el nivel de intensidad esta entre 95 a
99 decibeles. La iluminacion con la que trabajan es de 1200

lux 'y el nivel de vibraciones es molesto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 3.9. Evaluacién de Carga Mental

Carga Fisiu:al Entorno Fizico  Carga Mental |.-'-‘-.$|:uect|:|s Psicozociales [I]I Aspectos Pricogociz 4 I » I |

 Repetitividad
FREEas PRESION DE TIEMPOS
- _ » Tiempo en alcanzar el nite| <=1/2 hora j
U TS 1552 kModo de remuneracion | S alario fijo LI
Pauzasz ILIna en media jomada LI

Cadena IN.:. vl Retrazos a recuper.{ Durante laz pausas LI

Posibilidad de ausentarse del rabajo  Posibilidad de parar la maguina o la ca
I S f - l S f -

= Trabajos ho repeti

ATEMCION Tiermpo en que & pueden levantar

Mivel de atencidn IEIevada j los ojos del trabaio por q <5 mnin j
Dwuracian del mantenimiss .

de la atencion par hu:urale':I a <40 min ﬂ Mimera de maguinas |4» S4B ﬂ

: . - Hu dio de sefiaf
Importancia de loz nesgcl Accidentes graves ;I D;mrféga?ﬁa fh;asenc1 445

=
=

Frecuencia de log riESgDI Permanente vI |ntervenciones diferentl defald

Dwracion par hora
de laz intervenciones

COMPLEJIDAD
Dwracion media de cada DDEI‘l j" Duracion de cada c:ic:lcl ﬂ

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Posibilidad de hablarl Intercambio de palabras;l

de 15'a < de 30

Carga Mental: El trabajo que realizan es un trabajo no
repetitivo ya que no hacen el armado de una sola pieza, sino
de varias y de distintas formas .El nivel de atenciéon que
requieren es elevada ya que trabajan con una herramienta
de un potencial de peligro elevado (esmeril) por cual
necesitan estar concentrados ademas de la calidad con la

cual tiene que contar el producto final.
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Esquema 3.10. Evaluacion de Aspectos Psicosociales |

Carga Fi&iu:al Entarno Ff&iu:u:ul Carga Mental Aspectos Psicosaciales () |.-'3.$pectcus Psicozociz 4 | ’l

IMICIAT IV, COMUMICACIONES COM LOS

Prsihilidad de madificar -5 DEMAS TRABAJADORES
orden de las operacion| 5 LI

Momero de personaz en un radio de 6 m

Ef:',ﬁlr?-ll,l_-lldaag t?:bglijuntrnlarl Poszibilidad de adelantarse j I 3a19 LI
Pozibilidad de adelante* 10 a <15 minshaora LI Pozibilidad de auszentarze

Si -
Control de laz piezas por el tral:uaiqi Si vI I —I

Marma relativa al derecho de hablar

kg e sl e el 1 trEII:'IS'? j" ITDIerancia de algunas DalabLI

Nefinirinn de | . . . 8

ngrr';‘cl,“.'j”.:caﬁ}d1 Muy estricta, definida por servicio ¢ vl Paosibilidad téchica de hablar
Influencia oozitiva del trabajador S engil IF'usibiIidad de hablar un poc vI
en &l producto I Enzihle j'

Mecezidad de intercarmbio verbal

Posibilidad de eraf Total imposibilidad Bl

IntRrRRCiAn Fh - i .. .
caso de au:cudenl Incidente menor Otro | Expresidn obrera organizada

Regulacidn de la maguina Trahajadar - i Gl oot o 0 s

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

I Intercambio: frecuentes - I

Aspecto Psicosociales: Se puede observar que el personal
encargado del armado tiene la posibilidad de adelantarse,
esto depende de la habilidad que tengan. También pueden
modificar el orden de la operacion siempre y cuando esta no
afecte a la calidad del producto final.

Debido a que todas las areas de produccion de la empresa
se encuentran en una misma nave en un radio de 6 metros
podemos encontrar de 3 a 9 personas laborando en
diferentes actividades.

En cuanto al tema de comunicacién entre los trabajadores
no se les prohibe, pero en lo que si existe confusion es que
muchos de los trabajadores no identifican quien es su lider
ya que existen varios a cargo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 3.11. Evaluacién de Aspectos Psicosociales Il

Entarno Fl'sicul Carga Mentall Azpectos Pricosociales [|]  Aspectos Psicosociales (1] | Tiemp 4 I 'I

RELACION COM EL MaANDO

Frecuencia de consignas
en el curso de la jornada

IMuu:has v variables conzignas del m-ﬂ

Amplitud de encuadramien
et primera |inea 1 <10 ;I

Intensidad del contral ierérci Gran proximidad ;I

Dependencia de puestos
categoria superior [no jera

aDependencia de warios puestos ;I

STATUS SOCIAL

Duracién del aprendizaje en el pLI 1 a3 meses ;I

Formacian general requerida

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

En cuanto a la duracion de aprendizaje de la tarea se tarda
de 1 a 3 meses dependiendo de la habilidad del trabajador.

Esquema 3.12. Evaluaciéon de Tiempo de Trabajo

Carga Mental I Azpectos Psicosociales [[] I Azpectos Psicozociales (1] Tiempos de trabajo |

CAMTIDAD ¥ ORGAMIZACION DEL TIEMPO DE TRAEAJID

[Duracion semanal |>=4E h

Tipo de haorario I Harmal

Horas e:-:trau:urdinari1 Poszibilidad parcial de rechazo

Fetrazos horarios I Poco tolerados

Le bLe L fLe HL< |

Pauzas IImpu:usiI:uIe fijar duracidn v tiempo

Témino del t’at‘ai':'l Posibilidad de cezar el trabajo =dlo a la hora previsLI

Tiempo de descan Tiempo de d

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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REPOSITORIO DE

Tiempos de Trabajo: La jornada laboral de lunes a viernes
es de ocho horas y media al dia sin contar la hora de
almuerzo, los dias sabados son de cinco horas y media,
concretando asi las 48 horas semanales, esto se da para

todo el personal de la empresa.

Grafico 3.1. Histograma de Resultados

[10]
Histograma sultados

=]

2

Purtuacion
A S S

Status Social| E’L

CargaFisica-

Entono Fisico

Carga Mental
Tiempa Trabajo-

10 Carga Fisica Il 0 Enteno Fisico [ 4.887 Carga Mental Bl 3 Asp. Psico
0 Status Social Il 7.5 Tiempo Trabajo

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

En el histograma de resultados adjunto se evaluan los seis
aspectos del método e-lest de manera general.

Lineas abajo se evaluara de manera mas detallada los
resultados en la que podremos identificar los principales

problemas que afectan al area de Maestranza.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grafico 3.2. Histograma de Resultados Detallado

10 10 10
Histogrdultados
104

2

————————————

_________________

Puntuacion

O = MoWw oA th @~
[T R T AT A W

= 2 s B = s & = 3
B = E 5 R g @ & E
m a = - E' 9 2 E © -
s B s 8 5 Z 5 ® 8
S 8§ & g § - ® &

o & =

Il 10 Carga Estat. Il 10 Carga Dinam. I 0 Amb. Térmico Il 10 Ruido

I S lluminacion I & Vibraciones [ 3.333 Pres. de Tiempo [] 6.4 Atencion

[ 0 Complejidad I 1 Iniciativa I Z Comunicacion I 2 Rel. con mandos

I 0 Status Sccial Il 7.5 Tiempo Trabajo

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Segun el cuadro de puntuacién y condicion del método e-

lest se puede concluir del puesto de Armador que:

Los aspectos en los cuales se tiene que trabajar y dar
solucién son:

Al aspecto de carga fisica, tiempo de trabajo constante que
tienen los trabajadores de este puesto, nivel de ruido al que

se exponen y la relacién con la linea de mando.

B. HABILITADOR

El habilitador es el encargado de procesar el material base
segun planos de habilitado, realiza trazos sobre el material
suministrado por los proveedores, para el corte de los
mismos, estos pueden ser planchas, tuberias, vigas,
canales, barras, etc., segun el material a cortar se emplean
distintas herramientas, actualmente IMCO decide realizar

habilitados de canales, vigas y planchas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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También estan encargados de dar forma a los materiales en
el caso de fabricacion de tanques, realizan el corte y rolado
de planchas.

Imagen 3.2. Habilitador

Fuente: Empresa

Esquema 3.13. Evaluacién de Carga Fisica

"M e-Lest (Version de evaluacién)
Archivo  Acerca de...

iéé}égi:f;ﬁg;' Entorne Fisico| Carga Mental' Aspectos Psicosociales (I)| Aspectos Psicosociales (1) | Tiemposd 4 | »

CARGA DINAMICA
Esfuerzo realizado en el puesto de trabajo
Esfusrzos
Complete los diferentes campos de cada " Continuos  Breves pero repetidos
dimension. .
Los resultados iran apareciende en el Arbol de
Resultados. Duracion tetal del esluerzol -
Finalmente podra acceder a la ventana
Histograma de Resultados para valorar el Frecuencia por hora 30a59 ©
Peso en kg. (E) 2a<5 ©
Esfuerzo de aprovisionamiento
- Distancia |>=3 m j
CARGA ESTATICA
F (veces/hora) | <10 j
Namero de posturas |6 - i Peso |5 2<Bkg j

<

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Carga Fisica: En el cual podemos observar que el esfuerzo

de los Habilitadores es de forma breve pero repetitiva, y que

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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la duracién del esfuerzo por hora es de 30 a 59 minutos, el
peso que cargan en diferentes herramientas es de 2 a 5 kg.
La distancia de aprovisionamiento es mayor a 3 metros y la

frecuencia con la que van es menor a 10 veces.

Esquema 3.14. Evaluacion de Carga Fisica-Posturas

Carga Fisica | Entarno Fisica I Carga hMental | Aspectos Psicosociales () I Aspectos Psicosociales (/1) I Tiempos de trabajo | £

d |Pnstura

De pie: Brazos en extensian frontal ﬁl

De pie: Inclinada 10 a <20 ‘?
Complate los dif De pie: Muy inclinado 35 5 <50 1
Los resultados iral -
Resultados. Armodilado: Normal <10 1
Fi.na\mente padra Arodilade: Inclinada )
Histograma de R
frabajo. Agachado: Narmal 0'a <20 1

Ancdilado _ 7]
i ‘_egg‘ Tumbado

Agachado 3 ‘?

Seleccione un duracion

& 0K | . Eancalall Boirar toda | Duracion de la postura [mlm’h]l_ vl

MNimero de postur;

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Son seis posturas las que adoptan con distintos tiempos
segun la actividad que realicen.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REPOSITORIO DE . UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Esquema 3.15. Evaluacion de Entorno Fisico

Entarna Fizico | Carga Mentall Azpectos Pricosociales [I]| Azpectos Psicosociales [II]I Tiemp 1 I 'I

AMBIEMTE TERMICO RLIDO
n |'Nivel wohor

Carga fizica buw dura [10] % constante a lo largo de la jor

i wariable a lo largo de |a jorma

Diuracian e:-tpc:siu:iéna"l:l Shatta<?h ;I

Temperatura efectiva I'IEE a«< 198 VI _l.°CJ

Mivel de intenzidad | 80 a 52 hd
"u"arian;iones de tempel 2 0 menas LI I = _I
en la jomada Nivel de atencidn |Impurtante ;I
AMBIENTE LUMINDSD Mirmera de niveles sonoros difel vI

Mivel de iluminacion [pue! 350 a <600 :Iv I Mivel de intensidad sonora equiva 80 a 52dB
Mivel general de iuminaci| 410 ~1 Ryidas impulsivos |15 o méas al dia j
Contraste I Media j'
Mivel de percepcion requl Fuy fino ':I YVIERACIOMES

Trabajo con luz artificial IND permanerbe vI Duracidn diaria de Eﬂpﬂsim
Deslumbramienta Si - Caracter I Molestas - I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Entorno Fisico:

El tiempo de exposicién a la temperatura del ambiente de
trabajo fluctia entre cinco horas y media a siete horas, el
promedio en cuanto al nivel de iluminacion es de 410 lux. La

exposicion a ruido es constante y varia de 80 a 82 decibeles.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.16. Evaluacion de Carga Mental

Entorno Fizsico  Carga Mental |.-'-‘«3peu:tu:|s Pzicosociales [I]| Azpectos Psicozsociales [II]I Tiernp 4 I d

' Repetitvidad
epetitividad PRESIAM DE TIEMPOS

Tiempo en alcanzar el ritrfjs

' Trabajos repetitive : —
I = todo de remuneracidn ISaIanD fijo ;I

Pauzas IMés de una en media jornada "'I

Cadena IN.:. vl Retrazoz a recuperchurante el trabajo ;I
Pozibilidad de auzentarze del trabajo  Posibilidad de parar la maguina o la car
ISl’ VI IND vI

' Trabajos no repeti

ATEMCIAN Tiempo en que & pueden levantar

Mivel de atencidn IEIevada x| los cios del trabajo por q 5a<10min |
Duracion del mantenimie;= .

de la atencidn por hnra1 10 & <20 min ﬂ Mdmero de maguings |1« 203 LI
Impartancia de los riESgEI Accidentes serios j E;m;égm::f ﬁ;;enﬂ Nal LI
Frecuencia de los riESgDI Rara j Intervenciones diferentl de3alb LI
Paozibilidad de hal:ularl Intercambio de palal:uras;l S:ES;?E?E;EEEHES |< 15 LI
COMPLEJIDAD

Duracian media de cada Dl:uerl j' Duracion de cada u:iu:lcl LI

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Carga Mental: El trabajo no es repetitivo y el nivel de
atencion es elevada y tiene un promedio de duracion de 10 a
20 minutos por pieza habilitada.

El tiempo para alcanzar el ritmo es menor a media hora. Se
permite intercambio de palabras en el trabajo y el modo de

remuneracion es de salario fijo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.17. Aspectos Psicosociales |

Entorno Fl'sicu:ul Carga Mental Aspectos Psicozociales (1] |p‘-‘n.speu:h:us Psicozociales [II]I Tiemp_4 | *

[MICIAT [ COMUMICACIOMES COM LOS
Prsihilidad dr rmndifica DEMAS TRABAJADORES
arden de las operacion Ma LI

Muimero de personas en un radio de 6 m

Ef:',ﬁlral,l_-l,d;g t?:hgli:unntrularl Pogibilidad de adelantarse ;I I 3a9 LI
Pozibilidad de adelarntaffs = lis s i s Pozibilidad de auzentarze

Si -
Control de las piezaz por el trabai.i Si vI I —I

Morma relativa al derecho de hablar

Fleliue el om0 ol lieds I ai j‘ ITu:uIeranc:ia de algunas palab;l

M efinicicn e | " - B ..
D rl:éruljnenca'?idF] Con mérgenes de tolerancia explic ;l Posibilidad tecnica de hablar

Influsncia oositiva del trabajadar ; Posibiidad de hablar un poc =
en &l producta ISensﬂ:Ie vI I _I

Mecesidad de intercambio verbal

Pozibilidad de errni Pozibles con repencusion impnr;l IInten:amI:uiu:us — frecuentej

Intervencinn &n . . .. .
cazo de accldenl Incidente menor: Trabajador vI Expresidn obrera organizada

Regulacién de la méquina Trabajador - I"-.-"anas delegados medianamente j

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Aspectos Psicosociales:

No existe mucha presion en cuanto a la comunicacién con
sus compairieros de trabajo, se pueden dar pero de manera
breve. No tienen claro quién es su lider y a de quien

obedecer 6rdenes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 3.18. Aspectos Psicosociales Il

Entarno Fisico I Carga Merntal I Aspectos Psicosociales [|]  Aspectos Peicosociales [|1] I Tiemp_4 I L4 I |

RELACION COM EL MAMDO

Frecuencia de conzsighas
eh el curzo de la jornada

az al comienzo » a peticion (id

Amplitud de encuadramien
eh primera linea 1 <10 LI

Intenzidad del control ierén:i.&leiamiento mediano o grande LI

Dependencia de puestos
cateqoria superiar [ho jeré

ﬂDependencia de wvarios puestos ;I

STATUS SOCIAL

Duracidan del aprendizaje en el pLI 1 a2 meses LI

Farmacidn aeneral requerida IFDrmac:ic'nn en la empresa [masz d vI

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Las consignas a lo largo de la jornada por lo general se dan
al comienzo salvo que haya otra consulta 0 algin cambio.

El tiempo de aprendizaje en el puesto es de 1 a 3 meses.

Esquema 3.19. Evaluacién de Tiempo de Trabajo

Carga Mentall Azpectos Psicosociales [I]I Aspectos Psicosociales [|I]  Tiempos de brabajo | 1 I bI

CANTIDAD Y ORGAMIZACION DEL TIEMPO DE TRABAID

Duracidn zemanal [FERETET

Tipo d& harario INu:urmaI

Haoras E“t’a':"di”a’ii Posibilidad parcial de rechaza

Fetrasos horarios I Poco talerados

LeblebLefiled

Pausas IImpu:usibIe fijar duracidn y Hiempo

Términa del tTEI|I'E|iU| Pozibilidad de acabar antes, obligado permanecer j

Tiempo de descan1 Tiempo de descanzo de mas de media hara ;I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboraciéon Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tiempos de Trabajo: La jornada laboral de lunes a viernes
es de ocho horas y media al dia sin contar la hora de
almuerzo, los dias sabados son de cinco horas y media,
concretando asi las 48 horas semanales, esto se da para

todo el personal de la empresa.

Grafico 3.3. Histograma de Resultados

[10] [10]
Histograma sultados =

i
0 o
.y |

Purtuacion

o = MoWw s o d N @
[ VO S U PN BN

Carga Fisica-|
Entono Fisico

Carga Mental4

Asp. Psico-
Status Social
iempo Trabajo

I 10 Carga Fisica I 10 Entone Fisico [ 3.2 Carga Mental [ 3.125 Asp. Psico
I 0 Status Social Il 5.5 Tiempo Trabajo
—

Factores I Dirmensziones |

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

En el histograma de resultados adjunto se evalian los seis
aspectos del método e-lest de manera general.

Lineas abajo se evaluara de manera mas detallada los
resultados en la que podremos identificar los principales

problemas que afectan al area de Maestranza.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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o

Puntuacion

9 = N W s B B No@

Carga Estat -
Carga Dinam .+
Amb. Térmico-|

lluminacion-|
‘ibraciones
AMencion -
Complejidad -
Iniciativa
Comunicacion
Rel. con mandos

Pres. de Tiempo-

I 10 Carga Estat. Il 7 Carga Dinam. I 3 Amb. Térmico Il 10 Ruido

I 10 luminacién M 1 Vvibracicnes [ 4 Pres. de Tiempo [ 2.4 Atencidén

O 0 Complejidad M 3.5 Iniciativa M 2 Comunicacién I 7 Rel. con mandos
I 0 Status Social M 5.5 Tiempo Trabajo

Factores | Dimensionesl ~ Ok

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Segun el cuadro de puntuacion y condicion del método e-
lest se puede concluir del puesto de Habilitador que:

Los aspectos en los cuales se tiene que trabajar y dar
solucioén son:

Al aspecto de carga fisica, entorno fisico tanto en los niveles
de iluminacion y ruido, que estan ocasionando condiciones

nocivas.

Tiempo de trabajo constante que tienen los trabajadores de
este puesto, y la relacion con la linea de mando que esta
ocasionando molestias medias las que si no son
solucionadas ahora en un corto plazo se pueden volver

nocivas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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C. LIMPIEZA MECANICA

Es el trabajador encargado de realizar los ajustes finales a
los elementos fabricados, estos pueden ser limpieza de
salpicaduras de soldadura que dejan los soldadores, retirar
elementos temporales, eliminacion de filos cortantes,
codificacion  de  elementos, realizan  enderezado
(reparaciones) de elementos pero no de gran magnitud (que
no requieran el uso de equipos como gatas hidraulicas,
sopletes, tecles), las reparaciones mayores son enviadas al

armador.

Imagen 3.3 Limpieza Mecéanica

Fuente: Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.20. Evaluacién de Carga Fisica

Carga Fisica | Entorno Fl'sicu:ul Carga Mentall Azpectos Psicosociales [I]I Aszpectos Psicosoci: 4 I 'I

CARGA DIMAMICE
Ezfuerzo realizado en el puesto de tlal:lrait
E sfuerzo
Complete los diferentes campos de cada " Conlinuos * Breves pero repe

dirnenzicn.

Loz rezultados irdn apareciendo en el »
Srbal de Druracian tokal del esfuel vl
Resultados, .

Frecuencia par hora I MWabg vl
Pezo en kg. [E] I 2 a5 vl

Ezfuerzo de aprovizionamiento

Distancia _ -
CARGA ESTATICA ><3m E

F [vecesthoral I 30 a <E0 ;I
Mimero de posturasl 9 vl ]]‘: I Peso

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Carga Fisica:

En el puesto de limpieza mecanica adoptan 9 posturas a lo
largo de las operaciones que su trabajo demanda. La
duracion total del esfuerzo por hora es de 20 a 35 minutos.

La distancia de aprovisionamiento es mayor a 3 metros lo
cual no es mucho y el peso promedio de las herramientas

gue usan es de 12 a 20 kg.

Esquema 3.21. Evaluacion de Carga Fisica-Posturas

MNE | Postura | mink |
1 D pie: Mormal <10 l% tI]
2 |De pie: Brazoz en extenzion frontal 1008 <200
. . Sentado % “?
3 |De pie: Brazos por encima de los hombros <10 L.
4 De pie: Inclinado 20'5 ¢35 % 7 De Fie
5 |De pie: Muy inclinadao <10
& |Arodillado: Inclinado <10 ‘%,\ %
7 |Arodillado: Brazos por encima de los hombros <10 i
Arrodilada ) !
g8  |Agachado: Mommal <10 :
9 |Agachado: Brazos por encima de log hnml:lms kﬁ_ tﬁgtL‘ Tumbado
Angachada % 3
seleccione un duracian
& OF % Cancelar Eorrar todo | [ Diuracién de la postura [mindh)] I__1

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Son nueve posturas con distintos tiempos las que adopta el

personal de limpieza mecénica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.22. Evaluacién de Entorno Fisico

Carga Fizica Entormo Fisico | Carga Mental I Azpectos Psicozociales (1] I Azpectos Psicosociz Y I L4 I

AMBIEMTE TERMICO RUIDO

e i

f* constante a lo largo de la jory
Duracion e:-tposiu:io’nf’n:l Eh30a<¥h ;I

(" wariable a lo largo de la jorna
Temperatura efectiva _3 _]_"CJ

':'r?rli:;inneg e tempel — ;I N?vel de |ntens-|lf|al:| I E{E .a 93 . LI
jornada Mivel de atencion IDeI:uI_I,I riedio LI
AMBIEMTE LUMINOSO Mimerna de niveles sonaros difem
Mivel de iluminacidn [pue! 200 a <350 jv W | Nivel de intensidad sonora equiva 95 a 99dB
Mivel general de iuminaci| 3% ﬂ WES| | R el bl |15 o maz al dia LI

Contraste IDébiI vI
Mivel de percepcion requl Moderadao "I IBRACIOMES
Trabajo con luz artificial IN-:- pemnanente vI Duracion diaria de e:-:pn:nsicl 2a<dh ""I

Mo - Caracter

Deslumbramiento

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Entorno Fisico: El nivel promedio de iluminacién es de 495
lux lo cual no es suficiente para el nivel de percepcion que
se requiere. El nivel sonoro a lo largo de la jornada es
constante y es de 95 a 99 decibeles.

Esquema 3.23. Evaluacién de Carga Mental

"M e-Lest (Version de evaluacion)
Archivo  Acerca de..

Carga Fisica| Entorno Fisico Carga Mental |Aspectos Psicosaciales (1) | Aspectos Psicosaciales (Il) | Tiemposd €| P

~Repetitividad .
PRESION DE TIEMPOS
Tiempo en alcanzar el riimcl“:”2 hera j
" Trabajos repstitivos "
! e Mode de remuneracion ISaIarlo fijo j
Pausas IMés de una en media jornada j
Cadena |Ne - Retrasos a recuperar |Durante las pausas j
« Trabajos no repetitivos o . e .
Posibilidad de ausentarse del trabajo Posibilidad de parar la maquina o la cadena
[si - |No -
ATENCION Tiempo en que se pueden levantar
Nivel de atencién IEIevada j los ojos del trabajo por h°’| 5a <10 min j

Duracion del mantenimients 5 . .. -
de la atencion por hora ]20 a <40 min j Namero de maquinas |1‘ 263

Lol Lol

j Namero medic de sefiale

i i Accidentes graves
Importancia de los riesgos I el por maquina y hora

joas

Frecuencia de los riesgos IPermanenie j Intervenciones diferentes Ide 3ab j
Posibilidad de hablar |Intercambio de palabras  ~| Duracién par hora |de 15" a < de 50" K
de las intervencionas

COMPLEJIDAD

Duracion media de cada operaoi[.. :I Duracién de cada ciclo I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

L

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Carga Mental: El personal de limpieza mecanica realiza
trabajos no repetitivos, el nivel de atencién que necesitan por
ser un trabajo de precision es elevada.

El tiempo en alcanzar el ritmo de trabajo es menor a media

hora.

Esquema 3.24. Evaluacion de Aspectos Psicosociales |

"W - Lest (Version de evaluacion)
Archive  Acerca d

Carga Fisical Entorno Fisicol Carga Mental Aspectos Psicosociales (I) |Aspecios Psicosociales (Il) | Tiemposd 4 | »

INICIATIVA COMUNICACIONES CON LOS
Posibilidad da modificar eIN j DEMAS TRABAJADORES
orden de las operaciones! \°

NUmero de personas en un radic de & metro:

Posibilidad de contralar o
el imo de trabajo |P05|b|lldad de adelantarse J | 3a9 j
Posibilidad de adelaniar547 a <10 min/hora j Posibilidad de ausentarse

s ]

Control de las piezas por el 1rabajador|Si ©
Norma relativa al derecho de hablar
Retaque de las piezas por &l 1rabaiad*3i - INinguna resticcion j

Eg:m:'g: g;i?aJ_Con margenes de tolerancia explicites j Posibilidad técnica de hablar

Influsncia positiva del trabajador . |P03ibi|idad de hablar un poco j
Sensible -

en el producto

Necesidad de intercambio verbal

Posibilidad de errorelPosibles con repercusién mediana j |Intercambios poco frecuentes j

Intervencién en . N . .
caso de accidemeJlnmdente menor: Ofro B Expresién obrera organizada

” . " Varios delegados medianamente activo
Regulacién de la maguina Trabajador ©

<

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Aspectos Psicosociales: El personal de limpieza mecanica
tiene la posibilidad de hablar lo necesario con sus
compairieros de trabajo, tienen la posibilidad de adelantarse
de 7 a 10 minutos de acuerdo a sus habilidades.

También se detecta que no reconocen quien es su lider, por

lo cual entran en confusion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.25. Evaluacion de Aspectos Psicosociales Il

"I -Lest (Versin de evaluacién)
Archive  Acerca de

Carga F'lsical Entorno Fisicol Carga Mentall Aspectos Psicosociales () Aspectos Psicosociales (I) |Tiempos dd| )

RELACION CON EL MANDO

Frecuencia de consignas

. |Consignas al comienzo y a peticion del trabj
en el curso de la jornada

Amplitud de encuadramiento

! , [Entre 11y 20 -
en primera linea

Intensidad del control jerérquiJNeiamien‘O mediane o grande -

Depenf:ienma C,’e pues.tos' el _JDependencia de varios puestos j
categoria superior (ho jerarquice,

STATUS SOCIAL

Duracién del aprendizaje en el puest-{15 a 30 dias j

Formacitén general requerida Formacion Profesional a Bachillerato  |id

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Las consignas de trabajo por lo general se da al comienzo
de cada trabajo y a peticion de los trabajadores.
La duracion del aprendizaje dentro del trabajo es de 15 a 30

dias.

Esquema 3.26. Evaluacion de Tiempos de Trabajo

"M cLest (Version de evaluacion)
Archive  Acerca de.

Entorno Fisicol Carga Mental | Aspectos Psicosociales (I)l Aspecios Psicosaciales (Il) Tiempos de trabajo | 4

CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

Duraci6n semanal |>=46 h j
Tipo de horario |Norma| j
Horas eﬁraordinariaslPosibilidad parcial de rechazo j
Retrasos horarios IPoco tolerados j
Pausas IPosibIe fijar el momente j

Términe del trabaje IPosibiIidad de acabar antss, obligado psrmanscer en el puj

QI G LU R Tiempo de descanse de media hora o menor M

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tiempos de Trabajo: La jornada laboral de lunes a viernes
es de ocho horas y media al dia sin contar la hora de
almuerzo, los dias sabados son de cinco horas y media,
concretando asi las 48 horas semanales, esto se da para

todo el personal de la empresa.

Grafico 3.5. Histograma de Resultados

[1o]
Histograma sultad os

Gl

w©

Puntuacién
L T - T

Carga Fisica
Entono Fisico- il
Carga Mental{
Agp. Psico-
Status Social
Tiempo Trabajo-{

M 10 Carga Fisica Il 0 Entono Fisico [ 3.8 Carga Mental [l 2.375 Asp. Psico
I 0 Status Social Il 6.5 Tiempo Trabajo

Factoras | Dirnensiones |

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

En el histograma de resultados adjunto se evalian los seis
aspectos del método e-lest de manera general.
Lineas abajo se evaluara de manera mas detallada los
resultados en la que podremos identificar los principales
problemas que afectan al area de Maestranza.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grafico 3.6. Histograma de Resultados Detallado

s .~

10] [10 10
Histogrdultad 0s

=

&

_____________________

Puntuacion

o = MW s ® W

lluminacian
Iniciativa
Status Social

o c
@ =]
= =)
5 @
a £
E 3
g [=
o [+]
(5]

Carga Estat
“vibraciones

£
s
5

Carga Dinam
Pres. de Tiempo
Rel. con mandos
Tiempo Trabajo

Il 10 Carga Estat M 10 Carga Dindam. [l 0.Amb. Térmice Il 10 Ruido

M 9 luminacién M 3 Vvibraciones [ 2 Pres. de Tiempe [ 4.5 Atencidn

[ 0 Complejidad M 2 Iniciativa M 1.5 Comunicacién [l & Rel. con mandos
Il 0 Status Social M 5.5 Tiempo Trabajo

Factores | Dimensionesl ~ 0K

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Segun el cuadro de puntuacion y condicion del método e-
lest se puede concluir del puesto de Limpiador Mecéanico
que:

Los aspectos en los cuales se tiene que trabajar y dar
solucion son en el

aspecto de carga fisica, entorno fisico tanto en los niveles de
iluminacién y ruido, que estan ocasionando condiciones

nocivas.

Tiempo de trabajo constante que tienen los trabajadores de
este puesto, y la relacion con la linea de mando que esta
ocasionando molestias medias las que si no son

solucionadas en un corto plazo, se pueden volver nocivas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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D. OXICORTISTA

Dependiendo del elemento a fabricar (estructura, tanque,
tuberia o equipos), el trabajo de oxicortista va de la mano
con el habilitador, ya que depende de los trazos de este para
realizar los cortes de material (esto como parte de habilitado
de material).

Para temas de mantenimiento se suele utilizar oxicortistas
para retirar elementos, que por el propio uso del equipo, no
pueden ser retirados y se realizan cortes al equipo para

liberarlos.

Imagen 3.4. Oxicortista

SN ’

Fuente: Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.27. Evaluacién de Carga Fisica

Carga Fizica | E ntarno Fisicnl Carga Mentall Azpectos Poicosociales [I]I Aspectos Psicozociz 4 | "l

CARGS DIMAMICA
{
E zfuerzo realizado en el puesto de trabajc
E sfuerzo

Complete los diferente: campos de cada " Continuos (+ Breves pera repe
dirnenzion,
Loz resultados irdn apareciendo en el >
Srbal de Duracion total del esfuel vI
Fezultados. .

Frecuencia par hora 20 -

Pezo en kg [E] I Fa<h vI

Ezfuerzo de aprovizionamiento

Distancia _
CARGA ESTATICA [>=3m

=l
F [veces/haral I <10 ;I
Mimera de pusturasl B "I _jt_l Pezo -

128420 kg

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Carga Fisica: El trabajo del personal oxicortista es breve
pero repetitivo, la distancia de aprovisionamiento es mayor a
tres metros.

El peso promedio de las herramientas con las cuales
trabajan fluctia entre 5 a 8 kilos, mientras que entre
maquinas y herramientas que movilizan para realizar su
trabajo fluctda entre 12 a 20 kg.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.28. Evaluacion de Carga Fisica-Posturas
Posturas L

M2 |Postura minth [
1 200 a <35 l% (?
2 De pie Muy inclinado 100 a <20
Sentado % ‘1
3 Arodilado: Inclinado 100 a <20 :
4 Arodilado: Brazos por encima de los hombros <10 g ‘? De Fie
5 Agachado: Mormal 100 a <20 I
B Agachado: Brazos por encima de los hombros <10 A%,‘ %
Arrodilado 7L )’}
kg- . 6-,& Tumbado
Agachado ; %
Seleccione una postura
4 Cancelar Borar todo Diuracidn de la postura [mindh) I—_w

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

El personal oxicortista adopta 6 posturas con diferentes

intervalos de tiempo a lo largo de su jornada laboral.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.29. Evaluacion de Entorno Fisico

Carga Fizsica Entormno Fizico I Carga kMental I Azpectos Pzicozociales (1) I Aspectos Paicosociz Y I L4

AMBIENTE TERHMICO RUIDO

. Mivel zonoro
Carga fizica ’7

% constante a lo largo de la jore
Diuracian e:-cpnaici-:'un.-"n:l Eh3lta<7h ;I

Temperatura efectiva _3 _1°I:J

" wariable a la largo de la jormma

Mivel de intensidad a0 a 94 -
Yaniacionss de tempel 3F 0 menos ;I I = —I
en la jornada Mivel de atencisn | Importante ~|
clalEiE B H0SE Mimero de nivelss sonoros difel vI

el e Ll reetn [puei =50 5 <600 ;I ez Mivel de intenzidad sonora equiva 90 & 94dB

Mivel general de iluminaci| 503 S Bidos impulzivos |'|5 o mas al dia ;I
Coantraste I Medio ;I

MHivel de percepcicn requl b fing ;I VIEEACIOMES

Trabajo con luz artificial IND permanente ;I Duracidn diaria de EHDDSiEI <2h ;I

. . Caracter
D ezlumbramiento I Si ;I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Entorno Fisico: En el entorno fisico del personal oxicortista
se detecta que los niveles de ruido son elevados, estando
entre los 90 y 94 decibeles.

En cuanto al nivel de iluminacion es bajo con un promedio
de 505 lux.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.30. Evaluacion de Carga Mental

Carga Fisiu:al Entorno Fizsico  Carga Mental |.~'—‘«$pectus Pzicosociales [I]I Azpectos Psicosoci: 4 I 'I

-~ Repetitividad
FREIEAS PRESION DE TIEMPOS
Tiempa en alcanzar el ritr| <=1./2 hara ;I
% Trabajoz repetitive y —
Modo de remuneracion | 5 alario fijo ;I
Pauzas IMés de una en media jornada ﬂ

Cadena IN.:. vI Retrazos a reu:uper.i Durante laz pausas ;I

Piosibilidad de ausentarse del trabajo Posibiidad de parar la maguina o la ca

" Trabajos no repeti

ATEMCIAN Tiempo en que =& pueden levantar
Nivel de atencién | Elevada L= | I 10 = <15 i
Diuracion del mantenimig= - ) L
de la atencion par hu:uraul 20 & <40 min LI Numera de maguinas I

: . - - MNdmero medio de zefi
Importancia de loz nesgl:l,&.cmdentes 2EM0E LI por méquina y hora C1

Frecuencia de loz liesgul Intermitente vI Intervenciones diferentl

Posibilidad de hablar| Amplias posibiidades | JUEEHEaieE

COMPLEJ DG -
Dwracion media de cada u:u:uerl »=18 j' Dwracion de cada ciclnj_j'

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Lol fLeflefle |

Carga Mental: El trabajo que realizan los oxicortistas es
repetitivo y el nivel de atencién que requieren es elevado.

El tiempo para alcanzar el ritmo de trabajo es menor a media
hora, el trabajo que realizan no es en cadena por lo cual

puede haber retrasos que son recuperables.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.31. Evaluacion de Aspectos Psicosociales |

Carga Fisica I Entorno Fisico I Carga Mental  Aspectos Psicosociales (1] I Aspectos Psicosociz 4 I L4 I

IMICIAT WA CORMUMICACIOMES COM LOS
Frzihilidad de mndificar 2 DEMAS TRARAIADORES
orden de las operacion Si LI

Mumero de personas en un radio de 6 m

Eﬁﬁﬁ-,'g%f t?:bgli:uontrolarl Paozibilidad de adelantarse LI I 2a9 LI
Pozibilidad de adelante‘ 10 a <15 minhora LI Fosibilidad de ausentarse

Si -
Control de lazs piezas por el trabai4 Si vI I —I

Morma relativa al derecho de hablar

Retoque de las piezas par el trab.i =1 vI IToIerancia de alqunas palabLI

Nefinicinn de | - - " .
n;gg‘aﬂ;caﬁiﬂ Con margenes de tolerancia e:-:pln:LI Posibilidad téchica de hablar

Influencia positiva del trabajador . FPosibilidad de hablar un IJDCLI
eh el producta ISensﬂ:Ie vI I

MNecesidad de intercambio werbal

Fozibilidad de errol Pozibles con repercusian impor vI INinguna vI
Intervencinm fn " N .. .
caso de accidenl Incidente menor: Trabajador LI Expresion obrera organizada

Bleendkeiin de la meeie Trabajadar - Waros delegados medianamente |

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Aspecto Psicosociales: En cuanto a la comunicacién con
sus compaferos de trabajos no hay limitaciones, pero no
existe buena comunicacion con su lider de grupo.

Tienen la posibilidad de adelantarse segun sus habilidades

sin interferir con la calidad del producto.

Esquema 3.32. Evaluacion de Aspectos Psicosociales Il

E ntarno Fisico I Carga Mental I Azpectos Psicozociales [I]  Aspectos Paicozociales (1] I Tiemp 4 I L4 I

RELACION COM EL MAKDO

Frecuencia de consignas
en el curso de la jornada

II:-:unsignas al comienzo v a peticidn ¢ vI

Armplitud de encuadramien
en primera linea 1 <10 LI

Intenzidad del control ierén:l.-‘l'n.leiamiento mediano o grande VI

Dependencia de puestos

- - . - 1 -
categoria supefior (no |eraﬂ_ Dep_endenn::la de un zolo puesta I

STATUS SOCIAL

Druracion del aprendizaje en el |:|L| 15 a 30 dias ;I

Formacion general requerida Formacidn Profesional a B achills i

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Las consignas de trabajo por lo general se dan al comienzo
de cada trabajo y a peticion de los trabajadores.
La duracion del aprendizaje dentro del trabajo es de 15 a 30

dias.

Esquema 3.33. Evaluacién de Tiempos de Trabajo

Carga Mentall Azpectoz Paicozociales [I]I Aspectos Psicozociales (1)) Tiempos de trabajo | 1 I L

CAMTIDAD v ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJD

Diuracion zemanal |>=4E h

Tipa de horario INurmaI

Horaz e:-ctranrdinaricl Paosibilidad parcial de rechazo

=]
=]
=]
Retrasas horarios | poco olerados |
=]
=]

Pausas IF'u:usibIe fijar el marmentao

Té&mnino del t’al:"f'i':'l Paosibilidad de acabar antes, obligado permanecer

Tiempo de descandfFEagrERes

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Tiempos de Trabajo: La jornada laboral de lunes a viernes
es de ocho horas y media al dia sin contar la hora de
almuerzo, los dias sabados son de cinco horas y media,
concretando asi las 48 horas semanales, esto se da para

todo el personal de la empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grafico 3.7. Histograma de Resultados

Resultados
: B
Histograma oeTesultados
10
| T e e
_______________________________________________
&
BIERE (SRR ek S SRR
coel Il
g
s A L.
g s
E
s 10 m-
T o4l
R e e E KNI b
IMEEE | [EEECEEREEE
d R
0 p a = A = 5
= g £ B g =
= e 2 a @ [
@ 2 = o ] =
= 8 £ 2 = =
[+ = O [ £
=
Il 10 Carga Fisica Il 0 Entono Fisico 12111 Carga Mental Il 2.583 Asp. Psico
Il 0 Status Soecial Il 5.5 Tiempo Trabajo
Factares | Dimensiones |

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

En el histograma de resultados adjunto se evaltan los seis
aspectos del método e-lest de manera general.

Lineas abajo se evaluara de manera mas detallada los
resultados en la que podremos identificar los principales

problemas que afectan al area de Maestranza.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grafico 3.8. Histograma de Resultados Detallado

Resultados

[10] [10] [10] [10]
Histogrdultados L]

=
=

w
n

Puntuacion

_____________

_________________

e = M oW o th @ SN G
[ T SN |

Carga Estat.
Carga Dinam.
Amb. Térmico

lluminacian
Vibraciones
Pres. de Tiempo
Comunicacion
Rel. con mandos
Status Social
Tiempo Trabajo

Il 10 Carga Estat. M 10 Carga Dinam. [l 0 Amb. Térmico I 10 Ruido

I 10 lluminacién M 1 Vibraciones [ 1 Pres. de Tiempo [ 4.333 Atencidn

[1 1 Complejidad I 1.233 Iniciativa W 2.5 Comunicacion [l 6 Rel. con mandos
M 0 Status Social M 6.5 Tiempo Trabajo

Factores | Dimensionesl ~" 0K

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Segun el cuadro de puntuacion y condicion del método e-

lest se puede concluir del puesto de Oxicortista que:

Los aspectos criticos a dar solucion son elaspecto de carga
fisica, entorno fisico tanto en los niveles de iluminacion y

ruido, que estan ocasionando condiciones nocivas.

Tiempo de trabajo constante que tienen los trabajadores de
este puesto, y la relacion con la linea de mando que esta
ocasionando molestias medias las que si no son

solucionadas en un corto plazo, se pueden volver nocivas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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E. SOLDADOR

Realiza trabajos de soldeo y reparaciones de las mismas
segun sea el caso, dentro de sus funciones esta el limpiar
sus cordones y cualquier modificacion que hayan realizado
sobre el elemento a soldar pero no la realizan al 100%, en
algunos casos muy raros se encargan de realizar ensayos
de tintes penetrantes a uniones soldadas, pero no deberia

ser su funcion.

Imagen 3.5. Soldador

Fuente: Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.34. Evaluacion de Carga Fisica

Carga Fisica I Entaorno Fisicu:ul Carga Mentall Lzpectos Psicosociales [I]| Lzpectos Psicosociz 4 I bI

CARGA DIMNAMICA
Esfuerzo realizado en el puezto de tral.l-ait
Esfuerzo
Complete loz diferentez campos de cada (+" Continuas (" Breves pern lepe

dimenzian.

Loz regultados iran apareciendo en el ..
Arbol de [iwracion total del esfual I8 5 <60 vI
Rezulados. :

Frecuencia por hora I vI
Peszoen ka. [E) I 2a<h vI

Esfuerzo de aprovisionamiento

Distancia
CARGA ESTATICA [1a<3m

Mimero de DDSlulEd [ "I ]]‘: I Peso

=]
F [veces/hora] I 210 ;I

12a+<20kg

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Carga Fisica: El trabajo del personal de soldar es de forma
continua, el peso de las herramientas con las que trabajan
fluctia de 2 a 5 kg. La duracion del total de su esfuerzo es
de 35 a 50 minutos por hora, es decir casi el total del tiempo
estan soldando sin descanso.

La distancia de aprovisionamiento es de 1 a 3 metros con

una carga dindmica de 12 a 20 kilogramos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.35. Evaluacién de Carga Fisica-Posturas

Me |F'|:|3tura |min.fh |
. . A {
1 | Sentado: Maomnal <10 !‘ 1
2 | Sentado: Inclinado »=h0' _
Sentado ‘i 1
3 [De pie: Brazos en extensian frontal »=h0' !
4 De pie: Muy inclinado el % ? De Fie
5 Arodillado: Mommal <10
6 | Arodillado: Inclinado “ l%; %
Aradilada ?L 7}
1 | N
kg’ L{__%_pipﬁ Turbada
Agachado % \é
Seleccione un duracian
" 0K | 2% Cancelar | Borrar todo | [ Dwracidn de la postura (mindh) I__v

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Los Soldadores adoptan seis posturas con distintos

intervalos de tiempo a lo largo de su jornada laboral.

Esquema 3.36. Evaluacion de Entorno Fisico

Carga Fizica Entorno Fisico I Carga Mental I Agzpectos Pricozociales [|] I Azpectos Pricozociz 4 I L4 I

AMBIEMTE TERMICO RUIDO
.. Mivel zonom
s st IMu'I'J dura (10) ;I f* constante a lo largo de la jore
Duracion e:-:pu:-siu:iu_‘una"cl »=7h ;I " warable a lo larga de la jorma
Temperatura efectiva I 192 8 ¢ 220 YI o
-p _ - J Mivel de intensidad I 95 599 ;l

Varlau_:lones de tempel 75 o menos ;I

en la jomada Nivel de atencién | Importante -]
AMBIENTE LUMINOSO Mumera de niveles sonoras difel vI
Hivsl g s [puel 350 & <600 jv s Mivel de intenzidad sonora equiva 95 a 3948
Mivel general de |Ium|nac||58EI I Bidos impulsivos |-|5 o mas al dia ;I
Contrazte I kedio - I

Mivel de percepcidn requl Bastante fina "I VIERACIOMES

Trabajo con luz artificial IND permanente vI Duracion diaria de EHF'DSiEI 2a<dh vI
D ezlumbramignto I Si - I Raisell -

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Entorno Fisico: La duracién a la exposicion del ambiente
térmico es mayor a las 7 horas .El nivel de iluminacion es
bajo para el tipo de trabajo que realizan y el nivel de

intensidad del ruido es elevado.

Esquema 3.37. Evaluacion de Carga Mental

Carga Fizica I Entomo Fizico  Carga Mental I Azpectos Peicosociales (1] I Azpectos Psicosociz 4 I L4 I

-~ RBepetitividad

FPRESION DE TIEMPOS

Tiempo en alcanzar el ritr) <=1/2 hara LI
" Trabajos repetitive . —

hodo de reruneracian | S alario fijo LI

Pauzas IMés de una en media jornada ;I

Cadena IN.:. vI Retrazoz a recuperci Diurante el trabajo ;I
Pozibiidad de auzentarze del trabajp  Posibilidad de parar la maguina o la ca
ISl' - I IS i '-'I

" Trabajos no repetki

ATEMCION Tiempo en que e pueden levantar
Mivel de atencidn |Elevada _x|/les eios deltiabaio pork] 5 5 <10 min
Duracion del mantenimie;= - . . =
de la atencian por hu:ura1 >=40 min LI Mumero de maquings |1' 263

. . - Moamero medio de sef
Impartancia de loz rlesgn:l,&.:mdentes aqraves ;I por maquing y hora c1

Frecuencia de los riesgnl Fara v| |rtervenciones diferentl

Posibilidad de hal:-larl Intercambio de palabras;l Liuracidn por hora

de laz intervenciones
COMPLEJIDAD .
Duracidn media de cada DDEI‘I »=1E "I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

LAl L fledle

Carga Mental: El trabajo que realizan es repetitivo de nivel
de atencion elevada, ya que los riesgos a los que se
exponen de alto potencial, el tiempo en el que alcanzan el
ritmo de trabajo es mayor o igual a media hora.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.38. Evaluacién de Aspectos Psicosociales |
Carga Fizica ] Entarno Fisico ] Carga Mental Aspectos Psicosociales (1] l Aspectos Psicosociz 4 | ¥

IR TCIAT P COMUMICACIOMES COM LOS
Przihilidad de rndifican ﬂ DEMAS TRABAJADORES

orden de las Dperacionl Mo . :
Mumero de personas en un radio de B m

EF,?,:IE.:,I_-IFSSt?:bg?antmlarl Pozibilidad de adelantarze ﬂ |1|:| alg ﬂ
Pozibilidad de adelantal 4 a <7 minshora ﬂ Fosibiidad de ausentarse

. . Hi ~|
Control de las piezaz por el trabajd S i ﬂ

: Morma relativa al derecho de hablar

Fetoque de laz piezaz por el tral:u-:l Si ﬂ |Ninguna resticeian ﬂ
E;fr';‘;”.;“e”c”aﬁ‘iéf Fuy estricta, definida por zervicia Eﬂ Posibilidad técrhica de hablar
Influencia oozitiva del trabajador - Pozibilidad de hablar un poc -
eh el praducta |Ea3| total ﬂ | J

Mecezidad de intercambio verbal

Pozibilidad de erru:ul Pozibles con repercusicn medieﬂ |Intercambios poco frecuentej

Intervenricn &h - . .. .
caszo de a-:cu:lenl Incidente renor: Otro - E xprezidn obrera organizada

|_| 4] |:|E:|E:|:|.E||:||:| ':II:II::I:I .E||::t|'-,-'|:| [n] r|=:|:|r|=: -

Regulacidn de la maguina |Trabaiad|:|r ﬂ

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Aspecto Psicosocial:  Se identifica que alrededor del area
de trabajo de soldadura se encuentra mayor cantidad de
personal en diferentes actividades.

En cuanto a la posibilidad de comunicarse con sus
compafieros no hay ninguna restriccion.

El delegado del area de soldadura es poco activo.

Esquema 3.39. Evaluacion de Aspectos Psicosociales Il
Entorno Fizsico ] Carga Mental ] Azpectos Psicozociales [|]  Aspectos Paicozociales (1) l Tiemp_4 | r

RELACION COM EL MANDO

Frecuencia de conzignas
en el curso de la jornada

|h-1uc:has ¥ wanables conzignas del m. -

Amplitud de encuadramient,
en primera linea |Entre 11y 20 ﬂ

Intensidad del control ierér-:l Gran prosimidad -

Dependencia de puestos d

categoria superior [No ierér-:! Dependenma de un zolo puesto -

STATUS SOCIAL

Duracidn del aprendizaje en el puf = 3 mezes -

Farmacidn general requernida Formacion Profesional a Bachillejid

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Las consignas de trabajo por lo general son muchas y se
dan a lo largo de la jornada laboral.
La duracion del aprendizaje dentro del trabajo es menor a 3

meses y se requiere personal técnico.

Esquema 3.40. Evaluacién de Tiempos de Trabajo

Carga Mental I Agpectos Peicosociales [1] I Azpectos Psicozociales [II]  Tiempos de trabajo I 1 I 4 I

CANTIDAD v ORGAMIZACION DEL TIEMPO DE TRAEAID

Duracian zemanal |>=45 h

Tipo de horario I Hoarmal

Horas E"‘"a':"di”a’i‘l Poszibilidad parcial de rechazo

=]
[=]
[=]
Retrasos horarios | Pocy tolerados |
=]
=]

Pausas I|I‘I‘||Z|E|Sib|e fijar duracidn y tiermpo

Termino del tral:naicnl Pozibilidad de acabar antes, obligado permanecer

Tiempo de descan

Tiempo de : de media hora o menor

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Tiempos de Trabajo: La jornada laboral de lunes a viernes
es de ocho horas y media al dia sin contar la hora de
almuerzo, los dias sabados son de cinco horas y media,
concretando asi las 48 horas semanales, esto se da para

todo el personal de la empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grafico 3.9. Histograma de Resultados

Resultados - g

10
Histograma sultad 0s

Puntuacion
o

Carga Fisica
Entona Fisico-
Carga Mental
Asp. Psico-
Status Social
Tiempao Trabajo

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

En el histograma de resultados adjunto se evallan los seis
aspectos del método e-lest de manera general.

Lineas abajo se evaluara de manera mas detallada los
resultados en la que podremos identificar los principales

problemas que afectan al area de Maestranza.

Grafico 3.10. Histograma de Resultados Detallado

~
Resultodos e — e
-‘1 o -1 o
Histograma dultados
10 s H H H H H H H H H H H
o B e I K- A s By R
I8 =1 H i H R N o T |
o : .
. _
S B
=1
5 s
E
o 4
2
2]
4
o T T T T T T T T T T
%= £ B8 =B = B =g E £ 5 8 5
& = E & 8 5 B = B 5 5 B
BB 3 E E i g £ § E =
] B = = = = ] = 5 2
3 o E = =] =1 5] =
= = L& = =
o0 o =
Il = Carga Estat. Il 10 Carga Dinam. Hl 7 Amb. Térmico Il 10 Ruido
Il 5 lluminacién Il z Wibraciones [ 2,5 Pres. de Tiempo [ & Atencion
[ 0 Complejidad Il Z.5 Iniciativa Il 4 Comunicacién Il 7 Rel. con mandos
Il 0 Status Social Il 7 Tiempo Trabajo
Factores I Dimensiones I ~7 0K

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Segun el cuadro de puntuacion y condicién del método e-
lest se puede concluir del puesto de Soldador que:

Los aspectos criticos a dar solucién son el aspecto de carga
fisica y entorno fisico en los niveles de ruido, que estan
ocasionando condiciones nocivas.

El nivel de atencion del personal de soldadura esti
ocasionando molestias fuertes se sienten fatigados y no
logran obtener el nivel de concentracion que demanda su
trabajo.

Tiempo de trabajo constante que tienen los trabajadores de
este puesto, la relacion con la linea de mando y el ambiente
térmico son factores que estan ocasionando molestias
medias las que si no son solucionadas en un corto plazo, se

pueden volver nocivas.

F. TORNERO

El tornero se encarga de operar el torno para la fabricacién
de elementos, dependiendo de la complejidad y precision
gue requiere el elemento, se requiere llevar el control

dimensional y de acabado del mismo.

Fuente: Empresa

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.41. Evaluacién de Carga Fisica

Carga Fizica | Entorno Fizico I Carga Mentall Azpectos Paicozociales [I]I Aspectos Prcozociz 4 I ’I

CAR G DIMAMIC
[
E sfuerzo realizado en el puezto de trabajc
E zfuerzo
Complete loz diferentes campos de cada " Conlinuos (* Breves pero repe
dirnenzian.
L ltados ir3 iend I
',gl?bschedsz SERE AN ARSEEEntn 5 e Ciuracion total del esfuel ;I
A ezultado:. :
Frecuencia por hora I“ vI
Pezo en ka. (E) I 1a2 ;I
Esfuerzo de aprovizionamiento
Diztancia _ -
CARGA ESTATICA [>=3m =
F [vecesz/hora) I <10 LI
Neimero de posturad 4 v | |
tmero de postura e I5 2 <Bkg LI

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Carga Fisica: El trabajo que realiza el personal tornero es
breve pero repetitivo con una frecuencia de 30 veces por
hora, el peso promedio de las herramientas con las que

trabajan es de 1 a 2 kilogramos.
La distancia de aprovisionamiento es mayor a tres metros y

el peso promedio de maquinas y herramientas que trasladan

es de 5 a 8 kilogramos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.42. Evaluacién de Carga Fisica-Posturas

Posturas

Ve |F'Dstura |min.-"h |
1 De pie: Mormal 108 <200 l& ﬁl
2 |De pie: Brazos en extenzion frontal <10
Sentado % V'?
3 |De pie Inclinado <10 .
4 |De pie: Muy inclinado <10 % ‘7 De Pie
Amodilado ?L )’}
k%_ Lﬁgﬁg‘ Tumbado
Agachado % \%
Seleccione un duracian
De pie: Muy inclinado
W 0K | #4 Cancelar | Baorar todo | [ Duracidn de la poztura [min/h] I__v

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

El personal tornero adopta cuatro posturas con distintos
intervalos de tiempo en su jornada laboral.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.43. Evaluacion de Carga Fisica-Posturas

Carga Fizsica Entormo Fisico I Carga kMental I Szpectos Pricozociales (1] I Sepectos Psicozociz 4 I L I

AMBIEMTE TERMICO RUIDO
.. . I Mivel zonoro
Cele [slis IMEdla (3. 4. 5] =" constante alo largo de la jorr
Duracian e:-cpnsicién.-"-:' =7 h vl  wariable a lo largo de la jorma
Temperatura efectiva _3 T
-p . — J Mivel de intenzidad I 25 a 86 *—'I

“ariacionss de tempel E = "'I

=n la jormmada MHivel de atencian Ilmpnrtante ""I
AMBIENTE LURMINDOSO Mumero de niveles sonoros difE.-I vI
Nivel de iluminscion (pusd 350 2 <600 | lus ) g0 otensidad sonora equiva 85 5 8608
MHivel general de |Ium|nac:||5':|5 S v= | Buidos irnpulsivos |15 o mas al dia =-r|
Contraste I kd edio ;I

Mivel de percepcicn requl kAL fina ""I VIERACIOMES

Trabajo con luz artificial IND permanente "’I Cruracicn diaria de E"‘F“:‘Si':l 4a<Bh —I'
D e slurnbrarmiento Iﬁ Caracter I b olestas - I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Entorno Fisico: El nivel sonoro al cual estan expuestos
durante el dia es de 85 a 86 decibeles, la iluminacion con la

gue cuentan es baja en relacion al trabajo que desempenfan.

Esquema 3.44. Evaluacion de Carga Fisica-Posturas

Carga Fizica I Entorno Fizsico  Carga Mental I Azpectos Pzicozociales [1] I fizpectos Psicosociz 4 I L4 I

 Repetitividad

FRESION DE TIEMPOS

Tiempo en alcanzar el ntr) <=1 dia "I
£ Trabajos repetitivc > —

Modo de remuneracion | Salano Ho "I

Fauzas IUna en media jormada vI

Cadena IND vI Retrazos a rec:upeni Diurante laz pauszas vI

Fozibilidad de auzentarze del trabajo  Poszibilidad de parar la maguina o la car
ISl’ vI ISl’ vI

= Trabajos no repeti

ATEMCIOM Tiempo en gus =& pueden levantar

Hivel de atencidn IEIevada ;I loz cjos del rabajo por P'I'Il:l a <15 min ;I
Druracian del mantenimie;* )

de la atencidn por h,:,,a‘1 »=40 min ;I Muamero de rr.léqulnas I‘I, 2463 ;I
Importancia de los riesgl:l Accidentes graves ;I E;T:é%;?ﬁgfﬁ;:enj Oa3 ;I
Frecuencia de los riesgul Permanente ;I Intervenciones diferentl de3ahb ;I
Fozibilidad de hablarl Intercambio de palabra&;l g:]:g';?;\?;:;?ﬁeg -
COMPLEJIDAD

Diuracidon media de cada DDEI‘I LI Diuracian de cada ci-:lcl ;I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Carga Mental: El trabajo que realizan no es repetitivo, el
tiempo en alcanzar el ritmo de trabajo es menor o igual a un
dia laboral.

El nivel de atencion es elevado ya que estan expuestos a
riesgos de alto potencial.

Tienen la posibilidad de levantar la vista varias veces porque
normalmente la pieza una vez puesta en el torno no necesita
gue el operador este con la vista puesta todo el tiempo en el

trabajo.

Esquema 3.45. Evaluacién de Aspectos Psicosociales |

Carga Fisica I Entorno Fisico I Carga Mental Aspectos Psicosociales (1) | Agpectos Psicosociz 4 I 4 I

INICLAT [, COMUMICACIONES COM LOS
Pnzihilidad dr rndificA ;I DEMAS TRABAJIADORES

orden de las aperacion| Mo . )
Mumero de personas en un radio de & m

Ef:',?tlr?.:,l_-lldaag t?:bgi:unntrnlarl Fozibilidad de adelantarse ;I I 329 ;I
Posibilidad de adelantel 7 a <10 minfhora LI FPazibilidad de ausentarse

: : |si E3
Control de laz piezas por el trabapi S LI

Marma relativa al derecho de hablar

Ristoque de las piezas por &l “ab'i i LI IT::-Ierar'u:ia de algunasz palab;l

M efiriminn e | p - " ..
n;;:érul:lnencaﬁ.idr] Con margenes de tolerancia e:-:phu:;l Posibilidad techica de hablar

Influencia oozitiva del traba

Pozibilidad de hablar un poc
en el praducto LI I _I

ek ISE-'r'ISiblE-'
Mecesidad de intercambia werbal

Fozibilidad de ern:nl Pozibles con repercuszion impur;l Ilntercambias poco frecuentE;I

IntervRncifn m0 . .. .
caso de au:u:idenl Incidente menor: Otro "'I E xprezion obrera organizada

“/anos delegados medianamente

Regulacidn de la magquina ITfﬂbaiade ;I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Aspectos Psicosociales: El numero de personas alrededor
del area de trabajo en un radio de seis metros es de tres a
nueve personas. Tienen la posibilidad de comunicarse con
sus comparfieros, pero tiene varios delegados lo cual genera

desorden y confusion al recibir consignas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Esquema 3.46. Evaluacién de Aspectos Psicosociales Il

Entarnao Fizico I Carga kMental I Azpectos Psicosociales (1] Aspectos Pricozsociales (1] I Tiemp 4 I L4 I

RELACION COM EL MANDO

Frecuencia de conzsignas
en el curzo de la jormada

IEDnsignas al comienzo v a peticion ¢ 'I

Arnplitud de encuadramien
eh primera linea 1 <10 LI

Intengidad del control ierérn:l.-'-‘xleiamiento mediano o grande LI

Dependencia de puestos
cateqoria superiar [ho jerdl

rﬂ_ Dependencia de varioz puestos "I

STATUS SOCIAL

Duracian del aprendizaje en el |:|L| 1 a3 meszes vl

Formacian general requerida Formacion Profesional a B achille i

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Las consignas de trabajo por lo general se dan al comienzo
de cada trabajo y a peticion de los trabajadores.

La duracién del aprendizaje se da entre 1 a 3 meses.

Esquema 3.47. Evaluacién de Tiempos de Trabajo

Carga Mental I Aspectos Pricosociales (1) I Aspectos Psicosociales [[1I]  Tiempos de trabajo | 1 I d I

CANTIDAD ¥ ORGAMNIZACION DEL TIEMPO DE TRABAD

Duracidn semanal |>=45 h ;I
Tipo de hararie | ol |
Horas E”“a':"di”a’i‘i Posibilidad parcial de rechaza ;I
Retrasos hararios IF'l:u:l:l toleradoz ;I
Fauzas

Termino del trabainl Posibilidad de acabar antes, obligado permanecer ;I

Tiempo de descan1 Tiempo de descansa de media hora o menor ;I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tiempos de Trabajo: La jornada laboral de lunes a viernes
es de ocho horas y media al dia sin contar la hora de
almuerzo, los dias sabados son de cinco horas y media,
concretando asi las 48 horas semanales, esto se da para

todo el personal de la empresa.

Grafico 3.11. Histograma de Resultados

Resultados E

Histograma de resultados
10, 7 " ”
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=
Il 4 Carga Fisica Il 0 Entono Fisico [ 2.867 Carga Mental lll 2. 708 A=sp. Psico
Il 0 Status Social Il 7 Tiempo Trabajo
Factores I Dirmensiones I

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracién Propia.

En el histograma de resultados adjunto se evaltan los seis
aspectos del método e-lest de manera general.

Lineas abajo se evaluara de manera mas detallada los
resultados en la que podremos identificar los principales

problemas que afectan al area de Maestranza.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grafico 3.12. Histograma de Resultados Detallado

Resultados E

Histograma de resultados
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[ 0 Complejidad I 1.833 Iniciativa I Z Comunicacion I 7 Rel. con mandos
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Factores | Dimensionesl " Ok

Fuente: Sistema e-lest / Elaboracion Propia.

Segun el cuadro de puntuacion y condicién del método e-
lest se puede concluir del puesto de Tornero que:

Los aspectos criticos a dar solucion se encuentran en el
entorno fisico, los niveles de ruido son demasiado elevados,

por lo cual estdn ocasionando condiciones nocivas.

El' nivel de iluminacion del personal de torneria esta
ocasionando molestias fuertes se sienten fatigados y no

logran mejorar su desempenio.

El tiempo de trabajo constante que tienen los trabajadores
de este puesto, la relacién con la linea de mando y el nivel
de vibracién estan ocasionando molestias medias las que si
no son solucionadas en un corto plazo, se pueden volver

nocivas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.3. RIESGOS ERGONOMICOS IDENTIFICADOS

Después de aplicado el método e-lest al area de Maestranza, entre los

principales riesgos ergonémicos tenemos:

e Nivel de Ruido

e Nivel de lluminacion

e Relacion con la linea de mando
e Tiempo de trabajo

e (Carga estatica

e Carga dinamica

e Nivel de atencion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.3.1. Puestos de trabajo por area — maestranza

La evaluacion se realiz6 en el area de maestranza.

Se cuenta con los siguientes puestos de trabajo:

Cuadro 3.6. Cantidad de Puestos de Trabajo en el Area de Maestranza.

Puestos Num'e ro de

trabajadores
Armador 50
Habilitador 31
Limpieza Mecanica 12
Oxicortista 10
Soldador 49
Tornero 11

Fuente: La Empresa/ Elaboracion: Propia

En el cuadro adjunto se menciona los puestos de trabajo que

existen en el area operativa de Maestranza de la empresa IMCO
SAC.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.3.2. USO DE HERRAMIENTAS EN EL AREA DE MAESTRANZA

En el cuadro adjunto se menciona las herramientas y maquinas

gue se usan por puesto de trabajo en el &rea de Maestranza.

Cuadro 3.8. Maquinas y Herramientas del area de Maestranza

MAESTRANZA
PUESTO MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

TORNO HORIZONTAL, TORNO

TORNERO
VERTICAL,VERNIER,MICROMETROS,WINCHAS,LIJAS METALICAS

SOLDADOR MAQUINA DE SOLDAR,HORNO PORTATIL DE SOLDAR,ESMERIL.

ESMERIL,RAYADOR
ARMADOR METALICO,NIVEL,WINCHA,TECLES,ESCUADRAS,REGLAS,ESLINGAS,PUENTE
GRUA,PLOMADA.

TALADROS,RAYADOR,REGLAS,WINCHAS,TIRA

HABILITADOR
LINEAS,PLANTILLAS,ESCUADRAS,COMPAS
OXICORTISTA MAQUINA DE OXICORTE,CARRO AUTOMATICO DE OXICORTE,CARRETAS.
LIMPIEZA MECANICA ESMERIL,ESCOBILLA CIRCULAR,CINZEL, MARTILLO,COMBO,TURBINETA

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 3.8. Indica las herramientas a usar por puesto de
trabajo lo cual nos ayudara a tener una mejor vision de la carga
estatica y dinamica con la que ellos estan vinculados todo el dia,
asi como también el nivel de exposicion que tienen a distintos

factores que influyen en su desempeno laboral.
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3.4. MEDICION DE ENTORNO FISICO

El periodo de monitoreo del entorno fisico fue durante una semana.

Para monitorear el ruido utilizamos el sondmetro el cual se instalo en
cada puesto de trabajo, separado del cuerpo del operador a la altura de
su pabellon auricular. EI monitoreo se realizo cada dos horas durante toda

la jornada laboral por el periodo de una semana.

Para el monitoreo de la iluminacion se uso un luxémetro de lectura digital
directa que, de acuerdo a su fabricante, tiene una precision de +/-
5%.Cuando se realicen las mediciones, el instrumento debe descansar
sobre la superficie a ser evaluada con el sensor de luz hacia arriba. En el
caso de las mediciones de area, el equipo se dispondra en posicion
horizontal (1 m por encima del nivel del suelo) con el sensor de luz hacia
arriba.Se debe tener cuidado de no cubrir las células foto-sensibles, ya

gue esto daria lugar a una lectura errénea.

En cuanto al monitoreo de la temperatura se uso un anemometro para
medir la velocidad del aire y un pirémetro, estos instrumentos se colocan
en el puesto de trabajo, los datos se ingresan al software e-lestel cual nos

da la temperatura efectiva.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 3.7.Mediciones de Entorno Fisico

AREA MAESTRANZA

PUESTO RUIDO Db ILUMIIITIJ,)A(\CION TEMPERATURA
TORNERO 84.7 513 30
SOLDADOR 95.9 510 42
ARMADOR(USO
DEARCAIR) 99 1200 28
HABILITADOR 81.2 409 315
OXICORTISTA 90 505 41
LIMPIEZA MECANICA 95.8 350 28.8

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro adjunto se presenta el registro de datos tanto de
ruido, iluminacién y temperatura, dichos datos se tomaron por

cada puesto de trabajo del area de Maestranza.

3.5. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

A continuacion se presenta el diagrame de Ishikawa, donde se identifica
los principales problemas del estudio

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 3.48. Diagrama de Ishikawa

Mano de Obra Maquinaria

Carga Estatica ——Nivel Ruido

Nivel Temperatura

Carga Dinamica

——Falta de Capacitaciones—p» ——Maquinaria Inadecuada

Nivel de Ruido —Infraestructura Inadecuada:

Niel de Ruido————» Local no Acustico

Nivel de Temperatura:

Espacio Insuficiente

Entorno Fisico Disefio de Planta

Fuente: Elaboracion Propia

Problemas
Desempefio
Laboral
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3.6. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Después de realizar la evaluacion con el método e-lest, se determina que

entre los principales riesgos ergonémicos se encuentran:

Nivel de Ruido: El cual es constante durante toda la jornada laboral con
excepcion de la hora de almuerzo. El ruido se origina por todas las
maquinas con las que se trabaja en el area de maestranza entre las
cuales y las que originan mayor ruido son las maquinas de soldadura con
Arcair que alcanzan los 119 decibeles, también tenemos otras maquinas
como esmeril, tornos, etc. El area de maestranza se encuentra en una
estructura de metal que no tiene divisiones y al hacer trabajos paralelos el
ruido de todas las maquinas se expande por toda el area provocando

molestias en todo el personal operativo y de supervision.

Nivel de lluminacién: Por estar el area de trabajo techada, la iluminacion
natural no es buena por lo cual es necesaria la luz artificial, la cual al
evaluar y segun el DS-055-2010 EM no es la suficiente para el trabajo que

realizan.

Relaciéon con la linea de mando: Al realizar el cuestionario (Anexo 1) del
método e-lest, se detecta que el personal del area de Maestranza no tiene
determinado quien es el lider de su area. Por lo cual reciben diferentes

ordenes y entran en confusion, lo cual afecta a su desempefio.

Tiempo de trabajo: El personal se encuentra fatigado ya que en su
jornada laboral el inico momento de descanso es la hora de refrigerio.

Carga estatica: El personal tiene que estar sosteniendo la mayor parte

del tiempo de su jornada laboral herramientas que tienen diferentes

pesos, pero que son necesarias para que puedan cumplir con su trabajo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Carga dinamica: Para realizar su trabajo en los distintos puestos del area
de maestranza es necesario contar con distintas herramientas que se
encuentran almacenadas en puntos diferentes a las del punto de trabajo.
Muchas veces el personal por desconocimiento intenta cargar dichas
herramientas sin usar algun tipo de maquina que pueda ayudar a la

movilizaciéon de las mencionadas.

Nivel de atencidn: El trabajo que ellos realizan demanda un mayor nivel
de atencidn ya que el trabajo que ellos realizan esde alto riesgo y fuera de
ello los niveles de calidad de su producto tienen que cumplir ciertos
estandares y asi evitar la devolucién del producto final.

3.7. INDICADORES ACTUALES

A continuacion en el Cuadro 3.8. Se hace mencion a los principales
problemas del area de Maestranza-Imco, asi como también a los
monitoreos, reuniones, capacitaciones y rotacion reales en comparacion

con los ideales.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 3.8. Indicadores Actuales del area de Maestranza.

Medicion
Indicador Interpretacion Puesto de CeAL % DE ~esultad
Trabajo VARIACION
Tornero (# db
reales/ # db 0.35%
El indicador en mencion propuesto) 84.7 85 Cumple
hace referencia a la 0
diferencia de los decibeles |-S0ldador 9590 8500 11.37% No cumple
. : monitoreados en planta 99.00 85.00 14.14%

Nivel de Ruido con los que segun la DS- Armador No cumple
055-2010 EM son Habilitador 81.20 85.00 4.68% Cumple
aceptables en relacion al
tiempo de trabajo. Oxicortista 90.00 85.00 5.56% No cumple

Limpieza mecénica 95.80 85.00 11.27% No cumple
Tornero (# lux
reales/# lux 1000 94.93%
El indicador en mencion propuesto) 513 No cumple
hacereferencia ala I'soidador 510 1000 96.08%  [No cumple

Nivel de lluminacion monitoreados en planta Armador 1200 1000 16.67% Cumple
ggg_lggl%ugl\sﬂeg:rgggas' Habilitador 409 1000 144.50%  |No cumple
segun el tipo de trabajo. Oxicortista 505 1000 98.02% No cumple

Limpieza mecanica 350 200 42.86% No cumple
El indicador en medicion
hace referencia a la !
- . cantidad de reuniones que # de'TelgQUes

Relacion con lalinea de i tual t reales mes/ # de 1 4 300.00% N |

mando se tiene actualmente en B ioned .00% 0 cumple
comparacion con las que

. propuestas mes
se propone para un mejor
desempefio.
El indicador en medicién
hace referencia a la # de rotacion de
cantidad de rotacion de personal real diario/

Tiempo de trabajo personal que se tiene # de rotacion de 0 1 100.00% No cumple
actualmente en personal propuesto
comparacion con la diario
propuesta.

El indicador en medicién

hace referencia a la

cantidad de capacitaciones |# capacitaciones
- gue se les da al personal |reales anual/ #

Carga estatica del area de maestranza en | capacitaciones < 12 200.00% No cumple
comparacién con el propuesta anual
namero de capacitaciones
gue se propone
El indicador en medicién
hace referencia a la
cantidad de capacitaciones |# capacitaciones

oo que se les da al personal reales anual/ #

Carga dinamica del area de maestranza en | capacitaciones 4 12 200.00% No cumple
comparacién con el propuesta anual
namero de capacitaciones
gue se propone
El indicador en mencién
hace referencia a la # paradas de
cantidad de paradas de seguridad reales
seguridad que se tiene en | semanal/ # paradas 0 3 300.00% No cumple
planta actualmente en de seguridad
comparacion con las que propuestas semanal
se proponen.

Nivel de atencion. El indicador en mencién
hace referencia a los

# cronogramas de

cronogramas de actividades
actividades que se tienen propuesto diariof #
enla actuajldad en cronograma de 0 1 100.00% No cumple
comparacion al L

. actividades reales
cronograma de actividades diario
gue se proponen segun
sus peligros y riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el cuadro 3.8. Hace mencion a los indicadores por cada problema
detectado en el area de Maestranza.

En cuanto a nivel de iluminacién y ruido se hace la comparacion entre los
datos que resultaron del monitoreo y los niveles que la DS-055-2010-EM
exige segun el tiempo y los trabajos a realizarse.

En relacién con la linea de mando se sugiere realizar una reunion
semanal en la cual se detecten las principales debilidades y fortalezas,
ademas de nombrar a un solo lider por puesto de trabajo, en la actualidad
se relinen una vez por mes y no se tiene claro quién es el lider por grupo.

En cuanto al tiempo de trabajo se cumplen las ocho horas de trabajo en la
cual no se realiza ningun tipo de rotacion, se propone realizar al menos
una rotacion por dia segun el trabajo que se realice.

Hasta el momento solo se realiza una capacitacion por trimestre sobre el
manejo de cargas, se recomienda la capacitacion sobre manejo de cargas
una vez por mes para asi al personal nuevo que interviene en las labores
también se encuentre sensibilizado con este tema y pueda evitar futuras
enfermedades ocupacionales e incidentes.

En cuanto al nivel de atencion debido a que no hay un cronograma por
trabajos criticos se sugiere realizar uno y asi se evita desconcentrar al
personal e sus labores diarias, ademas se recomienda realizar una

parada de seguridad tres veces por semana.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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CAPITULO IV PRESENTACION PROPUESTA

4.1. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo de la propuesta de un plan de ergonomia es mejorar el
desempeiio laboral de los trabajadores en el area de Maestranza de la
empresa IMCO SAC.

4.2. NECESIDAD DE PROPUESTA

Es necesaria la propuesta ergonomica en el area de Maestranza de IMCO
SAC, porque asi protegemos nuestro capital humano, fuente de nuestro
trabajo, de cualquier tipo de lesion y enfermedad ocupacional. Ademas

mejoraremos su desempefio por ende la productividad.

En el método actual de trabajo, la labor del personal de esta area es
sumamente recargada, asumiendo el 80% de la carga de trabajo de toda
la empresa; en el método propuesto la carga de trabajo sera mejor llevada
por las condiciones y capacitaciones nuevas que se les brindara, retirando
asi muchas de las molestias que ahora les aqueja, lo que conllevara a un

mejor desempeno.

4.3. METODOLOGIA

Para la mejora ergondmica en la planta de Maestranza Imco, se
desarroll6 una metodologia propia, la que es flexible para otras areas de

la empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esquema 4.1. Metodologia de la Propuesta

Inicio
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Metodo Lest

v
Analisis de la Riesgos Medicion de
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Elaboraciéon: Propia
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4.4. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

4.4.1. Definir lazona de analisis

El area que se evalu6 se denomina Maestranza, en la cual se
identifican diversos puestos de trabajo que requieren diferentes
condiciones de trabajo.

En esta area se realizan diferentes trabajos como mantenimiento,

reparacion y fabricacidon de estructuras.

4.4.2. Andlisisde la Situacion Actual

La empresa IMCO SAC, es una empresa metalmecanica que
brinda servicios de fabricacion de estructuras metalicas y
mantenimiento de distintos componentes tales como zarandas,

chutes, trompos, etc.

El 80% de estos servicios se realizan dentro del area de

Maestranza de la empresa IMCO SAC.

En la nave, planta de maestranza, se encuentran todas las areas
sin ningun tipo de separacion o aislador, por lo cual no cuentan
con las condiciones adecuadas para los diferentes trabajos que
realizan. Esto genera en el personal molestias, mayor
probabilidad de riesgos y enfermedades ocupacionales,
deficiencias en su desempefio lo cual afecta directamente a su

productividad

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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A. E-Lest

El método que se planteara para una mejora ergonémica en
el area de Maestranza, sera el método e-lest porque es un
método completo el cual evalla tanto posturas, carga fisica,
entorno fisico, carga mental, aspecto psicosocial y tiempo de
trabajo .

El método e-LEST ¢ “Laboratorio de Ergonomia y Sociologia
del Trabajo”, como se hizo mencién en el punto 2.8.2 es una
de las herramientas mas ampliamente difundidas, cuyos
origenes se remontan a los primeros afios de la década del
70 y actualizada en el afio 2001. Muchos métodos se han
basado casi total o parcialmente en algunos de sus
principios por ser uno de los métodos mas completos y
exactos en cuanto a la evaluacién tanto ergondmica como
de higiene industrial.

A continuacion en el cuadro 4.1. Se observa los puntajes
obtenidos después de aplicado el método e-lest a los

diferentes puestos del area de Maestranza.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 4.1. Puntuacion Promedio e-lest

PUNTUACION E-LEST
O CARGA CARGA AMB. ) ) ) RELAC.CO | STATUS
ESTATICA DINAMICA TERMICO RUIDO ILUMINACION VIBRACIONES PRES. ATENCION COMPLEJIDAD INICIATIVA COMUNICACION N MANDOS SOCIAL
TIEMPO
Dr 10 10 0 10 5 6 3.33 6.4 0 1 2 9 0
dor 10 7 3 10 10 1 4 2.4 0 35 2 7 0
7a 10 10 0 10 9 3 3 4.6 0 2 15 6 0
ca
ista 10 10 0 10 10 1 1 4.33 1 1.8 25 6 0
or 8 10 7 10 5 2 25 8 0 25 4 7 0
D 4 4 0 10 8 6 3.33 4.4 0 1.8 2 7 0
laboracién propia segun datos obtenidos de software e-lest
2 el promedio por cada factor de trabajo y se detecta los principales problemas que se tiene.
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B. Riesgos Ergondémicos ldentificados

Aplicado el método e-lestal area de Maestranza de la
Empresa Imco SAC, se identifica que los principales riesgos

ergondémicos como ya hicimos mencién en el punto 3.3 son:

¢ Nivel de Ruido

e Nivel de lluminacion

e Relacion con la linea de mando
e Tiempo de trabajo

e (Carga estatica

e Carga dinamica

e Nivel de atencion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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C. Medicién del entorno fisico
Se realizo el monitoreo del entorno fisico dentro del area de
Maestranza por el periodo de una semana dentro del horario

de trabajo.

Cuadro 4.2. Monitoreo de entorno fisico

AREA MAESTRANZA
PUESTO RUIDO (Db) ILUMINACION TEMPEORATURA

(Lux) (°C)

TORNERO 84.7 513 30

SOLDADOR 95.9 510 42
ARMADOR(USO

DEARCAIR) 99 1200 28

HABILITADOR 81.2 409 315

OXICORTISTA 90 505 41

LIMPIEZA MECANICA 95.8 350 28.8

Fuente: Elaboracion propia en base a mediciones.

En el cuadro adjunto se observan los promedios hallados de
los monitoreos realizados tales como de ruido, iluminacion y

temperatura, segun los diferentes puestos de trabajo.

4.4.3. Medicion de Indicadores Actuales

En el cuadro 4.3. Se adjunta los indicadores actuales que
fueron resultado del monitoreo que se realizo en el area de

maestranza.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 4.3. Indicadores Actuales

Medicidn
Indicador Interpretacion , % DE
Puesto de Trabajo I IDEAL VARIACION Resultado
Tornero (# db reales/ # db propuesto) 84.7 85 0.35% Cumple
El indicador en mencion hace referencia a la Soldador 95.90 85.00 11.37% No cumple
. , diferencia de los decibeles monitoreados en Armador 99.00 85.00 14.14% No cumple
Nivel de Ruido | _ i > : : . P
planta con los que segun la DS-055-2010 EM  Thapilitador 81.20 85.00 4.68%  |Cumple
son aceptables en relacion al tiempo de trabajo. Oxicortista 90.00 85.00 5.56% No cumple
Limpieza mecénica 95.80 85.00 11.27% No cumple
Tornero (# lux reales/# lux propuesto) 513 1000 94.93% No cumple
El indicador en mencién hace referenciaala | Soldador 510 1000 96.08%  |No cumple
: L diferencia de lux monitoreados en planta con  |Armador 1200 1000 16.67%  |Cumple
Nivel de lluminacién -
los que segun la DS-055-2010 EM demanda “ 1000 144.50%
segun el tipo de trabajo. Im.c__:m.aoq 409 No cumple
Oxicortista 505 1000 98.02% No cumple
Limpieza mecanica 350 500 42.86% No cumple
El indicador en medicion hace referencia a la
Relacion con lalineade |cantidad de reuniones que se tiene # de reuniones reales mes/ # de
- . 1 4 300.00% No cumple
mando actualmente en comparacion con las que se reuniones propuestas mes
propone para un mejor desempeno.
El indicador en medicion hace referencia a la # de rotacion de personal real diario/
Tiempo de trabajo cantidad de rotacidén de personal que se tiene |# de rotacién de personal propuesto 0 1 100.00% No cumple
actualmente en comparacion con la propuesta. |diario
El indicador en medicién hace referencia a la
cantidad de capacitaciones que se les da al by o S SR i
Carga estética personal del area de maestranza en pacits 4 12 200.00% No cumple
: . A 4 capacitaciones propuesta anual
comparacion con el nimero de capacitaciones
gue se propone
El indicador en medicion hace referencia a la
cantidad de capacitaciones que se les da al o, SRR oS anuall #
Carga dinamica personal del area de maestranza en A 4 12 200.00% No cumple
- : o capacitaciones propuesta anual
comparacién con el numero de capacitaciones
gue se propone
El indicador en mencion hace referencia a la das d idad real
cantidad de paradas de seguridad que se tiene # paradas de seguridad rea €s
S, semanal/ # paradas de seguridad 0 3 300.00% No cumple
en planta actualmente en comparacion con las
propuestas semanal
que se proponen.
Nivel de atencion. El indicador en mencién hace referencia a los
cronogramas de actividades que se tienen en la |# cronogramas de actividades
actualidad en comparacion al cronograma de propuesto diario/ # cronograma de 0 1 100.00% No cumple
actividades que se proponen segun sus actividades reales diario
peligros y riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.4. ;Setiene algln problema?

En el cuadro 3.8 se hizo mencién a los principales problemas que

se identificaron en el area de Maestranza.

4.45. |dentificacion de problemas

Luego de analizar el sistema de trabajo individual, desde el punto
de vista ergondmico mediante el método e-lestse hallo que los

factores criticos del area de Maestranza son:

¢ Nivel de Ruido

e Nivel de lluminacion

e Relacion con la linea de mando
e Tiempo de trabajo

e Carga estética

e Carga dinamica

e Nivel de atencion.
Los factores en mencién son los principales causantes de las
molestias de muchos de los trabajadores, ademas que son una

fuente potencial de posibles enfermedades ocupacionales.

4.46. Crear una estrategia para cada problema

Se identifico los principales problemas ergonémicos del area de
Maestranza asi como también las estrategias para cada

problema.
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Cuadro 4.4. Problema-Estrategia

PROBLEMA ESTRATEGIA

Uso de Epp para todo el personal

Efectuar control de ruidos

Nivel de Ruido Uso de doble proteccion auditiva

Rotacion de personal

Implementar linternas para cascos de seguridad,
solo para trabajos de alta precision

Nivel de lluminacion Instalacion de 60 reflectores

Delegar a un solo lider por area de trabajo

Relacién con la linea de

mando Reunién semanal con linea de mando

Rotacion de personal dentro de la misma area una

Tiempo de trabajo ——

Implementar buenas préacticas en el manejo manual
de cargas.

Carga estatica _ >
Implementar el uso de fajas ergonomicas de carga

Implementar buenas préacticas en el manejo manual
de cargas.

Carga dinamica . .
Usar equipos para trasladar el material

Implementar paradas de seguridad

Nivel de atencion. -
Implementar un cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia.
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A. Nivel de Ruido
El ruido es un problema en el ambiente de trabajo, las
fuentes que lo originan son las diferentes maquinas que se
encuentran en la nave de produccién (Maestranza).
Se propone efectuar un control de ruidos en forma
permanente.
Considerando que los niveles de ruido son altos; se
recomienda el uso de:
Tapones auditivo desechable 3M-1110, los mismos que
cuentan con un cordon que cae alrededor del cuello, lo que
permite a los trabajadores retirar e insertar de nuevo los
tapones en forma repetida durante la jornada laboral. El
tapon brinda un nivel de reduccion de 20 a 26 decibeles
segun la marca.
Con doble proteccion auditiva el nivel de percepcion del

ruido baja de 26 a 32 decibeles.

B. Nivel de lluminacién

El promedio de la intensidad luminosa en el puesto de
trabajo es de 581 Lux; el operario debe hacer un enorme
esfuerzo visual para poder ver con nitidez.

De acuerdo al DS-055-2010-EM es recomendable contar
como minimo para el trabajo que realizan con 500 lux en la
estacion de trabajo en puestos como los indicados. Por lo
gue se recomienda lamparas fluorescentes de 36 Watt, de
50 a 60 Herz; las que tienen una vida util promedio de 5 000
h. La iluminacién que éstas brindan en el puesto de trabajo
es de 350 Lux. , teniendo en cuenta queesto se
implementara fuera de la luz artificial con la que ya cuentan.
Instalar las fuentes de luz de modo que no interfieran con el

angulo de vision.
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Los paneles a colocar deben ser de colores claros para que
aumente la capacidad de iluminacién en el ambiente de

trabajo.

C. Relacion con lalinea de mando
Se recomienda que se designe a un solo lider de grupo por
puesto de trabajo, para asi evitar contradicciones en cuanto
a las consignas que se les da a los trabajadores.
Se recomienda una reunion semanal con la linea de mando
para asi detectar los problemas que aguejan a los diferentes

puestos, asi como también obtener opciones de mejora.

D. Tiempo de trabajo
Debidoa que se cumple las ochos horas de trabajo de
acuerdo a ley, se recomienda que se haga rotacién de
personal segun el esfuerzo fisico que demande para asi

evitar fatiga en los trabajadores.

E. Carga estética
El mayor tiempo de ejecucion de la tarea se ejecuta en la
postura de pie e inclinado, postura en la que ademas se
sostiene diferentes maquinas, es recomendable utilizar fajas
ergonémicas, y evitar usar herramientas muy pesadas
sustituyéndolas por unas mas livianas Si esto ocurre, se
podra reducir otros esfuerzos fisicos y dolencias en los
brazos, antebrazos y espalda; ademas al no efectuar la
actividad de agachado de una manera adecuada, la
probabilidad de futuras hernias y problemas lumbares se

reduciran.

F. CargaDinamica
Debido a falta de conocimiento y lo que demanda el trabajo,
los operarios necesitan trasladar a su punto de trabajo
diferentes maquinas lo cual les origina fatiga y futuros dafios

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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a su salud, es por ello que se recomienda trasladas las
diferentes maquinas en stockas o carretillas dependiendo de
cual sea la mejor manera de transportarlas, ademas se

recomienda el uso de fajas ergonémicas para carga.

G. Nivel de Atencion
A medida que se mejoran las condiciones fisicas del entorno
del trabajo y los factores sociales, se mejora Ila
concentracion y atencion del trabajador. Por lo que se
propone mejorar la postura de trabajo, lluminacion, ruidos,

ventilacion, y realizar paradas de seguridad.

4.4.7. ldentificar las actividades de cada estrategia

Las actividades a realizarse para el cumplimiento de las

estrategias propuestas son:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 4.5. Estrategia-Actividades

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

Uso de epp para todo el personal

Compra de epps (tapones de oido)

Capacitacion sobre uso de epps

Efectuar control de ruidos

Monitorear ruidos

Uso de doble proteccién auditiva

Compra de orejeras, solo para
personal que este expuesto a los
100 db

Rotacién de personal

Cronograma de rotacion

Implementar linternas para cascos de
seguridad, solo para trabajos de alta
precision

Compra de linternas para casco

Instalacion de 60 reflectores

Compra de reflectores

Delegar a un solo lider por area de
trabajo

Reunion con la jefatura

Reunién semanal con linea de mando

Realizar cronograma de reuniones

Rotacion de personal dentro de la
misma area una vez al dia

Realizar cronograma de rotacion

Implementar buenas practicas en el
manejo manual de cargas.

Capacitar al personal sobre el
manejo de cargas una vez al mes.

Implementar el uso de fajas
ergonomicas de carga

Compra de fajas ergondmicas de
carga

Implementar buenas précticas en el
manejo manual de cargas.

Capacitar al personal sobre el
manejo de cargas una vez al mes.

Usar equipos para trasladar el material

Capacitacion sobre uso de
equipos de traslado (stockas,
carretillas) una vez al mes.

Implementar paradas de seguridad

Realizar cronograma de paradas
de seguridad

Implementar un cronograma de
actividades

Realizar cronograma de
actividades y tareas segun su
importancia y nivel de peligro.

Fuente: Elaboracion propia.

Para cada estrategia propuesta se determina una serie de

actividades las cuales serdan de gran ayuda para lograr
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nuestro objetivo que es proteger a nuestros trabajadores de
posibles enfermedades ocupacionales e incidentes.

Asi como también mejorar el desempefio de sus funciones.
Dentro de las actividades que se proponen son:

La compra de EPPS, implementar cronogramas de
capacitaciones, realizar una mejor planificacion de
actividades, monitorear el ruido y la iluminacion, y designar a

un solo lider por puesto de trabajo.

4.4.8. Cuantificar el costo de cada actividad

En el cuadro adjunto se halla el costo por cada actividad a

realizarse para el cumplimiento de las estrategias propuestas.
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Cuadro 4.6. Costo por Actividad realizada

PROBI

Nivel de Il

Relacién co
man

Tiempo d

Carga €

Cargad

Nivel de 3
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e
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Fuente: Elaboracién propia.

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

COSTO

UNITARIO (S/.)

COMPRA DE EPPS (TAPONES DE OIDO) S/.2.33
USO DE EPP PARA TODO EL PERSONAL
CAPACITACION SOBRE USO DE EPPS S/.18.75
EFECTUAR CONTROL DE RUIDOS MONITOREAR RUIDOS S/.112.50
COMPRA DE OREJERAS, SOLO PARA PERSONAL QUE
USO DE DOBLE PROTECCION AUDITIVA ESTE EXPUESTO A LOS 100 db S/.32.20
ROTACION DE PERSONAL CRONOGRAMA DE ROTACION S/.3.75
IMPLEMENTAR LINTERNAS PARA CASCOS DE SEGURIDAD,
SOLO PARA TRABAJOS DE ALTA PRECISION COMPRA DE LINTERNAS PARA CASCO S/.180.00
INSTALACION DE 60 REFLECTORES COMPRA DE REFLECTORES S/.52.55
DELEGAR A UN SOLO LIDER POR AREA DE TRABAJO REUNION CON LA JEFATURA S/.3.75 S/.180.00
REUNION SEMANAL CON LINEA DE MANDO REALIZAR CRONOGRAMA DE REUNIONES S/.3.75 S/.180.00
@MMWOF.WVU.N PERSONAL DENTRO DE LA §FS RARSFAEINA REALIZAR CRONOGRAMA DE ROTACION S/.3.75 S/.1,080.00
IMPLEMENATR BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO CAPACITAR AL PERSONAL SOBRE EL MANEJO DE S/ 18.75 S/. 225.00
MANUAL DE CARGAS. CARGAS UNA VEZ AL MES. ’ : : ’
2 9N
- O o©
IMPLEMENTAR EL USO DE FAJAS ERGONOMICASER COMPRA DE FAJAS ERGONOMICAS DE CARGA S/.99.00 m oL
CARGA o .S
o =
IMPLEMENATR BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO CAPACITAR AL PERSONAL SOBRE EL MANEJO DE S/ 18.75 w m
MANUAL DE CARGAS. CARGAS UNA VEZ AL MES. ’ : M .m
= =
IMPLEMENTAR USO DE STOKAS Y CARRETILLAS COMPRA DE STOKAS Y CARRETILLAS S/. 700 ..M m
=
g S
< O
CAPACITACION SOBRE USO DE EQUIPOS DE TRASLADO =
USAR EQUIPOS PARA TRASLADAR EL MATERIAL (STOKAS, CARRETILLAS) UNA VEZ AL MES. S/.18.75 .m m
P
g =
IMPLEMENTAR PARADAS DE SEGURIDAD REALIZAR CRONOGRAMA DE PARADAS DE SEGURIDAD S/.3.75 M .%.u
S @
s £
(&)
REALIZAR CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y TAREAS = w
- = B
IMPLEMENTAR UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN SU IMPORTANCIA Y NVEL DE PELIGRO. S/.3.75 DU. _._nL
S/.1,084.83 S/. 48,744.02
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En el cuadro 4.6. Indica el costo unitario y total por actividad a
realizarse para la reducir los problemas que se han detectado.

Se tomo en cuenta la cantidad de personal en el area de
maestranza asi como también el costo de los epps y equipos de

iluminacion.

En el caso de la implementacion de doble proteccion auditiva solo
sera al personal que esta expuesto a los 100 db, lo que equivale a

38 trabajadores.
La compra de linternas para casco solo se implementara para
operarios que realicen trabajo de alta precisién en el area de

maestranza, se detecto a 25 trabajadores.

4.49. Analizar el Beneficio de cada Estrateqgia

En el cuadro 4.7. Se hace mencion al beneficio cualitativo y
cuantitativo de cada actividad a realizarse para disminuir los

problemas que se enfrentar en el area de maestranza.
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Cuadro 4.7. Analisis de Beneficio Cualitativo/Cuantitativo

BENEFICIO CUANTITATIVO

COSTO COSTO TOTAL
PROBLEMA ESTRATEGIA ACTIVIDADES UNITARIO (S/.) 1) BENEFICIO CUALITATIVO BENEFICIO POR BENEFICIO POR
) ) TRABAJADOR (S/.)
TRABAJADOR (S/.
A (87.) TOTAL
COMPRA DE EPPS (TAPONES DE OIDO) S/.2,33 S/.2.362,62
USO DE EPP PARA TODO EL PERSONAL c CITACION SO SO s S/ 18 s/ 22500 Evitar enfermedades ocupacionales como la
APACITACION SOBRE USO DE EPP -18,75 - 225, pérdida de audicion, ya que los tapones de
EFECTUAR CONTROL DE RUIDOS MONITOREAR RUIDOS S1.112,50 S/. 225,00 oido reducen los decibeles segln su calidad
de un 20 a 26% .el uso de doble proteccién
Nivel de Ruido auditiva reduce en un 26 a 32 % el nivel de S/. 48.000,00 S/.1.824.000,00
COMPRA DE OREJERAS, SOLO PARA PERSONAL QUE . L .. !
USO DE DOBLE PROTECCION AUDITIVA ESTE EXPUESTO A LOS 100 db S/.32,20 S/. 4.894,40 Qmm_cm_mm. ._.mic_m: el cm.:.mﬁ_o_o que se
obtiene al realizar las actividades en
mencién es mejorar las condiciones de
ROTACION DE PERSONAL CRONOGRAMA DE ROTACION S1.3,75 si.1.08000  |rabao
IMPLEMENTAR LINTERNAS PARA CASCOS DE SEGURIDAD, ) .
SOLO PARA TRABAJOS DE ALTA PRECISION COMPRA DE LINTERNAS PARA CASCO S/. 180,00 S/.9.000,00 Evitar enfermedades ocupacionales.
Nivel de Iluminacion Mejorar la produccion y el nivel de calidad de S/. 144.000,00 S/.24.336.000,00
INSTALACION DE 60 REFLECTORES COMPRA DE REFLECTORES S/.52,55 S/.6.306,00 |12 misma. - .
Mejorar las condiciones de trabajo
Lz . DELEGAR A UN SOLO LIDER POR AREA DE TRABAJO REUNION CON LA JEFATURA S/. 3,75 S/. 180,00 X . . o
Relacién con la linea de Evitar confusiones y mejorar el desempefio
de los trabaiad No Corresponde No Corresponde
mando REUNION SEMANAL CON LINEA DE MANDO REALIZAR CRONOGRAMA DE REUNIONES S1.3,75 S/.180,00 € los trabajadores
Tiempo de trabajo ROTACION DE PERSONAL DENTRO DE LA MISMA AREA UNA | oe 0| AR CRONOGRAMA DE ROTACION S1.3.75 s/.108000 |EVitarfatigaenlos trabajadoresymejorarel |\ o rosnonde No Corresponde
VEZ AL DIA desempefio.
IMPLEMENATR BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO CAPACITAR AL PERSONAL SOBRE EL MANEJO DE S/.18.75 S/. 22500
» MANUAL DE CARGAS. CARGAS UNA VEZ AL MES. e e Evitar enfermedades ocupacionales -
Carga estatica - problemas de lumbalgia S/.4.000,00 S/.676.000,00
QMMMW\_mZH>_N EL USO DE FAJAS ERGONOMICAS DE COMPRA DE FAJAS ERGONOMICAS DE CARGA S/. 99,00 S/.22.176,00
IMPLEMENATR BUENAS PRACTICAS EN EL MANEJO CAPACITAR AL PERSONAL SOBRE EL MANEJO DE S/ 18.75 S/ 22500
MANUAL DE CARGAS. CARGAS UNA VEZ AL MES. ' ' ’
Carga dinamica IMPLEMENTAR USO DE STOKAS Y CARRETILLAS COMPRA DE STOKAS Y CARRETILLAS S/.700 S1.7000 Evitar enfermedades ocupacionales S/ 4.000.00 S/, 676.000.00
(problemas de lumbalgia), evitar incidentes. ' '
CAPACITACION SOBRE USO DE EQUIPOS DE TRASLADO
USAR EQUIPOS PARA TRASLADAR EL MATERIAL (STOKAS, CARRETILLAS) UNA VEZ AL MES. S/.18,75 S/. 225,00
IMPLEMENTAR PARADAS DE SEGURIDAD REALIZAR CRONOGRAMA DE PARADAS DE SEGURIDAD S1.3,75 S/.180,00 Lograr sensibilizar al personal sobre la No Corresponde No Corresponde
importancia de la seguridad en el area.
Nivel de atencion.
REALIZAR CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y TAREAS . » .
IMPLEMENTAR UN CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN SU IMPORTANCIA Y NVEL DE PELIGRO. S/.3,75 S/. 180,00 Lograr mayor nivel de atencion en el trabajo. No Corresponde No Corresponde
S/. 576,08 S/. 48.744,02 S/.200.000,00 S/.27.512.000,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de analizado el problema y haber planteado las
estrategias y actividades que se realizaran para reducir el impacto

de dichos problemas.

En los beneficios cuantitativos se tiene en cuenta el Anexo 09 del
DS-055-2010-EM en el cual indica los dias que la empresa debe
pagar por diferentes tipos de lesion, entonces por dia que debe
pagar se multiplica por el sueldo promedio diario del operador que
es el monto de ochenta nuevos soles, asi resulta un estimado de
lo que ahorrariamos evitando ese tipo de incidente o enfermedad

ocupacional.

4.4.10. Estimar los Indicadores Propuestos

Para los indicadores cualitativos relacionados a la gestion del
personal, se tomd en cuenta al personal de linea de mando del

area de maestranza, conformado por:

Gerente de SSO, Supervisores de SSO, Coordinador SIG, Jefe

del area de Maestranza, Supervisores de Obra.
La participacion se modera mediante un focusgroup con la

finalidad de aproximar la asignacion de indicadores a un

escenario real.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 4.8. Indicadores Propuestos

Medicion
. . % DE
In r R
dicado Puesto de Trabajo I IDEAL VARIACION
Tornero (# db reales/ # db propuesto) 61.7 85 37.76%
Soldador 72.9 85 16.60%
Armad 76 85 11.84%
Nivel de Ruido rmacdor °
Habilitador 58.2 85 46.05%
Oxicortista 67 85 26.87%
Limpieza mecénica 72.8 85 16.76%
Tornero (# lux reales/# lux propuesto) 863 1000 15.87%
Soldador 860 1000 16.28%
. L Armador 1550 1000 35.48%
Nivel de lluminacion
Habilitador 759 1000 31.75%
Oxicortista 855 1000 16.96%
Limpieza mecanica 700 500 28.57%
Relacion con la linea de mando # de reuniones reales mes/ # de reuniones propuestas mes 4 4 0.00%
Tiempo de trabajo M_Mw_oﬁoﬂmo_o: de personal real diario/ # de rotacion de personal propuesto 1 1 0.00%
Carga estética # capacitaciones reales anual/ # capacitaciones propuesta anual 6 12 100.00%
Carga dinamica # capacitaciones reales anual/ # capacitaciones propuesta anual 6 12 100.00%
# paradas de seguridad reales semanal/ # paradas de seguridad propuestas 5 3 50.00%
semanal
Nivel de atencién.
# cronogramas de actividades propuesto diario/ # cronograma de
. o 1 1 0.00%
actividades reales diario

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.11. Comparar Indicadores

A continuacion en el cuadro 4.9 se muestra el porcentaje de
variacion actual y el propuesto en cuanto a las estrategias y

actividades propuestas con las reales.

Ademas se muestra el porcentaje de mejora y su interpretacion

por cada actividad.
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Cuadro 4.9. Comparacién de Indicadores

% DE

% DE

Puesto de Trabajo | VARIACION | VARIACION | MEJORADE INTERPRETACION
ACTUAL | PROPUESTO

Tornero (# db

reales/ # db 0.35% 37.76% 37.41%

Se identifica mejoras en cuanto al
7%, - UNIVERSIDAD
CATOLICA

, DE SANTA MARiA
segun las herramientas y maquinas

cronograma de
actividades reales
diario

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Oxicortista 5.56% 26.87% 32.42% que utilizaran.
Limpieza mecéanica 11.27% 16.76% 28.03%
Tornero (# lux
reales/# lux 94.93% 15.87% 79.06%
propuesto) . - . :
Soldador 96.08% 16.28% 29.80% Se identifica mejoras en los niveles
- - i de iluminacioén, se puede observar
Armador 16.67% 35.48% 18.82% | que segun sea el trabajo que
Habilitador 144.50% 31.75% 112.75% | e@licen los niveles de iluminacion
varian.
Oxicortista 98.02% 16.96% 81.06%
Limpieza mecanica 42.86% 28.57% 71.43%
En relacion con la linea de mando
# de reuniones debido a que solo se realiza una
reales mes/ # de 300% 0% 300.00% reunion con los lideres por mes, se
reuniones ' propuso realizar cuatro las cuales
propuestas mes son factibles siendo asi una por
semana, mejorando en un 300%.
# de rotacion de in al esf | d
personal real diario/ Segu_n al esfuerzo en el puesto e
# de rotacion de 100% 0% 1007008 RGRAP Se recomienda una rotacion
ersonal broouesto diaria para asi evitar la fatiga y
Siario prop cansancio.
# capacitaciones Se propuso realizar una
realef)s anuall # capacitacion mensual sobre manejo
capacitaciones 200% 100% 100.00% | de cargas, de las cuales seran
rc? uesta anual factibles seis al afio, mejorando asi
prop en un 100% de lo propuesto.
# capacitaciones Se propuso realizar una
realelzos anual/ # capacitacion mensual sobre manejo
capacitaciones 200% 100% 100.00% | de cargas, de las cuales seran
rg uesta anual factibles seis al afio, mejorando asi
brop en un 100% de lo propuesto.
Se propuso tres paradas de
# paradas de seguridad para asi mejorar el nivel
seguridad reales de atencién de los trabajadores,
semanal/ # paradas 300% 50% 250.00% | conversando con los lideres de
de seguridad mando es factible dos paradas de
propuestas semanal seguridad por semana, mejorando
en 250%.
zcc;ir\(l)iggg?smas de Debido a que no se cuenta con un
ropuesto diario/ # cronograma de actividades segun el
brop 100% 0% 100.00% | riesgo se propuso una diaria la cual

es factible mejorando asi en un
100%
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Al incorporar las estrategias y actividades por cada problema
detectado en el &rea de Maestranza Imco, los indicadores
demuestran que se ha mejorado notablemente, viéndose asi en la

variacion de porcentajes.

4.4.12. Setiene algun mejora?

Se puede observar que se tienen mejoras notables en cuanto ala
recepcion de ruido en los trabajadores, ya que los tapones de
oido reducen entre 20 y 26 db el nivel de ruido, y que con doble

proteccion auditiva se reduce en un 26 a 32 db.

Ademas se ha mejorado el nivel de iluminacion con los reflectores
gue se recomienda colocar en cada puesto de trabajo que lo

solicite, mejorando asi en 350 lux.

Mejorando el entorno fisico de los trabajadores se reducird la
probabilidad de enfermedades ocupacionales e incidentes.

En cuanto a los problemas cualitativos realizando las reuniones,
capacitaciones y cronogramas propuestos en el focusgroup
realizada por la linea de mando, se mejorara notablemente la
actitud y desempefio por parte de los trabajadores y también las

condiciones laborales.

4.4.13. Cronograma de implementacion

En el cuadro 4.10. Se redacta el tiempo en el cual se realizara las
actividades propuestas por estrategia para cada problema
identificado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Cuadro 4.10. Cronograma de Actividades

MES
PROBLEMA ESTRATEGIA ACTIVIDADES 6|7 10 (11| 12
Compra de EPPS (tapones de oido) X X
Uso de EPPS para todo el personal
Capacitacion sobre uso de EPPS X | X X | X| X
. . Efectuar control de ruidos Monitorear ruidos X X
Nivel de Ruido
Uso de doble proteccion auditiva Compra de orejeras, solo para personal que este expuesto a X X
los 100 db
Rotacién de personal Cronograma de rotacién X | X X | X| X
Implementar linternas para cascos de
seguridad, solo para trabajos de alta |Compra de linternas para casco X
Nivel de lluminaci6n |Precision
Instalacién de 60 reflectores Compra de reflectores X
5 Dm_mmmﬂ a un solo lider por area de Reuni6n con la jefatura % | x x x| x
Relacion con la | trabajo
linea de mando » ) ) )
Reuniéon semanal con linea de mando | Realizar cronograma de reuniones X X
Tiempo de trabajo _»ﬁ.:mo_oc de personal amo:o dela Realizar cronograma de rotacion X | X X | X| X
misma area una vez al dia
Implementar buenas practicas en el | Capacitar al personal sobre el manejo de cargas una vez al % | x x x| x
- manejo manual de cargas. mes.
Carga estatica -
Implementar el uso de fajas : o
- Compra de fajas ergondmicas de carga X
ergonomicas de carga
Implementar buenas practicas en el | Capacitar al personal sobre el manejo de cargas una vez al X X
o manejo manual de cargas. mes.
Carga dinamica - el ;
Usar equipos para trasladar el Capacitacion sobre uso de equipos de traslado (stokas, X X
material carretillas) una vez al mes.
Implementar paradas de seguridad Realizar cronograma de paradas de seguridad X X
Nivel de atencién. - — .
Implementar un cronograma de Realizar cronograma de actividades y tareas segun su
- ) : . : X | X X | X X
actividades importancia y nivel de peligro.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.14. Cierre de la metodologia

Una vez que se de por terminada la evaluacién y propuesta
ergonomica para el area de Maestranza-Imco, se da por cerrada
la metodologia propuesta de elaboracidén propia para dar inicio a
un proceso de reestructuracion, que se tendrd que evaluar
permanentemente, contribuyendo asi a la mejora continua de la

empresa.

4.5, EQUIPO DE GESTION

El equipo encargado de la gestion, evaluacién, monitoreo y
seguimiento tanto de las actividades para la mejora como de las
condiciones de trabajo sera conformado por el personal de
supervision y gestion del area de seguridad y salud ocupacional

de la empresa Imco-Planta.

Eventualmente se pedira los servicios de las aseguradoras con
las que ya se trabajan para que se haga monitoreos del entorno
fisico, el cual no tendré costo por ser un servicio adicional que nos

brindan por la compra de sus seguros.

4.6. EVALUACION Y CONTROL

Para la evaluacion y control se utilizara el cuestionario e-lest
(Anexo 01) y Formato de monitoreo de entorno fisico (Anexo 03),
con el objetivo de hacerle seguimiento y verificar que se cumpla
con los objetivos propuestos.

Asi mismo en caso de retraso se recomienda reevaluar el

cronograma de actividades y plantear posibles soluciones.
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4.7. CICLO DE DEMING

Al finalizar nuestro proyecto de investigacion se propone aplicar el
ciclo Deming como opcion de mejora continua por lo cual se hara
diversas revisiones a nuestro plan propuesto y cronograma para
respetar el orden y tiempos planteados, después de ello se
pondrd& en marcha con la finalidad de que se adapte a la

coyuntura de la empresa y diversas areas.

Imagen 4.1. Ciclo Deming

Planear

Actuar

Mejora continua

Verificar

Fuente: Imagenes Google
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CONCLUSIONES

PRIMERA.-Se realiz6 el diagnostico situacional del area de maestranza, en el que
se monitoreo el entorno psicosocial, fisico y posturas de los operarios
hallando asi los principales problemas que afectan al desempefio de
su labor y a las condiciones de trabajo. Se midieron mediante el
método e-lest el cual identifica los factores mas riesgosos con una
puntuacion del 1 al 10, siendo a partir de la calificacién 6 factores que
podrian desencadenar en riesgos de fatiga, incidentes vy

enfermedades ocupacionales

SEGUNDA.-Se determind los factores relevantes de riesgo ergondmico e
incidentes en salud ocupacional durante las operaciones del area de

maestranza, como son:

El nivel de ruido, sobrepasando los niveles de decibeles permisibles
segun el DS-055-2010 que por el trabajo de 8 horas son 85 decibeles
se puede identificar que la mayoria sobrepasa los 90 decibeles con
excepcion del area de torneria y habilitadores que se encuentran

cercano a los limites con 84,7 y 81.2 decibeles respectivamente.

El nivel de lluminacion esta por debajo de los estandares permitidos
de seguridad y salud ocupacional, DS-055-2010-EM, se encuentra
entre 400 a 515 lux con excepcion del area de armadores que cuenta
con 1200 lux.

La carga estética y dinAmica también en un problema que aqueja a
los trabajadores del area de maestranza, por lo cual se recomendo
realizar capacitaciones sobre buen manejo de cargas. Ademas
implementar el uso de fajas ergonémicas para evitar lesiones y

renovar equipos por unos ergonémicos y de menor peso.
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En cuanto a los factores cualitativos se determind varios aspectos
como son nivel de atencion, relacion con la linea de mando por lo cual
se recomendd més de 1 reuniébn mensual y también que se designe a

un solo lider.

TERCERA.-Se evalué el desempefio laboral mediante el método e-lest en el area
de maestranza, en los cuales se encontrd problemas tanto de factores
fisicos, psicoldgicos y de carga como se mencionan lineas arriba.

Las puntuaciones que le dio el e-lest para cada uno de los factores
después de haber sido monitoreados y evaluados fueron:

Carga estética y dinAmica de 8.5, ruido 10, iluminacion 7.8, relacion
con la linea de mando 7 y tiempo de trabajo 6.8 demostrando asi un

nivel alto de riesgo a la salud de los trabajadores.

CUARTA.-Se determin6 el procedimiento metodologico para la propuesta de
elaboracion propia, la que cuenta de 14 pasos, siendo los principales
procedimientos el analisis mediante el método e —lest, las estrategias
propuestas para resolver los problemas hallados y el beneficio- costo
de cada uno de ellos.

QUINTA.- Se identificé y analizo lo indicadores de la problematica en mencion, se
determiné que en cuanto a nivel de ruido tenemos un rango de 5.56%
a 14.14% por encima del nivel de decibeles que el DS-055-2010-EM
permite en un trabajo de 8 horas.
En cuanto a nivel de luz se puede observar que hay un rango de
42.86% a 114.5 % por debajo del nivel de lux que segun el DS-055-
2010-EM deberian tener cada puesto de trabajo por el nivel de
precision del trabajo que realizan.
Y en cuanto a los factores cualitativos se puede observar que hay una
diferencia en promedio de 200% en relacién con lo que se recomienda

seria lo mejor para la empresa.

SEXTA.- Se determind el costo — beneficios de la propuesta, para lo que se
estim6 un costo total de S/. 48.744,02 como inversion durante un
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periodo de 12meses, lo que dara un beneficio reflejado como ahorro
de S/.200.000.00 y una mejora en los indicadores de 88.12% en
promedio
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Hacer un analisis del reclutamiento del personal, evaluando asi si
tienen aptitudes de seguridad, para reducir futuros incidentes y
contribuir en la mejora del desempefio laboral del area de

Maestranza.

SEGUNDA.- Analizar la posibilidad de reordenar el area de Maestranza segun la
cantidad y tipo de trabajos que les solicitan, como por ejemplo
separando los puestos de trabajo en los cuales se genere mas ruido

de otras que no.

TERCERA.-Acercar mas los puestos de trabajo que requieran de abastecimiento
tanto de material como de maquinaria que sea un poco mas pesado
de lo que se permite, asi reducimos el espacio en el que el trabajador

tiene que trasladarlo reduciendo asi la posibilidad de lesiones.

CUARTA.- Analizar la posibilidad de cambiar maquinaria movil obsoleta por
maquinaria moévil ergonomica y mas liviana que permita un mejor

desempeiio y evite futuras lesiones.

QUINTA.- La metodologia de elaboracion propia que se da en la presente
investigacion, por las caracteristicas que posee, es recomendable que

se aplique a las otras areas de la empresa Imco.

SEXTA.- Se debe analizar el cambio de uniformes para cada época de estacion
del afio; ya que la temperatura es muy variable, se debe mejorar el
equipo de proteccién personal como: protectores de oidos, 0jos, nariz,
manos, pies, y cabeza que son los que mas estan expuestos a
riesgos.

SETIMA.- Implementar maquinas de traslado que permita movilizar la carga de
un lado a otro como por ejemplo uso de stockas, carretillas evitando
asi futuras lesiones en los trabajadores.
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ANEXOS
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ANEXO N° 01: CUESTIONARIO E-LEST
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CUESTIONARIO e-LEST

1 Cargafisica

1.1 CARGA ESTATICA
0 Indicar en la siguiente tabla las posturas méas frecuentemente adoptadas por el
trabajador asi como su duracién:

Postura Duracion Frecuencia | Duracién total
(min.) (veces/hora) | (minutos/hora)
Sentado:
Normal
Inclinado

Con los brazos por
encima de los hombros

De pie:

Normal

Con los brazos en
extension frontal

Con los brazos por
encima de los hombros

Con inclinacién

Muy inclinado

Arrodillado

Normal

Inclinado

D e | ] o e <N ] |

Con los brazos por
encima de los hombros

Tumbado

Con los brazos por | s
encima de los hombros

Agachado

Normal

Con los brazos por \%
encima de los hombros |
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1.2 CARGA DINAMICA
1.2.1 Esfuerzo realizado en el puesto

o El esfuerzo realizado en el puesto de trabajo es:

Continuo *
Breve pero repetido®

(1) Si el esfuerzo es continuo
o Duracion total del esfuerzo en minutos

<5’

5'a <10
10" a <20'
20" a <3%'
35" a <50
>=50'

(2) Si los esfuerzos son breves pero repetidos
o Frecuencia por hora

<30
30a59
60 a 119
120 a 209
210 a 299
>=300

0 Peso en kg. que transporta

<1
la<2
2a<5b
5a<8
8a<l2

12 a <20

>=20

1.2.2 Esfuerzo de aprovisionamiento (esfuerzo realizado por el trabajador para, por
ejemplo, alimentar la maquina con materiales)

o Distancia recorrida con el peso en metros:

<1
la<3
>=3

o Frecuencia por hora del transporte

<10
10 a <30
30 a <60
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60 a <120
120 a <210
210 a <300
>=300

o Peso transportado en kg.

<1

1 a<2
2 a<b
5 a<8
8 ax<il2
12 a <20
>=20

2 Entorno fisico

2.1 AMBIENTE TERMICO

0 Velocidad del aire en el puesto de trabajo (m/s)

| i

o Temperatura del aire (°C)

Seco
Humedo

o Duracion de la exposicion diaria a estas condiciones

< 30'
30"a<1h30
1h30'a<2h30
2h30'a<4

4 h a<5h30
5h30a<7h
>=7h

o Veces que el trabajador sufre variaciones de temperatura en la jornada

25 0 menos
mas de 25

2.2 RUIDO

a El nivel sonoro alo largo de la jornada es

Constante 3
Variable *

a El nivel de atencion requerido por la tarea es

[ | Débil 0 medio
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[ ]importante

o Numero de ruidos impulsivos (choques, golpes, explosiones, ruidos de escapes...) a
los que esta sometido el trabajador

menos de 15 al dia
15 o mas al dia

(3) Si el nivel sonoro a lo largo de la jornada es constante
o Nivel de intensidad sonora en decibelios

<60
60 a 69
70a 74
75a79
80 a 82
83ag4
85 a 86
87 a 89
90 a 94
95a99

100 a 104

>105

(4) Si el nivel sonoro a lo largo de la jornada es variable
0 Duracion de la exposicién en horas por semana y niveles de
intensidad sonora diferentes en decibelios

Duracion (horas por Intensidad
semana) (dB)

2.3 AMBIENTE LUMINOSO

o El nivel de iluminacion en el puesto de trabajo en lux es de

<30
30 a <50
50 a <80
80 a <200
200 a <350
350 a <600
600 a <900
900 a <1500
1500 a <3000
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[ ]>=3000

a El nivel (medio) de iluminacion general del taller en lux es de

]

o El nivel de contraste en el puesto de trabajo es

Elevado (ej. Negro sobre fondo
blanco)

Medio

Débil (ej. Trabajos de costura)

*Contraste es la diferencia entre la luminancia de los objetos a observar y el fondo

a El nivel de percepcion requerido en la tarea es

General (lugares de paso, manipulacion de productos a
granel...)

Basto (montaje de grandes piezas, recuento de stocks...)
Moderado (Montaje de piezas pequeiias, lectura,
escritura...)

Bastante fino (Montaje de piezas pequenias...)

Muy fino (trabajos de verificacion, lectura de
instrumentos...)

Extremadamente fino (trabajos de alta precision)

o Se trabaja con luz artificial

Permanente
No permanente

a Existen deslumbramientos

Si
No

2.4 VIBRACIONES

o Duracion diaria de exposicion a las vibraciones

<2h
2a<4h
4a<6h

6 a<7h 30
>=7 h 30

o El caracter de las vibraciones es

Poco molestas
Molestas
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[ ] Muy molestas

3 Carga mental

o Eltrabajo es

Repetitivo °
No repetitivo °

3.1 PRESION DE TIEMPOS

o Tiempo en alcanzar el ritmo normal de trabajo cuando inicia una nueva tarea

<=1/2 hora

<=1 dia

2 dias a<=1
sem.

1 sem a <=1 mes
> 1 mes

Nunca

0 Modo de remuneracién del trabajador

Salario fijo

Salario a rendimiento con prima colectiva (salario en funcion
del rendimiento individual)

Salario a rendimiento con prima individual (salario en funcion
del rendimiento colectivo)

o Eltrabajador puede realizar pausas (sin contar las del bocadillo o la comida)

Mas de una en media jornada
Una en media jornada
Sin pausas

o Eltrabajo es en cadena

Si
No

a Sise producen retrasos deben recuperarse

No
Durante las pausas
Durante el trabajo

(5) Si el trabajo es repetitivo

o En caso de incidente puede el trabajador parar la maquina o la
cadena
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Si
No

o El trabajador tiene posibilidad de ausentarse del trabajo

S
No

(7) Si el trabajador tiene posibilidad de ausentarse
o Tiene necesidad de hacerse reemplazar

Si
No 8

(7 y 8) Si no tiene necesidad de hacerse reemplazar
o No ser reemplazado provocaria...

Sin consecuencias en la produccion
Riesgo de atrasos

3.2 ATENCION

o El nivel de atencién requerido por la tarea es

Débil

Media
Elevada
Muy elevada

0 La atencion debe ser mantenida (en minutos por cada hora)

<10 min

10 a <20 min
20 a <40 min
>=40 min

o Laimportancia de los riesgos que sufre el trabajador es

Accidentes ligeros (provocan una parada de 24 horas 0 menos)
Accidentes serios (provocan incapacidad temporal del trabajador)
Accidentes graves (provocan incapacidad permanente o muerte)

a Lafrecuencia con que el trabajador sufre estos riesgos es

Rara (menos de una vez a la jornada)
Intermitente (en ciertas actividades del trabajador)
Permanente

o Dado el nivel de atencion requerido la posibilidad de hablar es
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Ninguna
Intercambio de palabras
Amplias posibilidades

o Dado el nivel de atencion requerido el tiempo en que se pueden levantar los ojos del
trabajo por hora

>=15 min

10 a <15 min
5a <10 min
<5 min

(6) Si el trabajo no es repetitivo

o Elndmero de maquinas a las que debe atender el trabajador es

o O

1,263
4,566
7,869

10,116 12
mas de 12

0 El nimero medio de sefiales por maquina y hora es (sefal es
cualquier informacion que requiera la intervencion del
trabajador, visual, sonora o tactil)

0a3
4a5b
6 0 mas

a Intervenciones diferentes que el trabajador debe realizar

dela?2
de3ab
de6as8
de9al0
10 o mas

0 Duracion media por hora de estas intervenciones

< 15

de 15'a < de 30'
de 30'a < de 45
de 45'a < de 55'
>= 55

3.3 COMPLEJIDAD
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(5) Si el trabajo es repetitivo

o Duracion media de cada operacién repetida

<2"

de 2" a<de 4"
de 4" a<de 8"
de 8" a< de 16"
>= 16"

o Duracion media de cada ciclo

<8"

de 8" a < de 30"
de 30" a < de 60"
del'a<ded
de3'a<deb
de5'a<de?
>=7"

4 Aspectos psicosociales

4.1 INICIATIVA

o El trabajador puede madificar el orden de las operaciones que realiza

Si
No

o El trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que realiza

Ritmo enteramente dependiente de la cadena o de la
maquina
Posibilidad de adelantarse °

(9) Si el trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que realiza

o Puede adelantarse

< 2 min/hora

2 a <4 min/hora

4 a <7 min/hora

7 a <10 min/hora
10 a <15 min/hora
>= 15 min/hora

o Eltrabajador controla las piezas que realiza

Si
No
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o El trabajador realiza retoques eventuales

Si
No

Definicion de la norma de calidad del producto fabricado

Muy estricta, definida por servicio especializado
Con margenes de tolerancia explicitos

Influencia positiva del trabajador en la calidad del producto

Ninguna

las maquinas
Sensible: importa la habilidad y experiencia del trabajador
Casi total

Posibilidad de cometer errores

Total imposibilidad

Posibles, pero sin repercusion anterior o posterior

Posibles con repercusion media

Posibles con repercusion importante (producto irrecuperable)

En caso de producirse un incidente debe intervenir

En caso de incidente menor: el propio trabajador
En caso de incidente menor: otra persona
Tanto en caso de incidente importante como menor: el trabajador

La regulacién de la maquina la realiza

El trabajador
Otra persona

Débil, el sistema técnico controla la calidad, sélo puede reglar mejor
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4.2 COMUNICACION CON LOS DEMAS TRABAJADORES

o Elndmero de personas visibles por el trabajador en un radio de 6 metros es

]

o El trabajador puede ausentarse de su trabajo

Si
No

o Elreglamento estipula sobre el derecho a hablar

Prohibicion préactica de hablar
Tolerancia de algunas palabras
Ninguna restriccion

o Posibilidad técnica de hablar en el puesto

Imposibilidad total (por ruido, aislamiento...)
Posibilidad de hablar un poco, no conversaciones
largas

Amplias posibilidades de hablar

0 Necesidad de hablar en el puesto

Ninguna necesidad de intercambios verbales
Necesidad de intercambios verbales poco frecuentes
Necesidad de intercambios verbales frecuentes

0 Existe expresion obrera organizada

No hay delegado en el sector al que pertenece el
trabajador

Un delegado poco activo o representativo

Varios delegados medianamente activos

Varios delegados muy activos

4.3 RELACION CON EL MANDO

o Frecuencia de las consignas recibidas del mando en la jornada

Muchas y variables consignas del mando. Relacién frecuente con el
mando

Consignas al comienzo de la jornada y a peticion del trabajador

No hay consignas de trabajo

o Amplitud de encuadramiento en primera linea (nimero de trabajadores dependientes
de cada responsable en el primer nivel de mando)

<10
Entre 11y 20
Entre 21y 40
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[ ]>40

o Intensidad del control jerarquico: alejamiento temporal y/o fisico del mando

Gran proximidad
Alejamiento mediano o grande
Ausencia del mando durante mucho tiempo

0 Dependencia de puestos de categoria superior no jerarquica: controladores,
mantenimiento, ajustadores...

Dependencia de varios puestos
Dependencia de un solo puesto
Puesto independiente

4.4 STATUS SOCIAL

o Duracion del aprendizaje del trabajador para el puesto

<lh

<1 dia

2 a 6 dias

7 a 14 dias
15 a 30 dias
1 a 3 meses
>= 3 meses

o Formacién general del trabajador requerida

Ninguna

Saber leer y escribir

Formacion en la empresa (menos de 3 meses)
Formacion en la empresa (mas de 3 meses)
Formacion Profesional o Bachillerato

5 Tiempos de trabajo
5.1 CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

o Duracion semanal en horas del tiempo de trabajo

35a<41
41 a <44
44 a <46
>=46

a Tipo de horario del trabajador

[ |Normal
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2 X 8 (dos turnos de 8
horas)

3 X 8 (tres turnos de 8
horas)

Non-stop

o Con relacion a las horas extraordinarias el trabajador tiene

Imposibilidad de rechazo
Posibilidad parcial de
rechazo

Posibilidad total de rechazo

a Los retrasos horarios son

Imposibles
Poco tolerados
Tolerados

o Con relacion a las pausas

Imposible fijar duracién y tiempo de las
pausas

Paosible fijar el momento

Posible fijar momento y duracion

a Con relacion a la hora de finalizar la jornada

Posibilidad de cesar el trabajo sdlo a la hora prevista

Posibilidad de acabar antes el trabajo pero obligado permanecer en el
puesto

Posibilidad de acabar antes y abandonar el lugar de trabajo

o Con relacion al tiempo de descanso

Imposible tomar descanso en caso de incidente en otro
puesto

Tiempo de descanso de media hora 0 menor

Tiempo de descanso de mas de media hora
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ANEXO N° 02: Imagenes de la Aplicacion de Instrumentos de Medicion
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Se realizo el monitoreode lluminacion, temperatura y ruido de los diferentes

puestos de trabajo que constituyen el area de Maestranza.
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REPOSITORIO DE

Monitoreo de ruido, puesto de armadores
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Monitoreo de temperatura y ruido, puesto de Habilitadores.

4
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ANEXO 03: FORMATO DE MONITOREO DE ENTORNO FiSICO
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ANEXO N° 09: TABLA DE DIAS A CARGARSE POR CLASIFICACION DE
LESIONES EN EL TRABAJO.
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ANEXD W 3
TABLA DE DlAS CARGO
CLASIFICACION DE LESIONES Dlas
DEL TRABAID A CARGARSE
1.- Muerta. E.DDDi

2.- Incapacidad total permananis:
A) Leslones gue Incapachien total o permanentemente al trabajator

para efectuar cualquler case de rabaj remunerado 6,000
B) Leslones que resulten en |a pardida anatomica o la pendida

Tunclonal todal dec

a) Ambos ojos &.000
o) Amipos brarns &, 000
¢) Ambas plemas &.000
d] Amibas manns &, D0
2) Ambos ples £.000
f) Un ojo y un brazo £.000
g) Un ojo ¥ una mano 6.000
f} Un ojo ¥ una plema £.000
I} Un ojo ¥ un pie £.000
[} Una mana y una plema 6.000
k) Una mano y un pie 6.000
I} Un brazo y una mang, SIEmpre que no 523 de |3 misma

axtremidad &, D0
m} Una plema y un ple, slempre que no 523 de |3 misma

axtremidad RLE ]

3.- Incapacidad parclal permansantis:
A~ Leslones que resuften en la pérdida anatdmica o [@ perdida todal de I3 fundhdn die:

a) Un brazo:
1.- Cualquier punto armiba del coda, Incluyendo 1a coyuniura del hombro 4,500
2 - Cualquier purio amiba de I3 mufieca hiasta 2l nival del codo 3,600
b} Una plemna:
1.- Cualquier punto amiba de 1a rodiila (musio) 4,500
2 - Cualquier punio amiba del woblllo has@E la rodlla 2.000
¢} Mano, dedo pulgar y ofros dedos ds 13 mano:
Amputacian de todd o Pulgar Indlcs Medio Anular Mefilque
parte del hueso
1.- Tercera falange (ufia) 300 1wa 7S 60 50
2 - Segunda falangs |medio) 200 150 120 100
3.- Primera falangs (proxima) 600 400 300 240 200
4.~ Metacarpo 900 oS00 sSD0 2450 400
5.- Mano hasia la mufieca 3,000
d] Ple, dedo grands y ofros dedos del pla:
Amputacion de todo Dedo grande oy de los dedos
parte del hueso
1.- Terpera falange [ufia) 150 35
2.- Sequnda falangs {medio) 75
3.- Primera falange (proxima) 300 150
4 - Metatzrso &a0 350
5.- Ple hasta e ioblio 2400.

5).- Leslones que resuiten en |a pérdida de las funclones Nskologicas:
a) Un ojo [pérdida de la vision), este o no afectada la vision

del otro ojo 1,800
B} Un oido (perdida total de |a audicion), esté o no afectada la

augicion del ofra oido 0D
) Ambaos oidos (pérfida iotal de Ia audickén) en un accidente 3,000
d} Hesmila no operada S0

Fuente: DS-055-2010-EM
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