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INTRODUCCION

Hoy en dia existe una evolucion constante en la gestion de almacenes y la
logistica en las empresas, ademas de la importancia para poder realizar las
compras requeridas por la organizacion, tener un correcto espacio en el almacén
donde la mercancia este correctamente ubicada y controlar los inventarios de tal
manera que puedan reducirse los costos de los mismos. Se conoce que la
empresa en evaluacion existe fallas en cuanto a la capacidad de almacenamiento
y el no tener los recursos necesarios para realizar los procesos operativos
correctos, no dispone de lugares libres y adecuados para dejar los productos,
existe una mala organizacion en el almaceén, incrementando los recorridos que
realizan los asistentes de almacén, no se conoce de manera exacta la ubicacion
de la mercancia solo el personal que trabaja ahi tiene conocimiento de donde se
encuentra el stock de los diferentes productos, generando gran diferencia en los
inventarios por la falta de espacio, haciendo que incrementen los errores y
diferencias por la inadecuada rotacién de productos, lo que se ve reflejado en el
incremento de porcentaje de mercancia obsoleta, mala identificacion de los

productos que ingresan al almacén, cantidades incompletas o sobrantes, etc.

Analizando el contexto anteriormente descrito y como respuesta a esta necesidad,
se quiere lograr que el almacén de esta empresa pueda realizar las operaciones
de manipulacibn manera mas agil para cubrir las expectativas de servicio que
tiene el cliente, y a su vez reducir los costos de instalaciones de almacenamiento

e incrementar la productividad y la utilizacion de espacios.

El primer capitulo esta comprendido por los antecedentes del trabajo es decir el
planteamiento del problema, los objetivos de estudio, la justificacién de estudio,
las variables e hipétesis, las limitaciones y finalmente el planteamiento
metodoldgico. En el segundo capitulo se desarrollara el marco conceptual donde
se explicara todo el proceso de investigacion y aplicacién de la metodologia
MEDAL. Posteriormente en el tercer capitulo, se realizara el estudio de la
empresa automotriz donde se analizara el proceso logistico bajo el analisis
MEDAL vy la identificacién de los problemas mediante distintos diagramas como
arbol de problemas, diagrama de afinidad, diagrama de Ishikawa, matriz
semicuantitativa, y el diagrama Pareto, En el capitulo cuatro, se desarrollaran las

propuestas que se proponen para poder dar solucion a los problemas
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identificados en el area de logistica de repuestos, finalmente, en el quinto
capitulo, se realizara el andlisis de la propuesta donde se evaluara el costo de la
implementacion de las propuestas, ademas de los beneficios cuantitativos y
cualitativos de cada una de ellas, la evaluacion financiera, andlisis de sensibilidad,
el costo beneficio y por ultimo el analisis de la hipdtesis, culminando este capitulo
se procedera a mencionar las conclusiones y recomendaciones encontradas que

permitiran mejorar la gestion logistica actual de la organizacion.
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RESUMEN

La presente tesis demuestra que existen oportunidades estratégicas y
econdmicas al realizar el analisis de la gestion logistica de la empresa automotriz
en evaluacion, es por ello que se realizé un analisis situacional con la aplicacion
de la Metodologia de evaluacion y diagnéstico de la administracién Logistica
(MEDAL), donde se analiz6 la situacion actual en la que se encuentra la empresa
respecto a las 07 areas clave. Empezando con la evaluacion del area clave 01, se
identificO que solo se realiza el cumplimiento de las funciones del area de
Logistica de Repuestos en un 71.6%, en el area clave 02, respecto a los
productos obsoletos se tiene un porcentaje considerable de 14.10% respecto al
stock valorizado actual, al igual que el indice de rotacion de inventarios en los
altimos 5 afios se vendieron o rotaron cada 1.3 meses (12/9), esta rotacién esta
relacionada con el mantenimiento preventivo y correctivo que actualmente brinda
la empresa, seguidamente, en el area clave 03 se realizé un checklist del analisis
técnico del almacén donde se obtuvo una puntuaciéon de 160/310, es decir solo se
cumple con el 52% de los items analizados. Posteriormente, en el area clave 04,
se identificd la problematica de la gestiébn Logistica actual de los diferentes
procesos logisticos, como es la emisibn de ordenes de compra, en cuanto al
porcentaje de entregas a tiempo de las mismas, se obtuvo un resultado de 91%,
ademas, se analiz6 las entregas a destiempo por responsabilidad del proveedor
siendo de 46% y por responsabilidad de la empresa de 54% en cuanto a las
ordenes de reparacion ocurre el mismo problema, teniendo un porcentaje de
devolucion de 22.74% por parte de los técnicos de mantenimiento, ocasionando
pérdida de tiempo al realizar los trabajos mencionados, y generando retrasos en
la hora de entrega del vehiculo En el area clave 05, se realizdé un checklist de la
satisfaccion de reportes de inventarios, y se obtuvo una puntuacion de 75/150
donde se detecté que la empresa actualmente no administra sus materiales con
base a un sistema racional que permita tener un procedimiento eficiente y
adecuado para almacenar. Asi mismo, en el area clave 06, se evalué la eficiencia
de coordinacion del personal de Logistica de Repuestos y se obtuvo como
resultado una puntuacién de 55/120 es decir solo existe una coordinacion de 46%
entre los miembros del equipo Logistico y finalmente, en el area clave 07, se
detectd que la participacion del personal en un plan de capacitacion es de 0%
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ademas, no existe un apoyo y seguimiento constante que ayude a cumplir con los
objetivos y metas en el &rea de Logistica de Repuestos.

Se logré plantear la implementacion de 09 propuestas: Mejorar el sistema actual
de la organizacion mediante la creacién de un nuevo moédulo de ordenes de
compra en el Sistema ERP de la empresa, de esta manera se podra realizar con
mayor facilidad el seguimiento de las mismas, desde su emision hasta la llegada
de los productos, como segunda propuesta se tiene la implementacion de la
matriz RACI en cada proceso donde se requiera minimizar situaciones como
clientes insatisfechos, mal clima laboral, pérdida de tiempo, etc. Posteriormente,
como tercera propuesta se realizé la implementacion del método de valoracion
FIFO (PEPS) para el mejor control de productos obsoletos, el control fisico de los
inventarios y costeo de los mismos, como cuarta propuesta se realizd la
implementacion de Gemba Walk en el area de logistica de repuestos aplicando la
herramienta Muda Hunting, de esta manera se podra identificar los problemas que
ocurren en los diferentes procesos, incentivar al equipo de trabajo, mejorar la
coordinacién y comunicacion entre ellos y lograr una formacion de cultura laboral
en la organizacién, seguidamente, como quinta propuesta se realizd la
implementacion de la clasificacion ABC multicriterio y poder mejorar la utilizacion
del espacio destinado al almacenamiento de repuestos, de igual manera
aumentar el nivel de servicio de entrega efectiva en clientes y técnicos de
mantenimiento sin incrementar los costos de inventario. La sexta propuesta es la
implementacion de indicadores logisticos que ayudara a evaluar el desempefio de
los mismos y realizar un seguimiento de los resultados obtenidos. Como séptima
propuesta se tiene la implementacién de familias y subfamilias de esta manera se
controlara de manera mas rapida y sencilla los productos que se encuentran
fisicamente en el almacén, y mejorar la realizacion de reportes de inventarios,
reduciendo los tiempos de almacenamiento, ubicaciébn y despacho de los
productos, evaluando el desempefio de los procesos y actividades, la octava
propuesta es la de implementar procedimientos de seleccion y evaluacion de
proveedores con contrato fijo como es el caso de las 04 marcas de vehiculos y en
segundo lugar para los proveedores de productos o servicios que requiere la
empresa constantemente pero no se evalla o se realiza el seguimiento respectivo

de los mismos, finalmente, se realiz6 la implementacion de programas de
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capacitacion, para lograr una mejor coordinacion y comunicacion entre los
miembros del equipo logistico, de igual manera ampliar y actualizar los
conocimientos relacionados con el area de logistica. De esta manera, se
demostrd, que, en base a las propuestas planteadas, como la creacion de un
nuevo médulo de ordenes de compa, se lograria un ahorro de tiempo de 167.45
minutos, ademas mediante la propuesta de los otros nuevos moédulos de
clasificacion ABC, y para la implementacion del Modelo FIFO, se podria disminuir
y controlar el porcentaje de productos obsoletos, obteniendo un ahorro de S/.
50,683.82, al igual que las diferencias de inventarios, logrando disminuir este
altimo en S/. 16,939.03, en cuanto al costo de los productos de las ordenes de
compra incorrectas por responsabilidad de la empresa se reduciria en S/.
31,908.55, por otro lado, también disminuird el costo de almacenamiento de
productos obsoletos, obteniendo un ahorro en costos de S/. 32,790.18. De esta
manera las propuestas tendran un costo de S/. 53,443.00 y al mejorar la mala
gestion logistica que actualmente se da en la organizacidn en evaluacion, se
lograria una reduccion de costos de S/. 132,321.59 en un periodo de 1 afio

aproximadamente.
PALABRAS CLAVE:

Gestion Logistica, Metodologia MEDAL, Repuestos, Costos, Automotriz.
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ABSTRACT

The present thesis demonstrates that there are strategic and economic
opportunities when carrying out the analysis of the logistics management of the
automotive company in evaluation, that is why it was done a situational analysis
was carried out with the application of the Methodology of evaluation and
diagnosis of the Logistics administration (MEDAL), where analyzed the current
situation in which the company is in respect to the 07 key areas. Starting with the
evaluation of the key area 01, it was identified that only the fulfillment of the
functions of the Logistics of Spare Parts area is performed in 71.6%, in the key
area 02, obsolete products have a considerable percentage of 14.10% of the
current valuated stock, as well as the inventory turnover index in the last 5 years
were sold or rotated every 1.3 months (12/9), this rotation is related to the
preventive and corrective maintenance currently provided by the company, in the
key area 03 a checklist of the technical analysis of the warehouse where a score
of 160/310 was obtained, that is to say only 52% of the analyzed items are met.
Subsequently, in the key area 04, the problem of the current Logistics
management of the different logistic processes, such as the issuance of purchase
orders, was identified, in terms of the percentage of deliveries in time, a result of
91 %, in addition, we analyzed the untimely deliveries for liability of the supplier
being 46% and for liability of the company of 54% regarding the repair orders the
same problem occurs, having a percentage of return of 22.74% by part of the
maintenance technicians, causing a loss of time when carrying out the mentioned
works, and generating delays in the delivery time of the vehicle. In the key area
05, a checklist of the satisfaction of inventory reports was carried out, and a score
of 75/150 was obtained, where it was detected that the company does not
currently manage its materials based on a rational system that allows an efficient
procedure and suitable for storing. Likewise, in the key area 06, the coordination
efficiency of the Logistics Personnel was evaluated, resulting in a score of 55/120,
ie there is only a 46% coordination between the members of the Logistics team
and finally, in key area 07, it was detected that the participation of the personnel in
a training plan is 0% in addition, there is no constant support and monitoring that
helps to fulfill the objectives and goals in the area of Logistics of Spares. It was
possible to propose the implementation of 09 proposals: Improve the current
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system of the organization by creating a new module of purchase orders in the
company's ERP system, in this way it will be easier to carry out the follow-up, from
its issue until the arrival of the products, as second proposal has the
implementation of the RACI matrix in each process where it is necessary to
minimize situations such as dissatisfied customers, bad working climate, loss of
time, etc. In key area 05, it was detected that the company does not currently
manage its materials based on a rational system that allows to have an efficient
and adequate procedure to store. Likewise, in the key area 06, the coordination
efficiency of the Logistics Personnel was evaluated, resulting in a score of 55/120,
there is only a 46% coordination between the members of the Logistics team and
finally, in key area 07, it was detected that the participation of the personnel in a
training plan is 0% in addition, there is no constant support that helps to fulfill the
objectives and goals in the area of Logistics of Spares Subsequently, as a third
proposal, the implementation of the FIFO valuation method (PEPS) was performed
for the better control of obsolete products, the physical control of the inventories
and costing of the same, as the fourth proposal was the implementation of Gemba
Walk in the area of logistics of spare parts applying the Muda Hunting tool, in this
way it will be possible to identify the problems that occur in the different processes,
to encourage the work team, to improve the coordination and communication
between them and to achieve a formation of labor culture in the organization, , as
a fifth proposal the implementation of the multi-criteria ABC classification was
carried out and to be able to improve the use of space for the storage of spare
parts and to increase the level of effective delivery service for customers and
maintenance technicians without increasing inventory costs. The sixth proposal is
the implementation of logistic indicators that will help to evaluate the performance
of the same and to monitor the results obtained. The seventh proposal has the
implementation of families and subfamilies in this way will control more quickly and
easily products that are physically in the warehouse, and improve the completion
of inventory reports, reducing storage times, location and dispatch of the products,
evaluating the performance of the processes and activities, the eighth proposal is
to implement selection and evaluation procedures for suppliers with a fixed
contract, as is the case of the 04 vehicle brands and secondly for the suppliers of
products or services. services that the company requires constantly but it is not

evaluated or is carried out the respective follow-up of the same, finally, the
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implementation of training programs was carried out, to achieve a better
coordination and communication between the members of the logistic team, in the
same way expand and update knowledge related to the logistics area. In this way,
it was demonstrated that, based on the proposed proposals, such as the creation
of a new module of company orders, a time saving of 167.45 minutes would be
achieved, in addition to the proposal of the other new ABC classification modules.
and for the implementation of the FIFO Model, the percentage of obsolete
products could be reduced and controlled, obtaining savings of S /. 50,683.82, as
well as the differences in inventories, with the latter decreasing by S/. 16,939.03,
in terms of the cost of the products of the wrong purchase orders for company
responsibility would be reduced by S/. 31,908.55, on the other hand, the cost of
storage of obsolete products will also decrease, obtaining a cost savings of S /.
32,790.18. In this way, the proposals will cost S /. 53,443.00 and by improving the
poor logistics management that currently occurs in the organization under

evaluation, a cost reduction of S /. 132,321.59 in a period of approximately 1 year.

KEYWORDS:

Logistics Management, MEDAL Methodology, Spare Parts, Costs, Automotive.
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CAPITULO |
1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se busca recudir los costos relacionados a la logistica en una empresa
automotriz de Arequipa, por ello se realizara una propuesta de mejora que

permita lo mencionado.
1.1.1. Descripcién del Problema

La evolucion constante de la gestién de almacenes en los dltimos afios
esta siendo muy elevada, pasando de ser un lugar donde guardar
mercancia casi de cualquier manera a ser un punto basico en el
servicio al cliente, fallando en la capacidad de almacenamiento y el no
tener los recursos necesarios para realizar los procesos operativos. La
empresa donde se realizard el proceso de investigacion esta
cometiendo los errores anteriormente mencionados. En primer lugar, el
almacén de esta empresa no dispone de lugares libres y adecuados
para dejar los productos ya que estos se encuentran colocados en
zonas que no estan destinadas a almacenar mercancia. En segundo
lugar, existen demoras en la realizacion de Ordenes de Compra,
tiempos muertos, duplicidad de tareas, ademas, no se realiza el
proceso de evaluacion de proveedores. En tercer lugar y como ultimo
punto no se conoce de manera exacta la ubicacién de la mercancia
solo el personal que trabaja ahi tiene conocimiento de donde se
encuentra el stock de los diferentes productos, generando gran
diferencia en los inventarios, por la falta de espacio haciendo que
incrementen los errores y diferencias, lo que se ve reflejado en el
incremento de porcentaje productos obsoletos, mala identificacion de
los productos que ingresan al almacén, cantidades incompletas o
sobrantes, etc. Cuando el almacén presenta los problemas
anteriormente  mencionados suelen incrementar de manera
preocupante los costos de almacenamiento, perdida de dinero e
insatisfaccion por parte de los clientes al haber retrasos en la entrega
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de pedidos y tener problemas con el servicio brindado al tener
devoluciones de los productos.

Lo que se quiere lograr en el almacén de esta empresa es intentar
realizar las operaciones de manipulacion cada dia de manera mas agil
para cubrir las expectativas de servicio que tiene el cliente, y a su vez
reducir los costos de instalaciones de almacenamiento e incrementar la

productividad y la utilizacién de espacios.

En base a lo anteriormente descrito se ve la necesidad de realizar el
presente estudio de investigacion que permita generar una propuesta
de mejora en la gestién logistica con el objeto de obtener una

reduccion de costos en la empresa Automotriz.
1.1.2. Tipo del Problema de Investigacion
El tipo de Tesis es descriptiva, explicativa no experimental.

Descriptiva: Describir las caracteristicas, actividades, procesos de la

situacion actual de la empresa.

Explicativa: Definir y explicar de manera organizada y sistematica la

propuesta planteada.

No experimental: No se altera o manipula deliberadamente ninguna

variable en tiempo real, es netamente una propuesta.
1.1.3. Interrogantes Basicas

» ¢Cudl es la situacion actual de la gestidon logistica de la empresa
automotriz analizada bajo las 07 areas de la metodologia MEDAL?

» ¢Cudles son las propuestas de mejora que permitan reducir los
costos y tiempos logisticos?

» ¢ Cudl sera la reduccion de costos obtenidos con la propuesta?

» ¢ Cudl sera el costo beneficio de toda la propuesta?
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1.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.2.1. Objetivo General

Realizar una propuesta de mejora de la gestion logistica por medio de
la Metodologia MEDAL, que permita la reduccion de costos en una

empresa automotriz.
1.2.2. Objetivos Especificos

» Realizar un analisis situacional para identificar la problematica
actual de la gestidn logistica de la empresa automotriz, analizadas
bajo las 07 areas de la metodologia MEDAL

» Plantear la estructura de las propuestas que permita reducir costos
y tiempos logisticos.

» Demostrar la reduccion de costos en base a las propuestas
planteadas.

» Analizar y evaluar el Costo - Beneficio de la implementacién, en

cuanto a las propuestas planteadas.
1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.3.1. Justificacién Econ6mica

Se busca un beneficio econémico para la empresa al incrementar la
productividad y la adecuada utilizacion del espacio en el almacén,
reduciendo asi el costo de las instalaciones y disminuyendo la cantidad

de productos obsoletos o dafiados por la inadecuada rotacion.
1.3.2. Justificacion Profesional

Esta propuesta contribuye a dar un aporte a la empresa aplicando los
conocimientos significativos y los contenidos vistos a lo largo de la
carrera, perfeccionando a través de la investigacién la mejora de cada

uno de los problemas anteriormente descritos.
1.3.3. Justificacién Académica

Aplicar los conocimientos adquiridos durante 5 afios en la carrera de
Ingenieria Industrial por medio de un estudio que ayudara reducir los
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costos mediante la implementacion de propuestas para la mejora de la

gestidn logistica de la empresa en evaluacion.
1.3.4. Justificacion Social

Esta propuesta contribuye a la sociedad de Arequipa al mejorar la
efectividad y eficiencia del personal, ya que la mayoria de trabajos
realizados dependen en gran medida de las personas que laboran en la
empresa, por eso la importancia radica en la capacitacion vy

entrenamiento que se les pueda brindar.
1.3.5. Campo, Areay Linea
Campo : Automotriz
Area  : Logistica
Linea : Mejora Costos
1.4. HIPOTESIS

Dado que al realizar una propuesta de mejora en la gestion logistica por
medio de la aplicacion de la Metodologia MEDAL, es posible que se logre

la reduccién de costos.
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Cuadro 1. Variables e Indicadores

INDEPENDIENTE
Aplicacién de
Metodologia MEDAL

Variables Indicadores Sub Indicadores
o % de cumplimiento de
Organizacion . .
funciones y objetivos
0,
Andlisis financiero de ,/"O_'e productos ObSOIE_t,OS
Inventarios Indice de  rotacion  de
inventarios
" . Puntuacion de distribucion vy
Area de almacén .
ubicacion
% de entregas por
responsabilidad del proveedor
VARIABLE %de entregas de OC a

Procedimientos

destiempo por responsabilidad
de la empresa

getall % de devolucién de Ordenes
de Reparacion
Tiempo total en minutos para
enviar una orden de compra
Sistema de Puntuacion de la satisfaccion
Informacién de Reportes de Inventarios

Relacion Inter
sistemas

Puntuacion de la eficiencia en
la coordinacion del personal de
Repuestos

Personal

Planes de Capacitacion

VARIBLE
DEPENDIENTE
Medicion de Costos

Costos

Diferencia de inventarios (S/.)

Producto Obsoletos (S/.)

Productos de las Ordenes de
Compra incorrectas por
responsabilidad de la empresa
(S1)

Almacenamiento de Productos
Obsoletos (S/.)

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6. LIMITACIONES
1.6.1. ¢Qué se quiere hacer?

Se quiere hacer un estudio para identificar los problemas dentro del
area de logistica relacionadas al tema de almacén, por medio de la
aplicacion de la Metodologia MEDAL con el objeto de plantear mejoras

a la larga que se relacione con reduccion de costos.
1.6.2. ¢Donde se va arealizar el estudio?
En una empresa automotriz de la Ciudad de Arequipa
1.6.3. ¢Cuanto tiempo va a demorar el estudio?
El presente estudio va a tardar 6 meses
1.7. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.7.1. Técnicas

Para poder realizar la evaluacion de dicha empresa, es necesario el
uso de instrumentos, entre ellos se encuentran las entrevistas a los
miembros del equipo del Area de Logistica de Repuestos, observacion
interna y externa del almacén, checklist, y reportes de los
procedimientos actuales brindados por el Sistema actual de la
empresa, con el fin de obtener la mayor cantidad de informacién actual

de la gestion Logistica.
1.7.2. Instrumentos
1.7.2.1. Ficha de Entrevista

Las entrevistas que se realicen seran elaboradas en base a la
informacion que se quiera obtener al evaluar cada una de las areas
clave, y serén dirigidas a las personas que estén relacionadas con el
area de Logistica de Repuestos, como es el area de servicio,
contabilidad, marketing y TI.
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1.7.2.2. Cuestionario

Para disefiar dichos cuestionarios, se debe tener en cuenta cuales
son los objetivos especificos a los que se espera llegar de esta
manera poder elaborar correctamente dichas preguntas, también es
importante la eleccién de las personas que seran entrevistadas, de

esta manera se lograra obtener la informacion que se requiere.

- Cuestionario Abiertos
Segun los objetivos que se requieran para la evaluacion de la
empresa, Se ve por conveniente realizar este tipo de
cuestionarios, para poder dar al personal en evaluaciéon la
libertad de responder las preguntas que se requieran, de esta

manera proporcionara mayor cantidad de informacion,
1.7.2.3. Observacion

La observacion es un instrumento importante para realizar el analisis
de cada una de las areas al aplicar la Metodologia MEDAL, tanto en
los procesos que actualmente se siguen desde la recepcidn,
almacenamiento y despacho de los productos, hasta el desarrollo de
cada una las funciones de los miembros de equipo logistico. De esta
manera se dara a conocer cOmo y por qué se incurre en costos
elevados debido a la mala gestion logistica que se realiza

actualmente el personal de la empresa en evaluacion.

1.7.2.4. Analisis documental numero de perdidas, reprocesos,

reclamos y devoluciones

Se realizara un analisis de la informacién con la que se cuenta
actualmente, en su mayoria seran los reportes que se pueden

descargar del sistema actual de la empresa. en este caso se tienen:

- Reportes de Inventario

- Reportes de ingreso y salidas de los productos para poder
observar las diferencias si es que hubiese y si estas estan
actualizadas y coinciden con el stock fisico.

- Reporte de devolucién de ordenes de compra

- Reporte de devoluciones de ordenes de reparacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Estos seran obtenidos del sistema ERP de la empresa, al cierre del
afo 2018, con el objetivo de tener informacion real y concisa, y a

partir de los resultados se puedan tomar alternativas de mejora.
1.7.3. Poblacion (personas relacionadas al estudio)

Como se mencionod en los puntos anteriores, se tomarda informacion del
personal y de las areas que estén estrechamente relacionadas con el

area de logistica de repuestos, entre ellos tendremos:

- Jefe de logistica de repuestos, Jefe de Servicio, Jefe de TI, Jefe de
ventas, Jefe de Taller de Servicio.

- Asesores Profesionales de Servicio (APS)

- Asesores Profesionales de Repuestos (APR)

- Técnicos de taller.

- Asistente de Logistica

- Auxiliar de Logistica

1.7.4. Estrategia

Al realizar la evaluacion correspondiente segun las 07 areas clave de la
metodologia MEDAL, se desarrollaran estrategias con el fin de tener

estructurados los mecanismos de investigacion.
1.7.4.1. Personal en Evaluacion

e Tener preparados cada uno de los instrumentos mencionados
anteriormente, con el fin de poder recopilar la informacion que se
requiere.

e Coordinar con el personal del area de Logistica de Repuestos, y
el personal de las areas que estén relacionadas a este en los

diferentes procesos que se siguen actualmente.
1.7.4.2. Toma de datos

e Se debera recopilar la mayor cantidad de informacion de los
temas relacionados con la Gestion Logistica, profundizando en
los temas relacionados con el problema en investigacion.

e Para poder recopilar la informacion requerida, al evaluar cada

una de las areas clave, se debera realizar mediante un rol de
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fechas y horas, establecidas junto con el Jefe de Logistica de
Repuestos, y las personas responsables de los departamentos
de la organizacion que estén relacionados con el area de

Logistica.
1.7.4.3. Analisis y procesamiento de Datos

Para poder realizar el analisis y procesamiento de los datos
recopilados se aplicaran las técnicas e instrumentos mencionados
en los puntos anteriores. Ademas, se sabe que los reportes que se
obtendran para la realizacion de la evaluacion de cada una de las
Areas clave seran descargados directamente del Sistema ERP de la
empresa, y estos se almacenaran en MS Office Excel, a partir de ello
se realizaran tablas dinamicas, graficos, cuadros resumen, que
pueda ayudar visualmente a comprender cada andlisis realizado,
esto con el objetivo de poder implementar propuestas de mejora

segun los resultados que se vayan obteniendo.
1.7.5. Criterios para el manejo de resultados

- El andlisis de los reportes del Sistema ERP de la empresa por cada
area clave evaluada, se presentardn en breves resumenes,
mediante la elaboracion de tablas dinamicas, graficos e
indicadores.

- Después de obtener y analizar la informacion requerida, se podra
realizar la implementacion de propuestas de mejora, al priorizar los
problemas que se hayan encontrado al finalizar la evaluacion.

- Cada resultado servira para contrastar la hipotesis planteada, para
posteriormente formular las conclusiones y recomendaciones

respectivas.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

“Aplicacion de la Metodologia MEDAL en la division de motores de una
empresa de servicios industriales para la identificacion de oportunidades de

mejora en la gestion logistica, Arequipa 2016”
Universidad Catolica de Santa Maria
Bachiller Mardely Griselda Cruz Machaca

El objetivo fue identificar oportunidades de mejora respecto a la gestion
logistica actual de la division de motores de una empresa de servicios
industriales. La evaluacidbn se realiz6 aplicando la Metodologia de
evaluacion y diagndéstico de la administracién logistica (MEDAL). Al finalizar
la evaluacién bajo dicha metodologia, se logré proponer oportunidades de
mejora, como la implementacion de indicadores logisticos, realizar mejoras
respecto a los procedimientos del flujo logistico, la mejora en KPI logistico
de entrega de ordenes de compra de 95%, obteniendo un beneficio de S/.
101,980.00 (Cruz, 2013).

“Propuesta de mejora de la gestion logistica operativa de la empresa de

Transportes Linea S.A., para reducir los costos logisticos.”
2013

Universidad Privada del Norte

Bachiller Marlon Andrés Rodas Arambulo

Se disefid6 una propuesta de mejora respecto a la gestidn logistica
operativa, con el fin de reducir los costos logisticos. El problema se centra
al identificar las siguientes causas: Falta de stock de productos criticos lo
gue trae como consecuencia retrasos en la entrega de unidades, como se
segundo punto, se identificé la falta de programacion de compras diarias y
finalmente el personal no cuenta actualmente con planes de capacitacion.
Al identificar dichos problemas se realizdé un diagnostico de la gestion del

sistema logistico actual, para poder lograr una reduccién de los costos de
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adquisicion, ademas, se realiz6 una evaluacion financiera donde muestra
los ahorros que podria obtener la empresa al desarrollarse las propuestas y
los posibles costos de implementacion en los que se deberia incurrir
(Rodas, 2017).

“Optimizacion del sistema de gestion logistico de una empresa de

confeccion textil, orientado a mejorar el nivel de servicio hacia el cliente”
2017

Universidad Catolica San Pablo

Bachiller Sandra Katherine Lopez Chavez, Mauricio Huacho Cruz

Tiene como propésito abordar y resolver la problemética de los procesos
logisticos de manejo y control de materiales de una empresa dedicada a la
confeccion de prendas de vestir, la propuesta incluye la implantacion del
area de logistica que sirva de coordinacion, puente de produccion y venta,
de tal manera que la empresa pueda cumplir con el tiempo de entrega y la
cantidad solicitada de sus clientes. Dentro de los principales resultados
obtenidos se tiene que por medio de la catalogacion se obtuvo mas de
2000 items entre productos terminados y materiales que maneja la
empresa dando paso a la clasificacibn y determinacion de aquellos
productos y materiales mas importantes que merecen mayor inversion y
cuidado (Lopez, 2016).

“Propuesta para incrementar la rentabilidad de una empresa
comercializadora de implementos de seguridad para la mineria y la
industria, a través de la mejora del abastecimiento y almacenamiento del

area de logistica, Peru, 2013”

2016

Universidad Catdlica San Pablo

Bachiller Mare Stephanie Velarde Siancas, Alejandra Menacho Fuentes

El estudio realizado en esta tesis busca identificar el problema logistico en
el que incurre la empresa PROSAC S.A. En el estudio se incluy6 el disefo

y elaboracion del método “arafia estadistica” que ayudan a determinar
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cudles son los puntos que se deben mejorar, considerando el uso de
calificacion Likert. En el departamento de logistica presentd fallas que
fueron solucionas y priorizadas, y los resultados del método ayudaron a
priorizar y tener un plan de accion para asegurar que los recursos y las
decisiones sean mejor encaminadas y llegar a tener en paralelo el
crecimiento en utilidades con el crecimiento de ventas. Todo fue reflejado
en indices financieros que ayudaron a medir la eficacia del método aplicado
(Velarde, 2016)

2.2. TERMINOLOGIA
e Logistica

La logistica trata del estudio y la gestion de los flujos de productos
(bienes) y servicios, asi como la informacién asociada. Es asi que la
funcién de la logistica en la empresa incluye todas y cada una de las
operaciones necesarias para mantener una actividad productiva: desde
la programacion de las compras hasta el servicio posventa, pasando
por el aprovisionamiento de materias primas, planificacion y gestion de
la produccion, el almacenaje, disefio, embalaje, etiquetado,

clasificacion y distribucion fisica (Astals Coma, 2009).

Desde el punto de vista clasica, las actividades fundamentales de la

logistica son:

a) Gestion de los stocks (mantenimiento de las existencias): Con el
objeto de alcanzar un grado razonable de disponibilidad de los
productos, debe mantenerse un cierto nivel de reserva en las
existencias almacenadas (stocks). El uso generalizado de estas
reservas representa un coste logistico muy importante. De esta
manera las existencias afiaden valor “tiempo” al producto. Es por
eso, que los almacenes deben situarse cerca de los lugares de uso

es decir consumidores finales o puntos de manufactura posterior.

b) Transporte: Para algunas empresas los costes de transporte
representan de una a dos terceras partes de los costes logisticos
totales. Se trata de un aspecto esencial, debido a que las
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organizaciones requieren un flujo de materias basicas que, una vez

transformadas, deben ser transportadas a los lugares de consumo.

c) Proceso de los pedidos: Los costes del proceso de confeccion de
un pedido acostumbran a ser bastante menores que los anteriores.
Sin embargo, se trata de una actividad fundamental en el proceso
logistico (Astals Coma, 2009).

e Almacenamiento

El almacenamiento se puede definir, como aquel proceso
organizacional que se realiza la ubicacién, custodia y control de toda
aquella mercancia que se ha recepcionado en el almacén. El area de
almacenamiento representa el espacio fisico ocupado por las
mercancias almacenadas, asi como por la infraestructura de
estanterias o cualquier otro medio de almacenamiento emplead (Ferrin
Gutierrez, 2005).

e Distribucion de almacén

Es un fundamento de la industria, determina la eficiencia y en algunas
ocasiones la supervivencia de una empresa; sin embargo, varian en

funcion d la estructura de la empresa (Anaya , 2007).
e Tamafio de almaceén

El almacén debe ser dimensionado principalmente en funcién de los
productos a almacenar (en tamafio, caracteristicas propias y cantidad
de referencias) y la demanda (especialmente en sectores afectados por

la estacionalidad de la demanda), (Frazelle , 2007).
e Codificacion de Productos

Debido a la gran variedad de productos con los que se trabaja en
empresas logisticas, es fundamental tener una codificacién apropiada
para la mercaderia que en ellas se maneja. Este tratamiento del
almacén permite obtener grandes ventajas en lo que se refiere a las
gestiones de compra, almacenamiento y control de stocks (Ferrin
Gutierrez, 2005).
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e Envasado y embalado

Uno de los objetivos de la logistica es conseguir mover los productos
con no mas dafio que el econdmicamente razonable. Un disefio y unas
dimensiones adecuadas del sistema de proteccién contribuyen a un
correcto almacenado y la manutencion de los productos (Astals Coma,
2009).

e Gestion de almacenes

Consiste en la administracion de los recursos que hay que disponer,
para llevar a cabo de una manera eficiente el almacenaje de productos,
asi como el flujo de entradas y salidas, de los mismos, a través de la

Cadena de Suministro (Carmona, 2007).
e Aprovisionamiento de materiales

Se refiere a la seleccion de las fuentes de suministro, ubicacion,
cantidades a suministrar y la forma en que el producto sera servido. No
se debe de confundir con “compras” ya que estas incluyen una serie de
aspectos del proceso de compra, un claro ejemplo es la negociacién de
precios, clasificacion de proveedores que no estan directamente
relacionadas con las tareas logisticas. (Astals Coma, 2009). Se
estudian necesidades, se realizan pedidos, se ejecuta el transporte de
mercancias y se procede a llevar a cabo almacenamiento de materiales
(Lacalle, 2013).

e Operador Logistico

Aquella empresa que por encargo de su cliente disefia los procesos de
una o varias fases de su cadena de suministro (aprovisionamiento,
almacenaje, distribucién e, incluso, ciertas actividades del proceso
productivo), organiza, gestiona y controla dichas operaciones utilizando
para ello las infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemas de
informacion, propios o ajenos, independientemente de que preste 0 no
los servicios con medios propios o subcontratados; en este sentido, el
operador logistico responde directamente ante su cliente de los bienes
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y de los servicios adicionales acordados en relacién con éstos y es su

interlocutor directo (Soret Los Santos, 2006).

e Layout de almacén

El layout corresponde a la disposicion fisica de las diferentes areas
dentro del almacén, el layout de un almacén debe asegurar el modo
mas eficiente para manejar los productos que en él se dispongan. Asi
un almacén alimentado continuamente de existencias tendr4 unos
objetivos de layout y tecnoldgicos diferentes que otro almacén que
inicialmente almacena materia prima para una empresa que trabaje
bajo pedido (Gutierrez, 1998).

e Recepcion

La recepcion es el proceso de planificacion de entradas, descarga y
verificacion de mercancias provenientes de proveedores, produccion
de fabrica, transferencias de otras sedes e incluso devoluciones o

cambios de dichas mercancias (Anaya , 2007).

Las actividades del proceso de recepcion:

- Ingreso de los camiones y descarga de la mercancia.
- Control de calidad de la mercancia recibida.

- Informar mediante la emision de un documento de ingreso de la
mercancia en el cual a su vez se sefale el estado en el cual se la

recibi6 y los datos de ubicacion en el almacén.

- Comunicacion continla acerca del ingreso de las mercancias a fin
de mantener actualizados los registros de stock en almacén (Anaya
, 2007).

e Indicadores de la gestiéon Logistica

Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la
gestion Logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado en
cada proceso. Incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento,
inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y los flujos
de informacién entre los socios de negocios (Mora Garcia , 2008).
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e Inventario

El inventario es el asiento de las mercancias existentes en el almacén
en un momento determinado; este es el conjunto de stocks o sal de las
existencias anteriores, de las entradas y salidas de las mercancias

desde el anterior inventario.
e Clasificacion ABC de productos

Si se realiza un listado de los productos que salen de una empresa, se
observa que unas pocas referencias representan la mayor parte de las
salidas. El conocimiento preciso de la distribuciébn depende, como es
l6gico, de cada empresa, asi como del nimero y de las caracteristicas
de sus clientes, pero puede enunciarse una regla empirica, y es la del
80/20: Es decir “el 80% de las ventas ser consigue con un 20% de las
referencias” o el analisis ABC, que clasifica los productos en tres
grandes grupos: A, una pequeiia fraccion de referencias que
representan la parte mas importante de la actividad. B, una fracciéon
mayor de productos menos importantes, y C, un gran numero de
referencias cuyas salidas son mucho menores. Es por ello que los
productos de los diferentes grupos A, B y C deberan ubicarse,
l6gicamente en zonas distintas del almacén de forma que se optimicen

los flujos y minimicen los costes de manutencion (Astals Coma, 2009).
e Logistica de entrada

Enmarca todas aquellas actividades necesarias para cumplir con el
abastecimiento de productos por la empresa, dejandolos disponibles

para su transformacién o venta.

e Logisticade salida

Comporta todas aquellas actividades necesarias para poner los

productos a disposicion del cliente.
e Logisticadeinversa

Atiende a todos aquellos supuestos de ingresos por devoluciones o
canjes de pedidos, asi como a la recogida selectiva de residuos de

todo tipo.
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e Costes de emisiéon de pedido

Son aquellos que surgen con motivo de lanzar o emitir pedido,
incluyendo costes de personal, equipos y comunicaciones (Lacalle,
2013).

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. MEDAL
2.3.1.1. CONCEPTO

La Metodologia de Evaluacién y Diagnostico de la Administracion
Logistica MEDAL permite realizar un andlisis integral de las
actividades de una empresa, y de esta manera facilitar, ordenar y
orientar la evaluaciéon de la gestion logistica a través del ciclo
logistico el mismo que empieza desde los proveedores hasta el

consumidor final.

Dicha Metodologia logra mejorar la coordinacion e integracion entre
las actividades logisticas, coordinar las funciones de las distintas
areas de la empresa, con el objetivo de disminuir demoras, definir el
funcionamiento de las areas y a su vez identificar los problemas que
presentan, con el fin mejorar la percepcion del cliente acerca de la

calidad del servicio que brinda la empresa.
2.3.1.2. CARACTERISTICAS

» Al aplicar la Metodologia MEDAL, orientara la participacion del
auditor, desde un punto de vista técnico.

» Observar y evaluar el retraso de las actividades de las diferentes
areas de la empresa que estan relacionadas con el cumplimento
del objetivo principal de la organizacion.

» La metodologia MEDAL se ha aplicado a diferentes
organizaciones e instituciones con resultados positivos.

» MEDAL facilita soluciones a problemas especificos en cada una
de las areas de la organizacion que se somete a esta evaluacion.
(Valdes, 2006).
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2.3.1.3. ESTRUCTURA

La Metodologia de Evaluacién y Diagnostico de la Administracion
Logistica MEDAL evalla siete areas de la empresa que estan
directamente relacionas con la logistica, cada una de estas presenta
caracteristicas relacionas a la gestion de sistemas, servicios,
proyectos y planeacion logistica. A continuacion, se presentan las 7
areas “clave” de la empresa que van a permitir un estudio correcto
del area y su importancia para la gestion de las operaciones de la

empresa.
» Organizacién

En esta primera area, se busca e investiga la informacion oficial

de la empresa en especial del area logistica.
» Andlisis financiero de los inventarios

Se busca conocer todo lo relacionado con inversion en stocks, y

a su vez los registros de los métodos y procedimientos.
» Observacion y evaluacion de las areas de almacén

En esta area permite conocer con exactitud la distribucion de los
almacenes y la planta en general, ademas de cémo es
actualmente la infraestructura y en qué condiciones se brinda el

servicio al cliente.
» Observacion y evaluacion de los procedimientos actuales

Esta es la etapa mas relevante ya que va a permitir saber y
conocer informacion detallada de cdmo es que se cumplen las

actividades de la empresa y en especial del proceso logistico
» Alcance, exactitud y oportunidad del sistema de informacion

Es fundamental para unificar criterios referentes a la evaluacién
del manejo y control de todos los materiales de la empresa
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» Relaciones inter — sistemas que afectan la administracién de

inventarios

Es importante para poder establecer el nivel de coordinacion que
existen entre las diferentes unidades organizacionales por medio
de los sistemas que estan directa o indirectamente relacionados
con la gestion logistica y los materiales.

» Personal de la organizacion relacionado con la

administracién de inventarios

En esta Ultima area clave, se debe realizar la evaluacién de los
miembros del equipo logistico, enfocandose, en los
conocimientos técnicos que estén relacionados a la gestion

logistica y la empresa (Valdes, 2006).
2.3.2. METODOLOGIA MEDAL

La metodologia de Evaluacion y Diagnostico de la Administracion
Logistica, es una herramienta que proporciona una evaluacion técnica,
con el objetivo fundamental de facilitar, ordenar y orientar la evaluacién
a problemas especificos relacionados a la gestion logistica, permitiendo
una adecuada toma de decisiones (Valdes, 2006).

2.3.2.1. Area Clave N° 1: Organizacion

Esta etapa es importante para el auditor porque va a permitir
conocer como es la estructura actual de la organizacién, y para esto
serd necesario obtener el cuadro organizativo de la empresa, pero
aun mas importante el cuadro organizacional donde estan las areas
relacionadas con la gestidn logistica o de materiales. La base sdlida
estd totalmente relacionada con los organigramas, ya que a través
de estos se podra conocer la estructura formal de la empresa, con el
objeto de reunir informacion de lo que actualmente se esta haciendo

en la organizacion.

Un proposito importante en el desarrollo de esta etapa es el contacto
gue tendra el auditor con la empresa, esto dara una mayor claridad
de las relaciones jerarquicas y las funciones de los cargos
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relacionados con la administracion de los inventarios, al recolectar
informacion se podra observar el nivel de autoridad y las principales
responsabilidades que tienen asignadas a su cargo, y de esta
manera poder conocer si trabajan de manera Optima o si alcanzan

las metas fijadas.

A partir de este andlisis lo que se quiere es desarrollar estrategias
las cuales deben de estar enfocadas en cumplir los objetivos
comunes para el desarrollo de la organizacion. Basados en la
metodologia MEDAL, se tienen areas que estan estrechamente
relacionadas con la logistica empresarial, se plantean objetivos que

se describen a continuacion:

- Ventas: Es responsable de la distribucién, venta y seguimiento
de los productos o servicios con el fin de abastecer los diferentes
locales, garantizando una cobertura total y a través de ello lograr
la “maxima satisfaccion del cliente”.

- Compras: Es responsable de que los bienes, servicios e inventario
se encuentren cuando se requieren en los almacenes de cualquier
organizacion, y de esta manera satisfacer a los usuarios
interesados, a su vez siempre buscara “adquirir lo necesario a los
mejores precios”.

- Servicio: Se encarga de realizar actividades con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente, estas son desempefiadas
por un gran numero de personas en la empresa, por un lado,
buscara asegurar la calidad para la maxima satisfaccion de sus
clientes, mientras que por otro lado bucara una “maxima
utilizacion de la capacidad instalada y de los recursos asignados”.

- Finanzas: Se encarga de lograr que un negocio se desarrolle y
sea sostenible, lo cual permitird incrementar los beneficios, y
buscara siempre el “maximo retorno posible sobre la inversion”.
Los objetivos generales de las cuatro areas anteriormente
descritas se pueden agregar otros objetivos, pero enfocandonos
desde el punto de vista logistico o de la administraciébn de

inventarios, desarrolladas a continuacién en el cuadro adjunto.
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Cuadro 2. Objetivos Logisticos de las areas en la Organizacion

Areas Objetivos Objetivo Logistico
Maxima satisfaccion del | Maximizar el
Ventas . . .
cliente inventario

- . Busca buenos precios
Adquirir lo necesario a

Compras . ; .
P los mejores precios. Maximizar las
compras
Maxima utilizacion de la
- capacidad instalada y|Maximizar el
Servicio . !
de los recursos | inventario
asignados
. Maximo retorno posible|, . . . : :
Finanzas Minimizar el inventario

sobre la inversion

Fuente: Guia MEDAL

Como puede apreciarse en el cuadro precedente, para cada una de
las areas mencionadas anteriormente existen objetivos generales
divergentes, pero los objetivos logisticos entre las areas estan
estrechamente relacionados. Es decir, lo que se puede deducir de
este analisis, muy aparte de la divergencia existente entre ellos, es
gue cada una de las &reas mencionadas, busca su propio beneficio
por medio del mantenimiento de stocks y esto se debe a que no
existe comunicaciéon y coordinacién entre los usuarios y las que se

encuentran vinculados con el manejo de inventarios.

Entonces es necesario que se tengan definidas ciertas politicas que
estén ligados a los objetivos generales que existen en la empresa, y
gue estas estén estrechamente orientadas hacia el area de logistica,
de esta manera se pueda llegar a una coordinacion entre las areas y
poder centrarse en una serie de objetivos como es el de tener una
mejor gestion de los inventarios, en el caso de la empresa en
evaluacion; se puedan realizar los Mantenimientos a los respectivos
vehiculos en el tiempo pactado, y de esta manera poder mantener la
satisfaccion de los clientes.

En el anexo 01, segun la guia MEDAL para el area clave 01, se
tienen las actividades que se deben de seguir para lograr los

objetivos mencionados anteriormente, para ello se hace en forma
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checklist para facilitar su comprensibn y en la columna de
observaciones que el auditor debe considerar, donde se afiaden
diversos comentarios sobre los objetivos que esperas conseguir al

realizar su aplicacion (Valdes, 2006).
2.3.2.2. Area Clave N° 2: Andlisis financiero

La siguiente clave se encuentra relacionada con la organizacion que
invierte en los inventarios, es decir su base fundamental son los
estados financieros y registros contables. Entonces para que el
andlisis sea viable y permita llegar a conclusiones concretas se
deben de tomar en cuenta datos de por lo menos cinco afos. De tal
manera facilitara la aplicacion de medicion de la eficiencia,

herramienta que sustenta parte del analisis.

Cualquier empresa posee informacién sobre los inventarios, esta se
encuentra dispersa en las diferentes areas de la organizacion que
estan relacionadas con la administracion de los materiales. Por esta
razon en primer lugar se debe identificar las diversas fuentes, para
posteriormente proceder a su ordenamiento y asi poder lograr un
analisis adecuado a las circunstancias propias de su operacioén. Si la
informacion se encontrara correctamente ordenada, seria
sumamente sencillo proceder a efectuar las mediciones adecuadas y
asi poder saber con facilidad la razonabilidad de la inversién que se

realiza en determinada area.

Al obtener los datos obtenidos como resultado del andlisis
practicado, y la aplicacién de los indices de medicion, el auditor debe
interpretar la evaluacion realizada en cuanto al manejo financiero de
los inventarios y materiales lo cual sera de vital importancia para
emitir un informe de recomendaciones y la soluciéon a cada uno de
los problemas encontrados.

Para poder lograr cada uno de los objetivos y a la vez poder realizar

un trabajo eficiente, se debera conseguir la siguiente informacion:

- Métodos actuales de evaluacion de inventarios

- Forma de registro en los libros oficiales de la organizacion
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- Método y frecuencia de conciliacion de saldos de inventarios, lo
registrado por el area contable y la administracion logistica de la

organizacion.

En la actualidad es casi imposible que las empresas no cuenten con
un sistema de registro procesamiento y almacenamiento de datos
que estén relacionados con sus inventarios, ya que facilita la
obtencion de informacion cuando se requiera, es por ello que se
requiere contar con una clasificacion de inventarios por movimiento y
valor proporcionando informacion de y data relevante y mucha
utilidad para las operaciones empresariales. Para poder
complementar la informacién obtenida también se requiere aplicar
indices de medicion para la eficiencia, entre los que se tienen como

los mas relevantes los siguientes:

- Indice de Rotacion de inventarios
- Relacién entre inventarios — Ventas

- Indice de efectividad de inventarios

Al aplicar una metodologia MEDAL, se desarrollara una serie de
técnicas y métodos para poder obtener la mayor cantidad de
informacion, y para esta area clave 02, se centra en dos aspectos
relevantes, el primero de ellos es la consulta de informacion y la
lectura de fuentes, como es la de estados financieros de afos
anteriores, ademas de las cifras que corresponden a los estados
financieros de la organizacion, en segundo lugar corresponde a
entrevistas con el personal involucrado en aspectos financieros de la
entidad, de tal manera que se pueda recopilar toda la informacién

gue sea necesaria, la cual sera analizada posteriormente.

El analisis realizado permite llegar a conclusiones con respecto a
cada uno de los temas relacionados con control y manejo de
inventarios en la organizacion, estas deben permitir al auditor al
auditor llegar a una opinién técnica acerca de la razonabilidad de la
inversion de inventarios, con respecto a las necesidades que existen

actualmente en la empresa.
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En el anexo 02 de la guia MEDAL, al igual que en el &area clave 01,
se realiza un listado de acciones que debe realizar el auditor para
lograr los objetivos en esta area, en forma de un checklist y poder
facilitar su comprension con una columna de observaciones que

debe considerar el auditor (Valdes, 2006).
2.3.2.3. Area Clave N° 3: Almacén y planta

En el area clave 03 esta relacionada con el almacén y la planta, para
ellos se requerira de realizar una inspeccion visual o recorrido por el
almacén y los lugares donde se realizan los mantenimientos
respectivos de los vehiculos, el realizar este procedimiento se
observara y evaluard, las condiciones fisicas de los productos desde
el proceso de recepcion, ubicacién, manipulacién, despacho,
mantenimiento, traslado. Al realizar esta visita es de suma
importancia que el auditor tenga conocimiento sobre las condiciones
fisicas de cada uno de los productos, de esta manera permitira

defender sus puntos de vista y opinar sobre lo observado.

Para ello se debe obtener un plano de la distribucion actual del
almacén y la ubicaciéon que tienen los productos y en qué zona

estan, ya sea en recepcion despacho o se encuentren en despacho.

La guia MEDAL, ayudara al auditor tener una informacién
cuantificada sobre las condiciones generales del almacén de la
organizacion en evaluacion, ademas del manejo / manipulacién de
los materiales. Cabe considerar que algunas empresas poseen mas
de un local de almacenamiento, varia segun la magnitud de los

inventarios y el tipo, que la guia lo denomina “por tipo de almacén”.

La evaluacién de las areas de almacén y en la planta, tiene como
objetivo establecer las facilidades que existen en la organizacion
para cada una de las areas principales de un almacén, como son,
recepcion, almacenamiento y despacho, es por ello que se requiere
gue cada una de estas areas sea evaluada a partir de ciertos puntos

gue se encuentran a continuacion (Valdes, 2006).
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Cuadro 3. Areas de Evaluacion del Area Clave 03

Recepcién Almacenamiento Despacho
» Espacio fisico » Ubicacion y > Espacio
» Correcta distribucion destinado para
manipulacion de productos. las labores de
de los » ldentificacion preparacion y
productos. de materiales. despacho de
» Facilidades » Manipulacion pedidos.
para medir, correcta de » Embalaje
pesar, contar. los productos. adecuado de
» Procedimiento » Localizacion y los productos
general de control de » Correcta
recepcion. productos. manipulacion
» Control de » Senalizacion de los
calidad de los de las zonas productos.
productos que en el » Procedimiento
se almaceén. general del
recepcionan. » Ventilacion, despacho.
» Descarga limpieza, » Facilidades de
adecuada de iluminacion, carga
los productos. seguridad. » Control de
transporte.

Fuente: Guia MEDAL

La evaluacibn MEDAL se centra principalmente en los puntos
mencionados en el cuadro anterior y la eficiencia de las operaciones
gue se realizan en las areas de almacén y las mismas que se
pueden ver afectadas por distintos aspectos como, error en la
ubicacion fisica y en el sistema de los productos, recepcion de gran
cantidad de productos, falta de identificacion de los productos, falta
de proteccion adecuada de los productos, 0 que se encuentren en

mal estado o dafados.

Si el almacén y la planta presentan los aspectos mencionados en el
punto anterior ocasionan trabajo adicional para identificar un articulo,
pérdida de tiempo, elevando el costo de la operacion de almacén,
ademas al no tener una adecuada ubicacion de los productos se
depende de cierta manera del personal de almacén, pues es el Unico
capaz de ubicar y obtener los productos correctos de manera rapida.
Cuando el auditor realiza la evaluacién debe tener en cuenta ciertos
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aspectos como, el aumento de costo por un almacenamiento
desordenado, y que tener un almacén ordenado facilita el manejo y
movimiento de los stocks, y no se corre el riesgo de llegar a niveles

de obsolescencia y antigiiedad de materiales.

En el anexo 03 de la guia MEDAL en el area clave 03, se considera
en forma de checklist, las acciones que debe desarrollar el auditor
para poder lograr los objetivos de esta area, ademas para poder
facilitar su comprension a su costado existe una columna de
observaciones que debe considerar el auditor. Después de obtener
la informacion basica se realiza el respectivo proceso de evaluacion,
y poder realizar el recorrido por cada almacén si asi fuera el caso
(Valdes, 2006).

2.3.2.4. Area Clave N° 4: Procedimientos actuales

La evaluacion del &rea clave 04 es una de las mas relevantes que
deben de ser desarrolladas por el auditor, ya que le permitira obtener
informacion veridica y real del proceso logistico de la organizacion
es por eso que se convierte en una de las claves de mayor
importancia en la evaluacion MEDAL. El desarrollo de esta clave se
enfoca en determinar los puntos mas importantes que deben de ser
evaluados desde el punto de vista de los procedimientos utilizados
para la administracién de inventarios. Al existir gran variedad de
procedimientos que estan relacionados con la administracion de
inventarios, se debe facilitar el uso y aplicacion de la guia MEDAL,
esta se desarrolla de acuerdo a los procedimientos que existen y
deberian existir en la empresa para tener una eficiente
administracion de inventarios, y de igual manera obtener la mayor
cantidad posible de informacion sobre ellos.

Los procedimientos incluyen documentos donde se encuentran los
movimientos de los productos, debido a esto es necesario contar con
una muestra de cada formato, reporte que se genera con cada
producto y que directamente afecta el movimiento de los productos.
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Como se quiere facilitar el uso y aplicacion de la guia MEDAL se
dividira en los siguientes puntos:

- Parametros de Inventario
- Ventas

-  Compras

- Recepcion

- Almacenamiento

- Despacho

- Servicio

- Disefio e ingenieria

También se requerira conocer la cantidad de informacion recibida y
procesada de los diferentes productos, con el fin de conocer cual es
el grado de congestionamiento de cada uno de los procedimientos, y
encontrar soluciones que ayuden a mejorar y simplificar cada uno de
ellos. La evaluacion empieza con la interrelacion que debe existir
entre cada uno de los procedimientos que estan actuales y que
estan estrechamente relacionados con la administracion logistica,
los cuales tienen 3 niveles de actuacion y son, decision, operacion y
apoyo. En el nivel de decision, estan integradas por la alta direccion
y tienen la responsabilidad de tomar decisiones relacionadas con la
logistica y el movimiento de los productos o recursos, en el segundo
nivel de operacién son las que se encargan de la movilizacién de los
productos e inventarios en general y estas a su vez se agrupan en 3

estratos:

- Planificacién: Se encuentra relacionado con la ubicacién de
productos, ventas, compras y control de inventarios ademas de
la programacién de nuevas adquisiciones.

- Ejecucién: Estan centradas con la ejecucién de acciones para
conseguir los objetivos previstos, donde el planeamiento y
control de inventarios se ubican en actividades que estan
estrechamente relacionadas con el control y el almacén, ademas

de las compras de adquisiciones y aduanas.
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- Control: Se encuentran las actividades que estan relacionadas
con el control y almacén, por medio de control visible de los

materiales ademas del movimiento de estos.

En el tercer nivel de apoyo se encuentra la contabilidad de los
productos y el procesamiento electronico de los datos, estos brindan
un apoyo en cuanto al movimiento de los productos o recursos,
durante el proceso de transacciones y obtener resultado de las

operaciones.

En el anexo 04 de la guia MEDAL para el area clave 04, se
encuentran las acciones que debe de seguir el auditor y de esta

manera poder lograr con los objetivos planteados (Valdes, 2006).
2.3.2.5. Area Clave N° 5: Sistema de informacion de materiales

Entre los puntos méas importantes para la evaluacion de la
administracion logistica es el sistema de informacion del cual se
debe de obtener la mayor cantidad de informacién de dicho sistema,
las principales caracteristicas en cuanto a la exactitud, alcance,
confiabilidad ya que es de suma importancia y utilidad para la toma
de decisiones. Dicha informacion se obtendra por medio de la
evaluacion de dichos sistemas y el tipo de informacion que manejan,
ademas de las entrevistas que se realicen conforme se vaya
evaluando y poder saber el grado de satisfaccion o viceversa del
personal que recibe dicha informacion. Al tener en cuenta lo
explicado anteriormente se considera que un sistema de informacion
para el area de logistica debe estas integrado por tres aspectos

importantes.

El primero de ellos, es la existencia de un cédigo para cada uno de
los productos lo cual permitird una comunicacion fluida y facil en la
organizacion. El segundo aspecto es el catalogo de Materiales, el
cual permitird tener un idioma en comun para todos referente a los
productos. Por dltimo, los informes de estado de inventario los
cuales ayudaran a proporcionar informacion actualizada, detallada y

veraz sobre los productos que se encuentran en el almacén.
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Dicha evaluacion, debe ser enfocada desde tres puntos de vista,
alcance, exactitud y oportunidad para poder obtener informacion que
le sirva a la alta direccion y se pueda realizar una gestion eficiente
de los inventarios. Es por eso que en primer lugar se debe analizar
el flujo de informacion, la satisfaccion o viceversa que tiene el
personal con respecto a la utilidad, oportunidad de los datos que se

pueden obtener del sistema.

En el anexo 05 de la guia MEDAL, se encuentran las acciones que
debe seguir el auditor para lograr los objetivos esperados al realizar
esta evaluacion, la cual esta representada en forma de checklist,
adicional a esto también se encuentra la columna de observaciones
gue el auditor espera conseguir al ir desarrollando dicha evaluacion
(Valdes, 2006).

2.3.2.6. Area Clave N° 6: Relaciones inter — sistemas

De acuerdo con lo establecido anteriormente los sistemas
administrativos, operativos de la empresa deben estar inter
relacionados y por lo tanto de alguna manera afecten la
administracion logistica de la organizacion, segun se requiera 0

proporcione informacion del sistema de los productos.

A partir de lo indicado en el parrafo precedente, nos lleva a evaluar
la relacion que existe entre los subsistemas del sistema de la
organizacion, y poder saber los impactos cuantitativos que pueda
gue genera las modificaciones entre las diferentes areas y cargos
respecto a la administracion de los inventarios y la logistica en

general.

Es por ello que en esta Area Clave 06 de MEDAL, se realizara la
evaluacion de las relaciones que existen entre los cargos que

existen en el area de Logistica de Repuestos, como es el caso de:

- Asistente de Logistica
- Asistentes de almacén
- Asesores Profesionales de Repuestos
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Ademads, se tiene estrecha relacion con el area de Servicios y
Carroceria y Pintura.

Dichos cargos y areas a ser evaluadas, afectan directa o
indirectamente la administracion logistica y sus respectivas
actividades ya que la organizacion puede ser visualizada como un
conjunto de sub sistemas totalmente relacionados e integrados.

En el anexo 06 de la guia MEDAL, se encuentran las acciones que
debe realizar el auditor para lograr los objetivos planteados, al igual
que en las otras pareas se realiza un checklist y ademas de una
columna de observaciones que debe de considerar (Valdes, 2006).

2.3.2.7. Area Clave N° 7: Personal

En la dltima area clave establecida en el MEDAL se enfoca en el
personal de la empresa que esté relacionado con la administracion
logistica, desde su punto de vista técnico y los conocimientos en
relacion a la problematica del area que es responsable del manejo
de inventarios. Es por eso que lo mas importante a evaluar en esta
area es la capacidad técnica que tienen los integrantes del equipo
del area de logistica para poder cumplir de manera correcta sus
funciones, es importante también el equilibrio l6gico que existe entre
la inversion de inventarios y los conocimientos del personal
responsable de su custodio, manejo, administracion de los

productos.

En el anexo 07 de la guia MEDAL en el area clave 07, se considera
en forma de checklist, las acciones que debe desarrollar el auditor
para poder lograr los objetivos de esta area, ademas para poder
facilitar su comprension a su costado existe una columna de
observaciones que debe considerar el auditor. Para ello, como
primer paso se debe obtener la relacion del personal vinculado
directamente o0 no con la administracion logistica de la organizacion
gue se esta sometiendo a evaluacién, al obtener dicha informacion
debe ser colocada en un cuadro como el que aparece a

continuacién, guidndose del organigrama de la empresa y del
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personal que esté relacionado con la administracion de inventarios

se deben completar los siguientes datos (Valdes, 2006).

Cuadro 4. Detalle de Logistica.

Personal de Logistica
Nombres Puesto Nivel Antiguedad
Académico

Fuente: Guia MEDAL
2.3.2.8. RESULTADOS

» La Metodologia MEDAL proporcionara un analisis integral del
funcionamiento de la organizacién y asi poder tomar decisiones
estratégicas, operaticas y tacticas que permitan mejorar cada
funcién en las diferentes areas de la empresa.

» Se podra mejorar la percepcion que tiene el cliente acerca de los
servicios que brinda la empresa, como consecuencia de la
eliminacion de las demoras. Ademas de atraer nuevos clientes.

» Obtener un manejo mas eficiente de los inventarios

» Administrar correctamente los recursos de la empresa y de igual
manera establecer objetivos de mejora de la gestion logistica.

» Al aplicar la metodologia MEDAL se identificard cual es el
impacto negativo en el proceso logistico, que afectan

negativamente los indicadores de las areas a evaluar.
2.3.3. Diagrama del Arbol de Problemas

El diagrama del arbol de problemas es simplemente una forma de
visualizar las relaciones de causa y efecto de una situacion
problematica en particular. En este diagrama las causas se presentan
en los niveles inferiores y los efectos en los niveles superiores. El
problema central conecta dos niveles. De ahi la analogia con un arbol:
el tronco representa el problema central, las raices son las causas y las

ramas representan los efectos. Entre mas especificas sean las causas,
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mas probable sera que estas estén en los niveles mas bajos del
diagrama de arbol, sin embargo, la localizacién de un problema en un
diagrama de arbol no indica necesariamente su nivel de importancia.
Si se desea, las causas y los efectos pueden detallarse hasta el punto
en que se necesitaran varias paginas para mostrar el arbol de
problemas. En general, entre mas detallado sea el analisis, mas
completa sera la comprension del sistema y mayor sera la probabilidad

de disefiar soluciones efectivas (La Gra, 1993).
2.3.4. Diagrama de Afinidad

También conocida con el nombre de “Metodo KJ” (Kawajita Jiro es la
persona que lo desarrollo). Esta herramienta se utiliza para conseguir
gran cantidad de datos en forma de ideas, opiniones, temas, aspectos
a considerar y organizarlos en grupo en base a criterios afines de

relacién natural entre cada elemento.

El objetivo del diagrama de afinidad es analizar gran cantidad de datos
en forma e ideas e identificar las ideas claves inherentes a los datos
(Vilar Barrio, 1997).

Con respecto a la utilizacion del diagrama de afinidad, esta es una
herramienta Gtil en una gran cantidad de aplicaciones, no obstante, su

mayor utilidad es ante situaciones en las que:

- Los hechos o conceptos no se encuentran claramente delimitados,
sean complejos o excesivamente amplios. El diagrama de afinidad
permitira representar un “mapa” de estos hechos o conceptos.

- Debido a la gran cantidad de incidencias detectadas, estas impidan
determinar con claridad las causas concretas de la situacion.

- Sea conveniente utilizar un nuevo enfoque, tanto en la actuacion
como en el andlisis de un tema. El diagrama de Afinidad permitira al
grupo romper con los conceptos tradicionales, ampliando su campo
de pensamiento.

- No se conozcan de forma clara los pasos a dar para salir de una
determinada situacion, siendo necesario una ayuda para poner en

marcha con éxito una solucién (Vilar Barrio, 1997).
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2.3.4.1. Construccion del Diagrama de Afinidad

- Realizar un proceso de tormenta de ideas respecto al tema en
cuestion.

- Registrar las Ideas en tarjetas tal y como se han establecido en
la lluvia de ideas.

- Agrupar las tarjetas en grupos relacionados.

- Crear tarjetas cabeceras identificando cual es la idea central que
mantiene juntas a las tarjetas de la agrupacion (Vilar Barrio,
1997).

2.3.4.2. Ventajas

- Es una forma eficaz de analizar grandes cantidades de datos de
tipo de ideas.

- Permite que aflore a la superficie estructuras que permanecen
latentes en los datos.

- Ayuda a equipos de trabajo a alcanzar consenso.

- Ayuda al equipo de trabajo a ser creativos ante un problema o

cualquier situacion (Vilar Barrio, 1997).
2.3.5. Diagrama de Ishikawa

Este diagrama es una figura compuesta de lineas y simbolos
disefiados para representar la relacién entre un efecto y una causa. En
ocasiones se le llama diagrama de Ishikawa, en honor al Dr. Kaoru
Ishikawa, considerado el padre de los circulos de control de calidad.
Otros lo llaman diagrama de espina de pescado debido a su parecido
con el esqueleto de un pez. Esa una herramienta muy efectiva para
analizar las causas de un problema, incluso los problemas caseros,
como el consumo de electricidad (Fukui, Honda, Inoue, Kaneko, &
Miyauchi, 2003).

2.3.5.1. Construccion de del Diagrama de Ishikawa

- Escribir el problema en el lado derecho y encerrarlo en un
rectangulo. Trazar una flecha ancha de izquierda a derecha, con
la punta de la flecha apuntando hacia el problema.
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- ldentificar los factores principales que causan el problema y
agruparlos segun corresponde.

- En la cola de la flecha, dibujar un rectangulo e identificar cada
causa mayor posible que se identific6 en el anterior paso. A
medida que se identifiquen las causas de estas causas mayores,
estas se agregaran al diagrama dibujando flechas en forma de
ramificaciones de la flecha principal.

- ldentificar los factores detallados de cada causa mayor e
indicarlos con flechas més pequefias en forma de ramas
conectadas a las flechas correspondientes (Fukui, Honda, Inoue,
Kaneko, & Miyauchi, 2003).

2.3.6. Matriz Semicuantitativa

La matriz semicuantitativa es una herramienta mediante la cual es
posible asignar cierta escala de pontajes segun la caracteristica
determinada, ya sea riesgos, peligros, etc., de esta manera se debe
considerar la informacién técnica como, evidencias, directrices, etc. Y
es importante que este combinado con el criterio de la persona que
realice esta evaluacion, la puntuacién es especifica para cada fuente.
El uso de esta matriz permite establecer la prioridad de las medidas de
control respecto a las caracteristicas en evaluacidon mas significativa

(Restrepo, Dominguez , Corrales, & Bastidas , 2011).
2.3.6.1. Construccion de una Matriz Semicuantitativa

- Se debe de ponderar los factores o causas de un determinado
problema, en este caso se utilizaran como factores las posibles
causas identificados en el Diagrama de Ishikawa.

- Posteriormente se ira confrontando cada uno de los factores,
uno con otro y asignarle su nivel o estado de importancia, este
variara de 1 al 3 segun el grado de criticidad.

- Después de asignar un nivel o grado de importancia de factor
por factor, se procedera a determinar cada uno de los pesos de
los factores, de esta manera se obtendran los factores mas

importantes para poder realizar las propuestas de mejora.
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- Finalmente, la matriz semicuantitativa, género como resultado un
namero, denominado grado de importancia, el cual sera
ordenado de orden descendente es decir m de mayor a menor,
siendo los mas relevantes los de mayor valor. Al realizarlo,
permitird tener una ayuda de qué factores o problemas
encontrados son de mayor importancia y en funcién a estos
resultados, desarrollar planes de mejora o implementacién de
propuestas respectivamente (Restrepo, Dominguez , Corrales, &
Bastidas , 2011).

2.3.7. Diagrama de Pareto

Un diagrama de Pareto es una forma de grafica de barras con los
elementos colocados en orden descendente para poder identificar los
factores que mas contribuyen a un problema. Un diagrama de Pareto
nos muestra a cudles puntos defectuosos debe darseles prioridad para
abordarlos — los “pocos vitales” de entre los “muchos triviales”. Este
tipo de diagrama fue bautizado por el Dr. Joseph M. Juran, debido a su
similitud con el trabajo de Vilfrido Pareto realizé en el Siglo XIX, sobre
la distribucién econdmica irregular, el cual dijo que el 80 % de la
riqgueza de una nacién esta en manos del 20% de su poblacion. A este
principio se le conoce como la regla 80-20. Representando los eventos
o hechos en orden de frecuencia decreciente. Este tipo de diagrama es
una de las herramientas estadisticas mas comunes usadas por los
circulos de control de calidad (Fukui, Honda, Inoue, Kaneko, &
Miyauchi, 2003).

2.3.7.1. Construccion de un Diagrama de Pareto

- Definir los objetivos de construir un diagrama de Pareto.

- Definir los estratos relacionados con el problema para los que se
recopilaran datos.

- Disefiar una hoja de recopilacibn de datos que incluya los
elementos y sus totales.

- Llenar la hoja de recopilacién y calcular los totales.

- Elaborar una hoja de datos para elaborar un diagrama de Pareto
gue muestre los elementos, sus totales individuales, los totales
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acumulativos, porcentajes relativos, porcentajes relativos al total
general y los porcentajes acumulados.

- Ordenar los elementos con relacion al numero de veces que
ocurrieron. Si hay algun elemento “otros” debe incluirse en el
altimo renglon de la lista, sin importar cudn grande sea. Esto se
debe a que es una agrupacion de elementos donde el mayor
namero de repeticiones de cualquiera de ellos es mas pequefio
que cualquiera de los elementos listados individualmente.

- Construir un diagrama de Pareto a partir de su hoja de datos.
Trazar dos ejes verticales - Gradue el eje vertical de la izquierda
con una escala de O al total general, y gradie el eje vertical
derecho con una escala del 0% al 100%. Trazar un eje
horizontal. Construir un diagrama de barras dividiendo el eje
horizontal en el niumero de elementos clasificados. Trazar la
curva acumulativa (curva de Pareto).

- Anotar todos los datos necesarios en el diagrama: titulo,
cantidades significativas, unidades, periodo del muestreo,
asunto y sitio de recoleccion de datos, numero total de datos,
etc. (Fukui, Honda, Inoue, Kaneko, & Miyauchi, 2003).

2.3.8. Matriz RACI

Una matriz de asignacion de responsabilidad (RAM) es una tabla que
muestra los recursos del mantenimiento asignados a cada paquete de
trabajo. Esta se utiliza para ilustrar las relaciones entre los paquetes de
trabajo o las actividades y los miembros del equipo de trabajo. El
formato matricial muestra las actividades asociadas con una persona y
todas las personas asociadas con una actividad. Esto también asegura
gue exista una Unica persona responsable de cada tarea concreta para
evitar confusiones sobre quien esta a cargo o quien es la autoridad
responsable sobre el trabajo (Ramirez Luz , 2017).
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Cuadro 5. RAM de la Matriz RACI

Rol Descripcion

Este rol pertenece a la persona que
realizara la tarea correspondiente. Se
R | Responsible | Responsable | recomienda que solo exista un
encargado (R) por cada tarea. Si fuera
el caso en el que exista mas de un
responsable, el trabajo deberia ser
subdividido.

Este rol se responsabiliza de que la
tarea se realice y es el que debe rendir
A | Accountable | Quien rinde | cuentas sobre si ejecucién. Solo puede
Cuentas existir una persona que deba rendir
cuentas (A) de que la tarea sea
ejecutada por su responsable (R).
Consultado | Este rol posee alguna informacion o

C | Consulted capacidad necesaria para realizar la
tarea.
Este rol debe ser informado sobre el
I Informed Informado avance y los resultados de la ejecucion

de la tarea. A diferencia del consultado
(C), la comunicacién es unidireccional.

Fuente: Gestion de Proyectos de instalaciones de telecomunicaciones
(Universidad Peruana de Los Andes, 2017).

2.3.9. Gemba Walk

Pasear por el “Gemba”, un término japonés que significa “el lugar real”,
o el lugar “donde esta la accién”. En la fabricacion, eso significa la
planta de produccion. Es una operacion de Servicio al cliente, Gemba
es donde los agentes estdn tomando las llamadas de los clientes. Las
caminatas por el Gemba son una de las primeras maneras de ensefiar
la produccion ligera, y la principal manera de ensefar el manejo Lean.
En una caminata por el Gemba, un maestro o sensei y un estudiante
caminan por la planta de produccion. El maestro le pide al estudiante-
aprendiz que diga lo que ve y, en funcion de la respuesta, hace mas
preguntas para estimular al estudiante a pensar de manera diferente
sobre lo que tiene frente a sus o0jos. Esto incluye aprender a ver lo que
no estéa alli, y aprender a ver lo que ha sido aceptado como dado pero
gue deber ser cambiado para ajustarse a los principios Lean. Las
caminatas por el Gemba incluyen a menudo tareas para que el
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estudiante haga lo que ha venido a ver, dandole seguimiento en la
siguiente caminata por el Gemba, realizada por lo regular de manera

semanal (Godinez Gonzales , 2018).
2.3.9.1. Las reglas de oro de la Gestion Gemba

Conjunto de los principios mas practicos en la implementacion de
Kaizen en la Gemba:

1. Cuando surge un problema (o alguna anormalidad), vaya primero
al Gemba.

2. Compruebe, verifique el gembutsu (los “objetos relevantes”) del
problema en cuestion.

3. Tome las contramedidas temporales de inmediato.

4. Encuentre la raiz del problema.

5. Estandarizar para provenir la reaparicion del problema (Godinez
Gonzales , 2018).

2.3.10. El Método FIFO (PEPS)

Este método, conocido por las siglas inglesas “First In, First Out), que
significa “La Primera Entrada, la Primera Salida”, y que en espaiiol
podria ser identificado por PEPS, parte de la hipétesis de que las
empresas trataran de vender en primer lugar las unidades de productos
mas antiguas, y por légica que dichas unidades deban ser valoradas
por el célculo de coste de las ventas poniéndolas en relacion con las
primeras unidades que entraron, y que por tanto, las existencias finales
gue quedan en inventario sean valoradas al precio de las ultimas
entradas (Eslava, 2003).

Se puede comprobar que los articulos apilados al final, se colocan al
principio cuando entra un nuevo pedido. De esta manera, se lleva a
cabo una accién de rotacion, y como resultado de esta técnica,
guedaran siempre almacenados los articulos mas nuevos. El método
FIFO requiere un mayor esfuerzo humano, ya que cada vez que se
realiza una entrada de mercancia es necesario reestructurar parte del
almacén. Se aplica en articulos:

- Que corren el riesgo de quedar obsoletos
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- Que manifiestan un cierto deterioro
- Que son perecederos
- Que liberan gases

- Que presentan algun tipo de peligro

Supongamos que en el almacén de nuestra empresa entra un pedido
de cincuenta cajas de lejia y tenemos almacenadas veinte cajas
¢,Como se almacenaria dicha entrega? Muy sencillo, en primer lugar,
retiraremos las veinte cajas que se encuentran almacenadas y las
sustituiriamos por as cincuenta nuevas. Finalmente, las veinte cajas
antiguas se pondrian al principio para que puedan ser las primeras en
salir (Martell Pino, 2015).

2.3.10.1. Ventajas

- Los articulos se conservan mejor y se encuentran siempre en
buenas condiciones.

- Se reducen los riesgos quimicos.

- Se aumentan el grado de higiene en el almacén.

- Los articulos siempre se encuentran actualizados.

- Las Inspecciones son mas continuas (Martell Pino, 2015).
2.3.10.2. Desventajas

- Aumento de los riesgos por manipulacion de articulos.

- Aumento de los gastos de mantenimiento (Martell Pino,
2015).
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CAPITULO Il
3. ANALISIS SITUACIONAL
3.1. LA EMPRESA
3.1.1. RUBRO
La empresa pertenece al rubro Automotriz.
3.1.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL

La actividad principal de la empresa es la comercializacion y reparacion
de vehiculos, y servicios Mineros. Ademas, venta de repuestos,

accesorios.
3.1.3. BREVE RESENA HISTORICA

La empresa cuenta con mas de 60 afios en el rubro automotor
contando con el respaldo de marcas que representan. Se inicié en
1923 como una agencia de aduanas, formando uno de los grupos mas
completos en el comercio del sur del Perd. Aproximadamente 50 afios
después, en 1972 constituye un taller autorizado por una marca
conocida en el mercado, NISSAN. En el afio 2000 tuvo una primera
expansion, la empresa paso a ser representante oficial de la linea de
vehiculos NISSAN, dos afios después logro afianzarse mucho mas en
el rubro automotriz, consiguiendo la representacion de la linea de
vehiculos RENAULT, a su vez se construyeron talleres para el servicio
de las marcas anteriormente mencionadas. A inicios del 2012 logra dos
alianzas con grandes empresas, INCHCAPE Motors Perd, para la
representacion de BMW y la empresa INDUMOTORAS del Peru, en
representacion de Subaru para la realizacion de mantenimiento y venta

de vehiculos.

La empresa lleva mas de 25 afios como proveedor encargado de la
flota liviana y auxiliar de la Minera Cerro Verde y la Minera Southern
Peru Copper Corporation, contando con un taller de servicio dentro de
las instalaciones de la mina, logrando la eficiencia y calidad en los
talleres de las localidades de llo, Toquepala y Cuajone. Ademas de ser
una compafiia de calidad en la comercializacién de vehiculos venta de
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repuestos, accesorios y mano de obra, tiene un particular interés en el
desarrollo de Arequipa, no solo econdémico sino también cultural y
social, ya que apoya a una serie de organizaciones y programas
sociales, ya sea con donaciones directas o servicios pro-bono. Algunas
de estas instituciones y programas son, Pro Valores Arequipa, Patrulla
Ecoldgica y con el Gobierno Regional de Arequipa.

3.1.4. MISION

Satisfacer a todos nuestros clientes trabajando en equipo, optimizando
el uso de recursos y maximizando la rentabilidad de la empresa, bajo
una estricta sujecién a la ética y normas legales. Contribuir al desarrollo
de nuestros trabajadores dentro de un ambiente agradable; y de la

comunidad desarrollando valores y responsabilidad social.
3.1.5. VISION

Ser la empresa lider en ventas y servicios de vehiculos en el sur del

pais, proporcionando el mas alto nivel de calidad.
3.1.6. ORGANIGRAMA

La empresa actualmente funciona bajo la siguiente estructura

organizativa.
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Figura 1. Organigrama de la Empresa
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Fuente: Elaboracién propia
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3.1.7. PRINCIPALES PROVEEDORES

Le empresa se encarga de cumplir con los procesos y lineamientos de
cada marca que representa es por ello que cuenta con el servicio de
las siguientes empresas: Nissan Pera, Derco, Lubricantes del Sur,

Autopartes San Sebastian, Repuestos Ccori Motor, Film Tuning.
3.1.8. PRINCIPALES CLIENTES

La empresa ha ido aumentando el nimero de clientes por los precios,
la atencidn y los mantenimientos que brinda. En la actualidad la
empresa brinda servicios a medianas y grandes empresas como
Sociedad Minera Cerro Verde, 3L Representaciones y distribuciones,
Maquinarias, Peru Transport, Kimberly Clark Peru, Transportes Linea,
Constructora Rahpsa, entre otras, asimismo empresas de transporte en

general.
3.2. PROCESO LOGISTICO
3.2.1. ORGANIGRAMA

En la empresa el area de logistica de repuestos esta conformada por el
Jefe de logistica de repuestos y tiene a su cargo una Asistente, que
tiene como principal funcion la planificacion y programacion de ordenes
de compra, asi como la realizacion de pedidos segun los
requerimientos internos de la empresa, ademas cuenta un auxiliar de
Logistica que tiene como funcion principal la realizacion de compras
urgentes de los requerimientos internos. También esta conformada por
03 APR (Asesores Profesionales de Repuestos) principalmente se
encargan de recibir requerimientos internos y externos, realizar las
cotizaciones y codificar cada item de las mismas, ademéas cuenta con
01 Mayorista, es decir se encarga de realizar trabajo de campo, ofrecer
repuestos y fidelizar a pequefias empresas, por ultimo, el area de
logistica de repuestos cuenta con 02 Asistentes de Almacén y se
encargan de recepcionar y verificar que el producto este en buen
estado, de igual manera que la cantidad y el codigo coincidan con la
Orden de Compra, ademas de la atencién de ventanilla en el taller

interno y a clientes externos
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Figura 2. Organigrama del Area de Logistica de Repuestos
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Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. DESCRIPCION
3.2.2.1. Procedimiento de la logistica de repuestos

En el area de logistica de repuestos, el Asesor Profesional de
Repuestos recibe por medio de un correo electronico los
requerimientos internos del area de servicios y de carroceria y
pintura, ademas de los requerimientos externos, que son clientes por
mostrador. Se procede a armar la cotizacién para después codificar
cada item requerido, en el caso de los items que no tengan cédigo
debido a que anteriormente no han sido solicitados, el area de
repuestos procede a solicitarlos a la fabrica que corresponda segun
la marca de los vehiculos y de esta manera generen los codigos
faltantes, este proceso se demora aproximadamente 1 dia. Cuando
la cotizacién este completa con los items codificados, se envia un
correo al usuario correspondiente para la confirmacion de la
cotizacion, al recibir la confirmacién, esta se envia al asistente de
logistica de repuestos, y debera revisar que la cotizacion tenga la
informacion completa, es decir, nombre del cliente, nimero de orden

de reparacion y la placa del vehiculo, de lo contrario se vuelve a
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derivar al Asesor Profesional de Repuestos para la respectiva
correccién. Posteriormente al tener la informacibn mencionada
anteriormente, la asistente de logistica de repuestos procedera a
generar la Orden de Compra, y enviarla a los respectivos
proveedores. Finalmente, el Asesor Profesional de Repuestos debe
de realizar el respectivo seguimiento a las ordenes de compra hasta
gue los productos lleguen al almacén. Los Asistentes de Almacén se
encargaran de recepcionar y verificar que el producto este en buen
estado, de igual manera que la cantidad y el cédigo coincidan con la
Orden de Compra y posteriormente se ubiquen en los anaqueles

para entregarlos a los clientes internos o externos.
3.2.3. ANALISIS DEL PROCESO - DAP

Existen 03 procedimientos en el area de Logistica de repuestos,
atencién a clientes por mostrador, la realizacion de los requerimientos
de clientes por el area de servicio y el area de planchado y pintura,
finalmente el de reposicion de stock, los cuales se plasmaran en los

siguientes diagramas de analisis de procesos.
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Esquema 1. Diagrama de Analisis de Proceso para atencién de clientes
por mostrador

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

EMPRESA LA EMPRESA PAGINA 1/1
DEPARTAMENTO LOGISTICA DE REPUESTOS FECHA
PROCESO ATENCION DE CLIENTES POR MOSTRADOR METODO ACTUAL
ELABORADO POR LAURA VALDEIGLESIAS APROBADO
c ) c 2
) € ‘0 o o]
‘S o ‘S 7] c
. . . ®© Q Q © Q
Distancia| Tiempo 5 @ o | Z g
N° ACTIVIDAD o | @ |l x| E OBSERVACIONES
Ol r | & <
metros min 0= |:| D V
1 APB atiende a cliente y solicita la placa del 0 02 O
vehiculo
L . . El sistema general en el que se
2 A::;,?;?'tzg ngzgzgg'ﬂzr;i;n;fi?: 0 0.1 ) realiza la busqueda se llama APP
g P Asociacion Automotriz del Perd
APR ingresa al sistema del proveedor y
3 digita el nimero de serie g 02 ()

APR solicita al cliente el repuesto que
4 [requiere ylo busca en el catalogo del 0 1-3 ()
sistema del proveedor

5 APR copia el codigo en e_I sistema de la 0 0.05 O
empresa para poder confirmar el stock
APR confirma al cliente el stock y el precio
6 del repuesto solicitado 0 Pla ()
; Cliente confirma la compra del repuesto y 0 1.2
APR realiza la facturacién del mismo Q
8 APR imprime facturaciony cliente realiza la 5 9.5 Elintervalo varia de la cantidad de
cancelacion en caja i personas que haya en caja
APR envia la informacion necesaria a la Informacion necesaria:
9 |Asistente de Logistica para que se realice la 0 3-5 -Nombre del Cliente
Orden de Compra -Placa del Vehiculo
Asistente de Logistica revisa que todos los
10 |datos enviados por el APR sean correctos y 0 1-2
esten completos
Asistente de Logistica de Repuestos
11 |solicitara al APR completar la informacion 0 1-2
(si fuera necesario)
Asistente de Logistica de Repuestos espera
12 |correo con la informacién completa (si fuera 0 2-15
necesario)
Asistente de Logistica de Repuestos genera
13 0 2-5
la orden de compra
u Asistente de Logistica de Repuestos envia 0 0.4 &)
Orden de Compra a APR '
Total 5 14-40 | 11 | 1 0210

Fuente: Elaboracién Propia
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En el procedimiento logistico de atencion a clientes por mostrador se
tiene un tiempo total minimo de 14 minutos y uno maximo de 40
minutos, se observa que existen 14 actividades, de las cuales 11 son
operaciones, 01 actividad de transporte, y finalmente 02 actividades

gue ocasionan demora.

Esquema 2. Diagrama de Analisis de Proceso para requerimientos de
clientes por el area de Servicio y el area de Planchado y Pintura

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
EMPRESA LA EMPRESA PAGINA 1/1
DEPARTAMENTO LOGISTICA DE REPUESTOS FECHA
REQUERIMIENTOS DE CLIENTES POR EL AREA DE SERVICIO Y
At AREA DE PLANCHADO Y PINTURA METODO ACTOA
ELABORADO POR  |LAURA VALDEIGLESIAS APROBADO
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1 APS envia correo _ellectronlco aAPRconel 0 15 @
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3 APR cotiZgegiaging d? Iog’productos que 0 5-15 C) cantidad de repuestos que se
se encuentran en la cotizacion .
coticen
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4 |que ya se encuentra lista la cotizacion en el 0 o5 | D
sistema
s APS informa al cliente del costo total de la 0 2.5 Por medio de una llamada
cotizacion C telefonica
Cliente aprueba cotizacion, APS informa a
6 |APR por correo electronico que cotizacion 0 0.5 C)
aprobada esta lista
APR envia nimero de cotizacion y datos del C)\
7 |cliente a Asistente de Logistica de 0 1:-2
repuestos para genere la orden de compra
Asistente de Logistica revisa que todos los
8 |datos enviados por el APR sean correctos y 0 1-2
esten completos
Asistente de Logistica de Repuestos
9 |solicitara al APR completar la informacién 0 1-2
(si fuera necesario)
Asistente de Logistica de Repuestos espera
10 |correo con la informacién completa (si fuera 0 2-15
necesario)
1 Asistente de Logistica de Repuestos genera 0 9.7
la Orden de compra ?
1 Asistente de Logistica de Repuestos envia 0 2.3 d)
Orden de Compra al APS
Total 0 18.9-539| 9 0 1 2 0

Fuente: Elaboracién Propia
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En el procedimiento logistico de requerimientos de clientes por el area
de servicio y el area de carroceria y pintura se tiene un tiempo total
minimo de 18.9 minutos y uno maximo de 53.9 minutos, ademas se
observa que existen 12 actividades, de las cuales 09 son operaciones,
01 actividad de inspeccidn, y finalmente 02 actividades que ocasionan

demora.

Esquema 3. Diagrama de Analisis de Proceso para reposicion de Stock

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO
EMPRESA LA EMPRESA PAGINA 1/1
DEPARTAMENTO LOGISTICA DE REPUESTOS FECHA
PROCESO REPOSICION DE STOCK METODO ACTUAL
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Total o |thEmin-3h gt g 12 ] o
14 min

Fuente: Elaboracién Propia
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En el procedimiento logistico de reposicion de stock se tiene un tiempo
total minimo de 1 hora 36 minutos y uno maximo de 3 horas y 14
minutos, ademas se observa que existen 11 actividades, de las cuales
08 son operaciones, 01 actividad de inspeccion, y finalmente 02

actividades que ocasionan demora.
3.2.4. FLUJOGRAMA DE LOS PROCEDIMIENTOS LOGISTICOS

Como se menciono en el punto anterior existen 03 procedimientos en el
area de Logistica de repuestos, en primer lugar, se encuentra la
atencién a clientes por mostrador, el siguiente procedimiento es la
realizacion de los requerimientos de clientes por el area de servicio y
planchado y pintura, finalmente, el de reposicion de stock, los cuales se

plasmaran en los siguientes flujogramas.
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ATENCION DE CLIENTES POR MOSTRADOR

Asistente de logistica de
repuestos

Asesor Profesional de Repuestos Proveedor Asistente de Almacén

Inicio

Atiende a cliente y
solicita la placa del
vehiculo.

!

Digita el nimero de
placaen sistema
general y se obtiene
el nimero deserie.

v

Copia codigo en el
sistema de la
empresa para poder
confirmar el stock.

Indicar al cliente
que se debe de
solicitar el repuesto
al proveedor

<Existe stock de
producto
solicitado?

i

Confirma el stock y el
precio delrepuesto [€—Si
solicitado

v

Informa al cliente
sobre el costo delos
repuestos solicitados

v

Realiza la cotizacién
enelsistemade la
empresa

v

Envia cddigo de
cotizacion y datos de
clientaa la Asistente

de Logistica

¢ no
Recibir correo de la

cotizacion parala
realizacién de OC

éCliente acepta?

éla informacion
esta completa?

No
A 4

Solicitar al APR
completar
informacion

Si

Generar la Orden ¢
de Compra

v

Enviar Orden de
Compra a
proveedores con
copia a APR

v

Recepcién del
producto

v

Verificar cantidad y
cédigos con Orden
de Compra

v

Ubicar productos en
los anaqueles

v

Pasar facturay
Orden de Compra
drea de contabilidad
para programacion
de pagos

Fin <

Fuente: Elaboracién Propia
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Respecto al primero y segundo procedimiento, es decir atencion de
clientes por mostrador, y requerimientos del area de servicio y el area
de planchado y pintura, los procedimientos que se siguen son
parecidos. En el area de logistica de repuestos, el Asesor Profesional
de Repuestos recibe por medio de un correo electronico los
requerimientos internos del area de servicios y de carroceria y pintura,
ademas de los requerimientos externos, que son clientes por
mostrador. Se procede a armar la cotizacion para después codificar
cada item requerido, en el caso de los items que no tengan codigo
debido a que anteriormente no han sido solicitados, el area de
repuestos procede a solicitarlos a la fabrica que corresponda segun la
marca de los vehiculos y de esta manera generen los cadigos faltantes,
este proceso se demora aproximadamente 1 dia. Cuando la cotizacién
este completa con los items codificados, se envia un correo al usuario
correspondiente para la confirmacion de la cotizacion, al recibir la
confirmacion, esta se envia al asistente de logistica de repuestos, y
deberd revisar que la cotizacién tenga la informacion completa, es
decir, nombre del cliente, nimero de orden de reparacion y la placa del
vehiculo, de lo contrario se vuelve a derivar al Asesor Profesional de
Repuestos para la respectiva correccion. Posteriormente al tener la
informacion mencionada anteriormente, la asistente de logistica de
repuestos procedera a generar la Orden de Compra, y enviarla a los

respectivos proveedores.
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REQUERIMIENTOS DE CLIENTES POR EL AREA DE SERVICIO Y AREA DE PLANCHADO Y PINTURA
Asesor Profesional de

Repuestos

Proveedor

Area de Servicio y area
de Planchado y pintura

Asistente de logistica de
repuestos

Asistente de Almacén

Inicio

Recepcidn de
requerimiento por
correo electrénico o
fisicamente de los
APS

v

Realizar la
cotizacién del
requerimiento

v

Codificar cada item
del requerimiento

éTodos lositems

+ | Generar cédigo para
estan codificados?

el item requerido

Si

v
Enviar cotizacion
por correo al APS
que estalista la
cotizacion

Enviar codigos de
items requeridos

S L

v

Recibe correo de
cotizacion

!

Aprueba correo de
cotizaciéon

{

Enviar cotizacion
aprobada al Asesor
Profesional de
Repuestos

]
v

Recibir cotizacion
de usuario

v

Enviar cotizacion a
la Asistente de
Logistica de
Repuestos

i

Recibir correo de la
cotizacién

éla informacion
esta completa?

No
v
Solicitar al APR
completar
informacioén

Generar la Orden de
Compra

v

Enviar Orden de
Compra a
proveedores con
copia a APR

i

Recepcién del
producto

v

Verificar cantidad y
cdédigos con Orden
de Compra

!

Ubicar productos en
los anaqueles

v

Pasar facturay
Orden de Compra
area de contabilidad
para programacion

de pagos

Fuente: Elaboracién Propia
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En el caso del procedimiento donde se requiera hacer la Orden de
Compra mediante la reposicién de stock, se debe tener en cuenta que
este se realiza dos veces por mes, y requiere de la aprobacion de un
responsable, segun el costo que tengan los productos requeridos por el
area de Logistica de Repuestos, como se muestra en el siguiente

Diagrama de flujo.
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Asesor Profesional de

PROCEDIMIENTO LOGISTICO DE REPOSICION DE STOCK

Repuestos

Proveedor

Asistente de logistica de
repuestos

Jefe de Logistica de
Repuestos

Gerencia

Asistente de Almacén

Inicio

Realizar listado de
productos
requeridos

v

Codificar cada
producto del listado

éTodos los items
estan codificados?

3 Generar codigo para
N el item requerido

v

Enviar codigos de
items requeridos

A

¢El precio del listado
fluctia entreS/. 0 —

Sl

Aprobar pedido

¢El precio del listado

z

Y

luctia entreS/. 301 —

Sl

v

Aprobar pedido

¢El precio dellistado
fluctia entre S/. 100:
—S/. 100007

SI

v

Aprobar pedido

¢El precio del listado
es masde
S/.10000?

SI

Aprobar pedido

Enviar listado de
productos
requeridos ala
Asistente de
Logistica de
Repuestos

J

Recibir listado de
productos
requeridos parala
reposicion de stock

éla informacion
esta completa?

No
A 4

Solicitar al APR si
completar
informacion
Generar la Orden de ¢

Compra

¥

Enviar Orden de
Compra a
proveedores con
copia aAPRy al
Asistente de
Almacén

'

Recibir pedido

v

Enviar correo de
confirmacion de
fecha de entrega
(importacion o
nacional)

l

Recepcion del
producto

¥

Verificar cantidad y
codigos con Orden
de Compra

!

Ubicar productos en
los anaqueles

!

Pasar facturas al
area de contabilidad
para programacion

de pagos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. ANALISIS MEDAL

La metodologia de Evaluacion y Diagnostico de la Administracion Logistica

(MEDAL) comprende 07 areas clave de evaluacion y estas son:

- Area Clave 1: Organizacion

- Area Clave 2: Andlisis financiero de los inventarios

- Area Clave 3: Observacion y evaluacion de Almacén

- Area Clave 4: Observacion y evaluacion de procedimientos actuales

- Area Clave 5: Alcance, exactitud y oportunidad de sistemas de
informacion

- Area Clave 6: Relaciones inter-sistemas que afectan la administracion
de inventarios

- Area Clave 7: Personal de la organizacion relacionado con la

administracion de inventario

La metodologia por desarrollar como se detall6 en el marco tedrico, se ha
aplicado a diferentes organizaciones, obteniendo excelentes resultados,
por lo que es importante realizar un analisis de cada éarea clave con el
objetivo de obtener soluciones a problemas puntuales de cada una de las

areas de la organizacion que se sometera a evaluacion.
3.3.1. Equipo de Auditoria

Se realizara la auditoria con la ayuda del Jefe de Logistica,
conformandose un grupo estratégico para la evaluacion de cada una de
las 7 &reas clave. En primer lugar, se encuentra, la Master Kaizen y la
Asistente de control de Calidad, seguida de la Asistente Administrativa
y Analista Comercial, finalmente, el Asistente de Informatica. Cada uno
de los evaluadores realizaran la auditoria basandose en los formatos
de la Metodologia Medal que han sido adaptados para la evaluacién en
el Area de Logistica de Repuestos de la empresa en mencion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Area Clave 01: Organizacion

Inicio

Conseguir el
organigrama de la
empresa

Evaluar qué areas estan
relacionadas con el area
de logistica de
repuestos

Analizary evaluar
funciones,
responsabilidades y
comunicacién de cada
cargo

Realizar un checklist
para |a identificacion de
funciones de cada uno

de los miembros del

equipo

Area Clave 02: Andlisis
Financiero de Inventarios

Recopilar informacion
sobre los inventarios,
por lo menos 5 afios

Conocer el
procedimiento para
valorar inventarios

Evaluar como es que
clasifican los inventarios

Obtener informacion
sobre todos los items
obsoletos que se tienen
en el aimacén

Calcular el indice de
rotacion de inventarios
de los ultimos 5 afios

Realizar la clasificacion
en base al total de
ingresos y salidas de los
items en el afio 2018

Area Clave 03: Observacion
y evaluacion de Almacén

Realizar un recorrido en
el interior y exterior del
almacén

Realizar un andlisis de
la distribucién del
Almacén mediante un
checklist

Realizar un andlisis
visual del Almacén con
ayuda de fotos

Fuente: Guia MEDAL

Metodologia MEDAL

Area Clave 04: Observacion y
evaluacién de procedimientos
actuales

Recopilar informacion de
los procesos de tal manera
que permita conocer el
grado de ocupacion y el
congestionamiento de los
mismos

Determinar los parametros
de inventario como stock
minimo, puntos de
reposicion, etc.

Planificacién del Trabajo
presupuesto y control

Describir el procedimiento
para procesar y emitir
Ordenes de Compras

Describir el procedimiento
para seleccionar a los
proveedores

Realizar un andlisis de
compras emitidas en el
Gitimo afio

Realizar un andlisis de
tiempo de entrega de
Orden de Compra

Realizar un andlisis de
Tiempo de Procesamiento
de Ordenes de Compra

Realizar un andlisis de
Volumen de Compra

Esgquema 7. Diagrama de Flujo de aplicacion MEDAL

Area Clave 05: Alcance,
exactitud y oportunidad de
sistema de informacion

Recopilar informacion
de la codificacién de
productos

Realizar la
valorizacion de
productos ingresados
al sistema

Recopilar informacion
del catalogo actual de
los productos

Recopilar informacion
del catalogo actual de
los productos

Recopilar informacion
de los informes del
estado de inventario

Realizar un checklist
de la satisfaccion de
reportes de
inventarios

Area Clave 06: Relaciones
inter-sistemas que afectan la
administracién de inventarios

Seleccionar las areas que
estan relacionadas con el
érea evaluada

Realizar un checklist, de
acuerdo ala guia
MEDAL, para observar la
coordinacién que existe
entre las areas

Area Clave 07: Personal de la
organizacion relacionado con la
administracién de inventarios

Evaluar al equipo de trabajo , el
cargo que tienen actualmente,
el nivel académico y la
antigiiedad que tiene laborando
en la empresa

56
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3.3.2. AreacClave 1: Organizacion

Esta etapa es importante porque permitirA conocer como es la
estructura actual de la organizacion, la cual esta relacionada con la

gestion logistica o de materiales.

Después de recolectar informacion se podra observa el nivel de
autoridad y las principales funciones que tienen a su cargo.

Como se puede observar en la estructura Logistica de Repuestos, 01
persona del area de logistica que se encarga de realizar las Ordenes

de Compra para los 03 procesos logisticos.

El primer procedimiento es el que se realiza cuando se atiende a
clientes por mostrador, el segundo es cuando los clientes solicitan los
repuestos desde el area de servicio o del area de carroceria y pintura,
el tercer procedimiento para la compra de repuestos es la reposicién de
stocks que se realiza 02 veces al mes

Para la realizacion de dichos procedimientos se cuenta con 01
Asistente de Logistica de Repuestos, que se encarga de la
planificacion y programacion de ordenes de compra, asi como la
realizacion de pedidos segun los requerimientos internos de la
empresa, ademas cuenta un auxiliar de Logistica que tiene como
funcién principal la realizacion de compras urgentes de los
requerimientos internos de la empresa, ellos trabajan de la mano con
03 Asesores Profesionales de Repuestos (APR) encargados de recibir
los requerimientos internos de la organizacion del area de servicios y
del area de Carroceria y Pintura, asi como los requerimientos que
hacen los clientes por el mostrador, ademas de comunicarse con la
empresa correspondiente a cada marca de automévil para la
generacion de nuevos codigos si fuera necesario, cabe sefalar que 01
de los APR también se encarga de realizar Mayoreo, es decir un
trabajo de campo y ofrecer repuestos a pequefias empresas.

Continuando con el organigrama existen 02 Asistentes de almacén
quienes son responsables de recepcionar y verificar que el producto

este en buen estado, de igual manera que la cantidad y el codigo
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coincidan con la Orden de Compra, ademas de la atencion de

ventanilla en el taller interno y clientes externos.
3.3.2.1. Identificacion de Funciones

Como se describié anteriormente las personas que integran el area
de Logistica de Repuestos estd conformada por 01 Asistente, 01
Auxiliar, 03 Asesores Profesionales de Servicio, 02 Asistentes de
Almacén. Para poder analizar si las funciones aplicarian o no para
cada miembro, se debe de realizar un analisis para cada puesto de
trabajo, tomando como base a las responsabilidades que tienen
actualmente cada uno de los integrantes, estas fueron extraidas del
Manual de funciones de la empresa. De esta manera se procedera a
realizar una lista con las funciones especificas y asi poder tener un
porcentaje de cumplimiento en base a la siguiente tabla de

calificacion.

Cuadro 6. Tabla de Calificacion de Cumplimiento de Funciones

Tabla de Calificacién Puntaje
No cumple 0
Si cumple 1

Fuente: Elaboracién Propia

Para cada puesto mencionado anteriormente se procedera a realizar
una evaluacién de funciones, teniendo en cuenta la calificacion del

cuadro precedente.
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Cuadro 7. Evaluacion de Funciones Asistente de Logistica de Repuestos

Evaluacion 1: Asistente de Logistica de Repuestos
Funciones Cumplimiento Observaciones
Recepcion y verificacibn de

1 N 1
cotizaciones.
Realizacién y envio de Ordenes

> de Compra de insumos Yy 1

servicios previa autorizacion del
solicitante.

Renault : Derco

Realizacién y envio de Ordenes SR Inchcape Latam

3 |de Compra de repuestos para 1 peje
. BMW : Inchcape Motors
las 04 marcas de vehiculos Perd

Nissan: Nissan Pera
Indica que no se ha
Realizar seguimiento a las llegado a un acuerdo de
4 |Ordenes de compra enviadas quien realiza esta
para que se atiendan segun lo funciébn, vya que los
acordado con el proveedor Asesores de almacén a
veces la realizan.

Aprobacion de listado de
productos para la reposicion de
stock cuando el costo fluctia de
S/. 300 - S/. 1000

Entrega de utiles de escritorio
segun requerimientos de las 1
distintas areas de la empresa.

Total 5
%Cumplimiento 83%

Fuente: Elaboracion Propia

En la Evaluacion 1, la asistente de Logistica de Repuestos cumple
solo con 05 funciones, la funcion de realizar seguimiento a las
ordenes de compra no se realiza actualmente, y es debido a una
duplicidad de tareas con los Asistentes de Almacén que algunas
veces también realizan esta funcién, obteniendo asi un cumplimiento

de funciones de 83%.
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Cuadro 8. Evaluacion de Funciones Auxiliar de Logistica de Repuestos

Evaluacion 2: Auxiliar de Logistica de Repuestos

Funciones Cumplimiento Observaciones

Realizar el recojo de los diferentes
medios de transporte las
encomiendas enviadas por
proveedores y/o agencias, en la
coordinacién del Jefe y/o Asistente
de Logistica de Repuestos.

Cotizar los componentes, repuestos
y/lo materiales solicitados por el
departamento de Logistica de
Repuestos, segun muestra y/o
descripcion, utilizando sus
conocimientos técnicos para
verificar que lo cotizado sea lo
solicitado.

No se realiza esta funcion
Entregar las cotizaciones porque la asistente de
solicitadas a los proveedores. logistica de repuestos lo
envia por correo.

Cotizar 'y comprar repuestos
4 |solicitados por el Taller de 1
Arequipa.
Realizar seguimiento a envios de No se realiza seguimiento, el
insumos, equipos, revisar el trabajo Auxiliar solo realiza la
0 servicio realizado cuando este entrega los productos
sea entregado. solicitados.

Realizar carga de repuestos y/o
insumos que se envian a Agencias
6 [segun las guias de remision 1
emitidas por el departamento de
Logistica de Repuestos.

Entregar facturas emitidas en las
oficinas de SPCC segun la
7 |coordinacién con el departamento 1
de Logistica y de entregar los
cargos sellados.

Total 5
%Cumplimiento 71%

Fuente: Elaboracién Propia

En la evaluacion 2, el porcentaje de cumplimiento de funciones del
auxiliar de Logistica de Repuestos es del 71% debido a una
deficiencia del punto 3 y 5, segun el Manual de Funciones brindado
por la empresa, la funcibn niamero 3 debe ser cumplida por el
Auxiliar, pero esta funcion ha sido asumida por la Asistente del area.
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Cuadro 9. Evaluacion e Funciones Asesor Profesional de Repuestos

(APR)

Evaluacion 3: Asesor Profesional de Repuestos (APR)

Funciones

Cumplimiento

Observaciones

Realizar el servicio de asesoria a los
clientes que deseen adquirir algin
producto, ya sea por mostrador, o
derivados del area de servicio o
carroceria y pintura.

Asegurar la comunicacion con el
cliente sobre la fecha de llegada de
pedido asi como las comunicaciones
en caso de cambio de fecha.

No se realiza
seguimiento de los
pedidos que se
solicitan.

Realizar la correcta identificacion y
codificaciéon en las cotizaciones del
namero de parte de cada uno de los
repuestos. Ya sea por mostrador,
correo  electrénico o llamadas
telefénicas derivadas de las areas de
servicio

Aproximadamente 25%
de los productos que se
encuentran en almacén,
no tienen identificacién
y codificacion fisica.

Aprobacion de listado de productos
para la reposicion de stock cuando el
costo fluctia de S/. 0 - S/. 300

Archivar la documentacion de cada
cotizacion realizada, informacion de
los repuestos, ordenes de compra
enviada, seguimiento de las ordenes
envidas.

No existe organizaciéon
al archivar los
documentos. No se
realiza el seguimiento
de cierta
documentacion.

Realizar el seguimiento y la
documentacion correspondiente de
los ingresos y salidas de los
repuestos del almacén, segun las
ordenes de compra enviadas a los
diferentes proveedores.

Atender requerimientos de Asesor
Profesional Ventas en la entrega de
articulos de regalo para los clientes.

Enviar cotizaciones a la asistente de
Logistica de Repuestos para la
realizacion de Ordenes de compra

Total

4

%Cumplimiento

50%

Fuente: Elaboracién Propia
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En la Evaluacion 3, el Asesor Profesional de Repuestos posee una
clara deficiencia en el punto 2, 3, 5, 6 obteniendo como resultado

gue solo se cumplan el 50% de funciones.

Cuadro 10. Evaluacion de Funciones Asistente de Almacén

Evaluacion 4: Asistente de Almaceén

Funciones Cumplimiento Observaciones
Recepcién y verificacion de las Reiteradas veces los usuarios
caracteristicas de materiales, 0 han realizado la devolucién de
repuestos, equipos ylo productos porque  tenian
suministros. alguna imperfeccién
Distribuir y ordenar los repuestos
de acuerdo a los equipos a fin 1 Se debe realizar de manera
de garantizar su rapida mas rapida esta funcién
localizacién.
Realiza inventarios parciales y 0 Los inventarios no se realizan
periédicos en el almacén. de manera periédica
Chequear el sistema de
repuestos con pendientes 0 no 0 No se realiza diariamente, sino
llegados requeridos el dia peribdicamente
anterior.
Registrar y controlar la salida e
ingreso de repuestos que llegan 1
al taller, incluyendo Insumos,
articulos publicitarios y EPP.
Recibir la mercaderia, verificar
las cantidades con la factura y 1
dar conformidad para su ingreso
a almacén. (fisico, virtual)
Verificar 'y  contabilizar la Al no realizar inventarios
existencia de bienes que se periédicamente, no se puede
encuentran en el almacén, tener una certeza de la
determinar el stock de seguridad 0 existencia de bienes que se
y el periodo de reposicion, asi encuentran en el almacén y
como informar sobre aquellos poder informar aquellos que se
que se encuentran agotados. encuentran agotados.
Recibir ordenes de reparacion,
ingresarlas al sistema,
especificando los insumos
utilizados por el  Técnico 1
Mecanico, hacer firmar cargo de
entrega de los repuestos y
archivar la orden de servicio.
Brindar las facilidades al
personal auditor, cuando se
realizan visitas de inspeccion al 1
almacén y/o zonas necesarias
para el almacenaje de repuestos.
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Realizar el seguimiento de , .
: . o . No siempre realizan este
insumos pedidos para verificar si L )
, . seguimiento, existe una
llegaron; en caso contrario - :
10 . ! . 0 duplicidad de funciones con la
averiguar la razon y el tiempo . L
: Asistente de Logistica de
gue tardaran en llegar dichos
. Repuestos
insumos.
11 Enviar repuestos solicitados por 1
agencias.
No se mantiene una limpieza
12 Mantener el orden y limpieza en 0 continua del almacén vy
el almacén. anaqueles donde se
encuentran los productos.
13 Recepcion y envio de facturas a 1
Contabilidad
Total 7
%Cumplimiento 54%

Fuente: Elaboracion propia

En la evaluacion 4, la deficiencia de los puntos 1,3,4,7,10, 12
ocasiona que el porcentaje de cumplimiento de funciones de los
Asistentes de Almacén sea de 54%, probablemente se den por la
incorrecta verificacion de los repuestos en general, que los
inventarios no se realicen de manera periddica, ocasionando
inconsistencias en el sistema, en cuanto a la falta de seguimiento de
productos existe una duplicidad de tareas con la Asistente de
Logistica, y referente al punto 12 se comprobd que no existe una
limpieza continua del almacén y de los anaqueles donde se

encuentran ubicados los productos.
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Cuadro 11. Evaluacion e Funciones de Mayoreo

Evaluacion 5: Mayoreo

Funciones Cumplimiento Observaciones
Mantener la base de datos
mayoristas actualizadas con
datos contacto, frecuencia de
visitas, tipo de negocio, linea de
1 |crédito, monto de compra 1
acumulado mes a mes, tipo de
cliente A-B-C, margen de
descuento otorgado, forma de

venta.
2 | Estudio de mercado mayoreo. 1
3 Tener establecidas las rutas 1
para visitas.

Realizar seguimiento a tipo de

4 ; 1
ventas mayoristas.

5 Ver acciones para mayoristas, 1
como eventos, concursos, etc.
Asegurar en mostrador el

6 |ofrecimiento de mano de obra 1
del taller.

7 Tener definida la politicas de 1
devolucion.

Total 5
%Cumplimiento 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, en la evaluacién 5, el encargado de Mayoreo cumple con
el 100% de sus funciones, si bien actualmente no se tiene ningun
tipo de inconveniente al realizar las actividades de mayoreo, pero se
debe de considerar y realizar un seguimiento de que estas no
intervengan con las actividades que también realiza como Asistente
Profesional de Repuestos. Después de realizar una evaluacion de
cada funcién de las personas que integran el area de Logistica de
Repuestos, se obtuvo un promedio de cumplimiento de funciones,

detallado en el siguiente cuadro.
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Cuadro 12. Cumplimiento de Funciones de Logistica de Repuestos

Cumplimiento de Funciones de Logistica de Repuestos
Puesto de Trabajo % Cumplimiento

1| Asistente de Logistica de Repuestos 83%
2 | Auxiliar de Logistica de Repuestos 71%
3 | Asesor Profesional de Repuestos 50%
4 | Asistente de Almacén 54%
5 | Mayoreo 100%

% Total de Cumplimiento 71.6%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el cuadro precedente el promedio del
porcentaje de cumplimiento de funciones segun cada puesto de
trabajo es de 71.6 %, cabe resaltar que todas las funciones
evaluadas son las que afectan directamente el proceso logistico de

repuestos.

Segun lo revisado en el area clave 01, se observa que el equipo del
area de Logistica de Repuestos cumple las funciones principales en
un 71.6%, probablemente esto se debe a que no existe la adecuada
coordinacion entre los que conforman el equipo, trayendo como
consecuencia que exista la duplicidad de tareas y falta de
conocimiento de sus funciones ocasionando una mala gestion del

area de Logistica.
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3.3.3. Area Clave 2: Andlisis financiero de los inventarios

Esta area esta relacionada con la inversion en stocks, y a su vez los

registros de los métodos y procedimientos.
3.3.3.1. Procedimiento para valorar Inventario

El procedimiento empieza con la recepcion de las facturas, guias de
remision y la Orden de Compra por los Asistentes de Almacén, los
mismos que realizan el ingreso de los productos al Sistema de la
empresa, al momento de registrarlos, el Sistema automaticamente
se encarga de generar el costo promedio, valor de venta y la utilidad
de los productos. Finalmente se llevan las facturas, guias de
remision, y Ordenes de Compra al area de Contabilidad para realizar

el tramite respectivo.

Figura 3. Reportes de control de Stock

" Cambiar Password | mggLoreradrAim -

Kardex de Productos =
‘j_" Actualizar Valores Iniciales
u | Reporte Kardex  Reporte Ingresos  Reporte Salida
Buscar : |
- J
m Codigo del Producto Nombre Comercial del producto
Nombre Comercial | Codigo Linea Comercial ;
| I
m Deseripcion Costo Promedio Soles Costn Promedio Dilares
(
n Hedida | precioRed, soes ‘ | Precia Ref, Dolares : |
= |
TOTAL DE PRODUCTDS EN 0 Costo Ventas Soles S/ Costo Ventas Dolares §/.
STOCK. —I
l Importe Venta Soles /. ‘Wndr\l;ﬂu Dolares
\—l : L |
9 Almacen Ubicacion Cantidad Fisico Cantidad Transicion Rotacion
[ /%)
&

Fuente: Sistema de la Empresa

El sistema que utiliza la empresa permite tener un control de los
productos en el almacén, si se realizar de manera correcta, ademas
se puede realizar el tener un control de la ubicacién de los
productos, mediante los codigos de las diferentes marcas de
automoviles que gestiona la empresa, el stock en tiempo real de los
productos, la cantidad en transicién, ver la fecha de envi6 y la
llegada de las ordenes de compra al almacén, también permite saber
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en qué orden de reparacion se utilizd determinado repuesto, como
se puede observar en la imagen precedente.

3.3.3.2. Clasificacion de inventarios

La empresa actualmente cuenta con una clasificacion por el tipo de
movimiento que tienen cada uno de los repuestos, y varia segun el
criterio del Sistema que utiliza la empresa, es decir, cuando se
ingresa un producto, este se ira actualizando automéaticamente
segun sea el tipo de movimiento: Rapido, Mediano, Nuevo, Obsoleto
y Lento. En el cuadro que se muestra a continuacion, se detalla la

descripcién de cada uno de estos criterios.

Cuadro 13. Clasificaciéon de Inventarios por su Movimiento

Movimiento Descripcion
) Repuestos con venta registrada en los ultimos 4
RAPIDO meses (al menos una pieza en cada uno de los
meses)
MEDIANO Repuestos con venta registrada en 2 o 3 de los

altimos 4 meses (al menos una pieza)

Repuestos con fecha de alta en sistema menor a

NUEVO un afio (independientemente de la venta que se
tenga)
OBSOLETO Repuestos sin venta en los Ultimos 12 meses
LENTO Resto del inventario

Fuente: Criterio del Sistema de la Empresa

En el cuadro procedente, se describen los tipos de movimiento que
existen desde que ingresa un producto al almacén, hasta que este
llega a ser obsoleto. Es decir, cuando se adquiere un producto y se
realiza el ingreso respectivo al almacén, el producto sigue teniendo
un tipo de movimiento “Nuevo”, pero sino tiene salida por un periodo
de 12 meses, automaticamente pasaria a tener un tipo de
movimiento “Obsoleto”, de igual manera, si un repuesto tiene
rotacion “Lenta”, debido a que en los 3 Ultimos meses que se tiene
como margen, no ha tenido ningun tipo de rotacién, y quizas,
posteriormente después de 12 meses se convierta en un producto

obsoleto.
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Cuando ingresa un producto al almacén y, en menos de 2 0 3 meses
tiene una primera salida, y se repite periédicamente este tipo de
rotacion, en el mismo periodo de tiempo, entontes podriamos decir
gue este producto tiene un tipo de Movimiento “Mediano”, lo mismo
ocurre con el movimiento “R&pido”, pero este tiempo es mas
ajustado, es decir, se adquiere un producto en un determinado mes,
y en ese mismo mes tiene su primera salida, este tipo de movimiento
debe de darse mensualmente. Cada tipo de Movimiento se rige bajo
ciertos criterios, ademas se debe de tener en cuenta que el tipo de
rotacion es en base a la salida que los productos tienen del almacén,

mas no el ingreso.
3.3.3.3. Diferencia de Inventarios

Para poder realizar un ajuste del total de productos que se
encuentran en el almacén se da al cierre del afo, los responsables
son el area contable, el jefe de Logistica de repuestos y los

asistentes de almacén.

El proceso empieza, cuando la empresa contrata un tercero para
gue realice el inventario anual, al finalizar este conteo, el
responsable de hacer este inventario, realiza un reconteo con el
asistente del almacén, posteriormente, el que realizo este inventario,
elabora un informe y lo envia al area de contabilidad para su
conocimiento, dicha area lo deriva al jefe de logistica de repuestos, y
solicita los descargos de las diferencias encontradas, si fuera el
caso. Finalmente, el jefe de logistica de repuestos realiza un
descargo del porque tiene esas diferencias de productos en el

almacén, y se realiza un ajuste positivo 0 negativo.

La diferencia de inventario al cierre del afio del 2018, ver Anexo 08,
fue un total de S/. 21,173.79, se encontraron 72 diferencias positivas
y negativas. En el siguiente cuadro se muestra el resumen de cada
uno de los items analizados con ayuda del sistema de la empresa y
en base al ultimo inventario que se realiz6 dentro del almacén.
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Cuadro 14. Resumen diferencia de Inventario segun observaciones

Cantidad de Elementos
Observaciones segun las Total en Soles
Observaciones

Diferencia positiva 14 -S/. 295.52
Error en Ubicacion 47 -S/. 16,600.59
No se actualizo salida 10 -S/. 3,902.60

Error de exhibicion 1 -S/. 375.08
Total general 72 -S/. 21,173.79

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando cada uno de los repuestos con ayuda del sistema, se

obtuvieron las siguientes observaciones de cada uno de los items:
3.3.3.3.1. Diferencia positiva

La cantidad encontrada en el sistema refleja menos cantidades

de los que existe fisicamente
3.3.3.3.2. Errores en ubicaciones de los Productos

Al realizar una comparacién entre la ubicacion del sistema de la
empresa y la ubicacién fisica no coincidia el producto que

especificaba.
3.3.3.3.3. Falta de actualizacion de salidas

Al realizar el procedimiento de picking o packing, y estos
presentaban algun tipo de devolucién, no se realizaba la
actualizacion respectiva es decir la salida o ingreso

correspondiente ya sea en el sistema o fisicamente.
3.3.3.3.4. Error de exhibicién

Algunos repuestos se encuentran en vitrinas de exhibicion segun
la marca que corresponda, pero no se especifica en el sistema y
fisicamente que uno de los productos se encuentra en
exhibicion, es por eso que al momento de realizar el control de

inventarios se encuentran dichas diferencias.
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3.3.3.4. items Obsoletos

El Sistema que utiliza la empresa permite descargar una lista de los
items por cada marca, y a la vez filtrar por el tipo de movimiento.
Estos productos no presentan movimiento desde aproximadamente
el 2016 y 2017, el costo total de todos los productos que se
encuentran en el almacén asciende a S/. 935,906.04 y el costo de
los productos que se encuentran obsoletos, ver Anexo 10, es de S/.
131,980.16, es decir, es el 14.10% del valor total del inventario que
se encuentra en almacén. En el siguiente cuadro se muestra el
resumen de cada uno de los items obsoletos, estos fueron
analizados con ayuda del sistema de la empresa, y se obtuvieron los

resultados que se muestran a continuacion.

Cuadro 15. Resumen de la diferencia items Obsoletos segun las
observaciones

Descripcion C[:)anud_ad por Unidades Total
escripcion

Error de registro en 32 99 S/. 22.155.50
entradas y salidas
Error en despachos del 35 78 S/. 15,958.99
proveedor
Falta de seguimiento a 35 68 S/ 22 190.61
los pedidos T
Error en la Clasificacion
del Sistema 27 72 S/. 20,414.13
Error en Ubicacion fisica 33 86 S/. 21,085.15
Error en la recepcion de 44 112 S/.30,175.78
pedidos

Total general 206 515 S/.131,980.16

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.3.4.1. Error deregistro de entradas y salidas

Diferencias de inventario por errores de conteo cuando se
realiza la recepcion de mercaderia o al momento de realizar el

picking causando errores en la exactitud de las existencias.
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3.3.3.4.2. Error en despachos del proveedor

Como se desarrollard posteriormente existen errores en la
recepcion de ordenes de compra y que fueron responsabilidad
de los proveedores, pero no se realiz6 la devolucion de los
repuestos en su debido momento y quedaron almacenados
generando de esta manera el incremento de productos obsoletos

por su falta de rotacion.
3.3.3.4.3. Faltade seguimiento a los pedidos

Al momento de enviar las ordenes de compra y no hacer el
respectivo seguimiento de la llegada de los repuestos o
productos que se solicitan, estos no llegan en la fecha estipulada
trayendo como consecuencia la cancelacion de pedidos,
desconformidad por parte del cliente, considerando que algunos
de los pedidos se solicitan a Lima o se deben de importar.

3.3.3.4.4. Error en la Clasificacion del Sistema

Como se menciono en el punto 3.3.3.2. la empresa actualmente
cuenta con una clasificacion por el tipo de movimiento que tienen
cada uno de los repuestos, y varia segun el criterio del Sistema
que utiliza la empresa, es decir por el ingreso y salida de los
productos, cuando esta no se hace de correcta manera, el
sistema por default clasificara el producto erroneamente,
trayendo como consecuencia errores en el inventario e

incremento de los obsoletos por la informacion errénea.
3.3.3.4.5. Error en Ubicacion fisica

Ubicacién erronea de los productos en los anaqueles ya sea al
momento de la recepciéon y almacenamiento o dejarlos por error
en una ubicacion fisica que no es la correcta, trae como
consecuencia errores al momento de abastecer nuevamente
productos que se tenian en stock, diferencia de inventarios,
quiebres de stock, y finalmente se siga incrementando la
cantidad de obsoletos.
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3.3.3.4.6. Error en larecepcion de pedidos

Este problema ocurre principalmente al realizar la recepcion de
los productos y no se realice el conteo adecuado de los
repuestos, también se comenten errores al no revisar de manera
correcta los cédigos que figuran en la orden de compra con lo
que producto que se tiene fisicamente y a su vez estos coincidan

con las caracteristicas que se solicitaron.

Los productos que se encuentran obsoletos, estan almacenados de
manera incorrecta ocupando aproximadamente 29m? , cada uno de
las observaciones descritas anteriormente son el resultado del
analisis que se realiz6é con ayuda del sistema ERP de la empresa
ademas de los andlisis de inventarios, y evaluacion fisica de cada
uno de los anaqueles donde se encuentran los productos. Esta
informacion servird posteriormente para realizar la evaluacion
cuantitativa de cada uno delos productos y poder implementar
alternativas de solucion viables para reducir esta cantidad de
obsoletos del inventario.

3.3.3.5. Indice de Rotacidn de Inventarios

Los indices de Rotacion de inventario se han calculado desde el
punto de vista financiero, tomando el consumo anual donde fueron
consideradas todas las salidas de materiales del almacén y dividirlo
entre el inventario promedio. La informacion se tomo de los udltimos 5

afos, y se muestra a detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 16. indice de Rotacién de Inventarios de los Gltimos 5 afios

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018
Consumo

Mensual | S/.668612.54 | S/:653168.77 | S/.547767.12 | S/.644565.67 | S/.675446.88
(Soles)

Consumo

Anual | S/.8023350.48 | S/.7838025.24 | S/:6573205.44 | S/.7734788.04 |S/.8105362.56
(Soles)

Inventario | o, 435505 15 | $/.903632.68 | S/.882776.20 | S/.819829.66 | S/:935906.10
Promedio

Indice de 9 9 7 9 9
Rotacion

Fuente: Elaboracién propia
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En el 2014, el indice de rotacién de inventario fue de 9 veces, al
igual que en el afio 2015, los que significa que la inversion se ha
transformado 9 veces en cuentas por cobrar es decir se ha
vendido. En el afio 2016 hubo un decrecimiento de 2 puntos,
alcanzo una rotacion de 7 veces, para posteriormente en el 2017
y 2018 tener una rotacion continua de 9 veces. Dicho de otra
manera, en los ultimos 5 afios los inventarios se vendieron o
rotaron cada 1.3 meses (12/9) aproximadamente. Esto podria
darse debido a varios factores, como la variacioén de las ventas
de repuestos de las 4 marcas de vehiculos, sobre todo los
repuestos para mantenimientos correctivos, es decir, los
materiales que entran y salen constante del almacén debido a

que son imprescindibles para la realizacion de dichos trabajos.
3.3.3.6. Clasificacion ABC por Movimiento y valor

La empresa no cuenta con una clasificacion ABC por valor y
movimiento, es por eso que eso que nho existe una manera de
controlar los productos correctamente, la rotacion de los mismos y
las frecuencias de salidas. Al no existir una clasificacion ABC en el
sistema, ocasiona que no se tenga un mejor control de los stocks
gue se encuentran en el almacén, tampoco se puede saber qué
ventas son las que generan mas ganancias para la organizacion. A
la vez se podria, tener una relacién mas ordenada de los productos y
también poder permitir una toma de inventarios rotativa o constante,

es decir realizar un control selectivo del inventario.
3.3.4. AreaClave 3: Observacién y evaluacion de Almacén

Esta area permite conocer con exactitud la distribucion exacta del
almacén de la empresa y la planta en general, ademas de cémo es
actualmente la infraestructura interna y externa, y también poder saber
en qué condiciones se brinda el servicio interno y externo. El almacén
cuenta con un area 179 m? , esta ubicado en el primer piso de la

empresa, y se encuentra distribuido de la siguiente manera.
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Figura 4. Distribucion Actual del Almacén
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3.3.4.1. Distribucién del Almacén

Se realizd un recorrido externo e interno por el almacén, como
puede observar en la siguiente imagen precedente, el area consta
de una oficina donde se encuentran los Asesores Profesionales de
Servicio, y a la vez se atienden a los clientes externos para realizar
cotizaciones o venta de repuestos que se encuentran en exhibicion.
Dentro del almacén se encuentra la Jefatura de Logistica de
Repuestos, caja y los asistentes de almacén. Ademas, cuenta con 5
anaqueles donde estan distribuidos los insumos y las 4 marcas de
vehiculos con los que trabaja la empresa, existen también otros dos
anaqueles donde estan ubicados los productos de gran volumen.
Como se menciond anteriormente, uno de los Asesores
Profesionales de Repuestos, se encarga de realizar mayoreo, en el
almacén existe un anaquel destinado para dicha funcién. Finalmente

existe una zona donde estan ubicados algunos productos obsoletos.

Después de haber realizado el recorrido y conocer como se
desarrolla el proceso de recepcion, almacenamiento y despacho de
los productos, se procedera a realizar un checklist, con el fin de
conocer los posibles errores que se pueden cometer o ignorar
respecto a las condiciones generales que tiene actualmente el
almacén, las caracteristicas de la mercancia y como se maneja esta,
el traslado de la misma, el método de manejo y finalmente el
embalaje. Ademas, se afadieron pequefias observaciones
especificas en algunos items evaluados para obtener el maximo de

informacion.
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Cuadro 17. Checklist de analisis de Almacén

CHECKLIST
Escala de calificacion
10 = Cumple perfectamente
con el criterio Puntuacion .
_ Observaciones
5= Cumple regularmente con
el criterio
0 = No cumple con el criterio (0-10)
CHECKLIST PARA EL ANALISIS DEL ALMACEN
No se cuenta con los anaqueles
adecuados para cada repuesto,
1 ¢La mercancia estan 5 ademas los productos que se
correctamente almacenada? encuentran obsoletos, no estan
almacenados de manera
adecuada.
No existe una correcta
oy - . distribucién de los repuestos y las
¢, El area esté correctamente .
2 < 5 zonas del almacén, puesto que
distribuida? i . -~
no existe un area definida para
carga y descarga de materiales.
Respecto al area que ocupan los
productos obsoletos, esta se
encuentra con polvo y
3 ¢ El area permanece limpia? 5 desordenada. En cuanto a los
productos que se encuentran los
anaqueles y en algunos casos en
el piso, se encuentran con polvo.
) . . No coincide la ubicacion fisica del
¢, Todos los materiales estan s
4 X o 0 producto con la ubicacion del
correctamente identificados? .
sistema.
) L No existe una correcta
¢, Se aprovecha al maximo el D
5 ¢ . 0 distribucion de los repuestos y las
area de almacén? .
zonas del almacén
El almacén cuenta con la
. iluminacién correcta respecto a
¢ Existe una correcta . :
6 & o7 10 cada zona donde estan ubicados
iluminacién? .
los repuestos y el area
administrativa.
La ventilacion es la adecuada,
7 ¢ Existe una correcta 10 considerando que existe un
ventilacion? ventilados ubicado en la parte
posterior del almaceén.
En cuanto al disefio del almacén,
8 ¢Lainfraestructura del 10 como al suelo ventanas, lineas y
almacén es la adecuada? conductos de energia y la
estructura en general del
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almacén es la adecuada.
No existe una distribucion

¢ Existe una sefalizacion de correcta de las zona del almacén,

9 las zonas dentro del 0 ademas las que  existen

almacén? actualmente no estan
sefalizadas.

Los productos en su gran
mayoria se trasladan
manualmente, en el caso de los
repuestos de gran volumen, se
¢La mercancia es facil de cuenta con un montacarga
trasladar? eléctrico, cabe resaltar que
debido a que no hay zona de
carga y descarga definida genera
gque problemas en cuanto al
traslado de repuestos en general.
Se encontraron piezas rotas para
ser devueltas a sus respectivos
proveedores junto con repuestos
en buen estado.

10

¢La mercancia dafada esta
11 separados de la mercancia 5
en buen estado?

12 ¢, Toda la mercancia esta en 5 Falta realizar la devoluciéon de
buen estado? algunos repuestos.
Como se mencion6 la mayoria
de repuestos se trasladan de
13 ¢,La mercancia recibida es de 10 manera manual, pero para los
facil manejo? repuestos de gran volumen se
cuenta con un montacarga
eléctrico que facilita el traslado.
¢La mercancia que se
Los anaqueles no son los
encuentra en los anaqueles :
14 0 adecuados para ciertos
se encuentra en buen
repuestos.
estado?
La mercancia que se encuentra
en los anaqueles no esta
. . . correctamente  protegida, se
¢La mercancia esta
15 . 5 encuentra con bastante polvo y el
protegida correctamente? .
empaque deteriorado,
considerando los repuestos que
se encuentran obsoletos
Algunos repuestos no cuentan
; La mercancia tiene el con el cbdigo de repuesto,
16 ¢ <. 5 ademas no se encuentran en la
codigo correcto? NS .
ubicacion que figura en el
sistema.
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Los productos que se encuentran
2La mercancia que se obsc>2Ietos actualmente ocupan
: 29m< |, y estos no estan
17 G obsoleta 0 de baja 0 correctamente ubicados y
esta codificada, y ubicada en
algunos no cuentan con los
el lugar correcto? Pt . .
codigos respectivos segun la
marca de los vehiculos.
¢El almacén cuenta con las . .
P . Existen repuestos en el piso que
18 caracteristicas necesarias 5 impiden el traslado correcto de
para el traslado de
. los repuestos de gran volumen.
mercancia?
¢ Se traslada la mercancia Repuestos de gran volumen en el
19 sin ningun inconveniente al 5 piso, no existe una zona de carga
almacén? y descarga definida.
Al no tener una distribucidon
¢ Existe un correcto flujo de adecuada del almacén, y una
20 trabajo para el manejo de 5 clasificacion por tipo de rotacion
materiales? genera que el flujo de trabajo no

sea constante
Se cuenta con el espacio alternos
adecuados para el traslado de los

¢ Existen recorridos alternos

dentro del almacén? 10 materiales, en caso ciertas zonas
’ estén obstruidas por razones
ajenas.
¢ Las operaciones se realizan EXIStEI:] Sg7%gios  dentro d,el
22 5 almacén que no estan

bajo una correcta distancia? T
correctamente distribuidos.

Cuando los Asistentes de

) . Almacén recepcionan revisan
23 esfluida después de ser 0 P y
los productos, tardan en ser

recepcionada? .
P ubicados.

La mayoria de repuestos se
trasladan de manera manual,
pero para los repuestos de gran

¢ El traslado de la mercancia

o ¢ Existe manejo manual

adecuado? volumen se cuenta con un
montacargas eléctrico que facilita
el traslado.
Al no tener los espacios dentro
¢El puesto de trabajo se de los almacenes correctamente
o5 encuentra correctamente 5 distribu_idos ocasiona que al
ordenado, sin ningun recepcionar los productos estos
material? se almacenen en zonas que no
son las adecuadas.
. . Duplicidad de funciones, falta de
¢ Existe un correcto flujo e
6 5 coordinacion entre los puestos de

entre los puestos de trabajo? .
trabajo.
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¢ El piso del almacén se

Al recepcionar los productos en

de la mercaderia?

¢ Se utiliza el correcto

27 encuentra libre de materiales 5 el almacén estos se apilan en la
apilados? zona de recepcion.
¢ Existe una correcta Duplicidad de funciones, falta de
28 programacion y distribucion 5 coordinacion entre los puestos de
de actividades? trabajo.
¢ Se realiza en un tiempo .
No existe una zona de carga y
28 SRR |5 CEIEL Y 5 descarga de Materiales
descarga de mercaderia? '
Para los repuestos de gran
30 ¢, Realizan el correcto manejo 10 volumen se cuenta con un

montacarga eléctrico que facilita
el traslado.

No se presentan inconvenientes
en cuanto al embalaje de la

31 embalaje para el traslado de 10 mercaderia. Pero es necesaria

mercancia una zona de carga y descarga de
los productos.

PUNTUACION TOTAL ( Sobre 160

un total de 310 puntos)

% Sobre total 52%

Total con 10 7

Total con 5 18

Total con O 6

Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar el Checklist y poder obtener un analisis mas detallado de
Almacén, se evalué cada criterio de acuerdo a 3 escalas de
calificacion, la primera es de 10 si cumple perfectamente con el
criterio, 5 si cumple de manera regular, y finalmente 0, cuando no
cumple con el criterio evaluado, De esta manera al evaluar los 31
items de cada criterios se obtuvo como resultado que con la
calificacién de 10 solo 7 criterios la cumplen perfectamente, con una
calificacién de 5 la cumplen 18 criterios evaluados y por ultimo, 6
criterios evaluados tienen una puntacion de 0. Obteniendo como
puntuacién total 160, sobre una puntuacion de 310 puntos. La
realizacion de este checklist nos servira para conocer con mayor
detalle la situacion actual en la que se encuentra el almacén,

respecto a las condiciones generales, caracteristicas de la
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mercancia, el traslado, el embalaje y el método de manejo de la

mercaderia.
3.3.4.2. Andlisis interno y externo del Almacén

Después de haber realizado el checklist con la visualizacion externa
e interna del almacén, se encontré varios criterios que no se
cumplian. En primer lugar, existen 5 estantes principales donde
estan ubicados los productos de las 04 marcas, uno de los estantes
estd destinado para los insumos, algunos de los productos no
cuentan con ubicacion fisica, la misma que aparece en el sistema de
la empresa. En las siguientes iméagenes se registro los estantes

donde quedo observado este criterio.

Figura 5. Distribucion y ubicacién estante 1

: ™ v m—————

-

Fuente: Almacén 14, Pargue Industrial
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Fuente: Almacén 14, Parque Industrial

Figura 7. Distribucion y ubicacion estante 3

Fuente: Almacén 14, Parque Industrial
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Figura 8. Distribucién y ubicacién estante 4
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Fuente: Almacén 14, Parque Industrial
Figura 9. Distribucion y ubicacion estante 5

Fuente: Almacén 14, Parque Industrial
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]

Fuente: Almacén 14, Parque Industrial

Como se muestra en las imagenes, todos los productos deberian de
tener la ubicacién pegada en el estante o en la pequefia caja si fuera
el caso, y esta a su vez coincida con la ubicacion del Sistema de la

empresa al digitar el codigo del producto.

En segundo lugar, ademas de los 05 estantes en el almacén exiten
otros 03, uno destinado para la mercaderia de gran volumen, el otro
donde estan ubicadas las llantas y por Gltimo un estante mas grande
donde se encuentran todos los productos para realizar mayoreo,
algunos de los productos se encuentran en el piso por el gran

volumen que tienen, como se observan en la seguiente imagen.
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Fuente: Almacén 14, Parque Industrial

Por ultimo, existe una zona donde se encuentran 02 estantes mas,
donde estan ubicados la mayoria de productos obsoletos y los que
se dieron de baja, debido a que estos productos son bastantes, se
apilaron en el piso, como se puede observar en las siguientes

imagenes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
B~ CATOLICA
TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Figura 12. Producto Obsoletos Apilados en el piso

Fuente: Almacén 14, Parque Industrial

Figura 13. Productos dados de baja apilados en el piso y almacenados en
el estante

Fuente: Almacén 14, Parque Industrial
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El andlisis del &rea clave 03, nos lleva a mejorar la gestion de los
materiales que se tienen en el almacén, ademas tener una idea mas
clara de cdmo se esta dando el aprovisionamiento de los repuestos y
como es la disposicion de cada uno de ellos dentro del almacén.
Con los resultados obtenidos en el checklist y la evaluacién que
visual que se realiz6 en el interior y exterior del almacén, se podra

realizar un estudio de mayor alcance.

3.3.5. Area Clave 4: Observacion y evaluacion de procedimientos

actuales

Esta es una de las etapas mas relevantes ya que va a permitir conocer
y evaluar informacion detallada de como es que se cumplen las
actividades de la empresa y en especial del proceso logistico de

repuestos.
3.3.5.1. Parametros de inventario

En el Almacén 14 existe una manera de determinar los parametros
de inventario como stock minimo y puntos de reposicién, estos
parametros se pueden observar fisicamente en la parte inferior de

cada estante.

Figura 14. Pedido quincenal

Fuente: Almacén 14, Parque Industrial
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Figura 15. Pedido Mensual

Fuente: Almacén 14, Pargue Industrial

Para poder saber cémo es el movimiento anual de cada producto, se
evalla las salidas de los 03 ultimos meses de cada producto, de
esta manera se obtiene un minimo y un maximo de productos que se
mueven por mes, a partir de ello se calcula cual sera el pedido para

un periodo quincenal y mensual.

Como se observa en la Figura 14, respecto al pedido quincenal, el
sticker verde indica la cantidad que debo tener como maximo cada
15 dias, y el sticker rojo, es el stock de seguridad, indica la cantidad
gue debo tener como minimo en el almacén cada quincena para
poder realizar nuevamente un pedido. En cambio, en la Figura 15,
respecto al pedido mensual, también funciona de igual manera, pero

el stock de seguridad se realiza mensualmente.
3.3.5.2. Planificacién del abastecimiento

En el area de logistica de repuestos, se inicia el proceso de
planificacion de abastecimiento con el Asesor Profesional de
Repuestos cuando recibe por medio de un correo electrénico los
requerimientos internos del area de servicios y del area de
carroceria y pintura, ademas de los requerimientos externos, que

son clientes que se atienden por mostrador.
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Se procede a armar la cotizacion para después codificar cada item
requerido, en el caso de los items que no tengan cddigo debido a
gue anteriormente no han sido solicitados, el area de repuestos
procede a solicitarlos a la fabrica que corresponda segun la marca
de los vehiculos y de esta manera generen los codigos faltantes,
este proceso se demora aproximadamente 1 dia. Cuando la
cotizacion este completa con los items codificados, se envia un
correo al usuario correspondiente para la confirmacion de la
cotizacion, al recibir la confirmacion se envia al asistente de logistica
de repuestos, y debera revisar que la cotizacion tenga la informacion
completa, es decir, nombre del cliente, nUmero de orden de
reparacion y la placa del vehiculo, de lo contrario se vuelve a derivar

al Asesor Profesional de Repuestos para la respectiva correccion.

Posteriormente al tener la informacién mencionada anteriormente, la
Asistente de logistica de repuestos procedera a generar la Orden de
Compra, y enviarla a los respectivos proveedores y realizar el
respectivo seguimiento a las ordenes de compra hasta que los
productos lleguen al almacén. Los Asistentes de Almacén se
encargaran de recepcionar y verificar que el producto este en buen
estado, de igual manera que la cantidad y el cédigo coincidan con la
Orden de Compra, finalmente, estos se ubiquen en los anaqueles

para entregarlos a los clientes internos o externos.
3.3.5.3. Compras

Como se menciond en el area Clave 01, el area de Logistica de
Repuestos realiza 03 procedimientos, para procesar y emitir una
orden de compra de repuestos. El primer procedimiento es el que se
realiza cuando se atiende a clientes por mostrador, el segundo es
cuando los clientes solicitan los repuestos desde el area de servicio
o el area de carroceria y pintura, en este procedimiento es evidente
gue el que aprueba la compra de un repuesto determinado es el
mismo cliente, después de haber recibido la cotizacion que solicito al
Asesor de repuestos correspondiente. El tercer procedimiento para
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la compra de repuestos es la reposicién de stocks que se realiza 02

veces al mes.

En el caso que se requiera realizar una orden de compra por el
primer y segundo procedimiento es decir, cuando se atiende a los
clientes por mostrador, y a los clientes que solicitan los repuestos
por medio del area de servicio y el area de carroceria y pintura,
previa aprobacion del cliente, el APR debera visualizar en el sistema
de la empresa, si el almacén cuenta con stock del producto
solicitado, de lo contrario debera comunicarse con el proveedor, para
que le brinde informacién sobre el producto solicitado y esperar
respuesta en caso se requiera realizar la importacién del producto si
este fuera el caso, la llegada del producto varia de 30 a 45 dias,
dependiendo de la marca del vehiculo. Al tener la confirmacién del
proveedor, el APR enviara los datos de los productos por medio de
un correo electrénico a la Asistente de Logistica de Repuestos y
proceda a realizar la Orden de Compra, debera verificar que dicho

correo tenga la siguiente informacion:
- Nombre del Cliente

- Numero de Orden de Reparacion

- Placa del Vehiculo

En el caso que se requiera hacer la Orden de Compra mediante el
tercer procedimiento, es decir, mediante la reposicién de stock, se
debe tener en cuenta que se realiza dos veces por mes, y requiere
de la aprobacién de un responsable, segun el costo que tengan los
productos requeridos por el area de Logistica de Repuestos. En el
siguiente cuadro se muestra el criterio para la aprobacion de la lista
de productos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Cuadro 18. Rangos de Aprobacién de Orden de Compra

Responsable Limite minimo | Limite méaximo
Asesor Profesional de S0 S/.300
Repuestos
Asistente de Logistica de S/. 301 S/. 1000
Repuestos
Jefe de Logistica de S/. 1001 S/. 10000
Repuestos
Gerencia de Posventa Mayor a S/. 10001

Fuente: Elaboracion propia segun criterio de la Empresa

El APR deberé solicitar la aprobacion de la Orden de Compra, por
medio de un correo electronico, al tener la aprobacion, se procedera
a enviar un correo electronico a la Asistente de Logistica para que
realice la Orden de Compra al respectivo proveedor de la marca del
vehiculo. Actualmente la empresa trabaja con 4 proveedores Unicos,

segun la marca del vehiculo.

- Renault: Derco
- Subaru: Inchcape Latam Peru
- BMW: Inchcape Motors Peru

- Nissan: Nissan Peru

Para realizar una Orden de Compra se debera tener la siguiente

informacion:

- Nombre del Cliente
- Numero de Orden de Reparacion

- Placa del Vehiculo

Por otro lado, en el caso de que solo se requiera hacer una
cotizacion, el APR buscara en el Sistema de la empresa si hay stock
del producto solicitado, caso contrario, deberd enviar un correo al
proveedor de la marca correspondiente, solicitando informacién
sobre el repuesto e informar en la brevedad posible, si existe stock o
requiere ser importado. Al recibir la informacién solicitada, el APR
debera enviar por correo electrénico, al cliente o al area interesada

la cotizacion solicitada.
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Figura 16. Orden de Compra para el Proveedor

Razén Social: RESERSUR SAC.
RUC: 20100202124

WOEEWHEEE Direccion: AV.ALFONSO UGARTE 250
OGEEEL0a00m Telefex: 054-608601
E-mail: tmanrique@gruporoberts.pe
Orden de Compra O/COMPRA A22642-2018
miércoles, 11 de abril de 2018
SR
(ES).
20380130336 - INCHCAPE MOTORS PERU SA
De acuerdo a lo cotizado, atender el siguiente pedido: Moneda: S/.
# Producte Cod. Ref U.M. Cant. P.U. Dscto. Subtoetal
1 51652147592-PANEL LATERAL RH UND 1.00 7.204.19| 0.00 0.00 7.204.19
Qbs.
2 51777176236-FENDER DE GUARDAFANGO UND 1.00 704.91| 0.00 0.00 704.91
Obs.
3 07142151750-REMACHE PLASTICO UND 18.00 4.62| 0.00 0.00 83.19
Obs.
4 51767185552-JEBE RH FARQO UND 1.00 120.77| 0.00 0.00 120.77
Obs.
5 51117172270-FUNDA INFERIOR DE PARACHOQUE UND 1.00 667.70| 0.00 0.00 667.70
Obs.
6 63147187088-REFLECTANTE RH UND 1.00 165.56| 0.00 0.00 165.56
Obs.
6 63147187088-REFLECTANTE RH UND 1.00 165.56( 0.00 0.00 165.56
Obs.
Dcto. 0.00 8,946.32
00
V. Venta 8,946.32
IGV 1,610.34
TOTAL S/. 10,556.66
Fecha de Entrega: 12/04/2018
Lugar Entrega : CALLE EDUARDO LOPEZ DE ROMARNA NRO. 201 P. INDUSTRIAL AREQUIPA AREQUIPA
Forma de Pago : Crédite 30 dias

Fuente: Sistema de la Empresa

» Politica de seleccién de proveedores

Actualmente la empresa en evaluacion no cuenta con un
procedimiento de seleccién y evaluacion de proveedores, si bien
es cierto, se tiene un contrato fijo con las 04 marcas de
vehiculos, pero esto no es obstaculo para poder realizar una

evaluacion interna de cada uno de ellos, de esta manera en
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proximas negociaciones o contratos se pueda mejorar algunos
aspectos, en cuanto a la calidad de ordenes de compra, tiempo
de entrega de los productos, y otros aspectos relevantes que
afecten con el servicio que se le brinda a los clientes. Respecto
a proveedores mas pequefios, y con los que no se tiene un
contrato fijo, como es el caso de los insumos, lubricantes o
repuestos que son necesarios para la realizacion de
mantenimientos, no existe un proceso de evaluacion de los
mismos. Lo que genera un incremento de los costos al aumentar
los niveles de productos rechazados y desperdicios, ademas que
existan mas proveedores no calificados que participen en la
cadena de produccién de la empresa o que estén estrechamente

ligados con la satisfaccion del cliente.
» Devolucion de Productos a Proveedores

Una vez recepcionados los repuestos, estos deben ser revisados
minuciosamente por los Asistentes de Almacén, la empresa
tiene un procedimiento establecido que permite mantener las
normas y politicas de la misma segun las 04 marcas de
vehiculos con las que trabaja actualmente. Al realizar la revision
de los repuestos recepcionados, el asistente de almacén envia
un correo al APR correspondiente, si en caso el repuesto
presenta alguna averia que amerite algun tipo de devolucion, el
APR debe ingresar el reclamo al sistema del vehiculo
correspondiente, este varia segun la marca de cada vehiculo, el

APR debe indicar el tipo de devolucién.

Cada uno de estos repuestos fueron devueltos por diferentes
razones, analizadas por los APR, entre ellas tenemos:

- Error en Catélogo: Cuando el APR solicita el producto debe
de buscar el cédigo en el catalogo de la respectiva marca del
vehiculo, este tipo devolucién, se da porque el cédigo del
catalogo, no esta actualizado o existe error en el mismo, y
puede variar en alguna caracteristica del repuesto solicitado.
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- Desperfecto del Producto: Los APR consideran devolver los
repuestos y denominarlo de esta manera cuando los
productos fisicamente se encuentran astillados, quifiados,

rotos, o se encuentren deformados.

- Producto Erréneo: Entre todos los productos que se
recepcionan, existen también las devoluciones debido a que
el pedido solicitado no es el requerido por el cliente, ya sea
por alguna caracteristica fisica, o simplemente no es el pedido

gue se requirio al proveedor.

- Diferencia en cantidades: Pueden existir diferencias
positivas como negativas al momento de realizar la recepcion
de los repuestos, si los APR no realizan un seguimiento, y a
Su vez una recepcion e ingreso al sistema adecuado de estos

productos se elevaria diferencia de inventarios,

- Demora en la llegada: Los clientes exigen que se cumpla
con el periodo de tiempo de entrega, y la empresa debe de
respetarlo, si ocurre lo contrario, ocasiona que el cliente
cancele el pedido, ya que muchos de estos repuestos, se
piden a Lima o también se solicitan por importacion.

Cuadro 19. Tipo de devoluciéon a proveedores en unidades

Tipo de Devolucién | BMW | NISSAN | RENAULT | SUBARU Total

Demora en la

llegada del producto 1 A8 8 i 19

Desperfecto del 3 18 26 1 48

producto

Diferencia en

cantidades i 32 35 19 86

Error en catélogo 3 27 26 6 62
Total general 7 87 95 26 215

Fuente: Elaboracién Propia
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TIPO DE DEVOLUCION A PROVEEDORES
POR CANTIDAD

¥ BMW
» NISSAN

UNIDADES

® RENAULT
* SUBARU

DIFERENCIA EN
CANTIDADES

DEMORA EN LA ERROR EN CATALOGO

LLEGADA

DESPERFECTO DEL
PRODUCTO

TIPO DE DEVOLUCION

Fuente: Elaboracion Propia

En el Anexo 13 se encuentra el detalle de las devoluciones
realizadas a los proveedores de las 04 marcas de vehiculos durante
el afo 2018 de las 04 marcas de vehiculos. Fueron un total de 215

repuestos, valorizados en S/. 158,738.85.

Cuadro 20. Tipo de devolucién a proveedores en Nuevos Soles

Tipo de devolucion BMW NISSAN RENAULT | SUBARU Total
Demora en la llegada S/.92.45 | S/.5192.14 | SI.8,588.51 - S/, 13,873.10
Er%ijﬁrtfjcme” el S/. 2,588.67 | S/.14,523.40 | S/. 22,999.52 | S/.1,400.60 | S/. 41,512.19
Diferencia en cantidades - S/. 43.193.87 | S/.8,465.99 | S/. 11,031.00 | S/. 63,590.87
Error en catalogo S/.1,424.74| SI.23,994.81 |S/.11,682.95| S/. 2.660.19 | S/. 39,762.69

Total general S/.4.105.86 | S/.86,904.22 | S/.51,736.98 | S/. 15,991.79 | S/. 158,738.85

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 2. Tipo de devolucion a proveedores en Nuevos Soles
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Fuente: Elaboracion Propia

Ademas de lo mencionado anteriormente también existen otros
factores que generan la devolucibn de los repuestos como,
productos no solicitados, repuestos incompletos, fallas internas, etc.
Lo que ocasiona a la larga perdidas a la empresa, incomodidad por
parte de los clientes, ademas, si no se realiza el seguimiento
respectivo o la devolucién de los repuestos por parte de los APR o
de la Asistente de Logistica, ocasionaria diferencia de inventarios, y
con el tiempo ocasionaria un incremento en la cantidad de los

productos obsoletos.

» Anélisis de compras
Para poder realizar el analisis se utilizardn los datos de las
Ordenes de Compra emitidas en el afio 2018, respecto a las 04
marcas con la que trabaja la empresa, Nissan, Renault, BMW y
Subaru. La data se obtuvo por las fechas que se emitieron las

Ordenes de Compra.
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Cuadro 21. Ordenes de Compra emitidas en el afio 2018

Ordenes de Compra emitidas en el 2018
Marca de Vehiculo

Mes Nissan Renault BMW Subaru |Total
Enero 86 69 49 54 258
Febrero 67 57 46 43 213
Marzo 62 66 64 72 264
Abril 88 65 49 62 264
Mayo 55 61 57 78 251
Junio 69 57 63 70 259
Julio 72 63 55 69 259
Agosto 61 57 78 66 262
Setiembre 58 62 59 79 258
Octubre 79 75 48 65 267
Noviembre 58 78 55 74 265
Diciembre 62 75 65 55 257

Total 817 785 688 787 3077

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en el cuadro precedente, el mayor niumero de
ordenes se encuentra liderado por la marca Nissan, seguida de la
marca Subaru, en tercer lugar, se encuentra Renault y finalmente
BMW.

Gréfico 3. Ordenes de Compra emitidas en el 2018
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Fuente: Elaboracién propia

En el grafico de barras se logra identificar las diferencias reales entre
cada marca de vehiculo. En el eje X se encuentran los Meses en los
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gue se han emitido las Ordenes de Compra por cada marca, en el
eje Y se observa la cantidad de ordenes emitidas por mes.

» Analisis de ordenes de compra correctas e incorrectas
Para la realizacion de este analisis se obtendran los datos de las
ordenes de compra emitidas en el afio 2018, cada una de ellas
fueron evaluadas segun informacion brindada por el Sistema
ERP de la empresa. En el siguiente cuadro se muestra el total de
ordenes de compra por marca de vehiculo, que se recepcionaron
de manera correcta e incorrecta.

Cuadro 22. Ordenes de Compra Procesadas Correctas e Incorrectas

Ordenes de Compra Procesadas
Mes oC Nissan BMW Renault Subaru el dded %
Total
Enero CORRECTAS 61 67 49 40 217 87%
INCORRECTAS 7 2 11 13 33 13%
CORRECTAS 39 57 38 43 177 87%
Febrero
INCORRECTAS 8 3 11 4 26 13%
0,
Marzo CORRECTAS 46 52 64 65 227 85%
INCORRECTAS 14 6 11 9 40 15%
Abril CORRECTAS 64 62 55 51 232 89%
INCORRECTAS 2 3 6 17 28 11%
Mayo CORRECTAS 55 53 51 67 226 90%
INCORRECTAS 7 2 6 11 26 10%
Junio CORRECTAS 56 67 63 68 254 94%
INCORRECTAS 3 1 5 4 15 6%
Julio CORRECTAS 63 70 49 63 245 95%
INCORRECTAS 7 2 6 8 12 5%
CORRECTAS 52 60 65 62 239 92%
Agosto
INCORRECTAS 7 3 6 4 20 8%
0,
Septiembre CORRECTAS 59 58 66 62 245 94%
INCORRECTAS 6 0 3 7 16 6%
CORRECTAS 71 67 68 49 255 93%
Octubre
INCORRECTAS 3 2 5 8 18 7%
. CORRECTAS 59 52 67 63 241 90%
Noviembre
INCORRECTAS 15 4 5 4 28 10%
. CORRECTAS 75 58 53 48 234 91%
Diciembre
INCORRECTAS 5 4 5 9 23 9%
Total de OC correctas 2792 91%
Total de OC incorrectas 285 9%
Total 3077 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Se identificaron un total de 285 ordenes de compra que fueron
consideras recepcionadas de manera incorrecta. En el Anexo 13 se
puede visualizar las ordenes de compra incorrectas donde la
responsabilidad fue por parte del proveedor, y en el Anexo 15 se
encuentran el detalle de las ordenes de compra que se
recepcionaron y fueron responsabilidad de la empresa en

evaluacion.

Cuadro 23. Ordenes de Compraincorrectas

Ordenes de Compra Procesadas
e EnES de Responsabilidad de la| Responsabilidad del
Mes Compra
. empresa Proveedor
incorrectas
Enero 33 12 9
Febrero 26 15 11
Marzo 40 11 17
Abril 28 14 7
Mayo 26 13 13
Junio 15 17 9
Julio 12 12 5
Agosto 20 10 9
Setiembre 16 15 12
Octubre 18 10 14
Noviembre 28 11 15
Diciembre 23 15 9
Total 285 155 130
Porcentaje(%) 100% 54% 46%

Fuente: Elaboracion Propia

Después de realizar el analisis respectivo se identific6 que 155
ordenes de compra que se consideran incorrectas por
responsabilidad de la empresa, ver Anexo 15 y se debe
principalmente, a la falta de seguimiento por parte de los Asesores
Profesionales de Servicio, error en la recepcién de pedido, y al no
realizar la devolucién de los productos al proveedor cuando fue
responsabilidad del mismo.
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Cuadro 24. Recepciones incorrectas por responsabilidad de la empresa

Observacion Cantidad | Total de OC Total (S/.)
(Und) Incorrectas
Errqr en envio q'el proveedor y no se 20 18 S/. 2,829.25
realizé devolucion
Error en la recepcion del pedido 90 86 S/. 25,190.59
Falta de seguimiento 56 51 s/. 18,116.89
Total general 166 155 S/. 46,136.75

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, el costo que ocasiona este tipo de
recepciones incorrectas por parte de los responsables de la empresa
en evaluacion, es de S/. 46,136.75 que corresponden a 166

repuestos en general y 155 OC incorrectas.

Cuadro 25. Recepciones incorrectas por responsabilidad del proveedor.

Observacién | BMW | NISSAN | RENAULT |suBARu | Cantidad | Total de OC | o o onarq)
(Und) |incorrectas

Demoraenla | =y 10 8 - 19 17 S/. 13,873.10

llegada

Desperfecto

del producto 3 18 26 1 48 42 S/. 41,512.19

Diferencia en ! 32 35 19 86 22 S/. 63,590.87

cantidades

Error en

catalogo 3 27 26 6 62 49 S/. 39,762.69

Total general 7 87 95 26 215 130 S/. 158,738.85

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado 130 ordenes de compra se consideran incorrectas por
responsabilidad del proveedor, ver Anexo 13, debido a la demora en
la llegada de los repuestos, desperfecto en los repuestos, diferencias
en cantidades y error en el catalogo del proveedor. El costo cuando
ocurre este tipo de desperfectos lo asume el proveedor. En el
analisis realizado se contabilizaron 130 ordenes de compra
incorrectas, y una cantidad de 215 repuestos que tienen un costo de
S/. 158,738.85. Los datos se obtuvieron del sistema que tiene la

empresa con cada proveedor de vehiculos.
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» Andélisis de devolucién de Ordenes de Reparacion
Para la realizacion de este andlisis se obtendran los datos del
afio 2018 extraidos del sistema de la empresa, cabe resaltar que
anteriormente no se ha registrado un analisis de estos datos,

tampoco se ha llevado un control del mismo.

Cuadro 26. Devolucion de Ordenes de Reparacion

Ordenes de Reparacion
Ordenes de Devolucion de
Mes Reparacion Ordenes_ge % Total (S/.)
Reparacion

Ene 678 153 22.57% S/. 100,546.82
Feb 432 107 24.77% S/. 87,917.00
Mar 692 136 19.65% S/. 186,155.50
Abr 681 145 21.29% S/. 133,401.03
May 702 143 20.37% S/. 129,329.40
Jun 706 155 21.95% S/. 161,076.49
Jul 710 142 20.00% S/. 135,248.69
Ago 678 185 27.29% S/. 150,070.89
Set 704 175 24.72% S/. 149,947.37
Oct 684 152 22.22% S/. 75,794.67
Nov 685 180 26.28% S/. 220,288.94
Dic 690 156 22.75% S/. 164,780.70
Total 8042 1829 22.74% S/. 1,694,557.49

Fuente: Elaboracién Propia

El cuadro precedente muestra el total de ordenes por mes y la
cantidad de devoluciones de ordenes de reparacién, asi también se
tiene el porcentaje del total de ordenes de reparacion generadas
durante el afo, y el valor en S/. de cada una de ellas, haciendo un
total de S/. 1,694,557.49.
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Fuente: Elaboracion Propia

De un total de 8042 ordenes de reparacion emitidas durante el 2018,
1829 tuvieron que ser devueltas por los técnicos de mantenimiento y
representan el 22.74% del total de ordenes, se sabe por los técnicos
de Mantenimiento y los Asistentes de Almacén, que la mayoria de
estas devoluciones se deben a errores en los codigos de los
productos, que los repuestos presenten alguna falla, error al digitar
el nimero de orden de reparacion o al digitar los productos que

seran despachados.
Gréfico 5. Devolucion de Ordenes de Reparacion en Soles
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REPARACION EN SOLES (S/.)

S/. 250,000.00
S/. 200,000.00

_. /. 150,000.00
% S1.100,000.00
S/. 50,000.00

[ =S KM OB O EA OEW EW EW O ES EE EHE NN
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

MES

® Total (S/.)

Fuente: Elaboracion Propia

Este tipo de devoluciones no genera un costo inmediato, pero
ocasiona pérdida de tiempo al realizar los mantenimientos, retrasa la

hora de entrega del vehiculo al no cumplir con la hora indicada al
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cliente. Ademas, en algunos casos por el apuro no se realiza la
correcta salida y entrada en el sistema, generando diferencia de

inventarios, error en las ubicaciones fisicas, etc.

» Analisis de tiempo de procesamiento de ordenes de Compra
Como se detalld en los diagramas de flujo en el area de
Logistica de Repuestos se realizan 03 procedimientos para la
compra de repuestos. El primer procedimiento es el que se
realiza cuando se atiende a clientes por mostrador, el segundo
es cuando los clientes solicitan los repuestos desde el area de
servicio o del area de carroceria y pintura, en este procedimiento
es evidente que el que aprueba la compra de un repuesto
determinado es el mismo cliente, después de haber recibido la
cotizacibn que solicito al Asesores de repuestos
correspondiente.

El tercer procedimiento para la compra de repuestos es la
reposicion de stocks que se realiza 02 veces al mes, a diferencia
del otro procedimiento, si se requiere de la liberacion de orden
de compra desde que se envia por correo electronico la
confirmacion de aprobacion al responsable correspondiente,
hasta que se tiene la aprobacion de la misma, la empresa
actualmente no cuenta con un tiempo maximo de liberacion para
la aprobacion, esto claramente ocasiona la demora en el envid
de la orden de compra trayendo como consecuencia perdida de
ventas durante el periodo que no se cuente con el stock de estos
productos, sumado a esto, no se realiza con anticipacion la
codificacion de algunos productos necesarios para la reposicion
de stock a los respectivos proveedores por tener cierta
dependencia de la codificacién, y tomando en cuenta que esta
demora aproximadamente de 1 dia, es por eso que el tiempo se
extiende de manera considerable a la hora de enviar ordenes de

compra.
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» Andlisis de volumen de compra
El volumen de las ordenes de compra procesadas en el 2018 se
muestra en el siguiente cuadro. Como se observa las compras
con mayor participacion son de la Marca Nissan, seguidas de la
Marca Renault, BMW, y Subaru.

Cuadro 27. Analisis de volumen de Compra

Marca Compras 2018 |Participacion
Nissan S/.  441,701.40 40.38%
Renault S/.  315,501.00 28.85%
BMW S/.  283,950.90 25.96%
Subaru S/. 52,583.50 4.81%

Total S/.  1,093,736.80 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro precedente, se observa que la marca Nissan es la que
tiene mayor participacion del total de compras en el 2018, con un
40.38% y esto se debe a que la empresa esta encargada de la flota
liviana y auxiliar de la Minera Cerro Verde y la Minera Southern Peru
Copper Corporation, contando con un taller de servicio dentro de las
instalaciones de la mina. Seguida de la Marca Renault que cuenta
con una participacion de 28.85% y esto es debido a la elevada
cantidad de mantenimientos que la empresa brinda a las flotas de
vehiculos de empresas medianas y pequefias. En cuando la marca
BMW que ocupa el tercer lugar de participacibn con un 28.96%
probablemente este influenciado debido a que, a comparacion de las
otras 03 marcas, los repuestos de esta marca son los mas caros.
Por dltimo, la Marca que tiene menos participacién en el mercado
con un 4.81% es la Marca Subaru.

» Recepcion y Almacenamiento
El procedimiento para la recepcion y almacenamiento de
repuestos de las 04 marcas se da de la siguiente manera:
- EL asistente de almacén recepciona los productos junto con

las facturas, guia de remision y orden de compra adjunta,
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debe de corroborar que esto coincida con la cantidad,
dimensiones o peso de los repuestos que se recepcionen.

- El asistente de almacén mediante un correo electrénico indica
la llegada de la orden de compra al Asesor Profesional de
Repuestos o al area de carroceria y pintura o al Area de
servicios, segun sea el caso. Posteriormente se realiza el
ingreso de los productos a Kardex a través del Sistema de la
empresa.

- Al momento de que el Asistente de Repuestos revisa los
productos y encuentra una irregularidad se debe de consultar
e informar inmediatamente al proveedor de dicha marca de
vehiculo para iniciar con el proceso devolucién o reclamo.

- De igual manera se sigue un procedimiento parecido al
momento de recepcionar lubricantes o liquidos que se utilizan
para realizar los respectivos mantenimientos en el taller. El
asistente de almacén al momento de recepcionar debe de
verificar que estén correctamente identificados y debe contar
con una hoja de seguridad.

En cuanto al almacenamiento de los productos:

- Después de que el Asistente de Almacén recepciona los
productos estos deben de almacenarse bajo techo, Este
procedimiento tiene cierta demora, debido a que después de
ser recepcionado y verificar los productos que estén en
correcto estado y que coincida la cantidad, peso, tamafio, etc.
Se deja en la zona de recepcion, y no se almacena
inmediatamente

- Cuando el material se encuentra dafiado o no esta completo
se debe de separar de los demas productos.

- Cuando se realiza la ubicacion de los productos se realiza de
la manera que se especificé en el Area Clave 03, observacion
y evaluacién de Almacén. En el siguiente flujograma se
muestra el proceso de recepcion y almacenamiento de los

productos.
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Esquema 8. Flujograma del Proceso de Recepcion y Almacenamiento

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

» Despacho

Para el proceso de despachos de los productos, segun las

Ordenes de Compra:

- El Asistente de Almacén al notificar la llegada los productos
por medio del correo electronico, ya sea a los Asesores
Profesionales de Repuestos o con el Area de Carroceria y
Pintura para que avisen inmediatamente a los clientes, en
caso sea un requerimiento externo.

- El Asistente de Almacén debe de reservar el producto para
posteriormente entregarlo a la persona responsable.

- Cuando se va a retirar el producto, se debe de contar con el
namero de orden de compra, de esta manera al registrarlo en
el sistema de la empresa, se despliega la lista de productos
que le corresponden.

Para el proceso de despachos de los productos, segun las

Ordenes de Reparacion:

- El Asistente de Almacén recibe las ordenes de Reparacion en
fisico entregadas por los técnicos de servicio para poder
realizar el mantenimiento del vehiculo.

- El Asistente de Almacén digita el numero de la orden de
Reparacion en el sistema de la empresa y aprueba los
productos que corresponden al mantenimiento y los que seran
despachados.

- Si en caso no se tenga en stock algun producto/repuesto, el
Asistente de Almacén debe de comunicarse con el Asesor
profesional de servicio que corresponda para que se proceda
a realizar el pedido correspondiente.

En el siguiente flujograma se muestra el proceso de despacho de

los productos del almacén.
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Esquema 9. Flujograma del Proceso de Despacho.

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DESPACHO
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Fuente: Elaboracion Propia
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Al realizar el andlisis del Area clave 04, en primer lugar, se encontro
gue la empresa actualmente no cuenta con una politica adecuada
para la busqueda y seleccion de proveedores, lo que ocasiona una
pérdida temporal y econdémica considerable, por la inversién que
realiza la empresa al adquirir o realizar la eleccion de proveedores al
azar. Por otro lado, tampoco se realiza un seguimiento de las
ordenes de compra, por no tener claras las funciones de quien
realice este procedimiento lo que trae como consecuencia, el
incumplimiento con los plazos establecidos para entregar el producto
0 que el mantenimiento que se realice al vehiculo no sea en el
tiempo que se le indico al cliente, causando una evidente

incomodidad y malestar en los clientes.

Ademas, los procedimientos de Recepcién, Almacenamiento y
despacho, se encontrod cierta demora, debido a que después de ser
recepcionado Yy verificar los productos que estén en correcto estado
y que coincida la cantidad, peso, tamafo, etc. Se deja en la zona de
recepcion, y no se almacena inmediatamente, también no se avisa
inmediatamente al usuario interno o externo que el producto ya se

encuentra en el almacén.

3.3.6. Area Clave 5: Alcance, exactitud y oportunidad de sistemas de

informacion

La evaluacion del area clave 5 tiene como objetivo fundamental
analizar el manejo y control de todos los materiales de la empresa, es
decir, conocer la codificacion y catalogo de los materiales, los reportes
de inventario, la estructura de cada codigo por cada marca que
gestiona la empresa, de tal manera que nos permita obtener la
informacion necesaria para realizar una correcta gestion de los

inventarios.
3.3.6.1. Codificacién de Materiales

Todos los productos que se encuentran en el almacén estan
codificados, y tienen una estructura diferente que esta determinada

por las marcas con las que trabaja la empresa: BMW, Renault,
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Subaru y Nissan. Como se mencioné en el Area Clave 01, Los
Asesores Profesionales de Repuestos, reciben cotizaciones internas
y externas, y si alguno de los items gque se cotizan no tienen codigo
en el sistema, se procede a solicitar por medio de un correo
electrénico a la marca requerida la codificacion de los items
pendientes, y de esta manera se genera un cédigo para el item
requerido. Este proceso puede demorar 1 dia, dependiendo de la

marca.

La estructura del cédigo es diferente para cada marca, en el
siguiente cuadro se describe cada codigo por cada marca de

vehiculo.

Cuadro 28. Codificacion de Materiales

Marca Cdodigo Descripcion
Los cddigos de esta marca de
Nissan 32349-V5002 | vehiculos estan determinados por

10 digitos, separados por un
guion, seguido de este la letra V.
Los cddigos de esta marca de
Renault 130C17480R | vehiculos estdn conformados por
10 digitos, todos terminan en la
letra R

Los cddigos de esta marca de
BMW 11367545862 | vehiculos solo estan
determinados solo por nudmeros
de 11 digitos.

Los cddigos de esta marca de
vehiculos estan conformados por
Subaru 28313VA0 8 digitos, 2 de ellos son letras
qgue se encuentran en el centro
de esta codificacion

Fuente: Elaboracion Propia

Los repuestos que se encuentran en el almacén se clasifican segun
la marca de cada vehiculo como se observa en la codificacion
descrita en el cuadro precedente. No se tiene una divisibn de
modelo, familias, subfamilias, categorias, subcategorias. Si se
aplicaria esta clasificacion, facilitaria la comunicaciéon que se tiene
con los clientes, se lograria optimizar el surtido de pedidos por cada
marca de vehiculos, mejoraria la toma de inventarios y mejoraria el

tiempo de entrega de los repuestos.
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3.3.6.2. Catélogo de Materiales

Actualmente en los Asesores Profesionales de Repuestos utilizan 4
Catalogos de los Materiales propios de cada una de las Marcas de
Vehiculos. Cada uno de estos catalogos pose aproximadamente
4000 repuestos, y se dividen 3 partes, mecanica, carroceria y

tapiceria electricidad.

Figura 17. Catalogo de Materiales de la Marca Renault

Bono servic i
Estimaciin

n MILNT/Sall ACTIS
m

1 5%

B

Fuente: Sistema de Renault

Para realizar la busqueda de cada uno de los repuestos en
cualquiera de las 04 marcas de vehiculos, primero se debe tener el
namero de VIN (numero de identificacion vehicular) que se obtiene
de la placa del mismo, al tener este dato se podra tener informacion

especifica de cada unidad y realizar la codificacién de los repuestos.
3.3.6.3. Informes del Estado de Inventario

Los reportes que se utilizan en el sistema de la empresa, solo tienen
acceso las personas responsables de emitir cada reporte, y son los

siguientes:

- Reporte de inventario
- Detalle de saldo valorado por almacén para contabilidad
- Reporte de Ingreso

- Reporte de Salida
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- Reporte de Ventas

Para conocer la eficiencia de los reportes que se utilizan en el
sistema de la empresa se entrevistd a las personas responsables
dentro del area de Logistica de Repuestos. En el cuadro que
aparece a continuacion se muestra a detalle los comentarios de

cada uno de los responsables:

Cuadro 29. Satisfaccion de Reportes de Inventarios
CHECKLIST

Escala de calificacion
10 = Cumple perfectamente con el criterio |Puntuacion
5= Cumple regularmente con el criterio
0 = No cumple con el criterio (0-10)
CHECKLIST DE SATISFACCION DE REPORTES DE INVENTARIOS

Observaciones

El reporte no muestra el stock
1.1.-Asistente de Logistica de Repuestos 0 actual por diferencias de
entradas y salidas.

1.2.- Asistente de Almacén 10
1.3.-Asesor Profesional de Repuestos 0 e Ios_mowmlentos
| = de entradas y salidas.

2.1.- Asistente de Logistica de Repuestos 0 e y tienen los datos
actualizados.
Se debe realizar el ajuste de

2.2.- Asistente de Almacén 5 algunos datos con el area de
Contabilidad.

2.3.- Asesor Profesional de Repuestos 5 No es un reporte exacto.

l

No muestra un monto exacto y

3.1.- Asistente de Logistica de Repuestos 0 .
actualizado.
3.2.- Asistente de Almacén 10
3.3.- Asesor Profesional de Repuestos 5 Inconvenientes por datos que no
eran los correctos.
. . No muestra un monto exacto y
4.1.- Asistente de Logistica de Repuestos 0 actualizado.
4.2.- Asistente de Almacén 10
Los datos no cuadraban con el
4.3.- Asesor Profesional de Repuestos 5 conteo fisico de algunos

repuestos.
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5.1.- Asistente de Logistica de Repuestos 10
5.2.- Asistente de Almacén 10
5.3.-Asesor Profesional de Repuestos 10

PUNTUACION TOTAL ( Sobre un total

de 150 puntos) e
% Sobre total 50%
Total con 10 6
Total con 5 4
Total con O 5

Fuente: Elaboracion Propia

En el Checklist realizado en el Cuadro 29 se obtuvo una puntuacién
de 75 , sobre un total de 150 puntos, las 09 observaciones que
realizaron los miembros del area de Logistica de Repuestos
respecto al nivel de satisfaccion de los reportes de inventarios, se
puede observar que cada una de las opiniones u observaciones
coinciden en ciertos puntos; entre ellos estan, la diferencia de stock
de repuestos, errores al ingresar y dar salida a los materiales y que
no cuadre el reporte que se descarga en el sistema con la cantidad
gue se encuentra en fisico, lo que da a entender que no se le da el
uso correcto a los reportes y no se esta tomando con la debida

responsabilidad el uso de los mismos.

En el area clave 05, se detectdé que la empresa actualmente no
administra sus materiales con base a un sistema racional que
permita tener un procedimiento eficiente y adecuado para
almacenar. Si bien todos los productos que se encuentran en el
almacén estan codificados, y tienen una estructura diferente que
esta determinada por las marcas con las que trabaja la empresa:
BMW, Renault, Subaru y Nissan, sin embargo no cuenta con una
division de modelo, familias, subfamilias, categorias, subcategorias,
si se aplicaria esta clasificacion, facilitaria la comunicacién que se
tiene con los clientes, se lograria optimizar el surtido de pedidos por
cada marca de vehiculos, mejoraria la toma de inventarios y

mejoraria el tiempo de entrega de los repuestos. Por ultimo, en
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cuanto al estado de reportes de inventario, se consulté al
responsable que utiliza constantemente estos reportes y se detectd
gue no se realiza el uso correcto de los mismos al no ser
responsables del correcto uso y las consecuencias que conlleva

esto.

3.3.7. AreaClave 6: Relaciones inter-sistemas que afectan la

administracién de inventarios

En esta area es importante conocer el nivel de coordinacion que existe
entre los diferentes puestos de trabajo, por medio de los sistemas que
estan directa o indirectamente relacionados con el &rea de Logistica de

Repuestos.
En la guia MEDAL requiere evaluar la coordinacidon que existe entre:

» Asistente de Logistica de Repuestos y Asistente de Almacén.

» Asesores Profesionales de Repuestos y Asistente de Logistica de
Repuestos.

» Asesores Profesionales de Servicio y Asistentes de Almacén.

» Asistentes profesionales de Servicios, Asistentes profesionales de
Repuestos, Asistente de Almacén.

Después de haber realizado determinado los responsables del Area de
logistica de repuestos y la coordinacién que tienen ellos, se procedera
a realizar un checklist con el fin de saber cudl es la coordinacién que
existe entre la Asistente de Logistica de Repuestos, los Asesores
Profesiones de Repuestos, Asistentes de Almacén y el encargado de
Finanzas. Ademas, se afadieron pequefias observaciones especificas

en algunos items evaluados para obtener el maximo de informacion.
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Cuadro 30. Checklist segin GUIA MEDAL para determinar coordinacion
entre puestos de trabajo

Almacén 14
CHECKLIST

Escala de calificacion

10 = Cumple perfectamente con el criterio.
5= Cumple regularmente con el criterio

Observaciones

CHECKLIST PARA DETERMINAR COORDINACION ENTRE PUESTOS
Coordinacién entre la Asistente de Logistica de Repuestos y Asistente
de Almacén

No existe un procedimiento
para coordinar las

¢ Exiten procedimientos establecidos para coordinar actividades entre estos

1 puestos de rabajo? 0 actividades que se realizan.
' No existen funciones
establecidas.
5 ¢ Existen consultas entre ambos puestos de trabajo en cuanto al calculo de 10
pedidos?
3 ¢ Existe alguien que se encargue de coordinar los medios de transporte para
el despacho de mercaderias o pedidos? 10
4 ¢ Existen responsables para realizar las coordinaciones sobre los 0 Duplicidadad de tareas entre
requerimientos de rutina o stock? ambos puestos.

Coordinacién entre Asesores Profesionales de Repuestos y Asistente

de Logistica de Repuestos

Falta de coordinacion entre

. i . . - los Asesores profesionales
¢ Existen procedimientos establecidos para coordinar las actividades entre P

> estos dos puestos de trabajo? - e r_ep_uestos y Asistente de
Logistica de Repuestos para
realizar OC.
6 ¢ Existen procedimientos establecidos relacionados con el abastecimiento de 10
productos en cuanto a reposicion de stock o requerimientos de clientes?.
) . : N Falta de coordinacion entre
7 ¢ Existe algin responsable de realizar coordinaciones sobre los 0 los Asesores profesionales

requerimientos o stocks?.

de repuestos

Coordinacion entre Asesores Profesionales de Servicio y Asistentes de

Almacén

No existe coordinacién entre
ambos puestos de trabajo, al
realizar el pedido correcto de
5 lo que desea el cliente y falta
de seguimiento a los
repuestos que se piden a
Lima.
Asesores profesionales de
10  Servicio comunica a Master
Kaizen.

¢ Existen procedimientos establecidos para coordinar las actividades entre
estos dos puestos de trabajo?

¢ Existe responsables que procese los reclamos de los clientes por errores en
la atencion o conformacion del pedido?

Coordinacion entre Asistentes Profesionales de Servicio / Asistente

Profesionales de Repuesto / Asistente de Almacén

¢ Existen procedimientos establecidos para coordinar las actividades entre No existe una coordinacion al

10 . 5
estos dos puestos de trabajo? 100%.

No existe una respuesta

11 ¢ Existe rapida respuesta entre los tres puestos de trabajo al consultar temas 5 rap_ida para realizar
de stock, o servicio de mantenimientos? cotizaciones, o consultas de

stock.

12 ¢, Se cuenta con un mecanismo de control que permita evaluar en forma 0 Falta de control de recepcion
constante la recepcion de repuestos que se solicitan y se reciben, y que estos de repuestos y corroborar
sean los correctos? que sean los correctos
PUNTUACION TOTAL ( Sobre un total de 120 puntos) DS
% Sobre total 46%

Total con 10 4
Total con 5 3
Total con 0 )

Fuente: Metodologia MEDAL
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Para la elaboracion de este checklist, se evalu6 cada criterio de
acuerdo a 3 escalas de calificacion, la primera es de 10 si cumple
perfectamente con el criterio, 5 si cumple de manera regular, y
finalmente 0, cuando no cumple con el criterio evaluado. Entonces de
esta manera al evaluar los 12 criterios se obtuvo como resultado que
con la calificacion de 10 solo 4 criterios la cumplen perfectamente, con
una calificacion de 5 la cumple 3 criterios evaluados y, por ultimo, 5
criterios evaluados tienen una puntaciéon de 0. La realizacion de este
checklist nos servira para conocer con mayor detalle la coordinacion
que existe entre la Asistente de Logistica de Repuestos, los Asesores
Profesiones de Repuestos, Asistentes de Almacén y Asesores

Profesionales de Servicio.

En el analisis del area clave 06, con la ayuda del checklist y las
observaciones dadas por algunos miembros del &rea de Logistica de
repuestos, y el encargado de Finanzas, se puede resumir que no se
tiene una coordinacién adecuada entre la asistente de Logistica de
repuestos, los 02 asistentes de Almaceén, al igual que los 03 Asesores
Profesionales de Repuestos y los Asesores Profesionales de Servicios.
Esto ocasiona que los miembros del Area de logistica de repuestos no
tengan claro el seguimiento que se debe de realizar desde la compra
de los productos hasta que estos se encuentren en el almacén,
ademas, de no tener claras las funciones que deben de desempefiar en

este proceso.

3.3.8. Area Clave 7: Personal de la organizacion relacionado con la

administracion de inventario

En esta Ultima etapa de la Metodologia MEDAL, requiere de la
evaluacion del personal de la organizacién desde el punto de vista
técnico logistico. Para ello se debe de conocer al equipo de trabajo,
conformado por el Jefe de Logistica de Repuestos, Asistente de
Logistica, Auxiliar de Logistica, 03 Asesores Profesionales de
Repuestos y 02 Asistentes de Almacén. Se tiene la informacion

detallada en el siguiente cuadro.
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Cuadro 31. Personal del Area de Logistica de Repuestos
AREA DE LOGISTICA DE REPUESTOS

Cargo Nivel Académico Antiguedad
Jefe de Logistica de Maestria en Direccion de ~
. o 1 afno
Repuestos Operaciones y Logistica

Asistente de Logistica

Ingenieria Industrial 3 anos
de Repuestos 9
Auxiliar de Logistica de .. -
9 Técnico 15 anos
Repuestos
Asesores Profesionales | Administrador de o
10 afios
de Repuestos Empresas
Asesores Profesionales |-, . -
Técnico 3 afios
de Repuestos
Asesores Profesionales |-, . o
Técnico 4 afos

de Repuestos

. , Administracion de o
Asistente de Almacén ) ) 1 afno
Negocios Internacionales

Asistente de Almacén | Técnico 1 afio

Fuente: Elaboracién Propia

En esta ultima area clave 07, se detecté que la capacidad técnica
del personal, el nivel académico que poseen y en algunos casos, la
antigliedad con la que vienen laborando en la empresa, y segun lo
observado y conversado con cada uno de los miembros del equipo,
no existe un apoyo constante que ayude a cumplir los objetivos y
metas en el area de Logistica de Repuestos, de igual manera, no se
esta realizando un analisis exhaustivo de los resultados que se
tienen periddicamente, ademas, de no implementar los indicadores
correctos, y poder corregir si algo esta mal y poder mejorar si algo

esta yendo por buen camino.
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3.3.9. CONCLUSION DEL MEDAL

Después de haber analizado cada una de las areas clave, se
realizaran conclusiones por cada area, especificando cada uno de

los problemas encontrados.
Area Clave 1: Organizacion

En el area de Logistica de Repuestos, actualmente esté integrado
por 7 personas, al realizar la evaluacion de las funciones extraidas
del anual de Funciones de la empresa, se identific6 que solo se
cumplen el 71.6% de las funciones principales del equipo logistico

de repuestos.
Area Clave 2: Andlisis financiero de los inventarios

Se encontr6 que el almacén a cierre del afio 2018 tiene 72
diferencias positivas y negativas, valorizadas en S/. 21,173.79. El
costo de los productos que se encuentran obsoletos, es de S/.
131,980.16, es decir, es el 14,10% del valor total del inventario que
se encuentra en almacén, ademas, en los ultimos 5 afios los
inventarios se vendieron o rotaron cada 1.3 meses (12/9)
aproximadamente, debido a los materiales que entran y salen
constante del almacén debido a que son imprescindibles para la
realizacion de mantenimientos correctivos y preventivos, en cuanto a
la clasificacion ABC, actualmente el sistema no con un Modulo que
permita controlar los productos correctamente, la rotacion de los

mismos y las frecuencias de salidas.
Area Clave 3: Observacion y evaluacién de Almacén

No existe una gestion de los materiales que se tienen en el almacén,
no cuenta con un plano detallado con la distribucion actual del
almacén. Algunos productos no cuentan con ubicacion en los
anaqueles, ademas, en algunos casos no coincide la cantidad fisica
con la del sistema de la empresa.
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Area Clave 4: Observacién y evaluacion de procedimientos
actuales

No se cuenta con una politica adecuada para la busqueda y
seleccion de proveedores de igual manera, en el 2018 se registraron
un aproximado de 3077 Ordenes de Compra, de igual manera se
realizé un andlisis del tiempo de entrega de ordenes de compra,
donde se obtuvo que se procesaron 2792 ordenes de compra de
manera correcta, y 285 se realizaron de manera incorrecta, para
posteriormente conocer si fue responsabilidad de la empresa o del
proveedor obteniendo asi que 155 es responsabilidad de la empresa
en evaluaciéon valorizadas en S/.46,136.75 y 130 ordenes de
compra se registraron por responsabilidad del proveedor
correspondiente a cada marca de vehiculo, valorizadas en
S/.158,738.85. También se realiz6 el analisis de la devolucién de
ordenes de reparacion, de un total de 8042 ordenes de reparacion,
1829 fueron devueltas por los técnicos de manteniendo. En el
proceso de recepcion, no se realiza una réapida gestion de los
productos para almacenarlos, ademas, no se avisa inmediatamente
al usuario interno o externo que el producto ya se encuentra en el

almacén.

Area Clave 5: Alcance, exactitud y oportunidad de sistemas de

informacion

No administra sus materiales con base a un sistema racional que
permita tener un procedimiento eficiente y adecuado para
almacenar. No cuenta con una division de modelo, familias,
subfamilias, categorias, subcategorias. No se realiza el uso correcto
de los reportes de inventarios del Sistema de la empresa.

Area Clave 6: Relaciones inter-sistemas que afectan la

administracion de inventarios

No se tiene una coordinacion adecuada entre los 07 miembros del
equipo Logistico de Repuestos, no tienen claras algunas funciones

que deben de desempefiar.
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Area Clave 7: Personal de la organizacion relacionado con la

administracién de inventario

No existe un apoyo constante, capacitaciones que ayuden a cumplir
los objetivos y metas en el area de Logistica de Repuestos, no se
realiza un andlisis exhaustivo de los resultados que se tienen

periddicamente.
3.4. IDENTIFICACION DE PROBLEMA
3.4.1. Diagrama de Arbol de Problemas

El diagrama del &rbol de problemas nos permitira visualizar las
relaciones causa efecto en base a lo informacion analizada y evaluada
en el punto 3.3 andlisis MEDAL, y las conclusiones obtenidas en cada
de las 07 claves, se puede observar que en el punto 3.3.2. el area de
Logistica de Repuestos tan solo cumple con el 71.6% de las funciones
establecidas por la empresa, a si también, en el punto 3.3.3 se
encontré que el almacén tiene diferencias de inventario valorizadas en
aproximadamente S/. 21,173.79 al igual que los productos que se
encuentran obsoletos, valorizados en S/. 131,980.16, es decir, es el
36,45% del valor total del inventario que se encuentra en almacén, en
el punto 3.3.4. lo que lleva a mejorar la gestion de los materiales que se
tienen en el almacén, asi como la distribucion del mismo, ademas en el
punto 3.3.5. se puede observar que la empresa actualmente no cuenta
con una politica adecuada para la busqueda y seleccion de
proveedores, tampoco se realiza un seguimiento de las ordenes de
compra, ya que existen problemas en cuanto a las ordenes de compra
incorrectas por parte de la empresa en evaluaciéon que tienen un valor
de S/ 46,136,75 y las que son por responsabilidad del proveedor,
valorizadas en S/. 158,738.85, esto ocurre principalmente por
desperfectos en los productos, diferencia en cantidades, error en
catalogo, falta de seguimiento, error al recepcionar los pedidos, no
realizar la devolucion al proveedor cuando la responsabilidad repercute
en él, ademas no se tienen claras las funciones de quien realice este
procedimiento, también se debe de considerar que no se estan
realizando de la mejor manera los procedimientos de Recepcion,
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Almacenamiento y despacho, seguidamente en el punto 3.3.6. se
detect6 que la empresa actualmente no administra sus materiales con
base a un sistema racional que permita tener un procedimiento
eficiente y adecuado para el almacenamiento de sus productos es
decir, si bien todos los productos que se encuentran en el almacén
estan codificados, y tienen una estructura diferente que esta
determinada por las marcas con las que trabaja la empresa: BMW,
Renault, Subaru y Nissan, sin embargo no cuenta con una division de
modelo, familias, subfamilias, categorias, subcategorias, en el punto
3.3.7. no se tiene una coordinacion adecuada de la asistente de
Logistica de repuestos y los 02 asistentes de Almacén, lo mismo ocurre
con los 03 Asesores Profesionales de Repuestos, al igual que él area
de finanzas con los Asistentes de Almacén, por dltimo, en el punto
3.3.8 no existe un apoyo constante que ayude a cumplir los objetivos y
metas en el area de Logistica de Repuestos, de igual manera, no se
esta realizando un analisis exhaustivo de los resultados que se tienen
periddicamente, ademas, de no implementar los indicadores correctos,
para poder corregir si algo esta mal y segun esto poder mejorar si algo
estd yendo por buen camino o no. Las conclusiones antes
mencionadas llevan a enfocarnos en una situacién problemética que la
definiremos como, el bajo Cumplimiento de la Gestién Logistica de
Repuestos, este representa el tronco del arbol, las raices son las

causas y las ramas representan los efectos del problema central.
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Esquema 10. Diagrama del Arbol de problemas
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se encuentra en
almacén

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Después de identificar el problema central, que se establece como, el
bajo Cumplimiento de la Gestion Logistica de Repuestos. Las causas
de este problema central, como se indica en la imagen precedente se
deben a la falta de clasificacion y analisis de control de inventario, no
se cumplen las funciones del equipo Logistico, falta de KPI's definidos.
Las causas de cada uno de estos respectivos problemas estan
identificadas en los niveles mas bajos del arbol de problemas. Existen
tres efectos del problema central, estos son, la falta de localizacion de
productos la cual lleva al volumen inesperado de pedidos, como
consecuencia a estos efectos, la disminucion de la capacidad de
almacenamiento y problemas de calidad del producto, por otro lado,
tenemos la devolucion de los pedidos, trayendo como consecuencia la
pérdida de clientes y el incremento de plazos de entrega del servicio al
cliente y a la vez esto ocasiona el incremento de los costos y la
molestia de los clientes, por ultimo, la duplicidad de tareas,
descoordinacion de funciones, traen como consecuencia el incremento
del volumen del trabajo y no se permiten optimizar los procesos

ocasionando que no exista crecimiento en la empresa.
3.4.2. Diagrama de Afinidad

El diagrama de afinidad nos permitira agrupar las causas definidas
plasmadas en el diagrama del arbol de problemas, con el objetivo de
analizar cada una de ellas e identificar las ideas claves inherentes a los
datos plasmados. Para ello después de dicha agrupacion se obtuvieron
03 grupos, como se puede observar en la siguiente imagen,
posteriormente a cada grupo se le asigné un nombre general, que
actlia como cabecera siendo la idea central, y a la vez mantiene juntas

a las causas de la agrupacion.
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Esquema 11. Diagrama de Afinidad

Materiales Métodos Mano de Obra

No existe una adecuada
distribucion del almacén No se miden los % de Falta de coordinacion entre
inventarios los rplgmbros del equipo

Logistico

No existe clasificacion de

los productos segun su No se miden los % de Falta de capacitacion a los

rotacion compras miembros del equipo
Logistico

Falta de clasificacion y Falta de KPI's definidos . .

andlisis de control de No se avisa a los usuarios

inventarios cuando el producto

solicitado ya se encuentra

- en el almacén
No se realiza un control

de productos obsoletos

No se cumplen las

funciones del equipo
Logistico

Falta de seguimiento a las
Ordenes de Compra

No se realiza una
evaluacion de proveedores

Fuente: Elaboracion Propia
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Cada uno de estos grupos formados y encabezados por una idea
central, se denominaron de la siguiente manera, por un lado, tenemos,
a los materiales, que engloban 04 causas principales, como son
inadecuada distribucion del almacén, no existe una clasificacion de los
productos segun su rotacion, falta de clasificacion y andlisis de control
de inventarios. Por otro lado, la siguiente cabecera se le denomino,
meétodos, esta engloba 03 no se miden los % de compras y produccion,
no se miden los % de inventarios, falta de KPI's definidos. Por ultimo,
el siguiente grupo se encuentra encabezado por la idea central
denominada, mano de obra, y estan conformadas 06 causas y son, la
falta de coordinacién entre los miembros del equipo Logistico, la falta
de capacitacion de los mismos, la falta de evaluacion de proveedores,
falta de seguimiento en las ordenes de compra, incumplimiento de las
funciones de los miembros del equipo Logistico y no se avisa a los
usuarios cuando el producto solicitado llega al almacén. Al haber
realizado la agrupacion de las causas que originan el bajo
cumplimiento de la Gestién Logistica de Repuestos, permitira realizar
un analisis y revision mas detallada y eficaz a los diferentes problemas

gue se detectaron al aplicar la Metodologia MEDAL.
3.4.3. Diagrama de Ishikawa

El diagrama Ishikawa nos permitira realizar una representacion grafica
de todas las causas mencionadas anteriormente, estas se plasmaran
en una especie de espina central, haciendo una linea en el plano
horizontal con la punta de la flecha apuntando hacia el problema, este
se encontrara en el lado derecho, posteriormente nos guiaremos del
punto 3.4.1. para colocar las causas mayores, las mismas que se iran
agregando al diagrama, colocando flechas en forma de ramificaciones
de la flecha principal, y de esta manera los factores detallados de cada
causa mayor se irdn plasmando con flechas mas pequefias en forma
de ramas conectadas a las flechas correspondientes, como se puede

apreciar en la siguiente imagen.
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Esquema 12. Diagrama de Ishikawa

METODOS MATERIALES

No se realiza un
control de productos
obsoletos

Falta de

clasificacién y \
analisis de control

de inventarios / /

No existe clasificacion No existe una

No se miden los %
de compras

Falta de KPI's \
definidos /

No se miden los

% de inventarios de los productos adecuada distribucion BAJO
segun su rotacion del almacén CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION
LOGISTICA DE
Falta de capacitacion No se avisa a los No se realiza REPUESTOS
de los miembros usuarios de la llegada  evaluacion de
del equipo de los productos proveedores

No se cumplen \ \ \

las funciones del
equipo Logistico

»
>

Falta de seguimiento  Falta de

de las ordenes de coordinacién de
Compra los miembros del
equipo
MANO DE
OBRA

Fuente: Elaboracion Propia
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De esta manera el diagrama Ishikawa nos muestra las categorias o los
03 grupos principales de los problemas encontrados. En el caso del
grupo de los Materiales, encontramos solo una causa principal que es
la falta de clasificacion y analisis de control de inventarios, que
ocasionan la falta de control de productos obsoletos, no existe una
clasificacion de los productos segun su rotacion, y la inadecuada
distribucion del almacén. Como segundo grupo llamado mano de obra,
se encuentra en la flecha principal, el incumplimiento de las funciones
del equipo logistico, lo que evidentemente ocasiona que no se avise a
los usuarios de la llegada de los productos, no se realiza evaluacién de
proveedores, falta de seguimiento a las OC, falta de coordinacién entre
los miembros de equipo y la falta de capacitacion de los miembros del
equipo, finalmente, en el Ultimo grupo al que se denominé métodos,
encontramos una causa principal la falta de KPI's definidos, lo que
ocasiona que no se midan los % de compras y produccién y los % de
inventarios. De esta manera se ha mostrado de una forma clara y

concisa las causas que se estan analizando.
3.4.4. Matriz Semicuantitativa

La matriz semicuantitativa nos ayudara a saber qué factores son mas
relevantes que otros, al realizar una confrontacion de factor a factor,
para ello se realizara una lista con las 13 causas principales plasmadas

en los diagramas anteriormente desarrollados.
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Cuadro 32. Factores principales que ocasionan el bajo cumplimiento de la
gestion logistica

N° Factor

F1 |No se cumplen las funciones del equipo logistico

F2 | Falta de capacitacion de los miembros del equipo Logistico

F3 | Falta de KPI's definidos

F4 | No existe clasificacion de los productos segun su rotacion

F5 | No se realiza un control de los productos obsoletos

F6 | Falta de clasificacion y andlisis de control de inventarios

F7 |No existe una adecuada distribucion del almacén

F8 | Falta de seguimiento a las Ordenes de compra

F9 | No se miden los % de inventarios

F10 | No se realiza una evaluacién de proveedores

F11 | Falta de coordinacion entre los miembros del equipo

F12 No se avisa a los usuarios que el producto solicitado ya se encuentra
en el almacén

F13|No se miden los % de compras y produccién

Fuente: Elaboracién Propia

Después de realizar el listado de causas o factores principales que
ocasionan el bajo cumplimiento de la gestion logistica de repuestos se
asignara un nivel de importancia al momento de realizar la
confrontacion de dichos factores bajo una escala determinada, donde
se calificara con 3 si el nivel de importancia es fuerte, 2 si regular y, por
altimo,1 si es débil.
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F1

Esquema 13. Matriz semicuantitativa

F2 | F3 | F4 | F5 | F6 | F7 | F8 | F9 |F10 | F11 |F12 | F13 N° Factor Suma Peso
F1|F1 | F1|F1 | F1|F1|Fl1|F1|Fl1|F1|Fl]|F1 No se cumplen las funciones del equipo 0
32333 |3 |3]|3|23]3]3 FL 11ogistico 34 | 22.6667%
F2 |F2 | F2 | F2 | F2 | F2 | F2 | F2 | F2 | F2 | F2 Falta de capacitacion de los miembros 0
P23 133333 |3]3]2]3]3 F2'| 4el equipo Logistico 29 | 19.3333%
F3| F3| F3 | F3 | F3 | F3 | F3 | F3 | F3 | F3 , - 0
F3 3 3 3 3 > > 3 3 3 3 F3 | Falta de KPI's definidos 28 18.6667%
F4 |F4 |FA |F4 |F4 |F4 |F4 | F4 | F4 No existe clasificacion de los productos 0
F4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 F4 segun su rotacion 26 17.3333%
F6 | F7 | F8 | F5 | F5 | F11 |F12 | F13 No se realiza un control de los 0
FS 2 3 3 3 3 3 3 3 FS productos obsoletos 6 4.0000%
F6 | F8 | F9 |F10 |F11| F6 |F13 Falta de clasificacion y analisis de 0
F6 3 3 3 3 3 2 2 F6 control de inventarios 5 3.3333%
F7 F8 | F6 | F7 | F7 | F7 | F13 £7 No eX|§te una adecuada distribucion del 3 2 0000%
2 2 1 1 1 2 almacén
£8 F9 | F8 | F8 | F8 | F13 s Falta de seguimiento a las Ordenes de 7 4.6667%
3 2 2 3 2 compra
F9 Fg F29 F;Z FiS F9 | No se miden los % de inventarios 4 2.6667%
F10 F11 |F12 | F10 F10 No se realiza una evaluacion de 3 2 0000%
2 2 3 proveedores
£11 F11 | F13 F11 Falta de coordlnaqlon entre los > 1.3333%
2 2 miembros del equipo
F12 No se avisa a los usuarios que el
F12 5 F12 | producto solicitado ya se encuentra en 2 1.3333%
el almacén
i )
F13 F13 No se m!den los % de compras y 1 0.6667%
produccién
150 | 100.0000%
Fuente: Elaboracion Propia
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Al realizar la confrontacién y obtener los pesos de importancia, se

obtuvieron los factores mas relevantes.

- En primer lugar, se encuentra el factor de la falta de cumplimiento
de las funciones del equipo logistico, y esto se logra demostrar por
lo analizado en el punto 3.3.2. area clave 01, al realizar el analisis
de las funciones de cada uno de los miembros del equipo logistico,
tan solo se cumple con el 71,6% de sus funciones principales, y lo
analizado en el punto 3.3.7 area clave 06, no existe una adecuada
coordinacion entre los miembros del equipo.

- En segundo lugar, se encuentra la falta de capacitacion de los
miembros del equipo Logistico, en el area clave 07, punto 3.3.8, se
detecto la falta de capacitacion del equipo, considerando que hay
personas que llevan laborando bastante tiempo en la empresa.

- En tercer lugar, se encuentra la falta de KPI's definidos este factor
es uno de los mas relevantes por lo evaluado en el punto 3.3.8 area
clave 07, ya que no existe un apoyo constante que ayude a cumplir
de manera eficiente los objetivos y metas en el area de Logistica de
Repuestos, de igual manera, no se esta realizando un analisis
exhaustivo de los resultados que se tienen periddicamente,
ademas, de no implementar los indicadores correctos.

- Por dltimo, la falta de clasificacion de los productos segun su
rotacion, al realizar el analisis MEDAL en el punto 3.3.3, en el area
clave 02, se demuestra que no hay una gestiébn adecuada de los
productos debido a que existe una gran diferencia de inventario
valorizadas aproximadamente en S/. 21,173.79, también se debe
considerar que, no se realiza un control de los productos obsoletos,
actualmente estos estan valorizados en S/. 131,980.16.

- Finalmente, los factores restantes analizados también son de vital
importancia, en el punto 3.3.4 mediante el checklist del analisis en
el almacén, se pudo corroborar las condiciones generales que se
encuentra actualmente el almacén, y los productos que no cuentan
con una ubicacion fisica, y en algunos casos esta no coincide con la
ubicacion del sistema. Los productos tardan en ser ubicados en los
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anaqueles cuando se recepcionan y estos en su defecto, solo se
apilan, ocupando espacio en la zona de recepcion, en cuanto a la
falta de seguimiento de ordenes de compra, se pudo analizar en el
punto 3.3.5. que existen ordenes de compra incorrectas tanto por
responsabilidad del proveedor como por la empresa en evaluacion,
haciendo un total de 285 Ordenes de Compra. Lo mismo ocurre al
realizar el analisis de las ordenes de reparacion, obteniendo un
porcentaje de devolucion durante el 2018 de 22.74% es decir 1829
ordenes fueron devueltas por el personal de taller, ademas, en el
punto 3.3.6, también se demuestra que la empresa actualmente no
administra sus materiales con base a un sistema racional que
permita tener un procedimiento eficiente y adecuado para

almacenar.

Finalmente, a partir de los datos obtenidos al realizar la sumatoria de la
confrontaciéon de factor con factor se procederda a desarrolla un
diagrama Pareto y a partir de ello poder desarrollar propuestas de

mejora al problema en mencion.
3.4.5. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto nos ayudara a graficar los factores que mas
contribuyen al problema central, para darles mayor prioridad y poder
abordarlos. Entonces, a partir de la matriz semicuantitativa, se
ordenaran los pesos que se obtuvieron al sumar cada uno de los
puntos obtenidos por la confrontacién factor con factor y dividirlos entre
150 que es la suma total de los puntos, de esta manera se ordenaran
en orden de frecuencia decreciente. Posteriormente, se calculara el
porcentaje acumulado y se clasificara cada uno de los valores
obtenidos segun la zona que corresponda, en base a los parametros
establecidos, es decir, de 0 a 80% el factor pertenecera a la zona A, si
es de 81% a 95% el factor pertenecera a la zona B, y por ultimo si es
de 96% a 100% el factor pertenecera a la zona C, tal y como se puede

apreciar en el siguiente cuadro.
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N° Factor Suma Peso |Acumulado| Zona
No se cumplen las funciones del
F1 equipo logistico 34 22.6667% | 22.67%
Falta de capacitacion de los
F2 miembros del equipo Logistico 29 19.3333% | 42.00%
F3 Falta de KPI's definidos 28 18.6667% | 60.67%
No existe clasificacién de los
F4 productos segun su rotacion 26 17.3333% /| 78.00%
Falta de seguimiento a las
F8 Ordenes de compra 7 4.6667% 82.67% B
No se realiza un control de los
F5 productos obsoletos 6 4.0000% 86.67% B
Falta de clasificacion y analisis de
F6 control de inventarios 5 3.3333% 90.00% B
F9 No se miden los % de inventarios 4 2.6667% | 92.67% B
E7 No existe una adecuada 3 2 0000% 94.67% B
distribucion del almacén ) .
No se realiza una correcta
F10 evaluacion de proveedores 3 2.0000% 96.67%
Falta de coordinacion entre los
F11 miembros del equipo 2 1.3333% 98.00%
No se avisa a los usuarios que el
F12 producto solicitado ya se encuentra 2 1.3333% | 99.33%
en el almacén
F13 No se miden los % de compras 1 0.6667% | 100.00%
150 100.00%

Fuente: Elaboracién Propia

En el cuadro que se muestra a continuacién se encuentra detallado el
resumen de resultados del cuadro anterior respecto a la cantidad de
factores por zona determinada, la participacién que tienen estos en
cada zona, la suma de los pesos que obtuvieron por nivel de
importancia segun la zona de clasificacion, y de igual manera la

participacion de la suma del nivel de importancia.
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Cuadro 34. Resumen de la clasificacion de Factores por zona ABC

Participacion NPTy Suma de Nivel de | Participacion de la sumade
estimada AE e N FETRHEI ) 1 Importancia Nivel de Importancia
0% -80 % 4 31% 117 78%
81%-95% | B | 5 38% 25 17%
96 % - 100 % 4 31% 8 5%

Fuente: Elaboracion Propia

La suma total del nivel de importancia que se le dio a cada factor y que
se encuentran solo en la zona A es de 92 y representan el 78% del
total de la suma del Nivel de importancia, de igual manera, en la zona B
el total de la suma del nivel de importancia es de 25 con una
participacion de 17%, y por ultimo en la zona C la suma total de nivel
de importancia es de 8, y representa el 5% del total. De esta manera, a
la zona que se le dara mayor prioridad para abordar las propuestas de
mejora se encuentran en la zona A, conformados por 4 factores,
incumplimiento de las funciones del equipo logistico, falta de
capacitacion de los miembros del equipo logistico, falta de KPI's
definidos y la falta de clasificacidén de los productos segun su rotacién.

Gréfico 6. Diagrama Pareto

Diagrama de Pareto
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En el siguiente gréafico, podemos identificar claramente los 04 factores
gue se encuentran en la barra de color rojo, y por el lado derecho,
segun el nivel de importancia se encuentra los factores de color
amarillo y verde. Por lo tanto, el analisis Pareto realizado ha separado
los factores “pocos vitales” de los “muy triviales”, con el fin de reducir
los factores mas significativos, que son las barras mas largas de la
Grafica Pareto, que reducir los mas pequefios, y de esta manera
podemos obtener mayor ganancia, si mejoramos estos 04 factores.
Entonces podemos decir que existen 13 factores o0 causas
contribuyentes relacionadas con el problema en mencién y de estos
factores 04 corresponden al 78% del bajo cumplimiento de la gestion
logistica de repuestos, es por ello que debemos procurar estos factores
“poco vitales”, ya que, si se abordan y se les da mayor prioridad,
representaran mayor ganancia, y de esta manera la solucién al

problema.
3.5. MEDICION DE COSTOS ACTUALES

La medicion de costos actuales son los generados por la mala gestion
logistica, estos estan involucrados durante todo el proceso logistico, es
decir, los productos que se solicitan a los proveedores, los que se
recepcionan, mueven y almacenan, hasta que estos finalmente que llegan
a los clientes. Estos costos estan estrechamente relacionados con la
eficiencia y eficacia que tiene dicho proceso y los miembros del equipo

logistico.
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Cuadro 35. Medicion de costos actuales

de Obsoletos

Indicadores | Subindicadores SUUCEET Interpretacion
Actual
0
% de i EL equipo del area de Logistica de
oy cumplimiento de ;
Organizacion : 71.60% Repuestos cumple las  funciones
funciones y S
L principales en un 71.6%.
objetivos
Diferencia de inventario en el cierre del
_leerenc_la de S/, 21,173.79 ano 2018 fue de_ S/. 2_1,173.79,_ con un
inventarios total de 72 diferencias positivas y
negativas.
El costo de los productos que se
Analisis Productos encuentran obsoletos es de
Financiero de S/.131.980.16 |S/.131.980.16 es decir el 14.10% del
) . obsoletos . .
inventarios valor total del inventario que se encuentra
en el almacén.
indice de En los ultimos 5 afios los inventarios se
rotacion de 9/12 vendieron o rotaron cada 1.3 meses
inventarios (12/9) aproximadamente.
Después de la evaluacion que se realiz6
Puntuacién de en el almacén, se obtuvo que de un total
distribucion y 160/310 de 310 puntos solo se obtuvieron 160, es
ubicacion decir solo cumple con el 52% del
Observacion y cumplimientos de los criterios analizados.
evaluacion del .
. Actualmente el area ocupada por los
Almacén 2
Costo de Ercl)ductos obsczjletc:js es de 29 m4, el valc|>r
Almacenamiento | S/.60,839.10 |C€' terreno donde ~se encuentra 1a

empresa es de $650 el m2 dando como
resultado un costo de almacenamiento de
obsoletos de S/. 60,839.10.

procedimiento
s actuales

incorrectas por
responsabilidad
de los
proveedores

S/ 158,738.85

Existe un total de 130 ordenes de compra
que fueron devueltas a sus respectivos
proveedores y estan valorizadas en S/.

Costo de 158,738.85, es decir es el 46% del total
productos de las de ordenes de compra incorrectas, lo que
Observacion y |ordenes de ocasiona a la larga perdidas a la
evaluacion de |Compra empresa, incomodidad por parte de los

clientes, ademas, si no se realiza el
seguimiento respectivo o la devolucion de
los repuestos en el tiempo indicado por
parte de los APR o de la Asistente de
Logistica, ocasionaria diferencia de
inventarios, y con el tiempo incrementaria
la cantidad de los productos obsoletos.
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Existe un total de 155 ordenes de compra
gue se consideran incorrectas por no
haber realizado el control de los envios
gue realiza el proveedor, al no realizar un
seguimiento adecuado a las ordenes de
compra, y una correcta recepcion de los
pedidos, estas tienen un valor de S/
46,136.75 y representan el 54% del total
de ordenes de compra consideradas
incorrectas

Devoluciéon de
Ordenes de
Reparacion

22.74%

De un total de 8042 ordenes de
reparacion emitidas durante el 2018,
1829 tuvieron que ser devueltas por los
técnicos de mantenimiento y representan
el 22.74% del total de ordenes, se sabe
por los técnicos de Mantenimiento y los
Asistentes de Almacén, que la mayoria
de estas devoluciones se deben a errores
en los cédigos de los productos, que los
repuestos presenten alguna falla, error al
digitar el nimero de orden de reparacion
o al digitar los productos que seran
despachados.

Sistemas
informacion

de

Satisfacciéon de
Reportes de
inventarios

50%

En el Checklist realizado en el Cuadro 29
se obtuvo una puntuacion de 75, sobre un
total de 150 puntos, las 09
observaciones que realizaron los
miembros del area de Logistica de
Repuestos respecto al nivel de
satisfaccion de los reportes de
inventarios, se puede observar que
cada una de las opiniones u
observaciones coinciden en ciertos
puntos; entre ellos estan, la diferencia
de stock de repuestos, errores al
ingresar y dar salida a los materiales y
gue no cuadre el reporte que se
descarga en el sistema con la
cantidad que se encuentre en fisico.

sistemas

Relacion Inter

Eficiencia en la
coordinacion del
personal de
Repuestos

55/120

Después de la evaluacibn de cada
criterio, se obtuvo que de un total de 120
puntos solo obtuvieron 55, es decir, solo
existe una coordinacién entre el personal
de Logistica de Repuestos de 46%.

Personal

Capacitacion

0.00%

Los miembros del Area de Logistica de
repuestos no cuenta con planes de
capacitacion

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA DE MEJORA
4.1. OBJETIVO

- Reduccion de los costos logisticos mediante gestion correcta de los
productos y procesos, logrando la eficiencia de cada uno de ellos.

- Reducir el tiempo de los procedimientos de compras optimizando los
tiempos de los procesos Logisticos, y de igual manera, monitorear el
desempeiio de los proveedores actuales y obtener mejoras en cuanto a
la calidad de los productos.

- Mejorar la efectividad del control de recepcion, almacenamiento,
despacho en el area de logistica de repuestos, y lograr un mejor
control, administracion y clasificacion de inventarios.

- Lograr una formacion de cultura Laboral en la organizacibn mejorando
la capacidad y eficiencia de las personas que laboran en ella.

- Implementar nuevos indicadores en el proceso logisticos y obtener

resultados favorables a mediano y largo plazo.
4.2. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA
4.2.1. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS

Luego de realizar el andlisis MEDAL del punto 3.3, donde se logré
hacer un diagnéstico de la situacion actual de la logistica de repuestos
en los procesos de recepcidn, almacenamiento y despacho, es
importante realizar un analisis de los problemas encontrados en el
punto 3.4, y de las posibles causas que estan afectando dichos
procesos actuales en la empresa, para posteriormente obtener

oportunidades de mejora.
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Cuadro 36. Analisis de los Problemas

Problemas Analisis del Problema

Los miembros del equipo logistico cumplen en un 71.6% con
No se cumplen las |las funciones de su puesto, ademas, no existe una
funciones del coordinacion entre ellos, existen una duplicidad de tareas,
equipo logistico anteriormente no ha habido una propuesta que controle las
responsabilidades de cada trabajador.

Falta de
capacitacion de
los miembros del

El equipo de logistica de repuestos actualmente no tienen un
plan de capacitacidon, a pesar que algunos llevan largo tiempo
trabajando en la empresa .

equipo
Actualmente el area de Logistica de Repuestos no cuenta con
Falta de KPI's los indicadores gdecuados y ne;c,:esarios para qontr_qlar ciertos
definidos procesos, la caIIQad de la gestion en la organizacion y como
puede ir evolucionando esta con respecto al logro de los
objetivos.
No existe

La empresa no cuenta con una clasificacion de existencias por
consumo ni por salidas es decir la rotacion que tienen los
productos.

clasificacion de
los productos
segun su rotacion

Falta de
seguimiento de
las Ordenes de

En la empresa no existe una politica de seguimiento de
ordenes de compra donde asegure que sean entregadas en el
tiempo, manera adecuada y a su vez cumplir con las
expectativas del envio de los productos o servicio que se

compra oy
soliciten.

No se realiza El almacén tiene un gran espacio destinado para los productos
control de los obsoletos, la mayoria no tiene movimientos aproximadamente
productos desde el 2016, la empresa actualmente no ha logrado corregir
obsoletos este problema.

La actual gestion de los productos que se hace en la empresa
Falta de abarca varios aspectos, en primer lugar, no se tiene un

adecuado control sobre los stocks y existencias, sumado a esto
la falta de conocimiento de las ubicaciones de los productos y
la falta de espacio en el almacén. Hasta el momento no se ha
hecho ninguna mejora que plantee mejorar cada uno de estos
aspectos.

En la actualidad no existen indicadores que ayuden a controlar
No se miden los |los inventarios, existe diferencias de los productos que se
% de inventarios |encuentran en fisico, en comparacion de los que se encuentran
en el sistema

No se ha realizado un redisefio del almacén para la distribucion

clasificacion y
andlisis de control
de inventarios

No existe una adecuada de los productos, existe bastante espacio destinado
adecuada a los productos que se encuentran obsoletos, de igual manera
distribucion del no se esta utilizando de manera eficiente los anaqueles,
almacén ademas, no existe una rapida distribucion de los productos

cuando son recepcionados.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION
En el cuadro que se muestra a continuacion se presentan las diferentes
alternativas de solucibn a cada uno de los problemas descritos
anteriormente.
Cuadro 37. Alternativas de solucion
Problemas Anélisis del Problema

No se cumplen las
funciones del equipo
logistico en un 100%

- Implementacion de la matriz RACI

- Especializar las tareas de cada uno de los miembros del
equipo.

- Programas de capacitacion.

- Implementacién del GEMBA WALK.

Falta de capacitacion
de los miembros del
equipo

-Planes de capacitacion para todos los miembros del
equipo de Logistica de Repuestos.

Falta de KPI's
definidos

-Implementar indicadores adecuados para el desempefio
logistico proceso, ademas, realizar un seguimiento de estos
indicadores.

No existe clasificacion
de los productos segun
Su rotacion

-Clasificacion ABC por salidas y rotacion

Falta de seguimiento
de las ordenes de
compra

-Implementacion de un modulo de ordenes de compra en el
sistema de la empresa

-Planes de capacitacion para todos los miembros del
equipo de Logistica de Repuestos.

-Implementacion de Matriz RACI.

-Implementacién de GEMBA WALK

No se realiza control de
los productos obsoletos

-Implementacion de Método de Valoracion FIFO.
-Establecer una zona de stocks de alta rotacion.
- Realizar controles de calidad cuando llega el producto.

- Implementacién de Matriz RACI.

- Implementacion de GEMBA WALK.

Falta de clasificacion y
analisis de control de
inventarios

- Clasificacion ABC por valor y rotacion.

- Implementacion de Método de Valoracion FIFO.

- Realizar aplicacion de 5S’s para controles de calidad y
evitar errores.

- Implementacion de GEMBA WALK

No se miden los % de
inventarios

-Implementar indicadores adecuados para el desempefio
logistico proceso, ademas, realizar un seguimiento de estos
indicadores.

No existe una
adecuada distribucion
del almacén

-Implementar una division de Familias y Subfamilias
-Ordenar el espacio que hay en el almacén.
-Ayuda visual para asegurar la correcta rotacion del
inventario.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.3. ELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA

En el siguiente cuadro se elegir4 la alternativa mas viable para la
solucion de los diferentes problemas planteados, y posteriormente se

irdn desarrollando cada una de estas alternativas planteadas.

Cuadro 38. Eleccion de la mejor Alternativa

Problemas Anélisis del Problema
No se cumplen las funciones |-Mejora del Sistema actual de la empresa,
del equipo logistico en un estableciendo nuevos procedimientos para realizar
100% el correcto seguimiento de las ordenes de compra.

Falta de seguimiento de las
ordenes de compra

Falta de capacitacion de los |-Planes de capacitacion para todos los miembros
miembros del equipo del equipo de Logistica de Repuestos.

Falta de KPI's definidos -Implementar indicadores adecuados para el
desemperio logistico proceso, ademas, realizar un
seguimiento de estos indicadores.

No se miden los % de

inventarios
No se realiza control de los |-Implementacion de método de valoracion FIFO
productos obsoletos (PEPS)

No existe clasificacion de los |-Clasificacion ABC multicriterio.
productos segun su rotacion

Falta de clasificacion y
analisis de control de
inventarios

No existe una adecuada
distribucion del almacén

-Implementacion de un sistema de division de
familias y subfamilias en el almacén

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4. ANALISIS DE LA PROPUESTA

Las alternativas seleccionadas permitiran mejorar la gestion logistica
de repuestos de la empresa, debido a que son 100% viables, y estan
acorde a la misién y visiébn de la empresa, ademas, son alternativas
gue anteriormente no se han propuesto, y hasta la actualidad no se han
intentado mejorar. Cabe resaltar que la empresa en evaluacién, bajo un
escenario conservador y en base a sus Ultimos proyectos o propuestas
relacionadas a los procesos de las diferentes areas de la empresa ha
alcanzado un 80% de efectividad.
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En base a este dato historico se tomara dicho porcentaje para el
calculo de los beneficios cuantitativos y para el célculo en cada uno de

los escenarios, si fuera necesario
4.3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En este punto se desarrollaran las alternativas elegidas en el punto 4.2.3
para cada uno de los problemas.

4.3.1. Implementacién del médulo de ordenes de compra

Se propone mejorar el sistema actual con la implementacion de un
moédulo de Ordenes de Compra para la realizacion de los 03
procedimientos de compras, el primero es el que se realiza cuando se
atiende a clientes por mostrador, el segundo es el que realizan los
clientes mediante los APS de Servicio o de Carroceria y Pintura y el
tercer procedimiento para la compra de repuestos es la reposicion de
stocks que se realiza 02 veces al mes. Para los procedimientos
anteriormente mencionados. se perdia mucho tiempo desde el
momento de recepcionar de las cotizaciones hasta el envié de las

Ordenes de Compra al Proveedor.

4.3.1.1. Objetivos de implementar el médulo de ordenes de

compra

Reducir el tiempo de los procedimientos de compras que se realizan
mediante el sistema y de igual manera realizar el seguimiento de las

ordenes de compra pendientes.
4.3.1.2. Objetivos especificos

- Optimizar los tiempos de los 3 procedimientos Logisticos de
Repuestos que estén relacionados con la emision de Ordenes
de Compra.

- Tener informacién confiable y precisa

- Eliminar datos y operaciones innecesarias del proceso Logistico

de Repuestos.
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4.3.1.3. Desarrollo del médulo de Ordenes de Compra

- Ordenes de Compra por Mostrador
Cuando el cliente realiza el requerimiento de algun repuesto por
mostrador, el APR solicitara la placa del cliente y la digitara en el
sistema general obteniendo el numero de serie del vehiculo, el
cual copiara en el sistema del proveedor respectivo, y se buscara
el repuesto que el cliente requiera en el catalogo, seguidamente,
se digitara el codigo del mismo para buscarlo en el sistema de la
empresa y poder verificar el stock del articulo. En el caso hubiera
stock y al consultar con el cliente, este acepte, se debe de realizar
la facturacion del repuesto, y cancelar el pedido en caja, como se

muestra en la Figura 18.

Figura 18. Registro de Datos del cliente
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Fuente: Sistema de la empresa

En el caso no hubiese stock del repuesto, después de verificar en
el sistema de la empresa, se buscara en el catalogo del sistema
del proveedor respectivo, segun la marca del automdévil, y se
observara el stock que tienen tanto Nacional o Importacion, se
informara el costo respectivo al cliente y los dias que tardara en
llegar el repuesto, si el cliente acepta, se procedera a realizar la

orden de compra en el nuevo modulo.
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Figura 19. Implementacion del Nuevo Médulo de Ordenes
de Compra

— - ——
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Fuente: Sistema de la empresa

Al ingresar a dicho modulo se encontrara cargada
automaticamente la orden de compra con los datos del cliente y
los repuestos que se hayan solicitado. A diferencia del
procedimiento actual, este nuevo médulo generara rdpidamente la
OC sin necesidad de enviar un correo electronico a la Asistente
de Logistica de Repuestos con los datos del cliente y los
repuestos que se soliciten. En el Esquema 14 se puede apreciar
el nuevo tiempo en minutos al realizar el proceso de atencion de

clientes por mostrador.
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Esquema 14. Propuesta del Proceso de Atencidn de Clientes por
Mostrador

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

EMPRESA LA EMPRESA PAGINA 1/1
DEPARTAMENTO LOGISTICA DE REPUESTOS FECHA
PROCESO ATENCION DE CLIENTES POR MOSTRADOR METODO PROPUESTA
ELABORADO POR LAURA VALDEIGLESIAS APROBADO
9]
S| €|&§|o]|®
Slelslils
. . . ®© (8]
Distancia| Tiempo | & a o | =] 8
N° ACTIVIDAD o | @ || E OBSERVACIONES
O | Fr | £ <
metros min O = |:| D \V/
1 API,? atiende a cliente y solicita la placa del 0 02 O
vehiculo
El sistema general en el que
5 APR digita el nimero de placa en sistema 0 01 () se realiza la busqueda se

genenal para obetener el nimero de serie llama APP Asociacion
Automotriz del Pert

APR ingresa al sistema del proveedor y 0 01
digita el nimero de serie ' ()

APR solicita al cliente el repuesto que
4 |requiere ylo busca en el catalogo del 0 1-3 ()
sistema del proveedor

APR copia el cddigo en el sistema de la
: 0 0.05 ()
empresa para poder confirmar el stock

APR confirma al cliente el stock y el precio

6 del repuesto solicitado ! in ()
; Cliente confirma la compra del repuesto y 0 1.2
APR realiza la facturacién del mismo Q

Elintervalo varia de la
5 2-5 cantidad de personas que
haya en caja

APR imprime facturacién y cliente realiza la
cancelacion en caja

APR realiza la orden de compra en el nuevo
9 [maédulo de orden de compra una vez 0 2-5
cancelado el repuesto

Elintervalo varia de la
cantidad de repuestos

Total 5 6.6-156 | 8 1 0 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene un tiempo total minimo de 6.6 minutos y uno maximo de
15.6 minutos. Se eliminan las operaciones donde intervenian la
Asistente de Logistica ya que, al implementar un nuevo Médulo de
Ordenes de Compra, no sera necesario que los APR envien un
correo con la cotizacién para que se genere la orden de compra,
sino que ellos mismos generaran las mismas al tener aprobada la

cotizacién en el sistema de la empresa. Comparando con el
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procedimiento actual, realizado en el punto 3.2.3, mediante una
medicion de tiempos, se tiene un tiempo minimo de 14 minutos y
un maximo de 40 minutos, donde este consumia 26 minutos de
tiempo total, lo que se plantea es la reduccién en el tiempo y

mayor rapidez al generar las ordenes de compra.

- Ordenes de compra requeridas por el cliente mediante el Area
de Servicio o el area de carroceriay pintura
De igual manera para realizar la emision de las ordenes de
compra que solicitan los clientes mediante el area de Servicios o
el area de Carroceria y Pintura, empieza desde la generacion de
la Orden de Reparacion para la realizacion del mantenimiento del
vehiculo por el area de Servicios o el area de carroceria y pintura,

automaticamente también se genera un numero de cotizacion.

I‘ Figura 20. Generacién del NUmero de cotizacion
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Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente el técnico responsable del mantenimiento del
vehiculo, ira comunicando al Asesor Profesional de Servicios si se
requiere algun repuesto adicional, de esta manera el APS ira
cargando los repuestos que se requieran en la cotizacion que se
abrio al inicio del proceso, se comunicara con el cliente para la
aprobacion o no de los mismos, seguidamente el APS comunicara

mediante un correo electronico al APR para que realice la orden
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de compra en el mdédulo nuevo, de los repuestos que se

encuentran en la cotizacion y fueron aprobados por el cliente.

Figura 21. Generacion del Nuevo Mddulo de Ordenes de Compra

— -
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Fuente: Elaboracién Propia segun Sistema de la empresa

Al realizar la compra de repuestos por cualquiera de los 03
procedimientos, es evidente que se realizara una reduccion de
tiempo y se lograra un proceso mas efectivo del procedimiento de
envié de compras en la logistica de repuestos de la empresa. En
los siguientes DAP se muestra con mayor detalle el desarrollo de
este nuevo procedimiento con la implementacion de este nuevo

modulo.
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Esquema 15. Propuesta para realizar requerimientos de clientes por el
Area de Servicio y el Area de Planchado y Pintura

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

EMPRESA LA EMPRESA PAGINA 1/1
DEPARTAMENTO LOGISTICA DE REPUESTOS FECHA
REQUERIMIENTOS DE CLIENTES POR EL AREA DE SERVICIO Y
PROCESO AREA DE PLANCHADO Y PINTURA METODO  peTum
ELABORADOPOR  |LAURA VALDEIGLESIAS APROBADO
(0]
§| 2|5 |o|®
G o) 0 0 c
. . . ] Q I3} ] (0]
Distancia| Tiempo | = | 2 | ¢ | 5 | §
N° ACTIVIDAD Q| ® 3 @ | E OBSERVACIONES
Ok | & <
metros min O ':> |:| D V
1 A!DS envia cor_reo _e]ectronlco aAPRconel 0 15 O
nimero de cotizacion
5 APRingresa al sistema de la empresa, y 0 04
digita el cdigo de cotizacion respectiva i O
d Elintervalo varfa de la
3 APR cofiza cadd L d.e Iog ,productos que 0 5-15 O cantidad de repuestos que se
se encuentran en la cotizacion coficen
APR informa por correo electrénico a APS
4 |que ya se encuentra lista la cotizacién en el 0 05 O
sistema
i APS informa al cliente del costo total de la 0 2.5 Por medio de una llamada
cotizacion C telefonica

Cliente aprueba cotizacion, APS informa a
6 |APR por correo electronico que cotizacion 0 0.5 O
aprobada esta lista

. APR lingresa nimero de cotizacion al 0 1.9 C
sistema de la empresa
" APR ingresa al mddulo nuevo de 6rdenes de 0 01 ®\
compra
APR revisa los datos y 0s repuestos que se
9 0 1-2
cargaronala la ordende compra
0 AI?R genera la orden de compra en el nuevo 0 03 O/
madulo
Total 0 (123-273] 9 |0 |1 )]0 0O

Fuente: Elaboraciéon Propia

Se tiene un tiempo total minimo de 12.3 minutos y uno maximo de
27.3 minutos. Al igual que el anterior procedimiento, se eliminan
las operaciones donde intervenian la Asistente de Logistica ya
que, al implementar un nuevo Modulo de Ordenes de Compra, el
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APS después de comunicarse con el cliente para confirmar los
repuestos de la cotizacion, el APR procedera a generar la orden
de compra en el modulo nuevo de ordenes de compra
automaticamente se actualizaran todos los datos de la cotizacion.
Comparando con el procedimiento actual, realizado en el punto
3.2.3, mediante una mediciébn de tiempos, se tiene un tiempo
minimo del18.9 minutos y un maximo de 53.9 minutos, donde este
consumia 35 minutos del tiempo total, lo que se plantea es la
reduccién en el tiempo y mayor rapidez al generar las ordenes de

compra.

- Ordenes de compra para reposiciéon de stock
En el caso de las ordenes de compra que se realizan para la
reposicion de stock, el asistente de almacén realiza un listado de
los repuestos que se requieren y arma una cotizacion por cada
marca, esto se realizara en el sistema de la empresa,
seguidamente, por correo electronico el asistente de almacén
solicita la aprobacion del responsable segun el intervalo de costo
gue genere el listado, y una vez aprobado por el sistema y
confirmado, se enviara un correo al APR con los niumeros de las
cotizaciones, para que proceda a generar la codificacion y
generacion de las ordenes de compra para cada proveedor en el

nuevo modulo de ordenes de compra.
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Esquema 16. Propuesta del Procedimiento de Reposicién de Stock
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

EMPRESA LA EMPRESA PAGINA 1/1
DEPARTAMENTO LOGISTICA DE REPUESTOS FECHA
PROCESO REPOSICION DE STOCK METODO PROPUESTA
ELABORADO POR LAURA VALDEIGLESIAS APROBADO
(]
S 218 o| ®
s18]9 |25
. . . © 3} ©
Distancia| Tiempo £ a o | = | 8
N° ACTIVIDAD Sls|a|a|c¢E OBSERVACIONES
Ol r | £ P
metros min O = |:| D V
Asistente de almacén realiza el listado de
1 |productos requeridos en el sistema de la 0 25-45 O
empresa, por marca de vehiculo
Asistente de almacén solicita aprobacion . -
or correo a la persona responsable segin () Se emva correo electrgnico,
2 [P 0 5-15 con los nimeros de
los intervalos de costos que genere el o
) cotizaciones
listado
3 Responsable aprueba el total del costo del 0 0.05 La aprobacion se realiza por
listado de reposicion de stock y confirma ' C) el sistema de la empresa
Asistente de almacén envia nimero de Se envia correo electronico,
4 |cotizaciones aprobadas a APR para cada 0 05 (9\ conlos niimeros de
una de las marcas de vehiculos cotizaciones
. AP_R_ revisa cada uno de los items 0 15
solicitados
APR codifica cada repuesto del listado Elintervalo varia de la
6 |aprobado segun catalogo de la marca del 0 5-15 cantidad de repuestos que se
vehiculo correspondiente coticen
APR genera OC en el nuevo médulo de
7 0 05
Ordenes de compra
Total o [Bmin-It s o |1 oo
18 min

Fuente: Elaboracion Propia

Se tiene un tiempo total minimo de 38 minutos y uno méximo de 1
hora y 18 minutos. Al igual que los anteriores procedimientos, se
eliminan las operaciones donde intervenian la Asistente de
Logistica ya que, al implementar un nuevo Modulo de Ordenes de
Compra, la lista de repuestos que se requeriran para la reposicion
de stock, los asistentes de almacén las realizaran directamente en
el sistema, la aprobacion se realizara por el sistema de la
empresa, y posteriormente, se realizara la generacion de una
orden de compra para cada una de las marcas de los vehiculos
en el nuevo médulo. Comparando con el procedimiento actual,
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realizado en el punto 3.2.3, mediante una medicion de tiempos, se
tiene un tiempo minimo de 1 hora 26 minutos y un tiempo maximo
de 3 horas 14 minutos, donde se consumia aproximadamente 2
horas del tiempo total, evidentemente lo que se plantea es la
reduccién en el tiempo y mayor rapidez al generar las ordenes de

compra.
4.3.1.4. Andlisis de ahorro de tiempo

En el siguiente cuadro encontramos los ahorros unitarios por cada
una de las actividades de los procesos analizados. Los ahorros en
minutos se calcularon a partir de la resta de los tiempos obtenidos
en el punto 3.2.3 Analisis de procesos, con aquello obtenidos en los
DAP de las mejoras 4.3.1.3.

Cuadro 39. Analisis de ahorro de Tiempo

Ahorro

Proceso O = 0D Total
(Minutos)

Ordenes de Compra por Mostrador| 7.4 | O 0O |17 | O 24.4

Ordenes de compra requeridas
por el cliente mediante el area de
servicio o el &rea de carroceria 'y
pintura

Ordenes de compra para
reposicion de stock

96 | O O |17 | O 26.6

96.45| 0 |45 |155| O 116.45
Total en Minutos 167.45

Fuente: Elaboracion Propia

Al implementar el nuevo médulo de Ordenes de Compra para cada
uno de los procedimientos, cada uno de los Asistente de Repuestos
APR, responsables de cada OC generada podran realizar con mayor
facilidad el seguimiento de las mismas, desde su emision hasta la

llegada de los repuestos solicitados, si fuera el caso.
4.3.2. Implementacién de la matriz RACI

En el andlisis realizado con ayuda de la Metodologia MEDAL en el
punto 3.3.2 en el area clave 01, se observa que el equipo del area de
Logistica de Repuestos cumple las funciones principales en un 71.6%,
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y esto se debe a que no existe la adecuada coordinacion entre los que
conforman el equipo logistico, o que ocasiona la duplicidad de tareas y
falta de conocimiento de sus funciones ocasionando una mala gestion

del area.
4.3.2.1. Objetivos de laimplementacion de la matriz RACI

Es necesario implementar una herramienta donde se pueda asignar
las responsabilidades en el equipo de trabajo ademéas de aumentar

la agilidad y eficiencia en cada uno de los procesos que se realizan.
4.3.2.2. Objetivos especificos

- Implementar la matriz RACI en cada uno de los procesos donde
se requiera minimizar situaciones tales como, clientes
insatisfechos, mal clima laboral interno, pérdida de tiempo en la
toma de decisiones oportunas, trabajadores desmotivados.

- Dividir cada una de las funciones entre los miembros del equipo
logistico de manera correcta y siguiendo los procesos
establecidos.

- Recopilar informacion con mayor facilidad sobre los procesos que

se siguen para una adecuada toma de decisiones.

Las 04 letras de esta matriz son las que denominan el tipo de
relacion de cada individuo con el proceso o proyecto a desarrollar,

COmo se muestra a continuacion.

Cuadro 40. Matriz RACI

Matriz RACI Descripcién
Responsabilidad de Es la persona quien realiza la tarea.
Ejecucion

Aprobacion final para su | Es la persona que se encarga por velar que
autorizacién la tarea se cumpla.

Debe ser consultado Una persona o area determinada debe ser
consultada para la realizacion de una tarea.

Una persona o0 area determinada debe ser
Debe ser informado informada respecto a la realizacion de una
tarea.

Fuente: Elaboracién Propia
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Para poder aplicar esta matriz en el proceso que se requiera se
deben considerar los siguientes puntos:

a. La persona encargada de realizar la aprobacion final para la
autorizacion también puede ser responsable de cumplir con esta
este rol.

b. Ademas de la excepcion mencionada en el punto anterior, se
recomienda que las personas o grupo de personas asignadas en
un proceso solo tenga un tipo de participacion mencionados en
el cuadro, por cada actividad.

c. Se deben identificar cada una de las actividades del proceso
donde aplicaremos la matriz RACI, seguidamente se deben listar
y ordenar.

d. Cada una de las personas que participaran de este proceso
deberan ser designadas por su nombre propio, ademéas de los
roles que asumiran.

e. Se debe asignar cada una de las categorias RACI a cada
persona que esta involucrada en el desarrollo del proceso en
funcion del rol que le haya correspondido.

De este modo se realizard un formato donde se desarrollara la
matriz RACI para los procesos que sean necesarios dentro del area

de Logistica de Repuestos de la empresa.
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Esquema 17.

Formato de Matriz de Responsabilidades

MATRIZ RACI

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A. INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

PROCESO

CLIENTE

OC/OR

FECHA DE ACTUALIZACION

REVISION

B. RESPONSABLES

N° [CARGO

NOMBRES LEYENDA

JEFE DE LOGISTICA DE REPUESTOS

ASISTENTE DE LOGISTICA DE REPUESTOS

R Responsabilidad de Ejecucién

AUXILIAR DE LOGISTICA DE REPUESTOS

Aprobacion final para su autorizacion

ASESOR PROFESIONAL DE REPUESTOS

Debe ser consultado

MAYOREO

| Debe serinformado

ASISTENTE DE ALAMACEN

N/A No aplica

ASISTENTE PROFESIONAL DE SERVICIOS

RF: Rol Funcional

X IN|O|N|A|WIN |-

PRACTICANTE DE SISTEMAS

9 |PRACTICAN DE LOGISTICA DE REPUESTOS

C. ACTIVIDADES

ITEM PRINCIPALES RESPONSABILIDADES RE RE RE RE RF RF RE RE RF

1 2 3 4 5 6 7 8 9
A
B
C
D
E
F
G
H
[
J
K
L

ELABORADO APROBADO REVISADO

Fuente: Elaboracion Propia
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Al implementar la Matriz RACI en los procesos del area de Logistica
de Repuestos y realizar cada uno de los pasos explicados
anteriormente, se debe comunicar a todo el equipo de trabajo
vinculado a las tareas, y los respectivos responsables deben de
asegurarse que el contenido de este formato se actualice

periddicamente.

4.3.3. Implementaciéon de método de Valoraciéon FIFO (PEPS) para un
mejor control de los productos obsoletos, control fisico del

inventario y costeo de los mismos.

El desarrollo de esta propuesta ser realizara con el objetivo de mejorar
la efectividad del control de despachos y recepciones en el area de
Logistica de Repuestos, de esta manera ayudara a lograr una mejor
clasificacion de los productos, y su vez evitar los errores en cuanto a la
ubicacion de los mismos, logrando disminuir la obsolescencia de los

materiales.
4.3.3.1. Factibilidad Técnica

- El apoyo del area de sistemas, para la creaciéon del moédulo del
método FIFO en el area de Logistica de Repuestos.

- El area de sistemas quien también creard otros modulos, en
anteriores propuestas, tendra que invertir horas de trabajo en el
desarrollo de este nuevo médulo, con la ayuda del practicante de
sistemas.

- Los miembros del area de Logistica de Repuestos junto con el
area de Finanzas, seran responsables de organizar el inventario
de acuerdo a lo propuesto, después de haber realizado la

creacion del nuevo moédulo.

Es por ello, que se considera factible técnicamente el desarrollo de
esta propuesta ya que el sistema ERP con el que cuenta la empresa
es adecuado y se cuenta con el personal adecuado para el
desarrollo de este moédulo de adaptacion del modelo FIFO para
realizar inventario de material en el area de Logistica de Repuestos.
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4.3.3.2. Factibilidad Financiera

No se incurrird en costos en cuanto a hora extras de los empleados
involucrados en la generacion de este nuevo Mddulo, como se
menciono, el area de Sistemas requiere solo de un practicante en el
area de Sistemas, que sirva como soporte a los especialistas de Tl
gue tienen conocimiento en el Sistema ERP de la empresa. Los
costos de contratacibn de este nuevo practicante, fueron

considerados en el Cuadro 61, costo de las propuestas.
4.3.3.3. Objetivo General

Implementar un método de valoracién FIFO (PEPS) a los materiales

para un mejor control fisico.
4.3.3.4. Objetivos Especificos

- Lograr un mejor control de la entrada y salida de los materiales
desde su recepcion hasta el despacho de los mismos.

- Reducir el exceso de stock de productos equivocados y de igual
manera tener un inventario suficiente de los repuestos correctos.

- Liberar espacio que ocupan actualmente los productos obsoletos
para el almacenamiento de los repuestos que tienen una media

o alta rotacion.

Es de vital importancia implementar un método que pueda ayudar a
mejorar la eficiencia de valoracién de los inventarios en el area de
Logistica de Repuestos y poder lograr tener mejor control de los
productos y reducir los productos obsoletos debido a la falta de
control de inventarios. Por consiguiente, es necesario tener
informacion precisa de las existencias en el almacén y poder lograr
tener consumo de los productos en condiciones 6ptimas,
aprovisionar los materiales sin excesos o faltantes y poder lograr
tener un mejor control de los costos, los materiales se encuentran
organizados por fecha de entrada y numero de lotes para poder asi
evitar la obsolescencia.

Lo que se quiere lograr con la implementacién del nuevo médulo

mediante el método de valoracion de inventario es proporcionar una
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solucién de eficiencia de los procesos realizados en el area de
Logistica de repuestos en cuanto al manejo de inventarios, de esta
manera se podra lograr un mejor control de la recepcion
almacenamiento y despacho de los repuestos, vitando la
obsolescencia de materiales, y la relevancia que estos representa la
empresa si es que no se tiene un control, es por ello que al
implementar esta nueva metodologia de costos permitira evaluar el
inventario por el método FIFO. En el Anexo 10 se tiene el listado de
productos obsoletos, debido a que no se realizé control en las
salidas, y presentan movimiento lento y varian en un tiempo de
rotacion de 16 a 24 meses. En la actualidad los materiales obsoletos
fueron analizados segun la informacién que se encontr6 en el
sistema, como consecuencia han ido generando perdida que se ve
reflejado en el estado de resultados de los inventarios e incurrir en

costos de almacenamiento.

Como se explicd anteriormente, el sistema ERP de la empresa tiene
una politica de obsolescencia, mediante el cual los materiales que
no presenten movimiento des de 1 afio, seran considerados
obsoletos, pero no se analizan si estos estan en buen estado para
realizar los respectivos mantenimientos a los vehiculos, entonces se
van acumulando e incrementando el inventario, generando perdida

para la empresa.
4.3.3.5. Matriz FODA

Como primer paso se desarrollara una matriz FODA donde se
enumeraran las debilidades que presenta la empresa actualmente
respecto a los materiales obsoletos, asi como las amenazas que se
pueden presentar al implementar el método de valoraciéon FIFO y
convertirlas en fortalezas que hagan crecer la organizacion para un
mejor funcionamiento continuo, para enfocarse en las oportunidades

gue el método mencionado ofreceria.
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Cuadro 41. Matriz FODA al implementar el Método de valoracion FIFO

Fortalezas

Debilidades

1.- Se tendria informacion del Stock
actualizado con las ultimas compras
realizadas por el area.

2.- Se podria mitigar el riesgo de
obsolescencia en los materiales.

1.- Los costos de inventario con el
tiempo, el ingreso tributario puede
ser mas alto que el inventario inicial.
2.- Puede haber materiales con
costos devaluados.

3.- Los repuestos estarian
correctamente ordenados y
ubicados.
Oportunidades Amenazas
1.- Mayor control de entradas y|1.- Se debe controlar la

salidas mitigando el riesgo a tener
productos obsoletos.

actualizacion correcta mensual de
los nuevos repuestos.

2.- Reduccion del impacto de la
inflacion, es decir el aumento en el
precio de un repuesto con el tiempo,
ya que se utlizan los elementos
mas antiguos del inventario

Fuente: Elaboracion Propia

Después de realizar la Matriz FODA ayudara a mejorar las
estrategias o acciones que tome el area de Logistica de Repuestos,
tomando en cuenta las amenazas y debilidades que se deben
enfrentar para eliminar posibles riesgos futuros, es por ello que la
propuesta de implementar el método FIFO tiene el objetivo de
innovar la asignacién de costo del inventario y a su vez tener un

mejor control del mismo obteniendo asi un beneficio contable.

4.3.3.6. Beneficio financiero y fisico al aplicar el método de

Valoraciéon FIFO

Como segundo paso se desarrollé el siguiente cuadro de Beneficios
Financieros para la empresa en evaluacion y beneficios Fisicos
respecto al almacén en general, al implementar el Método de
valoracion FIFO:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Cuadro 42. Beneficios del Método FIFO

Beneficios del Método FIFO (PEPS)

Financieros Fisicos
Con el método de valoracién FIFO | Clasifica los materiales y de
(PEPS) evitara la perdida por |acuerdo a lafecha de ingreso.
obsolescencia debido a que se
despacharan las primeras compras
realizadas, ya que quedaran en el
inventario los repuestos que se
compraron recientemente.
Si se aplica el método de valoracion | Tener un conocimiento de las
FIFO (PEPS) Ila organizacion no | existencias, entradas y salidas del
tendra que realizar un ajuste ya | inventario por lote y por fecha de
que se eliminara el deterioro u | compra.
obsolescencia de los repuestos y no | Tener un stock actualizado, con
habra perdida las Ultimas entradas.

Fuente: Elaboracion Propia

Es por ello que como parte de control fisico que se realizara se
realizaron formatos de entradas, salidas y para poder tener un
control mas estricto de las existencias de los repuestos, estaran
mejor distribuidos y se podra agilizar la busqueda para ser
despachados y atender pedidos tanto para el area de servicio como
en el mantenimiento de los vehiculos, y de igual manera disminuira
la obsolescencia de los materiales ya que se le dara salida a los

primeros repuestos o0 materiales que ingresaron en el almacén.
4.3.3.7. Formatos de entrada, salida y control de existencias

Para tener un control mas estricto de los productos que ingresan y
salen del almacén, es necesario el uso de formatos que
complementen el nuevo médulo de valoracion FIFO, pero de manera

fisica.
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Esquema 18. Formato de entrada de material al Almacén

Almacén 14
Parque Industrial

INVENTARIO DE MATERIAL
N° de Control 000-0000

Formato de entrada del Material al AlImacén

CONTROL DE ENTRADA DEL MATERIAL

Fecha | Orden de Compra | Proveedor | Tipo de Material Lote Cadigo Descripcion Cantidad
1) @ 3 @ (5) (6) ™ ()]
Autorizado por: Despachado por: Recibido por:
(9) (9) (9)

Fuente: Elaboracion Propia

Del siguiente formato de entrada de Materiales al Almacén se tienen

diferentes items que deben ser llenados de la siguiente manera:

1.- Fecha: Se colocara la fecha de ingreso del repuesto.

2.- Orden de compra: Se colocara el numero de la orden de compra
con el que llega el repuesto.

3.- Proveedor: Se colocara el nombre del proveedor que envio los
repuestos.

4.- Tipo de Material: Se colocara el tipo de material que se da
ingreso.

5.- Lote: Se asignara un numero de lote segun la fecha de ingreso.

6.- Cddigo: Se colocara el codigo del repuesto.

7.- Descripcion: Se colocara el nombre del repuesto.

8.- Cantidad: Se colocaré la cantidad de repuestos que ingresaron.

9.- Autorizado por: Se colocard el nombre del responsable que
autoriza la entrada de los repuestos.

10.- Despachado por: Se colocara el nombre de quien entrego los
repuestos.
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11.- Recibido por: Se colocara el nombre del respdnsale que recibid

los repuestos.

Después de llenar correctamente el formato de entradas al Almaceén,
también se debe realizar un control que registre la salida de los

repuestos.

Esquema 19. Formato de Salida de material del Almacén

Almacén 14
Parque Industrial
INVENTARIO DE MATERIAL
N° de Control 000-0000

Formato de salida del Material al Almacén

CONTROL DE SALIDA DEL MATERIAL

Fecha Lote Tipo de Material Cadigo Descripcion Cantidad Solicitada | Cantidad Despachada
@ 2 () (&) ®) (6 @)
Autorizado por: Despachado por: Recibido por:
(8) (9) (10)

Fuente: Elaboracién Propia

Del siguiente formato de salida de Materiales al Almacén, al igual
que el anterior formato, se tienen diferentes items que deben ser

llenados de la siguiente manera:

1.- Fecha: Se colocara la fecha de salida del repuesto.

2.- Lote: Se colocaré el lote del material al que se le dara salida.

3.- Tipo de Material: Se colocaréa el tipo de material que se dara
salida.

4.- Cbdigo: Se colocara el cédigo del repuesto.

5.- Descripcion: Se colocara el nombre del repuesto.

6.- Cantidad Solicitada: Se colocara la cantidad exacta de los
repuestos que saldran del almacén.

7.- Cantidad Despachada: Se colocara la cantidad exacta de los

repuestos que seran despachados.
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8.- Autorizado por: Se colocard el nombre del responsable que
autoriza la salida de los repuestos.

9.- Despachado por: Se colocara el nombre de quien entrego los
repuestos.

11.- Recibido por: Se colocara el nombre del respdnsale que recibid
los repuestos.

Después de llevar correctamente el formato de entradas y salidas de
los repuestos, también es conveniente realizar un formato para el
control de existencias, este servir4 para el control y registro de los
repuestos existentes en el almacén 14, y de igual manera también
servird para controlar el volumen del inventario y segun eso poder

realizar un pedido de compra y evitar roturas de stocks.

Esquema 20. Formato de Control de Existencias

Almacén 14
Parque Industrial

INVENTARIO DE MATERIAL
N° de Control 000-0000

Formato de control de existencias del Almacén

CONTROL DE EXISTENCIAS DEL MATERIAL

Fecha Lote Tipo de Material Cédigo Descripcion Existencia Ubicacion

(@] ) (©) 4 ©®) (6) )

Realizado por: Supervisado por:

(8) (9)

Fuente: Elaboracion Propia

1.- Fecha: Se colocara la fecha que se realiz6 el inventario ciclico.

2.- Lote: Se colocaré el lote segun la fecha de ingreso que existe en
la existencia.

3.- Tipo de Material: Se colocara el tipo de material que hay en la
existencia.

4.- Codigo: Se colocara el codigo del repuesto.

5.- Descripcion: Se colocara el nombre del repuesto.
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6.- Existencia: Se colocara la cantidad exacta de material que hay
en la existencia.

7.- Ubicacién: Se colocara la ubicacion exacta donde se encuentra
el repuesto dentro del almacén

8.- Realizado por: Nombre del responsable que realiza el inventario
ciclico.

9.- Supervisado por: Nombre del responsable que supervisa el

inventario ciclico.

Por ultimo para poder tener un mejor control fisico en cuanto a la
ubicacion de los repuestos dentro del almacén, de esta manera se
podra garantizar la eficiencia del método FIFO (PEPS). Para ello se
propone colocar etiquetas en cada uno de los repuestos, como se

muestra a continuacion:

Esquema 21. Formato A para repuestos

FORMATO A

Nombre del producto:
Codigo del producto:
Fecha de Ingreso:
Lote:

Fuente: Elaboracion Propia

Los formatos ayudaran a clasificar por lotes, y de esta manera

permitira ordenar y tener una correcta identificacion de los repuestos

Esquema 22. Formato B para repuestos

FORMATO B

Nombre del producto:
Coédigo del producto:
Fecha de Ingreso:
Lote:

Ubicacion:

Cantidad:

Fuente: Elaboracion Propia
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Ademas, se podrd tener un ahorro en el tiempo de busqueda al
realizar un despacho (Formato A) o la realizacion de control de
existencias (Formato B). Estas etiquetas seran impresas

directamente del Nuevo Mddulo FIFO.

4.3.4. Implementacion de Gemba Walk en el &rea de Logistica de
repuestos aplicando la herramienta Muda Hunting.

4.3.4.1. Objetivo de laimplementacion de Gemba Walk

Conocer la efectividad de los procesos actuales que existen en la
organizacion, la capacidad y eficiencia de las personas que laboran
en ella y las rutinas de gestion, al poder realizar esto se podra lograr
una cultura de mejora continua, lo que permitira acentuarse en los
problemas o desperdicios de cada uno de los procesos que
actualmente no se toman en cuenta o no se han identificado, de esta
manera sera el inicio para la realizacion de proyectos de mejora de

cada uno de los procesos que existen actualmente en la empresa.
4.3.4.2. Objetivos Especificos

- ldentificar los problemas que ocurren en los diferentes procesos
gue se desarrollan en el area de Logistica de Repuestos.

- Incentivar al equipo de trabajo, fomentando el trabajo en equipo,
mejorando la comunicacion y compartiendo su punto de vista.

- Lograr una formacion de cultura Laboral en la organizacion,
generar oportunidades que fomenten mejorar los habitos de los

miembros del equipo.

El Gemba Walk se realizara aplicando el Muda Hunting, el propdsito
sera identificar y eliminar cada uno de los Mudas, es decir las
actividades consumen recursos sin agregar valor al cliente. En el
siguiente cuadro se analizaron las 8 Mudas que se encuentran en el
acronimo TIM WOODS:
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Cuadro 43. TIM WOODS

— Processing)

TIM WOODS IMPACTO MEJORA
Transporte Movimiento innecesario | Tener ordenados cada uno de
(Transport) de materiales causa el | los productos en sus
T desperdicio de tiempo y | respectivos anaqueles
energia del trabajador. | organizados de correcta
manera.
Inventario Tener demasiado stock | Asegurarse de realizar los
(Inventary) 0 productos obsoletos, | pedidos correctos de
I incrementa los costos | repuestos, para evitar la
de almacenamiento. acumulacion de stock, vy
posteriormente estos se
conviertan en obsoletos
Movimiento Movimiento excesivo e | Realizar una planificacién
(Motion) innecesario de los | eficaz del almacén para
trabajadores por el | garantizar un  rendimiento
Almacén. eficiente de los empleados, en
M cuento atencion y despacho de
los repuestos.
Esperas Espera de los clientes | Mejorar la organizacion fisica
(Waiting) internos o externos, Yy | del almacén, para poder ubicar
empleados de la|de manera rapida los
empresa que solicitan | repuestos de las diferentes
informacibn de los | marcas de vehiculos. Tener
W repuestos establecidas las funciones
entre los miembros del equipo
logistico.
Sobre - | Realizar actividades | Eliminacién de pasos
O | Proceso (Over | repetidas ocasiona el |innecesarios en el desarrollo

desperdicio de tiempo
de los trabajadores.

de algunos procedimientos.

Produccion

Production)

Sobre -

(Over -

Material extra en el
almacén ocasiona
costos de
almacenamiento,
errores al realizar el
pedido de repuestos
gue no se solicitaban.

Verificar de manera correcta
los materiales que se van a
solicitar a los proveedores de
las diferentes marcas de
vehiculo, de igual manera
supervisar los materiales que
se recepcionan, si llegaron con
las caracteristicas solicitadas.

Defectos
(Defects)

de
los

No se revisan
manera adecuada
repuestos que se
recepcionan, no se
entregan los productos
de calidad, es decir no
se realiza la entrega del
producto o servicio de
manera  correcta la
primera vez.

Implementar formatos para
controlar errores al recepcionar
los productos, implementar
indicadores necesarios para
controlar la calidad de los
productos y el tiempo de
entrega de las ordenes de
compra.
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Mal uso de las
competencias
(Skills)

No se utilizan

las habilidades y
capacidades de los
miembros del equipo
logistico, falta de
comunicacion y
coordinacion entre los
trabajadores. No se
utiliza su conocimiento o
se aprende de los
errores o problemas que
van sucediendo en las
jornadas laborales.

Realizar capacitaciones
constantes y actividades de
integracion entre los miembros
del equipo.

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente, el Muda Hunting se desarrollara en tres pasos:

1.- Se definira cada uno de los procedimientos que seran analizados.

2.- Después de haber definido los procesos, se debe identificar quien

0 quienes son los responsables del proceso.

3.- Al identificar al o los responsables, junto con el supervisor se

debe realizar el analisis del proceso, este se debe hacer de

manera exhaustiva, para ello se utlizaran 3 documentos

sumamente importantes a los que llamaremos outputs.

a. Planilla de observacién de MUDAS

Actualmente en el area de logistica de repuestos se han

detectado procesos que generan desperdicios que a la larga

ocasionan el aumento de costos en el servicio que se brinda al

cliente y costos internos relacionados estrechamente con la

organizacion del almacén, al ser eliminados resultarian de

gran ventaja. Al utilizar la siguiente plantilla de observacion de

mudas, y aplicarla al realizar el Gemba Walk se debe tomar

nota de cada Muda observada a lo largo de la caminata,

teniendo en cuenta que se debe mencionar al responsable del

proceso.
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Esquema 23. Formato de planilla de observacion de mudas

FORMATO DE PLANILLA DE OBSERVACION DE MUDAS
PROCESO OBSERVADO
RESPONSABLE
TIPO OBSERVACIONES

Transporte (Transport)

Inventario (Inventary)

Movimiento (Motion)

Esperas (Waiting)

Sobre - Proceso (Over — Processing)

Sobre — Produccion (Over — Production)

Defectos (Defects)

Mal uso de las competencias (Skils)

Fuente: Elaboracion Propia

Estas ocho actividades ayudaran a realizar de manera mas
eficiente las tareas y los procesos realizados por cada
miembro del equipo Logistico, ofreciendo un buen servicio, con

un bajo coste y alta calidad.

b. Crondmetro de Operaciones
Seguidamente. se debe cronometrar cada tarea del proceso
que se evaluara, realizar este procedimiento es de gran
utilidad para una actividad estandarizada y cronometrada o
una que no lo sea, al realizar esta accion se dard mayor
importancia al tiempo invertido en Mudas.
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En el siguiente formato realizado en EXCEL cronometro, se
debe colocar el nombre de la operacion, la descripcion de la
misma y finalmente las observaciones, donde se describira si
es una operacion que aporta un valor agregado al
procedimiento, una operacion necesaria que no agrega valor

o también si es un Muda.
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Esquema 24. Formato de Control de Operaciones

; ; . V4
Cronometro Cronometro Cronometro “\/('C ] A
Observacion 1 Observacion2 Observacion3 SXCEL CJRJOM@)M ET&O
Tiempo Tiempo
Operacion Descripcion Ciclo Comienzo Fin p. 'p Tipo | Crondmetro 1|Cronémetro 2|Crondmetro 3
transcurrido | activo

Fuente: Elaboracion Propia
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El responsable de cronometrar cada una de las tareas,
utilizard el formato anteriormente disefiado con ayuda del
Excel cronometro, este sera instalado en una Tablet, para
realizarlo de manera mas efectiva, con el fin de obtener
resultados mas exactos al momento de cronometrar cada una
de las tareas y reducir de esta manera los méargenes de error
de los tiempos obtenidos. De igual manera el responsable
asignado deberd presentar el informe correspondiente,
ademas del analisis de las observaciones encontradas.

c. Diagrama Spaghetti
El diagrama Spaghetti mostrara el flujo continuo de cada una de las
actividades que realiza el trabajador durante un proceso
determinado, de esta manera se obtendra la informacion que se
requiere y se lograra identificar y eliminar el flujo de trabajo
redundante, reducir tiempos de desplazamientos y aumentar el
rendimiento de los mismos y logrando asi acelerar los diferentes
procesos en el area de repuestos. También servira para conocer si
la distribucién en el puesto de trabajo es correcta 0 necesita una
reorganizacion fisica.
Para poder realizar un Diagrama Spaghetti se trabajara de la
siguiente manera:
1.- Se realizara un diagrama Spaghetti a escala, haciendo que sea
mas facil calcular la distancia recorrida total.
2.- Marcar o contar los pasos de los movimientos que realizan los
trabajadores en evaluacién, al realizar este procedimiento
proporcionara una mayor exactitud cuando se desconoce la escala,
y paralelamente serd mas facil evaluar en qué punto las cosas son
mas ineficientes.
3.- Dibujar las lineas separadas por cada uno de los trabajadores,
esto servira para calcular de manera mas facil la distancia total y el
tiempo perdido segun la frecuencia por unidad de tiempo ya sea
minutos u horas.
4.- Al realizar cada una de las rutas se deben hacer de la manera
més natural, es decir los movimientos realizados seran

zigzagueantes o tortuosos.
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De esta manera la implementacion del Gemba Walk aplicando las
herramientas de Muda Hunting, ayudara principalmente a crear
una cultura de mejora continua entre los trabajadores de dicha
area, aplicando la observacion directa, el respeto y comunicacion
entre los miembros del equipo, mejoran sus habitos criticos,
ademas dar una solucion rapida a los problemas habituales.

4.3.5. Clasificacion ABC por valor y rotacion de productos

Después de la informacion obtenida en el punto 3.3.3.6 actualmente la
empresa no cuenta con una clasificacion de existencias por consumo,
es por eso que es necesario ademas de tener una manera de controlar
los productos identificar cual es la rotacion de los mismos y las

frecuencias de salidas de los mismos.

4.3.5.1. Objetivos de la clasificacion ABC por valor y rotacion de

productos.

Implementar una politica de control de inventarios de acuerdo a la

relevancia o los criterios de valor y rotacion que se utilizaran.
4.3.5.2. Objetivos Especificos

- ldentificar a que productos es necesario tener mas cuidado al
medir cada uno de los criterios.

- Mejorar la utilizacién del espacio destinado al almacenamiento
de los repuestos de la organizacién

- Aumentar el nivel de servicio de entrega efectiva, tanto a los
clientes como a los técnicos de mantenimientos, sin incrementar

los costos de inventario.

Para realizar esta clasificacion se tomaran datos del afio 2018 del
valorizado de las salidas de los productos y la rotacion de los
mismas. En el anexo 19 se muestra el resumen por consumo y por
salidas del total de productos, a partir de ellos se obtuvo el resultado

mostrado en el siguiente cuadro.
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Cuadro 44. Clasificacién ABC por Valor y Consumo

Matriz Multicriterio Segundo criterio
Total general
Zona A B C
Primer A 85 47 119 251
criterio B 603 411 683 1697
C 477 977 2006 3460
Total general 1165 1435 2808 5408

Fuente: Elaboracion Propia

En la clasificacion multicriterio ABC mostrada en el cuadro
precedente, se identificaron 85 items ubicados en la zona AA, lo que
permitird tener controles mas estrictos y frecuentes del inventario
actual, y de esta manera poder monitorear continuamente dichos
items. De igual manera, en el grafico 7, se observa que en términos
de % representa el 2% del total de salidas del afio. Realizar esta
clasificacion de manera continua y en tiempo real permitird gestionar

y tomar decisiones de manera mas adecuada.

Gréafico 7. Clasificacion ABC por Valor y Salidas en %

CLASIFICACION ABC POR CONSUMO
VALORIZADO Y POR SALIDAS

AA 2% AB; 11%

2. AC; 9%
BA; 1%

BB; 8%

BC; 18%
- 139
CB; 13% CA: 2%

*AA *AB =AC *BA *BB ®=BC "CA “CB ~CC

Fuente: Elaboraciéon Propia

Al realizar esta clasificacion permitira un mejor estudio de los stocks
gue se encuentran en el almacén y poder definir mejor las ventas
gue generan mas ganancias para la organizacion. Y a la vez poder
tener una relacion mas ordenada de los productos y poder, también

permitir una toma de inventarios rotativa o constante, es decir
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realizar un control selectivo. Esta informacion ayudara a los
asistentes de Almaceén para definir y planear con mas exactitud las

compras y se debe de trabajar de manera mensual.

Con este ejemplo simulado de clasificacion que se realizara en el
sistema, se logrard la generacion de dos reportes, por un lado,
tendremos de la clasificacion valorizada y por otro la clasificacion por
rotacion. De igual manera para realizar la clasificacion multicriterio
gue seran realizados por los asistentes de almacén de manera
manual, se lograra establecer rangos de fechas de estudio para
todos los productos, también se podra aplicar para los ingresos de
los productos y del inventario actual en general, al realizar estos
reportes periddicamente se podra controlar la diferencia de stock de
repuestos, los errores al ingresar y dar salida a los materiales y que
coincida correctamente la cantidad de materiales que se encuentran

fisicamente con los que se encuentran en el sistema de la empresa.
4.3.6. Implementacién de Indicadores logisticos

Partiendo de que “aquello que no se mide no se puede controlar, lo que
no se puede controlar no se puede administrar” se sabe que
actualmente en la empresa no existe algun método o sistema que
permita evaluar y monitorear el trabajo de los miembros del equipo
Logistico y de los empleados en general. ES por eso que se requiere

utilizar parametros que permitan saber cual es su rendimiento.

Para realizar esta medicién de indicadores de desempefio tanto a los
empleados como a los procesos se deben hacer periédicamente, de
esta manera se podra realizar un feedback a los miembros del equipo
en su momento, y obtener resultados favorables y Optimos a un
mediano y largo plazo.

4.3.6.1. Objetivos Especificos

- Evaluar el desempenio de los indicadores, ademas del proceso de
los resultados.
- Pulir los procesos logisticos y poder lograr la eficiencia de cada

uno de ellos.
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- Poder tomar decisiones estratégicas con los resultados obtenidos.
4.3.6.2. Calidad de Ordenes de Compra generados

Objetivo Especifico

El siguiente indicador tiene por objetivo controlar la calidad de las
ordenes de compra recibidas por los Asistentes de almacén sin
ningun problema.

Definicion

Numero y porcentaje de ordenes de compra recibidas sin ningun

problema.

Ordenes de Compra sin problemas

coc = x 100

Total pedidos generados
Periodicidad
El indicador se calculara cada mes
Responsable
El responsable para el calculo del indicador seran los Asistente de
almacén y se presentaran al Jefe de Logistica de Repuestos los 5
primeros dias de cada mes.
Fuente de Informacion
Solicitar al Area de Sistemas un listado de Ordenes de Compra
generados durante el rango de tiempo del andlisis, de igual manera
un listado con las ordenes de compra generadas con algun
problema.
Al realizar el calculo del indicador de calidad de las ordenes de
compra generadas con los datos obtenidos durante el Afio 2018 se

logra obtener la siguiente informacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




273 - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE AR e

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

Cuadro 45. Indicador de Calidad de Ordenes de Compra

Informacion a Ingresar

Ordenes de Total de _

Mes Compra Ordenes de | Valor Indicador
Correctas Compra
Ene 217 250 87%
Feb 177 203 87%
Mar 227 267 85%
Abr 232 260 89%
May 226 252 90%
Jun 254 269 94%
Jul 245 257 95%
Ago 239 259 92%
Sep 245 261 94%
Oct 255 273 93%
Nov 241 269 90%
Dic 234 257 91%
Total 2792 3077
ARf0:2018

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico del indicador de calidad de ordenes de compra recibidas
por los Asistentes de almacén sin ningun problema durante el Afio
2018 se observa una variacion constante en los resultados, debido a
diferentes errores como la falta de seguimiento en las ordenes de
compra, demora en la llegada, errores en el catdlogo, diferencia en

cantidades, entre otras observaciones.
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Gréfico 8. Indicador Calidad de Ordenes de Compra

CALIDAD DE ORDENES DE COMPRA
98%

96%
94%
92%
90%

88%

INDICADOR

86%
84%
82%
80%
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
® Calor Indicador | 87% | 87% | 85% | 89% | 90% | 94% | 95% | 92% | 94% | 93% | 90% | 91%

MES
Fuente: Elaboracion Propia

Impacto

Al realizar el calculo de este indicador se puede lograr disminuir los
costos generados por los problemas inherentes a la recepcién de las
ordenes de compra, costos de productos no solicitados, esfuerzos
de la asistente de Logistica de repuestos y los asistentes de
almacenes para identificar y resolver los problemas ocasionados,
incrementar los costos de mantenimiento de inventarios y perdida de

ventas.
4.3.6.3. Calidad de Ordenes de Reparacion generadas

Objetivo Especifico

El siguiente indicador tiene por objetivo controlar la calidad de las
ordenes de reparacion generadas por los Asistentes de almacén.
Definicion

Numero y porcentaje de ordenes de compra generadas sin retraso, o
sin necesidad de informacion adicional.

Ordenes de Reparacién sin problemas
COR =

" Total de Ordenes de reparacion generados

x 100
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Periodicidad
El indicador se calculard cada mes
Responsable
El responsable para el calculo del indicador serén los Asistente de
almacén y se presentaran al Jefe de Logistica de Repuestos los 5
primeros dias de cada mes.
Fuente de Informacion
Solicitar al Area de Sistemas un listado de Ordenes de Reparacion
generadas durante el rango de tiempo del andlisis, de igual manera
un listado con las ordenes de reparacion generadas con algun
problema.
Al realizar el calculo del indicador de calidad de las ordenes de
reparacion generadas con los datos obtenidos durante el Afio 2018
se logra obtener la siguiente informacion.

Cuadro 46. Indicador Calidad de Ordenes de Reparacion Generadas

Informacién a Ingresar

Ordenes de Vol ol
Mes Reparacién sin Ordenes_gle Valor Indicador

problemas Reparacion

generados
Ene 525 678 77.43%
Feb 325 432 75.23%
Mar 556 692 80.35%
Abr 536 681 78.71%
May 559 702 79.63%
Jun 551 706 78.05%
Jul 568 710 80.00%
Ago 493 678 72.71%
Sep 530 704 75.28%
Oct 532 684 77.78%
Nov 505 685 73.72%
Dic 533 690 77.25%
Afno: 2018

Fuente: Elaboracién Propia

Al realizar el grafico del indicador de calidad de ordenes de
reparacion generados durante el Afio 2018 se observa que existe

una gran cantidad de devoluciones debido a errores en los cédigos
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de los productos, repuestos que presenten fallas, error al digitar el
namero de orden de reparacion o digitar los productos que se

despachan.
Gréfico 9. Indicador Calidad de Ordenes de Reparacion

CALIDAD DE ORDENES DE REPARACION

82.00%
80.35%
f 7 7963%  80.00%
. 78.71% o 78 05%
. (] 0,
78.00% ' 7-43% | e IE18% | 77259,
i -
w -
76.00% 75.23% 75.28%

- v 73.72%
74.00% 72.71%

INDICADOR

-
72.00%

70.00%

68.00%

Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
® Valor Indicador [77.43|75.23|80.35|78.71|79.63|78.05|80.00(72.71(75.28(77.78|73.72(77.25

MES

Fuente: Elaboracion propia
Impacto

Al realizar el calculo de este indicador se puede lograr disminuir los
costos generados por los problemas inherentes a la creacion
errénea de ordenes de reparacion, como el costo de productos no
solicitados, molestias a los clientes por error de codigos de los
repuestos, costos por repuestos que presenten fallas, y como

consecuencia la perdida de ventas.
4.3.6.4. Entregas perfectamente recibidas

Objetivo Especifico

El siguiente indicador tiene por objetivo controlar la calidad de los
repuestos recibidos, y de igual manera la puntualidad de las
entregas de los proveedores.

Definicion

Numero y porcentaje de repuestos o productos que no cumplan las
especificaciones de calidad y servicio.
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EPR — Pedidos rechazados 100
" Total de Ordenes de compra recibidas x

Periodicidad

El indicador se calcularad cada mes

Responsable

El responsable para el calculo del indicador serén los Asistente de
almacén y se presentaran al Jefe de Logistica de Repuestos los 5
primeros dias de cada mes.

Fuente de Informacion

Los Asistentes de Almacén ingresaran a la pagina autorizada del
proveedor respectivo segun cada marca de vehiculo y descargaran
el listado de la cantidad de pedidos que fueron rechazados durante
el periodo que se quiera analizar, también solicitaran al area de
sistemas el total de las ordenes de compra realizadas.

Al realizar el calculo del indicador de entregas perfectamente
recibidas con los datos obtenidos durante el Afio 2018 se logra
obtener la siguiente informacion.

Cuadro 47. Indicador Entregas perfectamente recibidas

Informacion a Ingresar
Mes OC Incorrectas Total de OC Valor Indicador
Ene 33 250 13%
Feb 26 203 13%
Mar 40 267 15%
Abr 28 260 11%
May 26 252 10%
Jun 15 269 6%
Jul 12 257 5%
Ago 20 259 8%
Sep 16 261 6%
Oct 18 273 7%
Nov 28 269 10%
Dic 23 257 9%
Afio: 2018

Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar el grafico del indicador de entregas perfectamente
recibidas durante el Afio 2018 se observa que existe una cantidad de

285 pedidos rechazados debido a dafios fisicos en los repuestos o
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gue no se enviaron los productos correctos y errores el catédlogo del
proveedor ademas de diferencias en cantidades enviadas.

Gréfico 10. Indicador de Entregas Perfectamente recibidas

ENTREGAS PERFECTAMENTE RECIBIDAS

16% 15%

14%
12%
10%

8%

INDICADOR

6%
4%
2%

% T - e s b e e
R Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

= Valor Indicador | 13% | 13% | 15% | 11% | 10% | 6% | 5% | 8% | 6% | 7% | 10% | 9% |
MES
Fuente: Elaboracion Propia

Impacto

Al realizar el célculo de este indicador se puede lograr disminuir los
costos al recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de calidad y
servicio, ya sea el costo de retorno, volver a realizar los pedidos,
retrasos en la realizaciébn de mantenimientos de los vehiculos, costo

de inspecciones adicionales de calidad.
4.3.6.5. Exactitud de inventarios

Objetivo Especifico

El siguiente indicador tiene por objetivo controlar la confiabilidad de
los productos que se encuentran almacenadas.

Definicion

Numero de productos que presentan descuadres referentes segun el

inventario légico, es decir, cuando se realiza inventario fisico.

__Valor diferencia (Soles)

El = 100

Valor total inventario

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w7 - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Chial CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Periodicidad

El indicador se calculard cada mes

Responsable

El responsable para el calculo del indicador seran los Asistente de
almacén y se presentaran al Jefe de Logistica de Repuestos los 5
primeros dias de cada mes.

Fuente de Informacion

Los Asistentes de Almacén solicitaran a la Asistente de procesos y
calidad para que envié la diferencia del inventario fisico realizado, de
igual manera, se solicitara al area de sistemas el valor total del
inventario actual.

Al realizar el calculo del indicador de exactitud en inventarios con los
datos obtenidos durante el Afio 2018 se logra obtener la siguiente

informacion.

Cuadro 48. Indicador Exactitud de Inventarios

Informacién a Ingresar
Mes | birorontra (S/.) Y entanio | Valor Indicador
Ene 19405.67 959682.45 2.02%
Feb 16756.56 978339.607 1.71%
Mar 18972.45 984671.068 1.93%
Abr 16821.31 967249.54 1.74%
May 20211.12 948738.62 2.13%
Jun 19020.76 956544.015 1.99%
Jul 20773.65 988256.67 2.10%
Ago 21165.98 1002786.451 2.11%
Sep 17189.45 984286.609 1.75%
Oct 19667.6 993234.6 1.98%
Nov 17941.09 975436.483 1.84%
Dic 21151.65 935906.0971 2.26%
Afo: 2018

Fuente: Elaboracion propia

Al calcular el indicador de exactitud del inventario y graficar cada uno
de los datos obtenidos durante el Afio 2018, se observa que existe

una variacibn constante debido a las razones anteriormente
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mencionadas en el capitulo 3, ya que a algunos productos no se les
da la correspondiente salida en el sistema, es decir no se actualiza,
de igual manera, otros motivos de las diferencias encontradas se
dan por errores administrativos al registrar las cantidades de entrada

y salida de los repuestos.
Grafico 11. Indicador Exactitud de Inventarios

EXACTITUD DEL INVENTARIO

2.13%
1.99%

2.10%

INDICADOR

| Ene | Feb | Mar Jun | Jul | Ago | Sep | Oct Ndvi Dic
Valor Indicador 2.02%1.71%1.93%1. . .99%2.10%2.11%1.75%]1.98%1.84%2.26%
MES

Fuente: Elaboracion Propia
Impacto

Si se realiza el célculo de este indicador se puede conocer el nivel
de confiabilidad de la informaciéon de inventarios y los posibles
desfases de los repuestos almacenados y de esta manera poder

tomar acciones correctivas anticipadamente.
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4.3.6.6. Obsolescencia del inventario
Objetivo Especifico

El siguiente indicador tiene por objetivo controlar la cantidad de
productos que se encuentran mucho tiempo dentro del inventario
con el proposito de evitar obsoletos.

Definicion

Cantidad de productos que no se encuentran disponibles por

obsolescencia, deterioro, que se encuentren en mal estado, etc.

Unidades daiiadas+obsoletos

0l =

~ Unidades disponibles a la venta

100

Periodicidad

El indicador se calculara cada mes

Responsable

El responsable para el calculo del indicador serén los Asistente de
almacén y se presentaran al Jefe de Logistica de Repuestos los 5
primeros dias de cada mes.

Fuente de Informacién

Los Asistentes de Almacén descargaran del Sistema de la empresa
el listado de los productos que se encuentran obsoletos, dafiados,
etc., Ademas de un listado actualizado de las existencias del
almacén.

Al realizar el célculo del indicador de Obsolescencia de inventarios
con los datos obtenidos durante el Afio 2018 se logra obtener la

siguiente informacion.
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Cuadro 49. Indicador Obsolescencia de Inventarios

Informacion a Ingresar
Unidades , Unid_ades :
Mes Obsoletas d|§pon|ble§ en | Valor Indicador
inventario
Ene 464 18801 2.47%
Feb 463 19564 2.37%
Mar 462 19211 2.40%
Abr 469 15067 3.11%
May 452 15694 2.88%
Jun 513 12484 4.11%
Jul 499 15978 3.12%
Ago 514 12557 4.09%
Sep 517 14990 3.45%
Oct 501 15313 3.27%
Nov 509 15018 3.39%
Dic 515 17036 3.02%
Afo: 2018

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico del indicador de obsolescencia del inventario durante el
Afio 2018 se observa una variacion constante y creciente en los
resultados, debido a que existen errores en la codificacion de los
productos al momento de enviar la orden de compra el proveedor,
solicitando productos incorrectos, también existe errores por parte de
los Asesores Profesionales de Repuestos al rastrear y ubicar los
productos, no existe una correcta recepcion de los repuestos, no se
realiza seguimiento de los productos y no se realiza un reclamo al
proveedor si se encuentra un producto dafiado en el momento

preciso.
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Gréfico 12. Indicador Obsolescencia del Inventario

OBSOLESCENCIA DEL INVENTARIO

4.11% 4.09%
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| Ene | Feb | Mar | [ Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic |
® Valor Indicador |2.47%(2.37%(2.40%|3.11%|2.88%|4.11%|3.12%|4.09%3.45%|3.27%|3.39%|3.02%

MES

Fuente: Elaboracién Propia

Impacto

Al realizar el calculo de este indicador en un periodo de tiempo se
puede observar el nivel de los productos/repuestos que no son aptos
para ser vendidos o despachados por diversos factores, al
identificarlos se pueden tomar acciones correctivas y evaluar
detalladamente el estado de los productos y de esta manera no
afecte el costo del inventario y mejore de alguna manera el servicio

gue se le ofrece a los clientes.
4.3.7. Implementar una division de familias y subfamilias en el almacén

Cuando el almacén no se encuentra ordenado, y existe cierta dificultad
para identificar productos y encontrar cantidades exactas de los
mismos, genera informacién errébnea, consume tiempo al recorrer el
almacén mientras gque recolectan las unidades que se necesitan para
atender los despachos. El tiempo perdido al realizar este proceso,
obliga a los Asistentes de Almacén como a los Asesores Profesionales
de Repuestos a ocupar tiempo en otras actividades y ocasiona que no
se tome en cuenta la calidad con la que se debe llevar a cabo cada

tarea, es decir realizarlas de manera eficiente.
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En mas de una oportunidad se han encontrado repuestos en una
ubicacion que no era la correcta, generando que el Asistente de
Almacén, por error en la ubicacién del productos, omisién u olvido,
informe que no existe stock en el producto solicitado, al hacer esto, y
corroborar que en el sistema si existe este producto, podria informar
que existe la pérdida del producto. Sin embargo, al aplicar esta
propuesta de mejora, se asignaran ubicaciones correctas a cada item,
y su vez se encuentren en los racks correctos para su tamafio,

optimizando cada zona dentro del almacén.

4.3.7.1. Objetivo de implementar una division de familias y

subfamilias en el almacén

Agrupar los repuestos por familia y subfamilia para facilitar la
organizacion y administracion de los productos que se encuentran

en el almacén
4.3.7.2. Objetivos Especificos

- Controlar de manera rapida y sencilla los productos que se
encuentran fisicamente en el Almacén.

- Mejorar el control de los inventarios.

- Realizacién de reportes de inventarios mas exactos.

- Reducir los tiempos en almacenamiento, ubicaciéon y despacho

de los productos.

El siguiente cuadro muestra la distribucién actual de los productos
gue se encuentran en el almacén, para ellos en cada uno de los
anaqueles estan distribuidos los repuestos de las 04 marcas de
vehiculos, Nissan, Renault, Subaru y BMW, ademas existen otros
anaqueles destinados para la realizacion de Mayoreo, la venta de

accesorios varios y llantas.
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Cuadro 50. Distribucién actual del almacén

Proveedor Rack Volumen
NISSAN 1,2 5658
RENAULT 2,3 2775
SUBARU 34 1359
BMW 45 3791
MAYOREO 6 1959

ACCESORIOS 7
VARIOS 1460
LLANTAS 8 34

Total 17036

Fuente: Elaboracion Propia

En base a lo anteriormente observado, se propone como parte de la
solucion de mejora, la clasificacion de productos por familias,
subfamilias, por la rotacion, y no por proveedores como actualmente
se realiza, el objetivo es ubicar todos los productos con
caracteristicas en comun en una determinada zona. En la siguiente

tabla se muestra la distribucién propuesta:

Cuadro 51. Distribucién Propuesta por familias, subfamilias segun la

rotacion
Familia Subfamilia Posicion Volumen Rotacién
Repuestos con referencia de Direccién 501 A
Repuestos con referencia de Motor 483 A
Repuestos con referencia de Suspension 168 A
Repuesto con referencia de Frenos 162 A
NISSAN MIDIRACK
Acondicionador de aire y calefaccién Al 140 B
Accesorio interno 128 B
Extremo delantero 198 B
Parte trasera final 294 C
Parte lateral 126 C
Parte vidrio 234 C
Repuestos con referencia de Direccién 486 A
Repuestos con referencia de Motor 516 A
Repuestos con referencia de Suspensién 333 A
Repuesto con referencia de Frenos 430 A
Acondicionador de aire y calefaccion MIDIRACK 244 B
RENAULT Accesorio interno A2 182 B
Extremo delantero 143 B
Parte trasera final 176 B
Parte lateral 167 C
Parte vidrio 98 C
SUBARU Repuestos con referencia de Direccién MIDLIZACK 351 A
Repuestos con referencia de Motor 350 A
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Repuestos con referencia de Suspension 215 A
Repuesto con referencia de Frenos 84 A
Acondicionador de aire y calefacciéon 98 B
Accesorio interno 92 B
Extremo delantero 51 B
Parte trasera final 49 B
Parte lateral 36 C
Parte vidrio 33 C
Repuestos con referencia de Direccién 755 A
Repuestos con referencia de Motor 448 A
Repuestos con referencia de Suspension 182 A
Repuesto con referencia de Frenos 117 A
BMW b, . . ., MIDIRACK
Acondicionador de aire y calefaccién Ad S 645 B
Accesorio interno 543 B
Extremo delantero 343 B
Parte trasera final 433 C
Parte lateral 234 C
Parte vidrio 91 C
Repuestos con referencia de Direccion 462 A
Repuestos con referencia de Motor 433 A
Repuestos con referencia de Suspension 234 A
Repuesto con referencia de Frenos 276 A
NISSAN CERRO Acond|C|_on_ador de aire y calefaccion MIDIRACK 189 B
VERDE Accesorio interno A5 126 B
Extremo delantero 165 B
Parte trasera final 198 C
Parte lateral 165 C
Parte vidrio 976 C
Repuestos con referencia de Direccion 335 A
Repuestos con referencia de Motor 371 A
Repuestos con referencia de Suspension 234 A
Repuesto con referencia de Frenos 278 B
MAYOREO Acondicionador de aire y calefaccién MIDLI?(SACK 145 B
Accesorio interno 137 B
Extremo delantero 115 B
Parte trasera final 113 C
Parte lateral 97 C
Parte vidrio 134 C
TUERCAS 103 A
PERNOS 70 A
PLOMOS 180 A
ACCESORIOS ARMOVIL
VARIOS VOLANDAS 1 65 A
PARCHES 154 A
FOCOS 56 B
PEGAMENTOS 70 C
TUERCAS 110 A
ACCESORIOS ARMOVIL
VARIOS PERNOS 2 77 A
PLOMOS 165 A
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VOLANDAS 80 A

PARCHES 150 A

FOCOS 110 B

PEGAMENTOS 70 C

BRIDGESTONE A

LLANTAS YOKOHAMA MIgIs%CK 4 A

MAXXIS 14 A

TRIANGLE 12 A

Total 17036

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder lograr esta redistribucion del almacén, se dividio en

etapas y estas son:
Primera Etapa: Elaboracién de un plano de zonas de almacén.

Segun el plano del almacén del Area clave 03, se procedera a
elaborar un plano por zonas, las cuales deben de estar sefalizadas.
En la siguiente imagen se puede apreciar la distribucion de los 03
Armovil y los 06 Midirack A, y los Midirack B y C, que son especiales
para los repuestos de gran volumen, ademas al reducir la cantidad
de productos obsoletos se podra implementar la zona de carga y
descarga. En cada uno de los modelos, tanto de Armovil y Midirack
se encontrardn debidamente clasificados por valor y rotacion segun

la implementacién realizada en el punto 4.3.5.
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Segunda etapa: Asignaciéon de ubicaciones al plano de zonas

En la siguiente imagen se muestra el plano por ubicaciones junto con

los cédigos de identificacion que se le dara a cada repuesto.

La estructura de este codigo es de 03 digitos, sera en orden numerico,
el primer niumero identificar4 cada uno de los tipos de rack, el segundo
digito indica la posicion en sentido vertical en el que esta dividido dicho
rack. por ultimo, el tercer digito indica el nivel que ocupa este de abajo
hacia arriba. Es por ello que se vio por conveniente utilizar dos tipos de
racks, el Midirack y el Armovil, por el tamafo y estructura de los

repuestos que se encuentran en el almacén.

En el caso de los Midiracks A, el primer digito estara enumerados del 1
al 6, el siguiente numero en el caso de este tipo de rack seran del 1 al
20, el cual tendrd esta ubicacion desde la parte inicial hasta la parte
posterior del rack; y el tercer digito sera del 1 al 4. Los otros dos
Midirack B y C seran identificados de igual manera, el Midirack B tiene
un nuamero inicial de 7 que es la continuacion de los Midirack A, el
siguiente namero esta distribuido del 1 al 6 y finalmente este rack tiene
4 niveles ubicados de abajo hacia arriba, del 1 al 4; lo mismo ocurre con
el Midirack C con la diferencia que el nimero inicial es de 8, el siguiente
numero esta distribuido del 1 al 7 y el altimo namero corresponde a los
4 niveles del rack, del 1 al 4, al igual que el Midirack B. Finalmente, el
otro tipo de rack es el Armovil, que como su nombre lo indica es un tipo
de Rack ayudara a organizar el espacio que se tiene en el almacén de
manera eficiente, al replegar la estanteria una con otra o separarlas
cuando se requiera algun tipo de repuesto, es por ello que se determind
gue los repuestos mas pequefios y de gran cantidad seran ubicados en
estos racks. Este rack tendra 01 parte fija y 06 movibles en el caso del
Armovil 1. Ademas, cada uno de los estantes tendra 05 divisiones. En el
caso del Armovil 2 tendrd la misma estructura que el Armovil 1 con la
diferencia de que este rack tendra 01 parte fija y 08 moviles.
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614 | 624 | 634 | 644 | 654 | 664 | 674 | 684 | 694 [ 6104 ] 6114 | 6124 | 6134 | 6144 [ 6154 | 6164 | 6174 | 6184 | 6.19.4 | 6.204
——_—— 613 | 623 | 633 | 643 | 653 | 663 | 673 | 683 | 693 [ 6103 [ 6113 | 6123 | 6133 | 6143 | 6153 | 6163 | 6.17.3 | 6183 | 6.19.3 | 6.203
612 | 622 | 632 | 642 | 652 | 662 | 672 | 682 | 692 [ 6102 ] 6112 | 6122 | 6132 [ 6142 [ 6152 | 6162 | 6172 | 6182 | 6.19.2 | 6.20.2
611 | 621 | 631 | 641 | 651 | 661 | 671 | 681 | 691 | 6101 | 6111 | 6121 | 6131 | 6141 | 6.151 | 6161 | 6.17.1 | 6181 | 6.19.1 | 6.201
514 | 524 | 534 | 544 | 554 | 564 | 574 | 584 | 594 [ 5104 [ 5114 | 5124 | 5134 | 5144 [ 5154 | 5164 | 517.4 | 5184 | 5194 | 5.204
ERES 513 | 523 | 533 | 543 [ 553 [ 563 | 573 | 583 | 593 [ 5103 [ 5113 | 5123 | 5133 [ 5143 [ 5153 [ 5163 | 5173 | 5183 [ 5193 [ 5203
512 | 522 | 532 | 542 | 552 | 562 | 572 | 582 | 592 [ 5102 [ 5112 | 5122 | 5132 | 514.2 [ 5152 | 5162 | 517.2 | 5182 [ 519.2 | 5.202
511 | 521 | 531 | 541 [ 551 [ 561 [ 571 | 581 [ 591 [5101 [ 5121 [ 5121 [ 5131 [ 5141 [ 5151 [ 5161 [ 5471 | 5181 [ 5191 [ 5201
414 | 424 | 434 | 344 | 454 | 464 | 474 | 484 | 494 [ 4104 ] 4114 [ 4124 | 4134 [ 4144 [ 4154 [ 4164 | 4174 | 4184 | 4194 [ 4204
— 413 | 423 | 433 | 343 [ 453 | 463 | 473 | 483 | 493 [ 4103 [ 4113 [ 4123 | 4133 [ 4143 [ 4153 [ 4163 | 4173 | 4183 [ 4193 | 4.203
412 | 422 | 432 | 442 [ 452 | 462 | 472 | 482 | 492 [ 4102 [ 4112 [ 4122 | 4132 [ 4142 [ 4152 [ 4162 | 4172 | 4182 [ 419.2 [ 4202
411 | 421 | 431 | 441 [ 451 | 461 | 471 | 481 | 491 [ 4101 [ 4111 [ 4121 | 4331 [ 4341 [ 4151 | 4161 | 417.1 | 4181 [ 4191 | 4201
314 | 324 | 334 | 341 [ 354 | 364 | 374 | 384 | 394 [3.104 [ 3114 [ 3124 | 3134 [ 3144 [ 3.154 [ 3164 | 3.17.4 | 3184 | 3194 | 3.204
—_— 313 | 323 | 333 | 350 [ 353 | 363 | 373 | 383 | 393 [3103]3113 [ 3123 | 3133 [ 3143 [ 3153 [ 3163 | 3173 | 3183 [ 3193 [ 3.203
312 | 322 | 332 | 342 | 352 | 362 | 372 | 382 | 392 [3.102 [ 3112 | 3122 | 3132 [ 3142 [ 3152 | 3162 | 3.47.2 | 3182 [ 3.19.2 | 3.202
311 | 321 | 331 | 341 [ 351 [ 361 | 371 | 381 [ 301 [3101 [ 3121 [ 3121 [ 3131 [ 3141 [ 3151 [ 3161 [ 3171 | 3381 [ 3191 [ 3.201
214 | 224 | 232 | 244 | 254 | 264 | 274 | 284 | 294 [ 2104 [ 2114 [ 2124 | 2134 [ 2144 [ 2154 [ 2164 | 2174 | 2184 [ 2194 [ 2.204
—_— 213 | 223 | 231 | 243 | 253 | 263 | 273 | 283 | 293 [ 2103 [ 2113 [ 2123 | 2133 [ 2143 [ 2153 | 2163 | 2.17.3 | 2183 [ 2193 | 2.203
212 | 222 | 230 | 242 [ 252 [ 262 | 272 | 282 | 292 [ 2102 [ 2112 [ 2122 | 2132 [ 2142 [ 2152 [ 2162 | 2.17.2 | 2182 [ 2.19.2 | 2.202
211 [ 221 [ 231 [ 241 ] 251 | 261 | 271 | 281 | 291 | 2101 | 2121 | 2323 [ 2131 [ 2341 [ 2351 | 2361 [ 2171 | 2381 | 2191 | 2201
114 | 124 [ 134 | 144 | 154 | 164 | 174 | 184 | 194 [ 1104 [ 1114 [ 1124 [ 1134 | 1144 | 1154 [ 1164 [ 1.17.4 | 1.18.4 | 1.19.4 | 1.204
— 113 [ 123 [ 133 | 143 | 153 [ 163 [ 173 | 183 | 193 | 1103 [ 1123 [ 1123 [ 1133 | 1143 | 1153 [ 1163 [ 1.17.3 | 1.183 | 1.193 | 1.203
112 | 122 | 132 | 142 [ 152 [ 162 | 172 | 182 | 192 [ 1102 | 1122 | 1122 | 1332 | 1142 | 1152 | 1162 | 1172 | 1182 | 1.192 | 1.202
111 [ 221 [ 131 [ 141 [ 151 [ 161 [ 271 [ 181 [ 192 [ 1301 [ 2321 [ 2122 [ 1331 [ 1341 [2351 [ 1361 [ 1970 [ 1381 | 1391 | 1.201
MIDIRACK B MIDIRACK C
7.1.4 7.24 73.4 8.1.4 8.24 834
7.1.3 7.2.3 7.3.3 8.1.3 8.2.3 8.3.3
7.1.2 7.2.2 7.3.2 8.1.2 8.2.2 8.3.2
7.1.1 7.2.1 7.3.1 8.1.1 8.2.1 8.3.1
FJO MOVIL1 MOVIL2 MOVIL3 FJO MoviILl MOVIL2 MOVIL3 MOVIL4
9.1.5 9.2.5 9.3.5 9.4.5 9.5.5 9.6.5 9.7.5 10.1.5 | 10.2.5 | 10.3.5 [ 1045 | 1055 | 10.6.5 | 10.7.5 | 10.8.5 | 10.9.5
9.1.4 9.2.4 9.3.4 9.4.4 9.5.4 9.6.4 9.7.4 10.14 | 10.24 | 1034 | 1044 | 1054 | 1064 | 10.74 | 10.84 | 10.9.4
9.13 9.2.3 9.33 9.4.3 9.5.3 9.6.3 9.7.3 10.1.3 | 10.2.3 | 1033 | 1043 | 1053 | 1063 | 10.73 | 10.83 | 10.9.3
9.1.2 9.2.2 9.3.2 9.4.2 9.5.2 9.6.2 9.7.2 10.1.2 | 10.2.2 | 10.3.2 | 104.2 | 1052 | 10.6.2 | 10.7.2 | 10.8.2 | 10.9.2
9.11 9.2.1 9.3.1 9.4.1 9.5.1 9.6.1 9.7.1 10.1.1 | 10.2.1 | 10.3.1 | 104.1 | 1051 | 1061 | 10.7.1 | 10.8.1 | 10.9.1
ARMOVIL1 ARMOVIL 2

Fuente: Elaboracion Propia

Como ya se mencion6 anteriormente existen dos modelos de Racks,
Los Midirack y los Armovil. Cada uno de ellos caria en cuanto a la

dimension segun la distribucién que se realiz6 en la primera etapa.

- Midirack A — B — C: Este tipo de racks permitira tener facil y rapido
acceso a los repuestos. Se arman y desarman facilmente ya que

sus componentes son solo marcos (Verticales), vigas 0 apoyos
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(Horizontales) ademas sirve para almacenar productos de regular a

gran peso.

Figura 23. Estructuras Modelos Midirack A
ESTRUCTURAS MODELO MIDIRACK
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Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa en la imagen precedente la estructura del modelo
Midirack A, tiene una altura de 2.20 metros y cada uno de los estantes
tiene un ancho de 1.80 metros, teniendo un largo de 7.2 metros, cada

uno de los estantes se distribuy6 segun lo realizado en la Etapa 2.

Figura 24. Estructuras de Modelo Midirack By C
ESTRUCTURAS MODELO MIDIRACK
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Fuente: Elaboracion Propia
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El modelo Midirack B tiene una dimension de 2 x 2.2 metros, y tiene tres
divisiones, segun el modelo de llantas que se ubiquen en dichos racks.
En el caso del Midirack C tiene una dimension de 2 x 2.2 metros. Al
igual que el Midirack 1 estos racks con divisiones mas grandes seran

destinados para los neuméticos o aros en el caso hubiera stock.

- Armovil 1 y 2: ElI Armovil puede organizar los repuestos
ahorrando la mitad del espacio que actualmente ocupa, y organizar
el almacén de manera eficiente. De esta manera se ahorrara en
metros cuadrados para la distribucion eficiente de cada zona
dentro del almaceén.

Figura 25. Estructura del Modelo Armovil 1

; 3.05 i
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BLOCK "&"
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Fuente: Elaboracion Propia

El Armovil 1 tiene una dimension de 3.05 metros de largo y 0.85
centimetros de ancho, estd compuesto por 1 estante fijo, es decir,
servira de soporte para los otros estantes moviles que en el caso seran
03 y a su vez estos estan compuestos por 02 estantes cada uno,
haciendo un total de 06 estantes moviles. Entre el estante fijo y los
demas moviles existen un espacio de movimiento para estos de 0.85
centimetros.
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Figura 26. Estructura del Modelo Armovil 2
3.65
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Fuente: Elaboracion Propia

El Armovil 2 tiene una dimension de 3.65 metros de largo y 0.95
centimetros de ancho, varia segun la distribucion que se realiz6 en la
etapa 2, estd compuesto por 1 estante fijo, 04 estantes moviles, y al
igual que el Armovil 1 estan compuestos por 02 estantes cada uno,
haciendo un total de 08 estantes moviles. Entre el estante fijo y los
demas moviles existen un espacio de movimiento para estos de 0.95

centimetros.

En el siguiente cuadro se muestra el costo de cada uno de los modelos

de Racks.

Cuadro 52. Costo por tipo de estante

Modelo Cantidad Costo
ARMOVIL 1 1 $1,100.00
ARMOVIL 2 2 $2,800.00
MIDIRACK A 6 $0.00
MIDIRACK B 1 $370.00
MIDIRACK C 1 $420.00

Total 11 $4,690.00

Fuente: Elaboracion Propia
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En el caso de los Midirack A no se incurrira con algun costo debido a
gue este tipo de rack son los que se encuentran actualmente en el
almacén, pero no estan distribuidos de forma eficiente. En el siguiente
cuadro se encuentra el Modelo y el costo de cada uno de los Rack.

Gréfico 13. Costo por tipo de Estante

COSTO POR TIPO DE ESTANTE

$1,400.00
$1,200.00
$1,000.00
$800.00
$600.00
$400.00
$200.00

$0.00
ARMOVIL1 ARMOVIL2 MIDIRACKA MIDIRACKB MIDIRACK C

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de los Armovil 1 y 2 varian en el precio debido al disefio de
tamafo de cada uno de ellos, al igual que los Midirack B y C. El costo
total de los estos racks es de $4,690.00.

- Tercera etapa: Realizacion de Inventarios
Después de haber identificado las ubicaciones en cada uno de los
modelos de racks, se realizara un inventario de esta nueva
distribucién tanto en los Midiracks A, B y C como también de los
Armovil 1 y 2, esto se realizard con el objetivo de saber el
contenido y ubicaciones exactas de cada uno de ellos.

- Cuarta etapa: Ingreso de la informaciéon al Sistema de
Inventarios
Como ultimo paso, se debe de registrar en el sistema de la
empresa la informacidon obtenida en el inventario, es decir la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

ubicacion de cada uno de los productos, para que, al momento de
hacer una orden de pedido, orden de reparacion o solo realizar una
consulta en el kardex, se pueda visualizar que cada cédigo de los
productos tenga un campo de la ubicacién correcta en el almacén
de la organizacion.

Al registrar en el sistema la ubicacion correcta de cada uno de los
productos, y con ayuda de capacitaciones continuas al personal, se
podra lograr ahorros en los tiempos de recorrido de igual manera
facilitara la basqueda de los productos, en el caso de los productos
gque son de alta rotacion se deberan realizar inventarios
permanentes para garantizar la concordancia de stock y tener el

control adecuado de las unidades.

4.3.8. Implementacién de procedimiento de seleccion y evaluacion de
proveedores

Actualmente la empresa en evaluacion no cuenta con un procedimiento de
seleccién y evaluacion de proveedores, si bien es cierto, se tiene un
contrato fijo con las 04 marcas de vehiculos, pero esto no es obstaculo
para poder realizar una evaluacion interna de cada uno de ellos, de esta
manera en proéximas negociaciones o contratos se pueda mejorar algunos
aspectos, en cuanto a la calidad de ordenes de compra, tiempo de entrega
de los productos, y otros aspectos relevantes que afecten con el servicio
que se le brinda a los clientes. Respecto a proveedores mas pequefos, y
con los que no se tiene un contrato fijo, como es el caso de los insumos,
lubricantes o0 repuestos que son necesarios para la realizacion de
mantenimientos, no existe un proceso de evaluacion de los mismos. Lo
que genera un incremento de los costos al aumentar los niveles
de productos rechazados, ademas que existan mas proveedores no
calificados que participen en la cadena de produccion de la empresa o que
estén estrechamente ligados con la satisfaccion del cliente. Es por ello que
se plantea implementar una evaluacion y control de proveedores, con el fin
de asegurar que los productos o servicios que suministran, cumplan con
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los requerimientos de la organizacion en cuanto a calidad, tiempo y

seguridad.

4.3.8.1. Objetivo de laimplementacion de procedimiento de

seleccién y evaluacion de proveedores

- El desarrollo de la evaluacion de proveedores, se realizara con el
fin de monitorear su desempefio, analizar los riesgos, reducir
costos y lograr una mejora constante de la calidad de los
productos. Este procedimiento sera realizado segun los criterios
gue requieran ser evaluados y estos variaran segun el proveedor,
es decir con los que se tiene un contrato fijo y los proveedores que
suministran constantemente otro tipo de productos, como aceites,

lubricantes e insumos.
4.3.8.2. Objetivos Especificos

- Disefiar una plantilla que permita obtener informacion relevante de
los proveedores con las que actualmente trabaja la empresa de
manera rapida y eficaz.

- Desarrollar formatos que permitan una correcta evaluacion de los
proveedores, y donde se pondere cada uno de los items a evaluar,

permitiendo asi tomar una decision correcta.
4.3.8.3. Responsables

- Jefe de Logistica de Repuestos y la Asistente de Logistica de
repuestos seran responsables de la Seleccion y Evaluacion de
Proveedores, cumpliendo lo establecido en el desarrollo del
presente procedimiento en coordinacién con el Jefe de servicios y

reparaciones, jefe de ventas, Marte Kaizen, Jefe Seguridad.

- En cuanto a los proveedores de las 04 marcas de vehiculos, con
los que se tienen contratos fijos, el Jefe de Logistica de
Repuestos, en coordinacién con el Jefe de servicios y repuestos y

Jefe de ventas, realizaran una evaluacion interna de cada uno de
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ellos, de esta manera en proximas negociaciones o0 contratos se

puedan mejorar los aspectos mas relevantes.
4.3.8.4. Desarrollo de la seleccion y evaluacion de proveedores

Al contactar con un nuevo proveedor, se determina si el proveedor es
critico o no en funciébn al producto o servicio que ofrece, y si se
encuentra dentro de la “lista de Productos y Servicios criticos”
mostradas en el Esquema 26, y verificar si cumple con los siguientes

criterios.

- Activos en SUNAT

- Licencia de funcionamiento (INDECI)

- Poderes vigentes

- Responsabilidad civil (cubre a terceros)
- SCTR

- Riesgo y multiriesgo (dentro de la empresa y que cubra a terceros)

Esqguema 26. Formato de Lista de Productos Criticos

Formato
Lista de Productos Criticos

N° |Proveedores Criticos Observaciones

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Fuente: Elaboracion Propia

Si el proveedor cumple con los criterios, se procedera a registrarlos
como proveedores aprobados en el formato, “Lista de Proveedores

Aprobados”.
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Esquema 27. Formato de lista de Proveedores Aprobados

FORMATO
Lista de Proveedores Aprobados

Proveedores Producto Puntaje de
Aprobados Aprobacién

Blo|o|~N|ou|bw|Ne

Fuente: Elaboracion Propia

Los proveedores aprobados seran evaluados inicialmente,
mensualmente por la Asistente de Logistica de Repuestos, con la
supervision del Jefe de Logistica de Repuestos. En el caso de los
proveedores con los que se mantiene un contrato vigente, y son
considerados como proveedores fijos, como es el caso de los
proveedores de las 04 marcas de vehiculo, no es necesario realizar los

procedimientos anteriores.

Seguidamente, al tener los proveedores aprobados, y si fuese el caso
también se requiera evaluar a los proveedores con contrato fijo, se
realizardn los siguientes procedimientos, segun el criterio que se

necesite para dichas evaluaciones.
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Cuadro 53. Ponderacion de Criterios y Subcriterios

Peso por Peso Peso
Grupo de Criterios Criterios grupo de detallado del | relativo del
Criterio Criterio Criterio
1.1.Precios 30 6.0
1.2.Fidelidad de Precios 20 4.0
P .~ | 1.3 Aceptacion de costos
1. Criterio de Precio 0.20
de flete y costos de 25 5.0
transporte
1.4Créditos 25 5.0
Total 100 20.0
2. (?riterios de 2.1Calidad de los 50 125
Calidad de productos 0.25
Productos 2.2Garantias de Calidad 50 12.5
Total 100 25.0
3.1.Entregas
perfectamente recibidas . 7.0
3. Criterios de g.g.P!azos endlaf entregas - 20 4.0
Tiempo .3.Tiempos de las . o5 5.0
entregas
3.4.Suspension de 20 40
entregas
Total 100 20.0
4.1..Gama de Productos 35 5.3
4. Criterios del 4.2.Elaboracién de
Servicio reclamos &9 40 6.0
4.3.Asesoria 25 3.8
Total 100 15.0
5.1.Flexibilidad en cuanto a 35 35
cambios del Producto '
5. Criterios de 5.2.Encargarse del 0.10
Ubicacién almacenaje y control de ' 35 3.5
calidad
5.3.Know how 30 3.0
Total 100 10.0
6.1.Empaque de los 40 40
productos
6. Criterios de 6.2.Transporte 0.10 30 3.0
Medio Amiente 6.3.Politicas del Proveedor '
respecto al Medio 30 3.0
Ambiente
Total 100 10.0

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede observar se tiene 06 criterios basicos que son

necesarios para la evaluacion de cada uno de los proveedores, estos a

su vez se subdividen en criterios individuales que fueron definidos

tomando como base el objetivo que se requiera alcanzar.

Tomando como base el cuadro anterior, se procederi a realizar la

evaluacion segun los criterios que requieran ser evaluados.

Cuadro 54. Medicion de Criterios segun Categorias

Categoria 1 | Categoria 2 | Categorial | Categorial | Categoria 1l
Grupo de Criterios | Excelente Bueno Regular Deficiente Malo
n=20 n=15 n=10 n=5 n=0
Por debajo | Por debajo | Igual que los Arriba de Arriba de
1. Criterio de Precio de los de algunos demés algunos todos los
proveedores | proveedores | proveedores | proveedores | proveedores
2. Criterios de
Calidad de Muy buena Buena Satisfactorio Malo Muy Malo
Productos
3'. Criterios de Muy buena Buena Satisfactorio Malo Muy Malo
Tiempo
4. Criterios del : .
Servicio Muy buena Buena Satisfactorio Malo Muy Malo
. (_:nte_r,los dg Muy buena Buena Satisfactorio Malo Muy Malo
Ubicacién
6. Criterios de : .
Medio Amiente Muy buena Buena Satisfactorio Malo Muy Malo

Fuente: Elaboracién Propia

Cada uno de los subcriterios evaluados, seran designados a una

categoria, considerando Excelente = 20, Bueno = 15, Regular= 10,
Deficiente=5, Malo=0, teniendo en cuenta el concepto general que se

tiene para cada criterio, como se puede apreciar en el Cuadro 54.
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Esquema 28 Calculo de la Evaluacién

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2
Peso (Ver Puntos )
Criterios peso relativo segln Plént(l)s ségun
del Criterio) | Evaluacién | Total vaiuacion Total

(Ver puntaje

(T BURTEE de Categoria)

de Categoria)

1. Criterio de Precio
2. Criterios de
Calidad de Productos
3. Criterios de
Tiempo

4, Criterios del
Servicio

5. Criterios de
Ubicacion

6. Criterios de Medio
Amiente

Puntos Puntos
Totales Totales

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente se realizard el célculo de la siguiente manera, se
multiplicara el peso obtenido en el Cuadro 53, con el puntaje obtenido
en el Cuadro 54, segun el criterio de la Categoria, obteniendo un
resultado final para cada item evaluado, seguidamente se sumaran de
puntos totales, seleccionando la mejor a la alternativa con el maximo

valor util.

La evaluacion y seguimiento de proveedores se debe de realizar en
forma continua, para posteriormente hacerlo de forma periddica, y poco
a poco asegurarse de que este procedimiento pueda lograr mejorar la

performance general de la organizacion.
4.3.9. Implementar Programas de capacitacion y entrenamiento

Por lo revisado en el punto 3.3.2 es necesario que el equipo logistico y las
areas relacionadas directamente con el proceso logistico, tengan una

correcta coordinacién entre todas sus funciones, y a la vez estas se
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cumplan correctamente durante los respectivos procesos. Es por ello que
es necesario la capacitacion del personal desde temas relacionados con la
implementacion de la propuestas planteadas, hasta elementos
fundamentales del proceso logistico, de esta manera promover una
reaccion de mejora desde la distribucion, en la toma de decisiones
relacionada a la cadena de suministro, y a su vez temas relacionados con
el abastecimiento de los repuestos y el nivel de servicio que brinda la
organizaciéon ademas del valor del cliente en el proceso y su impacto en

ventajas competitivas para la empresa.

En primera instancia, se realizd0 una entrevista al Jefe de Logistica de
Repuestos, Andrés Gonzales, actualmente lleva laborando mas de 01 afio
en la empresa, en la entrevista, ver Anexo 14, se concluye que es
importante difundir las propuestas planteadas, ademas de dar a conocer
como es el estado actual de la gestion logistica de la empresa, de igual
manera asegurar el compromiso por parte de los miembros del equipo

logistico obteniendo resultados favorables para la organizacion.

A continuacion, se deben dar a conocer los objetivos Logisticos con el
propdsito de que, al implementar las propuestas planteadas, el personal
sepa realizar una autoevaluacion hacia aquellos factores importantes para
la organizacion, cada uno de los temas de capacitacion y entrenamiento,
se deberan dar la importancia debida, analizar el impacto que tendran
cada una de las propuestas y los temas a tratar sobre el futuro de la

empresa.
4.3.9.1. Objetivo de Plan de Capacitaciones

Lograr que los miembros del equipo logistico aumenten sus
conocimientos, mejoren la capacidad, habilidad y actitudes relacionados
con la gestion logistica.
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4.3.9.2. Objetivos Especificos

- Ampliar y actualizar los conocimientos relacionados con el area de
Logistica.

- Lograr mejorar la coordinacion y comunicacion entre los miembros
del equipo logistico, mejorando el clima de trabajo, e incrementar la
motivacion en el area.

- Preparar al personal progresivamente para ejecutar correctamente
sus funciones con el propdsito de que tengan claras sus funciones,
responsabilidades y condiciones que su puesto exige.

- Cumplir con los objetivos y requerimientos de la empresa,

contando con un personal calificado.

En primer lugar, como se mencion6 anteriormente, se debe realizar
capacitaciones, donde incluya temas de la implementacién de las
nuevas propuestas realizadas y los nuevos procesos planteados. Es por

ello que se consideraron los siguientes temas a tratar.
4.3.9.3. Contenido del Programa de Capacitacién y entrenamiento

Luego de la entrevista con el Jefe de Logistica de repuestos y un
analisis de los temas que deben de desarrollarse, con ayuda de un
personal profesional contratado para apoyar en temas logisticos,
ademas de la intervencion del personal del area de Tl y Recursos

Humanos, se establecieron los siguientes temas:

4.3.9.3.1. Contenido de Programas de Capacitacién relacionados
a las propuestas Planteadas:

- Reestablecer objetivos y metas del equipo logistico
Al existir nuevas propuestas en cuanto a los procedimientos de
recepcion, almacenamiento y despacho, el célculo de nuevos
indicadores, funciones, y una nueva distribucién en el almacén, es
necesario comunicar los nuevos objetivos, metas y las mejoras al

personal que conforma el equipo logistico.
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- Implementacion de los nuevos médulos en el Sistema ERP
Con la implementacion de los nuevos médulos en el sistema ERP
de la empresa, como es el Ordenes de compa para la realizacién
de los 03 procedimientos de compras, reduciendo tiempos desde
la recepcidn de cotizaciones hasta el envio de las ordenes al
proveedor, también se encuentra la creacion del otro médulo de
clasificacion ABC, por valor y rotacién, y conocer exactamente
cudl es la inversion que actualmente tienen los inventarios y su
conocer de manera mas rapida y precisa que items poseen mayor
rotacion, y finalmente la implementacién de un moédulo de método
de valoracion FIFO, que ayudara al mejor control de productos
obsoletos, control del inventarios y costeo de los mismos. Se
requerira un constante seguimiento de estos nuevos procesos,
tanto del sistema, como del personal de Logistica de Repuestos.
Es por eso que se establecerd constantemente nuevos objetivos
especificos, controles internos, analisis de los resultados
obtenidos, y posteriormente planes de mejoramiento para dicha
implementacion.

- Gestion de aprovisionamiento
Es tema comprende el almacenamiento de los productos, es decir
tener una gestion mas eficiente al gestionar el almacenaje de los
repuestos,

- Gestién de compras
Es tema comprende la planificacion y gestion de compras, analisis
de proveedores donde abarquen los temas de cumplimiento de
calidad, tiempo y calidad, comunicacioén y relaciones eficientes con
los proveedores, coordinacion con las otras areas de la empresa.

- Evaluacion Estratégica de proveedores
Es necesario que el personal tenga conocimiento de la importancia
que tiene realizar periédicamente evaluacion a los proveedores,
actualmente se realiza de manera verbal, pero no permite
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asegurar que tanto los repuestos y servicios que brinda la
organizacién, cumplan con los requerimientos que la empresa
solicita y de igual manera logren la maxima satisfaccion del cliente.
En la propuesta planteada se propone un nuevo procedimiento
para la seleccion y evaluacion de proveedores y monitorear su
desempeiio analizando riesgos y lograr una mejora constante con
la correcta seleccion y evaluacion de los mismos.

- Gestion de Inventarios y Almacenes
Controlar inventarios y los costos que estan relacionados con los
mismos con la implementacion de familias y subfamilias y la nueva
reestructuracion del almacén en cuanto a su distribucion y
disposicion de los repuestos.

- Costos Logisticos
Distribucién de los costos y gastos de los procedimientos que se
realizan en el area de Logistica, la clasificacion de los mismos por
cada uno de los procesos actuales.

- Herramientas Lean Manufacturing
En las propuestas planteadas se estan aplicando herramientas
Lean Manufacturing como estrategias para identificar
oportunidades de mejora en los procesos actuales, es por ello que
es necesario capacitar al personal en la aplicacion de estas
nuevas herramientas, de esta manera se formularan estrategias
que permitan reducir tiempos, y lograr una cultura de mejora
continua y acentuarse en los problemas de cada uno de los
procesos que actualmente no se han identificado o no se toman en
cuenta , ademdas se podra asignar de manera adecuada las
responsabilidades en el equipo de trabajo aumentando la agilidad
y eficiencia de cada proceso.

- Indicadores en la gestién de la cadena de suministro
Realizar esta medicién de indicadores de desempefio tanto a los
empleados como a los procesos se deben hacer periddicamente,
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de esta manera se podrd realizar un feedback a los miembros del
equipo en su momento, obteniendo resultados favorables y
Optimos a un mediano y largo plazo.

En el Cuadro 55 muestra la cantidad de horas de capacitacién por
cada tema descrito anteriormente, estas se realizaran en los
primeros dos meses, esto con el fin de ayudar a que el personal
de logistica y las areas involucradas amplien sus conocimientos
en temas de gestion logistica y que estén estrechamente
relacionados con las propuestas planteadas. Las 48
capacitaciones se realizaran en las instalaciones de la empresa, al
igual que los talleres.

Cuadro 55. Capacitacion segun Propuestas

Tipo de Capacitacion Hore}s d?, Nﬂmero_de
Capacitacion | Capacitaciones

Reestablecer objetivos y metas del equipo
logistico 6 3
Implementacion de los nuevos médulos en
el Sistema ERP 20 10
Gestién de Aprovisionamiento 10 5
Gestion de compras 10 5
Evaluacion estratégica de proveedores 10 5
Gestion de Inventarios y almacenes 10 5
Costos logisticos 10 5
Herramientas Lean Manufacturing 10 5
Indicadores en la gestién de la cadena de
Suministro 10 5

Total 96 48

Fuente: Elaboracion Propia

En tal sentido se plantea en el Cuadro 56 el plan de capacitaciones y
entrenamiento para las propuestas planteadas, logrando que los
miembros del equipo logistico y el personal relacionado a esta area
tengan un conocimiento mas exacto de las propuestas, logrando la
eficiencia que se necesita para poder lograr la correcta gestion del area
Logistica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Cuadro 56. Matriz de Capacitacion y entrenamiento segun Propuestas

MATRIZ DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO SEGUN PROPUESTAS
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4.3.9.3.2. Contenido de Programas de Capacitacién de
Logistica

Ademas de las capacitaciones y talleres relacionados a cada
una de las propuestas, también es necesario que el personal del
Area de Logistica, en el Cuadro 57, muestra el contenido de
cada uno de los temas que son fundamentales para que los
miembros del equipo adquieran y desarrollen habilidades y
conocimientos relativos a la cadena de suministros,
administracion de inventarios, abastecimiento, distribucion,

almacenes y transportes.

Cuadro 57. Matriz del Programa de Capacitacion de Logistica

MATRIZ DEL PROGRAMA DE CAPACITACION DE
LOGISTICA

Contenido del Programa de Capacitacion y entrenamiento

Logisticay Cadenade | Administracién de

- i Abastecimientos Distribucion Almacenes Transporte
Suministro Inventarios

Conceptos Losgisticos
Cadena de Suministro
Amacenamiento, distribuciény
operaciones
Tipos de Inventarios
Costos de Inventario y reposiciéon
Contol de Inventarios
Relacionamientos con
proveedores
Evaluacién de Proveedores
Abastecimientos estratpegicos
Sistemas de empujar (push)
Sistemas de jalar(pull)
Planeamiento de Requerimientos
de Distribucion
Tipos de Almacenes
Recepcion, colocacion,
recoleccion, empaque
Disefio de Almacén
Seleccién de transportes
Disefio de rutas

Personal a Cargo

* Profesional de Logistica * Profesional de Logistica |* Profesionalde Logistica * Profesional de Logistica |* Profesionalde Logistica |* Profesionalde
contratado contratado contratado contratado contratado Logistica contratado

Fuente: Elaboracion Propia
Para la lograr los objetivos mencionados es necesaria la
contratacion de personal externo para la realizacion efectiva de
los contenidos mencionados anteriormente en el Cuadro 56 y
Cuadro 57, de esta manera se podra incrementar la
productividad y eficiencia del trabajo de cada puesto.
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4.3.9.4. Costos de Capacitacion y entrenamiento

En cuanto a los costos de la capacitaciones y programas de
entrenamiento desarrollados en los puntos anteriores, como se
menciond se necesita la contratacion del personal externo para el
desarrollo de los temas de procesos de distribucién y logistica

vinculada con la cadena de suministro.

Cuadro 58. Costos de capacitacion y entrenamiento segln propuestas

Costos de capacitacion y entrenamiento segln propuestas
Personal encargado
Profesional de Logistica \ S/. 3,600.00
Material

Cuadernillos, papelotes, hojas S/. 73.50

Fotocopias S/. 30.00

Lapiceros, plumones S/. 13.50

Coffee Break S/. 864.00
Total S/. 4,581.00

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de las capacitaciones desarrolladas en el cuadro 56, se
incurrirdn en costos de un Profesional externo experto en temas
logisticos y el material que se necesite para la capacitaciéon y la

realizacion de los talleres.

Cuadro 59. Costos de Programa de capacitacion en temas Logisticos

Costos de Programa de capacitacion de Logistica

Programas de capacitacion en Logistica

(S/.80 por participante) S/. 800.00

Cantidad de Seminarios Programados

dictados por personas externo 6
Total S/. 4,800.00

Fuente: Elaboracion Propia
En cuanto a los costos por los programas de capacitacion de
Logistica y el desarrollo de los contenidos detallados en el Cuadro
57 sera de S/. 4,800.00 considerando los 10 participantes, que son
los que conforman el equipo logistico, y los 06 temas propuestos

para esta capacitacion.
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4.4. CRONOGRAMA GENERAL DE LA PROPUESTA

El siguiente cronograma, incluye el desarrollo de actividades por cada una
de las propuestas planteadas en el punto 4.3, ademas del tiempo durante
un periodo de un afio para tener una idea general del proceso de
elaboracion en termino de meses y a su vez esta divido en semanas para
poder tener tiempos mas especificos para dichas actividades, En cada una
de ellas estan especificadas los aspectos técnicos y logisticos segun los
objetivos que se planteen para cada propuesta, es decir para poder lograr

con eficiencia la mejor realizacion del mismo.
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Esquema 29. Cronograma General de la Propuesta

A
P (Lo [s[[-To[ele| s [l [e][-o[e[e]a Tl [e][:[o[ee][a T2l [e][:[o[e e] a2l [¢] ([T e][- oo ]2 2s]«
Implementar un Médulo de Ordenes de Compra |

Definir objetivos y metas de la implementacion de la propuesta.

e

Definir al equipo de trabajo, contando con el seguimiento y avances
adecuados de la propuesta.

Disefiar en el sistema el nuevo Madulo de Ordenes de Compra, la
configuracion de los procesos y procedimientos.

1.4 |Pruebas del Médulo de Ordenes de compra.

i,

N

13

1.5 |Capacitacion del personal involucrado.

1.6 |Liberacion o implementacion del nuevo médulo de ordenes de compra.

| 2 |Implementaci6n de la Matriz RACI

Definir objetivos y metas de la implementacion de la propuesta. !

2,

-

Definir al equipo de trabajo, contando con el seguimiento y avances

2.
adecuados de la propuesta.

N

2

w

Elaborar un formato que permita controlar cada uno de los procesos

24 Establecer cada uno de los procesos en donde se implementara la matriz

Ele\/%:r cada una de las funciones entre los miembros del equipo logistico
de manera correcta.

Realizar la capacitacion adecuada a los miembros del equipo logistico
sobre el uso correcto del formato de la matriz RACI.

25

2.6

2.7 |Liberacién e implementacion del formato.

2.6 |Recopilar la informacion necesaria sobre los procesos evaluados.

| 3 |Irnp|ementaci6n de método de Valoracién FIFO (PEPS) ”

3!

s

Definir objetivos y metas de la implementacion de la propuesta.

Definir al equipo de trabajo, contando con el seguimiento y avances

adecuados de la propuesta.
Disefar en el sistema el nuevo Madulo de Valoracion FIFO, la

configuracion de los procesos y procedimientos.
3.4 |Pruebas del Modulo Valoracion FIFO.

3.

N

33

3.5 |Capacitacién del personal involucrado.

3.6 |Liberacion o implementacion del nuevo mddulo de ordenes de compra.

Implementacién de Gemba Walk en el &rea de Logistica de
repuestos aplicando la herramienta Muda Hunting

4.

FiN

Definir objetivos y metas de la implementacion de la propuesta.
Definir al equipo de trabajo, contando con el seguimiento y avances
adecuados de la propuesta.

4.

N

4.

w

Definir cada uno de los procedimientos que seran analizados.

4.

IS

Identificar quien o quienes son los responsables del proceso.

4,

15}

Realizar el andlisis del proceso con ayuda de los Outputs.

4.

o

Disefiar el formato de "Planilla de observacion de mudas"

Disefiar un formato en Excel para Cronometrar de operaciones con
|ayuda de una Tablet

Realizar un diagrama Spaghetti a escala para calcular la distancia
recorrida y dibujar las rutas de cada uno de los trabajadores

4.1 |Capacitacién del personal involucrado.

4.7

4.

©

4.11 |Liberacion e implementacion de los formatos.

Clasificacién ABC por valor y por rotacién de productos

5,

-

Definir objetivos y metas de la implementacion de la propuesta.

Definir al equipo de trabajo, contando con el seguimiento y avances
adecuados de la propuesta.

5.

N}

5

w

Disefiar en el sistema la clasificacion ABC.

5.4 |Pruebas de clasificacion ABC en el sistema.

Capacitacion del personal involucrado, con la generacion de reportes de
clasificacién valorizada y por rotacion.
Liberacion o implementacion de la clasificacion ABC multicriterio.

5

3}

5

o

| 6 |Im plementar indicadores logisticos

6.

s

Definir objetivos y metas de la implementacion de la propuesta.

6.

N}

Realizar un plan estratégico de los indicadores que se trabajaran.

6.

w

Implementar los indicadores logisticos.

6.4 |Crear reportes para facilitar su evaluacion.

Monitorear continuamente los procesos y actividades que se realizaran

durante la implementacion de los mismos.
Presentar un informe mensual (inicios de cada mes) al jefe de logistica de

Repuestos.

6.5

6.6.

HFHFH (BRI
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Implementar una division de familias y subfamilias en el
almacén

71

Definir objetivos y metas de la implementacion de la propuesta.

72

Clasificar los productos por familias y subfamilias.

13

Disefiar en el sistema el nuevo Médulo de Inventarios por familias y
subfamilias.

74

Pruebas del Mddulo de Inventarios por familias y subfamilias.

75

h][l]]][l]] AR R

Capacitacion del personal involucrado.

76

Implementar un mddulo en el sistema que permita realizar el seguimiento
de los productos segun familias y subfamilias.

1

Haboracion de un plano de zonas de almacén.

78

Ingreso de la informacion al sistema de inventarios.

79

Liberacién o implementacion de la propuesta.

Implementacion de procedimientos de seleccion y evaluacion
de proveedores.

8.1

Definir objetivos y metas de la implementacion de la propuesta.

8.2

Definir a los responsables de la Seleccion y evaluacion de Proveedores.

83

Desarrollar formatos de "Listas de Productos y servicios criticos", "Listas
de Proveedores Aprobados" y "Evaluacion de Proveedores”

84

Realizar seguimiento continuo de la implementacion de los formatos y de
la propuesta en general.

85

Realizar informes periédicos de los proveedores evaluados y los
resultados obtenidos.

Implementar programas de capacitacion y entrenamiento

9.1

Definir objetivos y metas de la implementacion de la propuesta.

9.2

Definir al equipo de trabajo, y la contratacién de los que se encargaran
de los temas de las capacitaciones y entrenamiento.

9.3

Realizar la compra de los implementos necesarios para el desarrollo de la
capacitacion.

9.5

Realizar evaluacion y seguimiento de las capacitaciones respecto a las
propuestas y de temas de logistica

==== = ===| = = === =

Fuente: Elaboracion Propia

4.5. EQUIPO DE GESTION

La siguiente tabla incluye los responsables por cada una de las propuestas
planteadas, el equipo de gestion que se muestra a continuacion fue
asignado segun el area donde se implementara dicha propuesta,
considerando ademas a los integrantes del area de Sistemas, donde su
apoyo sera de vital importancia para el disefio de nuevos médulos que
seran implementados en el Sistema de la empresa, Cabe mencionar, que
el equipo también estara conformado por 01 practicante de Almacén de
Repuestos y 01 practicante de procesos y calidad.
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Cuadro 60. Equipo de Gestion

PROPUESTAS

1. Implementacion del Médulo de Ordenes de Compra

1.1. Disefio del médulo de OC.

Practicante del area de Sistemas

1.2. Supervisor del Disefio del Médulo de OC.

Programador del 4rea de Sistemas

1.3. Entregar avances del disefio.

Jefe de Sistemas
Jefe de Logistica de Repuestos

1.4. Generacion de las OC en el nuevo
Modulo.

Asesores Profesionales de Repuestos

1.5. Recepcion de informes al implementar el
Nuevo Modulo de OC.

Jefe de Logistica de Repuestos

2. Implementacion de la Matriz RACI

2.1. Elaboracién del formato de la matriz
RACI.

Jefe de Logistica de Repuestos
Practicante de Procesos y Calidad

2.2. Establecer los procesos donde se
implementara la matriz RACI.

Jefe de Logistica de Repuestos
Practicante de Procesos y Calidad

2.3. Dividir las funciones entre los miembros
del equipo logistico.

Jefe de Logistica de Repuestos

2.4. Aprobacion de Formatos y avances

Jefe de Logistica de Repuestos

2.5. Llenar los formatos de matriz RACI y
realizar reportes periédicos

Practicante de Procesos y Calidad

2.6. Recepcion de informes al implementar los
formatos

Jefe de Logistica de Repuestos

3. Implementacion de método de Valoraciéon FIFO (PEPS) para un mejor control de los
productos obsoletos, control fisico del inventario y costeo de los mismos

3.1. Disefo del médulo de Valoracion FIFO
(PEPS)

Practicante del area de Sistemas

3.2. Supervisor del Disefio del Médulo de OC.

Programador del area de Sistemas

3.3. Entregar avances del disefio.

Jefe de Sistemas
Jefe de Logistica de Repuestos

3.4. Generacion de los reportes de Valoracion
FIFO(PEPS).

Asesores Profesionales de Repuestos

3.5. Recepcion de informes al implementar el
Nuevo Modulo.

Jefe de Logistica de Repuestos

3.6. Supervisor del Disefio de formato de
productos recepcionados

Jefe de Logistica de Repuestos

3.7. Aprobacion de formatos y avances

Jefe de Logistica de Repuestos
Jefe del Sistemas

3.8. Disefio de formatos de entradas, salida y
control de existencias

Practicante del area de Procesos y Calidad

3.9. Llenar los formatos de control de
productos recepcionados y realizar reportes
periddicos

Asistentes de almacén

3.10. Recepcion de informes al implementar
los formatos

Jefe de Logistica de Repuestos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

3.11. Disefio de etiquetas en el Médulo FIFO,
para colocar en los repuestos segin Formato
AyB

Programador del area de Sistemas

3.12. Llenado, impresion y colocacion de
etiquetas en repuestos.

Asistentes de almacén

3.13. Recepcidn de informes al implementar el
Nuevo Modulo FIFO

Jefe de Logistica de Repuestos

4. Implementacion de Gemba Walk en el area de Logistica de repuestos aplicando la

herramienta Muda Hunting

4.1. Definir lo procedimientos que seran
utilizados.

Jefe de Logistica de Repuestos

4.2. Realizar el procedimiento Gemba Walk
con ayuda de Outputs.

Jefe de Logistica de Repuestos
Practicante de Procesos y Calidad

4 .3. Disenar el formato de "Planilla de
observacion de Mudas"

Programador del area de Sistemas

4.4. Disefar un formato en Excel para
Cronometrar las operaciones con ayuda de
una Tablet.

Jefe de Sistemas
Programador del area de Sistemas

4.5. Realizar un diagrama Spaghetti e
insertarlo en la Tablet, para calcular la
distancia recorrida y dibujar las rutas de cada
uno de los trabajadores.

Jefe de Sistemas
Programador del rea de Sistemas

4.6. Aprobacion de formatos y avances.

Jefe de Logistica de Repuestos
Jefe de Sistemas
Programador del area de Sistemas

4.7. Recepcion de informes al implementar
Gemba Walk

Jefe de Logistica de Repuestos

5. Clasificacion ABC por valor y por rotacién de productos

5.1. Disefo del médulo de clasificacion ABC

Practicante del area de Sistemas

5.2. Supervisor del Disefio del Modulo de
clasificacion ABC

Programador del area de Sistemas

5.3. Entregar avances del disefio

Jefe de Sistemas
Jefe de Logistica de Repuestos

5.4. Generacion de los reportes de
Clasificaciéon ABC

Asistentes de Almacén

5.5. Recepcion de informes al implementar el
modulo de Clasificacion ABC

Jefe de Logistica de Repuestos

6. Implementar indicadores logisticos

6.1.Calculo de Indicadores

Asistentes de Almacén
Asistente de Logistica de repuestos
Asesores Profesionales de Repuestos

6.2. Enviar informacién general para el calculo
de indicadores

Area de Sistemas

6.3. Enviar reportes de los indicadores
implementados

Asistentes de Almacén
Asistente de Logistica de repuestos
Asesores Profesionales de Repuestos
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6.4. Recepcion y evaluacion de los
indicadores implementados

Jefe de Logistica de Repuestos

7. Implementar un division de familias y sub

familias en el almacén

7.1. Clasificacion de los productos de almacén
en familias y subfamilias

Practicante de Procesos y Calidad
Asistentes de Almacén

7.2.Disefio del Médulo de inventarios por
familia y subfamilia

Practicante del area de Sistemas

7.3. Supervisor del Disefio del Modulo de
inventarios por familia y subfamilia

Programador del 4rea de Sistemas

7.4. Entrega de avances y aprobacion del
disefio

Jefe de Sistemas
Jefe de Logistica de Repuestos

7.5. Elaboracion de un plano de zonas de
almacén

Practicante de Procesos y Calidad

7.6. Aprobacion de plano

Jefe de Logistica de Repuestos

7.7.Compra de anaqueles cotizados

Asistente de Logistica de Repuestos

7.8. Transporte e instalacion de anaqueles

Empresa contratada

7.9. Asignacion de las ubicaciones

Practicante de Procesos y Calidad

7.10. Supervisién de Avances

Asistentes de Almacén
Asistente de Logistica de repuestos
Asesores Profesionales de Repuestos

7.11. Realizacién de inventarios

Practicante de Procesos y Calidad

7.12. Ingreso de informacion de los
inventarios al sistema

Practicante de Procesos y Calidad

7.13. Elaboracioén de reportes del estado de
inventarios

Practicante de Procesos y Calidad

7.14. Recepcion de reportes y evaluacion de
implementacion

Jefe de Logistica de Repuestos

8. Implementar de un procedimiento de seleccion y evaluaciéon de proveedores

8.1. Disefo de formatos para realizar la
seleccion y evaluacién de proveedores

Asistente de Logistica de Repuestos

8.2.Elaboracion de formatos para realizar la
seleccion y evaluacién de proveedores

Practicante del area de Sistemas

8.3. Supervision de realizacion aplicando
dicho procedimiento.

Jefe de Logistica de Repuestos

8.4. Entrega de informes periédicos

Asistente de Logistica de Repuestos

9. Implementar programas de capacitacion

9.1. Desarrollo de los temas de capacitaciéon
relacionados a las propuestas

Jefe de Logistica de Repuestos
Profesional contratado de Logistica de
Repuestos

9.2.Contratacion del Profesional de Logistica

Jefe de Logistica de Repuestos

9.3.Realizar la evaluacion y seguimiento de
los miembros del equipo en cada capacitacion

Jefe de Logistica de Repuestos

9.4. Desarrollo de los temas de capacitacion
relacionados a Logistica

Jefe de Logistica de Repuestos
Profesionales contratados de Logistica de
Repuestos

9.5. Compra de los implementos necesarios

Asistente de Logistica de Repuestos

para el desarrollo de la capacitacion

Auxiliar de Logistica de Repuestos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Después de haber delegado responsabilidades para cada una de las
actividades, se debe realizar un monitoreo y evaluacion de las mismas. Es
por eso que se disefidé un formato con el que se podra controlar, y apoyar el
proceso de seguimiento a los objetivos establecidos ademas de facilitar al
equipo de trabajo, y poder lograr el cumplimiento en los tiempos
estipulados. Estos informes se deberan presentar al Jefe de Logistica de
repuestos, al culminar la semana por cada uno de los responsables tal y

como se muestra en el Esquema 30.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Esquema 30. Formato de Seguimiento y Control de las Propuestas
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A continuaciéon, en el siguiente cuadro se detallan los costos que

representaria la implementacién de cada una de las propuestas planteadas

para un periodo de 12 meses, tiempo que duraria la implementacion y

desarrollo de las propuestas.

Cuadro 61. Costos de las Propuestas

Costos de la Implementacion de Propuestas
Precio Precio
Propuesta Accion Unidad | Cantidad | Unitario Total
(Soles) | (Soles)
Propuesta 1: Implementacién del Médulo de Ordenes de Compra
Diseio  del nuevo
Implementar el moédulo elaborado por
Médulo de Ordenes | el Practicante del area
de Compraenel |de Sistemas, el costo| Hrs 72 1000.00 | 12000.00
Sistema de la es el suelto durante un
empresa afio del practicante de
TI.
Capacitacion del R 2 U=ETh de,I
Personal (Area de personal que ~debera
- . realizar las Ordenes de| Hrs 20 0.00 0.00
Logistica de
Repuestos) compra en el Nuevo
Maodulo.
Propuesta 2: Implementacion de la Matriz RACI
Elaboracion de Disefio del formato que
formato de la Matriz | permita controlar cada| Hrs 4 0.00 0.00
RACI uno de los procesos.
Capacitacion del Capacitacion del
Pergopal (Area de |personal para el Hrs 5 0.00 0.00
Logistica de correcto llenado de
Repuestos) Formatos.
Propuesta 3: Implementacion de método de Valoracién FIFO (PEPS) para un
mejor control de los productos obsoletos, control fisico del inventario y costeo
de los mismos
Implementar
formatos de Disefio de los formatos
entrada, salida y de entradas, salidas y| Hrs 1 0.00 0.00
control de control de existencia
existencias
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Diseio  del nuevo
moédulo elaborado por
Implementar el el Practicante del area
Moédulo de Modelo |de Sistemas, el costo| Hrs 72 0.00 0.00
FIFO (PEPS) es el suelto durante un
afio del practicante de
Tl
Capacitacion del
Personal (Técnicos | Capacitacion del
de Mantenimiento, |correcto llenado de| Hrs 1 0.00 0.00
APS, APR, Formatos.
Almaceén)
Propuesta 4: Implementacion de Gemba Walk en el area de Logistica de
repuestos aplicando la herramienta Muda Hunting
Elaboracion de un
Disefiar el formato formato L S .
de "Planilla de realizar el Gemba Walk
. se debe de tomar nota| Hrs 1 0.00 0.00
observacion de
" de cada Muda
mudas
observada a lo largo de
la caminata.
Cronometrar cada tarea
del proceso que se
L evaluara, el formato se
Disefiar un formato |
realizara en  Excel
en Excel para E
Cronometra las Cronometro, YRESE
; realizado con la compra| Und 1 1844.00 | 12844.00
operaciones con >
de una Tablet. Ademas
ayuda de una hié ol I
Tablet también  inc uye e
sueldo de 01 afio por el
practicante de procesos
y calidad
Elaborar un Diagrama
Spaghetti a escala para
Realizar un calcular la distancia
Diagrama Spaghetti | recorrida y dibujar las jirs 1 0.00 0.00
rutas de cada uno de
los trabajadores.
Capacitacion del
Capacitacion del personal para la
personal correcta Hrs 6 0.00 0.00
involucrado implementacion del
Gemba Walk.
Propuesta 5:Clasificacion ABC por valor y rotacion de productos
Implementar en el C
. Diseio  del nuevo
Sistema la modulo de clasificacion
clasificacion por | : Hrs 48 0.00 0.00
valor y por ABQ por e I?ractlcante
. del area de Sistemas.
movimiento en el
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Sistema

Capacitacion del
Capacitacion del pers_onal que det_)era
Personal (Area de realizar las dicha
- clasificacion 'y emitir| Hrs 10 0.00 0.00
Logistica de .
reportes continuos por
Repuestos) :
valorizado y
movimiento.

Propuesta 6: Implementar indicadores Logisticos
Implementacion,

capacitacion y
Implementamon de _seg_wmlento de Hrs 4 0.00 0.00
Indicadores indicadores a los

integrantes del area de

logistica de repuestos.
Propuesta 7: Implementar una division de familiar y subfamilias en el almacén

Costo por cada tipo | Compra de 03 Armovil

de estante y 02 Midirack Und 5 11186.00| 15946.00
Implementacion en |Disefio  del nuevo
el Sistema de un modulo para el control
Maodulo para el de inventarios por el| Hrs 30 0.00 0.00
control de Practicante del area de
Inventarios Sistemas.
Clasificacion de los |Clasificacion de los
produgtos de - prodgctos por el Hrs 32 0.00 0.00
almacén en familias | practicante de procesos
y subfamilias y calidad
Elaboracion de un
Elaboracion de un |plano de zonas de
plano de zonas de |almacén por el| Hrs 3 0.00 0.00

Almaceén Practicante de
procesos y calidad

Materiales para la
Asignacién de
Ubicaciones al

Compra de materiales
para la asignaciéon de| Und 3000 772.00 772.00

Plano de Zonas ubicaciones
Realizacion de
inventarios después de
Reallzaqlon de Ia_ asignacion de Hrs 40 0.00 0.00
Inventarios ubicaciones por el
practicante de procesos
y calidad
Practicante de
Ingreso de la lidad
informacion al procesos  y ~ calda
. ingresara al Sistema la| Hrs 14 0.00 0.00
Sistema de . - .
. informacion  obtenida
Inventarios

de la realizacion de
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inventarios.

Capacitacion del
Personal del area

Capacitacion de la
correcta gestion de

. ) . Hrs 10 0.00 0.00
de Logistica de inventarios y la nueva
Repuestos division de los mismos.
Pinturas en zonas Sefalizacion de las
n nuevas zonas del| Und 23 2500.00 | 2500.00
de almacenamiento .
Almacén

de proveedores

Propuesta 8: Implementacion de un procedimiento para la seleccién y evaluacion

Implementar
formatos "Listas de
Productos y Disefio del formatos
Servicios criticos”, |para el procedimiento
"Listas de de seleccion y| Hrs 1 0.00 0.00
proveedores evaluacion de
aprobados" y proveedores.
"Evaluacion de
Proveedores"
Capacitacion del Capacifgion 2l
correcto llenado de| Hrs 1 0.00 0.00
Personal
Formatos.
Propuesta 9: Implementar programas de Capacitacion
Program 0\
caggc?taggr?es y Reahz_amqn de
. capacitaciones y| Hrs 96 218.14 | 4581.00
entrenamiento :
- entrenamiento.
segln propuestas
Programa de Realizacion de
capacitacion de capacitaciones Hrs 80 480.00 | 4800.00
Logistica |programadas.
Totales S/. 18000.14 | 53443.00

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a las propuestas que estan relacionadas con horas de trabajo
del personal de Logistica de repuestos, no se veran afectados los costos
ya que no se realizaran horas extras o que interfieran con sus funciones o
tareas encomendadas, con excepcion del Disefio de Mddulos en el Sistema
de la empresa o creacion de Formatos, ya que dichas actividades las
realizara el Practicante de Sistemas, que sera contratado para el apoyo de
dicha area, cabe mencionar que las tareas realizadas dentro del almacén,
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como apoyo al personal del mismo seran desarrolladas por el Practicante
de Procesos y Calidad, que la empresa contrata anualmente, el cual
cumplira con ciertas funciones para el desarrollo de las actividades dentro
del almacén, es por ello que el costo total es de S/. 53,443.00 y
basicamente implica la contratacion del practicante del area de Sistemas,
practicante de Procesos y Calidad, compra de materiales para la
realizacion de los nuevos procedimientos, compra de inmuebles, y para los

programas de capacitacion y entrenamiento.
5.2. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA
5.2.1. Beneficio Cualitativo

En este punto se lograran conocer los beneficios cuantitativos es decir
el objetivo es saber el valor positivo al aplicar las actividades
propuestas en el punto 4.3. A continuacion en la siguiente tabla se

muestra el analisis realizado

Cuadro 62. Beneficios Cualitativos de las Propuestas

Propuestas Analisis

Al realizar la implementacién de un nuevo modulo de
ordenes de Compra en el Sistema de la empresa para la
realizacion de los 03 procedimientos de compras, se

Implementacion del [reducird el tiempo que se emplea desde la recepcién de
Médulo de Ordenes de |cotizaciones hasta el envié de Ordenes de compra al
Compra proveedor, de igual manera se podra realizar un

seguimiento de las ordenes de compra por cada uno de
los APR quien ser& responsable del envié de las mismas
a cada proveedor segun la Marca de vehiculo.

La implementacion de la Matriz RACI ayudara a asignar
de manera adecuada las responsabilidades en el equipo
de trabajo de esta manera se incrementara la agilidad y
eficiencia en cada uno de los procesos que se
realizaran.

Implementacion de la
Matriz RACI
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Implementacion del
método de Valoracion
FIFO (PEPS) para el

La implementacion de esta propuesta ser realizara con el
objetivo de mejorar la efectividad del control de
despachos y recepciones en el area de Logistica de

mejor control de .
Repuestos, de esta manera ayudara a lograr una mejor
productos obsoletos, e S :
- clasificacion de los productos, y su vez evitar los errores
control fisico del

inventario y costeo de
los mismos.

en cuanto a la ubicacion de los mismos, logrando
disminuir la obsolescencia de los materiales.

Implementacion de
Gemba Walk en el area
de Logistica de
repuestos aplicando la
herramienta Muda
Hunting

La implementacion de Gemba Walk ampliando la
Herramienta Muda Hunting permitira lograr una cultura
de mejora continua, lo que permitira acentuarse en los
problemas o desperdicios de cada uno de los procesos
que actualmente no se toman en cuenta o no se han
identificado y de esta manera conocer la efectividad de
los procesos actuales que existen en la organizacion, al
igual que la capacidad y eficiencia del personal.

Clasificacion ABC por

La siguiente propuesta pretende saber exactamente cual
es la inversion que actualmente tienen los inventarios y a
su vez el comportamiento que tienen, es decir el flujo de

valor rotacion de .
roductz;s salidas de cada producto y de esta saber de manera
P rapida y precisa que items no poseen rotacién y pasan a
ser obsoletos.
Asegurar y controlar el cumplimiento de objetivos de
Implementacion de | cada miembro del equipo logistico de repuestos, evaluar

Indicadores Logisticos

continuamente el desempefio de los indicadores y pulir
algunos procesos logrando la eficiencia de los mismos.

Implementacién de una
division de familias y
subfamilias en el
almacén

Al implementar una clasificacion de familias vy
subfamilias, se podra ubicar de manera mas rapida y sin
errores los productos segun las caracteristicas que
tengan en comun y con la implementacion de un nuevo
modulo, se podra realizar el seguimiento respectivo.

Implementacion de un
procedimiento de
seleccion y evaluacion
de proveedores

Al implementar un procedimiento de seleccién vy
evaluacion de proveedores, permitird asegurar que tanto
los productos como el servicio cumplan con los
requerimientos que la empresa solicita y de igual manera
lograr la méaxima satisfaccion del cliente.

Implementar programas
de capacitacion

La implementacion de programas de capacitacion
permitird que los miembros del equipo aumenten sus
conocimientos, afiancen su capacidad y habilidad de la
gestion logistica y puedan trabajar en mejoras futuras en
la organizacion y del area de Logistica de Repuestos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Producto de la implementacion de cada una de las propuestas
de mejora se logrardn resultados positivos en el area de
Logistica de Repuestos, ademas de las areas que estan
relacionadas a la misma, como el area de Servicio y de

Carroceria y Pintura.
5.2.2. Estimacion de mejora de indicadores

Con respecto a los indicadores analizados en el punto 3.5, se logro
hacer una estimacion de los valores meta. cabe resaltar que la
empresa en evaluacion, bajo un escenario conservador y en base a sus
ultimos proyectos o propuestas relacionadas a los procesos de las
diferentes areas de la empresa ha alcanzado un 80% de efectividad.
En base a este dato historico se tomard dicho porcentaje para el
calculo de los beneficios cuantitativos y las estimaciones de mejoras

realizadas en el siguiente cuadro.
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Cuadro 63. Estimacién de Mejora de Indicadores

Medicién ' i6
Subindicadores Est|ma_C|on Interpretacion
Actual de Mejora

Al realizar la implementacién de
herramientas donde se pueda asignar
responsabilidades en el equipo de trabajo
y aumentar la agilidad y eficiencia en cada
uno de los procesos que se realizan (ver
punto  4.3.2, para  visualizar la
implementacién de Matriz RACI), para
conocer la efectividad de cada uno de los
procesos actuales, la capacidad y
eficiencia de los miembros del equipo
logistico logrando una mejora continua
logrando acentuarse en los problemas de

% de
cumplimiento de cada proceso, (ver punto 4.3.4), para
P 71.60% 100.00% visualizarla implementacion de Gemba
funciones y . ;
7 Walk, a su vez se podra realizar la
objetivos

evaluacion de las funciones con ayuda de
los indicadores logisticos (ver punto 4.3.6)
para visualizar la implementacion de
Indicadores logisticos. Finalmente con la
implementacibn de  programas de
capacitacion y entrenamiento, (ver puno
4.3.9), es necesario que el personal
involucrado, tengan una correcta
coordinacion de sus funciones y se
cumplan correctamente, para ello se
conseguira llegar al valor meta de 100%
de cumplimiento de funciones.

Para demostrar la mejora obtenida, en
primer lugar, se debe revisar el Anexo 08,
donde se encuentra la Diferencia de
inventarios al cierre del afo 2018, con un
valor de S/. 21, 173.79. Cada item fue
analizado segun las observaciones
S/.21,173.79 | S/.4,234.76 [mostradas en el Sistema ERP de la
empresa, estas se encuentran en la
columna de "Observaciones”, para poder
visualizar la demostracion de este
indicador, se de revisar Anexo 09, donde
la diferencia de inventarios se reduce a S/.
4,234.76.

Diferencia de
inventarios (S/.)
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Producto
Obsoletos (S/.)

S/. 131,980.16

S/. 81,296.34

La mejora se reduciria en S/. 50.683.82.
Para poder explicar el resultado obtenido
en primer lugar se debe visualizar el
Anexo 10, listado de productos obsoletos
al cierre del 2018, donde estos se
encuentran valorizados en S/. 131,980.16.
Cada uno de los items se analizaron
segun las observaciones encontradas en
el Sistema ERP de la empresa, estas se
encuentran en la  columna de
"Observaciones", posteriormente para
poder realizar la reduccion de este
indicador, se debe revisar el Anexo 11,
donde se explica cdémo se obtiene una
reduccion a S/ 81,296.34.

indice de
rotaciéon de
inventarios

9/12

10/12

Segun el andlisis realizado en el Anexo
12, el indice de rotacidon anualmente tiene
una variacion de 1.2% al implementar las
propuestas planteadas que  estén
estrechamente relacionadas con el valor
de los inventarios y se realicen mejoras
respecto a las ventas actuales de los
repuestos, el indice de rotacibn se
incrementara a una rotacién aproximada
de 10/12.

Puntuacién de
distribucion y
ubicacion

160/310

310/310

Se espera una mejora de un 100%, en
primer lugar, se tiene el checklist realizado
en el Cuadro 17, donde se obtuvo una
puntuacion de 160, al evaluar los puntos
relacionados con las  condiciones
generales del Almacén, las caracteristicas
de la mercancia que se encuentran
actualmente, el traslado y el embalaje de
las mismas. Seguidamente en los punto
432, 435 y 4.3.7 se levantarian las
observaciones realizadas en este
checklist, obteniendo una puntuacion de
310.
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Costo de corroborar con ayudad del Sistema ERP,
productos de las |

ordenes de cada una dEe as on(jjentles de coglpt:a
Compra SI. 46,136.75 | S/. 14,228.19 |Ncorrectas. En segundo lugar, se debe

incorrectas por
responsabilidad
de la empresa

Se reduciria a S/. 14,228.19. Para mostrar
la mejora obtenida, se debe visualizar el
Anexo 15, costo de productos de las
ordenes de compra incorrectas por
responsabilidad de la empresa, en la
columna de "Observaciones" se logré

visualizar el Anexo 16, donde se explica
como se llegd a 14,228.19., de esta
manera se logrard un mejor control de los
envios que realiza el proveedor, actuando
como barrera de los errores del mismo,
haciendo un seguimiento adecuado a las
ordenes de compra, asi también se
eliminarian los errores de recepcién de
pedidos.

Costo de
Almacenamiento

S/. 60,839.10 | S/. 28,048.92

Habria un ahorro de S/. 32,790.18. Para
poder comprender esta reduccion se debe
visualizar en primer lugar, el punto 3.3.4.
respecto a la Observacion y evaluacion
del Almacén, actualmente el area
ocupada por los productos obsoletos es
de 29 m? la misma que se reduciria a
13.37 m? , en el anexo 17 se explica
detalladamente la reduccién de los costos
de Almacenamiento.

% de entregas
por
responsabilidad
del proveedor

46% 9%

La mejora seria a un 9%. Para poder
demostrar esta reduccion se debe
visualizar en primer lugar el Anexo 13,
costo de productos de las ordenes de
compra incorrectas por responsabilidad
del proveedor, esta base de datos se
obtuvo del sistema propio de cada marca
de vehiculo, donde <cada Asesor
Profesional de Repuesto especifica el tipo
de devolucibn de cada producto
recepcionado, donde suman S/
158,738.85 al evaluar cada uno de estas
devoluciones, ver Anexo 14, se reduciria a
S/.31,747.77, lo que en % este seria 9% al
mitigar los tipos de devoluciones de
demora en la llegada de los repuestos,
controlando la diferencia en cantidades, y
evitar los errores en el catalogo de los
proveedores con el control de entradas y
salidas.
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%de entregas
de OCa
destiempo por
responsabilidad
de la empresa

54%

17%

Como se observa en el Cuadro 24 el costo
total de los tipos de devoluciones en los
gue incurre la empresa es de S/.
46,136.75. En primer lugar, se realizaria la
devolucién de los productos que fueron
enviados por error de los proveedores,
guedando asi S/. 39,885,69 para
posteriormente  al implementar las
propuestas y con un margen de error de
0.2, quedaria reducido a S/. 14,228.19. es
decir a un 17%.

% de devolucién
de Ordenes de
Reparacion

22.74%

4.55%

Este tipo de devoluciones no genera un
costo inmediato, pero ocasiona pérdida de
tiempo al realizar los mantenimientos,
retrasa la hora de entrega del vehiculo al
no cumplir con la hora indicada al cliente.
Ademas, en algunos casos por el apuro
no se realiza la correcta salida y entrada
en el sistema, generando diferencia de
inventarios, error en las ubicaciones
fisicas. Es por ello que con los controles
implementados en las propuestas
desarrolladas en el punto 4.3.3. este se
reduciria a 4.55% considerando un
margen de error de 0.2, ver Anexo 18.

Tiempo total en
minutos para
enviar una
orden de
compra

287.9 min

120.9 min

En el punto 3.2.3 se realiz6 la medicion de
tiempo respecto a los tres procesos donde
se realizan ordenes de compra, en el
primero es la atencién de clientes por
mostrador donde se tiene un tiempo
méaximo de 40 minutos, en el segundo
proceso de requerimientos de clientes por
el area de servicio y area de planchado y
pintura se calculé un tiempo maximo de
53.9 minutos, por Ultimo, se tiene el
proceso de reposicion de stock donde se
calculé un tiempo de 3 horas y 14
minutos. Al realizar la implementacion del
moédulo de ordenes de compra detallado
en el punto 4.3.1 se logra un ahorro total
de 167.45 minutos, y realizando un calculo
con el nuevo modulo, se lograria disminuir
el tiempo de emisiéon de las ordenes de
compra a 120.9 minutos como maximo,
esto se puede apreciar en los DAP
realizados en el punto 4.3.1.3.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Satisfaccion de
los Reportes de
inventarios

75/150

150/150
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En el Checklist realizado en el Cuadro 27
se obtuvo una puntuacion de 75, sobre un
total de 150 puntos, las 09 observaciones
que realizaron los miembros del &rea de
Logistica de Repuestos respecto al nivel
de satisfaccion de los reportes de
inventarios, se puede observar que cada
una de las opiniones u observaciones
coinciden en ciertos puntos; entre ellos
estan, la diferencia de stock de repuestos,
errores al ingresar y dar salida a los
materiales y que no cuadre el reporte que
se descarga en el sistema, con la cantidad
que se encuentra en fisico. Las
observaciones mencionadas, se mitigarian
en un 100% principalmente por la
implementacion de los nuevos mddulos en
el Sistema ERP, ver punto 4.3.1, 433y
4.3.5. Con la creacién de los Mdédulos se
podran generar reportes mas exactos, que
a su vez ayudaran al correcto control y
evaluacién de indicadores.

Eficiencia en la
coordinacion del
personal de
Repuestos

55/120

120/120

De acuerdo al checklist, ver Cuadro 29, se
realiz6 para determinar la coordinaciéon
gue existe entre el personal de
Repuestos. Las observaciones
encontradas, se mitigarian en un 100%
con los procedimientos implementados
por los nuevos moadulos del Sistema ERP
de la empresa, segun las propuestas del
punto 4.3.1 y 4.3.2 ademas del plan de
capacitaciones desarrolladas en el punto
4.3.9, se lograria un a coordinaciéon entre
los miembros del equipo Logistico,
llegando asi a 120.

Capacitacion

0.00%

100%

Por lo revisado en el punto 3.3.2, segun la
Evaluacion Medal, es necesario que el
equipo Logistico y éarea relacionadas
directamente con el proceso logistico
deban realizar programas de capacitacion
y entrenamiento. Si se realizaria la
implementacion de estos programas de
capacitacion se llegaria a un 100% del
desarrollo de los mismos, de esta manera
los miembros del equipo logistico
aumentarian sus conocimientos, mejoren
su capacidad y habilidad relacionados a la
gestion logistica.

Fuente: Elaboracién Propia
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En cuanto a la estimacion de indicadores, estos se reflejan reduccion
de costos, en los siguientes aspectos: La diferencia de inventarios,
productos obsoletos, el costo de productos de las ordenes de compra
incorrectas por responsabilidad de la empresa y el costo de
almacenamiento, ademas también se puede apreciar la medicion de los
items analizados en las 7 areas clave, como la devolucion de ordenes
de reparacion, capacitacion del personal, porcentajes de ordenes de
compra incorrectas, coordinacion de funciones de los miembros del
equipo, etc.
5.2.3. Beneficio Cuantitativo

Después de realizar el respectivo analisis y la estimacion de mejora de
indicadores, se identificaron los siguientes beneficios cuantitativos, es
decir, si se hubieran implementado las propuestas realizadas en el

punto 4.3, cudles serian los costos que se hubieran evitado. Estos se

encuentran detallados en los siguientes cuadros.

Cuadro 64. Beneficios Cuantitativos de las Propuestas

Beneficios Cuantitativos Esperados

Situacion Ahorro en Situacion
Actual costos Final

Descripcion

Reduccién de Diferencia de

) S/.21,173.79 S/. 16,939.03 S/. 4,234.76
Inventarios

Reduccion de Productos S/.131,980.16 | S/.50,683.82 | S/.81,296.34
Obsoletos

Costo de productos de las
ordenes de Compra
incorrectas por S/. 46,136.75 S/. 31,908.55 S/. 14,228.19
responsabilidad de la
empresa

Costo de Almacenamiento S/.60.839.10 | S/.32,790.18 | SI. 28,048.92
por productos obsoletos

Total S/.132,321.59 | S/. 127,808.21

Fuente: Elaboracién Propia
En cuanto a la realizacion del Cuadro 64, se consider6 que la empresa
en evaluacion, en base a sus Ultimos proyectos o propuestas
relacionadas a los procesos de las diferentes areas de la empresa ha
alcanzado un 80% de efectividad, a partir de ello en cada una de las
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descripciones de las reducciones de costos se considerd6 ese
porcentaje para obtener los ahorros en costos y la situacion final al

implementar cada una de las propuestas.

- En cuanto a la reduccion de diferencia de inventarios se hubiera
obtenido una reduccion de S/. 16,939.03, si se realizara una buena
gestibn de los mismos, desde el ingreso hasta la salida de los
repuestos, logrando asi tener un mejor control de los stocks vy
existencias, sumado a esto, también se mitigarian los errores de
ubicacion de los repuestos y la falta de actualizacién de informacion
del producto en el sistema de la empresa, de esta manera se
reduciria a S/. 4,234.76.

- Respecto a los productos que se encuentran obsoletos, si se habria
realizado un seguimiento correcto a los productos que se solicitaban
a los proveedores de vehiculos, y de igual forma se hubieran evitado
los errores respecto a la recepcion de estos, o al realizar la debida
devolucion de los repuestos cuando el proveedor cometia un error al
atender una orden de compra, se habria reducido en S/ 50,683.82,
llegando a una situacion final de S/. 81,296.34.

- Seguidamente, respecto al costo de productos de las ordenes de
compra incorrectas por responsabilidad de la empresa, con la
implementacion de las propuestas, se reducirian los errores de
demora en la llegada de los repuestos con la fecha estipulada en la
orden de compra, asi también no habria diferencia de cantidades de
los repuestos que se recepcionan, con el control que se realizaria
por el nuevo modulo FIFO y los formatos de entradas y salidas, se
habria reducido en un S/. 31,908.55, llegando a una situacién final
de S/. 14,228.19.

- Finalmente, respecto al costo de almacenamiento que actualmente
ocupan los productos obsoletos, este se reduciria de S/. 60,839.10 a
S/. 28,048,92, actualmente estos ocupan 29 m? aproximadamente,
al reducir estos productos obsoletos este espacio quedaria reducido
a13.37 m2.
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5.3. EVALUACION FINANCIERA

Para poder analizar el Costo — Beneficio de las propuestas, en el Cuadro
65 se puede observar el flujo de caja econdémico, donde se utilizaron los
datos de los costos de las propuestas ilustrados anteriormente y la
estimacion de mejora de indicadores, dando como resultado el siguiente

flujo de caja.

Cuadro 65. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Concepto —Anos
Ahorro en costos S/.132,321.59 | S/. 138,937.66 | S/. 145,884.55
Depreciacion 1143.6 1143.6 1143.6
Utilidad antes de impuestos S/.131,177.99 | S/. 137,794.06 | S/. 144,740.95
Impuesto ala Renta (29.5%) S/. 38,697.51 | S/.40,649.25 | S/. 42,698.58
Utilidad Neta S/.92,480.48 | S/.97,144.82 | S/.102,042.37
Depreciacion 1143.6 1143.6 1143.6
Inversion S/. 53,443.00
Flujo de caja econémico -S/.53,443.00 | S/.93,624.08 | S/.98,288.42 | S/.103,185.97
Costo de Oportunidad 14%
VPN S/.173,960.72
TIR 170%
Beneficio/Costo S/. 4.26

Fuente: Elaboracién Propia

Con base a los resultados obtenidos en el cuadro precedente, se tiene un
VPN positivo de S/ 173,960.72, lo que representaria el valor adicional que
obtendria la empresa, es decir sus beneficios se incrementarian. En cuanto
ala TIR, esta es mayor que el costo de oportunidad, es decir la rentabilidad
de las propuestas seria de 170% y agregarian valor a la empresa de

llevarse a cabo.

5.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Con el objetivo de analizar los resultados desarrollados en el punto anterior
con diferentes puntos de vista, se establecieron 3 escenarios, el primero es
el esperado, el cual fue evaluado y analizado anteriormente donde se
obtuvo un VPN de S/ 173,960.72 obteniendo un Beneficié/ Costo de S/. 4.2.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Cuadro 66. Escenario Optimista

Beneficios Cuantitativos

Descripcion Situacion Actual AT B Situacion Final
costos
Reduccion de Diferencia | ¢, 59 173 79 S/. 21,173.79 S/. 0.00

de Inventarios
Reduccion de Productos
Obsoletos

Costo de productos de
las ordenes de Compra

S/. 131,980.16 S/.97,817.47 S/. 34,162.69

incorrectas por S/. 46,136.75 S/. 46,136.75 S/. 0.00
responsabilidad de la
empresa
Costo de
Almacenamiento por S/. 60,839.10 S/. 45,091.07 S/. 15,748.03
productos obsoletos

Total S/. 210,219.08 S/. 49,910.72

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder realizar un escenario optimista, se utilizaron los mismos datos
de los costos de las propuestas plasmadas en el punto anterior, con la
diferencia que en el escenario optimista respecto a los productos obsoletos
gue estaban relacionados por errores de los proveedores, se llegaria a
tener un ahorro del 50%, y respecto a las observaciones que son
directamente relacionadas con la empresa, se eliminarian en un 100% en
un escenario optimista, pero se es consciente que no es posible disminuir
el inventario obsoleto en un tiempo tan corto. Lo mismo ocurre con la
diferencia de inventarios y los costos de los productos de las ordenes de
compra incorrectas por responsabilidad de la empresa, ya que se supuso
gue serian eliminadas a un 100%. Finalmente realizando un analisis de los
obsoletos en un escenario optimista, los costos de almacenamiento
también se reducirian ocupando un area de tan solo 7.51 m? teniendo una
reduccion de S/. 45,091.07. A continuacion, se muestran los resultados
obtenidos en el célculo de este escenario.
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Cuadro 67. Flujo de Caja - Escenario Optimista

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

FLUJO DE CAJA

Concepto

Anos

Ahorro en costos

S/. 210,219.08

S/. 220,730.03

S/. 231,766.53

Depreciacion 1143.6 1143.6 1143.6
Utilidad antes de impuestos S/.209,075.48 | S/. 219,586.43 | S/. 230,622.93
Impuesto a la Renta (29.5%) S/.61,677.27 | S/.64,778.00 | S/.68,033.77
Utilidad Neta S/.147,398.21 | S/. 154,808.43 | S/. 162,589.17
Depreciacion 1143.6 1143.6 1143.6

Inversion

S/. 53,443.00

Flujo de caja econémico

-S/. 53,443.00

S/. 148,541.81

S/. 155,952.03

S/.163,732.77

Costo de Oportunidad (12%)

14%

VPN

S/.307,371.82

TIR

277%

Beneficio/Costo

S/.6.75

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en el cuadro 66, existe un ahorro en costos de S/.

210,219,08, obteniendo en el cuadro 67, una relacion Costo/ Beneficio de

S/. 6.75, y en condiciones muy favorables las propuestas ganarian un VPN

de S/. 307,371.82.

Cuadro 68. Escenario Pesimista

Beneficios Cuantitativos - Escenario Pesimista
Descripcion Situacioén Ahorro en Situlacic’)n
Actual costos Final

Eﬁg‘;g%@de Diferencia de S/.21,173.79 | S/.8,469.52 | S/. 12,704.27
Reduccion de Productos Obsoletos | S/. 131,980.16 | S/. 25,461.91 |S/. 106,518.25
Costo de productos de las ordenes
de Compra incorrectas por S/. 46,136.75 | S/. 18,454.70 | S/. 27,682.05
responsabilidad de la empresa
Costo de Almacenamiento S/.60,839.10 | S/.11,737.22 | S/. 49,101.88

Total S/. 64,123.34 |S/. 196,006.45

Fuente: Elaboracién Propia

En el caso del escenario pesimista se asumié que solamente se tendria

una reduccién del 40% en cuanto a la diferencia de inventarios, es decir la

mitad de lo que se lograria en el escenario esperado, lo mismo ocurre con
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el costo de los productos obsoletos, en el caso de las observaciones

encontradas por responsabilidad del proveedor no habré ahorro alguno, en

el caso del costo de los productos de las ordenes de compra incorrectas

por responsabilidad de la empresa se asumidé que solo habria una

disminucién del 40% obteniendo asi solo un ahorro de S/ 18,454.70.

Finalmente, realizando un andlisis de los obsoletos en un escenario

optimista, los costos de almacenamiento solo se reducirian en S/.

11,737.22 ocupando un area de 23.41 m2. A continuacién se muestran los

resultados obtenidos en el calculo de este escenario.

Cuadro 69. Flujo de caja - Escenario pesimista

FLUJO DE CAJA

Concepto —Anos
Ahorro en costos S/.64,123.34 | S/.67,329.51 | S/.70,695.99
Depreciacion 1143.6 1143.6 1143.6
Utilidad antes de impuestos S/.62,979.74 | S/.66,185.91 | S/.69,552.39
Impuesto a la Renta (29.5%) S/.18,579.02 | S/.19,524.84 | S/.20,517.95
Utilidad Neta S/.44,400.72 | S/.46,661.07 | S/.49,034.43
Depreciacion 1143.6 1143.6 1143.6
Inversion S/. 53,443.00
Flujo de caja econémico -S/.53,443.00| S/.45,544.32 | S/.47,804.67 | S/.50,178.03
Costo de Oportunidad (12%) 14%
VPN S/.57,161.04
TIR 70%
Beneficio/Costo S/.2.07

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar, en el Cuadro 68 existe un ahorro en costos de

S/. 64,123.34 obteniendo en el Cuadro 69 una relaciéon Costo/ Beneficio

mayor a 0 y un VPN de S/. 57,161.04. Lo que indica que, en condiciones

desfavorables, el proyecto sigue siendo rentable financieramente.
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5.5. COSTO - BENEFICIO

Luego del andlisis realizado en el punto anterior se tiene que
cuantitativamente, la empresa va a ahorrar S/. 132,321.59 en un periodo
aproximado de 1 afio, con una inversion de S/. 53,443.00 que representa el
costo total de la implementacion de cada una de las propuestas
planteadas. Esta considerable suma de ahorro es importante, ademas, no
se esta considerando la implementacién de formatos, nuevos modulos en
el sistema, la realizacion de informes, y calculo de indicadores que ayudara
a tener una mejor gestion logistica, trayendo como beneficio, analisis

continuos de los inventarios y mejora general de los procedimientos.
5.6. ANALISIS DE LA HIPOTESIS

Se realiz6 una propuesta de mejora para la gestion logistica, ya que se
pudieron identificar los problemas como la falta de cumplimiento de las
funciones del equipo logistico, donde actualmente solo se alcanza el
71.60% de cumplimiento, otro problema resaltante, es la falta de planes de
capacitacion a los miembros del equipo logistico y a la vez no existen KPI's
definidos que permitan el mejor control en el area de logistica; en cuanto a
la diferencia de inventarios este es de S/. 21,173.79, y al analizar cada uno
de los items, se encontraron diferencias positivas, ademas de errores de
ubicacion de los repuestos, también se identific6 que no existe una
adecuada clasificacion y analisis de control de los mismos, lo que también
ocasiona que exista un porcentaje considerable de productos obsoletos
gue representan el 14.10% del valor total del inventario, por otro lado,
existen costos de productos de la ordenes de compra incorrectas por
errores netamente de la empresa, valorizado en aproximadamente S/.
46,136.75 debido a errores en la recepcién de pedidos y falta de
seguimiento de los productos que se solicitan. Finalmente, otro costo que
tienen que ver directamente con los productos obsoletos, es el de
almacenamiento de los mismos, se sabe que el costo de estos productos
es S/. 131,980.16 y ocupan un area aproximada de 29 m? lo que genera un
costo de S/. 60,839.10.

Es por ello que las propuestas que se plantearon consisten en mejorar el

sistema actual de la organizacién mediante la creacion de un nuevo mdodulo
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de ordenes de compa, logrando un ahorro de tiempo de 167.45 minutos,
también se propuso la creacion de nuevos modulos en el sistema ERP de
la empresa, como el de clasificacion ABC e implementacion del Modelo
FIFO. Por otro lado, también se plantea la disminucion del % de productos
obsoletos, obteniendo un ahorro de S/. 50,683.82, al igual que las
diferencias de inventarios, logrando disminuir en S/. 16,939.03, al realizar el
control de los envios que realizan los proveedores, realizando una correcta
recepcion de pedidos, implementando las propuestas planteadas también
se realizara un correcto seguimiento de las ordenes de compra,
disminuyendo el costo de productos de las OC incorrectas por
responsabilidad de la empresa en S/31,908.55. Finalmente, si se reduce y
controla la cantidad de productos obsoletos, también disminuira el costo de
almacenamiento logando un ahorro de S/. 32,790.18. De esta manera las
propuestas tendran un costo de S/. 53,443.00 y al mejorar la mala gestién
logistica que actualmente se da en la organizacién en evaluacion, se
lograria una reduccion de costos de S/. 132,321.59 en un periodo de 1 afio

aproximadamente.
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CONCLUSIONES

— Se realizé un andlisis situacional de la empresa respecto a las 07 areas clave
de la Metodologia Medal y se identificaron los problemas criticos del area de
logistica de repuestos, siendo los més relevantes, la falta de cumplimiento de
las funciones del equipo logistico, donde solo se obtuvo el 71.6%, en cuanto
al costo de productos obsoletos actualmente es de S/. 131,980.16, de igual
manera el costo de almacenamiento de estos productos es de S/. 60,839.10,
finalmente, el costo de ordenes de compra incorrectas por responsabilidad de
la empresa es de S/. 46,136.75.

— Se logr6 plantear la implementacion de 09 propuestas: Creacién de un nuevo
modulo de ordenes de compra, logrando un ahorro de tiempo de 167.45
minutos, la implementacién de la Matriz RACI, seguidamente se realizd la
implementacion del método de Valoracion FIFO (PEPS) y Gemba Walk
aplicando la herramienta Muda Hunting, ademas, la implementacién de un
modulo de Clasificacion ABC, ademas, bajo un procedimiento de division de
familias y subfamilias de esta manera reducir los productos obsoletos a
8.69%, por dultimo, se implementara el procedimiento de seleccién y

evaluacion de proveedores, y programas de capacitacion.

— Se demostré6 que actualmente los costos en la empresa se deben a las
siguientes razones, en primer lugar, se encuentra la diferencia de inventarios
los mismos que se reducirian a S/. 4,234.76, seguido de los productos
obsoletos, donde estos quedarian reducidos a S/. 81,296.34, por otro lado,
respecto a los costos de ordenes de compra incorrectas por responsabilidad
de la empresa, se llegaria a una reduccion de S/. 14,228.19 y finalmente, los
costos de almacenamiento respecto a los productos obsoletos se reducirian a
S/. 28,048.92.

— Se analiz6 y evalu6 el Costo Beneficio de las propuestas planteadas, donde
se realizara una inversion de S/. 53,443.00, obteniendo un VPN positivo de S/
173,960.72, lo que representaria el valor adicional que obtendria la empresa.
En cuanto a la TIR, esta es mayor que el costo de oportunidad, es decir la
rentabilidad de las propuestas seria de 170%, logrando una reduccion de
costos de S/. 132,321.59 en un periodo de 01 afio aproximadamente.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda realizar la aplicacion de la metodologia MEDAL
periddicamente, y poder identificar si la gestion Logistica de la empresa
presenta alguna deficiencia en cuanto a los productos o procesos, logrando la

eficiencia de cada uno de ellos.

— Se recomienda realizar un seguimiento continuo de los indicadores
propuestos y permita evaluar el desempefio de cada uno de los procesos

logisticos, y tomar decisiones estratégicas con los resultados obtenidos.

— Se recomienda realizar capacitaciones continuas a los miembros del equipo
Logistico de repuestos, con el propésito de lograr una coordinacion entre
todas sus funciones, y poder promover una reaccion de mejora desde la

recepcion hasta el despacho de los repuestos.

— Se recomienda hacer un analisis continuo del costo beneficio de las
propuestas planteadas y poder mantener un control de las mismas, de esta

manera detectar nuevas oportunidades de reduccién de costos.
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ANEXO 01: GUIA MEDAL AREA CLAVE 01

Acciones

Realizado

Observaciones

Conseguir el organigrama
general de la organizacion,
ademas del organigrama
del area de Logistica

Conocer como es la estructura
organizativa de la organizacion
que sera evaluada.

Conseguir informacion de Conocer las tareas o]
los procedimientos, responsabilidades de cada
funciones y tareas. integrante del equipo logistico.
Realizar un formato de

trabajo que contenga la Identificar las funciones de cada
informacion basica de las integrante y definir cuales son
funciones consideradas las funciones claves
identificando sus relacionadas con el manejo
responsabilidades logistico.

principales.

Evaluar el procedimiento y
distribucién de trabajo entre
los integrantes del area.

Conocer si existe equidad entre
la distribucién de tareas.

Verificar si existen objetivos

claros y si estos son a largo Conocer si  la estructura
plazo organizacional ha sido
Verificar si los objetivos son estructurada de la manera

establecidos por la alta correcta y si la misma que la
direccion de la conforma es consciente de ello.
organizacion.

Verificar si existen metas

establecidas

Verificar si las estrategias
gue tienen son claras en
cuanto a la forma en que
debe actuar la empresa.

Se debe conocer hacia donde
esta orientada la empresa,
ademas de verificar si existe
evidencia sobre el tema.

Evaluar Si existen
observaciones en cuanto a

Es de suma importancia tener la
opiniéon de la persona que esta
realizando la evaluacion es decir
el auditor, en especial de todo lo

la estructura actual de la
o . observado, y las
organizacion y del area de ,
. recomendaciones u
Logistica :
observaciones que pueda

realizar.

Fuente: Guia MEDAL
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ANEXO 02: GUIA MEDAL AREA CLAVE 02

Acciones

Realizado

Observaciones

Conocer y tener claros cuales
son los procedimientos que se

Se debe obtener informacion de

. i . los procedimientos que se
realizan en contabilidad y si estos . :
. . A realizan para el registro vy
interfieren en la valorizacion de R
valorizacion.

inventarios.

¢ Se realizan informes periddicos
de la situacién actual de las
existencias? No__ Si___

Indicar cuales son

Revisar los informes donde se
encuentran los datos de
inventarios, obtener una copia
de los mismos.

Revisar bajo que clasificacion
guedan registrados y analizados

Se quiere saber cual es la forma

: , de clasificacion de los
los diferentes tipos de . .
. . inventarios en la empresa.
inventarios.
Verificar Si existen

procedimientos adecuados y el
personal asignado para verificar
gue exista correlacion entre el
inventario fisico y el valor en
libros.

Al realizar este procedimiento se
podra realizar ajustes
necesarios por los productos
gue se encuentren faltantes
sobrantes entre otros.

Establecer cuales son las
Conocer  cuales  son las causas para posteriormente
principales causas de las realizar propuestas de mejora y
diferencias de inventarios. poder eliminarlas o]
minimizarlas.

Investigar y determinar de qué
orden son las diferencias,
preparando un historial de los
tltimos afios de los montos en
unidades monetarias.

Existen varias organizaciones
gue no se percatan de la
magnitud real de los ajustes que
se realizan, es por ello que es
importante establecer las
causas por las que se presenta
esta situacion, es decir por qué
y la frecuencia en la que se da.

Procedimientos para identificar y
controlar el material obsoleto.
Explicar.

Existe un grave problema en la
mayoria de las organizaciones
en cuanto a la administraciéon de
sus inventarios, y es el tener
gran cantidad de productos
obsoletos y este siga creciendo
con el tiempo, es por ello que es
importante de conocer si existe
un procedimiento para
determinar la cantidad de estos
productos y poder controlarlo.

Completar el cuadro de
movimiento de inversiéon de
inventarios con la informaciéon de
los dltimos 5 afios.

Al obtener esta informacion se
podran realizar célculos de la
variacion anual que existe de la
inversion de materiales.
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Después de obtener los
resultados en el punto anterior,
con la informacion obtenida se
procedera a realizar el calculo de
indice de rotacion de los
inventarios para cada tipo de
material y completar el cuadro
adjunto.

Al realizar este calculo permitira
determinar cudl es la eficiencia
del manejo de inversion de
inventarios 'y conocer su
rotacion, es decir la rentabilidad
gue genera para la empresa
desde el punto de Vvista
financiero.

Verificar en los registros que se
encuentran en la organizacion la
cantidad de materiales que se
encuentran  actualmente  en
condiciones especificadas del
cuadro adjunto.

Lo que se quiere lograr, es la
condicibn  actual de los
inventarios tanto en la
movilizacion, stock, para
posteriormente  realizar las
debidas observaciones y
recomendaciones.

Averiguar sobre la realizacion y
uso de la Clasificacion ABC, por
movimiento y valor. Si este se
realiza anexar una copia
actualizada de dicho
procedimiento.

Si no se realiza este
procedimiento, agregar un cuadro
adjunto y realizar la clasificacion
ABC.

Lo que se quiere lograr es
conocer la relevancia del
desarrollo de una clasificacion
ABC por movimiento y valor,
esta nos brindara una
informacion sobre la importancia
relativa de cada uno de los
materiales que se encuentra en
el almacén

Fuente: Guia MEDAL
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ANEXO 03: GUIA MEDAL AREA CLAVE 03

Acciones

Realizado

Observaciones

Obtener el plano del almacén
segun la distribucion sefalas en el
los puestos de almacenamiento
de los materiales. Adjuntar plano

Se requiere conocer como es la
actual distribucion del almacén
para poder ubicarse
adecuadamente. Indicar como
y donde se guardan los
materiales

Identificar cual es la cantidad y
tipo de almaceén.

Se quiere conocer la cantidad
de almacenes que existen en la
organizacion si fuera el caso,
identificarlos y codificarlos.

Fuente. Guia MEDAL

Acciones

Realizado

Observaciones

Verificar si  existen &reas
asignadas para (Indicar en el
plano de planta)
- Recepcion
- Almacenamiento
- Materiales dafados u
obsoletos
- Inspeccién de materiales
- Despacho

Se busca conocer cual es la
distribucion dentro del
almacén, en relaciéon a cada
proceso que se realice dentro
de él.

;Conoce la informacion de
recepcion los pedidos a recibir?

No Si
Si en caso fuera si ¢Con cuanta
anticipacion conoce la

informacion?

Se requiere  saber la
informacion con la que
actualmente se cuenta para la

¢Con qué medios cuenta para
realizar dicho proceso?
- Copia de las ordenes de
compra
- Comunicacion verbal
- Otros

recepcion y poder realizar las
actividades de manera
correcta y eficiente.

Conoce la informaciéon de
despacho de los pedidos?
No_ Si_

El objetivo es conocer la
informacioén con la que realiza
el despacho de los materiales,

Conoce la informaciéon de
recepcion los pedidos a recibir?
- Copia de requerimientos
- Comunicaciéon verbal o
telefonica.

y poder saber si se realizan
las actividades de manera
correcta y eficiente.
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,Como se trasladan los
productos de que ingresan a la

planta y se dirigen almacén? Se quiere saber cudles son
- Fajas transportadoras los mecanismos que existen
- Carretillas en la organizacion para la
- Montacargas movilizacion de los materiales
- Tuberias

- Manualmente

Fuente. Guia MEDAL
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ANEXO 04: GUIA MEDAL AREA CLAVE 04

Acciones | Realizado | Observaciones
1. Determinacidén de paradmetros de inventario
¢Existe  alguna  persona
dentro de la organizacion que
sea responsable de
determinar y actualizar los
pardmetros  respecto  al
inventario? En cuanto a:
- materia prima
- repuestos y suministros
Conocer cuél es el
procedimiento utilizado para
determinar:
- Stock minimo y maximo
- Punto de reposicion
- Cantidad de pedidos

durante el afio.

Cuantos materiales son
considerados:
- Uso normal (para stock)
- Critico
¢, Qué procedimiento se sigue
para los productos que son
criticos? Como por ejemplo,
que perdida ocasionaria si
algunos de los articulos
considerados como criticos
faltarian dentro del almacén,
provocando perdida de

Lo que se quieres es obtener
informacioén sobre la manera en
gue se determinan y se realiza el
calculo de los parametros de
inventario segun el tipo de material
o la clasificacion que se tenga
actualmente en la organizacion.

Se debe de explicar cada
procedimiento de forma individual.

Se quiere conocer la cantidad de
productos en cada uno de los
rubros mencionados

Se quiere conocer cual es la
politica dentro de la empresa para
los productos que son
considerados como criticos.

dinero
Se sabe que para una correcta
Investigar si existe un gestién de inventarios se requiere
procedimiento para controlar del control de los nieles y evitar
los niveles de inventarios. llegar a situaciones como la futura
de stock.
2. Ventas

Se requiere saber que
sistemas de pedido utilizan
los clientes.

Se requiere saber cual es la
relacibn que existe con los
clientes.

Conocer y describir cual es el
procedimiento actual
realizado por ventas para
cumplir con las entregas
solicitados por los clientes.

Se desea conocer el flujo completo
para poder asi analizarlo.
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Conocer si  actualmente
existe un plan para la entrega
de los  productos en
coordinacion de almacén con
el cliente.

Conocer cual es el tiempo
minimo para  satisfacer
eficientemente un pedido.

Es importante ofrecer un correcto
servicio al clienta y poder
conservar una buena imagen de la
organizacion.

Se desea saber si existe un
Incumplimiento por parte de
la organizacion para las
entregas

Se debe conocer las causas de
qgue generan el incumplimiento de
las entregas y que
recomendaciones y medidas se
deben de tomar.

3. Compras

Se desea conocer el sistema
actual utilizado en la
organizacion:

Conocer cOmo es que se realiza la
adquisicién de los productos y la
importancia de este.

Conocer los datos que
figuran en la orden de
compra, tal y como se
muestra a continuacion:

Datos Si | No

Cantidad y peso de
los productos
solicitados

Descripcion de los
productos

Caodigo del producto

Especificaciones

Fechas de envio y
de entrega

Medio de transporte

Forma de pago

Otros

Es importante conocer cuales son
las caracteristicas de la
documentacion que se maneja
actualmente en la organizacion, y
mientras mas completa sea esta,
sera menos la posibilidad de que
exista algun error en la atencion de
los pedidos..

Conocer los procedimientos
utilizados para la emision y el
proceso de una Orden de
Compra

Datos Si | No

Cotizaciones

Precios

Negociaciones

Otros
procedimientos

El objetivo es conocer cuales son
los métodos utilizados para
realizar las adquisiciones de los
productos, de esta manera pueda
evaluarse adecuadamente y poder
aportar al respecto..

Conocer como se reciben los
productos

- Propio

- Contratado

- Del proveedor

Conocer el medio por el cual se
recepcionan los productos, y los
recursos que se requieren.
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Identificar cuantas copias de
OC se tienen y cuales son los
destinatarios.

Se debe de conocer y explicar a
quien se le da cada una de las
copias que se reciben.

Explicar como es la politica
cuando existe mas de un
proveedor

Explicar si existen ciertas politicas
dentro de la organizacion sobre
este tema, y si estas se cumplen.

Explicar como es el
procedimiento actual para
realizar cotizaciones y si este
es el mismo para todos los
productos.

El objetivo es conocer si existen
excepciones respecto a este
procedimiento, si es que las hay
indicar cuales son.

Existe un registro funcional y
que este actualizado para los
proveedores

Si_no_

Explicar.

Explicar como es el registro
de proveedores.

Es importante saber que la base
de un buen aprovisionamiento es
seleccionar a cada uno
correctamente. Es donde radica la
importancia de las compras.

Puntos importantes para la
adecuada seleccion de
proveedores

Datos Si | No

Calidad del
producto

Precio

Antigiedad en el
mercado y cuanto

tiempo va
trabajando con la
empresa

Tiempos de entrega

Cumplimiento

Confiabilidad

Servicio post venta

Forma de pago

Descuentos que
otorga y por que

Es importante  conocer los
aspectos relevante que se les
exigen a los proveedores y de esta
manera poder atender los
requerimientos de la organizacién

Otros
Existe actualmente en la Explicar en qué consiste este
organizacion un P q

procedimiento para evaluar a
los proveedores

procedimiento, que  aspectos
considera y como se aplica

Indicar el tiempo de
procesamiento de una orden
de compra, desde la llegada
de requisicion hasta el
despacho de la orden de
compra.

Explicar como se realiza el
procedimiento y que aspecto se
considera.
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Identificar las causas mas
frecuentes de las demoras

- Tipo de material

- Proveedor

- Tramites internos

- Nivel de decision de
compra

Explicar si se realiza

seguimiento a la orden de

Compra desde su
elaboracion y el envio de la
misma.

Es importante  conocer los
procedimientos que se realizan
para la compra o adquisicion de
algin producto, es por ello la
importancia de una OC y conocer

No_ Si_ Explicar.

- Confirmacién al proveedor
- Llamadas telefénicas al

proveedor.
i al detalle todo este proceso,
Conocer los niveles de . ) "
N permitiendo al auditor emitir una
autorizacion para las

opinién, y posteriormente realizar
la mejora en los procesos y un
control del mismo.

compras. Cargos.

Existe algun tipo  de
procedimiento que se realiza
cuando algun pedido no ha
llegado en la fecha pactada y
establecida en la Orden de
Compra. Explicar.

Conocer el volumen actual de las
ordenes de compra que se
procesan ya sea semanal o

Identificar el nUmero total de
ordenes de compra que se
procesan actualmente.

anualmente.
Volumen de ordenes de
compra por item.
: Cantidad | Monto % del
ite olC total monto Se debe completar el cuadro
m anual | anual total insertado, proporcionara
anual : ., —
informacion cuantitativa sobre los
items del inventario, relacionado
con las compras.
Se busca determinar cuales son
Porcentaje de OC que no son las OC, que en cuestion de tiempo
cumplidas por el proveedor no son cumplidas por parte del
en el tiempo indicado. proveedor.
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4. Recepcion y almacén
El objetivo es conocer el
procedimiento que realiza la
Existe un procedimiento para organizacion para la recepcion de
la recepcion y los productos. Ya que a partir de
almacenamiento de los ello es donde se inicia el proceso
productos. de manejo de materiales vy
Si__ No__ Explicar. cualquier error cometido se

traducird en pérdida, generando
errores en el almacenamiento y

despacho.

Identificar quienes son
responsables de verificar el
material que se recepciona.
La recepcibn se efectla
contra
- Laorden de compra El proceso de recepcion es un de
- Reporte de produccion si vital importancia es por eso que se

fuera el caso deben de definir claramente como
Caracteristicas que se se ejecuta el mismo y si se
verifican cumplen las pautas establecidas
- Cantidad por la organizacion.
- Calidad
- Peso

- Especificaciones técnicas
Identificar qué equipo o
materiales se utilizan para
inspeccionar el material

Permite poder tener un mejor
control de los productos que se

Equipo si T No recepcionan, definir y unificar los

. - criterios que sobre pesos Yy

Cinta métrica : .

Matrices medidas se aplican en la

Balanzas organizacibn que se realiza la
evaluacion.

Otros

Se desea saber cual es el

procedimiento que se debe Como se menciond anteriormente

seguir_en cada uno de la3 mporiancia para. poder  realiza
siguientes casos: unz adecupada P estion

v Cantidad recibida administracion de Iosg inventario)s/
diferente de la ue se encuentran en el almacén
especificada en la O/C 9 '
v" Mercancia diferente de es por eso que se debe de
e determinar con la mayor exactitud

la especificada en la . -
posible como se ha definido

7 8;%05 on a proceder_ en cada uno de los casos
mercancia  atribuibles estqblemdos de esta manera el
I auditor pueda tener una idea clara
a de las actividades que se
proveedor/transporte

desarrollan, y poder dar una
opinibn o recomendaciones al
respecto.

v Devolucion de una
mercancia por un
cliente
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v' El atraso en la llegada
de una mercancia
sobrepasa el plazo de
entrega

Identificar si el material que
llega dafiado se separa del

material bueno. Explicar El objetivo es conocer si se realiza
- Etiquetas de identificacion este control en el proceso de
- Contenedores especiales recepcion y almacenamiento

- Areas especificas

- Otros medios

Conocer cémo es que se

registran los materiales que

se recepcionan.

- Tarjetas de control visible
(kardex)

- Archivada

- Sistema de la empresa

- Otros

Identificar el procedimiento

que se realiza para registrar

los productos que son Es normal que se recepcionen
observados respecto a: producto que presenten ciertos
- Calidad desperfecto o por diversas
- Peso circunstancias se observen al
- Cantidad realizar el proceso de recepcion,
- Caodificaciéon estos se deben identificar para
- Especificaciones técnicas evitar errores.

- Dimensiones

- Otros

Identificar cual es la
informacién que se ingresa al
realizar el registro de los

productos

Informacioén Si | No )
Descripcion del Se desea saber cual es la
producto |nfor,maC|on sqbre los productos , a
Entradas través de sistemas de control
Salidas visibles que se encuentren en el

almacén
Balance (saldo)

Cddigo del material
Stock minimo
Precio de
compra/costo

Se requiere la informacién del
personal responsable para la
realizacién de dichas actividades y
la frecuencia con la que se realiza.

Conocer cuéles son los
procedimientos que se
realizan para los inventarios
fisicos.
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Si en caso se contara con un
procesamiento de  algun
sistema electrénico, donde se
pueda almacenar los datos,
cual es el beneficio que
brinde este, es decir que
apoyo le brinda al almacén,
como poder realizar la
confrontacion de  datos,
conocer el stock, saldos,
listados actualizados, entre
otros.

El objetivo es conocer cual es el
apoyo que brinda tener un sistema
donde se puedan procesar toda la
informacion para la realizacion de
reportes de manera rapida vy
eficiente.

5. Despacho

Identificar si  existe un
proceso para la preparacion
de y despacho de materiales
Si__ No__ Explicar.

Se requiere saber cual es el
procedimiento en la organizacion
para la verificacion y despacho de
los productos requeridos

Identificar quienes son los
responsables para realizar
los despachos y verificar la
cantidad de acuerdo al
requerimiento o a la ordene
gue se atienda.

El objetivo es saber la incidencia
repetiva de los errores al
despachar los productos.

Que se hace cuando al
buscar un articulo no hay
suficiente cantidad en stock o
no hay existencias

Con que frecuencia sucede
esto

Conocer cual es el estado actual al
ocurrir este tipo de situaciones y
que acciones se deben realizar
para contrarrestarlo.

Conocer la cantidad de
despachos que se realizan
mensualmente para cualquier
procedimiento de entrega de
productos

- Repuestos

- Suministros

Al conocer la cantidad de
despachos que se generan cada
cierto periodo de tiempo, permitira
establecer el volumen de trabajo
que se desarrolla en el area y si se
requiere separar algun tipo de
material ya que al realizar el
embalaje se realizan diferentes
procedimientos.

Conocer si existe un sistema
que controle los materiales
sin cumplir con el
procedimiento.

Al tener un sistema de control de
materiales, se podra minimizar
posibles errores que pueda
cometer el responsable de
despachos.
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Identificar cual es el proceso

que se realiza para proceder

con los despachos, respecto

a la prioridad que tienen

estos.

- Enorden de llegada

- Caracteristicas de
urgencia

- Otros

Fuente: Guia MEDAL
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ANEXO 05: GUIA MEDAL AREA CLAVE 05

Acciones

| Realizado |

Observaciones

1. Codificacion de Materiales

¢SActualmente en la organizacion en

estudio existe un sistema de
codificacion de materiales? Es de vital importancia que, en la
Si__ No__ organizacion, se puedan

¢Existe algun responsable en la
organizacion que se encargue de
asignar los cadigos a los productos?
¢, Como es la estructura que tiene el

codlgo’.f - — - auditor de conocer cOmo se
¢El codigo - utilizado . praperciona administra la asignacién de
informacion suficiente pa@ estos codigos a los productos.
identificarlo?

¢Quién es el responsable del

manteamiento del codigo de los

productos en el &rea de logistica?

identificar los productos que
permitan una comunicacion
uniforme. Asi se podran lograr
los objetivos planteados para el
area logistica. S por eso que el

2.Catalogo de Materiales

¢Existe un catalogo de materiales?
Si_ No__
Explicar

¢,Cudl es la informacién que contiene
cada producto?

Es importante la uniformidad del
idioma respecto a los productos,
y eso se logra a través de los
catalogos

pues reduce las posibilidades
de errores para interpretacion.

Informes del Estado de Inventario

¢ Se realizan informes periodicos del
estado de inventarios?

Si se realizan ¢Estos informes son
los adecuados para mantener a la

gerencia de la  organizacion . 1€ Sl
correctamente informada de la cuenta con informacién veridica,
efectividad de los inventarios? real y para lograr esto es

importante el rol que cumple el
L lizad responsable de realizar los
¢ tos reportels rea |tza 0S . S€ inventarios, de esta manera las
entregan er][ © mlomen N odpo'r uno decisiones de gerencia seran las
patral mosdrar Ias condiciones correctas de lo contrario los
actuales  de las  operaciones reportes no tendran mayor
realizadas?

Para poder realizar la
movilizacion de los productos
gue se encuentran dentro del
almacén se puede dar de
manera correcta y eficiente si se

trascendencia.

Las areas o personas dentro de la
organizacion reciben informes sobre
el estado actual de los inventarios
(completar la tabla que se muestra a
continuacion)

El objetivo es verificar si los
reportes de inventarios que se
realizan son percibidos por el
personal de manera apropiada o
de lo contrario no estan
cumpliendo con el objetivo.

Fuente: Guia MEDAL
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Reportes de Informacién
Cuadro de Reporte de Informacion

La informacion

Unidad Tino de r t Er nci es satisfactoria
Organizacional po dereporte ecuencia (1)

Si No

(1) Debe indicarse la opinion del personal entrevistado, en relacién a los reportes
e informes.

Fuente. Guia MEDAL
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ANEXO 06: GUIA MEDAL AREA CLAVE 06

Acciones | Realizado Observaciones
Es importante que exista
Coordinacion entre la Asistente de coordinacion entre estos puestos
Logistica de Repuestos y Asistente de de trabajo evitando duplicidades
Almacén de tareas en cuento a inventarios o
stocks.
¢ Existen procedimientos

establecidos para coordinar las
actividades entre estos dos
puestos de trabajo?

¢ Existen consultas entre ambos
puestos de trabajo en cuanto al
calculo de los pedidos?

¢, Quién se encarga de coordinar
los medios de transporte para el
despacho de mercaderias o
pedidos?

¢Existen  responsables para
realizar las  coordinaciones
sobre los requerimientos de
rutina o stock?

Es necesario que en ambos
puestos de trabajo existan un alto
grado y nivel de coordinacion,
ademas debe de haber ciertas
normas o0 politicas de la
organizacion que lo regulen.

Coordinacion entre Asesores
Profesionales de Repuestos y Asistente
de Logistica de Repuestos

¢ Existen procedimientos
establecidos para coordinar las
actividades entre estos dos
puestos de trabajo?

¢ Existen procedimientos
establecidos relacionados con
el abastecimiento de productos
en cuento a reposicion de stock
0 requerimientos de clientes?

¢ Se cumplen planes
establecidos para la realizacién
de ajustes cuando existe alguna
variacion?

¢Existe algin responsable de
realizar coordinaciones sobre
los requerimientos o stocks?

La relacién entre estas dos areas

Coordinacion entre Asesores es muy importante, porque esta
Profesionales de Servicio y Asistentes de | estrechamente ligada a Ila
Almacén satisfaccion del cliente, que los

despachos de los productos se
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realicen en el momento indicado y
gue estos sean los indicados por el
cliente. Por otro lado, es muy
importante la coordinacion entre
estos puestos de trabajo, para
poder medir la eficiencia de
atencion, el contar con informacion
sobre los reclamos efectuados vy el
tiempo de demora en atenderlos.

¢ Existen procedimientos
establecidos para coordinar las
actividades entre estos dos
puestos de trabajo?

¢, Quién y dénde se procesan los
reclamos de los clientes por
errores en la atencion o
conformacion del pedido?

La coordinacion entre estos
puestos tres puestos de trabajo
también es de vital importancia
para lograr que el cliente quede
satisfecho con los productos que
ofrece la organizacion al igual con
el servicio que se realiza, tomando
en cuenta la calidad y los tiempos
de llegada de cada producto.

Coordinacion entre Asistentes
Profesionales de Servicio / Asistente
Profesionales de Repuesto / Asistente de
Almacén

¢ Existen procedimientos
establecidos para coordinar las
actividades entre estos dos
puestos de trabajo?

¢ Existe rapida respuesta entre
los tres puestos de trabajo al
consultar temas de stock, o
servicio de mantenimientos?

¢ Se cuenta con un mecanismo
de control que permita evaluar
en forma constante la
recepcion de repuestos que se
solicitan y se reciben, y que
estos sean los correctos?

Fuente. Guia MEDAL
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Acciones

Realizado

Observaciones

Para cada integrante del area

de Logistica elaborar un

resumen sobre:

v" Funciones

v" Nivel académico

v' Afos de antigiiedad en la
organizacion

Se necesita obtener informacion
sobre las actividades, funciones,
grado de estudios, que cumple el
personal de del &rea de Logistica

¢El personal esta al tanto de
cuales son las funciones que
debe de desempenar?

A través de la entrevista que se
realizara, y con lo obtenido al
analizar cada una de las areas,
se lograra determinar de mejor
manera este punto.

¢ Existe diferencia entre la
descripciéon formal de cargos y
la realidad?

Es importante determinar el
grado de actualizacién en los
documentos formales de Ila
organizacion.

¢ Posee el personal respecto a
cada una de las funciones el
entrenamiento 'y experiencia
necesarios para mejorar los
procedimientos utilizados?

Se desea saber con claridad si el
equipo del area de logistica es
capaz de realizar un
mejoramiento a cada una de sus
actividades.

¢Existe un plan de capacitacion
para el personal de Logistica, y
de esta manera permita mejorar
el rendimiento del mismo?

Si  existe el Plan  de
Capacitacion, como es que se
esta realizando y quienes son
los que participan.

Es importante conocer si el
personal de la empresa
relacionada al area de logistica
posea algun tipo de capacitacion
actividades basicas de Ia
empresa.

Fuente: Guia MEDAL
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ANEXO 08: DIFERENCIA DE INVENTARIO A CIERRE DE ANO 2018

L Fechade . . Precio
Descripcién Cantidad Observaciones o Total
P Ingreso Unitario
ACEITE ATF 20 LTS. 31/07/2018 .10 ERROR EN UBICACION 74.87 7487
ALARMA AUDIVOX PRO 9233E 31/07/2018 1 NO SE ACTUALIZO SALIDA 297.22 -297.22
ARO ALUMINIO C/FONDO NEGRO 18" 24/08/2018 1 ERROR EN UBICACION 963.98 -963.98
ARTICULACION PUERTA 01/02/2018 1 ERROR EN UBICACION 121.03 -121.03
BARRA ANTIVUELCO SOBRE BARANDA )
e O e Toa NG 31/07/2018 1 ERROR EN UBICACION 1715 1715
BARRA TECHO TRANSVERSALES SILLAV | 14/11/2018 1 ERROR EN UBICACION 308.91 -308.91
BISAGRA POST. DE PUERTA 19/03/2018 1 NO SE ACTUALIZO SALIDA 91.11 9111
CARERIA DE BAJA PRESION A/C 31/01/2018 1 NO SE ACTUALIZO SALIDA 50,40 50.4
CERRADURA REMOTA PTA LH 26/01/2018 1 ERROR EN UBICACION 555.16 -555.16
cLp 07/10/2018 -4 DIFERENCIA POSITIVA 351 -14.04
CUBIERTA FAROL IZQUIERDO 05/07/2018 1 NO SE ACTUALIZO SALIDA 65.41 -65.41
CUBIERTA INFERIOR DE PARACHOQUE )
R 11/11/2018 1 ERROR EN UBICACION 498.95 -498.95
DISIPADOR DE CALOR 11/04/2018 1 ERROR EN UBICACION 112.13 11213
EMBELLECEDOR CENTR DE REJILLAXV | 03/07/2018 1 ERROR EN UBICACION 320.21 -329.21
EEEQANCHADOR GUARDAFANGO POST | 51 /59/5018 1 ERROR EN UBICACION 51.67 -51.67
ESCARPIN POSTERIOR RH 05/04/2018 1 ERROR EN UBICACION 208.65 -208.65
ESPEJO LATERAL DER 01/09/2018 1 ERROR EN UBICACION 291.16 -291.16
FAJA DE ACCESORIOS 7PK1125 09/08/2018 1 ERROR EN UBICACION 15.25 -15.25
FARO ANTI NIEBLA LH 11/03/2018 1 ERROR EN UBICACION 111.57 11157
FILTRO DE A/C 18/02/2018 -4 ERROR EN UBICACION 75.28 -301.12
SE ENCONTRABA EN
FILTRO DE ACEITE 09/09/2018 2 EXHIBICION Y NO SE 187.54 -375.08
ACTUALIZO

FLASER DE LUZ DE EMERGENCIA 19/03/2018 1 ERROR EN UBICACION 560.34 -560.34
GARNISH PUERTA DER 08/09/2018 1 ERROR EN UBICACION 576.95 -576.95
GRAPA 1210212018 1 DIFERENCIA POSITIVA 6.93 -6.93
GRAPA PROTECTOR CARTER 12/02/2018 3 DIFERENCIA POSITIVA 6.78 -20.34
GRAPA REMACHE PLASTICA 26/01/2018 2 DIFERENCIA POSITIVA 9.2 -18.4
GRAPAS FUNDA DELANT 05/12/2018 1 DIFERENCIA POSITIVA 39.78 -39.78
JEBE CORRELLUVIA DELT RH 14/11/2018 1 ERROR EN UBICACION 98.49 -08.49
JEBE DE BARRA ESTABILIZADORA 31/01/2018 2 NO SE ACTUALIZO SALIDA 151.54 -303.08
JEBE MARCO DE PUERTA DEL 09/04/2018 1 ERROR EN UBICACION 216.23 -216.23
JGO DE PISOS DE PVC X 4 PZAS CON
IO e PSOS 28/02/2018 -4 NO SE ACTUALIZO SALIDA 35.21 -140.84
JGO DE PISOS X 4PZAS CON LOGO 13/10/2018 2 DIFERENCIA POSITIVA 29.05 58.1
ROBERTS
‘é‘i‘BADE TUERCAS MAS SEGUROSTIPO | 44/91/9018 1 ERROR EN UBICACION 155.56 -155.56
JOINT ANTIS 09/06/2018 1 ERROR EN UBICACION 80.9 -80.9
JUEGO AROS 167x7.0” 4x100/4x114.3 - 2410212018 1 ERROR EN UBICACION 742.34 742.34
Darwin Racing
KIT DE FAROS NEBLINEROS 06/03/2018 1 ERROR EN UBICACION 565.08 -565.08
KIT SISTEMA INYECCION STDX3-BG 20/12/2018 1 ERROR EN UBICACION 544.95 -544.95
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NI DE SESURIDAD 8 MICRAS 30/04/2018 3 DIFERENCIA POSITIVA 6.78 -20.34
e D oog URIDAD 8 MICRAS 28/05/2018 2 DIFERENCIA POSITIVA 15.62 31.24
e o G R IR 3 MICRAS 24/11/2018 3 DIFERENCIA POSITIVA 7.52 2256
LLANTA 225/55R17 97V YOKOHAMA G5 | 1411212018 1 NO SE ACTUALIZO SALIDA 783.75 -783.75
MASCARA 25/12/2018 1 NO SE ACTUALIZO SALIDA 1,098.01 -1,098.01
MEDIDOR MASA DE AIRE 05/04/2018 1 ERROR EN UBICACION 188.99 -188.99
MOLDURA DE ESTRIBOS 09/09/2018 1 ERROR EN UBICACION 526.26 -526.26
MOLDURA EXT. PTA. DEL 1ZQ. 03/01/2018 1 ERROR EN UBICACION 201.92 -201.92
MOTOR DE TANQUE LIMPIAPARABRISAS | 14/11/2018 1 ERROR EN UBICACION 1,388.01 -1,388.01
MUNON DEL 1ZQ 09/06/2018 1 ERROR EN UBICACION 45.6 45.6
ORINGS 05/03/2018 1 ERROR EN UBICACION 270 270
PACK ALARMA DE SEGURIDAD PRO-
9233E+SEGUROS ESPEJO+SEGUROS DE | 31/01/2018 1 NO SE ACTUALIZO SALIDA 999.62 -999.62
FAROS+SEGURP DE AROS TIPO TUERCA
PARLANTE DELT E26 07/04/2018 1 ERROR EN UBICACION 214.45 -214.45
PISADERA FORESTER 10/06/2018 1 ERROR EN UBICACION 98.78 -98.78
PLATINE COMP 09/06/2018 1 ERROR EN UBICACION 67.9 67.9
PROTECTOR DE FARO POST TIIDA HB 09/08/2018 1 ERROR EN UBICACION 48.39 -48.39
RADIO CON PANTALLA SONY XAV-W600 | 09/06/2018 1 ERROR EN UBICACION 181.58 -181.58
REFUERZO PARACH DELT 4X4 07/06/2018 1 ERROR EN UBICACION 699.49 -699.49
REMACHE 05/04/2018 3 DIFERENCIA POSITIVA 3.82 11.47
REMACHE TRICO POST 12/02/2018 1 ERROR EN UBICACION 45.99 -45.99
RESONADOR DE AIRE 27/06/2018 1 ERROR EN UBICACION 729 729
RETENEDOR PARACHOQUE LH 17/09/2018 1 NO SE ACTUALIZO SALIDA 73.16 73.16
SERRURE SUP 28/01/2018 1 ERROR EN UBICACION 102.34 -102.34
Setde DD e abecera pantalla de THD | o411012018 1 ERROR EN UBICACION 629.56 -629.56
SOPORTE DE CAJA 09/06/2018 1 ERROR EN UBICACION 99.09 -99.09
ISZ%FL’J?;FISODE MANILLA BARNIZADO 05/04/2018 1 ERROR EN UBICACION 91.27 0127
SOPORTE MOTOR BIELETA 12/02/2018 1 ERROR EN UBICACION 285.69 -285.69
SOPORTE SUP RADIADOR 25/07/2018 1 DIFERENCIA POSITIVA 5.68 5.68
SOPORTE SUPERIOR DE RADIADOR 15/09/2018 1 ERROR EN UBICACION 33.94 -33.94
TAPIZ DE PUERTA 19/08/2018 1 ERROR EN UBICACION 823.16 -823.16
TAPIZ DE PUERTA 31/01/2018 1 ERROR EN UBICACION 599.9 -599.9
TAPON PURGADOR 30/06/2018 1 DIFERENCIA POSITIVA 11.74 11.74
TENSOR FREN MANO MT FD3U 09/09/2018 1 ERROR EN UBICACION 899.45 -899.45
TUERCA 21/10/2018 1 DIFERENCIA POSITIVA 49 4.9
VIS H RDL M 10/03/2018 6 DIFERENCIA POSITIVA 5 30

TOTAL GENERAL 72 21173.79
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ANEXO 09: MEJORA DEL INDICADOR DE DIFERENCIA DE INVENTARIOS

La diferencia de inventario al cierre del afio del 2018, ver Anexo 08, fue un total de
S/. 21,173.79, se encontraron 72 diferencias positivas y negativas. En el siguiente
cuadro se muestra el resumen de cada uno de los items analizados con ayuda del
sistema ERP de la empresa y en base al Gltimo inventario que se realizdé dentro
del almaceén.

Cuadro 70. Resumen de mejora del indicador de diferencia de inventarios

Cantidad de e T
Observaciones Elementos segln Total (S/.)
ob : Esperado
servaciones
Diferencia positiva 14 -S/. 295.52 -S/. 236.42
Error en Ubicacion 47 -S/. 16,600.59 -S/. 13,280.47
No se actualizo 10
salida -S/. 3,902.60 -S/. 3,122.08
Se encontraba en
exhibiciéon y no se 1 -S/. 375.08
actualizo -S/. 300.06
Total general 72 -21173.79 -S/. 16,939.03
Situacién Esperada -S/. 4,234.76

Fuente: Elaboracién Propia

Analizando cada uno de los repuestos con ayuda del Sistema ERP de la
empresa, se obtuvieron las siguientes observaciones de cada uno de los Items:

- Diferencia positiva: La cantidad encontrada en el sistema refleja menos
cantidades de los que existe fisicamente

- Errores en ubicaciones de los Productos: Al realizar una comparacion entre
la ubicacion del sistema de la empresa y la ubicacion fisica no coincidia el
producto que especificaba.

- Falta de actualizacion de salidas: Al realizar el proceso de picking o packing,
y los productos solicitados tengan algun tipo de devolucién, no se actualizan
nuevamente la salida o ingreso correspondiente en el sistema ni fisicamente

- Error de exhibicion: Algunos repuestos se encuentran en vitrinas de
exhibicibn segun la marca que corresponda, pero no se especifica en el
sistema y fisicamente que uno de los productos se encuentra en exhibicién,

Después de realizar la evaluacion de cada uno de los items, se obtuvo el
escenario esperado mostrado en el Cuadro 70, si se implementaran las
propuestas desarrolladas en el punto 4.3.3, 4.3.5 y 4.3.7 y tomando en cuenta,
que la empresa en evaluacion, bajo un escenario conservador y en base a sus
altimos proyectos o propuestas relacionadas a los procesos de las diferentes
areas de la empresa ha alcanzado un 80% de efectividad, se tomara dicho
porcentaje para el calculo de dicho escenario esperado.
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S.21173.79+0.8 | EEEp | S.169303 | mEEp | s.423476

Obteniendo asi una reduccién de S/. 16,939.03, al realizar la multiplicacion de
cada una de las observaciones por 80%, es decir considerando un margen de
error de 20%. Si se hubiera realizado la implementacion de las propuestas que
estan relacionadas con la mitigacion de errores de ubicacion de los productos,
falta de actualizacion de las salidas o entradas de los productos se reducira a S/.
4,234.76.
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ANEXO 10: LISTADO DE PRODUCTOS OBSOLETOS AL CIERRE DEL 2018

Caédigo Descripcion Und | Saldo | Costo Total | Ubicacion Observaciones
D4100-3W426 | ACC.BOMBIN FRENO 7/8 D22 JGO 4 219.68 02A01A | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
78850-EB300 | ACTUADOR DE TAPA GAS PZA 1 484.25 02A03A | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS

NIMEX-U0BQO5 | AIRE PURO NISSAN PZA 3 275.22 01B09 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS

7700102350 | ALZAVALVULAS F8Q PZA 7 54152 01124 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
562100788R | AMORTIGUADOR POST PZA 2 444.86 01HOL ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
93837-4JA0A ?;B%/SZEZBESANEL PzZA 3 1,026.99 06A07 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
82940-JR00C | APOYABRAZOS PUERTA TRASERA PZA 5 4526 1.00E+06 | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
31106787665 | ARTICULACION PZA 4 1,409.13 24B03C | ERROR EN UBICACION FiSICA
112225095k | BASE DE SOPORTE DE MOTOR PZA 1 467.64 1.00E+37 | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
654010015k | BISAGRA CAPOT LH PZA 1 179.62 BAJA ERROR EN UBICACION FISICA
654000015 | BISAGRA CAPOT RH PZA 3 543.06 RTO1D FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
93470-01G00 | BISAGRA DER."A" TAPA PZA 2 118.22 4A ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
210101302R | BOMBA AGUA LOGAN FAMILIER PZA 3 850.98 02F06C ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
80431-ZR8OA | BRAZO RET/PTA/DEL/IZ PZA 4 362.36 01D16 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
83122298219 | BRILLO NEUMATICOS BM PZA 3 176.61 01302 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
12120037607 | BUJIAS PZA 2 151.16 01B04 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
86400-KH02B | CABECERA ASIENTO DEL PZA 3 1,328.13 01F08 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
285A04924R | CABEZA LLAVE PZA 4 1,702.40 06B01 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
364024124R SQ:?\I/T/ER% FRENO DE MANO PZA 1 388.1 0116 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS

7711374855 | CALCOMANIA POSTERIOR LOGAN PZA 3 150.81 02D01E FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
17127598004 | CAPERUZA PZA 1 99.74 01F07 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
651009963R | CAPOT MASTER Ill PZA 1 1,489.72 01C03 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
80122166770 | CASACA BMW XL PZA 3 712.81 01G30 ERROR EN UBICACION FiSICA
80142318251 | CASACA SOFTSHELL MSP PZA 1 352.84 01A07 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
90502-CYOOA | CHAPA INT INFERIOR COMPUERTA PZA 3 2,837.25 06A04 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
H4660-F420A | CILINDRO CHAPA MALET PZA 1 178.28 01137 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
256104007R | CLAXON PZA 4 955.16 02C06B | ERROR EN UBICACION FiSICA
256104379R | CLAXON PZA 4 1,007.44 02E08D | ERROR EN UBICACION FiSICA

6001549272 | GONPLEMENTO MANDIL PZA 3 642.39 RT-01C ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
214905010 | SONVERGENTE I2Q PARACHOQUE PZA 4 141.08 02D01F ERROR EN UBICACION FiSICA
808201311R | CROMO DEL DER PZA 1 168.08 02D01C | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
808216564R | CROMO DEL IZQ PZA 1 288.66 02E07D | ERROR EN UBICACION FiSICA
82646-JGOLA | CUBIERTA DE MANIJA PZA 4 11136 01D15 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
85010-3KAOA | CUBIERTA DE PARACHOQUE PZA 3 597.57 06AL ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
96374-1HKOA | CUBIERTA ESPEJO 1ZQ PZA 2 281.18 02G01 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
96373-1HK5B | CUBIERTA ESPEJO RH PZA 2 130.82 02E01A | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
96373-4X09E | CUBIERTA ESPEJO RH PZA 1 297.25 02B02C | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
622354089 SXSL?JS&';ER'OR DE PZA 1 498.35 01312 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
80288-JRO3A | CUBIERTA PTA INT DER PZA 2 250.94 02C03A | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
83222365987 | EJE TRAS.ACE PZA 2 1525 1.00E+43 | ERROR EN UBICACION FiSICA
13727843283 | ELEMENTO DE FILLTRO DE AIRE PZA 2 226.25 01115 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
13717602643 | ELEMENTO DE FILTRO DE AIRE PZA 4 411.68 01HO7 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
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13721744869 | ELEMENTO FILL PZA 2 13473 24BO2F ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
6001549983 | EMBLEMA RENAULT POST PZA 4 1,190.32 01F27 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
110444213R | EMPAQUE CULATA PZA 4 891.56 02C02B ERROR EN UBICACION FISICA
7701070061 | EMPAQUE DE ENFRIADOR PZA 3 53.01 24C02A | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
8200005279 | EMPAQUE TUBO ESCAPE PZA 2 4254 01D19 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
F3H51-VK0OO | ESCARPIN DELANTERO IZQUIERDO PZA 3 568.2 028048 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
96301-1KA7A | ESPEJO RH PZA 1 601.33 06A06 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
6001550125 | ESPIRAL DE AIRBAG PILOTO PZA 2 1,570.54 02H02A | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
96319-3BA0A | ESQUINERO ESPEJO LH PZA 2 80.72 02E03A ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
96101-JR20A | ESTRIBO LATERAL 1ZQ. PZA 1 1,051.05 02F01B ERROR EN UBICACION FISICA
96100-JR20A | ESTRIBO RH PZA 1 1,051.05 06A06 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
K3106-JROMB | ESTRUCTURA CABECERA PZA 1 260.09 01K33 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
264709249R | FARO DE SALON PZA 2 133.08 02D01A | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
260108096R | FARO DEL DER PZA 2 1,187.15 02E08A ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
260100369R | FARO DEL RH NVO SANDERO PZA 1 1,090.30 02E078B FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
265552690R | FARO POST 1ZQ LOGAN FASE Il PZA 5 2,951.40 02D01B ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
265557029R | FARO POST LH NVO SANDERO PZA 5 2,945.80 1.00E+29 | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
265554947R | FARO POST LH NVO STEPWAY PZA 5 3,320.35 R1-B ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
26555]Y05A | FARO POSTERIOR INTERIOR LH PZA 3 862.92 05A03C ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
93820-BROLA | FENDER GUARDAF POST.LH PZA 2 1,105.01 02G03 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
51772090171 | FENDER GUARDAFANGO POST LH PZA 1 448.83 01320 ERROR EN UBICACION FiSICA
K3H28-VK00O | FENDER POST. RH PZA 1 680.76 24C03A | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
11427848321 | FILTRO DE ACEITE PZA 4 382.04 01B06 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
13717548888 | FILTRO DE AIRE - BMW PZA 3 391.34 01B08 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
7700639864 | FLASHER INTERMITENTE PZA 2 42062 R1-B FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
26295]Y00B | FOCO H7 12V 55W PZA 2 81.84 1.00E+04 | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
7701049263 | FOCO NEBLINEROS H11 55W PZA 3 350.85 02G10A | FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
7703081227 | GRAPA PZA 2 22.88 01110 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
62226]Y00A SELA:,\';*TSE%'SORTE RH PARACHOQUE | o7 3 184.04 02HO3A | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
6001549971 | GUARDAFANGO DEL 1ZQ LOGAN PZA 4 1,228.72 02H03B ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
631010037R | GUARDAFANGO DEL LH KOLEOS PZA 1 834.82 TRO1D FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
7701209260 | GUARDAPOLVO DE PALIER INT PZA 3 1,000.10 01F02 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
6001548050 | INSERTO CODIFICADO INS.CODIGO PZA 3 357.66 01F10 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
7701039957 | INSERTO CODIFICADO INSVIN PZA 3 274.04 01G31 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
7701054978 | INSERTO CODIFICADO PORVIN PZA 2 375 01D27 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
KEY00-50032 | INSERTO LLAVE PZA 4 1,418.36 RT-01C ERROR EN UBICACION FISICA
61319218044 | INTERRUPTOR PZA 1 805.71 R1-B ERROR EN UBICACION FISICA
254013408 E‘:_TE%';RLBZT@R PRINCIPAL PzA 1 267.39 01K10 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
80830-VK900 | JEBE DE PUERTA PZA 3 7236 01G04 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
82820-VK60A | JEBE DE PTA PZA 4 606.96 01D03 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
7700351256 | JEBE LUNA LATERAL PZA 1 190.34 R1-B FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
82331.VALOA | JEBE LUNA PTA.POST.LH PZA 3 696.6 02C05B ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
51317206137 | JEBE SUSP. PARANRISAS DELT PZA 3 336.41 R1-01A ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
34116774050 | JGO DE PASTILLAS DELT. PZA 1 483,59 01L17 ERROR EN UBICACION FiSICA
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410601237R | JGO PASTILLAS DELT FRENO 1GO 3 906.69 24A02C | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
34116769951 | JGO PASTILLAS FRENO DELT PZA 4 1,82353 09D03B | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
34116791514 | JGO PASTILLAS FRENO DELT PZA 3 2,270.76 01C10 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
24000392608 | JGO PERNO DE CAMPANA PZA 1 49.85 1.00E05 | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
34116799166 | JGO. PASTILLAS FRENO DELT PZA 4 1,015.18 01B10 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
11241437617 | JUEGO DE BIELA PZA 1 350.28 01A11 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
51472347728 | JUEGO DE PISOS DELANTEROBMW |  PZA 1 271.66 01F06 ERROR EN UBICACION FiSICA

51472347730 | JUEGO DE PISOS POST.BMW PZA 1 222.28 24B03H | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
410273279R | JUEGO DE SEGUROS PZA 1 76.4 1.00E11 | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
51167284135 | JUEGO DE TORNILLOS PZA 1 30.71 01H09 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
34116761252 | JUEGO PASTILLAS FRENO PZA 1 500.78 01c02 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
NIMEX-X07N2 | JUEGO PISOS HULE DEL Y POST PZA 2 126.92 01c07 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
NIMEX-X07X7 | JUEGO PROTECTOR DE ESPEJOS PZA 3 235.92 02G07 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
11377501015 | JUNTA PZA 4 138.81 01C06 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
302055852R | KIT DE EMBRAGUE LOG FAM PZA 3 1,736.19 06B01 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
7711428116 | KIT DE FAROS NEBLINEROS PZA 2 564.96 02C06A | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
7701477515 | KIT FAJA DE ACCESORIOS F4R PZA 1 372.81 01D05 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
7701476476 | KIT FAJA DE ACCESORIOS K4M GO 2 792.21 02E04D | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
7701471866 | KIT FAJA DISTRIBUCION F8Q GO 1 350.65 01C26 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
7701476889 | KIT MOLDURA PARACHOQUE DEL JGO 3 2,414.67 01L13 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
7701474796 | KIT TERMINAL DIRECCION DER 1GO 1 291.85 02C04A | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
83122159815 | LIMPIADOR CRISTALES NATURAL K PZA 1 4156 01G30 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
83122298196 | LIMPIADOR DE AROS PZA 3 244.44 01C12 ERROR EN UBICACION FiSICA

51317133291 | LISTON SUJECION PARABRISAS PZA 3 228.95 01H06 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
36120494921 | LLANTA PIRELLI CINTURATO PZA 3 3,585.79 01130 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
63217241542 | LUCES LED TRASERA DERECHO PZA 1 1,362.15 02G09 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
7701057370 | LUNA INF ESPEJO RETROVISOR IZQ |  PZA 3 693.48 02HO04A | FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
80300-VN1I0A | LUNA PUERTA DEL RH PZA 2 1,168.32 01F18 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
261600977R | LUZ DIRECCIONAL DER PZA 3 303.18 1.00E08 | FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
6001549324 | MANDIL INFERIOR LH FUNDA DELT. PZA 1 81.55 RTO1C ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
F4101-EB7AA | MANDIL INT.GUARD.DELT.LH PZA 3 2,256.66 R1-B ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
80950-VNIOA | MANETA TIRADOR PUERTA DEL PZA 3 44.91 02A06B | ERROR EN UBICACION FiSICA

A6440-N7686 | MANGUERA COMBUSTIBLE PZA 2 504.41 02C02F | ERROR EN UBICACION FiSICA

215030863R | MANGUERA INFERIOR PZA 4 843.86 02D07A | ERROR EN UBICACION FiSICA

806062038R | |1, A EXTERIOR DE PUERTA DEL PZA 1 587.16 02E08B FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
64319257504 | MICROFILTRO A/C PZA 3 304.8 01L03 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
64319313519 | MICROFILTRO A/C PZA 3 467 1.00E33 | ERROR EN UBICACION FiSICA

808210166R | MOLDURA DEL PTA LH PZA 1 384.15 02E07C | FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
80821-8H300 | MOLDURA LAMELUNA PTA.DELT.LH PZA 1 295.36 02A10A | ERROR EN UBICACION FiSICA

80821-EE010 | MOLDURA PTA LH PZA 3 448.62 01F11 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
82821-VKEOA | MOLDURA PTA. POS.LH PZA 3 455.22 1.20E+08 | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
80870-BROLB | MOLDURA PUERTA DEL RH PZA 3 537.9 02D02F | ERROR EN UBICACION FiSICA

82870-BROLB | MOLDURA PUERTA POST RH PZA 3 338.82 01D26 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
K3313-JR230 | PANEL DE TOLVA LH PZA 1 1,288.72 1.00E+35 | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
H2153-JGOEB | PANEL PUERTA TRASERA LH PZA 3 1,462.89 01K35 ERROR EN UBICACION FiSICA
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83192304693 | PANO MICROFIBRA INTERIO PZA 1 36.46 24C03D | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
620220012R | PARACHOQUE DEL KOLEOS PZA 1 1,323.01 R1-B FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
F2M22-EQ025 | PARACHOQUE DELANT PZA 1 848.68 01G27 ERROR EN UBICACION FiSICA
85022-35H0J | PARACHOQUE POST PZA 2 1,641.04 02C01C | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
85022-VW025 | PARACHOQUES TRAS. PZA 1 921.13 02E0IC | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
51357205764 | PARAMENTO DE COLUMNA B PZA 1 180.91 02A ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
7701207996 | PASTILLAS DE FRENO POST JGO X2 |  JGO 1 265.81 24C03D | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
7701207034 | DASTILLAS FRENO POSTJUEGO X2 | p7p 1 205.93 02D02A ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
328650024R | PERILLA PALANCA DE CAMBIOS PZA 5 1,991.30 01K27 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
552470546R | PINZAS DE MUELLE PZA 2 210.16 01304 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
120A10538R | PISTON 01 + ANILLOS MARCADO L PZA 4 4,029.84 01K18 ERROR EN UBICACION FISICA
84806-D2202 | PROT FARO POST. PZA 7 150.23 02E02A | ERROR EN UBICACION FiSICA
84806-B16X07 | PROTECTOR DE FARO POST PZA 3 68.25 02B01C | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
84806-H7911 | PROTECTOR DEFAROPOST. PZA 3 69.55 028018 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
84806-J1115 | PROTECTOR DE FARO POSTERIOR PZA 4 01 02E04A | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
62306-LOS10 | PROTECTOR FARO DEL LOGAN 2010 | JGO 3 83.9 1.00E+27 | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
84806-B1716C | PROTECTOR FARO POST PZA 4 111.87 02E02A | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
84806-B10RS | hROTECTOR FAROPOST 810 PZA 6 185.85 02B01A ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
84806-L3811 | PROTECTOR FARO POST FLUENCE PZA 2 60.46 24C02D | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
84806-T3214 | PROTECTOR FARO POSTER PZA 3 83.9 02E02B | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
84806-D224X2M | PROTECTOR FARO POSTERIOR PZA 9 204.73 02B02B | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
76214-EB730 | REFUERZO MONTANTE DEL PZA 3 2,112.51 01C27 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
82760-JR20A | REGULADOR VENTANILLA PUERTA PZA 2 95.08 1.00E+16 | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
7702295371 EE[J)”C;"IQ(;:ENTRA" AIRE FORZADO PZA 1 71.81 1.00E+21 | FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
687601719R | REJILLA DE CALEFACCION PZA 2 282.76 01H03 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
51713330866 | REMATE UMBRA PZA 3 2,766.75 0105 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
410832774R SEESI\TTTEER%E CALIPER DE FRENO PZA 3 178.65 01111 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
383424036R | RETEN DE CAJA PZA 4 533.32 01D11 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
7701474149 | RETEN EJE LEVAS PZA 3 480.45 02C04B | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
7701478550 | RETEN EJE LEVAS PZA 3 240.38 01F13 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
94698-F4100 | RETEN INT.DEF.TRAS. PZA 2 33.06 06A07 ERROR EN UBICACION FiSICA
33107505601 SEEE%PD’;%A EJE CON ANILLO DE PZA 4 416.16 01C04 ERROR EN UBICACION FiSICA
76921-ZN91A | RIBETE LART DEL PZA 2 490.12 02B04A | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
322637415k | RODAJE DE CAJA 25X66X22 PZA 4 1,003.98 06B01 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
322754793R | RODAMIENTO DE CAJA PZA 5 785.6 06B01 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
34356789493 | SENSOR DE FRENO PZA 3 263.38 01J10 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
34356792563 | SENSOR DE FRENO PZA 4 383.88 24C02B | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
34356789440 | SENSOR DE FRENO - BMW PZA 4 346.6 02HO1 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
34351165579 | SENSOR DE FRENO DELT PZA 3 221.09 01K02 ERROR EN UBICACION FiSICA
200108156R | SILENCIADOR PZA 4 1,915.96 01303 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
D8520-0P725 | SOCKETE DIRECC. PZA 3 426.84 01H11 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
6001551859 | SOPORTE CENTRAL PZA 1 272.98 0 ERROR EN UBICACION FiSICA
622230007R | SOPORTE DE FARO 1ZQ. PZA 1 22521 01125 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
622220008R | SOPORTE DE PARACHOQUE PZA 3 722.91 24C02E | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
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6001549321 | SOPORTE FARO NEBLINERO DER PZA 4 921.88 01C03 ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
6001549322 | SOPORTE FARO NEBLINERO 12Q PZA 2 460.94 RTOLC /BAJA | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
85223JY00A | SOPORTE LH PARACHOQUE PZA 2 99.38 02E02C | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
85223-8H300 | SOPORTE PARACHOQ PZA 1 167 02E01B | ERROR EN LA CLASIFICACION DEL SISTEMA
7701695351 | SOPORTE PARACH. DER PZA 1 58.61 01D07 ERROR EN UBICACION FISICA
6001550788 | ~MBOR DE PUERTA CODIFICADO PZA 3 1,375.92 RTO1C FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS

PAD.CODIGO
96920-0W260 | TAPA CONSOLA PZA 3 504.99 02B02A | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
82646-1KKOD | TAPA DE MANIJA DEL LH PZA 2 535 02C05A | ERROR EN UBICACION FiSICA
511809310R | TAPA DE REMOLQUE DEL PZA 1 13.15 1.00E+40 | FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
87844-0S400 | TAPA PLASTICA PZA 2 24.88 1.00E+05 | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
51218354415 | TAPA POSTERIOR - BMW PZA 3 168.21 01H12 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
511806024R EQPB’EEEL‘,"EF'{E&?OQUE BELT. PZA 1 14,55 01K17 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
51419150336 EACZ':EMPUNAD' INTER. PUERTA PZA 3 284.07 1.00E12 ERROR EN UBICACION FiSICA
809002712R E’L\E'TZEF;A DELANTERA RH E2 PZA 2 1,078.22 02E08C FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
8200008220 | SE-EIARDO ENBLANCO SIN PZA 3 1,853.40 RT2 ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
82430-9KA0A | TEMPLADOR DE PUERTA PZA 5 532.9 02A05A | ERROR DE REGISTRO EN ENTRADAS Y SALIDAS
51127338752 | TRAMPILLA AR PZA 1 98.58 01A09 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
144605593R | TUBO DE AIRE PZA 2 2,140.94 01113 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
497218023R | TUBO DE DIRECCION PZA 1 504.79 01F17 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
7703034237 | TUERCA DE BASE DE MOTOR PZA 3 45.96 01D13 ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
7703034266 | TUERCA DE BIELETA POST PZA 1 17.54 020028 | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
7703034275 | TUERCA DE BOCAMASA PZA 1 64.29 02F06B | FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
7703034281 | TUERCA DE ROTULA PZA 3 56.78 02D01D | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
7703034230 | TUERCA DE VARILLA PZA 3 49.74 03117C FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
132011980R | VALVULA DE ADMISION JGO PZA 1 856.14 02C02D | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
7701476573 | VALVULAS ADMISION JGO PZA 3 1,541.07 02C04C | ERROR EN LA RECEPCION DE PEDIDOS
132024905k | VALVULAS ESCAPE JGO X 4 PZA 3 438.93 02D02D | ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
654712043R | VARILLA AMORTIGUADOR CAPOT PZA 3 899.67 02E04C | FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
7700309806 | VARILLA DE ANTENA PZA 1 25.04 01116 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS
7702295879 | VENDIX PZA 1 14352 1E25 ERROR EN DESPACHOS DEL PROVEEDOR
7701205758 | ZAPATAS DE FRENO POST PZA 1 254.13 01112 FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS PEDIDOS

MARCADO 7

TOTAL GENERAL 515 131980.16
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ANEXO 11: MEJORA DEL INDICADOR DE PRODUCTOS OBSOLETOS

El Sistema que utiliza la empresa permite descargar una lista de los items por
cada marca, y a la vez filtrar por el tipo de movimiento. Estos productos no
presentan movimiento desde aproximadamente el 2016. En el siguiente cuadro
se muestra el resumen de cada uno de los items obsoletos, estos fueron
analizados con ayuda del Sistema ERP de la empresa, y se obtuvieron los
resultados que se muestran a continuacion.

Cuadro 71. Resumen de la mejora del indicados de Productos Obsoletos

. Cuentade | Sumade Suma de Escenario
Ol EelEnEs Descripcién | Saldo Costo Total Esperado
S 212 FEE/EIT0 &F 32 99 S/.22,155.50 | S/.17,724.40
entradas y salidas
s E1 Gl B e ¢ 35 78 S/. 15,958.99 S/. 0.00
proveedor
el 62 SEpumTEnis & 02 35 68 S/. 22,190.61 S/.0.00
pedidos
Error en la Clasificacion del 27 72 S/.20,414.13 | S/.16,091.30
Sistema
Error en Ubicacion fisica 33 86 S/. 21,085.15 S/. 16,868.12
Error en la recepcion de 44 112 | S/.30,175.78 S/.0.00
pedidos
Total general 206 515 S/.131,980.16 | S/.50,683.82
Estimacion de Mejora S/. 81,296.34

Fuente: Elaboracion Propia

Observaciones que se pueden solucionar con las propuestas a largo plazo,
realizar negociaciones con el proveedor para poder realizar las
devoluciones si fuera el caso.

Observaciones que se pueden solucionar con la implementacion de las
propuestas planteadas.

En primer lugar, cada una de las observaciones fueron divididas por colores,
como se muestra en el Cuadro 71. En el caso de los productos que pertenecen
a las observaciones de color amarillo pueden que ser solucionados
inmediatamente con la implementacién de las propuestas planteadas, caso
contrario, las que se encuentran de color verde, son productos que no se
devolvieron o en el peor de los casos se recepcionaron o solicitaron de manera
incorrecta por ende no puede haber devolucién al proveedor. Analizando cada
uno de los repuestos con ayuda del Sistema ERP de la empresa, se obtuvieron
las siguientes observaciones de cada uno de los items:

- Error de registro de entradas y salidas: Diferencias de inventario por
errores de conteo cuando se realiza la recepcién de mercaderia o al
momento de realizar el picking causando errores en la exactitud de las
existencias.
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- Error en despachos del proveedor: Existen errores en la recepcion de
ordenes de compra por responsabilidad de los proveedores, pero no se
realizé la devolucion de los repuestos en su debido momento y quedaron
almacenados, generando de esta manera el incremento de productos
obsoletos.

- Falta de seguimiento a los pedidos: Al enviar las ordenes de compra y no
hacer el respectivo seguimiento de la llegada de los repuestos o productos
que se solicitan, estos no llegan en la fecha estipulada trayendo como
consecuencia la cancelacion de pedidos, desconformidad por parte del
cliente.

- Error en la Clasificacion del Sistema: Como se mencion6é en el punto
3.3.3.2. la empresa actualmente cuenta con una clasificacion por el tipo de
movimiento que tienen cada uno de los repuestos, y varia segun el criterio
del Sistema que utiliza la empresa, es decir por el ingreso y salida de los
productos, cuando esta no se hace de correcta manera, el sistema por
default clasificara el producto erroneamente, trayendo como consecuencia
el incremento de los obsoletos.

- Error en Ubicacion fisica: Ubicacion errénea de los productos en los
anaqgueles ya sea al momento de la recepciéon y almacenamientos o dejarlos
por error en una ubicacion fisica que no es la correcta, trae como
consecuencia errores al momento de abastecer nuevamente productos que
se tenian en stock, diferencia de inventarios, quiebres de stock, y finalmente
se siga incrementando la cantidad de obsoletos.

- Error en la recepcion de pedidos: Ocurre principalmente al recepcionar
los productos, y se comenten errores al momento de realizar el conteo de
los repuestos, ademas de no revisar de manera correcta los cédigos que
figuran en la orden de compra con lo que se tiene fisicamente y que estos
coincidan con las caracteristicas que se solicitaron.

Después de realizar la evaluacion de los productos, y tomando en cuenta, que la
empresa en evaluacion, en base a sus Ultimos proyectos o propuestas
relacionadas a los procesos de las diferentes areas de la empresa ha alcanzado
un 80% de efectividad, se tomara dicho porcentaje para el calculo de dicho
escenario esperado, considerando la implementacion de las propuestas
desarrolladas en el punto 4.3.1, 4.3.2, 4.3.3., 4.3.5. y 4.3.7., se obtendria una
reduccion de S/. 50,683.82.

S/. 22,155.50 - S/. 22,155.50 * 0.8 = S/. 17,724.40

S/.20,414.13 - S/. 20,414.13 * 0.8 = S/. 16,091.30 | S/.50,683.82

S/.21,085.15 - S/. 21,085.15*0.8 = S/. 16,868.12
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S/.131,980,16 - S/. 50,683.82 ‘ SI. 81,296.34

Este resultado es el producto del siguiente calculo: Respecto a las
observaciones que se encuentran de color amarillo, se tomé en cuenta el valor
de 80%, este dato es el alcanzado por la empresa en evaluacion respecto a la
implementacion de nuevos proyectos, con un margen de error de 20%,
obteniendo asi una reduccion de costos de S/.50,683.82, caso contrario de las
observaciones que se encuentran de color verde, no habria mejora por la
situacion en la que se encuentran dichas observaciones, ya que no depende
directamente de las propuestas puesto que no se aceptaria la devolucion de los
productos a los proveedores respectivos, lo mismo ocurre con los errores de
recepcion y falta de seguimiento de los pedidos realizados. Finalmente, si se
hubiera realizado la implementacion de las propuestas que estan relacionadas
con la mitigacién las observaciones de color amarillo, estos costos se hubieran
reducido a S/ 81,296.34.
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ANEXO 12: MEJORA DEL INDICADOR DE ROTACION DE INVENTARIOS

El indice de rotacion anualmente tiene una variacion de 1.2% al implementar las
propuestas planteadas y que estén estrechamente relacionadas con el valor de
los inventarios y se realicen mejoras respecto a las ventas actuales de los
repuestos, seguira habiendo un incremento del indice de rotacion aproximada de

10/12.

Cuadro 72. Resumen de Mejora del Indicador de Rotacién de Inventarios

Concepto 2014 2015 2016 2017 2018 nggls;ico
Consumo

Mensual 668612.54 | 653168.77 | 547767.12 | 644565.67 | 675446.88 810536.26
(Soles)

Consumo

Anual 8023350.48|7838025.24 | 6573205.44 | 7734788.04 | 8105362.56| 9726435.07
(Soles)

Inventario

Promedio 932505.15 | 903632.68 | 882776.20 | 819829.66 | 935906.10 1123087.32
I 9 9 7 9 9 10
Rotacién

Variacion Anual en % 0.81% -14.16% 26.71% -8.21% 1.29%

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 13: COSTO DE PRODUCTOS DE LAS ORDENES DE COMPRA INCORRECTAS POR RESPONSABILIDAD DEL

PROVEEDOR
Linea Fe_cha Mimere o | Nelbie Qel DESETEN dle N Devolucidén Detallada Devolucién General Cantidad C(.)St(.) Costo Total
recibida | Factura |[transportista Parte Unitario
RENAULT 19/01/2018 F116-14467 SHALOM EXPRESS | PARABRISAS DEL MASTER Il ASTILLADO / QUINADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.1,150.19 S/.1,150.19
BMW 03/02/2018 F116-14711 SHALOM EXPRESS | ESPIRAL DE AIRBAG CENTRAL ROTO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/. 785.27 S/. 785.27
NISSAN 16/02/2018 F116-14884 SHALOM EXPRESS | LUNA PUERTA DELT DER DEFORMADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/. 702.80 S/. 702.80
NISSAN 18/02/2018 F116-14892 SHALOM EXPRESS E\EI—EE/F;FIQ_BZL%R PRINCIPAL REPUESTO INCOMPLETO DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S/. 788.14 S/. 788.14
RENAULT 28/02/2018 F116-22427 SHALOM EXPRESS | CREMALLERA DE DIRECCION RAJADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/. 3,503.90 S/. 3,503.90
BMW 13/03/2018 F116-15190 ANDES EXPRESS FARO IZQUIERDO ASTILLADO / QUINADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.1,214.24 S/.1,214.24
NISSAN 24/03/2018 F116-15486 SHALOM EXPRESS | CABLE DE ANTENA ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/. 600.07 S/. 600.07
BMW 24/03/2018 F116-15601 SHALOM EXPRESS | VALV.ESC DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/. 92.45 S/. 92.45
NISSAN 11/04/2018 F116-16094 SHALOM EXPRESS | BOTON DE CLAXON PRESENTA MANCHAS DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/. 218.82 S/. 218.82
RENAULT 11/04/2018 F116-16114 SHALOM EXPRESS | Triceta de paplier |h DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/. 232.92 S/. 232.92
RENAULT 11/04/2018 F116-16144 SHALOM EXPRESS | Faro del Ih RAYADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/. 589.16 S/. 589.16
NISSAN 17/05/2018 F116-16836 SHALOM EXPRESS | MOTOR VENTILADOR NO SOLICITADO ERROR EN CATALOGO 1 S/.1,388.01 S/.1,388.01
RENAULT 06/07/2018 F116-159916 SHALOM EXPRESS | PARABRISAS DEL MASTER Il DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 2 S/.1,150.19 S/. 2,300.38
NISSAN 06/07/2018 F116-13546 SHALOM EXPRESS | FARO POST RH DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/.1,523.20 S/.1,523.20
NISSAN 06/07/2018 F116-13428 SHALOM EXPRESS | COPA ARO DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/. 132.00 S/. 132.00
RENAULT 06/07/2018 F116-13476 SHALOM EXPRESS | RODAJE DE RUEDA DELANTERA gg:;fDSEELAEEIIEﬁlEEA DESPERFECTO DEL PRODUCTO 4 S/. 135.07 S/. 540.27
NISSAN 06/07/2018 F116-13327 SHALOM EXPRESS 'C::LLJJSB:SLRETA SOPORTE PORTA DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/. 89.14 S/. 89.14
RENAULT 07/07/2018 F116-13131 SHALOM EXPRESS | FARO TERCERA LUZ DE DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/.1,051.89 S/.1,051.89
NISSAN 07/07/2018 F116-12815 SHALOM EXPRESS | LAMP/PLACA MATRICULA DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/.1,272.74 S/.1,272.74
NISSAN 07/07/2018 F116-12882 SHALOM EXPRESS | LICENSE PLATE L DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 2 S/. 209.68 S/. 419.36
RENAULT 07/07/2018 F116-11913 SHALOM EXPRESS | MUKNON DEL DER DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/. 660.45 S/. 660.45
NISSAN 07/07/2018 F116-11668 SHALOM EXPRESS | FARO POST INT RH DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/. 287.64 S/. 287.64
NISSAN 07/07/2018 F116-11408 SHALOM EXPRESS | PISTON CON PERNO DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S/. 439.32 S/. 439.32
NISSAN | 07/07/2018 F116-10005 | SHALOM EXPRESS | BOMBA DE INYECCION FALLA INTERNA - DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 SI.2,433.37 SI.2,433.37

SULFATACION / OXIDADO
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RENAULT | 07/07/2018 | F116-0010674 | SHALOM EXPRESS | Alternador K7JA ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/.231.03 S/.231.03
RENAULT | 07/07/2018 F116-10208 | SHALOM EXPRESS | LIQUIDO DE FRENO $E§B'S%%g$€’<‘o EN DESPERFECTO DEL PRODUCTO S/.11.90 S/.11.90
RENAULT | 07/07/2018 F116-10208 | SHALOM EXPRESS | CAPOT MASTER Iil ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/, 1,480.72 S/, 1,489.72
RENAULT | 07/07/2018 F116-9859 SHALOM EXPRESS | REGULADOR DE FRENO ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO SI. 47.54 SI. 47.54
BMW 07/07/2018 F116-9926 SHALOM EXPRESS | REGULADOR DE FRENO ERROR DE CATALOGO ERROR EN CATALOGO S/, 65.67 S/, 65.67
BMW 07/07/2018 F116-9748 SHALOM EXPRESS | GUARDAFANGO ERROR DE CATALOGO ERROR EN CATALOGO S/.307.18 S/.307.18
RENAULT | 08/07/2018 f116-17514 | SHALOM EXPRESS | BOVEDA DE RADIADOR NO SOLICITADO ERROR EN CATALOGO S/. 40.17 S/. 40.17
BMW 08/07/2018 F116-10012 | SHALOM EXPRESS | FARO DEL DERECHO DESENCAJADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO S/, 589.16 S/, 589.16
RENAULT | 10/07/2018 F116-17999 | SHALOM EXPRESS | TIMON MASTER PRESENTA MANCHAS DESPERFECTO DEL PRODUCTO S/, 1,523.20 S/, 1,523.20
BMW 10/07/2018 F116-9629 SHALOM EXPRESS | RODAJE PALIER 35X62X1 ERROR DE CATALOGO ERROR EN CATALOGO S/, 1,051.89 S/, 1,051.89
RENAULT | 10/07/2018 F116-9412 SHALOM EXPRESS | PANEL PT DL | EL LO2 .'?Eiﬁg,%g%mo EN DESPERFECTO DEL PRODUCTO S/, 487.63 S/, 487.63
NISSAN | 10/07/2018 F116-9496 SHALOM EXPRESS | ARBOL DE LEVAS DOBLADO - IRREVERSIBLE DESPERFECTO DEL PRODUCTO S/, 1,037.47 S/, 1,037.47
RENAULT | 10/07/2018 | F116-0009248 | SHALOM EXPRESS | COLLARIN HIDRAULICO DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA S/.93.85 S/.93.85
NISSAN | 11/07/2018 F116-8922 SHALOM EXPRESS | PERNO DE TRAPECIO ERROR DE CATALOGO ERROR EN CATALOGO S/. 63.45 S/. 63.45
NISSAN | 11/07/2018 F116-8922 SHALOM EXPRESS | PINON Y CORONA 37X10 ERROR DE CATALOGO ERROR EN CATALOGO S/ 487.63 S/ 487.63
NISSAN | 11/07/2018 F116-8922 SHALOM EXPRESS | BLOQUE DE EMPUJ ERROR DE CATALOGO ERROR EN CATALOGO S/, 4373 S/, 4373
NISSAN | 11/07/2018 F116-8034 SHALOM EXPRESS | RODAJE PINON DE ATAQUE ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/. 851.79 S/. 851.79
NISSAN | 11/07/2018 F116-8034 SHALOM EXPRESS | SEGURO ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/.5.08 S/.5.08
NISSAN | 11/07/2018 F116-8034 SHALOM EXPRESS | ESPACIADOR ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/. 98.06 S/. 98.06
NISSAN | 11/07/2018 F116-8034 SHALOM EXPRESS | RODAJE PINON DE ATAQUE ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/. 851.79 S/. 851.79
SUBARU | 11/07/2018 F116-8034 SHALOM EXPRESS | EJE DE SATELITE ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/.76.25 S/.76.25
SUBARU | 12/07/2018 F116-8034 SHALOM EXPRESS EllgSDENDILSAI/FXSKCION cie ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/.915.25 S/.915.25
SUBARU | 12/07/2018 F116-8034 SHALOM EXPRESS | ESPACIADOR ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/. 98.06 S/. 98.06
NISSAN 12/07/2018 F116-8825 SHALOM EXPRESS | BOMBA DE INYECCION Eﬁ,‘;"-CAIC'J';‘\;ERNA -NO DESPERFECTO DEL PRODUCTO S/, 2,433.37 SI. 2,433.37
NISSAN | 12/07/2018 F116-8317 SHALOM EXPRESS | RADIADOR B13ME ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/, 2,087.42 S/, 2,087.42
NISSAN | 12/07/2018 F116-8266 SHALOM EXPRESS | RADIADOR B13ME ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO S/, 2,087.42 S/, 2,087.42
RENAULT | 12/07/2018 F116-7572 SHALOM EXPRESS Fz%Eu’\lAEAFIEBE\RA ELECTRICA DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA S/, 3,503.90 S/, 3,503.90
RENAULT | 12/07/2018 F116-7431 SHALOM EXPRESS | KIT FAJA DE ACCESORIOS K7J | DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES S/, 554.26 S/, 554.26
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NISSAN | 13/07/2018 | F116-18149 | SHALOM EXPRESS | ESPEJO DE PUERTA LH ROTO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.394.07 S/ 394.07
RENAULT | 13/07/2018 F116-7428 | SHALOM EXPRESS | KIT FAJA DISTRIBUCION G9U DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S/. 364.42 S/. 364.42
NISSAN | 13/07/2018 F116-7966 | SHALOM EXPRESS | FILTRO DE AIC DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S1.92.20 S1.92.20
RENAULT | 13/07/2018 F116-7892 | SHALOM EXPRESS | RTMALLERABLECTRICA ROTO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 $1.3,503.90 $1.3,503.90
RENAULT | 13/07/2018 F116-7728 | SHALOM EXPRESS | JRUNALLERAELECTRICA ROTO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/. 3,503.90 S/. 3,503.90
NISSAN | 13/07/2018 F116-7478 | SHALOM EXPRESS | BOMBA DE EMBRAGUE DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S1.2,433.37 S1.2,433.37
NISSAN | 13/07/2018 F116-7747 | SHALOM EXPRESS | RETEN DELT CIGUERAL DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S/, 133.33 S/, 133.33
NISSAN | 13/07/2018 F116-7747 | SHALOM EXPRESS | FILTRO DE ACEITE DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 10 $1.53.07 S/, 530.67

NISSAN | 13/07/2018 | F116-0007887 | SHALOMEXPRESS | CONDENSADOR DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 10 S1.3,395.97 S/, 33,959.70
RENAULT | 13/07/2018 |  f-116-7549 | SHALOM EXPRESS | MOLDURA PTA DEL DER ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S, 179.30 S, 179.30
RENAULT | 13/07/2018 F116-7185 | SHALOM EXPRESS | CAPOT MASTER Il ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/ 1,489.72 S/, 1,489.72
RENAULT | 13/07/2018 | F116-0006880 | SHALOM EXPRESS | RAMAL DE MOTOR REPUESTO INCOMPLETO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 599.24 S/, 599.24
RENAULT | 13/07/2018 11166727 | SHALOM EXPRESS | ROTULA DE SUSPENSION DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 SI.79.74 $1.877.10
RENAULT | 14/07/2018 F116-6421 | SHALOM EXPRESS | PASTILLAS DE FRENO POST. DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 10 S1.304.33 S1.3,043.26
RENAULT | 14/07/2018 F116-6421 | SHALOM EXPRESS | PASTILLAS DE FRENO POST. DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 10 S, 30433 S1.3,043.26
RENAULT | 14/07/2018 | F116-0006421 | SHALOM EXPRESS | KIT DE EMBRAGUE DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 2 S/.291.85 S1.583.70
RENAULT | 14/07/2018 F116-6480 | SHALOM EXPRESS | FONCHO INTERIOR PALIERIZQ | repuesTo INcomPLETO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 253.60 S/, 253.60
RENAULT | 14/07/2018 1164784 | SHALOM EXPRESS | EARC POSTERIOR RHINVO ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/.1,051.89 S/.1,051.89
RENAULT | 14/07/2018 | F116-0004604 | SHALOM EXPRESS | ENSANCHADOR GUARDAFANGO | RAYADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.116.12 S/, 116.12
RENAULT | 15/07/2018 F116-3265 | SHALOM EXPRESS | ENSANCHADOR GUARDAFANGO | RAYADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.116.12 S/.116.12

NISSAN | 15/07/2018 F116-4055 | SHALOM EXPRESS | RODAJE PINON DE ATAQUE ROTO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 851.79 S/, 851.79

NISSAN | 15/07/2018 | F116-0004148 | SHALOM EXPRESS | PARABRISAS DELANTERO CHOQUE Y/O ABOLLADURA | DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.921.13 S/.921.13
RENAULT | 15/07/2018 | F116-0003706 | SHALOM EXPRESS | LE-EMANDO 2BOTONES EN ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/.617.80 S1.617.80

NISSAN | 15/07/2018 | F116-0001871 | SHALOM EXPRESS | LUNA DE ESPEJO LH ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S1.5,590.55 S1.5,590.55
RENAULT | 15/07/2018 11161028 | SHALOM EXPRESS | LUNA CORTAVIENTOLH ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/.1387.12 S/.1387.12
RENAULT | 15/07/2018 F116-920 | SHALOMEXPRESS | LUNA CORTAVIENTOLH ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/.1,387.12 S/.1,387.12
RENAULT | 15/07/2018 11642576 | SHALOM EXPRESS | CABEZA LLAVE ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/, 425.60 S/, 425.60

NISSAN | 17/07/2018 116-133 SHALOM EXPRESS | PARACHOQUE POSTERIOR ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/.921.13 S/.921.13
RENAULT | 17/07/2018 116-204 SHALOM EXPRESS | CABLE MULTIMEDIA ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S 45.85 S 45.85
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NISSAN | 17/07/2018 | F116-00000265 | SHALOM EXPRESS | INYECTOR COMBUSTIBLE ROTO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.23.73 S/.23.73
NISSAN | 17/07/2018 | 116-N- 0043403 | SHALOM EXPRESS | PARACHOQUE POS. Z50 DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/.921.13 S/.921.13
RENAULT | 17/07/2018 | 116-N-38771 | SHALOM EXPRESS | BASE REFUERZO DE ASIENTOS | ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 10 Sl 45.15 S/. 451.50
SUBARU | 17/07/2018 | 116-N-0038589 | SHALOM EXPRESS | ROTULA TRAPECIO SUSPENCION | DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 2 S1.79.74 S/ 159.47
SUBARU | 17/07/2018 | 116-N-0038589 | SHALOM EXPRESS | BRAZO SUSPENCION DCH DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S1. 90.59 S1. 90.59
NISSAN | 17/07/2018 | 116-N-0038589 | SHALOM EXPRESS | BARRA SUSPENCION DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 2 S/.912.92 S/, 1,825.84
NISSAN | 17/07/2018 | 116N-0038589 | SHALOM EXPRESS | BARRA SUSPENCION DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 2 S/.912.92 S/, 1,825.84
SUBARU | 17/07/2018 | 116-N-0038589 | SHALOM EXPRESS | potamiamoin o o DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S1. 90.59 S1. 90.59
NISSAN | 17/07/2018 | 116-N-0038589 | SHALOM EXPRESS | VARILLA DE DIRECCION DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S/, 25.04 S/, 25.04
NISSAN | 18/07/2018 | 116-N-0038589 | SHALOM EXPRESS | ARTICULACIO DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S/.352.28 S/.352.28
CON ESTRIAS, SURCOS,
NISSAN | 18/07/2018 | 116-N-0039509 | SHALOM EXPRESS | PARACHOQUE POSTERIOR HENDIDURAS, RANURAS Y/O | DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.921.13 S/.921.13
VETAS
NISSAN | 10/07/2018 | 116-N-0039062 | ANDES EXPRESS | BOCINA DE CAJA NO SOLICITADO ERROR EN CATALOGO 1 S/ 62.51 S/ 62.51
RENAULT | 19/07/2018 116-39201 SHALOM EXPRESS | JC0 D= METALES DE PRESENTA MANCHAS DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 SI. 425.67 SI. 425.67
NISSAN | 19/07/2018 | 116-N-0038744 | SHALOM EXPRESS | BOMBA DE FRENO NO SOLICITADO ERROR EN CATALOGO 1 S/. 698.39 S/, 698.39
RENAULT | 19/07/2018 116-38748 SHALOM EXPRESS | FARO LH DESENCAJADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.589.16 S/.589.16
RENAULT | 19/07/2018 116-38212 SHALOM EXPRESS | REFUERZO DE ASIENTOS REPUESTO INCOMPLETO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 1,523.20 S/, 1,523.20
NISSAN 19/07/2018 | 116-N- 0036179 | SHALOM EXPRESS | SENSOR REV. MOT. RPM Eﬁ,‘;"-CAIC'J';‘\;ERNA -NO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/.1,051.89 S/.1,051.89
NISSAN | 19/07/2018 | 116-N- 0034920 | ANDES EXPRESS | MOTOR SEMI ARMADO DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/ 470.68 S/, 470.68
NISSAN | 20/07/2018 | 0116- N-0034728 | ANDES EXPRESS | MOTOR VENTILADOR NO SOLICITADO ERROR EN CATALOGO 1 S/.1,388.01 S/, 1,388.01
NISSAN | 20/07/2018 | 116-N-0034212 | ANDES EXPRESS | AMPLIFICADOR CONTROL O A - NO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 Sl. 22251 Sl. 22251
RENAULT | 20/07/2018 116-34025 ANDES EXPRESS | /D E DE FRENO DEMANG REPUESTO INCOMPLETO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 4 S/.33.41 S/. 133.64
RENAULT | 20/07/2018 116-34268 SMP PINON DE QUINTA NO SOLICITADO ERROR EN CATALOGO 1 SI. 487.63 SI. 487.63
NISSAN | 20/07/2018 | 116-N-0033147 | ANDES EXPRESS | LLAVE EN BLANCO NO SOLICITADO ERROR EN CATALOGO 1 S/. 21.90 S/. 21.90
NISSAN | 20/07/2018 | 116-N-0033101 | ANDES EXPRESS | JUEGO DE ANILLOS NO SOLICITADO ERROR EN CATALOGO 1 SI. 425.14 SI. 425.14
NISSAN | 21/07/2018 | 116-N-0033101 | ANDES EXPRESS | PISTON DE MOTOR QR25 ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 4 S/, 1,007.46 SI.4,020.84
NISSAN | 21/07/2018 | 116-N-0032988 | ANDES EXPRESS | BOVEDA DE RADIADOR ROTO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 40.17 S/, 40.17
NISSAN | 21/07/2018 | 116-N-0032651 | ANDES EXPRESS | CORONA POSTERIOR COMPLETA $E§B'SDPAO(§TDEAN° EN DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/. 42.39 SI. 42.39
NISSAN | 21/07/2018 | 116-N-0032198 | ANDES EXPRESS | EJE LATERAL DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/.76.25 S/.76.25
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RENAULT | 22/07/2018 116-27001 ANDES EXPRESS | FARO DERECHO RAJADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/. 287.64 S/. 287.64
NISSAN | 24/07/2018 | 116-0025136 | ANDES EXPRESS | PARABRISAS DELANTERO RAJADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 1,388.01 S/, 1,388.01
SUBARU | 24/07/2018 | 116-0024167 | ANDES EXPRESS | 306A0-JA60C collarin hidraulico | DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 15 S/ 772.69 S/.11,590.35

RENAULT | 10/08/2018 F116-18352 | SHALOM EXPRESS | TIMON MASTER DEMORA DEMORA EN LA LLEGADA 1 S/ 745.12 S/ 745.12
NISSAN | 18/08/2018 F116-18946 | SHALOM EXPRESS | BOMBIN DE FRENO ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 2 S/. 698.39 S/, 1,396.78

RENAULT | 28/08/2018 F116-18352 | SHALOM EXPRESS | TIMON MASTER $Eiﬁ'§%ﬁ$€ﬂo EN DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 SI. 745.12 SI.745.12
NISSAN | 05/09/2018 F116-19118 | SHALOM EXPRESS | TOMA CORRIENTE ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/ 67.01 S/ 67.01
NISSAN | 05/09/2018 F116-19309 | SHALOM EXPRESS | SEGURO DE TIMON REPUESTO INCOMPLETO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 29.93 S/, 29.93
NISSAN | 20/09/2018 F116-19694 | SHALOM EXPRESS | FARO POST RH ROTO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 1,523.20 S/, 1,523.20
SUBARU | 22/09/2018 F116-19608 | SHALOM EXPRESS | CAPOT D22 FRONTIER DESENCAJADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 1,400.60 S/, 1,400.60
NISSAN | 12/10/2018 F116-19893 | SHALOM EXPRESS ﬁgg?g;ﬁ)%m DE ENERGIA ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/. 259.51 S/. 259.51
SUBARU | 12/10/2018 F116-19893 | SHALOM EXPRESS | FUNDAPARACHOQUE ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/, 1,426.32 S/, 1,426.32
RENAULT | 20/10/2018 F116-18677 | SHALOM EXPRESS | CONDENSADOR DE A/C .'?Eiﬁg%g%mo EN DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/, 3,395.97 S/, 3,395.97
RENAULT | 20/10/2018 F116-19848 | SHALOM EXPRESS | CAPOT MASTER Ili ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/, 1,480.72 S/, 1,480.72
NISSAN | 26/10/2018 F116-20305 | SHALOM EXPRESS iSOIIéEjr’I\/I!)’\‘AA DE DIRECCION ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/. 569.58 S/. 569.58
NISSAN | 09/11/2018 F116-20759 | SHALOM EXPRESS | FARO DERECHO RAJADO DESPERFECTO DEL PRODUCTO 1 S/ 287.64 S/ 287.64
RENAULT | 11/11/2018 F116-20760 | SHALOM EXPRESS | ENSANCHADOR DE RUEDA ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/.116.12 S/.116.12
NISSAN | 29/11/2018 111621067 | SHALOM EXPRESS | [N TERRUBTOR PRINCIPAL DIFERENCIAS DIFERENCIA EN CANTIDADES 1 S/.788.14 S/.788.14
RENAULT | 29/11/2018 F116-20755 | SHALOM EXPRESS | TIMON MASTER ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/, 745.12 S/, 745.12
SUBARU | 20/11/2018 F116-20617 | SHALOM EXPRESS | RODAJE DE VOLANTE ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/. 84.66 S/. 84.66
SUBARU | 20/11/2018 F116-20617 | SHALOM EXPRESS | CENTRO DE VOLANTE ERROR EN CODIGO ERROR EN CATALOGO 1 S/. 59.64 S/. 59.64

TOTAL 215 S/.102,414.78 | S/. 158,738.85
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ANEXO 14: MEJORA DEL PORCENTAJE DE ORDENES DE COMPRA
INCORRECTAS POR RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

Al realizar la revision de los repuestos recepcionados, el asistente de almacén
envia un correo al APR correspondiente, si en caso el repuesto presenta
alguna averia que amerite algun tipo de devolucion, el APR debe ingresar el
reclamo al sistema del vehiculo correspondiente, este varia segun la marca de
cada vehiculo, el APR debe indicar el tipo de devolucion, ver Anexo 13, en la
columna de Devolucion detallada.

Cuadro 73. Resumen de la mejora del porcentaje de ordenes de compra
incorrectas por responsabilidad del proveedor

Observaciones | BMW | NISSAN | RENAULT |suBaRru | _rotal | Total | o 1 seneral
general | de OC

Demora en la 1 10 8 19 17 | s/.13,873.10

llegada

Desperfectoifiel I\ 4 18 26 1 48 42 | s/.41,512.19

producto

Diferencia en 32 35 19 86 22 | S/.63,590.87

cantidades

Error en 3 27 26 6 62 49 | s/.39,762.69

catélogo

Total general 7 87 95 26 215 130 | S/. 158,738.85
Estimaciéon de Mejora S/. 31,747.77

Fuente: Elaboracion Propia

A patrtir del Anexo 13, se obtuvo el cuadro resumen precedente, que muestra la
cantidad de devoluciones segun la marca de vehiculo, asi como el costo por
cada devolucidn, entre ellas tenemos:

- Error en Catalogo: Cuando el APR solicita el producto debe de buscar el
codigo en el catalogo de la respectiva marca del vehiculo, este tipo
devolucion, se da porque el cédigo no esta actualizado o existe error en el
mismo, y puede variar en alguna caracteristica del repuesto solicitado.

- Desperfecto del Producto: Los APR consideran devolver los repuestos y
denominarlo de esta manera cuando los productos fisicamente se
encuentran astillados, quifiados rotos, deformados, etc.

- Producto Erréneo: Entre todos los productos que se recepcionan, existen
también las devoluciones porque el pedido solicitado no es el requerido por
el cliente, ya sea por alguna caracteristica fisica, o simplemente no es el
pedido que se requirié al proveedor.

- Diferencia en cantidades: Pueden existir diferencias positivas como

negativas al momento de realizar la recepcion de los repuestos, al igual que
los demas tipos de devoluciones, si los APR no realizan un seguimiento, y a
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Su vez una recepcion e ingreso al sistema adecuado de estos productos se
elevaria diferencia de inventarios,

- Demora en la llegada: Los clientes exigen que se cumpla con el periodo de
tiempo de entrega, y la empresa debe de respetarlo, si ocurre lo contrario,
ocasiona que el cliente cancele el pedido, ya que muchos de estos
repuestos, se piden a Lima o también se solicitan por importacion.

Es necesario mencionar que las devoluciones por responsabilidad del
proveedor, no incurren en costos directamente hacia la empresa, ya que son
los que se hacen cargo de los costos de devolucién de los mismos. Teniendo
en cuenta lo mencionado anteriormente, y después de realizar la evaluacion de
cada uno de los tipos de devoluciones, se obtuvo una reduccion de S/.
126,991.08, este resultado es el producto del siguiente calculo.

S/. 158,738.85* 0.8 ‘ S/. 126,991.08 ‘ SI.31,747.77

Respecto a cada una de las devoluciones se supuso que con la
implementacion de las propuestas planteadas en el punto 4.3.1, 4.3.3, 4.3.6,
4.3.8, se mejoraria en un 80% es decir solo habria un margen de error de 20%,
cabe recalcar que el porcentaje de 80%, se utiliza en base a sus ultimos
proyectos o propuestas relacionadas a los procesos de las diferentes areas de
la empresa donde ha alcanzado dicho porcentaje. Finalmente, si se hubiera
realizado la implementacion de las propuestas que estan relacionadas
directamente con la gestion de compras, y evaluacion y control de las
actividades que realizan los proveedores actuales, se hubieran reducido a S/
31,747.77.
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ANEXO 15: COSTO DE PRODUCTOS DE LAS ORDENES DE COMPRA

INCORRECTAS POR RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA

PEDIDO

= L . . Costo Costo Fecha de
CODIGO Descripcion Observaciones Cantidad o e
P Unitario Total Recepcidn
INTERRUP. SENAL ERROR EN LA RECEPCION DE
2s540-ce2E | INTERR ERROR 1 S/, 788.14 S/, 788.14 03/01/2018
28821VA000 COPA DE ARO ALUMINIO EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 SI.51.75 SI.51.75 03/01/2018
402229810R PERNO DE RUEDA ERROR EN LA RECEPCION DE 1 S/, 23.89 S/, 23.89 03/01/2018
36136781151 TORNILLO PARA RUEDAS EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 Sl. 22.55 Sl. 22.55 03/01/2018
FARO DIRECCIONAL IZQ
8200163914 FARD DRECCIoN FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/, 118.68 S/, 118.68 31/01/2018
62223-EB711 SOPORTE INF LH PARACH | £ALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/ 91.99 S/ 91.99 01/02/2018
36501-3530A | TEMPLADOR DE CABLE EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/. 303.41 S/. 303.41 12/02/2018
SWITCH ELECT. DE -
25380-9U00A | MANIJA COMPUERTA ERROR EN LA RECEPCION DE 1 S/. 270.89 S/. 270.89 12/02/2018
POST. 0
22630-44B20 SENSOR TEMPERATURA | pRROR EN LARECEPCION DE 1 S1.50.85 S1.50.85 12/02/2018
8200480127 FARO LUZ DE PLACA FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/, 48.31 S/, 4831 12/02/2018
41001-10GOA | CALIPER FRENO QD32 FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/, 1,559.25 S/, 1,559.25 18/02/2018
25080-89907 CALORIMETRO FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/.99.52 S/.99.52 18/02/2018
57731SG030 REJILLA NEGRA DE FARO | FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/. 68.57 S/. 68.57 18/02/2018
PERNO ESTRIADO BRAZO
saa19.vi008 | PERNO ESTRIAD FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/. 38.89 S/. 38.89 18/02/2018
40224-ZET3A | TUERCA DE RUEDA EES%’;EN LA RECEPCION DE 1 S1.5.02 S1.5.02 18/02/2018
BISAGRA POST. DE
K3470-JROMA | SSAORA PO FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/.117.83 S/.117.83 24/02/2018
HO400-EB7TMA | BISAGRA DEL DE PUERTA | FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/, 102.46 S/, 102.46 28/02/2018
34356792566 | SENSOR DE FRENO ERROR EN LA RECEPCION DE 1 S/. 104.98 S/. 104.98 05/03/2018
MOLDURA LAMELUNA ERROR EN LA RECEPCION DE
8082181300 | Mo DURA LA ERROR 1 S/, 295.36 S/. 295.36 06/03/2018
41011-10G0A | CALIPER FRENO ERROR EN LA RECEPCION DE 2 S/. 1,560.57 S/.3,121.14 11/03/2018
46210-2571C MANGUERA DE FRENO EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/. 101.87 S/. 101.87 11/03/2018
16546-4JM1A | FILTRO DE AIRE EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/ 76.33 S/ 76.33 11/03/2018
TAPACUBOS CON BORDE | ERROR EN LA RECEPCION DE
36136783536 | LA ERROR 1 S/. 30.47 S/. 30.47 11/03/2018
65722-01E00 giﬁg?o DEVARILLADE | 2| TA DE SEGUIMIENTO 1 S/.5.08 S/.5.08 11/03/2018
PSATILLAS DE FRENO ERROR EN LA RECEPCION DE
34106850182 | porTIAS D ERROR 2 S/. 608.38 S/.1,216.76 19/03/2018
AMORTIGUADOR POST
562105043R sl FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/. 385.93 S/, 385.93 19/03/2018
JGO DE PASTILLAS DE ERROR EN LA RECEPCION DE
440603558R 2O0 D PAsT ERROR 1 S/, 298.40 S/, 298.40 19/03/2018
26010-4KHOB | FARO DERECHO EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/.880.63 S/.880.63 05/04/2018
36400-VKOOA | CABLE PARQUEO EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/, 600.07 S/, 600.07 05/04/2018
80300-VN1IOA | LUNA PUERTA DEL RH EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/.584.16 S/, 584.16 05/04/2018
JGO DE PASTILLAS DE ERROR EN LA RECEPCION DE
aa106850181 | 250 OF ERROR 1 S/.579.25 S/.579.25 05/04/2018
13212-AD260 | GUIA VALV ADM ERROR EN LA RECEPCION DE 1 S/, 92.45 S/, 92.45 05/04/2018
PERNO DE ARO DE ERROR EN LA RECEPCION DE
402222121R FERNO ERROR 1 S/.54.24 S/.54.24 05/04/2018
BOCINA DE BIELETA DE
546135490R BN E BIELETADE | FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/, 25.42 S/, 25.42 05/04/2018
76882-OM060 | CLIP DE MASCARA FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/.14.35 S/.14.35 05/04/2018
R000000322 BORNES DE BATERIA FALTA DE SEGUIMIENTO 5 Sl 218 S/.10.91 05/04/2018
POSITIVO
41011-JR70A | CALIPER FRENO DELT LH | FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/.1,264.73 S/.1,264.73 07/04/2018
25080-89907 CALORIMETRO FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/. 99.52 S/.99.52 07/04/2018
24383-51E01 SOPORTE BASE RELAY | ERROR EN LA RECEPCION DE 1 S1.67.37 S1.67.37 07/04/2018
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8200120525 VASO DE RUEDA EESI%%EN LA RECEPCION DE s/, 37.61 s/, 37.61 07/04/2018
7703017090 BROCHE PLAST. FALTA DE SEGUIMIENTO S/.5.00 S/.5.00 07/04/2018
62322.EM30A | SSOLLADE RADIADOR EESI%%EN LA RECEPCION DE SI. 241.49 SI. 241.49 00/04/2018
7701476645 a'gTTFAJA DEACCESORIOS | | 1A DE SEGUIMIENTO S/, 894.91 S/, 894.91 11/04/2018
113203160 | SOPORTE CAJADE ERRORENLA RECEPCION DE S/. 93.81 S/. 93.81 11/04/2018
93470-01G00 | BISAGRA DER"A" TAPA | FALTA DE SEGUIMIENTO S/, 50.11 S/, 50.11 11/04/2018
82646-1KKOD | TAPA DE MANIJA DEL LH | FALTA DE SEGUIMIENTO S/, 26.75 S/, 26.75 11/04/2018
46206-2J00A SEGURO FRENO EESI%%EN LA RECEPCION DE Sl.3.27 Sl.3.27 11/04/2018
16554-4JA0D DUCTODE AIRE EES%%EN LA RECEPCION DE SI.122.98 SI.122.98 30/04/2018
72752-4KGOA '\P"SREADSSQ ngER'OR FALTA DE SEGUIMIENTO S/.119.24 S/.119.24 28/05/2018
36010-3530B ,f’/l‘:\#@‘c’* FRENO DE EESI%%EN LA RECEPCION DE S/, 613.98 S/, 613.98 07/06/2018
6001551305 e N0 S8 oyin | FALTA DE SEGUIMIENTO S/. 240.79 S/. 240.79 09/06/2018
8200108273 :;\IETLEA'T\IRI'LIJE%TOOESE LUNA EESI%%EN LA RECEPCION DE S/, 239.22 S/, 239.22 00/06/2018
R000001360 Qggfgé?ggggTRHHNDER FALTA DE SEGUIMIENTO S/.233.05 S/.233.05 00/06/2018
11720-VMOOA m’g‘ﬂ’* ALTERNADOR (02 EESI%%EN LA RECEPCION DE S/.231.74 S/.231.74 09/06/2018
80283-JR03A | CUBIERTAPTAINTDER | pRRORENLA RECEPCION DE S/, 125.47 S/, 125.47 09/06/2018
7701206740 RODAJE RDA.DEL FALTA DE SEGUIMIENTO S/, 135.07 S/, 135.07 10/06/2018
12310-EB30A \&OOLT%N; E FLOTANTE DE EES%’;EN LA RECEPCION DE S1.1,997.55 S/.1,997.55 27/06/2018
28895-5X10B PLUMILLA LH EESI%%EN LA RECEPCION DE S/. 84.89 S/. 84.89 27/06/2018
65084FJ080 PARABRISAS DELANTERO | FALTA DE SEGUIMIENTO S/.3,068.06 S/. 3,068.06 30/06/2018
96100-JR20A | ESTRIBO RH FALTA DE SEGUIMIENTO S/. 1,051.05 S/. 1,051.05 30/06/2018
99098-4KHOA | EMBLEMA DIESEL FALTA DE SEGUIMIENTO S/. 98.01 S/. 98.01 30/06/2018
46210-EB72B MANGUERA FRENO EESI%%EN LA RECEPCION DE S/. 64.98 S/, 64.98 30/06/2018
24382-4KDOA | TAPA IPDM EESI%%EN LA RECEPCION DE S/.31.38 S/.31.38 30/06/2018
08918-6441A Egggﬁﬁ;gg'\'o EESI%%EN LA RECEPCION DE SI.4.25 SI.4.25 30/06/2018
63841-EB70A 23%%%%’1:_%_'_‘ FALTA DE SEGUIMIENTO SI. 142.92 S/, 142.92 03/07/2018
806079580R “EAQTNE”R%)REESERTA ERDORENLA RECEPCION DE S/, 184.26 S/, 184.26 05/07/2018
72700-JD85C | PARABRISAS FALTA DE SEGUIMIENTO S/.1,682.73 S/.1,682.73 25/07/2018
22401AA830 B e (CENDIDO FALTA DE SEGUIMIENTO S/.79.19 S/.79.19 25/07/2018
24382-EA000 | BASE RELAY ERROREN LA RECEPCION DE S/, 40.21 S/, 40.21 25/07/2018
32805-58561 HORQUILLA CAJA EESI%%EN LA RECEPCION DE S/. 125,51 S/. 125,51 31/07/2018
7701206763 OO PASTILLAS POST FALTA DE SEGUIMIENTO S, 117.22 S, 117.22 31/07/2018
21400-JG300 RADIADOR T31 EESI%%EN LA RECEPCION DE S/ 2,087.42 S/ 2,087.42 00/08/2018
6001551303 | (LEMANDOZB*  n | FALTA DE SEGUIMIENTO SI. 676.66 SI. 676.66 00/08/2018
13213-AD260 | GUIA VALV ESC ERRORENLA RECEPCION DE S/. 86.42 S/. 86.42 00/08/2018
28795-3X00B PLUMILLA POSTERIOR EESI%%EN LA RECEPCION DE S/. 4253 S/. 4253 09/08/2018
07119906351 ﬁgg‘é%gﬁ?sfgm FALTA DE SEGUIMIENTO S/.17.13 S/.17.13 09/08/2018
255500263R CAJA DE RELAYS ERRORENLA RECEPCION DE S, 722.42 S, 722.42 10/08/2018
8200371661 FILTRO AIRE FALTA DE SEGUIMIENTO S/.51.14 S/.51.14 10/08/2018
43245-C040A | TUERCA ERRORENLA RECEPCION DE S/.23.03 S/.23.03 10/08/2018
V-99504-00020 | BOLA DE REMOLQUE FALTA DE SEGUIMIENTO S/. 18.64 S/. 18.64 10/08/2018
72700-EB700 | PARABRISAS DELANTERO | FALTA DE SEGUIMIENTO S/.1,163.83 S/.1,163.83 24/08/2018
16430-4KVOA | VALVULA CONTROL RETO EES%%EN LA RECEPCION DE S/, 98.04 S/, 98.04 24/08/2018
28915-EA300 ;g'\d'ﬁ DE TANQUE DE EESI%%EN LA RECEPCION DE S/.67.01 S/.67.01 24/08/2018
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11920-F4201 FAJA COMPRES.GA16 EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/. 31.90 S/. 31.90 24/08/2018
54118-B500A | SEGURO FALTA DE SEGUIMIENTO 1 Sl 4.28 Sl 4.28 24/08/2018
117209708R ggL(lzigi?:iAE;gEr(‘)SSOR * EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/. 668.34 S/. 668.34 01/09/2018
40037-92G00 I)?f ESFEoFr’zEzi'g% DIRECC EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/.17.10 S/.17.10 01/09/2018
54542-25610 gSg'E’\é’?OTF?APEC'O EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/. 146.83 S/. 146.83 08/09/2018
93820BRO1A | FEUDER GUARDAF FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/. 552,51 S/. 552,51 00/09/2018
16526-4JMIA | TAPA PURIFICADOR AIRE EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 SI. 416.75 SI. 416.75 00/09/2018
10114-F401A ?ggggMﬁl SLSAE 20W- | ERROREN LA RECEPCION DE 1 S/ 9.84 S/ 9.84 09/09/2018
56113-60U0A | ARANDELADE PERNO EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S1.6.22 S1.6.22 00/09/2018
21506-10V00 TOPE JEBE RADIADOR EES%%EN LA RECEPCION DE 2 S/.5.39 S1.10.77 09/09/2018
261500097R FARO NEBLINERO FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/. 549.03 S/. 549.03 15/09/2018
54619-25600 ggg;z’\"b\AEJSEEAEBPERNO EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 Sl.9.18 S/.9.18 15/09/2018
326049728R oo oR 1RA2DA | SRDOREN LA RECEPCION DE 1 S/. 949.39 S/. 949.39 17/09/2018
21469-4KHOA | DEFLECTOR DE AIRELH | FALTA DE SEGUIMIENTO 1 SI.94.76 SI.94.76 17/09/2018
R000000892 AHSAS DE BLOCK'STD | ERROR EN LA RECEPCION DE 1 S/, 62.50 S/, 62.50 17/09/2018
01553-00862 PINZA ERRORENLA RECEPCION DE 1 S/.3.75 S/.3.75 17/09/2018
26696AL000 QSO PASTILLAS FRENG | ERROR EN LA RECEPCION DE 1 S/ 286.52 S/ 286.52 21/09/2018
34356792567 | SENSOR DE FRENO ERRORENLA RECEPCION DE 1 1. 117.37 S/, 117.37 04/10/2018
24382-4KD3A ggﬁfilﬁ;gﬁgRTE EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/. 89.14 S/. 89.14 07/10/2018
28895-5X11B PLUMILLA RH EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/ 43.25 S/ 43.25 07/10/2018
HO401-EB7TMA | BISAGRA DEL DE PUERTA | FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/, 102.46 S/, 102.46 13/10/2018
46400-VK91A | VALVULA FRENO ERDOREN LA RECEPCION DE 1 S/.1,030.85 S/.1,030.85 21/10/2018
165464BA1A FILTRODE AIRE ERRORENLA RECEPCION DE 1 S/, 64.81 S/, 64.81 21/10/2018
F5846-30F00 BROCHE AISLADOR FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/.3.98 S/.3.98 21/10/2018
7701209132 ;’sRRJVElLA CODIFICADA3/B | )| TA DE SEGUIMIENTO 1 S/.508.38 S/.508.38 11/11/2018
01211-00151 TUERCA EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 SI. 8.44 SI. 8.44 11/11/2018
41001-JR70A CALIPER FRENO DELT RH EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/.1,258.33 S/.1,258.33 14/11/2018
78850-EB300 | ACTUADOR DE TAPA GAS | FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/, 484.25 S/, 484.25 14/11/2018
R000000887 ﬁﬁgg&?gg 'E’Llszkgs bjc | FALTA DE SEGUIMIENTO 1 SI. 448.86 S/ 448.86 14/11/2018
24381-C9900 A TURA SOPORTE | £ALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/. 98.58 S/. 98.58 14/11/2018
24383-51E01 SOPORTE BASE RELAY | ERRORENLA RECEPCION DE 1 S/, 67.37 S/, 67.37 14/11/2018
7700274026 TAPON EJE LEVAS FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/. 32.60 S/. 32.60 14/11/2018
7703016592 O 0 ERDORENLA RECEPCION DE 1 S1.8.03 S1.8.03 14/11/2018
56112-V0100 D DEBE PERNO ERRORENLA RECEPCION DE 1 S1.7.79 S1.7.79 14/11/2018
49321-55G27 JG RETENES DIRECC ERRORENLA RECEPCION DE 1 S/.121.91 S/.121.91 24/11/2018
8201370532 FILTRO A/C FALTA DE SEGUIMIENTO 1 S/, 161.95 S/, 161.95 05/12/2018
46210-9S60A MANGUERA FRENO EES%ZEN LA RECEPCION DE 1 S/. 116.66 S/. 116.66 14/12/2018
27277-EB70A | FILTRO DE A/C ERRORENLA RECEPCION DE 1 S/, 94.58 S/, 94.58 25/12/2018
16546-EB70J FILTRO DE AIRE EESI%%EN LA RECEPCION DE 2 S/.59.50 S/, 118.99 25/12/2018
46310-EB70B | TUBO FRENO TRA LH ERRORENLA RECEPCION DE 1 S/, 27.01 S/, 27.01 25/12/2018
21430-F430A | TAPA DE RADIADOR EESI%%EN LA RECEPCION DE 1 S/, 111.05 S/, 111.05 20/12/2018
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ANEXO 16: MEJORA DEL INDICADOR DE ENTREGAS DE ORDENES DE
COMPRA INCORRECTAS POR RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA

Como se puede observar, en el Anexo 15, el costo que ocasiona este tipo de
recepciones incorrectas por parte de los responsables de la empresa en
evaluacion, es de S/. 46,136.75 que corresponden a 166 repuestos en general
y 155 OC incorrectas.

Cuadro 74. Resumen de la mejora del indicador de entregas de ordenes
de compra incorrectas por responsabilidad de la empresa

Observaciones Cantidad |Suma de Costo Medicion Escenario
(Und) Total Actual esperado
Error en envio del proveedor no Se ey S/. 6.251.05 S/.0.00 S/.0.00
realiz6 devolucion en su momento
Error en la recepcién de pedido 80 S/.22,912.11 | S/. 22,912.11 | S/. 18,329.69
Falta de seguimiento 52 S/.16,973.59 | S/.16,973.59 | S/. 13,578.87
Total general 166 S/. 46,136.75 | S/. 39,885.69 | S/. 31,908.56
Estimacion de Mejora S/.14,228.19

Fuente: Elaboracién Propia

En primer lugar, al analizar la evaluacion de cada uno de los productos, se
realiza una reduccion de S/. 46,136.75 a S/ 39,885,69, al realizar la devolucion
de repuestos que fueron enviados por error del proveedor, se obtuvo el
escenario esperado mostrado en el Cuadro 74,

S/. 39,885.69* 0.8 ‘ S/. 31,908.55 ‘ S/. 14,228.19

Si se implementaran las propuestas desarrolladas en el punto 4.3.1, 4.3.2,
4.3.3, 4.3.6. 4.3.8 y 4.3.9.y considerando que la empresa en evaluacion, en
base a sus ultimos proyectos o propuestas relacionadas a los procesos de las
diferentes areas de la empresa ha logrado alcanzar un 80% de efectividad, se
tomara dicho porcentaje para el calculo de dicho escenario, es decir solo habria
un margen de error de 20% Finalmente, si se hubiera realizado la
implementacion de las propuestas que estan relacionadas con errores en la
recepcion de pedidos, falta de seguimiento de la ordenes de compra y la
evaluacion respectiva de los proveedores, se reducird este costo a S/.
14,228.19.
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ANEXO 17: MEJORA DEL INDICADOR DE COSTOS DE ALMACENAMIENTO
DE PRODUCTOS OBSOLETOS

Al realizar el Checklist en el Cuadro 17 del area Clave 03, se realizdé una
evaluacion de la situacién actual en la que se encuentra el almacén, donde se
identific6 que el area actual que ocupan los productos obsoletos es de 29 m?,
ver Figura 4, Distribucion actual del Almacén, la misma que se encuentra
seleccionada, en la siguiente imagen.

Figura 27. Boceto del almacenamiento actual de los Productos Obsoletos
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Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar la reduccién de los costos se tomaron en cuenta los siguientes
puntos
- La ubicacion de la empresa es el Parque Industrial, donde e valor del m? es
de $630.
- Se considero que el terreno donde actualmente se encuentra la empresa
es propio, es decir no se incurren en costos de alquiler.
- Se realizé un analisis de proporcion en base a la reduccion de los
obsoletos realizados en el Anexo 11.
De esta manera el célculo, se realizaria de la siguiente manera:

($630* 3.33) * (20m?) | M | /. 60,839.10

(29 m? * S/. 60,839.10) / (S/. 131,980.12) ‘ 13.37 m?

Finalmente, se alcanzaria la siguiente estimacién de mejora:

($630* 3.33) * (13.37m?) ‘ S/. 28.048.92

Habria un ahorro de S/. 32,790.18, al realizar la resta del valor en S/. del area
que actualmente ocupan los productos obsoletos y el area que se obtendria
después de implementar las propuestas de mejora.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

ANEXO 18: DEVOLUCION DE ORDENES DE REPARACION

A partir de una base de datos extraidos del Sistema ERP de la empresa se
pudo realizar el resumen del Cuadro 75.

Cuadro 75. Resumen de la Devolucién de Ordenes de Reparacion

Ordenes de Reparacion
Ordenes Devolucion de
Mes de Ordenes de % Total (S/.)
Reparacion Reparacion
Ene 678 153 22.57% S/. 100,546.82
Feb 432 107 24.77% S/. 87,917.00
Mar 692 136 19.65% S/. 186,155.50
Abr 681 145 21.29% S/. 133,401.03
May 702 143 20.37% S/. 129,329.40
Jun 706 155 21.95% S/. 161,076.49
Jul 710 142 20.00% S/. 135,248.69
Ago 678 185 27.29% S/. 150,070.89
Set 704 175 24.72% S/. 149,947.37
Oct 684 152 22.22% S/. 75,794.67
Nov 685 180 26.28% S/. 220,288.94
Dic 690 156 22.75% S/. 164,780.70
Total 8042 1829 22.74% S/. 1,694,557.49
Estimacién de Mejora 4.55%

Fuente: Elaboracion Propia

El cuadro precedente muestra el total de ordenes por mes y la cantidad de
devoluciones de ordenes de reparacion, asi también se tiene el porcentaje del
total de ordenes de reparacion generadas durante el afo, y el valor en S/. de
cada una de ellas, haciendo un total de S/. 1,694,557.49. Este tipo de
devoluciones no genera un costo inmediato, pero ocasiona pérdida de tiempo
al realizar los mantenimientos, retrasa la hora de entrega del vehiculo al no
cumplir con la hora indicada al cliente. Ademas, en algunos casos por el apuro
no se realiza la correcta salida y entrada en el sistema, generando diferencia
de inventarios, error en las ubicaciones fisicas, etc.

227408 | EEEp | 1819% ) 4.55%

Respecto a la estimacion de mejora y en base a los ultimos proyectos o
propuestas relacionadas a los procesos de las diferentes areas de la empresa,
estas han alcanzado un 80% de efectividad, dicho porcentaje se tomara en
cuenta para el calculo del escenario esperado, considerando la implementacién
de las propuestas planteadas en el punto 4.3.2, 4.3.3, 4.3.4, 4.3.6. y 4.3.9.
Finalmente, si se hubiera realizado la implementacion de las propuestas que
estan relacionadas directamente con los problemas mencionados en el parrafo
anterior, el % de devolucién de Ordenes de Reparacion se hubiera reducido a
4.55%.
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ANEXO 19: CLASIFICACION ABC MULTICRITERIO

Para realizar el procedimiento de la clasificacion multicriterio se tomaran datos del
afio 2018, del valorizado de las salidas de los productos y la rotacion de los
mismas.

Como se seiala en la siguiente tabla, se tiene la suma general por cada zona,
haciendo una confrontacion entre cada una de ellas, donde se identificaron 85
items ubicados en la zona AA, lo que permitird tener controles mas estrictos y
frecuentes del inventario actual.

Cuadro 76. Clasificacion ABC multicriterio

. ... | Suma por
Mutlicriterio Jona %
AA 85 2%
AB 603 11%
AC 477 9%
BA 47 1%
BB 411 8%
BC 977 18%
CA 119 2%
CB 683 13%
CC 2006 37%
Total 5408 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Para desarrollar la clasificacién multicriterio se tomaron en cuenta dos criterios, y
se evalud cada uno segun la clasificacion ABC tradicional, para posteriormente
ubicarlos dentro de una matriz general, y reclasificarlos nuevamente, de esta
manera se obtendr4 una matriz general segun los criterios utilizados, en el
siguiente cuadro se puede observar el primer criterio utilizado.

Cuadro 77. Criterio de Consumo en soles

Criterio de Consumo Suma de Suma de %
T Consumo Consumo Total
Primer A 5446871.386 80%
criterio B 1021617.822 15%
C 340701.0598 5%
Total general 6809190.268 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente se realizd nuevamente lo explicado en el punto anterior pero esta
vez considerando el segundo criterio, como se sefiala en el Cuadro 78:
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Cuadro 78. Criterio de Salidas de Productos

Criterio de Salidas Suma (_je Suma d(_a %
Frecuencia de |Frecuenciade
Zona Salidas salidas
Segundo A 77798 80%
Criterio B 14610 15%
C 4865 5%
Total general 97273 100%

Fuente Elaboracion Propia

Al realizar la reclasificacion segun los criterios de consumo y salida de los
productos, quiere decir que se debe agrupar, de la siguiente manera: El item que
esta ubicado en la zona A en el primer criterio y también en el segundo criterio, o
cual esta ubicado en la zona A en el primer criterio y B en el segundo criterio y de
esta manera ir agrupando cada uno de ellos.

Cuadro 79. Clasificacion ABC multicriterio

Criterios Segundo criterio
Zona A B C
Primer A AA AB AC
criterio B BA BB BC
C CA CB CC

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, después de realizar la reclasificacion, se consideraran a todos los
productos ubicados en AA, AB, BA, seran ubicados en la nueva zona A,
seguidamente los productos que fueron considerados AC, BB, CA, seréan
reubicados en la zona B y por ultimo los restantes quedarian ubicados en la zona
C. De esta manera se podra implementar una politica de control de inventarios de
acuerdo a la relevancia o los criterios de valor y rotacion que se utilizaran, pero se
realizara de manera mas rapida y eficiente si se implementa el nuevo modulo en
el sistema ERP de la empresa.
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ANEXO 20: ENTREVISTA PARA EL PLAN DE CAPACITACION

Nombre: Andrés Gonzales Yafiez
Puesto: Jefe de Logistica de Repuestos
Area: Logistica de Repuestos

1. ¢Considera que es importante la capacitacion de los miembros de equipo
Logistico, después de los problemas encontrados al realizar la aplicacion de la
metodologia? ¢ Por qué?

Después de los problemas que han sido detectados al realizar el anélisis MEDAL,
tanto en los procesos como en el equipo logistico, yo considero que es de vital
importancia comenzar a realizar capacitaciones continuas al personal que tengo a
mi cargo, aumentar los conocimientos y el desempefio de su trabajo.

2. ¢ Qué es lo que espera de la implementacion de un plan de Capacitacion a los
miembros del equipo Logistico?

Bueno, estoy convencido de la importancia de las capacitaciones al personal es
por eso que espero que cada uno de los chicos que tengo a mi cargo estén mas
preparados y tengan mayor conocimiento sobre sus funciones y reducir de alguna
manera los problemas que actualmente han venido ocurriendo. Sin duda alguna,
esta capacitacion debe de realizarse de forma continua y cumplir a corto y
mediano plazo los objetivos planteados.

3. ¢, Cudl es el temario que considera Usted es el adecuado para el desarrollo del
plan de capacitaciones?

Considero que tenemos varios requerimientos especificos por mejorar, pero en
primer lugar se debe empezar por realizar capacitaciones que estén relacionadas
segun el andlisis MEDAL es decir comunicar los nuevos objetivos y metas que
como equipo, siento que es por donde debemos empezar para seguir con otros
temas, quizas seria bueno que en cada capacitacion se profundice y recalque
este tema, como la gestidn que se debe de realizar para el aprovisionamiento, las
compras, la correcta gestion de los inventarios y de igual manera con el almacén,
en segundo lugar, se debe realizar capacitaciones relacionadas a temas
logisticos, considero que es importante que cada integrante del area, amplie sus
conocimientos con los conceptos relacionados a la Logistica en general.

4. ¢;Cree usted que es necesaria la presencia de todos los miembros del area de
Logistica de Repuestos?

Efectivamente, segun lo que conversamos es evidente que todo el equipo
logistico debe participar de las capacitaciones y hacerlo de manera constante
durante todo el proceso, ademas es evidente y necesario mi compromiso y el de
la empresa en general, ya que con los afios que tengo de experiencia en este
campo, considero que es primordial recalcar que no solo los objetivos
planteados se logran trabajando en comun sino con reflexion comdn sobre los
problemas que ocurren en el area y en la organizacion.
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5. ¢Como sugiere Usted que se lleven a cabo estas capacitaciones, considerando el
temario que se desarrollara en este proceso?

Considero que mientras mas capacitado este el equipo que tengo a cargo mayor
sera el beneficio y rentabilidad que genere a la empresa, entonces sugiero que se
realice 1 vez por semana con una duracion de 2 horas, durante cierto periodo y
conforme se vayan percibiendo los cambios, se podran considerar otros temas,
estoy convencido que un empleado capacitado trabaja con mayor motivacion y
como consecuencia genera productividad en la empresa, logrando con mayor
facilidad las metas propuestas y obviamente mejoraria el ambiente laboral.
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