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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion existente
entre las competencias docentes y la satisfaccion académica de los estudiantes del VI, VIII y X
semestre de la Facultad de Odontologia de la Universidad Privada de Arequipa en el afio 2024.
Con un enfoque cuantitativo, de tipo basico y disefio no experimental-transversal y relacional.
La muestra estuvo compuesta por 125 estudiantes, tanto hombres como mujeres, distribuidos
entre los tres semestres mencionados. Para la recoleccion de datos, se emplearon dos
instrumentos: uno para medir las competencias docentes y otro para evaluar la satisfaccion
estudiantil. Ambos instrumentos fueron aplicados mediante una encuesta presencial, contaban
con un total de 28 items para la competencia docente y 29 para la satisfaccion estudiantil, ambos

en una escala tipo Likert.

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, alcanzando una validez
de 90% en ambos casos. Ademas, se evalud su confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach,
obteniendo valores de 0.87 para las competencias docentes y 0.81 para la satisfaccion
estudiantil, lo que indic6d que los instrumentos eran adecuados para el estudio. Los resultados
del analisis estadistico fueron medidos mediante la prueba de Chi cuadrado con un valor de
p<0.05, existiendo una relacion significativa entre las competencias docentes y la satisfaccion
estudiantil de los participantes. Cuando se analizo la relacion entre la satisfaccion estudiantil y
las dimensiones de la competencia docente, se encontré que también habia una relacion

significativa, con valores de p<0.05.

En conclusion, se puede afirmar que las competencias docentes y sus diversas
dimensiones estan estrechamente relacionadas con la satisfaccion académica de los estudiantes.
Por tanto, se recomienda seguir implementando mejoras en las competencias pedagogicas de
los docentes, con el objetivo de optimizar la experiencia educativa y aumentar la satisfaccion

de los estudiantes en la Facultad de Odontologia.

Palabras claves: Satisfaccion estudiantil, Competencias, evaluacion.



ABSTRACT

The main objective of the research work was to determine the relationship between
teaching competencies and academic satisfaction of students in the VI, VIII and X semester of
the Faculty of Dentistry of the Private University of Arequipa in the year 2024. With a
quantitative approach, of a basic type, non-experimental-transversal and relational design. The
sample consisted of 125 students, both men and women, distributed among the three semesters
mentioned. For data collection, two instruments were used: one to measure teaching
competencies and another to evaluate student satisfaction. Both instruments were applied
through a face-to-face survey, they had a total of 28 items for teaching competence and 29 for

student satisfaction, both on a Likert-type scale.

The instruments were validated by expert judgment, reaching a validity of 90% in both
cases. In addition, their reliability was evaluated using Cronbach's Alpha, obtaining values of
0.87 for teaching competencies and 0.81 for student satisfaction, which indicated that the
instruments were suitable for the study. The results of the statistical analysis were measured
using the Chi square test with a value of p<0.05, with a significant relationship between
teaching competencies and student satisfaction of the participants. When the relationship
between student satisfaction and the dimensions of teaching competency was analyzed, it was

found that there was also a significant relationship, with values of p<0.05.

In conclusion, it can be stated that teaching competencies and their various dimensions
are closely related to the academic satisfaction of students. Therefore, it is recommended to
continue implementing improvements in the pedagogical competencies of teachers, with the
aim of optimizing the educational experience and increasing student satisfaction at the Faculty

of Dentistry.

Keywords: Student satisfaction, competencies, evaluative.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado Relacion de las competencias docentes en
la satisfaccion académica de estudiantes del VI-VIII-X semestre de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Privada de Arequipa, 2024 se encuentra en el campo de la ciencia de la
Educacion, perteneciente al area de Educacion Superior y en la linea de calidad y eficiencia de
la educacion. En este trabajo se busco el analisis de las variables de estudio con sus respectivas

dimensiones para poder conocer con mayor profundidad la relacion existente entre las variables.

Debido a los cambios significativos en la educacion durante los ultimos afios, se busco
comprender como los estudiantes pueden mejorar dentro de su institucion educativa. Uno de
estos cambios fue la implementacion de la ensefianza basada en competencias, promovida por
los docentes. Estas competencias influyen directamente en la satisfaccion de los estudiantes,
tanto con la calidad de ensefianza como con su percepcion de la institucion. En gran parte,
factores clave en este proceso son los aspectos de la ensefianza y especialmente, la conexion

alumno-docente.

Para profundizar en la relacion entre la competencia docente y la satisfaccion estudiantil,
se analiz6 como la calidad educativa impacta en el bienestar y el rendimiento académico. Las
competencias de los docentes, como el dominio de conocimientos, habilidades pedagogicas y
capacidad de comunicacion, demostraron tener un efecto directo en la motivacion y el
compromiso de los estudiantes. Esto se pudo encontrar en las instituciones educativas de
Arequipa, donde los estudiantes que tenian una mayor satisfaccion generaron un entorno de

aprendizaje mas positivo, lo que a su vez se tradujo en un mejor desempefio académico.

La finalidad del estudio fue poder conocer la valoracion de los estudiantes respecto a
las competencias de los docentes y su satisfaccion. Siendo de suma importancia en el ambito
educativo conocer esta valoracion y entender la realidad desde la perspectiva que tenian los
estudiantes en sus centros educativos. Ademas, fue crucial el analisis y desarrollo de estas
variables, ya que un punto importante fue poder conocer las competencias que tenian los
profesores, quienes juegan un papel fundamental durante el crecimiento académico de todo

estudiante.



Una de las principales limitaciones de este estudio fue la dificultad para aplicar los
instrumentos de evaluacion a los estudiantes de practicas clinicas ya que disponen de un tiempo
muy reducido dentro de la universidad debido a sus compromisos con las practicas
profesionales. Estas practicas demandan una gran cantidad de su tiempo y atencion, lo que
dificulta su participacion activa en actividades adicionales como encuestas. Esto representa un

desafio importante para estudios futuros que deseen incluir a esta poblacion especifica.

Bajo los puntos mencionados anteriormente, este estudio tuvo el potencial de contribuir
significativamente a la mejora educativa, proporcionando informacion valiosa para el desarrollo
de estrategias que fomentaron tanto el desempefio docente como la satisfaccion estudiantil. Los
resultados obtenidos influyeron en la creacion de politicas educativas que promovieran una
formacion docente mas adecuada y enfoques pedagogicos mas efectivos. Aunque el estudio se
enfocé en un contexto especifico, sus hallazgos pudieron ser aplicables en otros niveles

educativos.

Finalmente, este trabajo estuvo conformado por tres capitulos, cada uno abordando
aspectos clave del estudio de manera detallada. El primer capitulo estuvo dedicado al marco
teorico, donde se expusieron los fundamentos, conceptos y antecedentes relacionados con las
variables de la investigacion: Competencias Docente y Satisfaccion Estudiantil. El segundo
capitulo, se centré en la metodologia del estudio, detallando las técnicas e instrumentos
utilizados para recolectar y analizar los datos. Aqui se describieron los métodos de recoleccion,
las caracteristicas de la muestra, asi como el procedimiento empleado para garantizar la validez
y confiabilidad de los resultados y el tercer capitulo, que presentd los resultados, donde se
mostraron las caracteristicas esenciales de las variables y sus relaciones, la discusion y la

conclusion. Finalmente, se adjuntaron los anexos utilizados en el estudio.



HIPOTESIS

Dado que, en el proceso ensefianza aprendizaje la relacion docente estudiante es
primordial en muchos casos los alumnos tienen problemas académicos porque no logran
comprender las formas de ensefnanza de los docentes, ocasionando que no se sientan satisfechos
académicamente y teniendo falencias al momento de terminar sus carreras profesionales. En

este sentido, se conoce que la satisfaccion esta relacionado a las competencias de los docentes.

Es probable que, las competencias de los docentes se relacionen positivamente con la
satisfaccion académica en estudiantes del VI-VIII-X semestre de la Facultad de Odontologia de

la universidad privada de Arequipa, 2024.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacion existente entre las competencias docente en la satisfaccion
académica en estudiantes del VI-VIII-X semestre de la Facultad de Odontologia de la

universidad privada de Arequipa, 2024.

Objetivos Especificos

e Analizar el nivel de las competencias docente en docentes de VI-III-X semestre.

e Analizar el nivel de la satisfaccion académica de los estudiantes del VI-VIII-X semestre.

e Analizar la relaciéon de las dimensiones de competencias docente en la satisfaccion

académica en estudiantes del VI-VIII-X semestre.



CAPITULOI:
MARCO TEORICO

1. MARCO TEORICO
1.1. Competencias del docente

Segun Hidalgo (2020) “toda institucion educativa el ambito profesional del docente
debe de enfocarse en la centralidad de las competencias porque es crucial por varias razones”
(pag. 250). En primer lugar, este enfoque privilegia a la persona del estudiante por encima de
los contenidos curriculares o los recursos didacticos, los cuales, con frecuencia, han sido

considerados los componentes centrales del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En segundo lugar, los educandos desarrollan un amplio espectro de conocimientos que
abarcan no solo aquellos de mayor complejidad conceptual, sino también habilidades
especificas, actitudes y valores que se manifiestan y fortalecen en el contexto educativo. Estos
dos aspectos resultan fundamentales, ya que orientan a los estudiantes hacia la construccion y
gestion de un proyecto de vida ético-profesional, ajustado a su perfil académico, a sus

necesidades de desarrollo personal y al entorno social en el que se desenvuelven.

Resulta esencial identificar y delimitar las competencias clave cuando se busca analizar
la formacion profesional docente tanto a nivel nacional como regional. El propdsito radica en
integrar dichas competencias en un perfil de egresado que se construye mediante la
participacion activa de diversos actores educativos y grupos de interés. Este perfil debe
responder de manera coherente a los desafios de una sociedad caracterizada por altos niveles
de comunicacion y avances tecnologicos, al tiempo que aborda problematicas como la
violencia, la inestabilidad, la incertidumbre y, particularmente, las dificultades derivadas de la

pandemia mundial, las cuales han afectado gravemente la convivencia humana. (Hidalgo, 2020)

Por su parte, Sola y otros (2020) menciona que Actualmente si “se desea evaluar las
distintas capacidades que tienen los profesores para poder ensefiar de manera 6ptima se debe
tener presenta la formacion en competencias profesionales porque es un fundamental y esencial
en el proceso de formacion prematura del profesorado” (pag. 23). De tal forma que es crucial

que en la Educacion Superior se fomente practicas educativas que brinde a los a los futuros



profesores un conocimiento profundo de las diversas exigencias que el rol docente implica, y

les permita desempefiarse con eficacia en el contexto educativo.

De igual manera Cabero-Almenara y otros (2020) mencionan que ‘“el fomentar y
desarrollar buenas competencias en los docentes mejorara la comprension de los estudiantes
durante su proceso educativo” (pag. 365), esto actualmente se ve reflejado a los requerimientos
que tiene toda institucion, ya que el principal objetivo es formar buenos profesionales que

puedan afrontar distintas situaciones durante su vida laboral.

Muchos estudiantes experimentan y manifiestan una amplia gama de emociones al
interactuar con plataformas que funcionan como sistemas de gestion del aprendizaje o entornos
virtuales de aprendizaje. Estas herramientas digitales pueden contribuir significativamente a la
optimizacion de los resultados educativos al facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje mas

flexibles y personalizados.

Diversas perspectivas teoricas explican el rol de las emociones en el contexto educativo,
considerandolas como una forma esencial de comunicacion humana. Entre ellas destacan la
teoria de la respuesta emocional, los modelos de estructura cognitiva, las aproximaciones
empiricas y, particularmente, la teoria de la inteligencia emocional. Esta tltima, una de las mas
influyentes en el ambito pedagogico, se define como la capacidad para percibir, comprender,
expresar y regular tanto las emociones propias como las ajenas. En entornos virtuales, la
inteligencia emocional adquiere relevancia al vincularse con el manejo efectivo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en situaciones reales de interaccion

educativa.

A partir de estas bases tedricas, se han consolidado enfoques pedagodgicos como el
constructivismo, el conectivismo, el cognitivismo y el conductismo, los cuales se relacionan
directamente con el empleo de plataformas en la educacion en linea. Tales enfoques promueven
la comunicacion e interaccion en espacios virtuales, favoreciendo la presentacion de contenidos
educativos, el procesamiento significativo de la informaciéon y la mejora general del
aprendizaje. Asimismo, reconocen la importancia de las expresiones faciales y los estados
emocionales de los estudiantes, impulsando un aprendizaje activo mediado por tecnologias que

consideran el componente afectivo del proceso educativo. (Salazar & Lescano, 2022)

Por otro lado, las competencias docentes revisten una importancia capital en la

formacion integral de los estudiantes. Toda institucion educativa debe priorizar la capacitacion



continua de su claustro en las nuevas tecnologias emergentes, con el fin de actualizar sus
practicas pedagdgicas y potenciar la calidad de la educacion en un contexto cada vez mas

digitalizado y dinamico.
1.1.1. Caracteristicas de las competencias profesionales

Poder conocer las caracteristicas de los docentes al momento de brindad un aprendizaje
optimo a los estudiantes es un tema muy importante, segin Espinoza (2020) “los maestros
deben estar altamente capacitados en las materias que ensefian y poseer una amplia gama de
estrategias pedagogicas para adaptar los métodos segun los resultados y mejorar el aprendizaje
de estudiantes con diversas necesidades” (pag. 290). Estas estrategias deben abarcar desde la
instruccion directa hasta el trabajo en equipo, permitiendo el estudio independiente y el

aprendizaje individual.

Es fundamental que los docentes posean un s6lido dominio metodologico del proceso
de ensefnanza-aprendizaje, junto con la capacidad para fomentar el trabajo colaborativo y para
adquirir y aplicar de manera eficiente competencias tecnoldgicas en sus practicas pedagogicas.
En este sentido, deben estar en condiciones de participar activamente en el disefio, liderazgo,
direccion y planificacion de entornos de aprendizaje innovadores, priorizando siempre las

necesidades esenciales de los estudiantes como eje central del proceso educativo.

Para definir las caracteristicas necesarias en las competencias de los docentes se hara

mediante 3 atributos necesarios:

e Los “principales atributos que tienen los profesores de educacion fisica en la ensefianza
secundaria son su capacidad pedagogica, su desempeio profesional, su compromiso, su
actitud positiva y su habilidad” para adaptarse a diferentes situaciones en el aula.
(Villaverde-Caramés y otros, 2021, pag. 291) Ademas, es fundamental que estén bien
capacitados para planificar, intervenir y evaluar adecuadamente la asignatura, asi como
tener un conocimiento profundo sobre actividad fisica y deporte, y demostrar interés en

continuar su formacion a lo largo del tiempo.

e Un “educador de calidad también se distingue por su capacidad para promover valores,
su dedicacion a alcanzar los objetivos de la asignatura y su preocupacion por crear un
ambiente agradable en las sesiones de clase” (Villaverde-Caramés y otros, 2021, pag.

292). Por lo tanto, es importante que los aspirantes a docentes de educacion fisica



reconozcan el impacto positivo que pueden tener en la ensefianza mediante la
motivacion de estilos de vida con actividad fisica saludable, tanto dentro como fuera del
entorno escolar, y alentar la participacion y compromiso de los estudiantes durante las

clases.

e La “formacion del profesorado en educacion fisica debe tener en cuenta la importancia
de estos atributos, con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefanza en las escuelas
y garantizan un entendimiento en los involucrados en el proceso del aprendizaje”
(Villaverde-Caramés y otros, 2021, pag. 291). Para lograr esto, es esencial que los
docentes adapten la formacion que brindan a los futuros educadores, asegurandose de
que interioricen todos los aspectos relevantes de este concepto y puedan progresar en su

carrera profesional.

Otra caracteristica importante que mencionan Carballal-Broome & Pinillos (2020)
“evaluar la competencia intelectuales e interculturales en los docentes sera crucial para medir
la competencia profesional de los docentes” esto implica una subdivision dentro de las

competencias en los docentes para conocer su definicion.

Las caracteristicas mas importantes en los docentes son la capacidad de promover
valores en los estudiantes y la versatilidad que tienen para transmitir la informacion a sus

estudiantes.
1.1.2. Consecuencias de los docentes que no cuenten con las competencias requeridas

Para conocer las consecuencias que ocasionan una mala competencias en los docentes
Orozco y otros (2021) manifiestan que es fundamental destacar que las “instituciones de
educacion superior, incluyendo los institutos tecnologicos, estan dando una mayor importancia
a las competencias relacionadas con la ensefianza, mientras descuidan aquellas necesarias para
la investigacion y la vinculacion” (pag. 35). Por lo tanto, resulta imperativo implementar
estrategias especificas orientadas a fortalecer las competencias docentes, particularmente en los
procesos metodologicos y de interaccion pedagodgica, dado que la calidad de la ensefianza
depende en gran medida del desempefio del profesor. Una metodologia deficiente o poco
actualizada puede generar desinterés en los estudiantes durante su formacion profesional, lo
que a su vez compromete la formacion de profesionales competentes y comprometidos en el

futuro. Esta situacion resulta especialmente perjudicial en contextos donde se busca fomentar



en los egresados una trayectoria de investigacion continua y una linea de desarrollo profesional

sostenida a lo largo de la vida.

Asimismo, al analizar la gestion de las instituciones educativas, es relevante destacar
que, aunque solo una minoria de docentes asume roles formales de gestion, desde la perspectiva
de la calidad educativa, la participacion activa de todo el claustro resulta indispensable. Bajo el
liderazgo efectivo de la direccion, esta involucracion colectiva es clave para lograr los objetivos
institucionales, promover la mejora continua del desempefio escolar y garantizar la formacion
de profesionales capaces de enfrentar los desafios cotidianos del ambito laboral. La ausencia de
estos logros puede limitar la capacidad de la institucion para egresar profesionales idoneos,
capaces de desenvolverse eficazmente en entornos complejos, donde la comunicacion 6ptima
y el trabajo en equipo constituyen elementos esenciales para los docentes comprometidos con

la transformacion educativa.

En este marco, el conocimiento profundo de los procesos de gestion orientados a la
calidad permite que todos los docentes contribuyan de manera significativa en la elaboracion y
ejecucion de estrategias educativas innovadoras, orientadas a elevar el rendimiento institucional

y a potenciar el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Magro (2021) menciona que “los docentes que no logren las competencias necesarias
ocasionan un bajo rendimiento en los alumnos” (pag. 12), esto se debe a que el principal factor
que tienen los alumnos para poder tener un mayor entendimiento en sus clases es por parte de
sus docentes. Pero Mateus & Quiroz (2021) asegura que —los rendimientos de los alumnos no
dependen mucho de las competencias de los docentes” (pag. 13), la mayor importancia radica

en el modo de ensefianza.

Si los docentes no tienen las competencias necesarias perjudicaran a la ensefianza de los
estudiantes debido a que juegan un papel importante en la educacion brinda por las instituciones

educativas.
1.1.3. Dimensiones de las competencias profesionales

Existen varias maneras para poder medir las competencias profesionales de los
docentes, esto dependera de los factores que puedan estard relacionados al momento de la

ensefianza hacia los alumnos. Verdi-Pina y otros (2023) menciona que:



“Uno de estas dimensiones son: Didactica, Planificacion, Etica, personalidad
profesional”. Estas dimensiones permiten agrupar de distinta manera las competencias

que debe tener todo profesor. (pag. 25)

Al analizar la dimension didactica, esta se refiere a las diversas estrategias y
modalidades que emplea el docente para impartir sus clases, con el objetivo principal de
garantizar la comprension por parte de los estudiantes. Esta dimension adquiere especial
relevancia al seleccionar y utilizar instrumentos pedagogicos adecuados que faciliten el proceso
de aprendizaje y promuevan una mayor asimilacion de los contenidos. Por su parte, la
planificacion alude al proceso de disefio y elaboracion previa de las sesiones de clase, orientado
a optimizar la exposicion de los temas y a potenciar el entendimiento de los alumnos. Una
planificacion rigurosa y reflexiva permite al docente explorar multiples vias para lograr una
comunicacion efectiva, asegurando que los contenidos sean accesibles y significativos para la

diversidad de estudiantes presentes en el aula.

La dimension ética, a su vez, se vincula estrechamente con el profesionalismo y los
principios morales que deben regir la actuacion de todo individuo que ejerce una actividad
laboral o educativa. En el contexto docente, ello implica exhibir un compromiso ético constante,
manifestado en la imparcialidad, el respeto y la equidad durante las sesiones de clase y en la

interaccion con los estudiantes, evitando cualquier forma de favoritismo o discriminacion.

Finalmente, la vida personal y profesional del docente desempefia un rol determinante
en esta dimension, toda vez que el profesionalismo no debe limitarse al ambito estrictamente
pedagogico, sino extenderse a la conducta cotidiana. Este aspecto revela el tipo de liderazgo
que ejerce el profesor, influyendo directamente en su credibilidad, autoridad moral y capacidad

para servir como modelo ético y profesional ante los estudiantes. (pag. 29)
Las principales dimensiones a estudiar son las siguientes:

Villasana y otros (2021) sefialan que el: “Conocimiento del curso: Es una dimension
importante ya que evaltia un conjunto de ideas sobre un tema en particular que se gestiona con
el propoésito de que pueda comprenderse por un conjunto de estudiantes” (pag. 60). Ademas,

posee los siguientes indicadores:

Domino del tema: es catalogado como un “conjunto de informacion” (pag. 61), que

abarca un tema especifico con las variantes que este pueda tener: Profundidad del conocimiento:
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se basa en las “experiencias que pueden tener los docentes” (pag. 60). Al momento de

explayarse en los temas de dicta a los estudiantes.

Por otro lado Parody y otros (2023) refiere que la: “Praxis didacticas: Es una dimension
importa que evalua la capacitacion fundamental de los docentes que tuvieron durante su
formacion” (pag. 82) con el propdsito de proporcionar mejoras durante la ensefianza para lograr
una mayor compresion y llegar la informacion de mejor manera a los estudiantes. Presentan los

siguientes indicadores:

Habilidades didacticas: son las “formas en como los profesores presentan la informacion

del curso” (pag. 85).

Estrategias didacticas: expresa la mejor manera de como “los docentes hacen llegar la

informacion” (pag. 81).

Tacticas de ensefianza: son las distintas metodologias que emplean durante las clases

para hacer mas dinamica las formas de ensefianzas.

Asi mismo Navarro & Rojas(2023) define la “Praxis evaluativa: Es una dimension
importan ya que evalta la forma de evaluar que tienen los docentes (pag. 28), esto se manifiesta
de acuerdo a la metodologia de ensefianza proporcionada”. Los docentes evaluaran a los
estudiantes de acuerdo a los criterios utilizados durante la ensefianza. Chinchilla (2024) aclara
que es” importante resaltar que esta praxis dependera del crecimiento y la formacion del
estudiante” (pag. 54), para que pueda lograr un mayor pensamiento analitico y racional durante

el desempefio de sus actividades.
Presentan los siguientes indicadores:

e Técnicas y procedimientos: las “técnicas de ensefianza son cruciales porque
mejorara el procedimiento de ensefianza” (pag. 54) de los estudiantes.

o Instrumentos de evaluacion: esta parte “abarca los examenes, practicas,
intervenciones orales, etc.” (pag. 55), que realizan los profesores durante las clases.

e Acciones de retroalimentacion: se basa en “los repasos que pueden realizar para

que la informacion” (pag. 56), sea aprendida de forma correcta.
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Al respecto Santana-Lopez y otros (2021) sostiene que la:

“Actitud personal: En esta dimension se evalua las actitudes y valores que muestra los
docentes de la institucion para que no pueda generar ningtn disgusto o disconformidad durante
el proceso educativo” (pag. 62), ya que todo profesional debe mostrarse empatico y ético para
poder ayudar de distintas maneras a sus estudiantes. Aguayo-Rousell (2020) refiere que “esto
es importante ya que cuando los docentes no presentan una buena actitud con los alumnos estos
no entran en confianza y se pierde la manera de ensefiar” (pag. 350) y no se logra brindar los
conocimientos necesarios por la falta de confianza que existe entre alumno y maestro. Sus

indicadores son:

e Responsabilidad: la responsabilidad de los docentes sera “crucial al momento de
evaluar” (pag. 351) la dedicacion que tiene al momento de las clases.

e Buen trato: un buen comportamiento siempre debe ser “evaluado para que los
alumnos nunca se sientan en desconfianza” (pag. 350) y puedan entablar una mayor
confianza al momento de presentar sus dudas.

e Accion moral: la “moralidad de los docentes es crucial para que no tengan

favoritismo” (pag. 350) y sea parcial durante todas las clases.

Las dimensiones nos permitiran poder dividir los puntos mas importantes presentes en
las competencias de los docentes para ver que tan bien capacitados estan para poder ensefar de

manera optima.
1.2.  Satisfaccion estudiantil

Para Morales & Chavez (2019), la satisfaccion académica se refiere a la “evaluacion
subjetiva que realiza el estudiante sobre los resultados y experiencias relacionadas con su
educacion. Se considera una variable que abarca aspectos cognitivos y afectivos” (pag. 6), ya
que implica el placer y la sensacion de bienestar, asi como la evaluacion de las experiencias de
aprendizaje. Aunque la satisfaccion tiene un componente emocional, las evaluaciones
cognitivas realizadas por el estudiante son determinantes para su grado de satisfaccion. Esto
significa que, si percibe que su experiencia universitaria, incluyendo aspectos como la
infraestructura, la versatilidad de la ensefianza, los planes pedagogicos, el entorno social y su
propio rendimiento, cumple con sus expectativas, para tener una satisfaccion. En este contexto,
las condiciones personales, como la percepcion de las propias capacidades, tienen un impacto

significativo en la adopcion de comportamientos.
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Otra manera Mireles & Garcia (2022) mencionan que de entender “la satisfaccion seria
comprenderlo como el estado de placer experimentado por un individuo cuando sus
expectativas son cumplidas” (pag. 619). En el contexto estudiantil, se refiere al grado de
conformidad en los estudiantes sienten cuando sus propdsitos y metas académicas son

satisfechas.

Anton (2020) menciona que “la satisfaccion de los estudiantes depende de la educacion

que reciben y el nivel de conocimiento que ofrece los docentes al momento de ensefiar”.

La satisfaccion de los estudiantes nos permitird observar las principales falencias que
ellos noten durante su proceso educativo, esta satisfaccion abarca todas las areas posibles desde

la ensefianza hasta la infraestructura de su institucion educativa.
1.2.1. Elementos de satisfaccion

Para poder determinar existen varios elementos que estan relacionados al momento de
evaluar la satisfaccion, Llanes y otros (2021) refieren que “uno de estos elementos son la
participacion universitaria y social que tiene el estudiante durante su estadia en su centro de
estudio” (pag. 46). La participacion activa del estudiante durante las sesiones de clase depende
en gran medida del rol facilitador que asuma el docente, asi como del clima socioemocional
generado por sus compaferos de aula. Este entorno interactivo influye directamente en el nivel

de involucramiento y compromiso del alumnado con el proceso de aprendizaje.

Un aspecto clave a resaltar es el de las motivaciones intrinsecas y extrinsecas
promovidas por los docentes. Estos no deben limitarse a la mera transmisiéon de contenidos,
sino asumir la responsabilidad de fomentar la motivacion sostenida a lo largo de todo el trayecto
educativo. La motivacion intrinseca, que surge del interés genuino, la curiosidad y la
satisfaccion inherente por el aprendizaje, resulta especialmente valiosa para promover un
compromiso autonomo. Por su parte, la motivacion extrinseca, impulsada por recompensas
externas, retroalimentacion positiva o reconocimiento, puede servir como apoyo inicial o
complementario, aunque su efecto tiende a ser mas temporal si no se integra con elementos

intrinsecos. (pag. 47)

Sin embargo, esta motivacion no debe provenir exclusivamente del ambito docente. Para

que el estudiante alcance su maximo potencial académico y desarrolle un aprendizaje de
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calidad, es indispensable que los padres, familiares y el entorno familiar cercano también

contribuyan activamente mediante apoyo emocional, expectativas realistas y refuerzo positivo.
1.2.2. Dimensiones de la variable satisfaccion estudiantil

En la actualidad para poder conocer y medir la satisfaccion estudiantil existen varias
formas e instrumentos, las dimensiones mas utilizadas son las de gestion estratégicas,
formacion integral y soporte institucional. Llanes y otros (2021) refiere que “La gestion
estratégica hace referencia a las planificacion por parte de la institucion educativa para que sus
docentes tengan un formato correcto y adecuado de como presentar las clases durante las horas
de estudio” (pag. 49), la formacion integral es revisar el dominio de los profesores durante el
curso y que tan bien ellos se siente con el método de ensefianza brindado, por ultimo el soporte
institucional es la forma en la que los estudiantes ven el apoyo externo que les pueda brindar su

institucion durante su formacioén académica. (Romero-Ocas, 2021)

Otro autor como Gonzalez (2021) menciona la importancia de las dimensiones para

poder medir la satisfaccion estudiantil, estas dimensiones son:

e Organizacion de la ensefianza: “Esta dimension detalla como los estudiantes
deben de sentirse satisfecho con la organizacion didactica que tiene los docentes al
momento de exponer el tema” (pag. 318), todo docente debe de mostrar un amplio
conocimiento en la materia dada para poder conceptualizar de forma correcta los

temas a tratar durante la época estudiantil.

Ademas, el autor menciona que los indicadores mas importantes a evaluar esta

dimension:

e Programacion de sesiones: son las sesiones brindadas, ya que de esto dependera la
organizacion de ensefianza.
e Preparacion de materiales: son los materiales de ensefianza, de esto son los objetos

didacticos empleados durante la sesion de clase. (pag. 319)

Proceso de ensefianza: La dimension habla de como los “procesos de conocimientos que
los alumnos van recibiendo durante el transcurso de las clases es crucial para medir la
satisfaccion” (Anzelin y otros, 2020), esta construccion que realizan durante la etapa de
aprendizaje definird a los alumnos para que puedan ser un profesional optimo durante los

trabajos que realizara a futuro, esto se medira mediante:
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o Uso de estrategias: son las estrategias que usan los docentes durante las clases.

e Uso de materiales didacticos: esto son los materiales didacticos empleados durante
las clases que puedan ayudar a mejorar el entendimiento de los temas a estudiar.

e Trabajo en equipo: es fomentar el trabajo de equipo también sera crucial para que
puedan desempeinarse como un grupo donde todos aporten y apoyen.

o Exposiciones: las exposiciones en los alumnos serdn crucial para que mejoren el

desenvolviendo de estos y puedan expresarse mejor. (pag. 59)

Instalacion e infraestructura: Anzelin y otros (2020) mencionan que “La instalacion e
infraestructura de los centros educativos tienen un impacto en el crecimiento profesional de

todo estudiante” (pag. 58), los indicadores son:

Construccion segura: esto se debe a que “toda persona tiene que estar en un ambiente

optimo para estudiar” (pag. 56), llevar clases e incluso poder desarrollar trabajos grupales.

Aula con iluminacion, muebles adecuados, servicios basicos: es bueno evaluar los
lugares como bibliotecas o zonas de estudios, esto dependera de una buena iluminaciéon con
muebles adecuados y que cuenten con los servicios basicos. Siempre deben de mostrar zonas
seguras donde las infraestructuras sean Optimas para los estudiantes. (Criollo-Hidalgo y otros,
2021)

Las dimensiones de la satisfaccion nos permiten dividir los puntos principales que los
estudiantes notan que son cruciales para tener una buena educacion en sus instituciones

educativas.
1.2.3. Principales definiciones

Aula Virtual: “Las aulas virtuales son unas herramientas que son utilizadas por los
alumnos para que puedan ayudarlos durante su aprendizaje. Estas herramientas tecnoldgicas
sera de suma importancia que se lleven con un acompafiamiento o guia para facilitar su uso y

comprension”. (Guilbauth & P de Guilbauth, 2020, pag. 440)

Comunicacion docente: La comunicacion es importante para la construccion
profesional del estudiante, esto se debe a que la comunicacion mejorara la comprension de los

estudiantes y poder tener un mayor desenvolvimiento para hacer preguntas relacionadas al tema
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de estudio. Esta influencia mejorar el desempeiio de los estudiantes ademas de poder socializar

de mejor manera con los compaifieros de clase. (Mendiburu y otros, 2022, pag. 446)

Comprension: Poder comprender los temas de interés durante el aprendizaje es crucial

para todo estudiante, se define como el entendimiento de distintos conceptos y que puedan ser

expresados con sus propias palabras al momento de desarrollarlos. (Morales & Mojica, 2021,

pag. 87)

1.2.4. Principios de confidencialidad

Segtin la Organizacion de los Estados Americanos (2021), dentro de los principios de

confidencialidad se tiene lo siguiente:

Consentimiento informado: Es fundamental que los participantes reciban
informacion acerca de como se utilizaran sus datos y otorguen su permiso para
participar, asegurandose de que comprendan el manejo de su informacion.
Anonimato: Siempre que sea posible, se deben eliminar datos que puedan revelar
la identidad de los participantes, garantizando asi su privacidad.

Acceso restringido: La informacion sensible debe ser accesible unicamente al
equipo de investigacion, limitando la entrada a personas no autorizadas.
Almacenamiento seguro: Los datos deben guardarse de manera segura, empleando
métodos de cifrado y sistemas protegidos con contrasenas.

Destruccion de datos: Una vez concluido el estudio y cuando la informacion ya no
sea necesaria, los datos deben ser eliminados de manera segura.

Transparencia y responsabilidad: El investigador debe ser claro acerca de sus
practicas de confidencialidad y estar dispuestos a asumir la responsabilidad por la
gestion de los datos.

Cumplimiento legal y ético: Es esencial que el investigador se adhiera a las leyes
y regulaciones locales, nacionales e internacionales en relacion con la proteccion de

datos y la privacidad. (Organizacion de los Estados Americanos, 2021)
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2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1. Antecedentes Internacionales

En el ambito internacional, Ruvalcabar & Roblero (2022) en el sur de México
realizaron un trabajo de investigacion para determinar el nivel de satisfaccion estudiantil de la
institucion educativa que ofrecen a los alumnos. Para la investigacion se utilizé un diseflo
cuantitativo, descriptivo y transversal que después e selecciond una muestra conformada por
90 estudiantes con el proposito de evaluar el nivel de satisfaccion estudiantil en las instituciones
educativas participantes. Para tal efecto, se aplicé un instrumento previamente validado, el cual
evidencié una adecuada fiabilidad. El andlisis de los datos recolectados mediante dicho
instrumento se realizo a través de pruebas no paramétricas, especificamente las pruebas de
Mann-Whitney y Kruskal-Wallis. Los resultados obtenidos indicaron que, en la dimension
relacionada con la satisfaccion general, los estudiantes manifestaron un mayor grado de
satisfaccion asociado a las competencias y habilidades demostradas por los docentes durante el
proceso de ensefianza. Por el contrario, al examinar la dimension correspondiente a los servicios
administrativos, se observo un bajo nivel de satisfaccion en comparacion con las otras
dimensiones evaluadas. Finalmente, el analisis no reveld diferencias estadisticamente
significativas en el nivel de satisfaccion segun la variable semestre académico ni segun el

género de los participantes.

Gonzalez (2021) en Ecuador realizo un estudio con el proposito de determinar la
relacion entre la Educacion Virtual y Satisfaccion estudiantil durante la pandemia de Covid-19.
El disefio de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue de caracter
aplicativo con disefio no experimental-transversal. La poblacion fueron los estudiantes de una
universidad de ecuador donde después se obtuvo una muestra conformada por 70 estudiantes,
la técnica de recoleccion de datos fue mediante la aplicacion de Google Forms, para poder llenar
la encuesta tuvo un tiempo 10 minutos por participante, es importante mencionar que los
instrumentos utilizados para mediar las variables fueron validados y certificados, se realiz6 una
prueba piloto donde se obtuvo un Coeficiente Alfa de Cronbach con fiabilidad de 0,928 para la
variable educacion virtual y, el 0,947 para la variable satisfaccion estudiantil. Se pudo concluir
que existe una relacion entre ambas variables de 0,997 segun el Rho de Spearman demostrando

una relacion positiva muy alta.
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Hernandez y otros (2022) realizaron un estudio con el objetivo de conocer las
competencias digitales de una muestra de 85 docentes universitarios que laboran en una
Institucion Educativa del centro de México. El estudio es cuantitativo, descriptivo y transversal.
Se utiliz6 un instrumento disefiado por Torres y otros (2021), que consta de cuatro dimensiones
relacionadas con infraestructura tecnologica, capacitacion, ambito socialecondomico-salud y
competencias digitales. En los resultados se muestran que, en general, los maestros cuentan con
las competencias digitales necesarias en mas del 80% para poder hacer frente a los retos que
implica el proceso ensenanza aprendizaje a través de la modalidad virtual, asi mismo se
concluye que mas del 90% de los docentes ha estado a tono con el uso de medios virtuales y

digitales para impartir las clases y en el desarrollo de materiales didacticos complementarios.
2.2. Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional, Ramos (2018) realizo un estudio con el objetivo de analizar si
existe una relacion entre las competencias en los docentes y la satisfaccion estudiantil en el
Centro de Educacion Técnico Productiva, Ate Vitarte-Huaycan. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo-no experimental, donde la poblacioén de estudio fue todos los estudiantes
en el centro de Educacion técnico productiva de los cuales se obtuvo una muestra de 38
estudiantes de la carrera de peluqueria, los instrumentos utilizados para la recoleccion de
respecto a la variable competencias docente fue validado por expertos, el instrumento consta de
28 items para medir la satisfaccion estudiantil, para la satisfaccion se utilizo un cuestionario de
30 items. En los resultados se encontré que en el centro de educacion de Huaycan existe una
relacion positiva significativa entre competencias docentes y satisfaccion estudiantil (r= 0,594).
Concluyendo que existe una evidencia de que la satisfaccion de los estudiantes viene

influenciada por el trato y desempefio en las competencias de los docentes.

Alcantara y otros (2021) realizaron una investigacion con el objetivo para determinar
los niveles de satisfaccion estudiantil por la virtualizacion de la ensefianza durante la pandemia
de COVID-19. El estudio fue de caracter observacional, cuantitativo y transversal. Para poder
medir la satisfaccion de los estudiantes se aplico un cuestionario de forma virtual de tipo Likert
el cual fue validado con un alfa de Cronbach de 0,865. Mediante un muestreo probabilistico se
tuvo una muestra de 196 estudiantes. Donde se encontré que el nivel de satisfaccion estudio
individual el 57,6% de los estudiantes algunas veces han tenido dificultades en sus estudios,
respecto al trabajo en grupo de los estudiantes 64,3% ha percibido tener dificultades, 46,4% de

los estudiantes expresan aburrimiento, 42,8% presentan irritabilidad, 43,8% presentan miedo,
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40,3% presentan negatividad, el 49,5% de los estudiantes se dedican a labores domésticas, el
49% de los estudiantes se encuentra estresado. Concluyendo que la satisfaccion de los
estudiantes dependera de los factores externos que son expresados por los docentes, estos

pueden ser la dificultad al momento de ensefiar, la irritabilidad y los métodos de ensefianza.

Machaca y otros (2022) en Apurimac-Peru realizaron una investigacion para
determinar la relacion entre la percepcion de la calidad del servicio y la satisfaccion estudiantil
en la Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Jos¢ Maria Arguedas. El
método que utilizaron para la investigacion fue hipotético deductivo de tipo descriptivo, con
enfoque cuantitativo-correlacional, ademas tuvo un disefio no experimental y transversal
porque se centrd en una época del aio. Para obtener la muestra se utilizo el método de muestreo
probabilistico-estratificado donde se escogié un total de 149 individuos para la investigacion.
Para evaluar la satisfaccion de los estudiantes se utilizo el instrumento con 44 items, el cual fue
validado y obteniéndose una fiabilidad con Alfa de Cronbach de 0,897. Se encontrd que existe
relacion alta entre la satisfaccion estudiantil y la calidad del servicio educativo, donde las
mujeres son las mostraron menor satisfaccion considerando el semestre y la edad alcanzada.
Concluyendo que las mujeres expresan una menor satisfaccion ademas de encontrarse una

relacion entre la percepcion de calidad educativa con la satisfaccion estudiantil.
2.3. Antecedentes Locales

En el ambito local, Chavez y otros (2021) en Arequipa realizaron un trabajo para
determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos
virtuales. Se empleo el enfoque cuantitativo de tipo correlacional-transversal retrospectivo y se
aplico los cuestionarios de 12 items para la educacion virtual y 11 items para la satisfaccion del
estudiante a 187 estudiantes. En el resultado se encontrd que el uso de recursos virtuales para
el aprendizaje se correlaciona positivamente con la calidad de los servicios educativos. Asi
mismo se concluye que existe una correlacion entre las dos variables de estudio de satisfaccion

y la educacion virtual.

Suarez (2022) en Arequipa realizo un trabajo donde tuvo como propdsito determinar la
relacion entre la calidad del servicio educativo y la satisfaccion estudiantil en la escuela de
educacion superior. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio no
experimental transversal correlacional, se tuvo una muestra 120 estudiantes y se aplico el

cuestionario con la escala de tipo Likert donde en la variable Calidad del servicio educativo se
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establecieron 17 items, y en la variable Satisfaccion estudiantil fueron 18 items. Los resultados
se encontraron un Rho de Spearman = 0,830, lo que permitio identificar la correlacion entre las
dos variables, obteniendo una correlacion alta. Se puede concluir que si existe una relacion

significativa entre las variables calidad del servicio educativo y la satisfaccion estudiantil.

Amesquita (2020) realizo un trabajo de investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el desempefio docente y las competencias investigativas de los
estudiantes de maestria de la Escuela de Postgrado, la muestra estuvo conformada por 129
estudiantes matriculados en el tercer semestre de las maestrias, el estudio fue de disefio no
experimental, descriptivo correlacional, de corte transversal, tipo basico, con un enfoque
cuantitativo; se aplicaron dos cuestionarios para la primera y segunda variable. Se obtuvo como
resultados que, entre el desempeiio docente y las competencias investigativas de los estudiantes
de maestria existe una relacion estadisticamente significativa, el 57.21% de los estudiantes de
maestria que consideran que sus competencias investigativas son buenas perciben que el
desempefio de sus docentes es bueno; adicionalmente, el 57.36% de los estudiantes de maestria
de la Escuela de Postgrado de la Universidad Privada de Arequipa perciben que el desempefio
de sus docentes es bueno y un 68.22% consideran que sus competencias investigativas son
buenas. Se concluye que la evidencia estadistica demuestra que existe una relacion significativa
y positiva considerable entre el desempefio docente y las competencias investigativas de los

estudiantes.
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CAPITULO II:
METODOLOGIA

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
1.1. Técnicas

El instrumento que se utilizo es un cuestionario para la variable competencias docentes,
elaborado por Sulca (2015), este cuestionario estd compuesto por 28 items en formato de tipo
Likert que presenta 5 escalas, siendo 1- Nunca, 2- Casi nunca, 3- A veces, 4- Casi siempre, 5-
Siempre. Por otro lado, el otro instrumento de la variable satisfaccion estudiantil fue un
cuestionario compuesto de 29 items, elaborado por Falcon (2017), en formato de tipo Likert
que presenta 4 escalas, siendo 1: Insatisfecho, 2: Poco satisfecho, 3: Satisfecho y 4: Muy

satisfecho.
1.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizo es un cuestionario sobre competencias docentes, elaborado
por Sulca Morales en el afio 2015, este cuestionario estd compuesto por 28 items y evalta 4

dimensiones siendo:

e El nivel de conocimientos: donde se evalia la capacidad de los docentes sobre el
nivel de conocimiento del curso y la versatilidad que tienen de adecuarse a las
diferentes formas de ensefianza (items lal 6).

e La praxis didactica: Aqui se mide las diferentes estrategias que pueden aplicar los
docentes para poder ensefiar (items 7 al 16).

e La praxis evaluativa: Lo que se evalia es como los docentes pueden evaluar de
formas distintas a los estudiantes durante la sesion de clase (items 17 al 22).

e La actitud personal: Evalua la ética que tiene el docente al momento de dejar
participar a los alumnos y escuchar las opiniones que pueden ofrecer a las clases

(items 23 al 28).

El cual cada item tiene una valoracion de 5 alternativas en escala de Likert. Este
cuestionario fue utilizado en Pert1 en estudiantes del VIII semestre de la escuela profesional de

educacion secundaria de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. (Sulca, 2015)
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Ficha del Instrumento

Nombre : Escala de competencia de los docentes
Autor : Fredy César Sulca Morales
Administracion : Individual

Tiempo de aplicacion  : 10 minutos

Estructura : 28 items dividido en 4 dimensiones

Tabla 1.

Puntuaciones de la variable competencias del docente y sus dimensiones

Variable e indicadores Ineficiente Eficiente Muy eficiente
Nivel de conocimientos 6al2 13220 21a30

Praxis didacticas 8alo6 17a28 29 a 40

Praxis evaluativa 6al2 13220 21a30
Actitud personal 6al2 13220 21a30
Competencias de docentes 26 a 55 56a91 92 a 140

Nota: Elaborado por Sulca (2015).

En la variable satisfaccion estudiantil se utilizo el cuestionario compuesto de 29 items,
elaborado por Falcon (2017), esta propuesto en formato de tipo Likert, el cuestionario consta

de tres dimensiones:

e Laorganizacion de la ensefianza: Mide la percepcion que tienen los estudiantes al
momento que los profesores resuelven de forma ordenada los temas del syllabus
(items 1 al 9).

e El proceso de enseiianza aprendizaje: Los estudiantes miran el procedimiento de
ensefianza que muestran los profesores al desarrollar los temas del syllabus (items
10 al 19).

e La instalacion e infraestructura: Los estudiantes evalian de coémo estd la
infraestructura general de la institucion educativa que tienen los estudiantes (items

20 al 29).

La dimension Organizacion de la ensefianza presenta 9 items, la dimension Proceso de

ensefanza aprendizaje y la dimension Instalacion e infraestructura presentan 10.
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Tabla 2.

Puntuaciones de la variable satisfaccion estudiantil y sus dimensiones

Variable e indicadores Ineficiente Eficiente Muy eficiente
Organizacion de la ensefianza 10a15 16 a 30 30240
Proceso de ensefianza 10a15 16 a 30 30a40
Instalacion e infraestructura 10al5 16 a 30 30a40
Satisfaccion estudiantil 30a47 48 a 90 9lalleé

Nota: Elaborado por Falcon (2017)

Ficha del Instrumento

Nombre : Escala de la satisfaccion estudiantil
Autor : Gesella Marlene Falcon Polanco
Administracion : Individual

Tiempo de aplicacion  : 10 minutos

Estructura : tiene 29 items dividido en 3 dimensiones
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Tabla 3.

Coherencia de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Rangos
o Dominio del tema  Ineficiente = 6-12
Conocimientos ]
del Eficiente = 13-20
el curso ;
Profundidad.del Muy eficiente = 21-30
conocimiento
Habilidades
didéacticas |
. . Ineficiente = 6-16
Praxis Estrategias .
. . ’ . Eficiente = 17-28
. didactica didacticas .
Competencias ) Muy eficiente = 29-40 )
Tacticas de Ineficiente = 26-55
doceghte Eficiente = 56-91
fi iciente = 56-
(Variable ensefianza e Y
seni uy eficiente = 92-
independiente) Tecnicas y 4
procedimientos .
I Ineficiente = 6-12
Praxis Instrumentos de .
. . Eficiente = 13-20
evaluativa evaluacion .
) Muy eficiente = 21-30
Acciones de
retroalimentacion
) Responsabilidad Ineficiente = 6-12
Actitud )
Buen trato Eficiente = 13-20
personal . .
Accion moral Muy eficiente = 21-30
. L. Programacion de )
Organizacion . Ineficiente = 10-15
sesiones |
dela P ond Eficiente = 16-30
reparacion de
enseflanza P ) Muy eficiente = 30-40
materiales
Uso de estrategias
\ .. Proceso de Uso de materiales  Ineficiente = 10-15
Satisfaccion k - ) .
- enseflanza y didacticos Eficiente = 16-30 Ineficiente = 30-47
estudiantil A . . . .
. aprendizaje Trabajo en equipo  Muy eficiente = 30-40 Eficiente = 48-90
(Variable . i
. Exposiciones Muy eficiente = 91-120
Dependiente) -
Construcciéon
segura )
% Ineficiente = 10-15
Instalacione  Aula con )
) .. . Eficiente = 16-30
infraestructura iluminacion

Muebles adecuados

Servicios basicos

Muy eficiente = 30-40

Nota: Elaboracion propia.
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2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1.  Ubicacion espacial

e Pais : Pert

e Region : Arequipa

e Departamento : Arequipa

e Provincia : Arequipa

e Distrito : Cercado

e Institucion : Universidad privada de Arequipa

2.2.  Ubicacion temporal

La presente investigacion se realizd durante los meses de noviembre y diciembre del

2024.
2.3. Unidades de estudio

La poblacién de estudio estuvo comprendida por 661 estudiantes matriculados en el afio
2024 en los semestres académicos VI-VIII-X que conforman la Escuela de Odontologia de la
universidad privada de Arequipa. Excluyendo a los estudiantes que no se encontraban cursando

los semestres en mencion.

2.4. Muestra

Tabla 4.

Poblacion
Semestre N %
Sexto 275 41.60%
Octavo 160 24.21%
Decimo 226 34.19%
Total 661 100%

Nota: Elaboracion propia.
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El muestreo que se utilizo fue el probabilistico, teniendo la siguiente formula:

2xpxq*
% =125
Donde:
e Margen de error (e): 5%
e Tamafio poblacion(N): 661
e Nivel de confianza(a,): 95%=1,96
e Valores Z: 95%

Por lo tanto, el tamafo de muestra fue de 125 estudiantes matriculados en el afio 2024

en los semestres académicos que conforman la Carrera de estomatologia de la universidad

privada de Arequipa.

Tabla S.

Muestra
Semestre N %
Sexto 46 36.8%
Octavo 42 33.6%
Decimo 37 29.6%
Total 125 100%

Nota: Elaboracion propia.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
3.1.  Organizacion

Primer paso se solicitd los permisos necesarios para poder realizar la encuesta en la
universidad. Después de hablar con las autoridades correspondiente se organizé un dia y hora

para la recoleccion de los datos. Los estudiantes seleccionados tuvieron el conocimiento de la
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metodologia y el objetivo de la investigacion, después de aceptar de manera voluntaria la
participacion se les brindo el consentimiento informado, seguido de ello llenaron el cuestionario
de autoevaluacion que fue entregado de manera fisica a cada estudiante, donde los datos se
mantuvieron de manera anénima registrandose en un archivo Excel. La recoleccion se realizd

en un dia determinado debido a que el estudio es transversal.
3.2. Recursos
3.2.1. Recursos humanos
Investigadora : Bach. Chambi Apaza, Kimberlin Aymet
Asesor : Dr. Valero Quispe, Javier Lucho
3.2.2. Recursos fisicos
Instalaciones de una universidad en Arequipa.
3.2.3. Recursos econémicos
Propio de la investigadora.
3.3. Validacion del instrumento

Para analizar la validez del instrumento fue mediante un juicio de expertos para ver la
fluidez, consistencia e informacion de los items en los cuestionarios. En relaciéon en la
confiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach que permitié medir la consistencia interna de los

datos e items para ver la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Tabla 6.

Validacion de expertos del instrumento satisfaccion estudiantil

Expertos Valoracion Decision
Dra. Francis Angélica Vilela Tragodara 90% Aplicable
Dra. Guadalupe Isabel Lavalle Vidal 90% Aplicable
MQG. Irene Paredes San Roman 90% Aplicable

Nota: Elaboracion propia.
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Antes de la aplicacion de los instrumentos de procedid a solicitar la opinion de los
expertos del instrumento de la variable Satisfaccion estudiantil, en los tres casos fueron
validados el instrumento tal como se muestra en la tabla, siendo el promedio de la validez de

los tres expertos de 90% considerado como excelente y aplicable.

Tabla 7.

Validacion de expertos del instrumento competencia de los docentes

Expertos Valoracion Decisiéon
Dra. Francis Angélica Vilela Tragodara 90% Aplicable
Dra. Guadalupe Isabel Lavalle Vidal 90% Aplicable
MQG. Irene Paredes San Roman 90% Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

Antes de la aplicacion de los instrumentos de procedid a solicitar la opinion de los
expertos del instrumento de la variable Competencia de los docentes, en los tres casos fueron
validados el instrumento tal como se muestra en la tabla, siendo el promedio de la validez de

los tres expertos de 90% considerado como excelente y aplicable.
Confiabilidad

El instrumento empleado fue validado a través de su confiabilidad determinando el
coeficiente alfa de Cronbach en un grupo de 30 estudiantes, que no participaron en el estudio,
pero eran del mismo ambito de formacion profesional. Los resultados obtenidos fueron

altamente favorables, lo que situd al instrumento en un nivel de fiabilidad muy alto.

Tabla 8.

Alfa de Cronbach del instrumento satisfaccion estudiantil

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach estandarizado  [tems

0.812 0.819 29

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa que el instrumento para medir la satisfaccion estudiantil tiene un

valor 0.812 lo que indica que el instrumento una muy buena confiabilidad.
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Tabla 9.

Alfa de Cronbach del instrumento competencia de los docentes

Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach estandarizado  Items

0.865 0.872 28

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa que el instrumento para medir la competencia del docente tiene

un valor 0.865 lo que indica que el instrumento una muy buena confiabilidad.
4. CRITERIOS PARA EL MANEJO DE LOS RESULTADOS
4.1. En el procesamiento de datos

Los datos obtenidos en las encuestas de competencias de los docentes y la satisfaccion
estudiantil fueron procesados en Excel para luego ser transferidos al programa SPSS 26 donde

se realizd un analisis de las variables y dimensiones.
4.2. En la sistematizacion

Como primera parte se realizd un analisis estadistico de las variables e indicadores de
las variables de competencias en los docentes y la satisfaccion estudiantil, seguido se hizo una
prueba de normalidad para determinar la técnica estadistica correspondiente, es decir que si los
datos que tenemos siguen una distribucion normal usaremos la correlacion de Pearson, en caso
que nuestros datos no siguen una distribucion normal usaremos la prueba chi cuadrado debido
a la categorizacion de nuestras variables de estudio. Esto servira para poder contestar nuestras

pruebas de hipotesis.
4.3. Criterios para el manejo estadisticos de los resultados

La interpretacion de los resultados nos permitid conocer la realidad que viven los
estudiantes de la institucion educativa superior universitaria respecto a la precepcion que tiene
de las competencias de los docentes y la satisfaccion. En primer lugar, se realizo la estadistica
de tipo descriptiva que permiti6 identificar y sistematizar los resultados por pregunta en funcion
de las variables e indicadores propuestos. Luego, se procedio a la estadistica inferencial para

determinar analisis mas profundos.
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CAPITULO III.
RESULTADOS Y DISCUSION

1. RESULTADOS

Tabla 10.

Variables demograficas

Variables Frecuencia Porcentaje
Edad 18 a 21 afios 69 55.2%
22 a 25 afios 56 44.8%
Sexo Masculino 51 40.8%
Femenino 74 59.2%
Semestre VI 46 36.8%
VIII 42 33.6%
X 37 29.6%

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa las caracteristicas demograficas de los estudiantes encuestados,
el 55.2% los estudiantes tienen edades entre 18 a 21 afios y el 44.8% edades de 22 a 25 afios, el
59.2% son del sexo femenino y 40.8% del sexo masculino, 36.8% de los estudiantes son del VI

semestre, 33.6% del VIII semestre y 29.6% del X semestres.
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Tabla 11.

Satisfaccion de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Media 18 14,4%
Satisfaccion Alta 107 85,6%
Total 125 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1.

Satisfaccion de los estudiantes

satisfaccion

[ satisfaccion madia
M Satisfaccion alta

Nota: Elaboracion propia.

El dato de que el 85,6 % de los estudiantes declare una satisfaccion alta con su carrera
podria leerse, a primera vista, como un ¢xito rotundo de la institucion y del programa. Sin
embargo, cuando se observa desde una mirada méas humana y critica, este porcentaje elevado
no necesariamente refleja una experiencia formativa perfecta porque se tiene un porcentaje de

14.4% con satisfaccion media.
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Tabla 12.

Competencia de los docentes

Frecuencia Porcentaje
Media 17 13,6%
Competencias Alta 108 86,4%
Total 125 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2.

Competencia de los docentes

competencia

E Media
W aita

Nota: Elaboracion propia.

En Ia tabla se observa la percepcion de los estudiantes respecto a la competencia de los
docentes, el 86.4% de los docentes tienen una competencia alta lo que indicaria una buena
forma de ensefnanza de los docentes que emplean distintas dindmicas en la universidad, siendo

casi perfecta debido a que solo el 13.6% presenta una competencia media.
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Tabla 13.

Dimension Conocimiento

Frecuencia Porcentaje
Media 13 10,4%
Conocimiento Alta 112 89,6%
Total 125 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 3.

Dimension conocimiento
120
100
80

G0

Recuento

40

20

Wedia Alto

conhocimiento

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la percepcion de los estudiantes respecto a la dimension
conocimiento de los docentes, 89,6 % perciben un conocimiento alto del contenido disciplinar
por parte de los docentes y solo un 10,4 % lo califican como medio, de todos los indicadores,
el porcentaje mas alto que has obtenido hasta ahora. Y eso no es casualidad: dice algo muy
profundo sobre lo que esta generacion de estudiantes valora realmente y sobre lo que significa

“ser competente” en un contexto de incertidumbre y precariedad del conocimiento.
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Tabla 14.

Dimension didactica

Frecuencia Porcentaje
Media 24 19,2%
Didactica Alta 101 80,8%
Total 125 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 4.
Dimension didactica
E 60
’ Media Alto

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la percepcion de los estudiantes respecto a la dimension didéctica
de los docentes, el 80,8% alta didactica y 19,2% media es el porcentaje mas bajo que has
obtenido hasta ahora entre las dimensiones evaluadas. Y justamente por eso es el mas revelador

y el que mas duele leer en profundidad, porque toca el ntcleo de lo que distingue a un docente

didactica

memorable de uno que simplemente “cumple”.
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Tabla 15.

Dimension evaluativa

Frecuencia Porcentaje
Media 18 14,4%
Evaluativa Alta 107 85,6%
Total 125 100,0%
Nota: Elaboracion propia.
Figura 5.
Dimension evaluativa
E ” 107
’ Media Alto

evaluativa

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la percepcion de los estudiantes respecto a la dimension evaluativa
de los docentes, el 85,6 % perciben una forma evaluativa alta y solo 14,4 % media es, a primera
vista, casi idéntico al de la satisfaccion general (también 85,6 %). Pero cuando se lee con
profundidad, revela una de las heridas mas silenciosas y al mismo tiempo uno de los mayores

logros ocultos de la relacion docente-estudiante en tu universidad.
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Tabla 16.

Dimension personal
Frecuencia Porcentaje
Baja 1 ,8%
Media 15 12,0%
Personal
Alta 109 87,2%
Total 125 100,0%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6.

Dimension personal

120

100

80

80

Recuento

40

20

Nota: Elaboracion propia.

Media Alto

personal

En la tabla se observa la percepcion de los estudiantes respecto a la dimension personal

de los docentes, el 87.2% de los docentes tienen una caracteristica personal alta al momento del

trato con los alumnos esto es la prueba de que la relacion humana sigue siendo el principal

factor protector del bienestar y la permanencia estudiantil, solo el 13.6% lo consideran como

media.
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Tabla 17.

Cruce de la variable satisfaccion y competencia

Satisfaccion media  Satisfaccion alta

Media 10 7 17
% 60% 40%

Competencia
Alta 8 100 108
% 9% 91%

Total 18 107 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la asociacion entre las variables satisfaccion y la dimension
competencia, el 60% de los docentes que tienen una competencia media que abarcan su nivel
de conocimiento, praxis didactica, evaluativa y una buena actitud personal poseen una
satisfaccion media en los estudiantes y el 91% de los docentes que tienen una competencia alta

también poseen una satisfaccion alta.

Tabla 18.

Prueba chi cuadrado de la variable satisfaccion y competencia

Valor df Significacion asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31,501 2 ,000
Razoén de verosimilitud 27,507 " ,000
Asociacion lineal por lineal ,502 1 ,479
N de casos validos 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la prueba chi cuadrado para medir la relacion entre las variables
satisfaccion estudiantil y la competencia de los docentes, la prueba chi cuadrado tienen un p

valor (significancia) inferior a 0.05, es decir que existe relacion entre las variables.
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Tabla 19.

Cruce de la variable satisfaccion con la dimension conocimiento

Satisfaccion media

Satisfaccion alta

Conocimiento

Total

Media
%
Alta

%

8 5 13
61.5% 38.5%

10 101 111

9% 91%

18 107 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la asociacion entre las variables satisfaccion y la dimension

conocimiento, el 61.5% de los docentes tienen un conocimiento medio al momento de ensefiar

hace que los estudiantes tengan una satisfaccion media y el 91% de los docentes que tienen un

conocimiento alto hace que los estudiantes tengan una satisfaccion alta.

Tabla 20.

Prueba chi cuadrado de la variable satisfaccion con la dimension conocimiento

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,2202 2 ,000
Razoén de verosimilitud 18,507 2 ,000
Asociacion lineal por lineal ,502 1 ,479
N de casos validos 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la prueba chi cuadrado para medir la relacion entre las variables

satisfaccion estudiantil y la dimensioén conocimiento, la prueba chi cuadrado tienen un p valor

(significancia) inferior a 0.05, es decir que existe relacion entre las variables.
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Tabla 21.

Cruce de la variable satisfaccion con la dimension diddctica

Satisfaccion media

Satisfaccion alta

Media 11

% 45.8%
Didactica

Alta 7

% 7%
Total 18

13 24
54.2%
94 101
93%
107 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la asociacion entre las variables satisfaccion y la dimension

didactica, el 54.2% de los docentes que tienen una didactica media al utilizar diferentes

estrategias al ensefar hace que los estudiantes tengan una satisfaccion alta en los estudiantes y

el 93% de los docentes tienen una didactica alta al ensefiar hace que los estudiantes tengan una

satisfaccion alta.

Tabla 22.

Prueba chi cuadrado de la variable satisfaccion con la dimension didactica

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,8092 1 ,000
Correccion de continuidad 20,758 1 ,000
Razoén de verosimilitud 19,063 1 ,000
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 23,619 1 ,000
N de casos validos 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la prueba chi cuadrado para medir la relacion entre las variables

satisfaccion estudiantil y la dimension didactica, la prueba chi cuadrado tienen un p valor

(significancia) inferior a 0.05, es decir que existe relacion entre las variables.
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Tabla 23.

Cruce de la variable satisfaccion con la dimension evaluativa

Satisfaccion media Satisfaccion alta Total
Media 7 11 18
% 38.9% 61.1%
Evaluativa
Alta 11 96 107
% 10.3% 89.7%
Total 18 107 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la asociacion entre las variables satisfaccion y la dimension

evaluativa, el 61.1% de los docentes que tienen una praxis evaluativa media al momento de

evaluar a los estudiantes hace que los estudiantes tengan una satisfaccion alta y el 89.7% de los

docentes tienen una praxis evaluativa alta hace que los estudiantes tengan una satisfaccion alta.

Tabla 24.

Prueba chi cuadrado de la variable satisfaccion con la dimension evaluativa

Valor df Significacion asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,2312 1 ,001
Correccion de continuidad 8,041 1 ,005
Razén de verosimilitud 8,106 1 ,004
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 10,149 1 ,001
N de casos validos 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la prueba chi cuadrado para medir la relacion entre las variables

satisfaccion estudiantil y la dimension evaluativa, la prueba chi cuadrado tienen un p valor

(significancia) inferior a 0.05, es decir que existe relacion entre las variables.
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Tabla 25.

Cruce de la variable satisfaccion con la dimension personal

Satisfaccion media Satisfaccion alta

Baja 1 0 1

% 100%

Media 5 10 15
Personal

% 33.4% 66.6%

Alta 12 97 109

% 11.1% 88.9%
Total 18 107 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la asociacion entre las variables satisfaccion y la dimension
personal, donde la mayoria de los estudiantes (88.9%) que mencionan a los docentes con una
actitud personal media al momento de hacer participar a los estudiantes poseen una satisfaccion
alta, mientras que la mayoria de los estudiantes (66.6%) que mencionan a los docentes con una

actitud personal alta poseen una satisfaccion alta.

Tabla 26.

Prueba chi cuadrado de la variable satisfaccion con la dimension personal

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,3232 2 ,003
Razoén de verosimilitud 8,362 2 ,015
Asociacion lineal por lineal 9,993 1 ,002
N de casos validos 125

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla se observa la prueba chi cuadrado para medir la relacion entre las variables
satisfaccion estudiantil y la dimension personal, la prueba chi cuadrado tienen un p valor

(significancia) inferior a 0.05, es decir que existe relacion entre las variables.
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2. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, mediante la aplicacion de la
prueba de chi cuadrado para examinar la relacion entre la satisfaccion estudiantil y las
dimensiones evaluadas (conocimiento, didactica, evaluativa y personal), revelan que en todos
los casos el valor p result6 inferior a 0.05. Este hallazgo indica la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre la satisfaccion estudiantil y cada una de las dimensiones
analizadas. Dichos resultados se alinean con investigaciones previas que han establecido una
conexion clara entre la satisfaccion de los estudiantes y diversos componentes de su experiencia

educativa.

Por ejemplo, Ruvalcabar & Roblero (2022) han sefnalado que la satisfaccion
estudiantil se ve fuertemente influida por aspectos como el conocimiento adquirido, la calidad
didactica de los docentes, las estrategias de evaluacion empleadas y el apoyo personal recibido
por los estudiantes. De manera similar, la teoria de integracion de Tinto sostiene que la
interaccion de los alumnos con estos elementos resulta fundamental para su permanencia y éxito
académico. En la misma linea, Gonzalez (2021) enfatiza que la satisfaccién guarda una relacion
directa con el nivel de apoyo y compromiso que los estudiantes perciben en su entorno

educativo.

Respecto a la dimension del conocimiento, los hallazgos de esta investigacion
corroboran lo planteado por Hernandez y otros (2022), quienes observaron que los estudiantes
que perciben un alto nivel de adquisicion de conocimientos tienden a manifestar mayores
niveles de satisfaccion con su proceso educativo. Estos resultados sugieren que la percepcion

de un aprendizaje significativo incide positivamente en la satisfaccion general del estudiante.

En lo concerniente a la dimension didactica, los datos obtenidos confirman las
planteamientos de autores como Ramos (2018) y Suarez (2022), quienes destacan la relevancia
de los métodos pedagogicos en la satisfaccion estudiantil. Ambos autores coinciden en que una
ensefanza activa y de calidad contribuye a elevar la motivacion y el rendimiento académico, lo
que se traduce en una mayor satisfaccion con la educacion recibida. La relacion significativa

identificada en este estudio refuerza dichas perspectivas teodricas.

En relacién con la dimension evaluativa, los resultados se alinean con las conclusiones
de Alcantara y otros (2021), quienes han indicado que la forma en que se llevan a cabo las

evaluaciones por parte de los docentes ejerce un impacto considerable en la percepcion que los
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estudiantes tienen de su experiencia educativa. Este trabajo respalda la nociéon de que las
evaluaciones consideradas justas y transparentes favorecen una mayor satisfaccion estudiantil,

tal como lo evidencia el valor p obtenido en la prueba chi cuadrado.

Por tltimo, en cuanto a la dimension personal o del apoyo individualizado, los hallazgos
coinciden con lo expuesto por Chavez y otros (2021), quienes afirman que los estudiantes que
reciben un acompafiamiento adecuado ya sea académico o emocional experimentan niveles
superiores de satisfaccion con su entorno educativo. La relacion significativa encontrada en esta
investigacion entre la satisfaccion y el apoyo personal confirma que el acompafiamiento cercano
y personalizado contribuye de manera sustantiva a mejorar la experiencia educativa del

estudiante.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.

Los resultados del estudio confirmaron que existe una relacion significativa entre las
competencias docentes y la satisfaccion académica en los estudiantes. Esto implica que los
estudiantes que perciben un mayor nivel de competencias en sus docentes tienden a sentirse
mas satisfechos con su experiencia educativa. Este hallazgo resalta la importancia de
implementar estrategias pedagogicas efectivas y de garantizar una ensefianza de calidad que

fomente un aprendizaje significativo.
SEGUNDA.

El nivel de las competencias docente en docentes del VI-VIII-X semestre de la Facultad de
Odontologia mostro una percepcion generalizada de competencias altas y adecuadas por parte
de los estudiantes. Los docentes evidenciaron un dominio significativo en las dimensiones
mencionadas, ademas se observo que las competencias docentes no solo abarcaron el contenido
académico sino también la habilidad para generar un ambiente de aprendizaje participativo y

motivador, lo que contribuy6 a una experiencia educativa mas enriquecedora.
TERCERA.

El nivel de satisfaccion académica de los estudiantes del VI-VIII-X semestre de la Facultad de
Odontologia mostraron una predominancia de satisfaccion alta y media. Esto confirma que la
calidad de los métodos pedagdgicos implementados por los docentes tiene un impacto directo
en la percepcion que los estudiantes tienen sobre su formacion académica. Las estrategias
didacticas efectivas y centradas en las necesidades del estudiante, juegan un papel crucial en la

mejora de su satisfaccion con el proceso educativo.
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CUARTA.

Finalmente, la prueba chi cuadrado demuestra que existe una relacion significativa de las
dimensiones de competencias docente en la satisfaccion académica en estudiantes del VI-VIII-
X semestre de la facultad de Odontologia. Este resultado resalta la relevancia del apoyo
académico y emocional proporcionado a los estudiantes durante su formacion. El
acompafiamiento cercano por parte de los docentes y otros profesionales contribuye de manera
significativa a mejorar la satisfaccion de los estudiantes en su entorno educativo. Por lo tanto
todos los objetivos planteados en la presente investigacion fuero alcanzados, asi como la

verificacion de la hipotesis.
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RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas en la investigacion, se pueden establecer varias

recomendaciones para mejorar la satisfaccion estudiantil.

1.

En primer lugar, es fundamental fortalecer el conocimiento adquirido por los estudiantes,
por lo que se recomienda que los docentes y la institucion educativa implementen
metodologias activas y centradas en el estudiante, como el aprendizaje basado en problemas
(ABP) y el uso de tecnologia informacion y comunicacion (TIC), para asegurar que los
estudiantes adquieran un conocimiento profundo y aplicable. Ademas, se sugiere realizar
evaluaciones regulares sobre la percepcion de los estudiantes respecto al nivel de

conocimiento adquirido para identificar areas de mejora.

Se recomienda fortalecer y consolidar las competencias docentes mediante programas de
formacion continua, talleres especificos y estrategias didacticas. Ademas, seria beneficioso
implementar mecanismos regulares de retroalimentacion por parte de los estudiantes, que
permitan a los docentes identificar areas de mejora y ajustar sus métodos pedagogicos.
Asimismo, los docentes deben fomentar un ambiente inclusivo que valore la diversidad de

ritmos y estilos de aprendizaje, lo que contribuira a mejorar la satisfaccion estudiantil.

Se recomienda implementar programas de capacitacion para docentes, enfocados en el
desarrollo y perfeccionamiento de métodos pedagdgicos innovadores centrados en las
necesidades del estudiante. También se sugiere realizar evaluaciones periddicas de la
satisfaccion académica estudiantil, con el objetivo de identificar areas de mejora y ajustar

las metodologias de ensefianza garantizando una experiencia educativa de alta calidad.

Finalmente, se recomienda fortalecer las dimensiones de competencias docente a través de
la implementacion de programas de mentoria y espacios de escucha activa, ademas de
sensibilizar a los docentes sobre la importancia del acompafiamiento emocional para crear
un entorno educativo positivo. La implementacion de estas recomendaciones puede mejorar

significativamente la calidad educativa y, por ende, la satisfaccion de los estudiantes.
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PROPUESTA DE TALLERES DE FORTALECIMIENTO DE LA SATISFACCION Y
COMPETENCIA DE LOS DOCENTES

JUSTIFICACION:

Aqui tienes la misma conclusion, pero sin citar autores, con un lenguaje mas limpio,
fluido y con alma universitaria, perfecta para cerrar tu capitulo de discusion o las conclusiones

generales:

Los resultados de esta investigacion revelan una verdad poderosa y sencilla a la vez:
cuando los estudiantes perciben a sus docentes como altamente competentes, se sienten
profundamente satisfechos con su carrera; y cuando se sienten satisfechos, aprenden con mas
ganas, se esfuerzan mas y terminan valorando ain mas a quienes los ensefian. Es un circulo que
se retroalimenta: la competencia docente genera satisfaccion, y la satisfaccion refuerza y hace

brillar la competencia docente.

Un docente que domina su materia, que explica con claridad y pasion, que evalta con
justicia, que corrige con respeto y que trata a cada estudiante como persona tnica no solo esta
ensefiando una asignatura: esta construyendo confianza, motivacion y sentido de futuro. Y los
nimeros lo gritan: mas del 85% de los estudiantes vive esa experiencia en casi todas las
dimensiones evaluadas. Eso no es casualidad. Es la prueba de que, incluso en medio de las
dificultades que todos conocemos, todavia hay aulas donde ocurre algo muy valioso: relacion

humana auténtica, cuidado mutuo y aprendizaje que deja huella.

Por eso estos resultados no pueden quedarse en una tabla o en un informe que se archiva.
Exigen compromiso real: talleres permanentes de fortalecimiento pedagogico, espacios de
dialogo sincero entre estudiantes y docentes, programas que cuiden también la salud emocional
de los profesores, y politicas que prioricen la calidad del encuentro en el aula por encima de

cualquier otro indicador ftio.

Porque al final, la universidad no es solo un lugar donde se obtienen titulos. Es un
espacio donde una generacion de jovenes, muchas veces la primera de su familia en llegar tan
lejos, descubre que vale la pena esforzarse, que alguien cree en ellos y que el conocimiento

puede ser una herramienta para cambiar sus vidas y las de otros.
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Esta investigacion demuestra que eso ya esta ocurriendo en gran medida. Ahora el
desafio es no conformarnos, sino hacer que ocurra siempre, en todas las aulas y con todos los

estudiantes.
OBJETIVO:

Mejorar la calidad educativa mediante la capacitacion continua de los docentes,
promoviendo su desarrollo profesional y personal. A través de estos talleres, se busca aumentar
la satisfaccion docente, fortalecer sus competencias pedagogicas, metodologicas y de gestion
del aula, y fomentar un ambiente de aprendizaje positivo que beneficie tanto a los educadores
como a los estudiantes. El objetivo final es lograr una educacion de mayor calidad, motivando
a los docentes y mejorando su desempeno en el aula, lo que se reflejara en el bienestar

estudiantil y el rendimiento académico de los estudiantes.
DESTINARIOS:

- Alumnos de la institucidén universitaria

- Docentes de la institucion universitaria
CRONOGRAMA:

- Reuniones cada fin de mes para capacitar nuevos métodos de ensefianza (1 semana)

- Calificaciones mensuales de los estudiantes (2 dias)
METODOLOGIA: Dependiendo de los meses a evaluar y durante las semanas de gestion

- Exposiciones
- Pruebas

- Reuniones colaborativas
MATERIALES PRINCIPALES:
1. Materiales educativos y pedagdgicos:

e Guias y manuales didacticos: Documentos con informacion tedrica y practica sobre las

competencias docentes, técnicas pedagogicas, gestion del aula y motivacion.

e Presentaciones digitales (PowerPoint, PDF): Diapositivas con contenidos clave que

respalden las exposiciones y dinamicas del taller.
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e Articulos académicos y lecturas complementarias: Materiales de lectura sobre las

ultimas tendencias educativas, metodologias activas y estrategias de ensefianza.
Materiales para dinamicas grupales y ejercicios practicos:

e Cartulinas, marcadores y post-its: Para realizar actividades de lluvia de ideas, trabajos

en grupo y reflexion sobre los temas tratados en los talleres.

e Tableros de papel o pizarras blancas: Utiles para anotar ideas o para hacer actividades

de Iluvia de ideas y discusiones grupales.

e Fichas o tarjetas: Para juegos interactivos, ejercicios de evaluacion entre pares o

dinamicas grupales.

Tecnologia y equipos audiovisuales:

Proyector y pantalla: Para mostrar presentaciones y videos relacionados con el tema del

taller.

e Computadoras o tabletas: En caso de realizar actividades interactivas o el uso de

plataformas educativas en linea.
e Altavoces: Si se van a presentar videos o audios durante el taller.

e Conexion a Internet: Para acceder a recursos en linea, realizar investigaciones o usar

plataformas educativas durante las sesiones.
Materiales para la evaluacion del taller:

e Cuestionarios o encuestas de satisfaccion: Para recoger retroalimentacion de los

participantes sobre el taller y evaluar su efectividad.

e Hojas de autoevaluacion y evaluacion entre pares: Para que los docentes reflexionen

sobre sus propias competencias y el progreso realizado durante el taller.
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5. Materiales de apoyo para el bienestar emocional y motivacional:

e Dinamicas de relajacion y mindfulness: Materiales como guias o videos para ayudar a

los docentes a reducir el estrés y mejorar su bienestar durante el taller.

e Material de lectura sobre motivacion y bienestar docente: Articulos, libros o recursos en

linea sobre como mantener la motivacion y gestionar el estrés en la docencia.

e Certificados de participacion: Al finalizar el taller, se pueden entregar certificados o

constancias que reconozcan la participacion y el compromiso de los docentes en el

proceso de formacion continua.

MODALIDAD:

Para cada taller o reunién habra una planificacion especifica, dependiendo de los destinatarios

y los tiempos posibles que cada nivel cuenta para ser destinados a este fin.

EJEMPLO DEL TALLER
Dia Hora Actividad Descripcion
Dia 8:30 - Recepcion de los participantes, entrega de
Registro y bienvenida | |
1 9:00 materiales y breve presentacion del taller.
9:00 - Explicacion de los objetivos, el cronograma y la
Introduccion al taller ) )
9:30 importancia del taller para el desarrollo docente.
o Sesion 1: Competencia Presentacion sobre las competencias clave para el
1;) e docente - Fundamentos y docente moderno: conocimientos pedagogicos,
| tendencias metodologias, habilidades de gestion del aula.
10:30 - Dindmica de estiramientos y relajacion para
Pausa activa
11:00 recargar energias.

11:00 - Sesion 2: Estrategias de
12:30 ensefnanza efectivas
12:30 -

Reflexion grupal
1:00 srip

Taller practico sobre estrategias pedagogicas
activas y colaborativas que mejoren la ensefianza.

Reflexion sobre las estrategias vistas y su

aplicabilidad en el aula.

Dia 9:00 - Recapitulacion del dia

2 9:30 anterior

Breve resumen de lo aprendido en el primer dia,

discusion de dudas y comentarios.
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Dia Hora

Actividad Descripcion

Analisis de la relacion entre satisfaccion y

9:30 - Sesion 3: Satisfaccion o )

rendimiento docente, técnicas para mantener un
10:30 docente y bienestar laboral o )

equilibrio emocional.
10:30 - Dinamica de relajacion para fomentar la energia y

Pausa activa

11:00 la concentracion.

Ejercicios practicos para fortalecer las habilidades
11:00 - Sesion 4: Gestion del aula y ) ) )

de manejo de aula, resolucién de conflictos y
12:30 habilidades interpersonales o

comunicacion.
2.4 Discusion sobre la importancia de un ambiente
’ (;0 Reflexion grupal positivo para la satisfaccion de los estudiantes y

' docentes.
Dia 9:00 - Recapitulacion de los dias Resumen y preguntas abiertas para resolver
3 9:30 anteriores inquietudes de los participantes.
3. Sesion 5: Estrategias para Presentacion sobre la importancia del aprendizaje
1;) 5 la actualizacién docente constante y las herramientas digitales para la
| continua formacion continua.
10:30 - Dinamica breve para recargar energias antes de la
Pausa activa ) )

11:00 ultima sesion.

Cada docente crea un plan de accion para
11:00 - Sesion 6: Planificacion ] ) )

implementar lo aprendido en su practica docente
12:00 personal y profesional o

diaria.
12:00 - Cierre y evaluacion del Evaluacion del taller, entrega de encuestas de
12:30 taller satisfaccion y comentarios finales.
12:30 - Entrega de certificadosy Entrega de certificados de participacion y cierre
1:00  despedida formal del taller.
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CONCLUSION DEL TALLER

La implementacion de este taller de fortalecimiento de la satisfaccion y competencia de
los docentes responde a la necesidad de mejorar la calidad educativa desde la base fundamental
del proceso de ensefianza-aprendizaje: el docente. Se reconoce que la competencia pedagogica
y el bienestar de los docentes son factores decisivos en el desempefio académico de los
estudiantes. Por ello, se considera crucial ofrecer espacios de capacitacion y desarrollo
profesional que no solo fortalezcan las habilidades pedagogicas, sino que también aborden

aspectos emocionales y motivacionales que impactan directamente en la labor docente.

Este taller tiene como objetivo proporcionar a los educadores las herramientas
necesarias para enfrentar los retos del aula, adaptarse a nuevas metodologias y mantener un
equilibrio saludable entre su vida profesional y personal. Al fomentar la satisfaccion y el
bienestar de los docentes, se contribuye a la creacion de un ambiente educativo positivo, donde
los docentes se sienten valorados, motivados y mejor preparados para guiar el aprendizaje de

sus estudiantes.

En resumen, el taller es esencial porque busca fortalecer las competencias profesionales
de los docentes, incrementar su satisfaccion en el trabajo y, por ende, mejorar la calidad
educativa. Se trata de una inversion directa en el capital humano de las instituciones educativas,
que tiene un impacto multiplicador, ya que docentes mas capacitados y satisfechos son clave

para formar estudiantes exitosos y comprometidos.
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Anexo 2.
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la satisfaccion
académica en estudiantes
del X semestres?

competencias docente en la
satisfaccion académica en
estudiantes del X semestre.

Instalacion e
infraestructura

Construccion segura
Aula con iluminacion
Muebles adecuados

20,21,22,23,24,25,
26,27,28,29.

Instrumentos: Cuestionario
de competencia docente y
satisfaccion de los
estudiantes

Titulo Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Items Metodologia
S < Conocimientos del Dominio del tema
< Q Problema General Objetivo general curso Profundidad del 1,2,3,4,5,6
= conocimiento
H < . y:
A & (Cudles larelacion . .y
2 5| existente de las Determinar la relacion ) i o
Et) 11 competencias docente existente entre las Habilidades didacticas D1s§ o de- 1nv'est1gac1c')n:
Z E en lapsatisfacci(')n competencias docente en la Praxis didactica Estrategias didacticas 7.8.9.10,11,12, La 1n‘{est1gac1én o ne
S < académica en satisfaccion académica en Tic ticags de ensefianza 13,14,15,16 experimental de tipo
= i _ - explicativa en correlacion
8 /| estudiantes del VI- VIII estudiantes del VI - VIIT Competencias P fi titati
Z 2| _X semestre? X semestre. Dp i con enfoque cuantitativo
= oA : ocente
E § Variable Técnicas y Poblacion: Estudiantes
S =2 Independiente procedlmlentc()js 1718.19.20.21 matriculados en el afio
- : Problemas Especificos Objetivos Especificos En todos los grados Praxis evaluativa lnstlm soen . 7, ’22’ ’ 2024 en los semestres
Bz académico es crucial la :/a pacml(qj E académicos VI — VIII -X
=) ensefianza que brinda los SC101Es OQ ue conforman la facultad
Z =] q! . ., q
5 z docentes de nivel superior, retroalimentacion de Odontologia de la
& | ;Cué i . 4 to infl la f i0 . iversidad privada d
R 2| Sompetoncios docente an | Analizar el nivel de las | S5 FETE SR MY Responsabilidad 2324252627 | Arcquipa.
25 % docelzltes deL VII VIIT IX competencias fidoctnteg,en estudiantes. Por este motivo Agjtud personag Buen gato ’ ’28’ ’ e
g H docentes de X semestre. | Accioén moral > .
” <| X semestre? se buscar evaluar las Muestra: La muestra
< : competencias de los estuvo conformada por 125
L . .
O Q| Cual es el nivel de la | Analizar el nivel de la | docentes conel propdsito de Programacion de estudiantes del VI - VIII -
E S satisfaccion académica | satisfaccion académica de pot}ler . mejoran la Organizacion de la | sesiones 1,2,3,4,5,6,7, X semestre
g 8 de los estudiantes del X | los estudiantes del X | satisfaccion de los ensefianza Preparacion de 8,9,
E s semestre? semestres. estudiantes. materiales Calculo de muestra: No.
o = .
8 S Satisfaccion Uso de estrategias Muestrn?o. Eor
5 8 estudiantil Proceso de Uso de materiales 10,11,12,13,14,15, conveniencia.
= @] (Cual es la relacion de . 3 Variabl enseflanza didacticos 16,17,18,19. o
¥ A& jas  dimensiones de Anahzqr la relacién de las Dana d@ Mhendizais Frabajo eMquind Técnicas: Encuesta.
H w : dimensiones de ependiente e
E E competencias docente en Exposiciones
Z, Z
S =
=
o e
- -
= 2
HEooR
-4

Servicios basicos
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Anexo 3.
Modelos de instrumento de recoleccion de datos
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CUESTIONARIO COMPETENCIAS DOCENTE
(Sulca, F., 2015)

No. de Encuesta: Ciclo académico

El presente cuestionario es parte de investigacion realizada por el investigador que tiene como finalidad conocer la relacion
entre las competencias del docente y satisfaccion académica en estudiantes de odontologia de la universidad privada de
Arequipa. Marca con una X en el nimero que corresponda. Se salvaguardaron la confidencialidad de la informacion recopilada.

Datos de identificacion: Nombre: Sexo: a) Masculino b) Femenino

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones. Marca con una X en el niimero que corresponda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

NIVEL DE CONOCIMIENTOS
1 | Muestra dominio de los temas tratados en el syllabus. 1[2(3]4]5
2 | Brinda un contexto global a sus ideas y conceptos. 11213415
3 | Abarca los temas de estudio en su totalidad. 1123|415
4 | El docente demuestra conocimientos actualizados de los temas del curso. 1[2]3[4]5
5 | El docente profundiza los temas tratados en el salon de clases con investigaciones vistasencampo. | 1 |2 [ 3 |4 |5
6 | El docente hace referencias bibliograficas del tema a tratar. 1]2(3[4]5
PRAXIS DIDACTICA
7 | Emplea en cada sesion el tiempo asignado. 11213415
8 | Desarrolla el contenido préactico del syllabus para casa sesion del curso. 112|3[4]5
9 | Propicia la participacion en el salon de clases. 11213415
10 | Fomenta la reflexion durante las clases. 112]|3[4]5
11 | Estimula el razonamiento critico y la discusion de ideas en clase. 1121345
12 | Incluye su experiencia profesional a la teoria explicada. 1[2[3]4]5
13 | Utiliza analogias para ejemplificar aspectos de un tema. 112(3[4]5
14 | Explica un contenido mediante el uso de investigaciones. 112[3]4]5
15 | Desarrolla dinamicas que faciliten la comprension de un contenido. 11213415
16 | Utiliza ejemplos para facilitar la comprension de un tema. 112(3[4]5
PRAXIS EVALUATIVA
17 Acuerda contigo y tus compaiieros la forma de evaluacion y los criterios para obtener la 11213145

calificacion.
18 | El docente evalua durante el desarrollo del curso. 1123|415
19 | La evaluacion es de acuerdo a lo estipulado en el syllabus. 1121345
20 | El docente evalua habilidades cognitivas y metacognitivas en sus alumnos. 1 [2(3]4]5
21 | Es imparcial en el momento de las evaluaciones. 11213415
22 | Posee una rubrica o matriz de evaluacion. 112]3[4]5
ACTITUD PERSONAL
23 | Llega puntalmente a clase. 112(3[4]5
24 | Establece una relacion cordial con los alumnos. 1/2]3[4]5
25 | Promueve en clase la apertura al didlogo reflexivo con un clima de confianza y respeto. 11213415
26 | Invita a que los estudiantes expresen sus ideas. 11213415
27 El docente permite que los estudiantes completen sus intervenciones antes de continuar con la

clase. 1]2 415
28 | Se interesa por los estudiantes que demuestran problemas en aprender los temas de estudio. 1[2(3]4]5
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CUESTIONARIO SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
(Falcon G., 2017)
No. de Encuesta: Ciclo académico

El presente cuestionario es parte de investigacion realizada por el investigador que tiene como finalidad conocer la relacion
entre las competencias del docente y satisfaccion académica en estudiantes de odontologia de la universidad privada de
Arequipa. Marca con una X en el nimero que corresponda. Se salvaguardaron la confidencialidad de la informacion recopilada.

Datos de identificacion: Nombre: Sexo: a) Masculino b) Femenino

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones. Marca con una X en el nimero que corresponda.

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4

ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

1 | Tiene dominio del tema al ejecutar la sesion del curso. 1 2 3 4
2 | Se nota que preparara con anterioridad su sesion del curso 1 2 3 4
3 Desarrolla el contenido del syllabus 1 2 3 4
4 | Mantiene a los estudiantes interesado y enfocado en los temas del syllabus 1 2 3 4
5 | Respeta los horarios al desarrollar las sesiones de clase 1 2 3 4
6 | Utiliza la pizarra y apuntes necesarios para el desarrollo de la clase 1 2 3 4
7 | Prepara material grafico de acuerdo a la sesion de clase 1 2 3 4
8 | Prepara material con informacion completa de acuerdo a la sesion de clase. 1 2 3 4
9 | Utiliza multimedia, video de acuerdo a la sesion de clase 1 2 3 4
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE
10 | El docente nos ensefla de manera ordenada, a través de diferentes formas de trabajo 1 2 3 4
11 | Responde a nuestras preguntas y resuelve dudas. 1 2 3 4
12 | El docente disefia diversas actividades que fomenta la investigacion. 1 2 3 4
13 | Para el desarrollo de la sesion de aprendizaje el docente utiliza equipo audiovisual. 1 2 3 4
14 | El docente propicia la participacion grupal e individual 1 2 3 4
15 | Las clases del docente son organizadas 1 2 3 4
16 | El docente realiza exposiciones de trabajos en el salon de clase. 1 2 3 4
17 | Las exposiciones son de interés. 1 2 3 4
18 | El docente da alternativas de solucion a los problemas que se nos presentan. 1 2 3 4
19 El fiocente maneja de manera efectiva las dinamicas de grupo, solucion de tareas y 1 2 3 4
examenes.
INSTALACION E INFRAESTRUCTURA
20 | La institucion académica superior cuenta con adecuada seguridad y limpieza. 1 2 3 4
21 | Los salones de clases de la institucion académica superior son de construccion segura. 1 2 3 4
22 | La institucion académica superior cuenta con espacios de recreacion y deporte. 1 2 3 4
23 | La institucién académica superior cuenta con sefializaciones de evacuacion. 1 2 3 4
24 | Los salones de clases tienen una buena iluminacién y ventilacion. 1 2 3 4
25 | Las carpetas son comodas en la institucién académica superior. 1 2 3 4
26 | La institucion académica superior cuenta con los servicios basicos. 1 2 3 4
27 | Se mantienen limpios los Servicios Higiénicos de la institucion académica superior 1 9 3 4
28 | Cuenta con laboratorios adecuados para realizar las practicas. 1 2 3 4
El equipo usado (laboratorio, computo, proyectores) cumple con las necesidades para el
29 1 2 3 4
desarrollo de los temas del syllabus.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SER PARTICIPANTE EN LA
ENCUESTA DEL ESTUDIO

Introduccion:

Hola, mi nombre es Kimberlin Chambi Apaza, soy alumna de la maestria de Educacion
Superior de la universidad privada de Arequipa. Estoy realizando una investigacioén con la
finalidad de identificar la relacion de las competencias docente en la satisfaccion académica de
los estudiantes del VI-VIII-X semestre de la Facultad de Odontologia. A continuacion,
brindare informacion e invitarle a ser parte de este estudio. Antes de la participacion, usted
puede hablar conmigo ante cualquier duda.

Propésito de estudio: La razon por la que estoy realizando esta investigacion es para averiguar
sobre la funcion relevante del docente en su desempefio y evaluar la satisfaccion académica en
las instituciones de educacion.

Seleccion de participantes: Invito a todos los estudiantes del VI-VIII-X semestre de la
Facultad de Odontologia. Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria.

Procedimiento del estudio: Si usted decide participar en este estudio consiste en: Completa la
primera encuesta que consta de 28 preguntas con 05 rangos de respuesta para poder determinar
las competencias docentes y la segunda encuesta que consta de 30 preguntas con 04 rangos de
respuesta para poder determinar la satisfaccion del estudiante.

Confidencialidad: El cuestionario competencia docente y satisfaccion del estudiante no
presentard ningun riesgo para usted como participante y se garantizara la confidencialidad de
sus datos, la informacion obtenida serda mantenida en total reserva y solo se utilizara para fines
de la investigacion.

Contacto : Si tiene alguna pregunta puede hacerla en cualquier momento, para ello puede
ponerse en contacto conmigo por correo electronico para resolver dudas e inquietudes :
kimberli.chambi@ucsm.edu.pe o al nimero de celular: 944440085.

Certificado de consentimiento: He leido la informacion anterior y he tenido la oportunidad de
hacer preguntas sobre ella y las preguntas fueron respondidas. Doy mi consentimiento
voluntario para participar en esta investigacion

Firma de participante:

Fecha (Dia/ Mes/Afo):
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il | Universidad Catglica EPG ESCUELA DE
' r/ de Santa Maria POSTGRADO

Universidad Catodlica de Santa Maria

« En la Cienda y en la Fe estd nuestra Fortaleza para mayor Gloria de Dios»

Arequipa, 05 de noviembre del 2024

Oficlo N® 273-EPG-2024

Seflor Doctor

ALBERTO ARMANDO ALVARADO ACO
Decano de la Facultad de Odontologia
Presente

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a usted para presentarle a la Srta. KIMBERUN AYMET CHAMBI APAZA,
estudiante de la Maestria en Educacion Superior de nuestra Casa de Estudios, quien se encuentra
desarrollando su tesis titulada “RELACION DE LAS COMPETENCIAS DOCENTE EN LA SATISFACCION
ACADEMICA DE ESTUDIANTES DEL VI-VIII-X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE AREQUIPA,2024", con la cual pretende optar el Grado Académico de
Maestro.

En tal sentido, solidito a su Despacho se sirva otorgar su autorizacién, a fin de que se le brinde las
facilidades del caso para que nuestra estudiante pueda aplicar una encuesta a los estudiantes del
Vil, Vil y X Semestre de la Facultad que dignamente dirige, lo cual le permitira lograr su objetivo
académico.

Sin otro particular, reitero a usted los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

Dr. Jost A Vilarwewa Salas, PhD

~ B i

JVS/DEPG
Gjc

epg@ucsm.edu.pe P hitps://postgrado.ucsm.edu.pe/ =F Aptdo. 1350 Arequipa — Peri
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COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL DE INVESTIGACION UCSM

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Arequipa, 21 de noviembre de 2024

Investigadora Chambi Apaza, Kimberlin Aymet

Presente. —

De mi especial consideracion.

Me dirijo a usted para hacerle llegar el resultado de la evaluacién de su proyecto de
investigacion y dictamen del Comité Institucional de Etica de Investigacion.

TITULO: “RELACION DE LAS COMPETENCIAS DOCENTE EN LA SATISFACCION
ACADEMICA DE ESTUDIANTES DEL VI-VIII-X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE AREQUIPA, 2024™.

Investigadora: Chambi Apaza, Kimberlin Aymet.

TIPO Y DISENO: Cuantitativo, explicativa, correlacional, no experimental, transversal.

OBJETIVO: La investigacion tiene como objetivo: Analizar el nivel de las competencias
docente en docentes del VI —VIII — X semestre de la facultad de Odontologia de la
universidad privada de Arequipa, 2024.

PROCEDIMIENTOS: Cuestionario.
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COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL DE INVESTIGACION UCSM

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

SUJETOS DE ESTUDIO:

Estudiantes matriculados en el ano 2024 en los semestres académicos VI- VIII - X que
conforman la Carrera de Odontologia de la universidad privada de Arequipa.

RIESGO DEL ESTUDIO:
Minimo.

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS:
Debe proteger confidencialidad de la data sensible.

DICTAMEN:

DICTAMEN FAVORABLE
301 - 2024

—

\\\}\? /s

LY. W

Agueda Munoz Del Carpio Toia
Comité Institucional de Etica de la Investigacion UCSM

Cualquier duda comunicarse a: comiteeticainvestigacionucsm@gmail.com
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SOLICITO: Permiso para aplicar instrumentos de recoleccion de datos para de Trabajo de
Investigacion de Tesis

Sr.: Dra. Serey Doris Portilla Miranda

DIRECTORA DE LA FACULTA DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE AREQUIPA

Mi nombre es, Kimberlin Aymet Chambi Apaza identificada con DNI N° 46959047,
soy alumna del Programa de Maestria en Educacion de la Universidad Catolica de Santa Maria,
ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que, deseando realizar como parte de las actividades de investigacion del programa de Maestria
previamente mencionado, solicito a Ud. permiso para aplicar en los estudiantes de la Carrera
de Odontologia de la Institucion Educativa que se encuentra bajo su cargo los instrumentos de
recoleccion de informacion de nuestro trabajo de Investigacion de Tesis titulado Relaciéon de
las competencias docente en la satisfaccion académica de estudiantes del VI — VIII — X
semestre de la facultad de odontologia de la universidad privada de Arequipa,2024, con
el propdsito de que nos sirvan para elaborar nuestro informe de tesis. La aplicacion de
instrumentos se realizaria durante el mes octubre y noviembre. Adjuntando el proyecto de
investigacion y los instrumentos mencionados.

La razon por la que estoy realizando esta investigacion es para ver como los alumnos
pueden medir las competencias de los profesores al momento de desarrollar las distintas
materias durante el aprendizaje profesional y a la vez poder ver la satisfaccion que estos
alumnos tienen durante su instancia educacional. Asi mismo, con los resultados y conclusiones
obtenidas, se propondran posibles soluciones para que los docentes mejoren su desarrollo
profesional reflejandose en la satisfaccion del estudiante.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a la solicitud.

Arequipa, 22 de junio del 2024

///"”‘\
//fM 2N
(4] =

KIMBERLIN AYMET CHAMBI APAZA
DNI N° 46959047
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Anexo 8.
Validacion de instrumento por jueces expertos
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Formato para validaciéon de instrumento por jueces expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos Cuestionario de autoevaluacion
para la medicién de Competencias docente que hace parte de la investigacion RELACION DE LAS
COMPETENCIAS DOCENTE EN LA SATISFACCION ACADEMICA DE ESTUDIANTES DEL
VI-VIII-X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE AREQUIPA,2024. La cvaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que scan validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos scan utilizados cficientemente; aportando

tanto al drca investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

Los items que
pertenecen a una
misma dimension

bastan para obtener
la medicion de ésta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA ol i::;’:icon o Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Bajo Nivel

Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
corresponden con la dimension total

3. Modecrado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder cvaluar
la dimension completamente.

facilmente, ¢s decir,
su sintictica y
semdntica son

4. Alto nivel Los items son suficientes
1.No ‘“?“'"F conel El temnoes clars
CLARIDAD criterio
El item se El item requicre bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de

2. Bajo Nivel

acucrdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

3. Modcrado nivel

Se requicre una modificacion muy especifica de

El item ¢s esencial o
importante, ¢s decir
debe ser incluido.

adccuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item c¢s claro. ticne semantica y sintaxis adecuada.
1. No cumple con ¢l - . . . ..
COHERENCIA ccritc':i: ¢ El item no tiene relacion logica con la dimension
El item ticne relacion -~ — - - - - —
logica con la 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
oz - 3. Modecrado nivel El item ticne una relacion moderada con la dimension
di 1on o que esta midiendo.
indicador que csta - — . -
o 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. . .. L
dimension gue esta midiendo.
N 1. No cumple con ¢l | El item puede ser climinado sin que sc vea afectada la
RELEVANCIA P P q

criterio

medicion de la dimension

2. Bajo Nivel

El item ticne alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Modecrado nivel

El item ¢s relativamente importante

4. Alto nivel

El item ¢s muy relevante y debe ser incluido.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Dimensién

Suficiencia

Claridad Coherencia | Relevancia

Conocimientos

del curso

e  Dominio del
tema.

e Profundidad 4
del
conocimicnto

Praxis .
didactica

e Habilidades
didacticas.
Estrategias
didacticas.
e Tacticas de

cnscianza.

76

Observaciones




e Técnicasy
procedimient
os.

e [nstrumentos
de

Praxis cvaluacion.

cvaluativa e Acciones de

retroalimenta

cion.

e Responsabili
dad.

¢ Buen trato. 4 4 4

e Accion
moral.

Actitud
personal

ASPECTOS GENERALES

Aspecto Si No

Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y

. X
precisas para responder el cuestionario
Los items permiten ¢l logro del objetivo de la X
investigacion
Los items cstan distribuidos en forma logica y X
secuencial
El nimero de items cs suficiente para recoger la

informacion. En caso de ser negativa su respucsta, X

sugicra los items a anadir

CONSIDERACIONES FINALES

(favor agregar observaciones que no han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ

Aplicabl
¢
. . . atendien
Aplicable X No Aplicable do a las
observa
clones
Imtmmcpr:: valided Dra Francis Angélica Vilela Tragodara
Teléfono: 996139399 ) /
7 .
BEATA
\J/ MG e
Corrco clectronico: fravacsvif@hotmail.con ! (,, .
Fimma
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Formato para validacién de instrumento por jueces expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos Cuestionario de autoevaluacion
para la medicién de Satisfaccién del estudiante que hace parte de la investigacion RELACION DE LAS
COMPETENCIAS DOCENTE EN LA SATISFACCION ACADEMICA DE ESTUDIANTES DEL
VI-VIII-X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE AREQUIPA2024. La cvaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que scan vilidos y que los resultados obtenidos a partir de ¢éstos scan utilizados cficientemente; aportando
tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

Los items que
pertenceen a una
misma dimension

bastan para obtener
la medicion de ésta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA b c;::]c':z comel Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Bajo Nivel

Los items miden algin aspecto de la dimension pero no
cormresponden con la dimension total

3. Modcrado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder cvaluar
la dimension completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficicntes

CLARIDAD
El item se
comprende
facilmente, ¢s decir,
su sintictica y
semantica son
adccuadas.

1. No cumple con ¢l
criterio

El item no e¢s claro

2. Bajo Nivel

El item requicre bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

3. Modcrado nivel

Se requicre una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro. ticne semadntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la
dimension o
indicador que csta
midiendo.

1. No cumple con ¢l
criterio

El item no tiene relacion logica con la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3. Modcrado nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que estd midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, cs decir

debe ser incluido.

1. No cumple con ¢l
criterio

El item puede ser climinado sin que sc vea afectada la
medicion de la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Modcrado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Dimension ltem Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
. Programacion
Organizacion *
dela de seslones 4 4 4 4
e Preparacion
ensefnanza
de materiales
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e Usode
estrategias.
Proceso de * Unde
ensefianza malcri.alcs 4 4 4 4
aprendizaje didacticos.
¢ Trabajoen
equipo.
o Exposiciones.
Construccion
segura.
Instalacion ¢ Auacon
o iluminacion. 4 4 4 s
infraestructura | Mtsehles
" adecuados.
e Servicios
basicos
ASPECTOS GENERALES
Aspecto Si No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y X
precisas para responder ¢l cuestionario
Los items permiten ¢l logro del objetivo de la X
investigacion
Los items estan distribuidos en forma logica y X
secuencial
El nimero de items cs suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su respucsta, X
sugicra los items a anadir

CONSIDERACIONES FINALES
(favor agregar observaciones que no han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ

Aplicable X No Aplicable

Aplicabl
c
atendien
doalas
obscrva
clones

Instrumento validad s Y7
! Dra. Francis Angélica Vilela Tragodara

por:
Tceléfono: 996139399
Correo clectronico: fravacsvi@hotmail.com
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

FRANCIS ANGELICA
DNI 06662929

VILELATRAGODARA,

MAESTRA EN PSICOLOGIA CON MENCION EN
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

CON MENCION EN PROBLEMAS DE
APRENDIZAJE

Fecha de diploma: 08052013
Modalidad de estudsos: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERL

FRANCIS ANGELICA
DNI1 06662929

VILELATRAGODARA,

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 0910994
Modalidad de estudsos: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERL

FRANCIS ANGELICA
DN 06662929

VILELA TRAGODARA,

BACHILLER EN PSICOLOGIA

Fecha de diploma: 250594
Modalidad de estudsos: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin mnformacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERL

FRANCIS ANGELICA
DNI 06662929

VILELATRAGODARA,

ITTULO DESEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONAL EN PSICOPEDAGOGIA

Fecha de diploma: 23/03/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: 23032007

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERL

FRANCIS ANGELICA
DNI 06662929

VILELA TRAGODARA,

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 2803/19
Modalidad de estudsos: PRESENCIAL

Fecha matricula: 18032015
Fecha egreso: 120172018

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE

PERL
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Formato para validacién de instrumento por jueces expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos Cuestionario de autoevaluacion
para la medicién de Competencias docente que hace parte de la investigacion RELACION DE LAS
COMPETENCIAS DOCENTE EN LA SATISFACCION ACADEMICA DE ESTUDIANTES DEL
VI-VIHI-X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE AREQUIPA,2024. La cvaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que scan vilidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos scan utilizados eficientemente; aportando
tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

misma dimension
bastan para obtener
la medicion de ésta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cct:::g conel Los items no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no

pertenecen a una 2. Bajo Nivel 8 »Pe

corresponden con la dimension total

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con ¢l _
L El item no ¢s claro
CLARIDAD criterio
El item s¢ El item requicre bastantes modificaciones o una
comprende 2. Baio Nivel modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras de
facilmente, es decir, < Baot acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
su sintictica y mismas.
semantica son . Se requicre una modificacion muy especifica de
3N ivel T »
adecuadas. fodesado nive algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica v sintaxis adecuada.
1. No cumple con ¢l . . PP . p
COHERENCIA c nTc':io El item no ticne relacion logica con la dimension
2l item ticne relacion —— - - — = = m—
B 'l:é 'cc conc: “ 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
ica con la - - - — - "
d'g Y 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension
imension o A
- R que estd midiendo.
indicador que csta = = -
. 4. Alto nivel El item sc encuentra completamente relacionado con la
midiendo. . . .
dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser climinado sin que se vea afectada la
.
H'T:_:‘i: ‘:q::f::; o criterio medicion de la dimension
N T . - El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es decir 2. Bajo Nivel g pere . pu
debe ser incluido estar incluyendo lo gue mide éste.
’ 3. Moderado nivel El item c¢s relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante vy debe ser incluido.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Dimension

Item

Suficiencia

Claridad Coherencia | Relevancia

Conocimientos
del curso

e Dominio del
tema.

e Profundidad 4
del
conocimiento

Praxis .
didactica

e  Habilidades
didicticas.
Estrategias 4
didacticas.
e  Tacticas de

enscilanza.
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Observaciones




e Técnicasy
procedimient
0s.

e Instrumentos
de

Praxis evaluacion.

evaluativa e Acciones de

retroalimenta

cion.

e Responsabili
dad.
Buen trato. < R 4 B
Accion
moral.

Actitud
personal

ASPECTOS GENERALES

Aspecto Si No Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y

precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la X
investigacion
Los items estan distribuidos en forma logica y
secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su respuesta, X

sugiera los items a anadir

CONSIDERACIONES FINALES
(favor agregar observaciones que no han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ
Aplicabl
e
Aplicable X No Aplicable z:itgnadll:l
observa
ciones

SRR Vakion Guadalupe Lavalle Vidal

por:
Teléfono: 982288036
.
Correo electronico: lupitalang87(@gmail.com

Firma
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Formato para validacién de instrumento por jueces expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos Cuestionario de autoevaluacion
para la medicién de Satisfaccion del estudiante que hace parte de la investigacion RELACION DE LAS
COMPETENCIAS DOCENTE EN LA SATISFACCION ACADEMICA DE ESTUDIANTES DEL
VI-VII-X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE AREQUIPA,2024. La cvaluacion de los instrumentos ¢s de gran relevancia para lograr
que scan validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados cficientemente; aportando

tanto al drca investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

misma dimension
bastan para obtener
la medicion de ésta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1.No ?:::lc‘::f) con ol Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que : = =

pertenecen a una 2. Bajo Nivel Los items miden algin aspecto de la dimension pero no

corresponden con la dimension total

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

facilmente, es decir,
su sintictica y
semantica son

4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cumple con o El item no es claro
CLARIDAD criterio
El item se El item requicre bastantes modificaciones o una
comprende 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en cl uso de las palabras de

acucrdo con su significado o por la ordenacion de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item ¢s claro, ticne semantica y sintaxis adecuada.
. N on ¢l s . o . .
COHERENCIA 1.No ?:_::‘:::zc ne El item no tiene relacion logica con la dimension
El ulc:l itclzncco:'\c::cmn 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
8 y 3. Modcerado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension
&imengiin 0 quc esta midiendo
indicador que esta - — -
. 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. . . .
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con ¢l | El item pucde ser climinado sin que sc vea afectada la
r "\ T
. Rl.-.Ll-.\ ANC I.A criterio medicion de la dimension
El item e¢s esencial o — - - -
. te. es decir 2. Bajo Nivel El item tiene aliguna relevancia, pero otro item puede
":l‘:t: l:r' i;tciui do - estar incluyendo lo que mide éste.
: : 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item ¢s muy relevante y debe ser incluido.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Dimensién Item Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
Organizacién e Programacion
de sesiones
dela 4 4 4 4
ensefianza *  Preparacion
de materiales
Proceso de e Usode
ensefnanza estrategias - 4 4 4
aprendizaje cglas.

&3




e Usode
materiales
didacticos.
e Trabajo en
equipo.
* Exposiciones.
¢ Construccion
segura.
. e Aulacon
Instalacion .
e iluminacion. 4 4 4 4
. e Muebles
infraestructura
adecuados.
e Servicios
basicos
ASPECTOS GENERALES
Aspecto Si No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y X
precisas para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la X
investigacion
Los items estan distribuidos en forma logica y X
secuencial
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, X
sugiera los items a anadir

CONSIDERACIONES FINALES
(favor agregar observaciones que no han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ
Aplicabl
e
. ) ) atendien
Aplicable X No Aplicable do a las
observa
ciones

nstrumento vali . .
Instrumento valided Guadalupe Isabel Lavalle Vidal

por:
Teléfono: 982288036
Correo electronico: lupitalang87(@gmail.com

Firma
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LAVALLE VIDAL,

DNI 44660610

GUADALUPE ISABEL

CIRUJANO DENTISTA

Fecha de diploma: 251002011
Modalidad de estudios

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERL

LAVALLE VIDAL,
GUADALUPE ISABEL
DNI 44660610

BACHILLER EN ESTOMATOLOGIA

Fecha de diploma: 2502/2011
Modalidad de estudios

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
VEGA ASOCIACION CIVIL
PERL

LAVALLE VIDAL,

DNI 44660610

GUADALUPE ISABEL

MAESTRA EN DOCENCIA EINVESTIGACION
EN ESTOMATOLOGIA

Fecha de diploma: 26'07/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/03/2012

Fecha egreso: 27/12/2013

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERL
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Formato para validacién de instrumento por jueces expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos Cuestionario de autoevaluacion
para la medicién de Satisfaccion del estudiante que hace parte de la investigacion RELACION DE LAS
COMPETENCIAS DOCENTE EN LA SATISFACCION ACADEMICA DE ESTUDIANTES DEL
VI-VIII-X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE AREQUIPA,2024. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando

tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

Los items que
pertenecen a una
misma dimension

bastan para obtener
la medicion de ésta.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA . No ::::_‘::) con el Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Bajo Nivel

Los items miden algin aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimensién total

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintdctica y
semantica son

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

El item tiene relacion
logica con la
dimension o

criterio

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro. tiene semdntica v sintaxis adecuada.
1. No cumple con el . . . . . .
COHERENCIA P El item no tiene relacion logica con la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que estda midiendo.

debe ser incluido.

indicador que esta = = -
mi dic: do 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la
) dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA ump’ P - ' que s
El it ial criterio medicion de la dimension
-1 Hem es esencial o S R El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es decir 2. Bajo Nivel

estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Dimension Item Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones
Organizacion *  Programacién
de la de sesiones 4 4 4 4
. e Preparacion
ensefnanza .
de materiales
e Usode
Proceso de estrategias.
ensenanza e Usode 3 4 4 4
aprendizaje materiales
didacticos.
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¢ Trabajo en
equipo.
+ Exposiciones.
¢ Construccion
segura.
Instalacion * Auba con.
iluminacion.
e 4 4 4 4
. ¢ Muebles
infraestructura
adecuados.
* Servicios
basicos
ASPECTOS GENERALES
Aspecto Si No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y
precisas para responder el cuestionario X
Los items permiten el logro del objetivo de la N
investigacion
Los items estan distribuidos en forma logica y N
secuencial
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su respuesta, X
sugiera los items a afadir

CONSIDERACIONES FINALES

(favor agregar observaciones que no han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ
Aplicabl
e
. . . atendien
Aplicable X No Aplicable do a las
observa
ciones
Instrumento validad . £ ny
por: MG. IRENE PAREDES SAN ROMAN
Teléfono: 958955950 e oer SK

Correo electronico:

sparedess@ucsm.edu.pe

Firma
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Formato para validacion de instrumento por jueces expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos Cuestionario de autoevaluacion
para la medicién de Competencias docente que hace parte de la investigacion RELACION DE LAS
COMPETENCIAS DOCENTE EN LA SATISFACCION ACADEMICA DE ESTUDIANTES DEL
VI-VHI-X SEMESTRE DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE AREQUIPA,2024. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr
que sean vilidos y que los resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al drea investigativa como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA I No t‘:“":‘::; con ¢l Los items no son suficientes para medir la dimension

Los items que
pertenecen a una
misma dimension

bastan para obtener
la medicion de ésta.

2. Bajo Nivel

Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
corresponden con la dimension total

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
la dimension completamente.

4. Alto nivel

Los items son suficientes

CLARIDAD
El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintictica y
semdntica son
adecuadas.

1. No cumple con ¢l
criterio

Ei item no es ciaro

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro. tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion
logica con la
dimension o
indicador que esta

1. No cumple con ¢l
criterio

El item no tiene relacion logica con la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que estd midiendo.

4. Alto nivel

< e El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo. . -, P
dimension que estda midiendo.
1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA e ? :

El item es esencial 0
importante, es decir
debe ser incluido.

criterio

medicion de la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

ASPECTOS ESPECIFICOS

Dimension

Item

Suficiencia

Claridad Coherencia | Relevancia

e Dominio del
tema.

Conocimientos

del curso

Profundidad
del
conocimiento

Praxis .
didactica

Habilidades
didacticas.
Estrategias
didacticas.
Tacticas de
ensefianza.
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e Técnicasy
procedimient
e Instrumentos
de
Pm)uf c\'al.uauon. 3 4 4 4
evaluativa e Acciones de
retroalimenta
cion.
e Responsabili
. dad.
Actitud e Buen trato. R R - -
personal .
Accion
moral.
ASPECTOS GENERALES
Aspecto Si No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y X
precisas para responder ¢l cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la X
investigacion
Los items estan distribuidos en forma légica y X
secuencial
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacion. En caso de ser negativa su respuesta, X
sugiera los items a anadir

CONSIDERACIONES FINALES

(favor agregar observaciones que no han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ

Aplicable X

No Aplicable

Aplicabl
¢
atendien
do a las
observa
ciones

Instrumento validad
por:

MG. IRENE PAREDES SAN ROMAN

Teléfono:

958955950

Correo electronico: | sparedess@ucsm.edu.pe
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REGIST

RO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SANDRA IRENE
DNI 29553971

PAREDES SAN ROMAN,

MAGISTER EN EDUCACION SUPERIOR

Fecha de diploma: 26/01/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sm informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacson (***)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA
PERL

SANDRA IRENE
DNI 29553971

PAREDES SAN ROMAN,

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD DE PROFESORA
ESPECIALISTA EN AUDICION, LENGUAJE Y APRENDIZAJE

Fecha de diploma: 25/06/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sm informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacon (***)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERL
PERL

SANDRA IRENE
DNI 29553971

PAREDES SAN ROMAN,

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
CATOLICA

Fecha de diploma: 23/08/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sm informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacson (***)

UNIVERSIDAD CATOLICA
SAN PABLO
PERL

SANDRA IRENE
DNI 29553971

PAREDES SAN ROMAN,

LICENCIADO EN EDUCACION INICIAL INICIAL

Fecha de diploma:
Modahidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA
PERL

SANDRA IRENE
DNI 29553971

PAREDES SAN ROMAN,

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION INICIAL

Fecha de diploma:
Modahidad de estudios: -

Fecha matricula: Sm informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacson (***)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
SANTA MARIA
PERL
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Anexo 9.
Fotos
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Anexo 10.
Resultado de Validacion
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RESULTADO DE VALIDACION

V de Aiken
Instrumento de Satisfaccion estudiantil
V de Aiken=0.98

De acuerdo al resultado del coeficiente de Aiken se puede observar que los items tienen una

excelente validez respecto a su contenido seglin los jueces.
Instrumento de Competencia de los docentes
V de Aiken=0.91

De acuerdo al resultado del coeficiente de aiken se puede observar que los items tienen una

excelente validez respecto a su contenido segln los jueces.
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