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RESUMEN

Debido al incremento del segmento de personas con discapacidad a nivel mundial, es que
también se viene produciendo un aumento en el nimero de personas que realizan turismo
y que por ende requieren que los lugares que visitan tengan un adecuado cumplimiento
de las normas de accesibilidad. Es por ello, que el presente estudio se plante6 como
objetivo general determinar el cumplimiento de las normas del turismo accesible en
atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa, Arequipa 2016. Como objetivos especificos
planteamos los siguientes: 1) identificar el cumplimiento de las normas de turismo
accesible en la planta fisica de los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa; 2)
identificar el cumplimiento de las normas de turismo accesible en los recursos
comunicacionales de los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa y 3) establecer el
grado de accesibilidad que presentan los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa.

Se utilizaron como técnicas la encuesta y la observacion. El instrumento aplicado fue la
Guia de observacion del cumplimiento de las normas de turismo accesible. Estuvo
conformado por los diferentes atractivos turisticos de la ciudad. Se incluyeron los
siguientes atractivos: Monasterio de Santa Catalina, Basilica Catedral de Arequipa y
Plaza de Armas, Iglesia y Complejo de la Compafiia, Iglesia y Plaza de San Francisco,
Iglesia de San Agustin, Casa del Moral, Museo Santuarios Andinos de la Universidad
Catolica de Santa Maria, Mirador de Yanahuara, Mansion del Fundador, Molino de

Sabandia, Carmen Alto, Sachaca y Santa Teresa.

En el estudio se concluye que: casi todos los atractivos turisticos incumplen las normas,
las principales deficiencias se presentan en la falta de espacio adecuado para facilitar el
desplazamiento de personas que hacen uso de sillas de ruedas, las entradas de acceso son
por medio de escalones y no cuentan con rampas. Una deficiencia muy frecuente es que
los bafios no estan adaptados a personas con discapacidad; ademas, no cuentan con
lugares con estacionamiento reservados. Tampoco cumplen las normas de turismo
accesible en cuanto a los recursos comunicacionales. De manera general la mayoria de
los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa, segun la evaluacion del grado de
accesibilidad, son calificados como inaccesibles.
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ABSTRACT

Due to the increase in the segment of people with disabilities worldwide, it is also
occurring an increase in the number of people who do tourism and therefore require that
the places they visit have an adequate compliance with the accessibility standards. It is
for this reason that the present study set itself the general objective to determine
compliance with the rules of accessible tourism in tourist attractions in the city of
Arequipa, Arequipa 2016. As specific objectives we propose the following: 1) identify
compliance with the rules of Accessible tourism in the physical plant of the tourist
attractions of the city of Arequipa; 2) to identify compliance with the standards of
accessible tourism in the communicational resources of the tourist attractions of the city
of Arequipa and 3) to establish the degree of accessibility of the tourist attractions of the
city of Arequipa.

The survey and observation techniques were used as techniques. The instrument applied
was the Guide for observing compliance with the standards of accessible tourism. It was
conformed by the different tourist attractions of the city. The following attractions were
included: Santa Catalina Monastery, Arequipa Cathedral Basilica and Plaza de Armas,
Company Church and Complex, San Francisco Church and Square, San Agustin Church,
Casa del Moral, Museo Santuarios Andinos de la Universidad Catolica of Santa Maria,
Mirador of Yanahuara, Mansion of the Founder, Mill of Sabandia, Tall Carmen, Sachaca
and Santa Teresa.

The study concludes that: almost all tourism attractions fail to meet standards, the main
deficiencies are the lack of adequate space to facilitate the displacement of people who
use wheelchairs, access entries are by means of steps and do not have ramps. A very
frequent deficiency is that the bathrooms are not adapted to people with disabilities; In
addition, they do not have places with reserved parking. Nor do they meet the standards
of accessible tourism in terms of communication resources. In general, most of the tourist
attractions of the city of Arequipa, according to the evaluation of the degree of
accessibility, are classified as inaccessible.
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INTRODUCCION

“IDENTIFICACION DE LAS NORMAS PARA UN TURISMO ACCESIBLE Y SU
USO ADECUADO EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA -2016”.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014) afirma que hay mas de 550 millones
de personas en todo el mundo con deficiencias o discapacidades. Concretamente, segun
estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2012) y la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012) el
numero de personas discapacitadas en todo el mundo asciende a 630 millones. Segun
datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) Europa cuenta con 58
millones de personas con discapacidad, de las cuales casi 50 millones viven en algun pais

de la Unidn Europea.

Nos ha motivado el hecho de que, de acuerdo a los datos de la OMS, ONU, UNESCO a
los que hemos referencia lineas arriba, existe un importante nimero de personas con
discapacidad a nivel mundial, las personas con discapacidad, como consecuencia de su
creciente grado de integracion econémica y social, participan cada vez con mayor
frecuencia en actividades turisticas, no obstante los impedimentos, barreras y dificultades
de todo tipo que aun persisten y que les impiden el acceso regular y normalizado a los
bienes y servicios turisticos. En este contexto, es que en el presente estudio, se identifican
las normas para un turismo accesible y su uso adecuado en los atractivos turisticos en una

ciudad emblematica para el turismo en el Pert, como es Arequipa.

En el Primer Capitulo, se presenta el Planteamiento Teorico de la investigacion, en este
se incluye la descripcién y tipo de problema, el analisis de variables, justificacion, el
marco tedrico, que estad organizado en la seccion de antecedentes investigativos y las
bases tedricas, en la cual se abordan los aspectos relacionados a la accesibilidad, las
barreras, eliminacién de las barreras, el turismo accesible, la discapacidad y finamente se
presenta una resefia de los atractivos turisticos de Arequipa en los cuales se ha realizado
la investigacion; para finalizar el capitulo se presentan los objetivos e hipotesis.
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El Capitulo 11, es el Planteamiento Operacional, en él se incluye la descripcion de las
técnicas, instrumentos, campo de verificacion y las estrategias de recoleccion de datos
aplicadas, las mismas que nos permitieron recabar la informaciéon necesaria para la

evaluacion de las variables de estudio.

En el Capitulo 111, se presentan y analizan los resultados de la investigacion, asi como la
discusion de los mismos. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y los anexos respectivos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO TEORICO

1. ENUNCIADO

IDENTIFICACION DE LAS NORMAS PARA UN TURISMO ACCESIBLE Y SU
USO ADECUADO EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE
AREQUIPA -2016.

2. DESCRIPCION
2.1. Campo y Area

CAMPO: Ciencias sociales
AREA: Turismo
LINEA: Turismo accesible

2.2. Nivel de la investigacion

En el presente trabajo se utilizd la investigacion combinada, porque se utilizaron dos tipos

de investigacion:

Investigacion Documental: Es decir, que para obtener informacion, fue necesario
recurrir a fuentes bibliograficas como son libros, revistas, articulos, paper, tesis, entre
otros, los que nos brindaron soporte tedrico para desarrollar la investigacion.

Investigacion de Campo: Se realiz6 mediante la aplicacion de los instrumentos a las

unidades de estudio.

2.3. Tipo de problema
El presente trabajo de investigacion es de tipo exploratorio debido a que permitié un
mejor conocimiento del problema, dado que se carece de informacion suficiente y de

conocimientos previos del objeto de estudio.
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El disefio de la investigacion es descriptivo, porque la informacion fue recolectada sin
cambiar el entorno, debido a que no se realizd ninguna manipulacion de las variables,
sino mas bien se evalto la forma como se presentaba la situacion problematica en el
ambito de estudio.

Es un estudio transversal, porque se analizo la situacion problematica en un periodo de

tiempo corto.

2.4. Andlisis de las variables

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES

1.1. Planta fisica 1.1.1. Espacio para desplazamiento

1.1.2. Entradas de acceso por medio de
escalones sin rampas

1. Normas de Turismo accesible y . .
1.1.3. Accesos internos a instalaciones en

partes altas por escaleras sin ascensores
1.1.4. Bafios adaptados
1.1.5. Lugares con estacionamiento reservado

1.1.6. Rampas en veredas

2.1.1. Guias y profesionales que se expresen en
idioma de sefias

2.1.Recursos de
comunicacion 2.1.2. Material e indicaciones en Braille
2.1.3. Cartelera informativa adecuada
2.1.4. Servicios de telefonia adaptados.
2. Uso de las Normas de Turismo
Accesible 2.2.1. Accesible

2.2.2. Parcialmente accesible

2.2.3. Inaccesible

2.2. Grado de accesibilidad
2.2.4. Accesible para personas ciegas o con

dificultades en la vision.

2.2.5. Accesible para personas sordas o con
dificultades en la audicion
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3. JUSTIFICACION

El estudio se justifica, debido a que los diferentes establecimientos que brindan servicios
turisticos deben cumplir las normas de accesibilidad vigentes en el Peru, a efectos de
ofrecer un mejor desplazamiento, seguridad, orientacion y calidad de los servicios a las
personas con algun tipo de discapacidad. Es por el ello, que el estudio permitira a los
estudiantes y docentes ampliar los conocimientos sobre el tema, al presentar un marco
teorico actualizado. Ademas, contribuye al desarrollo de la profesion, puesto que en base

a los resultados se podran realizar nuevas investigaciones.

Desde el punto de vista social, su realizacion es importante porque hay un incremento en
el flujo turistico de personas con discapacidad, ademas porque las Leyes Peruanas
establecen un principio que garantiza que los nifios, nifias, hombres y mujeres con
discapacidad, tengan los mismos derechos y obligaciones que los demas, a fin de lograr
su participacion plena y efectiva, lo cual contribuye a su bienestar y mejora de la calidad
de vida. Pero también es importante porque el turismo es una actividad que contribuye a
mejorar la economia local, por tanto, siendo Arequipa una ciudad con multiples atractivos
turisticos, es importante velar porque todas las personas sin distincion, puedan gozar de
la actividad turistica, siendo imprescindible el cumplimiento de las normas de
accesibilidad, para lo cual, a traves del estudio se podrén sugerir a los diferentes
establecimientos con actividad turistica de la ciudad de Arequipa, acerca del
cumplimiento de las normas del turismo accesible y a un mejor control de las barreras

que podrian influir en el cumplimiento de dichas normas.

Finalmente, gracias al estudio, el investigador obtendrd el Titulo Profesional de
Licenciado en Turismo y Hoteleria.

4. MARCO CONCEPTUAL

4.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El estudio de Boulldn, Castillo y Guerrero, (2013), titulado: Creacion de una agencia de

integracién de servicios para el turista discapacitado. El objetivo que los autores
plantearon en su estudio fue disefiar un modelo de negocios con el propoésito de crear una
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agencia de turismo que fuera especializada en brindar atencion a personas discapacitadas,
la misma que tendria como principal destino turistico la ciudad del Cusco estando
ubicada la sede principal en la ciudad de Lima. Un pilar fundamental para realizar dicho
negocio era posicionarse en el mercado extranjero como un especialista en la atencion de
personas discapacitadas, para ello se llevé a cabo la estrategia de marketing a efectos de
lograr el posicionamiento de la agencia y asi captar las necesidades de los clientes
objetivo. Los autores obtuvieron como resultados que existia buena factibilidad para
poder implementar la agencia de turismo, haciendo que esta sea reconocida a nivel

nacional e internacional.

Un estudio realizado por Guajardo, Garcia y Sanchez (2012), titulado: Evaluacion de la
accesibilidad de la industria turistica de Monterrey: Un primer paso hacia el turismo
accesible. El objetivo del estudio fue identificar la informacion disponible y en formato
accesible, la infraestructura accesible, los conocimientos sobre discapacidad y actitudes
hacia las personas con discapacidad de los gerentes de la industria turistica, asi como las
iniciativas hacia el turismo accesible para observar si estos aspectos facilitan la
accesibilidad para las personas con discapacidad motriz, visual y auditiva en las
actividades turisticas y recreativas que se realizan en la ciudad de Monterrey. En este
estudio emplearon como métodos de recoleccion de datos, la observacion directa,
aplicacion de encuestas y entrevistas personales. Los resultados a los que arribaron en el
estudio es que hay poca informacion sobre productos y servicios accesibles disponible y
resulta insuficiente para las personas con discapacidad auditiva y visual. La
infraestructura observada estd adecuada principalmente para las personas con
discapacidad motriz, sin embargo no se observaron lugares 100% accesibles. Los
conocimientos de los gerentes, son mas amplios en cuanto a la discapacidad motriz y sus
necesidades; ademas los gerentes no estan muy familiarizados con las leyes que protegen
los derechos de las personas con discapacidad y lineamientos de infraestructura accesible.
También observaron actitudes positivas de los gerentes para las personas con
discapacidad y tienden a la convivencia con ellas. Existe poca familiarizacion con el
concepto y escasa inversion para la adecuacion de infraestructura y capacitacion del

personal para atender a las personas discapacidad.

Un estudio realizado por Fruscio (2011) en Colombia, titulado: Estudio de turismo
accesible para discapacitados motrices en la ciudad de Cuenca. El objetivo de dicho
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trabajo fue mostrar la situacion de la accesibilidad en los espacios turisticos de Cuenca,
con el fin de proponer un nuevo enfoque de la ciudad, debido a que existe una demanda
creciente del segmento de mercado conformado por personas con movilidad reducida. El
estudio se realizO mediante la aplicacion de guias de observacion, entrevistas,
cuestionarios, entre otros. Los resultados muestran que durante el anélisis efectuado se
observd que la mayoria de las instalaciones turisticas de la ciudad son consideradas como
inaccesibles, pero al mismo tiempo, estas podrian ser adaptadas o practicables si se
efectuaran leves mejoras de bajo coste econdmico. Ademas, diferentes sectores del centro
de la ciudad se encuentran en proceso de reforma y restauracion y es previsible que

aprovechen dichos trabajos para introducir elementos accesibles.

4.2. BASES TEORICAS

4.2.1. ACCESIBILIDAD

a. Concepto

De acuerdo a la definicion del término dada en el Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola (2013), “accesible”, es una palabra que procede del latin accesibilis).1.
adj. Que tiene acceso. 2. adj. De facil acceso o trato. 3. adj. De facil comprension,
inteligible, y este acceso o entrada deberia ser para todos, independientemente de que se
tenga alguna discapacidad o no.

De acuerdo a Fruscio (2011), la accesibilidad es la cualidad de accesible, es un objetivo
que esté referido a aquello que tiene la cualidad de tener o de ser de fécil acceso, trato o
comprension, es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un
lugar o acceder a todos los servicios requeridos libremente en el entorno,
independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas y disponer de todos

los recursos que garanticen su seguridad, su movilidad y su comunicacion.

El término accesibilidad enfocado en las personas que presentan algin tipo de
discapacidad, es la calidad de acceso que permite un desplazamiento independiente y libre
de obstaculos a todas aquellas personas que presentan capacidad reducida para lograr su
real integracion fisica, funcional y social (Fruscio, 2011).
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El término accesibilidad, tiene su origen en la concepcion tradicional mediante la cual se
entiende a la facilidad que tienen las personas para acceder o interactuar con los distintos
elementos del entorno fisico, luego el concepto fue evolucionado con el propoésito de tener
en cuenta las nuevas realidades, la era digital y el ritmo de los desarrollos tecnologicos,
los que han posibilitado mejorar la accesibilidad para las personas que presentan algin

tipo de discapacidad.

La “accesibilidad al medio fisico” es un derecho a ejercer por todas las personas en
igualdad de condiciones y equiparacion de oportunidades. Un lugar, edificio, ciudad es
accesible cuando constituye un medio al cual, desde el punto de vista fisico, cultural y

social puede ser accedido por todas las personas sin distincion alguna (Fruscio, 2011).

Para entender el concepto de accesibilidad, es necesario tener en consideracion la
dimensidn social y técnica, dado que la accesibilidad deber ser tomada en cuenta por los
planificadores y encargados del desarrollo urbano en las distintas ciudades, a efectos de
que las diferentes obras a realizar sean planificadas desde el esbozo de la infraestructura
para que luego, al edificarse cumplan con las normas de accesibilidad, no s6lo para
personas discapacitadas sino para todas las personas en general, cumpliendo asi su
cometido que es facilitar el desplazamiento, acceso, contribuir a evitar accidentes, por
citar un ejemplo, las barandas que se colocan en las rampas de acceso o0 en escaleras, no
solo son empleadas por personas con discapacidad, sino por todas las personas que desean

utilizarlas.

Una ciudad o instalacion que se considere accesible no podria, por ejemplo, presentar
barreras que impidieran que personas usuarias de sillas de ruedas accedan a medios de
transporte, o personas que emplean el lenguaje de sefias, no encontrar personas que las
orienten en los diversos ambitos urbanos, porque de acuerdo a la legislacion, se trataria

de casos de discriminacion e incumplimiento de las normas de accesibilidad.

Desde el punto de vista de la discapacidad y la atencion a las personas que la padecen, la
accesibilidad significa que los diferentes lugares a los que concurren deben estar
acondicionados a efectos de que las personas pueden ingresar y circular en dichos lugares
in ningn tipo de obstaculos, es decir, que las instalaciones, equipos y medios de
comunicacion deben haber sido planificados, disefiados y ejecutados para permitir su uso,
con o sin adaptacion, por las personas con movilidad restringida temporal o permanente,
asi como para aquellas que presentan discapacidades sensoriales o cognitivas. Entonces,
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la accesibilidad estd basada sobre el desarrollo y la adopcién de normas y su eficacia
depende igualmente del momento de implementacion, es por ello, que el cumplimiento
de las normas de accesibilidad debe tenerse en cuenta desde la planificacion de una

infraestructura (Fruscio, 2011).

La accesibilidad puede ser mejorada mediante el uso de una serie de ayudas que permiten
superar las barreras u obstaculos con lo cual se logra que las personas con discapacidad
puedan realizar las mismas acciones que realizan las personas sin discapacidad. Estas
facilidades son llamadas ayudas técnicas, entre las que se tienen: el alfabeto Braille, la

lengua de las sefias, las sillas de ruedas, las sefiales auditivas de los seméaforos, etc.

El 20 de Diciembre de 1993 en la reunion de las Naciones Unidas, se aprobaron las
"Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad”, la cual tiene como objetivo “garantizar que nifas y nifios, mujeres y
hombres con discapacidad, en su calidad de miembros de sus respectivas sociedades,
puedan tener los mismos derechos y obligaciones que los demas”, cuyos acuerdos fueron
plasmados  en la  "Carta Internacional de Derechos Humanos™

(http://www.un.org.spanish.disabilities, 2010).

El articulo 5, “Posibilidades de acceso”, de estas normas declara que “los Estados deben
reconocer la importancia global de las posibilidades de acceso dentro del proceso de
lograr la igualdad de oportunidades en todas las esferas de la sociedad. Para las personas
con discapacidades de cualquier indole, los Estados deben: (a) establecer programas de
accion para que el entorno fisico sea accesible y (b) adoptar medidas para garantizar el
acceso a la informacion y la comunicacion (http://www.un.org.spanish.disabilities,
2010).

En la participacion y convivencia social, se hace necesario contar con la accesibilidad, asi
como velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones que garantizan las mismas,
porque estas garantizan que todas las personas sin distincion sientan que forman parte de
la sociedad y que incluso a pesar de presentar algun tipo de discapacidad, lldmese motriz,
sensorial o mental, puede participar de forma activa de todas las actividades que engloben

a la misma, porque lo contario significa discriminacion.

Es necesario considerar que todas las personas que presentan algun tipo de restriccion a

sus capacidades, no deben tener ningln tipo de dificultad, ni tampoco verse impedidas de
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relacionarse de manera activa y participativa con las demas personas de su entorno y con
la sociedad en su conjunto, esta igualdad o falta de restriccién debe aplicarse en todos los
ambitos que incluyen el acceso igualitario al mercado laboral, la capacidad y libertad para
desplazarse de manera libre y segura en la ciudad en la que vive. En otras palabras, no
debe existir ningun tipo de barrera o restriccion para que pueda vivir de manera digna y

con una calidad de vida satisfactoria.
b. Simbolos empleados para la accesibilidad
b.1. El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA)

Es también conocido como Simbolo Internacional de la silla de ruedas, consiste en un
cuadro azul con la imagen estilizada de una persona en silla de ruedas en color blanco.
Los derechos de autor del logo (ISO 7001), pertenecen a la Comision Internacional sobre
Tecnologia y Accesibilidad (ICTA), un comité de Rehabilitation International. Fue
disefiado por Susanne Koefoed en 1968. El simbolo se exhibe a menudo en edificios con
accesos adaptados especialmente para usuarios de sillas de ruedas, pero también para
otros problemas de movilidad. Este simbolo denota la eliminacion de barreras
ambientales, y ayudas o mejoras para ancianos, padres con cochecitos para bebés, y
viajeros. Es un disefio universal orientado a evitar la necesidad de varios simbolos en

productos e instalaciones accesibles a casi todos los usuarios.

Fig. 1. Simbolo Internacional de Accesibilidad

Fuente: Koefoed, S. Comision Internacional sobre Tecnologia y Accesibilidad.

Las aplicaciones especificas del SIA incluyen (Fruscio, 2011):
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e Reservar espacios de estacionamiento reservados para vehiculos usados por
minusvalidos.

e Marcar e identificar vehiculos usados por personas con discapacidad, a menudo
con permiso de utilizar un espacio.

e Sefialar servicios publicos con instalaciones disefiadas para usuarios de silla de

ruedas.
e Indicar un boton para activar una puerta automatica.
e Indicar una estacién o vehiculo de transito accesible.

e Indicar una ruta de transito accesible para vehiculos de minusvalidos.

b.2. Simbolo internacional para personas con deficiencia visual o ciegos

Este simbolo esta representado por una persona caminando con baston, que es la imagen

que mas se nos viene a la mente al hablar de un ciego o persona invidente.

Fig. 2. Simbolo internacional para personas con deficiencia visual o ciegos.

Fuente: Koefoed, S. Comision Internacional sobre Tecnologia y Accesibilidad

b.3. Simbolo internacional para las personas con sordera o deficiencia auditiva

Este simbolo esta representado por un pabellon auricular tachado, lo que indica que la
persona no es capaz de oir.
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Fig. 3. Simbolo internacional para personas con deficiencia auditiva.

Fuente: Koefoed, S. Comisién Internacional sobre Tecnologia y Accesibilidad

b.4. Simbolo de la persona con compromiso cognitivo o intelectual

Fig. 4. Simbolo de la persona con compromiso cognitivo o intelectual.

Fuente: Koefoed, S. Comisién Internacional sobre Tecnologia y Accesibilidad

b.5. Alfabeto Braille

El Sistema Braille se basa en una matriz de seis puntos dispuestos en dos columnas
paralelas de tres puntos cada una, los cuales, escritos en relieve y combinados entre si,
forman todas las letras del alfabeto, los signos de puntuacion y los nimeros, y que ademas
son faciles de abarcar al deslizar por los mismos las yemas de los dedos. También este
sistema permite la notacién musical, de manera que los musicos ciegos pueden leer las
partituras en braille (http://www.once.es/, 2009).
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Actualmente, el Braille se ha convertido en un sistema universal, permite escribir en
cualquier idioma y permite representar signos de cualquier disciplina cientifica:
matematicas, fisica, quimica, entre otras (http://www.once.es/, 2009).

Fig. 5. Alfabeto Braille.
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Fuente: Recuperado de http://www.once.es.

b.6. Lenguaje de sefias

La Lengua o el Lenguaje de sefias, es la lengua nativa de los sordos, forma parte del
patrimonio linglistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y
vocabulario como cualquier lengua oral. Esta conformada por el lenguaje manual que se

divide en el Ideograma y la Dactilologia.
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Fig. 6. Lenguaje de sefias.

Recuperado de: http: //www.escuelaparasordos.com

c. Niveles de accesibilidad

Se han establecido los siguientes niveles de accesibilidad (Fruscio, 2011):

c.1. Adaptado: considera como tal, a aquel establecimiento o instalacion que se ajusta a
las exigencias funcionales y de dimensiones que garantizan que puedan ser usados de
manera autébnoma y cémoda por personas con movilidad restringida o aquellos que

presentan cualquier otro tipo de limitacion.

c.2. Practicable: es aquel que no se ajusta estrictamente a todos los requerimientos antes
sefialados, pero que, sin embargo, es posible que personas con movilidad reducida o con
cualquier otro tipo de limitacion pueda usarlo.

c.3. Convertible; es aquel establecimiento o instalacién que no se ajusta a todos los

requerimientos antes sefialados, y que, sin embargo, es posible de ser modificado de
manera sencilla y con bajo costo de manera tal que no se afecta su configuracion esencial.
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4.2.2. BARRERAS

Las Barreras de accesibilidad estan constituidas por cualquier tipo de impedimento, traba
u obstaculo que limite o impida el acceso, la libertad de movimiento, la estancia, la
circulacion, y la comunicacién sensorial de las personas con movilidad reducida o de
aquellas que presentan cualquier tipo de limitacion, Ilamese motriz, sensorial o en sus
capacidades intelectuales (Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las

personas con discapacidad. ONU. Articulo 5.)

Segin PROMPERU (2013), las barreras de accesibilidad incluyen dos grandes grupos:
en primer lugar las barreras en el entorno fisico que pueden ser propias de la naturaleza y
las barreras fisicas o artificiales, que son aquellas que han sido creadas por la sociedad, a
través de su construccion en la edificacion de la infraestructura urbana. Este ultimo tipo
de barreras, han sido creadas por el hombre, y a su vez pueden ser psicologicas, culturales,
arquitectdnicas, urbanisticas, de comunicacion e informacion, etc. Las ayudas técnicas
permiten eliminar algunas barreras fisicas, pero las barreras psicologicas o sociales s6lo

pueden ser eliminadas mediante la educacion y la cultura.

a. Principales barreras para personas con discapacidad motriz

Barreras: este tipo de barreras incluyen los desniveles, pavimentos inadecuados,
pendientes excesivas, pasos estrechos, calzadas angostas o muy altas, dificultad de

acercamiento (silla de ruedas), acceso inadecuado a medios de transporte.

Fig. 7. Ejemplo de barrera que muestra el impedimento para acceder a un lugar

determinado en silla de ruedas, por la falta de rampas.

Fuente: Recuperado de: https://www.cdc.gov.
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b. Barreras para personas con discapacidad manual: son aquellas que afectan el
manejo de determinados elementos tanto para poder alcanzarlos como para poder asirlos
(cajeros automaticos, teléfonos, manijas de puertas, etc.). Este tipo de barreras son muy
frecuentes, por ejemplo, en las diferentes calles de una ciudad, practicamente no se
encuentra ningun teléfono publico que esté ubicado al alcance de personas usuarias de

sillas de ruedas, tal como lo muestra la siguiente figura.

Fig. 8. Barreras para personas con discapacidad motriz que dificultan su acceso a los

servicios basicos.

Fuente: Recuperado de: https://www.monografias.com.

c. Barreras para personas con deficiencias sensoriales: este tipo de barreras incluyen
por ejemplo, la falta de informacion en lenguaje Braille o lenguaje de sefias en
instituciones publicas, centros de diversion, hoteles. Asi también existe una inadecuada
disposicion de equipamientos, mobiliario urbano, inadecuada situacién de la informacion,

caracteres reducidos 0 no acompafiados de mensajes sonoros.

4.2.3. ELIMINACION DE BARRERAS FISICAS
“El buen disefio capacita, el mal disefio discapacita” (Declaracion de Estocolmo, 9 de

Mayo del 2004). Las barreras impiden la accesibilidad al medio fisico lo cual genera

limitaciones de acceso a totas aquellas personas que tienen algun tipo de discapacidad, y
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esto afecta su acceso a la educacion, cultura, trabajo y la vida social, siendo causa por

ello, de que se produzcan y fomenten las verdaderas situaciones de "minusvalia social”.

Las barreras son multiples y se encuentran inmersas en los diferentes escenarios en los
que se desempefian las personas desde el hogar, centros educativos, infraestructura
urbana, entre otros. Por citar ejemplos tenemos, dificultades para subir a la cama por la
altura inadecuada de la misma, ingresar al bafio, abordar un vehiculo, ir al banco, museo,
hotel, restaurante, entre otros muchos lugares; estas barreras hacen que muchas personas
con discapacidad, eviten salir, visitar o asistir algun evento, porque estan cerrados para

ellos o generan incomodidad (Fruscio, 2011).

Las barreras fisicas son un problema para la sociedad, porque no causan afectacion
exclusiva de las personas con alguna discapacidad, puesto que también afectan a otros
colectivos que, a pesar de no ser discapacitados, se ven afectados de manera muy directa
por las barreras, en muchos casos por circunstancias de caracter temporal y no definitivo.

Es por ello la preocupacion por lograr la mejora y desarrollo de la accesibilidad, la cual
debe realizarse de manera progresiva, a través de adaptaciones permitidas a los legajos
de edificacion, urbanismo o medios de transporte, entre otros, dichas adaptaciones a la

accesibilidad deben ir realizandose de manera progresiva.
Las limitaciones mas frecuentes son las provenientes de:

e Dificultades de maniobra: limitan la capacidad de las personas de acceder a los
espacios y de moverse en ellos.

e Dificultades para salvar desniveles: Las que se presentan cuando se ha de
cambiar de nivel o superar un obstaculo aislado dentro de un itinerario.

¢ Dificultades de alcance: son derivadas de una limitacién de llegar a los objetos,
por ejemplo la dificultad para acceder a un teléfono pablico para una persona que
usa silla de ruedas.

e Dificultades de control: se presentan como consecuencia de la pérdida de
capacidad para realizar movimientos precisos con los miembros afectados por

deficiencias.
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e Dificultades de percepcion: se presentan como consecuencia de deficiencias
visuales y auditivas, por ejemplo, se tiene la falta de semaforos sonoros, o la falta

de explicaciones en lenguaje de sefias en oficinas publicas.

Las barreras fisicas o barreras artificiales, son creadas por el hombre y se producen
cuando las dimensiones y disefio dificultan la libertad e independencia de las personas

con o sin discapacidad. Entre ellas se encuentran:

Barreras Arquitectdnicas: estan situadas en el acceso o interior en edificios publicos y
privados, ya sean destinados a educacion, trabajo, esparcimiento o vivienda, incluyen
(Fruscio, 2011):

e Accesos, desniveles, escaleras, 0 con rampa de pendiente excesiva.

e Puertas de acceso de paso util inferior a 70 cm., o de tipo giratorio.

e Pasillos estrechos.

e Espacio insuficiente para maniobrar en linea recta, giro y rotacion.

e Desniveles interiores con escaleras sin pasamanos adecuados, rampas
inadecuadas, inexistencia de ascensor.

e Excesiva altura en ventanillas, mostradores, etc. que produzca problemas de
alcance visual y manual para personas con movilidad reducida en silla de ruedas.

e Interruptores, y picaportes de disefio no ergonémico o a excesiva altura.

e Pavimento irregular, deslizante o alfombras sueltas.

e Bafios no adaptados o inaccesibles para personas con movilidad reducida en silla

de ruedas.

Barreras Arquitecténicas Urbanisticas: este tipo de barreras, estan situadas en vias
urbanas y espacios libres de uso comun. Entre las barreras urbanisticas mas frecuentes
cabe destacar (Fruscio, 2011):

e Calles estrechas.

e Veredas inexistentes o estrechas.

e Convivencia forzosa de automoviles y peatones en la calzada.
e Calles con excesiva pendiente

e Calles con escaleras, rampas escalonadas o escalones aislados.
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e Pavimentacion irregular, deslizante o en mal estado.

e Bordillos altos.

e Inexistencia de pasos de peatones, pasos sin sefializar, mal sefializados, elevados
0 subterréneos con escaleras.

e Semaéaforos inexistentes 0 mal situados.

e Vegetacion defectuosamente ubicada o mantenida (arboles sin proteccion, ramas
excesivamente bajas, jardineras o maceteros mal colocados, areas ajardinadas a
menor nivel que la vereda, sin proteccion, etc.)

e Toldos de locales comerciales desplegados a altura excesivamente baja.

e Papeleras, buzones, bancos, fuentes y otros elementos del mobiliario urbano mal
ubicados (en medio de la vereda o en espacios estrechos, etc.) o con disefio
inadecuado.

e Kioscos, terrazas de bares o similares, ocupando parte de la vereda, sin respetar
las zonas de paso o0 estrechandolas excesivamente.

¢ Inexistencia de bafios publicos 0 no accesibles para personas con movilidad
reducida.

e Adornos o exhibidores de publicidad de comercios en la vereda, obstaculizando
el paso.

e Obras sin sefializar o mal sefializadas, materiales de obra y/o escombros sin vallar
o sefalizar.

e Carros y motos estacionados en las veredas, esquinas 0 pasos de peatones.

Barreras en el transporte: en general en todas las formas de transporte se presentan una

serie de barreras que incluyen (Fruscio, 2011)

e Falta del mecanismo de plataforma de acceso a los buses.

e Falta de espacio en el interior para facilitar el acceso y desplazamiento de sillas
de ruedas.

e Falta de informacion en las paradas sobre horario y lineas de autobuses dotados
adecuadamente.

e Falta de sistemas accesibles de megafonia y rotulacion luminosa que informe con

antelacion de cada parada.
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e Falta de vehiculos especiales y taxis adaptados que completaran las necesidades
de desplazamiento.
e Falta de estacionamientos exclusivos para personas discapacitadas 0 uso

inadecuado de los mismaos.

Barreras en la Comunicacion: en los diferentes medios de informacion, ya sean estos
televisivos, telefonicos y de sefializacion o en la interaccién linguistica entre personas se

presentan una serie de barreras. Las principales barreras son las siguientes:

e Impedimentos para que las personas ciegas puedan tener acceso a informacion
que Unicamente esta en formato gréfico.

¢ Inconvenientes para los sordos que tiene que cambiar estos sistemas por alarmas
en pantalla.

e Dificultad para fijar la vista en personas con problemas oftalmoldgicos.

e Personas con discapacidad mental que deben combinar el acceso a la red con

informacion y el trabajo a desarrollar en la misma.

Sin embargo, este tipo de barreras puede ser facilmente solucionado con la adopcién de

las siguientes medidas:

e Lectores de pantalla: son sistemas que incluyen un sintetizador de voz que leen la
pantalla.

e Memorizador visual: Solucion para trastornos de memoria y/o cognitivos.

e Accessdos: es un programa que adapta el teclado a necesidades especificas, anula
o retarda el sistema de pulsacion, cambia sefiales de auditivas a sonoras, emula al
raton, etc.

¢ Voice Type Sistema de Dictado: Sistema que reconoce la voz y escribe al dictado.

e Visualizador fonético: Para personas con problemas de audicion y habla, analiza
parametros de voz con el soporte visual-grafico de la pantalla.

e Keyguard: Aislay separa cada tecla para facil manejo con discapacidades motoras
en extremidades superiores.
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e Tifwowin: Sistema que permite acceder al programa Windows y que hace posible
el acceso a numerosas aplicaciones, incluida la navegacion en Internet a través de
Netscape.

e Jaws: Es un producto que hace posible el acceso a entornos graficos a personas

invidentes, se puede utilizar con sintetizador de voz o linea de braille.

4.2.4. TURISMO ACCESIBLE

a. Concepto de turismo

A lo largo del tiempo se han propuesto muchas definiciones del término turismo, aunque
éstas suelen incidir en una serie de aspectos tales como la idea de desplazamiento o el
motivo de la estancia. No obstante, cabe destacar que el sector turistico es muy complejo
puesto que, por un lado, la delimitacion del area que comprende es confusa debido a que
las actividades o los subsectores que forman parte del mismo son heterogéneos y, por
otro, existen multiples y complejas interrelaciones entre los mismos elementos que lo

constituyen (Organizacion Mundial de Turismo, 2008).

La Comision de Estadistica de las Naciones Unidas (1994) aprueba en el afio 1993 el
informe de la Organizacion Mundial del Turismo de Recomendaciones sobre estadisticas
del turismo. La definicion otorgada al término turismo es la siguiente:

El turismo comprende "las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos."

La Organizacion Mundial del Turismo (2008) diferencia el turismo internacional en
términos como visitante, turista y excursionista, con el fin de aclarar estos conceptos, por

lo que las definiciones que aporta son las siguientes:

Un visitante es "una persona gue visita por no mas de un afio un pais diferente de aquél
en el cual tiene de ordinario su residencia y cuyo motivo principal para la visita es distinto
del de ejercer una ocupacion remunerada en el mismo pais que visita." (Organizacion
Mundial de Turismo, 2008).
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En la definicion anterior del concepto de visitante se estan contemplando las siguientes
dos categorias distintas, turistas y excursionistas: "Turistas, visitantes como se definen
anteriormente, que permanecen al menos 24 horas pero no méas de un afio en el pais que
visitan y cuyos motivos de viaje pueden clasificarse del modo siguiente (Organizacién
Mundial de Turismo, 2008):

a) placer, distraccion, vacaciones, deporte;

b) negocios, visita a amigos o parientes, misiones, reuniones, conferencias, salud,

estudios, religion.

La Organizacion Mundial de Turismo (2008), considera “Excursionistas, visitantes, como
se definen anteriormente, que permanecen menos de 24 horas en el pais que visitan

(incluidos los pasajeros en crucero)."

b. Turismo Accesible

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (2008), el turismo accesible es “aquel que
pretende facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los servicios turisticos”.
Es decir, posibilita que las personas con discapacidad permanente o temporal, cuenten
con las condiciones adecuadas de seguridad y autonomia para el desarrollo de sus
actividades en ambitos fisicos, en la prestacion de servicios y en los sistemas de

comunicacion.

b.1. Turismo accesible para todos

Segtin la Organizaciéon Mundial de Turismo (2014), “‘es una forma de turismo que implica
un proceso de colaboracion entre los interesados para permitir a las personas con
necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones, entre ellas las de movilidad,
visién, audicion y cognicion) funcionar independientemente, con igualdad y dignidad,
gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera

universal.”
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b.2. Conceptos relacionados al turismo accesible

Ajustes razonables

Por ajustes razonables, se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio,
en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Disefio universal

El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2010), sefala que por “diseio
universal” se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacion ni disefo especializado. El “disefio universal” no excluira las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se necesiten. El disefio
universal promueve un cambio hacia el disefio centrado en el usuario, siguiendo un
enfoque holistico y con el objetivo de satisfacer las necesidades de las personas con
discapacidad, independientemente de los cambios que puedan experimentar en el curso
de sus vidas. En consecuencia, el disefio universal es un concepto que va mas alla de las
cuestiones de la mera accesibilidad de edificios para personas con discapacidad y deberia
convertirse en una parte integral de las politicas y la planificacion en todos los aspectos

de la sociedad.

b.3. Adecuaciones para el turismo accesible

Se han elaborado una serie de recomendaciones que indican las medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas informaticos y la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso pablico, tanto en zonas urbanas como
rurales y costeras. La accesibilidad deberia estar presente en toda la cadena turistica, las
conexiones entre todos los lugares, servicios y actividades deberian estar bien
planificadas y probadas. Entre los elementos de la cadena del turismo figuran

(Organizacion Mundial de Turismo, 2014):
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Gestion del destino turistico

Las entidades de gestion de los destinos turisticos, asi como las administraciones,
deberian llevar a cabo una estrategia de turismo accesible en la que se exponga un
conjunto de principios y un razonamiento de por qué es necesaria la accesibilidad en el
turismo, de manera que se puedan evaluar los servicios e identificar los cambios que
pueda ser necesario realizar. El concepto de destino turistico accesible aplicado a una
localidad, region o comarca esta ligado a la disponibilidad de instalaciones,
infraestructuras y transportes accesibles que den lugar a un entorno variado, estimulante
y de facil acceso. Se tratara de evitar promocionar como accesibles los puntos de atraccién
turistica o alojamientos que se encuentren dentro de un area inaccesible, sin oportunidades
de transporte o conexidn con otros lugares turisticos (Organizacién Mundial de Turismo,
2014).

Informacion y publicidad turistica

La literatura turistica y demas material promocional empleado en turismo deberia incluir
indicaciones precisas de los servicios e instalaciones accesibles, incorporando
preferiblemente simbolos internacionales de facil comprension. En la medida de lo
posible, la informacion destinada a los turistas con discapacidad deberia incluirse en la
informacion turistica general. EI material promocional deberia indicar, si es posible, la
manera de contactar con el establecimiento a través de medios accesibles (teléfonos de
texto, fax o correo electronico), y si la informacion esta disponible en formatos
alternativos (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Las zonas receptoras de turistas (los destinos turisticos) deberian poner a su disposicién
una lista de todos los servicios de apoyo para los turistas con discapacidad. La
enumeracion de estos servicios deberia comprender, como regla general, las instalaciones
de reparacion y reposicién de protesis y equipos, las clinicas veterinarias para perros guias
y los proveedores y distribuidores de asistencia médica especializada.

Los sistemas de reserva deberian disponer de datos inequivocos del nivel de accesibilidad

de las instalaciones y servicios anunciados para turistas con discapacidad, a fin de

informar correctamente y facilitar los adecuados procedimientos de reserva. Los sistemas
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de reserva deberian ser accesibles para que cualquier turista pueda interactuar con ellos

de forma independiente.

Las entidades encargadas de recibir y atender las quejas de los consumidores deberian
registrar y solucionar, por un procedimiento adecuado, todas las quejas relativas a las
deficiencias en la provision de servicios e instalaciones cuya accesibilidad se haya
presentado o anunciado.

Entornos urbanisticos y arquitectonicos

Zonas de estacionamiento: se deberia disponer de zonas especiales de estacionamiento
con identificacion adecuada para los vehiculos de las personas con movilidad reducida,
situadas lo més cerca posible de los puntos de entrada y salida de los edificios o lugares
turisticos. Estas zonas de estacionamiento deberian estar vigiladas para evitar su uso por
personas no discapacitadas. Se deberia disponer de puntos especiales de bajada y recogida
de viajeros lo mas cerca posible de los puntos de acceso a los edificios o lugares turisticos

para facilitar la llegada y salida de los pasajeros con discapacidad.

Estos puntos deberian estar vigilados para evitar que los blogueen otros vehiculos y
objetos. Los espacios de estacionamiento individuales deberian ser lo suficientemente
amplios como para que los pasajeros con discapacidad puedan manejarse con comodidad
entre los automaviles y las sillas de ruedas, y estar situados de manera que las personas
que utilizan sillas de ruedas, muletas o prétesis no se vean obligadas a rodear los
automoviles. Siempre que haya un acceso viario al edificio o lugar, deberia ser seguro

para todos los peatones (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Comunicacion: se deberia aceptar y facilitar la utilizacion de la lengua de signos, el
braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y
todos los demés modos, medios y formatos de comunicacion accesibles que elijan las
personas con discapacidad. Los teléfonos y otros sistemas de comunicacion publicos
(Internet, fax) estaran disefiados y dispuestos para el uso del publico, de forma que puedan
ser utilizados por todos, independientemente de su estatura, de sus problemas de

movilidad o de sus problemas sensoriales. Para ello se tendrd en cuenta la altura, el
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espacio de aproximacion, la amplificacion del sonido, los formatos en los que se facilita

la informacion, etc (Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010).

Desplazamiento vertical

Ascensores: las estructuras de varias plantas deberian disponer de un nimero adecuado
de ascensores lo suficientemente amplios como para que pueda entrar y moverse con
facilidad un usuario de silla de ruedas. Deberian estar especialmente disefiados y
equipados para su facil utilizacion por dichas personas, asi como por las personas ciegas
(es decir, ubicacion de los botones de control, sefializacién en braille, informacion tanto
escrita como sonora). Deberian instalarse sistemas de emergencia accesibles para

personas con deficiencias auditivas.

Escaleras y rampas: siempre que sea posible, el espacio construido debera estar situado
a un mismo nivel o equipado con rampas donde exista un cambio de planta. Cuando sea

necesario, deberan preverse rampas de acceso, ascensores o plataformas elevadoras.

Servicios higiénicos publicos: en el mismo emplazamiento donde se encuentran los
aseos deberian habilitarse cabinas de inodoro y lavabos accesibles. En estas cabinas han
de tenerse en cuenta tanto los aspectos dimensionales, como las ayudas técnicas
necesarias para realizar las transferencias entre la silla de ruedas y el inodoro. También
se deberia cuidar el espacio libre de aproximacion tanto al inodoro como al lavabo, asi
como la griferia y los mecanismos de accionamiento. Se deberia prever un sistema que
permita a las personas que se encuentran en el interior de las cabinas de los aseos
encontrar y utilizar las sefiales de emergencia luminicas y los interruptores (Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2010).

Precios: siempre que sea posible, los proveedores de servicios turisticos deberan ofrecer
infraestructuras y servicios adecuados a los visitantes con discapacidad. Los costos de
implementacién de medidas de accesibilidad se incluiran en las partidas presupuestarias
de mantenimiento o realizacion de obras de mejora generales. Los costos adicionales
necesarios para ofrecer servicios e instalaciones accesibles no significaran un incremento
de las tarifas para los clientes con discapacidad.
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Medios de transporte

Medios de transporte: los vehiculos de transporte de pasajeros, incluidos los vehiculos
privados de alquiler, autobuses y autocares, taxis, tranvias, funiculares (teleféricos),
trenes, transbordadores y barcos de crucero deberian disefiarse de modo que permitan el
transporte seguro, comodo y equitativo de las personas con discapacidad o movilidad
reducida. La informacion proporcionada a los pasajeros antes o durante el viaje deberia
tener en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad sensorial, y deberia estar
disponible en formatos visuales y sonoros. La informacion para los pasajeros y los
procedimientos de evacuacion de emergencia deberia proporcionarse en otros formatos,

como la lengua de signos y la escritura.

Estaciones, terminales de pasajeros e instalaciones afines:

e Los pasajeros con discapacidad deberian tener facil acceso a todos los servicios de
transporte hacia y desde todas las terminales, estaciones u otras instalaciones afines
a los mismos.

e Siempre que sea posible, las terminales deberan estar situadas a un mismo nivel o
equipadas con rampas donde exista un cambio de planta.

e Cuando sea necesario, deberan preverse rampas de acceso, ascensores o plataformas
elevadoras.

e Toda la informacién que se facilite deberia tener en cuenta las necesidades de las
personas con deficiencias sensoriales. Por ello, toda la informacion estaré en formato
visual y sonoro. Tanto una como otra se pondran a disposicion del publico de forma
que sean captadas en las mejores condiciones posibles, tanto de ruido ambiente como
de iluminacion y contraste entre figura y fondo.

e La informacion deberia estar disponible en canales alternativos de comunicacion
(webs o aplicaciones para dispositivos moviles).

e Los pasos para peatones deberian estar provistos de seméaforos con sefiales sonoras y
visuales para que las personas con deficiencias visuales o auditivas puedan cruzar
con seguridad.

e Elacceso a los medios de transporte deberia ser lo mas sencillo posible y se deberia
disponer de asistencia cuando fuera requerida.
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e Las personas en silla de ruedas que tengan que trasladarse a sillas especiales de
embarque (por ejemplo, para embarcar en la cabina del avion) deberian poder hacerlo
lo més cerca posible del medio de transporte, y las sillas de ruedas deberian ser
manipuladas, almacenadas y trasladadas de modo que se puedan devolver intactas de

manera inmediata a la llegada al destino o punto de transito.

Alojamiento, establecimientos de servicios de comida e instalaciones para congresos
y afines

Instalaciones de alojamiento: los establecimientos de alojamiento deberian disponer de
un namero razonable de habitaciones plenamente accesibles sin necesidad de ayuda.
Cuando sea posible, las habitaciones adaptadas deberian estar situadas de modo que se
faciliten las medidas de evacuacion y los recorridos hacia las salidas de emergencia. Estas
habitaciones deberian disefiarse para que todos los usuarios se puedan desplazar por ellas,
encontrar las instalaciones y los servicios y comunicarse de manera cémoda e
independiente. Esta recomendacion se extiende tanto al cuarto de bafio como a la terraza

0 espacio exterior adyacente si lo hay.

En este sentido, habrédn de tenerse en cuenta las necesidades espaciales y de ayudas
técnicas para poder realizar cualquier maniobra de forma comoda y segura. Todos los
dispositivos y accionadores deberian tener en cuenta los principios del disefio universal.
Las habitaciones e infraestructuras de los establecimientos de alojamiento deberian estar
equipadas con sistemas de alarma adecuados para huéspedes sordos y sistemas de

comunicacion entre la recepcion y la habitacion adaptados a estas personas.

Dichos establecimientos deberian estar pensados para acoger a los perros guia y
proporcionar los elementos esenciales para facilitar su estancia. Las recomendaciones que
anteceden se deberian aplicar igualmente a las instalaciones de camping, en especial en
lo que respecta a cuartos de bafio y aseos, asi como a sistemas de alarma (Organizacion
Mundial de Turismo, 2014).

Establecimientos donde se sirven comidas: un nimero adecuado de restaurantes,

cafeterias, cafés y bares de la zona deberia disponer de instalaciones accesibles en las que

se tenga en cuenta la facilidad de acceso exterior y la existencia de mobiliario disefiado
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para poder ser utilizado por usuarios de sillas de ruedas, barras a diferentes alturas, menus
con caracteres de facil lectura, en formato braille o en formatos alternativos (web o
aplicaciones para terminales portatiles), aseos accesibles, etc. Los menus deberian incluir
opciones adicionales para personas con diferentes tipos de intolerancias alimentarias (por
ejemplo: diabéticos, celiacos, etc.). Estos establecimientos deberian estar adecuadamente

sefializados para facilitar su localizacion (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Instalaciones de congresos o afines: ademas de las caracteristicas mencionadas para los
edificios utilizados por los turistas (entradas, aseos, teléfonos, sefializacion, ascensores,
estacionamiento, etc.), las instalaciones de congresos deberian estar equipadas con
asientos especiales 0 zonas reservadas para usuarios de sillas de ruedas, asi como con
auriculares especiales o instalaciones con bucles magnéticos para personas con
deficiencias auditivas. Se intentard que la informacién audiovisual se complemente con
audiodescripcion y subtitulado o lengua de signos, segin se requiera (Organizacién
Mundial de Turismo, 2014).

Actividades culturales (museos, teatros, cines y otros): las entidades responsables de
realizar y fomentar las actividades culturales de una region, destino o establecimiento
deberian adoptar todas las medidas pertinentes para garantizar que las personas con
discapacidad tengan acceso a material y actividades culturales en formatos accesibles y
puedan participar, desarrollar y utilizar su potencial creativo, artistico e intelectual, no

solo en su propio beneficio, sino también para el enriquecimiento de la sociedad.

e Museos y otros edificios de interés turistico: los propietarios o directores de museos
u otros edificios de interés histdrico, cultural o religioso abiertos a los visitantes
deberian resolver los problemas de acceso horizontal o vertical mediante rampas o
ascensores, segun proceda. La informacion que se facilite deberia tener en cuenta las
necesidades de visitantes sordos o ciegos. Por ello, toda la informacion deberia
facilitarse tanto en formato escrito como sonoro. El personal que atiende a los
visitantes deberia obtener la formacion necesaria para recibir y atender a los visitantes
con discapacidad. También tendra la formacion necesaria para poder comunicarse con
personas sordas. Cuando proceda, por ejemplo en lugares mas amplios, deberia existir
un servicio de préstamo de sillas de ruedas u otros dispositivos para visitantes con

movilidad reducida (Organizacion Mundial de Turismo, 2014).
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e Teatros y cines: ademéas de las caracteristicas mencionadas para los edificios
utilizados por los turistas (servicio de venta de entradas, ya sea a través del personal o
con sistemas automaticos, aseos, teléfonos, sefializacion, ascensores, estacionamiento,
etc.), las instalaciones de teatros y cines deberian estar equipadas con asientos
especiales o zonas reservadas para usuarios de sillas de ruedas, asi como con
auriculares especiales o instalaciones con bucles magnéticos para personas con
deficiencias auditivas. Se intentara que la informacion audiovisual se complemente

con audiodescripcion y subtitulado o lengua de signos, segun se requiera.

e Otras actividades y eventos turisticos: la Organizacion Mundial de Turismo (2014),
sefiala que las entidades encargadas de actividades recreativas, de esparcimiento y
deportivas adoptaran las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad
puedan participar en igualdad de condiciones con las demas. Se debera velar por que
las personas con discapacidad tengan acceso a instalaciones deportivas, recreativas y

turisticas, en particular para las actividades sefialadas a continuacion:

= Excursiones a los alrededores: los autocares de excursiones deberian estar
preparados para acomodar a los turistas con discapacidades fisicas y facilitar tanto
informacion sonora como visual, asi como otros tipos de ayuda para ciegos y
sordos. Siempre que sea posible, las empresas organizadoras de excursiones
deberan contratar intérpretes de lengua de signos para los turistas sordos o colocar
material descriptivo impreso en todos los lugares visitados.

= Deportes: se deberia alentar y promover el acceso de las personas con
discapacidad a las instalaciones deportivas (estadios, pistas, etc.), asi como su
participacioén, en la mayor medida posible, en las actividades deportivas generales
a todos los niveles. Las instalaciones deportivas deberian estar equipadas para
acomodar a los turistas con discapacidades fisicas y facilitar la informacion de
forma tanto sonora como visual, asi como otros servicios de comunicacion para
personas ciegas y sordas.

= Zonas verdes y entornos naturales: deberian existir itinerarios accesibles que
recorran el recinto, conectando las areas de interés, los aseos y el resto de servicios

e instalaciones. Se deberia disponer de fuentes y bancos adaptados en los
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recorridos largos, con accesos adecuados para que puedan aproximarse los
usuarios de sillas de ruedas y ayudas para la movilidad. Los sumideros y alcorques
deberian estar enrasados con el pavimento que los rodea, y firmemente fijados al

suelo.

= Playas: las playas deberian incluir itinerarios accesibles que permitan el acceso a
los puntos de informacion, a los espacios, instalaciones o servicios. Las playas
deberian disponer de acceso mediante pasarelas y rampas, zonas acotadas de sol
y sombra, vestuarios y servicios adaptados y sillas y muletas anfibias para bafiarse
en el mar, con la asistencia de un equipo de profesionales. En caso de existir

paseos maritimos, estos deberian incluir itinerarios accesibles.

¢. Recursos humanos en turismo accesible

El personal de los lugares turisticos desempefia un papel importante en la reduccion de
las posibles deficiencias de acceso o la solucion de las dificultades imprevistas, y su
formacion en la conciencia de la discapacidad y la atencién al cliente puede minimizar

las barreras que encuentran las personas con discapacidad (Vignuda, 2001).

El personal de los establecimientos turisticos y de los servicios afines deberia estar
preparado para conocer, entender y tratar las necesidades que planteen los clientes con
alguna discapacidad. En virtud de la Convencion de las Naciones Unidas (2006), sobre
los derechos de las personas con discapacidad, el personal deberia recibir una formacion
adecuada respecto a los derechos de las personas con discapacidad, a fin de prestar mejor
asistenciay los servicios garantizados por esos derechos, supervisar y prestar los servicios
necesarios y explicar el funcionamiento de las instalaciones disefiadas para clientes con

discapacidad.

Entre el personal deberia haber empleados que conozcan los medios de comunicarse con
discapacitados sensoriales. EI personal deberia estar formado para tratar a las personas
con discapacidad con cortesia y eficacia, ofrecer informacién completa sobre los servicios
e instalaciones de que disponen, y facilitarles el acceso a los servicios no accesibles. El
personal deberia proporcionar informacion accesible para las personas con discapacidad

sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas las
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nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia, servicios e instalaciones de

apoyo de que disponga el establecimiento.

Se deberian ofrecer formas de asistencia humanay animal, asi como informacion concreta
y adecuada sobre los servicios disponibles en el hotel y los servicios externos, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de signos, para facilitar el acceso
a edificios y otras instalaciones abiertas al publico. Los funcionarios encargados de la
seguridad o sus homologos en los establecimientos y vehiculos turisticos que alojan y
transportan, respectivamente, a las personas con discapacidad, deberian disponer, en todo
momento y por regla general, de una lista de los numeros de habitaciones o
compartimentos ocupados por esas personas como prevision en caso de emergencia. El
personal deberia estar formado para evacuar a las personas con discapacidad en caso de
emergencia. Los simulacros de emergencia deberian realizarse de manera rutinaria de

acuerdo a las leyes y normativa vigente (Organizacion de Naciones Unidas, 2006).

4.2.5. LA DISCAPACIDAD

a. Antecedentes historicos

La discapacidad es un problema que ha afectado a la humanidad desde tiempos
inmemoriales, desde la Prehistoria en la Sierra de Atapuerca — Espafia, existe un lugar
denominado la Sima de los Huesos, en el que se han encontrado restos 0seos de 30
personas con una antiguedad de 400 000 afios que presentaban crecimientos anormales
de los huesos, que definitivamente generaban discapacidad, asi como también
alteraciones en el conducto auditivo que definitivamente mostraban que esa persona

presentaba discapacidad auditiva (Fruscio, 2011).

La historia también hace referencia al hombre neandertal con discapacidad mas celebre
que hayasido descubierto, en el afio 1908 en La Chapelle-aux-Saints, en el sur de Francia,
el cual tiene una antigiedad de 35.000 a 45.000 afios, es un homo sapiens de entre 50 y
55 afios conocido como “Anciano”, al que el paleontologo francés Marcellin Boule, lo
consideraba como “la bestia, porque se pudo determinar que este habia caminado con las
rodillas flexionadas y arrastrando los pies, con la cabeza inclinada hacia delante sostenida

por un cuello rechoncho y con su dedo pulgar extendido a un lado como los chimpancés”.
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Luego en base a los estudios realizados se dilucido que ElI Anciano debia haber superado
la edad de 30 afios, lo cual era inusual en aquellos tiempos, tenia artritis, que le habia
afectado el crdneo, mandibula, columna vertebral, cadera y pies, asi como una fractura de
costilla y pérdida generalizada de dientes, acompafiado todo ello de abscesos que le
generaban discapacidad, ademas carecia de dentadura por lo que se concluye que tuvo
que ser cuidado desde muy pequefio por el grupo de neandertales que lo alimentaban y
cuidaban, floreciendo asi los rasgos de la virtud de humanidad, que caracterizan a la
especie humana hasta la actualidad y que demostraban que en aquellas épocas no sélo

sobrevivian los mas fuertes (Fruscio, 2011).

Muchos siglos después, en la antigua Esparta (Grecia) en el siglo VII a. C. los infantes
que nacia con alguna discapacidad que les impidiera servir como soldados, eran arrojados
a una caverna del Monte Taigeto. Incluso Aristoteles escribio “sobre el abandono y la
crianza de los hijos, dando una ley que prohibia la crianza de algun hijo que hubiera
nacido o adquirido alguna discapacidad, mas tarde Pericles formulo unas reformas por las
cuales las personas enfermas o desvalidas eran atendidas en hospitales y casas para

convalecientes (Fruscio, 2011).

Los romanos practicaban el infanticidio, con la ley de las Doce Tablas (541-540 a. C.),
mediante la cual, se dejaba al padre la decision sobre la vida de su hijo con discapacidad.
Ademaés los nifios discapacitados eran vendidos como esclavos y para la mendicidad,
llegando a mutilarlos para aumentar su valor como mendigos. En la antigua Persia y
Mesopotamia la discapacidad era vista como un castigo de los dioses, en la América
precolombina y en las tribus de esquimales las personas con discapacidad eran
abandonadas en lugares lejanos donde practicamente sin cuidados y alimentacion solo
esperaban la muerte. En China se creaban personas de talla baja que utilizaban para

diversion y capricho de burgueses (Fruscio, 2011).

Fue en Egipto donde se empezaron a elaborar las primeras protesis, y aqui las personas
con discapacidad empezaron a ser vistas como seres humanos que debian tener presencia
en la sociedad. Luego el cristianismo permitié que se brinde un mejor trato a estas
personas, con sus mensajes de amor, misericordia y entrega. Mas tarde, durante la Edad
Media, existe un mayor grado de humanizacion para las personas con discapacidad,
aunque todavia debian enfrentarse al rechazo de muchas personas y situaciones muy
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duras, en la Edad Moderna, el Cristianismo obligaba a que en las familias se hicieran
cargo de las personas con discapacidad, pero a pesar de ello, siempre eran victimas de
discriminacion social (Fruscio, 2011).

En la Edad Moderna se crearon asilos, hospitales, orfanatorios y otras instituciones cuya
mision era cuidar a las personas discapacitadas, pero en caso de los enfermos mentales,
estos eran considerados como poseidos por el demonio, surgiendo asi la inquisicion.
Muchas de estas personas eran tratadas como bufones de la corte 0 como atracciones para
los circos. Debido a las diversas situaciones que eran frecuentes en esas épocas como las
cruzadas, guerras, pestes, entre otros, se produjo un considerable incremento en el nUmero
de personas con discapacidad fisica. Durante los siglos XVI y XVII renombrados
pintores como Botticelli, Rafael, Rembrandt, Brueghel, Veldzquez, y escritores como
Quevedo, Calderon de la Barca, Lope de Vega, Géngora incluida dentro de sus obras a
personas que presentaban diversos tipos de limitaciones o0 malformaciones, aunque unos
recibian un trato mas humano que otros, la mayoria de los cuales se desempefiaban como
bufones, disminuyendo asi el rechazo de la sociedad hacia los discapacitados (Fruscio,
2011).

Durante la Edad Contemporanea, se continuaba abandonando a los nifios con
deformidades y ademas se les producia amputaciones para luego ser vendidos como
mendigos y trabajos forzados. Es entonces donde surge lo que hoy se conoce como Trata
de Personas, en el cual, muchas personas inescrupulosas obligan o explotan a personas
ancianos, enfermos o discapacitados para trabajar en beneficio de sus explotadores.

El advenimiento del siglo XIX trajo consigo numerosos progresos que incluian los
campos de la medicina, educacion especial, calidad de los servicios en residencias, asi
como una mayor preocupacion de los gobiernos hacia las personas con discapacidad. En
1859, la Teoria de Darwin genero un impacto negativo en lo avanzado hasta la fecha,
dado que en esta teoria se consideraba a las personas con discapacidad, como seres
genéticamente inferiores. Luego, empezaron a reconocerse los derechos de los
discapacitados planteando medidas legislativas dirigidas a su proteccion. Tal es asi que
se crearon instituciones dirigidas al estudio y tratamiento de los problemas de las personas
con discapacidad. En 1878, se reconoce en Paris el método Braille como sistema universal
de enseflanza para las personas ciegas. En 1884, Bismarck, el llamado “canciller de
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hierro” del imperio Aleman, aprobo la primera ley de proteccion a los accidentados de la
industria que fue la base para la aprobacién de futuras leyes para la compensacion del
accidentado laboral (Fruscio, 2011).

Es decir, que poco a poco se fue modificando la actitud que las diferentes sociedades
presentaban hacia las personas con discapacidad, se abandono la visién exclusiva de los
mismos como un problema sanitario y de caridad, y se empez6 a considerar a los
discapacitados como personas que podian llevar una vida normal si recibian los cuidados
y medios necesarios que les ayudara a superar sus limitaciones. A pesar de ello, siempre
habian actos en contra de estas personas, por ejemplo Adolf Hitler, autorizo la eutanasia
para las personas que padecian enfermedades incurables, a lo que denominé “matanzas
de misericordia”, y a las personas discapacitadas o enfermos mentales, las dejaba morir
de hambre recluyéndolas en instituciones, calculando, que en esta época se asesinaron a
mas de 70 000 personas discapacitadas, luego surgio6 el Programa Aktion en el afio 1941
en el que se eliminaron a 20 000 personas mas.

En 1948 se realizo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU, en la
cual se destaca el interés hacia las personas con discapacidad. En 1955, en este mismo
organismo, aprueba el Programa Internacional de Rehabilitacion de Minusvalidos
Fisicos, el cual contemplaba la necesidad de rehabilitacion de estas personas con la
participacion conjunta de los Estados, la familia y la sociedad en su conjunto. En 1960 se
realizaron los primeros Juegos Paralimpicos en Roma. En 1980, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) aprobd la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades
y Minusvalias (CIDDM), hasta mayo del 2001, en el cual se aprobé una nueva
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
que sustituye al anterior. En 1973 en Estados Unidos se aprobo el “Rehabilitation Act” a
través del cual se garantiza que las personas discapacitados no pueden ser discriminados

principalmente en su derecho al acceso a la educacion superior (Fruscio. 2011).

b. Conceptos basicos
La Organizacién Mundial de la Salud (2009), ha establecido las siguientes definiciones
que son fundamentales para el estudio y comprension del tema, dichas definiciones son

las siguientes:
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b.1. Deficiencia: es la pérdida o la anormalidad de una estructura o de una funcion
psicoldgica, fisioldgica o anatomica, que puede ser temporal o permanente. Entre las
deficiencias se incluye la existencia o aparicion de una anomalia, defecto o pérdida
producida por un miembro, 6rgano, tejido o cualquier otra estructura del cuerpo incluidos

los sistemas de la funcion mental (Organizacion Mundial de la Salud, 2009).

b.2. Discapacidad: es la restriccion o falta de la capacidad para realizar una actividad en
la forma o dentro del margen que se consideran normales para un ser humano, debido a
la existencia de una o mas deficiencias. Incluye a las limitaciones funcionales o las
restricciones para realizar una actividad que resultan de una deficiencia. Las
discapacidades son trastornos que se definen en funcién de como afectan a la vida de una
persona. Por citar ejemplos, se pueden referir a las discapacidades para ver, hablar u oir
normalmente, para moverse o subir las escaleras, para agarrar o alcanzar un objeto, para

bafiarse o incluso comer (Organizacién Mundial de la Salud, 2009).

El Tratado Internacional “Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad” (2009), define a la
discapacidad como “una deficiencia fisica, mental o sensorial, sea temporal o permanente,

limitando la capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria.

La Norma Técnica de Edificacion NTE A. 060 - Adecuacion arquitectonica para personas
con discapacidad y la norma técnica de edificacion NTE U. 190 - Adecuacion urbanistica
para personas con discapacidad, donde se establecen los conceptos y medidas que
permitan el disefio para todos. Esta Norma citada por Huerta (2006), define a la persona
con discapacidad como: “aquella que tiene una 0 mas deficiencias evidenciada por la
pérdida significativa de alguna de sus funciones fisicas, mentales o sensoriales que
implique la disminucion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad dentro de
formas o margenes considerados normales, limitandola en el desempefio de un rol,
funcién o ejercicio de actividades y oportunidades para participar equitativamente dentro

de la sociedad. Este concepto incluye a los adultos mayores”.
b.3. Minusvalia: es una situacion por la cual, un individuo presenta una desventaja como

consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, la cual le limita o impide el
desempefio de sus funciones y/o roles normales de acuerdo a su edad, sexo, factores
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sociales y culturales en los cuales se desenvuelve. La minusvalia coloca a las personas
deficientes o discapacitadas, en una situacion de desventaja en aspectos sociales y
econdmicos muy distinta a la de otras personas, por tanto, la minusvalia se hace
objetivable durante la interaccion de la persona con discapacidad en diferentes entornos
y culturas especificas. Las minusvalias son consideradas como tal, a aquellas que obligan
a la persona a estar postrado en la cama o confinado en casa; no poder utilizar el transporte
publico; no poder desplazarse libremente, estar aislado socialmente, entre otras.

c. Situacion Mundial de la Discapacidad

Segun datos publicados por la Encuesta Mundial de Salud (2002 — 2004) y el estudio
Carga Mundial de Morbilidad (2011), se estimd que para el afio 2010 hubiera méas de
1000 millones de personas que en todo el mundo presentan algun tipo de discapacidad,
lo que representa a aproximadamente el 15% de la poblacion mundial, mientras que la
Organizacién Mundial de la Salud, sefialaba que para el afio 2000, la cifra aproximada

era de 12% de personas discapacitadas en todo el mundo.

La Encuesta Mundial de Salud, del afio 2013, reporta que aproximadamente 785 millones
(15,6%) de personas mayores de 15 afios viven con alguna discapacidad, mientras que,
segun el estudio Carga Mundial de Morbilidad (2010), esa cifra es mayor alcanzando a
975 millones (19,4%), ademas se estima que, de esas personas, 110 millones (2,2%)
presentan discapacidades graves que les repercuten en sus actividades de la vida diaria.
Asimismo, el estudio Carga Mundial de Morbilidad se calcula que son 190 millones
(3,8%) las personas que tienen alguna discapacidad grave, la cual es ocasionada por

situaciones como tetraplejia, depresion grave o0 ceguera.

El estudio Carga Mundial de Morbilidad (2010), acerca de la discapacidad infantil (0-14
afios); refiere que el nimero de nifios discapacitados es de 95 millones (5,1%), en todo el
mundo, de los cuales 13 millones (0,7%) presentan discapacidad grave, estas cifras
demuestran que el namero de personas con discapacidad a nivel mundial, se ve
influenciado por complejas relaciones entre los determinantes sociales de la salud y una
serie de factores de coyuntura, personales y econémicos que se observan en los diferentes

grupos sociales.
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Ademas, se sefiala que la discapacidad afecta de modo importante el desarrollo de las
personas que la padecen debido a que mantiene una estrecha relacion con la pobreza, esto
es, porque la discapacidad expone a un mayor riesgo de las personas a ser pobres y al
mismo tiempo la pobreza constituye un factor de riesgo para el desarrollo de alguna
discapacidad o de agravamiento de una ya existente. Existen reportes de que las familias
que presentan algun miembro con discapacidad, se encuentran en situacion de desventaja
econOdmica y social, la cual resulta mas evidente aun si se compara con una familia que
no esta afectada por la discapacidad. Por tanto, se asume que la discapacidad afecta de
manera negativa el desarrollo y/o bienestar social y econémico con importantes
repercusiones negativas en la educacion, el trabajo, el ingreso econémico, asi como
también origina mayores los gastos relacionados a la atencion medica que se otorga a la
discapacidad (Collado, 2013).

En el caso de los nifios que presentan alguna discapacidad, se ha observado que acuden
al colegio de manera irregular, muchos de ellos no asisten o presentan desercion escolar,
lo cual afecta su potencial capacidad de desarrollo humano, restandoles oportunidades de
trabajo y formacion profesional durante la juventud y adultez. De igual modo, Collado
(2013), sefiala que las personas discapacitadas tienen mayor probabilidad de presentar
subempleo o desempleo y tienen por lo general menos salario aun cuando consigan un
empleo, es por ello, que la discapacidad se relaciona de manera directa con la pobreza,
porque muchas veces las personas discapacitadas aun trabajando no cuentan con los
recursos econdmicos necesarios para su tratamiento médico, rehabilitacion, compra de

préstesis y otros elementos que les permitan gozar de una mejor calidad de vida.

d. Persona con discapacidad

Segun la Organizacién de Naciones Unidas (2006), las personas con discapacidad son
aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo. Dentro de esta clasificacion se clasifican también a las personas que tienen
problemas a la hora de acceder a servicios y productos turisticos incluyendo a aquellas
que tienen discapacidad temporal, personas temporalmente con muletas, personas de edad
avanzada, personas que llevan equipaje, nifios pequefios o personas de talla o estatura

grande o pequefia.
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La persona con discapacidad, es aquella cuyas barreras del entorno en el que se
desenvuelve o las barreras actitudinales afectan su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en condiciones similares a las de las demas personas, en las situaciones de la
vida diaria y en actividades recreativas como pueden ser los viajes, alojamientos y otros

servicios turisticos (Organizacion de Naciones Unidas, 2006).

e. Causas de discapacidad

e.1. Causas sanitarias

Las causas sanitarias de discapacidad, incluyen a aquellas situaciones que afectan la salud
e integridad fisica de las personas entre las que destacan tumores malignos y accidentes
de trénsito, la mayoria de los paises cuentan con casos significativos de discapacidad
relacionados con enfermedades infecciosas y parasitarias, deficiencias nutricionales y
problemas de salud relativos al desarrollo del feto y el parto (Ministerio de Salud, 2011).

e.2. Causas ambientales

Las causas ambientales de discapacidad incluyen problemas de contaminacién ambiental
y sus efectos en la salud, como por ejemplo el uso irracional de plaguicidas en los cultivos
que aumentan los riesgos de deficiencias y discapacidades; la falta de prevencion de la
violencia y los accidentes laborales y de transito, y los conflictos armados en paises que
generan graves traumas psicoldgicos y emocionales, asi como también las mutilaciones
y trastornos psicologicos causados por la explosion de minas antipersonales que en
muchos paises se emplean en zonas de conflicto o para proteger sus fronteras (Ministerio
de Salud, 2011).

f. Clasificacion de la discapacidad

El Ministerio de Salud (2011), sefiala que la clasificacion esta organizada en dos niveles:
grupo y subgrupo. EI primer nivel de la clasificacion estd formado por cuatro grandes
grupos de discapacidad y el grupo de las claves especiales, todos con claves numéricas
de un digito:

A. Grupo 1 Discapacidades sensoriales y de la comunicacion.
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B. Grupo 2 Discapacidades motrices.

C. Grupo 3 Discapacidades mentales.

D. Grupo 4 Discapacidades multiples y otras.

E. Grupo 9 Claves especiales.

El segundo nivel de la clasificacion corresponde a los subgrupos, cuya clave esta
compuesta de tres digitos. Con el primero de izquierda a derecha se identifica el grupo al

que pertenecen.

Ejemplo:

Grupo 1 Discapacidades sensoriales y de la comunicacion.

Subgrupo 110 Discapacidades para ver.

Subgrupo 120 Discapacidades para oir.

Subgrupo 130 Discapacidades para hablar (mudez).

Subgrupo 131 Discapacidades de la comunicacién y comprension del lenguaje.

En total la clasificacion comprende 18 subgrupos.

Cada subgrupo esta conformado por un listado, en orden alfabético, de descripciones
relativas a. deficiencias y discapacidades; en €l se incluyen tanto nombres técnicos como
algunos sindnimos con los cuales la poblacion reconoce la discapacidad. Asi, para una
misma deficiencia o discapacidad pueden aparecer varias descripciones. En algunos casos

se coloca entre paréntesis su sinénimo (Ministerio de Salud, 2011).

Ejemplo:
Grupo 1 Discapacidades sensoriales y de la comunicacion.

Subgrupo 110 Discapacidades para ver.

A cada subgrupo corresponde una sola clave numérica, excepto en el caso del subgrupo
Discapacidades maltiples (del grupo 4), que comprende de la 401 a la 422. Estas 22 claves
identifican, dentro de las discapacidades multiples, a las combinaciones de discapacidad
que no estan consideradas en otros subgrupos, a los sindromes que se manifiestan con
mas de una discapacidad y aquellos casos que implican mas de dos discapacidades, sin

que sean precisas 0 que se presenten en forma diferente a los sindromes.
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Ejemplo:

Grupo 4 Discapacidades multiples y otras.

Subgrupo (401-422) Discapacidades multiples

401 limitacién para moverse o caminar y limitacion para usar sus brazos y manos.
402 limitacidn para moverse o caminar y sordo(a) 0 usa un aparato para oir.

422 maés de dos discapacidades.

Cada grupo incluye un subgrupo, con clave terminada en “99”. La cual sirve para
clasificar descripciones que no son lo suficientemente claras y precisas y por lo tanto no
permiten su ubicacion en alguno de los otros subgrupos, o que su descripcion se acompafia
de términos que denotan ambigliedad o indefinicion, pero que hacen referencia al tipo de

discapacidad que contiene el grupo.

Ejemplo:
Grupo 1 Discapacidades sensoriales y de la comunicacion.
Subgrupo 199 Insuficientemente especificadas del Grupo Discapacidades sensoriales y

de la comunicacion.

Grupo 2 Discapacidades motrices.

Subgrupo 299 Insuficientemente especificadas del Grupo Discapacidades motrices.

El grupo 9, Claves especiales, responde a la necesidad de contar con claves que permitan
resolver los problemas de falta de precision en las descripciones provenientes de campo:
las que indican discapacidad pero no de qué tipo, las que no se consideran discapacidades,
las que indican desconocimiento y las que no permiten saber si existe o no la

discapacidad.

Ejemplo:

Grupo 9 Claves especiales.

Subgrupo 960 Tipo de discapacidad no especificada.

Subgrupo 970 Descripciones que no corresponden al concepto de discapacidad.
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g. Tipos de discapacidad

Las discapacidades tienen su origen en una o varias deficiencias funcionales o
estructurales de algin drgano corporal, por lo que se considera como deficiencia a
cualquier anomalia de un dérgano o de una funcion propia de ese 6rgano con resultado
discapacitante. Segun lo cual, la OMS a traves de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), permite identificar numerosas
clases de deficiencia asociadas a las distintas discapacidades. Para identificar las
caracteristicas de los grandes grupos se ha recurrido a esa misma fuente agrupando las
deficiencias en las categorias fisica, mental y sensorial, teniendo siempre presente la gran

heterogeneidad que existe dentro de cada uno.

g.1. Deficiencias Fisicas

Se considera que una persona tiene deficiencia fisica cuando presenta anomalias
organicas que afectan al aparato locomotor o las extremidades (cabeza, columna
vertebral, extremidades superiores y extremidades inferiores). También comprende las
deficiencias que afectan al sistema nervioso central, como las pardlisis de extremidades
superiores e inferiores, paraplejias y tetraplejias y a los trastornos de coordinacion de los
movimientos, entre otras. Dentro de esta categoria de discapacidades fisicas también
estan comprendidas las alteraciones viscerales, como las que afectan a los aparatos
respiratorio, cardiovascular, digestivo, genitourinario, sistema endocrino-metabodlico y
sistema inmunitario. De lo anterior se deduce que las deficiencias fisicas incluyen el

grupo mas amplio de discapacidades que afectan de manera més frecuente a las personas.

La principal problemética asociada a las deficiencias fisicas consiste en que estas afectan
en mayor o menor medida la autonomia personal, ya que aunque en cada etapa del ciclo
vital las expectativas en torno a la autonomia son distintas, como también lo son entre las
personas que no padecen discapacidad, se trata de un elemento esencial desde el punto de
vista de la calidad de vida. Es necesario sefialar que al referirse a la autonomia se engloban
diversos tipos de ambitos como el laboral, educativo, comunicacion social y por supuesto
la accesibilidad, que aglutina a todas estas facetas vitales, como consecuencia de ello, se
observa que las personas con discapacidad presentan escasa participacion en actividad y
empleo, el déficit y el desajuste educativo, asi como la sobreproteccién familiar, lo que
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determina que presenten falta de autonomia, que constituye un problema inherente a la

discapacidad.

Los efectos de la discapacidad también se manifiestan en términos de accesibilidad, lo
cual es més sensible en aquellas personas que tienen muy reducida su capacidad de
movimiento, como los usuarios de sillas de ruedas (Organizacién Mundial de la Salud,
2012).

g.2. Discapacidad motriz

Este tipo de discapacidad causa la limitacion del normal desplazamiento fisico. Las
personas que tienen este tipo de discapacidades pueden ser semi ambulatorias 0 no
ambulatorias. En el caso de personas semi ambulatorias, se movilizan ayudadas por
elementos complementarios, que incluyen muletas, bastones, andadores, etc. Las
personas no ambulatorias requieren de una silla de ruedas para poder desplazarse, siendo
estos elementos indispensables para el normal desenvolvimiento de las personas, asi

como para disminuir mayores impactos negativos en su salud y calidad de vida.

La movilidad limitada se observa por lo general en personas que han sufrido una secuela
de enfermedades incapacitantes o accidentes y producen alteraciones generales o
especificas que les dificultan el desplazamiento de las personas, haciéndolo lento y dificil,
algunas veces no es visible y en otras se requiere de apoyos especiales, existiendo algunas
tipologias (Fruscio, 2011):

e Distrofia Muscular: la distrofia muscular comprende un grupo de enfermedades,
todas hereditarias, caracterizadas por una debilidad progresiva que causa deterioro
del sistema musculo esquelético, o voluntarios, que controlan el movimiento.
Dependiendo de la enfermedad, puede afectar a diferentes edades, severidad de

los sintomas diferente, masculos afectados y rapidez de progresion.

e Paraplejia: es la pardlisis de la mitad inferior del cuerpo, que supone la pérdida
parcial o total de la funcidn de ambas piernas (Fruscio, 2011).

e Tetraplejia: es la paralisis del cuerpo que supone la pérdida parcial o total de la
funcion de los dos brazos y de las dos piernas (Fruscio, 2011).
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e Hemiplejia: es la paralisis total o parcial de un lado del cuerpo, causada por

lesiones cerebrales derivadas de enfermedad, trauma o golpe (Fruscio, 2011).

e Personacon movilidad reducida: son aquellas personas que presentan dificultad
con la movilizacion e incluye a las personas, discapacitadas o no, que han visto
reducida su movilidad temporal o permanentemente, entre las que encuentran
(Fruscio, 2011):

o Mujeres embarazadas, con bebé en brazos o en sus cochecitos.

o Personas cargando objetos pesados.

o Personas con obesidad.

o Personas que se encuentren convalecientes por causa de algin accidente
que los obligue a utilizar yesos o muletas por fracturas, torceduras, etc.

o Personas de la tercera edad a las que se les dificulta su desplazamiento, por
ejemplo al subir escaleras.

o Personas con alguna enfermedad que les dificulte su movilizacion como
problemas cardiacos o respiratorios.

o Personas en silla de ruedas, a las que se les dificulta movilizarse sobre
superficies irregulares, subir escalones y aceras, utilizar medios masivos
de transportacion, etc.

o Personas con enanismo 0 nifios que por su corta estatura no alcanzan a
accionar los botones del ascensor.

o Personas con miembros amputados, que tengan artritis o que carezcan de
movilidad funcional y que por lo tanto enfrentan grandes problemas para
desplazarse.

o En cualquier momento, una persona puede verse limitada para realizar una
actividad considerada como normal para el ser humano, debido a una serie
de circunstancias que pueden ocasionar una restriccion temporal de su
movilidad, a la que se suele denominar capacidad restringida. ES necesario
considerar que a pesar de que no se trata de personas discapacitadas,
presentan Movilidad Reducida (PMR).

g.3. Deficiencias mentales

El numero de las personas que presentan deficiencias mentales es dificil de establecer con
precision, porque existe subdiagndstico de estas enfermedades, ademas muchas de ellas
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son dificiles de evaluar por la propia negativa o falta de colaboracion de las personas
afectadas o de su familia. La Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de
Salud (EDDES), incluye en la categoria de deficiencia mental aquellas patologias que
estan asociadas al retraso mental en sus grados severo, moderado y leve, ademas del
retraso madurativo, las demencias y otros trastornos mentales, entre las que se incluyen
al autismo, esquizofrenia, trastornos psicoticos, somaticos y de la personalidad, entre
otros. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2012), todavia existe falta de consenso
acerca de los criterios diagnosticos de muchas de estas enfermedades por lo cual es casi
imposible establecer la incidencia o prevalencia reales de manera exacta, debido a lo cual
también se han incluido muchos rasgos o trastornos en la categoria de “otros trastornos”

como enfermedades mentales.

g.3. Deficiencias sensoriales

Las deficiencias sensoriales son mucho mas frecuentes e incluyen los diversos trastornos
relacionados con los 6rganos de los sentidos como la vista, el oido y el lenguaje, este tipo
de deficiencias incluyen un gran namero de personas a nivel mundial abarcando personas
con ceguera que puede ser completa o parcial, reversible o irreversible; personas con
deficiencias auditivas que también pueden tener distintos grados, desde las hipoacusias
(mala audicion) de carécter leve hasta la sordera total prelocutiva y postlocutiva, y los

trastornos relacionados con el equilibrio.

Otro tipo de discapacidad sensorial incluye a las relacionadas al lenguaje, las que se ven
asociadas de manera frecuente a la discapacidad auditiva, conformando el colectivo de
personas sordomudas que requieren el uso del lenguaje de signos, implantes cocleares o
audifonos (Organizacion Mundial de la Salud, 2012).
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Evaluar el cumplimiento de las normas del turismo accesible en atractivos turisticos de la

ciudad de Arequipa, Arequipa 2016.

5.2. Objetivos Especificos

o Verificar el cumplimiento de las normas de turismo accesible en la planta fisica

de los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa.

o Verificar el cumplimiento de las normas de turismo accesible en los recursos de

comunicacion de los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa.

e Analizar la accesibilidad que presentan los atractivos turisticos de la ciudad de

Arequipa.
6. HIPOTESIS
Es probable que los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa sean parcialmente

accesibles debido a que exista un incumplimiento de las Normas de Turismo Accesible y

su uso es generalmente inadecuado.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS

En el desarrollo del estudio se utilizé como técnicas la encuesta y la observacion.
2. INSTRUMENTOS

Para el desarrollo del estudio se aplicaron como instrumentos los siguientes:

2.1. Guia de observacion del cumplimiento de las normas de turismo accesible:
fueron elaboradas en base a los indicadores de las normas de turismo accesible que deben
cumplir los diferentes establecimientos del servicio turistico, mediante las cuales se
registraron las barreras fisicas y comunicacionales que se presentan en los diferentes

atractivos turisticos de la ciudad.
3. CAMPO DE VERIFICACION

El estudio fue realizado en la ciudad de Arequipa, se incluyeron los atractivos turisticos

de la ciudad.
4, POBLACION, UNIVERSO
4.1.Universo

Estuvo conformado por los diferentes atractivos turisticos de la ciudad, se incluyeron los
siguientes atractivos:

1. Monasterio de Santa Catalina.

2. Basilica Catedral de Arequipay plaza de Armas

3. lglesiay Complejo de la Compafiia.

4. lglesiay Plaza de San Francisco.

5. Iglesia de San Agustin.
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6. Casa del Moral.

7. Museo Santuarios Andinos de la Universidad Catdlica de Santa Maria.
8. Mirador de Yanahuara.

9. Mansion del Fundador.

10. Molino de Sabandia.

11. Sachaca

12. Carmen Alto

13. Santa Teresa
Por tanto, se tiene un universo de diez atractivos turisticos.
4.2. Muestra

No se considero la eleccion de una muestra, el trabajo fue realizado en todos los atractivos

turisticos mencionados.
5. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

e Una vez que el proyecto de tesis fue aprobado se realizaron las coordinaciones
necesarias con informantes clave de la Direccion Regional de Turismo para que

nos proporcione informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

e Se realizaron coordinaciones necesarias en los diferentes atractivos turisticos a
efectos de que nos autorizaran a realizar el estudio mediante la toma de medidas

y otras inspecciones que fueron necesarias para obtener la informacion requerida.

e Concluida la etapa de recoleccién de datos, se realizé la tabulacion de los mismos
creando una base de datos en el programa Excel version 10.0, lo que facilito la
tabulacion de los datos. Posteriormente se realizd el andlisis estadistico de los
datos con el programa STATISTICAS. Los resultados son presentados en cuadros

y gréficos.

e Finalmente se plantearon las conclusiones en funcién de los objetivos del estudio

y por ultimo se redactaron las sugerencias segun los resultados obtenidos.
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CAPITULO III
RESULTADOS

MARCO REFERENCIAL

1. ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

a. Monasterio de Santa Catalina
Direccion: Calle Santa Catalina 301. Arequipa.
Horario de atencion: De 9:00 am a 5:00 pm. Martes y Jueves de 8:00 am a 8:00 pm.

El Monasterio de Santa Catalina de Siena, 0 Convento de Santa Catalina, es un complejo
turistico religioso ubicado en el centro historico de Arequipa. Fue fundado en 1579,
funciono como un convento de clausura, tiene tres claustros y mas de un centenar de
celdas, las cuales estan dispuestas a lo largo de seis calles y un pasaje. EI monasterio
ocupaba originalmente un terreno de 20,000 metros cuadrados. El encanto de esta
ciudadela reside en la solidez y plasticidad de sus volimenes, y la belleza que maestros y
alarifes lograron en la arquitectura de esos recintos mediante soluciones arizantes como

los arbotantes o la construccion de recias arquerias asentadas sobre pilares.

En los interiores, las cupulas y las cubiertas de boveda amplian considerablemente el
espacio y aumentan la sensacion de fortaleza de los edificios. Un ancho muro de sillares
rodea la ciudadela. El actual edificio atesora espléndidas piezas de arte, como un altar
barroco de madera tallada y dorada, de un cuerpo y tres calles, que exorna la capilla, y
varias pinturas de la escuela cusquefa. Presenta un plan para remodelaciéon como una
medida para poder brindar las facilidades necesarias a los turistas con discapacidad. Sin
embargo, el plan no fue aprobado por tratarse de un Monumento Histérico no apto para

modificaciones arquitectonicas.
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Fig. 9. Vista del Monasterio de Santa Catalina donde se aprecia la falta de

rampas que dificulta el acceso de personas en sillas de ruedas

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

Fig. 10. Presencia de escalones y piso de adoquines que dificultan el desplazamiento en

sillas de ruedas en el Monasterio de Santa Catalina.

Fuente: Archivo fotogréafico personal, Mayo, 2016
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Fig. 11. Iméagen de los servicios higiénicos de uso para

los visitantes del Monasterio de Santa Catalina, donde se aprecia que no son accesibles

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

Fig. 12. Iméagen de los servicios higiénicos de uso para

los visitantes del Monasterio de Santa Catalina, donde se aprecia que no son accesibles

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

b. Basilica Catedral de Arequipa

Direccidn Plaza de Armas de Arequipa.

Es considerada como uno de los primeros monumentos religiosos del siglo XVII en la
ciudad. Se construyd en sillar (piedra de origen volcanico), con bévedas de ladrillo; es el
santuario principal de la ciudad que ocupa todo el lado norte de la Plaza de Armas.
Construida totalmente en sillar, exhibe un estilo neorrenacentista con cierta influencia
gotica. Su fachada esta constituida por setenta columnas con capiteles corintios, tres
portadas y dos grandes arcos laterales. Esta rematada por dos altas torres renacentistas y
estilizadas. En su interior se encuentra el altar mayor, hecho con marmol de Carrara y
confeccionado por Felipe Maratillo. En la nave central se destaca el incomparable pulpito
tallado en madera de encina por el artista Buisine Rigot, en Lille, Francia, y se ve a Cristo
derrotando a la serpiente maligna. Al fondo, hay un érgano de origen belga, cuyo valor
radica en ser uno de los mas grandes de Ameérica del Sur. La capilla del Sefior del Gran
Poder es muy frecuentada por los lugarefios. Siendo la estructura actual producto de la
reconstruccion realizada bajo la direccion del arquitecto Lucas Poblete en 1868. Es de
estilo neoclésico y los ingresos al templo se ubican en las naves laterales. Fue duramente
golpeada por el terremoto del afio 2001, el que afect6 seriamente sus torres.

Fig. 13. Acceso a la Basilica Catedral, la cual cuenta con rampa de acceso.

o | o

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016
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c. Iglesiay Complejo de la Compafiia

Direccion: Esquina Calle General Moran con Portal de la Municipalidad.

Es una de las numerosas iglesias ubicadas en el Centro Historico de Arequipa, se
encuentra ubicada entre el Portal de la Municipalidad y el Portal de Flores. Templo
erigido por la Compafiia de JesUs en la ciudad peruana de Arequipa, uno de los ejemplos
mas destacados de la llamada arquitectura mestiza. En el interior del templo se pueden
apreciar retablos de madera tallada recubiertos con pan de oro. En la sacristia esta la
capilla de San Ignacio, con murales policromos que muestran la flora y la fauna tropicales.
Los claustros fueron edificados en el siglo XVIII. La construccion de la Iglesia de la
Compaiiia se inicia en el afio de 1590 vy estuvo bajo la direccion del hermano Felipe y
fue terminada de construir en 1698.Al igual que en otros edificios de Arequipa, el material
para su construccion procede de las canteras del volcan Misti. En su interior cabe destacar
el altar mayor, uno de los mas bellos de Arequipa, que ostenta en la parte central una de
las mejores pinturas, La Virgen con el nifio, del pintor italiano Bernardo Bitti, que Ilego
al Pert en 1575.

Fig. 14. Ingreso a la Iglesia de la Compafiia, se observa que cuenta con rampa pero
luego presenta cuatro gradas que la hacen dificil de acceder para personas con

discapacidad motriz e invidentes.
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d. Iglesia y Plaza de San Francisco

Direccion: El convento y la iglesia de San Francisco conforman una de las edificaciones
mas bellas de la ciudad, siendo el cuarto templo y la tercera casa de religiosos, fundada
en 1552 y recién fue abierto al publicn 1978. Se fund¢ gracias a que Don Lucas Martinez
Begazo dono terrenos para la construccion de esta obra, quedando a cargo el padre Fr.
Alonso Rincon, se inicia la obra pobremente de manera provisional pero los arequipefios
solicitaron la construccion de un templo formal para los franciscanos e incluso ofrecieron
sus donaciones y limosnas. En 1569 el arquitecto Gaspar Baez trazo el plano de
edificacion sus muros son de sillar y su bdveda de ladrillo con una sola nave, es
considerado de estilo mestizo. Hoy en dia parte de su estructura ha sido adoptada con
fines educativos y servia de local o dos planteles secundarios, esta comprendido por once
ambientes en donde funciona un museo de arte en los cuatro claustros; primero el Museo
Arqueoldgico y Antropoldgico, donde exhibe una coleccion de cerdmicas tejidos momias
y retratos de los incas, el Museo de Historia Nacional encontramos animales disecados
de la selva, el Museo de Arte Religioso ahi encontramos una coleccién de ornamentos
imagenes y pinturas también cuenta con una gran biblioteca que cuenta con 200 mil

volimenes y diversos documentos y mapas antiguos y una completa pinacoteca.

El conjunto es uno de los ambientes monumentales mas importantes del departamento, es
considerado completo porque presenta la iglesia franciscana, el convento y un templo
menor conocido como la tercera orden. Lo mas resaltante es que esta obra se construyd
gracias a la ayuda de todos los arequipefios, debido a su devocion a su Santo Patriarca.
Es Patrimonio Cultural de la Nacion bajo la denominacion de Arquitectura Religiosa
segun la R.S. No. 132-1958-ED del 16/04/1958 (MINCETUR, 2015).
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Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

e. Iglesia de San Agustin

Direccion: Esquina de la Calle San Agustin y calle Alvarez Thomas s/n.

Su fundacion se remonta al 1575, y esta asociada a San Nicolas de Tolentino. Aunque fue
destruida por el terremoto de 1868, la iglesia conserva su fachada principal que data de la
primera mitad del siglo XVIII. Arquitectonicamente pertenece al barroco mestizo,
predominando el sillar en blanco en su construccion, es considerada una de las mejores
de su época. La fachada esta ornada por antiguos bajo-relieves, en una composicion de
blancos y grises con frontispicio plateresco y mestizo. En el interior del templo es notable
la expresion de arte mestizo, los altares neoclasicos y especialmente el altar mayor por su
cuidadoso tallado y sus aplicaciones en pan de oro, también podemos encontrar en el
interior la Sacristia, que ha sobrevivido al terremoto de 1868, en ella reside el ejemplo
mas remarcable de este tipo de construccion en la region, de planta octogonal cubierta
por una bella ctpula. Posee algunos cuadros de la Escuela Cuzquefia. A un costado de la
Iglesia se encuentran los antiguos claustros que constituian un complejo arquitecténico,
el cual demord aproximadamente un siglo en ser construido. El claustro mayor de los
agustinos sirvié para cobijar a la intelectualidad del siglo XIX con la Academia
Lauretana, origen de la Universidad Nacional de San Agustin y el Colegio de Abogados,

este claustro se caracteriza por tener 38 pilastras cuyos tableros tienen el mismo ancho y
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terminan en la parte superior en una cornisa tratando de imitar un capitel. En la actualidad
estos claustros estan bajo la administracion de la Universidad Nacional de San Agustin.
Fiesta principal en la Iglesia de San Agustin, Sefior de los Milagros los dias 16,18 y 29.
Vigilia en diferentes iglesias segun el recorrido de la procesion. Reconocida como
Patrimonio Cultural de la Nacion con R.S. No. 505-1974-ED. La Iglesia y Claustros de
San Agustin se encuentran en buen estado de conservacién ya que fue refaccionado
después del terremoto el 23 de junio del 2001. Se ubica en la esquina de las calles San
Agustin y Sucre y se extiende hasta la calle Alvarez Thomas (MINCETUR, 2015).

Fig. 16. Ingreso accesible a la Iglesia de San Agustin.

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

f. La Casa del Moral

Direccién: Esquina de las calles Bolivar y Moral.

En el mes de septiembre del afio 2000 el llamado Centro Histdrico de Arequipa fue
declarado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO, como Patrimonio Cultural de la Humanidad. Uno de los componentes
mas importantes de la declaracion como Patrimonio Cultural de la Humanidad esta
constituido por la arquitectura civil colonial y, dentro de ella, la Casa del Moral es un
extraordinario ejemplo. Esta hermosa casona solariega construida en el siglo XVIII hoy
se muestra en todo su esplendor a residentes y visitantes. La Casa del Moral es también
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una clara evidencia del significado de la accidén de restauracion y conservacion tan
necesarios para la permanencia de estos bienes, particularmente en lugares como
Arequipa, sometidos a imprevisibles embates telaricos de los que un claro ejemplo fue el

terremoto de junio del 2001.
Esta, sin duda alguna se considera como la obra prototipo de la arquitectura civil virreinal

en Arequipa. Su nombre responde a la presencia de un viejo arbol de mora en su patio
(MINCETUR, 2015). Ubicada en el crucero de las calles Bolivar y Moral.

Fig. 17. Ingreso accesible a la Casa del Moral

Fuente: Archivo fotogréafico personal, Mayo, 2016

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —— DE SANTA MARIA

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

Fig. 19. Iméagenes de los servicios higiénicos que no son accesibles en la Casa del Moral

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016
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Fig. 20. Iméagenes de los servicios higiénicos que no son accesibles en la Casa del Moral

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

g. Museo Santuarios Andinos de la Universidad Catolica de Santa Maria

Direccion: Calle La Merced 110. Arequipa.

Horario de Atencidon: Lunes a sabado 9:00 — 18:00 horas y domingo 9:00 — 15:00.

El Museo "Santuarios de Altura de la Universidad Catolica de Santa Maria, fue creado
mediante Resolucion N° 3966-R-97 el dia 26 de marzo de 1997, a raiz de las importantes
investigaciones arqueologicas realizadas por el Proyecto: Santuarios de Altura del Sur
Andino, dirigido por los profesores Johan Reinhard y José Antonio Chavez. En el Museo
se encuentra en exhibicion la Momia Juanita o “Dama de Ampato.” En el tiempo de los
Incas, la relacién hombre-naturaleza, se vio representada en todas sus creencias magico-
religiosas que sustentaban su razon de ser en este mundo. Innumerables seres
sobrenaturales eran venerados por los Incas asi, Viracocha (el Creador), Inti (el Sol),
Yllapa (Dios del Clima), asi también otros de importancia regional como Huanacauri,
Pachacamac, Pariacaca, Coropuna. En la cultura Inca, se daba por cierto que la gente se

originaba en las montafias y de otros accidentes geogréaficos. Se sefialaba algunas
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montafias como progenitoras de la gente, no dejando de tener razon en parte, debido a que
cada regidn geogréfica da vida a sus moradores; las creencias de hoy en dia muestran esa
misma idea en algunos lugares, en los cuales sus moradores les brindan lo mejor de sus
cosechas rindiéndoles tributo por sus bienes brindados. Los Incas realizaban ofrendas
humanas por diversos motivos: Cuando el emperador iba a la guerra, cuando moria o
enfermaba, en los festivales mas importantes de Junio o Diciembre. Las huacas recibian
parte de las ofrendas de la Capaccocha.

Como parte del proyecto de investigacion: "Santuarios de Altura del Sur Andino™ el 2 de
setiembre de 1995 se organiz6 una expedicién al volcan Ampato para observar los efectos
de la erupcion del volcan Sabancaya y la posible deteccion de alguna evidencia
arqueoldgica; logrando ubicar a la momia denominada "JUANITA, LA NINA DE LOS
HIELOS", ( La Dama del Ampato, La doncella de los Andes.) en muy buen estado de
conservacioén, a excepcion de algunas partes de su cuerpo que estuvieron expuestas al
intemperismo. Este descubrimiento obliga a los investigadores a retornar rapidamente un
mes después para lograr investigar una parte del santuario y ubicar dos momias mas hacia
los 5,800 m.s.n.m., registrando alrededor de siete lugares en el trayecto desde
Cabanaconde hacia la cumbre y que se relacionan con dicho santuario (MINCETUR;
2015).

Los relatos de los cronistas en este sentido son corroborados por las investigaciones de
campo que se vienen ejecutando; los Incas han realizado ofrendas de nifios en las cumbres
y en determinadas partes aledafas a dichas montafias. En el caso de Arequipa, es posible
que algunas de las ofrendas que se ejecutaron en sus inmediaciones tales como Pichu
Pichu, Misti, Chachani, etc, sean debido a la erupcién del volcan Misti (Putina o el volcéan
sin nombre en aquella fecha). Las investigaciones de campo vienen demostrando que el
volcan Misti erupcion6 hacia el afio de 1440 - 1450, siendo un evento totalmente
catastrofico para los llacta runas de aquel entonces que residian en lo que hoy es Arequipa,
se demuestra ello mediante un estrato de ceniza de 10 cm. de espesor que dicho volcan
arrojo en esa fecha y que cubrio todo Arequipa. El fechado radiocarbénico de Juanita, de
530 afios antes del presente y que nos sitta hacia el afio de 1,466 DC mas o menos, nos
podria estar mostrando el sentido de algunas de las informaciones de las cronistas ya
expresadas anteriormente (MINCETUR, 2015).
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1.8. Mirador de Yanahuara
Direccion: Plaza de Yanahuara, Arequipa.

El Mirador de Yanahuara es una construccion realizada en el siglo XIX, adornada con
arquerias de sillar con inscripciones de fragmentos poéticos que expresan la vida de
Arequipa en la pluma de sus intelectuales de todas las épocas, este mirador tradicional
ofrece una magnifica vista de la ciudad, asi como de sus imponentes volcanes. Esta
ubicado a un costado de la plaza. Recientemente se ha edificado un complejo turistico

artesanal, el cual no es accesible a los turistas que utilizan silla de ruedas.

Fig. 21. Acceso al mirador de Yanahuara a través de ocho gradas, que lo hacen de dificil
acceso para personas con discapacidad motriz.

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

1.9. Mansién del Fundador

Direccion: Huasacache s/n Via Paisajista Hunter.

Esta ubicado en Huasacache que es un lugar enclavado en la hermosa campifia de
Arequipa, los rios Socabaya, Paucarpata y Postrero riegan un importante conjunto de
tierras. La Mansién del Fundador es un palacio construido a bordo de un acantilado en el
siglo XV1I1 por don Manuel Garci de Carvajal, fundador de Arequipa, en la tltima década

del siglo XVI. Segln cuentan, la mand6 construir para su hijo. Admirablemente
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restaurada por la familia Garcia Calderon, tiene una hermosa vista de la campifia y una

bella iglesia.

Fig. 22. Salones de la Mansion del Fundador, permiten el desplazamiento.

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

Fig. 23. Servicios higiénicos inaccesibles de la Mansion del Fundador, no permiten

ingreso ni desplazamiento en sillas de ruedas.

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016
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1.10. Molino de Sabandia

El Molino de Sabandia esta ubicado a 8 km al sur de la ciudad de Arequipay a 20 minutos
aproximadamente en auto, en el camino se puede observar las amplias andenerias y los
tres volcanes (el Misti, el Chachani y el Pichu Pichu) que dan marco al paisaje que rodea
este tradicional pueblito. EI Molino de Sabandia, construido en 1785, representa la
arquitectura tipica de la region en la que predomino el uso del sillar. Son caracteristicos
sus solidos contrafuertes y rusticos balcones, que constituye un monumento histérico que
trae a la memoria épocas antiguas, asi como el ingenio y trabajo de la gente arequipefia.
Asimismo, se pueden apreciar las técnicas utilizadas para procesar el trigo, proceso que

se realiza con las enormes ruedas de piedra (MINCETUR, 2015).

Fig. 24. Acceso al Molino de Sabandia a través de 20 gradas.

Fuente: Archivo fotogréafico personal, Mayo, 2016
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Fig. 25. Acceso a diferentes zonas del Molino de Sabandia solo a traves de numerosas
gradas

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016

Fig. 26. Servicios higiénicos del Molino de Sabandia no accesibles

Fuente: Archivo fotografico personal, Mayo, 2016
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2. ANALISIS DE RESULTADOS

DE LA PLANTA FISICA

TABLA1

ESPACIO FISICO SUFICIENTE PARA EL DESPLAZAMIENTO EN SILLAS
DE RUEDAS EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS

TIENE ESPACIO FISICO
SUFICIENTE PARA EL F %
DESPLAZAMIENTO EN SILLA DE
RUEDAS
S 8 80
No 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 1

ESPACIO FISICO SUFICIENTE PARA EL DESPLAZAMIENTO EN SILLAS
DE RUEDAS EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS

Espacio fisico suficiente para el desplazamiento en silla de ruedas
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

80%

20%

20% +——
10% | E
0% T

Si No

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa, que casi todos los atractivos turisticos evaluados si permiten el
desplazamiento en sillas de ruedas y solo uno no lo permite, siendo el Mirador de
Yanahuara y Molino de Sabandia, los lugares que mayormente presentan dificultades para
el desplazamiento en sillas de ruedas. En forma general, se puede afirmar que en los
atractivos visitados, generalmente no hay espacios libres y suficientes para el

desplazamiento de las sillas de ruedas, lo cual disminuye la accesibilidad de los atractivos.

Esto es importante, porque la discapacidad motriz es una de las mas frecuentes entre las
personas con discapacidad, y estas personas por lo general, son usuarias de sillas de
ruedas, por tanto, es necesario que las vias publicas y los lugares de esparcimiento,
recreacion o atractivos turisticos sean construidos o adaptados a las necesidades de estas

personas.
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TABLA 2

TIENE ENTRADAS DE ACCESO POR MEDIO DE ESCALONES SIN RAMPAS
EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS

TIENE ENTRADAS DE ACCESO POR
MEDIO DE ESCALONES SIN F %
RAMPAS
Si 8 80
No 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICO 2

TIENE ENTRADAS DE ACCESO POR MEDIO DE ESCALONES SIN RAMPAS
EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS

Tiene entradas por medio de escalones sin rampas
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico, que la mayoria de atractivos turisticos evaluados, tienen
acceso por medio de escalones y ademas, no cuentan con rampas de acceso, sélo hubo un
atractivo cuyo acceso se encontraba al nivel de la vereda. Se puede comentar, que en casi
todos los atractivos, sobre todo las iglesias, museos y otros atractivos, el visitante debe
ascender o descender escalones, siendo la mayoria de superficie irregular que sobre
agrega peligros para las personas con discapacidad y/o adultos mayores principalmente,
y tampoco cuentan con barandas a ambos lados de las escaleras o rampas, es decir, que
es muy dificil que una silla de ruedas tenga acceso adecuado.

Cabe sefialar que este hallazgo ha sido reportado por la literatura, puesto que en ella se
reportan que en la mayoria de lugares turisticos, debido a la antigiiedad de la mayoria de
construcciones, estas no son accesibles al 100%, siendo las principales barreras aquellas

que presentan las personas con discapacidad motriz.
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TABLA3

LAS RAMPAS DE ACCESO A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
EVALUADOS TIENEN BARANDAS A AMBOS LADOS

LAS RAMPAS DE ACCESO TIENEN
BARANDAS A AMBOS LADOS F %
Si 0 0
No 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracién propia.

GRAFICO 3

LAS RAMPAS DE ACCESO A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
EVALUADOS TIENEN BARANDAS A AMBOS LADOS

Las rampas de acceso tienen barandas a ambos lados
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico, que 100% de atractivos turisticos evaluados que
presentan rampas de acceso, no tienen barandas a ambos lados de las rampas, lo cual
dificulta su accesibilidad. Reiterando, lo sefialado anteriormente, ninguno de los
atractivos turisticos visitados presenta barandas a ambos lados de las rampas, lo cual, no
solo demuestra incumplimiento de las normas de accesibilidad, sino que incrementa el
riesgo de los visitantes en caso de sufrir un traspié y pero aun si se trata de personas con

discapacidad.

Este aspecto, es necesario resaltarlo, porque de acuerdo a las Normas de edificacion
vigentes en el Perd, se sefiala que todas las rampas de acceso a un lugar deben contar con
barandas a ambos lados, y en los atractivos turisticos evaluados se observd que ademas
de la falta a la norma que implica no contar con rampas de acceso, los dos Unicos
atractivos que cuentan con rampas, no tienen barandas, lo cual, indudablemente
representa un peligro para las personas que necesitan desplazarse por ellas, sean personas

con discapacidad o no, dado que podrian sufrir accidentes.
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TABLA 4

LA SUPERFICIE DE LA RAMPA DE ACCESO A LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS EVALUADOS ES DE MATERIAL ANTIDESLIZANTE
CONTINUO

LA SUPERFICIE DE LAS RAMPAS DE
ACCESO ES DE MATERIAL F %
ANTIDESLIZANTE CONTINUO

Si 0 0
No 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICO 4

LA SUPERFICIE DE LA RAMPA DE ACCESO A LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS EVALUADOS ES DE MATERIAL ANTIDESLIZANTE
CONTINUO

La superficie de las rampas de acceso es de material
antideslizante continuo
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Fuente: elaboracidn propia.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico, que 100% de atractivos turisticos evaluados que
presentan rampas de acceso, no tienen material antideslizante continuo lo cual dificulta
su accesibilidad. Es necesario destacar que el 100% equivale a solo dos atractivos que
cuentan con las rampas, porque todos los demas no las tienen, a pesar de que para acceder
a ellos es necesario subir y/o descender escalones, por tanto, existe uso adecuado de las
normas, dado que estas indican la obligatoriedad de tener rampas asi como barandas a

ambos lados y material antideslizante continuo en las rampas.

En tal sentido, se puede sefialar que las normas de edificaciones, también estipulan que
las rampas de acceso deben tener material antideslizante que contribuyan a incrementar
la seguridad de las personas que se desplazan por las mismas, sin embargo, se ha podido
constar el incumplimiento de estas disposiciones, lo cual, trae como consecuencia una

disminucion de la accesibilidad a dichos lugares.
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TABLAS

EL ESPACIO DE MANIOBRA DELANTE DE LA PUERTA DE ACCESO A
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ES SUFICIENTE P ARA FACILITAR EL
PASO EN SILLA DE RUEDAS

ESPACIO DE MANIOBRA SUFICIENTE
PARA FACILITAR EL PASO EN SILLA F %
DE RUEDAS
Si 8 80
No 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracidn propia.
GRAFICO 5

EL ESPACIO DE MANIOBRA DELANTE DE LA PUERTA DE ACCESO A
LOS ATRACTIVOS TURISTICOS ES SUFICIENTE P ARA FACILITAR EL
PASO EN SILLA DE RUEDAS

El espacio de maniobra delante de la puerta de acceso es
suficiente para facilitar el paso en silla de ruedas
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico, que todos, con excepcion de dos de los atractivos
turisticos evaluados no tienen espacio de maniobra suficiente delante de la puerta para
facilitar el paso en silla de ruedas, es decir, que la mayoria de los atractivos no son
accesibles de acuerdo a este indicador. Durante las visitas realizadas, se ha observado
que, en la mayoria de atractivos, existe poco espacio delante de la puerta, siendo el
espacio libre, menor que el sugerido como adecuado para el paso de la silla de ruedas, el
mismo que segun las normas debe ser como minimo de al menos 1.50 metros cuadrados,

por tanto, existe en este indicador uso inadecuado de las normas de turismo accesible.

La falta de espacio para el desplazamiento o maniobra de personas que utilizan silla de
ruedas, es una de las barreras arquitecténicas reportadas de manera mas frecuente en los
estudios de accesibilidad, y son consideradas como aspectos de capital importancia, no
solo por el nimero creciente de personas que utilizan silla de ruedas, sino porque, por lo
general, las personas con discapacidad motriz que emplean sillas de ruedas, no acuden
solos a dichos lugares, sino que lo hacen acompafiados, pero cuando los acompafantes
observan que hay dificultades para la persona con discapacidad, como es la falta de
espacio para maniobrar la silla de ruedas, optan por no ingresar al establecimiento o
atractivo turistico, lo cual afecta su prestigio, difusion y rentabilidad.
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TABLAG6

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON ACCESOS
INTERNOS A INSTALACIONES EN PARTES ALTAS O DESNIVELES POR
ESCALERAS SIN ASCENSORES

ACCESOS INTERNOS A

INSTALACIONES EN PARTES F %
ALTAS O DESNIVELES POR

ESCALERAS SIN ASCENSORES

si 0 0
No 0 | 100
TOTAL 10 | 100

Fuente: elaboracion propia.
GRAFICO 6

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON ACCESOS
INTERNOS A INSTALACIONES EN PARTES ALTAS O DESNIVELES POR
ESCALERAS SIN ASCENSORES

Accesos internos a instalaciones en partes altas o desniveles por
escaleras sin ascensores

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0% T
Si

Fuente: elaboracion propia.
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Se observa en la tabla y grafico, que el 100% de atractivos turisticos evaluados tienen
acceso a las partes altas por medio de escaleras, ninguno cuenta con ascensor, lo que
indudablemente dificulta el desplazamiento de personas con discapacidad motriz y
sensorial principalmente. En cuanto a este indicador, se puede afirmar, que la informacién
proporcionada por los encargados de los atractivos, es que no pueden colocar ascensores
debido a que en la mayoria de casos se tratan de edificaciones antiguas que son
consideradas patrimonio cultural y/o arquitectonico y por tanto, no pueden ser
modificaciones sin la autorizacion respectiva del Instituto Nacional de Cultural,
organismo que no autoriza realizar dicho acondicionamiento, sin embargo, por ejemplo
el Museo de La Catedral, al que hay que ascender hasta el tercer piso, seria inaccesible
para personas con discapacidad motriz.

En tal sentido se puede comentar, que esta limitacion a la accesibilidad, se debe en la
mayoria de casos a que las construcciones de los atractivos turisticos son edificaciones
antiguas, en las que no se consideraron la realizacion de ascensores por razones obvias, y
las adaptaciones que han ido teniendo a lo largo del tiempo, tampoco contemplan su
instalacion dado que se trata de monumentos historicos en la mayoria de casos, por lo que
no son susceptibles de ese tipo de mejoras o acondicionamientos.
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TABLA7

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON BANOS
ADAPTADOS PARA EL INGRESO DE PERSONAS EN SILLA DE RUEDAS

BANOS ADAPTADOS PARA
PERSONAS EN SILLA DE RUEDAS F %
Si 0 0
No 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracién propia.
GRAFICO 7

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON BANOS
ADAPTADOS PARA EL INGRESO DE PERSONAS EN SILLA DE RUEDAS

Bafos adaptados para personas en silla de ruedas

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0% T
Si

Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa, que el 100% de atractivos turisticos evaluados no tienen bafios adaptados
debidamente para el ingreso de personas en silla de ruedas, por tanto, tampoco tienen los
interruptores ubicados a una altura de 1.05 metros del suelo, tal como las normas del
turismo accesible lo estipulan, es decir, que los lugares turisticos evaluados no serian del

todo accesibles a personas con discapacidad motriz.

Se puede comentar, que en casi todos los atractivos turisticos evaluados, no se cuenta con
bafios para los visitantes, tal es el caso de las Iglesias y Museos principalmente y en caso
de contar con servicios higiénicos, su espacio es muy reducido lo cual impide el acceso a

personas con discapacidad motora.

En este caso, también tiene su explicacion en que la mayoria de atractivos son
edificaciones antiguas y el aspecto de la accesibilidad, no era una consideracion tomada
en cuenta siglos atras dado, que por lo general, las personas discapacitadas eran
discriminadas en diferentes aspectos de la vida publica, puesto que segun la literatura,
estas personas muchas veces eran obligadas a vivir encerradas o si trabajaban lo hacian
desempefiandose como bufones de circo u otras, por lo que era practicamente imposible
pensar que los discapacitados podrian realizar actividades como visitar lugares turisticos,
de alli que en las edificaciones antiguas, no se considerd, por ejemplo la construccién de
bafios adaptados, entre otros aspectos de accesibilidad.
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TABLAS8

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON EL ANCHO
DE LA PUERTA DEL BANO DE AL MENOS 1.20 METROS DE ANCHO

PUERTAS DE BANO DE AL MENOS
1.20 METROS DE ANCHO F %
Si 0 0
No 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracién propia.
GRAFICO 8

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON EL ANCHO
DE LA PUERTA DEL BANO DE AL MENOS 1.20 METROS DE ANCHO

Puertas de bafio de al menos 1.20 metros de ancho
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico, que el 100% de atractivos turisticos evaluados no tienen
bafios cuyas puertas midan al menos 1.20 metros de ancho, y por tanto, estos lugares
turisticos no cumplen con las normas y disposiciones de accesibilidad turistica. Como se
ha sefialado anteriormente, los pocos atractivos que cuentan con servicios higiénicos, no
han acondicionado estos de manera tal que pueda ingresar facilmente una persona en silla

de ruedas, por el contrario son espacios muy reducidos y por ende poco accesibles.

Cabe mencionar, que en las edificaciones que recientemente se vienen realizando en la
ciudad, las que en la mayoria de casos, incluyen centros comerciales, si se cumplen las
normas de accesibilidad, y se aprecia la existencia de bafios para personas con
discapacidad, pero en los atractivos turisticos esto no ha sido tomado en cuenta debido a
la antigliedad de los mismos en muchos casos, y en otros, porque no cuentan con servicios

higiénicos disponibles al publico.
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TABLA9

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON LUGARES
DE ESTACIONAMIENTO RESERVADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

LUGARES DE ESTACIONAMIENTO
RESERVADO PARA PERSONAS F %
CON DISCAPACIDAD

Si 0 0
No 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracion propia.
GRAFICO 9

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON LUGARES
DE ESTACIONAMIENTO RESERVADO PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Lugares de estacionamiento reservado para personas con
discapacidad
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico, que el 100% de atractivos turisticos evaluados no tienen
lugares de estacionamiento reservados para personas con discapacidad, tal como lo
indican las normas de turismo accesible. Esta situacion se ha visto de manera constante
en los atractivos turisticos de la ciudad, por lo general se encuentran en el centro historico
de la ciudad, cuyas calles tienen el estacionamiento prohibido, entonces los visitantes
debe acudir a pie o en su defecto en los buses turisticos que realizan paradas cortas para
que los visitantes desciendan o asciendan al vehiculo, pero no disponen de
estacionamientos reservados para personas discapacitadas, que requieren de un lugar de
estacionamiento mas proximo al lugar al que acudirdan y que les facilite una mayor
disposicion de tiempo para permanecer estacionados, considerando el mayor tiempo que
demanda el subir a la persona al vehiculo o bajarlo del mismo, el retirar y armar la silla

de ruedas entre otros.

Al respecto, se puede comentar, que ademas de la falta a las normas de accesibilidad que
representa la ausencia de estacionamientos reservados para las personas discapacitadas,
se puede observar que en los pocos lugares de la ciudad que cuentan con este tipo de
estacionamientos como son centros comerciales, las personas que acuden a ellos, no
respetan las indicaciones de restriccion de uso, y estacionan en tales lugares, por lo que
considero, que es necesario mejorar la sensibilidad de las personas hacia el respeto de las
personas con discapacidad, a través de la educacion y una mayor difusion de las normas,

asi como de las necesidades especiales del colectivo de personas con discapacidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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TABLA 10

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON RAMPAS
EN LAS VEREDAS

CUENTA CON RAMPAS EN
LAS VEREDAS F %
Si 2 20
No 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracion propia.
GRAFICO 10

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS CUENTAN CON RAMPAS
EN LAS VEREDAS

Cuenta con rampas en las veredas
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y gréafico, que so6lo dos los atractivos turisticos evaluados, cuentan
con rampas en las veredas, el resto no las tiene, tal como lo indican las normas de turismo

accesible.

Es necesario destacar que son pocos los atractivos turisticos que si cuentan con rampas
en las veredas, ademas, de que la mayoria no tienen acceso al nivel de la vereda, sino que
se accede por escalones y estos no tienen rampas a ambos lados como lo estipulan las

normas de turismo accesible.

Al respecto se puede comentar, que estas deficiencias son también en parte debidas a la
falta de planificacion que realizan las autoridades municipales, quienes muchas veces no
tienen una adecuada planificacion de espacios urbanos basados en el cumplimiento de las
normas, lo que se pude apreciar, por ejemplo, en las obras de mejoramiento de veredas
que se han realizado en la ciudad en los meses previos, sin embargo, no se han realizado
rampas en las mismas, cuando las normas actuales obligan a su construccion, destacando
que en la mayoria de calles de la ciudad, las veredas no cuentan con rampas tanto para el
desplazamiento en la via publica como para el ingreso a diferentes lugares que incluyen

a la mayoria de atractivos turisticos.
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DE LOS RECURSOS DE COMUNICACION

TABLA 11

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS TIENEN GUIAS Y
PROFESIONALES QUE SE EXPRESEN EN IDIOMA DE SENAS

TIENEN GUIAS Y
PROFESIONALES QUE SE F | %
EXPRESEN EN IDIOMA DE SENAS
Si 0 0
No 10 | 100
TOTAL 10 | 100

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICO 11

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS TIENEN GUIAS Y
PROFESIONALES QUE SE EXPRESEN EN IDIOMA DE SENAS

Tiene guias y profesionales que se expresen en idioma de sefias

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0% T
Si

Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa, que ninguno de los atractivos turisticos evaluados, no cuentan con guias ni
profesionales de atencién al pablico que se exprese en idioma de sefias, por tanto, no son
lugares accesibles para personas con discapacidad auditiva. Se puede comentar, que en
todos los lugares visitados, se da muy poca importancia a los recursos comunicacionales
en cuanto a que tengan guias y profesionales que se expresen en idioma de sefias, a pesar,
de que manifestaron que cada vez se observa mayor afluencia de personas con ciertos
grados de discapacidad, siendo mé&s frecuentes personas con deficiencia auditiva,
relacionada a la edad avanzada y persona con deficiencias motoras. Por tanto se aprecia

que el 100% de atractivos no tienen un uso adecuado de las normas de turismo accesible.
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TABLA 12

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS OFRECEN A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA DIAGRAMAS, FOTOS, TARJETAS, MAPAS U
OTROS APOYOS VISUALES QUE CONTRIBUYAN A SU ORIENTACION

OFRECEN A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA APOYOS F %
VISUALES QUE CONTRIBUYAN A SU

ORIENTACION
Si 1 10
No 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracion propia.
GRAFICO 12

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS OFRECEN A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA DIAGRAMAS, FOTOS, TARJETAS, MAPAS U
OTROS APOYOS VISUALES QUE CONTRIBUYAN A SU ORIENTACION

Ofrecen a la persona con discapacidad auditiva apoyos visuales

que contribuyan a su orientacién
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Fuente: elaboracidon propia.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico, que nueve de los diez atractivos turisticos evaluados no
ofrecen a las personas con discapacidad auditiva, ningin tipo de apoyo visual como
diagramas, fotos, tarjetas, mapas u otros que contribuyan o faciliten su orientacion; por
tanto, los lugares turisticos no son del todo accesibles para personas con discapacidad

auditiva.

Como se ha sefialado anteriormente, a decir de los propios trabajadores de los atractivos
sefialaron que existe una demanda creciente de visitas por personas con discapacidad
auditiva, sin embargo, en la mayoria de casos, no tienen ningln material de apoyo visual
que contribuya a su orientacion, y que por ende favorezca el disfrute del visitante en los

atractivos a los cuales asiste, dado que este es una de las finalidades del turismo.

En tal sentido consideramos que organismos nacionales que regulan o impulsan la
actividad turistica en el pais como es el caso de PROMPERU, entre otros, deben
desarrollar la iniciativa de dar un mayor impulso al turismo accesible, para lo cual,
podrian realizar diferentes tipos de materiales audiovisuales para distribuir en las

diferentes ciudades del pais, los cuales serian empleados para turistas con discapacidad.
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TABLA 13

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS OFRECEN A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA LA POSIBILIDAD DE TENER
COMUNICACION ESCRITA CON EL PERSONAL Y/O GUIAS

OFRECEN A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA LA F %
POSIBILIDAD DE TENER COMUNICACION
ESCRITA CON PERSONAL Y/O GUIAS DEL

ATRACTIVO
Si 1 10
No 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracion propia.
GRAFICO 13

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS OFRECEN A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA LA POSIBILIDAD DE TENER
COMUNICACION ESCRITA CON EL PERSONAL Y/O GUIAS

Ofrecen a la persona con discapacidad auditiva la posibilidad
de tener comunicacidn escrita con personal y/o guias del
atractivo
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa en la tabla y grafico, que el 90% de atractivos turisticos evaluados no ofrecen
a las personas con discapacidad auditiva, la posibilidad de tener comunicacion escrita con
el personal y/o guias del atractivo, el 10% si les ofrece esta ayuda. Por tanto, los lugares
turisticos no son del todo accesibles para personas con discapacidad auditiva, puesto que
se observa el uso inadecuado de las normas de turismo accesible, porque estas consideran
que los atractivos deben ofrecer al turista con discapacidad auditiva, la posibilidad de
comunicarse por escrito con el personal y/o guias, pero esto no se realiza como deberia

ser segun las normas.
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TABLA 14

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS OFRECEN A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA MATERIAL VISUAL PARA SU ORIENTACION

OFRECEN A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA F %
MATERIAL VISUAL PARA SU
ORIENTACION
Si 4 40
No 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICO 14

LOS ATRACTIVOS TURISTICOS OFRECEN A LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA MATERIAL VISUAL PARA SU ORIENTACION

Ofrecen a la persona con discapacidad auditiva material visual
para su orientacion
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

Se observa, que el 60% de atractivos turisticos evaluados no ofrecen a las personas con
discapacidad auditiva, la posibilidad de tener comunicacion escrita con el personal y/o
guias del atractivo, el 40% si les ofrece esta ayuda. Por tanto, los lugares turisticos no son
del todo accesibles para personas con discapacidad auditiva, dado que se ha podido
constatar que existe uso inadecuado de las normas del turismo accesible, a pesar de que
el segmento de personas con discapacidad que realizan actividades de turismo esté en
aumento, en los atractivos de la ciudad, no siempre se dispone de materiales visuales para

su orientacion.

Cabe sefalar, que en efecto, esta falta a las normas de accesibilidad se ha observado de
manera constante en los atractivos turisticos evaluados, porque a pesar de que en cuatro
de ellos, si existe cierto tipo de ayuda a las personas con discapacidad auditiva, en la

practica, la ayuda no es del todo adecuada ni acorde a las normas.
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TABLA 15

LOS MUSEOS UTILIZAN TELEVISORES CON SUBTITULOS EN TODO
MOMENTO

LOS MUSEOS UTILIZAN
TELEVISORES CON SUBTITULOS EN F %
TODO MOMENTO

Si 1 33
No 2 67
TOTAL 3 100

Fuente: elaboracion propia.
GRAFICO 15

LOS MUSEOS UTILIZAN TELEVISORES CON SUBTITULOS EN TODO
MOMENTO

Los museos utilizan televisores con subtitulos en todo momento
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Fuente: elaboracidon propia.
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INTERPRETACION

De los atractivos turisticos evaluados, tres brindan servicios de museo, en los cuales se
observd que solo el Museo Santuarios Andinos (33%) utiliza televisores con subtitulos
en todo momento, los demés museos no lo utilizan. En tal sentido, se puede sefialar que
el tnico museo que cumple con la norma es el Museo Santuarios Andinos, en los demas

casos, no usan televisores para la explicacion que se ofrece a los visitantes.

Al respecto, se puede comentar, que si bien es cierto, el Museo Santuarios Andinos, es
uno de los atractivos que presenta un mejor cumplimiento de las normas de accesibilidad,
se debe recalcar que en este tipo de establecimientos, es obligatorio el uso de televisores,
por lo que consideramos que podrén realizar actividades con estudiantes de diferentes
Programas Académicos de las Universidad Catolica de Santa Maria, como es el caso de
Publicidad y Multimedia, Turismo y Hoteleria, Administracion, entre otros, para
promover la difusién de material audiovisual que podrian emplearse en el Museo Y asi,

mejorar su accesibilidad.
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TABLA 16

EL ATRACTIVO TURISTICO TIENE SU MATERIALINDICACIONES Y
CARTELERA INFORMATIVA EN BRAILLE

TIENE SU MATERIAL,
INDICACIONES Y CARTELERA F %
INFORMATIVA EN BRAILLE

Si 0 0
No 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracién propia.
GRAFICO 16

EL ATRACTIVO TURISTICO TIENE SU MATERIAL, INDICACIONES Y
CARTELERA INFORMATIVA EN BRAILLE

Tiene su material, indicaciones y cartelera informativa en Braille
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

De los atractivos turisticos evaluados, se observo que el 100% no tiene material,
indicaciones ni cartelera informativa en Braille, por tanto, se deduce que los atractivos no
cumplen con las normas de turismo accesible para personas con discapacidad visual. A
pesar de que las normas de turismo accesible, consignan la obligatoriedad de tener el
material, indicaciones o cartelera informativa en Braille para todos los establecimientos
que realizan actividades relacionadas al turismo, se aprecia que existe uso adecuado de

dichas normas en todos los lugares evaluados en Arequipa.
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TABLA 17

LOS SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICOS DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS ESTAN ADAPTADOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICOS
ESTAN ADAPTADOS PARA PERSONAS F %
CON DISCAPACIDAD

Si 0 0
No 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracién propia.
GRAFICO 17

LOS SERVICIOS DE TELEFONIA PUBLICOS DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS ESTAN ADAPTADOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Servicios de telefonia publicos estan adaptados para personas
con discapacidad
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Fuente: elaboracion propia.
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INTERPRETACION

De los atractivos turisticos evaluados, se observo que el 100% no tiene ningun teléfono
publico adaptado para personas con discapacidad, por tanto, se deduce que los atractivos
no cumplen con las normas de turismo accesible para personas con discapacidad motriz
y/o sensorial, porque esta estipulan claramente la obligatoriedad de instalar teléfonos
adaptados, pero, nos han sefialado, que no cumplen con la indicacién porque no hay
control por parte de las autoridades y tampoco lo consideran necesario, sefialando que
podrian prestarle el teléfono a la persona discapacitada que lo requiera, lo cual demuestra

el uso inadecuado de las normas.
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TABLA 18

IDENTIFICACION DEL USO DE LAS NORMAS PARA UN TURISMO
ACCESIBLE EN LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EVALUADOS

Normas
Ancho de | Personal SSHH Ascensor | Ingreso | Ancho de Lugares
Atractivo las puertas | de ayuda | adecuados silo al nivel | pasadizos para
de acceso alos requiere de la estacionar
visitantes vereda
Monasterio de Santa 1.70 m Si No - No Adecuado No
Catalina
Basilica Catedral de 3.55m
Arequipa con un No No No tiene No Adecuado No
dintel de
0,25 mde
altura
Iglesia y Complejo La 3.20m No No - No Adecuado No
Compafiia
Iglesia y Plaza San 2.90m No No - No Adecuado No
Francisco
Iglesia de San Agustin 3.00m No No - No Adecuado No
Casa del Moral 3.20m No Si - No Adecuado No
Museo Santuarios
Andinos de la 2.20m Si Si - Si Adecuado No
Universidad Catdlica de
Santa Maria
Mirador de Yanahuara 1.00m No No - No Inadecuado Si
Mansion del Fundador 2.00m No No - Si Adecuado Si
Molino de Sabandia 2.00 No No - No Inadecuado Si

Fuente: elaboracion propia.

INTERPRETACION

Al aplicar la guia de observacion para verificar el cumplimiento de las normas de turismo
accesible, se ha observado que en la mayoria de casos, se incumplen dichas normas. En

el caso del Monasterio de Santa Catalina, el ancho de las puertas de acceso no facilita el
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desplazamiento de personas en silla de ruedas, no cuenta con servicios higiénicos, el

ingreso no esta a nivel de la vereda y no tiene lugares para estacionamiento reservados.

En la Basilica Catedral, se observo que el ancho de las puertas si es adecuado, pero estas
tienen u dintel que las hacen inaccesibles para las sillas de rueda, si no se tiene ayuda para
el ingreso, no cuenta con personal para ayudar a las personas con discapacidad, no cuenta
con servicios higiénicos, el museo gque se encuentra en el tercer piso, no cuenta con
ascensor, el ingreso no esta a nivel de la vereda y tampoco tiene lugares para
estacionamiento reservados. Situacion similar se observa en la Iglesia y Complejo de la
Compaiiia, en la Iglesia y Plaza San Francisco, asi como en la Iglesia de San Agustin, y
en tal sentido podemos afirmar que al ser construcciones antiguas y monumentos
arquitectdnicos, no se planificaron en su debido momento la accesibilidad debido a la
inexistencia de dichas normas, y actualmente es dificil aplicarlas porque se afectaria el

disefio original.

En la Casa del Moral, se observo que el ancho de la puerta es adecuado, pero no cuenta
con personal que ayude a los turistas, el ingreso tampoco esta al nivel de la vereda y no

tiene estacionamientos reservados.

El Museo Santuarios Andinos de la Universidad Catolica de Santa Maria, presenta un
ancho adecuado de la puerta de acceso, si cuenta con personal de apoyo, con servicios
higiénicos adaptados, el ingreso si estd al nivel de la vereda, pero no tiene

estacionamientos.

En el caso del Mirador de Yanahuara, se ha identificado, que no es un atractivo accesible
para personas con discapacidad, debido al espacio reducido de los pasillos, no cuenta con
personal de apoyo, servicios higiénicos, el acceso no esta al nivel de la vereda y es dificil
desplazarse debido a la presencia de numerosos escalones, no tiene rampas ni barandas
en los escalones. Situacion similar ocurre en la Mansién del Fundador y el Molino de
Sabandia, que junto al Mirador de Yanahuara, son los atractivos turisticos menos
accesibles de la ciudad.
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TABLA 19

GRADO DE ACCESIBILIDAD DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

GRADO DE ACCESIBILIDAD
F %
Accesible 0
Parcialmente accesible 5 50
Inaccesible 5 50
TOTAL 10 100

Fuente: elaboracion propia.

GRAFICO 18

GRADO DE ACCESIBILIDAD DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
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Fuente: elaboracién propia.
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INTERPRETACION

De los atractivos turisticos evaluados, se observd que el 50% son inaccesibles para
personas con discapacidad, el 50% son parcialmente accesibles, ninguno de los atractivos
turisticos evaluados es accesible para personas con algun tipo de discapacidad.

Es decir, que de acuerdo a nuestros resultados, se puede comentar que ninguno de los
atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa, es completamente accesible para las
personas con discapacidad, por tanto, ademas del incumplimiento de las normas, este
hallazgo también constituye un riesgo para que la ciudad siga siendo considerada como
Patrimonio Cultural de la Humanidad, dado que la UNESCO, ha incorporado el tema de
la accesibilidad como un aspecto fundamental en la evaluacion de las ciudades que
postulan a ostentar tal designacion, pero también en la recertificacion que periédicamente
hacen a las ciudades Patrimonio, como es el caso de Arequipa, de alli, que considero
importante, tener en cuenta los resultados del presente estudio, para poder brindar mayor
importancia a la accesibilidad y comenzar a planificar de manera respetuosa con las
tradiciones historicas y culturales, pero también de manera sostenible con las demandas
y necesidades de la sociedad actual, las posibles mejoras que se podrian realizar para

mejorar la accesibilidad a los atractivos turisticos de nuestra Arequipa.
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DISCUSION

La presente investigacion estuvo orientada a determinar el cumplimiento de las normas
del turismo accesible en atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa, entre los cuales se
incluyeron 10 establecimientos representativos de la ciudad. En cuanto a la evaluacion
del uso de las normas de turismo accesible en la planta fisica, se observé que ningun
atractivo cumple con las normas referidas, puesto que se observo la inexistencia de
rampas de acceso, pasillos amplios para facilitar el desplazamiento en sillas de ruedas,
tampoco cuentan con accesos internos a instalaciones en partes altas por escaleras sin
ascensores, los bafios no estan adaptados para el ingreso de personas con discapacidad,
no cuentan con lugares con estacionamiento reservado ni tampoco rampas en las veredas

de acceso.

Nuestros resultados concuerdan con el estudio de Guajardo y cols, quienes sefialan que la
infraestructura observada en la ciudad de Monterrey Meéxico, estd adecuada
principalmente para las personas con discapacidad motriz, sin embargo, no se observaron

lugares completamente accesibles.

Nuestros hallazgos también concuerdan con el estudio de Fruscio, quien sefiala que la
mayoria de las instalaciones turisticas de la ciudad de Cuenca Colombia, son consideradas
como inaccesibles, pero al mismo tiempo, estas podrian ser adaptadas o practicables si se

efectuaran leves mejoras de bajo coste econémico.

En cuanto a los recursos comunicacionales se observo que casi todos los atractivos
turisticos, cuentan con guias y profesionales que se expresen en idioma de sefias, tampoco
cuentan con material e indicaciones en Braille, su cartelera informativa es adecuada sélo
en algunos, por ejemplo, de los tres atractivos que ofrecen museos, solo uno utiliza
televisores con subtitulos en todo momento, lo que permitiria que personas con
discapacidad auditiva puedan orientarse en el recinto, en los demas casos, no cuentan con
televisores. Se ha observado también que ninguno de los atractivos turisticos cuenta con
material, indicaciones ni cartelera informativa en Braille, por tanto, no son accesibles para
personas con discapacidad visual. Ninguno de los atractivos turisticos cuenta con
servicios de telefonia adaptados para personas con discapacidad.
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Estos hallazgos también han sido reportados por los estudios de Guajardo y el de Fruscio,
quienes indican que los atractivos turisticos de la ciudad de Monterrey y Cuenca
respectivamente, no cuentan con material que permita una atencién adecuada a personas

con discapacidad sensorial, hallazgo similar al encontrado en nuestro estudio.

Al determinar el grado de accesibilidad de los atractivos, se observé que mas de la mitad
son inaccesibles y la tercera parte son parcialmente accesibles, ninguno de los atractivos

turisticos evaluados fue calificado como accesible.

Estos resultados nos demuestran la necesidad de que se verifique el cumplimiento de las
normas de turismo accesible en todos los atractivos turisticos de la ciudad, asi como en la

planta turistica, llAmese servicios de alojamiento, restaurantes, diversion, entre otros.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha logrado identificar que en casi todos los atractivos turisticos evaluados, existe
incumplimiento de las normas de turismo accesible en la planta fisica, siendo las
principales deficiencias, la falta de espacio adecuado para facilitar el desplazamiento de
personas que hacen uso de sillas de ruedas, las entradas de acceso por medio de escalones
y sin rampas, la falta de barandas de seguridad; ademas, ninguno de los atractivos cuenta
con ascensores, para acceder a segundo o tercer nivel. Dos deficiencias muy frecuentes
es la falta de bafios adaptados y la falta de lugares con estacionamiento reservados para

personas con discapacidad.

SEGUNDA

Se ha identificado que casi todos los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa,
incumplen las normas de turismo accesible en cuanto a los recursos de comunicacion, al
no contar con guias y profesionales que se expresen en idioma de sefias, material e
indicaciones en Braille, tampoco cuentan con cartelera informativa adecuada, y ninguno

tiene servicios de telefonia adaptados a las personas con discapacidad.

TERCERA

La falta de cumplimiento de las normas de accesibilidad en cuanto a la planta fisica y los
recursos comunicacionales, repercuten de manera negativa en el grado de accesibilidad
de los atractivos turisticos de la ciudad de Arequipa, puesto que todos ellos son calificados

como inaccesibles.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES

PRIMERA

A las autoridades regionales, se sugiere que mejoren las gestiones que vienen
desarrollando a efectos de supervisar el cumplimiento de las normas de turismo accesible,
y ademas, impulsar la inversion en el turismo accesible, adoptando medidas que permitan
mejorar la accesibilidad turistica. Asimismo, se debe supervisar que en los principales
atractivos se realice la adaptacion de sus instalaciones, en los establecimientos nuevos
deben disefiarse y edificarse bajo el cumplimiento estricto de las normas y criterios de

accesibilidad para todos.

SEGUNDA

Se sugiere a la Direccion de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria, que se incluya
dentro de la formacion integral que brinda a los estudiantes, la capacitacion en la atencién
al turista con discapacidad, incluir en la curricula las nociones fundamentales del idioma

de sefias y del alfabeto Braille.

TERCERA

A las autoridades municipales y del sector turismo, encargadas de vigilar el cumplimiento
de las normas en los establecimientos que brindan servicio a turistas, y en los atractivos
turisticos de la ciudad, se sugiere vigilar y en la medida posible adecuar, las instalaciones
de manera tal, que se conserve el patrimonio arquitectonico, pero al mismo tiempo

mejorar la accesibilidad de los mismos.
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ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
TURISMO ACCESIBLE

Planta fisica:

Tiene espacio fisico suficiente para el desplazamiento en silla de ruedas: ( )Si () No
Tiene entradas de acceso por medio de escalones sinrampas: ( )Si () No

Las rampas de acceso tienen barandas para ambos lados: ( ) Si () No

La superficie de la rampa es de material antideslizante continuo: ( ) Si () No

El espacio de maniobra delante de la puerta de acceso es suficiente para facilitar el paso de la silla
deruedas: ( )Si () No

Cuenta con accesos internos a instalaciones en partes altas por escaleras sin ascensores:
()Si ()No

Cuenta con bafios adaptados para el ingreso de personas en silla de ruedas, es decir, que debe
haber un espacio libre de 1.50 x 1.50 metros en el centro de la habitacion del bafio para permitir
la maniobra adecuada de la silla de ruedas: ( ) Si () No

El bafio para personas en sillas de ruedas tiene el interruptor ubicado a una altura de 1.05 metros
del suelo: ( ) Si () No

El ancho de la puerta del bafio para personas con discapacidad para la movilizacion es de al menos
1.20 metros de ancho: ( )Si () No

Cuenta con lugares con estacionamiento reservado para personas con discapacidad:

()Si ()No

Cuenta con rampas en las veredas: () Si () No

Recursos comunicacionales:

El atractivo tiene guias y profesionales que se expresen en idioma de sefias: ( ) Si () No

El atractivo ofrece a la persona con discapacidad auditiva diagramas, fotos, tarjetas, mapas y
otros apoyos visuales que contribuyan a su orientacién: ( ) Si () No

Se le ofrece a la persona con discapacidad auditiva la posibilidad de tener una comunicacion
escrita con el personal y/o guias del atractivo turistico visitado: ( ) Si () No
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El atractivo, le ofrece al turista con discapacidad auditiva folletos describiendo su contenido, la
historia del mismo y un plano indicando los lugares que visitara en cada atractivo y su ubicacion,
para que la persona pueda informarse leyendo: ( ) Si () No.

En caso de los museos, si utilizan televisores, estos tienen subtitulos en todo momento:
()Si ()No

El atractivo tiene su material e indicaciones en Braille: ( ) Si () No

La cartelera informativa esta también adecuada en Braille: ( ) Si () No

Los servicios de telefonia publicos estan adaptados para personas con discapacidad:

()Si ()No
Grado de accesibilidad.................... Puntaje
() Accesible () Parcialmente accesible () Inaccesible

() Accesible para personas ciegas o con dificultades en la vision

() Accesible para personas sordas o con dificultades en la audicion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

ANEXO 2

GUIA DE OBSERVACION PARA LA IDENTIFICACION DEL USO DE LAS
NORMAS PARA UN TURISMO ACCESIBLE EN LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS EVALUADOS

Normas
Ancho de | Personal SSHH Ascensor | Ingreso | Ancho de Lugares
Atractivo las puertas | de ayuda | adecuados silo al nivel | pasadizos para
de acceso alos requiere de la estacionar
visitantes vereda

Monasterio de Santa

Catalina

Basilica Catedral de

Arequipa

Iglesia y Complejo La
Compafiia

Iglesia y Plaza San

Francisco

Iglesia de San Agustin

Casa del Moral

Museo Santuarios
Andinos de la U.C.S.M

Mirador de Yanahuara

Mansion del Fundador

Molino de Sabandia
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MARCO NORMATIVO

NORMA TECNICA DE EDIFICACION
NTE A. 060

CAPITULOI

GENERALIDADES

Articulo 1°.- Objeto

Establecer las condiciones y especificaciones técnicas minimas de disefio para la
elaboracion de proyectos arquitectonicos y ejecucion de cualquier tipo de obra de
edificacion, y para la adecuacion de las existentes, en los tipos de locales sefialados en el
Capitulo 111, con el fin de hacerlos accesibles a las personas con discapacidad, evitando y
eliminando toda barrera que impida su uso.

Articulo 2°.- Alcances

La presente norma serd de aplicacion obligatoria en todo el territorio nacional,
complementariamente a las normas de edificacion vigentes, para todas las edificaciones,
estatales o privadas, frecuentadas por el publico en general.

Articulo 3°.- Definiciones
Para los efectos de la presente norma se entiende por:

Persona con discapacidad

Aquella que tiene una o més deficiencias evidenciada por la pérdida significativa de
alguna de sus funciones fisicas, mentales 6 sensoriales que implique la disminucién o
ausencia de la capacidad de realizar una actividad dentro de formas o margenes
considerados normales, limitandola en el desempefio de un rol, funcién o ejercicio de
actividades y oportunidades para participar equitativamente dentro de la sociedad. Este
concepto incluye a los adultos mayores.

Accesibilidad

La condicion de acceso que presta la infraestructura urbanistica y edificatoria para
facilitar la movilidad y el desplazamiento autonomo de la persona con discapacidad,
propiciando su integracion y la equiparacion de oportunidades para el desarrollo de sus
actividades cotidianas, en condiciones de seguridad.

Ruta accesible
Ruta que conecta los elementos y ambientes publicos accesibles dentro de una
edificacién, que puede ser recorrida por una persona con discapacidad.

Barreras arquitecténicas
Son aquellos impedimentos, trabas u obstaculos fisicos que limitan o impiden la libertad
de movimiento de las personas con discapacidad.

Sefalizacion
Sistema de avisos que permite identificar los elementos y ambientes pablicos accesibles
dentro de una edificacion, para orientacion de los usuarios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Sefiales de acceso
Simbolos convencionales utilizados para sefialar la accesibilidad a edificaciones y
ambientes.

CAPITULO 1

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD
EN TODAS LAS EDIFICACIONES

Articulo 4°.- Ambientes y rutas accesibles

Se deberan crear ambientes y rutas accesibles que permitan el desplazamiento y la
atencion de las personas con discapacidad, en las mismas condiciones que el publico en
general.

Las disposiciones de esta norma se aplican para dichos ambientes y rutas accesibles.

Articulo 5°.- Superficie del suelo en ambientes y rutas accesibles

5.1 Los pisos, en general, deberan ser estables y antideslizantes en su superficie.

5.2 Los cambios de nivel hasta de 6mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes;
entre 6mm y 13mm deberan ser biselados, con una pendiente no mayor de 1:2, y los
superiores a 13mm deberan ser resueltos mediante rampas.

5.3 En las rejillas sobre las que se transita, cuando las platinas tengan una sola direccion,
éstas deberan ser perpendiculares al sentido de circulacién, y su distanciamiento no
debera ser mayor de 13mm.

5.4 El grosor maximo de las alfombras sera de 13mm, y sus bordes expuestos deberan
fijarse a la superficie del suelo a todo lo largo mediante perfiles metélicos o de otro
material que cubran la diferencia de nivel.

Articulo 6°.- Ingresos y pasajes

6.1 El ingreso principal de la edificacion, u otro complementario, deberé ser accesible
desde la acera correspondiente, salvando la eventual diferencia de nivel, mediante una
rampa.

En las edificaciones nuevas, el ingreso principal sera necesariamente accesible,
entendiéndose como tal al utilizado por el publico en general.

En las edificaciones existentes cuyas instalaciones se adapten a las presentes normas, por
lo menos uno de sus ingresos debera ser accesible.

6.2 Los pasajes de ancho inferior a 1.50m y longitud entre 12m y 25m, desde su acceso,
deberan contar, en su extremo, con un espacio para el giro o volteo de una silla de ruedas.
6.3 Los pasajes de profundidad mayor de 25m tendran un espacio para el giro o volteo en
su extremo y espacios adicionales intermedios, distanciados 25m como maximo.

Articulo 7°.- Dimensiones de espacios accesibles

7.1 El espacio que ocupa una persona en silla de ruedas es de 75cm x 1.20m.

7.2 El ancho libre minimo seré:

- Para el paso de una silla de ruedas 90 cm.

- Para el paso de dos sillas de ruedas 1.50 m.

7.3 El espacio necesario para el giro de 180° de una silla de ruedas ocupada es de 1.50m
de didmetro.

7.4 El espacio en «T» necesario para el volteo de una persona en silla de ruedas ocupada
es el indicado en el Gréfico 1.
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Articulo 8°.- Puertas, mamparas y paramentos de vidrio

8.1 El ancho minimo de las puertas sera de 1.20m para las principales y de 90cm para las
interiores. En las puertas de dos hojas, una de ellas tendré un ancho minimo de 90cm.
8.2 La altura minima de las puertas y mamparas sera de 2.10m.

8.3 De utilizarse puertas giratorias o similares, debera preverse otra que permita el acceso
de las personas en sillas de ruedas.

8.4 El vidrio de las mamparas, puertas y paramentos, serd inastillable.

8.5 EIl espacio libre minimo entre dos puertas batientes consecutivas sera de 1.20m,
excluyendo el espacio proyectado por la apertura de las mismas (Gréfico 2).

8.6 Las manijas seran de palanca con una protuberancia final o de otra forma que evite
que la mano se deslice hacia abajo. La cerradura de una puerta accesible estard a 1.20 m
de altura desde el suelo, como méaximo.

Articulo 9°.- Rampas

9.1 Cuando dos ambientes de uso publico, adyacentes y funcionalmente relacionados,
tengan distintos niveles, deberan estar comunicados mediante una rampa.

9.2 El ancho libre minimo de una rampa sera de 90cm.

9.3 Se permitiran las pendientes maximas que se indican (Grafico 3) para:

Tramos cortos de hasta 1m. de longitud 14%

Tramos de 1.01 a 2m. de longitud 12%

Tramos de 2.01 a 7.50m. de longitud maxima 10%

Tramos de 7.51 a 15m. de longitud maxima 8%

Tramos de 15.1 a 30m. de longitud maxima 6%

Tramos de 30.1 a 50m. de longitud maxima 4%

Tramos de longitud mayor de 50m. ¢ vias continuas 2%

9.4 Los descansos entre tramos de rampa consecutivos, y los espacios horizontales de
llegada, tendran una longitud minima de 1.20m medida sobre el eje de la rampa.

9.5 En el caso de tramos paralelos, el largo de los descansos y espacios mencionados sera
igual a la suma de los anchos de los tramos mas el ojo o muro intermedio, y su ancho
minimo serd de 1.20m (Grafico 4).

9.6 En los dos casos sefialados en los numerales precedentes, se debera prever, en los
espacios de llegada mencionados, alguna de las soluciones indicadas en los numeral 7.3
y 7.4 de esta norma para el giro o volteo de una silla de ruedas ocupada, respectivamente.

Articulo 10°.- Gradas

10.1 Las huellas y contrahuellas de las gradas de escaleras y escalinatas, tendran
dimensiones uniformes.

10.2 El radio del redondeo de los cantos de las gradas no serd mayor de 13mm.

Articulo 11°.- Parapetos, barandas de seguridad y pasamanos en rampas y escaleras
11.1 Las rampas de longitud mayor de 3.00m, asi como las escaleras, deberan tener
parapetos o barandas en los lados libres y pasamanos en los lados confinados por paredes.
11.2 Los pasamanos de las rampas y escaleras, ya sean sobre parapetos o barandas, o
adosados a paredes, estaran a una altura de 80cm, medida verticalmente desde la rampa
o el borde de los pasos, segun sea el caso.

Su seccidn sera uniforme y permitira una facil y segura sujecion; debiendo mantener, los
adosados a paredes, una separacién de 3.5cm a 4cm con la superficie de las mismas.

Los pasamanos seran continuos, incluyendo los descansos intermedios, interrumpidos en
caso de accesos 0 puertas.
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Se prolongaran horizontalmente por lo menos 45cm sobre los planos horizontales de
arranque y entrega, y sobre los descansos, salvo el caso de los tramos de pasamanos
adyacentes al ojo de la escalera que podran mantener continuidad.

11.3 Los bordes de un piso transitable, abiertos o vidriados hacia un plano inferior con
una diferencia de nivel mayor de 30cm, deberan estar provistos de parapetos o barandas
de seguridad con una altura no menor de 80cm. Las barandas llevaran un elemento corrido
horizontal de proteccion a 15cm sobre el nivel del piso, o un sardinel de la misma
dimension.

Articulo 12°.- Ascensores

12.1 Cuando deban instalarse ascensores de acuerdo con la reglamentacién vigente, por
lo menos uno de ellos debera cumplir con los requisitos que se sefialan en el presente
articulo.

12.2 Las dimensiones interiores minimas de la cabina del ascensor serén: 1.50m de ancho
y 1.40m de profundidad.

12.3 La tolerancia en el nivel de llegada sera de 13mm en relacién con el nivel del piso
correspondiente.

12.4 Los pasamanos estaran a una altura de 80cm; tendran una seccion uniforme que
permita una facil y segura sujecion, y estaran separados por lo menos 5cm de la cara
interior de la cabina.

12.5 Las botoneras se ubicaran en cualquiera de las caras laterales de la cabina, entre
90cm y 1.35m de altura, al alcance de una persona en silla de ruedas. Todas las
indicaciones de las botoneras deberan tener su equivalente en Braille.

12.6 Las puertas de la cabina y del piso deben ser automaticas, y de un ancho minimo de
90cm y permanecer totalmente abiertas por lo menos 5 segundos. Estaran provistas de un
mecanismo de reapertura que las detendrd y reabrird automaticamente en el caso de que
alguna persona u objeto obstruya su cierre. Delante de las puertas debera existir un
espacio que permita el giro de 180° de una persona en silla de ruedas.

12.7 Al lado de las puertas del ascensor, en la jamba, debera colocarse sefiales con el
namero del piso, en relieve y en Braille.

12.8 Sefiales audibles y visibles deben ser ubicadas en los lugares de llamada para indicar
cuando el elevador esta respondiendo.

Articulo 13°.- Mobiliario

13.1 El tablero de atencidn al publico al que se aproxime una persona en silla de ruedas,
debera tener un espacio libre de obstaculos, con una altura minima de 75cm y un ancho
minimo de 80cm . La altura maxima del tablero ser& de 80cm.

13.2 Las bancas, en general, tendran una altura entre 45cm y 50cm, y una profundidad de
65cm.

13.3 El 3% del numero total de elementos fijos de almacenaje de uso publico, tales como
casilleros, gabinetes, armarios, etc. o, por lo menos, uno de cada tipo, debe ser accesible.
13.4 Para la colocacion de interruptores eléctricos, porteros automaticos, timbres, y
cualquier otro elemento necesario de accionar, se tendra en cuenta lo sefialado en el
Articulo 14° de la presente norma, referente al alcance manual de objetos.

13.5 Se deberan incorporar sefiales visuales luminosas al sistema de alarma de la
edificacion.

Articulo 14°.- Teléfonos publicos

14.1 En cada bateria de tres 0 cuatro teléfonos publicos, uno de ellos debera ser accesible
y estar claramente sefializado. Las empresas concesionarias de los servicios distribuiran
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estratégicamente este tipo de mobiliario en distintas partes de los locales en funcién de la
concentracion de personas.

Los teléfonos accesibles permitiran la conexion de audifonos personales y contaran con
controles capaces de proporcionar un aumento de volumen de entre 12 y 18 decibeles por
encima del volumen normal.

El cable que va desde el aparato telefénico hasta el auricular de mano debera tener por lo
menos 75cm de largo.

Delante de los teléfonos colgados en las paredes debera existir un espacio libre de 75cm
de ancho por 1.20 m de profundidad, que permita la aproximacion frontal o paralela al
teléfono de una persona en silla de ruedas. EIl elemento més alto manipulable de los
aparatos

telefonicos debera estar a una altura maxima de 1.30m.

14.2 Las cabinas telefénicas, tendran como minimo 80cm de ancho y 1.20 m de
profundidad, libre de obstaculos, y su piso debera estar nivelado con el piso adyacente.
El acceso tendra, como minimo, un ancho libre de 80cm y una altura de 2.10 m.

Norma Técnica de Edificacion NTE A.060

Articulo 15°.- Alcance manual de objetos

15.1 Frontal

Los objetos que deba alcanzar frontalmente una persona en silla de

ruedas, estaran a una altura no menor de 40cm ni mayor de 1.20m.

15.2 Lateral

Los objetos que deba alcanzar lateralmente una persona en silla de ruedas, estaran a una
altura no menor de 25cm ni mayor de 1.35m.

Si existiera algun objeto que constituya un obstaculo, debera tenerse en cuenta las
medidas indicadas en el Grafico 5.

Articulo 16°.- Servicios higiénicos

El presente articulo establece las pautas para la disposicion de aparatos y accesorios, asi
como sobre el dimensionamiento y otras caracteristicas de los servicios higiénicos
accesibles. En el Grafico 6 se muestra un modelo opcional optativo.

16.1 Lavatorios

- Los lavatorios deben instalarse adosados a la pared o empotrados en un tablero
individualmente y soportar una carga vertical de 100k.

- El distanciamiento entre lavatorios sera de 90cm entre ejes.

- Deberd existir un espacio libre de 75cm x 1.20 m al frente del lavatorio para permitir la
aproximacion de una persona en silla de ruedas.

- Se instalara con el borde externo superior o, de ser empotrado, con la superficie superior
del tablero a 85cm del suelo. El espacio inferior quedara libre de obstaculos, con
excepcion del desaglie, y tendra una altura de 75cm desde el piso hasta el borde inferior
del mandil o fondo del tablero de ser el caso. La trampa del desagiie se instalara lo mas
cerca al fondo del lavatorio que permita su instalacion, y el tubo de bajada sera empotrado.
No debera existir ninguna superficie abrasiva ni aristas filosas debajo del lavatorio.

- Preferentemente, se instalara griferia con comando electronico o mecanica de botdn,
con mecanismo de cierre automatico que permita que el cafio permanezca abierto, por lo
menos, 10 segundos. En su defecto, la griferia podra ser de manija o aleta.

16.2 Inodoros

- El cubiculo para inodoro tendra dimensiones mininas de 1.50m x 2m, con una puerta de
ancho no menor de 90cm y barras de apoyo tubulares adecuadamente instaladas, como se
indica en el Grafico 7.
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- Los inodoros se instalaran con la tapa del asiento entre 45 y 50cm sobre el nivel del
piso.

- La papelera debera ubicarse de modo que permita su facil uso.

No debera utilizarse dispensadores que controlen el suministro.

16.3 Urinarios

- Los urinarios seran del tipo pesebre o colgados de la pared. Estaran provistos de un
borde proyectado hacia el frente a no mas de 40 cm de altura sobre el piso.

- Debera existir un espacio libre de 75cm x 1.20m al frente del urinario para permitir la
aproximacion de una persona en silla de ruedas.

- Deberan instalarse barras de apoyo tubulares verticales, en ambos lados del urinario y a
30cm de su eje, fijados en la pared posterior, segun el Gréfico 8.

- Se podran instalar separadores, siempre que el espacio libre entre ellos sea mayor de
75cm.

16.4 Tinas

- Las tinas se instalaran encajonadas entre tres paredes como se muestra en los Graficos
9A, 9B y 9C. La longitud del espacio depende de la forma en que acceda la persona en
silla de ruedas, como se indica en los mismos gréficos. En todo caso, debera existir

una franja libre de 75cm de ancho, adyacente a la tina y en toda su longitud, para permitir
la aproximacion de la persona en silla de ruedas. En uno de los extremos de esta franja
podra ubicarse, de ser necesario, un lavatorio.

- En el extremo de la tina opuesto a la pared donde se encuentre la griferia, deberé existir
un asiento o poyo de ancho y altura iguales al de la tina, y de 45cm de profundidad como
minimo, como aparece en los Gréficos 9A y 9B. De no haber espacio para dicho poyo, se
podra instalar un asiento removible como se indica en el Grafico 9C, que pueda ser fijado
en forma segura para el usuario.

- Las tinas estaran dotadas de una ducha-teléfono con una manguera de, por lo menos
1.50m de largo que permita usarla manualmente o fijarla en la pared a una altura ajustable
entre 1.20m y 1.80m.

- Las llaves de control seréan, preferentemente, del tipo monocomando o de botén, o, en
su defecto, de manija o aleta. Se ubicaran segun lo indicado en los Gréficos 9A, 9B y 9C.
- Deberé instalarse, adecuadamente, barras de apoyo tubulares, tal como se indica en los
mismos gréaficos.

- Si se instalan puertas en las tinas, éstas de preferencia seran corredizas no podran
obstruir los controles o interferir el acceso de la persona en silla de ruedas, ni llevar rieles
montados sobre el borde de las tinas.

- Los pisos seran antideslizantes.

16.5 Duchas

- Las duchas tendran dimensiones minimas de 90cm x 90cm y estaran encajonadas entre
tres paredes, tal como se muestra en el Gréafico 10. En todo caso debera existir un espacio
libre adyacente de, por lo menos, 1.50m x 1.50m que permita la aproximacion de una
persona en silla de ruedas.

- Las duchas deberan tener un asiento rebatible o removible de 45cm de profundidad por
50cm de ancho, como minimo, con una altura entre 45cm y 50cm, en la pared opuesta a
la de la griferia, como se indica en el Grafico 10.

- La griferia y las barras de apoyo se ubicaran segtn el mismo gréfico.

- La ducha-teléfono y demas griferia tendran las caracteristicas precisadas en el numeral
15.4 de esta norma.

- Las duchas no llevaran sardineles. Entre el piso del cubiculo de la ducha y el piso
adyacente podra existir un chaflan de 13mm de altura como maximo.

16.6 Accesorios
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- Los toalleros, jaboneras, papeleras y secadores de mano deberan colocarse a una altura
entre 50cm y 1m.

- Las barras de apoyo, en general, deberan ser antideslizantes, tener un diametro exterior
entre 3cm y 4cm., y estar separadas de la pared por una distancia entre 3.5cm y 4cm.
Deberan anclarse adecuadamente y soportar una carga de 120k. Sus dispositivos de
montaje

deberan ser firmes y estables, e impedir la rotacion de las barras dentro de ellos.

- Los asientos y pisos de las tinas y duchas deberan ser antideslizantes y soportar una
carga de 120k.

- Las barras de apoyo, asientos y cualquier otro accesorio, asi como la superficie de las
paredes adyacentes, deberan estar libres de elementos abrasivos y/o filosos.

- Se colocaran ganchos de 12cm de longitud para colgar muletas, a 1.60m de altura, en
ambos lados de los lavatorios y urinarios, asi como en los cubiculos de inodoros y en las
paredes adyacentes a las tinas y duchas.

- Los espejos se instalaran en la parte superior de los lavatorios a una altura no mayor de
1m del piso y con una inclinacion de 10°. No se permitird la colocacion de espejos en
otros lugares.

Articulo 17°.- Estacionamiento

17.1 Se reservara espacios de estacionamiento para los vehiculos que transportan o son
conducidos por personas con discapacidad, en proporcion a la cantidad total de espacios
dentro del predio, de acuerdo con el siguiente cuadro:

NUMERO ~ TOTAL DE | o AGIONAMIERTOS
ESTACIONAMIENTOS REQUERIDOS

1a50 1

50 a 400 1 cada 50

mas de 400 8 +1/100 adicionales

17.2 Los estacionamientos accesibles se ubicaran lo mas cerca que sea posible a algin
ingreso accesible a la edificacion, de preferencia en el mismo nivel que éste; debiendo
acondicionarse una ruta accesible entre dichos espacios e ingreso. De desarrollarse la ruta
accesible al frente de espacios de estacionamiento, se debera prever la colocacion de topes
para las llantas, con el fin de que los vehiculos, al estacionarse, no invadan esa ruta
(Gréfico 11).

17.3 Las dimensiones minimas de los espacios de estacionamiento accesibles, seran de
3.80 m x 5.00 m, tal como se muestra en el Gréafico 12.

17.4 Los espacios de estacionamiento accesibles estaran identificados, como también se
indica en el Grafico 12, mediante avisos individuales en el piso y, ademas, un aviso
adicional soportado por poste o colgado, segin sea el caso, que permita identificar, a
distancia, la zona

de estacionamientos accesibles. Estos avisos cumpliran con las especificaciones indicadas
en el Capitulo IV de esta norma.
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APORTE PERSONAL

SENALIZACION

Esta es una muestra de sefializacion para los atractivos turisticos que son accesibles para
personas con discapacidad, esta debe colocarse fuera del lugar o de forma visible antes
de entrar a este lugar.
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