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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo comparar la motivacion del turista del Hotel Sonesta
que confirma su reserva mediante agencias de viajes online y reservas directas, Arequipa 2022.
Asi mismo, la investigacion es del tipo basico y nivel descriptivo - explicativo y nos permitio
identificar dos variables: Motivacion del turista y reserva hotelera. La técnica utilizada para la
primera variable fue un cuestionario compuesto por 9 preguntas de opcién multiple con una
muestra de 338 huéspedes del hotel Sonesta Arequipa y para la segunda variable se utilizé una
ficha de observacion donde se obtuvo una poblacién de las reservas realizadas al hotel en el
periodo de Julio a Diciembre del 2022 en el hotel Sonesta Arequipa, siendo un total de 2817
reservas.

Los resultados nos muestra la motivacion principal para elegir el Hotel Sonesta Arequipa es
extrinseca debido a que en su mayoria los huéspedes que llegan al hotel son corporativos o
llegan por motivos de trabajo, la motivacién intrinseca también se encuentra presente sin
embargo es mucho menor, esto lo podemos apreciar en la cantidad de reservas generadas por
blasqueda propia. Basandonos en los cuestionarios recibidos y en la ficha de observacion
podemos decir que el Hotel recibe un gran nimero de huéspedes corporativos, los cuales llegan
principalmente debido a que sus empresas realizan las reservas directamente con el hotel, esa

es la principal motivacién.

Palabras clave: Hoteleria, reservas, huéspedes, motivacién, OTAS, agencias de viaje online.
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ABSTRACT

The objective of this study was to compare the motivation of tourists at the Sonesta Hotel who
confirm their reservations through online travel agencies and direct reservations, Arequipa
2022.

Likewise, the research is of the basic type and descriptive - explanatory level and allowed us
to identify two variables: tourist motivation and hotel reservation. The technique used for the
first variable was the survey composed of 9 multiple choice questions with a sample of 338
guests of the Sonesta Arequipa hotel and for the second variable an observation sheet was used
where a population of reservations made at the hotel in the period from July to December 2022
in the Sonesta Arequipa hotel was obtained, being a total of 2817 reservations.

The results show that the main motivation for choosing the Hotel Sonesta Arequipa is extrinsic
because most of the guests who come to the hotel are corporate or come for work reasons,
intrinsic motivation is also present but is much lower, this can be seen in the number of
reservations generated by self-seeking. Based on the surveys received and the observation
sheet, we can say that the hotel receives a large number of corporate guests, who arrive mainly
because their companies make reservations directly with the hotel, which is the main

motivation.

Keywords: Hospitality, reservations, guests, motivation, otas, online travel agencies.
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INTRODUCCION

El Internet ha sido una herramienta que ha ido evolucionando los Gltimos afios, es parte
de nuestra vida diaria, es por ello que las empresas se han tenido que adaptar a él. En términos
de Hoteleria, la generacion de reservas antiguamente era via correo, fax o llamada, poco a poco
el Internet ha hecho que la forma de generar una reserva sea mucho mas facil y se adapte a
cada tipo de persona.

Todas las personas somos diferentes y tenemos diferentes preferencias, hoy en dia
tenemos varias opciones para generar una reserva en un hotel, desde correo electrénico hasta
reservas hechas a través de Agencias de Viaje Online (OTAS).

La industria turistica ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos
afios, lo que ha generado una gran competencia entre los hoteles para atraer y retener a los
clientes. En este sentido, la motivacion del turista en la eleccion del hotel se ha convertido en
un tema de gran interés en el campo del turismo y el hoteleria.

En particular, el Hotel Sonesta en Arequipa ha sido objeto de un estudio comparativo
sobre las reservas confirmadas mediante agencias de viajes online y reservas directas en el afio
2022. El objetivo principal de este estudio es identificar los factores que motivan a los turistas
a elegir este hotel y si existen diferencias significativas entre los clientes que reservan a través
de agencias de viajes en linea y los que lo hacen de forma directa.
La presente investigacion esta conformada por los siguientes capitulos:

Capitulo I:

Conformado por el planteamiento tedrico: en este capitulo se describe la situacion

problematica, se analizan las variables y se describen los antecedentes de la investigacion
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siendo éstos: antecedentes internacionales, antecedentes nacionales y antecedentes locales; asi
como también se desarrolla el marco tedrico.
Capitulo II:

Planteamiento operacional: técnicas, instrumentos, campo de verificacion, ambito de
localizacion, temporalidad, unidades de estudio, poblacidn y muestra, estrategias de
recoleccién de datos y cronograma de actividades.

Capitulo 111:
Presenta los resultados de la investigacion: Andlisis de los resultados, discusion,

conclusiones, sugerencias, referencias y anexos.
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CAPITULO |
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1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1.DETERMINACION DEL PROBLEMA
Interrogante general.
e /Cual es la motivacion del turista del Hotel Sonesta Arequipa entre una reserva
mediante agencias de viajes online confirmada y una reserva directa confirmada?
Interrogantes especificos.
e Cual es la motivacion del turista del Hotel Sonesta Arequipa que realiz6 una reserva
mediante agencia de viaje online?
e Cual es la motivacion del turista del Hotel Sonesta Arequipa que realizé una reserva
directa?
1.2.ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Estudio comparativo de la motivacion del turista del Hotel Sonesta Arequipa entre las
reservas confirmadas mediante agencias de viaje online y reservas directas, Arequipa -2022.
1.2.1 CAMPO Y AREA
e Campo: Ciencias Sociales
e Area: Hoteleria
e Linea de investigacion: Motivacion del turista, reservas directas y reservas online.
1.2.2 NIVEL DE INVESTIGACION
La presente investigacion es descriptiva — explicativa.
1.2.3 TIPO DE PROBLEMA

La investigacion es basica.
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1.3.JUSTIFICACION
A) RELEVANCIA SOCIAL
Hoy en dia la tecnologia es parte importante en la vida diaria de las personas, debido a
que simplifica varios tramites que antes demoraba bastante tiempo en realizarse, es por ello
que ahora las personas utilizan el internet para obtener informacién que les ayude a encontrar
soluciones de acuerdo a sus necesidades o prioridades.
Para los hoteles, el internet se ha convertido en un medio accesible el cual llega a
muchas personas y estas a su vez puedan realizar sus reservas.
B) RELEVANCIA ACADEMICA
La siguiente investigacion busca aportar conocimientos académicos referentes a las
motivaciones que tienen los huéspedes a la hora de elegir un medio de reserva hotelera. Como
fin personal, nos permitira obtener el titulo profesional de Licenciadas en Turismo y Hoteleria.
C) RELEVANCIA ETICA
Por otro lado, esta investigacidn permite identificar por qué medio reservan las personas
dependiendo sus necesidades, identificar los perfiles de los huéspedes que ingresan al hotel, lo
cual ayudaréa a brindar un servicio mucho mas acorde a las necesidades de los huéspedes.
D) RELEVANCIA ECONOMICO
No solo se genera una mayor demanda para el hotel sino también para todas aquellas
actividades turisticas que estan dentro de la ciudad, ayudando a obtener mayor flujo de
visitantes en los comercios de la ciudad.
Se espera determinar cual es la motivacion del huésped al elegir hospedarse en el hotel,
asi como, cual es el medio mas utilizado para realizar reservas en el Hotel Sonesta Arequipa se
espera poder ayudar al hotel al mostrarle los resultados y que este si desea mejorar el otro

medio de reserva.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.1. OBJETIVO GENERAL.

e Identificar la motivacion entre el turista del Hotel Sonesta que confirma su reserva
mediante agencias de viajes online y entre el que confirma su reserva de manera directa,
Arequipa 2022.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar la motivacion del turista que realiza su reserva mediante agencia de viaje
online.

e Identificar la motivacion del turista que realiza su reserva mediante reservas directas.

2.3. VARIABLES

Tabla 1. Matriz de Variables

Variables Indicadores Subindicadores
Objetivo personal
Curiosidad propia
Estimulos externos
Influencia externa
Booking

Expedia

Despegar

Synxis (Pagina Sonesta)
Roiback (Pagina GHL)
Correo electrénico
Redes sociales

Via telefonica

Walk in

e Motivacion intrinseca

Motivacion del turista
e Motivacion extrinseca

e Agencias de viaje online (OTAS)

Reserva hotelera

o Reservadirecta

Fuente. Elaboracién propia.
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3. MARCO TEORICO
3.1. MOTIVACION.

La investigacion de Pérez, Garcia y Sepulveda (2012), establecen que “la motivacion
es entendida como los motivos, objetivos, planes y metas que impulsa a la gente para iniciar,
dirigir y sostener acciones” (p.21). El autor sostiene que la motivacion es un proceso lleno de
motivos sostenibles para realizar una accion.

Para Fischman y Matos (2015), la motivacion “es el potencial que conduce el
comportamiento, ya sea aceptable o inaceptable. Expresando en aspectos motivacionales, a
acercarnos a metas y rendimientos anhelados o a distanciarnos de situaciones que deseamos
eludir” (p.24). El autor afirma que la motivacion es el impulso que necesita la persona para
poder alcanzar el objetivo deseado ya sea que las acciones que estas conlleven sean favorables
0 negativas.

3.2. MOTIVACION TURISTICA.

Segun Mili y Morrison (1992), la motivacién turistica es “el inicio del proceso de
consumo turistico y se estimula a partir de un conjunto de influencias econdmicas, sociales,
psicologicas, culturales, politicas y ambientales. El propdsito y motivacién de un viaje son
conceptos que parecen explicarse por si mismo y que no son lo mismo que las razones
subyacentes para viajar” (Citado en: Solis, 2015, p. 20). El autor citado indica que la
motivacion turistica es el inicio del proceso turistico, es la razén por la cual el turista esta
realizando el viaje.

En palabras de Mediano (2002), se entiende motivacion como “la razéon que impulsa al
turista para la realizacion del viaje” (p. 107). El autor citado indica que la motivacion es el por
qué el turista esta realizando el viaje.

En tal sentido podemos entender motivacion turistica como
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Teniendo en cuenta a Choque (2017), la motivacion turistica “es un concepto
multidimensional, que abarca diversos aspectos internos y externos, psicolégicos y sociales y
por lo que su comprension se hace mas compleja” (p.66). El autor citado indica que la
motivacion turistica puede tener factores diferentes, los cuales al juntarlos dardn un motivo
particular para cada persona.

En tal sentido, podemos entender que la motivacion turistica es la razén de porque el turista
escoge su destino. El viaje puede tener una o varias motivaciones, depende mucho de la
persona.

3.3. MOTIVACION INTRINSECA.

Para Ospina (2006), la motivacion intrinseca “esta dentro del terreno de lo personal,
viene del interior del individuo, esta dentro de sus territorios. Tiene como finalidad el sentir la
experiencia de la conquista personal y la realizacién, impulsado por la atraccion de la novedad.
Los estudiantes intrinsecamente motivados, persiguen la tarea por el gusto de terminarla y su
curiosidad innata, aunque luego apelan al sentido de competencia y al empefio de sus méritos
logrados” (p.24). El autor nos indica que la motivacion intrinseca es un deseo de lograr un
objetivo personal y para la realizacidén propia con un sentimiento de curiosidad.

Segun Rodriguez (2012), la motivacion intrinseca “se inicia cuando realizamos una
labor que nos guste y disfrutemos de lo que estamos realizando, el cual nos hace sentir que
representamos nuestra vocacion personal” (p.36). El autor nos muestra que la motivacion
intrinseca se debe a la vocacion de las personas al realizar las acciones y gue estas nos gusten.

Citando a Reeve (1994), la motivacion intrinseca “es aquella que trae, pone, ejecuta,
activa al individuo por si mismo cuando lo desea, para aquello que le apetece. Es por tanto, una
motivacion que lleva consigo, no depende del exterior y la pone en marcha cuando lo considera

oportuno” (Citado en Soriano, s/f, p. 7). El autor citado indica que la motivacion intrinseca es
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aquella que motiva al individuo porque a este le apetece, le gusta, lo que hara, es algo personal
y no depende del exterior.

Segun Deci y Ryan (1985), la motivacion intrinseca “es aquella que posee el propio
sujeto, que nace de su interés y disfrute por aprender algo” (Citado en Camacho, (2013), p. 70).
El autor indica que la motivacién intrinseca nace del interés y gusto de la persona por aprender
algo, no es obligado o tiene una presidn externa.

En tal caso podemos entender a la motivacion intrinseca como, una motivacién
personal, el individuo tiene un interés propio en ella, es algo que nace de €l mismo y es por el
puro placer de la persona.

3.4. MOTIVACION EXTRINSECA.

Segtun Rodriguez (2012), la motivacion extrinseca “corresponde a una situacion externa
inducida por un factor o estimulos que necesita una persona para desarrollar una labor o como
también se requiere de una recompensa para realizar una labor o funcién con mayor interés y
empefio” (p.36). El autor nos informa que las personas para realizar una accion necesitan una
recompensa para realizarla con empefio y eficiencia.

En palabras de Valdivia (2021), la motivacion extrinseca “es el fin de conseguir
beneficios, y no la propia accién en si; y que influyen los factores externos como beneficios,
incentivos, entre otros.” (p. 20). El autor citado indica que la motivacion extrinseca no es
personal, influye desde afuera al individuo para que realice una accion.

Citando a Reeve (1994), la motivacion extrinseca ‘“‘es la cual se ve influenciada por
fuera de la persona, por otros individuos o el mismo ambiente, la que se da desde el exterior.
Los motivadores extrinsecos se pueden definir como el medio para obtener un fin, es decir,

cuando a una persona solo le importa el “fin” y las consecuencias de realizar dicha actividad”
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(Citado en: Valenzuela, 2019, p. 5.) El autor indica que la motivacion extrinseca viene por un
factor externo a la persona y suele tener un fin por el cual se realiza la accién.

En tal caso podemos entender a la motivacion extrinseca como una motivacion que
viene desde fuera de la persona, la cual realiza la accion para conseguir algo, pero no por gusto

propio, sino por una recompensa o beneficio que obtendra al final.

3.5. TIPOS DE TURISTAS.

Segun Smith (2012), destaca que hay tres tipos de turistas “el turista psicocéntrico, que
va marcado por la tendencia; prefiere viajar con el viaje totalmente preparado, el itinerario
marcado, son poco rigurosos, prefieren la comodidad y el confort. Su nivel adquisitivo no es
muy alto y tienen poco desarrollo cultural. Este tipo de perfil se opone completamente al perfil
del turista cultural. Los turistas alocéntricos son los verdaderos impulsores del turismo. Son
extrovertidos, valoran la libertad y su independencia. Se basan en la aventura y en el riesgo
para realizar sus viajes; y suelen elegir destinos exéticos, lejos de su lugar de residencia. El
turista medio céntrico, se encuentra en medio de los perfiles anteriores. Prefiere ir a destinos
de los que ya tiene una referencia previa”. (p. 14). De este modo, el autor resalta el hecho que
para €l existen tres tipos de turistas el primero “psicocéntrico”, es aquel que todo lo tiene
planeado y calculado en su zona de confort, el segundo “alocéntrico” es el que toma riesgos
los que mayormente eligen lo exdtico y la aventura y por el Gltimo el “medio céntrico” el que
estd en medio prefiere ir a lugares a los que ya fue. Asi, la importancia de esta definicion es
para darnos cuenta de que aparte de la segmentacion hay que tener en cuenta estos tipos de
turistas ya que se rigen de diferentes formas y por lo tanto van a querer diferentes formas para

disfrutar.

10

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Teniendo en cuenta a Morillo Moreno (2011), destaca los siguientes tipos de turistas:
“a (jubilados, asalariados de empleos flexibles o rigidos, profesionales independientes,
bohemios, entre otros) y de servicios ajustados a éstos”. (p. 138). De este modo, el autor nos
muestra otros tipos de turistas de acuerdo con el tiempo libre o al poco tiempo del que
dispongan. Asi, la importancia de esta definicion es ver que también podemos segmentar a los
turistas de acuerdo con su economia, profesiones y el tiempo libre con el que cuentan.

Citando a Lanquar (2001), destaca que los tipos de turistas “debe realizarse segin sus
percepciones y actitudes en el destino turistico mas que por cualquier otro elemento de
clasificacion, ya que eso es lo que afecta las actitudes de los residentes. No es lo mismo un
turista que muestra respeto e interés por la cultura y la sociedad local que un turista que sélo
busca libertad y bajos precios en un ambiente similar a su lugar de origen”. (p. 4). El autor
resalta que en base a lo cultural hay que saber a qué tipo de turista se le ofrece ya que no a
todos los turistas les va a gustar o van a mostrar respeto. Asi, la importancia de esta definicion
es para darnos cuenta de que a pesar de querer ofrecer un atractivo a todos los turistas, hay que
tener muy en cuenta a quien lo ofrecemos porque no todos los turistas se van a interesar por lo
mismo.

Como expresa Plog (1974), agrupa a los tipos de turistas “de este modo: los viajeros
psicocentricos prefieren turismo masivo, los viajeros metacéntricos prefieren viajes de placer,
salud, negocios naturaleza y viajeros alocéntricos prefieren viajes de naturaleza, aventura y
deportes especializados.” (pp. 24 - 25). De este modo, el autor resalta cuales son las
preferencias de los diferentes tipos de turismo. Asi, la importancia de esta definicidn para saber
con mayor claridad cudles son las preferencias de cada tipo de turistas.

Como afirma Cohen (1972), menciona que “quién clasifica a los turistas basandose en

la teoria de que el turismo combina la curiosidad de buscar nuevas experiencias con la
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necesidad de seguridad y de buscar lugares que le recuerden ambientes familiares.” (p. 25). De
este modo, el autor resalta el hecho de que quien segmenta a los turistas se basa en que los
turistas tienen que salir de su zona de confort al poder adquirir nuevas experiencias, pero a la
vez brindando seguridad. Asi, la importancia es que el turista tiene que experimentar, pero a la
vez contando con seguridad y buscando ambientes confortantes.

En tal sentido, los tipos de turistas dependen de lo que estan buscando ya sea por
culturas, aventura, gastronémico, edad, educacion, etc. De acuerdo con esto se buscan

atractivos de acuerdo a lo que el turista desee.

3.6. HOTEL.

Segtin Perera Jiménez y Duque Bricefio (2014), un hotel es definido como “un edificio
planificado y acondicionado para otorgar servicio de alojamiento a las personas y que permite
a los visitantes sus desplazamientos.” (p. 13). El autor citado se refiere a un hotel como un
lugar acondicionado para brindar alojamiento a las personas que lo requieran. Entender un
hotel como tal permite ver que el proposito principal del establecimiento de hospedaje es
brindar alojamiento.

Sin embargo, Latorre Bueno (2019) afirma que un hotel es “aquel establecimiento que
proporciona alojamiento, que pueda ofrecer, o0 no, servicios complementarios. Este se identifica
con el simbolo H. Ademas, algunos hoteles pueden tener una regulacion concreta segun sean
de balneario, montafia, etc.” (p. 26). En esta definicién un hotel sigue siendo un lugar que se
encarga de brindar alojamiento, sin embargo, también nos indica que puede brindar otros tipos
de servicios dependiendo de su clasificacion. De este modo, podemos entender que un hotel
es un lugar que brinda alojamiento, sin embargo, puede brindar otros servicios adicionales que

pueden variar dependiendo de su ubicacion.
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Otro autor, Garcia Suarez (2018), sostiene que se entiende por hotel “un
establecimiento que presta servicios de alojamiento en habitaciones u otro tipo de unidades
habitacionales pueden ser incluso espacios para camping segun el contexto, este es un edificio
que por lo minimo ha de tener el servicio de recepcion, servicio de desayuno y saldn de estar
para permanencia de los huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios
complementarios.” (p. 20). De este modo, el autor resalta las areas basicas en hoteleria, que
son necesarias para que los huéspedes puedan recibir un buen servicio de acuerdo con sus
necesidades. Asi, la importancia de esta definicion para nuestra investigacion es que un hotel
debe tener servicios que se adecuen a las necesidades de los huéspedes.

Citando a Giraldez Puig (2008), un hotel “es un establecimiento destinado a la
prestacion del servicio de alojamiento turistico que, ademas de los requisitos minimos comunes
exigidos a los establecimientos hoteleros, cumplen los especificos que se detallan en el anexo
1 del decreto 47/2004 de 10 de febrero, relativos a determinadas condiciones en cuanto a
refrigeracion, calefaccion, agua caliente, teléfono, cuartos de bafio dentro de las habitaciones,
etc.” (p. 99) Como lo hace notar el autor, los hoteles deben cumplir con algunas condiciones
determinadas en la legislacion de cada pais para poder funcionar y también para poder
clasificarlos. Tomando en cuenta lo citado, es de gran importancia conocer la legislacion
referente a establecimientos de hospedaje para ver qué servicios puede brindar cada hotel.

En tal sentido, se entiende un hotel como un establecimiento de hospedaje, del cual el
primer objetivo es brindar alojamiento, sin embargo, de acuerdo con el tipo de hotel y a su
clasificacion regida por la legislacion de cada pais, puede brindar servicios complementarios

que se adecuen a las necesidades de los huéspedes.
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3.7. CLASIFICACION DE HOTELES.

Segln Zufiga Motta (2017), la clasificacion de los hoteles va desde “una (01) a cinco
(05) estrellas, dependiendo de las condiciones y requisitos que cumpla el establecimiento. La
clasificacion hotelera es una solicitud que es requerida al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR).” (p. 65). El autor citado explica que la clasificacion hotelera va de 1
a 5 estrellas y para brindar cada estrella se tiene que tomar en cuenta los puntos indicados por
el MINCETUR. La clasificacion hotelera se cred en base a ciertos puntos dados para que de
esta forma los huéspedes puedan identificar los servicios que tiene cada hotel.

De acuerdo con Gonzales Vasquez (2016), los hoteles “se pueden clasificar de acuerdo
a su tamafio, de acuerdo al volumen de las instalaciones, la superficie, el indice de ventas y el
beneficio neto. La categoria de un hotel es el criterio méas utilizado por la demanda para
clasificar a la industria hotelera, sin embargo, no existe un sistema homogéneo para todos los
paises, los sistemas de clasificacion de los hoteles varian desde el sistema de clasificacién de
Suiza, en el que cada hotel se evalla asi mismo, al sistema de Sudafrica, en el que el gobierno
impone la categoria del hotel segtn sus intereses.” (p.20) De acuerdo al autor existen varios
criterios para calificar a los hoteles, sin embargo, cada pais puede tener diferencias al momento
de clasificar sus hoteles. Al momento de clasificar los hoteles, se debe tener en cuenta los
servicios que estos brindan y varia mucho en cada pais ya que la clasificacién va de acuerdo
con la legislacion de cada uno.

Citando a la SECTUR (Secretaria de Turismo, 2016), el sistema de clasificacion
hotelera “es una herramienta metodologica sustentada a través de un mecanismo de
autoevaluacién regulado por la Secretaria de Turismo, que permitird a los establecimientos de
hospedaje conocer la situacion de sus instalaciones y servicios ofrecidos, asi como identificar

areas de oportunidad, hecho mediante el cual sera reconocido a través de una categoria
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representada en estrellas” (Citado en: Luna, Perez y Quiroz , 2016, p. 10) Podemos entender
que el autor hace referencia a que gracias a la clasificacion podemos identificar que servicios
nos brindara un hotel, con solo ver de cuantas estrellas es. La clasificacion hotelera es bastante
atil para la eleccion del huésped, ya que con ella puede tener una idea aproximada de los
servicios que le brindara el hotel, desde solo desayuno y alojamiento hasta servicios
complementarios como restaurantes, piscinas, etc.

En tal sentido, se entiende clasificacion hotelera como un sistema con el que se
categoriza a cada establecimiento de hospedaje dependiendo de los servicios que ofrezca, para
que, de esta forma al momento de elegir un hotel, el cliente, tenga una idea de los servicios con

los que contara. Los criterios para la clasificacién son dados por la legislacion de cada pais.

3.8. MARKETING DIGITAL.

Segun Bedoya (2014), el marketing digital “es una parte de la evolucion del marketing
tradicional y estos dos elementos se complementan. La comunicacion digital genera cambios
e impactos en la sociedad que abren la puerta a diferentes posibilidades de comunicar de
manera mas eficiente.” (p. 4) El autor citado explica que el marketing digital es un derivado
del marketing, en el cual se utilizan medios de comunicacion. Es importante tener en cuenta
que el marketing digital naci6 del marketing tradicional, siendo posible que llegue a mas
lugares gracias a la tecnologia.

De acuerdo con Thompson (2015), el marketing digital “es un tipo de marketing cuya
funcion es mantener conectada a la empresa u organizacion con sus segmentos de mercado y
clientes, mediante los medios digitales que estén disponibles, con la finalidad de comunicarse
fluidamente con ellos, brindarles servicios y realizar actividades de venta.” (Citado en Mariscal

Suarez, p.14., 2017). El autor citado sefiala que el marketing digital es un medio con el cual se
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puede interactuar mas con los clientes. Gracias al marketing digital se puede tener
comunicacion més directa con los clientes, lo cual ayuda a las empresas a entender que es lo
que busca cada cliente y de esta forma ver cual es el mercado en el que deben enfocarse.

En palabras de Sequeira, Lopez y Blass (2018), se entiende marketing digital como “un
estilo de marketing relacionado con todos los medios digitales que existen.” (p. 72) El autor
citado considera al marketing digital como marketing difundido por internet. EI marketing
digital engloba el marketing que se realiza por todos los medios de comunicacién digitales,
desde las redes sociales hasta el correo electronico.

Citando a Matamoros (2015), el marketing digital “es la estrategia realizada en el
ambiente online (en linea), que incluye: marketing de contenidos, redes sociales y busqueda.
Cada vez mas, el marketing se hace mas y mas digital, ya que las personas pasaron a consumir
contenidos en la internet, dejando a un lado los vehiculos tradicionales como la TV y la radio.”
(Citado en Espinoza, Murillo y Cuarezma, p. 12, 2018) El autor citado considera que el
marketing digital esta creciendo, debido a que ahora es mas facil buscar en internet,
desplazando a los medios de comunicacion tradicionales. Los medios de comunicacion
digitales son ahora mucho mas explotados debido a que vivimos en la era de la tecnologia, para
los clientes es mucho mas facil acceder por internet a informacién que esperar a que pase algin
comercial o anuncio en la television o radio.

En tal sentido, se entiende el marketing digital como un tipo de marketing relacionado
con todos los medios de comunicacion digitales, por el cual aparte de promocionar algln
producto, también se puede conocer las opiniones de los clientes y tomando en cuenta las

mismas para mejorar el producto que ofrece cada empresa.
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3.9. MARKETING HOTELERO.

Segun Fernandez (2014) el marketing hotelero “estudia las tendencias que poseen los
turistas y sus preferencias al momento de elegir un lugar de pernoctacion, esto quiere decir que
la empresa hotelera que no usa esta herramienta no conoce a su cliente; en los Ultimos afios
esta rama del marketing se ha innovando gracias a la inversion en internet, especificamente en
OTAS (Online Travel Agencies) y redes sociales las cuales tienen un campo de usuarios
amplio, ademas de esto la creacion de un sitio web para el hotel se ha convertido en un requisito
fundamental para competir con las operadoras multinacionales” (Citado en Montesdeoca, p.10,
2018) El autor citado afirma que el uso de marketing en hoteleria, hoy en dia, es necesario para
poder estar a la par de los competidores, ya que gracias al marketing hotelero ayuda en entender
las necesidades de los huéspedes. Es importante que los hoteles estén actualizados en el tema
del marketing digital debido a que, gracias a él, les facilita el poder estudiar las nuevas
tendencias de los huéspedes.

Segln Lépez (2010), el marketing hotelero “es conocer y comprender también al
cliente. Que el producto o el servicio que ofrezca nuestro establecimiento este naturalmente
adaptado a las necesidades de los clientes y se venda por si mismo. Idealmente, la gestion del
marketing debe conducir a los clientes que estén dispuestos a consumir hacia los puntos de
venta, después lo que hay que hacer es que el producto esté disponible.” (p.10) El autor citado
manifiesta que antes de iniciar con la venta de algin producto o servicio es importante estudiar
al mercado primero, para lo cual el marketing ayuda bastante. Conocer al publico al que se le
vendera el hotel es importante, si conoces al cliente sabes que aceptara lo que le ofreces.

Como expresan Satizabal y Valencia (2017), el marketing hotelero “es una funcion de
la gestion empresarial, que debe participar en muchas tareas importantes de los hoteles, desde:

Generacion de ideas, el andlisis del mercado, el disefio de productos, el planeamiento
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estratégico, las ventas, la difusion, propaganda y publicidad, la eleccion de canales de servicio
e innovacién, con servicio de post venta, controlando los costos, desde la etapa de la
planificacion y fijando los precios de venta de una manera profesional” (p. 39) El autor citado
sostiene que el &rea encargada de marketing, no es la encargada solo de promocionar el hotel,
también deben tener otras tareas que sean complemento de la publicidad. En las empresas
hoteleras, dentro del area de Mercadeo y Ventas se tienen varios puestos que trabajan en
conjunto para que el hotel pueda llegar a sus metas de venta.

Empleando palabras de Acerenza (2004), el marketing hotelero “es un proceso social
orientado a la satisfaccion de necesidades y deseos de los individuos y organizaciones
realizando un cambio voluntario y competitivo de productos y servicios los cuales son
generadores de utilidades.” (Citado en Espinosa, p.14, 2015) El autor citado sefiala que el
marketing hotelero busca la satisfaccion del cliente, estudiando su comportamiento para poder
brindarle lo que desea y mas. Conocer y preocuparse por las preferencias de los huéspedes es
importante ya que con ellas podemos realizar algunas modificaciones, si es que se requieren,
en el servicio para que ellos se sientan mas comodos Y felices.

En la opinién de Hernandez (2008), puede concluirse que la gestion de marketing
hotelero “es el proceso de planificacion, ejecucion y control del conjunto producto/mercado,
precios, comunicacién y distribucion con el fin de crear intercambios que satisfagan tanto las
necesidades de alojamiento de los individuos como los objetivos del hotel” (Citado en
Herndndez, p.24, 2010) EIl autor citado plantea que el marketing hotelero es un proceso que
tiene el fin de conocer al cliente y satisfacerlo con el servicio brindado. Es indispensable darle
la importancia que le corresponde al marketing hotelero ya que, gracias a él, se puede conocer

mejor al cliente y de esta forma brindarle lo que desea.
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En tal sentido, el marketing hotelero es el proceso por el cual el &rea de Mercadeo y
Ventas estudia a los clientes para poder conocer sus preferencias y brindarles los servicios que

desean y de esta forma se fidelicen a la empresa.

3.10. RESERVA HOTELERA.

De acuerdo con Huacon Diaz (2018), los sistemas de reserva “son una herramienta
importante que permite al turista separar una habitacion con anticipacion sin tener la
preocupacion de que la perderd al llegar al sitio. Cabe mencionar que la reserva hotelera es la
obligacion que asume un alojamiento turistico de guardar para una fecha o un periodo de
tiempo determinado una o varias habitaciones o plazas, con puntos pautados entre el turista y
el hotel como puede ser el pago, un depdsito o algin método que permita comprometerse a
ambas partes (hotel / turista).” (p. 2). Segtn el autor citado una reserva hotelera es la separacion
del alojamiento para una fecha solicitada, con una forma de pago involucrada que compromete
al hotel con los huéspedes. Es importante entender a la reserva hotelera como un contrato entre
el huésped y el hospedaje, fijando una fecha de llegada y de salida, todo con un pago previo
para poder garantizar el alojamiento.

A juicio de Vertice (2008), en un contexto de hoteleria se puede definir la reserva “o
“booking” como el acto de una persona que, en su nombre o de alguien mas, solicita separar
una o mas habitaciones con ciertos rasgos indicando unas fechas concretas de ocupacion”
(Citado en Jiménez Lopez, 2021, p. 17). El autor citado sostiene que una reserva hotelera es la
separacion de una o varias habitaciones por un periodo de tiempo determinado. Es importante
tener en cuenta que al momento de realizar una reserva se requiere de informacion especifica

que es solicitada por cada cliente.
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Como expresa Pefia Sdnchez (2010), una reserva hotelera “es la obligacion que asume
el establecimiento hotelero de guardar para una fecha o periodo de tiempo determinado, una o
varias habitaciones, con el compromiso inmediato de pagar todo o parte del costo, segun previo
acuerdo.” (Citado en Rufino, Saavedra y Jove, 2020, p.8). El autor agrega que durante la
reserva también se indicara la forma de pago, pudiendo ser del total o solo parcialmente hasta
la fecha que ingresen al establecimiento. Es importante tener la informacion del pago
adelantado, para tener en cuenta si la reserva quedara garantizada o no garantizada.

Teniendo en cuenta a Farre (2016), distingue dos tipos de reservas “Reserva
Garantizada: El hotel asegura la reservacion del cliente hasta el siguiente dia a la hora del
check-out, el cliente garantiza el pago del hotel desde un dia antes de su llegada, mediante
tarjetas de crédito, depdsitos bancarios. Reserva no Garantizada. El hotel reserva la habitacion
para el cliente hasta una hora de la cancelacion determinada del dia del arribo. Si el cliente no
cancela el pago de la habitacion en la hora determinada, el hotel es libre de brindar otro uso a
la habitacidn, y si el cliente llega después de la hora de cancelacién y encuentra la habitacion
disponible, pues el hotel procedera a acomodar al cliente en la habitacion respectiva.” (Citado
en Moreno Barrera, 2018, p.41). El autor citado da a conocer los dos tipos de reserva,
garantizada, cuando esta total o parcialmente pagada o con algun tipo de garantia de por medio
y la no garantizada, cuando no se ha realizado ningin pago por la habitacion. Es importante
tomar en cuenta los tipos de reserva al momento de realizar la separacion de las habitaciones,
ya que de esta forma los trabajadores del hotel tendran una idea de cuantas reservas podrian
ser No show.

Desde la posicion de Torres Congo (2019), el consumidor que decide “adquirir una
reserva de hotel se enfrenta, por una parte, a un entorno donde existen numerosos oferentes v,

por otra parte, a unos oferentes que tienen una mayor cantidad de informacion sobre el servicio
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que se va a contratar. Estos dos aspectos provocan en el consumidor una incertidumbre sobre
la eleccion del hotel donde comprar la pernoctacion a realizar en su viaje.” (p.16). El autor
citado explica que cada establecimiento hotelero tiene diferentes servicios y para la eleccion
del huésped es necesario que se le informe de cada uno de ellos, de esta forma se le facilitard
la eleccién. Al momento de una reserva es importante indicarle al futuro huésped con que
servicios contara, para que el dia que llegue al establecimiento tenga toda la informacion.

Empleando palabras de Diaz Soto (2011), el proceso de reservas de habitacion(es)
“comienza desde la solicitud de habitaciones segun su disponibilidad, de acuerdo a esto el
pasajero realiza la reserva, asimismo el personal administrativo gestiona el estado de la reserva
segun la cancelacion de la reserva tomando la decision de confirmar o anular la reserva.” (p.42).
El autor citado explica todo el proceso de la reserva hotelera, desde que se solicita hasta que el
huésped llega al establecimiento. Conocer el proceso de una reserva es importante, debido que
este es el primer contacto que se tiene con el huésped, toda la informacion debe ser clara para
que el dia que lleguen al hotel su check in se realice sin complicaciones.

En tal sentido, una reserva hotelera se entiende como un contrato entre un huésped y el
establecimiento hotelero, el cliente debe indicar informacion relevante, como nombres, nimero

de habitaciones, fechas y forma de pago, de esta forma el establecimiento procedera a reservas.

3.11. RESERVA DIRECTA.
Las reservas directas son las que se realizan directamente con un personal del Hotel, ya sea el

coordinador de reservas o el recepcionista.
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3.12. RESERVA VIA CORREO ELECTRONICO.

Teniendo en cuenta a Frey (2004), afirma que “cuando el cliente opta por informacioén
a través del correo electronico espera una respuesta precisa y educada en un tiempo maximo
de 24 horas” (Citado en Dominguez, Richert y Castro, 2006, p. 5). El autor citado sostiene que
al momento de recibir un correo electrénico solicitando informacion, el cliente espera una
respuesta rapida y completa. El correo electrénico es una de las herramientas que mas se usa
en hoteleria debido a que adicionalmente de reservas particulares, también pueden ingresar
solicitudes de empresas que requieren informes sobre tarifas corporativas o planes especiales.

En tal sentido, las herramientas de comunicacion enfocadas en el sector hotelero son
parte importante de la relacion cliente-hotel, debido a que facilitan la forma de buscar
informacidn, realizar una reserva 0 comunicarse con una persona encargada por dudas
adicionales. Depende de las preferencias de cada cliente el medio que vayan a usar para realizar
sus reservas, por lo cual es importante no dejar de lado ninguna de las herramientas y estar al

dia con la informacion que llega a través de ellas a diario.

3.13. REDES SOCIALES

Desde el punto de vista de Ojeda y Sanabria (2021), expresa que “las redes sociales
como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Blogs, a través de ellas se conocen las
necesidades de las personas y se difunde informacidn en tiempo real, a bajo costo y sin limite
geografico. Ahora las empresas ven al cliente con un ser humano inteligente y con sentimientos
y emociones, ya no como simples consumidores, buscan a través de su producto o servicio y
el uso de la tecnologia satisfacer sus necesidades de manera rapida, las empresas deben
adaptarse rapidamente a esta nueva tendencia para poder mantenerse en el mercado.” (p.5). El

autor citado considera que a través de las redes sociales es mucho mas facil la interaccién con
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los clientes, de esta forma podemos conocer la demanda y evaluar sus preferencias para poder
complacerlos. Conocer al cliente y sus preferencias es de gran importancia ya que de esta forma
se les puede brindar opciones que encajen con lo que estan buscando, las redes sociales ayudan

a que la empresa y los clientes puedan conectar.

3.14. RESERVA TELEFONICA.

En palabras de Cruz (2009), se entiende la reserva telefénica como “uno de los procesos
mas comunes que se presentan a diario en el Hotel, personas que se enteran del mismo y
realizan una llamada telefonica para consultar acerca de las facilidades que brinda el Hotel y
sus tarifas. Al realizar estas llamadas generalmente el interesado toma nota o tiende a calificar
a la persona que le esta atendiendo, asi ademas de escuchar cuales son las principales
caracteristicas del hotel también se da cuenta del servicio al cliente ofrecido por la empresa.”
El autor citado indica que las reservas telefénicas se suelen dar en momentos imprevistos, en
los que el usuario encuentra el hotel y decide en ese momento llamar al establecimiento para

realizar la reserva y preguntar por los servicios.

3.15. HUESPEDES WALK IN.

En palabras de Eilers (2018), los huéspedes walk in son “personas que desean un tipo
de habitacion sin haber realizado una reserva con anticipacion.” (p. 66).

El autor citado indica que los huéspedes walk in son los que llegan al establecimiento

hotelero sin reserva, pero desean adquirir una habitacion en ese momento.
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3.16. RESERVAS A TRAVES DE AGENCIAS DE VIAJE ONLINE.

A juicio de Dev & O’Connor (2015) considera que las OTAS “facilitan un significante
namero de reservaciones, ayudan a mover el tréfico de las ventas directas. Esto debido a que
ofrece una amplia gama de beneficios tales como la opcion de reserva directa, opciones
flexibles de cuartos, programas de lealtad basados en puntos, capacidad de hacer peticiones de
encargo y no cargar gastos por cancelacion. Por otro lado, brindan la opcién de comparar la
disponibilidad y precio de los servicios que ofertan mediante diversas gamas de opciones.”
(Citado en Cavero, 2018, p. 29). El autor citado indica que las agencias de viaje online al tener
beneficios son las preferidas por los clientes. Las Agencias de viaje online son parte importante
de las herramientas de comunicacién online debido a que una gran parte de las reservas que
ingresan a los hoteles son mediante ellas, ya que poseen una gran variedad de precios y hoteles,

es mucho mas facil para los consumidores evaluar sus opciones a través de ellas.

3.17. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION ONLINE EN LOS SERVICIOS
HOTELEROS.

En palabras de Paredes (2020), afirma que las herramientas de comunicacion online en
los servicios hotelero “han entendido la importancia del desarrollo de estos medios digitales,
de tal forma que manejan muy bien su pagina web y correo electronico, desarrollan sus redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter, Youtube; y tratan de ubicarse en lugares
preferenciales en Metabuscadores como Tripadvisor o en OTAS (Agencias de viaje en linea)
como Booking o Expedia, buscando lograr comentarios favorables no solo de sus
consumidores sino de blogueros, influencers 0 medios de comunicacion, y combinando de
manera acertada los medios digitales propios, pagados y ganados”(p.2). El autor citado sefiala

que las herramientas de comunicacion online han tenido éxito en las empresas hoteleras, siendo
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ahora parte importante de la venta de los servicios del hotel. Las herramientas de comunicacion
online son parte importante del marketing de las empresas hoteleras, los comentarios, las visitas
y las valorizaciones que dejan los clientes son un gran apoyo para la venta del hotel, mientras
mas huéspedes contentos, el hotel sera recomendado por las paginas de internet y llegaran mas
reservas.

Desde el punto de vista de Fernandez (2017), menciona “que la posibilidad de utilizar
con gran efectividad herramientas de marketing online para dar a conocer los productos y
servicios de las empresas, ha ocasionado que tal uso se haya visto incrementado en los ultimos
afios en el sector hotelero, creciendo su presencia en internet y haciendo de las plataformas
existentes unas de las principales formas de venta” (Citado en Navarro y Sanchez, 2019, p. 5).
El autor citado indica que las herramientas de comunicacion online utilizadas en hoteleria han
aumentado debido al desarrollo del marketing online. La evolucion de las plataformas para
reservar habitaciones ha sido un cambio al cual, los clientes y empresas, se han ido
acostumbrando rapidamente, de tal modo que ahora es la forma mas facil de reservar

habitaciones.

3.18. PAGINA WEB.

Citando Pérez y Rodriguez (2015), estudios confirman “que las empresas de servicios
hoteleros recurren a la elaboracion de paginas web como una herramienta de marketing donde
plasman su informacion hacia los consumidores con el objetivo de lograr una experiencia de
compra con la aplicacion de combinacién de palabras y contenido multimedia que le brindan
una mayor cantidad de contenido relevante al consumidor” (Citado en Cavero, 2018, p. 28). El
autor citado indica que las paginas web hoteleras tienen el objetivo de que los consumidores se

sientan comodos con la experiencia de la compra por la pagina. Al ingresar a la pagina web del
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hotel en el cual el cliente est4 interesado lo que desea es encontrar toda la informacion que
necesite y poder separar la habitacion sin muchos problemas, eso es a lo que aspiran y tratan

de reflejar en las paginas web.

3.19. AGENCIAS DE VIAJE ONLINE (OTAS)

A juicio de Dev & O’Connor (2015) considera que las Agencias de viaje online
“facilitan un significante nimero de reservaciones, ayudan a mover el trafico de las ventas
directas. Esto debido a que ofrece una amplia gama de beneficios tales como la opcion de
reserva directa, opciones flexibles de cuartos, programas de lealtad basados en puntos,
capacidad de hacer peticiones de encargo y no cargar gastos por cancelacion. Por otro lado,
brindan la opcién de comparar la disponibilidad y precio de los servicios que ofertan mediante
diversas gamas de opciones.” (Citado en Cavero, 2018, p. 29). El autor citado indica que las
agencias de viaje online al tener beneficios son las preferidas por los clientes. Las Agencias de
viaje online son parte importante de las herramientas de comunicacion online debido a que una
gran parte de las reservas que ingresan a los hoteles son mediante ellas, ya que poseen una gran
variedad de precios y hoteles, es mucho mas facil para los consumidores evaluar sus opciones
a través de ellas.

Segun Martinez (2000), las agencias de viaje online son empresas que comercializan
paquetes turisticos o servicios independientes directamente al cliente final, su operacién y
gestion de venta se realiza exclusivamente por internet. Los servicios ofrecidos usualmente son
creados por operadores mayoristas, siendo las agencias de viajes en linea los intermediarios
entre ellos y los clientes.” (p. 31). De este modo, el autor resalta que las agencias en linea son
intermediarios entre los operadores turisticos y los turistas, ya que los operadores turisticos son

los que arman los paquetes y las solo los venden via online. Asi, la importancia de esta
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definicion es para mostrarnos que las agencias online se manejan con la informacién que los
operadores turisticos les ofrecen y ellos sirven de intermediarios para ofrecerlo al turista via
online.

Como dice Noms (2013), una agencia de viaje online “es una empresa dedicada de
manera habitual y profesional a asesorar, vender y/o organizar viajes u otros servicios turisticos
cuya funcion principal es actuar como intermediaria entre el cliente y el prestador de servicios
para posteriormente poder realizar la venta de productos y servicios turisticos a través de
internet” (p. 27). De este modo, el autor resalta que las agencias turisticas asesoran, venden,
planifican viajes o los servicios que requiera el turista, cuyo propdsito es ser intermediario entre
el cliente y el prestador de servicios para asi poder ofrecer los servicios via online. Asi, la
importancia de esta definicion es para darnos cuenta de las funciones de las agencias de viajes
online donde la mas importante es ser intermediario entre los prestadores de servicio y el
cliente, para posterior poder realizar la venta de los productos o servicios ofrecidos realizarlos
via online.

Como plantea Garrido (2010), las agencias de viaje online “son uno de los innovadores
negocios online creados a raiz de los profundos cambios que Internet introdujo en la industria
turistica. Estas agencias de viajes son las que sélo existen en Internet, sin oficinas fisicas. La
novedad radica en la posibilidad de cruzar las distintas opciones y precios de un gran ndmero
de proveedores a través de grandes bases de datos que dan sensacion al viajero de disefiar
personalmente el viaje, lo que se denomina como “paquete dindmico.” (p. 482). De este modo,
el autor resalta que las agencias online son netamente virtuales y no cuentan con una oficina
en fisico, le brinda al turista la oportunidad de comparar precios como calidad y donde ellos

mismos pueden planificar y organizar su viaje. Asi, la importancia de esta definicion nos
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muestra como por las agencias virtuales el mismo turista puede organizar su propio viaje
comparando entre precios y calidad.

Como expresan Talon, Gonzalez y Rodriguez (2016), las agencias de viaje online “son
los nuevos intermediarios en el sistema de distribucién hotelera. Ha conseguido, en los Gltimos
afios, un gran posicionamiento web, donde los hoteles independientes o las cadenas no muy
grandes pueden tener mayor visibilidad. La novedad de estas paginas es la posibilidad de cruzar
las distintas opciones y precios de gran namero de proveedores dando la sensacion al viajero
de disefiar personalmente su viaje.” (p. 28). El autor afirma que las agencias de viaje online les
dan una oportunidad a los grandes y pequefios hoteles de tener una mejor oportunidad de contar
con mayor publicidad, lo bueno de estas paginas es que puedes comparar precios y calidad,
donde el turista puede planificar el mismo su viaje. Asi, la importancia de esta definicién es
para mostrarnos como las grandes o pequefias empresas turisticas tienen mas oportunidades de
tener mas publicidad y a la vez el turista compra con mas opciones a la hora de planificar su
viaje.

Segliin Begazo & Torres (2007), las agencias de viaje online “son una fuerte amenaza
contra las agencias tradicionales que no cuentan con un canal online, por lo que han comenzado
a incorporar algunos elementos como parte de sus servicios, ofreciendo ademas otros
beneficios directos. Esta modalidad presenta dos grandes problemas que actualmente estan
siendo mejorados: el pago y la privacidad de la informacion.” (p. 35). El autor resalta que las
agencias de viajes online llevan la delantera a las agencias de viaje tradicionales por lo virtual,
pero también cuentan con una desventaja al momento de pagar o por lo mas importante que es
la privacidad de la informacién. Asi, la importancia de esta definicion es para ver que como en
el mercado hay mejor demanda con las agencias digitales porque son mas accesibles, lo que no

es conveniente es al momento del pago y la privacidad de informacion.
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Las agencias de viaje online es el lugar donde encuentras servicios turisticos como
hoteles, vuelos, etc. y donde se puede comparar calidad y los precios a la hora de planificar un
viaje, también uno mismo puede arreglar o modificar su viaje como mas desee.

A continuacion las siguientes Agencias de viaje online que utiliza el Hotel Sonesta
Arequipa:

3.19.1 BOOKING

Segun Decaroli (2019), Booking una plataforma de viajes que reline tanto a marcas
consolidadas como a emprendedores de todos los tamafios facilitando que alojamientos de
cualquier lugar del planeta puedan llegar a una audiencia global. Booking.com esta disponible
en 43 idiomas y ofrece mas de 28 millones de opciones de alojamiento entre casas,
apartamentos y otros alojamientos tnicos. Ofrece un servicio de reservas de alojamiento online
las 24 horas y todos los dias del afio, a través de su sitio web y cuenta con un soporte a nivel

internacional por su grupo de empresas locales (filiales).

3.19.2 EXPEDIA

Segun Gomez de Marco (2017), Booking.com es una plataforma de viajes que reune tanto a
marcas consolidadas como a emprendedores de todos los tamafios facilitando que alojamientos
de cualquier lugar del planeta puedan llegar a una audiencia global.

Ofrece un servicio de reservas de alojamiento online las 24 horas y todos los dias del afio, a
través de su sitio web y cuenta con un soporte a nivel internacional por su grupo de empresas

locales (filiales).

3.19.3 DESPEGAR
Segun Tain (2019), la actividad principal de Despegar es ofrecer viajes a través de una

plataforma online donde la experiencia de viaje es rapida, facil de buscar y transparente. La
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compafiia opera en 20 mercados y ofrece una amplia gama de productos de viaje en la region,

que incluyen pasajes aéreos, reservas de hoteles, pasajes de viaje y otros productos de viaje.

3.19.4 ROIBACK
Segun Llorente (2022), Roiback, es una empresa tecnoldgica y de servicios
especializada en potenciar la venta directa de los hoteles y cadenas de distintas partes del

mundo.

3.19.5 SYNXIS

Segun Simunie, Pilepie, y Pirisic (2018), SynXis Central Reservations (CR) es la
aplicacion SaaS de gestion de inventarios y tarifas mas sélida, flexible y facil de usar. Estas
herramientas permiten a los hoteleros soportar una multitud de tarifas, inventarios y estrategias
de distribucion para lograr sus objetivos comerciales. Ademas de canales directos, SynXis
ofrece tarifas e inventario a todos los principales sistemas Global Distribution System (GDS)
(Sabre, Amadeus y Travelport), asi como a agencias de viajes en linea a través de conexiones

directas.

4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
4.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

La investigacion de Taborda (2020), “Motivacion del turista en la eleccion de un hotel
en la ciudad de Buga”, tiene como objetivo reconocer las motivaciones del turista en el
momento de elegir un hotel en la ciudad de Buga. La investigacidn tiene caracter cualitativo
debido a que pretende reconocer las motivaciones de un turista al momento de elegir un hotel

en la ciudad de Buga a través de un estudio de caso unico, para esto se conto con la participacion

30

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i * * fi"CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

voluntaria de un huésped del hotel, estudiando sus motivaciones intrinsecas y extrinsecas en la
seleccion del Hotel Chrisban, ubicado en la ciudad de Buga. El estudio determin6 que la
mayoria de las motivaciones que mueve a un turista a elegir un hotel en la ciudad de Buga es
la motivacion intrinseca con la espiritualidad, que es que predomina en el turista, debido a que
busca satisfacer sus necesidades; teniendo en cuenta una comodidad, un buen servicio al
cliente, una infraestructura donde la persona se sienta seguro,

La investigacion de Pinto y Castro (2019), “Online travel agencies: factors influencing
tourists’ purchase decisions”, tiene como objetivo analizar el comportamiento de compra
online de los turistas a través de las Agencias de Viajes Online, qué factores tienen mas
influencia en la toma de decisiones de compra y si el grado de importancia otorgado a algunos
factores cambia segun a las caracteristicas sociodemograficas, econémicas o de viaje. La
investigacion tiene caracter cualitativo y cuantitativo debido a que se usaron varios test
paramétricos, y cuando fue requerido se produjeron test no paramétricos, con base en las
técnicas de analisis de datos. El estudio determind que es innegable el impacto que las OTA
han tenido en los viajes y el hoteleria a nivel mundial. La revolucion digital ha cambiado el
patrén de como los viajeros hacen la reserva, y las OTA son hoy en dia un importante canal de
distribucién, donde los consumidores pueden realizar busquedas relacionadas con viajes y
reservas.

La investigacion de Talon, Figueroa y Abad (2016), “El papel de las OTAs en el
proceso de distribucion de las cadenas hoteleras espafiolas”, tiene como objetivo determinar
analiza la relacion entre los hoteles y las OTASs con el fin de identificar las estrategias que los
hoteleros pueden desarrollar para mitigar su dependencia. La recoleccién de los datos se realiz
a través de un cuestionario estructurado cerrado en el que se incluyd una pregunta abierta para

recoger alternativas de OTAs que pudieran no estar recogidas en el listado que se facilitaba en
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cada una de las tres preguntas. Los resultados obtenidos nos muestran que las cadenas hoteleras
espafolas realizan, de media, un porcentaje mayor de venta intermediada frente a la venta
directa. Asimismo, es mayor la venta realizada offline que online (38,37%) y dentro de la

online los canales indirectos tienen mayor protagonismo.

4.2. ANTECEDENTES NACIONALES.

Mera Delgado, D. L. & Cayotopa Ylatoma, C. (2019). “Diagnoéstico de la gestion del
area de reservas en la atencion del cliente online del hotel SUNEC”, tiene como objetivo
principal “identificar el estado de la gestion del Departamento de Reservas en la atencion de
los clientes online del Hotel Sunec en Chiclayo”. Para alcanzar el objetivo la investigacion
tiene un enfoque metodoldgico cuantitativo siendo una investigacion descriptiva. El disefio fue
no experimental empleando un método deductivo. Los resultados obtenidos evidencian el poco
conocimiento del personal, ademas de no tener procedimientos establecidos para las reservas
de clientes online.

Decaroli Liendo, R. (2019). “El uso de Booking.com y su influencia en la reserva
hotelera del vacacionista limefio de 25 a 44 afnos del nivel socioeconomico a/b”, tiene como
objetivo general explicar de qué manera el uso de booking.com, influye en la reserva hotelera
del vacacionista limefio. Se utilizé el método cuantitativo, el cuestionario, como instrumento
para recopilar la informacidn requerida y se aplico a usuarios de internet, personas que viajan
por lo menos una vez al afio al interior del pais, que pertenecen al nivel socioeconémico A/B
y que representan la poblacion de estudio. Se puede concluir que si existe una influencia
significativa entre las dos variables. En el marketing turistico las organizaciones seleccionan

su publico objetivo y se comunican con él para averiguar e influir en sus necesidades, deseos
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y motivaciones, con el objetivo de formular y adaptar sus productos turisticos, logrando la

satisfaccion del turista y las metas de las organizaciones.

4.3. ANTECEDENTES LOCALES.

La investigacion de Begazo (2018). “Analisis comparativo de las reservas de
alojamiento por medio del canal de reservas agencias de viajes en linea y canal de reservas
directo del hotel Boutique Katari at plaza de armas, Arequipa”, tiene como objetivo comparar
las reservas de alojamiento obtenidas por medio del canal de reserva agencias de viajes en linea
y canal de reserva directo del Hotel Boutique Katari at Plaza de Armas. Utilizando como
muestra todas las reservas garantizadas del hotel, asi como se realizd la entrevista a los
directivos del mismo hotel (2). El estudio determiné que existen diferencias significativas entre
las reservas obtenidas a través del canal de reservas de Agencias de Viajes en Linea y el canal
de reservas Directo, siendo el ingreso de las reservas de Agencias de Viajes en Linea mayor a

las del canal directo.

5. HIPOTESIS

Dado que la motivacion del turista influye en la eleccion de un medio de reserva para
un establecimiento hotelero, es probable que, las reservas que ingresan de forma directa tengan
una motivacién laboral, mientras que las reservas de agencias de viajes sean motivadas a

realizarse por las promociones que brindan estas paginas.
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CAPITULO II
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PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1. DISENO DE INVESTIGACION
1.1. TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

1.1.1. TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion es de tipo basica, como plantean Herndndez, Fernandez y
Baptista (2010) ya que la informacion suministrada se origina en un marco tedrico, cuyo
objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ningun
aspecto practico, dado que se utilizara una encuesta de satisfaccion y otra de fidelizacién, con
escalas numéricas para conocer el nivel de satisfaccion y fidelizacion brindada por el
establecimiento hotelero.

1.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION.

El nivel de investigacion es descriptivo - explicativo, segin Chacon (2020), las
investigaciones descriptivas son aquellas que “describen como es la situacion actual de los
equipos se recoge informacién para medir las variables a estudiar y a su vez es explicativo por
que se busca explicar la relacion de las variables independiente y dependiente que son objeto
de estudio.” (p. 41).

1.1.3. DISENO DE INVESTIGACION.

Disefio no experimental.

2. TECNICA E INSTRUMENTO
2.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta, elaborada por un
conjunto de preguntas de acuerdo con las variables de la motivacion y de reservas, la técnica
de la observacion fue mediante la ficha de reservas del Hotel Sonesta, con la finalidad de

obtener los datos necesarios para la investigacion.
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2.2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Se elabor6 un cuestionario de 9 preguntas las cuales son de opcion multiple, la cual fue
aplicada a 338 huéspedes que estuvieron hospedados entre los meses de julio - diciembre del
2022, este cuestionario nos ayudé a identificar las diferentes motivaciones que tuvieron los
huéspedes al momento de realizar las reservas.

También se desarrollé una ficha de observacion que incluye los siguientes criterios:
mes de estadia, cantidad de huéspedes, nacionalidad, tipo de reserva, subtipo de reserva y
cantidad de dias de permanencia, para la cual se obtuvo la informacién del sistema de reservas
del Hotel Sonesta (ZEUS), esto lo realizamos para poder obtener datos de las reservas
confirmadas en el periodo de Julio — Diciembre del 2022.

3. CAMPOS DE VERIFICACION
3.1. AMBITO GEOGRAFICO.

Nuestra investigacion se centro en el Hotel Sonesta Arequipa, que se encuentra ubicado

en la Urbanizacion Teresa de Jesus, Mz. I, Lote 1 en (City Center), en el distrito de

Cerro Colorado, Arequipa - Perd.

3.2. UNIDAD DE ESTUDIO.
UNIVERSO:
Estuvo compuesta por el total de reservas del hotel Sonesta Arequipa del mes de Julio

a diciembre del 2022, el cual se especifica a continuacion:

Tabla 2. Relacion de reservas periodo de julio - agosto 2022

Mes Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre| Total
NUmero de

reservas
Nota. Sistema de reservas Zeus del Hotel Sonesta, 2022.

238 372 302 596 568 741 2817
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MUESTRA:
En tanto, la muestra seleccionada fue de 338 huéspedes. Asi mismo, se aplico los
siguientes criterios de inclusion de muestra:
e Huéspedes alojados durante los meses de julio a diciembre del 2022.
e Hombre o mujer cuyas edades oscilan entre los 25 a 70 afios.
e Sdlo un cuestionario por reserva.

e Turista nacional o internacional.

Donde:

N: tamafio de la poblacidn,
n: tamafio de la muestra

Z: nivel de confianza

p: proporcién de éxito

q: proporcion de fracaso
E: error de medicion.

. NZ’pq _
(N-1V)E*+Z°pq

(2817)(1.96)2(0.5)(0.5)
" (2817-1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

_2705.4468
8.0004

n=338.16
Para la aplicacion de los cuestionarios a los huéspedes se procedio bajo la estrategia de
muestreo denominada probabilistica, para lo cual se aplicé la formula de determinacién de

poblaciones finitas:
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Tabla 3. Determinacion de la muestra de estudio

Margen de error maximo admitido 5.00%
Tamario de la poblacion 2,817
Tamario para un nivel de confianza del 95% 338

Nota. Error maximo para un nivel de confianza del 95%: 5.00%.
3.3. TEMPORALIDAD.
El presente estudio se desarrollé durante los meses de diciembre del 2022 a julio del 2023,
4. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para obtener la informacidon referida a las reservas de alojamiento se solicito
autorizacion escrita al Gerente General del Hotel Sonesta Arequipa. Una vez aceptada la
solicitud se procedid a extraer la informacion requerida del sistema de registro de reservas
Zeus, la misma que fue descargada en formato Ms. Microsoft Excel. En tanto, para la aplicacion
de los cuestionarios se realizé en Google Forms, posteriormente se procedid a contactar a los
huéspedes via correo electronico haciéndoles llegar una carta de consentimiento informado y
el cuestionario respectivo, para concluir se llevé a cabo la interpretacion de los datos obtenidos.
4.1. CRITERIOS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Para la ficha de observacion se elaboraron las tablas en Ms. Microsoft Excel requeridas
para simplificar, sistematizar ordenar la informacion requerida y el cuestionario se procedio a
su elaboracién y recolectar los resultados obtenidos mediante Google forms, para su respectivo

procesamiento y analisis estadistico.
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4.2. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 4. Cronograma

Afio 2022 -2024
Tiempo Dic -Feb Mar - Oct Noviembre
Actividades 1121314111234 1]2]3]4

1. Recolecciondedatos [ X | X | X | X | X [ X

2. Estructuracion de los
resultados

3. Informe final X[ XX

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO III
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1. RESULTADOS

1.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE MOTIVACION

Tabla 5. ¢ Cual es el motivo por el cual realizo el viaje?

Motivo por el f:u_al se realizo el N %
viaje
Trabajo 240 71,0%
Descanso 31 9,2%
Turismo 64 18,9%
Salud 2 0,6%
Otro: 1 0,3%
TOTAL: 338 100%

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 1. MOTIVO POR EL CUAL LOS HUESPEDES RESERVARON EN

EL HOTEL SONESTA

MOTIVO POR EL QUE REALIZO EL VIAJE

Salud
0,6%
Turisme
18.9%

Descanso

Trahajo
71.0%

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La tabla 5 presenta la distribucion de los motivos de viaje de un grupo de 338 personas
encuestadas. Segun los datos, el motivo principal por el cual las personas realizaron el viaje
fue por trabajo, con un total de 240 participantes, lo que representa el 71.0% del total. El
turismo ocupa el segundo lugar con 64 personas (18.9%), seguido por el descanso con 31
personas (9.2%). Los motivos de salud y otros representan solo una pequefia parte de las
respuestas, con 2 (0.6%) y 1 (0.3%) personas, respectivamente. El total de los participantes es
de 338, lo que equivale al 100% de la muestra. Se interpreta que la tabla indica que el trabajo
es el motivo principal de viaje en esta muestra, seguido por turismo y descanso. Los motivos

relacionados con la salud y otros prop6sitos son mucho menos comunes.
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Tabla 6. ¢De qué forma usted conocio6 el hotel?

¢ De gué forma usted conocio el \ %
hotel?
Familiar / Amigo 13 3,8%
Consejo de la agencia de viaje 13 3,8%
Por la empresa en la que labora 226 66,9%
Busqueda propia 82 24,3%
Redes sociales 4 1,2%
TOTAL: 338 100%

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 2. COMO EL HUESPED CONOCIO EL HOTEL

¢DE QUE FORMA USTED CONOCIO EL HOTEL?

Familiar / Amigo
3,8%

Consejo de la agenc...
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Porlaempresaenl..
66,9%

Fuente. Elaboracin propia.
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INTERPRETACION:

La tabla 6 muestra los diferentes medios por los cuales los huéspedes del hotel
encuestado conocieron el hotel. De los 338 encuestados, la mayoria (66.9%) descubrieron el
hotel a través de la empresa en la que trabajan, lo que indica que el hotel es utilizado
principalmente para viajes de negocios. Un 24.3% encontr6 el hotel por cuenta propia, lo que
sugiere que también hay huéspedes que lo utilizan para viajes personales. Solo un pequefio
porcentaje de encuestados (3.8%) recibié recomendaciones de agencias de viajes y otro 3.8%
lo encontrd a través de amigos y familiares. Solo el 1.2% descubri6 el hotel a través de las
redes sociales. En general, estos resultados indican que el hotel tiene una presencia sélida en
el mercado de viajes de negocios y que es menos conocido entre los viajeros que buscan

opciones de ocio y turismo.
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Tabla 7. ¢Por qué medio realizo la reserva?

¢Por qué medio realizo la reserva? N %

Correo electronico 128 37,9%
Redes sociales 9 2,71%
Via telefonica 19 5,6%
Paglna_s W(?b_(HoteIbeds,,De,spegar, Booking, 75 2 20
Expedia,Pagina Sonesta 0 Pagina GHL )

La empresa en la que labora la realizo 93 27,5%
Directo en recepcion 9 2,1%
Otro: 5 1,5%
TOTAL: 338 100%

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 3. MEDIO DE RESERVA

¢POR QUE MEDIO REALIZO LA RESERVA?

Directo en recepcion =
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Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La tabla 7 muestra los diferentes medios utilizados por los huéspedes del hotel para
realizar sus reservas. De los 338 encuestados, la mayoria (37.9%) realiz6 su reserva por correo
electronico, mientras que el 27.5% lo hizo a través de la empresa en la que trabajan. Un 22.2%
reservé a través de paginas web de terceros como Hotelbeds, Despegar, Booking, Expedia,
Pagina Sonesta 6 Pagina GHL. Solo un pequefio porcentaje de encuestados (5.6%) reservo por
via telefonica y el 3% reservo directamente en la recepcion del hotel. Solo el 2.7% realizé la
reserva a través de redes sociales y el 1.5% utiliz6 otro medio para hacer la reserva. En general,
estos resultados indican que la mayoria de los huéspedes prefieren hacer sus reservas por correo
electrénico o a través de la empresa en la que trabajan, lo que sugiere una preferencia por los

métodos de reserva directa con el hotel.

Al responder la pregunta anterior, los encuestados encontraron las 2 siguientes
preguntas de opcion multiple. De los 338 encuestados, 263 respondieron la pregunta nimero 4
y 75 respondieron la namero 5, la diferencia en los totales de los siguientes cuadros es debido
a que una algunos encuestados escogieron mas de una opcion como se puede observar

detalladamente en el anexo nimero 4 — Matriz de datos cuestionario.
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Tabla 8. Motivd para realizar reserva directa o reserva por OTAS

MOTIVO CANTIDAD | RESPUESTAS DETALLE
REALIZAR | 263 218 TARIFA CORPORATIVA
RESERVA 13 PAQUETES
DIRECTA
148 TRATO DIRECTO CON EL HOTEL
142 RAPIDEZ PARA GENERAR LA
RESERVA
15 RECOMENDACION DE UN TERCERO
REALIZAR 75 37 FACILIDAD PARA HACER LA RESERVA
RESERVA 62 PROMOCIONES Y DESCUENTOS
POR OTAS 40 RAPIDEZ PARA GENERAR LA
RESERVA
39 INFORMACION ACCESIBLE SOBRE
HABITACIONES, DISPONIBILIDAD Y
PRECIOS
TOTALES 338 714

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 4. RESERVA D
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Fuente. Elaboracion propia.
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A

INTERPRETACION:

La tabla 8 muestra las razones por las cuales los huéspedes que realizaron reservas
directamente con el hotel (por medio de correo electrénico, redes sociales, via telefonica, por
su empresa, directo en recepcion) y las razones por las cuales los huéspedes que realizaron
reservas a través de agencias de viajes en linea (Hotelbeds, Despegar, Booking, Expedia,
Pagina Sonesta o Pagina GHL) .

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados que reservaron directamente
lo hicieron porque contaban con tarifa corporativa, también sefialaron que preferian el trato
directo con el hotel y la rapidez para generarla fueron factores importantes en su eleccidn.
Ademas, un 13 de los encuestados reservaron directamente porque querian acceder a los
paquetes y un 15 decidieron reservar por este medio por recomendacién de un tercero.

En cuanto a los resultados de las personas que reservaron por OTAS indican que la
mayoria de los encuestados que reservaron a través de estas agencias lo hicieron porque
encontraron promociones y descuentos. También sefialaron que la facilidad para hacer la
reserva y la rapidez para generarla fueron factores importantes en su eleccion. Ademas, 39 de
los encuestados mencionaron que la informacién sobre habitaciones, disponibilidad y precios
era accesible y facil de encontrar en estas agencias

En general, estos resultados sugieren que los huéspedes reservan en su mayoria de
forma directa gracias a la ventaja de la tarifa corporativa y el trato directo con el hotel, aqui
nuevamente vemos que la demanda corporativa es de las mas fuertes. En el caso de las reservas
a traves de agencias de viaje online son las preferidas por personas que buscan promociones y

descuentos, lo que sugiere que reservan por planes relacionados al turismo u ocio.
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Tabla 9. ¢ Por qué elige hotel Sonesta Arequipa?

¢POR QUE ELIGE HOTEL SONESTA N %
AREQUIPA?
Calidad de servicios 122 36,1%
Precio 34 10,1%
Promociones 55 16,3%
Ubicacion 23 6,8%
Por la empresa en la que labora 104 30,8%
TOTAL: 338 100,0%

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 5. (POR QUE EL HUESPED ELIGE HOTEL SONESTA

AREQUIPA?

¢POR QUE ELIGE HOTEL SONESTA AREQUIPA?

Por la empresa en |... /

30,8% Calidad de servicios
36,1%

Ubicacion
6,8%

Precio
10,1%

Promociones
16,3%

Fuente. Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

La tabla 9 muestra las razones por las cuales los huéspedes del Hotel Sonesta Arequipa
eligieron este establecimiento. Los resultados indican que la mayoria de los encuestados
(36.1%) eligio el hotel debido a la calidad de los servicios que ofrece. Un 30.8% menciond que
eligid el hotel porque la empresa en la que laboran lo recomendd, lo que sugiere que el hotel
es popular entre los viajeros de negocios. Un 16.3% de los encuestados eligio el hotel por las
promociones ofrecidas, mientras que un 6.8% lo eligié por su ubicacion. Solo un pequefio
porcentaje (10.1%) menciono que eligio el hotel debido al precio. En general, estos resultados
sugieren que la calidad de los servicios ofrecidos por el hotel es el principal factor que influye
en la eleccién de los huéspedes, y que la recomendacion de la empresa en la que trabajan es

otro factor importante en la decision.
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Tabla 10. ¢ Qué tipo de huésped se considera usted?

¢ QUE tipo de huésped se
. N %
considera usted?
Frecuente 67 19,8%
Ocasional 271 80,2%
TOTAL;: 338 100%

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 6. DIFERENTES TIPOS DE HUESPEDES QUE SE HOSPEDAN EN

EL HOTEL SONESTA AREQUIPA.

¢QUE TIPO DE HUESPED SE CONSIDERA USTED?
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Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La tabla 10 muestra como los huéspedes del Hotel Sonesta Arequipa se consideran a si
mismos en términos de frecuencia de estadia en el hotel. Los resultados indican que la gran
mayoria de los encuestados (80.2%) se consideran huéspedes ocasionales, lo que sugiere que
la mayoria de los clientes del hotel no lo visitan con frecuencia. Solo un 19.8% de los
encuestados se consideran huéspedes frecuentes, lo que indica que hay una minoria de clientes
que visitan el hotel con regularidad. En general, estos resultados sugieren que el hotel puede

beneficiarse de estrategias para fidelizar a sus huéspedes y fomentar la repeticion de visitas.
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Tabla 11. ¢ VVolveria a hospedarse en el Sonesta Hotel Arequipa?

¢ Volveria a hospedarse enel N %
Hotel Sonesta Arequipa?
Si 338 100%
No 0 0%
TOTAL: 338 100%

Fuente. Elaboracién propia.

GRAFICO 7. VOLVERIA AL HOTEL SONESTA AREQUIPA

¢VOLVERIA A HOSPEDARSE EN EL HOTEL SONESTA AREQUIPA?

100,0%

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La tabla 11 muestra la respuesta a la pregunta de si los encuestados volverian a
hospedarse en el Hotel Sonesta Arequipa. Los resultados indican que el 100% de los
encuestados responderia afirmativamente a esta pregunta, lo que sugiere que los huéspedes
estan satisfechos con su experiencia en el hotel y estarian dispuestos a hospedarse nuevamente
en el futuro. En general, estos resultados sugieren que el hotel ha logrado generar una
experiencia positiva en sus huéspedes y que estos recomendarian el establecimiento a otros

viajeros.
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Tabla 12. ; Utilizaria el mismo medio de reserva?

¢Utilizaria el mismo medio de \ %
reserva?

Si 307 90.8%

No 31 9.2%

TOTAL: 338 100.0%

Fuente. Elaboracién propia.

GRAFICO 8. ;EL HUESPED UTILIZA EL MISMO MEDIO DE RESERVA?

¢UTILIZARIA EL MISMO MEDIO DE RESERVA?

No /_-—
9,2% ¢

Si
90,8%

Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La tabla 12 muestra las respuestas a la pregunta de si los huéspedes volverian a reservar
a través del mismo medio en el caso de que respondiera afirmativamente a la pregunta anterior
de si volverian a hospedarse en el Hotel Sonesta Arequipa. Los resultados indican que el 90.8%
de los encuestados volveria a reservar a través del mismo medio, mientras que el 9.2% no lo
haria. En general, estos resultados sugieren que la mayoria de los huéspedes que vuelven a
hospedarse en el hotel preferirian utilizar el mismo medio para hacer su reserva, lo que sugiere
que al momento de reservar estuvieron satisfechos con el medio que usaron, ya sea debido a la
facilidad, confianza o comodidad, en cuanto a las personas que indicaron que no usaria en
mismo medio, es probable que pudieran conversar con el personal del hotel para encontrar un

medio mejor al que utilizaron o también debido a alguna recomendacién de un tercero.
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1.2. RESERVAS CONFIRMADAS MEDIANTE RESERVAS DIRECTAS Y

RESERVAS POR AGENCIAS DE VIAJES ONLINE

Tabla 13. Reservas Julio - Diciembre 2022

N.’ DE RESERVAS DE JULIO - DICIEMBRE 2(22.
MES N° PORCENTAJE
JULIO 238 8,4 %
AGOSTO 372 13,2%
SEPTIEMBRE 302 10,7%
OCTUBRE 596 21,2%
NOVIEMBRE 068 20,2%
DICIEMBRE 741 26,3%
TOTAL 2817 100%

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 9. RESERVAS EN EL HOTEL SONESTA AREQUIPA DE JULIO -

DICIEMBRE 2022.
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Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La Tabla 13 presenta informacion detallada sobre las reservas realizadas de julio a
diciembre siendo un total de 2817 reservas que alojaron a 12603 huéspedes (100% del total),
siendo los meses de octubre, noviembre y diciembre los meses con mayor nimero de reservas,
resaltando diciembre con 741 reservas generadas.

En los siguientes resultados es probable que veamos estos 3 meses resaltando

nuevamente. Ya que en ellos se encuentran la mayoria de las reservas.
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Tabla 14. Namero de huéspedes.

N.° DE HUESPEDES

MES N° PORCENTAJE
JULIO 1320 10,5%
AGOSTO 1619 12,8%
SEPTIEMBRE 1799 14,3%
OCTUBRE 2388 18,9%
NOVIEMBRE 2475 19,6%
DICIEMBRE 3002 23,8%
TOTAL 12603 100%0

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 10. N.° DE HUESPEDES EN EL HOTEL SONESTA AREQUIPA DE

JULIO - DICIEMBRE 2022.

N.° DE RESERVAS DE JULIO - DICIEMBRE 2022
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Fuente. Elaboracién propia

INTERPRETACION:
La tabla 14 muestra que se alojaron 12603 huéspedes en los meses de julio a diciembre,

de los cuales la mayoria estuvieron hospedados en el mes diciembre (23,8 %).
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Tabla 15. Reservas directas de Julio - Diciembre 2022

RESERVAS DIRECTAS DE JULIO - DICIEMBRE 2022.

MES N° PORCENTAJE
JULIO 158 7,3%
AGOSTO 267 12,4%
SEPTIEMBRE 226 10,5%
OCTUBRE 452 20,9%
NOVIEMBRE 476 22,1%
DICIEMBRE 579 26,8%
TOTAL 2158 100%

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 11. RESERVAS EN EL HOTEL SONESTA AREQUIPA DIRECTAS

DE JULIO - DICIEMBRE.
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Fuente. Elaboracion propia.

60

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



-v#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM #  DE SANTA MARIA

Tabla 16. Reservas por agencias de viaje online de Julio - Diciembre 2022.

RESERVAS POR AGENCIAS DE VIAJE ONLINE DE
JULIO - DICIEMBRE 2022.

MES N° PORCENTAJE
JULIO 80 12,1%
AGOSTO 105 15,9%
SEPTIEMBRE /6 11,5%
OCTUBRE 144 21,9%
NOVIEMBRE 92 14,0%
DICIEMBRE 162 24,6%
TOTAL 659 100%0

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 12. RESERVAS EN EL HOTEL SONESTA AREQUIPA POR

AGENCIAS DE VIAJE ONLINE DE JULIO - DICIEMBRE.

RESERVAS POR OTAS DE JULIO - DICIEMBRE 2022
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Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

Como podemos observar 2158 reservas fueron de forma directa y 659 se realizaron a
través de agencias de viaje online.

La tabla 15 presenta el nimero de reservas directas que tuvo el Hotel desde el mes de
Julio hasta Diciembre, siendo los meses de Octubre (21.9%), Noviembre (22.9%) y Diciembre
(26.9%), los meses con més reservas directas.

Por otro lado, podemos apreciar en la tabla 16 el nimero de reservas por agencias de
viajes online, siendo los meses de Agosto, Octubre y Diciembre, los meses con mas reservas
realizadas por agencias de viaje online.

En general los resultados sugieren que la mayoria de las reservas se encuentran en el
altimo trimestre del afio, siendo en mayor nimero las reservas realizadas directamente con el

Hotel, esta diferencia la podemos ver en general en todo el periodo estudiado.
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Tabla 17. Subtipo de reserva - directas de Julio - Diciembre 2022.

SUBTIPO DE RESERVA - DIRECTAS DE JULIO -
DICIEMBRE 2022.

CORPORATIVA 1593 73,80%
PARTICULAR 344 15,90%
PLAN DEL HOTEL 28 1,30%
FUNCIONARIOS 21 1,00%
AGENCIA DE VIAJES 172 8,00%
TOTAL 2158 100%

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 13. SUBTIPO RESERVAS DIRECTAS - DIRECTAS EN EL HOTEL

SONESTA AREQUIPA DE JULIO - DICIEMBRE 2022

SUBTIPO DE RESERVA - DIRECTAS DE JULIO - DICIEMBRE 2022.
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Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 18. Subtipo de reserva — Agencias de viaje online de Julio - Diciembre 2022.

SUBTIPO DE RESERVA - AGENCIAS DE VIAJE
ONLINE DE JULIO - DICIEMBRE 2022.
BOOKING 410 62,20%
EXPEDIA 108 16,40%
ROIBACK 93 14,10%
SYNXIS 30 4,60%
DESPEGAR 9 1,40%
HOTELBEDS 8 1,20%
WEBBEDS 1 0.20%
TOTAL 659 100%o

Fuente. Elaboracion propia.

GRAFICO 14. SUBTIPO RESERVA — AGENCIAS DE VIAJE ONLINE EN EL

HOTEL SONESTA AREQUIPA DE JULIO - DICIEMBRE 2022

SUBTIPO DE RESERVA - OTAS DE JULIO - DICIEMBRE 2022.
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Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

Segun las tablas 17 y 18 las reservas directas, la mayoria fueron corporativas (56.51%
del total de reservas), seguidas por particulares (12.21%) y otros subtipos como Plan del Hotel,
Agencias de Viaje y funcionarios. En cuanto a las reservas realizadas a través de agencias de
viaje online, la mayoria se realiz6 a través de Booking.com (62.20% del total de reservas). El
resto de las reservas a través de agencias de viaje online se distribuyd entre, Expedia, Roiback,
Synxis, Despegar, Hotelbeds y Webbeds.

Segun lo que podemos observar, los huéspedes que mas realizaron sus reservas directas
fueron los corporativos, seguidos de los particulares, esta informacién guarda relacion con los
resultados encontrados en el cuestionario.

Con respecto a las reservas realizadas por agencias de viaje online podemos ver que los
huéspedes que utilizan este medio prefieren usar la plataforma de Booking, teniendo en cuenta
esta informacion podemos suponer que es debido a las promociones que encuentran en este

aplicativo, teniendo en cuenta que guarden relacion con los resultados del cuestionario.
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Tabla 19. Cantidad de dias de permanencias de Julio - Diciembre 2022.

CANTIDAD DE DIAS DE PERMANENCIAS DE
JULIO - DICIEMBRE 2022
1 NOCHE 1737 61,66%
2 NOCHES 666 23,64%
3 NOCHES 200 7,10%
4 NOCHES 76 2,710%
DAY USE 39 1,38%
5 NOCHES 42 1,49%
6 NOCHES 21 0,75%
7 NOCHES 1 0,04%
8 NOCHES 3 0,11%
9 NOCHES 4 0,14%
10 NOCHES 4 0,14%
11 NOCHES 12 0,43%
15 NOCHES 1 0,04%
16 NOCHES 2 0,07%
17 NOCHES 1 0,04%
18 NOCHES 1 0,04%
28 NOCHES 2 0,07%
30 NOCHES 3 0,11%
32 NOCHES 1 0,04%
36 NOCHES 3 0,11%

Fuente. Elaboracién propia.
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GRAFICO 15. DIAS DE PERMANENCIA DE HUESPEDES EN EL HOTEL

SONESTA AREQUIPA DE JULIO - DICIEMBRE 2022.

CANTIDAD DE DIAS DE PERMANENCIAS DE JULIO - DICIEMBRE 2022
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Fuente. Elaboracién pronia.

INTERPRETACION:

En cuanto a la tabla 19, podemos observar que a mayoria de los huéspedes se
quedaron solo una noche (61.66% del total), sequida por estancias de dos noches (23.64%) y
tres noches (7.10%). Hay una cantidad muy pequefia de huéspedes que se quedan mas de tres
noches, y algunos se quedan hasta 36 noches.

En general, la tabla proporciona una vision detallada de cémo los huéspedes reservan
y cuanto tiempo suelen quedarse en este hotel durante el periodo de seis meses de julio a
diciembre de 2022. Parece que la mayoria de las reservas se hacen directamente, en lugar de
a través de agencias de viajes online, y que la mayoria de los huéspedes se quedan solo una o
dos noches. Sin embargo, sin mas contexto, estas son solo suposiciones basadas en los datos

presentados.
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DISCUSION

El analisis global de los datos sugiere que el Hotel Sonesta Arequipa se ha consolidado como
una opcidn preferida para viajeros corporativos y particulares que van de vacaciones. Varias
observaciones hechas en el andlisis son consistentes con los hallazgos de la literatura mas
amplia sobre la industria hotelera.

La preeminencia de los viajes relacionados con el trabajo que se encuentra en la Tabla
5 se alinea con la investigacién que muestra que los viajeros de negocios constituyen una
proporcion significativa de los huéspedes de hoteles, especialmente en areas urbanas y
comerciales (Taborda, 2020). El segundo gran grupo identificado en este estudio, los turistas,
representa un segmento de mercado clave para muchos hoteles, como destaca Decaroli Liendo
(2019).

El descubrimiento del hotel a través de la empresa para la que trabajan, sefialado en la
Tabla 6, habla de la importancia de los contratos corporativos en la industria hotelera. Las
corporaciones a menudo tienen proveedores preferidos para los servicios relacionados con los
viajes, incluido el alojamiento en hoteles, y estas relaciones pueden tener un impacto
significativo en el patrocinio de los hoteles (Mera Delgado y Cayotopa Ylatoma, 2010).

En cuanto a los métodos de reserva, la preferencia por métodos directos como el correo
electronico oa través de la empresa, que se encuentra en las tablas 7 y 8, hace eco de la
tendencia en la industria. Muchas empresas y viajeros prefieren la reserva directa porque suele
ofrecer mejores tarifas, flexibilidad y un servicio personalizado (Begazo, 2018).

La inclinacion hacia las reservas directas que se muestra en las tablas 16 y 18 esta en
linea con investigaciones recientes, que muestran una preferencia creciente entre los viajeros

por las reservas directas de hotel (Pinto y Castro, 2019). Sin embargo, las agencias de viajes
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en linea siguen siendo una fuente importante de reservas, particularmente entre los viajeros de
ocio que buscan ofertas y descuentos, como se ve en la Tabla 9.

Los datos de la Tabla 20, que muestran que la mayoria de los huéspedes se quedan solo
una noche, concuerdan con los hallazgos de otros estudios (como Talén, Figueroa y Abad,
2016), que indican que los viajes de negocios tienden a ser de estadia corta y, a menudo, se
extienden a solo una noche.

Finalmente, el alto nivel de satisfaccion con el hotel y la intencion de volver que se
observan en la Tabla 12, junto con la inclinacién a volver a utilizar el mismo método de reserva
(Tabla 13), subrayan la importancia de la satisfaccién del cliente en la industria de la
hospitalidad. Estudios previos (Begazo, 2018; Taborda, 2020) confirman que la satisfaccion
del cliente juega un papel fundamental en la intencion de retorno y la lealtad.

En general, los resultados de los datos del cuestionario y las correlaciones con la
literatura mas amplia revelan que las operaciones del hotel estan bien alineadas con las
tendencias generales de la industria y las preferencias de los clientes. Sin embargo, es posible
que el hotel desee considerar estrategias para aumentar la duracion de la estadia y promover

las reservas repetidas, especialmente entre los huéspedes no corporativos.

69

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

CONCLUSIONES

PRIMERA

Por lo tanto, los hallazgos revelan que en el Hotel Sonesta Arequipa, llegan primordialmente
dos tipos de turistas, el principal es el corporativo, el cual prefiere realizar sus reservas de forma
directa con el hotel debido a las tarifas corporativas, la velocidad en la generacion de reservas
y la facilidad del contacto con el hotel, el segundo tipo es el que busca promociones y tarifas
econdmicas, pero no tiene fines laborales, simplemente desea descansar o salir un poco de la
rutina, estos turistas realizan sus reservas por las agencias de viaje online por la cantidad de

promociones y descuentos que encuentra en ellas

SEGUNDA
La principal motivacion de los huéspedes que realizan su reserva mediante agencias de viaje
online es poder encontrar promociones y paquetes que se acomoden a Sus presupuestos,

también consideran que es mas facil y rapido realizar las reservas por ese medio.

TERCERA

Basandonos en los cuestionarios recibidos y en la ficha de observacién podemos decir que el
Hotel recibe un gran niumero de huéspedes corporativos, los cuales llegan principalmente
debido a que sus empresas realizan las reservas directamente con el hotel, esa es la principal

motivacion.
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SUGERENCIAS

PRIMERA

Se recomienda que el hotel siga manteniendo un perfil en las agencias online, asi como la
informacidn detallada de las habitaciones como del hotel para que el huésped pueda tener una
mejor informacion del producto que estd deseando adquirir, asi como los servicios que
incluyen; asi como el vinculo que se tiene con las empresas al confiar a sus trabajadores

hospedandose en el hotel, cumpliendo con un buen servicio.

SEGUNDA

Recomendamos al hotel hacer uso de la publicidad de los servicios que se brinda, para asi poder
generar interés, curiosidad y poder motivar al cliente a consultar, interactuar y poder adquirir

el servicio o producto que se ofrece.

TERCERA

Al tener un buen nimero de reservas por ambos canales de reservas se le recomienda al hotel
que continue brindando un buen trato de calidad y servicio a todos los huéspedes, para que
ellos tengan una buena satisfaccion y vuelvan a adquirir los productos del Hotel Sonesta

Arequipa.

71

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




NI UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . | - B CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

REFERENCIAS

Acufia Chico, J. (2014). Marketing Turistico para la Captacion de Nuevos Clientes en el
Parque Nacional Llanganates ubicado en las Provincias de Tungurahua,
Cotopaxi, Pastaza y Napo [Tesis de licenciatura, Universidad Técnica de Ambato].
Archivo digital. https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/7719

Alpizar Dominguez, A. J., & Hernandez Jaimes, L. (2015). Estudio de mercado para
determinar el nivel de satisfaccién del cliente en Estelaris mueblerias [Tesis de
licenciatura, Universidad Autonoma del Estado de Meéxico]. Archivo digital.
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/62621

Alvarez Reguera, M. (2018). Marketing digital turistico, pasado, presente y futuro [Tesis
de licenciatura, Universidad de Ledn]. Archivo digital.
https://buleria.unileon.es/handle/10612/8535

Andrade Delgado, T. G. (2016). Perfil del turista que visita la ciudad de Cuenca, influido
por su reconocimiento como ciudad patrimonio de la humanidad [Tesis de
titulacion, Universidad de Cuenca]. Archivo digital.
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/26148/1/Proyect0%20de%20i
nvestigaci%C3%B3n.pdf

Arguello Zambrano, S. (2014). Plan estratégico de marketing para fomentar los
atractivos turisticos del Canton Montalvo, provincia de Los Rios [Tesis de
licenciatura,  Universidad  Politécnica  Salesiana]. ~ Archivo  digital.

https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/7279

72

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/7719
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/7719
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/62621
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/62621
http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/62621
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/26148/1/Proyecto%20de%20investigaci%C3%B3n.pdf
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/26148/1/Proyecto%20de%20investigaci%C3%B3n.pdf
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/26148/1/Proyecto%20de%20investigaci%C3%B3n.pdf
https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/26148/1/Proyecto%20de%20investigaci%C3%B3n.pdf

A ‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE Qe CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Anteportamlatinam Valero, J. (2014). Relevancia del e-commerce para la empresa
actual [Tesis de licenciatura, Universidad de Valladolid]. Archivo digital.
https://uvadoc.uva.es/handle/10324/5942

Baquero Castillo, A. (2014). Estudio del E-Commerce en el sector turistico aplicado a
las aerolineas y operadores turisticos de la ciudad de Guayaquil-Ecuador [Tesis
de licenciatura, Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil]. Archivo digital.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/1128

Barrio, M. F., Ballestero, M. T., Domecq, C. F., & Romero, P. A. (2016). El papel de las
OTAs en el proceso de distribucion de las cadenas hoteleras espafiolas. Esic market,
47(155).

https://revistasinvestigacion.esic.edu/esicmarket/index.php/esicm/article/view/215

Bedoya Segura, B. (2014). La confianza y el uso del marketing digital como estrategia:
Un desafio para las empresas en evolucién [Tesis de especializacion, Universidad
Militar Nueva Granada]. Archivo digital.
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/13267

Begazo Flores, B. L. (2019). Analisis Comparativo de las Reservas de Alojamiento por
Medio del Canal de Reservas Agencias de Viajes en Linea y Canal de Reservas
Directo del Hotel Boutique Katari At Plaza de Armas [Tesis de licenciatura,
Universidad Catolica de Santa Maria]. Archivo digital.
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSM_81fb87eldeddcf5b6a8c0641b
1822fbe

Cabrejo Fonseca, L. N., & Jiménez Riafio, D. J. (2018). Plan de negocios para la Agencia

de Viajes Online “Colombian Routes” [Tesis de licenciatura, Universidad

73

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://revistasinvestigacion.esic.edu/esicmarket/index.php/esicm/article/view/215
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSM_81fb87e1deddcf5b6a8c0641b1822fbe
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSM_81fb87e1deddcf5b6a8c0641b1822fbe
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSM_81fb87e1deddcf5b6a8c0641b1822fbe
http://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSM_81fb87e1deddcf5b6a8c0641b1822fbe

A ‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE Qe CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia Administracién Turistica y Hotelera].
Archivo digital. https://core.ac.uk/download/pdf/217560433.pdf

Camacho Mifiano, M. & Del Campo, C. (2013). Impacto de la motivacién intrinseca en
el rendimiento académico a través de trabajos voluntarios: Un andlisis empirico.
Revista Complutense de Educacioén, (26), 67-80.
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/42581

Carmona Martinez, A. T. (2019). Percepcién del turista interno sobre la calidad de
servicio al cliente, de la agencia de viajes y turismo, Peru Together Travel, en la
ciudad de Trujillo [Tesis de licenciatura, Universidad Catolico Santo Toribio de
Mogrovejo]. Archivo digital. http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1922

Castillo Zeledon, U., Gomez Hernandez, Y., Meneses Picado, G. & Gomez Garcia, R.
(2020). Situacion del sector hotelero y su aporte al crecimiento econémico en el
municipio de Esteli, en el Il semestre del afio 2019. Revista Cientifica de FAREM-
Esteli, volumen (33), 89.
https://rcientificaesteli.unan.edu.ni/index.php/RCientifica/article/download/981/9
73/1414

Cavero Noya, O. (2018). El impacto de las herramientas de comunicacion online del
sector hotelero en la eleccion de hoteles en jovenes turistas peruanos y extranjeros
de 18 a 35 afios [Tesis de licenciatura, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas]. Archivo digital.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/624434

Chacon Leon, H. A. (2020). Plan de mantenimiento preventivo para incrementar la
productividad de los equipos de chancado secundario en una empresa minera.

[Tesis de licenciatura, Universidad Peruana los Andes]. Archivo digital.

74

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://core.ac.uk/download/pdf/217560433.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/217560433.pdf
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/42581
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/42581
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1922
http://tesis.usat.edu.pe/handle/20.500.12423/1922
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/624434

NI UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . | - B CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1789/T037_466001
72_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cuadros Torre, C. M. (2020). Fidelidad del cliente del Hotel JW Marriott el Convento
Cusco [Tesis de licenciatura, Universidad Andina del Cusco]. Archivo digital.
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/3990

Cruz Acufia, E. (2006). Manual de Procedimientos para el Departamento de Recepcion
y Manual de Puestos para Hotel Arenal Manoa, La Fortuna de San Carlos [Tesis
de bachillerato, Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Sede Regional San Carlos].

Archivo digital. https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/4028

De Castro Torrecilla, J. (2020). Plataformas digitales en el turismo y su implicacion en
la transformacion del marketing del sector [Tesis de licenciatura, Universidad de
Valladolid]. Archivo digital.
https://1library.co/title/plataformas-digitales-turismo-implicaci%C3%B3n-
transformaci% C3%B3n-marketing-sector

Delgado Carvajal, E. (2019). Plan de marketing para el fomento y desarrollo turistico en
la comuna de hijuelas [Tesis de licenciatura, Universidad de Valparaiso]. Archivo
digital. http://repositoriobibliotecas.uv.cl/handle/uvscl/964

Diaz Soto, J. (2011). Sistema de Control de Reserva y Cobros en un Hotel [Tesis de
licenciatura, Universidad del Biobio]. Archivo digital.
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/handle/123456789/727

Dominguez, P., Richert, S. & Castro, R. (2006). Contraste de la capacidad de respuesta
a correos electronicos entre hoteles independientes y de cadena. Estudios y

perspectivas en turismo, volumen (15), 5.

75

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1789/T037_46600172_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1789/T037_46600172_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1789/T037_46600172_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1789/T037_46600172_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/3990
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/3990
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/3990
https://repositoriotec.tec.ac.cr/handle/2238/4028

‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE Qe CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-
17322006000100001

Eilers Romero, E. (2018). La formalizacion de procedimientos del &rea de recepcion en
un hotel independiente de 5 estrellas en Lima, Peru en el afio 2018 [Tesis de
licenciatura, Universidad San Ignacio de Loyola]. Archivo digital.

https://repositorio.usil.edu.pe/items/a74b0acl-5f6d-4165-924b-

64a27dd62488/full

Espinosa Logrofio, J. (2015). Propuesta de un plan de marketing para el Hostal “El
Roble” ubicado en la ciudad de Quito [Tesis de licenciatura, Universidad
Tecnolégica Equinoccial]. Archivo digital.
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/15997

Espinoza Tellez, M., Murillo Castro, A. & Cuarezma Palacios, L. (2018). Marketing
digital: Herramientas Publicitarias utilizadas por las organizaciones en el
marketing digital [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua]. Archivo digital. https://repositorio.unan.edu.ni/9409/1/19048.pdf

Garcia Suarez, A. (2018). Disefio de un hotel boutique en el Municipio de Barichara
Santander [Tesis de licenciatura, Universidad Santo Tomas]. Archivo digital.
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/16259/2019alvarogarcia.pdf
?sequence=1

Giraldez Puig, M. (2008). Mecanismos de Control en el Sector Hotelero Andaluz (1ra
ed.)
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/publicaciones/29637.pdf

Gomez Valderrama, C. G. (2020). Motivacion intrinseca y extrinseca de los trabajadores

de la universidad privada de la selva peruana SAC-2020. [Tesis de licenciatura,

76

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322006000100001
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322006000100001
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322006000100001
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322006000100001
https://repositorio.usil.edu.pe/items/a74b0ac1-5f6d-4165-924b-64a27dd62488/full
https://repositorio.usil.edu.pe/items/a74b0ac1-5f6d-4165-924b-64a27dd62488/full
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/15997
http://repositorio.ute.edu.ec/handle/123456789/15997
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/publicaciones/29637.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/publicaciones/29637.pdf

NI UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . | - B CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Universidad Privada de la Selva Peruana]. Archivo digital.
http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/66/Motivacion%?20intrinseca
%20y%?20extrinseca%20de%20l0s%20trabajadores%20de%201a%20UPS.pdf

Gonzales Véasquez, Z. (2016). Impacto del turismo en el Perd, como actividad
economica, en el Hotel tres estrellas “Lucky Star” de la ciudad de Chiclayo,
durante el periodo 2009 — 2014 [Tesis de licenciatura, Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo]. Archivo digital.
http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12423/869

Guzman-Sala, A., & Castro, A. M. (2016). Evaluation of tourist sites in Tabasco, Mexico.
International journal of scientific management and tourism, 2(2), 151-161.
http://www.ijosmt.com/index.php/ijosmt/article/view/100

Guzman Martinez, J. M. (2019). Motivacion intrinseca y autoconcepto en estudiantes de
comunicacion de la Universidad de Lima-2019. [Tesis de maestria, Universidad de
San Martin de Porres].
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_2f7bbd20fa663b7c300a8ddfd00
be6bb

Hernandez Aro, Y. (2010). Procedimiento para la elaboracion e implementacion del
plan de marketing en pequefios y medianos hoteles de transito del destino Villa
Clara [Tesis de maestria, Universidad Central Marta Abreu de las Villas]. Archivo
digital. https://dspace.uclv.edu.cu/handle/123456789/7226?show=full

Huacon Diaz, K. (2018). Los sistemas de reservas en los servicios hoteleros de la ciudad
de Babahoyo de la provincia de Los Rios [Tesis de licenciatura, Universidad
Tecnica de Babahoyo]. Archivo digital.

http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/6542
77

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/66/Motivacion%20intrinseca%20y%20extrinseca%20de%20los%20trabajadores%20de%20la%20UPS.pdf
http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/66/Motivacion%20intrinseca%20y%20extrinseca%20de%20los%20trabajadores%20de%20la%20UPS.pdf
http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/66/Motivacion%20intrinseca%20y%20extrinseca%20de%20los%20trabajadores%20de%20la%20UPS.pdf
http://repositorio.ups.edu.pe/bitstream/handle/UPS/66/Motivacion%20intrinseca%20y%20extrinseca%20de%20los%20trabajadores%20de%20la%20UPS.pdf
http://www.ijosmt.com/index.php/ijosmt/article/view/100
http://www.ijosmt.com/index.php/ijosmt/article/view/100
http://www.ijosmt.com/index.php/ijosmt/article/view/100
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_2f7bbd20fa663b7c300a8ddfd00be6bb
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_2f7bbd20fa663b7c300a8ddfd00be6bb
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_2f7bbd20fa663b7c300a8ddfd00be6bb
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_2f7bbd20fa663b7c300a8ddfd00be6bb
https://dspace.uclv.edu.cu/handle/123456789/7226?show=full
https://dspace.uclv.edu.cu/handle/123456789/7226?show=full
http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/6542

A ‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE Qe CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Jara, J., Barzola, L. & Aviles P. (2019). Importancia del Marketing Digital en el
Comercio electronico. E-IDEA Journal of business sciences, volumen (3), 26.
https://revista.estudioidea.org/ojs/index.php/eidea/article/download/14/14/50

Jiménez Lopez, O. (2021). Diferencias en el nivel de reserva de habitaciones entre el
uso orgénico de publicaciones en facebook y el uso de facebook ads en la fan page
de Hotel Platinium en la ciudad de Tacna, periodo de Julio a Setiembre 2018 y
Julio a Setiembre 2019 [Tesis de licenciatura, Universidad Privada de Tacna].
Archivo digital. https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/1881

Latorre Bueno, P. (2019). La eficiencia del sector hotelero en Barcelona: una aplicacion
de la metodologia DEA [Tesis de licenciatura, Universidad de Jaén]. Archivo
digital.
http://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/10668/1/TFG_PAULA LATORRE_BUE
NO.pdf

Lavado Alva, K. S. (2017). La calidad del servicio en las agencias de viajes y turismo
del centro histérico de la ciudad de Trujillo en el turista nacional. [Tesis de
licenciatura,  Universidad  Privada del Norte].  Archivo digital.
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/9796

Llorente, L. (2022). Programas de fidelidad para hacer crecer tu venta directa.
Tecnohotel: revista profesional para la hosteleria y restauracion, 491, 29.

https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/593308

Lépez Villagaray, C. D. (2019). El liderazgo y su relacion con la motivacion de los
colaboradores de la Municipalidad de Pachacamac [Tesis de licenciatura,
Universidad Autdénoma del Peru]. Archivo digital.

https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/944
78

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://revista.estudioidea.org/ojs/index.php/eidea/article/download/14/14/50
https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/1881
https://repositorio.upt.edu.pe/handle/20.500.12969/1881
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/9796
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/9796
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/9796
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/593308
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/944
https://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/20.500.13067/944

‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE Qe CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Luna GUzman, D., Perez Lopez, O & Quiroz Zufiiga, C. (2016). Reconfiguracion de la
instalacion hidraulica del Hotel Mision Guanajuato [Tesis de licenciatura,
Instituto Politécnico Nacional]. Archivo digital.
https://tesis.ipn.mx/jspui/handle/123456789/24080

Maldonado Cérdova, A. V., Pérez Espinoza, M. J., & Lalangui Ramirez, J. (2018).
Marketing turistico: una oportunidad de las pequefias y medianas empresas
ecuatorianas para su crecimiento sostenible. Universidad y Sociedad, 10(2), 114-
119. Recuperado de http://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus

Manzuoli, J. P. (2005). Una vision renovadora sobre el proceso de decision de compra.
Revista electronica FCE, 5, 1-60.
http://brd.unid.edu.mx/recursos/Mercadotecnia/MMO5/Lecturas/5_Una_vision_re
novadora_sobre_el proceso_de_decision_de_compra.pdf

Marino, C. & Catalan C. (2016). Determinantes de la compra por internet en servicios
turisticos: el caso de Chile. Gestion turistica, volumen (26), 58.
http://revistas.uach.cl/index.php/gestur/article/view/1705/1783

Mariscal Suarez, T. (2017). Aproximacion teérica del Big Data sobre el marketing
Digital [Tesis de licenciatura, Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil].
Archivo digital. http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/9956

Martinez Hermosilla, R. (2020). Analisis de las puntuaciones online de lugares
turisticos. [Tesis de maestria, universidad politécnica de Cartagena] Archivo
digital. https://repositorio.upct.es/handle/10317/9107

Mateo Soriano, M. (2001). La motivacién, pilar basico de todo tipo de esfuerzo. Proyecto
social: Revista de relaciones laborales 9), 163-184.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=209932

79

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://brd.unid.edu.mx/recursos/Mercadotecnia/MM05/Lecturas/5_Una_vision_renovadora_sobre_el_proceso_de_decision_de_compra.pdf
http://brd.unid.edu.mx/recursos/Mercadotecnia/MM05/Lecturas/5_Una_vision_renovadora_sobre_el_proceso_de_decision_de_compra.pdf
http://brd.unid.edu.mx/recursos/Mercadotecnia/MM05/Lecturas/5_Una_vision_renovadora_sobre_el_proceso_de_decision_de_compra.pdf
http://brd.unid.edu.mx/recursos/Mercadotecnia/MM05/Lecturas/5_Una_vision_renovadora_sobre_el_proceso_de_decision_de_compra.pdf
http://revistas.uach.cl/index.php/gestur/article/view/1705/1783
http://revistas.uach.cl/index.php/gestur/article/view/1705/1783
https://repositorio.upct.es/handle/10317/9107
https://repositorio.upct.es/handle/10317/9107
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=209932

NI UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . | - B CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Mera Delgado, D. L. (2020). Diagnostico de la gestion del area de reservas en la
atencion del cliente online del hotel Sunec [Tesis de licenciatura, Universidad de
Lambayeque]. Archivo digital https://repositorio.udl.edu.pe/handle/UDL/302

Miranda Aguilar, V. J., & Valencia Herrera, A. (2018). La supervivencia de las agencias
de viaje y turismo: gestion del marketing digital como estrategia para la atraccion
de clientes turistas [Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad Catolica del
Perd]. Archivo digital.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/13122

Montesdeoca Chulde, J. (2018). Andlisis de la segmentacion del mercado del hostal “La
Terraza” ubicado en Quito-Ecuador y propuesta de un plan estratégico de
marketing en base al resultado durante el afio 2018. [Tesis de licenciatura,
Pontificia ~ Universidad  Catélica del Ecuador]. Archivo digital.
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/2971477

Moreno Barrera, D. (2018). Sistema WEB para mejorar la Gestion Hotelera de
Inversiones Turisticas L&B SAC - Hotel B’liam en el Distrito de Tumbes, 2018
[Tesis de licenciatura, Universidad Cesar Vallejo]. Archivo digital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/28041

Morrillo Moreno, C. (2011). Turismo y producto turistico. Evolucion de conceptos,
componentes y clasificacién. Visién Gerencial, vol 1 (enero - julio), 141 - 142,
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf

Morillo Moreno, C. (2011). Turismo y producto turistico. Evolucion, conceptos,
componentes y clasificacion. Vision gerencial, (1), 150.

https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf

80

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://repositorio.udl.edu.pe/handle/UDL/302
https://repositorio.udl.edu.pe/handle/UDL/302
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/13122
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/13122
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/13122
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/2971477
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/2971477
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf

NI UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . | - B CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Ojeda Rincon, D. & Sanabria Mendoza, M. (2021). Herramientas tecnoldgicas viables
para la promocion del sector hotelero del municipio de Guateque Boyaca —
Colombia [Tesis de especializacion, Universidad Santo Tomas]. Archivo digital.
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/33779

Ortiz Quiroga, G. A., & Rodriguez Lujan, E. T. (2018). El rol de los medios sociales en
planes de marketing en agencias de viajes de la ciudad de La Paz [Tesis de
licenciatura, Universidad Mayor de San Andrés]. Archivo digital.
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/17673

Paitan, H. N., Mejia, E. M., Ramirez, E. N., & Paucar, A. V. (2014). Metodologia de la
investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis (5a ed.). Ediciones de
la
U.https://books.google.com/books?hl=es&Ir=&id=VzOjDWAAQBAIJ&oi=fnd&p
g=PAl1&dg=Metodolog%C3%ADa+de+la+investigaci%C3%B3n+cuantitativa-
cualitativa+y+..&ots=RWJwbM{f42R&sig=CJIw6-8eZI AfB-aGOWCOB0iAjIVQ

Pareja Limaco, A. A. (2018). Marketing digital y su relacion en la decision de compra
en la tienda de Saga Falabella, Independencia [Tesis de licenciatura, Universidad
César Vallejo]. Archivo digital.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/24866

Perera Jimenez J. & Duque Bricefio L. (2014). Diagnostico situacional del hotel Caribe
Princess con el fin de mejorar la calidad de los servicios prestados [Informe
Técnico, Instituto Tecnolégico de la Zona Maya]. Archivo digital.
http://www.itzonamaya.edu.mx/web_biblio/archivos/res_prof/ige/ige-2014-

54.pdf

81

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/17673
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/17673
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/17673
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=Metodolog%C3%ADa+de+la+investigaci%C3%B3n+cuantitativa-cualitativa+y+..&ots=RWJwbMf42R&sig=CJw6-8eZIAfB-aG9WC0BoiAj9vQ
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=Metodolog%C3%ADa+de+la+investigaci%C3%B3n+cuantitativa-cualitativa+y+..&ots=RWJwbMf42R&sig=CJw6-8eZIAfB-aG9WC0BoiAj9vQ
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=Metodolog%C3%ADa+de+la+investigaci%C3%B3n+cuantitativa-cualitativa+y+..&ots=RWJwbMf42R&sig=CJw6-8eZIAfB-aG9WC0BoiAj9vQ
https://books.google.com/books?hl=es&lr=&id=VzOjDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=Metodolog%C3%ADa+de+la+investigaci%C3%B3n+cuantitativa-cualitativa+y+..&ots=RWJwbMf42R&sig=CJw6-8eZIAfB-aG9WC0BoiAj9vQ
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/24866
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/24866
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/24866

NI UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . | - B CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Pilay Pincay, M. (2020). Disefiar un plan de Marketing turistico para la ciudad de
Jipijapa de la provincia de Manabi [Tesis de licenciatura, Universidad Estatal del
Sur de Manabi]. Archivo digital.
http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/2745

Queijeiro  Lata, J. (2018). Tecnologias y aplicaciones para potenciar la

compra online en empresas de alimentacion y gran consumo [Tesis de

bachillerato, Universidad  Pontificia ~ Comillas].  Archivo  digital.
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/19064

Quintero Echeverry, A. & Giraldo Botero, L. (2020). Estrategias de comercio electrénico
para fomentar el crecimiento del turismo corporativo en los hoteles de la ciudad
de Pereira [Tesis de licenciatura, Universidad Catolica de Pereira]. Archivo digital.
https://repositorio.ucp.edu.co/handle/10785/7183

Ricard Santoma, V. (2008). Aspectos de gestion en la calidad de servicio. Una aplicacion
del concepto mapping al caso de las cadenas hoteleras en Espafa [Tesis de
doctorado, Universidad Ramon Llull]. Archivo digital.
https://www.tesisenred.net/handle/10803/9316#page=1

Rufino Saavedra, K., Saavedra Juarez, D. & Jove Baldarrago, Y. (2020). Desarrollo de
sistema web de control de reservay habitaciones del hospedaje “Una Noche Mds”
[Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de Piura]. Archivo digital.
https://repositorio.unp.edu.pe/handle/20.500.12676/2290

Sanchez Benites, T. (2017). Calidad del servicio percibida por el huésped en el Hotel
Tallan dos estrellas en la ciudad de Piura [Tesis de licenciatura, Universidad
César Vallejo]. Archivo digital.

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/52821
82

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://repositorio.unp.edu.pe/handle/20.500.12676/2290
https://repositorio.unp.edu.pe/handle/20.500.12676/2290

‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE Qe CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Satizabal Espinosa, C. & Valencia Jimenez, M. (2017). Plan de Mercadeo para Hotel el
Faro Buga [Tesis de licenciatura, Universidad Autonoma de Occidente]. Archivo
digital. https://dspace-uao.metacatalogo.com/handle/10614/9769

Sequeira, Y., Lopez Obando, N.& Blass Canda, Z. (2018). Marketing digital: Marketing
digital en empresas [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua]. Archivo digital. https://repositorio.unan.edu.ni/10811/1/19194.pdf

Sevilla Aviles, O. (2021). El impacto del comercio electronico en el turismo de
Latinoamérica. Centro Internacional de Investigacion y Desarrollo Journal,
volumen 2), 524,
https://ciidjournal.com/index.php/abstract/article/download/93/95

Simunic, M., Pilepic, L., & Perisic,c M. (2018). The level of hotel reservation
synchronization processes using information technology tools.

https://www.researchgate.net/publication/327393657 THE LEVEL OF HOTEL

RESERVATION_SYNCHRONIZATION_PROCESSES_USING_INFORMAT

ION_TECHNOLOGY_TOOLS

Solis Vera, M. (2015). Estudio sobre las principales motivaciones de los vacacionistas
limefios para elegir como destino la region de Ica durante el mes de abril 2015
[Tesis de licenciatura, Universidad San Ignacio de Loyola]. Archivo digital.
https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/2478

Taborda Aparicio, C. (2020). Motivacion del turista en la eleccién de un hotel en la
ciudad de Buga [Tesis de licenciatura, Universidad Antonio Narifio]. Archivo

digital. http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/2198

83

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://ciidjournal.com/index.php/abstract/article/download/93/95
https://www.researchgate.net/publication/327393657_THE_LEVEL_OF_HOTEL_RESERVATION_SYNCHRONIZATION_PROCESSES_USING_INFORMATION_TECHNOLOGY_TOOLS
https://www.researchgate.net/publication/327393657_THE_LEVEL_OF_HOTEL_RESERVATION_SYNCHRONIZATION_PROCESSES_USING_INFORMATION_TECHNOLOGY_TOOLS
https://www.researchgate.net/publication/327393657_THE_LEVEL_OF_HOTEL_RESERVATION_SYNCHRONIZATION_PROCESSES_USING_INFORMATION_TECHNOLOGY_TOOLS
https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/2478
https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/2478
http://repositorio.uan.edu.co/handle/123456789/2198

NI UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . | - B CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Valdivia Gonzalez, M. (2021). Motivacion extrinseca y satisfaccion del cliente en la
empresa Happyland Hu&nuco 2021 [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional
Hermilio Valdizan]. Archivo digital. https://hdl.handle.net/20.500.13080/7313
Valenzuela Avalos, G. (2019). La motivacion como factor determinante en el
rendimiento de los vendedores de seguros [Tesis de bachillerato, Universidad San
Ignacio de Loyola]. Archivo digital. https://repositorio.usil.edu.pe/items/ef444908-
4e46-413b-af32-0eeed95bffa0
Vizcaino, A. & Sepulveda Rios, 1. J. (2018). Servicio al cliente e integracion del marketing
mix de servicios. Sello editorial Universidad de Guadalajara.
http://www.cucea.udg.mx/sites/default/files/documentos/adjuntos_pagina/servicio_al_cliente
_e_integracion_del_marketing_mix_de_servicios.pdf
Warckemister Michael, M. F. (2014). Las agencias de viaje online como factor determinante
en el flujo de ventas de hoteles 5 estrellas en recoleta [Tesis de licenciatura, Universidad
Abierta Interamericana]. Archivo digital.
http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC127384.pdf
Zegarra Zufiga, A. (2020). Influencia del ewom (electronic Word-of-mouth) en la
administracion hotelera. Arequipa 2020 [Tesis de bachillerato, Universidad Catélica San
Pablo]. Archivo digital.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSP_95dac1f78296efa0a3fc24af94199473
Zufiiga Motta, L. (2017). Propuesta de un Modelo para la Gestion de Pedidos y Alojamiento
aplicado a las Mypes del Sector Hotelero [Tesis de licenciatura, Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas]. Archivo digital.

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/621797

84

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://hdl.handle.net/20.500.13080/7313
https://repositorio.usil.edu.pe/items/ef444908-4e46-413b-af32-0eeed95bffa0
https://repositorio.usil.edu.pe/items/ef444908-4e46-413b-af32-0eeed95bffa0
http://www.cucea.udg.mx/sites/default/files/documentos/adjuntos_pagina/servicio_al_cliente_e_integracion_del_marketing_mix_de_servicios.pdf
http://www.cucea.udg.mx/sites/default/files/documentos/adjuntos_pagina/servicio_al_cliente_e_integracion_del_marketing_mix_de_servicios.pdf
http://www.cucea.udg.mx/sites/default/files/documentos/adjuntos_pagina/servicio_al_cliente_e_integracion_del_marketing_mix_de_servicios.pdf
http://www.cucea.udg.mx/sites/default/files/documentos/adjuntos_pagina/servicio_al_cliente_e_integracion_del_marketing_mix_de_servicios.pdf
http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC127384.pdf
http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC127384.pdf
http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC127384.pdf
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSP_95dac1f78296efa0a3fc24af94199473
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCSP_95dac1f78296efa0a3fc24af94199473
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/621797
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/621797

ANEXOS

ANEXO 1: CARTA DE ACEPTACION DE USO DE DATOS

"Afto del Fomalecimiento de la Soberania Macional”

Arcquipa, 19 de Julio del 2022

Sefloritas:

RODRIGO VALLEMAS FERMNANDA S0OF1A

ZAMBRANO GUTIERREZ FAVIA LUCLA

Presente. -

Asunto : Provecto de investigacidn

D i meayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes, para saludarles muy cordialmente v hacer de su conocimiento que la
Gierencia del Hotel Sonesta Arequipa sccede a su soliciud para b realizacion del Proyecto de tesis
"Estudio comparative de la motivacidn del turista del Hotel Sonesta Arequipa entre las reservas
confirmadas mediante agencias de viaje online v reservas directas, Arequipa- 20227,

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarles los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

— /p £ /
L
VAR PEREE GARCIA
Gierente Genenl
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ASEGURAR LA COHERENCIA

EN EL PLAN DE TESIS

TITULO: "Estudio comparativo de la motivacion del turista del Hotel Sonesta Arequipa entre

las reservas confirmadas mediante agencias de viaje online y reservas directas, Arequipa-

2022".

AUTORAS: RODRIGO VALLENAS, FERNANDA SOFIA & ZAMBRANO GUTIERREZ

FAVIA LUCIA.
DISENO TEORICO
< VARIABLES E c POBLACIONY

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA MUESTRA
PROBLEMA Objetivo General Dado que la motivacién | Motivacion del | TIPO DE | POBLACION:
PRINCIPAL.: Identificar la | del turista influye en la | turista: INVESTIGACION

) .., | motivacién entre el | eleccién de un medio | Motivacion APLICADA: Reservas del hotel
¢Cual es la motivacion | tyrista del Hotel | de reserva para un | . La presente | Sonesta Arequipa del
del turista del Hotel | sonesta que confirma | establecimiento & nseca investigacion es de tipo | mes de Julio a
Sonesta Arequipa que | sy reserva mediante | hotelero, es probable | Motivacién basico. Diciembre del 2022.
genera una reserva | agencias de viajes | que, las reservas que , N: 2817.
mediante agencias de | online y reservas | ingresan de forma EXiniece ENFOQUE:
vigjes online | directas,  Arequipa | directa tengan una | Reserva hotelera: Cuantitativo. MUESTRA:
confirmada y una | 2022, motivacién laboral, | o I La muestra
reserva directa mientras que las | oo omine. NIVEL DE | seleccionada sera de
confirmada? Objetivos reservas de agencias de | Reserva directa. INVESTIGACION: | 338 huéspedes.

Especificos viaje sean motivadas a El nivel de
Identificar la | realizarse  por las investigacion es | TECNICAS:
Egggéli';ﬂc%ss motivacion del turista | promociones ~que descriptivo y | Se aplico la técnica
: que realiza su reserva | brindan estas paginas. explicativo. de la encuesta y la

-¢Cual es la motivacion
del turista del Hotel
Sonesta Arequipa que

realizO una reserva
mediante agencia de
viaje online?.

-¢Cual es la motivacion
del turista del Hotel
Sonesta Arequipa que
realiz6 una reserva
directa?.

mediante agencia de
viaje online.
Identificar la
motivacion del turista
que realiza su reserva
mediante reservas
directas.

ficha de observacién.

INSTRUMENTOS:
Cuestionario
Ficha de
observacion.
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE

INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propasito de este consentimiento es proveer a los participantes de esta encuesta, una
clara explicacion de la misma, asi como de su rol en alla como participantes.

La presente encuesta es canducida por las egresadas Rodrigo Fernanda y Zambrano Favia,
de la Universidad Catolica Santa Maria. El objetivo de este estudio es: ®Estudio comparativo
de la motivacion del turista del Hotel Soncsta Areguipa entre las reservas confirmadas
mediante agencias de viaje online y reservas directas, Arequipa- 2022°,

Si usied accede a parmitir gua los huéspades dal hotel respondan la encuesia, les lomara
aproximadamente 15 minulos de su lempo.

La participacidn en esta encuesta serd estrictamente voluntaria. La informacion que sa
recoja serd confidencial y no se usard para ninguin ofro propdsito fuera de los de esta
actividad.

Desde ya la agradecemos &l consantimianta.

Acepio el consantimiento de esta ancuesta para enbregaries a los hudspades del hotal
Sonesta Arequipa, conducida por las egresadas Rodrigo Fernanda y Zambrano Favia. Ha
sido informado que @ meta de este estudio es: "Esudio comparativo de la motivacion del
turista del Hotel Sonesta Arequipa entre las reservas confirmadas mediante agencias de viaje
online y reservas directas, Aroquipa- 20227,

Hago constar que he leido v entendido en su tolalidad este documenio, por lo que en
constancia firma y aceplo su contenido.

—_— _"H"'
____A-—Jf_, f#f"r::-.’f

I¥AM FEREE GARCTA

{ereree Lisnerl
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ANEXO 4: FICHA DE OBSERVACION

RESERVAS DE JULIO - DICIEMBRE DEL 2023

N.° DE RESERVA

MES:

TIPO DE RESERVA:

DIRECTA

AGENCIAS DE VIAJE ONLINE

DIRECTAS

CORPORATIVA

PARTICULAR

PLAN DEL HOTEL

FUNCIONARIOS

AGENCIA DE VIAJES

AGENCIAS DE VIAJE ONLINE

BOOKING

EXPEDIA

ROIBACK

SYNXIS

DESPEGAR

HOTELBEDS
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RESERVAS DE JULIO - DICIEMBRE DEL 2023

WEBBEDS

DIAS DE PERMANENCIA

OTRO:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: CUESTIONARIO Y VALIDACION DE INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria Cuestionario sobre la motivacion en la eleccién del

canal de reserva para el Hotel Sonesta Arequipa

Estimado huésped, lo invitamos a participar del siguiente cuestionario para identificar la
motivaciéon al elegir su medio de reserva en Hotel Sonesta Arequipa
- Este cuestionario es andénima y personal, los resultados serdn manejados exclusivamente para
la investigacion.
- Agradecemos su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas del
cuestionario.

- Lea con mucha atencion y marque la(s) alternativa(as) que considere conveniente.
De antemano agradecemos por su participacion y colaboracion en el desarrollo de este

cuestionario que sera de gran utilidad para la culminacién de nuestra investigacion.

1. ¢Cual es el motivo por el cual realizé el viaje?
1 Trabajo.

"1 Descanso.

1 Turismo.

1 Salud

1 Otro:

2. ¢De qué forma usted conocio el hotel?

1 Familiar / amigo.

1 Consejo de la agencia de viaje.
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Por la agencia en la que labora.

Busqueda propia.

Redes sociales.

Otro:

¢Por qué medio realiz6 la reserva?

Correo electronico.

Redes sociales.

Via telefonica.

Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Expedia, pagina Sonesta, pagina GHL).
La empresa en la que labora la realizo.

Directo en recepcion.

Otro:

En caso haya reservado directamente con el hotel (correo electrénico, redes sociales,
via telefénica, por su empresa, directo en la recepcion), ¢;Qué lo motivo a realizar la
reserva por este medio?

Tarifa corporativa.

Paqguetes (noche de bodas, romantico, relax, cumpleafios)

Trato directo con el hotel.

Rapidez para generar la reserva.

Recomendacion de un tercero.

En caso haya reservado a través de una agencia de viajes online con el hotel
(Hotelbeds, Despegar, Booking, Expedia, Pagina Sonesta o Pagina GHL ), ¢(Qué lo

motivo a realizar la reserva por este medio?
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Facilidad para hacer la reserva.
Promociones y descuentos.

Rapidez para generar la reserva.

Informacidn accesible sobre habitaciones, disponibilidad y precios.

Otro:

¢Por qué elige el Hotel Sonesta Arequipa?
Calidad de servicios.

Precio.

Promocion.

Ubicacion.

Por la empresa en la que labora.

Otro:

¢Que tipo de huésped se considera usted?
Frecuente.

Ocasional.

¢Volveria a hospedarse en el Hotel Sonesta Arequipa?
Si.

No.

En el caso que su respuesta anterior sea afirmativa ¢Usted volveria a reservar a través

del mismo medio?

Si.

No.

iMuchas Gracias, por su ayuda!
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VALIDACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
I.1.Apellidos v nombres:

Flores Vilca, lvonne Virginia

I.2_Carga e institucion donde labora: Docente
I.3_Mombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario

I.4. Autores del instrumento: _Fernanda Sofia Rodrigo Vallenas y Favia Lucia Zambrano Gutiérrez.

Il.  ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MUY BUENA | EXCELENTE
01—20% 21 —40% 41 -60% | 61-80% 81 —100%

1. CLARIDAD Esta formulado lenguaje X
apropiado y comprensible.

2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos X
ohbservables.

3. ACTUALIDAD Adecuada al avance de la ciendia X
y la tecnologia.

4. ORGANIZACION | Presentacion X
ordenada.
Comprende aspectos de  las

3. SUFICIENCIA variables en calidad y cantidad X
suficiente.
Permitird conseguir datos de

6. PERTINENCIA acuerdo com los  objetivos X
planteadas.

7. COMNSISTEMCLA Pretendo ocbtener datos basado %
en teorias o modelos tedricos.

g AMNALISIS Descompone adecuadamente las X
variables/ Indicadores/ medidas.
Los datos por  Conseguir

5. ESTRATEGIA responden a los objetivos de X
investigacicn.

10. APLICACION Existencia de condiciones para %
aplicarse.

APROBADO DESAPROBADO OBSERVADO
X

1. CALIFICACION GLOBAL (Marcar con un aspa):
Aplicable Si
Instrumento e .
validado por Mg. Ivonne Virginia Flores Vilca ,
Correo Electronico ifloresw@ucsm.edu.pe
Teléfono 959179432 DMI29733042
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES:

I1.Apellidos y nombres: DUCHE PEREZ, Alelxandre Brian
I2. Cargo & institucidn donde |abora: Universidad Catdlica de Santa Maria

L.3. Hombre del instrumento motivo de evaleacidn: Encuesta sobre motivacidn de los turistas para elegir un Hotel

L ASPECTOS DF LA WALIDWCION:

DME A2E0E5TS

TELEFOMN): 900 TE692 7

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIDS DEFCICNTE | REGULAR | BUCMA MUY RBUTMA | FXCTLENTE
01 - 20% - a0k A1 - blfe | bl-80% 81 - 100%

1. CLARIDAD Esta formulado con  lenguaje -
apropiado y comprensible.

2. ORICTIVIDAD Permile medir hechas x
obsenables,

1. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia %
y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Presentaciin u
ordenada.
Comprende  aspectos de las

5. SURCIENCIA variables en calldad y cantidad X
suficiante.
Parmitira  consepuir  datos  de

6. PERTINENCIA atuerde con  los  objetivos X
planteados,

7. CONSISTENCIA Pretendo obtenar datos basado ¥
en teorias o modebos becricos.

. ANALSIS Descompone adecuadaments las "
variables) indicadores) medidas.
Llos datos  por  conseguir

B ESERATESE. responden a los objetivos de X
imvastigacion.,

1. APLICACION Existencia de condiciones para X
aplicarsa.

APROBADO DESAPROBADO OBSERVADD
X
M. CAUFICACION GLORAL [ Marcar con un aspal:
FIRRAA
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ANEXO 6. MATRIZ DE DATOS - FICHA DE OBSERVACION

CANTIDAD DE

HUESPEDES

TIPO DE

RESERVA

SUBTIPO DE RESERVA

CANTIDAD DE
DIAS DE
PERMANENCIA

1 JULIO 2 OTAS BOOKING 4
2 JULIO 2 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
3 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 2
4 JULIO 1 OTAS EXPEDIA 3
5 JULIO 4 OTAS EXPEDIA 2
6 JULIO 2 OTAS BOOKING 3
7 JULIO 2 OTAS BOOKING 3
8 JULIO 2 OTAS BOOKING 3
9 JULIO 2 OTAS BOOKING 3
10 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
11 JULIO 3 OTAS BOOKING 2
12 JULIO 2 OTAS BOOKING 3
13 JULIO s OTAS SYNXIS 5
14 JULIO 2 OTAS BOOKING 4
15 JULIO 2 OTAS BOOKING 3
16 JULIO 13 DIRECTA CORPORATIVA 3
17 JULIO 15 DIRECTA CORPORATIVA 3
18 JULIO 13 DIRECTA CORPORATIVA 2
19 JULIO 14 DIRECTA CORPORATIVA 2
20 JULIO 16 DIRECTA CORPORATIVA 2
21 JULIO 16 DIRECTA CORPORATIVA 2
22 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
23 JULIO 2 OTAS EXPEDIA 2
24 JULIO 1 OTAS BOOKING 3
25 JULIO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
26 JULIO 11 DIRECTA CORPORATIVA 1
27 JULIO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
28 JULIO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
29 JULIO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
30 JULIO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
31 JULIO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
32 JULIO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
33 JULIO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
34 JULIO 8 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
35 JULIO 14 DIRECTA CORPORATIVA 1
36 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
37 JULIO 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
38 JULIO 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
39 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 5
40 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
41 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
42 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
43 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
44 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
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CANTIDAD DE

CI?L’\JII-EI—SIE:DDE[;E RTElggR[z/EA SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA

45 JULIO 4 DIRECTA CORPORATIVA 4

46 JULIO 16 DIRECTA CORPORATIVA 1

47 JULIO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1

48 JULIO 2 OTAS BOOKING 1

49 JULIO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1

50 JULIO 2 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1

51 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

52 JULIO 85 DIRECTA CORPORATIVA 1

53 JULIO 1 OTAS ROIBACK 2

54 JULIO 4 DIRECTA PARTICULAR 1

55 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 28 NOCHES
56 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR 1

57 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 3

58 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

59 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

60 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1

61 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 10 NOCHES
62 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2

63 JULIO 1 OTAS BOOKING 1

64 JULIO 1 OTAS ROIBACK 2

65 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

66 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

67 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

68 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

69 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

70 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

71 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

72 JULIO 2 OTAS BOOKING 1

73 JULIO 4 OTAS BOOKING 1

74 JULIO 2 OTAS BOOKING 1

75 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

76 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR DAY USE
77 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2

78 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

79 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

80 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

81 JULIO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1

82 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2

83 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

84 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

85 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

86 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

87 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

88 JULIO 2 OTAS ROIBACK 2
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CANTIDAD DE

HUESPEDES

TIPO DE
RESERVA

SUBTIPO DE RESERVA

CANTIDAD DE
DIAS DE
PERMANENCIA

89 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
90 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
91 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
92 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
93 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
94 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
95 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
96 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
97 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
98 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
99 JULIO 2 OTAS ROIBACK 1
100 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
101 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
102 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
103 JULIO 2 OTAS ROIBACK 2
104 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
105 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
106 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
107 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
108 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
109 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
110 JULIO 1 OTAS EXPEDIA 2
111 JULIO 1 OTAS BOOKING 1
112 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
113 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 3
114 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
115 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
116 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
117 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
118 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
119 JULIO 2 OTAS EXPEDIA 1
120 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
121 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
122 JULIO 4 OTAS BOOKING 1
123 JULIO 1 OTAS BOOKING 1
124 JULIO 4 OTAS ROIBACK 1
125 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
126 JULIO 2 OTAS ROIBACK 1
127 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 5
128 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
129 JULIO 2 OTAS EXPEDIA 1
130 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
131 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
132 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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CANTIDAD DE

HUESPEDES

TIPO DE
RESERVA

SUBTIPO DE RESERVA

CANTIDAD DE
DIAS DE
PERMANENCIA

133 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
134 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
135 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
136 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
137 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 2
138 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS DAY USE
139 JULIO 4 OTAS ROIBACK 1
140 JULIO 3 DIRECTA PARTICULAR 2
141 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR 1S
142 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
143 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 3
144 JULIO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
145 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
146 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
147 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
148 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
149 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
150 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
151 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
152 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
153 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
154 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
155 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
156 JULIO 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
157 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
158 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
159 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
160 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
161 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
162 JULIO 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
163 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 2
164 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
165 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
166 JULIO 2 OTAS EXPEDIA 1
167 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
168 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
169 JULIO 2 OTAS BOOKING 10
170 JULIO 4 DIRECTA CORPORATIVA 4
171 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
172 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
173 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
174 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
175 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
176 JULIO 3 OTAS SYNXIS 3
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CANTIDAD DE

CSL’\JII-EI—SIE:DDE[;E RTElggR[z/EA SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA
177 JULIO 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
178 JULIO 2 OTAS ROIBACK 1
179 JULIO 3 OTAS BOOKING 4
180 JULIO 2 OTAS EXPEDIA 3
181 JULIO 3 OTAS EXPEDIA 3
182 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
183 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
184 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
185 JULIO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
186 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
187 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
188 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
189 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 2
190 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
191 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
192 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
193 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR DAY USE
194 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
195 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 2
196 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
197 JULIO 6 OTAS BOOKING 1
198 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
199 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
200 JULIO 4 DIRECTA PARTICULAR 1
201 JULIO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
202 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
203 JULIO 4 DIRECTA PARTICULAR 4
204 JULIO 10 OTAS BOOKING 2
205 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
206 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
207 JULIO 4 OTAS ROIBACK 2
208 JULIO 2 OTAS BOOKING 3
209 JULIO 2 OTAS BOOKING 4
210 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
211 JULIO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
212 JULIO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
213 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
214 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
215 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
216 JULIO 1 OTAS BOOKING 1
217 JULIO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
218 JULIO 2 OTAS ROIBACK 1
219 JULIO 2 OTAS EXPEDIA 2
220 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
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CANTIDAD DE

CI?L’\JII-EFSIE:DDE[;E RTEIQSR?/EA SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA

221 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
222 JULIO 7 OTAS BOOKING 1
223 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR 3
224 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 2
225 JULIO 4 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
226 JULIO 1 OTAS DESPEGAR 1
227 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
228 JULIO 2 OTAS BOOKING 2
229 JULIO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
230 JULIO 3 OTAS EXPEDIA 1
231 JULIO 4 OTAS BOOKING 1
232 JULIO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
233 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
234 JULIO 1 DIRECTA PARTICULAR DAY USE
235 JULIO 2 OTAS BOOKING DAY USE
236 JULIO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
237 JULIO 2 OTAS BOOKING 1
238 JULIO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
239 AGOSTO 23 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
240 AGOSTO 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
241 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
242 AGOSTO 2 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
243 AGOSTO 2 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
244 AGOSTO 3 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
245 AGOSTO 4 OTAS BOOKING 1
246 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
247 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
248 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 6
249 AGOSTO 8 OTAS BOOKING 2
250 AGOSTO 2 OTAS EXPEDIA 9
251 AGOSTO 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
252 AGOSTO 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
253 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 3
254 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
255 AGOSTO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
256 AGOSTO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
257 AGOSTO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
258 AGOSTO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
259 AGOSTO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
260 AGOSTO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
261 AGOSTO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
262 AGOSTO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
263 AGOSTO 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
264 AGOSTO 26 DIRECTA CORPORATIVA 2
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CANTIDAD DE

CI?L’\JII-EI—SIE:DDE[;E RTEIQSR?/EA SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA
265 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
266 AGOSTO 15 DIRECTA CORPORATIVA 3
267 AGOSTO 20 DIRECTA CORPORATIVA 2
268 AGOSTO 23 DIRECTA CORPORATIVA 1
269 AGOSTO 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
270 AGOSTO 20 DIRECTA CORPORATIVA 1
271 AGOSTO 11 DIRECTA CORPORATIVA 1
272 AGOSTO 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
273 AGOSTO 9 DIRECTA CORPORATIVA 1
274 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
275 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
276 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
277 AGOSTO 3 DIRECTA PARTICULAR 1
278 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
279 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 2
280 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 9
281 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 1
282 AGOSTO 3 OTAS EXPEDIA 1
283 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
284 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
285 AGOSTO 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
286 AGOSTO 2 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
287 AGOSTO 2 DIRECTA CORPORATIVA 3
288 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 28
289 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
290 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
291 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
292 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
293 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
294 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
295 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
296 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
297 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
298 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
299 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 3
300 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
301 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
302 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
303 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 3
304 AGOSTO 2 OTAS EXPEDIA 6
305 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 3
306 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 3
307 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 5
308 AGOSTO 1 OTAS SYNXIS 1

101



CANTIDAD DE

HUESPEDES

TIPO DE
RESERVA

SUBTIPO DE RESERVA

CANTIDAD DE
DIAS DE
PERMANENCIA

309 AGOSTO 1 OTAS SYNXIS 1
310 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 4
311 AGOSTO 4 DIRECTA CORPORATIVA 2
312 AGOSTO 8 OTAS BOOKING 1
313 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
314 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
315 AGOSTO 3 OTAS ROIBACK 5
316 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
317 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
318 AGOSTO 4 OTAS ROIBACK 5
319 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
320 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
321 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
322 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
323 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
324 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
325 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
326 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
327 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
328 AGOSTO 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
329 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
330 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
331 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
332 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
333 AGOSTO 1 OTAS SYNXIS 1
334 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 1
335 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
336 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 1
337 AGOSTO 2 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
338 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
339 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
340 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
341 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
342 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
343 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
344 AGOSTO 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
345 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 2
346 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
347 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 1
348 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
349 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
350 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
351 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
352 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR DAYUSE
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CANTIDAD DE

HUESPEDES

TIPO DE
RESERVA

SUBTIPO DE RESERVA

CANTIDAD DE
DIAS DE
PERMANENCIA

353 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 9
354 AGOSTO 3 OTAS BOOKING 1
355 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
356 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
357 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
358 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
359 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
360 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
361 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
362 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
363 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
364 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 3
365 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
366 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
367 AGOSTO 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
368 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
369 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
370 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
371 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
372 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
373 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
374 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
375 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
376 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
377 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
378 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
379 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
380 AGOSTO 5 OTAS BOOKING 1
381 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
382 AGOSTO 2 OTAS EXPEDIA 2
383 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
384 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
385 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
386 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
387 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 1
388 AGOSTO 2 OTAS EXPEDIA 1
389 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 36
390 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 36
391 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 3
392 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
393 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
394 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
395 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 3
396 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
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CANTIDAD DE

CI?L’\JII-EI—SIE:DDE[;E RTEI;SR?/EA SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA

397 AGOSTO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
398 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 1
399 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
400 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
401 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
402 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
403 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
404 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
405 AGOSTO 17 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
406 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
407 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
408 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
409 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 2
410 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 4
411 AGOSTO 4 DIRECTA CORPORATIVA 3
412 AGOSTO 1 OTAS EXPEDIA 2
413 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 2
414 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
415 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
416 AGOSTO 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
417 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 2
418 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
419 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
420 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
421 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
422 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
423 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
424 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
425 AGOSTO 4 DIRECTA PARTICULAR 4
426 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
427 AGOSTO 4 OTAS BOOKING 1
428 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
429 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
430 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
431 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
432 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
433 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR DAYUSE
434 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 1
435 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 5
436 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 1
437 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
438 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
439 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
440 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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CANTIDAD DE
SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA

CANTIDAD DE TIPO DE

HUESPEDES RESERVA

441 AGOSTO 6 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
442 AGOSTO 1 OTAS EXPEDIA 1
443 AGOSTO 6 DIRECTA PARTICULAR 2
444 AGOSTO 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
445 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
446 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
447 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
448 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
449 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
450 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 2
451 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
452 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
453 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
454 AGOSTO 1 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
455 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
456 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
457 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
458 AGOSTO 2 OTAS SYNXIS 1
459 AGOSTO 2 OTAS SYNXIS 1
460 AGOSTO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
461 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 4
462 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 3
463 AGOSTO 2 OTAS HOTELSBED 1
464 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
465 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
466 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
467 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
468 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
469 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
470 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
471 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
472 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
473 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 3
474 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
475 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
476 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
477 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
478 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
479 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
480 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 1
481 AGOSTO 1 OTAS EXPEDIA 1
482 AGOSTO 1 OTAS EXPEDIA 3
483 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
484 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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CSL’\JII-EI—SIE:DDE[;E RTElggR[z/EA SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA

485 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
486 AGOSTO 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
487 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
488 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
489 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
490 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
491 AGOSTO 12 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
492 AGOSTO 23 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
493 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR DAYUSE
494 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
495 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
496 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
497 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
498 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
499 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
500 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
501 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
502 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 1
503 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
504 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 1
505 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
506 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
507 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
508 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
509 AGOSTO 1 OTAS EXPEDIA 1
510 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 2
511 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
512 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
513 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
514 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR DAYUSE
515 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
516 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
517 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
518 AGOSTO 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
519 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
520 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
521 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
522 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
523 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
524 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 10
525 AGOSTO 3 OTAS ROIBACK 1
526 AGOSTO 5 OTAS EXPEDIA 1
527 AGOSTO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
528 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1

106



CANTIDAD DE

HUESPEDES

TIPO DE
RESERVA

SUBTIPO DE RESERVA

CANTIDAD DE
DIAS DE
PERMANENCIA

529 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
530 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
531 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
532 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 2
533 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 2
534 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR DAYUSE
535 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
536 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
537 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
538 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
539 AGOSTO 2 OTAS EXPEDIA 1
540 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
541 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
542 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
543 AGOSTO 2 OTAS ROIBACK 4
544 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
545 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
546 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
547 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
548 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
549 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
550 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
551 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
552 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
553 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
554 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
555 AGOSTO 4 OTAS BOOKING 2
556 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 1
557 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
558 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
559 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
560 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
561 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
562 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
563 AGOSTO 2 OTAS EXPEDIA 2
564 AGOSTO 5 DIRECTA PARTICULAR 2
565 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
566 AGOSTO 2 DIRECTA PLAN DEL HOTEL 1
567 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
568 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 3
569 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
570 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
571 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
572 AGOSTO 31 DIRECTA CORPORATIVA 1
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573 AGOSTO 4 DIRECTA PARTICULAR 3
574 AGOSTO 2 DIRECTA CORPORATIVA 4
575 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 4
576 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
577 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
578 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
579 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
580 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 1
581 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 1
582 AGOSTO 1 DIRECTA PARTICULAR 2
583 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 3
584 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
585 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
586 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
587 AGOSTO 1 OTAS ROIBACK 3
588 AGOSTO 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 2
589 AGOSTO 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
590 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
591 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
592 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
593 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
594 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
595 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 1
596 AGOSTO 3 OTAS BOOKING 2
597 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
598 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
599 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
600 AGOSTO 1 OTAS BOOKING 1
601 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
602 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
603 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 1
604 AGOSTO 4 OTAS BOOKING 1
605 AGOSTO 2 DIRECTA PARTICULAR 2
606 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
607 AGOSTO 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
608 AGOSTO 2 OTAS BOOKING 2
609 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
610 AGOSTO 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
611 SEPTIEMBRE 38 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
612 SEPTIEMBRE 31 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
613 SEPTIEMBRE 8 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
614 SEPTIEMBRE 32 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
615 SEPTIEMBRE 15 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
616 SEPTIEMBRE 3 OTAS ROIBACK 2
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617 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
618 SEPTIEMBRE 4 OTAS ROIBACK 4
619 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
620 SEPTIEMBRE 6 OTAS BOOKING 2
621 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
622 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
623 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
624 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
625 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
626 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
627 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
628 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 2
629 SEPTIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 3
630 SEPTIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 2
631 SEPTIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
632 SEPTIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
633 SEPTIEMBRE 23 DIRECTA CORPORATIVA 1
634 SEPTIEMBRE 6 OTAS BOOKING 3
635 SEPTIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
636 SEPTIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
637 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
638 SEPTIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
639 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 5
640 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
641 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
642 SEPTIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
643 SEPTIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
644 SEPTIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
645 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
646 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
647 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
648 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
649 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
650 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
651 SEPTIEMBRE 14 DIRECTA PARTICULAR 4
652 SEPTIEMBRE 3 OTAS BOOKING 2
653 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
654 SEPTIEMBRE DIRECTA CORPORATIVA 1
655 SEPTIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
656 SEPTIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
657 SEPTIEMBRE 20 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
658 SEPTIEMBRE DIRECTA CORPORATIVA 1
659 SEPTIEMBRE DIRECTA CORPORATIVA 1
660 SEPTIEMBRE DIRECTA CORPORATIVA 1
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661 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
662 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 17
663 SEPTIEMBRE 1 OTAS BOOKING 2
664 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
665 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
666 SEPTIEMBRE 28 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
667 SEPTIEMBRE 6 DIRECTA PARTICULAR 2
668 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
669 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PLANES DEL HOTEL 1
670 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR DAYUSE
671 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
672 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
673 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
674 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
675 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
676 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
677 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PLANES DEL HOTEL 1
678 SEPTIEMBRE 4 OTAS BOOKING 2
679 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PLANES DEL HOTEL 1
680 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
681 SEPTIEMBRE 1 OTAS ROIBACK 1
682 SEPTIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
683 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PLANES DEL HOTEL 1
684 SEPTIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
685 SEPTIEMBRE 78 DIRECTA CORPORATIVA 1
686 SEPTIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 2
687 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
688 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
689 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
690 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
691 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
692 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
693 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
694 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
695 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
696 SEPTIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
697 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
698 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
699 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
700 SEPTIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
701 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
702 SEPTIEMBRE 1 OTAS BOOKING 3
703 SEPTIEMBRE 3 OTAS AGENCIA DE VIAJES 1
704 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
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705 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
706 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
707 SEPTIEMBRE 25 DIRECTA CORPORATIVA 4
708 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
709 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
710 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
711 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
712 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
713 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
714 SEPTIEMBRE 4 DIRECTA PARTICULAR 1
715 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
716 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
717 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
718 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
719 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
720 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
721 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
722 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
723 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
724 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 3
725 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
726 SEPTIEMBRE 5 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
727 SEPTIEMBRE 3 OTAS ROIBACK 2
728 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
729 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
730 SEPTIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 2
731 SEPTIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
732 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
733 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
734 SEPTIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
735 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR DAYUSE
736 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
737 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
738 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
739 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
740 SEPTIEMBRE 4 OTAS ROIBACK 1
741 SEPTIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
742 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
743 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
744 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
745 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
746 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
747 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
748 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
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749 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
750 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
751 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
752 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
753 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
754 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
755 SEPTIEMBRE 3 DIRECTA PARTICULAR 1
756 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
757 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
758 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
759 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
760 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
761 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
762 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
763 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
764 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
765 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
766 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
767 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 32
768 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
769 SEPTIEMBRE 3 OTAS BOOKING 1
770 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
771 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
772 SEPTIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
773 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
774 SEPTIEMBRE 1 OTAS ROIBACK 1
775 SEPTIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 5
776 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
777 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
778 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
779 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
780 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 5
781 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PLANES DEL HOTEL 1
782 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
783 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
784 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
785 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
786 SEPTIEMBRE 1 OTAS ROIBACK 1
787 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
788 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
789 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
790 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
791 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
792 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
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793 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
794 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
795 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
796 SEPTIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
797 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
798 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
799 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
800 SEPTIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
801 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
802 SEPTIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 1
803 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
804 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
805 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
806 SEPTIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
807 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
808 SEPTIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 2
809 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
810 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
811 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 1
812 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
813 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
814 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
815 SEPTIEMBRE 3 OTAS BOOKING 1
816 SEPTIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
817 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
818 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
819 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
820 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
821 SEPTIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
822 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 1
823 SEPTIEMBRE 90 DIRECTA CORPORATIVA 1
824 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
825 SEPTIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
826 SEPTIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
827 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PLANES DEL HOTEL 1
828 SEPTIEMBRE 1 OTAS SYNXIS 1
829 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
830 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
831 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
832 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
833 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
834 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
835 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
836 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA DE VIAJES 2
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837 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
838 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
839 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
840 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
841 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
842 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
843 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
844 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
845 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
846 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
847 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
848 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
849 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
850 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
851 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
852 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
853 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
854 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
855 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
856 SEPTIEMBRE 1 OTAS ROIBACK 1
857 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
858 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
859 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
860 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
861 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
862 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
863 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
864 SEPTIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
865 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
866 SEPTIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
867 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
868 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
869 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
870 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
871 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
872 SEPTIEMBRE 3 OTAS BOOKING 1
873 SEPTIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA 1
874 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
875 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
876 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
877 SEPTIEMBRE 16 DIRECTA CORPORATIVA DAYUSE
878 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
879 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
880 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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881 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
882 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
883 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
884 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
885 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
886 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
887 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
888 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
889 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
890 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
891 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
892 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
893 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
894 SEPTIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
895 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
896 SEPTIEMBRE 2 DIRECTA FUNCIONARIOS 1
897 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
898 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
899 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
900 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
901 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
902 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
903 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
904 SEPTIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
905 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
906 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
907 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
908 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
909 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
910 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
911 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
912 SEPTIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
913 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
914 OCTUBRE 3 DIRECTA AGENCIA 3
915 OCTUBRE 3 OTAS BOOKING 3
916 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 2
917 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 2
918 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 7
919 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 7
920 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 2
921 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 6
922 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
923 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
924 OCTUBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
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925 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
926 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
927 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
928 OCTUBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
929 OCTUBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 2
930 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
931 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
932 OCTUBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
933 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
934 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
935 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
936 OCTUBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
937 OCTUBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 2
938 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
939 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
940 OCTUBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
941 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
942 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
943 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
944 OCTUBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
945 OCTUBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 2
946 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
947 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
948 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
949 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
950 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
951 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
952 OCTUBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
953 OCTUBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
954 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
955 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
956 OCTUBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
957 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
958 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
959 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
960 OCTUBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
961 OCTUBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 2
962 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
963 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
964 OCTUBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
965 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
966 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
967 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
968 OCTUBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
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969 OCTUBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 2
970 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
971 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
972 OCTUBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
973 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
974 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
975 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
976 OCTUBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
977 OCTUBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 2
978 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
979 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
980 OCTUBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
981 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
982 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
983 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
984 OCTUBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
985 OCTUBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 2
986 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
987 OCTUBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
988 OCTUBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
989 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
990 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
991 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
992 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
993 OCTUBRE 32 DIRECTA CORPORATIVA 1
994 OCTUBRE 27 DIRECTA CORPORATIVA 1
995 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
996 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
997 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
998 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
999 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1000 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1001 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1002 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1003 OCTUBRE 31 DIRECTA CORPORATIVA 1
1004 OCTUBRE 29 DIRECTA CORPORATIVA 1
1005 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1006 OCTUBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
1007 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1008 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1009 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1010 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1011 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1012 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1013 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1014 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1015 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1016 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1017 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1018 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1019 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1020 OCTUBRE 33 DIRECTA CORPORATIVA 1
1021 OCTUBRE 28 DIRECTA CORPORATIVA 1
1022 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1023 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1024 OCTUBRE 10 DIRECTA AGENCIA 1
1025 OCTUBRE 5 DIRECTA AGENCIA 1
1026 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1027 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1028 OCTUBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
1029 OCTUBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
1030 OCTUBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 2
1031 OCTUBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
1032 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 2
1033 OCTUBRE 11 DIRECTA CORPORATIVA 3
1034 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
1035 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1036 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 2
1037 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1038 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
1039 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1040 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1041 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1042 OCTUBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 3
1043 OCTUBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 3
1044 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1045 OCTUBRE 3 DIRECTA AGENCIA 1
1046 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1047 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1048 OCTUBRE 6 DIRECTA AGENCIA 1
1049 OCTUBRE 4 DIRECTA AGENCIA 1
1050 OCTUBRE 5 DIRECTA AGENCIA 1
1051 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
1052 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 18
1053 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
1054 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
1055 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
1056 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
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1057 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 2
1058 OCTUBRE 1 OTAS AGENCIA 1
1059 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 9
1060 OCTUBRE 3 OTAS BOOKING 2
1061 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1062 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1063 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1064 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1065 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1066 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1067 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1068 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 2
1069 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 3
1070 OCTUBRE 2 OTAS HOTELBEDS 2
1071 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 3
1072 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 3
1073 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 3
1074 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 3
1075 OCTUBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
1076 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1077 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1078 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1079 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1080 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1081 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1082 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1083 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1084 OCTUBRE 33 DIRECTA CORPORATIVA 1
1085 OCTUBRE 29 DIRECTA CORPORATIVA 1
1086 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1087 OCTUBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
1088 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1089 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1090 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1091 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1092 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1093 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1094 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1095 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1096 OCTUBRE 32 DIRECTA CORPORATIVA 1
1097 OCTUBRE 27 DIRECTA CORPORATIVA 1
1098 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1099 OCTUBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
1100 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1101 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1102 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1103 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1104 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1105 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1106 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1107 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1108 OCTUBRE 31 DIRECTA CORPORATIVA 1
1109 OCTUBRE 28 DIRECTA CORPORATIVA 1
1110 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1111 OCTUBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
1112 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1113 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1114 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1115 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1116 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1117 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1118 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1119 OCTUBRE 31 DIRECTA CORPORATIVA 1
1120 OCTUBRE 28 DIRECTA CORPORATIVA 1
1121 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1122 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 4
1123 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 3
1124 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1125 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1126 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 3
1127 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1128 OCTUBRE 3 OTAS BOOKING 3
1129 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 7
1130 OCTUBRE 3 OTAS EXPEDIA 7
1131 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1132 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 2
1133 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 2
1134 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
1135 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1136 OCTUBRE 2 OTAS BOIBACK 5
1137 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
1138 OCTUBRE 2 DIRECTA AGENCIA 5
1139 OCTUBRE 2 DIRECTA AGENCIA 2
1140 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1141 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1142 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1143 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1144 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2

120



CANTIDAD DE
SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA

CANTIDAD DE TIPO DE

HUESPEDES RESERVA

1145 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1146 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1147 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1148 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 4
1149 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 4
1150 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 2
1151 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
1152 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
1153 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1154 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
1155 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1156 OCTUBRE 2 DIRECTA AGENCIA 2
1157 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1158 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1159 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
1160 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1161 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
1162 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 1
1163 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 3
1164 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 3
1165 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 1
1166 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 1
1167 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1168 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1169 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1170 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
1171 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 10
1172 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1173 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1174 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1175 OCTUBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 1
1176 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1177 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1178 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 3
1179 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1180 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1181 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
1182 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1183 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1184 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1185 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1186 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1187 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1188 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
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1189 OCTUBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
1190 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1191 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1192 OCTUBRE 23 DIRECTA CORPORATIVA 1
1193 OCTUBRE 19 DIRECTA CORPORATIVA 1
1194 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1195 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1196 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1197 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 2
1198 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 4
1199 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 4
1200 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 3
1201 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1202 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1203 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1204 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1205 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1206 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1207 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1208 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 2
1209 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 4
1210 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1211 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1212 OCTUBRE 1 OTAS ROIBACK 1
1213 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1214 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1215 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 2
1216 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1217 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1218 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1219 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1220 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 2
1221 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
1222 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1223 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 2
1224 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1225 OCTUBRE 1 OTAS ROIBACK 1
1226 OCTUBRE 4 OTAS ROIBACK 1
1227 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1228 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1229 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
1230 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1231 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1232 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
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1233 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1234 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1235 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1236 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1237 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1238 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1239 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1240 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1241 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1242 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1243 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1244 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1245 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1246 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1247 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1248 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1249 OCTUBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
1250 OCTUBRE 11 DIRECTA CORPORATIVA 1
1251 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1252 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 2
1253 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 2
1254 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 2
1255 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 2
1256 OCTUBRE 4 DIRECTA PARTICULAR 2
1257 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1258 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1259 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1260 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 2
1261 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 2
1262 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1263 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1264 OCTUBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
1265 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1266 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1267 OCTUBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 1
1268 OCTUBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1269 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1270 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1271 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1272 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
1273 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1274 OCTUBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1275 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1276 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1277 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1278 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
1279 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1280 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1281 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1282 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1283 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1284 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
1285 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1286 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
1287 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
1288 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 4
1289 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 2
1290 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1291 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1292 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1293 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 2
1294 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 0
1295 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 4
1296 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 4
1297 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
1298 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1299 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1300 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1301 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1302 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1303 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1304 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1305 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 2
1306 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1307 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 3
1308 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1309 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1310 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1311 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1312 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 3
1313 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1314 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1315 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1316 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1317 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1318 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1319 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1320 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1321 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1322 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 0
1323 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1324 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1325 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1326 OCTUBRE 1 OTAS ROIBACK 1
1327 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1328 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1329 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1330 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1331 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1332 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1333 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 3
1334 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1335 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 2
1336 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1337 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1338 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1339 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1340 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1341 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1342 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1343 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
1344 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
1345 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
1346 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
1347 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
1348 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
1349 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
1350 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
1351 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 3
1352 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1353 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 0
1354 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1355 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1356 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1357 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1358 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1359 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1360 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1361 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1362 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1363 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
1364 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
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1365 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1366 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1367 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1368 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1369 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1370 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1371 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1372 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1373 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
1374 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 2
1375 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 3
1376 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1377 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1378 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
1379 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1380 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1381 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1382 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1383 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1384 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1385 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1386 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1387 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
1388 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1389 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1390 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1391 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1392 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1393 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1394 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
1395 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1396 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1397 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1398 OCTUBRE 2 DIRECTA AGENCIA 4
1399 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1400 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1401 OCTUBRE 1 OTAS SYNXIS 3
1402 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1403 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1404 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1405 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1406 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 2
1407 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1408 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
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1409 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1410 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1411 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 2
1412 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 4
1413 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1414 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1415 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1416 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1417 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1418 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1419 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1420 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1421 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1422 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1423 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1424 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1425 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1426 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 3
1427 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1428 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1429 OCTUBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1430 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
1431 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1432 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1433 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1434 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1435 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1436 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1437 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1438 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1439 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1440 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1441 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1442 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1443 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1444 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1445 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1446 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1447 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1448 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1449 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1450 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1451 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1452 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1453 OCTUBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
1454 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1455 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 5
1456 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1457 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1458 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1459 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1460 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1461 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1462 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1463 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1464 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1465 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1466 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 1
1467 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1468 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1469 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1470 OCTUBRE 2 DIRECTA AGENCIA 1
1471 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1472 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1473 OCTUBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1474 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1475 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1476 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1477 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1478 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1479 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1480 OCTUBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1481 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1482 OCTUBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
1483 OCTUBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1484 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1485 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1486 OCTUBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1487 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 3
1488 OCTUBRE 2 OTAS ROIBACK 2
1489 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1490 OCTUBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1491 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
1492 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1493 OCTUBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1494 OCTUBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
1495 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1496 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
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1497 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1498 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1499 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1500 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 2
1501 OCTUBRE 1 OTAS BOOKING 2
1502 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1503 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1504 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1505 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1506 OCTUBRE 2 OTAS BOOKING 1
1507 OCTUBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1508 OCTUBRE 2 OTAS SYNXIS 1
1509 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1510 NOVIEMBRE 20 DIRECTA AGENCIA 1
1511 NOVIEMBRE 12 DIRECTA AGENCIA 1
1512 NOVIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 1
1513 NOVIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 1
1514 NOVIEMBRE 20 DIRECTA AGENCIA 1
1515 NOVIEMBRE 12 DIRECTA AGENCIA 1
1516 NOVIEMBRE 3 DIRECTA AGENCIA 1
1517 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1518 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1519 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1520 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1521 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1522 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1523 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1524 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1525 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1526 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1527 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1528 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1529 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1530 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1531 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1532 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1533 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1534 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1535 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1536 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1537 NOVIEMBRE 27 DIRECTA CORPORATIVA 1
1538 NOVIEMBRE 23 DIRECTA CORPORATIVA 1
1539 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1540 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1541 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1542 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1543 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1544 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1545 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1546 NOVIEMBRE 29 DIRECTA CORPORATIVA 1
1547 NOVIEMBRE 27 DIRECTA CORPORATIVA 1
1548 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 0
1549 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1550 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1551 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1552 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1553 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1554 NOVIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
1555 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1556 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1557 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1558 NOVIEMBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 1
1559 NOVIEMBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 1
1560 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1561 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1562 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1563 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1564 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1565 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1566 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1567 NOVIEMBRE 25 DIRECTA CORPORATIVA 1
1568 NOVIEMBRE 25 DIRECTA CORPORATIVA 1
1569 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1570 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1571 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1572 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1573 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1574 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1575 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1576 NOVIEMBRE 30 DIRECTA CORPORATIVA 1
1577 NOVIEMBRE 23 DIRECTA CORPORATIVA 1
1578 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
1579 NOVIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
1580 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1581 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1582 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1583 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1584 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1585 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
1586 NOVIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
1587 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
1588 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1589 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
1590 NOVIEMBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 2
1591 NOVIEMBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 2
1592 NOVIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
1593 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1594 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1595 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1596 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1597 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1598 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1599 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1600 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1601 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1602 NOVIEMBRE 27 DIRECTA CORPORATIVA 1
1603 NOVIEMBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 1
1604 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1605 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1606 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1607 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1608 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1609 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1610 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1611 NOVIEMBRE 26 DIRECTA CORPORATIVA 1
1612 NOVIEMBRE 29 DIRECTA CORPORATIVA 1
1613 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1614 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1615 NOVIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
1616 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1617 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1618 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1619 NOVIEMBRE 23 DIRECTA CORPORATIVA 1
1620 NOVIEMBRE 23 DIRECTA CORPORATIVA 1
1621 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1622 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1623 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1624 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1625 NOVIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
1626 NOVIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 2
1627 NOVIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 2
1628 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2

131



CANTIDAD DE
SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA

CANTIDAD DE TIPO DE

HUESPEDES RESERVA

1629 NOVIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 2
1630 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
1631 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1632 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
1633 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1634 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 9
1635 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1636 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 15
1637 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1638 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
1639 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1640 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 6
1641 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 6
1642 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
1643 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
1644 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 2
1645 NOVIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
1646 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1647 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1648 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1649 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1650 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1651 NOVIEMBRE 30 DIRECTA CORPORATIVA 1
1652 NOVIEMBRE 28 DIRECTA CORPORATIVA 1
1653 NOVIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
1654 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1655 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
1656 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
1657 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1658 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1659 NOVIEMBRE 32 DIRECTA CORPORATIVA 1
1660 NOVIEMBRE 30 DIRECTA CORPORATIVA 1
1661 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
1662 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1663 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1664 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1665 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1666 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1667 NOVIEMBRE 26 DIRECTA CORPORATIVA 1
1668 NOVIEMBRE 29 DIRECTA CORPORATIVA 1
1669 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1670 NOVIEMBRE 16 DIRECTA CORPORATIVA 1
1671 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1672 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
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1673 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 2
1674 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1675 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1676 NOVIEMBRE 29 DIRECTA CORPORATIVA 1
1677 NOVIEMBRE 30 DIRECTA CORPORATIVA 1
1678 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1679 NOVIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
1680 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
1681 NOVIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
1682 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
1683 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1684 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
1685 NOVIEMBRE 23 DIRECTA CORPORATIVA 2
1686 NOVIEMBRE 23 DIRECTA CORPORATIVA 2
1687 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1688 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1689 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1690 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1691 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1692 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1693 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1694 NOVIEMBRE 2 DIRECTA DIRECTA 2
1695 NOVIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 1
1696 NOVIEMBRE 2 OTAS WEBBEDS 1
1697 NOVIEMBRE 6 DIRECTA AGENCIA 1
1698 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1699 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1700 NOVIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
1701 NOVIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
1702 NOVIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
1703 NOVIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
1704 NOVIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
1705 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1706 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1707 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1708 NOVIEMBRE 11 DIRECTA CORPORATIVA 1
1709 NOVIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
1710 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1711 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1712 NOVIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
1713 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1714 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1715 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1716 NOVIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1717 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1718 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1719 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1720 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1721 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1722 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1723 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 2
1724 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1725 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1726 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1727 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1728 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1729 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 5
1730 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 3
1731 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1732 NOVIEMBRE 6 DIRECTA PARTICULAR 1
1733 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1734 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1735 NOVIEMBRE 2 OTAS HOTELBEDS 1
1736 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 4
1737 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1738 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1739 NOVIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 4
1740 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1741 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 2
1742 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 2
1743 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1744 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1745 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1746 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1747 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1748 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1749 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1750 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1751 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1752 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1753 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1754 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1755 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 2
1756 NOVIEMBRE 9 DIRECTA PARTICULAR 1
1757 NOVIEMBRE 7 DIRECTA PARTICULAR 1
1758 NOVIEMBRE 9 DIRECTA PARTICULAR 3
1759 NOVIEMBRE 8 DIRECTA PARTICULAR 3
1760 NOVIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 3
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1761 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 3
1762 NOVIEMBRE 9 DIRECTA CORPORATIVA 3
1763 NOVIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 3
1764 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1765 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1766 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1767 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1768 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1769 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1770 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1771 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1772 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 16
1773 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 16
1774 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1775 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1776 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1777 NOVIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 1
1778 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1779 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1780 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1781 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1782 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1783 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 3
1784 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1785 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1786 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1787 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1788 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1789 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1790 NOVIEMBRE 1 OTAS ROIBACK 1
1791 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 11
1792 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 9
1793 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1794 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1795 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1796 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 2
1797 NOVIEMBRE 1 OTAS SYNXIS 1
1798 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVO 2
1799 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1800 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1801 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1802 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1803 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1804 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
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1805 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1806 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1807 NOVIEMBRE 4 OTAS ROIBACK 3
1808 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1809 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1810 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1811 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1812 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1813 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1814 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1815 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1816 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1817 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1818 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1819 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
1820 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1821 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1822 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
1823 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
1824 NOVIEMBRE 2 OTAS DESPEGAR 2
1825 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1826 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1827 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1828 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1829 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1830 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1831 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1832 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1833 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1834 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1835 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
1836 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1837 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1838 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1839 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1840 NOVIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 2
1841 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1842 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1843 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1844 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
1845 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
1846 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
1847 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1848 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
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1849 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
1850 NOVIEMBRE 1 OTAS HOTELBEDS 1
1851 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1852 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1853 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1854 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1855 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 3
1856 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1857 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1858 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1859 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1860 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1861 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1862 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1863 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1864 NOVIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
1865 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1866 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1867 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1868 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1869 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 6
1870 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1871 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1872 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1873 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1874 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1875 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1876 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1877 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1878 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1879 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1880 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1881 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1882 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1883 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1884 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1885 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 3
1886 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 2
1887 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 11
1888 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1889 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1890 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1891 NOVIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
1892 NOVIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1893 NOVIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
1894 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1895 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1896 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
1897 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 2
1898 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1899 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1900 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1901 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1902 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1903 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 2
1904 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1905 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1906 NOVIEMBRE 3 OTAS BOOKING 1
1907 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1908 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1909 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1910 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1911 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1912 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1913 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
1914 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1915 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1916 NOVIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
1917 NOVIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
1918 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1919 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
1920 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1921 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1922 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1923 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1924 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 3
1925 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
1926 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
1927 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1928 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1929 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1930 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1931 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1932 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1933 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1934 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1935 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1936 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1937 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1938 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
1939 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1940 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1941 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1942 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1943 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1944 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1945 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1946 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1947 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1948 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1949 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1950 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 6
1951 NOVIEMBRE 16 DIRECTA CORPORATIVA 1
1952 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1953 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1954 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
1955 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1956 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
1957 NOVIEMBRE 29 DIRECTA CORPORATIVA 1
1958 NOVIEMBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 1
1959 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1960 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1961 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
1962 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1963 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 2
1964 NOVIEMBRE 1 OTAS SYNXIS 1
1965 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1966 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
1967 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1968 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
1969 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
1970 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1971 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1972 NOVIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 2
1973 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1974 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1975 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1976 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1977 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1978 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
1979 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
1980 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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1981 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
1982 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1983 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
1984 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1985 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
1986 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
1987 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
1988 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
1989 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 6
1990 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 6
1991 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 6
1992 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 6
1993 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1994 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1995 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
1996 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
1997 NOVIEMBRE 11 DIRECTA CORPORATIVA 1
1998 NOVIEMBRE 20 DIRECTA CORPORATIVA 1
1999 NOVIEMBRE 20 DIRECTA CORPORATIVA 1
2000 NOVIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2001 NOVIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2002 NOVIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2003 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2004 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2005 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2006 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2007 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2008 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2009 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2010 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2011 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2012 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
2013 NOVIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2014 NOVIEMBRE 2 OTAS HOTELBEDS 1
2015 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2016 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2017 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2018 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2019 NOVIEMBRE 3 DIRECTA PARTICULAR 1
2020 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2021 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2022 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2023 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2024 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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2025 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2026 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 7
2027 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 7
2028 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2029 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2030 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 3
2031 NOVIEMBRE 3 DIRECTA AGENCIA 1
2032 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2033 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2034 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2035 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2036 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2037 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2038 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2039 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2040 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2041 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2042 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2043 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 0
2044 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2045 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2046 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2047 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2048 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
2049 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2050 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2051 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2052 NOVIEMBRE 2 OTAS DESPEGAR 1
2053 NOVIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
2054 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 3
2055 NOVIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 3
2056 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2057 NOVIEMBRE 2 DIRECTA EXPEDIA 1
2058 NOVIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 2
2059 NOVIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 2
2060 NOVIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2061 NOVIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2062 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2063 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2064 NOVIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2065 NOVIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2066 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2067 NOVIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2068 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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2069 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2070 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2071 NOVIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2072 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2073 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2074 NOVIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2075 NOVIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 1
2076 NOVIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2077 DICIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 1
2078 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKIG 4
2079 DICIEMBRE 3 OTAS BOOKIG 3
2080 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 2
2081 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
2082 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2083 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2084 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2085 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2086 DICIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 2
2087 DICIEMBRE 11 DIRECTA CORPORATIVA 2
2088 DICIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
2089 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2090 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2091 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2092 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2093 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2094 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
2095 DICIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
2096 DICIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 2
2097 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
2098 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2099 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2100 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2101 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
2102 DICIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 2
2103 DICIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 2
2104 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 1
2105 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2106 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2107 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2108 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2109 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2110 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
2111 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
2112 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 2
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2113 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
2114 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2115 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2116 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2117 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
2118 DICIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA 2
2119 DICIEMBRE 11 DIRECTA CORPORATIVA 2
2120 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
2121 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2122 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2123 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2124 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2125 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2126 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
2127 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 1
2128 DICIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA 2
2129 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2130 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2131 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2132 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2133 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
2134 DICIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA 2
2135 DICIEMBRE 11 DIRECTA CORPORATIVA 2
2136 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 2
2137 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 1
2138 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2139 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2140 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2141 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2142 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2143 DICIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA 1
2144 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 1
2145 DICIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA 2
2146 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2147 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2148 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2149 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2150 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
2151 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 2
2152 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 2
2153 DICIEMBRE 16 DIRECTA CORPORATIVA 2
2154 DICIEMBRE 20 DIRECTA CORPORATIVA 2
2155 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2156 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
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2157 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2158 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2159 DICIEMBRE 27 DIRECTA CORPORATIVA 2
2160 DICIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 2
2161 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2162 DICIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 2
2163 DICIEMBRE 19 DIRECTA CORPORATIVA 2
2164 DICIEMBRE 16 DIRECTA CORPORATIVA 2
2165 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
2166 DICIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 3
2167 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 3
2168 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2169 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2170 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 2
2171 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2172 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2173 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2174 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2175 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
2176 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
2177 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 2
2178 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 2
2179 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2180 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2181 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2182 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2183 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2184 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
2185 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
2186 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 2
2187 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2188 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2189 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2190 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2191 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2192 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
2193 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
2194 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
2195 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2196 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2197 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 2
2198 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2199 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2200 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
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2201 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 2
2202 DICIEMBRE 2 OTAS DESPEGAR 2
2203 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2204 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2205 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2206 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2207 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2208 DICIEMBRE 9 DIRECTA CORPORATIVA 1
2209 DICIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
2210 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2211 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2212 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2213 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
2214 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
2215 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2216 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2217 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2218 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2219 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2220 DICIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
2221 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2222 DICIEMBRE 30 DIRECTA CORPORATIVA 1
2223 DICIEMBRE 31 DIRECTA CORPORATIVA 1
2224 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2225 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2226 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2227 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2228 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2229 DICIEMBRE 22 DIRECTA CORPORATIVA 1
2230 DICIEMBRE 19 DIRECTA CORPORATIVA 1
2231 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2232 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2233 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2234 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2235 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2236 DICIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
2237 DICIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA 1
2238 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2239 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2240 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2241 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
2242 DICIEMBRE 26 DIRECTA CORPORATIVA 1
2243 DICIEMBRE 29 DIRECTA CORPORATIVA 1
2244 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
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2245 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2246 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2247 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2248 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2249 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2250 DICIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
2251 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2252 DICIEMBRE 28 DIRECTA CORPORATIVA 1
2253 DICIEMBRE 24 DIRECTA CORPORATIVA 1
2254 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2255 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2256 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2257 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2258 DICIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
2259 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2260 DICIEMBRE 29 DIRECTA CORPORATIVA 1
2261 DICIEMBRE 26 DIRECTA CORPORATIVA 1
2262 DICIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
2263 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2264 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2265 DICIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA 1
2266 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2267 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
2268 DICIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
2269 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2270 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2271 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2272 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 1
2273 DICIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
2274 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2275 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2276 DICIEMBRE 9 DIRECTA CORPORATIVA 1
2277 DICIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
2278 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2279 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2280 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2281 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2282 DICIEMBRE 9 DIRECTA CORPORATIVA 1
2283 DICIEMBRE 9 DIRECTA CORPORATIVA 1
2284 DICIEMBRE 16 DIRECTA CORPORATIVA 1
2285 DICIEMBRE 14 DIRECTA CORPORATIVA 1
2286 DICIEMBRE 21 DIRECTA CORPORATIVA 1
2287 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2288 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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2289 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2290 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2291 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2292 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2293 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2294 DICIEMBRE 9 DIRECTA CORPORATIVA 1
2295 DICIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
2296 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 3
2297 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2298 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2299 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
2300 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
2301 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2302 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 1
2303 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2304 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2305 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2306 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2307 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2308 DICIEMBRE 7 DIRECTA CORPORATIVA 1
2309 DICIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
2310 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 1
2311 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2312 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2313 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2314 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2315 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2316 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
2317 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 4
2318 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
2319 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2320 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2321 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2322 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 4
2323 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 2
2324 DICIEMBRE 2 OTAS HOTELBEDS 3
2325 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
2326 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 6
2327 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2328 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2329 DICIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 1
2330 DICIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 1
2331 DICIEMBRE 3 OTAS EXPEDIA 5
2332 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 5
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2333 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 6
2334 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 4
2335 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2336 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2337 DICIEMBRE 1 OTAS SYNXIS 2
2338 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2339 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 4
2340 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2341 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 8
2342 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2343 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2344 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2345 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2346 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2347 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2348 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2349 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
2350 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2351 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 4
2352 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2353 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2354 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2355 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2356 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2357 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2358 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2359 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2360 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2361 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
2362 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
2363 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2364 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2365 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2366 DICIEMBRE 3 OTAS EXPEDIA 1
2367 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2368 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2369 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 3
2370 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 7
2371 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 3
2372 DICIEMBRE 3 DIRECTA PARTICULAR 1
2373 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2374 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2375 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 30
2376 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 30
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2377 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 30
2378 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2379 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2380 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2381 DICIEMBRE 3 DIRECTA AGENCIA 1
2382 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2383 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2384 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2385 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
2386 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2387 DICIEMBRE 3 DIRECTA PARTICULAR 4
2388 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 3
2389 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 8
2390 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2391 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2392 DICIEMBRE 3 OTAS EXPEDIA 1
2393 DICIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
2394 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2395 DICIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
2396 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2397 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2398 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2399 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
2400 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
2401 DICIEMBRE 3 DIRECTA PARTICULAR 2
2402 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2403 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2404 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 0
2405 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2406 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2407 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2408 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2409 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2410 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2411 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2412 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2413 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2414 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2415 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2416 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2417 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2418 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2419 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2420 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
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2421 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
2422 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2423 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2424 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2425 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
2426 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 2
2427 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 2
2428 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 2
2429 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2430 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
2431 DICIEMBRE 12 DIRECTA CORPORATIVA 1
2432 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2433 DICIEMBRE 3 DIRECTA CORPORATIVA 1
2434 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2435 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 2
2436 DICIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 2
2437 DICIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 2
2438 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2439 DICIEMBRE 6 DIRECTA CORPORATIVA 2
2440 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2441 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
2442 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2443 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2444 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 2
2445 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
2446 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2447 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2448 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2449 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2450 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2451 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2452 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
2453 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2454 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2455 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 6
2456 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 6
2457 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2458 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2459 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2460 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 5
2461 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2462 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2463 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2464 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 9
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2465 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2466 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2467 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2468 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2469 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 2
2470 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2471 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2472 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2473 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2474 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2475 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2476 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2477 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2478 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 4
2479 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 4
2480 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
2481 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 5
2482 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2483 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
2484 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
2485 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
2486 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
2487 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
2488 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
2489 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 4
2490 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 3
2491 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 8
2492 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2493 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2494 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 4
2495 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2496 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
2497 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2498 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2499 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 2
2500 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2501 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2502 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2503 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2504 DICIEMBRE 3 OTAS BOOKING 1
2505 DICIEMBRE 4 OTAS BOOKING 1
2506 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 6
2507 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2508 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
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2509 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 4
2510 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2511 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 0
2512 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2513 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2514 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2515 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2516 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2517 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2518 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 2
2519 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2520 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2521 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2522 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2523 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2524 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2525 DICIEMBRE 1 OTAS SYNXIS 1
2526 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2527 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2528 DICIEMBRE 1 OTAS SYNXIS 2
2529 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2530 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2531 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2532 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2533 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2534 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2535 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2536 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2537 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2538 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2539 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2540 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2541 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2542 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2543 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2544 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 3
2545 DICIEMBRE 1 OTAS SYNXIS 6
2546 DICIEMBRE 2 OTAS SYNXIS 5
2547 DICIEMBRE 2 OTAS SYNXIS 5
2548 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2549 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2550 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2551 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2552 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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2553 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2554 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2555 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2556 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2557 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
2558 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
2559 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
2560 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 4
2561 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 4
2562 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 4
2563 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2564 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2565 DICIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 2
2566 DICIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 2
2567 DICIEMBRE 2 DIRECTA AGENCIA 2
2568 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
2569 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2570 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
2571 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
2572 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
2573 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2574 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2575 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2576 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2577 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
2578 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2579 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 2
2580 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2581 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2582 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2583 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2584 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 3
2585 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 3
2586 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2587 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2588 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2589 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
2590 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
2591 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 4
2592 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2593 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2594 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2595 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2596 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1

153



CANTIDAD DE
SUBTIPO DE RESERVA DIAS DE
PERMANENCIA

CANTIDAD DE TIPO DE

HUESPEDES RESERVA

2597 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2598 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2599 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2600 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2601 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2602 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2603 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2604 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2605 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2606 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2607 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2608 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2609 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2610 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2611 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2612 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 5
2613 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2614 DICIEMBRE 4 OTAS ROIBACK 2
2615 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 1
2616 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2617 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2618 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2619 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 2
2620 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2621 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
2622 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
2623 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2624 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2625 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2626 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2627 DICIEMBRE 2 OTAS SYNXIS 1
2628 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2629 DICIEMBRE 2 OTAS HOTELBEDS 3
2630 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 5
2631 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 5
2632 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2633 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2634 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2635 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2636 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2637 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2638 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 0
2639 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 0
2640 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
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2641 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2642 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2643 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2644 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2645 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2646 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2647 DICIEMBRE 1 OTAS ROIBACK 3
2648 DICIEMBRE 1 DIRECTA AGENCIA 1
2649 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2650 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2651 DICIEMBRE 3 OTAS BOOKING 2
2652 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 5
2653 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2654 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2655 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2656 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2657 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 3
2658 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2659 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2660 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 2
2661 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 5
2662 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2663 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2664 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2665 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2666 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2667 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2668 DICIEMBRE 18 DIRECTA CORPORATIVA 1
2669 DICIEMBRE 8 DIRECTA CORPORATIVA 1
2670 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
2671 DICIEMBRE 11 DIRECTA CORPORATIVA 1
2672 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2673 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2674 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2675 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2676 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 6
2677 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 5
2678 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 5
2679 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 5
2680 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2681 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2682 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2683 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 3
2684 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
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2685 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 6
2686 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2687 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2688 DICIEMBRE 1 OTAS HOTELBEDS 1
2689 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2690 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 4
2691 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2692 DICIEMBRE 4 DIRECTA PARTICULAR 1
2693 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2694 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 2
2695 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2696 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2697 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2698 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 3
2699 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2700 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2701 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2702 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2703 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2704 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2705 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 4
2706 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2707 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2708 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2709 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 0
2710 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 5
2711 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 5
2712 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2713 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2714 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2715 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2716 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2717 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2718 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2719 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 4
2720 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 4
2721 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 4
2722 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2723 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2724 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2725 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2726 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2727 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2728 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
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2729 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 1
2730 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
2731 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2732 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2733 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 2
2734 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2735 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVO 1
2736 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVO 1
2737 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2738 DICIEMBRE 1 OTAS DESPEGAR 6
2739 DICIEMBRE 2 OTAS DESPEGAR 6
2740 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 3
2741 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2742 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2743 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 3
2744 DICIEMBRE 16 DIRECTA CORPORATIVA 1
2745 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2746 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2747 DICIEMBRE 2 DIRECTA CORPORATIVA 1
2748 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
2749 DICIEMBRE 21 DIRECTA CORPORATIVA 1
2750 DICIEMBRE 10 DIRECTA CORPORATIVA 1
2751 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2752 DICIEMBRE 4 DIRECTA CORPORATIVA 1
2753 DICIEMBRE 17 DIRECTA CORPORATIVA 1
2754 DICIEMBRE 5 DIRECTA CORPORATIVA 1
2755 DICIEMBRE 15 DIRECTA CORPORATIVA 1
2756 DICIEMBRE 13 DIRECTA CORPORATIVA 1
2757 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2758 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 3
2759 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 3
2760 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2761 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2762 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 1
2763 DICIEMBRE 3 OTAS BOOKING 3
2764 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2765 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 2
2766 DICIEMBRE 4 OTAS ROIBACK 1
2767 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2768 DICIEMBRE 3 OTAS EXPEDIA 3
2769 DICIEMBRE 1 OTAS BOOKING 3
2770 DICIEMBRE 2 OTAS EXPEDIA 2
2771 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2772 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 1
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2773 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2774 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2775 DICIEMBRE 3 OTAS EXPEDIA 2
2776 DICIEMBRE 1 OTAS EXPEDIA 2
2777 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2778 DICIEMBRE 1 DIRECTA PARTICULAR 1
2779 DICIEMBRE 2 OTAS DESPEGAR 1
2780 DICIEMBRE 1 OTAS DESPEGAR 1
2781 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 2
2782 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2783 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2784 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2785 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2786 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2787 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2788 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2789 DICIEMBRE 2 OTAS DESPEGAR 3
2790 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 2
2791 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2792 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2793 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2794 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2795 DICIEMBRE 4 DIRECTA PARTICULAR 1
2796 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2797 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2798 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2799 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2800 DICIEMBRE 6 DIRECTA PARTICULAR 1
2801 DICIEMBRE 3 DIRECTA PARTICULAR 1
2802 DICIEMBRE 1 DIRECTA CORPORATIVA 1
2803 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2804 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2805 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2806 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2807 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2808 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2809 DICIEMBRE 3 DIRECTA PARTICULAR 1
2810 DICIEMBRE 2 OTAS ROIBACK 3
2811 DICIEMBRE 4 DIRECTA PARTICULAR 1
2812 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2813 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2814 DICIEMBRE 2 DIRECTA PARTICULAR 1
2815 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
2816 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
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2817 DICIEMBRE 2 OTAS BOOKING 1
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Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién recolectada del sistema Zeus
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ANEXO 7. MATRIZ DE DATOS — CUESTIONARIO.

Nro. De (Cual es el motivo por el

Encuesta

cual realizé el viaje?

¢De qué forma usted conocié el hotel?

¢Por qué medio realizé la reserva?

En caso haya reservado directamente con el hotel (correo 'En caso haya reservado a través de una agencia de viajes

electronico, redes sociales, via telefénica, por su empresa,

directo en recepcién), ¢Qué lo motivé a realizar la reserva Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ), ¢Qué lo motivé

por este medio?

online con el hotel (Hotelbeds, Despegar, Booking,

a realizar la reserva por este medio?

¢Por qué elige Sonesta Hotel
Arequipa?

+QUE tipo de
huésped se
considera usted?

¢\Volveria a
hospedarse en el
Sonesta Hotel
Arequipa?

¢Usted volveria a
reservar a través del
mismo medio?

1 Trabajo La empresa La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa Frecuente si Si
Turismo Familiar / Amigo Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos Calidad de servicios Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL )
3 Descanso Busqueda propia Via telefonica PaquBies (noche de b"das'e:‘c")“a""m' relax, cumpleafios, | Informacion 5°';'ricios y Calidad de servicios Ocasional si si
4 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Calidad de servicios Ocasional Si Si
R N N Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, N - F ,.. - -
Trabajo Busqueda propia y A S92 Tarifa corporativa Promociones y descuentos Ubicacion Frecuente si si
S J q prop Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) P y
6 Descanso Familiar / Amigo Correo electronico Tarifa corporativa La empresa en la que labora la realizo Calidad de servicios Frecuente Si Si
7 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora| _ Frecuente Si Si
- N Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, N " . - "
8 Turismo Redes sociales ginas web (- pega 9 Promaociones y descuentos Calidad de servicios Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 _Pagina GHL )
9 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
- N Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, o5 - N - ) - -
Descanso Familiar / Amigo - _ P Recomendacion n tercero Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
20 g Expedia,Pagina Sonesta 6_Pagina GHL ) 3 ge un terg pidez para ge!
11 Descanso Familiar / Amigo Via telefonica Rapidez para generar la reserva ad para hacer la reserva Calidad de servicios Frecuente Si Si
12 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo TR ggRoravagFTataldircQEonlslhotel  RaglEes Calidad de servicios Frecuente si si
para generar la reserva
13 Trabajo Busqueda propia Via telefonica Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Frecuente Si Si.
. ) Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, ¥ ) ) - -
14 Turismo Busqueda propia - P ~ P Promociones y descuentos Promociones Ocasional Si Si
d prop Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) Y
15 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Frecuente Si Si.
N " Péaginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, i . - " "
16 Turismo Busqueda propia - P L P " Promociones y descuentos Promociones Ocasional Si Si
q prop Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) Y
17 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
N ) rifa corporativa, i T i - . ) N -
18 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Jorifa corprativa iirato) directBlcon oliEiRl Rapldez Calidad de servicios Ocasional si si
para generar la reserva
19 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Calidad de servicios Frecuente Si Si
- . N Paginas we Hotell , D r, Booking, Facili ra h r la reserva, Informacion ible " " " "
20 Turismo Busqueda propia aginas - eb/(_ otelbeds ,esPe,g.a oo gg'lidad g flaSElial S lformac o acces| ble Promociones Ocasional Si Si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Péagina GHL ) sobre Y precios.
21 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
o " Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, | Paquetes (noche de bodas, romantico, relax, cumpleafios Promociones y descuentos, Rapidez para generar la L -
22 Descanso Busqueda propia ginas web (- pega 9. | Paquetes ( : P y BREEZ Para 0 Ubicacion Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) , etc.), Rapidez para generar la reserva reserva
23 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Rleto cirectoiconiel hfe‘:;'n'f:"'d“ RIS Detarl Calidad de servicios Frecuente si si
24 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
" Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, P " N " o
25 Descanso Busqueda propia P L Pauriick g Promociones y descuentos Promociones Ocasional Si Si
d prop Expedia,Pagina Sonesta 6_Pagina GHL ) Y
N " Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez -
26 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo P P Por la empresa en la que labora|  Ocasional si si
para generar la reserva
27 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico R - - T, Tt Gl @ el el (gl Calidad de servicios Frecuente si si
para generar la reserva
28 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa Promociones Frecuente Si Si.
29 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora| __ Ocasional Si si
- ) Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Pr i y descuentos, Informacion sobre 5 ) N ;
Turismo Busqueda propia " P o s N - N Promociones Ocasional Si Si
20 queda prop Expedia,Pagina Sonesta 6_Pagina GHL ) \es, disponibilidad y precios.
31 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
32 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corpSiRi RS R irecto cop,sl.hgtelg2apiCes Por la empresa en la que labora|  Frecuente si si
para generar la reserva
. N Tarif: rporativa, Tr ire n el hotel, Rapidez " "
33 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo arifa corporativa, 01 SOJeD MET hGte dEo iR Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
para generar la reserva
34 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
35 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
36 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato JIF€CtglEpn el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional si si
para generar la reserva
o Turismo Basqueda propia Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y Promociones Ocasional st st
Expedia,P4gina Sonesta 6 Péagina GHL ) uentos, Rapidez para generar la reserva
38 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Frecuente St Si
- Turismo Busqueda propia Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Rapidez para generar la Promociones Ocasional s st
Expedia,Pagina Sonesta 6_Pagina GHL ) reserva
40 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si. Si.
a1 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Frecuente Si Si
42 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
43 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
44 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional si si
para generar la reserva
45 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora| _ Ocasional Si Si
46 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
47 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
48 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
49 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si.
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Nro. De ¢Cuél es el motivo por el

Encuesta  cual realizo el viaje?

¢De qué forma usted conocié el hotel?

¢Por qué medio realizé la reserva?

En caso haya reservado directamente con el hotel (correo En caso haya reservado a través de una agencia de viajes

electrénico, redes sociales, via telefénica, por su empresa,

online con el hotel (Hotelbeds, Despegar, Booking,

directo en recepcion), ¢Qué lo motivo a realizar la reserva Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ), ¢Qué lo motivd

por este medio?

a realizar la reserva por este medio?

¢Por qué elige Sonesta Hotel
Arequipa?

¢Qué tipo de
huésped se
considera usted?

¢Volveria a
hospedarse en el
Sonesta Hotel

Arequipa?

¢Usted volveria a
reservar a través del
mismo medio?

Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
52 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
53 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
54 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
para generar la reserva
55] Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
56 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
57 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
58 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
59 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
60 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Fecilidad para hacegia r:z:::'a Rapidez para generar la Calidad de servicios Ocasional Si Si
61 Turismo Busqueda propia Paginas Yveb,('_-'me'beds' D?Spgg"_’r' Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y descuentos Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL )
62 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
63 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tratojirecto con el h?;:;.nll?aapldez paragenersnly Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
64 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico 22 corpotativaigiit qulipcto Mo qiE O L ReEh I Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
para generar la reserva
N " N Péaginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, - 3 " " " "
65 Turismo Busqueda propia oA RS | 2 Facilidad para hacer la reserva, Promociones y descuentos Precio Ocasional Si Si
q prop Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) P Y
66 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
67 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
68 Turismo Bsqueda propia Péaginas Yvebl(l_-{otelbeds, Dgspelgér, Booking, Promoclones_y d_escuent_os, Ir]formacu‘)n acc_:e5|ble sobre Precio Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios.
69 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
70 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico YerttafCorporafiiamuliato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva
71 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
72 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
73 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
74 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
75 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
76 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Qe directolconicRial IRapices Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
77 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico filayt= corporativa, Jieicireciojcon .e,l itensh [RESEE Calidad de servicios Ocasional Si Si
ara generar la reserva, Recomendacion de un tercero
78 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico BRI Ipora i g clcirecio con .e,l iy [RETe e Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva, Recomendacién de un tercero
79 Trabajo Consgjo de la agencia de viaje La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
80 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo IR = SO Clleoticar) S Cly (RapideZ Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
ara generar la reserva
81 Turismo Blsqueda propia Directo en recepcion Trato directo con el hotel, Recomendacién de un tercero Precio Ocasional Si Si
82 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa Calidad de servicios Ocasional Si Si
83 Trabajo Busqueda propia Correo electronico Tarifa corporativa, TraiCElERo CoMEER R RADICES Calidad de servicios Ocasional Si Si
ara generar la reserva
N . N Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, aaciicad AF hacer la reserva, Promociones y " - N o o
84 Turismo Busqueda propia N . ) descuentos, Rapidez para generar la reserva, Informacion Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) - L N I N
accesible sobre habitaciones, disponibilidad y precios.
85 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo TarifacgEREt Rl iectol ol Tote iR abidez Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
para generar la reserva
86 Descanso Familiar / Amigo Via telefonica Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
87 Turismo Consejo de la agencia de viaje Agencia de viajes Recomendacién de un tercero Calidad de servicios Ocasional Si Si
88 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
89 Trabajo Consejo de la agencia de viaje Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Ubicacién Ocasional Si Si
90 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Ubicacién Ocasional Si Si
91 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa Calidad de servicios Ocasional Si Si
92 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
93 Descanso Bsqueda propia Paginas Yveb[(l_—!otelbeds, D‘espelggr, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Rapidez para generar la Precio Ocasional si si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Pagina GHL ) reserva
94 Descanso Familiar / Amigo Paginas Yvebl(ljiotelbeds, D‘espelgé.xr, Booking, Promociones y descuentos, Rapidez para generar la Promociones Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) reserva
95 Descanso Busqueda propia Paginas Yveb,('.-'me'beds' DFSpe,g".’r' Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y descuentos Calidad de servicios Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL )
96 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
97 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa Ubicacién Ocasional Si No
98 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
99 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Precio Ocasional Si Si
ara generar. la reserva
100 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa Precio Ocasional Si Si
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Nro. De ¢Cual es el motivo por el
cual realizo el viaje?

Encuesta

¢De qué forma usted conocié el hotel?

¢Por qué medio realizd la reserva?

En caso haya reservado directamente con el hotel (correo En caso haya reservado a través de una agencia de viajes

electrénico, redes sociales, via telefénica, por su empresa,

online con el hotel (Hotelbeds, Despegar, Booking,

directo en recepcion), ;Qué lo motivo a realizar la reserva Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ), ¢Qué lo motivo

por este medio?

a realizar la reserva por este medio?

¢Por qué elige Sonesta Hotel
Arequipa?

Qué tipo de
huésped se
considera usted?

¢Volveria a
hospedarse en el
Sonesta Hotel
Arequipa?

¢Usted volveria a
reservar a través del
mismo medio?

101 Turismo Busqueda propia Péginas \ANehl(lA-Iotelbeds. Qespggﬁr, Booking, Promociones y descuentos, Rapidez para generar la Promociones Ocasional si si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Pagina GHL ) reserva
102 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Precio Ocasional Si Si
para generar la reserva
103 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
104 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
para generar la reserva
105 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
106 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Rapidez para generar la reserva Precio Ocasional Si Si
107 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
N . " Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Informacién accesible sobre " " " "
T 0 B d ia N N N s a P e o " Promoci ca | Si
&3 urism vsqueda propi Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios. romociones Ocasional Si !
Paquetes (noche de bodas, romantico, relax, cumplearios
109 Trabajo Por la empresa en la que labora Directo en recepcion , etc.), Trato directo con el hotel, Rapidez para generar la Calidad de servicios Ocasional Si Si
reserva
e | P (s, ook T T
a Prop! Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) 8 A - o "
disponibilidad y precios.
111 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo | | 2114 corporativa, Trato directo con ef hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Ocasional si si
para generar la reserva
Tarifa corporativa, Paquetes (noche de bodas, romantico,
112 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico relax, cumpleafios , etc.), Trato directo con el hotel, Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
Rapidez para generar la reserva
. - Promociones y descuentos, Rapidez para generar la
113 Turismo Busqueda propia Paginas weh (Hotelbeds, Despegar, Booking, reserva, Informacién accesible sobre habitaciones, Calidad de servicios Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) L , - )
disponibilidad y precios.
N . N Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Gacilidadlpad hacerll‘a e TRpidez para generar fa - - " "
114 Turismo Busqueda propia P, A reserva, Informacion accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) 4 N B
disponibilidad y precios.
115 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico o 'ifa corporativa g directo con QRRCIELEEC2 Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
para generar la reserva
. . . Péaginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Informacién accesible sobre . . "
116 Turismo Blsqueda propia Expedia,Pagina Sonesta 6_Pagina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios. Promociones Ocasional st Si
117 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico iR corporativa, T ERiecto con el holliRapidez Precio Ocasional Si Si
para generar la reserva
118 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico IR0 > V2 LGS AFeRTicon el ol apidez Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
para generar la reserva
119 Trabajo propia Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
120 Turismo Busqueda propia Paginas Yveb}(l»—lotelbeds. D'espe?giar, Booking, Rapidez para g(‘ener_ar la res‘erva,_ I‘n_formaclon fmceslhle Promociones Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) sobre Y precios.
121 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Precio Ocasional Si Si
122 Trabajo Por Ia empresa en la que labora Correo electronico TanRggigpe raioiditectoiconisL igiel Bapidez Calidad de servicios Frecuente si si
para generar la reserva
123 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
124 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Precio Ocasional Si. Si
125 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva
126 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si. Si
127 Turismo Busqueda propia Péaginas Yveh'(ljiotelbeds, D.ESpe,gfar' Booking, Promociones y descuentos, Rapidez para generar la Precio Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) reserva
N . . Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Informacion accesible " " " "
128 Turismo Blsqueda propia Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) sobre habitaciones, di precios. romaociones Ocasional Si Si
N Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Informacion accesible sobre . " " "
129 Turismo Porlaempresaen laque lAb0fa | Eypedia, Pagina Sonesta 6_Pégina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios. Promociones Ocasional St St
N " " Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Informacién accesible sobre " " "
130 Turismo Busqueda propia A  ban P . P " Promociones Ocasional Si Si
S d propi Expedia,Pagina Sonesta 6 Péagina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios.
. - Facilidad para hacer la reserva, Promociones y
" P, Hotell , D , Booking, N - P " -
131 Turismo Por la empresa en la que labora aginas ‘.Neb (. otelbeds espeggr ooKing, descuentos, Informacion accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) . o "
disponibilidad y precios.
132 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Precio Frecuente Si Si
para generar la reserva
133 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
. - Facilidad para hacer la reserva, Promociones y
N . . P eb (Hotelbeds, D jar, Booking, 5 e L - .
134 Turismo Busqueda propia ginas w .( - elbeds. FSP?Q, r, Booking, descuentos, Informacién accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) " - .
disponibilidad y precios.
135 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
para generar la reserva
136 Trabajo Por la empresa en la que labora Directo en recepcion Trato directo con el n'o;:,niapldez pera generer s Calidad de servicios Ocasional Si No
137 Turismo Consejo de la agencia de viaje Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Precio Frecuente Si Si
para generar la reserva
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En caso haya reservado directamente con el hotel (correo En caso haya reservado a través de una agencia de viajes
electronico, redes sociales, via telefonica, por su empresa, online con el hotel (Hotelbeds, Despegar, Booking,
directo en recepcion), ¢Qué lo motivo a realizar la reserva Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ), ;Qué lo motivo

¢Volveria a
hospedarse en el
Sonesta Hotel

¢Qué tipo de
huésped se
considera usted?

¢Usted volveria a
reservar a través del
mismo medio?

Nro. De ¢Cual es el motivo por el

¢Por qué elige Sonesta Hotel

- . - >
¢De qué forma usted conoci6 el hotel? Arequipa?

¢Por qué medio realizo la reserva?

Encuesta  cual realiz6 el viaje?

por este medio?

a realizar la reserva por este medio?

Arequipa?

Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Frecuente
139 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
N . . Péaginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Rapidez para generar la reserva, Informacion accesible . . " "
L Turismo Blsqueda propia Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) sobre habitaciones, disponibilidad y precios. Promociones Ocasional Si Si
141 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si No
142 Turismo Bsqueda propia Péaginas \.Neb,(l_-imelbeds. Dlespgg_ar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Rapidez para generar la Precio Ocasional si si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Pagina GHL ) reserva
143 Trabajo Por la empresa en la que labora Paginas \'Neb’(l'-iotelbeds. D}espe'g-ar‘ Booking, Promociones y descuentos, Rapidez para generar la Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Pégina GHL ) reserva
144 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
145 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
146 Descanso Familiar / Amigo Redes sociales Facilidad para hacer la r?:::nz Rapidez para generar la Promociones Ocasional Si Si
147 Trabajo Familiar / Amigo Correo electronico i if= Corporativa, Trato directo con 'el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva, Recomendacion de un tercero
148 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Jarifa corpGigtiva. Trato direcig gy Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
149 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Frecuente Si Si
150 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarjgigorporativa, TraigiliaglalORCIICELEREE2 Precio Frecuente Si Si
para generar la reserva
o 4 Facilidad para hacer la reserva, Promociones y
N . . Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, 5 5 8 . . .
151 Turismo Busqueda propia g N ,(, . P 'gia 9 descuentos, Informacién accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Pagina GHL ) 5 . N
disponibilidad y precios.
152 Turismo Busqueda propia Paginas Web,(HOIEIbEdS’ Dgspggﬁr, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y descuentos Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pégina GHL )
153 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico TagRcomdFtgRERdirecto con'slipoighiRapXez Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
P N Facilidad para hacer la reserva, Promociones y
5 . . Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, 5 2 . - -
154 Turismo Busqueda propia g " ,(, . P 'gia 9 descuentos, Rapidez para generar la reserva, Informacién Precio Ocasional Si Si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Pagina GHL ) " -~ ; . N
accesible sobre habitaciones, disponibilidad y precios.
155 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo gili® corporativa, TraiGidlrecto coreliholeliEERiez Precio Ocasional Si Si
para generar la reserva
156 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo gy ife corporativaguigiiEclolconielhbleliRapez Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
157 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico y gifa corporativa STratSEiEEto con ellhote gepidez Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
158 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Precio Ocasional Si Si
159 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Rt Ve STl [ectoreone hotelitabidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva
160 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si No
161 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
162 Trabajo Por la empresa en la que labora Redes sociales rellEbelrng! hac'er e eaaly omociones y Precio Ocasional Si Si
descuentos, Rapidez para generar la reserva
163 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
164 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
165 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato dirgggigorel holS(gEpidez Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
166 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
167 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Ubicacion Ocasional Si Si
168 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporat IR con el hotCl. RepideZ Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
169 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
170 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
. " Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y " . . " "
Descan: Busqueda propi: N N N N alida rvicic ional i i
e escanso tsqueda propia Expedia,P4gina Sonesta 6 Pégina GHL ) descuentos, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasio St St
172 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato diregto galieiinotel, Rapidez Ubicacion Ocasional Si Si
para generar la reserva
173 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Ubicacion Ocasional Si Si
174 Descanso Busqueda propia Directo en recepcion Trato directo con el h?::;'n'rp'dez para generar la Calidad de servicios Frecuente Si Si
175 Turismo Consejo de la agencia de viaje Correo electronico Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
N . . . Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, . " . . " "
171 Trabajo Consejo de la agencia de viaje oA PR Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
® I ) 9 y Expedia,P4gina Sonesta 6 Pégina GHL ) P para ge
177 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Ubicacion Ocasional Si Si
178 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Ubicacion Ocasional Si No
para generar la reserva
179 Trabajo Busqueda propia Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva
180 Turismo Consejo de la agencia de viaje Correo electronico Rapidez para generar la :::f;’;‘ Recomendacion de un Calidad de servicios Ocasional Si Si
181 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora QOcasional Si Si
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En caso haya reservado directamente con el hotel (correo En caso haya reservado a través de una agencia de viajes G R ¢Volveriaa - o
. - P . P N . N . . ¢Queé tipo de ¢Usted volveria a
Nro. De (Cuél es el motivo por el . . A . - electrénico, redes sociales, via telefénica, por su empresa, online con el hotel (Hotelbeds, Despegar, Booking, ¢Por qué elige Sonesta Hotel hospedarse en el
o o ¢De qué forma usted conocié el hotel? ¢Por qué medio realizo la reserva? . . . N " e " " . . huésped se reservar a través del
Encuesta  cual realiz6 el viaje? directo en recepcion), ;Qué lo motivé a realizar la reserva Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ), ;Qué lo motivé Arequipa? B Sonesta Hotel 5 5
: . . considera usted? . mismo medio?
por este medio? a realizar la reserva por este medio? Avrequipa?
Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si
183 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva
184 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Ubicacion Ocasional Si No
185 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
186 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
187 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Ubicacion Ocasional Si No
188 Trabajo Por la empresa en la que labora Paginas \_Neb'(l_-lotelbeds. Dgspgg_ar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y descuentos Calidad de servicios Ocasional Si Si
Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL )
189 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Calidad de servicios Ocasional Si Si
190 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
ara generar la reserva
191 Descanso Consejo de la agencia de viaje Agencia de viajes Recomendacion de un tercero Calidad de servicios Ocasional Si Si
. . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y . . " "
Salud B d P PN 3 b I
e au tsqueda propia Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) descuentos, Rapidez para generar la reserva Ubicacin Ocasional Si Si
103 Trabajo Blsqueda propia Paginas Yveby(l_—!otelbeds. D’espgg_ar. Booking, Facilidad para hacgr la reserva, Promociones y Calidad de servicios Erecuente si i
Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) descuentos, Rapidez para generar la reserva
194 Trabajo Busqueda propia Via telefonica Tarifa corporativa, {REICeR0 COelRolg), ReRlez Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
195 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tegcorporativa, Sraipldirectc copelbolcipRanicez Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
" . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y " " " "
&6 Trabajo Blsqueda propia Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) descuentos, Rapidez para generar la reserva romociones Ocasional Si Si
197 Turismo Familiar / Amigo Péginas Yveby(l_—{otelbeds. Dlespe:-g'?\r, BgRKing: Facilidad para hacer la reserva, Promociones y descuentos Calidad de servicios Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pégina GHL )
198 Turismo Consejo de la agencia de viaje Agencia de viajes Recomendacién de un tercero Promociones Ocasional Si Si
199 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa Ubicacién Ocasional Si Si
200 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la gue labora la realizo Tarifa corporativa Calidad de servicios Ocasional Si Si
Paquetes (noche de bodas, romantico, relax, cumpleafios
201 Luna de miel Familiar / Amigo Correo electronico , etc.), Trato directo con el hotel, Rapidez para generar la Calidad de servicios Ocasional Si No
reserva
202 Descanso Busqueda propia Correo electronico Lglietes (nache de bodas,;)z n;anucu, ekiCtTplearios Promociones Ocasional Si Si
203 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Jrarifa corporatiya il igdliteciolconlE R kR Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva
204 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Jijato directo conled h?et:;'n'?:p'dez paaEitrarlla Ubicacion Ocasional Si Si
205 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Ubicacion Ocasional Si No
Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Bookint Facilidad para hacer la reserva, Promociones y
206 Turismo Busqueda propia 9 o . p'g_ 3 9 descuentos, Rapidez para generar la reserva, Informacion Calidad de servicios Ocasional Si Si
Expedia,Péagina Sonesta 6 Pagina GHL ) " gl 5 s N
accesible sobre habitaciones, disponibilidad y precios.
207 Descanso Busqueda propia Correo electronico Uigekelean con ef hz:;'rf:p'dez PRzl Calidad de servicios Ocasional Si Si
208 Turismo Familiar / Amigo Correo electronico Trato direCiolean =t h;)etse;.nlrpldez gpemaggla Calidad de servicios Ocasional Si Si
N . . Paginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y N . N " "
20 Trabajo Busqueda propia o N ” Calidad de servicios Ocasional S S
o I usqu propi Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) descuentos, Rapidez para generar la reserva ! Vil ! ! !
210 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la gue labora la realizo Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
211 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
212 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
213 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
214 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
215 Turismo Consejo de la agencia de viaje Agencia de viajes Rapidez para generar la {:::er:’:' 5ol aciofeRuT Calidad de servicios Ocasional Si Si
216 Trabajo Busqueda propia Via telefonica Trato directo con el h:g:;,nlzapldez para generar la Ubicacion Ocasional Si Si
217 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
218 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva
219 Descanso Bisqueda propia Paginas Yveb[(r_-!otelbeds, Despeggr, Booking, Promociones y descuentos, Rapidez para generar la Promociones Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) reserva
220 Descanso Biisqueda propia Paginas \_Neb'(l_-lotelbeds. Dgspgg_ar, Booking, Promociones y descuentos, Rapidez para generar la Calidad de servicios Ocasional si si
Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) reserva
221 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
222 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
ara generar la reserva
223 Descanso Familiar / Amigo Correo electronico Paquetes (noche de bodas.;ocn;anuco, relax, cumpleafios Calidad de servicios Ocasional Si Si
. . Péaginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, N N . N
224 Descanso Busqueda propia o S DA g Promociones y descuentos Calidad de servicios Ocasional Si Si
q prop Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) Y
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Nro. De ¢Cual es el motivo por el

Encuesta

cual realizé el viaje?

¢De qué forma usted conocié el hotel?

¢Por qué medio realizo la reserva?

En caso haya reservado directamente con el hotel (correo
electrénico, redes sociales, via telefonica, por su empresa,
directo en recepcion), ¢Qué lo moti

por este medio?

En caso haya reservado a través de una agencia de viajes
online con el hotel (Hotelbeds, Despegar, Booking,

a realizar la reserva Expedia,Péagina Sonesta 6 Pagina GHL ), ;Qué lo motivo

a realizar la reserva por este medio?

¢Por qué elige Sonesta Hotel
Arequipa?

¢Queé tipo de
huésped se
considera usted?

¢Volveria a

hospedarse en el
Sonesta Hotel

Arequipa?

¢Usted volveria a
reservar a través del

mismo medio?

225 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapldez Precio Frecuente Si Si
para generar la reserva
226 Turismo Bisqueda propia Paginas \.Neb’(lv-lotelbeds. Dlespegc?\r‘ Booking, Promociones y descuentos, Rapidez para generar la Promociones Ocasional si si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Péagina GHL ) reserva
227 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
para generar la reserva
228 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Frecuente si Si
para generar la reserva
229 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
230 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
231 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva
232 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
233 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
para generar la reserva
234 Descanso Consejo de la agencia de viaje agencia de viaje RepKI=para generar la ;:f::: Recomendacion de un Calidad de servicios Ocasional Si Si
N . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y " . . .
Turismo Busqueda propia . N N N - H Calidad de servicios Ocasional Si Si
& q prop! Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) descuentos, Rapidez para generar la reserva
236 Turismo Blisqueda propia Correo electronico Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
237 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
238 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tagifa corporativai] regidireo cop SOk inanidez Calidad de servicios Ocasional Si Si
para generar la reserva
239 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Ubicacion Ocasional Si Si
240 Descanso Redes sociales Via telefonica R (g8 S bodas.er‘r:: n)lanuco. jekdcumpleahics Promociones Ocasional Si Si
241 Turismo Consejo de la agencia de viaje Paginas \.Neh’(l_-lutelbeds, Dgspgg'ar, Booking, PromSRlolesecessElios, Rapkiezpdigenerar la Calidad de servicios Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pégina GHL ) reserva
242 Trabajo Por la empresa en la que labora Paginas \./veh’(lv-lotelbeds. Dlespeggr‘ Booking, Facilidad para hacer la reserva, Promociones y descuentos Calidad de servicios Ocasional Si Si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Péagina GHL )
. 5 Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, ) - - N " o
243 Descanso Busqueda propia Expedia,Pégina Sonesta 6 Pégina GHL ) Promociones y descuentos Calidad de servicios Ocasional Si Si
244 Salud Blsqueda propia Directo en recepcién Trato directo con el hotel Ubicacion Ocasional Si Si
245 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
246 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
247 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Frecuente Si Si
248 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
249 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
- ’ Facilidad para hacer la reserva, Promociones y
. . . P y s ) P F . : " " -
250 Turismo Busqueda propia aginas \_/vebl(ﬂotelbeds Dgspe'gér Booking, descuentos, Informacion accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pégina GHL ) t L L
disponibilidad y precios.
251 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
252 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
253 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Frecuente Si Si
254 Trabajo Busqueda propia Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si Si
255 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
256 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
257 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
258 Trabajo Por la empresa en la que labora Directo en recepcion Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Ubicacion Ocasional Si No
259 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si No
- . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Informacion accesible sobre . - " o
A Turismo Blsqueda propia Expedia,Pagina Sonesta 6 Pégina GHL ) habitaciones, disponi lad y precios. Promociones Ocasional St Si
261 Turismo Bisqueda propia Péginas \.Nehl(l_-lutelbeds, Dgspgg'ar, Booking, Promoclones.y d.escuent.us, Infu.rmacl(m ac(_:esmle sobre Promociones Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pégina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios.
262 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
263 Turismo Bisqueda propia Péginas \.lvehl(l_-lotelbeds, Dgspgg'ar, Booking, Promncmnes.y qescuem.os, Ir}fz_)l.'mamén ac(_:esmle sobre Promociones Ocasional si si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pégina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios.
264 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Precio Frecuente Si Si
265 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
266 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
para generar la reserva
. . Facilidad para hacer la reserva, Promociones y
. . . P ) s h i " . : N " -
267 Turismo Busqueda propia aginas \_/vebl(ﬂotelbeds Dgspe'gér Booking, descuentos, Informacion accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pégina GHL ) N L N
disponibilidad y precios.
268 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
. . 5 Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Informacién accesible sobre - N . -
& Turismo Blsqueda propia Expedia,P4gina Sonesta 6 Péagina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios. Promociones Ocasional Si Si
- . 5 Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Informacion accesible sobre . - " o
& Turismo Blsqueda propia Expedia,Pagina Sonesta 6 Pégina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios. Promociones Ocasional Si Si
271 Descanso Busqueda propia Directo en recepcién Tarifa corporativa, Recomendacién de un tercero Promociones Ocasional Si Si
272 Descanso Redes sociales Redes sociales Paquetes (noche de bodas.er‘ti n)lanuco, relax, cumpleafios Promociones Ocasional Si Si
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Nro. De ¢Cual es el motivo por el
Encuesta  cual realizé el viaje?

¢De qué forma usted conocio6 el hotel?

¢Por qué medio realizo la reserva?

En caso haya reservado directamente con el hotel (correo En caso haya reservado a través de una agencia de viajes

electrénico, redes sociales, via telefénica, por su empresa,

online con el hotel (Hotelbeds,Despegar, Booking,

directo en recepcion), ;Qué lo motivé a realizar la reserva Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ), ¢Qué lo motivo

por este medio?

a realizar la reserva por este medio?

¢Por qué elige Sonesta Hotel
Arequipa?

¢Qué tipo de
huésped se
considera usted?

hospedarse en el

¢Volveria a ’
¢ ¢Usted volveria a

reservar a través del

Sonesta Hotel q B
mismo medio?

Arequipa?

273 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
para generar la reserva
274 Turismo Blsqueda propia Péginas \_Neb'(l_-mtelbeds, Dgspgg?r, Booking, PromomonesAy d_escuentAos, Ir?fc_{rmam()n acr_:esmle sobre Precio Ocasional si si
Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios.
275 Descanso Busqueda propia Redes sociales Paquetes (noche de budas,erg:")\antlco, relax, cumpleafios Promociones Ocasional Si Si
276 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Precio Frecuente Si Si
para generar la reserva
277 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
278 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Frecuente Si Si
279 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
280 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Precio Frecuente Si Si
ara generar. la reserva
281 Descanso Busqueda propia Redes sociales Eaquetsj(noche de bodas, ror_r!énnco, relax, cumpleafios Promociones Ocasional Si Si
. etc.), Recomendacién de un tercero
282 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
283 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si No
284 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Ocasional Si No
285 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
286 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora a realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
287 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa Calidad de servicios Frecuente Si Si
288 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico g irecto congl h?;:érrp'dez paraocncrania Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
N . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking Rapidez para generar la reserva, Informacién accesible . . " "
T B  mas i - - N o y P |
s urismo lsqueda propia Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) sobre habitaciones, disponibilidad y precios. romociones Ocasional Si Si
290 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
291 Trabajo Por la empresa en la que labora Directo en recepcién Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Ubicacion Ocasional Si No
292 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
293 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
294 Descanso Busqueda propia Redes sociales geiguctagfnoche de bodas, _rumantlco, feleclcunpleatios Calidad de servicios Ocasional Si Si
, etc.), Trato directo con el hotel
- 4 Promociones y descuentos, Rapidez para generar la
. . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, A q i : . " "
295 Turismo Busqueda propia d . ,(. A p'g_a 9 reserva, Informacion accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) # et .
disponibilidad y precios.
296 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Calidad de servicios Frecuente Si Si
297 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Jarifa corporativaigiiugEeciolco iR K=z Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva
298 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico jiiato directo conjel hroet:l,n}?;pldez para gt Calidad de servicios Ocasional Si Si
299 Descanso Familiar / Amigo Redes sociales e ° ¢ bodas.ers: n;annco, Eqiipicafion Calidad de servicios Ocasional Si Si
. . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Informacion accesible sobre . . "
Ti B di " . N o g £l s i . P O | Si Si
€Y urismo tisqueda propia Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios. romociones casional ! !
. . 5 Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Informacion accesible . - o o
301 Turismo Busqueda propia A PR A A o N Precio Ocasional Si Si
q prop! Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) sobre habitaciones, disponibilidad y precios.
302 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Trato direcOlGanel h:;zgr‘f;mldez g d Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
303 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
304 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Precio Ocasional Si No
. . Promociones y descuentos, Rapidez para generar la
. . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, - - ol . . " "
305 Turismo Busqueda propia Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) reserva, |nf0rrT1EiCIO{1 .af:ceslble sol?re habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
disponibilidad y precios.
306 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corpor e Rl fa = YR pReg Calidad de servicios Ocasional Si No
para generar la reserva
P . Promociones y descuentos, Rapidez para generar la
. . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, N " i : . " "
307 Turismo Busqueda propia d - ,(. . plg_a 9 reserva, Informacién accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) " N y
disponibilidad y precios.
308 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Precio Ocasional Si Si
309 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
ara generar la reserva
. . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer .I,a reserva, Rapidez para generar la . . o o
310 Turismo Busqueda propia A PR reserva, Informacién accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) " N y
disponibilidad y precios.
311 Descanso Busqueda propia Directo en recepcién Recomendacion de un tercero Calidad de servicios Ocasional Si Si
312 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez Calidad de servicios Frecuente Si Si
gara Enerar la reserva
313 Descanso Busqueda propia Redes sociales Trato directo con el hotel, Recomendacién de un tercero Precio Ocasional Si Si
314 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
315 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora Ia realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Ubicacién Ocasional Si Si
. . 5 Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Promociones y descuentos, Informacion accesible sobre . . o -
316 Turismo Busqueda propia oo DA P N ey : Promociones Ocasional Si Si
q prop Expedia,Pégina Sonesta 6 Pagina GHL ) habitaciones, disponibilidad y precios.
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En caso haya reservado directamente con el hotel (correo En caso haya reservado a través de una agencia de viajes

electrénico, redes sociales, via telefonica, por su empresa, online con el hotel (Hotelbeds,Despegar, Booking,

directo en recepcion), ;Qué lo motivo a realizar la reserva Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ), ;Qué lo motivo
por este medio? a realizar la reserva por este medio?

¢Volveria a
hospedarse en el
Sonesta Hotel
Arequipa?

¢Qué tipo de
huésped se
considera usted?

¢Usted volveria a
reservar a través del
mismo medio?

Nro. De ¢Cual es el motivo por el

¢Por qué elige Sonesta Hotel

¢De qué forma usted conoci el hotel? !
¢be ! Arequipa?

¢Por qué medio realizo la reserva?

Encuesta  cual realizo el viaje?

Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel Por la empresa en la que labora Ocasional
318 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Trato directo con el hotel, Rapidez para generar la reserva Precio Ocasional Si Si
319 Trabajo Busqueda propia Correo electronico Trato directo con el hotel, Rapidez para generar la reserva Precio Ocasional Si No
320 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Frecuente Si Si
321 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Por la empresa en la que labora Ocasional Si Si
322 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Precio Ocasional St Si
203 Turismo Por Ia empresa en la que labora Péginas _web' (Hotelbeds, Dlespgg_ar, Booking, Facilidad para hac_er la reserva, Promociones y Precio Ocasional si si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Pagina GHL ) descuentos, Rapidez para generar la reserva
324 Trabajo Por la empresa en la que labora Via telefonica Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si No
325 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional Si Si
326 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Frecuente Si Si
327 Trabajo Por la empresa en la que labora La empresa en la que labora la realizo Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Ocasional St St
- . Facilidad para hacer la reserva, Promociones y
N . B . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, . E L . N " "
328 Turismo Consejo de la agencia de viaje 9 o (. . pgg_ 9 descuentos, Informacion accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Pagina GHL ) Wi g .
disponibilidad y precios.
329 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Promociones Ocasional Si Si
330 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Precio Frecuente Si Si
331 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Trato directo con el hotel, Rapidez para generar la reserva Ubicacion Ocasional Si Si
. . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, (Ra5iuad! para REC la reservaf, ke par§ ggnerar b . . " "
332 Turismo Busqueda propia s  mAne reserva, Informacion accesible sobre habitaciones, Promociones Ocasional Si Si
Expedia,P4gina Sonesta 6 Pagina GHL ) A .
disponibilidad y precios.
- . . Péginas web (Hotelbeds, Despegar, Booking, Facilidad para hacer la reserva, Informacion accesible . 5 " .
Turismo Blisqueda propia o P L W i Promociones Ocasional Si Si
£ d prop! Expedia,Pagina Sonesta 6 Pagina GHL ) sobre habitaciones, disponibilidad y precios.
334 Trabajo Redes sociales Redes sociales Trato directo con el hotel, Rapidez para generar la reserva Promociones Ocasional Si Si
335 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Frecuente Si No
336 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Frecuente Si Si
337 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico Tarifa corporativa, Rapidez para generar la reserva Calidad de servicios Qcasional Si Si
. . Tarifa corporativa, Trato directo con el hotel, Rapidez N . " "
338 Trabajo Por la empresa en la que labora Correo electronico po gllissy e P Calidad de servicios Frecuente Si Si
para generar la reserva

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recolectada del cuestionario.
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