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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el estilo de vida electronico y su
influencia en las actividades digitales mediadas por el valor de Internet en estudiantes
universitarios. El disefio de la investigacion fue no experimental y se baso en la teoria de
Stracuzzi y Pestana, siendo un enfoque correlacional explicativo. La muestra consistio en
189 estudiantes universitarios de pregrado de la Universidad Catolica Santa Maria. La

encuesta incluy6 ambos sexos y se dividid por género.

Los investigadores utilizaron un cuestionario adaptado y estandarizado, consistente en 28
preguntas, recopiladas del articulo cientifico de Hassan et al. (2015) titulado “E-lifestyle,
customer satisfaction, and loyalty among the generation y mobile user”. El cuestionario
se aplicd en linea, lo que permitié un analisis exploratorio y un mejor analisis de la

varianza de las respuestas.

Los resultados evidenciaron algunas diferencias en el andlisis del instrumento y en la
evaluacion de los resultados. Sin embargo, el modelamiento aplicado permitio establecer
de manera positiva la influencia del estilo de vida electronico en las actividades digitales,
las cuales estan mediadas por el valor de la internet.

En general, esta investigacion ofrece informacion sobre el estilo de vida electrénico de
los estudiantes universitarios y como afecta a sus actividades digitales, lo cual puede tener
repercusiones significativas para las instituciones educativas y los mercad6logos que
buscan llegar a este grupo demografico.

Palabras Clave: Actividades digitales, valor de la internet , interés digital, opinion sobre

la internet.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the electronic lifestyle and its influence on digital
activities mediated by the value of the Internet in university students. The research design
was non-experimental and was based on Stracuzzi and Pestana's theory, being an
explanatory correlational approach. The sample consisted of 189 undergraduate
university students from the Universidad Catdlica Santa Maria surveyed, including both

sexes and were divided by gender.

The researchers used an adapted and standardized questionnaire, consisting of 28
questions, which were compiled from the scientific article by Hassan et al. (2015) E-
lifestyle, customer satisfaction, and loyalty among the generation and mobile user. The
questionnaire was applied online, which allowed an exploratory analysis and a better
analysis of the variance of the responses.

The results showed some differences in the analysis of the instrument and in the
evaluation of the results. However, the applied modeling made it possible to positively
determine the influence of the electronic lifestyle on digital activities mediated by the

value of the Internet.

Overall, this research offers insights into the electronic lifestyle of college students and
how it affects their digital activities, which may have important implications for

educational institutions and marketers looking to reach this demographic.

Keywords: Digital activities, value of the internet, digital interest, opinion about the

internet.
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INTRODUCCION

El estilo de vida de las personas ha experimentado cambios significativos con la llegada
de los avances tecnoldgicos, lo que ha generado un nuevo estilo de vida electrénico. En
la actualidad, la tecnologia y el Internet son fundamentales para la mayoria de las
actividades que realizan las personas, y esto ha generado influencias tanto en la vida fuera

de la red como dentro de ella.

En este sentido, se ha planteado una investigacion que busca conocer el nivel de influencia
del estilo de vida electronico en las actividades digitales, las cuales son mediadas por el
valor de Internet. Para ello, se han establecido objetivos especificos y se han identificado
variables para poder responder a las preguntas de la investigacion y plantear hipétesis

propias.

La investigacion se divide en diferentes partes especificas, comenzando por el
planteamiento de hipétesis y objetivos, seguido del marco tedrico que abarca la revision
de la literatura y los antecedentes nacionales, internacionales y locales. En el capitulo dos,
se encuentra la parte mas importante de la investigacién, que incluye el tipo de
investigacion, el instrumento utilizado y las pruebas de fiabilidad para obtener un

instrumento idéneo.

El capitulo tres muestra los resultados de la investigacion, junto con las discusiones de
los mismos. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
trabajo de investigacion.

Es importante destacar que el uso de Internet y la tecnologia en general puede generar
cambios positivos y negativos en la vida de las personas, ya que puede influir tanto en sus
actividades como en su comportamiento y forma de pensar. Por ello, es fundamental
llevar a cabo investigaciones que permitan comprender mejor estas influencias y tomar

medidas para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos.
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HIPOTESIS

En las hipdtesis se pretende explicar el comportamiento de las variables propuestas en
estudio, dando una explicacion tentativa acerca de suposiciones que a través del
modelamiento de ecuaciones estructurales PLS SEM se comprobd suposiciones
verdaderas o falsas respecto a las relaciones de factores en la investigacion. Previo a una
revision bibliografica apoyada en investigaciones cientificas, dichas suposiciones acerca
de las variables en prediccion se explican de forma clara y precisa en cuanto a su
significancia en el modelo planteado, comprobando y desmintiendo de esta manera

hipdtesis en la investigacion.

Asi, las hipotesis proponen que los estudiantes universitarios que sostienen un estilo de
vida electronico (es decir, que emplean constantemente la tecnologia digital en su vida
diaria) estaran mas predispuestos a participar en actividades digitales, como explorar por
internet, hacer uso de las redes sociales, ver videos en linea, entre otras. Asimismo, se
propone que el valor que los estudiantes atribuyen a Internet (por ejemplo, como
mecanismo de comunicacion con grupos sociales, amigos y familiares, como medio de
informacion para sus estudios, o de entretenimiento) puede influir en la relacion entre el

estilo de vida electronico y la participacion en actividades digitales.

Hipotesis General
e El estilo de vida electronico influye en las actividades digitales mediadas por el

valor de la internet.

Hipotesis Especificas
e HLI. Los intereses digitales influyen en las actividades digitales.
e H2. Los intereses digitales influyen en el valor de la internet.
e H3. Los intereses digitales influyen en la opinién sobre la internet.
e H4. Laopinion sobre la internet influye sobre las actividades digitales.
e H5. La opinion sobre la internet influye sobre el valor de la internet.

e HG6. El valor de la internet influye en las actividades digitales.
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OBJETIVOS
La propuesta de investigacion se enfoco en el estilo de vida electrénico y su influencia en
las actividades digitales, mediadas por el valor de Internet, en estudiantes universitarios.
El objetivo principal de esta investigacion es entender la relacion entre el uso de la
tecnologia y los dispositivos electrénicos, el valor que los estudiantes universitarios le
asignan a Internet y cdmo esto influye, en su rendimiento académico y sus actividades
sociales. Ademas, se busca identificar estrategias y herramientas que puedan ayudar a los
estudiantes a equilibrar su estilo de vida electronico y sus responsabilidades académicas
y sociales. Con los resultados obtenidos, se espera aportar recomendaciones para
promover un estilo de vida electronico saludable y productivo entre los estudiantes
universitarios.
Objetivo General

o Determinar el nivel de influencia del estilo de vida electronico en las actividades

digitales mediadas por el valor de Internet.

Objetivos Especificos
e Determinar los intereses digitales y su influencia en las actividades digitales
o Determinar la opinion sobre Internet y su influencia en las actividades digitales

e Determinar el nivel de mediacién del valor de Internet en las actividades digitales.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este capitulo se analizé el impacto del estilo de vida electrénico en las actividades
digitales de los estudiantes universitarios y como el valor de la internet puede mediar esta
influencia. Para ello, inicialmente se reviso la literatura existente sobre el estilo de vida
electrénico y su impacto en las actividades digitales, asi como el rol que juega el valor de
Internet en esta relacién. Luego se examinaron los factores que influyen en la manera en
que los estudiantes universitarios utilizan la tecnologia en su vida diaria, y cémo esto

puede afectar su rendimiento académico y su bienestar emocional.

Esta revision literaria se estructurd en funcién a los objetivos de estudio. Se incluyen
aspectos como la introducccion general de los contenidos de las variables de estudio y
una critica de la literatura por cada item validado en las pruebas estadisticas. Esto tiene
como objetivo proporcionar una descripcion detallada de las concepciones y
planeamientos metodologicos en el Modelamiento de Ecuaciones Estructurales
SmartPLS (SEM) Estructural Equation Modeling.

Finalmente, el objetivo de este capitulo se basa en proporcionar una comprension
profunda del estilo de vida electrénico y su influencia en las actividades digitales de los
estudiantes universitarios, y como el valor de Internet puede mediar esta relacion. Esto
contribuye al entendimiento de los factores que influyen en el uso de la tecnologia por
parte de los estudiantes universitarios, y brinda valiosa informacion para el desarrollo de
estrategias y politicas que promueven un uso saludable y efectivo de la tecnologia en la

educacion superior.

1.1.  Intereses digitales

De acuerdo con Diez-Gracia & Sanchez-Garcia, (2022), la personalizacion en linea ha
creado espacios individuales que pueden aislar a los usuarios dentro de una burbuja de
informacion selectiva, alejdndolos de una pluralidad de puntos de vista. Esta
personalizacion se logra mediante el uso de algoritmos que seleccionan contenidos
adaptados a los intereses del usuario para Ilamar su atencion. La "Agenda Sitting" puede

cambiar debido a opiniones publicas y politicas influenciadas por eventos como nuevas
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enfermedades, cambios climaticos, elecciones politicas, cambios en la educacion,

catastrofes ambientales, modas, u otros de interés publico.

Ademas, los autores mencionan que la informacion es vista como un nicho competitivo
que busca contenidos atractivos, relevantes, urgentes o inusuales para enganchar al
publico y obtener beneficios econémicos a través de la monetizacion. Esto significa que
la informacion que se presenta a cada usuario tiene como objetivo ser atractiva y generar
mas vistas para obtener beneficios econdmicos. El consumismo tecnolégico ha
evolucionado de acuerdo a los intereses de los usuarios y las cadenas de informacion en
las redes sociales indican a la audiencia sobre los asuntos pablicos en los que deben
pensar, convirtiéndolos en expertos en procesar informacion, pero dificultandoles
profundizar en ella.

Asi en la presente investigacion, se entendera por intereses digitales la tendencia de los
usuarios hacia informacién personalizada, atractiva e interesante, basada en su contexto
politico, social, educativo u otros, con el fin de obtener mas vistas y generar beneficios
economicos, de acuerdo con los algoritmos de seleccion de cada usuario.

1.1.1. Interes de nueva informacion

Las tecnologias digitales, en especial el internet, presentan al ser humano grandes
posibilidades de conexion y comunicacion, asi como acceso a la informacion actual de
manera mas cercana a la vida diaria. Para ello, podemos identificar dos caracteristicas
fundamentales a la hora de recabar informacion, de los cuales lo social y movil destacan
mucho méas que la rapidez y la superficialidad, siendo estos los que definen en entorno
digital (Yuste, 2020). Sin embargo, el Internet brinda un sinfin de contenido pero este es
consumido a un ritmo veloz generando un pésimo analisis de la informacion recibida
segun (Carr, 2011). Este autor afirma que el Internet proporciona diversas tareas
convirtiéendonos en seres eficaces a la hora de procesar la informacion pero inferiores a la

hora de profundizar dicha informacion.

Esta informacion se accede a través de paginas web, y encontramos datos en diversos
formatos, como textos informativos, graficos ilustrativos, iconografias, audios, videos y
presentaciones multimedia, entre otros, que conforma dicha informacién, (Maglione &

Varlotta, 2012) afirman que la variada y extensa cantidad de informacion debe ser
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analizada mediante herramientas que facilitan la obtencién de informacion dtil, confiable
y relevante. A la hora de recabar la informacién, es recomendable considerar algun
método de busqueda, considerando algunos aspectos como el manejo de programas de
navegacion, el conocimiento de la red y la gestion de archivos, asi como el conocimiento
de sitios web de bdsqueda junto con su respectivo método. Estos procesos de busqueda
se caracterizan por ser complejos y ciclicos, dividiéndose en cuatro etapas. La primera
etapa es la busqueda, el andlisis y la seleccion de la informacion; la segunda etapa
concierne a el almacenamiento de los resultados obtenidos; la tercera etapa involucra la
futura comparacion del anélisis de la informacion recopilada; y finalmente, la Ultima etapa
implica la modificacion de los estandares de busqueda, como la ampliacion y redefinicion
de los criterios de busqueda. (Maglione & Varlotta, 2012)

1.1.2. Actualizacion en los avances tecnolégicos

La era de la digitalizacion avanza a pasos agigantados; en los Gltimos afios, los avances
tecnoldgicos han provocado en la sociedad que se enfrente a nuevos paradigmas, como
los tecnoldgicos, econdémicos y sociales, denominados por varios especialistas como la
sociedad de la informacidn. Este suceso puede compararse en su momento como la
Ilamada revolucion industrial. Los avances tecnoldgicos actuales estan méas enfocados en
tecnologias de la informacion, como la microelectronica, las telecomunicaciones, la
informética, la ingenieria genética y la inteligencia artificial. Se caracterizan por su
impacto social y ser aplicables a toda clase de eventos, contribuyendo a la evolucion
tecnoldgica. Sus capacidades aumentan exponencialmente y, segun se prové, este ritmo

no se detendra, perdurando por mucho tiempo (Travieso, 2015).

Frecuentemente, las innovaciones tecnoldgicas se ven determinadas por las funciones
sociales, las cuales se ven limitada por sus capacidades. Es asi que (Nightingale, 2004)
sostiene que la importancia del avance tecnoldgico tiene como base la interaccion entre
la cultura, la tecnologia y la sociedad. Esta interaccion es el resultado de los avances en
la produccidn; en otras palabras, la interrelacion entre los principales actores con distintos

grupos sociales genera un crecimiento cognitivo dentro de la sociedad.

El avance tecnoldgico y la innovacion en la actualidad se muestran como las vias
destacadas de la evolucién, siendo relevantes en el campo de viabilidad de la sociedad.

Los periodos de vida tecnoldgico y de los sistemas que giran entorno a ellos se
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caracterizan como predecibles, tener trayectorias organizacionales y comportamientos, lo
que permite vislumbrar el curso de las tendencias y acciones de desarrollo. Lambe et al.
(1967), mencionado por (Alvarez, 2017), describe como el ciclo de vida del avance
tecnoldgico discontinuo puede informar a las distintas organizaciones sobre los nuevos
avances Yy fuentes tecnologicas. De igual manera, se describe la idea del ciclo de vida
entre tecnologia y producto y sus efectos en la competencia industrial. Se sabe que la
curva S elaborada por (Foster, 1986) detalla sus actualizaciones y la evolucion de la
tecnologia a lo largo del tiempo, siendo un indicador del alcance de desarrollo y su

decadencia debido a distintas limitaciones (Alvarez, 2017).

1.1.3. La felicidad condicionada por el uso tecnolégico

En nuestra sociedad que actualmente se caracteriza por la globalizacion, la diversidad,
virtualidad y la complejidad, se ha estandarizado el desarrollo de las tecnologias que
forman parte de la cotidianidad del ser humano. Esto crea distintas consecuencias, ya sean
de forma negativa o positiva. También se observa el uso de forma correcta, como el
manejo de la tecnologia en el area de la salud, o de forma incorrecta (Distéfano et al.,
2015). Sin embargo, existen deterministas de la tecnologia que sustentan de forma
pesimista que la tecnologia ha deshumanizado al ser humano y busca la conexion con la
naturaleza. Es por ello que Shennenr denomina a los deterministas personas tecnofobias
(Borgmann, 2005).

La felicidad, segun (Alarcon, 2006), es un estado afectivo de satisfaccion que el individuo
experimenta por alcance de un bien anhelado. También refiere que la felicidad como
una satisfaccion subjetiva, ya que cada individuo experimenta de distintas formas este
sentimiento y mucho dependera de la duracion y la intensidad que puede llegar a
modificarse con el pasar del tiempo. También esta asociada con el deseo de alcanzar o
cumplir sus objetivos planificados. Es por ello que (Britos et al., 2018) investigaron una
relacion entre el bienestar psicoldgico en relacion al uso de las TICs. Como resultado, se
puede observar que el uso de las TICs tiene una relacion con el bienestar psicolégico
subjetivo, siendo esta de forma escasa en su uso (Britos et al., 2018).

Otro punto importante sobre la felicidad es el efecto de las redes, lo cual puede resultar

de forma diversa. Segun (Swist et al., 2015), analiza la relacion entre redes sociales y el

bienestar, identificando ocho dominios importantes: el impacto de las redes en jovenes y
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nifios, en la salud mental y fisica, en la pertenencia e identidad, en el aprendizaje formal
e informal, en la recreacion y el juego, en las practicas del consumo, en el compromiso
politico y civico, y en la seguridad, riesgo y relaciones intergeneracionales y familiares.
Asimismo, (Verduyn et al., 2017) infiere un efecto negativo en el uso pasivo de las redes,
es decir, cuando se monitorea a otros, Yy efectos positivos cuando el uso adecuado de las
redes es activo, es decir, cuando se toman noticias. Las relaciones inducen deseos sociales
y comparaciones, siendo estas mas completas que en la segunda relacion, que pertenecen
al uso activo. Sin embargo, (Chae, 2018) estudia los efectos de las redes sociales en la
felicidad subjetiva, destacando redes como Instagram y LinkedIn, las cuales resaltan las
comparaciones en la sociedad. A largo plazo, presenta efectos negativos sobre la
felicidad, por lo que concluye que el uso de las redes puede llevar a las personas a creer
que la vida de los demas es mucho mejor, lo que resulta en comparacion social. Es asi

que la comparacion social solo afecta a una parte de la felicidad general.

1.1.4. El conocimiento a través de la internet

Segun la escuela tradicional, en el contexto de la sociedad del conocimiento y la
informacién, se han producido diversos cambios, ya que la informacion se puede
distribuir en diferentes formas, ya sea virtual o de semipresencial. Este motivo es
suficiente para la creacion de un modelo educativo amplio y atractivo para los estudiantes,
que cumpla con las expectativas sociales y académicas de los mismos (Pérez Zufiga et
al., 2018). Ante esto, investigaciones recientes muestran que las habilidades técnicas
relacionadas con internet son un factor muy importante en su uso. Sin embargo, las
habilidades relacionadas al contenido, conocimiento y actitudes frente a internet no
dependen tanto del dispositivo. Es asi que, a medida que la internet evolucione, es
necesario abordar de manera paralela y conjunta los esfuerzos educativos, ya que
constituye un pilar fundamental para la informacion y la comunicacion que estan

relacionadas con la tecnologia (Mota & Cilento, 2020).

Segun (Scheerder et al., 2017), infiere que los usuarios tienden a tener distintos niveles
de conocimientos y habilidades frente al internet, debido a diferentes aspectos como la
personalidad, la demografia, las experiencias y diversas actividades. Sin embargo, (Van
Deursen et al., 2019) argumentan que las personas con méas conocimiento y habilidades
son propensas a participar mas en actividades en internet. Un claro ejemplo es cuando un

usuario tiene un bajo nivel de relacion con internet, ya que se dedicaria principalmente a
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buscar entretenimiento en lugar de contenido enriquecedor. Esto limita la busqueda y uso
de informacion, ya que para obtener los beneficios completos de internet es necesario
tener niveles mas amplios de navegacion. Por lo tanto, los niveles bajos de navegacion

estan asociados con una comprension escasa de textos (Burin et al., 2018).

Por otro lado (Davenport & Prusak, 1998) destacan que el conocimiento surge a través
del intercambio de experiencias enmarcadas, informacion textual, valores y perspicacia
experta, lo que proporciona un nuevo panorama para la incorporacion de nueva
informacidn y experiencias. Este se origina y aplica en la mente de los expertos, y tanto
el conocimiento como la informacién satisfacen las necesidades especificas del ser
humano. El conocimiento esta caracterizado por su falta de homogeneidad (Bathelt et al.,
2004). Segun (Polanyi, 2009), el conocimiento se clasifica en formal e informal, siendo
el primero representado por simbolos y de facil transmision a través de las tecnologias
de la informacion. El segundo tipo de conocimiento estd asociado con el contexto y
especificamente con un area en particular, y se origina a partir de diversas fuentes, como
la ciencia, la cultura, la tradicion y la economia de unaregion especifica (Storper &
Venables, 2004).

Para (Czapiewski & Geograficzne, 2012), el conocimiento y el internet se encuentran
relacionados de manera bidireccional. La posesion de conocimientos adecuados permite
el manejo de las TIC y aumenta su efectividad en el uso. Por lo tanto, el internet
proporciona un mejor acceso a la informacion, lo que genera un potencial para
incrementar el conocimiento y facilitar su adquisicion y comparticion (Baumdller, 2017).
También se resalta que la expansion de las TIC ha reducido todos los costos de difusidn
y produccion de la informacién, lo que ha llevado a un aumento en la cantidad de
informacion disponible y en el nimero de fuentes de informacién (Flanagin & Metzger,
2008). Ante esto, si nos referimos a ambos conceptos, se plantea que todos poseen
competencias y capacidades para ser participantes activos en la construccion del
conocimiento, vinculando la sociedad informatica con las diversas posibilidades de
expansion de la informacién que ofrece el entorno digital (Pérez Zufiiga et al., 2018).

1.1.5. Participacion en comunidades online
Desde su creacién hace mas de 20 afios, las comunidades en linea se han convertido en

una de las formas méas conocidas de servicios en todo el mundo. Estas comunidades en
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linea, también conocidas como servicios en linea, permiten a los miembros relacionarse
entre si. Desde sus inicios, los anuncios y los chats fueron de las primeras tecnologias
utilizadas en algunas de estas comunidades. Sin embargo, los constantes cambios
tecnoldgicos han llevado a que las comunidades cuenten con el respaldo de diferentes
software (Malinen, 2015).

Preece infiere que una comunidad en linea esta formada por gente que interactda de forma
social y comparten un propo6sito en comun, para lo cual utilizan politicas para guiar las
interacciones y facilitar la unién de la comunidad (Preece, 2000). Segun Baumer,
considera que el internet mejora la comunicacion e interaccion, alentando y permitiendo
que los participantes expresen su opinion. Sin embargo, esto no solo es beneficioso a los
participantes, ya que uno de los aspectos destacados de las comunidades en linea es la
dependencia de los participantes en la creacion de contenido, pues cada usuario es libre
de generar contenido multimedia que se consume en estas comunidades en linea (Baumer
et al., 2011). Ademas, motivar a los participantes de las comunidades para que sean mas
activos es la clave del éxito para que la comunidad en linea se mantenga vigente en la
red (Koh et al., 2007). Se da a conocer que en las comunidades en linea existen dos tipos
de participacion: la participacion activa, donde los miembros publican gran cantidad de
contenido, y la participacion pasiva, en la cual los miembros navegan y se benefician de
los contenidos sin contribuir en las actividades de la comunidad en linea. No obstante,
estudios complementarios afirman que la participacién en linea tiene efectos tanto dentro
y fuera de la red. Los participantes pasan mas tiempo conectados y, cuando estan usuarios
involucrados en actividades organizativas y politicas en linea, también lo hacen en su
vida fuera de la red. (Ellison et al., 2007).

1.1.6. Las compras por internet

El comercio electronico ha destacado en esta era tecnoldgica, brindando importantes
beneficios sociales y econémicos en paises desarrollados. En cambio en paises en vias de
desarrollo, el e-commerce muestra un panorama con muchos desafios en la economia que
obstaculizan el crecimiento de este comercio electronico (Pefia-Garcia et al., 2020). Para
conocer el comportamiento del consumidor, es necesario entender las diferentes actitudes,
la valoracion y los factores internos que intervienen en la intencion de compra por parte
del usuario. Segun (Pavlou, 2003), se comprende como intencion de compra el nivel al

que el consumidor estaria dispuesto a adquirir un producto a través de una tienda en linea.
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Este método de compra puede llegar a convertirse en un problema para los consumidores,
lo que resulta en un comportamiento impulsivo a la hora de comprar en linea y rompe con
el patron de una compra normal. Diferentes estudios concluyen que el comportamiento
fuera de lo comun adoptado por el comprador es impulsivo al adquirir un producto. Los
productos comestibles o de moda se catalogarian como productos tipicos que se adquieren
mayormente en una compra compulsiva (Nordfalt, 2009). Estas compras impulsivas estan
motivadas por diferentes factores interno y externos, y también asi estan influenciadas
por actitudes y necesidades culturales, como la privacidad y el facil acceso (Madhavaram
& Laverie, 2004).

Comunmente, las decisiones a la hora de comprar objetos relacionados con la moda
tienden a regirse por emociones fuertes; alguna de ellas son el aburrimiento. Estas
decisiones mayormente guiadas por el impulso en lugar de la razén (Hjelm-Lidholm et
al., 2017). Otra de las razones de las cuales los consumidores tienen intencion a la compra
en linea son las resefias. Estas generan reflexiones a través de argumentos que resaltan
sus pros y contras. Sin embargo, las resefias negativas falsas tienen un gran efecto a la
hora de tomar decisiones de compra. En contraste, ocurre lo contrario con las resefias
falsas positivas, las cuales degeneran desinformacion activa. Ademas, la cantidad de
resefias afecta a los consumidores, manipulando su intencion de compra en linea
(Fernandes et al., 2022).

1.2. Opinion sobre la internet

(Dans Alvarez de Sotomayor & Mufioz Carril, 2016) sostienen que los contenidos
digitales en linea, incluyendo el disefio de las redes sociales, son altamente valorados por
su capacidad de proporcionar entretenimiento y ocio. En este contexto, los jovenes son
un objeto de estudio relevante debido a su significativa exposicion a estas tecnologias
emergentes. En respuesta a la presencia de una audiencia consumista y la necesidad de
innovacion tecnoldgica en las redes sociales, se han desarrollado nuevas tecnologias para

satisfacer las necesidades de las personas durante su tiempo libre.

(Moral et al., 2004) afirman que la comunicacion a través del ordenador se asocia con

una disminucion de la funcion reguladora de las normas sociales y un mayor nimero de
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efectos negativos, lo que puede llegar a afectar la identidad individual y la autoconciencia
de los comunicadores. En casos extremos, esto puede llevar a la desindividuacion y la
pérdida de contacto con el entorno circundante. Las redes sociales pueden impulsar a los
jovenes a difundir identidades falsas para ser aceptados socialmente, lo que los lleva a

perder el contacto con su familia y contexto social.

En este estudio, la opinion sobre Internet se entiende como un campo de libertad que, en
casos extremos, puede llevar a la creacion de identidades falsas y la pérdida de la
autoconciencia para ser aceptados en la comunidad virtual, lo que lleva a la
desvinculacion del contexto real. Esto es contrario a la opinion de muchos, que no se
opone al uso excesivo de dispositivos electronicos por parte de los jévenes, sino a su

desconexion del contexto social y familiar.

1.2.1. La internet en la sociedad y la cultura

Tras la creacion del Internet y su expansion a partir de la década de 1990 mediante la
combinacion de tres puntos muy importantes: el descubrimiento de la red, el cambio
institucional en el manejo de Internet situado en el poco control de la comunidad de
internautas permitiendo el uso con fines comerciales y de cooperacion, y los cambios
fundamentales en la estructura, su conducta social y cultural basada en la comunicacion
en linea como elemento predominante de ordenamiento. Esto marca una tendencia
individualista sobre el comportamiento sociocultural en la autonomia de la sociedad en
linea. La sociedad en linea esta creada mediante redes cooperativas y personales
conducidas por las redes digitales que se comunican mediante Internet. La estructura
social actual es el producto de la interaccion de los paradigmas tecnoldgicos que
sobresalen en la revolucion digital y esta determinada por los cambios socioculturales
(Castells et al., 2007).

Gran parte de las actividades realizadas en Internet suceden en gran cantidad en las redes
sociales, convirtiéndose en plataformas con todo tipo de fines a ser usado para
relacionarse y comunicarse con amistades. Sin embargo, esto no basta para llenar todas
las necesidades, ya que ahora también se usan para fines de marketing, comercio
electronico, creatividad cultural, ensefianza, entre otros. Se considera que es un aspecto
importante que abarca a la sociedad en su totalidad sigue siendo objeto mediante pruebas

gue aun son escasas (Castells et al., 2007).
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En la actualidad, se estima que casi el cincuenta por ciento de las poblacién mundial se
conecta a Internet mediannte el uso de dispositivos electronicos, y esta cifra va
aumentando (Montag & Davis, 2018). Dicho esto, (Lozano-Blasco et al., 2022)
argumenta que el aumento supone grandes avances para la sociedad, especialmente en el
sector educativo. Sin embargo, este fendmeno también genera un trastorno adictivo que
preocupa a la poblacion adulta. Diferentes estudios indican que el uso obsesivo de
Internet ya se considera un problema de salud publica y deberia ser afiadido como un
trastorno obsesivo compulsivo. Esto afecta no solo la salud, sino también las relaciones

sociales y el comportamiento (Mdller et al., 2020).

Internet con su éxito, a logrado modificar diversos principios de la comunicacion. Esto se
debe al hecho de que, con la rapidez de transmisién y la gran cobertura, permite al usuario
tener la informacion en sus manos, rompiendo la barrera geogréfica y temporal. Ademas,
ha modificado las relaciones interpersonales, ha llevado a reconsiderar las repercusiones
de los mensajes y, por ultimo, ha permitido el estudio de las nuevas realidades en cuanto
a la privacidad y seguridad de los usuarios en la red. Ante esto, la interaccion de Internet
con la sociedad se ha convertido en una red global, una importante creacion del hombre

que lo conecta, rompe fronteras y forma conciencia global (Campos, 2004).

1.2.2. La internet en nuestro sistema educativo

Tener acceso a Internet es una herramienta esencial para que las personas estén mas cerca
a la informacion. Esto forma parte importante para la integracion de un pais en el
desarrollo econémico global y en el aumento del nivel de desarrollo. Internet es la que
desarrollay potencia la interaccion social entre amistades, proporcionando una red social
mas amplia que disminuye significativamente los costos en comunicacion y acceso a la
informacion (Paunov & Rollo, 2016). Por consiguiente, Internet repercute en la
economia, especialmente impactando en la productividad y el bienestar social (Korkmaz
etal., 2022). Actualmente, es considerado una herramienta importante para la ensefianza,
mediante el uso de diferentes recursos ofrecidos a los estudiantes y docentes,lo cual

resulta motivador para el proceso educativo.

En diversos paises optaron por proponer nuevos proyectos enfocados a las nuevas

tecnologias, con el objetivo de cambiar el paradigma educativo mediante el uso de las
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TICs, asi como el manejo de competencias, practicas, experiencias, valores, actitudes y
cultura digital para mejorar la educacion. Es por ello que se basan en cinco puntos
importantes para alcanzar los objetivos planteados y asegurarse de que los estudiantes no
perciban el uso de Internet en su ensefiaza como aburrido, evitando asi un efecto negativo
no deseado (Azafa Castillo & Para, 2019).

En la educacion existen diversa formas de empleo de Internet, aportando a la bdsqueda
e intercambi6 de informacion. Es por ello que Internet contribuye a la construccion y
desarrollo del conocimiento por medio de los estudiantes, yendo de la mano con los
procesos propios de la ensefianza, como lo plantea (Cid & Allepuz, 2004). Cuando el
docente aplica de forma consciente, reflexiva y pedagogica Internet en los procesos
educativos, puede lograr los objetivos. Sin embargo, a pesar que Internet esta en todas
partes, convirtiendose en un elemento de la vida diaria, existe la desventaja para ciertos
grupo de estudiantes que tienen poco acceso a Internet, siendo estos de bajos recursos y
careciendo de elementos tecnoldgicos para un desarrollo pleno, como un teléfono mavil
0 una computadora, entre otros. Esto impide su maxima ensefianza y los coloca en
desventaja en la utilizacion de recursos que brinden calidad de ensefianza y desarrollo
educativo, creando asi desigualdad educativa en el empleo de Internet en la educacion
(Chapman et al., 2010).

1.2.3. La internet en la economia

Con la introduccién de Internet en la sociedad, en especial en la economia, ha afectado el
orden economico actual cambiando significativamente. Asimismo, las tecnologias de la
informacion no solo generan cambios en la economia, sino también en diferentes aspectos
de la sociedad, volviéendose cada vez méas dependientes del uso de esta tecnologia. Tras su
llegada, este cambio se fue dando desde sus inicios, invirtiendo mas en el desarrollo de
esta tecnologia y desapareciendo a las economias mas importantes, sin embargo
actualmente se ve el producto de la inversién que cre6 poco a poco hasta encontrarnos en
la actualidad (Berumen & Ibarra, 2008).

Los grandes avances tecnoldgicos, como Internet, se han convertido en herramientas
esenciales en la economia, que va en crecimiento. A a su vez, mediante la productividad
de los sectores, los métodos de distribucion, produccién y comercializacion de diferentes

sectores estimulan la produccion equipos relacionados con las nuevas tecnologias,
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teniendo como fin afectar de manera positiva el crecimiento econdémico (Varela Orozco,
2005).

Sin embargo, existen modelos econémicos creados para tener la mejor respuesta a la
Internet. Entre esto se encuentra el modelo economico de la economiade las celebridades
de Internet, que se basa en la utilizacidn de Internet para la recepcion masiva de atencion
social y la creacion de diferentes mercados de consumo que forman una cadena industrial.
En la actualidad, el apogeo de las transmisiones en vivo y las plataformas de videos
generan un crecimiento exponencial en la economia, como en el caso de China,
convirtiéndose en una tendencia dominante que cambia significativamente los patrones
sociales, el consumo y la vida. Esto trae consigo diversas oportunidades y desafios al
desarrollo de la ciudad involucrada (Hao, 2019). Por otro lado, estas comunidades son
promovidas por Internet, convirtiéndose en ciudades famosas que atraen a cientos de
ciudadanos dispuestos a gastar su dinero. Esto crea un proceso de desarrollo sostenible
en la ciudad, influenciado por el modelo de la economia de las celebridades de Internet
(Che et al., 2022).

Ahora bien, en gran parte de las industrias a nivel global, la compra y venta multicanal se
ha normalizado, y varias empresas alin no se arriesgan por este medio de venta por
Internet. Al vender por Internet, gran parte de las empresas estiman aumentar su
desempefio en los mercados actuales e incluso ingresar en nuevos mercados (Thaichon et
al., 2018). Sin embargo, este tipo de negocio también crea riesgos en tiempo real en el
desarrollo del comercio a futuro. Tojib & Khajehzadeh, (2017)afirma que la reduccion de
la presencia fisica a la hora de la venta genera desconfianza y esto crea que el comprador
busque otras alternativas de compra. No obstante, se prevé que Internet reemplazara en

gran medida las formas tradicionales de hacer comercio.

1.2.4. La internet como fuente de informacion acerca de las personas

Internet a modificado una de las pautas mas tradicionales de recoleccion de datos,
permitiendo la busqueda, obtencion y transferencia de cantidades exorbitantes de
informacion. Las diferentes actividades que se puede realizar a través de Internet, en
especial en las redes sociales, pasan de ser usuario pasivo a convertirse en sujeto activo,
lo cual les permite gestionar, elaborar, almacenar y compartir informacion de sus

contactos. Aqui es donde se crea un problema con las redes sociales, en especial en lo
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que respecta al respeto al derecho a la informacion, entendida como el intercambio de
recibir y brindar informacion (Carrillo, 2012). Sin embargo, la seguridad de Internet es
una tema que preocupa a padres, instituciones, educadores, entre otros, ya que a través
de los teléfonos moviles y las redes sociales, se permite difundir y compartir informacion
personal. Esto forma parte de las relaciones cotidianas y del comportamiento del usuario
en linea. Es por ello que, a la hora de compartir dicha informacion, corren el riesgo de
interactuar con extrafios y compartir informacion personal, lo que puede llevar a
experiencias negativas como el ciberacoso o extorciones por el mal uso de la informacion

personal (Bryce & Klang, 2009).

Los posibles manejos comerciales y no comerciales de la informacién personal difundida
en la red crean una gran variedad de preocupaciones sobre la privacidad en lared y la
proteccion de datos. En especial, esto afecta a los adolescentes, que tienen mas acceso y
mejor manejo de las diferentes tecnologias. Asimismo, se afirma que los usuarios
muestran desinterés a la hora de proteger su privacidad en linea; el desconocimiento
profundo de la tecnologia permite la extraccion de datos de manera facil y eficaz (Bryce
& Klang, 2009). Ante lo expuesto, Zaryn (2013) sostiene que las redes sociales e Internet
deben trabajar en general intensamente para desarrollar sistemas que garanticen la
seguridad de la informacion de los usuarios. Esto permitiria que Internet tenga mayor
libertad sin miedo a que la informacion sea comprometida en aspectos negativos que
afectan al usuario en linea. Es por ello que se busca el respeto absoluto a la privacidad del

usuario.

1.3. Actividades digitales

De acuerdo con (Lagos Herrera et al., 2019), aunque existe un entorno favorable para la
integracion pedagogica de las TIC en términos de infraestructura, apoyo, politicas y
habilidades relacionadas con las TIC, su implementacidn se limita a unos pocos recursos
especificos, como computadoras y proyectores, y se enfoca principalmente en actividades
pedagogicas "tradicionales”, alejandose de su integracion en el plan de estudios. Los
autores sefialan que las actividades digitales han tenido un impacto en la educacién a
través de las TIC, lo cual se refleja en la infraestructura, las politicas y/o los recursos
educativos; sin embargo, su integracion en el plan de estudios es minima. El disefio de

diversas actividades digitales asincrénicas y presenciales benefician y facilitan el
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aprendizaje en diversas areas con el apoyo de las TIC, pero sin un buen plan de
seguimiento, su uso y aplicacién no seria productivo tanto para los docentes como para

los estudiantes.

Por otro lado, Flichy (2006) sostiene que las TIC se han difundido en los ultimos veinte
afios tanto en el &mbito privado como en el profesional, como herramientas individuales.
En el caso del teléfono movil, esto es evidente. En cuanto al ordenador, se ha convertido
rapidamente en una herramienta personal en las empresas, pero sigue siendo un
dispositivo colectivo en los hogares. Sin embargo, diferentes observaciones muestran que
normalmente un miembro de la familia se apropia de forma privilegiada de la maquina.
El autor explica que la integracion de las TIC en el hogar y en las empresas ha llevado a
que cada persona se apropie de forma privilegiada de cada maquina para sus actividades
digitales, ya sea laboral o privada. Los patrones de uso de las TIC se ven influenciados
por diversas organizaciones sociales, destacando las familias y las empresas, por el uso
de herramientas digitales que les permiten acceder a la red ya sea de forma conjunta o

individual.

En esta investigacion se consideraran como herramientas aquellas que permiten al usuario
conectarse a la red, como computadoras, teléfonos moviles u otros dispositivos, y asi
acceder a juegos en linea, plataformas, bibliotecas virtuales, Wikis y otros recursos que
benefician a la persona de forma profesional, educativa y/o privada, siempre y cuando se

utilicen de manera adecuada.

1.3.1. La miusica y los juegos en la internet

El auge del internet a finales de los 90 ocasion6 una crisis en la industria musical,
trayendo consigo la caida en ventas del formato de esa época, el CD. Sin embargo, esta
crisis se debe a reformular la industria musical de la época en temas culturales,
econémicos y un nuevo modelo de negocio gue se adapte al contexto actual, convirtiendo
lamusica no solo en un producto fisico, sino un producto inmaterial. Asimismo, esta crisis
continuara el cuestionamiento de los fundamentos en los que se basa la musica: el control
de los derechos de autor, control de los canales de distribucion musical y el poder de
estrategias de marketing y promocion musical. Por otro lado, vivimos en una sociedad de
informacion en la que circulan infinitos datos, lo que genera la violacion de los derechos

de autor y de la propiedad intelectual. Esto ha llevado a la necesidad de implementar
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politicas de regulacion en el &mbito cultural, tanto a nivel nacional como internacional,
tienen requisitos legales para el movimiento de la informacién en el mercado (Abeilleé,
2013).

Otro de las areas que el Internet influye es en los videojuegos; estos se caracterizan por
ser multisensoriales. Los juegos, en especial en linea, tienen un aporte importante, ya que
estudios demuestras que la relacion social de los jugadores aumenta el grado de
satisfaccion durante el juego (Sailer et al., 2017). Segun Shin & Shin (2011), cuando un
juego online se juega dentro de cualquier red social, se observa un aumento significativo
en el disfrute y también en el grado de permanencia en el juego, en comparacion con los
distintos juegos en linea que haya en la red y, en especial, con aquellos que se juegan
individualmente. Por consiguiente, se infiere que cualquier interés en los componentes de
lainteraccion social en linea durante el juego tiene una fuerte influencia en la continuidad,

lo que resulta en un aumento de la satisfaccion de los jugadores.

Sin embargo, se destacan los efectos positivos del uso de Internet en los videojuegos, de
los cuales se ha encontrado que los programas relacionados con juegos en linea son una
herramienta efectiva para el aprendizaje de conocimientos educativos, asi como para
expresiones de lenguaje, lo que motiva al estudiante. También se sefiala que el manejo de
juegos en linea enfocado en el aprendizaje es tan beneficioso para el desarrollo cognitivo.
Segln Ryu et al., (2021), se concluye que a mayor conocimiento en el &mbito tecnoldgico
sobre los videojuegos en linea, mejora la capacidad cognitiva, como también la rapidéz

en el tiempo de respuesta.

1.3.2. La opinion en comunidades digitales

Anteriormente se mostro que el Internet presentd avances importantes, asi como también
influy6 en el comportamiento humano y tuvo un impacto a través del uso de las redes
sociales. Es por ello que las comunidades son el resultado de las relaciones sociales de
las personas, creando caracteristicas informaticas contemporanea de la sociedad (Pelaprat
& Brown, 2012). Segun Cai et al., (2010), las tecnologias de la informacion enfocadas a
las comunicades hicieron que las personas se conectaran mas en la red con otros usuarios
mediante las redes sociales. Esto se debe a intereses y objetivos similares, ya que al

compartir la informacién, opiniones, y experiencias en estas comunidades mediante
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menciones, hashtag y los algoritmos de la plataformas, se ofrece contenido personalizado

a sus datos.

En las comunidades, el dialogo es muy importante, ya que fortalece las relaciones entre
los usuarios. Segun Chen & Zhao, (2021), argumenta que cuando los administradores de
las comunidades entran en dialogo, tienen un trato igualitario, logrando resultados dentro
de beneficios y fortaleciendo las relaciones de la comunidad y entre los usuarios
interesados. Se enfatiza el papel del didlogo virtual entre la comunidad y los usuarios,
desarrollando la comunicacion y la relacion entre sus partes. La gran mayoria de las
comunidades en linea estan agrupadas por distintos temas de interés, permitiendo que los
usuarios realicen publicaciones en el grupo de su interés (Phang et al., 2014). Sin
embargo, diferentes usuarios exigen un control en la comunidad, ya que diversos articulos
estan fuera de los intereses de dicha comunidad. Asi mismo, las publicacion con mas
relevancia son aquellas con las que el usuario se siente identificado, ya sea por el
conocimiento personal centrado en él o en el apoyo a contribuir con la participacion y el
crecimiento de la comunidad en linea (Teng et al., 2022).

La opinion en las comunidades en linea cobra mas relevancia. Los usuarios influyentes
en cada comunidad en linea tienen un enfoque idealista, segin (Enke & Borchers, 2021).
Los lideres de opinion en linea tienen gran capacidad para influir en las comunidades, sus
actitudes, el comportamiento y el conocimiento de los usuarios. Por lo tanto, los usuarios
gue permanecen conectados y estan activos constantemente tienen la capacidad para crear
y reforzar ideas sobre un tema especifico dentro de las redes. (Wojcik & Hughes, 2019)
describe que una gran cantidad de contenido en las comunidades en linea esta publicado
por una pequefia cantidad de usuarios, mientras que los usuarios con menos actividad

replican en menor medida, considerandose como publico influenciable.

1.3.3. La recepcion de informacion de internet

El avance de la tecnologia influye en la forma de adquisicién de conocimiento y en el
aprendizaje, como el internet que brinda acceso rapido a las tecnologias de la informacion
en diversas areas, mejorando la eficacia y ahorro de tiempo. Es importante importante la
tecnologia en linea porque enfatiza los nuevos métodos de educacién y aprendizaje
(Szymkowiak et al., 2021). Es por ello que internet es una fuente de importante a la hora

de recabar informacion, ya que proporciona cantidades inmensas de datos, no conectando
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solo a usuarios de redes sociales, sino que se enfoca en diversas areas de la sociedad. Su
enfoque esta destinado al consumo de informacion, asi como a la destruccion de la

tecnologia de la informacion, promoviendo el uso responsable (Seckin, 2020).

Multiples cambios trajeron consigo la sociedad de la informacion, viéndose reflejados en
el desarrollo social del ser humano. La informacién en linea ha tomado gran relevancia,
convirtiéndose fuente de poder y productividad. Junto con el conocimiento, se encuentran
en cada rincdn. Es por ello que no se considera una moda, sino mas bien la consecuencia
del predominio en el manejo de la informacion, abordando temas econémicos, técnicos y
sociales. En lo tecnolégico, es totalmente importante y necesario para el manejo de las
tecnologias de la informacion y, gracias a la digitalizacion, permite el manejo constante

y extenso del conocimiento de forma permanente (Barrios Rubio, 2011).

La busqueda de la informacion en linea influye en las decisiones de las personas,
modificando su comportamiento frente a diferentes acciones. Segun (Lu et al., 2018), se
propone que la fuente de calidad y la fuente de informacién enfocada en la internet influye
en las personas. Asi mismo, la confianza sobre la data en linea y el uso de la red

promueven el intercambio de conocimiento entre usuarios.

1.3.4. Participacion de eventos sociales

La red se caracteriza por ser de caracter abierto, su libre frontera, su coste econdmico
bajo, como también su enorme numero de informacidn que esta en constante crecimiento
y circulacion, lo que permite a los usuarios movilizarse y ser participes. Es por ello que
los grupos sociales que estan en el mundo fisico encuentra una puerta en el mundo virtual,
tomando protagonismo en la participacion y creacién de eventos en la red, ya que los
usuarios fuera de la red se encuentran individualizados y estan impedidos de desarrollar
su disgusto civico y social. Por lo tanto, se encuentran en la red y las redes sociales mas
contacto y organizacion con otros iguales, rompiendo fronteras geogréficas de distancia
provocadas por el internet (Garcia Galera et al., 2013). Asi también, los jovenes estan en
constante participacion mediante las redes sociales, informandose de los acontecimientos
actuales mostrando una actitud civica positiva y politica dentro y fuera de la red. Esto se
refleja especialmente en los nativos digitales, que estan al tanto en la red en caso de ser
necesario actuar en situaciones concretas como catastrofes, crisis, y ven una nueva forma

de comunicarse en la sociedad.
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La participacién de eventos sociales en la red, segin (Kahne et al., 2012), esta establecida
por tres aspectos importantes: participacion politica, cultura y relaciones sociales. Estos
aspectos cruciales de la participacion en linea brindan a los jovenes mdaltiples
oportunidades para debatir temas sociales y/o politicos. Estas formas de participacion
contribuyen al aprendizaje de valores y experiencias, para asi desarrollar conocimiento
en la interaccién entre grupos y facilitar su participacion tanto fuera como dentro de las
redes. Algunos usuarios utilizan estas medios como foco de atencion para fomentar el

activismo social a través de las redes sociales y diversas plataformas digitales (Ito, 2013).

Para (Ayala, 2011), la participacion social refleja un cambio en la forma de comunicacion
y planificacion. Una de estas formas es el ciberactivismo, donde los jovenes utilizan la
tecnologia, especialmente internet, para organizar actividades, foros de discusion y
compartir informacion con el fin de expresar su descontento en temas sociales con los
que se sienten identificados. (De-Ugarte, 2007) agrega que el ciberactivismo engloba
todas las formas de participacion social que se llevan a cabo mediante el uso de TIC,

enfocandose en la busqueda del cambio a través de la movilizacion.

1.4. Valor de la internet

(Campos, 2004) sugiere que el éxito del internet ha alterado algunos de los principios de
la comunicacion, gracias a la rapidez de transmision y la amplia cobertura de las
telecomunicaciones, lo que permite acceder a la informacién en cualquier momento y
romper las barreras temporales y geograficas. Ademas, destaca la importancia de
considerar la seguridad y privacidad de los individuos en esta nueva realidad. En resumen,
el autor explica que el internet ha transformado la comunicacion y sus implicaciones,

incluyendo la publicidad, las relaciones interpersonales y la seguridad de los usuarios.

En una sociedad globalizada, Internet se ha convertido en una herramienta indispensable
que beneficia tanto al presente como al futuro. Su uso es importante para el gobierno y
las autoridades publicas, ya que les permite controlar y censurar diversas fuentes, proteger
los intereses de los ciudadanos y fomentar el emprendimiento privado. También es

esencial para brindar acceso a otros mercados.
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Aunque fué creado por un pequefio grupo de personas, su uso se ha vuelto masivo y ha
generado controversias en torno a sus politicas de privacidad y a la competencia entre
mercados. A pesar de esto, sigue siendo una maravilla que permite que diversas

comunidades de diferentes contextos se conecten sin limites.

1.4.1. La internet y al eficiencia laboral

Desde su implantacion, Internet ha sido estudiado por separado, ya que la web puede
llegar a aumentar la produccion y afectar positivamente el crecimiento economico,
ademas gracias a la inversion extranjera acceso a internet va mejorando con cada paso del
tiempos (Choi & Yi, 2009). Esta tecnologia reduce costos y aumenta la eficacia,
beneficiando positivamente a los consumidores, mostrando resultados positivos que
generen aumentos en la economia, ya que al optimizar la informacion del mercado,
identificando clientes y estandarizando la produccion para generar mayores exportaciones

a nivel empresarial (Clarke, 2008).

Por otra parte, las TIC son uno de los factores que pueden afectar el rendimiento laboral.
Varias investigaciones demuestran que las TIC pueden afectar la productividad tras
mejorar del proceso productivo (Koutroumpis et al., 2020). Esto se debe a causas como
el retraso a la hora de invertir en tecnologia de la informacion, ocasionando un
crecimiento bajo en la productividad. El uso de la red puede mejorar la disponibilidad de
servicios agricolas como financieros, ya que brinda accesibilidad a distintos mercados de
productos e insumos, ademas de permitirles participar en actividades que aumenten sus
ingresos. Esto hace ver que los beneficios ofrecidos por la redes pueden ser
implementados mediane diferentes programas acompafiados de la mano por Internet para
promover el crecimiento (Zheng et al., 2021). Sin embargo, el uso de Internet reveld que
la baja de productividad puede ser contrarrestada. Un ejemplo claro es el abandono de
tierras de cultivo, lo que ocasiona inseguridad alimentaria debido a la baja productividad
0 el caso de china explorando el impacto de la red en hogares rurales de China. A medida
que se use Internet, se reducirdn sus gastos y excluiran sus ingresos del hogar (Ankrah
Twumasi et al., 2021).
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1.4.2. Como afecta la intenet nuestra convivencia

El uso de las redes sociales se ha transformado en una actividade de ocio, globalmente
tiene mucha popularidad, especialmente entre los jovenes. Entre estas actividades
sociales, incluyendo los juegos, pasar el tiempo, socializar, publicacién de imégenes y
comunicarse constantemente (Allen et al., 2014). Esto genera preocupacion en la
comunidad, ya que el fendbmeno puede convertirse un problema generando un uso adictivo
de las redes sociales (Schou Andreassen & Pallesen, 2014). Sin embargo, se cree que las
tecnologias llegaron a la vida de las personas, generando una transformacion significativa
en el sery en todo el mundo. Este cambio social que se vive no puede ser explicado por
las TIC, pero cada vez que transcurre el tiempo, comparten mas con nosotros las
actividades cotidianas. Por si los cambios culturales van mas lentos que la tecnologia,
pero estos Ultimos afios, esta brecha se esta recortando, por el hecho de que los cambios
culturales, politicos, econémicos estan avanzando a la par de las nuevas tecnologias,
como se predijo con la llegada de la globalizacién, lo que provocaria una aceleracién en
temas de relaciones sociales y modificando las experiencias y las formas de vida (Giddens
Cifuentes, 2000). Asi también, los cambios culturales que ocurren la era digital han
provocado otros grandes desafios en el area educativa. Las relaciones personales de
adolescentes se ven mediadas por la tecnologia, teniendo lugar en sus nuevas formas de
interaccion, como son la redes sociales (Garrido-Lora et al., 2016). Por lo tanto, las redes
sociales forman parte del desarrollo social en esta etapa. Los jovenes forman su identidad
acumulando influencias culturales de diversos tipos, nutriendo asi su personalidad,
empleando fuentes diversas de informacion y conocimiento. Es por ello que las redes
Ilegan a centrar distintos escenarios de concentracion, de los cuales la convivencia entre
Internet y el ser humano esta en constante cambio y avance con el paso del tiempo
(Alvarez-de-Sotomayor & Carril, 2021). Ante lo expuesto, existe otros factores
importantes, como la inteligencia emocional, que consiste en tener la capacidad para
percibir, manejar y comprender sus emociones de forma efectiva. Para (Arrivillaga et al.,
2020), las personas propensas a convertirse en adictas a Internet o a cualquier red social
lo hacen para no tener o aliviar sus sentimientos indeseables y reducir sus pensamientos
y sentimientos negativos. Existe una teoria sobre el uso compensatorio de la red, la cual
argumenta que cada vez que un individuo tiene alguna experiencia negativa, la Unica

salida que tiene es refugiarse en las redes sociales, buscando estar en linea para socializar.
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1.4.3. La internety el circulo de amistades

Algunos aspectos positivos encontrados en Internet son lo facil que uno puede
comunicarse con otras personas, el acceso rapido para entablar una conversacién con una
persona, y la posibilidad de desarrollar y potenciar ciertas habilidades en los usuarios,
Asi mismo, encontramos aspectos negativos como la soledad y fomentamos mensajes
ofensivos (Campbell, 2005). Asi mismo, estudios anteriores replican qué el uso constante
de las redes sociales puede generar conflictos al no estar de acuerdo en un grupo en
linea, teniendo comportamientos hostiles y agresivos entre usuarios, tener relaciones
superficiales, y reducir la participacion social, lo cual afectan de forma negativa a la
persona. Uno de los puntos importantes es el grado de desconfianza que uno siente por
estar inmerso en una red, ademas de que la proliferacion de cuentas falsas alimentan este

sentimiento (Sanchez Vera et al., 2011).

Ahora bien, los adolescentes creen que la amistad se basa en la creacion de grupos de
amigos, convirtiéndose en una pieza fundamental para su desarrollo personal y su
autoestima. A través de este grupo de amistades, forjan su identidad y tienen la
oportunidad de compartir estilos de vida y desenvolvimiento en lo emocional (Azpiazu,
2010). Asi mismo, encontramos que los usuarios, en especial los jovenes, mientras mas
amistades tengan en una red social, tiene mayor posibilidad de establecer una relacion, a
pesar de que para ellos sean simples contactos. Por el contrario, ocurre fuera de la red, ya
que se buscara alguna relacién mediante el contacto frecuente con la persona (Espinar &
Gonzélez, 2009).

En el ciberespacio, la creacion de grupos estara ligada al intercambio de datos por diversas
personas, pero lo primordial es la reciprocidad y los contratos sociales por parte de los
usuarios. Esto es el origen de una comunidad o grupo fortalecido por actos solidarios y
fraternales, estructurados por personas. Esto se encuentra en los valores familiares, el
pasado y en cdmo se enfrenta a la vida misma (Parra Castrillon, 2010). Es por ello que la
calidad de las relaciones esta relacionada con la permanencia de amistades y con la
formacion de estas, especialmente en la adolescencia, dado que en esta etapa es crucial
tener buenas amistades para que a futuro el bienestar del adolescente sea el mejor (Rueger
etal., 2016).
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En la actualidad, las relaciones interpersonales estdn en contante cambio en la
cotidianidad. Con la aplicacion de la tecnologia, también ha sufrido cambios en el aspecto
de la comunicacion interpersonal. ElI hecho de que las interacciones digitales entre
usuarios se han incrementado hace creer que las etapas son cortas y rapidas. La limitancia
de espacio y tiempo ya no existe a la hora de comunicar y entablar alguna amistad,
utilizando habilidades para la comunicacion activa, el escuchar, resolver conflictos vy,

primordialmente, ser un mismo (Cornejo & Tapia, 2011).

1.4.4. Reduccion fisica e iteraccion emocional

Diversas conductas en las personas generan cambios radicales en el estilo de vida de las
personas: disminucion de ejercicios, cambios de suefio drastico, disminucion en
actividades sociales y familiares. Esto se debe a que el uso por horas de la internet o los
videojuegos afecta el normal desarrollo de su vida. Esto puede considerarse un problema
que genera cambios en el estado de animo, desinterés en el estudio y actividades
relacionas a su edad (Chamarro et al., 2008). También se crean conductas agresivas,
limitando el desarrollo de las habilidad de socializar. Sumado a esto, la reduccion de sus
horas dedicadas a sus actividades cotidianas se ve afectada a, convirtiéndose en un

trastorno psicopatolégico (Chamarro et al., 2008).

Por otra parte, existen distintos estudios que contrastan lo expuesto anteriormente, en
relacion con la actividad fisica. Los estudios anteriores no muestran que el uso de la web
afecta al rendimiento fisico ni afecta a las actividades deportivas. Sin embargo, (Rivera-
Tapia et al., 2018) afirma que en la actualidad, el tiempo dedicado para la actividad fisica
ha sido remplazado poco a poco por el uso de las tecnologias, denominandolo
sedentarismo tecnologico, lo cual esta presente en todos los hogares y en los centros
educativos. La mayor parte de los jovenes en paises en via de desarrollo pasan 4 horas
conectados en linea, considerandose mas del tiempo de lo recomendado. Para (Valencia
Peris, 2013), los peligros relacionados al sedentarismo son el sobre peso, la baja
autoestima y reduccion en el rendimiento académico. Lo que se recomienda para
contrarrestar este tipo de problemas es hacer actividad fisica, regulando también el uso
de las tecnologias para tener un mayor control en las actividades cotidianas.

El cambio de comportamiento frente al uso de Internet es eficaz, reduciendo el tiempo de

estar sentado frente a la computadora y mejorando el estilo de vida activo. Esto se ve
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evidenciando mediante diferentes andlisis (Noormohammadpour et al., 2021) los datos
obtenidos en la red han facilitado la obtencion de métodos para mejorar el problema del
sedentarismo. Es por ello que varios blogs dedicados a la salud difunden informacion
sobre los beneficios de la actividad fisica en la mejora del estilo de vida mediante internet
(Cheung et al., 2017).

1.4.5. Estilos de aprendizaje

La adquisicién de informacion siempre ha estado presente en nuestras vidas, a lo cual
Ilamamos aprendizaje. Mejoramos nuestros conocimientos al adquirir informacion, pero
debemos entender que existen estilos de aprendizaje que han existido durante mucho
tiempo. Estos estilos son la base de la forma de ensefianza en la actualidad. Aunque
disponemos de nuevas herramientas tecnoldgicas como la evolucién de Internet, estas
herramientas no estaban presentes en el momento en que muchos de los estilos de
aprendizaje fueron desarrollados. (Gutiérrez Tapias, 2018) recolect6 diferentes estudios
que analizaron las diversas teorias sobre los estilos de aprendizaje propuestas por varios
investigadores. Varios de estos estudios sugieren teorias propias relacionadas con los

estilos de aprendizaje.

Muchos de ellos se convirtieron en enfogques educativos actuales. Al conocer su origen,
nos damos cuenta de que muchos de ellos surgieron en la primera década de Internet. En
aquel entonces, no existian muchas de las herramientas que existen hoy. Internet abrid
muchos caminos con potencial y, de alguna manera, se podria decir que Internet di6
origen al “estilo virtual” de aprendizaje. Este estilo prefiere la simulacién virtual, las
plataformas colaborativas, los medios multimedia, la multitarea, el uso de las redes
sociales, la inteligencia colectiva, una forma mas personalizada de aprendizaje, entre
otros aspectos. En esta perspectiva, vemos reflejadas actividades de la realidad fisica

trasladadas al ambito virtual (Gonzalez, 2012).

Especifiguemos un poco mas los conceptos anteriores, entendemos que el estilo de
aprendizaje cambia al hacer uso de los medios tecnologicos y de Internet. En este
contexto, se encuentran estimulos visuales, tactiles y auditivos a través del ordenador o
el medio electrénico que se utiliza. Esto también facilita el aprendizaje autbnomo con
ayuda de plataformas que proporcionan informacién de consumo réapido y didéactico.

Ademas del uso de comunidades de discusion para comparar conocimientos sin la
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necesidad de encontrarse esencialmente y con la libertad de expresar opiniones sin temor
para algunos. De esta manera, la tecnologia “contribuye a la construccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, ya que se apoya en las diferencias individuales y es flexible”
(Berlanga et al., 2019).

1.4.6. Generacion de nuevos conocimientos

La generacion de conocimiento trata sobre el uso de conocimientos externos para la
creacion de nuevos. Dentro de la sociedad se dan diferentes formas de generacion de
conocimiento, y esta se encuentra estimulada por la sobreinformacién de la era digital.
La creacién de conocimiento puede ocurrir en diversas situaciones; una de ellas es en el
ambito de la educacion. Dentro de las universidades, se promueve la generacion de nuevas
informacion vy, por ende, de conocimiento, esto en pro del desarrollo intelectual en una
era en la cual la obsolenscencia del conocimiento se da de manera muy répida. Ademas,
es importante tener en cuenta que la nueva informacion debe ser funcional y formativa,
para poder ser Util las generaciones futuras y para asumir su funcién como herramienta
formativa, permitiendo la capacidad de comprender los cambios de manera autbnoma.
(Ferrer et al., 2001).

Con esto dicho, no podemos dejar de lado la importancia de Internet en la generacion de
conocimiento. La tecnologia ha desarrollado innovaciones en este tema, también ha
ocasionado cambios en la organizacion y estructura (Antonelli, 2017). Esto significa que
el acceso a nuevos conocimientos es mas cercano que en la era del papel, gracias a
Internet, el cual fué implementado en casi todos los lugares donde las personas se
desarrollaran junto con sus diferentes aplicaciones (Lara et al., 2017). También se busco
el reconocimiento de paginas que entregan confiabilidad, puesto que su informacion es
reconocida como valida. Con todo esto también entra en juego la forma de ensefiar el uso
correcto de las nuevas tecnologias, para evitar la recopilacion de informacién falsa y
poder hacer un uso efectivo de la tecnologia que genere un impacto cognitivo positivo
(Edel-Navarro, 2010).

Pero existen ciertos problemas en el traslado de conocimiento entre generaciones y
también por jerarquias, ya que en el caso de docentes y alumnos, la diferencia de posicion
crea dificultades en la generacion de conocimientos ademas de diferentes puntos de vista

en el uso de la tecnologia (Windschitl, 2002) y muchas veces los métodos utilizados no
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llegan a un acuerdo entre las dos partes, creando problemas en la generacion de nuevos
conocimientos, ya que el didlogo no logra ser completamente libre (Bréten et al., 2017).
Aunque igualmente siempre habra diferentes herramientas que se pueden utilizar; con el
pasar del tiempo se puede lograr mejorar la forma de entregar informacion a las personas,
acompafiado del correcto intercambio de ideas y la adaptacion de diferentes asignaturas
al mundo en linea (Lara et al., 2017). Con todo lo dicho, la generacién de nuevos
conocimientos se da de diferentes maneras gracias al Internet, pero esto también es
apoyado por la manera en que se ensefia el uso de las redes para obtener la mejor

informacidn para crear conocimientos sustentados y validos (Etxeberria, 2007)

1.5. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

De los antecedentes investigativos, se obtuvo informacién de fuentes de articulos
publicados en revistas y congresos internacionales, dicha informacion es de fuente
confiable. Asimismo, a través de las distintas bases de datos se acopiaron informacion
destacada referente a la tematica de investigacion propuesta. Considerando el alcance de
proximidad, detallamos las siguientes investigaciones a nivel internacional, nacional y

local.

1.5.1. A Nivel Internacional

La investigacion presentada trata diferentes temas dentro de lo que es el estilo de vida
electronico y su influencia en las actividades digitales mediada por el valor de Internet.
Presenta muchas ramas de investigacion, lo cual la hace distinguible entre otras
investigaciones, pero no la Unica en tocar el tema, aunque tiene diferentes enfoques. Por
mencionar una que mantenga diferentes enfoques seria dentro de la revista (Balance,
2021), la cual toca diferentes temas relacionados con el Internet y su efecto en la sociedad,
pasando por los problemas de la era digital a la reaccion de los usuarios de la red sobre
temas politicos, sociales e historicos. En esta revista vemos el enfoque de diferentes
investigadores sobre la era tecnoldgica.

Por otro lado, realiza un extensa investigacion (Castells, 2014) en su investigacion en
inglés “The impact of the internet on society: a global perspective”, donde realiza una
investigacion general sobre el impacto de Internet en la sociedad a nivel global. Da a

entender que el Internet es solamente una herramienta de la cual hacer uso, y que los
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efectos negativos que pueden surgir son en parte resultado del trato que las personas le
dan. Claro que no podemos negar que si ha creado cambios en la sociedad el uso de
Internet en general, al proporcionar nuevos métodos para llevar a cabo actividades

comunes de manera virtual.

También podemos observar el tema del impacto de las nuevas formas de Internet en el
trabajo de Andrade (2012) titulado “Globalizacion, ideologia y cultura digital”, donde
aborda diversos temas relacionados con la globalizacion desde la perspectiva de la era
digital. En este trabajo, se exploran los pros y contras de la evolucion acelerada de las
tecnologias, que conllevan la creacion de una cultura digital conectada a través de
Internet. El autor reconoce los cambios que se han producido gracias a los nuevos medios
tecnologicos y resalta su influencia en diferentes &mbitos. Esto se relaciona con nuestra
investigacioén, ya que abordamos estos temas aunque con un enfoque diferente. Esto nos

permite tener un amplio espectro para comparar.

Con todas estas investigaciones, podemos entender que si existe un cambio comprensible
impulsado por Internet y existen investigaciones a nivel internacional que tratan el tema

de manera general, aunque cada uno con un enfoque diferente.

1.5.2. A Nivel Nacional

Dentro del contexto nacional, las investigaciones no han sido enfocadas de una manera
general en el uso del internet, aunque si de diferentes maneras puntuales. Por parte de una
investigacion de Giraldo Malca (2012), se buscé explicar el efecto de Internet a nivel
social, dentro de la adolescencia y el uso de los medios virtuales para la comunicacion y
los movimientos que se dan dentro de este tema. Una investigacion que también se sitda
en la misma rama es de Bickel Haase (2016), la cual habla de la influencia de Internet y
su uso en el marco social artistico, intentando tocar varios temas por encima, mas sin

salirse mucho del marco social Unicamente.

Por su parte, Flores-Cueto et al., (2020) analizan las tecnologias de investigacion en el
Pert, enfocandose en al acceso a Internet y la brecha digital del pais. Exploran como la
llegada de Internet al pais y el uso de las TIC originaron cambios en la sociedad, teniendo
un papel importante como medio de desarrollo y su ausencia como sefial de subdesarrollo.

Este estudio muestra un analisis cualitativo documental, teniendo como objetivo tomar
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conciencia sobre el margen que existe en el pais en cuanto al acceso a internet y sus
beneficios. Asi también, el INEI (Instituto nacional de Estadistica e Informaética) publica
informes estadisticos desde el afio 2005 referentes a las TIC en los hogares peruanos
(INEI, 2020). Estos informes se basan en resultados de encuestas trimestrales de la
ENAHO (Encuesta Nacional de Hogares). Esta investigacion surge como respuesta al
creciente valor de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la sociedad, asi
como también al avance exponencial de las TIC apoyado por los avances tecnoldgicos,
lo que brindan oportunidades en el estilo y calidad de vida . Por ello, dicho informe

presenta indicadores sobre la accesibilidad de los hogares a dicha tecnologia.

En el area educativa, Huaman Flores et al. (2017) indagaron sobre el impacto de estas
tecnologias enfocadas en la vida cotidiana de los jovenes, centrandose especificamente
en los escolares. Buscaban comprender el comportamiento frente a Internet, asi como
determinar el uso frecuente de la red, el contenido que consume y el manejo, utilizando
una metodologia cuantitativa. Los resultados arrojaron que los estudiantes consideran a
Internet y las tecnologias como herramientas indispensables en su vida diaria, siendo

Facebook la red social mas utilizada junto con peliculas y series.

1.5.3. A Nivel Local

En el &mbito local, se ha encontrado un nimero escaso de estudios referentes al estilo de
vida electronica en la region Arequipa, de los cuales se destaca el estudio de (Rodriguez
Sevilla & Ruiz Albarran, 2018), quienes presentan un proyecto de investigacion en el cual
propone mejorar la conectividad en la region Arequipa, favoreciendo al desarrollo
cultural y socioeconémico de la region, enfocandose en especial en la zona rural que se
encuentra fuera de la ciudad. Por otro lado, en el estudio de (Villanueva Paredes et al.,
2015), se propone determinar como las tecnologias dela informacion influyen en el &rea
econdmica, en especial en la micro y pequefia empresa, este estudio revela que tras su
implementacion, este sector se vid beneficiado, mejorando sus ventas tanto de forma
presencial como en linea, como también mejorando la atencién a los clientes. En

conclusion, las TIC mejoran de forma positiva en esta area.
Es asi que, (Cusihuaméan Sisa et al., 2020), analizaron el uso de las TIC como un

instrumento para el desarrollo de la zona rural de Arequipa, enfocandose en el diagnostico

eidentificando la problematica que surge debido a la desigualdad respecto al uso de las
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diferentes tecnologias de la informacién en la zona rural. Este analisis se basa en la
investigacion de (Llanos Palomino, 2018), quien describi6 de forma descriptiva las
distintas caracteristicas del uso de las TIC como instrumento de desarrollo y su
articulacion efectiva. De esta investigacion se concluye que dicho instrumento es efectivo

para Su uso.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacidn es de corte no experimental basado en la teoria de (Stracuzzi &
Pestana, 2003), que sefiala que no existe manipulacién intencionada en la ejecucion del
andlisis de las variables. La finalidad de este estudio es describir las variables
independientes, dependiente y mediadora, acerca de su influencia y correspondencia
dentro de un punto determinado (Sampieri & Torres, 2018).

2.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion a presentar, por su naturaleza, tiene como objetivo encontrar la relacion
entre variables, descubriendo su relacién causal o influencia de una variable latente sobre
otra. Al basarse en datos de tipo descriptivo para los multiples analisis estadisticos,
corresponde a un nivel de investigacion:

. Correlacional explicativa

2.3. TECNICA, INSTRUMENTO Y MATERIALES DE VERIFICACION

De la técnica, el instrumento y los recursos de validacion para el anlisis de datos, se
procedid a estructurar la informacion para su respectiva aplicacion a la poblacion de
estudio. Esta poblacion seria posteriormente una muestra determinada en la investigacion.

Para ello, se eligieron los recursos de acuerdo al objetivo y naturaleza de estudio.

2.3.1. Técnicas

La técnica aplicada en la investigacion es de tipo multivariado. Se hizo uso de un
modelamiento de ecuaciones estructurales (SEM). Dicha técnica se aplicé para evaluar y
analizar la relacion entre las diferentes variables endégenas (variable dependientes) y las
variables exdgenas (variables indedependientes) en el modelamiento estadistico. Se probo
la asociacion y comportamiento de dichas variables, construyendo a partir de ello la

literatura en la investigacion.
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Esta técnica se probd utilizando datos recopilados de la poblacion de estudio, que se
obtuvieron mediante una encuesta en linea. El analisis exploratorio de los datos reunidos
a través de la encuesta permitio verificar la varianza de las respuestas y preparar los datos

para el analisis posterior.

2.3.2. Instrumento

En la investigacion se emple6 un cuestionario que fué adaptado y homologado
previamente. El objetivo de adaptar el cuestionario fué contextualizarlo para la poblacién
investigada. El cuestionario consta de 28 items, detallados en la tabla 1 y se basa en la
construccién de la escala de Likert, que considera 5 valoraciones para su empleo. Cada
item del cuestionario presenta una afirmacion, y los participantes debian indicar en qué
medida estaban de acuerdo con dicha afirmacion, utilizando la escala de 1 a 5. La escala
de 1 corresponde a "totalmente en desacuerdo™ y la escala de 5 corresponde a "totalmente

de acuerdo".

El cuestionario aplicado en la investigacion fue tomado del articulo cientifico "E-lifestyle,
customer satisfaction, and loyalty among the generation y mobile user" de Hassan et al.
(2015). Este cuestionario se adapt6 para adecuarlo al contexto especifico de la poblacion

investigada y se homologd previamente para evalar su validez y confiabilidad.

El uso de la escala de Likert aplicada en el cuestionario permitié obtener datos
cuantitativos, lo que facilito los diversos analisis estadisticos. Ademas, su adaptacion y
homologacion previa aseguraron que los resultados obtenidos sean validos y confiables

para la poblacion investigada.
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Tabla 1 Estructura del instrumento

VARIABLES | CODIF. ITEMS FIGURA

G 'z ID_01 Estoy muy interesado en descubrir Tipo escala de Likert
“2|  Intereses nuevas cosas. Valoracion de 125
5| Digitales ID ID_02 Me gusta estar actualizado con los 1=Totalmente en
Variable .g (ltimos avances tecnoldgicos. ) (ées:cuerdod
. i 1 = En desacuerdo
Independiente ID_03 Mesiento feliz de usar nueva e
tecnologfa. o ni de acuerdo
ID_04 Me gusta obtener conocimiento a 4=Deacuerdoy
través de internet. a=Toisimenks o
ID_05 Me gusta participar en comunidades
online.

ID_06 Me gusta navegary buscar en la web.
ID_07 Disfruto comprar por internet

iti i Tipo escala de Likert
Opinién 01_01 Positivo para nuestra sociedad. kel
p ol 01_02 Positivo para nuestra cultura.
sobre la 01_03 Positivo para nuestro sistema 1=Totalmente en
Internet educativo. 2 ‘gesj‘"e’fj"’,d
ayn " = En desacuerdo
0I_04 Positivo para nuestra economfa. 3= Ni en descuerdo
005 Bueno para darle felicidad a nuestra ~, _nide acuerdo
vida cotidiana. S Lnimiercoe
0l_06 Muy importante para saber acerca acuerdo
de las personas vulnerables y su
situacion.
~ AD_01 Jugar juegos o escuchar mdsica Tipo escala de Likert
5 en linea. Valoracionde 125
7| Actividades AD_02 Comprar productos o servicios. 1 Tolalmeite et
) 2 Digitales D AD_03 Compartir mi opinion en desacuerdo
Variable = comunidades §= :EP de;a(uerd?i
A i ) = i
Dependiente digitales (Facebook, Twitter, etc.). Niswicnic
AD_04 Chatear con mis amigos o 4=Deacuerdoy
compaﬁeros. 5=Tota|nd1ente de
. <. acuerdo
AD_05 Reservar pasajes en avion/bus,
alojamiento, etc. para mis viajes.
AD_06 Participar en eventos sociales.
AD_07 Leer noticias u obtener informacion.
AD_08 Descargar o ver peliculas en linea.
) VI_01 Mejorar nuestra convivencia. Tipo escala de Likert
8 Valorde VI_02 Mejorar nuestra eficiencia laboral. Valorande e
‘3 : Vi VI_03 Expandir mi circulo de amigos. TeTotlientaen
. = lainternet : : o
Variable £ VI_04 Mejorar la interaccion entre las _deSScuerdo I
Mediadora £ evonas. e
VI_05 Reduglr lainteraccion f|§|ca y ni de acuerdo
emocional con los demés. ‘éf?ﬁwe":og
VI_06 Obtener un ambiente de e

aprendizaje que nos favorezca.
VI_07 Obtener nuevos conocimientos.

2.3.3. Materiales y recursos

Para la investigacion se consideré la aplicacion de materiales y recursos de acuerdo al
objetivo de la investigacion, estimando medios tecnoldgicos, libros, gestores de
busqueda, materiales didacticos, entre otros. Estos procesos de tratamiento de los datos,
incluidos los software estadisticos, fueron necesarios para validar y hacer un analisis del
comportamiento de las variables latentes. Asimismo, se estimé la validacion del

constructo del instrumento, verificado por un especialista, asi como la informacion
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obtenida a través de las diferentes bases de datos cientificos. Tal como se describe en la
tabla 2.

Tabla 2 Materiales y recursos

Recursos humanos Recursos Recursos Recursos
tecnoldgicos institucionales econdémicos
> Investiador: Software: > Repositorios » Propios del
Bach.Sandra Chicaiia universitarios investigador
Huanca » Microsoft Excel > Bases de
> Especialista en > IBM SPSSv.27 datos
validacion de » SmartPLS-SEM
instrumento: > Gestores de
Dr. Olger Gutiérrez referencia
Aguilar
> Estudiantes de la UCSM
(unidades de estudio)

2.4. DISENO DE MODELO OPERACIONAL

En la propuesta de investigacion, el modelo operacional expuesto se refiere a un enfoque
de investigacion que utiliza variables independientes, dependientes y mediadoras para
examinar, estudiar y analizar la influencia de las variables independientes en la variable

dependiente y el impacto de la variable mediadora en esa relacion.

Como se observa en la figura 1, para el modelamiento planteado, la variable
independiente es el "Estilo de Vida Electronico”, que se explica en dos dimensiones:
"Intereses digitales" y "Opinion sobre la internet”. La variable dependiente es
"Actividades digitales”, y se propone que la variable mediadora es el "Valor de la

internet".

El objetivo es determinar la relacion entre las variables independientes y la variable
dependiente, asi como el efecto de la variable mediadora en esa relacion. El analisis
multivariado permitird evaluar cdmo se relacionan estas variables y como se pueden

utilizar para explicar la variacion en la variable dependiente.
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Este modelo operacional fué conveniente para investigar informacion relacionada con la
conducta humana y la tecnologia, pudiendo ser aplicada en diferentes entornos, como el
estudio de los habitos de compra en linea, el uso y aplicacion de redes sociales, el efecto

de la tecnologia en las emociones, entre otros.

Figura 1 Disefio de modelo operacional

Intereses
Digitales

()—)

Valor de la Actividades
Internet Digitales

Opinion sobre
la Intemet

2.5. CRITERIOS ESTADISTICOS

Los criterios estadisticos se utilizaron para evaluar y tomar decisiones sustentadas en
datos numéricos. Estos criterios, para la presente investigacion, incluyen el nivel de
significancia para la validéz de los diferentes analisis factoriales (AF) y posteriormente
para los resultados y pruebas de hipotesis. Dicha significancia determina la influencia 'y
la relacion como atributo particular de cada variable propuesta.

De los modelamientos de ecuaciones estructurales (PLS-SEM), el criterio aplicado por el
investigador ayudo6 a determinar la importancia de los resultados, logrando predecir el
valor de las variables en funcion de otras.

En conclusidn esta etapa fué determinante para la toma de decisiones basadas en anélisis

de datos como evidencia numérica.
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2.6. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Para la confiabilidad y validacion de los datos, se llevé a cabo un procesamiento
estadistico basado en una homolagacion que implica un analisis de extraccion de datos de
la muestra. Se procedio a evaluar dos pruebas estadisticas: en primer lugar, el Analisis
Factorial Exploratorio (AFE), que permitid determinar con precision los datos que
posibilitaban la primera confiabilidad del instrumento. Esto se hizo para modelar
constructos con las variables latentes. En segundo lugar, se realizé un Andlisis Factorial
Confirmatorio (AFC) que determind la validéz de cada item por dimension de estudio. El
propdsito de estas pruebas fue la validez del modelo hipotético, y fueron observadas a

través de un ajuste factorial. Asimismo, se evaluo su relacion entre factores e items.

2.6.1. Analisis Factorial Exploratorio (AFE)

En esta técnica de andlisis multivariante, el objetivo fué identificar la estructura interna
de las dimensiones con sus items validados, reduciendo de esta manera la complejidad de
las mismas. El procesamiento comenzo con la recopilacién de informacion y la seleccion
respectiva. Luego, se procedi6 a utilizar evaluaciones de correlaciones entre los

elementos para determinar varianzas y relaciones.

La importancia de esta técnica en la primera fase de la investigacion residio en reducir la
complejidad de las variables observadas, lo que posibilitd la identificacion de patrones y
estructuras subyacentes que pueden no ser evidentes a simple vista. Ademas, mediante
esta técnica se pudieron generar y determinar posibles hipétesis, ya que las relaciones y
patrones entre variables pudieron ser explorados y probados a través de otros métodos
estadisticos.

Tabla 3 AFE — Matriz de Componente Rotado

Componentes
1 2 3 4

AD2 ,793
AD5 ,793
AD6 ,568
ID1 ,769

ID2 ,805

ID3 ,719

ID4 ,845

ID6 726

oIl 7197

Ol12 ,795
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OlI3 , 792

Ol4 ,783

VIl ,647
VI2 551
VI3 , 799
V14 ,834
VIi6 ,546

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

En el analisis de la Matriz de Componente Rotado, se buscé identificar patrones
subyacentes que expliquen la covariacion observada entre las variables medidas. Los
componentes rotados son las combinaciones lineales (visto en la tabla) de las variables

originales que explican la mayor cantidad de variacion en los datos.

Cada numero detallado en la matriz representa la carga factorial de la variable con su
componente respectivo. La carga factorial en este analisis indica la fuerza de la relacion
entre una variable y un componente. Los valores de carga factorial planteados para la
relacion fueron superiores a 0 ,500. Como se puede observar en esta matriz, se tiene
cargas significativas que proporcionan informacion acerca de las relaciones entre las

variables de estudio.

Segun la tabla 3, el célculo de medidas por dimension e items se sustenta en un criterio
de ajuste de cuatro dimensiones. Como se menciond, su rotacion varimax con
normalizacion Kaiser de salida fue mayor a 0,500, quedando para el componente uno: los
items ID1, ID2. ID3, ID4, ID6. Para un segundo componente, se obtuvieron, Ol1, OI2,
Ol3, Ol4, un tercer componente se tiene; V11, VI2, VI3, VI 4, V16, y por ultimo un cuarto
componente con tres elementos; AD2, AD5, AD6. De los cuales estarian en la primera

fase de anélisis, validados.

2.6.2. Analisis Factorial Confirmatorio (AFC)

Considerando que la técnica de Analisis Confirmatorio evalla la relacion entre las
variables, el modelo planteado para la investigacion requirio la consistencia de los items
con sus componentes respectivos, corroborando los indices de ajuste. EI AFC se inicio
con la evaluacion de la precisién del modelo para descubrir su estructura interna,
estableciendo asi una relacion de ajuste de bondad mas robusta.
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Su aplicacién requirié del uso estadistico especializado, basado en una planificacion y

comprension literaria del modelo propuesto, asi segun la tabla 4 de resefia se tiene:

Tabla 4 AFC — Analisis factorial confirmatorio

indices
indices absolutos incrementales indices de parsimonia
Modelo X2 GFI RMSEA TLI CFI CMI/DF AIC
Modelo inicial 129,961 | 0,904 0,076 0,922 | 0,938 2,096 6094,588

CFI (Comparative Fit Index), es un indicador importante de la calidad del ajuste del
modelo. Presenta un valor de 0,938, lo que indica un ajuste adecuado del modelo cercano
al

TLI (Tucker-Lewis), esta medida evalud la bondad de ajuste, donde 0,922 indica un
ajuste adecuado del modelo, también cercano a 1.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), indice de error de aproximacion
de la raiz cuadrada media, se expresa con un valor de 0,076 y en un rango entre 0,05 y
0,08 indica que el modelo tiene un ajuste razonablemente bueno.

AIC (Akaike Information Criterion), el criterio de informacion de Akaike calcula la
pérdida de informacion, mas que la calidad de ajuste del modelo de investigacion. Su
indice es de 6094,588, lo cual indica que este modelo es el mejor entre los modelos
comparados.

CMIN/DF (Chi-square divided by degrees of freedom of fit), el indice de parsimonia es
de 2,096, lo cual indica que el modelo es relativamente parsimonioso.

En conclusion, los indices para la investigacion sugieren que el modelo propuesto en la
investigacion se ajusta considerablemente bien a los datos observados. No obstante, se
recomienda que las futuras investigaciones interpreten los resultados contextualizandolos
de acuerdo a la investigacion, considerando las posibles limitaciones o restricciones que

podria estar involucradas en la propuesta de modelo presentado.

2.6.3. Analisis de Invarianza Factorial
En la siguiente técnica estadistica, que forma parte del Analisis Factorial Confirmatorio
en la presente investigacion, se evalu6 la estructura del modelo. Se mostr6 invariante para

verificar sus condiciones en diferentes grupos, permitiendo determinar las relaciones
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entre las dimensiones 0 componentes propuestos. Se calculd para el estudio la
confiabilidad en ambas muestras, hombres y mujeres a través del Coeficiente Omega (o),
que ayudd a precisar la consistencia interna de los cuatro factores y una medida de Alfa
de Cronbach (o) para determinar la estructura de anélisis factorial y consistencia de los

items, con determinados valores especificos para cada género.

En este caso se observa que el Coeficiente Omega (o) y el Alfa de Cronbach (o)) son muy
similares en las categorias de hombres y mujeres, lo que propone que la estructura
factorial del modelo es invariante. Es decir cada factor muestra consistencia en sus
valores, considerando que sus coeficientes estan sobre de 0,700. Esto evidenciaria una
buena consistencia y medidas confiables de las variables propuestas en la investigacion.
Ver tabla 5.

Tabla 5 Coeficiente Omega — Género Hombres y Mujeres

Hombres Mujeres
Factor ® 0 ® 0
Actividades Digitales (AD) ,801 731 734 ,697
Intereses Digitales (ID) ,863 ,862 ,903 ,901
Opiniodn sobre el Internet (OI) ,726 723 ,895 ,894
Valor de la internet (EI) 770 ,761 ,830 ,826

2.6.4. Modelamiento de Ecuaciones Estructurales PLS-SEM

El modelamiento como técnica para la investigacion permitié evaluar las posibles
relaciones entre las variabes propuestas. Al tener una concepcion multivariada, logro
medir la calidad del modelo tedrico. Asimismo, se evaluo la presicion de valores para las
variables. De la investigacion, previamente se demostré el desarrollo literario para una
concepcién adecuada de las variables y su relacién, luego, se recopilaron datos para su
medicién en la construccion del modelo planteado para la investigacion.

La estimacion ajustada para el analisis y modelamiento de relacion entre variables, fué

superior a 0,700, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6 Smart PLS-SEM — Cargas externas

Opinidn
Actividades Intereses sobre el Valor de la
Digitales Digitales Internet internet
(AD) (ID) ()] (V)

AD2 ,799
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AD5 ,857

ADG6 ,729

ID1 ,814

ID2 ,852

ID3 ,832

ID4 ,882

ID6 778

oIl 770

0l12 ,803

OI3 ,816

Ol4 ,839

Ol6 ,703

VI2 ,812
V16 ,768
VI7 ,868

Se precisan los siguientes indicadores con cargas externas altas: AD5, 1D2, ID4, Ol4, VI2
y VI7. Esto sugiere la consistencia de validez de sus respectivas variables. No obstante,
tambien se perciben valoraciones en los indicadores O16 y ADG6, estos reciben cargas
bajas. Se puede inferir una medida menos precisa para las variables o dimensiones

porpuestas.

2.6.5. Criterio de validez discriminante — Fornell-Larcker

Haciendo uso del criterio de Fornell-Larcker, se evaluaron las medidas de las variables
latentes con la finalidad de encontrar diferencias o si estas pueden ser discriminadas en el
modelo. La medicion de conceptos presentes en la tabla 7 no es similar, por lo que

cumpliria el criterio de validez.

Tabla 7 Criterio de validez discriminante — Fornell-Larcker

Opini6n
Actividades Intereses sobre la Valor de la
Digitales Digitales Internet internet
Actividades Digitales ,797
Intereses Digitales ,456 ,832
Opinién sobre la Internet ,231 ,548 ,787
Valor de la internet 172 ,618 ,629 ,817

En la tabla expuesta para el anélisis de validez discriminante de las variables (Actividades
Digitales, Intereses Digitales, Opinion sobre la Internet y Valor de la Internet), se muestra
en la diagonal las (AVE) de cada variable, siendo alta la correlacion, explicando su
varianza respecto de las demas medidas. Esto sugiere una validez discriminante
satisfactoria. Asimismo, se pudo observar que la variable Actividades Digitales y la
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variable Intereses Digitales, ambas sugieren cierta relacién, sin embargo, su correlacién

es de 0,832, lo que indicaria que son bastante diferentes para el analisis.

En conclusién, la técnica de criterio de validez utilizado en el modelamiento de
ecuaciones estructurales sirvié para evaluar dichas medidas y verificar mediante el
Analisis de Varianza Extraida (AVE) si estas son diferentes entre si. La validez

discriminante y la diferencia entre variables resultaron satisfactorias.

2.6.6. Criterio de validez discriminante — Hemerotrait-Monotrait

La medida Hemerotrait-Monotrait se utiliza para analizar y evaluar la validez
discriminante del modelo en estudio, Dado que se trata de un Analisis factorial
Confirmatorio (AFC), esta validez se refiere a la capacidad del modelo para encontrar

diferencias entre las variables y evitar similitudes.

Esta técnica es adecuada para la presente investigacion, ya que involucra el modelamiento
de mas de dos variables. Se respalda en la literatura de Hair Joseph et al.(2019), donde se
establece que el punto de aceptacion para validar las proporciones es de < 0,850 < 0,900.
En la tabla 8, los valores encontrados de HTMT en la diagonal de la matriz son menores
a 0,900, lo que indica una buena validez discriminante en los constructos o variables.

Finalmente, no muestran correlacion entre si.

Tabla 8 Criterio de validez discriminante — Monotrait-HTMT

Opinion
Actividades Intereses sobre la Valor de la
Digitales Digitales Internet internet
Actividades Digitales
Intereses Digitales 571
Opiniodn sobre la Internet ,290 ,626
Valor de la internet ,236 ,738 172

2.7. CAMPO DE VERIFICACION

2.7.1. Ubicacion espacial

La investigacion a desarrollar se ubica en la regién de Arequipa, en la Universidad
Catdlica de Santa Maria, con direccion; calle Samuel Velarde N° 320 — Umacollo, distrito

de Yanahuara, Arequipa.
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2.7.2. Ubicacion temporal
La presente investigacion se efectud entre los meses de diciembre de 2022 a febrero del
2023.

2.7.3. Unidades de estudio

Para la investigacion se tomé una muestra de 189 estudiantes universitarios del nivel de
pregrado, pertenecientes a la Universidad Cat6lica de Santa Maria. Dicha muestra esta
conformada por hombre y mujeres, cuyas edades oscilan entre los 18 a 25 afios de edad.
Ver Figura 2.

Figura 2 Unidades de estudio
1
Hombres - Mujeres
18 -25 afos de edad

4.2% > < 58.8%

MUESTRA ORIGINAL VARIANZA MUESTRAL

189 189

Estudiantes Estudiantes
universitarios de universitarios de
pregrado pregrado
O encuesta.com X Microsan
Excel
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CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. RESULTADOS

De los resultados obtenidos a través del bootstrapping, se ralizaron inferencias sobre las
unidades de estudio, se estimo6 una distribucion estadistica de varianza muestral para
definir el grupo a trabajar. Dicho proceso considerd varios analisis y muestras aleatorias

para calcular estadisticamente el constructo del sustento de la investigacion.

Se concluyen que existe evidencia idonea para sustentar las diferentes hipdtesis en los
modelamientos de ecuaciones estructurales — R? para hombres y mujeres. Cabe advertir
que existiendo otras técnicas, el método de bootstrapping es el mas adecuado para la

inferencia de los datos de la investigacion propuesta.

3.1.1. R? Modelamiento PLS-SEM - Hombres

Para el R> PLS-SEM — Hombres, en la figura 3, se observa como resultado que las
variables de intereses digitales y la variable de opinion sobre la internet y la variable
mediadora de valor de la internet, influyen positivamente en la variable dependiente de
actividades digitales la cual presenta un R? de 0,215 equivale a decir que un 21,5%,
dentro de la calidad de ajuste del modelo, demuestra que existe una varianza explicada,
por la cargas de la (s) variable (s) independiente y dependientes, como también de la
variable mediadora, la diferencia que es un 78,5%, estaria explicada por otras variables

latentes que no estan planteadas en el modelo.

Asimismo, se observa que la variable de opinién sobre la internet, recibe carga de R? del
0,145, que equivale a decir un 14,5%, de la variable independiente de intereses digitales,
lo que representaria una influencia positiva y de la importancia de otros factores de

varianza no explicada.

Por Gltimo, una variable mediadora, valor de la internet con un R? de 0,349, equivalente
a un 34,9%, percibe la carga de una variable independiente de intereses digitales y una
variable dependiente de opinion sobre la internet, influyendo en la variable dependiente

de actividades digitales.
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A3

Figura 3 R? PLS-SEM — Hombres Disefio de modelo operacional
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3.1.2. R? Modelamiento PLS-SEM — Mujeres

Para el R? PLS-SEM — Mujeres, en la figura 4, se evidencia el modelamiento donde se
explica una varianza expresada en 0,261, que equivale a un 26,1%, para la variable
dependiente de actividades digitales, dicha variable percibe la influencia de la variable
independiente de intereses digitales, variable dependiente opinion sobre la internet y una
variable mediadora de valor de la internet, el 73,9% , estaria explicado por otras variables
que no figuran en el modelo.

Asimismo, se observa que el R? para la variable de la opinion sobre Internet es de 0,396,
siendo un 39,6%, que percibiria dicho valor como influencia de la variable independiente
de intereses digitales, siendo un 60,4%, explicado por otras variables no existentes en el
modelo.

Finalmente, para una variable mediadora con un R? de 0,599, equivalente a un 59,9%,
indicaria la influencia que percibe de la variable intereses digitales y la variable opinién

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

sobre Internet, la diferencia de valor que es un 40,1%, estaria explicada por otras

variables de estudio.

Figura 4 R? PLS-SEM — Mujeres Disefio de Modelo Operacional
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3.1.3. Pruebas de hipotesis — Bootstrapping — Hombres

De los resultados de las hipoétesis, para su analisis se utilizaron estimaciones de
distribucion estadistica segun la muestra obtenida. Para la prueba de hipotesis en
hombres, se admitira con un PValor (p<0,05) las hipotesis: H1, H2, H3, H5, H6, el estilo
vida electronico comprende temas relacionados con intereses digitales tales como; interés
por descubrir nuevas tecnologias, comprar productos o servicios a través de Internet,
compartir opinion en redes sociales, chatear con amigos. Asi como aspectos relacionados
a la opinidn sobre la internet, alli se tienen aspectos de avance tecnol6gicos positivos
para la sociedad, la cultura, el sistema educativo, la economia y de la importancia de la
vulnerabilidad de las personas. Por otra parte, estarian mediados por la variable del valor
de internet, incluye informacién como mejorar la eficiencia laboral, obtener entornos
favorables de aprendizaje, y la adquisicion de nuevos conocimientos. Por otro lado, las
Actividades Digitales hacen alusion a la compra de productos y servicios por internet,

reserva de pasajes, alojamiento, participacion de eventos sociales.
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No obstante la H4, que hace referencia a Opinidn sobre la Internet y Actividades
Digitales se rechaza dado que su PValor es de 0,184, es decir que los datos datos
obtenidos en el proceso de la investigacion, no fueron lo suficientemente consistentes
para apoyar la intencion de la propuesta en la hipotesis. No obstante no significa que sea

incorrecta. Ver tabla 9.

Tabla 9 Bootstrapping — Resultado prueba de hipotesis — Hombres

Original Sample Standard  Statistics t P

sample mean  deviation ( Value
©) (M) (STDEV) O/STDEV
)]
H1. Intereses Digitales -> Actividades Digitales 0,454 0,480 0,085 5,319 0,000
H2. Intereses Digitales -> Opinidn sobre la internet 0,381 0,401 0,125 3,037 0,002
H3. Intereses Digitales -> Valor de la internet 0,256 0,259 0,106 2,420 0,016
H4. Opiniodn sobre la internet -> Actividades Digitales 0,174 0,178 0,131 1,328 0,184
H5. Opinidn sobre la internet -> Valor del internet 0,444 0,448 0,102 4,348 0,000
H6. Valor de la internet -> Actividades Digitales -0,304  -0,317 0,151 2,016 0,044

Se concluye que el analisis bootstrapping para la categoria de hombres, menciona que
existe relaciones significativas entre las variables Intereses Digitales, Opinion sobre la
internet y Valor de la internet en términos de su asociacién con las medidas de
Actividades Digitales y Valor de la internet.

3.1.4. Prueba de hipdtesis — Bootstrapping — Mujeres

Para la categoria mujeres, de la tabla 10 se admitiran las siguientes hipdtesis con un
PValor (p<0,05): Donde la H1, refiere que existe una relacion significativa entre los
Intereses Digitales y las Actividades Digitales. Se deduce, que las personas con altos
intereses digitales también tienen mayores probabilidades de ser participes en Actividades
Digitales. Para la H2, sefiala que existe una relacion significativa entre los Intereses
Digitales y la Opinién sobre Internet, lo que plantea que las personas con mayor interés
digital tienen opiniones mas positivas acerca del recurso de Internet. De la H3, se
desprende que existe una relacion tambien significativa, donde las personas con mayor
Interes Digital valoran la relevancia de internet. Para la H5, sugiere tambien significancia
entre la Opinidn sobre Internet y el Valor de Internet, donde las personas que tienen una
opinion positiva de la internet, valoran mas la importancia de este. Finalmente para la H6,

existe dicha relacion significativa entre el Valor de Internet y las Actividades Digitales,
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planteando que las personas que estiman mas importancia a Internet serian mas propensas

a participar o asociarse a grupos o actividades digitales.

Por otro lado, la H4 no presentaria dicha relacion significativa entre la Opinion sobre
Internet y las Actividades Digitales. Es probable, que existan variables latentes como;
acceso a tecnologias digitales, falta de conocimiento tecnoldgico, desconocimiento de
actividadesdes digitales, etc. pudiendo ser parte en futuras investigaciones y analizar las

relaciones entre estas variables para determinar su influencia en los resultados logrados.

Tabla 10 Bootstrapping — Resultados prueba de hipotesis — Mujeres

Original Sample  Standard  Statistics t P

sample  mean deviation ( Value
(O) (M) (STDEV) O/STDEV
D
H1. Intereses Digitales -> Actividades Digitales 0,454 0,478 0,086 5,311 0,000
H2. Intereses Digitales -> Opinion sobre la internet 0,381 0,404 0,125 3,039 0,002
H3. Intereses Digitales -> Valor de la internet 0,256 0,260 0,104 2,460 0,014
H4. Opinion sobre la internet -> Actividades Digitales 0,174 0,176 0,132 1,319 0,187
H5. Opinion sobre la internet -> Valor del internet 0,444 0,449 0,101 4,381 0,000
H6. Valor de la internet -> Actividades Digitales -0,304 -0,318 0,152 2,001 0,045

Se concluye que el andlisis bootstrapping para la categoria de mujeres, menciona que
existe relaciones significativas, entre las variables Intereses Digitales, Opinidn sobre la
Internet y el Valor de Internet, asi como una participacién en Actividades Digitales, estas
hipotesis muestran la tendencia y comportamiento digital de las unidades en el estudio.
Se estima para futuras investigaciones el desarrollo de estrategias efectivas para la toma

de decisiones en diferentes contextos dentro del &mbito digital.

3.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En el estudio de los resultados de la validacion del instrumento, se pudo examinar tanto
el Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) como el Anélisis Factorial Confirmatorio (AFC)
resultaron en una adecuacion de los items validados. Esto evidencia que los items que se
incluyeron en el instrumento se ajustan adecuadamente a las dimensiones que se desean
medir. Ademas, el AFC permitié evaluar la solidez de los items, demostrando que son

robustos y confiables.
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En cuanto a los indicadores de ajuste del modelo, se encontré que el Comparative Fit
Index (CFI) y el Tucker-Lewis Index (TLI) son 6ptimos, lo que indica un buen ajuste del
modelo. Ademas, el Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) y el Chi-
square divided by degrees of freedom of fit (CMIN/DF) son aceptables, lo que sugiere

que el modelo se ajusta bien a los datos.

Asimismo, se evalu6 la confiabilidad del instrumento en ambas muestras de hombres y
mujeres utilizando el Coeficiente Omega (w) y el Alfa de Cronbach (a). Los resultados
advirtieron que ambos coeficientes son consistentes en ambos generos y que el
instrumento es confiable para la valoracion de las dimensiones que se desean medir. En
cuanto a la técnica utilizada de modelamiento de ecuaciones estructurales, se admitio la
evaluacion de posibles relaciones entre las variables y di6 una estimacion en las cuatro
dimensiones, siendo altamente consistente. Esto sugiere que las variables estan
relacionadas de manera coherente y que el modelo es valido para medir las dimensiones

que se desean evaluar.

Ademas, en relacion a los criterios de validez discriminante, se encontré que tanto el
criterio de Fornell-Larcker como el criterio de Hemerotrait-Monotrait se cumplieron. Esto
indica que el instrumento mide las dimensiones que se desean evaluar de manera efectiva
y que no hay una superposicion significativa entre las dimensiones. Por lo tanto, los
resultados indican que el instrumento es confiable y valido para medir las dimensiones

que se desean evaluar.

Prueba de hipotesis

Con relacion a la prueba de hipétesis, se aplicd el Bootstrapping por género en el caso de
los hombres, los cuales se utilizaron en las estimaciones de distribucion estadistica. Las
hipotesis H1, H2, H3, H5 y la H6 fueron aceptadas. La H1 sefiala que los intereses
digitales influyen en las actividades digitales. Los intereses digitales muestran que son
inclinaciones e influencias de diferentes opiniones ya sea publicas, politicas, econdémicas,
educativas, entre otras, y estan relacionados con el contexto del individuo (Diez-Gracia
& Séanchez-Garcia, 2022). La H2 indica que actualmente los intereses de las personas
referentes a lo digital influyen en el valor de internet, siendo esta no solo una simple
herramienta para el manejo y uso de la informacion, sino que hoy en dia es beneficioso
para la sociedad actual y también futura. Sobre la influencia de los intereses digitales en
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la opinidn de internet, la H3 aceptada advierte que el interés dentro de las redes sociales
atrae mucho interés por atractivos como los anuncios, publicidad, publicaciones que
tienen gran acogida en la hora de ocio (Moral et al., 2004). Sin embargo, no toda la
informacion vertida por la red es fidedigna, lo que puede crear confusion y
desinformacién. La H5, que fué aceptada, muestra la opinion sobre internet y su
influencia sobre el valor de internet. Las redes sociales tienden a tener gran aceptacién en
la comunidad, ya que permiten romper barreras sociales, pero también hay opiniones
contrarrestantes que sugieren que los jovenes al pasar un gran namero de horas en linea
van perdiendo el contacto con su entorno fisico (Moral et al., 2004). Por ultimo, la H6
indica que el valor de internet influye en las actividades digitales, ya que las TIC se han
integrado en la vida de las personas mediante el uso de herramientas que les facilitan el
acceso a la red, rompiendo las brechas y permitiendo la comunicacién y conexion masiva

con distintas comunidades (Lagos Herrera et al., 2019).

Implicancias

En primer lugar, desde una perspectiva cientifica, el estudio de las diferentes variables
puede ayudar a profundizar el conocimiento sobre el comportamiento humano vy, en
particular, sobre los estudiantes universitarios y su relacion con el uso de la tecnologia.
Esto puede suscitar nuevas preguntas e hipotesis que pueden ser investigadas en futuros

estudios, lo que contribuye a la creacion de conocimiento cientifico.

En segundo lugar, desde un plano educativo, los resultados de este estudio pueden ser
Gtiles para el disefio de programas y estrategias pedagdgicas que incorporen el uso de la
tecnologia de forma efectiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
universitarios. Al comprender mejor como estos estudiantes utilizan la tecnologia, se
pueden desarrollar estrategias pedagdgicas que aumenten su aprendizaje e impulsen

mejorando su rendimiento académico.

Por otro lado, el estudio puede ser de gran interés para la toma de decisiones a nivel
institucional. Los resultados pueden ayudar a las universidades a mejorar la calidad de la
ensefianza y a adaptar sus politicas y programas a las necesidades y caracteristicas de los

estudiantes.
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No obstante, es importante destacar que el contexto en el que se desarrolla el estudio es
fundamental para su interpretacion y aplicacion. Es posible que los resultados obtenidos
en una determinada area geografica o en un momento determinado puedan no ser
aplicables en otro contexto o en otro momento. Por lo tanto, es necesario considerar estas

limitaciones y tener cautela al generalizar los resultados.

Significado de los objetivos

Asimismo, los objetivos planteados en el estudio de la influencia del estilo de vida
electronico de los estudiantes universitarios en las actividades digitales mediadas por
internet fueron cumplidos satisfactoriamente. El grado de influencia del estilo de vida
electrdnico, los intereses digitales y la opinion sobre Internet, asi como el nivel de
mediacion del valor de la internet en las actividades digitales, fueron objetivos especificos

del estudio y se lograron alcanzar gracias a los resultados obtenidos.

Ademas, los objetivos cumplidos en este estudio pueden ser Utiles para futuras
investigaciones relacionadas con el tema y servir como base para desarrollar estrategias
de intervencion que promuevan un uso adecuado y responsable de la tecnologia en los

estudiantes universitarios.

Perspectivas en adelante

Para finalizar, es cierto que el estudio de las variables presentes en este tema de
investigacion ofrece un panorama amplio y significativo para continuar investigando en
el futuro. La tecnologia es un campo en constante evolucion, por lo que los hallazgos
actuales pueden ser relevantes para investigaciones posteriores que se centren en nuevas
tecnologias o en la evolucion de las tecnologias actuales. Ademas, el analisis del
comportamiento humano en relacién con la tecnologia puede ser aplicado en diferentes
contextos, como el &mbito laboral, el ambito educativo, el ambito social, entre otros. Los
estudios futuros pueden profundizar en estas areas especificas y explorar como la

tecnologia afecta el comportamiento humano en cada uno de ellos.
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CONCLUSIONES
Primera: En ambos géneros, de acuerdo con el modelo estructural, los resultados de

las variables muestran que las variables independientes, como el interés
digital y la opinion sobre Internet, junto con la variable mediadora del
valor de Internet, tienen una influencia significativa en la variable
dependiente de las actividades digitales. Estos hallazgos confirman nuestra
hipétesis inicial y demuestran gue existe una varianza explicada por las

variables utilizadas.

Segunda: En particular, la variable mediadora del valor de Internet tiene un grado de
influencia en las variables independientes, especialmente en el interés
digital de las personas y en su opinion sobre la internet. Sin embargo, es
importante destacar que un porcentaje significativo de la varianza ain no
ha sido explicado y deberia ser considerado en investigaciones futuras.
Este patron se observa tanto en hombres como en mujeres.

Tercera: A pesar de que los datos obtenidos para la hipotesis H4 no fueron lo
suficientemente consistentes para apoyarla, esto no significa que la
hip6tesis no sea valida. De hecho, estos resultados pueden ser Utiles para
futuras investigaciones y podrian formar la base para una nueva propuesta

de investigacion.

Cuarta: En general, nuestros hallazgos sugieren que el estilo de vida electrénico
estd estrechamente relacionado con variables como el interés digital y la
opinion sobre Internet. Las personas buscan constantemente nuevas
formas de tecnologia y esto influye en su interés por lo digital. Por ende,
nuestros resultados aportan nuevas perspectivas sobre la complejidad de

los comportamientos digitales y sus determinantes.
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RECOMENDACIONES
Primera: La presente investigacion constituye uno de los escasos estudios enfocados

en esta area de estudio (contexto) y puede ser un pilar para profundizar en
el &rea del comportamiento humano. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que los resultados obtenidos deben ser considerados con prudencia
debido al tamafio de la muestra y al constante cambio de las tecnologias

frente a los participantes.

Segunda: Se recomienda continuar realizando estudios que analicen la influencia de
internet en el estilo de vida electronica de las personas, enfocandose en el
contexto educativo y determinando los factores que pueden mejorar o
perjudicar la conducta, con el proposito de plantear programas de manejo
basados en modelos educativos.

Tercera: Es importante desarrollar investigaciones futuras utilizando variables que
vayan mas alla del &mbito tecnoldgico, como por ejemplo, el impacto del
uso de redes sociales en adolescentes o el grado de influencia de las
actividades digitales en el comportamiento humano desde una perspectiva
psicoldgica.

Cuarta: Se sugiere fortalecer el modelo aplicado en esta investigacion con el fin de
plantear nuevas variables y proponer programas que se enfocan en ayudar
a las personas a controlar adecuadamente el uso de la tecnologia.
Asimismo, se anima a que las futuras investigaciones se enfoquen en
probleméticas similares y propongan programas de ayuda basados en

modelos educativos y psicoldgicos.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

ENCUESTA

Estimados estudiantes de la Escuela Profesional de _ queremos conocer acerca de los
Estilos de Vida en Internet, cuyos resultados permitiran orientar las actividades para el
desarrollo de nuestra asignatura. Las respuestas son confidenciales y anénimas, por lo
que esperamos la maxima sinceridad. Agradecemos su colaboracion.
Sexo
Hombre Mujer
Edad O O

17 afos

18 afios

19 afos

20 afos

21 afnos

22 afnos

23 afos

24 anos

25 afios a mas

Actividades Digitales

Usualmente uso internet en mi celular para:

Marque su punto de vista, donde (1) equivale a una posicion “totalmente en desacuerdo”
a (5) que equivale a una posicion “totalmente de acuerdo”

Cod. Items 11213

AD 01 | Jugar juegos o escuchar musica en linea.

AD 02 | Comprar productos o servicios.

AD_03 | Compartir mi opinién en comunidades digitales (Facebook,
Twitter, etc.).

AD 04 | Chatear con mis amigos 0 comparieros.

AD 05 | Reservar pasajes en avidén/bus, alojamiento, etc. para mis viajes.

AD 06 | Participar en eventos sociales.

AD 07 | Leer noticias u obtener informacion.

AD 08 | Descargar o ver peliculas en linea.

Intereses Digitales

Uso internet en mi celular porque:

Marque su punto de vista, donde (1) equivale a una posicion “totalmente en desacuerdo”
a (5) que equivale a una posicion “totalmente de acuerdo”

Cod. Items 1213

ID 01 | Estoy muy interesado en descubrir nuevas cosas.

ID_02 | Me gusta estar actualizado con los ultimos avances
tecnoldgicos.

ID 03 | Me siento feliz de usar nueva tecnologia.

ID_04 | Me gusta obtener conocimiento a través de internet.

ID_05 | Me gusta participar en comunidades online.
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ID 06 | Me gusta navegar y buscar en la web.

ID 07 | Disfruto comprar por internet.

Opinion sobre el Internet
El constante avance de internet en los celulares es:

Marque su punto de vista, donde (1) equivale a una posicion “totalmente en desacuerdo”
a (5) que equivale a una posicion “totalmente de acuerdo”

Cod. Items 1213

Ol 01 | Positivo para nuestra sociedad.

Ol 02 | Positivo para nuestra cultura.

Ol 03 | Positivo para nuestro sistema educativo.

Ol 04 | Positivo para nuestra economia.

Ol 05 | Bueno para darle felicidad a nuestra vida cotidiana.

Ol _06 | Muy importante para saber acerca de las personas vulnerables y
su situacion.

Valor del internet
Creo que usando internet en mi celular podemos...

Marque su punto de vista, donde (1) equivale a una posicion “totalmente en desacuerdo”
a (5) que equivale a una posicion “totalmente de acuerdo”

Cod. Items 1(213

VI 01 | Mejorar nuestra convivencia.

VI _02 | Mejorar nuestra eficiencia laboral.

VI 03 | Expandir mi circulo de amigos.

VI 04 | Mejorar la interaccion entre las personas.

VI 05 | Reducir la interaccion fisica y emocional con los demas.

VI 06 | Obtener un ambiente de aprendizaje que nos favorezca.

VI 07 | Obtener nuevos conocimientos.
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Anexo II. Operacionalizacion de variables e indicadores

VARIABLES DEFINICION DEFINICION INDICADORES VALORES/ESCALA INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Intereses El estilo de vida electrénico es un Modelamiento de ID_01 Estoy muy interesado en descubrir nuevas Tipo escala de Likert Cuestionario
Digitales concepto que esta muy ligado a la Ecuaciones €05as. Valoracionde 1a 5 adaptado.
forma de vida de las personas, Estructurales ID_02 Me gusta estar actualizado con los dltimos .
involucra cuanto tiempo y dinero SmartPLS (SEM) avances tecnolégicos. 1=Totalmente en desacuerdo Interese Digitales.
invierten en ella (Kaynak & Kara, 2001). Estructural Equation ID_03 Me siento feliz de usar nueva tecnologia. 2=En desacuerdo
Modeling ID_04 Me gusta obtener conocimiento a través 3=Ni en descuerdo ni de acuerdo (Hassan, Ramayah, Mohamed,
de internet. 4=De acuerdoy &Maghsoudi, 2015)
ID_05 Me gusta participar en comunidades online. 5=Totalmente de acuerdo ‘
ID_06 Me gusta navegary buscar en la web. _ Elifestyle, customer
ID_07 Disfruto comprar por internet * Numérica satisfaction, and loyalty among

the generation y mobile
users.

01.

Opinion sobre
la Internet

Al respecto de los estilos de vida se
lantean dimensiones tales como,
ctividades, Interese y Opiniones (AlO)

insertas otras variables que ayudan a

estructurar el estilo de vida de las

personas. Termina siendo un elemento
rincipal pues incluye juicios de valor.
Ramos, 2008; Wells &Tigert,1977).

Modelamiento de
Ecuaciones
Estructurales
SmartPLS (SEM)
Estructural Equation
Modeling

01_01
01_02
01_03
01_04

01_05
0l1_06

Positivo para nuestra sociedad.

Positivo para nuestra cultura.

Positivo para nuestro sistema educativo.
Positivo para nuestra economia.

Bueno para darle felicidad a nuestra vida
cotidiana.

Muy importante para saber acerca de las
personas vulnerables y su situacion.

Tipo escala de Likert
Valoracionde 1a 5

1=Totalmente en desacuerdo
2=En desacuerdo

3= Ni en descuerdo ni de acuerdo
4=De acuerdo y

5=Totalmente de acuerdo

* Numérica

Cuestionario
adaptado.

Opinion sobre
la Internet

(Hassan, Ramayah, Mohamed,
& Maghsoudi, 2015)

E-lifestyle, customer
satisfaction, and loyalty among
the generation y mobile
users.

01.
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Actividades Las actividades digitales hoy tienen Modelamiento de AD_01 Jugar juegos o escuchar musica en linea. Tipo escala de Likert Cuestionario
Digitales componentes diversos, no solo los Ecuaciones AD_02 Comprar productos o servicios. Valoracion de 1a 5 adaptado.
relacionados a la academia o bisqueda Estructurales AD_03 Compartir mi opinién en comunidades
especializada, si no también al ocio, SmartPLS (SEM) digitales (Facebook, Twitter, etc.). 1=Totalmente en desacuerdo Actividades
aquel que la mayoria de personas Estructural Equation AD_04 Chatear con mis amigos o compafieros. 2=En desacuerdo Digitales
aboca su tiempo y la gran parte de ellas Modeling AD_05 Reservar pasajes en avion/bus, alojamiento, 3= Ni en descuerdo ni de acuerdo
son prolongadas, haciendo muchas veces etc. para mis viajes. 4=De acuerdoy (Hassan, Ramayah, Mohamed,
un cambio en el comportamiento y hébitos AD_06 Participar en eventos sociales. 5=Totalmente de acuerdo &Maghsoudi, 2015)
de vida del estudiante torndndola AD 07 Leer noticias u obtener informacién.
Ferjudicial para su rendimiento académico, AD_08 Descargar o ver peliculas en linea. * Numérica E-lifestyle, customer
isico y mental(Kolhar, Kazi, & Alameen, satisfaction, and loyalty among
2021). Rahman (2014) the generation y mobile
users.
02.
ialai i Modelamiento de VI_01 Mejorar nuestra convivencia. Tipo escala de Likert Cuestionario
G’?:ﬁ;?:et E(I,::{::]P: &l:dlg ;ﬂie;]attﬁg:izgiﬁnga Ecuaciones VI_02 Me}oral: nuestra eficiencia laboral. Valoracionde 1a 5 adaptado.
que brinda tanto en uso de servicios Estructurales VI_03 Expandir mi circulo de amigos. Valor de
como adquisicion de recursos para su SmartPLS (SEM) VI_04 Mejorar la interaccién entre las personas. 1=Totalmente en desacuerdo la Internet
aplicacion en las diferentes plataformas Estructural Equation VI_05 Reducir la interaccion fisica y emocional 2=Endesacuerdo
y redes sociales, esto facilita la definicién Modeling con los demés. 3=Ni en descuerdonide acuerdo | (Hassan, Ramayah, Mohamed,

del concepto de usuario, sus aptitudes,
acciones, etc. Explicados por situaciones
concretas (Fernandez de la Iglesia, Casal
Otero, Ferndndez Morante, & Cebreiro,
2020).

VI_06 Obtener un ambiente de aprendizaje que
nos favorezca.
VI_07 Obtener nuevos conocimientos.

4=De acuerdoy
5=Totalmente de acuerdo

* Numeérica

&Maghsoudi, 2015)

E-lifestyle, customer
satisfaction, and loyalty among
the generation y mobile
users.
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Anexo III. Validacion de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de la investigacion:

ESTILO DE VIDA ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN LAS ACTIVIDADES DIGITALES
MEDIADA POR EL VALOR DE LA INTERNET, EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS,
AREQUIPA 2023.

Instrumento de investigacion:

La recopilacion de los datos se realizara una adaptacion al cuestionario propuesto por (Hassan, Ramayah,
Mohamed, & Maghsoudi, 2015) en E-lifestyle, customer satisfaction, and loyalty among the generation
mobile users. Se mide cuatro dimensiones con 28 items correspondientes.

De las variables; Intereses Digitales con total de 07 items, para Opini6n sobre la internet, se cuenta con 05
items,asi mismo, para Valor de la Internet se tienen 07 items, por Gltimo de la variable Actividades Digitales
con 04 items. Se propone previamente una evaluacion estadistica por homologacién para encontrar su
relacion de confiabilidad del instrumento y asi su validez.

] APRECIACION
CRITERIO DE VALIDACION
Excelente Bueno Regular | Deficiente

e Presentacion del instrumento X

e Claridad en la relacién de los items. X

e Pertinencia con las variables e indicadores X

e Relevancia del contenido X

e Factibilidad de la aplicacion X
Validado por : Dr. Olger A. Gutiérrez Aguilar — Investigador RENACYT.
Lugar de Trabajo : Universidad Catdlica de Santa Maria
Cargo : Docente de la Universidad Catolica de Santa Maria
Correo : ogutierrez@ucsm.edu.pe
Teléfono : 958320001

Observaciones: Habiendo analizado el instrumento mencionado, se determina que es APLICABLE y se
integra a la naturaleza de la investigacion la que permitira recolectar los datos de estudio sin mayor
problema. P

//,
/

Firma , f
DNI. 29456811 /
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Anexo IV. Estadisticas complementarias

Evaluacién del modelo de medida de constructos reflexivos.

Varianza
Fiabilidad extraida
Alfa de compuesta media
Cronbach rho A (pc) (AVE)
Actividades Digitales ,709 ,706 ,839 ,635
Intereses Digitales ,889 ,890 ,918 ,693
Opiniodn sobre la internet ,846 ,847 ,890 ,620
Valor de la internet ,753 777 ,857 ,668
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Anexo V. Base de datos

Edad EALl EA2 EA3 EA4 EAS EAG EA7 EAB Ell EI2 EI3 El4 EIS El6 EI7 EO1 EO2

1 Sexo

21

21

22

23
21

20
22

17

22
23
17
25
20
21

10
11

12
13

14
15

22
21

16
17
18
19
20
21

25
17
20
21

19
18
25
25
21

22

23

24
25

26
27

22

24
23
25
17
22
23
22
20
21

28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

21

23
22
20
20
25

38
39
40
41

42

21

43

23
24

44
45
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AD

AC

AB

AA

EV7

EVE

EV5

EV4

EV3

EV2

EV1

EO6

EOS

EO4

EO3
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21

46
47

23
22
22
25
19
21

48
49
50
51

52

21

53

19
22
22
20
25
25
20
21

54
55

56
57
58
59
60

61

21

62

25
25
24
20
23
21

63

64
65

66
67

68
69
70
74

21

21

21

21

72

21

73

18
21

74
75
76
77

21

20
22
22
22
21

78
79
80
81

21

82

21

83

23
24

84
85

22
21

86
87

23
19
21

88
89
90

82



AD

AC

AB

AA

83



21

91

21

92

23
21

93

94
95

21

21

96
97

25
20
25
21

98
99
100
101
102
103

17
17
19
17
17
17
17
18
17
17
17
17
20
18
17
17
18
18
17
18
18
19
18
18
17
18
18
18
18
18
17
18
21

104
105

106
107
108
109

110
111
112
113

114
115

116
117

118
119

120
121
122
123
124
125

126
127

128
129

130
131
132
133
134
135

17
17
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AD

AC

AB

AA

85



21

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

21

18
17
17
17
18
20
18
17
18
20
17
17
17
18
17
17
21

146
147

148
149

150
151
152
153
154
155

18
19
17
17
17
17
17
18
17
19
21

156
157

158
159

160
161
162
163
164
165

21

166
167
168
169

17
17
17
17
18
20
18
17
17
20
17
17
20
17

170
171
172
173
174
175

176
177

178
179

180
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AD

AC

AB

AA

87



22

181
182
183
184
185

17

20
17
17

20
17
19
18
17

186
187

188
189

190

AD

AC

AB

AA
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Anexo V. Cronograma de trabajo

Tiempo 2022 - 2023
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
Actividades 112 |3 [4|{1]|2]|3 |4 2 |3 2 13
Implementacion del
proyecto

Presentacion del proyecto

Estructuracion de datos

Levantamiento de
observaciones

Presentacion de informe

Sutentacion Tesis
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