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“La ensefianza que deja huella no es la que se hace de
. 14 4 2
cabeza a cabeza, sino de corazo6n a corazon

Howard G. Hendricks
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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo establecer la relacion entre el uso de la plataforma
virtual Blackboard con la satisfaccion de los estudiantes de los cursos virtuales de estudiantes
de pregrado. Mediante un disefio cuantitativo, de tipo basico y nivel correlacional, se realizo
una investigacion a 288 estudiantes matriculados en el semestre académico 2021-impar en las
07 escuelas profesionales que conforman el Area de Sociales de una universidad privada de la
ciudad de Arequipa, a los cuales se les aplico los cuestionarios sobre el uso de la plataforma
virtual blackboard (Mora, 2017) y sobre la satisfaccion del estudiante (Valdez Betalleluz,
2017). El estudio mostré que existe una relacion directa y positiva entre las variables de estudio,
ya que esta relacion denota una vinculacion entre el uso de la plataforma virtual y la satisfaccion
de los estudiantes. Ademas, se observd que el uso de la plataforma virtual Blackboard se
correlaciona positivamente con la evaluacion, gestion de contenidos y comunicacion. Y, el nivel
de satisfaccion de los estudiantes se correlaciona positivamente con la experiencia,
conformidad y presencia de la modalidad virtual; asi como con la satisfaccion y valoracion de
la modalidad virtual. Concluyendo que si existe una alta correlacion entre ambas variables
siendo estas positivas. En tal sentido, se recomienda desarrollar competencias especificas en
torno a planificacion, evaluacion y gestion de los aprendizajes en la modalidad virtual

Palabras Clave: Plataforma Virtual, Blackboard, Educacion Virtual, Satisfaccion de

los Aprendizajes, Educacion Superior Universitaria.
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ABSTRACT

The objective of this study is to establish the relationship between the use of the
Blackboard virtual platform with the satisfaction of the students of the virtual courses of
undergraduate students. Using the correlational-type quantitative method, an investigation was
carried out on 288 students enrolled in the 2021-odd academic semester in the 07 professional
schools that make up the Social Area of a private university in the city of Arequipa, to which
the questionnaires on the use of the blackboard virtual platform (Mora, 2017) and on student
satisfaction (Valdez Betalleluz, 2017). The study showed that there is a direct and positive
relationship between the study variables, since this relationship denotes a link between the use
of the virtual platform and student satisfaction. In addition, it was observed that the use of the
Blackboard virtual platform is positively correlated with evaluation, content management and
communication. And, the level of student satisfaction is positively correlated with the
experience, conformity and presence of the virtual modality; as well as with the satisfaction and
assessment of the virtual modality. Concluding that there is a high correlation between both
variables, these being positive. In this sense, it is recommended to develop specific skills around

planning, evaluation and management of learning in the virtual modality.

Keywords: Virtual Platform, Blackboard, Virtual Education, Learning Satisfaction,
Higher University Education.
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INTRODUCCION

Blackboard Learning Management System (LMS) funciona con miles de
instituciones en todo el mundo para ayudarles con sus desafios educativos y a impulsar
la innovacion en educacion. La eficacia de uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) exige a los estudiantes se convierte en un gran desafio.

Comparando con la educacion de los tiempos antiguos que se deban de forma
presencial, la educacion con la plataforma Blackboard puede alcanzar mejoras en las
metas de los estudiantes, porque puede brindar diversas oportunidades en la interaccion
del con el docente, estudiantes, material didactico en los cursos, asi como en las
actividades innovadoras siendo esto positivo en el aprendizaje y en el rendimiento
académico de cada estudiante.

Los contenidos tematicos de las asignaturas, asi como las estrategias de
ensenanza por medio de esta plataforma, pueden conducir a un alto nivel de satisfaccion
con el aprendizaje en los estudiantes.

A diferencia de los métodos tradicionales, los métodos modernos estan mucho
mas centrados en el estudiante. El papel principal del docente es fomentar el aprendizaje,
lo que incluye involucrar a los estudiantes en dicho proceso permitiéndoles trabajar a su
velocidad, animandoles a participar, hablar e interactuar. Involucrar a los estudiantes es
el elemento mas activo en este proceso. El docente ayuda a los estudiantes a hacer que el
aprendizaje sea mas interesante, con respecto a las habilidades y competencias propuestas
en las asignaturas. En tal sentido, el sistema de aprendizaje basado en Blackboard ofrece

herramientas robustas de aprendizaje y ensefianza que requieren una nueva competencia
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y comprension por parte de los alumnos y docentes. Esto puede conducir a buenos
resultados de una ensefianza eficaz medida por los métodos de ensefianza. Esto crea una
atmosfera de aprendizaje eficaz y eficiente.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de conocer si los
estudiantes de Ciencias Sociales de una Universidad Privada de Arequipa se encuentran
satisfechos con el uso de la plataforma virtual blackboard.

La plataforma blackboard es una herramienta virtual de ensefianza-aprendizajes
que permite llegar a los estudiantes de manera virtual ante las circunstancias que nos viene
dejando la pandemia.

Esta plataforma es sumamente completa, accesible y de facil uso, permitiendo a
los estudiantes y docentes realizar clases virtuales de manera exitosa, al realizar esta
investigacion conoceremos los alcances de los estudiantes ante la plataforma su uso y las
mejoras que se puedan ir dando durante el periodo que esta sera utilizada por la
universidad objeto de estudio.

La presente tesis se ha organizado bajo la siguiente estructura:

En el CAPITULO I. MARCO TEORICO se presentan los antecedentes
investigativos y el marco teorico relacionado a la plataforma virtual, elementos que debe
contener una plataforma educativa, tipos de plataformas virtuales educativas, plataforma
BlackBoard, caracteristicas de la plataforma virtual BlackBoard, funciones de la
plataforma BlackBoard, aprendizaje, ensefianza, proceso de ensefianza-aprendizaje,
formacion basada en competencias retroalimentacion, interaccién con el estudiante,
educacion virtual, recursos educativos abiertos, acompafiamiento virtual, colaboracién
virtual, satisfaccion del estudiante, calidad de los servicios educativos y expectativas

formativas del estudiante.
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En el CAPITULO II. METODOLOGIA se exponen el tipo y nivel de
investigacion, las técnicas, instrumentos y materiales de verificacion, las unidades de
estudio (poblacion, muestra y procedimiento de muestreo), las estrategias de recoleccion
de datos (poblacion, recursos, confiabilidad y validacion de instrumentos y criterios para
el manejo estadistico de los resultados).

En el CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION se presentan los resultados
descriptivos por cada una de las variables de estudio, los niveles de las variables, las
correlaciones y la discusion. Finalmente, se presentan las conclusiones, las

recomendaciones, la bibliografia y los anexos.
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HIPOTESIS

Dado que, la educacion virtual es una modalidad de aprendizaje que se desarrolla
mediante entornos virtuales de aprendizaje (plataformas virtuales), las mismas que
requieren con componente tecnologico y pedagogico propios para el desarrollo exitoso
de procesos de ensefianza-aprendizaje. Es probable que el enfoque pedagdgico y las
estrategias de ensefianza docente plasmadas mediante la plataforma virtual BlackBoard
tengan una relacion directa con la satisfaccion de los estudiantes en cuanto a su

desempefio académico, su utilidad y valoracion practica y formativa sobre esta.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Establecer la relacion entre el uso de la plataforma virtual Blackboard con la
satisfaccion de los estudiantes de los cursos virtuales de estudiantes de pregrado de
Ciencias Sociales de una Universidad Privada de Arequipa.
Objetivos Especificos
e Determinar el nivel de uso de la plataforma virtual Blackboard de los estudiantes
de pregrado de Ciencias Sociales de una Universidad Privada de Arequipa.
e Especificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en los cursos virtuales de
estudiantes de pregrado de Ciencias Sociales de una Universidad Privada de

Arequipa.
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CAPITULO I
1. MARCO TEORICO
1.1. Marco Teorico y Conceptual
1.1.1. Plataforma virtual
Segin Prados, E. (2017) la plataforma virtual es “un programa que contiene
diversos tipos de herramientas destinadas a fines educativos, facilitando la creacion de
entornos virtuales para la formacion a través del internet sin tener la necesidad de conocer
de alguna programacion en especifico, estos programas permiten organizar contenidos,
dejar actividades por medio de cursos en linea, asi como crear espacios de comunicacion,
evaluar a los estudiantes, hacer un seguimiento del avance y progreso del estudiante, entre
otras cosas relacionadas a la actividad educativa a realizar” (parraf. 3).
1.1.1.1. Elementos que debe contener una plataforma educativa
Para Prados, E. (2017) los elementos que una plataforma educativa “debe
contener son: Learning Management System (LMS) es el area donde los docentes,
estudiantes y administrativos se conectan, también es donde se encuentran los
cursos y se hace el seguimiento del progreso de los estudiantes. Learning Content
Management System (LCMS) aqui se puede gestionar y publicar los contenidos a
utilizar en el curso. Las herramientas para la comunicaciéon ayudan a la
participacion de los estudiantes en los espacios que se crearon para el trabajo en
comun y la interaccion estos pueden ser los foros, chats, ficheros, correos
electronicos, etc. Las herramientas de administracion gestionan las inscripciones,
los accesos a la plataforma, etc.” (parrf. 4).

1.1.1.2. Tipo de plataformas virtuales educativas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ¥ CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Prados, E. (2017) describe los siguientes “tipos de plataforma virtual
educativa: Libres: son utilizadas y creadas con fines de lucro, pueden ser utilizadas
en todo tipo de ramas que lo necesiten, se puede hacer modificaciones de la
plataforma y se puede distribuir con facilidad, no tiene un costo permanente para
poder acceder a sus actualizaciones. Propios: son plataformas personalizadas, que
no se utilizan para distribucion, son muy bien utilizadas en el campo educativo,
puesto que se pueden amoldad a la necesidad de cada uno, tienen un alto costo.
Comerciales: son creados para fines lucrativos, para que la institucion educativa
adquiera una plataforma comercial debe hacer pagos durante todo el tiempo que
la institucién haga uso de ella, es una plataforma didactica, factible, de facil uso,
se acomoda a las necesidades requeridas y es muy util” (parrf. 6).

1.1.2. La Plataforma BlackBoard

Para Tobar, E. (2017) blackboard proviene de una compaiia de software ubicada
en Washington DC, EE.U. que nace en 1997, y 1998 se fusiono con courseinfo LLC que
es una pequefia compaifiia proveedora de programas de administracion de cursos
originaria de la universidad de Cornell, para el 2005 Blackboard desarrollo y licencio
aplicaciones de programas empresariales y servicios relacionados a mas de 2000 centros
educativos en mas de 50 paises.

Es una herramienta de e-learning que permite construir y administrar cursos en
linea, es un programa disefiado para profesores y estudiantes, es una compafia que se
compromete con el aprendizaje online, que permite ser personalizado de manera que sea
mas practico para el tipo de ensefianza aprendizaje que se quiere brindar.

Blackboard se divide en dos productos Blackboard Learn y Blackboard

collaborate.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ¥ CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

- Blackboard Learn es utilizado por colegio, institutos y universidades,
porque les permite la creacion de espacios para cursos, unidades,
contenidos, asi mismo permite la entrega de calificaciones, dejar y recibir
trabajos, el acceso de videoconferencias, y permite adjuntar, descargar
imagenes, textos y diversos materiales que sean utiles para lo que se
necesite trabajar.

- Blackboard Collaborate es encargado de las clases online, que hoy en dia
son muy utilizadas, este programa ofrece acceso a las salas virtuales que
permiten al docente y el estudiante la interaccion de manera en vivo.

Juntos estos dos programas conforman Blackboard en su totalidad, por Lear se
envian trabajos videos, enlaces, etc. y por Collaborate se dan las clases de manera virtual,
pero en vivo, ambas permiten la interaccion del docente con el estudiante.

1.1.2.1. Caracteristicas de la plataforma virtual Blackboard

De acuerdo con el equipo de redaction professional. (2020) indica que las
caracteristicas de la plataforma virtual Blackboard ““son las siguientes: Cuenta con
siete plataformas formativas que le permiten el desarrollo y gestion de los cursos
en line, las cuales se conocen como Learn, Transact, Engage, Connect, Analytics,

Collaborate y Mobile. Blackboard es utilizado en diversos paises, mas de 100

paises y por lo menos 20000 escuelas, institutos o universidades usan esta
plataforma. cuenta con diversas aplicaciones para el dictado de clases en linea.

Cuenta con el dictado de clases en line en directo. Cuentas con una pizarra para

el dictado de clases. Tiene integrado el sistema de elaboracion de examenes y

encuestas. Su sistema contiene la elaboracion y presentacion de trabajos en linea

de manera grupal o individual para los estudiantes. Cuenta con el servicio de foros
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y chat tanto grupal como privado, para la interaccion entre docente y estudiantes.
Los cursos cuentas con su propio espacio para que sea organizado de la mejor
manera que el docente vea por conveniente. Contiene un soporte para cualquier
inconveniente que pueda surgir, dicho servicio es rapido y eficaz” (parrf. 6).
1.1.2.2. Funciones de la plataforma Blackboard

Tobar, E. (2017) suguiere que la plataforma Blackboard “brinda una
prueba de manera gratuita para que puedas conocer las funciones que te presenta
y asi poder acceder a ella por medio de una manera mas formal, esto es para los
centros educativos. Asi mismo brinda cursos donde pueden ser editados por el
docente a su mejor uso para su inicio de clases en linea” (partf. 6).

Blackboard divide la plataforma para el docente en las siguientes

secciones:

La calendarizacion en tareas, ejercicio o actividades que puedan guiar a los

estudiantes en el momento de la entrega de los trabajos.

- Los cursos permiten agregar diferentes formatos del contenido del curso, el
docente puede ocultarlo y con el pasar de las clases puede ir haciéndolo
visible acorde a su programacion.

- Mensajeria es muy parecido a los foros, permiten la comunicacion, discusion
sobre temas especificos, como que también permite la comunicacion entre
docente y estudiantes.

- Control de notas, publicacion de las mismas.

- Las herramientas permiten al docente integrar un portafolio, permite al

estudiante subir sus trabajos y al docente calificarlos como también

comentarlos y tener un acceso al perfil del docente.
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- Las videoconferencias permiten una comunicacion docente — estudiante, de
manera sincronica que les permite el uso de servicios de interaccion directa
entre los agentes es decir docente — estudiante y viceversa; y también de
manera asincrénica que vendrian a ser los chats, foros, correros electrénicos
entre otros, que permiten consultar, preguntar de manera escrita alguna duda
al docente, asi como el docente al estudiante.

Para la presente investigacion, se define a la plataforma virtual como una
herramienta tecnoldgica que permite tomar cursos virtuales, con una plataforma didactica,
facil de organizar, permitiendo al usuario tener a su alcance toda clase de informacion
que le proporcionen.

1.1.3. Aprendizaje

Segiin Gonzales (1997) el aprendizaje es definida como “un proceso socialmente
mediado, también es necesario precisar que requiere una implicacion activa del
estudiante, Unica manera de que se produzca un cambio real en la comprension
significativa” (p. 6). El autor citado se refiere al aprendizaje como una participacion
constante de parte del estudiante, pues considera que se debe general un cambio para que
se dé una verdadera comprension de lo aprendido. Entendiendo mejor la comprension
significativa debe de ser real autentica implicado al estudiante como un participante
activo, constante que le permita mejorar su aprendizaje.

Sin embargo, Garcia, Fonseca y Concha (2015) afirma que el aprendizaje es “un
proceso de contraste, de modificacién de los esquemas de conocimiento, de equilibrio,
logrando de esta forma que este sea significativo, es decir, real y a largo plazo” (p. 5). En
esta definicion el aprendizaje debe ser duradero, significativo, un aprendizaje que va

cambiando mediante se van adquiriendo nuevos conocimientos. De este modo, el
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aprendizaje, se va adquiriendo de manera mas clara en medida que los aprendizajes van
mejorando, se vuelven a tornarse duraderos.

De acuerdo con Molerio, Otero y Nieves (2007) el aprendizaje es “siempre un
proceso interactivo, mediado por la existencia de una cultura que se va haciendo propia,
la existencia de los otros y de uno mismo. Existe aqui una unidad dialéctica entre
aprendizaje y desarrollo. El aprendiz facilita, propicia y se manifiesta como fuente de
desarrollo, va delante y abre el camino. Cada nuevo nivel de desarrollo es el resultado y
punto de partida para los continuos aprendizajes que el sujeto realiza en su vida” (p. 3).

De este modo, el autor resalta el transcurso del aprendizaje, como este se va
generando mediante un proceso por el cual se van adquiriendo nuevos conocimientos y
se van acomodando a los que ya se tenia. Asi, la importancia de esta definicion para
nuestra investigacion es como el aprendizaje se va adquiriendo y se va volviendo propia
de nuestro conocimiento, mientras se va agrandando y generando un aprendizaje mas
completo.

Teniendo en cuenta a Lopez y Matesanz (2009) el aprendizaje es definida como
“un proceso mental de construccion, y toda ensefianza ha de procurar la construccion de
conocimientos significativos en la mente de los alumnos” (p. 22). El autor citado se refiere
a aprendizaje como una gran piramide que va empezar desde abajo, con conocimientos
previos que nosotros tengas de diversos temas y posteriormente mientras avanza el
aprendizaje se iran acrecentando y se lograr llegar a la cima de la piramide que es el
aprendizaje en concreto. Entender al aprendizaje como la construccioén del conocimiento
que se va acrecentando en medida se va adquiriendo nuevos conocimientos mas

significativos.
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Para la presente investigacion, se define al aprendizaje como un proceso de
adquisicion de conocimientos que se van dando mediante la participacion activa del
estudiante, que mediante un tiempo vaya construyendo un aprendizaje concreto y certero.
1.1.4. Enseiianza

Como dice Sarmiento (2007) la ensefianza es definida como “La comunicacion
en la medida en que responde a un proceso estructurado, en el que se produce intercambio
de informacion (mensajes entre profesores y alumnos)” (p. 49). El autor citado se refiere
a la ensefianza como el dar y recibir informacién mediante el transcurso de una serie de
pasos. Entendiendo mejor la ensefianza tiene un orden estructurado para poder obtener el
conocimiento de manera clarificada de acuerdo al avance que esta genera cuando
encaminamos el proceso a una informacién mas puntual o certera en coordinacion entre
el profesor y el alumno.

Con base en, Fortoul (2008) afirma que la ensefianza es “la transmision de
conocimientos por parte del maestro para que los alumnos logren el aprendizaje” (p. 81).
En esta definicion la informacion dada por el maestro y su guia en el entendimiento dan
como resultado el objetivo de la obtencion del aprendizaje deseado. De este modo, la
ensefianza queda estrictamente condicionada en la guia del maestro.

Citando a Garcia, Alonso, Noriega, Romero, Lopez Y Antolin (2015) la
ensefianza “es una actividad orientada hacia la posibilidad de aprendizaje de los alumnos
y creadora de la principal linea de desarrollo profesional de los docentes, la ensefianza
formativa, caracteristica en el conocimiento didactico, requiere ser comprendida en la
irrenunciable complementariedad entre teoria y practica” (p. 163).

De este modo, el autor resalta que el conocimiento dado al alumno se basa en la

primera linea de experiencia del docente la cual debe estar sustentada en la teoria que se
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esta procediendo a investigar. Asi, la importancia de esta definicion para nuestra
investigacion es como la ensefanza a través de la experiencia del docente nos ayuda a
entender y desarrollar conceptos claros en la aplicacion de estos en casuisticas cotidianas
que implica este conocimiento, una amalgama entre teoria y practica para la solucion de
problemas.

Como lo hace notar Flores (2020) la ensenanza es definida como “el conjunto de
conocimientos, métodos y técnicas que deben ser ensefiados y a la par deben conducir a
que el alumno sea autonomo en la adquisicion de conocimientos” (p. 13). El autor citado
se refiere la enseflanza como la adquisicion del conocimiento de acuerdo a los métodos y
técnicas la cual el alumno debe demostrar la autonomia de entenderlo y aplicarlo segun
la libertad de su individualidad. Entender que la ensenanza y el conocimiento debe ir a la
par junto con la autonomia del alumno a interpretar y entender lo ensefiado dentro de
métodos procedimientos y técnicas ya implicitas en el conocimiento.

Empleando las palabras de Nima (2018) la ensefianza “es definida como un
procedimiento que hace factible la evolucion continua de la ideologia, cualidades y
comportamiento de los alumnos y alumnas, originando interacciones entre lo que estos
reciben por parte de los docentes, es decir, conocimiento en disciplinas cientificas,
artisticas y especulativas, con la realidad y entorno en que se ven envueltos, llamese
familia, amigos, grupos de interés, entre otros; provocando que estos experimenten
vivencias Unicas, que a la larga contribuyen a su desarrollo profesional y personal” (p.
19).

El autor citado se refiere a la ensefianza como un mecanismo de aprendizaje
evolutivo personal y profesional otorgado por los docentes segtin los circulos donde nos

envolvemos otorgandonos irremediablemente conocimiento en disciplinas cientificas,
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arte y especulativas con la realidad de la individualidad de cada alumno. Entendiendo
mejor que esta clase de conocimiento se basa en la evolucion de lo transmitido por el
docente la cual nos orienta a relacionarlo con el entorno que nos desenvolvemos esto nos
da una vision mas amplia de lo que se quiere transmitir a través de vivencias y debates
originados en nuestro entorno.

Para la presente investigacion, se define a la ensefianza como el dar informacion,
conocimientos, técnica, por parte del docente que le permite al estudiante formar y
adquirir nuevos aprendizajes a los que ya tenia.

1.1.5. Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Segiin Lobato (2003) el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje es definida como
“aquella serie de acciones que el profesor ejecuta frente a los alumnos y que tiene como
objeto el desarrollo del aprendizaje” (p. 177). El autor citado se refiere a que el docente
es enteramente responsable en la transmision del conocimiento y tiene como objetivo el
desarrollo del aprendizaje y la ruta que este llevara al entenderlo.

Entendiendo mejor que el conocimiento pasa por lo observado realizado por el
docente y encaminado en procesos los cuales el alumno absorbe con guia del docente.

Sin embargo, Diaz, Lopez y Reyes (2010) afirma que el Proceso de Ensenanza-
Aprendizaje es “la formacion integral de la personalidad del estudiante, intentando lograr
un equilibrio entre lo cognitivo, lo significativo y lo afectivo-motivacional” (p. 1). En esta
definicion el proceso ensefanza-aprendizaje estd basada en la formacion interna del
alumno intentando colocar un balance entre el conocimiento y el desarrollo personal. De
este modo, el conocimiento influye en la integridad del alumno ayudando a su crecimiento

personal teniendo como pilares lo cognitivo y lo afectivo
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Abreu, Barrera, Breijo y Bonilla (2018) sostiene que “el Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje se concibe como el espacio en el cual el principal protagonista es el alumno
y el profesor cumple con una funcion de facilitador de los procesos de aprendizaje” (p.
611). De este modo, el autor resalta el protagonismo del alumno con las herramientas que
el docente entrega para ayudar a la puntualidad del conocimiento. Asi, la importancia de
esta definicion le da el poder de investigacion al alumno con los datos que facilita el
docente dejando que el alumno analice y saque conclusiones guiadas con la guia del
docente.

Segtin EcuRed (2019) el Proceso de Ensenanza-Aprendizaje es definida como “el
procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos especiales o generales sobre
una materia, sus dimensiones en el fenémeno del rendimiento académico a partir de los
factores que determinan su comportamiento” (p.1). El autor citado se refiere a la
transicion de conocimiento especializado o genérico sobre una materia y su efecto en el
rendimiento a partir del comportamiento. Entender al proceso de ensefianza-aprendizaje
como el rendimiento académico estd ligado estrechamente con la transicion de
informacion general o especifica y esto tiene injerencia en el comportamiento.

Para la presente investigacion, se define al proceso de Ensefianza-Aprendizaje a
la toma como sujeto activo y principal al estudiante mientras que el docente viene a ser
el sujeto pasivo que conduce al estudiante hacia el aprendizaje.

1.1.6. Formacion basada en Competencias

A juicio de Martinez y Echeverria (2009) la Formaciéon basada en Competencias

“permite que haya una relacion directa entre las competencias requeridas y los contenidos

de los programas de formacion. De esta manera, quienes ejecuten la formacion tendran
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un referente para adecuar sus programas y quienes demanden sus servicios tendran la
seguridad que se adaptan a las necesidades” (p. 133).

El autor citado se refiere la Formacion basada en Competencias, tiene una relacion
directa entre las competencias requeridas y los contenidos ya pertenecientes lo cual
permite que las personas ejecuten la informacion y adapten sus necesidades. Entendiendo
mejor la Formacion basada en Competencias tiene una relacion entre lo que necesitamos
basicamente y la informacion complementaria o nueva que encontramos en toda
definicion esto hace q podamos adaptar nuestras necesidades.

Desde la posicion de Schmal y Ruiz (2009) la Formacion basada en Competencias
“es una forma de educacidn que deriva en un curriculo a partir de un analisis prospectivo
de la sociedad y del intento por certificar el progreso de los estudiantes sobre la base de
un rendimiento o comportamiento demostrable en una o varias de las competencias
exigidas” (p. 294).

En esta definicion la Formacion basada en Competencias el autor afirma que esta
basada en competencias a partir de un analisis prospectivo de la sociedad y por intentar
ver o validar el avance de los estudiantes sobre una avance o comportamiento concreto
de las competencias exigidas. De este modo, la Formacion basada en Competencias es el
analisis del alumno en la evolucion de sus competencias a través de la vivencia social en
varios ambitos que ayudan a fortalecer sus competencias las cuales pueden ser medidas
de acuerdo a sus cambios o evoluciones.

Como plantea CIDEC. (1991) sostiene que “la Formacion basada en
Competencias no sélo transmiten saberes y destrezas manuales, sino que toman en cuenta
otras dimensiones y contemplan los aspectos culturales, sociales y actitudinales que

tienen relacion con las capacidades de las personas” (p. 26). De este modo, el autor resalta
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la Formacion basada en Competencias la transmision de aspectos sociales, culturales y
actitudinales que refuerzan los saberes y destrezas manuelas obtenidas en la formacion
de competencias. Asi, la importancia de esta definicidon para nuestra investigacion la
Formacion basada en Competencias en aspectos culturales y sociales para entender la
realidad y poder potenciar las destrezas obtenidas.

Como sefiala Tobon (2004) la Formacion basada en Competencias “considera el
proceso educativo como un sistema al interior de toda institucién educativa que a su vez
interrelaciona con los sistemas externos a ella como sociedad, politica de gestion, normas
politicas estatales y financiacion” (p.13). El autor citado se refiere la Formacion basada
en Competencias como un sistema al interior de la institucion educativa que a su vez se
relaciones con agentes externos como la sociedad, politica de gestion, normas y
financiacion. Entender la Formacion basada en Competencias es la union entre los
agentes internos de la institucion educativa y los agentes externos de la misma la hace
que tengamos una formaciéon de competencias relacionada a la realidad.

Para la presente investigacion, se define a la formacion basada en Competencias
como un proceso que se da en un marco de estandares que los estudiantes deben cumplir,
para llegar a los conocimientos requerido, para ello las instituciones se rigen de un marco
de competencias que comprenden lo cultural, social, actitudes etc.

1.1.7. Retroalimentacion

Como afirma Lozano y Tamez (2014) la retroalimentacion “es la informacion que
provee un agente como podria ser: un profesor, un companero de equipo, un libro, uno
mismo, sobre el desempeino académico de una actividad de aprendizaje” (p. 201). El autor
citado se refiere la retroalimentacion es la informacidon intervencion de un agente

cualquiera para el desempefio de una actividad de aprendizaje. Entendiendo mejor la
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retroalimentacion es la informacion la cual puede ser dad por cualquier agente incluso
uno mismo para mejorar el desempefio de una actividad de aprendizaje.

Dicho con palabras de Avila (2009) afirma que retroalimentacion es “un proceso
que ayuda a proporcionar informacion sobre las competencias de las personas, sobre lo
que sabe, sobre lo que hace y sobre la manera en cémo actia” (p. 5). En esta definicion
la retroalimentacion es el proceso que nos ayuda a tener una informacion mas clara de las
competencias obtenidas como la utilizamos y como actuamos con ella. De este modo, la
retroalimentacion proporciona una idea mas clara de nuestras competencias obtenidas y
como las usamos en nuestra forma de actuar.

En la opinioén de Beltran (2017) la retroalimentacion “es lo que denominamos
Feedback, es una de las fases ultimas donde el docente interactia con los estudiantes en
el cual, los estudiantes dicen sus conclusiones o lo que entendieron con base a un tema.
El docente contribuye o agrega un concepto o idea al respecto” (p. 51).

De este modo, el autor indica que la retroalimentacion es una de las fases ultimas
donde el profesor escucha las conclusiones del alumno y refuerza la idea con un concepto
o idea del tema. si, la importancia de esta definicion para nuestra investigacion la
retroalimentacion es la conclusion del alumno la cual es alimentada o reforzada a través
del dialogo con el profesor escuchando nuevos parametros o ideas del tema.

Desde el punto de vista de la direccion regional de educacion Pasco (2020) la
retroalimentacion “es parte fundamental de la evaluacion formativa. Consiste en una
devolucion de informacién a una persona, en la que se describen sus logros de
oportunidades de mejora en relacion con los criterios de evaluacion. Ayuda a comprender
modos de aprender, a valorar procesos, resultados, autorregularse y orientar al estudiante

hacia la autonomia en su aprendizaje” (p.13).
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El autor citado se refiere la retroalimentacion es parte fundamental de la educacion
al ser una devolucion de la informacion en la que se describen los objetivos de mejora en
relacion con lo aprendido y esto ayuda a comprender la autonomia en su crecimiento en
el aprendizaje. Entender la retroalimentacion es la devolucion de la informacion la cual
nos ayuda a mejora en la relacion de lo aprendido y la comprension de la autonomia que
tenemos al entender y aprender de la devolucion de informacion.

Para la presente investigacion, se define a la retroalimentacion como el repaso que
brinda el docente, acompafiante de estudios o guia, que permite al estudiante reforzar las
lecciones antes ya dadas aprendidas, esta retroalimentacion se puede dar verbalmente,
mediante libros, fichas o trabajos.

1.1.8. Interaccion con el estudiante

Carmona, Clavijo, Espejo y Vanegas (2018) plantean a la Interaccion con el
estudiante “se puede ver desde dos perspectivas una que es la relacion que existe entre
estudiantes y sus pares y otra que es la relacion que hay entre docentes y estudiantes” (p.
48). El autor citado se refiere la Interaccion con el estudiante se puede observar en dos
sentidos entre estudiantes y del profesor con sus alumnos. Entendiendo mejor la
Interaccion con el estudiante se puede ver con claridad entre los estudiantes o el maestro
y sus estudiantes.

Para la presente investigacion, se define a la interaccion con el estudiante como
la comunicacion, relacion, intercambio de palabras o informacion que se da del docente
al estudiante o del estudiante al docente.

1.1.9. Educacion Virtual
Martinez (2008) refiere a la educacion virtual es definida “como la modalidad

educativa que eleva la calidad de la ensenanza-aprendizaje, y esto debido a que respeta
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su flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y espacios
variables” (p. 12). El autor citado se refiere la educacion virtual como la modalidad de
calidad en la ensefianza y esto debido a su flexibilidad en tiempos y disponibilidad del
alumno. Entendiendo mejor la educacion virtual es una modalidad en la cual el alumno
puede escoger la disponibilidad de tiempo y lugar lo cual la vuelve en una ensefianza de
calidad por las facilidades que esta genera.

3

Crisol, Herrera, y Montes (2020) menciona que la educacion virtual es “una
estrategia de alto impacto en la mejora de la cobertura, pertinencia y calidad educativa en
todos los niveles y tipos de formacion, debido a sus caracteristicas multimediales,
hipertextuales e Interactivas” (p. 1). En esta definicion la educacion virtual es manera de
alcanzar una buena cantidad espacio en la calidad educativa de los diferentes niveles
educativos debido a su forma de interaccion, que facilita las diversas medidas en la
educacion.

Eyzaguirre, Pérez, Mayta, Ruiz y Alvarez (2004) consideran “Que la educacién
virtual es un sistema y modalidad educativa que surge de la necesidad propia de la
educacion y tecnologia educativa mediante la cual se pretende satisfacer las necesidades
de aquellos que no tienen la posibilidad de asistir de modo presencial a la institucion
educativa” (p. 58). De este modo, el autor resalta la educacion virtual como un sistema
que surge por necesidad propia de la educacion y la tecnologia para aquellas personas que
no tienen la disponibilidad de una asistencia presencial. Asi, la importancia de esta
definicion para nuestra investigacion la educacion virtual es cubrir una necesidad de la

educacion y tecnologia a casos donde el alumno no tienen disponibilidad de recibir una

educacion presencial.
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EcuRed destaca, la educacion virtual “es una estrategia educativa que facilita el
manejo de la informacion y que permite la aplicacion de nuevos métodos pedagdgicos
enfocados al desarrollo de aprendizajes significativos, los cuales estdn centrados en el
estudiante y en la participacion activa. Permite superar la calidad de los recursos
presenciales, se ajusta al horario personal de los estudiantes y facilita la interaccion
continua entre compaiieros y el docente por medio virtual” (parrf. 3).

El autor citado se refiere la educacion virtual es una estrategia que facilita el
control de la informacion la cual permite la aplicacion de nuevos métodos enfocados al
desarrollo del aprendizaje, permite mejorar ciertas herramientas presenciales y facilita de
una manera Optima la relacion entre compafieros y docentes. Entender la educacion
virtual facilita el control de la informacion la cual genera nuevos canales de aprendizaje
que permite potenciar ciertas herramientas presenciales asi mismo mejora la relacion
entre alumnos y a su vez con el docente.

Para la presente investigacion, se define a la educacion virtual como la modalidad
de estudio que se hace a través de una plataforma de internet que brinde el centro de
estudios, esta modalidad no requiere al estudiante de manera presencial, esto permite a
que muchas personas accedan a una educacion desde sus casas o trabajos.

1.1.10. Recursos educativos abiertos

Silva (2012) propone a los recursos educativos abiertos (REA) o por su nombre

en inglés Open Educational (OER) “es el término empleado para los recursos y

materiales educativos de naturaleza gratuita en la Internet, asi como en la World

Wide Web (WWW) que incluyen material audiovisual, videos, textos, software,

entre otros que tienen como unico objetivo la mejora del banco de las herramientas

y conocimientos de la sociedad de la informacion y del conocimiento” (p. 16)
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El autor citado se refiere a que los recursos educativos abiertos pueden ser
encontradas en la web de una manera gratuita que brindan informacién importante que
permite a los estudiantes, personas y sociedad a seguir adquiriendo conocimientos.
Entendiendo mejor la REA es de manera gratuita, de acceso facil y rapido con
informacion consistente para el aprendizaje.

Chiarani (2016) ratifica a los recursos educativos abiertos (REA) “como recursos

destinados para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion que residen en el

dominio publico o que han sido liberados bajo un esquema de licenciamiento que

protege la propiedad intelectual y permite su uso de forma publica y gratuita o

permite la generacion de obras derivadas por otros” (p.111)

El autor citado indica que los recursos educativos abiertos son medios de
aprendizaje, ensefianza e investigacion que son ofrecidos a todo el publico es decir que
son gratuitos. Entendiendo mejor al autor podemos decir que los recursos educativos
abiertos son gratis y de libre uso a las personas que deseen utilizarlos, ya sea para mejorar
sus aprendizajes, usarlos para su investigacion o ensefianza.

Del Faro (2015) deduce que los recursos educativos abiertos son “materiales en
formato digital que se ofrecen de manera gratuita y abierta para educadores, estudiantes
y autodidactas para su uso y re-uso en la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion”
(p.10). En esta definicion los recursos educativos abiertos estan constituidos por todas la
plataformas virtuales y sitios web que son de caracter gratuito y permiten a los estudiantes
y docentes hacer uso de ellas para mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje.
Entendiendo mejor estos recursos educativos abiertos mejoran los avances de
investigacion, la ensefianza y estudios porque facilitan a los estudiantes el acceso libre a

ellos.
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Andrade (2017) expresa que los recursos educativos abiertos (REA) son
“materiales de acceso a la informacién y comunicacion que permiten la interaccion propia
del ser humano para expresar sus ideas, representaciones, sentimientos entre otros” (p.
18) Esta definicidon nos explica que los recursos educativos abiertos brindan informacién
a la sociedad que permiten fundamentar los que desean expresar o aprender. Entendiendo
mejor la REA es una herramienta virtual que permite mejorar la calidad de aprendizaje
de las personas.

Para la presente investigacion, se define a los recursos educativos abiertos como
los sitios web que permiten que las personas, estudiantes, docentes o investigadores,
mejorar sus avances en el aprendizaje o enseflanza, permite mejorar los trabajos
investigativos y estas herramientas virtuales son de acceso gratuito.

1.1.11. Acompaiiamiento virtual

Arroyo y Bermudez (2020) describen “el acompafiamiento virtual es definido
como un término adaptado especialmente para significar el apoyo dado a los estudiantes,
grupal e individualmente, con el fin de seguirles en su problematica y desarrollo personal,
a través del uso de la tecnologia, mediante foros, chat, correo electronico, lecturas, tareas
virtuales, entre otros” (p. 142). El autor citado se refiere al acompafiamiento virtual el
apoyo grupal o individual con el fin de seguir la problemaética y el desarrollo personal a
través de la tecnologia. Entendiendo mejor el acompafiamiento virtual es la forma que el
docente aprovechando la tecnologia este pendiente de las problematicas de desarrollo que
puede tener el alumno individualmente o en grupo.

Arroyo (2013) define que el acompanamiento virtual “es una forma de tutoria en
la cual se requiere una preparacion docente a nivel tecnoldgico, profesional, humano y de

conocimientos sobre las caracteristicas y necesidades de los preadolescentes” (p. 17). En
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esta definicion el acompanamiento virtual es una forma de tutoria la cual requiere una
capacitacion para el docente en forma tecnologia, profesional, humano a cerca de las
necesidades del preadolescente. De este modo, el acompafiamiento virtual es una forma
de tutoria la cual necesita de la actualizacion y capacitacion del docente no solo en lo
profesional sino también en la humana para llegar a comprender las caracteristicas de sus
alumnos.

Gonzales (2021) alude al acompanamiento virtual como que “el docente adopta
el papel de guia, orientador, dinamiza la accion de los estudiantes, brinda facilidad de
organizar los recursos, disefiar formas de interaccion y colaboracion mas adecuadas para
alcanzar los objetivos de la ensefianza virtual” (p.13). De esta manera el autor resalta que
el acompafiamiento virtual parte del profesor que se encarga de llevar por el camino
correcto los aprendizajes de sus estudiantes. Entendiendo mejor podemos decir que el
acompafiamiento virtual es parte del aprendizaje de los estudiantes, que debe ser brindado
por un docente, mediante su encaminamiento, organizacion, y facilitindole a los
estudiantes recursos de donde ellos pueda seguir aprendiendo.

Para la presente investigacion, se define al acompafiamiento virtual como el
seguimiento que el docente encargado le da a sus estudiantes mediante la plataforma
virtual, logrando asi tener una mejor comunicacion, permitiéndole conocer las dudas,
brindarles una retroalimentacion o para poder dejarles lecturas, trabajos, etc.

1.1.12. Colaboracion virtual

Servicio de Innovacién Educativa de la UPM (2020) postula que la colaboracion
virtual es definida como “una practica estructurada que aborda actividades y proyectos,
mediante la dinamizacion de equipos virtuales, con individuos o grupos geograficamente

dispersos que aprenden y trabajan de forma remota, con el apoyo de recursos digitales y
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con la guia del profesorado” (p. 3). El autor citado se refiere a la colaboracion virtual es
la practica estructurada que aborda actividades virtuales en grupos dispersos que
aprenden en forma remota con el apoyo de la tecnologia y docentes. Entendiendo mejor
la colaboracion virtual son actividades virtuales en grupos dispersos geograficamente la
cual dinamizan a través de la tecnologia y equipos virtuales con la guia de docentes.

Palomino, Ramirez, y Rosales (2019) agregan que la colaboracion virtual “Se
refiere al uso de tecnologias que permiten a individuos y organizaciones planear, disefiar,
desarrollar, administrar, e investigar productos y servicios de manera colaborativa” (p.
11). En esta definicién la colaboracion virtual ayuda a planear, disefar, desarrollar,
administrar, e investigar productos y servicios de manera colaborativa. De este modo, la
colaboracion virtual nos ayuda a ordenar e investigar productos de una forma interactiva
con otras personas.

Para la presente investigacion, se define a la colaboracion virtual como la
organizacion virtual que forman los estudiantes, para realizar trabajos, exposiciones,
investigaciones, etc., esta organizacion se puede dar en grupos grandes, pequefios, por
afinidad, entre otros.

1.1.13. Satisfaccion del estudiante

Alvarez, Chaparro y Reyes (2014) argumentan a, la satisfaccion del estudiante “es
elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia
de los servicios académicos y administrativos: su satisfaccion con las unidades de
aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compafieros de clase, asi como con
las instalaciones y el equipamiento” (p. 6).

El autor citado se refiere a la satisfaccion del estudiante es un elemento clave en

la calidad de la educacion tanto en los servicios académicos como los administrativos, la
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relacion con sus docentes y compaiieros y los equipamientos que hay en las instalaciones.
Entendiendo mejor, la satisfaccion del estudiante es un elemento fundamental el cual le
da informacién a la institucion de la calidad del aprendizaje en lo académico,
administrativo la relacion entre docentes y la comodidad de las instalaciones y
equipamiento.

Sarmiento (2019) verifica que la satisfaccion del estudiante “refleja la eficiencia
de los diversos aspectos que componen el dia a dia de su experiencia educacional y que
muchas veces esta se relaciona con el rol de cogobernante que los estudiantes ocupan en
sus claustros universitarios” (p. 16). En esta definicion la satisfaccion del estudiante es la
eficiencia en los aspectos del dia a dia que tiene el alumno muchas veces influenciado por
su cogobernante. De este modo, la satisfaccion del estudiante se refleja en el dia a dia y
la relacion de eficiencia en todos los ambitos de la institucion.

Para la presente investigacion, se define a la satisfaccion del estudiante como la
respuesta que dan los estudiantes acerca de los servicios que les brindo su centro de
estudios, esta respuesta permite a las instituciones conocer lo que deben mejorar, lo que
les esta funcionando de manera adecuada, para asi poder realizar las mejorar
correspondientes.

1.1.14. Calidad de los servicios educativos

Elera (2010) analiza que la calidad de los servicios educativos “es la consecuencia
de un conjunto de acciones y combinacion de funcionalidad, eficacia y eficiencia, con
elevada correlacion para lograr el grado de excelencia, lo cual supone un 6ptimo nivel de
coherencia entre los componentes del sistema” (p. 15).

De este modo, el autor resalta a la calidad de los servicios educativos es el

conjunto de acciones eficaces y eficientes que tienen una correlacion coherente entre los
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componentes del sistema. Asi, la importancia de esta definicion para nuestra
investigacion es como la calidad de los servicios educativos sostienen un conjunto de
acciones que entre ellas guardan relacion y coherencia las cuales las hacen eficientes y
eficaces.

Vera (2020) declara que la calidad de los servicios educativos “es definida como
la forma en la que el prestador de servicios se ajusta a las expectativas de los usuarios,
ademds que permite una renovacion de la gerencia de instituciones educativas, pues
mejoran la perspectiva del servicio para igualarlo a otros procesos del sector servicios que
impulsan la economia mundial y local en cualquier pais” (p. 15).

El autor citado se refiere a la calidad de los servicios educativos en la cual la
institucion o el prestador del servicio se ajusta a las necesidades de los alumnos y sus
expectativas, aparte permite la renovacion y mejora del servicio para estandarizarlo a
otros procesos del sector que impulsan la economia local y mundial. Entender que la
calidad de los servicios educativos es ajustarse a las demandas y expectativas de los
usuarios renovando y actualizdndose en los nuevos procesos del sector que impulsan a
una mejora economica.

Para la presente investigacion, se define a la calidad de los servicios educativos
como el reflejo del servicio prestado por parte del centro de estudios, esta calidad puede
ir mejorando seguin se vea conveniente, adecuandolo a las necesidades de los estudiantes
y docentes.

1.1.15. Expectativas formativas del estudiante

En la opinion de Toro, J (2021) afirma que las expectativas del estudiante son “las

que incluyen una serie de decisiones que van desde el area de estudio que se cursard y

todo el proceso educativo que conlleva hasta la gestion e investigacion, realizando
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anticipaciones del futuro que mantendrd por un tiempo determinado” (p. 16). En esta
definicion las expectativas del estudiante vendrian a ser todas las decisiones en cuanto a
los estudios que va cruzando, su indagacion, sus trabajos, con una mira a su futuro
profesional. De este modo, las expectativas del estudiante se van dando en el dia a dia
mientras va observando, aprendiendo y desenvolviéndose en su centro de estudios.

Para la presente investigacion, se define a las expectativas formativas del
estudiante como el estudiante va formando sus expectativas de acuerdo a lo que va
desarrollando su periodo académico, a través de ellos toma las decisiones de lo que es
mejor y lo que desea para si mismo.

1.2. Antecedentes Investigativos
1.2.1. Antecedentes Internacionales

La investigacion de Vintimilla, E (2015) tiene como objetivo poner en practica la
plataforma Blackboard de aprendizaje ensenanza en la Unidad Educativa Fiscomisional
Mensajeros de la Paz y monitorear el impacto que surge en el proceso educativo al usar
las herramientas mencionadas. Empleando el método cualitativo se tomd como muestra
a 17 docentes, los cuales trabajan en la Universidad de Cuenca (Ecuador) y se les aplicd
cuestionario de la evaluacion de la calidad de cursos virtuales de la universidad nacional
de educacion a distancia Espafia (Santovefia, 2010). El estudio concluydé que los
estudiantes se sienten satisfechos con la enseflanza aprendizajes, pero a su vez los
docentes deben mejorar y utilizar mas los recursos de multimedia, asi como las
retroalimentaciones de las evaluaciones dadas.

La investigacion de Almenar, V., Fernandez, R., Maldonado, M y Melguizo, C.
(2019) tiene como objetivo describir la motivacion del uso de blackboard collaborate

como herramienta para mejora de los espacios de comunicacion en la ensefianza virtual
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de la Economia. Empleando el método cuantitativo se tomd como muestra a 25
estudiantes, los cuales estudian en la Universidad Catolica de Valencia (Espafia) y se les
aplicéd un cuestionario 26 items. El estudio concluy6 que blackboard collaborate es una
herramienta alternativa para las clases virtuales, puesto que son flexibles y permiten una
asistencia virtual ante las necesidades de los estudiantes y sus tiempos de disponibilidad.

La investigacion de Ibarra, O (2018) tiene como objetivo evaluar el uso de la
plataforma educativa blackboard, cuando esta siendo usada en varios dispositivos de
usuario final, a través de la aplicacion de experimentos de usabilidad, con el fin de que se
genere recomendaciones en casos particulares. Empleando el método cuantitativo se tom6
como muestra a 45 usuario y 15 usuarios por dispositivo, las cuales estudian en la
Universidad EAFIT, Medellin. (Colombia) y se les aplicd un cuestionario 19 items,
encuesta 19 items. (bright spaces, test de Likert, t-student). El estudio concluy6 que las
técnicas de usabilidad son herramientas que se utilizan en el momento indicado durante
la ingenieria del software, estas no son excluyentes.

La investigacion de Guel, S., Pintor, M. y Gomez, M (2016) tiene como objetivo
comprender el nivel de satisfaccion de los estudiantes de primer ingreso de maestrias en
las areas de educacion del periodo de agosto a diciembre del afo 2014, que se brindan
por la escuela de posgrado con relacion al uso de la plataforma educativa blackboard.
Empleando el método cualitativo y cuantitativo se tom6 como muestra a 52 estudiantes,
las cuales estudian en el tecnolégico de Monterrey (México) y se les aplicé un
cuestionario de 26 items. El estudio concluy6 que la metodologia, la relevancia practica
de los cursos, las capacidades de motivacion son considerados como elementos

importantes para cursar una maestria.
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La investigacion de Sanchez, V (2018) tiene como objetivo conocer el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con relacion a la preparacion que recibieron, los servicios
de blackboard que les brindaron y el ambiente que movio la permanencia en la carrera
para obtener un nuevo grado académico. Empleando el método cuantitativo se tomd como
muestra a 210 estudiantes, las cuales estudian en la Universidad Privada (Espafia) y se les
aplico una encuesta de 66 items. El estudio concluy6 que se destaca que las herramientas
tecnologicas que utilizan los estudiantes con mayor frecuencia son las redes sociales, asi
como se destaca que el uso de las TIC de manera académica es muy utilizado por los
estudiantes.

La investigacion de Hernandez, C. y Juarez, M (2018) tiene como objetivo
determinar la satisfaccion de los estudiantes en el area de propedéutica de matematicas
avanzada, en la modalidad e y b-learning, de la maestria de electronica en la escuela de
posgrado del tecnologico nacional de México. Empleando el método cualitativo se tomo
como muestra a 48 participantes, las cuales estudian en el Tecnoldgico nacional de
Meéxico (México) y se les aplico una entrevista. El estudio concluyd que esta clase de
estudios da un alcance a las instituciones educativas de mejorar el servicio que brindan,
asi como la implementacion de politicas educativas al ofrecimiento de una educacion
distinta a la presencial.

La investigacion de Morales, J., Reyes, A. y Ortigoza, A (2016) tiene como
objetivo el desarrollo del proceso determinar la ensefianza aprendizaje auxiliar en
diversas etapas del proceso mediante técnicas o herramientas didacticas y conocer el uso
de la plataforma blackboard leraning system que facilite la labor del docente al hacer uso
de los modulos de retroalimentacion. Empleando el método cualitativo se tomd como

muestra a 270 estudiantes, las cuales estudian en el Universidad autonoma de Puebla
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(México) y se les aplico una entrevista de 16 items. El estudio concluy6 que es estudio
demuestra que la plataforma es un medio por el cual se puede brindar estudios de
investigacion involucrando a todos los miembros de una institucion.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

La investigacion de Vasquez, L (2019) tiene como objetivo descubrir y especificar
la satisfaccion del aprendizaje en la plataforma blackboard. Empleando el método
cuantitativo y cualitativo se tomd como muestra a 801 estudiantes del afio 2014 de cuatro
carreras, los cuales estudian en la Universidad peruana de ciencias aplicadas, Lima (Per()
y se les aplico un cuestionario de 26 items para guiar el andlisis y la entrevista de 9 items.
El estudio concluy¢ que los estudiantes sienten que estdn desarrollando sus habilidades y
participando en el aprendizaje, asi mismo valoran las metas alcanzadas de manera
satisfactoria, en los curos en linea.

La investigacion de Lopez, J (2019) tiene como objetivo conocer la existencia de
una relacion entre la plataforma virtual blackboard y el pensamiento critico del area de
andlisis de circuitos eléctricos I de las carreras de ingenieria electronica e ingenieria
mecatronica de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en el 2017. Empleando el
método cuantitativo se tomo como muestra a 30 estudiantes, las cuales estudian en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Pertl) y se les aplicé una encuesta de 20
items y lista de cotejos 12 items. El estudio concluy6é que existe relacion entre el
pensamiento critico y la plataforma blackboard, pero en las dimensiones se presenta una
relacion positiva débil.

La investigacion de Flores, P (2020) tiene como objetivo determinar las
impresiones que tiene los estudiantes de la facultad de arquitectura de una universidad

privada de Lima, sobre el uso de la plataforma virtual blackboard de dos cursos
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semipresenciales. Empleando el método cuantitativo y cualitativo se toméd como muestra
a 10 estudiantes, las cuales estudian en la Universidad privada de Lima (Pera) y se les
aplicé una encuesta 11 items y Focus group. El estudio concluyé que se encontré un
interés escaso por parte de los estudiantes para ingresar al aula virtual, puesto que solo
ingresan cuando tienen algln trabajo o examen que dar, pero se notd un buen aprendizaje
en las clases virtuales.

La investigacion de Canales, C (2020) tiene como objetivo calcular el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de pregrado de la universidad San Ignacio de Loyola al
afio 2020 sobre la ensenanza virtual por blackboard. Empleando el método cualitativo se
tomo6 como muestra a 69 estudiantes, las cuales estudian en la Universidad San Ignacio
de Loyola, Lima (Pert) y se les aplicé una encuesta 14 items. El estudio concluy6 que los
estudiantes si se conocen los cursos de virtualizacion de la universidad y dichos cursos
son satisfactorios para los estudiantes.

La investigacion de Barrantes, E., Bossio, J., Chang, M. y Gil, J (2016) tiene como
objetivo indagar las razones de insatisfaccion y satisfaccion de los estudiantes de la
Facultad de Negocios de la Division EPE en los cursos blended. Empleando el método
cualitativo y cuantitativo se tom6 como muestra a estudiantes, las cuales estudian en el
Universidad peruana de Ciencias Aplicadas, Lima (Pert) y se les aplico grupos focales y
encuesta 13 items. El estudio concluyd que la encuesta demuestra que los puntajes altos
se deben a que el docente tiene dominio de la materia mientras que el puntaje bajo se debe

a que el estudiante no tuvo un bien soporte durante el trabajo virtual.
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CAPITULOII.
2. METODOLOGIA

2.1. Tipo y Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion, en funcion a su propdsito, es de cardcter basica porque
“se denomina investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina
en un marco teorico y permanece en ¢l. El objetivo es incrementar los conocimientos
cientificos, pero sin contrastarlos con ningin aspecto practico” (Muntané, 2020, pag.
221), y el nivel de investigacion es correlacional, porque busca establecer la relacion que
existe entre ambas variables utilizadas en el presente trabajo.

2.2. Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion

Tabla 1
Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion
Variables Indicadores Técnica Instrumento [tems
. ¥ 1,2,3,4,5,
Comunicacion 6.7 8
Plataforma Cuestionario sobrela  — > >~
Virtual Gestién de Encuesta plataforma virtual 9,10, 11,
BlackBoard contenidos blackboard (Mora, 2017) }g }2 }‘7‘
Evaluacion 18, 19, 20.
Experiencia,
conformidad y 1.2.3.4.5
Satisfaccion presencia de la Cuestionario sobre T e
del modalidad virtual Encuesta satisfaccion del estudiante
Estudiante Satisfaccion y (Valdez Betalleluz, 2017) 6.7.8.9
valorizacién de la ’1 0’ 1’1 ’

modalidad virtual

2.3. Unidades de Estudio
2.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio se conformd por todos los estudiantes matriculados en el
semestre académico 202 1-impar en las 07 escuelas profesionales que conforman el Area
de Sociales, los mismos que suman la cantidad de 2123 estudiantes, distribuidos en 07

escuelas profesionales.
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2.3.2. Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se considerod la estrategia de muestreo

probabilistico y se aplico la formula de estimacion de muestra para poblaciones finitas.

N*(a,*0,5)° _
1+ *(N-1))

Donde:
Margen de error 5.0%
Tamano poblacion 2123
Nivel de confianza 95%
Valores Z (valor del nivel de confianza) 95%
Varianza 1.162
Tamano de la muestra 288

En tal sentido, la muestra representativa fue de 288 estudiantes que representan el

13.56% de la poblacion.

Tabla 2
Genero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Hombre 102 35,4 35,4 35,4
Mujer 186 64,6 64,6 100,0
Total 288 100,0 100,0
Tabla 3
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido 17a19 180 62,5 62,5 62,5
20a22 88 30,6 30,6 93,1
23 a?25 14 4,9 4,9 97,9
26 a28 2 7 7 98,6
28 a 30 4 1,4 1,4 100,0
Total 288 100,0 100,0
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2.3.3. Procedimiento de Muestreo

El muestreo se desarroll6 bajo el tipo no proporcional-aleatorio.
2.4. Estrategias de Recoleccion de Datos
2.4.1. Organizacion

La aplicacion de los instrumentos se realizd mediante la plataforma Google
Forms. La investigadora responsable del estudio, una vez aprobado los disefios de
instrumentos de recoleccion de informacion, procedio a crear la encuesta en la plataforma
antes mencionada. Luego, se contactd con el personal directivo y docentes que ensefien
en dichas escuelas a los cuales se les solicito la autorizacion respectiva. Cuando se obtuvo
la aprobacion se procedid a enviar el enlace para el llenado de la encuesta, la misma que
incluyo instrucciones para su correcto llenado.
2.4.2. Recursos

Se empleo la plataforma Google Forms como medio para la aplicacion de los
instrumentos debido al contexto sanitario actual.

Ademads, se requirid del uso del software especializado para andlisis y
procesamiento de datos cuantitativos SPSS en su version 25.0.
2.4.3. Confiabilidad y Validacion de los Instrumentos

La validacion de los instrumentos se realiz6 por medio de dos estrategias. La
primera, la validacion de contenido, se efectud por medio de la validacién por juicio de
03 expertos en investigacion sobre temas relacionados a educacion superior, cultura y
comunicacion.

Ademas, se identifico la validez de los instrumentos mediante el Coeficiente de
Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado muy favorable, que sitia a los instrumentos

en una fiabilidad muy alta:
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Tabla 4
Coeficiente de confiabilidad de los instrumentos
Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Uso del BlackBoard 915 20
Satisfaccion del Estudiante ,963 11

2.4.4. Criterios para el Manejo Estadistico de los Resultados
El procesamiento, sistematizacion y andlisis de datos se efectué mediante el
software SPSS, tanto para los analisis de frecuencias, asi como para la estadistica

descriptiva e inferencial.
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CAPITULO I1I.
3.RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
A continuacién, se exponen los resultados del cuestionario aplicado a los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Empresariales y Pedagdgicas de la
Universidad José Carlos Mariategui — Sede Arequipa. El objetivo principal de la
investigacion fue identificar las representaciones sociales sobre (y el) indigena en el Pera
contemporaneco desde la perspectiva de los estudiantes universitarios, para lo cual se
aplicé un cuestionario con quince preguntas. El recojo de informacion se realizo en las
aulas de clase durante las sesiones lectivas.
Con el instrumento se busco recabar tres tipos de informacion:
e Identificar las representaciones sociales sobre la diversidad étnico-cultural en el
Pert contemporaneo desde la perspectiva de los estudiantes universitarios.
o Identificar las representaciones sociales sobre la participacion politica indigena en
el Pert contemporaneo.
e Identificar las representaciones sociales sobre los derechos indigenas en el Pert
contemporaneo desde la perspectiva de los estudiantes universitarios
Para el disefio del instrumento (cuestionario) se tuvo en cuenta la coherencia que
guarda el objetivo general y los objetivos especificos en concordancia con la problematica
planteada, el método de investigacion y la muestra seleccionada para el presente estudio.

3.1.1. Resultados sobre el uso de la plataforma BlackBoard

Tabla 5
Lenguaje y comunicacion adecuado
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Viélido Completamente de 108 37,5 37,5 37,5

acuerdo

Ni de acuerdo ni en 16 5,6 5,6 43,1

desacuerdo

Parcialmente de 158 54,9 54,9 97,9

acuerdo

Parcialmente en 6 2,1 2,1 100,0

desacuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 1
Lenguaje y comunicacion adecuado

60.00%

54.90%
50.00%
40.00% 37.50%
30.00%
20.00%
10.00% 5.60%
] -
0.00% |
Completamente de Ni de acuerdo nien Parcialmente de Parcialmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 5, se observa que, en torno a la pregunta sobre si la comunicacion
a través del BlackBoard es clara y con un lenguaje apropiado, el 54,9% sostiene que eso
se presenta “Parcialmente de Acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico
que el 5,6% y 2,1% manifiestan “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “Parcialmente en
desacuerdo”, respectivamente. Estos resultados nos muestran que la plataforma
BlackBoard es un mecanismo de comunicacion relativamente efectivo para con los
procesos de ensefianza aprendizaje. Asi mismo, presenta un entorno visual agradable para
con el usuario lo que facilita la identificacion y uso de recursos y actividades que el

estudiante debe emplear para con las asignaturas que cursa.
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Tabla 6
Las comunicaciones se dieron en el tiempo moderado
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 94 32,6 32,6 32,6
acuerdo
Ni de acuerdo ni en 30 10,4 10,4 43,1
desacuerdo
Parcialmente de 150 52,1 52,1 95,1
acuerdo
Parcialmente en 14 4.9 4.9 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 2

Las comunicaciones se dieron en el tiempo moderado

60.00%
52.10%

50.00%

40.00%
32.60%

30.00%

20.00%
10.40%
10.00% . 4.90%
0.00% I
Completamente de Nide acuerdo nien Parcialmente de Parcialmente en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 6, se observa que, en torno a la pregunta sobre si las
comunicaciones a través del Blackboard fueron mostrados en un tiempo razonable, el
52,1% sostiene que eso se presenta “Parcialmente de Acuerdo”. Mientras que, en el lado
opuesto, se identifico que el 4,9% manifiesta ‘“Parcialmente en desacuerdo”. EStos

resultados nos muestran que la comunicacion en la plataforma Blackboard se da en un
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tiempo razonables, permitiendo a los estudiantes estar informados sobre toda clase de

indicacion o actividades que tengan que realizar.

Tabla 7
Las comunicaciones te apoyan para enterarte sobre las tareas de la asignatura

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Completamente de 118 41,0 41,0 41,0
acuerdo
Completamente en 4 1,4 1,4 42.4
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 22 7,6 7,6 50,0
desacuerdo
Parcialmente de 128 44,4 44.4 94,4
acuerdo
Parcialmente en 16 5,6 5,6 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 3

Las comunicaciones te apoyan para enterarte sobre las tareas de la asignatura

50.00%

44.40%
45.00%

41.00%
40.00%
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30.00%
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9 7.60%
10.00% o 5 60%

0.00% —
Completamente Completamente Ni de acuerdo ni Parcialmente de Parcialmente en
de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 7, se observa que, en torno a la pregunta sobre si la
comunicacion a través del Blackboard ayudo a informar sobre las actividades del curso,

el 44,4% sostiene que eso se presenta “Parcialmente de Acuerdo”. Mientras que en el lado
40
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opuesto, se identifico que el 1,4% y 5,6% manifiestan “Completamente en desacuerdo” y
“Parcialmente en desacuerdo”, respectivamente. Estos resultados nos muestran que la
comunicacion que se da mediante la plataforma Blackboard brinda la ayuda respectiva a
los estudiantes para que puedan mantenerse informados sobre los cursos y sus

actividades, dando un mejor alcance de lo que los estudiantes tiene que realizar.

Tabla 8
La pestaria “Informacion general” facilita el silabo actual

Porcentaje
valido

38.19

Porcentaje
acumulado

38,2

Frecuencia Porcentaje

110 38.19

Viélido Completamente de
acuerdo
Completamente en
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

6 2.08 2.08 40,3

desacuerdo
Parcialmente de
acuerdo
Parcialmente en
desacuerdo
Total

48 16.67
112 38.89

12 4.17
288 100,0

16.67 56,9

38.89 95,8

4.17
100,0

100,0

Figura 4
La pestania “Informacion general” facilita el silabo actual
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Completamente Completamente Ni de acuerdo ni Parcialmente de Parcialmente en
de acuerdo  en desacuerdo en desacuerdo acuerdo desacuerdo

5.00%

0.00%
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De acuerdo con la Tabla 8, se observa que, en torno a la pregunta sobre el enlace
“Informacion general” proporciond el silabo actualizado, el 38,89% y 38,19% sostiene
que eso se presenta ‘“Parcialmente de Acuerdo” y “Completamente de acuerdo”
respectivamente. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 2,08% manifiestan
“Completamente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que la plataforma
Blackboard brinda a los estudiantes el silabo actualizado mediante el enlace informacion
general, permitiendo al estudiante dar seguimiento de lo que va aprendiendo y si desea

poder revisar lo que ira aprendiendo en las siguientes unidades a desarrollar.

Tabla 9
La pestaiia “Bibliografia”, facilita informacion de los libros y pdaginas de internet que
se usaron en la asignatura

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vilido Completamente de 80 27,8 27,8 27,8

acuerdo

Completamente en 4 1,4 1,4 29,2

desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 72 25,0 25,0 54,2

desacuerdo

Parcialmente de 98 34,0 34,0 88,2

acuerdo

Parcialmente en 34 11,8 11,8 100,0

desacuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 5
La pestania “Bibliografia”, facilita informacion de los libros y paginas de internet que se
usaron en la asignatura
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de acuerdo  en desacuerdo en desacuerdo acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 9, se observa que, en torno a la pregunta sobre el enlace
“Bibliografia”, proporciono informacion de los libros y paginas de internet que se
utilizaron en el curso, el 34,0% sostiene que eso se presenta “Parcialmente de Acuerdo”.
Mientras que, en el lado opuesto, se identificé que el 1,4% manifest6 “Completamente en
desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que la bibliografia brindado por el docente
para el desarrollo del curso debe ser utilizado con mayor frecuencia por los docentes o si
se tocan otros libros o paginas el silabo debe ser actualizado para que el estudiante tenga

de conocimiento los materiales lectivos g va utilizar.
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Tabla 10
El e-mail de la plataforma te facilito el intercambio de informacion con los
estudiantes

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 76 26,4 26,4 26,4
acuerdo
Completamente en 16 5,6 5,6 31,9
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 62 21,5 21,5 53,5
desacuerdo
Parcialmente de 82 28,5 28.5 81,9
acuerdo
Parcialmente en 52 18,1 18,1 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 6

El e-mail de la plataforma te facilito el intercambio de informacion con los estudiantes

30.00% 28.50%

26.40%
25.00%
21.50%
20.00% 18.10%
15.00%
10.00%
5.60%
5.00% l
0.00%

Completamente Completamente Ni de acuerdo ni Parcialmente de Parcialmente en
de acuerdo en desacuerdo en desacuerdo acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 10, se observa que, en torno a la pregunta sobre El correo
de la plataforma te ayudo a intercambiar informacion con tus compaiieros, el 28,5%
sostiene que eso se presenta ‘“Parcialmente de Acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto,
se identifico que el 5,6% manifestd “Completamente en desacuerdo”. Estos resultados
nos muestran que los estudiantes no suelen utilizar el correo de la plataforma Blackboard
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para interactuar entre ellos, esto puede ser a causa de que existen muchos medios de

comunicacion que ellos utilizan con mayor facilidad y mas frecuencia.

Tabla 11
El e-mail de la plataforma facilito la comunicacion adecuada con el profesor de la
asignatura
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 104 36,1 36,1 36,1
acuerdo
Completamente en 8 2.8 2.8 38,9
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 58 20,1 20,1 59,0
desacuerdo
Parcialmente de 88 30,6 30,6 89,6
acuerdo
Parcialmente en 30 10,4 10,4 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura7
El e-mail de la plataforma facilito la comunicacion adecuada con el profesor de la
asignatura
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45

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

L CATOLICA
DE SANTA MARIA

De acuerdo con la Tabla 11, se observa que, en torno a la pregunta sobre El correo

de la plataforma ayudo a tener comunicacion oportuna con el docente del curso, el 36,1%

y el 30,6% sostiene que eso se presenta “Completamente de Acuerdo” y “Parcialmente

de acuerdo” respectivamente. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 2,8%

manifestd “Completamente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que la

comunicacion del docente con los estudiantes por medio del correo de la plataforma

Blackboard ayudo a mejorar la comunicacién entre ellos, siendo asi 1util para los

estudiantes.

Tabla 12
El chat y el foro de la plataforma se emplearon en el transcurso de la asignatura
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Completamente de 106 36,8 36,8 36,8
acuerdo
Completamente en 2 7 7 37,5
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 48 16,7 16,7 54,2
desacuerdo
Parcialmente de 106 36,8 36,8 91,0
acuerdo
Parcialmente en 26 9,0 9,0 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
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Figura 8
El chat y el foro de la plataforma se emplearon en el transcurso de la asignatura
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De acuerdo con la Tabla 11, se observa gue, en torno a la pregunta sobre EI chat
y el foro de la plataforma se utilizaron durante el desarrollo del curso, el 36,8% vy el 36,8%
sostiene que eso se presenta “Completamente de Acuerdo” y “Parcialmente de acuerdo”
respectivamente. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 0,7% manifesto
“Completamente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que durante el desarrollo
del curso la plataforma Blackboard fue utilizada con un fin educativo realizando
actividades por medio de los foros y chats que brinda dicha plataforma para las

actividades que brinda el docente.

Tabla 13
La informacion de las Unidades aportaron a mi aprendizaje
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 146 50,7 50,7 50,7
acuerdo
Completamente en 2 7 7 51,4
desacuerdo
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Ni de acuerdo ni en 26 9,0 9,0 60,4
desacuerdo
Parcialmente de 104 36,1 36,1 96,5
acuerdo
Parcialmente en 10 3,5 3,5 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0

Figura 9

La informacion de las Unidades aporto a mi aprendizaje
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De acuerdo con la Tabla 13, se observa que, en torno a la pregunta sobre El
contenido de las Unidades contribuyeron a mi aprendizaje, el 50,7% sostiene que eso se
presenta “Completamente de Acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identificd
que el 0,7% manifesté “Completamente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran
que los temas que presentan los docentes en su dictado de clases durante el desarrollo de
los cursos son acordes a lo que los estudiantes necesitan aprender para poder tener un

buen desenvolvimiento durante toda su profesion.

48

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 14

La estrategia utilizada en las Unidades me ayudo en el logro de aprendizaje de la

asignatura

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Vélido Completamente de

acuerdo

Completamente en

desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
Parcialmente de
acuerdo
Parcialmente en
desacuerdo
Total

104 36,1

2 )7 7

40

134

288

13,9

46,5

100,0

36,1 36,1
36,8
13,9 50,7
46,5 97,2
2,8 100,0

100,0

Figura 10

La estrategia utilizada en las Unidades me ayudo en el logro de aprendizaje de la

asignatura
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De acuerdo con la Tabla 14, se observa que, en torno a la pregunta La metodologia

utilizada en las Unidades me permiti6 alcanzar el logro de aprendizaje del curso, el 46,5%

sostiene que eso se presenta ‘“Parcialmente de Acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto,

se identifico que el 0,7% manifestd “Completamente en desacuerdo”. Estos resultados

nos muestran que los docentes tienen una buena metodologia de trabajo con sus
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estudiantes mediante la plataforma virtual que les permiti6 alcanzar un aprendizaje

satisfactorio en los estudiantes.

Tabla 15
Las Unidades estan enunciadas con un lenguaje adecuado
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 132 45,8 45,8 45,8
acuerdo
Ni de acuerdo ni en 28 9,7 9,7 55,6
desacuerdo
Parcialmente de 114 39,6 39,6 95,1
acuerdo
Parcialmente en 14 4.9 4,9 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 11

Las Unidades estan enunciadas con un lenguaje adecuado
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39.60%

De acuerdo con la Tabla 15, se observa que, en torno a la pregunta Las Unidades
estan formulados con un lenguaje apropiado, el 45,8% sostiene que eso se presenta
“completamente de Acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 4,9%

manifesto “Parcialmente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que el titulo de
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las unidades que van aprender los estudiantes son comprendidos por los estudiantes,

permitiéndole conocer sobre que tratara cada unidad.

Tabla 16
Las Unidades estan estructuradas en una manera razonable y entendible
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 124 43,1 43,1 43,1
acuerdo
Completamente en 2 7 7 43,8
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 24 8,3 8,3 52,1
desacuerdo
Parcialmente de 128 444 44 .4 96,5
acuerdo
Parcialmente en 10 3,5 35 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 12

Las Unidades estan estructuradas en una manera razonable y entendible
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De acuerdo con la Tabla 16, se observa que, en torno a la pregunta Las Unidades
estan organizadas en una forma logica y comprensible, el 43,1% y 44,4% sostienen que

eso se presenta ‘“Parcialmente de acuerdo” y “completamente de Acuerdo”
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respectivamente. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 0,7% manifesto
“Completamente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que los docentes tienen
una buena organizacion de los temas y unidades que van a tratar durante todo el desarrollo

del curso del que estan a cargo, facilitandole al estudiante un mejor aprendizaje.

Tabla 17
Las Unidades contienen todos los contenidos senialados en el silabo
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 136 472 47,2 47,2
acuerdo
Ni de acuerdo ni en 28 9,7 9,7 56,9
desacuerdo
Parcialmente de 110 38,2 38,2 95,1
acuerdo
Parcialmente en 14 4.9 49 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 13

Las Unidades contienen todos los contenidos serialados en el silabo
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De acuerdo con la Tabla 17, se observa que, en torno a la pregunta Las Unidades

comprende todos los temas indicados en el silabo, el 47,2% sostiene que eso se presenta
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“Completamente de acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 4,9%
manifestd “Parcialmente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que el docente
preparo con tiempo sus temas a tratar y asi mismo los desarrollo durante todo el periodo
académico del curso en el que estuvo a cargo demostrando que el silabo se completd

satisfactoriamente.

Tabla 18
Los temas de las actividades estdn acordes con el desarrollo de la asignatura
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Completamente de 134 46,5 46,5 46,5
acuerdo
Ni de acuerdo ni en 32 11,1 11,1 57,6
desacuerdo
Parcialmente de 114 39,6 39,6 97,2
acuerdo
Parcialmente en 8 2.8 2,8 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 14

Los temas de las actividades estan acordes con el desarrollo de la asignatura
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De acuerdo con la Tabla 18, se observa que, en torno a la pregunta EIl contenido

de las actividades son coherentes con el desarrollo del curso, el 46,5% sostiene que eso

se presenta “Completamente de acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identificd

que el 2,8% manifesto “Parcialmente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que

el curso se fue desarrollando acorde a los temas presentados en el silabo y en el dictado

de clases, permitiendo al estudiante tener una estabilidad de conocimientos coherentes

con lo presentado y lo tratado.

Tabla 19
Las actividades ayudaron a mi aprendizaje
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Completamente de 122 42.4 42.4 42,4
acuerdo
Completamente en 4 1,4 1,4 43,8
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 36 12,5 12,5 56,3
desacuerdo
Parcialmente de 122 42.4 42.4 98,6
acuerdo
Parcialmente en 4 1.4 1,4 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
54

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Figura 15
Las actividades ayudaron a mi aprendizaje
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De acuerdo con la Tabla 19, se observa que, en torno a la pregunta Las actividades
contribuyeron a mi aprendizaje, el 42,4% y 42,4% sostienen que eso se presenta
“Completamente de acuerdo” y “Parcialmente de acuerdo” respectivamente. Mientras
que, en el lado opuesto, se identifico que el 1,4% y 1,4% manifestd “Completamente en
desacuerdo” y “Parcialmente en desacuerdo” respectivamente. Estos resultados nos
muestran que las actividades presentadas por el docente a cargo del curso fueron
enriquecedoras para los estudiantes, fortaleciendo y mejorando lo aprendido logrando una

satisfaccion en el estudiante.

Tabla 20
Las actividades me ayudaron absorber lo aprendido por mi mismo
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Completamente de 114 39,6 39,6 39,6

acuerdo

Completamente en 2 7 ,7 40,3

desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 44 15,3 15,3 55,6

desacuerdo
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Parcialmente de 116 40,3 40,3 95,8
acuerdo

Parcialmente en 12 4,2 4.2 100,0
desacuerdo

Total 288 100,0 100,0

Figura 16
Las actividades me ayudaron absorber lo aprendido por mi mismo

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.30%
15.00%

10.00%
4.20%
5.00%

0.70% -
0.00% —

Completamente Completamente Ni de acuerdo ni Parcialmente de Parcialmente en
de acuerdo  en desacuerdo en desacuerdo acuerdo desacuerdo

De acuerdo con la Tabla 20, se observa que, en torno a la pregunta Las actividades
me permitieron aprender por mi mismo, el 40,3% y 39,6% sostienen que eso se presenta
“Parcialmente de acuerdo” y “Completamente de acuerdo” respectivamente. Mientras
que, en el lado opuesto, se identifico que el 0,7% manifestd “Completamente en
desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que las actividades dejadas por el docente
permitieron que el estudiante adquiera nuevos conocimientos de manera autdnoma
mejorando su nivel de aprendizaje y conocimientos propios adquiridos mediante la

préctica.
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Tabla 21
Las actividades emplearon métodos que facilitaron mi aprendizaje
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 88 30,6 30,6 30,6
acuerdo
Completamente en 2 ,7 ,7 31,3
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 40 13,9 13,9 45,1
desacuerdo
Parcialmente de 144 50,0 50,0 95,1
acuerdo
Parcialmente en 14 4.9 4,9 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 17

Las actividades emplearon métodos que facilitaron mi aprendizaje
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De acuerdo con la Tabla 21, se observa que, en torno a la pregunta Las actividades
utilizaron estrategias para facilitar mi aprendizaje, el 50,0% sostiene que eso se presenta
“Parcialmente de acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 0,7%
manifesté “Completamente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que el docente

tiene un buen manejo de los temas a tratar, asi como sus estrategias son las mas adecuadas
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para que el grupo de estudiantes que tiene a cargo aprendan de manera satisfactoria

facilitandoles el aprendizaje.

Tabla 22
Recibi una adecuada retroalimentacion de los resultados de las tareas de las
asignaturas

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 68 23,6 23,6 23,6
acuerdo
Completamente en 6 2,1 2,1 25,7
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 68 23,6 23,6 49,3
desacuerdo
Parcialmente de 128 44.4 44,4 93,8
acuerdo
Parcialmente en 18 6,3 6,3 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 18

Recibi una adecuada retroalimentacion de los resultados de las tareas de las asignaturas
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De acuerdo con la Tabla 22, se observa que, en torno a la pregunta Recibi una
correcta retroalimentacion de los resultados de las actividades del curso, el 44,4% sostiene
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que eso se presenta “Parcialmente de acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se
identifico que el 2,1% manifest6 “Completamente en desacuerdo”. Estos resultados nos
muestran que los docentes indican, corrigen y refuerzan las actividades que les dejan a
los estudiantes guiandose de los resultados obtenidos de ellos para poder realizar de la

manera mas adecuada y certera dicha retroalimentacion.

Tabla 23
Las actividades incentivaron en mi atencion por aprender mas de la asignatura
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Completamente de 96 33,3 333 33,3
acuerdo
Completamente en 2 7 ,7 34,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 46 16,0 16,0 50,0
desacuerdo
Parcialmente de 120 41,7 41,7 91,7
acuerdo
Parcialmente en 24 8,3 8,3 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
Figura 19

Las actividades incentivaron en mi atencion por aprender mas de la asignatura

45.00% 41.70%
40.00%
35.00% 33.30%
30.00%
25.00%
0,
20.00% 16.00%
15.00%
10.00% 8.30%
5.00%
’ 0.70% l
0.00% —

Completamente Completamente Ni de acuerdo ni Parcialmente de Parcialmente en
de acuerdo  en desacuerdo en desacuerdo acuerdo desacuerdo

59

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




y#F%, UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

De acuerdo con la Tabla 23, se observa que, en torno a la pregunta Las actividades
motivo mi interés por el aprendizaje del curso, el 41,7% sostiene que eso se presenta
“Parcialmente de acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 0,7%
manifestd “Completamente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que los
docentes brindan actividades que motivan al estudiante a desarrollarlas y aprender de

ellas, siendo estas de atractivas y del interés de los estudiantes.

Tabla 24
Las actividades me ayudaron poner en prdctica [0 aprendido en la asignatura
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vialido Completamente de 96 33,3 33,3 33,3

acuerdo

Completamente en 2 7 ,7 34,0

desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 38 13,2 13,2 47,2

desacuerdo

Parcialmente de 138 479 47,9 95,1

acuerdo

Parcialmente en 14 4.9 4,9 100,0

desacuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 20
Las actividades me ayudaron poner en prdctica lo aprendido en la asignatura
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De acuerdo con la Tabla 24, se observa que, en torno a la pregunta Las actividades
me permiti6 aplicar en la practica lo aprendido en el curso, el 47,9% sostiene que eso se
presenta “Parcialmente de acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identificd que
el 0,7% manifestd “Completamente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que
los estudiantes pudieron comprobar mediante los trabajos y actividades dejadas por el
docente que su aprendizaje se logrd de una manera eficaz siendo esto comprobado en las
practicas dejadas por el docente.

3.1.2. Resultados sobre satisfaccion estudiantiantil de las clases virtuales

Tabla 25
El aula virtual fue accesible para desarrollo de mis aprendizajes
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 138 479 479 47,9

En desacuerdo 10 3,5 3,5 51,4

Indiferente 30 10,4 10,4 61,8

Totalmente de acuerdo 108 37,5 37,5 99,3

Totalmente en 2 7 7 100,0

desacuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 21
El aula virtual fue accesible para desarrollo de mis aprendizajes
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De acuerdo con la Tabla 25, se observa que, en torno a la pregunta El aula virtual
fue amigable para desarrollar mis estudios, el 47,9% sostiene que eso se presenta “De
acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 0,7% manifestd
“Totalmente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que la plataforma Blackboard
brinda un area de estudios fécil de utilizar, accesible y amigable para que el estudiante
pueda desenvolverse de la manera mas adecuada durante todo el periodo académico en el

gue se encuentra.

Tabla 26
El Aula virtual estuvo utilizable cuando quise entrar a ella
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 152 52,8 52,8 52,8

En desacuerdo 14 4,9 4.9 57,6

Indiferente 36 12,5 12,5 70,1

Totalmente de acuerdo 84 29,2 29,2 99,3

Totalmente en 2 7 7 100,0

desacuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 22
El Aula virtual estuvo utilizable cuando quise entrar a ella
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De acuerdo con la Tabla 26, se observa que, en torno a la pregunta EI Aula virtual
estuvo disponible cuando quise acceder a ella, el 52,8% sostiene que eso se presenta “De
acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 0,7% manifestd
“Totalmente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que la plataforma virtual
utilizada por la institucion educativa fue adecuada y accesible para el uso y manejo del

estudiante, siendo esta accesible en todo momento del transcurso del periodo académico.

Tabla 27
Los alumnos pueden ejecutar las actividades en un entorno favorecedor
Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 148 51,4 51,4 51,4

En desacuerdo 10 3,5 3,5 54,9

Indiferente 34 11,8 11,8 66,7

Totalmente de 96 333 33,3 100,0

acuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 23
Los alumnos pueden ejecutar las actividades en un entorno favorecedor
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De acuerdo con la Tabla 27, se observa gue, en torno a Los estudiantes pueden
desarrollar las actividades dentro de un entorno propicio, el 51,4% sostiene que eso se
presenta “De acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 3,5%
manifestd “En desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que l0s estudiantes se sienten
comodos al momento de desarrollar las actividades que son dejadas por el docente, pero
a su vez existe un porcentaje de estudiantes que no se sinti6 a gusto con el desarrollo de

las actividades dejadas.

Tabla 28
La universidad conserva una comunicacién de acuerdo a lo que necesitan sus
estudiantes

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 126 43,8 438 43,8

En desacuerdo 22 7,6 7,6 51,4

Indiferente 64 22,2 22,2 73,6

Totalmente de acuerdo 70 243 243 97,9

Totalmente en 6 2,1 2,1 100,0

desacuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 24
La universidad conserva una comunicacion de acuerdo a lo que necesitan sus estudiantes
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De acuerdo con la Tabla 28, se observa que, en torno a La institucion mantiene
una comunicacion acorde a las necesidades del estudiante, el 43,8% sostiene que eso se
presenta “De acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identificé que el 2,1%
manifesto “Totalmente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que los estudiantes
y la institucion educativa mantienen una comunicacion adecuada, siendo para ellos facil
de entablar comunicacion, asi como de conocer y dar a conocer los requerimientos por

parte de los estudiantes y la institucion educativa.

Tabla 29
Los Foros que conllevan una nota resultaron provechosos para el aprendizaje
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 128 44.4 44.4 44,4

En desacuerdo 8 2,8 2.8 47,2

Indiferente 64 22,2 22,2 69,4

Totalmente de 88 30,6 30,6 100,0

acuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 25
Los Foros que conllevan una nota resultaron provechosos para el aprendizaje
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De acuerdo con la Tabla 29, se observa que, en torno a Los Foros Calificados
resultaron utiles para su aprendizaje, el 44,4% sostiene que eso se presenta “De acuerdo”.
Mientras que, en el lado opuesto, se identificd que el 2,8% manifesté “En desacuerdo”.
Estos resultados nos muestran que el tiempo que se toma el docente en calificar los
trabajos de los estudiantes dejados en el foro fue bueno ya que permiti6 al estudiante
conocer si aprendid o no lo ensenado en el transcurso del curso lectivo y asi poder mejorar

en las siguientes actividades que les vayan a dejar.

Tabla 30
El Trabajo Aplicativo fue provechoso para el aprendizaje
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 128 44.4 44,4 44.4

En desacuerdo 6 2,1 2,1 46,5

Indiferente 56 19,4 19,4 66,0

Totalmente de acuerdo 92 31,9 31,9 97,9

Totalmente en 6 2,1 2,1 100,0

desacuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 26
El Trabajo Aplicativo fue provechoso para el aprendizaje
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De acuerdo con la Tabla 30, se observa que, en torno a El Trabajo Aplicativo
resulté util para su aprendizaje, el 44,4% sostiene que eso se presenta “De acuerdo”.
Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el 2,1% y 2,1% manifestdé “En
desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” respectivamente. EStos resultados nos
muestran que los trabajos que dejan los docentes son productivos para que el estudiante
pueda poner en practica sus aprendizajes y asi mismo pueda conocer si le falto alcanzar

el aprendizaje requerido y mejorar para la siguiente actividad.

Tabla 31
Los estudiantes consiguen aprender por medio de los nuevos modelos de educacion
virtual
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 136 472 472 47,2
En desacuerdo 20 6.9 6,9 54,2
Indiferente 54 18,8 18,8 72,9
Totalmente de acuerdo 68 23,6 23,6 96,5
Totalmente en 10 3,5 3,5 100,0
desacuerdo
Total 288 100,0 100,0
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Figura 27
Los estudiantes consiguen aprender por medio de los nuevos modelos de educacion
virtual
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De acuerdo con la Tabla 31, se observa que, en torno a Los estudiantes logran
aprender mediante los nuevos formatos de educacion virtual, el 47,2% sostiene que eso
se presenta “De acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identificé que el 3,5%
manifestd “Totalmente en desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que tanto los
docentes como los estudiantes logran un manejo de la plataforma virtual ya que si el
estudiante logra adquirir nuevos conocimientos de manera adecuada significa que el

docente logro llegar a sus estudiantes por medio de una plataforma virtual.

Tabla 32
Los estudiantes sienten comodidad en el momento de realizar una pregunta al docente
a cargo de la asignatura

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 120 41,7 41,7 41,7

En desacuerdo 20 6,9 6,9 48,6

Indiferente 76 264 264 75,0

Totalmente de 72 25,0 25,0 100,0

acuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 28
Los estudiantes sienten comodidad en el momento de realizar una pregunta al docente a
cargo de la asignatura
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De acuerdo con la Tabla 32, se observa que, en torno Los estudiantes se sienten
comodos al hacer preguntas al tutor dinamizador del curso, el 41,7% sostiene que eso se
presenta “De acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identificé que el 6,9%
manifestd “En desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que los estudiantes logran
tener la confianza necesaria para entablar una conversacion con su docente y esto les
permite poder preguntarle sobre alglin tema que no esta claro y absolviendo sus dudas

respectivas.

Tabla 33
Los tutores estan preparados de manera correcta el desarrollo de la asignatura virtual
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 154 53,5 53,5 53,5

En desacuerdo 6 2,1 2,1 55,6

Indiferente 48 16,7 16,7 72,2

Totalmente de 80 27,8 27,8 100,0

acuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 29
Los tutores estan preparados de manera correcta el desarrollo de la asignatura virtual
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De acuerdo con la Tabla 33, se observa que, en torno a la pregunta Los tutores
docentes se encuentran correctamente preparado para el desarrollo del curso virtual, el
53,5% sostiene que eso se presenta “De Acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se
identifico que el 2,1% manifest6é “En desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que 10S
docentes estan capacitados para brindar los cursos virtuales pudiendo desenvolverse bien
en el dictado de clases, asi como al momento de absolver dudas o dejar algun tipo de

actividad como son los foros chats o pestafias donde deban subir los trabajos dejados.

Tabla 34
Los tutores demuestran sus habilidades para relacionarles con los estudiantes
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 140 48,6 48,6 48,6

En desacuerdo 10 3,5 3,5 52,1

Indiferente 50 17,4 17,4 69,4

Totalmente de 88 30,6 30,6 100,0

acuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 30
Los tutores demuestran sus habilidades para relacionarles con los estudiantes
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De acuerdo con la Tabla 34, se observa que, en torno a la pregunta sobre Los
tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los alumnos, el 48,6% sostiene
que eso se presenta “De Acuerdo”. Mientras que, en el lado opuesto, se identifico que el
3,5% manifesté “En desacuerdo”. Estos resultados nos muestran que los docentes logran
de cierta manera mantener una comunicacion eficiente con los estudiantes. La integracion
entre docentes y estudiantes es fundamental ya que asi se logra conocer las inquietudes
de los estudiantes y asi mismo se logra conocer las estrategias del docente y lo que se
pretende dar a conocer a los estudiantes.

Tabla 35
Las observaciones que hacen los tutores a mis participaciones fueron claras y utiles
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido De acuerdo 148 51,4 51,4 51,4

En desacuerdo 6 2,1 2,1 53,5

Indiferente 30 10,4 10,4 63,9

Totalmente de acuerdo 100 34,7 34,7 98,6

Totalmente en 4 1,4 1,4 100,0

desacuerdo

Total 288 100,0 100,0
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Figura 31
Las observaciones que hacen los tutores a mis participaciones fueron claras y utiles
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De acuerdo con la Tabla 35, se observa que, en torno a la pregunta sobre Las
observaciones realizadas por el Tutor Docente a mis participaciones fueron claras y
utiles., el 51,4% sostiene que eso se presenta “De Acuerdo”. Mientras que, en el lado
opuesto, se identifico que el 1,4% manifestd6 “Totalmente en desacuerdo”. Estos
resultados nos muestran que los docentes son claros al momento de brindar informacion
sobre las participaciones de los estudiantes, pudiendo asi el estudiante mejorar o ser
perseverante en las actividades que realizan, logrando que su desempefio académico

mejore.
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2.1.3. Resultados globales

Tabla 36
Niveles de uso de la Plataforma Virtual BlackBoard segun variable, indicador y sub
indicador
Variable Indicador Sub Indicador Nivel
Lenguaje y comunicacion adecuado. Alto
Las comunicaciones se dieron en el tiempo
Alto
moderado.
Las comunicaciones te apoyan para Alto
enterarte sobre las tareas de la asignatura.
La pestafia “Informacion general” facilita
. Alto
el silabo actual.
La pestafia “Bibliografia”, facilita
informacion de los libros y paginas de Alto
c . A internet que se usaron en la asignatura.
El e-mail de la plataforma te facilito el
intercambio de informacion con los Alto
estudiantes.
El e-mail de la plataforma facilito la
comunicacion adecuada con el profesor de  Alto
la asignatura.
El chat y el foro de la plataforma se
Nivel de uso emplearon en el transcurso de la Alto
de la asignatura.
Plataforma Sub Total Alto
Virtual La informacién de las Unidades aportaron
- i Alto
BlackBoard a mi aprendizaje.
La estrategia utilizada en las Unidades me
ayudo en el logro de aprendizaje de la Alto
asignatura.
Las Unidades estdn enunciadas con un
: Alto
lenguaje adecuado.
Las Unidades estan estructuradas en una
. Alto
., manera razonable y entendible.
Gestion de

) Las Unidades contienen todos los
Contenidos . R . Alto
contenidos sefialados en el silabo.
Los temas de las actividades estan acordes
con el desarrollo de la asignatura.
Las actividades ayudaron a mi aprendizaje.  Alto

Las actividades me ayudaron absorber lo

Alto

. .. Alto
aprendido por mi mismo.
Las actividades emplearon métodos que
- . . Alto
facilitaron mi aprendizaje.
Sub Total Alto
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Recibi una adecuada retroalimentacion de

los resultados de las tareas de las Alto
asignaturas.
., Las actividades incentivaron en mi
Evaluacion ., , : Alto
atencion por aprender mas de la asignatura.
Las actividades me ayudaron poner en
L . . . Alto
practica lo aprendido en la asignatura.
Sub Total Alto
Total Alto

En tabla 36 sobre Niveles de uso de la Plataforma Virtual BlackBoard seglin
variable, indicador y sub indicador, podemos notar que el resultado fue alto en cada sub
indicador demostrando que el uso de la plataforma virtual es eficaz para los estudiantes
ya que les permite tener una comunicacion con los docentes y la institucion educativa, asi
mismo permite tener una buena gestion de los contenidos que se desarrollan en el curso
y de igual manera permite a los estudiantes realizar buenas actividades en sus

evaluaciones.
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Tabla 37
Niveles de satisfaccion del estudiante
Variable Indicador Sub Indicador Nivel
El aula virtual fue accesible para
. o Alto
desarrollo de mis aprendizajes.
El Aula virtual estuvo utilizable
. Alto
cuando quise entrar a ella.
Los alumnos pueden ejecutar las
Experiencia, actividades en un entorno Alto
conformidad y favorecedor.
presencia de la La universidad conserva una
modalidad virtual =~ comunicacion de acuerdo a lo que Alto
necesitan sus estudiantes.
Los Foros que conllevan una nota
resultaron provechosos para el Alto
aprendizaje.
Sub Total Alto
El Trabajo Aplicativo fue
N Alto
Satisfaccia provechoso para el aprendizaje.
atistaccion Los estudiantes consiguen aprender
del ]
: por medio de los nuevos modelos Alto
Estudiante

de educacion virtual.
Los estudiantes sienten comodidad
en el momento de realizar una

pregunta al docente a cargo de la Alto
Satisfaccion y asignatura.
valorizacion de la  Los tutores estan preparados de
modalidad virtual ~ manera correcta el desarrollo de la Alto

asignatura virtual.

Los tutores demuestran sus

habilidades para relacionarles con Alto
los estudiantes.

La Las observaciones que hacen

los tutores a mis participaciones Alto

fueron claras y utiles.

Sub Total Alto
Total Alto

En la tabla 37 Niveles de satisfaccion del estudiante los resultados demostraron
que los estudiantes cuentan con una satisfaccion alta demostrando que su experiencia y
comodidad al desarrollar sus cursos de manera virtual fueron satisfactorias ya que los

resultados fueron altos.
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3.1.4. Contastracion de la hipdtesis

Tabla 38
Correlacion de Pearson entre las variables de estudio y sus indicadores
Experiencia
, Satisfaccio
conformida n ) .,
Y Satisfaccio
dy valorizacio
presencia ndela n del
. Estudi
dela modalidad studiante
modalidad virtual
virtual
.. Correlacion de - - -
Comunicacion T 472 ,508 ,554
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 288 288 288
- . Correlacion de o . -
Gestion de Contenidos Pearson ,523 ,568 ,609
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 288 288 288
Evaluacion e iacionee 488+ 614+ 589**
Pearson ' ’ '
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 288 288 288
Uso de la Plataforma Correlacion de o 51+ 643+
Virtual BlackBoard Pearson ' ' ’
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 288 288 288

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la Tabla 38, se observan correlaciones altas entre la dimension
“Gestion de Contenidos” de la variable Plataforma virtual con la dimension “Satisfaccion
del Estudiante” de la variable Satisfaccion del estudiante (,609), entre la dimension
“Evaluacion” de la variable Plataforma virtual con la dimension “Satisfaccion y
valorizacion de la modalidad virtual” de la variable Satisfaccion del estudiante (,614) y
entre la dimension “Uso de la Plataforma Virtual BlackBoard” de la Plataforma virtual
con la dimension “Satisfaccion del Estudiante” de la variable Satisfaccion del estudiante

(,643).
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Asi mismo, se identificaron correlaciones moderadas entre la dimension “Comunicacion”
de la variable Plataforma virtual con las dimensiones “Experiencia, conformidad y
presencia de la modalidad virtual” (,472), “Satisfaccion y valorizacion de la modalidad
virtual” (,508) y “Satisfaccion del Estudiante” de la variable Satisfaccion del estudiante.
Ademas, entre la dimension “Gestion de Contenidos” de la variable Plataforma virtual
con las dimensiones “Experiencia, conformidad y presencia de la modalidad virtual”
(,523) y “Satisfaccion y valorizacion de la modalidad virtual” (,568) de la variable
Satisfaccion del estudiante.

También, entre la dimension “Evaluacion” de la variable Plataforma virtual con las
dimensiones “Experiencia, conformidad y presencia de la modalidad virtual” (,488) y
“Satisfaccion del Estudiante” (,589) de la variable satisfaccion del estudiante.

Y, por ultimo, entre la dimension “Uso de la Plataforma Virtual BlackBoard” de la
variable Plataforma virtual con las dimensiones “Experiencia, conformidad y presencia
de la modalidad virtual” (,552) y “Satisfaccion y valorizacion de la modalidad virtual”

(,591) de la variable Satisfaccion del estudiante.

3.2. Discusion

Para los estudiantes la comunicacion con el docente tiene un cierto grado de
claridad y un lenguaje apropiado en sus clases. Por lo tanto, el docente se comunica
frecuentemente en un tiempo razonable con sus estudiantes. Aunque la comunicacion
brindada durante las actividades del curso no fueron las acertadas para el estudiante ya
que no fue de gran ayuda para ellos. Por otro lado, la plataforma virtual brinda de cierta
manera a los estudiantes un enlace de informacion general donde ellos pueden obtener el

silabo actualizado. También se encuentra el enlace de bibliografia que no brinda del todo
77

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




». . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Y

una informacion sobre los libros y paginas web que serdn utilizados durante el curso. Asi
mismo el correo que brinda la plataforma virtual no ayuda del todo a los estudiantes a
intercambiar informacion o esta no es utilizada con frecuencia por ellos. Flores, P (2020)
coincide con que el interés de los estudiantes por hacer uso del aula virtual es escaso y
solo ingresan a este para realizar trabajo o rendir examenes mas no para realizar otro tipo
de uso. Siendo asi que los estudiantes y los docentes no tuvieron una comunicacion
oportuna por medio del correo de la plataforma virtual. Pérez, M. y Francisco, A (2013)
indica que se debe capacitar a los docentes en el manejo de las tecnologias y en la
comunicacion que deben tener con sus estudiantes durante el desarrollo del proceso
ensefnanza aprendizaje. Es por ello que el chat y el foro de la plataforma virtual no fueron
utilizados con frecuencia en el desarrollo del curso. Por otro lado, el contenido de las
unidades que se estudiaron durante el curso fueron buenas y ayudaron a mejorar los
aprendizajes. De igual manera la metodologia que los docentes utilizaron para alcanzar
el logro esperado fueron con frecuencia las mas acertadas, pero no en todos los casos.
Barrantes, E., Bossio, J., Chang, M. y Gil, J (2016) indican que si el docente tiene dominio
de su materia sus puntajes en sus aprendizajes fueron altos, pero si el docente no domina
la materia a trabajar los estudiantes obtendran un puntaje bajo en sus aprendizajes. Por
consiguiente, la formulacion de las unidades de estudios fue claras y apropiadas a cada
contenido. Por lo que la organizacion de las unidades de estudio fue acorde con un
procedimiento y seguimiento continuo. Mientras que el silabo contiene temas de unidades
de estudio que en su mayoria fueron desarrollados en el transcurso del curso. El desarrollo
del curso fue transcurriendo con actividades coherentes, pero no todos los contenidos
fueron desarrollados de esa manera. Asi mismo las actividades que se present6 durante el

curso contribuyeron de cierta manera al aprendizaje de los estudiantes. Siendo asi que los
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Y

estudiantes creen que no todas las actividades les permitieron tener un aprendizaje
autonomo. Para esto las actividades que desarrollaron los estudiantes en su gran parte
facilitaron el aprendizaje de los estudiantes. Vasquez, L (2019) siente que los estudiantes
desarrollan sus habilidades en el aprendizaje y valoran las metas que alcanzan de manera
satisfactoria en su aprendizaje. Por otra parte, los estudiantes no siempre recibieron una
correcta retroalimentacion en las actividades que ellos fueron desarrollando. Al respecto,
Vintimilla (2015) concuerda con este resultado sefialando que los procesos de
retroamlimentacion por parte del docente hacia el estudiante deben mejorar
significativamente para el logro de aprendizajes significativos.

El aprendizaje de los estudiantes es motivado por las actividades que les encargan los
docentes a desarrollar. Es por ello que los estudiantes fueron aplicando lo que
consideraron bueno en su aprendizaje durante el desarrollo del curso. Los estudiantes
consideran que el aula virtual no fue del todo atractiva o amigable para el desarrollo del
curso. Considerando que el aula virtual que utilizaron los estudiantes se encontraba
disponible para que ellos pudieran acceder en el momento que la necesitaran. Almenar,
V., Fernandez, R., Maldonado, M y Melguizo, C. (2019) concuerdan que el uso de la
plataforma blackboard es una herramienta que les permite a los estudiantes acceder sin
tener la necesidad de asistir a sus clases de manera presencial y en el tiempo que tengan
disponible. Mientras que el entorno en el que se encontraban los estudiantes para realizar
sus actividades académicas era positivo. La comunicacion entre el estudiante y la
institucion no suele ser constante, fluida o acorde a lo que necesita o requiere el
estudiante. A su vez los foros desarrollados durante el periodo del curso en parte
resultaron utiles puesto que contribuyeron con el aprendizaje de los estudiantes. Asi

mismo el aprendizaje de los estudiantes se vio reforzado con los trabajos que el docente
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les encargaba. Aunque el aprendizaje de los estudiantes durante el periodo virtual no es
igual de satisfactorio que el aprendizaje adquirido mediante el periodo presencial.
Vintimilla (2015) ha reportado resultados diferentes, en tanto para este autor la
satisfaccion estudiantil no es homogénea, sino esta se presenta a diferentes niveles de
satisfaccion e insatisfaccion.

Siendo asi que los estudiantes realizan preguntas al docente encargado del curso, pero no
de manera fluida. Por otro lado, la preparacion que tiene los docentes encargados del area
de tutoria se encuentran preparados para asumir su cargo y guiar a sus estudiantes.
Conociendo que los docentes cuentan con la facilidad de intercambiar ideas e interactuar
con sus estudiantes que permiten realizar este intercambio de palabras. Y que los
estudiantes recibieron claras observaciones sobre la intervencion que acotaron durante un

tema especifico.
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CONCLUSIONES

Primera. La investigacion identifico que el “Uso de la plataforma virtual
Blackboard” se correlaciona positivamente, siendo su nivel de satisfaccion alto con la
“Evaluacion”, la “Gestion de contenidos” y la “Comunicacion” teniendo en cuenta que
se encontrd ciertos puntos donde el docente y el estudiante deben mejorar para que este
porcentaje sea aun mejor.

Segunda. La investigacion identifico que el “Nivel de satisfaccion de los
estudiantes” se correlaciona positivamente, siendo su nivel de satisfaccion alto con la
“Experiencia, conformidad y presencia de la modalidad virtual” asi como con la
“Satisfaccion y valoracion de la modalidad virtual” dando a conocer que los estudiantes
se acomodaron bien a la virtualidad en sus estudios, logrando sus logros satisfactorios.

Tercera. A partir de estas conclusiones y basandonos en el sistema de objetivo
general que es “Establecer la relacion entre el uso de la plataforma virtual Blackboard
con la satisfaccion de los estudiantes de los cursos virtuales de estudiantes de pregrado
de Ciencias Sociales de una Universidad Privada de Arequipa” podemos decir que la
hipotesis planteada “El uso de la plataforma virtual Blackboard se relaciona positiva y
directamente con la satisfaccion de los estudiantes de los cursos virtuales de estudiantes
de pregrado de Ciencias Sociales de una Universidad Privada de Arequipa” se comprobo
la hipotesis propuesta en tanto si existe correlacion entre ambas variables de manera
positiva y con un nivel de satisfaccion alto, conociendo asi los puntos donde se deben

establecer mejorar para que este nivel alto pueda llegar a ser un nivel muy alto.
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RECOMENDACIONES

Primera. Proponer un curso de capacitacion docente sobre planificacion y gestion
de los aprendizajes en la modalidad virtual que permita vincular los contenidos tematicos
con las competencias de las asignaturas y el perfil profesional del egresado.

Segunda. Brindar a los estudiantes y docentes una capacitacion sobre el uso de la
plataforma virtual Blackboard con la finalidad de que conozcan el manejo, su uso, la
finalidad de cada enlace, asi como las actualizaciones que se den durante el uso de la
plataforma virtual.

Tercera. La comunicacion docentes-estudiantes debera ser constante, para que se
puedan afianzar la confianza entre ellos y puedan asi absolver dudas sobre los temas
realizados, asi como de retroalimentaciones que se vean convenientes para poder mejorar
el aprendizaje de los estudiantes.

Cuarta. La universidad debe mejorar el sistema de evaluacion de la plataforma
virtual, para que esta plataforma le permita realizar evaluaciones mas variadas,
mezclando preguntas abiertas, cerradas y de alternativas, asi como un método donde el
docente pueda verificar la veracidad de los estudiantes al momento de rendir sus

evaluaciones.
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Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos 1

ANEXO 001
CUESTIONARIO SOBEE LA PLATAFORMA VIRTUAL BLACKBOARD

(Mora, 2017).

Indicaciomes: La encuesta 2= andmima v laz respuestas son confidenciales, asi que le
agradecemos zer muy =incerc. Marque con un aspa la altermativa que comsiders mas
convenients

hlarcar con un aspa (x) la altematrra que Ud. crea convenients. Se le recomienda responder
con la mayor smeendad posible. Completamente de acuerdo (3) — Parcialments de acuerdo
(4) — Mi de acuerdo ni en desacuerdo (3) — Parcialmente en desacperdo (2) —|
Completaments en desacuerde (1).

N® | Prezumtas Ll 2] 3]4]=
1 | Las commmicacionss son claras y de un lenpoaje apropiado
2 | Las commmicacions: fueran mostrade: en un tiempo razonabls

Las connmicacionss te ayudaron par informarte sobre l23 actvidades del
CUrsD

4 | El enlace “Informacion geneml” proparcions el silabe actualizadao

El enlzce “Eiblipgrafia”, proporciono informacion de los libros v paginas
de intemet que se atilizaron en el corso

El correno de la plataforma te ayunde a intercambiar informacion coa fus

as

g Compaseros

- | El corren de la plataforma ayude a tener comumicacion oportuna con el
" | docente del cursm

7 El chat y el foro de 2 platafiorma se utilizaron durante el desammollo del

CUrED

& | El contenide de las Unidades comtribuyeron a mi aprendizaje

10 La metodologma utilizada en l2: Unidades me pemmitio alcanzar el logre de
aprendizaje del corso

11 | Las Unidade: esfan forpmulados con un lenguaje apropiada

2 | Las Unidade: e:tan organizadas en uma forma logica v comprensible

13 | Las Unidade: comprende fodos los temas mdicados en el silabo

14 | El contenido de las actividades son coberestes con el desarrollo del curso

15 | Las actividades comtribuyeron a mi aprendizaje

16 | Las actividades me permitieron aprender par ml mismo

17 | Las actividades utilizaron estrategias para facilitar mi aprendizaje

1% Buecibi uma correcta retroalimentacion de los resultados de las actividades
del curso

19 | Las actividades mofive mi interss por el aprendizaje del cursa

20 | Las actividades me permitio aplicar en la practica lo aprendido en el curzo
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Anexo B. Instrumento de recoleccion de datos 2

ANEXO 002
CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

(Valdez Betalleluz, 2017).

Estimado(z) Sr(a):

El presente instrumento forma parte del trabajo de investizgacion titulada: La educacion
virtual v la satisfacc1on del estudiante en los cursos virtuales durante el semestre académico
2020-I de la Facultad de Ciencias v Tecnologias Sociales y Humanidades de la Universidad
Catolica de Santa Maria.

Indicaciones: La encuesta es andnima vy las respoestas son confidenciales, asi que le
agradecemos ser muy sincero. Marque con un aspa la alternativa que considere mas
conveniente

Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le recomienda responder
con la mayor sinceridad posible. Totalmente de acuerdo (5) — De acuerdo (4) — Indiferente
(3) - En dezacverdo (2) — Totalmente en desacuerdo (1).

taz 1123 4] &
El aula virtual fue amizable para desarrellar mis estudics.
El Aula vartnal estuvo dispomble cuando quise acceder a alla
Los estediantes pueden dezarrollar las actividades denfro de wm enfome

PIOTCID.
La mstineidn mantiens tma commmicacion acorde a laz nacesidadasz dal
estudiznte.

Loz Fores Calificados resultaron otiles para su aprendizaje.

El Trabajo Apheatto resultd ol para su aprendizaje

Los estudiantes logran aprender mediante los mevos formatos de
educaridn virtual

Los estudiantes e sienten comodos al hacer premumtas al futor dinama=ador
del corsg.

Lo= tutores docantes za encuentran correctaments praparado para el
desarrollo dal curso virtual.

Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los
alurrmos.

Las obzervaciones realizadas por 2l Tutor Docente a mis participaciones
fuerom claras v uhiles

(¥ I-Jl—lq

.

= [= ) L]

10

11
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Anexo C. Validacion de los instrumentos de investigacion 1

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Uso de la plataforma virtual Blackboard y la satisfaccion de las
clases virtuales de estudiantes de Ciencias Sociales de una Universidad Privada de

Arequipa, 2021.

Investigadora:
o VIZCARRA ESCALANTE, Lisette Omara

Instrumento de investigacion: “CUESTIONARIO SOBRE LA PLATAFORMA
VIRTUAL BLACKBOARD (Mora, 2017).”

CRITERIO DE VALIDACION APRECIACION
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X B
Claridad en la relacion de los| X
Items.
Pertinencia con las variables e
indicadores
Relevancia del contenido X X
Factibilidad de la aplicacion X
Validado por : Dr. Olger Albino Gutiérrez Aguilar
Lugar de Trabajo : Universidad Catolica de Santa Maria
Cargo : Docente de la Universidad Catolica de Santa Maria
Correo : ogutierrez@ucsm.edu.pe
Teléfono : 958320001

Observaciones: Habiendo analizado el instrumento mencionado, se determina que es
APLICABLE y se integra a la naturaleza de la investigacion la que permitira recolectar los
datos de estudio sin mayor problema.

.l "f( i

V
Firma y éy
DNI. 29456811
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Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

MAGISTER EN EDUCACION SUPERIOR
Fecha de diploma: 31/052001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA.
ESPECIALIDAD: LETRAS

Fecha de diploma: 21/11/2002

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU/

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
Letras

Fecha de diploma: 21/10/2002

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU/

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR.,

BACHILLER EN ARTES
MENCION FLASTICAS
Fecha de diploma: 18/10/1991
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informaeidn (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR.,

LICENCIADO EN ARTES
ESPECIALIDAD PLASTICAS
Fecha de diploma: 18/08/1992
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

DE PROYECTOS
Fecha de diploma: 29/01/2014
Mouodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS
APLICADAS S.A.C.
PERIT
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GUTIERREZ AGUILAR,
OLGER ALBINO
DNI 29456811

MAGISTER EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 05/11/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL PERU
PERU

GUTIERREZ AGUILAR,
OLGER ALBINO
DNI 29456811

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 14/05/1992
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

GUTIERREZ AGUILAR,
OLGER ALBINO
DNI 29456811

BACHILLER EN GESTION, MENCION EN
GESTION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 18/01/13

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

GUTIERREZ AGUILAR,
OLGER ALBINO
DNI 29456811

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN PUBLICIDAD Y
MARKETING

Fecha de diploma: 25/05/07

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Uso de la plataforma virtual Blackboard y la satisfaccion de las
clases virtuales de estudiantes de Ciencias Sociales de una Universidad Privada de

Arequipa, 2021.

Investigadora:
*  VIZCARRA ESCALANTE, Lisette Omara

Instrumento de investigacion: “CUESTIONARIO SOBRE LA PLATAFORMA
VIRTUAL BLACKBOARD (Mora, 2017).”

CRITERIO DE VALIDACION APRECIACION
Excelente Bueno Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X B
Claridad en la relacion de los X
Items.
Pertinencia con las variables e X
indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacion X
Validado por : Mg. Christian Hyrum Siza Montoya
Lugar de Trabajo : Universidad Catélica de Santa Maria
Cargo : Daocente de la Universidad Catdlica de Santa Maria
Correo : csiza@ucsm.edu.pe
Teléfono : 953746967

Observaciones: Habiendo analizado el instrumento mencionado, se determina que es
APLICABLE y se integra a la naturaleza de 1a investigacidn la que permitird recolectar los
datos de estudio sin mayor problema.

o LBl
DNL 108 7
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion
BACHILLER EN TEOLOGIA
SIZA MONTOYA, :{“::l::addjsl"“‘f: dzlmﬁ ﬂlﬂulﬂlﬁ UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM o ¢ estudios: - DE SANTA MARIA
DNI 42061085 Fecha matricula: Sin informacidn (***) PERU
Fecha egreso: Sin informacion (*%)
SIZA MONTOYA, LICENCIADO EN TEOLOGIA UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM Fecha de diploma: 18/12/14 DE SANTA MARIA
DNI 42061085 Modalidad de estudios: - PERU
MAESTRO EN EDUCACION SUPERIOR
SIZA MONTOYA, :{“::lmsm“‘t“ d‘;ff"i'glw ANCIA UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM o © estudios: A DL : DE SANTA MARIA
DNI 42061085 Fecha matricula: 03/09/ 2008 PERU
Fecha egreso: 03/12/2010
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
SIZA MONTOYA, :{“::lmsm“‘fﬂ;::“m CIAL UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM o © estudios: TRESEAL DE SANTA MARIA
DNI 42061085 Fecha matricula: 02/05/ 2008 PERU
Fecha egreso: 26/09/2012
SIZA MONTOYA, t::?;f“ﬂ‘::&';?}ﬁ?i?ﬂ::ﬁ:"m“ ESPECTALIDAD UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM FUA, DE SANTA MARIA
DNI 42061085 Fecha gt diploma; 26/8521 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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VALIDACION DE INSTEUMENTO

Titulo de Iz ivvestizacion: Uzo de la plataforma virtual Blackboard ¥ la satisfaccion
de laz clazez virtnalez de estndiantes de pregrade de Cienciaz Sociales de una
Univerzidad Privada de Arequipa, 2021.

Invastigadora: VIECARFA ESCATANTE, Lizette Omara

Instrumento de mvestizacion: “Cuoestionario zobre la Plataforma Virtual BlabBoard

(Mora, 20017
CRITERIO DE APRECIACION
VALIDACION Excelente Bueno Regular | Deficiente
Prezentacion del mstrumento X
Claridad an la relacidm de los X
Ttems.
Pertinencia con las vamables e X
mdicadores
Felevancia del contenido X
Factibilidad da la aplicacion X
Validado por : Dra. Cintya Yadira Vera Bavilla
Lugar dz Trakajo : Universidad Catdlica de Santa Miaria
Cargo : Docente da la Universidad Catolica de Santa MMaria
Comen : cverafucsm. adu pe
Taléfono : 9401582350

Obzervaciones: Habiendo analizado el mmstrumento mencionado, se determina que es
APLICABLE v =a intagra a la naturalara de la investizacion la que permatira recolactar
loz datos da extudio =in mayor problema.
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i
ﬁ FER[:] Ministenio de Educacicn

Superirtendencea Macional de

Educacion Suparior nive rataria

v=". UNIVERSIDAD

NS

Direccion de Documentacion &
Informacidn Universitaria y

Rogisire de Grades vy Thules

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

BACHILLFR F¥ CIFNCIAS DF LA COATNICACTION SOCTAL

Fecha de diploma: 26012010
VFRAREVILIA. ! UNIVERSIDAD CATCLICA DF
CINTYA YATHR A, | Modufdsd de estudios: - SANTA MARIA
DRNLA60800 | P be masracule: Sim imformacies () FERT

Fecha esrezo: Sin informacisa ()

LICENCIADA EN COMTNICACTON SOCIAL CON MENCION EN
VERARPVILLA | o INICACION ENPRESARIAL ¥ RELACIONES PUBLICAS LRIVERSIDAD CATCLILADE
CINTYA YADIRA SANTA MARIA
DT 4450900 Fecha de diploma: 07062012 it

Alodabdad de espadiv:: -

SEGUNDA FSPECTALIDAD FN GESTION ¥ DFSARROLLD DE

RECURS0S HUAMANDS
VERAREVILA | Fechs de diploma: 2006714 UNIVERSIDAD MACIONAL DE
CINTYA YADIRA | Modahded de ecomdies: - SAN AGUSTIN D AREQIUIR
DINT 45460800 PERT

Fechs marracula: Sim informacios ()

Fecha egreso: Sim informacios (**)

MAFSTRO BN COMUNICACION ¥ MARKFTING

Fecha de diploma: 1907717
VERA REVILLA. . UNIVERSIDAD CATCLICA DF
A vADA | ModaBdad de exoadio:: PRESENCIAL SANTA MARTA
DNT 4560000 [ - 3010200 PERT

Fecha egreso: 2112005

DOCTORA P CIENCIAS SOCTALFS
VERAREVILLA, | Fecmdedpoma A0 o UNIVERSIDAD CATOLICA DE
CINTYA YADIRA R SANTA MARLL
DNT 4460800 | pTE— PERT

Fecha egreso: 0711220
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Anexo D. Validacion de los instrumentos de investigacion 2

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Uso de la plataforma virtual Blackboard y la satisfaccion de las
clases virtuales de estudiantes de Ciencias Sociales de una Universidad Privada de

Arequipa, 2021.

Investigadora:
« VIZCARRA ESCALANTE, Lisette Omara

Instrumento de investigacién: “CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE (Valdez Betalleluz, 2017)”

CRITERIO DE VALIDACION APRECIACION
Excelente | Bueno | Regular | Deliciente
Presentacion del instrumento X B
Claridad en la relacion de los X
Items.
Pertinencia con las variables e X
indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacion X
Validado por : Mg. Christian Hyrum Siza Montoya
Lugar de Trabajo : Universidad Catdlica de Santa Maria
Cargo : Docente de la Universidad Catdlica de Santa Maria
Correo : csiza@ucsm.edu.pe
Teléfono : 953746967

Observaciones: Habiendo analizado el instrumento mencionado, se determina que es
APLICABLE y se integra a la naturaleza de la investigacion la que permitira recolectar los
datos de estudio sin mayor problema.

Firma AL
DNI. 108

97

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM
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Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién

BACHILLER EN TEOLOGIA
SIZA MONTOYA, :[“::l:’:a:jsmmf: :mﬁ "_M""s UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM “ © estudios: - DE SANTA MARIA
DNI 42061085 Fecha maitricula: Sin informaciin (*%¥) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (***)
SIZA MONTOYA, LICENCIADO EN TEOLOGIA UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM Fecha de diploma: 18/12/14 DE SANTA MARIA
DNI 42061085 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN EDUCACION SUPERIOR
SIZA MONTOYA, :[“::l:’:a:jsmmf: dl;ff‘?’: :mT ANCIA UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM “ © estudios: A DL : DE SANTA MARIA
TINI 42061465 Fecha matricula: 03/09/2008 FERY

Fecha egreso: 03/12/2010

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
SIZA MONTOYA, :[N::lmgomf:w:'::}mm CIAL UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM . © estudios: FRESEANL DE SANTA MARIA
DNT 42061085 Fecha matricula: 02/05/2008 PERU

Fecha egreso: 26/09/2012
SIZA MONTOYA, t:;ﬁ_“{“ﬂ‘;:&ﬂlm“f;?ﬂ;ﬂﬁnmm ESPECIALIDAD UNIVERSIDAD CATOLICA
CHRISTIAN HYRUM LA, DE SANTA MARIA
DNI 42061085 Fecha de diplema: 26/85/21 PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion: Uso de la plataforma virtual Blackboard y la satisfaccion de las
clases virtuales de estudiantes de Ciencias Sociales de una Universidad Privada de
Arequipa, 2021.

Investigadora:
 VIZCARRA ESCALANTE, Lisette Omara

Instrumento de investigacién: “CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE (Valdez Betalleluz, 2017)”

CRITERIO DE APRECIACION

VALIDACION Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X B
Claridad en la relacion de los| X

Items.
Pertinencia con las variables e| X
indicadores
Relevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacion X
Validado por : Dr. Olger Albino Gutiérrez Aguilar
Lugar de Trabajo : Universidad Catolica de Santa Maria
Cargo : Docente de la Universidad Catolica de Santa Maria
Correo : ogutierrez@ucsm.edu.pe
Teléfono : 958320001

Observaciones: Habiendo analizado el instrumento mencionado, se determina que es
APLICABLE y se inctz,m a la naturaleza de la investigacion la que permitird recolectar los
datos de estudio sin mayor problema.

A
Firma é /11/’7
DNI. 29456811
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

- UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

OLGER ALBINO
NI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
ESPECIALIDAD: LETRAS

Fecha de diploma: 21/1 12002

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN INGENIERIA
INFORMATICA

Fecha de diploma: 26/05/2006

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

OLGER ALBINO
NI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

DOCTOR EN CIENCIAS SOCIALES
Fecha de diploma: 09/06/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

MAGISTER EN EDUCACION SUPERIOR
Fecha de diploma: 31/05/2001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

GUTIERREZ AGUILAR,
OLGER ALBINO
DNI 29456811

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA.
ESPECIALIDAD: LETRAS

Fecha de diploma: 21/11/2002

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
Letras

Fecha de diploma: 21/10/2002

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARILA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

BACHILLER EN ARTES
MENCION PLASTICAS
Fecha de diploma: 18/10/1991
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

LICENCIADO EN ARTES
ESPECIALIDAD PLASTICAS
Fecha de diploma: 18/08/1992
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

OLGER ALBINO
DNI 29456811

GUTIERREZ AGUILAR,

MAGISTER EN ADMINISTRACION Y DIRECCION
DE PROYECTOS

Fecha de diploma: 29/01/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (**%)
Fecha egreso: Sin informacidn (**%)

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS
APLICADAS 5.A.C.
PERU
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GUTIERREZ AGUILAR,
OLGER ALBINO
DNI 29456811

MAGISTER EN ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 05/11/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DEL PERU
PERU

GUTIERREZ AGUILAR,
OLGER ALBINO
DNI 29456811

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 14/05/1992
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (*%%)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA
MARIA
PERU

GUTIERREZ AGUILAR,
OLGER ALBINO
DNI 29456811

BACHILLER EN GESTION, MENCION EN
GESTION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 18/01/13

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU

GUTIERREZ AGUILAR,
OLGER ALBINO
DNI 29456811

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN PUBLICIDAD Y
MARKETING

Fecha de diploma: 25/05/07

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
PERU
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titule de lz investizacion: Uszo de la plataforma virtual Blackboard ¥ la satisfaccion
de laz clazes virtnalez de eztudiantez de pregrade de Cienciaz Socialez de una
Univerzidad Privada de Arequipa, 2021,

Investigadora: VIZCARRA ESCALANTE, Lizette Omara

Instrumente de imvestigacion: “Cuestionarie scobre Satisfaccion del Eztudiante
(Valdéz|Betalleluz, 2017y

CRITERIO DE APRECIACTON
VALIDACION Excelente Bueno Regular | Deficiente
Prasentacion del mstrumenta X
Claridad en la relacion de los X
Ttams.
Pertinenciz con laz wvarizbles & X
mdicadores
Eelevancia del contenido X
Factibilidad de la aplicacion X
Validado por : Dra. Cintya Yadira Vera Rewlla
Lugar de Trzbajo : Universidad Catolica de Santz Iviana
Cargo : Docente de |z Universidad Catolica de Santa Maria
Correo : cverafiucam adu pe
Taléfono : Q401382350

Obzervaciones: Habiendo analizado el instrmento mencionado, se determina que es
APLICABLE v =2 mtazra 2 la naturaleza de la mvestizacion la que permutira recolectar
loz datos da estudic =in mayor problema.
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EACHILLFF. F¥ CIENCIAS DF LA COMUNICACTON S0CTAL
Fecha de diploma: 2601710
VERAREVILLA ! UNIVERSIDAD CATCLICA DOE
CINTYA YADMR4, | Modalided de extudice: - SANTA MARTA
DT 45460500 Feck la: Siminformacism (= PERT
Fecha egreso: Sim informucios (%)
VERAREVILa | LICENCIADA EN COMUNICACION SOCTAL CON MENCION EX NIVERSIDAD CATOLECA DE
COMUNICACTON EMPRESARIAL ¥ FELACIONES PUBLICAS
CINTYA YADIRA SANTA MARIA
DT £5460900 Fecha de diploma: 070612 it
Alodalidad de esoadios: -
SEGUNDA ESFECTALIDAD FYY GESTION Y DESARFOLLO DE
EECTFRS05 HUMANDS
VERAREVILLA | Fecha de diploma: 200674 UNIVERSIDAD MACKRAL DE
CINTYA YADTRA | Modalidad de esoadios: - AN AGUSTIN DE AREQURA
DT 45460900 PERT
Fechs mutrscula; Sim isformacies ()
Fecha esrezo: Sin informadios ()
AAFSTRO F¥ COMITICACTON ¥ MARKETING
Fecha de diploma: 1807717
VERAREVILLA ' UNIVERSIDAD CATCLICA DOE
CTNTVA VATTRA | Modalidad de estadios: PRESENCIAL iy
DT 45460900 Fect e 30102012 PERT
Fecha egreso: ZL9L200S
DOCTORA EY CIENCIAS SOCTALES
VERAREVILLY, | rechadedpoma LACL UNIVERSIDAD CATCLICA DE
CINTYA FADIRA AR SANTA MARTY
DT 450800 Fechs matriculs: 0610/2017 FERD
Fecha esrezo: 07112020
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Anexo E. Base de datos

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL BLACKBOARD
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