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RESUMEN

En este estudio se pretende demostrar que las personas de tipo de personalidad
introvertidas tienen mayores probabilidades de fallar en la adquisicion de afronta el
estrés y por contraposicién las personas de tipo de personalidad extrovertidas tienen
mayores probabilidades de afrontar el estrés. A lo largo de este estudio se relacionan los
tipos de personalidad introvertido y extrovertido con la forma que tienen los
universitarios en afrontar el estrés; Por ello, este estudio tiene como objetivo analizar las
relaciones entre los tipos de personalidad introvertido -extrovertido y el afrontamiento
al estrés. Esta investigacion es de tipo descriptivo — correlacional, conté con la
participacion de 92 estudiantes, sus edades oscilaban entre los 16 a 18 afios y estuvo
conformado por 78 mujeres y 60 hombres. Para este estudio se utilizé los test
Cuestionario de personalidad de Eysenck EPQ — R (Eysenck, 1991). Cuestionario de
afrontamiento del estrés CAE (Sandin, 1999) Los resultados arrojaron asociaciones
importantes y significativas entre los estilos de afrontamiento y los rasgos de

personalidad.

Palabras claves: personalidad, estrées, afrontamiento, adolescencia.
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ABSTRACT

This study aims to show that people of introverted personality type are more likely to
fail in the acquisition of stress and, by contrast, people with an extroverted personality
type are more likely to face stress. Throughout this study the types of introverted and
extroverted personality are related to the way that university students face stress;
Therefore, this study aims to analyze the relationships between the introvert -extrovert
personality types and coping with stress. This research is descriptive - correlational,
with the participation of 138 students, their ages ranged from 16 to 18 years and was
made up of 78 women and 60 men. For this study we used the Eysenck Personality
Questionnaire EPQ - R (Eysenck, 1991). CAE stress coping questionnaire (Sandin,
1999) The results yielded significant and significant associations between coping styles

and personality traits.

Key words: personality, stress, coping, adolescence.
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Introduccioén

La importancia de esta investigacion se centra en observar la relacion entre los
tipos de personalidad y el afrontamiento al estrés en estudiantes universitarios, ya que
ambas variables se han estudiado en nuestro pais, este estudio permitira el desarrollo de
medidas preventivas mas integradas a las necesidades de los universitarios, lo cual
implica tomar la responsabilidad de la importancia de la proteccion y la promocion de la
salud mental, ya que observando el tipo de personalidad y el afrontamiento al estrés de
los estudiantes universitarios, se podria disefiar programas que intensifiquen técnicas de

afrontamiento a situaciones estresantes.

La personalidad se define como una organizacion mas o menos estable y
organizada dindmica del caracter, temperamento, intelecto y fisico de una persona que
determina su adaptacion unica en el ambiente que gira alrededor de cuatro patrones de
conducta: el cognitivo (inteligencia), el conativo (caracter), el afectivo (temperamento)
y el somatico (constitucion) logrando de este modo, generar la personalidad que viene a
ser la totalidad de los patrones conductuales presentes o potenciales del organismo,
determinados por la herencia y el ambiente, y que se crean y se desarrollan mediante la
interaccidn funcional de los sectores formativos en que se originan estos patrones
conductuales. El caracter denota el sistema mas 0 menos estable y duradero de la
conducta conativa (voluntad) de una persona; el temperamento determina el sistema
estable y permanente de la conducta afectiva (emocion); el intelecto observa el sistema
estable y duradero de la conducta cognitiva (inteligencia); y sistema fisico, que viene a
ser una estructura estable y duradera de la configuracion corporal. (Eysenck y Eysenck,

1987, p.34).
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Ademas, los mismos autores indicaron que la extraversion-introversion es una
cuestion de equilibrio entre inhibicion y excitacion en el propio cerebro. La excitacion
es el despertar del cerebro en si mismo que se coloca en alerta, esta alerta en las
personas extrovertidas se caracteriza por la sociabilidad, la necesidad de excitacion y
cambio, y que por lo general se expresa en conductas impulsivas, lo que manifiesta

pocas estrategias de afrontamiento al estrés. (Eysenck y Eysenck, 1987, p.34)

Los introvertidos suelen ser inflexibles y rigidos tanto en sus tareas como en sus
pensamientos. Son pesimistas y autocriticos, no aceptan las criticas de los demas y
cualquier comentario hacia su persona, lo consideran como un atentado hacia su
intimidad. Al interiorizar tanto sobre sus sentimientos, cualquier comentario negativo
les hace sufrir enormemente, le dan excesiva importancia. Baja autoestima. Poseen
sentimientos de inferioridad y de culpabilidad. No les gusta quedar mal y con frecuencia
sienten verglienza delante de los demas. Por lo general, ante un grupo de personas
permanecen mas tiempo escuchando que hablando. Excesiva timidez. Aunque la
timidez es el rasgo mas caracteristico de las personas introvertidas, no todas las
personas timidas son introvertidas, hay quienes al principio son timidos cuando no
tienen confianza y conforme van entrando en confianza con las personas se sueltan mas
y desaparece la timidez inicial. No tienen muchos amigos y no les gusta relacionarse
con gente nueva. Tienden a alejarse y retraerse de la vida social, carecen de habilidades
para las relaciones sociales. El introvertido es incapaz de expresar sus sentimientos, sus
deseos y sus objetivos. Si algo le molesta, no lo dice. No tienen muchas relaciones de
pareja, pues su dificultad para relacionarse con los demas dificulta la posibilidad de una
relacion con el sexo opuesto. Esto, en la mayoria de los casos provoca frustracion, no

Ilegan a comprender por qué no encuentran una pareja con quien compartir.
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Son facilmente irritables, aunque no lo exteriorizan, prefieren retirarse antes que
demostrar sus sentimientos. Son apaticos, no desean tener emociones nuevas. No
sienten interés por las aventuras ni por lo desconocido. Se conforman con su vida, no le
gustan los cambios, la incertidumbre ni los imprevistos. Lo interesante de las personas
introvertidas surge cuando vencen sus aspectos negativos y dan paso a las cualidades

que les hacen ser personas especiales.

El caracter de los extrovertidos facilita a las personas su adaptacién a los diferentes
ambientes, a las situaciones nuevas y a los diversos acontecimientos que hay que afrontar a lo
largo de la vida. Reaccionan con rapidez a los cambios. Son personas que transmiten alegria y
ganas de vivir. Son muy simpdticos y apasionados, poseen una actitud positiva ante lo que les
sucede o acontece y viven la vida con mucha intensidad. Tienen la facilidad de transmitir sus
ideas, objetivos y proyectos con entusiasmo y encanto, contagiando a los demds de dicho
entusiasmo y no le faltan nunca personas que le sigan. Tienen grandes habilidades sociales y
son muy eficaces en puestos de trabajo que requieran un trato directo con el publico o que
precisen de personas que sean buenas relaciones publicas para ganarse a los clientes o para
cerrar tratos importantes. Son espontaneos y comunicativos. Expresan con naturalidad todo lo
gue piensan y no sienten ningin temor al "qué" dirdan? Poseen gran capacidad para
comunicarse, resultan simpaticos y rara vez molestan u ofenden a alguien. No les gusta entrar
en discusiones y no suelen entrar en temas que suscitan polémica. Poseen un caracter muy
abierto, pueden ponerse a hablar con desconocidos sin sentir ninguna verglienza y poseen
una gran facilidad para hacer amistades. Les encanta organizar fiestas, comidas o cenas, y

siempre estan dispuestos a la diversidn y la chanza, son ocurrentes y divertidos.

Se ha descubierto que los introvertidos tienen cerebros que funcionan de manera

muy distinta a los de las demas personas. Por ejemplo, en el caso de los introvertidos el

10

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

circuito de la dopamina, el neurotransmisor de las recompensas, no esta tan activo como
en los extrovertidos, segln sefiala Scott Barry Kaufman. Esto hace que un estimulo
como un evento social le dé placer a un extrovertido y lo haga sentirse bien, mientras
que el mismo puede abrumar a un introvertido. Ello se debe a que, si bien ambos tienen
la misma cantidad de dopamina, el cerebro del extrovertido esta méas activo y lo

engancha en su ciclo.

Otro aspecto a considerarse es la acetilcolina; esto lo explica Christine
Fonseca en su libro Quiet Kids: Help your introverted child succeed in an extroverted
world. De acuerdo con Fonseca, los introvertidos recaen mas en la actividad de dicho
neurotransmisor, que genera placer pero de una forma mas interna y provee la habilidad
para enfocarse en una tarea individual por periodos mas largos. Esto es mas sencillo en
ambientes tranquilos; es por ello que los introvertidos intentan limitar los estimulos

externos. Al recibir su bienestar del mundo interno, se busca anular el mundo externo.

El estrés es cualquier situacion que nos genere frustracion, enojo o angustia;
nuestro organismo se activa en exceso, cuando creemos que somos incapaces de
resolver una situacién o cuando nos sentimos amenazados fisica 0 emocionalmente y
esta se manifiesta mediante un estrés corporal y un estrés psicoldgico-emocional
(Folkman y Lazarus, 1985). Carver y Scheier (1995) mencionan cuatro fases del estres:
Anticipatoria, confrontativa, espera y resultados. La fase anticipatoria constituye un
periodo caracterizado por la inminencia de la situacion evaluativa. En efecto, ante la
proximidad de un examen, el individuo se preocupa por las demandas, posibilidades y
restricciones relacionadas con el mismo y piensa en como prepararse y regular los
sentimientos y emociones adversas asociadas con la evaluacion. La fase de

confrontacion se desarrolla durante el afrontamiento del estresor (rendir un examen, por
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ejemplo). La fase de espera se refiere al periodo de post-examen, cuando las
calificaciones aln no han sido comunicadas. La incertidumbre acerca de la naturaleza
del examen ya ha sido resuelta o significativamente reducida, aunque los individuos aln
pueden experimentar aprehension por los resultados; y por Gltimo la fase de resultados,
es cuando una vez que las calificaciones se dan a conocer, la incertidumbre se resuelve
y las preocupaciones del estudiante se orientan hacia la significacion e importancia de

los resultados obtenidos. (Folkman y Lazarus, 1985)
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Problema

¢Qué relacion existe entre los tipos de personalidad y las estrategias de afrontamiento

hacia el estrés en estudiantes universitarios?

Variables

Variablel: Tipos de personalidad

Definicion operacional.

La personalidad introvertida es un tipo de personalidad caracterizado por
rasgos como el gusto por la reflexion, facil distraccion agotamiento por el
exterior y aislamiento social. La organizacién mas o menos estable y organizada
dinamica del caracter, temperamento, intelecto y fisico de una persona que
determina su adaptacion Unica en el ambiente que gira alrededor de cuatro
patrones de conducta: el cognitivo, el conativo, el afectivo y el somatico; el cual
se divide en dos opciones el tipo extravertido que se caracteriza por ser sociable,
y el tipo introvertido que se caracteriza por actividades solitarias. (Eysenck y
Eysenck 1987).

Las personas extrovertidas se caracterizan por la sociabilidad, la
necesidad de excitacion y cambio, actuar en el momento y son lo general
impulsivas. Suelen ademas ser optimistas y amantes del buen humor. También
suelen ser agresivos, en el sentido de tener poca tolerancia a las frustraciones y
el poco control de sus sentimientos y prefieren las actividades a solas que, con la
gente, como las actividades intelectuales o los libros. Tienden a planear las cosas

y desconfian de los impulsos. Se toman seriamente sus actividades, les gusta
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llevar una vida ordenada y sus sentimientos suelen estar bajo su control.

(Eysenck y Eysenck, 1985).

La variable fue medida por el test Cuestionario de personalidad de Eysenck EPQ — R

(Eysenck, 1991).

Variable 2: Afrontamiento al estrés

Definicion operacional.

El afrontamiento al estrés es el esfuerzo cognitivo y comportamental
constantemente cambiante para manejar las demandas especificas externas o
internas apreciadas como excedentes o que desbordan los recursos del individuo.
El afrontamiento al estrés se observa por medio de siete estilos basicos de
afrontamiento: Solucién de problemas, autofocalizacion negativa, reevaluacion
positiva, expresion emocional abierta, evitacion, blsqueda de apoyo social y
religion, lo que nos permite deducir si se tiene mas estrategias de afrontamiento

0 no. (Folkman y Lazarus, 1985).

La variable fue medida por el test Cuestionario de afrontamiento del estrés CAE

(Sandin, 1999)

Interrogantes

¢Qué diferencias de género segun el tipo de personalidad y afrontamiento al

estrés en los estudiantes universitarios?

¢Qué diferencias hay entre introvertido y extrovertido y afrontamiento en los

estudiantes universitarios?
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¢Qué diferencias de edades hay en el tipo de personalidad y afrontamiento al

estrés en los estudiantes universitarios?

Objetivo Principal

Identificar qué tipo de personalidad afronta mejor el estrés en estudiantes
universitarios.

Objetivos Secundarios

Describir la diferencia de género segun el tipo de personalidad y afrontamiento

al estrés en los estudiantes universitarios.

Describir la diferencia entre introvertido y extrovertido segln el tipo de

personalidad y afrontamiento al estrés en los estudiantes universitarios.

Identificar la diferencia que podria existir en las edades segun el tipo de

personalidad y afrontamiento al estrés en los estudiantes universitarios.

Antecedentes Tedrico-Investigativos

Definicion de Personalidad

Segun Eysenck y Eysenck (1987) definen la personalidad como una
organizacion mas o menos estable y organizada dinamica del caréacter,
temperamento, intelecto y fisico de una persona que determina su adaptacion

Unica en el ambiente.

La definicion de la personalidad dada por Eysenck gira alrededor de
cuatro patrones de conducta: el cognitivo (Inteligencia), el conativo (caracter), el
afectivo (temperamento) y el somético (constitucion) de este modo, la

personalidad es la suma total de los patrones conductuales presentes o
16
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potenciales del organismo, determinados por la herencia y el ambiente, se
origina y desarrolla mediante la interaccion funcional de los sectores formativos
en que se originan estos patrones conductuales. Su teoria es monotética porque
trata de descubrir leyes generales de la conducta tratando de hacer que el estudio

de la personalidad llegue a ser una ciencia.

El caracter denota el sistema mas 0 menos estable y duradero de la
conducta conativa de una persona; el temperamento, su sistema mas 0 menos
estable y duradero de la conducta afectiva; el intelecto, su sistema mas 0 menos
estable y duradero de la conducta cognitiva; el fisico, su sistema mas 0 menos
estable y duradero de la configuracidn corporal y de la dotacién neuroenddcrina
En sus teorias del comportamiento humano (inteligencia, creatividad, conducta

criminal, etc.) el rasgo psicolégico ocupa un lugar central

La teoria de Eysenck incluye una tercera dimensién de personalidad: la
inteligencia general o factor g (dimension de las habilidades cognitivas, que
tiene caracteristicas especiales y distintivas con respecto a las tres dimensiones

del temperamento y el caracter).

El Neuroticismo es una dimension relacionada con la disposicion a
padecer lo que clasicamente como trastornos de ansiedad o del estado de animo.
Un individuo con alto N es: ansioso, deprimido, tenso, irracional, timido, triste,

emotivo, con baja autoestima y sentimientos de culpa.

Rasgos tipicos que definen cada dimension:

N: tristeza — depresion - timidez — ansiedad — tension - miedo — culpa —
irracionalidad - verguenza — mal humor — emotividad - preocupacion

17
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E: sociabilidad — actividad — asertividad — despreocupacién — dominancia

— busqueda de sensaciones (socializada) — osadia - espontaneidad - rapidez

P: impulsividad — agresividad — hostilidad - frialdad — egocentrismo —

falta de empatia —crueldad - creatividad — falta de conformismo - dureza mental

Se suele afirmar también que el modelo de personalidad de Eysenck es
jerarquico. En el nivel béasico del mismo estan las acciones, reacciones
emocionales o cogniciones especificas. En un segundo nivel, se encuentran los
actos, emociones o cogniciones habituales. Estas conductas intercorrelacionadas
dan lugar al tercer nivel, el de los rasgos. Finalmente, en el cuarto nivel, tenemos
las dimensiones que constituyen el nivel mas general y basico de la

personalidad.

Segun, Eysenck, (1992) todo modelo de personalidad debe aspirar al
analisis causal de este fenémeno y no ahorrar esfuerzos por identificar las bases
bioldgicas (nivel explicativo). A este nivel pertenecen los intentos de hallar los
correlatos genéticos y neurobiolégicos de las taxonomias descriptivas del
comportamiento humano. Eysenck afirmaba que las variables de personalidad
tienen una clara determinacion genética, incluyen estructuras fisiologicas y
hormonales concretas, y son contrastables por medio de procedimientos
experimentales (Eysenck y Eysenck, 1985). Es por ello que se afirma se trata de

un modelo psicobioldgico de la personalidad.

Muchas pruebas indican que la personalidad tiene para Eysenck bases
biolégicas muy definidas. Una parte de las consideraciones de Eysenck sobre el

hombre bioldgico tienen que ver con el sistema nervioso central y en particular
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con las inhibiciones corticales, el neuroticismo (estabilidad, inestabilidad
emocional) y la introversion-extraversion funcionando el sistema nervioso a
nivel causal. Se supone que el Neuroticismo surge de la capacidad de excitacion
del sistema nervioso autbnomo; mientras que la introversién-extraversion se
basa en propiedades del sistema nervioso central. Eysenck afirma, por ejemplo,
que las drogas depresoras aumentan la inhibicion cortical, disminuyen la
excitacion cortical y por consiguiente producen patrones de conducta
extrovertida. Por sus estudios en gemelos idénticos Eysenck ha llegado a la
conclusion de que el neuroticismo puede tener una base constitucional o
provenir de herencia, usando pruebas creadas por él encontr6 correlacion 0.85
entre la conducta neurdtica y no neurdtica (estabilidad e inestabilidad
emocional) en gemelos monocigotos, mientras que en gemelos fraternos la
correlacion fue de 0.21 Para Eysenck algunas leyes de la conducta tienen una
base por entero bioldgica, la dimension estabilidad-inestabilidad emocional, asi
como la herencia biolégica, también afectaria a la dimension introversién-
extraversion.

Admite ademas la clasificacion de Hipdcrates y Galeno en: tipo colérico, tipo
flemético, tipo melancdlico y sanguineo y afirma que existe una relacion entre la
estructura organica de los humanos y su susceptibilidad al condicionamiento.
Sin embargo, en la teoria de Eysenck no solo tienen importancia los factores
bioldgicos, él también afirma que la personalidad esta constituida por todos
aquellos patrones de conducta actuales y potenciales del sujeto que se van
configurando en base a la estructura fisica y fisiologica que se trae al nacer
(dotacién genética) y a las experiencias de aprendizaje a la que se ve sometido

en el ambiente familiar y en las interrelaciones que establecen en el medio
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sociocultural. La personalidad esta constituida por disposiciones o tendencias a
actuar o por conductas posibles de ser observadas. Ambas disposiciones y
conductas forman una jerarquia en funcion de sus generalidades, amplitud y
cobertura de las caracteristicas que se dan en toda persona que van desde el tipo
y los rasgos", respuestas habituales y respuestas especificas, que corresponderia
a factor general, factor de grupo, factor especifico y factor error. Eysenck
considera que son tres los factores que permiten explicar la varianza
fundamental de la personalidad, los cuales son: la extraversion (E), el
neuroticismo (N) y el psicoticismo (P) (Amelang y Bartussek, 1991). Cada uno
de estos tres factores puede considerarse como una constelacion de rasgos o
conductas que se agrupan de forma conjunta, siendo independientes entre si (son
factores ortogonales, de orden superior). Estos factores han sido relacionados y
organizados por Eysenck en una teoria, que puede explicar una amplia variedad
de hallazgos experimentales en psicologia y diversos aspectos de la conducta
humana en la vida diaria. En la teoria de Eysenck, estos factores constituyen las
dimensiones mas importantes de la personalidad, asumiendo que, si podemos
situar a un individuo en ella, entonces podemos llegar a comprender como es su

personalidad (Fransella, 1981).

Para Eysenck y Eysenck, la teoria de la Personalidad Moderna, con sus
tipos, rasgos y aptitudes, se ubica en cierta manera entre la psicologia
ideogréfica, resaltando la unicidad, y en la psicologia experimental, resaltando la
identidad de los seres humanos. Lo que se debe afirmar basicamente es que,
aungue los seres humanos difieren claramente unos de otros, difieren sobre

ciertas dimensiones, y sus diferencias y similitudes pueden por tanto ser
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cuantificadas y medidas (Delgado, 1997), lo que le permiti6 desarrollar una
teoria de la personalidad basada en los cuatro humores de Hipdcrates y las
concepciones de las dimensiones Introversion-Extraversion formulada por Jung,
relacionandolas con los tipos de neurosis. Incorporo la hipdtesis de McDougall
sobre la naturaleza quimica de la Introversion-Extraversion, los hallazgos
experimentales de Pavlov sobre vinculaciones de la actividad nerviosa con los
humores de Hipdcrates y los tipos quimicos de Jung. Con base a sus propios
estudios sobre las emociones, sostiene que pueden hacer seis afirmaciones

generales en relacion al comportamiento humano:

e El comportamiento humano manifiesta cierto grado de generalidad

e La personalidad esta jerarquicamente estructurada.

e Los diferentes grados de generalidad se pueden establecer mediante el
analisis factorial a nivel de habito mediante correlaciones test-retest y a
nivel de tipo, por interrelaciones de rasgos.

e El comportamiento anormal no es cualitativamente diferente del
comportamiento normal, Sino que presenta un extremo de un continuo que
va de lo normal a lo anormal, sin un limite que lo separe claramente.

e Una vez establecidas objetivamente las dimensiones de la personalidad es
posible localizar a cualquier individuo en una de las dimensiones,
produciendo asi una descripcion sobria de la estructura de la personalidad.

e Las principales dimensiones son las de Neuroticismo, Introversion-

Extraversion y Psicoticismo.

El enfoque de Eysenck (1987) presenta cuatro principios basicos con

respecto al analisis dimensional de la personalidad, los cuales son:
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1) Bioldgicos: Gran parte de las consideraciones de Eysenck tienen que
ver con el Sistema Nervioso Central y en particular con las inhibiciones
corticales.

2) Metodoldgico: Utiliza el método hipotético deductivo, es decir
establecer hipdtesis y luego comprobarlas deductivamente en base al
analisis factorial y el método estadistico de andlisis multivariado.

3) Dinamico-estructural: Adapto parte de la dindmica y estructura de la
personalidad de la obra de Pavlov (1960) y Hull (1920), formulando un
postulado de las diferencias individuales basadas en las estructuras fisicas
que participan en la realizacion de las conexiones del sistema nervioso.
4) Aprendizaje empirico: Remarca los procesos de aprendizaje de la
estructura y dinamica de la personalidad cuyo término clave es la

condicionalidad del organismo humano.

Segun Eysenck la persona no sélo aprende a tener personalidad, sino que,
al estructurarla, sigue las leyes del aprendizaje especialmente postuladas por Hull
(1920) y Pavlov (1960). Eysenck (1980) argumenta que el fundamento fisiologico
de las diferencias de personalidad puede localizarse en: El sistema limbico, la
formacidn reticular y otras formaciones paleocorticales del tronco del encéfalo. La
extraversion se relaciona con las diferencias en la activacion (arousal) cortical (en
la actividad de la formacidn reticular), y el neuroticismo o emocionabilidad con
los procesos diferenciales en el sistema limbico, reflejados en la labilidad del
sistema nervioso autonomo. Las diferencias en psicoticismo parecen relacionarse
con los niveles de secreciones de andrdgenos y otras hormonas. Eysenck describe

la personalidad en términos de niveles llegando a organizarla de modo jerarquico,
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colocando en el alto nivel a los tipos, luego a los rasgos, a las respuestas
habituales y finalmente, a las respuestas especificas.

El concepto de tipo en la moderna teoria de la personalidad se refiere a un
concepto superior a rasgos, los rasgos con frecuencia se interrelacionan y de estas

interrelaciones surge un tipo.

El tipo psicoldgico es una constelacion de rasgos organizados en una
estructura. Es una construccién hipotética que se identifica por la observacion de
la realidad de un conjunto de rasgos, tiene un nivel de maxima generalidad y
minima especificidad.

La noci6n de rasgo esta intimamente relacionada con la nocién de correlacion,
estabilidad, consistencia u ocurrencia repetida de acciones, se refieren a la
covariacién de un nimero de actos comportamentales. El rasgo es una
constelacion de tendencias individuales de accion, es un factor de grupo con un
nivel de generalidad y especificidad media. Los rasgos son factores
disposicionales que determinan regular y persistentemente nuestra conducta en
tipos diferentes de situaciones.

Se define el tipo como un grupo de rasgos correlacionados de la misma forma que
se define como un grupo de actos comportamentales o tendencias a la accion
correlacionadas. La diferencia entre los conceptos de rasgo y tipo no se basa en la
continuidad o pérdida de continuidad de la variable supuesta ni en su forma de
distribucidn, sino en la mayor inclusividad del concepto tipo

Las respuestas habituales son conductas recurrentes producidas por circunstancias
iguales o semejantes con factores especificos. Las respuestas especificas son

actitudes que ocurren y se observan una sola vez, las respuestas especificas dejan
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de serlo cuando se repiten varias veces y forman respuestas habituales. Tienen una
minima generalidad y maxima especificidad. Para Eysenck (en Delgado, 1997) el

estudio de la personalidad debe orientarse a los tipos.

Segun Eynseck logré un claro entendimiento de cdmo la introversion y la
extroversion, combinada con el nivel de estabilidad emocional y el auto-
determinismo, determinan los rasgos de personalidad que provocan la mayor
parte del comportamiento en el individuo. La teoria de Eysenck se basa
principalmente en la psicologia y la genética. Aunque era un conductista que
consideraba que los habitos aprendidos eran de gran importancia, considerd que
las diferencias en la personalidad se desarrollan a partir de la herencia genética.
Por lo tanto, estuvo fundamentalmente interesado en lo que se suele llamar

temperamento.

El temperamento es ese aspecto de nuestra personalidad que esta basado
en la genética, es innato, desde nuestro nacimiento o incluso antes. Esto no
significa que la teoria del temperamento diga que no contemos con otros
aspectos de nuestra personalidad que son aprendidos; es sélo que Eysenck se
centrd en lo "natural” y dejo la "crianza” para que la estudiaran otros tedricos.
Eysenck al inicio concibi6 la personalidad en base a las categorias biologicas del

temperamento Extroversion/Introversion y Neuroticismo/Estabilidad

Eysenck hipotetiz6 que la extraversion-introversion es una cuestion de
equilibrio entre “inhibicion” y “excitacion” en el propio cerebro. La excitacion
es el despertar del cerebro en si mismo; ponerse a alerta. La inhibicién es el
cerebro “durmiente”, calmado, tanto en el sentido usual de relajarse como en el
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de irse a dormir o en el sentido de protegerse a si mismo en el caso de una
estimulacion excesiva; el individuo con un temperamento extravertido esta
centrado en el mundo, es espontaneo y abierto; mientras que el introvertido esta
centrado en su yo, en su intimidad, es cerrado, impenetrable y se repliega
facilmente sobre si mismo. La extroversion/introversion se relaciona con la
tendencia de las personas hacia distintos tipos de actividades e intereses.
Imaginemos que tanto el extravertido como el introvertido se emborrachan, y se
ponen a bailar semidesnudos en una mesa de un restaurante. A la mafiana
siguiente, el extravertido nos preguntara qué ha pasado (y que donde esta su
ropa) Cuando se lo digamos, se reira y empezara a hacer planes para hacer otra
fiesta. Por otro lado, el introvertido recordara todas y cada una de las
mortificantes escenas de su humillacion.

Extroversion

El extrovertido con una excitacién minima, tiene dificultad para pensar
con claridad y puede incluso adormilarse si no recibe estimulacién de parte de su
entorno. Por eso, muchos extravertidos suelen aumentar el volumen de estimulo
en el ambiente que los rodea. Encienden la radio o la television. Dejan la radio
encendida mientras leen, o buscan leer en lugares ruidosos.

Alguien que es extravertido, decia Eysenck, tiene una buena y fuerte
inhibicién: cuando se le enfrenta a una estimulacion traumatica (como un choque
en un automavil), el cerebro del extravertido se inhibe, lo que significa que se
vuelve “insensible”, podriamos decir, al trauma y por tanto recordard muy poco
de lo que ha ocurrido. Después del accidente de coche, el extravertido podria

decir que es como si hubiese “borrado” la escena y le pediria a otros que le
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recordasen la escena. Dado que no sienten el impacto mental completo del
accidente, podrian estar conduciendo perfectamente al dia siguiente.

La extroversion estaria relacionada con una menor activacion cortical del
cerebro, lo que explicaria para Eysenck la variabilidad de actividades y la
bldsqueda de excitacion de estos sujetos

Las personas extrovertidas se caracterizan por la sociabilidad, la
necesidad de excitacién y cambio, actuar en el momento, y son por lo general
impulsivas. Suelen ademas ser optimistas y amantes del buen humor. También
suelen ser agresivos, en el sentido de tener poca tolerancia a las frustraciones y
el poco control de sus sentimientos y prefieren las actividades a solas que, con la
gente, como las actividades intelectuales o los libros. Tienden a planear las cosas
y desconfian de los impulsos. Se toman seriamente sus actividades, les gusta
llevar una vida ordenada y sus sentimientos suelen estar bajo su control.
Raramente son agresivas y no suelen perder el control facilmente. No necesitan a
los demas para estar contentos, tratan de entender las situaciones con mas interés
que los extravertidos y son mas reflexivos.

El extravertido tipico es sociable, le gustan las reuniones, tiene muchos
amigos, necesita de personas con quien charlar y no le gusta leer o trabajar en
solitario; busca las emociones fuertes, se arriesga, hace proyectos y se conduce
por impulsos del momento; tiene siempre dispuesta una respuesta rapida y, en
general, le gusta el cambio, es despreocupado, optimista y propende a reir y vivir
contento; esta persona prefiere el movimiento y la accion. Dada su naturaleza
sociable, locuaz y dependiente del grupo, evitaria situaciones de aislamiento, que

comporten silencio o soledad.
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Las personas extrovertidas toman energia de la gente, y se debilitan o
decepcionan al estar solos. Deja a un extrovertido solo por dos minutos y correra
por su teléfono. Es muy dificil para un extrovertido comprender a un
introvertido. Los extrovertidos tienen poca o nula comprension sobre la
introversion. Asumen que la compafiia, especialmente la suya, es siempre
bienvenida. No pueden imaginarse porqué alguien necesitaria estar solo. Los
extrovertidos dominan la vida publica, con su apetito insaciable para la
conversacion, los extrovertidos también tienden a ser quienes fijan las
expectativas. En nuestra sociedad extrovertida, ser sociable se considera normal
y por lo tanto deseable. Es una marca de felicidad, confianza, liderazgo, los
extrovertidos son vistos como personas vibrantes, carifiosos y empaticos. Decirle
a una persona que tiene "don de gentes™ se considera un cumplido.

Introversion

Los introvertidos son descritos como "solitarios”, “reservados”,
"taciturnos”, "auténomos”, "privados”, palabras estrechas y con frecuencia poco
generosas.
¢Los introvertidos son arrogantes? Raramente. Quizas esta idea falsa comin
tiene algo que ver con el hecho de que parece ser que la gente introvertida tiende
a ser mas intelectual, reflexiva, independiente y sensible que la gente
extrovertida. También, probablemente se debe a la falta de interés en la
conversacion en algunos contextos sociales que muestran los introvertidos, una
carencia que los extrovertidos usualmente toman por error como desdén. El
introvertido tiende a pensar antes de hablar. Un introvertido no se queja
abiertamente con facilidad, es mas probable que se aleje de forma silenciosa.

Eysenck, Jung estaba totalmente en lo cierto cuando afirmaba que la introversién
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es una manera normal y saludable de vivir para algunos individuos, segun su
fisiologia. Al mismo tiempo, Jung también estaba totalmente en lo cierto cuando
observo que por lo menos algunos Introvertidos parecen actuar como negandose
a vivir. En verdad, los introvertidos absorben tanta informacion cada segundo
que podria afirmarse que se “embriagan” con informacion, lo cual es un genuino
“si” a la vida. Sin embargo, el hecho de que los entornos demasiado activos en
los que suceden demasiadas cosas puedan hacer que se sientan “abrumados”
puede, en apariencia, llevarlos a “negarse” a la vida en dicho contexto, cuando lo
que en realidad hacen es simplemente “negarse” a la experiencia de sentirse
abrumados. El introvertido evita la gente en masa, ya que es individualista, los
introvertidos tienen una mayor activacion cortical que explicaria la mayor
perseverancia de su conducta y el alejamiento de las actividades de mayor
excitacion. Por otro lado, el introvertido tiene una pobre o débil inhibicion:
cuando hay un trauma, como el accidente de coche, su cerebro no le protege lo
suficientemente rapido; no se apaga en ningin momento. Mas bien estan muy
alertas y aprenden bastante, de manera que pueden recordar todo lo que ha
pasado.

El introvertido tiende a “sobrecargarse” mas rapidamente, especialmente
cuando se halla en entornos muy estimulantes (ruidosos, variados, coloridos,
agitados). En estos casos, el introvertido tiende a cerrarse para controlar o limitar
el input de estimulos y poder discernir lo que ya asimilé. El individuo
introvertido tiene un nivel de alerta naturalmente alto, que hace que busque
niveles de estimulacién menores a los normales para no sentirse abrumado. Con
el transcurso de los afios, esta necesidad de evitar ser abrumado por el estimulo

del exterior se transforma en un estilo de razonamiento concentrado e
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introyectivo que puede hacer que el individuo parezca replegado, meditabundo,
sereno o incluso recluido ante el observador mas extrovertido. Las tipicas
maneras en que el introvertido intenta controlar el nivel de estimulacion
incluyen: la lectura, la reflexién, los momentos en soledad; el evitar el contacto
con otros o tener que adaptarse a ellos; la competencia consigo mismo o con la
imagen de si; el concurrir a reuniones pequefias o a lugares apartados.
Frecuentemente se asocia introversion con timidez, pero pese a estar
correlacionados son dos conceptos diferentes, la gente timida evita o se siente
incomoda en los encuentros sociales por miedo, algo que no necesariamente le
sucede al introvertido. Los introvertidos no son necesariamente timidos, las
personas timidas son algo ansiosas y temen la auto-exposicion en sitios sociales;
los introvertidos generalmente no sienten nada similar. En realidad, los
introvertidos son personas que encuentran a otras personas fatigantes y tienden a
buscar la soledad en segiin que momentos. Les agradan las conversaciones
complejas sobre sentimientos o ideas y aunque tienden a comportarse de forma
reservada y distante en grupos, en realidad lo que necesitan es una razon para
interactuar. Despueés de una hora o dos de estar en un acto social, los
introvertidos necesitan apagarse y recargarse, les gusta evitar las complicaciones
de estar involucrados en actividades publicas. Esto no implica ser antisocial.
Tampoco es un signo de depresion. No hay necesidad de medicamentos. Para los
introvertidos, el estar a solas con sus pensamientos es tan restaurador como
dormir, tan nutritivo como el comer. Su lema seria: Yo estoy bien, t0 estas bien
(en pequenias dosis). Los introvertidos no son buscadores de emocién y adictos a
la adrenalina. Si hay demasiado ruido y gente hablando, se cierran. Sus cerebros

son muy sensibles a un neurotransmisor llamado dopamina. Los introvertidos y
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extrovertidos tienen diferentes vias neuroldgicas dominantes. Se estima que en
torno al 25% de la poblacion es introvertida.

Estrés

Segun (Carver & Scheier, 1995) La situacion de examen ha generado
muchas investigaciones debido a que contempla los principales estresores
ambientales relacionados con el afrontamiento, tales como preparacion para
impedir la amenaza o el evento, confrontacion con el estresor, incertidumbre

acerca de los resultados y afrontamiento ante las consecuencias

Los examenes presentan, al igual que otras situaciones estresantes de la
vida cotidiana, cuatro fases: anticipatoria, confrontativa, de esperay de
resultados (Folkman y Lazarus, 1985; Carver y Scheier, 1995). La
fase Anticipatoria constituye un periodo caracterizado por la inminencia de la
situacion evaluativa. En efecto, ante la proximidad de un examen, el individuo se
preocupa por las demandas, posibilidades y restricciones relacionadas con el
mismo Yy piensa en cdmo prepararse y regular los sentimientos y emociones
adversas asociadas con la evaluacion. La incertidumbre respecto de los
resultados es alta en esta etapa y se pueden experimentar emociones
amenazantes y/o desafiantes. La fase de Confrontacion se desarrolla durante el
afrontamiento del estresor (rendir un examen, por ejemplo). La ansiedad,
particularmente su componente emocional, alcanza el maximo nivel durante los
primeros momentos del encuentro con el examen, en tanto que la preocupacion,
el componente cognitivo de la ansiedad frente a los exdmenes, suele ser
relativamente mas estable durante el proceso evaluativo. La Fase de Espera se

refiere al periodo de "post-examen”, cuando las calificaciones atn no han sido
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comunicadas. La incertidumbre acerca de la naturaleza del examen ya ha sido
resuelta o significativamente reducida, aunque los individuos ain pueden
experimentar aprehension por los resultados. En la etapa de Resultados, una vez
que las calificaciones se dan a conocer, la incertidumbre se resuelve y las
preocupaciones del estudiante se orientan hacia la significacion e importancia de

los resultados obtenidos.

Segun Carver y Scheier (1995) demostraron que las respuestas de
afrontamiento de los estudiantes universitarios antes de un examen no predicen
sus calificaciones en el mismo, exceptuando la estrategia de distanciamiento
mental que se correlaciona negativamente con las calificaciones obtenidas. El
estrés es cualquier situacion (externa o interna, real 0 imaginaria) que nos
frustra, enoja angustia, preocupa o en la que nos sentimos incapaces, inseguros o

desprotegidos, nos provoca estrés.
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Hipotesis

Es probable que exista una relacion entre e tipo de personalidad introvertido y la
incapacidad para afrontar el estrés.

Hipotesis Nula

Es probable que exista una relacion entre e tipo de personalidad introvertido y la

incapacidad para afrontar el estrés.
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CAPITULO II

DISENO METODOLOGICO
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Disefio Metodoldgico

Tipo de disefio de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo — correlacional, que tiene como finalidad
establecer el grado de relacion o asociacién no causal existente entre dos 0 mas
variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la

correlacion (Marroquin, 2012).

Técnicas e instrumentos

La técnica sera la aplicacion de cuestionarios.

Los instrumentos que se utilizaran son:

Cuestionario de personalidad de Eysenck EPQ — R (Eysenck, 1991).

Dicha escala fue elaborada en por Eysenck (1991) y es usada para evaluar tres
dimensiones basicas de la personalidad que son: la extraversion, emotividad, y dureza
mediante escalas disefiadas a partir de la teoria de la personalidad de Eysenck. Consta
de 57 reactivos, de las cuales 9 son de la escala de veracidad, 24 son de la escala
introversion / extroversion y 24 de la escala estabilidad / inestabilidad, de contestacion
forzosa Si/No, la misma que a su vez esta estructurada de forma verbal — escrita e
intercalados sin ningun orden especial en el cuestionario, en cuanto a la administracion
puede ser colectiva como individual, con un tiempo promedio de 15 minutos. En cuanto
a la validez este instrumento procedio a la prueba de coeficientes de correlacién item

test para cada uno de los factores observandose un Alfa de Cronbach de 0.77.
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Cuestionario de afrontamiento del estrés CAE (Sandin, 1999)

Este cuestionario fue elaborado por Sandin (1999) y es usada para evaluar 54
formas de afrontamiento del estrés escindidas en siete factores: Solucion de problemas,
auto focalizacion negativa, reevaluacion positiva, expresién emocional abierta,
evitacion, busqueda de apoyo social y religion, los cuales se evallan segln escala tipo
Likert graduada entre V (verdadero) y F 8falsa) para hacer frente a las situaciones o
problemas estresantes mas importantes vividos durante el Gltimo afio. En cuanto a la
validez este instrumento procedio a la prueba de coeficientes de correlacion item test

para cada uno de los factores observandose un Alfa de Cronbach de 0.94.

Poblaciéon y Muestra

La poblacion consta de todos los estudiantes del primer y tercer afio de la
escuela profesional de Psicologia de la Universidad Catolica de Santa Maria, que hacen

un total de 92 alumnos, cuyas edades oscilan entre 16 y 18 afios.

El tipo de muestreo sera mediante censo, ya que la muestra sera toda la

poblacion descrita.

Estrategia de recoleccion de datos y temporalidad

Se solicitara permiso al vicerrectorado académico de la Universidad Catdlica de

Santa Maria para la aplicacion de los instrumentos en los salones de clase.

Aplicacién del Cuestionario de personalidad de Eysenck EPQ — R.

Aplicacién del Cuestionario de afrontamiento del estrés CAE.
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Criterios de Procesamientos de la informacion

Se utilizara el método estadistico de Chi cuadrado de Pearson para determinar
qué tan estrecha es la relacion entre las dos variables (Personalidad Introvertida y

afrontamiento al estreés).
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CAPITULO Il

RESULTADOS
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Resultados

El instrumento aplicado fue, el Chi Cuadrado, a un nivel de significancia del 95% (0.05)
prueba estadistica para establecer la relacion entre las variables de estudio. El software
que nos ayudé a llevar a cabo el proceso estadistico fue EPI - INFO versién 6.0 (PAHO
- OMS). A los estudiantes ingresantes del Programa Profesional de Psicologia de la
Universidad Catdlica de Santa Maria. Se realizar 9 tablas, las que se explican a

continuacion.
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Tabla N° 1

Introversion — extroversion y estrés

Estrés

Introversion Total
- Bajo Medio Alto
Extroversion

N % N % N % N %

Introversion 12 28.6 22 52.4 8 19.0 42 100.0

Extroversion 6 12.0 38 76.0 6 12.0 50 100.0

Total 18 19.6 60 65.2 14 15.2 92 100.0

Fuente: Matriz de datos P =0.049 (P <0.05)S.S.

En la tabla N° 1 podemos apreciar que los estudiantes catalogados como introvertidos
en su mayoria (52.4%) presentaron niveles de estrés dentro del rango medio; similar
situacion se observa para los extrovertidos, donde en su gran mayoria (76.0%) también
estan en el rango medio. Sin embargo, segun la prueba estadistica existe una relacién
entre un nivel alto de estrés (19.0%) v el tipo de personalidad introvertida, es decir, que
las personas con una personalidad introvertida presentan menos estrategias de
afrontamiento al estrés; mientras que las personas con personalidad extrovertida se
relaciona con un nivel de estrés moderado (76.0%), indicando que estas personas
presentan mas estrategias de afrontamiento al estrés que los de personalidad

introvertida.

39

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla N° 2

Genero e introversion - extroversion

Introversion — Extroversion

Total
Genero Introversion Extroversion
N° % N° % N° %
Masculino 20 50.0 20 50.0 40 100.0
Femenino 22 42.3 30 57.7 52 100.0
Total 42 45.7 50 54.3 92 100.0
Fuente: Matriz de datos P =0.529 (P >0.05) N.S.

En la tabla N°2 podemos apreciar que, en el caso de los estudiantes de genero
masculino, la mitad de ellos correspondieron a un tipo introvertido y la otra mitad al
extrovertido; en tanto las mujeres, en su mayoria (57.7%) tenian como caracteristica la
extroversion. Sin embargo, seguin la prueba estadistica las diferencias encontradas no
son significativas, es decir, no hay relacion entre el genero y la introversion —
extroversion. Por lo tanto, el genero no es una covariable que vaya a interferir en la

relacion principal.
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Tabla N° 3

Edad e introversién - extroversion

Introversion — Extroversion

Total
Edad Introversion Extroversion
N° % N° % N° %

16 afios 16 44.4 20 55.6 36 100.0
17 afios 22 50.0 22 50.0 44 100.0
18 afios 4 33.3 8 66.7 12 100.0

Total 42 45.7 50 54.3 92 100.0

Fuente: Matriz de datos P =0.580 (P >0.05) N.S.

En la Tabla N°3 podemos apreciar que, en el caso de los estudiantes de 16 arfios, la
mayoria de ellos (55.6%) correspondieron a un tipo extrovertido; los que tienen 17 afios,
la mitad de ellos eran introvertidos y la otra mitad extrovertidos, finalmente los de 18
afios, también en su mayoria (66.7%) tenian como caracteristica la extroversion. Segin
la prueba estadistica las diferencias encontradas no son significativas, es decir, no hay
relacion entre la edad y la introversion — extroversion. Por lo tanto, la edad no es una

covariable que vaya a interferir en la relacion principal.
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Tabla N° 4

Genero y estrés

Estrés
Total
Genero Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
Masculino 4 10.0 30 75.0 6 15.0 40 100.0
Femenino 14 26.9 30 57.7 8 15.4 52 100.0
Total 18 19.6 60 65.2 14 15.2 92 100.0

Fuente: Matriz de datos

P=0.114 (P 2 0.05) N.S.

En la Tabla N°4, la informacion que nos muestra determina que tanto hombres como

mujeres, presentaron un nivel de estrés dentro del rango medio (75.0% y 57.7%

respectivamente); segun la prueba estadistica, estas diferencias no son significativas, es

decir, no existe relacion entre el genero y el estrés, por lo tanto, el genero no es una

covariable que vaya a interferir en la relacién principal.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

42




UNIVERSIDAD

et orlcr
DE SANTA MARIA
Tabla N° 5
Edad y estrés
Estrés
Total
Edad Bajo Medio Alto
N % N % N % N %
16 afios 10 27.8 22 61.1 4 11.1 36 100.0
17 afios 8 18.2 28 63.6 8 18.2 44 100.0
18 afios 0 0.0 10 83.3 2 16.7 12 100.0
Total 18 19.6 60 65.2 14 15.2 92 100.0

Fuente: Matriz de datos P=0.286 (P >0.05) N.S.

En la Tabla N°5, la informacién que nos muestra determina que no importa la edad de
los estudiantes, en su mayoria presentaron un nivel de estrés dentro del rango medio (16
afios con 61.1%, 17 afios con 63.6% y 18 afios con 83.3% respectivamente); segun la
prueba estadistica, estas diferencias no son significativas, es decir, no existe relacion
entre la edad y el estrés, por lo tanto, la edad no es una covariable que vaya a interferir

en la relacion principal.
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Tabla N°6

Genero de los estudiantes

Sexo N° %
Masculino 40 43.5
Femenino 52 56.5

Total 92 100.0

Fuente: Matriz de datos

En la Tabla N°6 podemos apreciar que la mayoria de los estudiantes evaluados (56.5%)
correspondieron al genero femenino, en tanto, el resto (43.5%) fueron del genero

masculino.
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TABLA N°7

Edad de los estudiantes

Edad N° %
16 afos 36 39.1
17 afios 44 47.8
18 afios 12 13.0

Total 92 100.0

Fuente: Matriz de datos

En la tabla N° 7 presentamos la distribucién de los estudiantes evaluados respecto a su
edad, apreciandose que el mayor porcentaje de ellos (47.8%) tienen 17 afios, mientras

que la minoria de ellos (13.0%) se encontraban con 18 afios.
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Tabla N°8

Introversion — extroversién en los estudiantes

Introversion — Extroversion N° %
Introversion 42 45.7
Extroversion 50 54.3

Total 92 100.0

Fuente: Matriz de datos

Esta Tabla N°8 nos muestra informacion respecto a la introversion — extroversion de los
estudiantes motivo de investigacion, observandose que ligeramente mas de la mitad de
ellos (54.3%) evidenciaron extroversion respecto al resto (45.7%) que mostraron
introversion. Entonces, segun los datos, casi la mitad de las personas correspondieron a

introvertidos y la otra a extrovertidos.
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Tabla N°9

Estrés en los estudiantes

Estrés N° %
Bajo (Hasta 25) 18 19.6
Medio (26 a 37) 60 65.2
Alto (38 a mas) 14 15.2

Total 92 100.0

Fuente: Matriz de datos

En la Tabla N°9 apreciamos los niveles de estrés que tenian los estudiantes evaluados,
mostrandose que la mayoria de ellos (65.2%) llegaron a niveles medios de estrés; en
tanto el menor porcentaje (15.2%) correspondié a aquellos que se ubicaron en niveles

altos.
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Discusion

La importancia de la presente investigacion es observar la relacion entre los tipos de
personalidad (introvertido, extrovertido), y el afrontamiento al estrés en estudiantes
universitarios, Eysenck define a la personalidad como un organismo mas o menos
estable, determina su adaptacion al ambiente, y tiene cuatro patrones de conducta que
son el cognitivo, el conativo, el afectivo y el somético. Se indica que la extraversion e
introversion es una cuestion de equilibrio entre inhibicion y excitacion en el propio
cerebro. El estrés es cualquier situacion que nos genera frustracién, enojo o angustia,
cuando nos creemos incapaces de resolver una situacion y sentimos amenazados fisica o

emocionalmente.

La muestra estuvo conformada por jovenes estudiantes donde la mayoria fueron
mujeres, la prueba estadistica aplicada fue la prueba Chi Cuadrado, a un nivel de
significancia del 95% (0.05) dando como resultados los siguientes: Las personas
introvertidas presentan menos estrategia de afrontamiento al estrés, ya que ellos no
toleran la exposicion al pablico, encuentran placer en la soledad, sentimientos de
inferioridad y apaticos, que la mayoria de mujeres tienen como caracteristicas la
extroversion, la edad no interfiere para tener estrés, porque en todo momento tenemos
situaciones dificiles y tanto hombres como mujeres presentamos estrés y se observa
también que la edad intermedia (17 afios) tienen el porcentaje medio, mas de la mitad de
estudiantes evaluados evidenciaron extroversion. Los tres niveles de estrés, el nivel
medio tiene puntuacion alta (65.2%); por lo tanto mayoria de estudiantes sabe o tiene
estrategias para afrontar el estrés 0 momentos dificiles. Y por otra parte se tendria que
considerar que los estudiantes son de una clase media alta donde se podria decir que

tienen todo, ya que los padres se lo proporcionan.
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Por lo que podemos ver que las personas con personalidad introvertida por su naturaleza
de ser personas poco expresivas, reservadas, indecisas y no aceptar las criticas no tienen
estrategias para poder afrontar el estrés de una manera efectiva, ya que su cerebro es un
poco mas lento para procesar la informacién y ponerla en funcionamiento, porque ellos
piensan antes de actuar y no acttian por impulso como si lo haria una persona de tipo de
personalidad extrovertida en una situacion dificil o complicada, a diferencia de las
personas de tipo de personalidad extrovertida que son sociables y les gustan las
emociones nuevas, Vivir intensamente , buen sentido del humor y no les gusta la rutina,
su adaptacién al medio donde se encuentran es rapido y todo lo descrito se puede
reflejar en las actividades diarias de las personas con estos tipos de personalidad
(introvertidos- extrovertidos). Las personas extrovertidas son mas desenvueltas en todos
sus quehaceres de la vida diaria y solucionan rapidamente sus problemas, pero a veces
cuando se sienten frustrados son agresivas ya que no toleran o soportan momentos de
espera se impacientan. Al analizar los resultados relacionando variables se encontrd una
asociacion significativa entre introversion — extroversion y estrés, donde la prueba
arrojo una muestra significativa de 0.05 de margen de error dandonos como valida la
muestra, del total de estudiantes evaluados se encontrd una diferencia de 4% de

extrovertidos que introvertidos

Se encontro una investigacion similar donde evaluaron a estudiantes de psicologia de
una Universidad de Lima, ahi ellos usaron cuatro test que evaluaban estrés y
afrontamiento al estrés, donde la mayoria de la muestra estd compuesta por mujeres,
trabajaron con seis variables (edad, sexo, trabajo, respuestas de estrés, problemas y
estilos de afrontamiento). Siendo su  resultado, un nivele moderado de estrés y sus

preocupaciones estan enfocadas con el futuro.
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Dentro de las limitaciones que se encontr6 en el trabajo de investigacion fueron la
validacién de los test para poder evaluar a los estudiantes de Psicologia de la U.C.S.M.

ya que no se contaba con un baremo estandarizado para Sud América.

Sacar los permisos correspondientes para poder ingresar a la universidad a evaluar a los
estudiantes teniendo que esperar unos dias para la autorizacién correspondiente. Otra

limitacién fue el tiempo de los estudiantes ya que estaban en examenes finales

Para realizar este trabajo de investigacion se paso por las etapas de recoleccion de
informacidn, toma de muestra, validacion de la muestra, resultados e interpretacion de
los mismos, y se pudo observar a los estudiantes un poco sorprendidos cuando se le
pido su apoyo y colaboracién para poder aplicar los test ya que para muchos esto era
nuevo, algunos tenian temor, ya que pensaban que era una evaluacion y todos querian

sacar buena nota, cuando no era asi.
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Conclusién

PRIMERO: Existe une relacion significativa entre el tipo de personalidad introvertido

y la carencia de habilidades de afrontamiento al estrés.

SEGUNDO: Existe una buena relacion entre el tipo de personalidad extrovertido y las

habilidades de afrontamiento al estrés.

TERCERO: Del total de estudiantes universitarios se encontré ligueramente mas

extrovertidos que introvertidos siendo la diferencia casi minima un 4 %
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Sugerencias

1.  En la Escuela de Psicologia de la Universidad Catolica de Santa Maria se debe
evaluar a los estudiantes para ensefiarles a conocerse mejor y saber como afrontar

de manera adecuada los diversos conflictos que se le presente.

2.  Desarrollar programas de intervencién para mejorar la personalidad.

3. Desarrollar talleres y programas en los estudiantes, para el desarrollo de

habilidades y afrontamiento del estrés.

4.  Se debe fomentar con mayor énfasis los estilos de vida saludables.
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Limitaciones

En cuanto a las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de la investigacion
de esta tesis fue en primer lugar la dificultad para obtener las escalas que serian
utilizadas para medir las variables. Posteriormente se tuvo que validar la Escala de
Impulsividad Funcional y Disfuncional de Dickman en la ciudad de Arequipa puesto
que solo contaba con baremos para Espaiia, Alemania y Estados Unidos; de igual forma
con la escala de Conductas Autodestructivas, retrasando el cumplimiento del

cronograma establecido en el proyecto de Tesis.

Otra limitacion fue que los procesos a realizarse para obtener los permisos de ingreso a
las aulas de las Universidades fueron alargados algunas semanas por motivos
administrativos. Posteriormente las instituciones nos otorgaron un permiso con duracion
no mayor a 15 dias para ingresar a las aulas sin tomar en cuenta la cantidad de la
muestra. Por otro lado la poca disponibilidad de los estudiantes hizo complicado el

proceso de recoleccién ya que se encontraban en etapa de examenes finales.
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ANexos
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EPQ -~ ADULTOS

Nombres: ...

Fecha de nacimiento: . ieecessnssessssssrssesassess 5eX0: M., Fueees

Edad: ..

Fecha de hoy: ..

El ~uesticnario Ce pregurtas gue se praser.ia a continuacion se refiers a los diferentes modes
de pensar y sentir de las personas.

Lea cada pregunta y conteste en la Hoja de Respuestas marcando con una aspa (x) sobre las
palabras Sl o NO, seglin sean sus respuestas. No existen respuestas buenas o malas, todas son
importantes. Tampoco hay preguntas en broma.

Trabaje lo mas répido que pueda y no piense demasiado en el significado de las preguntas

CUESTIOMARIO
E 1. ¢ Tiene Ud. muchos pasatiempos o entretenimientos diferentes? Sl NO
{2, ¢Es Ud. una persora conversadora? Si NO
3. ¢Es Ud. vivaz y activo? Si NO
4. ¢ Puede Ud. despreocuparse de otras cosas y divertirse en una reunion o Sl NO
fiesta animada?
| 5. éle gu ta conocer gente nrueva? 7 Sl NO
6. ¢ Es una persona social, tiende Ud. a mantenerse en un segundo pkéno? | SI I NO
7. éle gusta salir mucho? [si [ NO
S. ¢ Prefierz leer a conocer gente? ) ! St MNC
| o ¢Tiene Ud. muchos amiges intimos? &l NO |
10. ¢Se considera una persona preocupada y feliz? | si NO
11. ¢{Tema Ud. usualmente |a iniciativa para hacer nuevos amigos? St NO
| 12. iPermanece Ud. mayormente calfado cuando asta con oiras personas? _ | Sl NO
13. ¢Puede Ud. infundir algo de animo en una reunidn social que ests Si NG
resultando aburrida? )
14. ¢ Le gusta contar chistes o historias graciosas a sus amigos? Sl NO
15. ¢Le gusta reunirse con la gente? S NO
16. éTiene Ud. casi siempre una respuesta “a la mano” cuando la gente le St NO
habla?
17. i Le gusta hacer cosas en las que Ud. tiene que actuar rapidamente? Sl NO
18. ¢ Asume a menudo actividades o responsabilidades que demandanmas | Sl NO
tiempo del que Ud. realmente dispone?
19. éPuede Ud. organizar una reunién social? Sl NO
20. ¢Le agrada que haya mucha animacidén a su alrededor? ] NO
21. ¢Piensan otras personas que es muy activo y vivaz? Si NO

58

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 5%, UNIVERSIDAD

4 CATOLICA
TESIS UCSM 7 DE SANTA MARIA

INSTRUCCIONES

Coloque 1 debajo de la columna V, si su respuesta es afirmativa o si coincide con la afimacién, o
debajo de la columna F si su respuesta es distinta al enunciado

N* PREGUNTAS/SITUACIONES VIF
1 | Ejecuto acciones adicionales para de deshacerme del problema.
Elaboro un plan de accidn para deshacerme del problema

3 [ Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema

4 | Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el problema.

5 | Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre lo que hicieron.
6 | Hablo con alguien sobre mis Imientos.
7

8

9

Busco algo bueno de lo que estd pasando.

Aprendo a convivir con el problema.

Busco la ayuda de Dios.

10 | Emocional e me perturbo y libero mis emociones.

11 | Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.

12 | Dejo de lado mis metas.

13 | Me dedico a trabajar o a realizar otras actividades para alejar el problema de mi mente.
14 | Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el probl

15 | Elaboro un plan de accion.

16 | Me dedico a enfrentar el problema, y si es necesario dejo de lado otras actividades.
17 | Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situacién lo permita.
18 | Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el problema.
19 | Busco el apoyo emocional de amigos o familiares.

20 | Trato de ver el problema en forma positiva.

21 | Acepto que el problema ha ocurrido y no podra ser cambiado

22 | Deposito mi confianza en Dios.

23 | Libero mis emociones.

24 | Actio como si el problema no hubiera sucedido realmente.

25 | Dejo de perseguir mis metas.

26 | Voy al cine o miro la tv, para pensar menos en el problema.

27 | Hago paso a paso lo que tiene que hacerse. z

28 | Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el problema
29 | Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema

30 | Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.

21 | Hablo con alguien nara averiguar més sobre el problema.

32 | Converso con alguien sobre lo que me estd sucediendo.

33 | Aprendo algo de la experiencia.

34 | Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido.

35 | Trato de encontrar consuelo en mi religién.

| 36 | Siento mucha perturbacior emocional y eXpreso €s0s Scutimientos 2 oros.
37 | Me comporto como si hubiese ocurrido el problema.

38 | Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado

39 | Sueiio despierto con otras cosas que 1o se relacionen al problema.

40 | Actio di para_controlar el problema.

41 | Pienso en la mejor manera de controlar el problema.

42 | Trato que otras cosas no interfieran en los esfuerzos que pongo para enfrentar el
problema.

43 | Me abstengo de hacer algo d iado pronto.

44 | Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre el problema.

45 | Busco la simpatia y la comprension de alguien.

46 | Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la experiencia.
47 | Acepto que el problema ha sucedido.

48 | Rezo mas de lo usual.

49 | Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema.

50 | Me digo a mi mismo : “ Esto no es real”

51 | Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema.

52 | Duermo mas de lo usual.
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