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RESUMEN

El proposito de este estudio fue establecer la relacion entre la utilizacion de la plataforma virtual
Moodle y el desempefio académico de los estudiantes matriculados en los programas de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa en el afio 2021.
Los objetivos especificos abordaron la relacion entre la participacion en foros, la realizacion de
tareas y cuestionarios, la interaccion en chats, asi como la frecuencia de uso de actividades y

recursos en Moodle, con el rendimiento académico.

La investigacion se enmarca como un estudio basico de nivel descriptivo-correlacional, con una
poblacion de 143 estudiantes pertenecientes a los semestres IV, VIl 'y VI de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras. Las técnicas empleadas incluyeron encuestas y analisis documental,
utilizando instrumentos validados mediante juicio de expertos, y con una confiabilidad evaluada
con un Alfa de Cronbach de 0,949. El procesamiento de datos se llevé a cabo utilizando el software
estadistico SPSS v.25.

Los resultados de la correlacion de Spearman revelaron valores significativos, positivos y fuertes
para la relacién entre el uso del entorno virtual Moodle y el rendimiento académico (p = 0,000;
Rho de Spearman = 0,927), asi como para la participacion en foros, la realizacion de tareas y
cuestionarios, la participacion en chats, y la frecuencia de uso de actividades y recursos, todos con
un valor de p = 0,000, de los estudiantes de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Nacional

de San Agustin de Arequipa en el afio 2021

Palabras Clave: Moodle, entornos virtuales, ensefianza, rendimiento académico.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to establish the relationship between the use of the virtual platform
Moodle and the academic performance of students enrolled in the Accounting and Finance
programs of the National University of San Agustin de Arequipa in 2021. The specific objectives
addressed the relationship between participation in forums, completion of tasks and questionnaires,
interaction in chats, as well as the frequency of use of activities and resources in Moodle, with

academic performance.

The research is framed as a basic study of a descriptive-correlational level, with a population of
143 students belonging to semesters 1V, VIII and VI of the Faculty of Accounting and Financial
Sciences. The techniques used included surveys and documentary analysis, using instruments
validated through expert judgment, and with reliability evaluated with a Cronbach's Alpha of 0.949.
Data processing was carried out using SPSS v.25 statistical software.

The results of the Spearman correlation revealed significant, positive and strong values for the
relationship between the use of the Moodle virtual environment and academic performance (p =
0.000; Spearman's rho = 0.927), as well as for participation in forums, achievement of tasks and
questionnaires, participation in chats, and the frequency of use of activities and resources, all with
a value of p = 0.000, of the Accounting and Finance students at the National University of San

Agustin de Arequipa in the year 2021.

Keywords: Moodle, virtual environments, teaching, academic performance
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INTRODUCCION

El proceso de ensefianza-aprendizaje, que hasta antes de la pandemia se realizaba de
manera presencial, implicaba que los profesores motivaran a los estudiantes mediante
demostraciones, resolucion de ejercicios y explicaciones. Herramientas como Internet y
proyectores multimedia se utilizaban para reforzar el aprendizaje, sin abarcar todo el proceso
educativo. La evaluacion del conocimiento se llevaba a cabo tanto por escrito como oralmente,
midiendo y fortaleciendo lo aprendido en clase y proporcionando retroalimentacién en caso de

lagunas o deficiencias.

Con la irrupcion de la pandemia y la implementacion de medidas de cuarentena para
contener la propagacion del COVID-19, todos estos procesos tuvieron que migrar a la
ensefianza virtual a través de plataformas como Moodle y Classroom. No obstante, el
aprendizaje y la ensefianza en un entorno virtual carecian de ciertos aspectos del contacto cara
a cara, especificamente la interaccion fisica-visual entre profesores y estudiantes, que
disminuye con el tiempo y permite al profesor evaluar la asimilacion de conocimientos por
parte del estudiante. A pesar de este desafio, los profesores tuvieron que continuar ensefiando
y adaptandose a entornos virtuales mediante diversas plataformas. La complejidad inicial para
los profesores radicé en la necesidad de utilizar diversos medios de comunicacion, como

teléfonos maviles, correos electronicos, mensajes de WhatsApp Yy grupos de debate.

Como resultado, tanto los procesos de ensefianza y aprendizaje como los sistemas de
evaluacion se trasladaron virtualmente, con el objetivo de determinar el rendimiento académico
de los estudiantes a través del entorno virtual Moodle, la plataforma mas utilizada en las
instituciones. La utilidad de Moodle necesitaba ser evaluada para mejorar la ensefianza en la
Universidad Nacional de San Agustin y para determinar si los estudiantes eran capaces de
consolidar su aprendizaje y adquirir habilidades y competencias mediante la educacion a
distancia. A partir de estas consideraciones, surgié la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual
es la relacion entre el uso del entorno virtual Moodle y el rendimiento académico de los
estudiantes en los programas de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional San

Agustin?
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Para justificar esta investigacion, fue necesario conceptualizar, desde una perspectiva
teorica, las diversas funciones y aplicaciones de la plataforma Moodle en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto permitiria a los docentes comprender detalladamente su uso y sus
aplicaciones académicas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde un punto de
vista préactico, identificar los diferentes usos de la plataforma Moodle en el ambito educativo
era esencial para consolidar de manera efectiva el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, la
trascendencia metodoldgica se justificaba porque, aunque la emergencia sanitaria se hubiera
levantado, la aplicacion del sistema Moodle en el proceso de ensefianza-aprendizaje seguia
siendo una solucién para situaciones en las que no era posible la asistencia fisica, como en
pandemias o catastrofes naturales, o cuando profesores y alumnos no podian asistir por motivos
de salud. Desde una perspectiva pedagogica, era necesario garantizar el progreso académico de
los estudiantes, identificar las dificultades, mejorar la evaluacion y desarrollar de manera mas
efectiva los aprendizajes procedimentales y virtuales para consolidar el conocimiento y

proporcionar a los estudiantes las competencias necesarias para su desarrollo profesional.

El trabajo de investigacion se compone de tres capitulos:

En el primer capitulo se exponen los contenidos del marco tedrico, abordando
antecedentes investigativos, el marco teorico y conceptual del entorno virtual de aprendizaje
(EVA), el ecosistema del entorno virtual Moodle, y las dimensiones y contenidos del

rendimiento académico.

En el segundo capitulo se detalla la metodologia de la investigacién, caracterizando el
tipo, nivel y disefio de la investigacion, que se ha establecido como bésica, descriptiva-

correlacional y no experimental de corte transversal.

En el tercer capitulo se presentan los resultados y la discusién, reflejando los resultados
de la prueba de hipotesis y la manera en que las variables de estudio se relacionan entre si, asi
como su relacion con las dimensiones de las variables: uso del entorno virtual Moodle y

rendimiento académico.
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OBJETIVOS

Objetivo General:
e Determinar la relacion existente entre el uso del entorno virtual Moodle y
el rendimiento académico de los estudiantes en los programas de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de San Agustin de

Arequipa durante el afio 2021.

Objetivos Especificos:

e Examinar la relacion entre la participacion en los foros del entorno virtual
Moodle y el rendimiento académico de los estudiantes registrados en los
programas de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa.

e Evaluar la correlacion entre la elaboracion de tareas y la resolucion de
cuestionarios en el entorno virtual Moodle y el rendimiento académico de los
estudiantes de los programas de Contabilidad y Finanzas de la Universidad
Nacional de San Agustin.

e Analizar la relacion entre la participacion en los chats del entorno virtual
Moodle y el rendimiento académico de los estudiantes matriculados en los
programas de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de San
Agustin.

e Examinar la relacién entre la frecuencia de uso en actividades y/o recursos
dentro del entorno virtual Moodle y el rendimiento académico de los
estudiantes en los programas de Contabilidad y Finanzas de la Universidad

Nacional de San Agustin.
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HIPOTESIS

Hipotesis General
e Dado el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en forma virtual
durante la época de la pandemia, es probable que el uso del entorno virtual
Moodle se correlacione con el rendimiento acadéemico de los estudiantes de
los programas de estudios de Contabilidad y de Finanzas de la Universidad

Nacional San Agustin

Hipotesis Estadistica:

La hipotesis estadistica (Hi):

Existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del entorno virtual
Moodle con el rendimiento academico de los estudiantes de los programas de estudios de

Contabilidad y de Finanzas de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2021.

La Hipdtesis Nula (Ho):

No existe relacion estadisticamente significativa entre el uso del entorno virtual
Moodle con el rendimiento académico de los estudiantes de los programas de estudios de
Contabilidad y de Finanzas de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2021.

Hipotesis Especificas:

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
Participacion en Foros del entorno virtual Moodle y el rendimiento
académico de la muestra de estudio.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
Elaboracion de Tareas y Resolucion de Cuestionarios del entorno virtual
Moodle y el rendimiento acadéemico de la muestra de estudio.

e [Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
Participacion en Chats del entorno virtual Moodle y el rendimiento
académico de la muestra de estudio.

e Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension Frecuencia
de uso en actividades y/o recursos del entorno virtual Moodle y el

rendimiento académico de la muestra de estudio.
4
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
1.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion de Villegas (2022), el propdsito principal fue examinar el impacto
del uso de la plataforma Moodle en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
unidad docente fiscomisional Arsenio Lopez del Guayas. La metodologia adoptada fue de
caracter descriptivo, no experimental y de tipo transversal, empleando una muestra censal
conformada por 68 docentes de dicha unidad. Los hallazgos del estudio concluyeron que la
relacién entre las variables vinculadas a la plataforma Moodle y el proceso de ensefianza-

aprendizaje es significativa y presenta una correlacion positiva considerable.

Simanca (2018), plante6 como objetivo mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes en la carrera de Ingenieria Ambiental de la Universidad Cooperativa de Colombia,
con la creacion de un sistema en linea. Trabajo con una muestra de 39 estudiantes. La
metodologia que aplicé fue a través de una IAP (investigacion accion participacion), la que
consistia en 9 fases. Se arrib6 a las siguientes conclusiones, el grupo experimental tuvo como
resultado un promedio de 4.2 y el grupo de control resulto con una media de 3.8, incidiendo
que a la utilizacion del disefio de learning analytics repercute en el rendimiento académico de

los estudiantes.

1.1.2. Antecedentes nacionales

La investigacion llevada a cabo por Panduro (2018) tuvo como propdsito la
implementacién de la plataforma Moodle y la evaluacion de su potencial para mejorar el
rendimiento de los estudiantes inscritos en un curso de informatica en la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana, lquitos. El disefio de la investigacion fue de prueba y preexperimental,
implicando la participacion de estudiantes designados como el grupo control, cuya funcién era
gestionar las variables independientes. La muestra comprendié a 38 estudiantes del primer

semestre de 2018, y se utilizaron fichas de observacion como instrumentos de recopilacion de

5
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datos. Los resultados del estudio indicaron una favorable aceptacion por parte de los estudiantes
de informatica, evidenciada en las calificaciones promedio en comparacion con aquellos que
siguieron el curso de manera presencial. Ademas, se observd una mejora relativa en las

calificaciones promedio de los estudiantes que utilizaron la plataforma Moodle.

Arzeno (2019) empled enfoques cuantitativos, secuenciales y basados en la evidencia
para examinar el impacto del uso de la plataforma Moodle en el rendimiento académico del
curso de Lenguaje Il. La muestra comprendié a 103 estudiantes del curso de Lengua II,
correspondiente al semestre impar de la Facultad de Derecho de la Universidad de San Martin
de Porres. Para llevar a cabo la investigacion, se aplicé un cuestionario de tipo Likert. Los
resultados del estudio indicaron que la utilizacion de la plataforma Moodle influye de manera
positiva en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, particularmente en lo
que respecta a la mejora de la comprension lectora, la capacidad de redaccion y el razonamiento
verbal.

La investigacion llevada a cabo por Malpartida (2020) tuvo como objetivo establecer la
relacion entre el uso de la plataforma Moodle y el rendimiento académico en el curso de Gestion
de Proyectos Productivos, perteneciente al Departamento de Ingenieria Agroindustrial de la
Facultad de Agronomia. Este estudio de correlacion se baso en una muestra de 19 estudiantes,
cuyas calificaciones en la segunda parte del curso se recopilaron mediante un cuestionario y un
formulario. Los resultados condujeron a la conclusion de que la plataforma Moodle influye de
manera significativa en el desempefio académico en este curso especifico. Por lo tanto, se
resaltd la importancia de combinar la ensefianza presencial con un entorno virtual de
aprendizaje, ya que esta estrategia tiene un impacto positivo en los estudiantes y contribuye al
logro de calificaciones cuantitativas en algunos cursos.

Merlo (2020) realiz6 una investigacion con el fin de examinar el impacto de la
utilizacion de la plataforma Moodle en el desempefio académico de los alumnos del Instituto
Publico de Educacién Técnica Superior "Andrés A. Céaceres Dorregaray”. La metodologia
aplicada consistié en la administracion de un pretest y un postest a una muestra de 104
estudiantes, utilizando el método de investigacion pre-experimental descriptivo-correlacional.
Los resultados del estudio llevaron a la conclusion de que la plataforma Moodle tiene un efecto
positivo en el rendimiento académico de los estudiantes en la materia de microcontrolador | en

el Instituto Pablico de Educacion Técnica Superior "Andrés A. Caceres Dorregaray".
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1.1.3. Antecedentes locales

Villagra (2022) plante6 como objetivo investigar la correlacion existente entre la
utilizacion de un entorno virtual de aprendizaje en Moodle y las practicas pedagogicas
innovadoras en estudiantes de un instituto en Arequipa. Se optd por el enfoque descriptivo
correlacional y se selecciond una muestra de 53 estudiantes del instituto de Arequipa. El estudio
empled una encuesta y dos fichas técnicas como instrumentos de recoleccion de datos. Los
resultados de la investigacion concluyeron que la utilizacion del aula virtual Moodle en
conjunto con la implementacidn de innovaciones pedagogicas fue bien recibida, destacando que
el aprendizaje en el entorno virtual Moodle es aceptado y que las practicas pedagogicas

innovadoras se encuentran en un nivel elevado entre los estudiantes.

1.2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.2.1. Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Los Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA) son definidos como entornos virtuales
disefiados para facilitar el proceso de aprendizaje, segun la informacion proporcionada por Aula
Planeta, perteneciente al grupo Planeta “es un software que, habitualmente, esta instalado en
un servidor o intranet que se encarga de mantener, gestionar, almacenar, etc. actividades de
formacion virtual. Estas formaciones pueden darse en un entorno 100% virtual o como apoyo a
formaciones presenciales, aunque lo importante es que faciliten al alumno el progreso en el
proceso de aprendizaje”. EStos ambientes educativos han surgido como respuesta a la
necesidad de ampliar los limites de la educacién, abarcando niveles y sectores que no estan
cubiertos, incluyendo aquellos donde no es viable ofrecer servicios educativos debido a
restricciones profesionales, limitaciones de tiempo, barreras geograficas u otras circunstancias.
También se orientan hacia profesionales que buscan complementar o mejorar sus habilidades
en sus respectivos campos. Desde la introduccion de la triple "w" (World Wide Web) en 1989,
se han generado diversas oportunidades para la investigacion y la ciencia, facilitando el acceso
a informacion educativa y reduciendo las distancias entre diferentes estratos sociales con
limitado acceso a la educacion. Este sistema se caracteriza por los siguientes atributos:

1. Ofrece herramientas y actividades disefiadas para ser utilizadas tanto de manera

individual como en entornos grupales.
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2. Ofrece un entorno que facilita el seguimiento, la comunicacién, la discusion y el
intercambio de ideas, asi como la retroalimentacion de manera sincronica y
asincronica.

3. Permite la generacion de informes y el seguimiento del progreso del aprendizaje
directamente en Moodle, posibilitando el control y la supervisién mediante
analisis y estadisticas de avance.

4. Brinda un espacio regulado para llevar a cabo el intercambio de informacién y
la realizacion de actividades.

5. Habilita la gestion y configuracion de diversos roles de usuarios, cada uno con
restricciones y permisos especificos con respecto a la informacién de la
plataforma.

6. Incluye opciones de soporte, abarcando aspectos técnicos, sugerencias y
tutoriales, entre otros.

Los ambientes de aprendizaje en linea, inicialmente concebidos como una herramienta
adicional para docentes y estudiantes, se han convertido en la Unica opcion para seguir con la
educacién académica y profesional en una época en la que la modalidad virtual ha ganado gran
popularidad. Aunque Moodle es ampliamente reconocido y utilizado, existen diversas

alternativas en el mercado como Atutor, Classroom, Chamilo, Edmodo, Schoology, entre otros.

1.2.2. Evolucion del Entorno Virtual Moodle

La creacion de la plataforma Moodle se atribuye a Martin Dougiamas en Australia en
1999, aunque la primera pagina web de Moodle fue lanzada por Peter Taylor en noviembre de
1991, alojada en su sitio web con el dominio Moodle.com. Al ser una herramienta de cddigo
abierto, Moodle ha experimentado mejoras continuas con el tiempo. La version inicial, Moodle
1.0, fue lanzada en agosto de 2002, seguida por Moodle 2.0 en noviembre de 2010 y Moodle
3.0 en septiembre de 2015. Moodle se somete a actualizaciones regulares cada seis meses, 10
que da lugar a diversas subversiones. La version mas reciente es Moodle 3.11.3, programada
para el 13 de septiembre de 2021, y se ha anunciado el lanzamiento de una nueva version,
Moodle 4.0, prevista para el 13 de diciembre de 2021.
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Moodle ha sido reconocido con varios premios internacionales como una destacada
plataforma LMS, y hasta 2021 ha alcanzado una base de usuarios que supera los 282 millones
distribuidos en méas de 186,000 sitios en 240 paises, con traducciones disponibles en méas de
100 idiomas distintos. Ademés, Moodle continta presentando nuevas iniciativas, entre las que
se incluye el Programa de Certificacion de Educadores Moodle, lanzado en mayo de 2020, y
Moodle Academy, que ofrece formacion a profesionales en la plataforma a través de Learn

Moodle, asi como el novedoso recurso denominado MoodleNet.

1.2.3. Concepto del Entorno Virtual Moodle

Hablar de la plataforma Moodle en la actualidad ha sido sefialado por Martinez (2008,
citado en Rivero et al., 2020) como un recurso esencial para los educadores. Esta herramienta
posibilita la implementacion de diversas actividades de ensefianza-aprendizaje en entornos
virtuales, haciendo uso de diversas opciones multimedia en la gestion de cursos. Dada la
realidad de la era digital actual, los "millennials” o nativos digitales muestran una mayor
inclinacion para adaptarse a nuevos Yy valiosos recursos de aprendizaje electrénico,
especialmente en la educacion superior. Cabe destacar que esta plataforma también esta siendo

empleada en varias universidades de América Latina y Europa.

Segun Rivero et al. (2020), Moodle proporciona una pedagogia constructivista que
fomenta la participacion reflexiva y critica. Asimismo, la gestion y utilizacion de esta
plataforma se caracterizan por su facilidad, lo que contribuye a una experiencia comoda y
agradable para los usuarios. Por otra parte, los elementos multimedia, como imagenes, texto,
sonido y video, pueden organizarse en diversos modulos que el profesor encargado puede
administrar de manera eficiente. La capacidad de almacenamiento de informacion representa

otra ventaja significativa de esta herramienta.

Igualmente, segun Rivero et al. (2020), esta herramienta posibilita comprender el
proceso de aprendizaje del estudiante y evaluar su velocidad de aprendizaje y grado de
responsabilidad. Esta informacion puede ser empleada para cultivar habilidades cognitivas que
faciliten el establecimiento de metas mas precisas con el fin de mejorar el rendimiento del
estudiante. Ademas, permite la utilizacion de herramientas didacticas visuales, cinestésicas y
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auditivas, asi como la presentacion de un pensamiento abstracto y reflexivo que puede ser

revisado tantas veces como sea necesario.

Es esencial considerar la observacion realizada por Pomares et al. (2021) debido a que
los modelos que dependen exclusivamente de la informacién no facilitan un aprendizaje
reflexivo y critico. Indicaron que los educadores deben integrar la innovacién en su practica
docente, ya que esta perspectiva es crucial para que los estudiantes adquieran las habilidades
necesarias para enfrentar los desafios futuros.

Figura 1. Estructura de composicién de la plataforma Moodle

Moodle

- .

m &5 | CursoK
v - .

( Semana 1 /Tema l) @ (Semana L/Tema LJ

. E
( Actividad1 ) ( Actividad2 ) ( - ) ( Actividadm )

Nota: Tomado de Aula Facil s.f., disponible en: https://www.aulafacil.com/cursos/e-learning/instalacion-y-

configuracion-de-plataforma-moodle/moodle-categorias-123778

1.2.4. Configuracion fundamental de Moodle

Segun Moodle (2004, citado en Ortiz y Plaza, 2022), la disposicion de Moodle se

estructura en categorias, cursos, temas (0 semanas) y actividades.

a) Categorias. Las categorias representan la manera en que Moodle organiza los
cursos, constituyendo el nivel superior de informacién. Estas agrupaciones se
emplean con el fin de estructurar la informacion de manera funcional y accesible
para el usuario final, ya sea estudiante o profesor. Es necesario configurar las
categorias en la pantalla de inicio de Moodle antes de poder crear un curso.

10
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b) Cursos. Estos constituyen los elementos mas cruciales y fundamentales en la
estructura del Aula Moodle. Dentro de este entorno, el administrador del sitio asume
la responsabilidad de crear y administrar el curso, asignando los roles de profesor o
estudiante a los usuarios identificados como docentes del curso. Para que los
estudiantes accedan al contenido del curso, es imperativo que estén matriculados en
el sistema, y solo después de su inscripcion podran acceder al contenido del curso.
La configuracion de un curso se lleva a cabo al inicio de su creacion mediante un
formulario, donde el administrador establece los distintos valores necesarios para el
funcionamiento del curso.

c) Semanasy Temas. Moodle ofrece la posibilidad de estructurar los cursos mediante
la clasificacion por semanas o por los denominados "temas”. La eleccion de la
organizacion recae en el docente a cargo del curso. Un elemento relevante es la
configuracién tanto de la apariencia como de la inscripcién de los usuarios,
incluyendo aspectos como grupos, calificaciones, entre otros. Al matricularse en un
curso, los estudiantes visualizan una serie de bloques, claramente definidos en cada
semana o tema del curso. Estos bloques sirven como disposicion para organizar las
actividades y recursos que el profesor considere pertinentes para el desarrollo del
curso.

d) Actividades en Moodle. La plataforma de Gestion de Aprendizaje Moodle
posibilita que los profesores incorporen actividades en cualquier momento dentro

de cada bloque correspondiente a la semana o tema.
Para agregar una actividad, es necesario asumir el rol de administrador o profesor del
curso y activar la funcion de edicion. Posteriormente, se elige la asignatura o semana en la que

se desea ubicar la actividad y proceder a afiadir la actividad de eleccion. A continuacion, se

detallan las actividades comUnmente utilizadas en la plataforma Moodle.
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Lista de actividades de Moodle

NOMBRE

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

BASE DE DATOS

Facilita la creacion, blsqueda y gestién
de informacién en wun repositorio,
posibilitando que los estudiantes afiadan
datos a través de un formulario disefiado
por el profesor.

Permite crear una base de datos accesible, en lectura y escritura, tanto a los profesores como
estudiantes. Tiene los campos siguientes:
1) Texto.

2) Imagenes.

3) Archivo.

4) URL.

5) Fecha.

6) Mend.

7) Men (seleccionado multiple).

8) Botdn de marcar. (checkbox).

9) Botones de eleccion.(radio buttons).

CHAT

Facilita la creacion, busqueda y gestion
de informacion en un repositorio,
posibilitando que los estudiantes afiadan
datos a través de un formulario disefiado
por el profesor.

1) Permite una interaccion fluida mediante texto sincronizado.
2) Iméagenes de perfil en la ventana de chat.
3) Admite URL, emoticonos, integracion HTML, iméagenes, etc.

CONSULTAS

De manera analoga a una encuesta, el
profesor plantea una pregunta Unica y
proporciona diversas opciones para que
los usuarios elijan.

Es como una encuesta. Puede utilizarse para obtener una respuesta de cada estudiante, por
ejemplo, para votar algo o para pedir un acuerdo sobre algo.

1) Los profesores pueden consultar una tabla que presenta informacién sobre quién ha
elegido qué de forma intuitiva.

2) Los alumnos podréan ver graficos actualizados.

3) Todas las sesiones se pueden grabar para verlas y ponerlas a disposicion de los
estudiantes.

CUESTIONARIO

Permite el desarrollo de exadmenes o
evaluaciones de diferente tipo:
Respuesta multiple.

Verdadero falso.

Aqui, el docente establece una base de datos que guarda las preguntas, las cuales pueden
ser utilizadas nuevamente en diversos cuestionarios en distintos momentos.

1) Las preguntas se archivan en categorias de facil acceso, y estas categorias pueden ser
compartidas para que estén disponibles desde cualquier curso en el sitio.
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Respuesta corta, entre otras.

2) Los cuestionarios pueden ser calificados automaticamente o manualmente, dependiendo
del tipo de pregunta seleccionada, y pueden ser recalificados si es necesario corregir alguna
pregunta.

3) Las encuestas pueden activarse con la posibilidad de restringir el tiempo disponible para
completarlas, o pueden cerrarse una vez que ha transcurrido el plazo establecido para su
resolucion.

4) Los educadores tienen la capacidad de determinar la cantidad de intentos permitidos para
que los estudiantes respondan a una pregunta, decidir si se deben mostrar tanto la respuesta
como la "puntuacién”, y proporcionar comentarios de retroalimentacion en esos casos.

5) Las preguntas y respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas de forma aleatoria,
lo que ayuda a disminuir la probabilidad de plagio entre los estudiantes.

6) Es posible agregar imagenes a las preguntas y darles formato en HTML.

7) Es factible incorporar preguntas mediante archivos externos que cumplan con un formato
especifico.

8) La cantidad de intentos puede variar y sumarse en sucesivas sesiones.

9) Las preguntas de opcion multiple o Gnica pueden ser configuradas como preguntas tipo
test.

10) Es posible incorporar preguntas de respuesta breve, ya sea en forma de palabras o frases.
11) Se pueden crear preguntas del tipo verdadero/falso.

12) Se pueden crear preguntas de tipo emparejamiento.

13) Se pueden crear preguntas aleatorias.

14) Se pueden crear preguntas numéricas.

15) Puede crear preguntas de respuesta incrustada (formato cerrado) con respuestas de texto.
16) Puede crear descripciones graficas.

FORO

Permite iniciar discusiones/debates de
un tema dado dentro de la plataforma.

La actividad del foro esté disefiada para involucrar dindAmicamente tanto a profesores como
a estudiantes mediante la creacion de debates asincronos.

Esta gran herramienta es altamente configurable, incluyendo el nimero de intervenciones y
las notificaciones para cada intervencion. También permite la inclusién imagenes y otros
formatos, enriqueciendo la discusion del foro y sugiriendo nuevos temas de debate. Todas
las intervenciones pueden calificarse y ponderarse para fomentar la participacion de los
estudiantes.

GLOSARIO

Permite crear y mantener una lista de
definiciones, como un diccionario.

Dentro de él encontraremos una lista de conceptos o descripcion de forma parecida a un
diccionario de todos los temas que se hayan tocado dentro del curso.
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SCORM Este blogue puede incluir paginas web, gréficos, programas JavaScript, Flash y cualquier
Blogue el material web empaquetado otra cosa que se ejecute en un navegador web.
siguiendo el estindar SCORM de Esto permite cargar facilmente cualquier paquete estandar SCORM (Shareable Content
objetos de aprendizaje. Object Refrence Model) y convertirlo en parte del curso.

TAREA Permiten al profesor calificar trabajos 1) Puede especificar la disponibilidad de las actividades indicando las fechas de inicio y
enviados por los estudiantes. fin o la fecha de vencimiento de la tarea y la calificacion maxima que se puede asignar.

2) Puede establecer el tipo de archivo y el formato para que los estudiantes puedan subir
las tareas al aula y registrar la fecha y hora en que se subieron.

3) Si el profesor lo permite, pueden enviar tareas fuera de horario, pero se registrara el
retraso con el que envian la tarea.

4) Las observaciones o comentarios del profesor se registran en una pagina de tarea
separada para el estudiante. Una vez calificadas y guardadas, se envia un mensaje de
advertencia.

5) El profesor puede configurar la tarea para que el estudiante pueda volver a enviarla si
es necesario para una nueva calificacion.

WIKI Es wuna herramienta de trabajo 1) Permitir a los estudiantes trabajar juntos en colaboracion en un entorno basado en la
colaborativo tipo documento de un web en el que se pueden afiadir, modificar y eliminar contenidos segln sea necesario.
lenguaje simple de marcas que necesita 2) También cada estudiante de manera individual puede tener su propio wiki.
de un navegador web.

ENCUESTA Las actividades de encuesta pueden utilizarse para:

El médulo de actividad encuesta permite
que un profesor pueda crear una
encuesta personalizada para obtener la
opinion de los participantes utilizando
una variedad de tipos de pregunta como
opcién mdltiple si/no o texto.

1) En la mejora de contenidos, es decir, para recoger las opiniones y comentarios de los
estudiantes sobre el curso.

2) Para que los participantes puedan inscribirse en otras actividades, como formacion o
conferencias.

3) También puede utilizarse para encuestar a los usuarios sobre su eleccién de cursos, temas,
pautas de desarrollo, etc.

4) Puede utilizarse para denunciar de forma anénima casos de violencia, acoso u otros
delitos contra los estudiantes.

5) Otros que el profesor vea necesario.

Nota: Elaboracion propia 2022, sobre la base de Moodle.org.
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Moodle brinda alternativas adicionales para incorporar y mejorar el contenido del curso.
Aparte de las actividades disponibles en la plataforma, se proporciona la posibilidad de integrar

otro tipo de componentes conocidos como "recursos".
Tabla 2

Lista de recursos Moodle

Denominacion | pescripcion técnica

Se puede colocar texto e imégenes en el curso e incorporar codigo

Etiquetas HTML para insertar videos de otra plataformas.

El recurso de la carpeta permite a los profesores agrupar archivos
Carpetas relacionados entre si. Esta actividad admite maltiples formatos de
documento, video, imagen y comprimidos.

La actividad “archivos” ofrece a los profesores la opcion de
proporcionar acceso a diferentes tipos y formatos de archivos dentro

Archivo de la interfaz de temas del curso, y este mismo recurso puede
descargarse para guardarse o verse en el navegador si el formato es
compatible.

Este recurso “Libro” permite elaborar materiales didacticos de varias
Lilsis paginas, como libros digitales. Se pueden incrustar capitulos,
subcapitulos, imagenes, videos y animaciones segun sea necesario y
por supuesto, se pueden leer grandes cantidades texto.

Este recurso esta disefiado para mostrar en la interfaz del curso un
paquete de contenido creado especificando un IMS (Content Packing)
contenidos IMS | que sirve como tabla de contenidos.

Paquete de

Este recurso permite a los profesores desarrollar paginas web
mediante un editor de texto, asi como una interfaz de desarrollo web
con herramientas para insertar imagenes, videos hipervinculos y
secuencias de codigo HTML. Este tipo de recursos “pagina” lo hace
mas facil de utilizar en otros tipos de dispositivos, como teléfonos
moviles, en comparacion con los recursos de archivo.

Pagina

Este recurso URL puede proporcionar un enlace a un recurso web que
los profesores pueden mostrar en una nueva pagina. Cualquier
elemento disponible en la nube (imagenes, videos, texto, etc.) puede
URL enlazarse a través de este recurso: basta con copiar la direccion URL
de la barra de direcciones del navegador web y pegarla en la
configuracién del recurso. Este recurso sélo puede ser realizado por
el profesor.

Nota: Elaboracién propia 2022, sobre la base de Moodle.org.
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e) Bloques en Moodle.

Aparte de las actividades y los recursos, Moodle ofrece otra serie de
funcionalidades suplementarias llamadas "bloques”. Estos bloques son bésicamente
contenedores ubicados en el lateral de la interfaz de Moodle. Cada bloque puede 0 no
estar asociado directamente a un curso, pero poseen distintos tipos de funcionalidades

especificas.

f) Roles, capacidades y contextos en Moodle.

Debido a que Moodle es empleada por una variedad de usuarios, es esencial
organizar a los usuarios y otorgar o limitar sus derechos segun sus requerimientos. Estos
derechos (permisos) y habilidades son concedidos a los usuarios que tienen la capacidad
de llevar a cabo acciones especificas en el aula virtual. Estas acciones se efecttan cuando
el administrador del aula inscribe a un usuario en un curso. Los roles asignados se
estructuran de forma jerarquica, permitiendo a los administradores designar roles de

profesor y estudiantes.

g) Los grupos, en Moodle.

Los grupos en Moodle comparten las caracteristicas comunes de los grupos
formados fisicamente en un aula, conformados por un nimero especifico de estudiantes
y con asignacion de actividades grupales. Esta herramienta ofrece beneficios similares a
la distribucion de material del curso segun las asignaturas. La ventaja principal de los
grupos radica en que los estudiantes estan "agrupados", permitiéndoles acceder a una o

varias actividades, como tareas o cuestionarios.

h) El sistema de evaluacién en Moodle.

Moodle constituye un sistema integral que ofrece diversas opciones para recopilar
datos cuantitativos sobre las actividades que tanto estudiantes como profesores pueden
emplear para generar informes de desempefio. Estos informes se presentan en una
cuadricula dentro del curso y se pueden descargar en varios formatos con el proposito de
analisis u otros usos. Similar a una hoja de calculo, el informe incluye datos estadisticos
y se puede ordenar ascendente o descendentemente segun el area o criterio de interés.
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1.2.5. El rendimiento académico

Cuando nos referimos al rendimiento académico, estamos hablando de la
evaluacion de los conocimientos adquiridos en el contexto educativo. En consecuencia,
un rendimiento académico positivo se considera como un logro significativo para el

progreso académico del estudiante.

Segin Briones (2022), la influencia de la motivacion, la preparacion, la
competencia y los elementos sociales en el rendimiento académico de los estudiantes es
tan relevante como la importancia de proporcionar orientacion a los estudiantes. Esto
asegura que la teoria y la practica se alinien adecuadamente, que se maneje la carga de
trabajo de manera efectiva y que se realice un seguimiento de los progresos y retrocesos

de los estudiantes.

De manera similar, la propuesta de definicion presentada por Urday y Deroncele
(2022) resulta mas adecuada, ya que aborda la necesidad de contemplar tanto los aspectos

cualitativos como cuantitativos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conforme a la explicacién proporcionada por Alvarado & Alvarado (2021), con
el paso del tiempo, la conceptualizacion de rendimiento académico se ha orientado hacia
las habilidades, actitudes y competencias evidenciadas en las calificaciones obtenidas por
los estudiantes, identificadas como indicadores de fracaso o exito, y vinculadas con la

satisfaccion de los propios estudiantes.
1.2.6. Rendimiento académico-Moodle

De acuerdo con la afirmacién de Bautista (2019), existe evidencia que sugiere que
un mayor uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), como en el
caso de Moodle, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se relaciona con una mejora en
el rendimiento en la asignatura. Estas pruebas solo son previsibles cuando se logra un
equilibrio adecuado entre los sistemas de evaluacion, los objetivos perseguidos y las
actividades de aprendizaje planificadas.

17

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3 ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Estas actividades forman parte integrante de la plataforma Moodle e involucran
tareas, cuestionarios y foros. Es relevante destacar que investigaciones indican que la
participacion activa de los estudiantes en estas actividades se relaciona con un
rendimiento de aprendizaje mejorado. A pesar de la amplia y versatil naturaleza de la
plataforma Moodle, es esencial encontrar un equilibrio apropiado entre la calidad y la

cantidad de los materiales proporcionados para lograr los resultados deseados.

Antes de la pandemia, Moodle se percibia simplemente como una herramienta
para facilitar el intercambio de informacion entre profesores y alumnos, complementando
las actividades en el aula y agilizando procesos como la entrega de trabajos y
calificaciones, los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés)
como Moodle han evolucionado para convertirse en una herramienta esencial para la

adecuada implementacién de diversas aplicaciones educativas en un unico entorno.

1.2.7. Teoria cognoscitiva

La teoria cognitiva se apoya en directrices para interpretar los eventos en términos
del proceso de aprendizaje y la capacidad de los profesores como facilitadores de la
experiencia de los estudiantes. En este contexto, se ve a los estudiantes como participantes

activos del aprendizaje (Lopez et al., 2021).
1.2.8. Teoria constructivista

De acuerdo con esta teoria, el aprendizaje se percibe como un proceso intrincado
que se fundamenta en los conocimientos previos del estudiante. Dentro del marco del
constructivismo, esta teoria contribuye a esclarecer el proceso de adquisicién y desarrollo
de la comprensién durante el aprendizaje. Los docentes emplean estrategias y técnicas
constructivistas con el proposito de que los estudiantes descubran y construyan
conocimientos y significados, y que compartan ideas y experiencias. Para dinamizar el
aula, se requiere la implementacion de estrategias especificas, tales como la elaboracion
de resimenes, el uso de analogias, preguntas incrustadas, la creacion de redes de

significado y la utilizacion de estructuras textuales (Guaman y Espinoza, 2022).
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CAPITULO 1

METODOLOGIA

2.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es esencialmente teorica y tiene una naturaleza fundamental,
llevandose a cabo en el contexto tedrico del avance del conocimiento en las ciencias de
la educacion.

El nivel de la investigacién es de cardcter descriptivo-correlacional, lo que
posibilita la descripcion, analisis y establecimiento de relaciones. El propdsito consiste
en identificar los elementos hipotetizados de la evaluacion y el rendimiento académico,
con el fin de reconocer los factores asociados a la evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes en ambos programas. El disefio de la investigacidn es no experimental, de tipo
transversal y correlacional; la recopilacion de datos se realiza en un solo momento, con
la intencion de describir las variables en un punto especifico y analizar su ocurrencia e

interrelaciones (Arias y Covinos, 2021).
2.2. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION
2.2.1. Técnicas

Técnicas de recoleccion de datos:

A. Variable 1: Uso del Entorno Virtual Moodle.
Técnica: Encuesta.

B. Variable 2: Rendimiento Académico.

Técnica: Andlisis documental.
2.2.2. Instrumentos

A. Variable 1: Uso del Entorno Virtual Moodle.
Instrumento: Ficha de encuesta.
B. Variable 2: Rendimiento Académico.

Instrumento: Ficha de analisis documental.
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Tabla 3

Cuadro de verificacion y coherencia

Variables Indicadores Sub Indicadores Técnica Instrumentos items
Variable 1: Participacion en Foros ~ Dinamiza las actividades Encuesta Ficha de encuesta 1
Uso del Entorno Virtual Moodle Consolida conocimientos 2

Contribuyen al  aprendizaje 3
colaborativo
Permite investigar 4
Es importante 5
Herramienta para intercambiar 6
conceptos
Aclarar dudas 7
Elaboracion de Tareas  Facilita el trabajo y envio Encuesta Ficha de encuesta 8
Facilita el intercambio de 9
archivos y documentos
Importante recibir una 10
retroalimentacion o comentario
Resolucion de Se obtiene retroalimentacion Encuesta Ficha de encuesta 11
Cuestionarios Calificacion automatica 12
Monitorea el rendimiento 13
Participacion en Chats ~_Mejoran la colaboracion Encuesta Ficha de encuesta 14
Aclara dudas rapidamente 15
Fomentan el intercambio de 16
ideas y opiniones
Facilita las consultas 17
Mecanismo de tutoria 18
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Frecuencia de Uso en Utilidad Encuesta Ficha de encuesta 19
Actividades y/o Recursos Importante para realizar trabajos 20
Utiles los recursos tecnoldgicos 21
para estudiar antes de una
evaluacion
Ingreso regular 22
Facil el uso 23
Frecuente descargo del material 24
Permite realizar coordinaciones 25
Variable 2: Resultados de evaluacion Calificaciones de examen escrito Analisis de Ficha de analisis 16-20
Rendimiento académico Calificaciones de evaluacion Documentos documental puntos
continua
Resultados de  las Contenido y apreciaciones de 11-15
actividades foros puntos
Calificaciones de tareas
Calificaciones de cuestionarios 0-10
Contenido y apreciaciones de puntos

chats

Nota: Elaboracion propia 2021.
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2.3. UNIDADES DE ESTUDIO

2.3.1. Poblacién

Esta compuesto por un total de 143 estudiantes de los semestres IV, VIy VIl de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa. La poblacion total de los estudiantes registrados como matriculados en el
2021-B en los programas de estudios de Finanzas es de 260 estudiantes y de Contabilidad

es de 983 estudiantes, haciendo un total de 1,243 estudiantes.

2.3.2. Muestra

La seleccion de la muestra se baso en un enfoque censal, lo que significa que se
considero a toda la poblacién en este estudio, integrada por 143 individuos. Los criterios

de seleccion fueron los siguientes:
Tabla 4

Criterios de seleccion para la muestra

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

e Estudiantes matriculados en la plataforma Moodle. e Estudiantes que  desarrollen
e Con labores académicas de forma virtual. aprendizaje presencial.

e Evaluados en la plataforma Moodle.

Nota: Elaboracidn propia 2021

2.3.3. Procedimiento de Muestreo

Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que la eleccién de la

muestra se baso en la poblacion total y en los criterios de seleccién establecidos.
Tabla 5

Distribucion de grupos de estudio

Escuela Semestre Seccion Ndmero de alumnos
\V4 A 43
Programa de estudios A
VI A 53
Programa de estudios B VI B 47
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Total 3 143

Nota: Elaboracion propia 2021
2.4. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
2.4.1. Organizacion

La gestion de la investigacion recae en los investigadores principales, quienes
lideran todo el proceso, contando con la colaboracion activa del cuerpo docente y los
estudiantes de los programas de estudios de Contabilidad y Finanzas de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.

Tareas organizacionales:

Coordinar con directores de las Escuelas Profesionales.

Autorizaciones institucionales formales.

Coordinar labores operativas de investigacion y aplicacion de instrumentos.
2.4.2. Recursos

Recursos Humanos:

Los participantes en este proyecto de investigacion son los estudiantes matriculados
en los programas académicos de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa, asi como los autores de la presente investigacion.

Recursos Institucionales:

Las instituciones que contribuyeron al desarrollo de la investigacion son:

Los de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Requerimiento Logistico:

Se realizara gestiones en la mismas Escuelas Profesionales.
2.4.3. Confiabilidad y Validacion de los Instrumentos

El cuestionario fue desarrollado por Aldo Manuel Arzeno Urquiza, como parte de su
investigacion para obtener el grado de Maestria en Educacion con especializacion en
Informatica y Tecnologia Educativa en la Universidad de San Martin de Porres (Lima). El titulo
de la tesis fue "Uso de la plataforma Moodle en el rendimiento académico de Lengua Il por

estudiantes universitarios, 2019"; dividiendo sus variables en cinco dimensiones: participacion
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en foros, creacion de tareas, respuesta de encuestas, participacion en chats, y frecuencia de uso
de actividades y recursos, con un total de 25 items.

El instrumento refleja las evaluaciones de los evaluadores y carece de datos estadisticos
que respalden la validez del contenido, al menos en términos de comparar las respuestas entre
los evaluadores. Para verificar la confiabilidad del instrumento, se llevo a cabo una prueba
piloto con la participacion de 20 sujetos que completaron el cuestionario. Los resultados fueron
procesados utilizando el software estadistico SPSS version 25.0, revelando una alta

confiabilidad con un valor alfa de Cronbach de 0,949.
Tabla 6

Prueba de confiabilidad para el instrumento de recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,949 25

Nota: IBM SPSSv. 25.0

Validez
Los resultados indican que el indice Kaiser-Meyer-Olkin es 0,911, con una significancia
elevada de 0,000, lo que respalda la aplicacion del andlisis de componentes principales
mediante el método de extraccion y el método de rotacién Varimax con normalizacion Kaiser,
reduciendo asi el namero de dimensiones de cinco a cuatro. En consecuencia, de acuerdo con
la matriz de componentes rotados, las dimensiones quedan definidas de la siguiente manera.
e Participacién en Foros: item 1, item 2, item 3, item 4, item 5, item 6 e item 7.
e Elaboracién de Tareas y Resolucién de Cuestionarios: item 8, item 9, item 10,
item 11, item 12 e item 13.
e Participacion en Chats: item 14, item 15, item 16, item 17 e item 18.
e Frecuencia de uso en actividades y/o recursos: item 19, item 20, item 21, item
22, item 23, item 24, e item 25

De igual manera, el coeficiente V de Aiken, derivado de las evaluaciones de los jueces
validadores y la escala de valoracién, fue de 0,92, un valor considerado aceptable.
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Confiabilidad
Se derivé mediante el andlisis de la Correlacion anti-imagen, mostrando valores
proximos a 1. La positividad de estos valores sugiere que no existe una pertenencia o similitud

significativa con otros items:
Tabla 7

Validacion de instrumento mediante andlisis factorial Kaiser-Meyer-Olkin
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,911
Aprox. Chi-cuadrado 3026,942
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 300
Sig. 0,000

Nota: Elaboracidn propia 2021

Tabla 8

Analisis con método de extraccion a través del método de Rotacion Varimax con Normalizacion Kaiser

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4
item 2 823 271 133 170
item 4 ,803 ,028 ,093 -,026
item 7 797 ,205 116 293
item 6 791 ,166 147 329
item 1 791 164 260 173
item 3 785 280 146 197
item 5 772 333 185 141
item 25 413 371 288 120
item 15 151 ,885 ,160 ,109
item 14 170 872 ,080 ,073
item 16 244 862 153 ,199
item 17 256 790 ,180 178
item 18 ,301 714 277 ,208
item 21 232 ,187 829 179
item 20 268 150 736 349
item 22 ,051 270 732 ,092
item 23 154 ,001 731 ,330
item 19 295 ,185 701 341
item 24 ,086 ,188 ,650 ,339
item 12 ,005 156 191 795
item 13 ,094 122 ,408 734
item 11 ,255 185 244 681
item 8 261 ,066 ,390 ,658
item 9 ,368 ,097 ,303 ,631
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item 10 ,338 ,256 137 ,596

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 6 iteraciones.

Nota: Elaboracion propia 2021
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Tabla 9
Operacionalizacién de Variables
Variables Indicadores  Subindicadores items
Variable 1: Participacion ~ Dinamiza las actividades 1 V2 1
Uso del en Foros Consolida conocimientos 2 V4 2
Entorno - —
Virtual Moodle Contribuyen  al  aprendizaje 3 \Va 3
colaborativo
Permite investigar 4 V6 4
Es importante 5 V1 5
Herramienta para intercambiar 6 V3 6
conceptos
Aclarar dudas 7 V5V25 7-25
Elaboracion Facilita el trabajo y envio 8 V12 8
de Tareas Facilita el intercambio de archivos 9 Vi3 9
y documentos
Importante recibir una 10 V11 10
retroalimentacion o comentario
Resolucion de  Se obtiene retroalimentacion 11 V8 11
Cuestionarios  ~Calificacion automatica 12 V9 12
Monitorea el rendimiento 13 V10 13
Participacion Mejoran la colaboracion 14 V15 14
en Chats Aclara dudas rapidamente 15 V14 15
Fomentan el intercambio de ideas 16 V16 16
y opiniones
Facilitador de consultas 17 V17 17
Mecanismo de tutoria 18 V18 18
Frecuencia Utilidad 19 V21 19
de uso en Importante para realizar trabajos 20 20
actividades ¥ FI) i i I ,J . 1 V20 1
y/0 recursos tiles los recursos tecnologicos V22
para estudiar antes de una
evaluacion
Ingreso regular 22 V23 22
Facil el uso 23 V19 23
Frecuente descargo del material 24 V24 24
Permite realizar coordinaciones 25 V21
Variable 2: Resultados Calificaciones de examen escrito  Calificacion LPC*  16-20
Rendimiento de Calificaciones de  evaluacion en parciales
académico evaluacion continua
Resultados Contenido y apreciaciones de foros LC**  11-15
de las Calificaciones de tareas
actividades Calificaciones de cuestionarios NLC** 0-10

Nota: Elaboracién propia 2021
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V1

V2

V3

V4 | V5

V6

V7

V8

V9

V10

V11

V12

V13

V14

V15

V16

V17

V18

V19

V20

V21

V22

V23

V24

V25

V1

9447

-,151

-,189

-,157

-,135 |-,118

-,049

,028

-149

,041

,065

,167

,011

,049

,009

-,094

-,123

,153

- 147

-,160

,109

132

-,135

-,093

,138

V2

-,151

,927°

-,380

-,095

-,194 | -,282

,081

-,088

,130

-,130

-,084

,137

-,076

,070

-,082

,083

-,026

-,058

-,059

,140

-,028

-,113

,188

-,006

-,110

V3

-,189

-,380

,941°

-,097

-,197 | ,020

-,040

-,008

-,049

-,013

,032

-,022

-,064 |-, 177

,007

,051

,057

-,061

-,005

,157

-,167

,186

-,025

-,053

,055

V4

-,157

-,095

-,097

,901°

-,107 | -,062

-,099

-,103

,055

-,077

,051

,160

,005

,204

,132

-,042

-,167

-,004

,070

,015

,082

-,253

-,010

,182

-174

V5

-,135

-,194

-,197

-,107

,9452 | ,085

-,290

,076

-,043

,173

,011

-,054

-,028 | -,102

,070

-,110

,058

-,062

,099

-,211

,052

-,077

,031

,073

-,106

V6

-,118

-,282

,020

-,062

,085 |,901°

-,648

144

-,105

-,052

-,008

-,198

,115

,046

,039

-,109

,146

-,061

-,038

-,067

,097

-,013

-,117

-,033

,005

V7

-,049 | ,081

-,040

-,099

-,290 | -,648

,9092

-,046

,040

-,025

-,071

-,032

-,002 |-,113

-,091

,157

-,031

,027

,012

,030

-,070

,118

-,013

,059

-,019

V8

,028

-,088

-,008

-,103

,076 | ,144

-,046

,868%

-, 726

-,026

-,014

-,008

-,153

,128

-,107

,036

-,057

,014

-,091

-,048

,205

-,143

-,218

-,040

,041

V9

-,149 1,130

-,049

,055

-,043 | -,105

,040

-, 726

8722

-,076

-,052

-,033

,009 |-,031

,151

-,036

,058

-,140

,053

,045

-,125

,089

,187

-,074

-,205

V10| ,041

-,130

-,013

-,077

,173 |-,052

-,025

-,026

-,076

,9192

-,433

-,089

,075 |-,084

-,108

-,053

,035

,157

-,094

-,208

,048

,061

,066

,104

-,019

V11| ,065

-,084

,032

,051

,011 |-,008

-,071

-,014

-,052

-,433

,9232

-,089

-,078 |-,043

,235

-,038

-,108

-,097

,076

-,100

,028

-,029

,046

-,240

,046

Correlacion| V12| ,167

,137

-,022

,160

-,054 |-,198

-,032

-,008

-,033

-,089

-,089

,8422

-,616

,142

-,123

,063

-,141

-,013

,012

,109

,065

-,035

-,131

,079

-,020

anti- V13| ,011

-,076

-,064

,005

-,028 | 115

-,002

-,153

,009

,075

-,078

-,616

,890? | -,048

121

-,208

,128

,083

-,152

-,136

,005

-,012

-,073

-,040

,098

imagen  [\/14] 049

,070

177

,204

-,102 | ,046

-,113

,128

-,031

-,084

-,043

,142

-,048

,9022

-,300

-,258

-,120

-,071

,071

-,002

,142

-,261

,040

-,045

044

V15| ,009

-,082

,007

,132

,070 | ,039

-,091

-,107

,151

-,108

,235

-,123

,121 |-,300

,886%

-,468

-,156

-,024

,079

-,067

,101

-,149

-,064

-,105

-,155

V16

-,094 | ,083

,051

-,042

-,110 |-,109

,157

,036

-,036

-,053

-,038

,063

-,208 | -,258

-,468

,911°

-,206

-,156

-,057

,108

-,123

,135

,096

,077

-,086

V17

-,123

-,026

,057

-,167

,058 | ,146

-,031

-,057

,058

,035

-,108

-,141

,128 |-,120

-,156

-,206

,920°

-,427

-,091

-,045

-,083

,160

,094

,026

,043

V18| ,153

-,058

-,061

-,004

-,062 | -,061

,027

,014

-,140

,157

-,097

-,013

,083 |-,071

-,024

-,156

-,427

,9452

-,030

-,015

-,048

-,035

-,112

,045

,022

V19

-,147

-,059

-,005

,070

,099 |-,038

,012

-,091

,053

-,094

,076

,012

-,152

,071

,079

-,057

-,091

-,030

,958%
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a. Medidas de adecuacion de muestreo (MSA).
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Métricas de evaluacion de resultados:

Puesto que se estima que los criterios fundamentales para evaluar los resultados de
los instrumentos de investigacion son escalas que identifican y cuantifican el rendimiento
académico, se ha empleado la escala de Likert con el fin de asegurar la confiabilidad en la

obtencion de resultados.

Ficha de analisis de documentos:

Se empleo una escala de evaluacion para gestionar la informacion, categorizando
los puntajes de la siguiente manera: no alcanza la competencia (0-10 puntos), alcanza la
competencia (11-15 puntos) y alcanza plenamente la competencia (16-20 puntos). La
clasificacion del desempefio de los estudiantes se realiz6 con base en esta escala y se

sometid a anélisis mediante el programa SPSS v.25.0.
2.4.4. Criterios para el Manejo Estadistico de los Resultados

La evaluacién de cada variable y sus dimensiones se llevo a cabo mediante el
estadistico de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para mas de 50 muestras, con el

propdsito de elegir el tipo de prueba de hipotesis, ya sea paramétrica o no paramétrica.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. RESULTADOS

Resultados descriptivos de las variables y dimensiones evaluadas

Variable: Uso del entorno virtual Moodle

Los datos presentados en la Tabla 11 y la Figura 2 revelan que, segun las respuestas
del cuestionario, el 85,3% de los estudiantes emplea bien el entorno virtual Moodle, el
13,3% lo utiliza de manera regular, y solo el 1,4% lo utiliza de forma mala. Estos resultados

sugieren que la plataforma es ampliamente aceptada para la educacion superior.

Tabla 11
Resultados de los niveles de uso del entorno virtual Moodle

Frecuencia Porcentaje Y Porcentaje

valido acumulado

Malo 2 14 14 14
Regular 19 13,3 13,3 14,7
Bueno 122 85,3 85,3 100,0
Total 143 100,0 100,0

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Figura 2

Resultados de los niveles de uso del entorno virtual Moodle

Uso del entorno virtual Moodle

100

20 |

B0

Porcentaje

10 (8

20 |

Mala Regular Buena

o

Nota: IBM SPSSv. 25.0
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La informacidén presentada en la Tabla 12 y la Figura 3 indica que, basandose en
las respuestas de la encuesta, el 78,3% de los estudiantes reporto un nivel satisfactorio o
bueno en la participacion en foros, el 18,2% manifestd un nivel promedio, y el 3,5% indicd
un nivel insatisfactorio o malo en participacion en foros utilizando Moodle. En resumen,
estos resultados sugieren que el uso del entorno virtual Moodle refleja una participacion
adecuada de los estudiantes a través del empleo del foro de intercambio, lo cual sefiala una
implementacion efectiva de esta plataforma. Asi, se puede concluir que el nivel de
participacion en la plataforma virtual es consistente en diferentes aulas, y que el foro puede

ser una herramienta eficaz para mejorar la interaccién entre profesores y estudiantes.

Tabla 12

Resultados de los niveles de participacién en foros

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ”
valido acumulado
Malo 5 3,5 3,5 3,5
Regular 26 18,2 18,2 21,7
Bueno 112 78,3 78,3 100,0
Total 143 100,0 100,0

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Figura 3
Resultados de los niveles de participacion en foros

Participacion en foros

a0 |

G0

40

Porcentaje

20 8

18,18%

Mala Regular Buena

Nota: IBM SPSSv. 25.0
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A partir de la informacion proporcionada en la Tabla 13 y la Figura 4, se puede
inferir que el 51,0% de los estudiantes afirmo que el empleo de Moodle resulté en un nivel
satisfactorio o bueno en la preparacion de tareas, el 46,2% indic6 que la preparacion de las
tareas estaba en un nivel aceptable regular, y el 2,8% expreso que la preparacion de las
tareas no alcanzaba un nivel aceptable (malo), segun los datos recopilados en el
cuestionario. Estos resultados sugieren que, de manera general, el uso del entorno virtual
Moodle refleja un nivel que va desde bueno hasta aceptable regular en la preparacion de
tareas por parte de los estudiantes, aunque es importante sefialar que se observaron

evaluaciones similares en las distintas dimensiones evaluadas.

Tabla 13

Resultados de los niveles de elaboracion de tareas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ’
valido acumulado
Malo 4 2,8 2,8 2,8
Regular 66 46,2 46,2 49,0
Bueno 73 51,0 51,0 100,0
Total 143 100,0 100,0

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Figura 4
Resultados de los niveles de elaboracidn de tareas

Elaboracion de tareas

Porcentaje

Mala Regular Buena
Nota: IBM SPSSv. 25.0
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En la Tabla 14 y la Figura 5, se observa que, segun los resultados derivados de las
encuestas, el 55,9% de los estudiantes exhibe un rendimiento satisfactorio bueno en cuanto
a la resolucion de cuestionarios, el 42,0% muestra un rendimiento regular, y el 2,1% no
alcanza un nivel adecuado en la resolucion de cuestionarios mediante el uso de Moodle.
Estos resultados indican que, en términos generales, el empleo del entorno virtual Moodle
refleja un desemperio positivo en la resolucion de cuestionarios por parte de los estudiantes,

destacando aquellos que participan de manera mas activa.

Tabla 14

Resultados de los niveles de resolucion de cuestionarios

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 3 2,1 2,1 2,1
Regular 60 42,0 42,0 441
Bueno 80 55,9 55,9 100,0
Total 143 100,0 100,0

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Figura 5

Resultados de los niveles de resolucion de cuestionarios

Resolucion de cuestionarios

G0
50
40

30

.

Porcentaje

Mala Regular Buena

0

Nota: IBM SPSSv. 25.0
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De acuerdo con la informacion de la Tabla 15 y la Figura 6, se desprende que, segun
los resultados de las encuestas, el 67,1% de los estudiantes demuestra un rendimiento
satisfactorio o bueno en lo que respecta a la participacion en chats, el 29,4% exhibe un
rendimiento regular, y el 3,5% no alcanza un nivel adecuado de participacion en chats
mediante el uso de Moodle. Estos resultados indican que, en lineas generales, la utilizacion
del entorno virtual Moodle refleja un nivel positivo en la participacion en chats por parte

de los estudiantes, mostrando un nivel aceptable y bueno de participacion estudiantil.

Tabla 15
Resultados de los niveles de participacion en chats

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 5 3,5 3,5 3,5
Regular 42 29,4 29,4 32,9
Bueno 96 67,1 67,1 100,0
Total 143 100,0 100,0

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Figura 6

Resultados de los niveles de participacion en chats

Participacion en chats

G0

40

Porcentaje

20

29,37%

Mala Regular Buena

Nota: IBM SPSS v. 25.0
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En la Tabla 16 y la Figura 7, se aprecia que, segun los resultados obtenidos de las
encuestas, el 89,5% de los estudiantes exhibe una frecuencia satisfactoria o buena en el uso
de actividades y recursos, el 9,1% muestra una frecuencia regular, y el 1,4% no alcanza
una frecuencia adecuada en el uso de actividades y recursos mediante Moodle. A partir de
estos resultados, se puede afirmar que, en términos generales, el empleo del entorno virtual
Moodle refleja un nivel positivo en la frecuencia de uso de actividades y recursos por parte
de los estudiantes, demostrando un nivel dptimo en el aprovechamiento de Moodle como

plataforma académica.

Tabla 16

Resultados de los niveles de la frecuencia de uso en actividades y recursos

] : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Mala 2 14 14 1,4
Regular 13 91 9,1 10,5
Buena 128 89,5 89,5 100,0
Total 143 100,0 100,0

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Figura 7
Resultados de los niveles de la frecuencia de uso en actividades y recursos

Frecuencia de uso en actividades y recursos

Porcentaje

Mala Regular Buena
Nota: IBM SPSSv. 25.0
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Variable: Rendimiento académico

Segun la informacion presentada en la Tabla 17 y la Figura 8, se desprende que, a
partir de los resultados de las fichas de analisis documental, el 40,6% de los estudiantes
lograron una calificacion que indica un completo dominio de la competencia, el 52,4%
obtuvo una calificacion que indica un nivel de competencia alcanzado, y el 7,0% no logré
alcanzar la competencia requerida, evidenciandose niveles regulares en el rendimiento

academico bajo la perspectiva del uso de la plataforma Moodle.

Tabla 17
Resultados de los niveles de rendimiento académico de los estudiantes

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No logro de competencia 10 7,0 7,0 7,0
Logro de competencia 75 52,4 52,4 59,4
Logro pleno de competencia 58 40,6 40,6 100,0
Total 143 100,0 100,0

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Figura 8
Resultados de los niveles de rendimiento académico de los estudiantes

Rendimiento académico de los estudiantes

Porcentaje

No logro de Logro de Logro pleno de
competencia competencia competencia
Nota: IBM SPSSv. 25.0
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Los resultados presentados en la Tabla 18 y la Figura 9 indican que, segun la
informacidn recopilada de las fichas de andlisis documental, el 37,1% de los estudiantes
obtuvo una puntuacion que sugiere estar dentro del rango de alcanzar plenamente la
competencia, el 55,2% obtuvo una puntuacion que indica estar dentro del rango de alcanzar
la competencia, y el 7,7% no logré alcanzar la competencia en sus respectivas
evaluaciones. En resumen, se puede concluir que, en términos generales, hay un nivel de

logro y un nivel de logro pleno en los resultados de las evaluaciones.

Tabla 18
Resultados de los niveles de resultados de evaluacién

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No logro de competencia 11 7,7 7.7 7,7
Logro de competencia 79 55,2 55,2 62,9
Logro pleno de competencia 53 37,1 37,1 100,0
Total 143 100,0 100,0

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Figura 9
Resultados de los niveles de resultados de evaluacion

Resultados de evaluacion

&0 |

50 |8

40

20

Porcentaje

No logro de Logro de Logro pleno de
competencia competencia competencia
Nota: IBM SPSSv. 25.0
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Con base en la informacion proporcionada en la Tabla 19 y la Figura 10, se
desprende que los resultados de las fichas de analisis documental indican que el 43,4% de
los estudiantes obtuvieron una puntuacién que sugiere estar dentro del rango de logro
completo de la competencia en cada uno de los resultados de la actividad considerados en
el curso, el 50,3% obtuvo una puntuacién que indica estar dentro del rango de logro de la
competencia asociada con las actividades, y el 6,3% no logré alcanzar la competencia en
el resultado de la actividad. Estos hallazgos respaldan la conclusion de que, en lineas
generales, hay un cierto nivel de logro y logro pleno en los resultados de las actividades.

Tabla 19

Resultados de los niveles de resultados de las actividades

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No logro de competencia 9 6,3 6,3 6,3
Logro de competencia 72 50,3 50,3 56,6
Logro pleno de competencia 62 43,4 43,4 100,0
Total 143 100,0 100,0

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Figura 10
Resultados de los niveles de resultados de las actividades

Resultados de evaluacion

60
50
o 40
)
c
S
5 50,3%
o
20
10
0
No logro de Logro de Logro pleno de
competencia competencia competencia
Nota: IBM SPSSv. 25.0
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Resultado de las Pruebas de normalidad para definir pruebas de hipdtesis

En los resultados de las tablas siguientes se evidencia que tanto las variables de
estudio como las dimensiones de la variable 1, Uso del entorno virtual Moodle, no exhiben
una distribucion normal, ya que sus valores estan por debajo del nivel critico representado
por el alfa de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que es de 0,000. Por consiguiente, resulta

crucial emplear la prueba no paramétrica de Spearman.

Tabla 20
Prueba de normalidad a las variables de estudio

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

Uso del entorno
) 0,152 143 0,000 0,866 143 0,000
virtual Moodle
Rendimiento

o 0,119 143 0,000 0,938 143 0,000
académico

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: IBM SPSS v. 25.0

Tabla 21

Pruebas de normalidad a las dimensiones de la variable uso del entorno virtual Moodle

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Dimensiones
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Dimension 1 0,204 143 0,000 0,886 143 0,000
Dimension 2 0,158 143 0,000 0,854 143 0,000
Dimension 3 0,176 143 0,000 0,893 143 0,000
Dimension 4 0,164 143 0,000 0,830 143 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: IBM SPSS v. 25.0
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Resultado de la hipotesis general:

En la Tabla 22 observamos que existe una fuerte correlacion entre las variables Uso del
entorno virtual Moodle y Rendimiento académico, respaldada por un coeficiente Rho de
Spearman muy cercano a 1, con un valor de 0,927. Ademas, se observa un alfa altamente
significativa de 0,000 a nivel bilateral, lo que indica una relacion directa y conduce al

rechazo de la hipotesis nula.

Tabla 22

Relacion entre el uso del entorno virtual Moodle y el rendimiento académico

Uso del entorno Rendimiento
virtual Moodle académico
Coeficiente de Nt 0927
Uso del del  ¢orrelacion ’ ’
entorno virtual )
Sig. (bilateral) ! 0,000
Moodle
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente  de .
N 0,927 1,000
Rendimiento  cOe1acion
académico  Sig. (bilateral) 0,000
N 143 143

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS v. 25.0

La figura ilustra la variabilidad de los datos relacionados con ambas variables, destacando
su casi perfecta coincidencia, excepto por algunos puntos de la muestra que se encuentran
notablemente alejados de la linea de correlacion. Ademas, se observa que ambos conjuntos
de datos siguen una direccion de aumento hacia la derecha, indicando asi una relacion
positiva. Esta tendencia sugiere que los estudiantes que utilizaron Moodle de manera méas
efectiva también obtuvieron mejores resultados en términos de rendimiento académico, y
viceversa. Es importante sefialar que, debido a las limitaciones del modelo, no se puede
establecer una relacion causal; sin embargo, se puede inferir una interdependencia o, en el
mejor de los casos, una relacion paralela entre ambas variables. El patron de
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comportamiento es similar al de estas dos variables: cuando una aumenta, la otra también
experimenta un aumento. En otras palabras, un mejor rendimiento esta asociado con un uso
maés efectivo de Moodle, y viceversa; un mayor uso de Moodle se correlaciona con un

mejor rendimiento.

Figura 11

Relacion entre el uso del entorno virtual Moodle y el rendimiento académico
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Nota: IBM SPSSv. 25.0
Resultado de las hipotesis especificas:
Primera hipotesis especifica:

En la Tabla 23 observamos la conexidn significativa entre la dimension Participacion en
foros de la variable Uso del entorno virtual Moodle y el Rendimiento Académico. El
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es muy cercano a 1, con un valor de 0,911,
y un alfa de 0,000, lo que indica una relacion directa altamente significativa a nivel
bilateral.
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Tabla 23

Relacion entre participacion en foros y rendimiento académico

Participacion en Rendimiento
foros académico
Coeficiente  de N
lacid 1,000 0,911
Participacion en correfacion
foros Sig. (bilateral) . 0,000
Spearman Coeficiente  de .
A 0,911 1,000
Rendimiento  coreracion
académico  Sig. (bilateral) 0,000
N 143 143

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSSv. 25.0

La Figura 12 ilustra la variabilidad de los datos que relacionan la Participacion en el foro
y el Rendimiento académico en el uso del entorno virtual Moodle. Se destaca una similitud
casi perfecta entre ambos, con la excepcion de algunos puntos atipicos en la muestra, lejos
de la linea de correlacion, indicando asi una relacion positiva. Esto sugiere que los
estudiantes con mayor participacion y aceptacién en el foro de la plataforma Moodle
tienden a tener un mejor rendimiento académico, y viceversa, los estudiantes con un
rendimiento académico mas destacado son usuarios mas competentes del foro en el entorno

virtual Moodle.
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Figura 12

Relacion entre participacion en foros y rendimiento académico
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Nota: IBM SPSSv. 25.0
Segunda hipdtesis especifica:

Se evidencia que la variable de rendimiento académico guarda una relacion fuerte con las
dimensiones de desarrollo de tareas y resolucion de cuestionarios en el uso del entorno
virtual Moodle, respaldada por un coeficiente de Rho de Spearman cercano a 1,
especificamente de 0,913. Ademas, la significancia estadistica es alta, con un valor de
0,000, indicando asi una relacion directa y significativa entre variable y dimension o

indicador.
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Tabla 24
Relacion entre elaboracion de tareas y resolucion de cuestionarios y rendimiento académico

Elaboracién de

» Rendimiento
tareas y resolucion o
) ) académico
de cuestionarios
. Coeficiente de "
Elaboracion de y 1,000 0,913
correlacion
tareasy
Rho de cuestionarios N 143 143
Spearman Coeficiente de =
o 0,913 1,000
Rendimiento colTRgEIen
académico Sig. (bilateral) 0,000
N 143 143

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS v. 25.0

En las figuras de dispersion, se observa que el comportamiento de las dimensiones de
Desarrollo de tareas y resolucion de cuestionarios en el entorno virtual Moodle, en relacion
con la variable de Rendimiento académico, es consistente. Los datos muestran algunos
valores atipicos en la muestra que estan distantes de la linea de correlacion, con una
tendencia hacia la derecha y un aumento leve. Asimismo, se aprecia que los estudiantes
con un mejor rendimiento académico son aquellos que han completado mas tareas y

resuelto mas cuestionarios en la plataforma virtual Moodle.
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Figura 13
Relacion entre elaboracion de tareas y resolucion de cuestionarios y rendimiento académico
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Nota: IBM SPSS v. 25.0
Tercera hipotesis especifica:

Se aprecia que la participacién en chats en el uso del entorno virtual Moodle esta
fuertemente vinculada al rendimiento académico, respaldada por valores de Rho de
Spearman de 0,909 y un nivel de significacion de 0,000, lo que confirma una relacion

directa entre variable y dimensidon o indicador.
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Tabla 25
Relacion entre participacion en chats y rendimiento académico

Participacion en Rendimiento
chats académico
Coeficiente de -
lacit 1,000 0,909
Participacion en correfacion
chats Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente de /
Habe 0,909 1,000
Rendimiento  €O"retacion
académico  Sig. (bilateral) 0,000
N 143 143

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSSv. 25.0

En la figura, se observa que la dimension de Participacion en chats en el uso del entorno
virtual Moodle y el Rendimiento académico siguen patrones casi idénticos, con algunos
datos alejados de la linea de correlacion. Esta linea, con una direccion hacia la derecha y
un aumento leve, indica una relacion positiva. Esto sugiere que los estudiantes con mayor
participacion en chats en la plataforma Moodle tienden a obtener mejores resultados en su
rendimiento académico, y viceversa, aquellos con mejor rendimiento académico son los

que participan mas activamente en chats en la plataforma Moodle.
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Figura 14
Relacion entre participacion en chats y rendimiento académico

00

175 1
e . '
]
S 8 ®* 4
.E 150
®
g e ' ° ®
o * t
T 125 '
2 )
E |
: : -
[ ] ) .
¥ 100 .

75

5 10 15 20 25

Participacion en Chats

Nota: IBM SPSSv. 25.0
Cuarta hipotesis especifica:

En la observacion de la relacion entre la Frecuencia de uso en actividades y/o recursos en
el entorno virtual Moodle y el Rendimiento académico, se constata una conexion fuerte,
directa y significativa. Esto se sustenta en el valor de Rho de Spearman, que alcanza 0,922,

y en el alfa de 0,000, el cual estd considerablemente por debajo del nivel critico.
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Tabla 26
Relacion entre frecuencia de uso en actividades y/o recursos y rendimiento académico

Frecuencia de uso

o Rendimiento
en actividades y/o o
Académico
recursos
Coeficiente de "
Frecuencia de uso  grrelacion 1,000 0.922
en actividades y/o . .
Sig. (bilateral) . 0,000
recursos
Rho de N 143 143
Spearman Coeficiente de .
o 0,922 1,000
Rendimiento o N
Académico Sig. (bilateral) 0,000
N 143 143

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: IBM SPSS v. 25.0

En la representacion de la figura, se evidencia la relacion entre la dimension de la
Frecuencia de uso en actividades y/o recursos en el entorno virtual Moodle y el
Rendimiento académico. Aunque hay algunos datos dispersos fuera de la linea de
correlacion, en general, exhiben una tendencia lineal con una direccion levemente creciente
hacia la derecha. Esto indica una relacion positiva, sugiriendo que los estudiantes con una
mayor frecuencia de uso en actividades y/o recursos en Moodle son aquellos que presentan
mejores resultados en su rendimiento académico, y viceversa, que los estudiantes con un
mejor rendimiento académico son los que tienen una mayor frecuencia de uso en

actividades y/o recursos en Moodle.
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Figura 15
Relacion entre frecuencia de uso en actividades y/o recursos y rendimiento académico
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49

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




A ¢ - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

3.2. DISCUSION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son elementos fundamentales
en nuestra sociedad actual, transformando la manera en que se imparte conocimiento en
todos los niveles educativos. El aprendizaje a través de plataformas virtuales se reconoce
como un enfoque efectivo en diversos estudios, y la eleccion de la herramienta adecuada
debe ajustarse a las necesidades especificas de cada institucion, como sefialan Juca et al.
(2020). En el contexto de este estudio, se destaca la relevancia del disefio de Moodle, el
cual se considera idéneo para la implementacion de enfoques pedagdgicos basados en el

constructivismo social.

Los resultados derivados del andlisis descriptivo de estudiantes que utilizaron
Moodle sugieren un nivel destacado de competencia y adopcion de Moodle en el &mbito
de la educacion superior universitaria. En cuanto a los resultados de las evaluaciones, se
observaron niveles intermedios, lo que indica, en términos generales, una aplicacion
satisfactoria dentro de las clases del programa de estudios de Contabilidad y Finanzas de
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. En relacion con la asociacién entre
las variables "uso del entorno virtual Moodle™" y "rendimiento académico”, se identificaron
valores estadisticamente significativos (valor p = 0,000), y se obtuvo un coeficiente Rho
de Spearman de 0,927, lo cual indica una correlacion positiva, directa y fuerte entre ambas

variables.

Los resultados obtenidos guardan similitud con los hallazgos de Malpartida (2020),
quien identificO una relacion positiva y significativa entre la implementacién de la
plataforma Moodle y el rendimiento académico de los estudiantes en la Universidad de
Huancavelica. Este paralelismo sugiere que la eficacia de la utilizacion de plataformas
como Moodle proporciona un entorno propicio para la retroalimentacion entre docentes y
estudiantes. La estructura misma de Moodle, con una interfaz amigable tanto para el uso
individual como grupal, destaca su utilidad como apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje, facilitando el desarrollo de diversas actividades en el aula (Ortiz y Plaza,
2022).
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Por otra parte, los resultados de la correlacion también sefialan una relacion
significativa entre la participacion en foros y el rendimiento académico (p-valor = 0,000).
Este hallazgo se respalda con un coeficiente de Spearman (Rho) de 0,911, indicando una
relacion positiva y fuerte. Estos resultados podrian ser contextualizados a la luz de lo
observado por Rodriguez (2013), quien sugiere que el rendimiento académico puede
mejorar mediante la aplicacion efectiva de plataformas educativas. En este sentido, los
resultados del presente estudio, al mostrar valores elevados, sugieren que la participacion
activa en Moodle podria ser un recurso valioso para fortalecer los procesos de aprendizaje,

contribuyendo asi a una mejora en el rendimiento académico.

En cuanto a la relacion entre la elaboracion de tareas, la resolucion de cuestionarios
y el rendimiento académico, se identificé un valor altamente significativo (p-valor =
0,000), indicando una relacién considerable y fuerte entre estas dimensiones (Rho de
Spearman = 0,913). Aunque no existen resultados que comprometan estas dimensiones, se
podria sugerir que los resultados son una consecuencia de un equilibrio adecuado entre el
sistema de evaluacion, los objetivos perseguidos y las actividades de aprendizaje
planificadas, tal como mencionan Jenaro-Rio et al. (2018). Cabe destacar que la realizacion
de tareas después de las clases virtuales ha sido considerada un aspecto negativo de la
educacion a distancia; sin embargo, en este estudio se observé que, a pesar de que este
aspecto se encontraba en niveles buenos a regulares, no implicaba una limitante para el
desarrollo de actividades dentro de Moodle, sugiriendo que la organizacién de clases bajo

esta plataforma se llevé a cabo de manera dptima.

En lo que respecta a la relacion entre la participacion en chats y el rendimiento
académico, se encontrd un valor significativo que indicaba la existencia de una relacion
entre estas dimensiones (p-valor = 0,000), con un valor de Rho de Spearman de 0,909, lo
gue denota una relacion positiva y fuerte. Estos resultados pueden explicarse desde la
perspectiva de Flores (2016), quien observé que el uso de la plataforma Moodle facilitaba
tanto la ensefianza virtual como el desarrollo de las clases presenciales, notando mejoras
en los aprendizajes, asi como lo sefialado por Condori (2016). Estos hallazgos convergen
en la idea de que una participacion activa de los estudiantes en los chats se alinea con el
hecho de que aquellos estudiantes que participan y son aceptados de manera significativa
en los chats de la plataforma Moodle son los que presentan mejores resultados en el
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rendimiento académico, y viceversa. Esto sugiere que Moodle no solo proporciona una
herramienta para identificar a los estudiantes que podrian necesitar un mayor apoyo, sino
que también puede ser utilizada para mejorar el disefio de las clases, ya que la participacion
en el chat no solo depende del interés del estudiante, sino también del nivel de comprension
alcanzado durante la clase. Moodle, por lo tanto, podria emplearse de manera mas efectiva

cuando los docentes brindan clases adecuadas y comprensibles para sus estudiantes.

En relacion con la frecuencia de uso en actividades y/o recursos y el rendimiento
académico, se encontré una asociacion estadisticamente significativa (p-valor = 0,000) con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,922. Estos resultados coinciden con los hallazgos
de Panduro y Panduro (2018), quienes tambiéen identificaron una relacién significativa
entre el uso de Moodle y el rendimiento académico. Puede argumentarse que la utilizacion
de la plataforma Moodle puede contribuir al mejoramiento de los promedios de
calificaciones de los estudiantes y ampliar los canales de comunicacidn entre estudiantes y
docentes, siempre y cuando exista disposicién para trabajar de manera sincronica. Es
importante sefialar que Moodle se presenta como una herramienta efectiva para consolidar
los conocimientos de los estudiantes, destacando su utilidad cuando los docentes planifican
y brindan clases de manera adecuada, facilitando asi la obtencion de aprendizajes

significativos por parte de los estudiantes.

En sintesis, al introducir la Plataforma Moodle con todas sus funcionalidades, se
nota que tiene un impacto positivo en la mejora del rendimiento académico de los

estudiantes en los diferentes escenarios en los que fue implementada.
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CONCLUSIONES

Primera. La aplicacion del entorno virtual Moodle en los programas de estudio de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa exhibio
una conexion significativa y robusta con el desempefio académico de los estudiantes en
2021. Estos resultados respaldan la nocion de que la utilizacidn efectiva de herramientas
tecnoldgicas, como Moodle, tiene el potencial de enriquecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje y, por ende, impulsar el rendimiento académico de los estudiantes.

Segunda. La intervencion activa en los foros dentro de la plataforma virtual
Moodle se asocio de manera significativa con un desempefio académico mejorado. Este
hallazgo sugiere que estimular la interaccion y la colaboracion entre los estudiantes y los
profesores mediante los foros puede constituir una estrategia eficaz para elevar el

rendimiento académico.

Tercera. La ejecucion de tareas y la resolucion de cuestionarios en la plataforma
virtual Moodle también evidencié una correlacion positiva y sélida con el rendimiento
académico. Este hallazgo sugiere que la implementacion de actividades y evaluaciones
apropiadas en la plataforma puede ser un factor que contribuye a mejorar el desempefio de

los estudiantes.

Cuarta. La participacion activa en chats en el entorno virtual Moodle exhibié una
correlacion positiva y sélida con el rendimiento académico. Esto indica que la participacion
en este tipo de interaccion puede ser beneficiosa para identificar a estudiantes que podrian
necesitar un apoyo adicional y para fortalecer la comprension de los temas abordados en

clase.

Quinta. La frecuencia participacion y utilizacion en actividades y/o recursos en el
entorno virtual Moodle también exhibi6 una conexién positiva con el rendimiento
académico. Este resultado respalda la nocion de que la plataforma Moodle puede servir
como una herramienta valiosa para facilitar la comunicacion entre profesores y estudiantes,

asi como para consolidar los conocimientos adquiridos.
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Contrastando los resultados obtenidos con la hipdtesis planteada para el estudio, se

confirma su comprobacion y se logra cumplir con los objetivos de la investigacion.

RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere que la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la
Universidad Nacional de San Agustin, las universidades en general, los institutos de
educacién superior tecnoldgica y pedagogica ofrezcan capacitaciones especificas para
estudiantes y profesores, orientadas a instruir sobre el uso apropiado de Moodle. Enfatizar
la importancia y destacar las diversas herramientas disponibles que pueden mejorar la
interaccion entre estudiantes y docentes, con el objetivo de facilitar la comprension durante

el desarrollo de clases y actividades académicas en el entorno virtual.

Segunda: Motivar a los docentes, mediante la colaboracion de las oficinas de
informatica de las instituciones educativas superiores, a emplear herramientas que faciliten
la creacion de foros para llevar a cabo actividades académicas. Esto se realiza con la
intencion de asegurar una amplia variedad de opiniones y oportunidades de participacion

de los estudiantes en el avance de sus estudios.

Tercera. Crear pautas y directrices normativas que regulen los procedimientos
técnicos y pedagdgicos asociados con la elaboracion de tareas y la resolucion de
cuestionarios. Estos lineamientos tienen como objetivo asegurar el uso apropiado de la
plataforma virtual Moodle en relacion con el rendimiento académico de los estudiantes de

la educacion superior universitaria y de los institutos superiores.

Cuarta. Promover la utilizacién de las funciones de comunicacion y participacion
disponibles en el entorno virtual Moodle, como chats, encuestas, consultas y wikis. Esto se
orienta a llevar a cabo actividades de compromiso y colaboracién, como lecciones, talleres
y glosarios, con el propoésito de potenciar el rendimiento académico de los estudiantes en

la educacion superior universitaria y de los institutos superiores.

Quinta. Aumentar la aplicacion de actividades y recursos en la plataforma virtual

Moodle con el propésito de fortalecer las habilidades digitales y la familiaridad de los
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estudiantes de la educacidén superior universitaria y de los institutos superiores,
enfocandose en mejorar su desempefio académico tanto en actividades académicas como

en su vida cotidiana.

Sexta. Establecer criterios de calidad en los procedimientos técnicos y los
resultados, con el fin de orientar a los docentes de la educacion superior universitaria y de
los institutos superiores en la realizacion eficiente y eficaz de actividades educativas
mediante el uso adecuado de las herramientas proporcionadas por el entorno virtual
Moodle, con el objetivo de favorecer el rendimiento académico de los estudiantes.
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ANEXO 1. Instrumento de recoleccién de datos 1

CUESTIONARIO

EVALUACION DEL USO DE LA PLATAFORMA MOODLE
(Arzeno, A. 2019)

Estimado estudiante: Estamos recogiendo informacion sobre el uso de la plataforma Moodle.
Su opinioén es muy importante por lo que le pedimos por favor que conteste con la mayor
veracidad posible.

En una escala de 1 a 5, en la cual 5 significa el valor mas 6ptimo y 1 el menos 6ptimo, marca
con una “X” el valor que refleje tu opinion para cada pregunta. Las respuestas seran
completamente confidenciales. Muchas Gracias por su colaboracion.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OB WN -

N° | Pregunta 112 |3 (4|5
FOROS

1 | Considero que los foros de debate dinamizan las actividades
que se realizan en el aula.

2 | Considero que los foros de debate ayudan a consolidar mis
conocimientos.

3 | Considero que los foros de debate contribuyen al
aprendizaje colaborativo.

4 | Investigo més a profundidad sobre un tema cuando
participo en un foro de debate.

5 | Encuentro importante la utilizacion de los foros de debate.

6 | Encuentro los foros de debate como una herramienta para
intercambiar conceptos sobre un tema especifico.

7 | Utilizo los foros de debate para aclarar mis dudas respecto
a un tema.

TAREAS

8 | El uso de la plataforma Moodle me facilita el envio de
tareas.

9 | El uso de la plataforma Moodle me facilita el intercambio
de archivos y documentos.

10 | Considero que es importante recibir una retroalimentacion
0 comentario por parte del docente cuando presento una
tarea.

CUESTIONARIO

11 | Considero que es importante obtener una retroalimentacion
cuando envio un cuestionario.

12 | Considero importante obtener una calificacién automatica
cuando envio un cuestionario de evaluacion
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13 | Encuentro importante poder monitorear mi propio
rendimiento, al conocer mis calificaciones al momento,
cuando realizo un cuestionario.

CHATS

14 | Considero que los chats en tiempo real dentro del aula
virtual, mejora la colaboracion entre estudiantes.

15 | Considero que los chats en tiempo real me permiten aclarar
mis dudas rapidamente.

16 | Encuentro que los chats en tiempo real fomenta el
intercambio de ideas y opiniones.

17 | Encuentro en los chats un mecanismo facilitador cuando
realizo consulta a mis docentes.

18 | Considero importante el uso de los chats como mecanismo
de tutoria con el docente.

USsoO

19 | Encuentro util el uso del aula virtual.

20 | Considero importante el uso de los recursos tecnoldgicos
del aula virtual para realizar los trabajos académicos.

21 | Considero utiles los recursos tecnologicos del aula virtual
para estudiar antes de una evaluacion.

22 | Ingreso con regularidad al aula virtual.

23 | Me resulta facil el uso del aula virtual.

24 | Frecuentemente descargo el material del aula virtual.

25 | El aula virtual me permite realizar coordinaciones con mis

comparieros.
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ANEXO 2. Instrumento de recoleccién de datos 2

PARCIALES 1 PARCIALES 2 PARCIALES 3
Ne de PROMEDIO DE PROMEDIO DE PROMEDIO DE PROMEDIO
encuestados EVALUACION EXAMEN EVALUACION EXAMEN EVALUACION EXAMEN GENERAL
CONTINUA CONTINUA CONTINUA

1 10 10 09 10 10 09 10
2 10 13 15 17 13 17 14
3 kil 08 13 16 17 16 14
4 16 17 13 14 14 13 15
5 12 12 14 14 15 13 13
6 15 12 12 17 16 18 15
7 10 06 07 14 10 05 09
8 17 12 14 19 15 16 16
9 15 il 15 15 13 14 14
10 15 il 16 18 16 18 16
11 14 13 15 19 14 16 15
12 16 13 18 16 18 14 16
13 14 13 17 17 15 il 15
14 16 12 16 18 17 17 16
15 19 16 19 20 20 16 18
16 15 13 13 17 14 il 15
17 11 10 15 13 13 16 13
18 10 09 15 17 13 13 13
19 14 12 13 17 13 15 14
20 13 10 12 11 11 13 12
21 13 07 14 14 11 13 12
22 17 12 17 15 16 17 16
23 19 17 19 19 17 18 18
24 11 07 09 05 09 05 08
25 11 07 15 14 13 13 12
26 15 16 17 17 16 18 17
27 09 07 12 10 10 13 10
28 13 11 16 16 17 05 13
29 18 14 14 14 14 13 15
30 13 11 08 06 11 12 10
31 12 13 18 14 17 18 15
32 16 15 17 16 17 15 16
33 13 08 15 16 15 16 14
34 15 13 15 13 12 15 14
35 16 13 18 17 18 18 17
36 14 12 16 18 16 16 15
37 16 14 15 16 16 13 15
38 17 15 16 15 17 17 16
39 13 15 16 18 18 15 16
40 18 11 19 19 16 17 17
41 15 16 16 17 17 18 17
42 13 11 14 11 11 11 12
43 15 12 17 17 18 14 16
44 17 18 17 15 18 16 17
45 16 15 17 11 18 07 14
46 17 18 17 15 19 18 17
47 11 11 15 08 15 14 12
48 10 13 15 15 16 12 14
49 12 14 17 13 17 15 15
50 15 16 15 13 15 17 15
51 13 15 15 15 18 17 16
52 10 10 10 13 14 14 12
53 16 16 14 11 17 18 15
54 06 07 15 12 14 10 11
55 12 14 11 10 13 14 12
56 14 15 16 16 16 17 16
57 16 15 15 13 17 14 15
58 13 12 12 13 13 13 13
59 16 17 17 13 17 17 16
60 15 13 13 11 14 15 14
61 14 12 16 14 16 18 15
62 17 16 16 15 18 17 17
63 14 13 13 12 16 18 14
64 18 16 18 15 18 20 18
65 16 17 17 14 18 20 17
66 15 14 16 15 15 18 16
67 15 14 08 05 11 17 12
68 14 12 14 12 17 15 14
69 15 17 15 13 14 14 15
70 12 14 17 11 17 12 14
71 15 13 16 14 173 17 15
72 15 13 12 14 13 10 13
73 13 17 17 13 14 14 15
74 16 17 16 12 173 15 16
75 13 14 15 11 16 14 14
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76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

14 14 iy 15 18 17
08 12 09 07 09 12
15 14 07 09 10 05
15 17 17 14 17 16
16 16 16 14 18 19
10 12 12 12 12 11
16 17 16 12 16 16
13 17 17 15 18 15
08 45 14 13 15 12
16 17 16 15 18 18
14 16 16 14 17 il
13 14 13 14 09 05
17 16 16 14 17 17
14 15 12 08 11 10
17 17 18 14 19 19
10 13 08 10 11 18
15 45 17 il 15 19
17 16 16 16 18 17
14 17 14 13 13 13
17 16 15 12 17 19
14 14 13 12 13 09
17 18 19 19 17 19
12 13 17 16 14 16
15 13 17 12 13 17
14 12 16 15 14 11
16 14 18 19 15 15
18 14 15 19 14 14
14 14 12 13 12 13
05 05 06 10 07 05
14 16 13 16 13 18
16 17 18 19 15 18
17 14 19 17 15 15
13 14 17 16 15 14
13 12 13 12 12 15
15 14 18 13 15 17
17 17 19 20 16 18
17 16 17 17 15 14
15 13 18 17 15 14
16 14 17 18 15 17
09 10 14 08 11 14
15 13 15 15 13 07
16 16 17 15 14 14
16 14 19 17 16 17
18 16 18 18 16 17
14 13 16 17 14 16
11 10 10 12 09 09
12 11 11 12 12 12
14 14 13 16 14 12
17 17 18 19 16 16
17 15 18 18 13 17
16 12 15 13 13 13
16 14 17 17 13 16
15 14 17 14 14 14
16 13 18 12 15 15
17 13 18 17 15 14
17 13 18 18 15 18
14 11 16 14 14 15
14 14 17 18 16 18
14 09 14 17 13 17
17 17 18 17 16 17
11 11 07 10 08 07
15 13 16 13 14 13
15 14 16 19 14 17
17 14 18 16 15 17
13 13 14 15 13 10
18 16 19 20 16 18
17 14 18 18 16 18
14 15 16 19 15 18

ESCALA

LOGRO PLENO DE COMPETENCIA: de16a20

LOGRO DE COMPETENCIA: de11a15

NO LOGRO DE COMPETENCIA: de0al10
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ANEXO 3. Oficio de aprobacion para aplicacion de instrumentos de investigacion

Facultad de Ciencias Contables y
l l N S ‘ s Financieras

Escuela Profesional de Finanzas

UNIVERSIDAD NAGIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA

“Afo de Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”

Arequipa, 19 de octubre de 2021

Oficio N° 284-2021-EPF-TR-FCCF-UNSA

Sefiores:

VALERIO TEODORO TICONA APAZA
SONIA CONCEPCION SUTTA PAUCARA
SONIA OLIVIA MAMANI QUISPE
Presente.-

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente; y por medic del presente se autoriza
la realizacion de la investigacion "Uso del Entorno Virtual Moodle y su Relacion con el
Rendimiento Académico, de los Estudiantes de los Programas de Estudios de Contabilidad
y Finanzas de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2021" de |la Escuela
Profesional de Finanzas; asi como la aplicacion de los instrumentos de investigacion
correspandientes, y datos relacionados a la evaluacion y el rendimiento de los aprendizajes de
los estudiantes en el entorno virtual, la misma que se aplicara en el lapso de tres (3) meses, en
el presente semestre académico 2021.

Sin otro particular, nos despedimos de ustedes.

Atentamente,

DR. MIGUEL ANGEL SOTOMAYOR LECAROS
Director de la Escuela Profesional de
Finanzas

Area: Ciencias Sociales
Av. Venezuela s/n. Arequipa Teléfono: 054-211011 Anexo 104
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ANEXO 4. Aprobacidn para la aplicacion de los instrumentos de investigacion

) Facultad de Ciencias Contables
y Financieras
Escuela Profesional de

Contabilidad

“AFfio del Bicentenario del Peru: 200 a¥ios de Independencia”

AUTORIZACION

El Director de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa;
AUTORIZA la realizacion de la investigacion "Uso del Entorno Virtual Moodle y su
Relacion con el Rendimiento Acadéemice, de los Estudiantes de los Programas de
Estudios de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, 2021" y la aplicacion de los instrumentos de investigacion correspondientes,
consistentes en cuestionario encuesta y datos relacionados a la evaluacion y el
rendimiento de los aprendizajes de los estudiantes en el entorno virtual a través de la
ficha de analisis de documentos de las calificaciones, de la Escuela Profesional de
Contabilidad, la misma que se aplicara en el lapso de tres (3) meses, en el presente

semestre académico 2021.

Arequipa, 15 de setiembre del 2021

Dr. JOHN D
Director de la

RCY

Area: Ciencias Sociales
Av. Venezuela s/n. Arequipa Teléfono: 054-211011 E-mail: fccf@unsa.edu.pe
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ANEXO 5. Validacion de los instrumentos de investigacion

FORMATO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUECES EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente Ficha de Analisis de
Documentos (Elaboracion propia: Valerio Teodoro Ticona Apaza, Sonia Concepcion Sutta
Paucara, Sonia Olivia Mamani Quispe) que hace parte de la investigacion: USO DEL
ENTORNO VIRTUAL MOODLE Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO, DE
LOS ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA, 2021. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa
de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada unec de los items segln corresponda:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA (S) 1. No ?;Efﬁg con el Los items no son suficientes para medir la dimension
Los ftems que Los items miden algiin aspecto de la dimension pero no
pertenecen a una misma 2. Bajo Nivel Eun asp P

corresponden con la dimension total

dimension bastan para

obtener la medicién de Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

3. Moderado nivel di .
imension completamente.

ésta. - . —
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No cu'mp}e con el El item no es claro
CLARIDAD (CL) criterio
; El item requicre bastantes modificaciones o una modificacion
El item se comprende -
2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su

facilmente, es decir, su A L .
significado o por la ordenacién de las mismas.

sintictica y semantica

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
son adecuadas.

3. Moderado nivel términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. No cumple con el El item no tiene relacion logica con la dimension

COHERENCIA (CO)
El item tiene relacién
logica con la dimension
o indicador que esta

criterio

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimension que esta

midiendo.

midiendo. 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién
RELEVANCIA (R)

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

criterio

de la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
ASPECTOS ESPECIFICOS
Dimension item S CL co R Observaciones
Calificacion del Examen Calificaciones Aprobatorias 4 4 4 4
Escrito Calificaciones Desaprobatorias 4 4 4 4
Calificaciones de Calificaciones Aprobatorias 4 4 4 4
Evaluacién Continua Calificaciones Desaprobatorias 4 4 4 4
Resultado de contenido Contenidos de foros 4 4 4 4
v apreciaciones de foros Apreciaciones de foros 4 4 4 4
Resultado de Contenidos de tareas 4 4 4 4
Contenidos de Tareas Apreciaciones de tareas 4 4 4 4
Resultado de Contenidos de cuestionarios 4 4 4 4
Contenidos de Apreciaciones de cuestionarios 4 4 4 4
Cuestionarios
Resultado de contenido Contenidos de chats 4 4 4 4
¥ apreciaciones de chats Apreciaciones de chats 4 4 4 4
ASPECTOS GENERALES
Aspecto [ si | No | Observaciones
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El instrumento contieng instrucciones claras y precisas para recoger X Ninguna
datos cn la ficha
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacion x Ninguna
Los itemes estin distribuidos en forma logica y secuencial X Ninguna
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En X Ninguna
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los itemes a adadir
CONSIDERACIONES FINALES
(favor agregar observaciones que no han sido consideradas en este formato)
VALIDEZ
Aplicable
Aplicable X No Aplicable atendiendo a las
observaciones
Instrumento validado por: Mg. Eulogio Roberto Chambi Medina.
Docente UN.S.A
Teléfono: 959200801
Corrco electronico: echambime@nsa.edu.pe
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FORMATO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUECES EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Ficha de Analisis de
Documentos (Elaboracion propia: Valerio Teodoro Ticona Apaza, Sonia Concepcién Sutta
Paucara, Sonia Olivia Mamani Quispe) que hace parte de la investigaciéon: USO DEL
ENTORNO VIRTUAL MOODLE Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO, DE
LOS ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA, 2021. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa
de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA (S) 1. No ilrlggi {g con ¢l Los items no son suficientes para medir la dimensién

Los items que

pertenceen a una misma Los items miden algin aspecto de la dimension pero no

2. Bajo Nivel corresponden con la dimensidn total

dimension bastan para

obtener la medicion de Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

3. Moderado nivel ; >
dimension completamente.

ésta.
osta 4. Alto nivel Los items son suficicntes
1. No "“?npl.e con el El itcm no cs claro
criterio
CLARIDAD (CL)

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las mismas.

El item se comprende

.y . 2. Bajo Nivel
fAcilmente, es decir, su ajo Mive

sintactica y semantica

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
son adccuadas. q ¥ e5p

3. Moderado nivel . .
términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA (CO) 1. No Zﬁ:‘g; lif) con el El item no tiene relacidn logica con la dimension

El item tiene relacion 2. Bajo Nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimension.

légica con la dimension 3. Moderado nivel

o indicador que esta

El item tiene una rclacion moderada con la dimension que esta
midicndo.

midiendo. 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA (R) 1. No ccl;lﬁlﬁg conel [ Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

de la dimension

El item es esencial o

- . El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
importante, es decir

2. Bajo Nivel incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

ASPECTOS ESPECIFICOS
Dimensién item S CL cOo R Observaciones
Calificacién del Examen Calificaciones Aprobatorias 4 4 4 4
Escrito Calificaciones Desaprobatorias 4 4 4 4
Calificaciones de Calificaciones Aprobatorias 4 4 4 4
Evaluacion Continua Calificacioncs Desaprobatorias 4 4 4 4
Resultado de contenido Contenidos de foros 4 4 4 4
y apreciaciones de foros Apreciaciones de foros 4 4 4 4
Resultado de Contenidos de tareas 4 4 4 4
Contenidos de Tareas Apreciaciones de tareas 4 4 4 4
Resultado de Contenidos de cuestionarios 4 4 4 4
Contenidos de Apreciaciones de cuestionarios 4 4 4 4
Cuestionarios

Resultado de contenide Contenidos de chats 4 4 4 4
¥ apreciaciones de chats Apreciaciones de chats 4 4 4 4

ASPECTOS GENERALES

Aspecto [ si | No | Observaciones
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El instrumento conticne instrucciones claras y precisas para recoger X Ninguna
datos en la ficha
Los itemes permiten ¢l logro del objetivo de la investigacion X Ninguna
Los itemes estan distribuidos en forma légica y secuencial X Ninguna
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacién. En x Ninguna
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los itemes a afiadir
CONSIDERACIONES FINALES
(favor agregar obscrvaciones que no han sido consideradas en este formato)
VALIDEZ
Aplicable Aplicable
X No Aplicable atendiendo a las
observaciones

Instrumento validado por:

Magister Espejo Pezo, Eduardo Javier
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Teléfono:

959356084

Correo electronico:

eespejo@unsa.edu.pe

Firma
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FORMATO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUECES EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢l instrumento Ficha de Anilisis de
Documentos (Elaboracidn propia: Valerio Teodoro Ticona Apaza, Sonia Concepcién Sutta
Paucara, Sonia Olivia Mamani Quispe) que hace parte de la investigacion: USO DEL
ENTORNO VIRTUAL MOODLE Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO, DE
LOS ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA, 2021. La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa

de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA (S) . No gl:g:_ ]lf) con cl Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que Los items miden algin aspecto de la dimension pero no
pertenecen a una misma 2. Bajo Nivel & P p

dimension bastan para
obtener la medicion de

corrcsponden con la dimension total

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la

3. Moderado nivel . .
dimensidon completamente.

ésta. - .
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No f;ﬂg;}g con el El item no es claro
CLARIDAD (CL)

El item se comprende

facilmente, cs decir, su

sintactica y semantica
son adecuadas.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
2. Bajo Nivel muy grande en ¢l uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de las mismas.

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los

.M : ivel o i
3. Moderado nive términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. No Cump!e con el El item no tiene relacién légica con la dimensidn

COHERENCIA (CO) criterio

El item tiene relacién 2. Bajo Nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimensidn.
l6gica con la dimension 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que estd

o indicador que esta midiendo.

midiendo. 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA (R) 1. No cumple conel | Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

El item es esencial o
importante, ¢s decir
debe ser incluido.

criterio de la dimension

o El item ticne alguna rclevancia, pero otro item pucde cstar
2. Bajo Nivel : S
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
ASPECTOS ESPECIFICOS
Dimensién tem S CL Cco R Observaciones
Calificacion del Examen Calificaciones Aprobatorias 4 4 4 4
Escrito Calificaciones Desaprobatorias 4 4 4 4
Calificaciones de Calificacioncs Aprobatorias 4 4 4 4
Evaluacién Continua Calificaciones Desaprobatorias 4 4 4 4
Resultado de contenido Contenidos de foros 4 4 4 4
v apreciaciones de foros Apreciaciones de foros 4 4 4 4
Resultado de Contenidos de tareas 4 4 4 4
Contenidos de Tarcas Apreciaciones de tareas 4 4 4 4
Resultado de Contenidos de cuestionarios 4 4 4 4
Contenidos de Apreciaciones de cuestionarios
Cuestionarios 4 4 4 4
Resultado de contenido Contenidos de chats 4 4 4 4
¥ apreciaciones de chats Apreciaciones de chats 4 4 4 4
ASPECTOS GENERALES
Aspecto | Si | No \ Obscrvacioncs
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El instrumento contiene mstruccnones‘c]aras ¥ precisas para recoger x Ninguna
datos en la ficha
Los itemes permiten ¢l logro del objetivo de la investigacion X Ninguna
Los itemcs estan distribuidos cn forma logica y sccucncial x Ninguna
El ntimero de itemes es suficiente para recoger la informacion. En x Ninguna
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los itemes a afiadir
CONSIDERACIONES FINALES
(favor agregar observaciones que no han sido consideradas en este formato)
VALIDEZ
Aplicable Aplicable
X No Aplicable atendiendo a las
obscrvacioncs
Instrumento validado pot: DR. EDUARDO JARA ORTEGA
INVESTIGADOR UNSA
Teléfono: 959319927 \
Correo electronico: cjarao@unsa.edu.pe
Firma
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FORMATO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUECES EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Ficha de Analisis de
Documentos (Elaboracion propia: Valerio Teodoro Ticona Apaza, Sonia Concepcion Sutta
Paucara, Sonia Olivia Mamani Quispe} que hace parte de la investigacion: USO DEL
ENTORNO VIRTUAL MOODLE Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO ACADEMICO, DE
LOS ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA, 2021. La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al drea investigativa

de la psicologia como a sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracidn,

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA (S) I.No zilr:g;:z conl Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que Los items miden algun aspecto de la dimensién pero no
pertenecen a una misma 2. Bajo Nivel g P p

dimensién bastan para
obtener la medicion de

corresponden con la dimensién total

3. Moderado nivel

Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
dimension completamente.

ésta. - - -
4. Alto nivel Los items son suficientes
I.No Cu.mp!e con el El item no es claro
CLARIDAD (CL) ertieno
, El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
El item se comprende .
2. Bajo Nivel muy grande en ¢l uso de las palabras de acucrdo con su

ficilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Modcrado nivel

Se requicre una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel El item ¢s claro, tiene seméntica v sintaxis adecuada.
1. No cumple con el El item no tiene relacion logica con la dimension
COHERENCIA (CQ) criterio g

El item tiene relacion
logica con la dimension
o indicador que estd

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.

3. Moderado nivel

El item ticne una relacion moderada con la dimension que esta
midiendo.

midiendo. 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la
dimension que estda midiendo.
RELEVANCIA (R) 1. No cumple conel | Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

criterio

de la dimension

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel El item ¢s muy relevante v debe ser incluido.
ASPECTOS ESPECIFICOS
Dimension item S CL co R Observaciones
Calificacion del Examen Calificaciones Aprobatorias 4 4 4 4
Escrito Calificacioncs Desaprobatorias 4 4 4 4
Calificaciones de Calificaciones Aprobatorias 4 4 4 4
Evaluacion Continua Calificacioncs Desaprobatorias 4 4 4 4
Resultado de contenido Contenidos de foros 4 4 4 4
y apreeiaciones de foros Apreciaciones de foros 4 4 4 4
Resultado de Contenidos de tareas 4 4 4 4
Contenidos de Tareas Apreciaciones de tareas 4 4 4 4
Resultado de Contenidos de cuestionarios 4 4 4 4
Contenidos de Apreciaciones de cuestionarios 4 4 4 4
Cuestionarios
Resultado de contenido Contenidos de chats 4 4 4 4
y apreciaciones de chats Apreciaciones de chats 4 4 4 4
ASPECTOS GENERALES
Aspecto [ Ssi [ No | Observaciones

75




El instrumento conticne instruccioncs claras y precisas para recoger .
- X Ninguna
datos en la ficha
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacién X Ninguna
Los itemes estan distribuidos en forma logica y secuencial x Ninguna
El nimero de itemes es suficiente para recoger la informacion. En X Ninguna
caso de ser negativa su respuesta, sugiera los itemes a afiadir

CONSIDERACIONES FINALES

(favor agregar observaciones que no han sido consideradas en este formato)

VALIDEZ
Aplicable Aplicable
X No Aplicable atendiendo a las
obscrvacioncs
Mg. Elena Valdez Landeo
Instrumento validado por: UPCH
Grado; Apellidos y Nombres;
Tnstitucion
Teléfono: 992653520
Correo electrénico: valdezlandeoeelena@gmail.com Firma
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FORMATO PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUECES EXPERTOS

Eespetado juez: Usted ha sido zalaccionado para evaluar el instruments Ficha de Analiziz de
Documentos (Elaboracion propia: Valerio Tecdeore Ticonz Apara, Scmia Concepoion Suttz

Pavcara, Somia Olivia Mamam Chuspe) que hace parfe de la mvestigacion: USO DEL
EMTORNO VIRTUAL MOODLE ¥ SU RELACION COM EL RENDIMIENTO ACADEMICO, DE
LOS ESTUDIANTES DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE COMTABILIDAD ¥ FINAMZAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN DE AREQUIPA, 2021. La evaluzcién

de loz mstrumentos ez de gran relevancia para legrar que zean validoz v gue loz resultades
obtenidos a partir de éstos zean whilizados eficientements; aportando tanto al drea imvestizativa

de lz sducacion como 2 sus aplicaciones. Agradecemos su valiosa colaboracion.

D= acuardo con los sigmentes mdicadores califigue cada uwno de los items segun comresponda:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOE.
SUFICIENCIA 5) | DT ?ﬂﬂf con el Lo fterns o son suficientes para medir |2 dimension
mem_ e Los remes midem 2lgon azpecto de la dimenszion pero oo
Ppertenecen 2 uma misma 1 Bajo Mival comespanden coa b dimension total
dmmension bastm para -
lici — 3z deben incrementar alzuros em: para poder evaluer la
obtener lzéff': d 3. Moderado mivel diniension complataments.
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Ficha técnica del Instrumento
El instrumento esta basado en la ficha de encuesta usada en la tesis denominada: “El uso
de la plataforma Moodle en el rendimiento académico del lenguaje Il de estudiantes
universitarios, 2019” de Aldo Manuel Arzeno Urquiza para optar el grado académico de
Maestro en educacion con mencion en informatica y tecnologia educativa de la universidad
San Martin de Porras — Lima; cuya variable se subdividido en cinco dimensiones:
Participacion en Foros, Elaboracion de Tareas, Resolucion de Cuestionarios, Participacion
en Chats, Frecuencia de uso en actividades y/o recursos con un total de 25 items.
El instrumento s6lo presentd la evaluacion de jueces, pero no presentd ningun valor
estadistico procedente, al menos, del contraste de las respuestas de los jueces como
respaldo de validez de contenido.
Validez
Para efectos de validacion del referido instrumento se uso el analisis factorial cuya medida
Kaiser-Meyer-Olkin fue de 0,911 y con alta significancia 0,000 (ver anexo 1), lo que
amerita el analisis de los componentes principales, con método de extraccion (anexo 2), el
cual arrojé la reduccion de dimensiones de 5 a 4, a través del Método de rotacion Varimax
con normalizacion Kaiser; por lo que segin la matriz de componente rotado las
dimensiones quedarian constituidas:
e Participacion en Foros: item 1, item 2, item 3, item 4, item 5, item 6, item 7
e item 25, éste Ultimo item se recomienda removerlo por el bajo valor de
iteracion 0,413, pero en nuestra investigacion se procedio a conservarlo por
el alto valor de correlacion 0,935 reflejado en la confiabilidad.
e Elaboracién de Tareas y Resolucion de Cuestionarios: item 8, item 9, item
10, item 11, item 12 e item 13.
e Participacion en Chats: item 14, item 15, item 16, item 17 e item 18.
e Frecuencia de uso en actividades y/o recursos: item 19, item 20, item 21,
item 22, item 23 e item 24.
Confiabilidad
Se obtuvo a través de la Correlacidn anti-imagen, dando valores cercanos a 1, los mismos

que al ser positivos, ademas, connotan que no habria pertenencia o similitud a otros items.
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ANEXO 6. Matriz de Consistencia

Titulo: Uso del entorno virtual Moodle y su relacion con el rendimiento académico, de los estudiantes de los programas de estudios de

Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2021.

Programas de
Estudios de
Contabilidad y de
Finanzas de la

Universidad
Nacional de San
Agustin de

Arequipa, 2021

de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional
de San Agustin de
Arequipa, 2021?

programas de estudios
de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional
de San Agustin de
Arequipa, 2021.

Es probable que exista
relacion entre el uso del
entorno virtual Moodle y
el rendimiento académico
de los estudiantes de los
programas de estudios de
Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa,
2021

Hipotesis Estadistica:
H1: El uso del entorno

virtual Moodle se
relaciona con el
rendimiento  académico

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DE VARIABLE 1 INDICADORES
GENERAL GENERAL TRABAJO
¢Existe relacion entre | Determinar la relacion | Hipotesis General: Variable 1: 1- Participacion en
Uso del Entorno [ el uso del entorno [entre el wuso del | Dado que la aplicacién de | Uso del Entorno Virtual foros
Virtual Moodle y | virtual Moodle y el | entorno virtual | la tecnologia es atrayente, | Moodle 2- Elaboracion de
su Relacion conel | rendimiento Moodle y el | amenay de preferencia de tareas resolucion de
Rendimiento académico de los | rendimiento los estudiantes de los cuestionarios
Académico de los | estudiantes de los | académico de los | diferentes niveles 3- Participacion en
Estudiantes de los | programas de estudios | estudiantes de los | educativos. chats

4- Frecuencia de uso
en actividades y/o
recursos
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de los estudiantes de los
programas de estudios de
Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa,
2021.

Hipotesis Nula:
HO: El uso del entorno

virtual Moodle no se
relaciona con el
rendimiento  académico

de los estudiantes de los
programas de estudios de
Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa,
2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 2 INDICADORES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

¢Cuél es la relacion | Examinar la relacion | Es probable que exista | Variable 2: 1- Resultados de
entre la Participacion | entre la Participacién | relacién entre la | Rendimiento Académico Evaluacion

en foros del entorno
virtual Moodle vy el
Rendimiento

académico de los
estudiantes de los
programas de estudios

en foros del entorno
virtual Moodle y el
Rendimiento

académico de los
estudiantes de los
programas de estudios

Participacion en foros del
entorno virtual Moodle y
el Rendimiento
académico de los
estudiantes de los
programas de estudios de

2- Resultados de
las actividades
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de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional
de San Agustin de
Arequipa, 20217

de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional
de San Agustin de
Arequipa, 2021.

Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa,
2021.

¢Existe relacion entre
la Elaboracion de
tareas y resolucion de
cuestionarios del
entorno virtual Moodle

y el Rendimiento
académico de los
estudiantes de los

programas de estudios
de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional
de San Agustin de
Arequipa, 2021?

Evaluar la correlacién
entre la Elaboracion
de tareas y resolucién
de cuestionarios del
entorno virtual
Moodle y el
Rendimiento
académico de los
estudiantes de los
programas de estudios
de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional
de San Agustin de
Arequipa, 2021.

Es probable que exista
correlacion  entre  la
Elaboracion de tareas y

resolucion de
cuestionarios del entorno
virtual Moodle vy el

Rendimiento académico
de los estudiantes de los
programas de estudios de
Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa,
2021

¢Cudl es la relacién
entre la Participacion
en chats del entorno
virtual Moodle vy el
Rendimiento

académico de los
estudiantes de los
programas de estudios
de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional

Analizar la relacion
entre la Participacion
en chats del entorno
virtual Moodle y el
Rendimiento

académico de los
estudiantes de los
programas de estudios
de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional

Es probable que exista
relacion entre la
Participacion en chats del
entorno virtual Moodle y
el Rendimiento
académico de los
estudiantes de los
programas de estudios de
Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional de
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de San Agustin de
Arequipa, 20217

de San Agustin de
Arequipa, 2021.

San Agustin de Arequipa,
2021.

¢Existe relacién entre
la Frecuencia de uso en
actividades y/o
recursos del entorno
virtual Moodle vy el
Rendimiento
académico de los
estudiantes de los
programas de estudios
de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional
de San Agustin de
Arequipa, 2021?

Examinar la relacién
entre la Frecuencia de
uso en actividades y/o
recursos del entorno
virtual Moodle y el
Rendimiento
académico de los
estudiantes de los
programas de estudios
de Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional
de San Agustin de
Arequipa, 2021.

Es probable que exista
relacion entre la
Frecuencia de uso en
actividades y/o recursos
del  entorno  virtual
Moodle y el Rendimiento
académico de los
estudiantes de los
programas de estudios de
Contabilidad y de
Finanzas de la
Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa,
2021.
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