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INTRODUCCION

En los actuales momentos, donde viene imperando el fendmeno de la
Globalizacion y de la Competitividad, lleva a los empresarios a utilizar estrategias
y herramientas que les permitan minimizar sus costos y maximizar sus ingresos,
la misma que trae consigo el bienestar institucional y el crecimiento econémico

de la empresa.

El principio de orden y limpieza al que haremos referencia se denomina

método de las 5's y es de origen japonés.

Este concepto no deberia resultar nada nuevo para ninguna empresa, pero
desafortunadamente si lo es. El movimiento de las 5°s es una concepcion
ligada a la orientacion hacia la calidad total que se originé en el Japon bajo
la orientacion de W. E. Deming hace mas de 40 afios y que esta incluida

dentro de lo que se conoce como mejoramiento continuo o gemba kaizen.

Surgié a partir de la segunda guerra mundial, sugerida por la Unién
Japonesa de Cientificos e Ingenieros como parte de un movimiento de
mejora de la calidad y sus objetivos principales eran eliminar obstaculos
que impidan una produccion eficiente, lo que trajo también aparejado una
mejora sustantiva de la higiene y seguridad durante los procesos

productivos.

Su rango de aplicacion abarca desde un puesto ubicado en una linea de

montaje de automoviles hasta el escritorio de una secretaria administrativa.
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La implementacion de un modelo de optimizacion del area de logistica en la
empresa UP GRADE SAC permitird mejorar las actividades del area y por tanto

lograr eficiencia en el desempefio del personal.

El presente trabajo de investigacion es util, esencialmente en el area de logistica
pues nos ha permitido dinamizar las actividades propias del area, alcanzando
eficiencia y orden, incidiendo ello en el logro de la eficiencia y la calidad del

servicio.

La presente investigacién consta de 5 capitulos, cada uno de ellos desarrollados
en su debido momento con el apoyo de la empresa UPGRADE SAC. Los

capitulos son:

e Capitulo | — Metodologia de la Investigacion, donde desarrollaré la
identificacion, descripcion y la justificacion del problema de la tesis, el
objetivo general y los objetivos especificos, hipétesis, asi como los
alcances y limitaciones de mi investigacion.

e Capitulo Il = Marco Tedrico, donde describiremos tedricamente los
conceptos relacionados con la herramienta de las 5 S asi como
observaciones, comentarios y ejemplos que nos permitan entender en
forma completa esta herramienta de mejora de procesos.

e Capitulo lll — Diagndstico Interno, donde hablaré de la situacién actual
de la empresa UPGRADE SAC, describiré los procesos importantes y

criticos para entender claramente las etapas que comprende la parte
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logistica, como también conoceremos la estructura de la empresa y su
filosofia actual de trabajo.

e Capitulo IV — Evaluacion de la Propuesta, donde evaluaremos la
factibilidad y rentabilidad de una futura implementacion de esta propuesta,
conociendo los beneficios y esfuerzos que debera adoptar la empresa
UPGRADE SAC

e Capitulo V — Conclusiones y Recomendaciones, que nos permitiran
conocer los resultados finales de este proyecto, asi mismo promover ideas

que permitan lograr una mayor profundizacion y entendimiento del tema.

Esperando que el presente trabajo de investigacion realizado contribuya a la
mejora de la gestion del area de logistica de la empresa UPGRADE SAC, y
considerando haber cumplido con las expectativas trazadas, expreso mi
agradecimiento y reconocimiento a todas las personas que de alguna manera

contribuyeron a la culminacion de mi tesis.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion parte del reconocimiento de la inexistencia
de una adecuada filosofia de trabajo que permita gestionar adecuadamente los
procesos logisticos de la empresa UPGRADE SAC, lo que le permitiria a la
empresa manejar niveles minimos de stock, mejorar el espacio de
almacenamiento, reducir tiempos de entrega entre otros objetivos mejorando asi
la calidad del producto y de un buen servicio al cliente, evitando costos
innecesarios por concepto de almacenamiento del productos por mas de 1 mes,

productos desfasados o0 antiguos, productos que se devaltan, entre otros.

La metodologia de 5S es considerada como uno de los principios basicos de la
manufactura esbelta para maximizar la eficiencia en los lugares de trabajo, y dar
la posibilidad de contar con diversificacion de productos, calidad mas elevada,

menores costos, entregas fiables, etc.

La metodologia de implementacion tiene como primera parte la recoleccion de
informacion sobre el nivel de 5S en el area designada y sobre la cultura
organizacional de la empresa objeto del estudio. Posteriormente se establecera
que clase de desperdicios se generan y sus posibles causas. Luego se
determinara el flujo de procesos del area designada, para su posterior analisis.
Después se implementara cada uno de los pilares de las 5 S y se mostrara la

relacion que tienen estos pilares con otras técnicas de mejoramiento continuo y
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finalmente se estudiaran los indicadores escogidos para evaluar la

implementacion y presentar las respectivas conclusiones y recomendaciones.

Esta propuesta busca crear en la empresa UPGRADE SAC un programa de
trabajo en equipo, donde todos sus miembros se comprometan con el
cumplimiento de objetivos, logrando asi procesos productivos mas eficientes,
donde se aprovechen de mejor manera los recursos, consiguiendo asi la

satisfaccion de los clientes finales.

Finalmente llegaremos a las conclusiones y recomendaciones finales de este

trabajo de investigacion.
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ABSTRACT

The present research work on the recognition of the lack of adequate working
philosophy that allows properly manage logistics processes UPGRADE SAC
company, which will allow the company to handle minimum stock levels,
improving the storage space, reduce Delivery times among other objectives
improving product quality and good customer service, avoiding unnecessary
costs for storage concept products for more than one month, outdated or old

products, products that are devalued, among others.

The 5S methodology is considered as one of the basic principles of lean
manufacturing to maximize efficiency in the workplace, and give the possibility to

have product diversification, higher quality, lower costs, reliable deliveries, etc..

The implementation methodology is to collect first hand information about the
level of 5S in the designated area and the organizational culture of the company
under study. Subsequently provide that kind of waste are generated and their
possible causes. Then process flow determines the designated area, for further
analysis. Then implement each of the pillars of the 5 S and displayed their
relationship these pillars with other continuous improvement techniques and
finally study the indicators chosen to evaluate implementation and to submit their

findings and recommendations.

This proposal seeks to build on the company UPGRADE SAC program
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teamwork, where all members are committed to the achievement of objectives,
thus achieving more efficient production processes, which take advantage of

better resources, thus satisfying the end customers.

Finally we arrive at the conclusions and recommendations of this research.
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CAPITULO |

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1.ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La empresa UPGRADE SAC cuenta con procesos logisticos muy
practicos e interesantes, pero existen deficiencias en el control de dichos
procesos, lo que se traduce en voliumenes considerables de productos
desfasados, sobre stock, tiempos irreales de recepcion y entrega de

productos entre otros.

Los puntos claves de este problema son la falta de capacitacion en
servicio al cliente, falta de calidad en la entrega de productos en el tiempo
y condiciones pactadas, existe una tipologia de los tiempos que se
maneja en entrega de pedidos a la vez en los tiempos de llegada de
mercaderia, que la empresa ha ido identificando con el tiempo, pero que
nunca se estudiaron ni se analizaron correctamente; por otro lado,
tampoco se lleva un adecuado control estadistico para determinar cuales
son las fallas mas frecuentes, en qué etapa del proceso se producen mas
desperdicios, cuanto tiempo y dinero se esta perdiendo, etc. La idea
esencial de esta propuesta de implementacion de las 5 S, es la de
conformar verdaderos equipos de trabajo y en base a la metodologia de
las 5 S identificar las verdaderas causas de los problemas, proponer

mejoras en el proceso y a través de la creacion de indicadores poder
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controlar el correcto desenvolvimiento de los procesos logisticos que se

manejan actualmente en la empresa UPGRADE SAC.

1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los actuales tiempos donde viene imperando el fendmeno de la
globalizacion y la competitividad, las empresas de hoy vienen
implementando uso de una serie de técnicas y estrategias a fin de
permitirles alcanzar la mayor eficiencia en el logro de sus objetivos
empresariales, es por ello que la aplicacion de un modelo de optimizacion
del &rea de logistica de la empresa UPGRADE SAC, resulta importante
a fin de mejorar el rendimiento del personal asignado al &rea de logistica
y por consiguiente elevar su nivel de eficiencia minimizando costos, que
permita a la empresa ser competitivo frente a sus competidores y en base
a ellas poder asumir medidas tendientes a garantizar la aceptacion de los

clientes.
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1.3.JUSTIFICACION

En la actual realidad socio-econdémico que vivimos, donde viene
imperando el fendmeno de la globalizacion y del libre mercado, es decir
una economia sin fronteras ni barreras hace que las empresas tiendan a
cambiar de orientacion en busca de la competitividad a fin de sobrevivir
en el mercado, facilitando el bienestar y la satisfaccion de los
consumidores.

El presente trabajo de investigacion es de alcance empresarial, ya que
pretende dar a conocer las bondades de la aplicacién de un modelo de
optimizacioén con la finalidad de mejorar la eficiencia de la gestion del area
de logistica en la empresa UPGRADE SAC que permita contribuir a lograr
eficiencia empresarial.

El nivel de eficiencia de la gestion del area de logistica con respecto a los
trabajadores a los cuales se aplique el modelo de optimizacién tiene vital
importancia pues la misma contribuird al logro de los objetivos
empresariales, facilitando el posicionamiento empresarial y el bienestar
institucional.

El presente trabajo de investigacién es util, esencialmente para las
empresas dedicadas a la venta de computadoras, la misma que dara
luces sobre su actual situacion en cuanto se refiere a su nivel de
eficiencia en el area de logistica y a su posicion en el mercado y en base

a ellas aplicar medidas correctivas.
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1.4.OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVOS GENERALES

e Realizar una propuesta de implementacién de un modelo de
optimizacion para la mejora de procesos en el area de logistica de

la empresa UPGRADE SAC.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar y determinar las posibles causas potenciales que
estarian provocando los elevados niveles de productos
desfasados, tiempos irreales, pedidos no atendidos entre otros, en
la empresa UPGRADE SAC.

e Realizar un diagnéstico interno que nos permita analizar los
procesos logisticos actuales de la empresa UPGRADE SAC

e Identificar los principios en los que se basa el modelo de
optimizacién de las 5S.

e Establecer las mejoras obtenidas con la implantacion del modelo

de optimizacion de las 5S en el Area de Logistica.
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1.5.NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacién para este proyecto serd de tipo descriptiva,
llamadas también investigaciones diagnosticas, ya que va a consistir,
fundamentalmente, en caracterizar un fenébmeno o situacidon concreta

indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

1.6.HIPOTESIS
Dado que el modelo de optimizacion del area de logistica, es una
concepcion ligada a la orientacion hacia la calidad total, que esta basada

en los principios de orden y limpieza.

Es probable que la correcta aplicacion del modelo de optimizacion incida
favorablemente en la eficiencia y la buena politica de logistica de la
empresa UPGRADE SAC en la ciudad de Arequipa y en base a ellas

plantear recomendaciones que permitan mejorar la gestibn empresarial.
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1.8.ALCANCE

Este trabajo de investigacion sera realizado soOlo para la empresa

“‘GRUPO UPGRADE SAC

e Eltrabajo se realizara con la informacion proporcionada por la propia
empresa.

e Lo que se busca es realizar una propuesta de implementacion de un
modelo de optimizacién aplicando herramientas de mejora continua
en el area de logistica de la empresa UPGRADE SAC

e La propuesta de implementacion podra ser utilizada en cualquier

momento, siempre y cuando la empresa lo vea conveniente.

1.9.LIMITACIONES

e Lainvestigacion solo se aplicara a una empresa.

e Para el analisis de las exigencias y caracteristicas del producto, sélo
se tomara en cuenta las opiniones de nuestros clientes mayoristas
clave.

e Es posible que la empresa no desee brindar toda su informacion para

esta investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.10RIGEN DE LA HERRAMIENTADES5 S

En la década de los 50 se comenzaron a aplicar en Japdén las
herramientas estadisticas de Control de Calidad, desarrolladas
anteriormente por Shewhart y Deming. Los progresos, en materia de
mejora continua de la calidad, se debieron en gran medida, al uso de
estas técnicas. Fue el profesor Kaoru Ishikawa quien extendid su
utilizacion en las industrias manufactureras de su pais, en los afios 60,
acufando la expresion de 7 herramientas para el control de la calidad.

Estas técnicas pueden ser manejadas por personas con una formacion
media, lo que ha hecho que sean la base de las estrategias de resolucion
de problemas en los circulos de calidad y, en general, en los equipos de
trabajo conformadas para acometer mejoras en actividades y procesos.1
Actualmente el concepto Kaisen : mejoramiento continuo es uno de los
programas mas importantes para el control total de la calidad, el cual ha
tomado mucha fuerza en los entornos que persiguen la calidad y la
productividad, el contenido del Kaisen involucra a todos dentro de la
empresa, gerentes y trabajadores. Las herramientas que se incluyen

dentro de este movimiento se involucran

¢ Hoja de verificaciéon

L http://www.aiteco.com/herramie.htm
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o Estratificacion

e Diagrama de Ishikawa
e Tormenta de ideas

e Las5S

e Diagramas de afinidad
e Diagrama de pareto

e Graficas de control

e Motivacion

e Diagrama de arbol

e Diagrama de matriz

e Técnica de grupo nominal

e Diagrama de dispersion

La herramienta que se tomé para este proyecto es la 5S, esta técnica es
reconocida como la primera etapa necesaria para poder llevar a cabo
programas de control de calidad, el movimiento de las 5 S tiene origen
en Japon con excelentes resultados, promoviendo un énfasis en un lugar
de trabajo limpio y bien organizado, sin este es dificil llevar a cabo

campafas para mejorar consistentemente las condiciones de trabajo.2

Un origen que se le da a esta técnica es cuando la empresa Toyota la

desarrolla en la década de los 70°s. Su fin era conseguir un sistema que

2 centro de capacitacion y desarrollo humano, Universidad virtual del Tec. De Monterrey. La calidad y el
modelo de las 9 S. Impresos gréaficos de Nuevo Ledn (2001). México.
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refleja en la mejora de los niveles de clasificacién, organizacion y
limpieza. El objetivo de esta técnica es mejorar y mantener los niveles de
las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, eficiencia, sin dejar
de lado que como resultado se mejorara la calidad, productividad, y la

competitividad de la organizacion.?

3 Martinez Gémez Antonio, (septiembre 2004). La gestion de la calidad y la técnica 5 S. un método
préactico de mejora continua. Gerente de promociones e iniciativas de la empresa PIMESA y director de
plan estratégico Futurelx
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2.2INTRODUCCION

El principio de orden y limpieza al que haremos referencia se denomina
método de las “cinco eses” (5's) y esta orientado hacia la calidad total.
Se origind en Japon bajo la orientacion de W. E. Deming hace mas de 40
afnos.
Las 5's es un sistema que ayuda a alcanzar la excelencia en el dia a dia.
El programa es eficaz y ayuda a quien lo aplica a realizar mejor su trabajo.
Las 5°s son las iniciales de cinco palabras japonesas, cada palabra
contiene una recomendacion muy concreta sobre la organizacion del
trabajo. Las cinco palabras son:

= Seiri — Clasificar

= Seiton — Organizar

= Seiso — Limpiar

= Seiketsu — Estandarizar

= Shitsuke — Disciplina

Se busca aplicar los principios de valorizacion, responsabilidad
compartida y manejo integral de residuos, bajo criterios de eficiencia
ambiental, tecnolégica, econdmica y social. Asimismo establecer los
mecanismos de coordinacion que corresponden al personal del area de

logistica. . (Francisco, Rey-2005)4

4 Francisco R. Sacristan, 2005. Las 5s.0rden y Limpieza en el puesto de Trabajo
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2.30BJETIVODE LASS5S
El objetivo de las 5 S es desarrollar un ambiente de trabajo agradable y
eficiente, en un clima de seguridad, orden, limpieza y constancia que
permita el correcto desempefio de las operaciones diarias, logrando asi

los estandares de calidad de los servicios requeridos por la ciudadania.

2.4 CONCEPTO

El principio de orden y limpieza al que haremos referencia se denomina
método de las 5°s y es de origen japonés.

Este concepto no deberia resultar nada nuevo para ninguna empresa,
pero desafortunadamente si lo es. El movimiento de las 5's es una
concepcion ligada a la orientacion hacia la calidad total que se origin6 en
el Japon bajo la orientacion de W. E. Deming hace mas de 40 afios y que
esta incluida dentro de lo que se conoce como mejoramiento continuo o
gemba kaizen.

Surgié a partir de la segunda guerra mundial, sugerida por la Unién
Japonesa de Cientificos e Ingenieros como parte de un movimiento de
mejora de la calidad y sus objetivos principales eran eliminar obstaculos
gue impidan una produccion eficiente, lo que trajo también aparejado una
mejor sustantiva de la higiene y seguridad durante los procesos

productivos. (Vargas, Héctor -2008)5

5 Héctor V. Rodriguez, 2008. Manual de Implementacién Programa de las 5 ‘s
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2.5 NECESIDAD DE LA ESTRATEGIA 5 s
La estrategia de las 5S es un concepto sencillo que a menudo las
personas no le dan la suficiente importancia, sin embargo, una fabrica
limpia y segura nos permite orientar la empresa y los talleres de trabajo
hacia las siguientes metas:
Dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo,
eliminacién de despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo,
fugas, contaminacion, etc.
Buscar la reduccion de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y
costes con la intervencion del personal en el cuidado del sitio de trabajo
e incremento de la moral por el trabajo.
Facilitar crear las condiciones para aumentar la vida util de los equipos,
gracias a la inspeccion permanente por parte de la persona quien opera
la maquinaria.
Mejorar la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento de los
estdndares al tener el personal la posibilidad de participar en la
elaboracion de procedimientos de limpieza, lubricacion y apriete.
Hacer uso de elementos de control visual como tarjetas y tableros para
mantener ordenados todos los elementos y herramientas que intervienen
en el proceso productivo.
Conservar del sitio de trabajo mediante controles peridédicos sobre las
acciones de mantenimiento de las mejoras alcanzadas con la aplicacion

de las 5S. (Francisco, Rey-2005)6

® Francisco R. Sacristan, 2005. Las 5s.0rden y Limpieza en el puesto de Trabajo
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26 LAS5’s
a) SEIRI (Clasificacion, descarte): La 12 S
"Ten solo lo necesario, en la cantidad correcta"

La clasificacion y descarte significan separar las cosas que son
necesarias para nuestro trabajo de aquellas que no lo son, y mantener
solamente esas cosas necesarias en el lugar conveniente y en su nimero
adecuado. Cada persona debe saber diferenciar lo Gtil de lo inutil. S6lo
debe estar disponible aquello que tiene una utilidad clara. Descartando
lo inutil, podemos concentrarnos en lo Gtil.

Otra buena préctica seria, tras colocar en un lugar determinado todo
aqguello que va a ser descartado, invitar al resto de trabajadores para que
elijan, de entre los objetos disponibles, aquellos que les pudiesen

interesar.
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b) SEITON (Organizacion): La22 S
"Un sitio para cada cosa, y cada cosa en su sitio"

La organizacion es el estudio continuo de la eficacia. Es una cuestion de
cuan rapido uno puede conseguir lo que necesita, y cuan rapido puede
devolverla a su sitio de nuevo.

Decidir arbitrariamente donde colocar las cosas no nos hace funcionar
mas rapidos. Es necesario pensar y estudiar detenidamente antes de
decidir. Hay que pensar en todas las personas que pueden utilizar una
determinada cosa. En quién la utiliza de vez en cuando y quién la usa

constantemente.
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c) SEISO (Limpieza): La32S

"Los trabajadores se merecen el mejor ambiente y entorno”

La limpieza debe hacerla todo el mundo en la empresa, desde el gerente
hasta el administrativo, pasando por el oficial y el técnico. Lo Gnico que
necesitan son contenedores de basuras y residuos. Es importante, pues,
gue cada trabajador tenga asignada una pequefia zona de su lugar de
trabajo que debera tener siempre limpia bajo su responsabilidad. No debe
haber ninguna parte de la empresa sin asignar. Si todas las personas no

asumen este compromiso, la limpieza nunca sera real.

Toda persona deberia conocer la importancia de estar en un ambiente
limpio. Cada trabajador de la empresa debe, antes y después de cada

trabajo realizado, retirar cualquier tipo de suciedad generada.
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d) SEIKETSU (Higiene y visualizacion): La42 S

"Todos queremos calidad de vida en el trabajo”

Esta S envuelve ambos significados: higiene y visualizacién. La higiene
es el mantenimiento de la limpieza, del orden. Quien exige y hace calidad
cuida mucho la apariencia. En un ambiente limpio siempre habra mayor
seguridad. Quien no cuida bien de si mismo no puede hacer o vender
productos o servicios de calidad. Tener la empresa limpia y aseada
requiere gastos de sistema y utensilios de limpieza, requiere

mantenimiento del orden, de la limpieza y de la disciplina.
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e) SHITSUKE (Compromiso y disciplina): La5% S

"Orden, rutina y perfeccionamiento constantes”

Disciplina no significa que habra unas personas pendientes de nosotros
preparados para castigarnos cuando lo consideren oportuno. Disciplina
quiere decir voluntad de hacer las cosas como se supone que se deben
de hacer. Es el deseo de crear un entorno de trabajo en base a buenos

habitos.

Mediante el entrenamiento y la formacion para todos (¢,qué queremos
hacer?), y la puesta en practica de estos conceptos (jvamos a hacerlo!),
es como se consigue romper con los malos habitos pasados y poner en

practica los buenos.

En suma, se trata de que la mejora alcanzada con las 4 S anteriores se
convierta en una rutina, en una parte mas de nuestros quehaceres.
Ademas, ello revierte en un crecimiento a nivel humano y personal a nivel

de autodisciplina y autosatisfaccion.’

7 Sanchez Figueroa Cruz Osbaldo, tesis de maestria en administracion, Universidad de Colima
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2.7Relacién de las 5 Sy otras actividades

e 5SY LA SEGURIDAD

Las 5 S son la base para realizar cualquier actividad de mejoramiento
continuo. La seguridad en el trabajo es la accion mas importante en las
actividades de produccion y para garantizarla hay que realizar
actividades tales como:

> Utilizar equipo de proteccién personal acorde al area de trabajo (cascos,
guantes, lentes, etc.)

> Eliminar fugas de aceite agua o diesel, para evitar incendios o caidas.

Lo anterior significa realizar las 5 S para eliminar las condiciones y actos
inseguros en el trabajo; y como consecuencia crear un ambiente seguro
para cumplir con la produccion, de esta manera se relacionalas5Sy la

seguridad.
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e 5SYLACALIDAD

En las areas de trabajo con frecuencia existen problemas de calidad, que

nos impiden cumplir eficientemente con la produccién como por ejemplo:

» En las oficinas cuando se solicita una informacion se emplea demasiado
tiempo en proporcionarla o simplemente no se encuentra.

» En los procesos de produccion equivocaciones de partes, exceso de
stock de materiales, dafios a los productos, olvido de materiales en los

productos terminados, etc.

Si se aplica continuamente las 5 S en las areas de trabajo seleccionado,
ordenando y manteniendo limpios los equipos, partes, herramientas, etc.
Automaticamente se eliminan estos problemas y como resultado no se
demora el nivel de calidad por lo que al implementar las 5 S se aumenta

la calidad.
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2.8BENEFICIODELASS5 S

La implantacién de las 5S aportan diversos beneficios, se basa en el
trabajo en equipo. Permite involucrar a los trabajadores en el proceso de
mejora desde su conocimiento del puesto de trabajo. Los trabajadores se
comprometen. Se valoran sus aportaciones y conocimiento. La mejora

continua se hace una tarea de todos.

Manteniendo y mejorando asiduamente el nivel de 5S conseguimos una
mayor productividad que se traduce en:

= Menos productos defectuosos.

= Menos averias.

= Menor nivel de existencias o inventarios.

= Menos accidentes.

= Menos movimientos y traslados inutiles.

= Menor tiempo para el cambio de herramientas.

Mediante la Organizacion, el Orden y la Limpieza logramos un mejor
lugar de trabajo para todos, puesto que conseguimos:

% Mas espacio.

% Orgullo del lugar en el que se trabaja.

% Mejor imagen ante nuestros clientes.

% Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

% Mayor compromiso y responsabilidad en las tare a s .
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% Mayor conocimiento del puesto.

En seguridad:

o Menor indice de Accidentes.

o Reduccion drastica de Ausentismo.
En Calidad:

o Satisfaccion de los clientes.

o Velocidad de respuesta y mejora.
En Eficiencia:

o Productividad.

o Energia positiva.
En la eliminacion de desperdicios:

o Mantenimiento preventivo.

o Sugerencia de mejora.?

Los beneficios de las 5 S se logran cuando se aplica de manera conjunta,
es decir cuando se trabaja como un sistema hacen mas eficientes los
resultados impactando directamente en la calidad. Por ejemplo, una
mejora en la limpieza como actividad basica de mantenimiento que
provoque una menor cantidad de paros de maquinas impacta

positivamente en la dimensién de la entrega y costo de un producto.®

8 http://www.cidem.com/cidem/binaris/5S_tcm48-8182.pdf
9 Irania de la O Ortiz, Implementacidn de la técnica de 5 S en la empresa West Grand de México, Tesis de
maestria, Instituto Tecnolédgico de Orizaba, 2007.
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INDICADORES DE GESTION

.  INTRODUCCION

Uno de los factores determinantes para que todo proceso, llamese
logistico o de produccidn, se lleve a cabo con éxito, es implementar un
sistema adecuado de indicadores para medir la gestion de los mismos,
con el fin de que se puedan implementar indicadores en posiciones
estratégicas que reflejen un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo,
mediante un buen sistema de informacién que permita medir las
diferentes etapas del proceso logistico.

Actualmente, nuestras empresas tienen grandes vacios en la medicién
del desempefio de las actividades logisticas de abastecimiento y
distribucién a nivel interno (procesos) y externo (satisfaccion del cliente
final). Sin duda, lo anterior constituye una barrera para la alta gerencia,
en la identificacion de los principales problemas y cuellos de botella que
se presentan en la cadena logistica, y que perjudican ostensiblemente la
competitividad de las empresas en los mercados y la pérdida paulatina
de sus clientes.

Todo se puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica el
éxito de cualquier operacion, no podemos olvidar: "lo que no se mide, no

se puede administrar"t?

10 MURNOZ, Luis, Como implementar un Sistema de Control de Gestion en la Practica. Editorial Gestion
2000, 2002
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ll.  OBJETIVOS DE LOS INDICADORES LOGISTICOS

e |dentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores
nacionales e internacionales

e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo
de entrega y la optimizacion del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente
final.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

e Compararse con las empresas del sector en el &mbito local y mundial

(Benchmarking)*

11 DOMINGUEZ, Gerardo, Indicadores de Gestion, Editorial Dike.» SERNA, Gémez H, Indices de
Gestién 3R, Bogota, 2003
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1- ABASTECIMIENTO

| - 2 IMPACTO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA (COMENTARIO)

Cortes de los problemas
inherentes a la generacion

Numero y o . )
’ erratica de pedidos, como:
porcentaje de el | ) d
edidos de _ costo del lanzamiento de
Calidad de | P Productos Generados sin | pedidos rectificadores,
ahdad delos compras - Problemas x 100 esfuerzo del personal de
Pedidos generadas sin

compras para identificar y

Generados retraso, o sin - I bl
necesidad de Total de pedidos generados | resolver problemas,
informacion incremento del costo de
adicional mantenimiento de
' inventarios y pérdida de
ventas, entre otros.
NGmero y Costos de recibir pedidos
porcentaje de sin CUWP'” _Ias
edidos aue no _ especificaciones de
Entregas gumplenc:as Pedidos Rechazados x 100 | calidad y servicio, como:
perfectamente | especificaciones p costo de retomo, coste de
recibidas de calidad y Total de Ordenes de volver a realizar pedldc_>s,
servicio definidas Compra Recibidas retrasos en la produccion,
con desalose or1 coste de inspecciones
rovee d%r P adicionales de calidad,
P etc.
Identifica el nivel de
Consiste en efectividad de los
calcular el nivel proveedores de la
Nivel de de efectividad en Pedidos Recibidos Fuera | €Mpresay que estan

cumplimiento
de
Proveedores

las entregas de
mercancia de los
proveedores en la

de Tiempo x 100

Total Pedidos Recibidos

afectando el nivel de
recepcion oportuna de
mercancia en la bodega

bodega de de almacenamiento, asi
producto como su disponibilidad
terminado para despachar a los

clientes

2. INVENTARIOS
INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

Proporcién entre
las ventas y las

Las politicas de inventario, en
general, deben mantener un

indice de . ; e 9
Rotacion existencias Ventas Acumuladas x 100 | elevado indice de rotacion, por
de promedio. Indica eso, se requiere disefiar

. el nimero de i i oliticas de entregas mu
Mercancias Inventario Promedio p g y

veces que el
capital invertido

frecuentes, con tamafios muy
pequefios. Para poder trabajar
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se recupera a con este principio es
través de las fundamental mantener una
ventas. excelente comunicacion entre

cliente y proveedor.

Proporcién entre

) L Altos niveles en ese indicador
el inventario final

muestran demasiados

y las ventas recursos empleados en
indice de promedio del Inventario Final x 30 dias |, > €mp
. - . inventarios que pueden no
duracion de | tltimo periodo. tener una materializacion
Mercancias |Indica cuantas Ventas Promedio

inmediata y que esta corriendo
con el riesgo de ser perdido o
sufrir obsolescencia.

veces dura el
inventario que se
tiene.

Se determina

midien | . .
dievido el costo Se toma la diferencia en

de las . ; ‘o
r(;‘erencias ue costos del inventario tedrico
oh promedic? versus el fisico inventariado,
. { ; ara determinar el nivel de
Exactitud presentan Valor Diferencia ($) para cet
del irregularidades conflab_|l|dad €n un
y ; determinado centro de
Inventario | con respecto al Valor Total de Inventarios | jistribucion. Se puede hacer
inventario lé6gico - ; .
Valoule® 9 también para exactitud en el
) namero de referencias y
cuando se realiza :
] . ni Im n
cllfivaiftario unidades almacenadas
fisico

3. ALMACENAMIENTO

INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

Consiste en
relacionar el Sirve para comparar el costo
costo del Fosad or unﬁdad almgcenada asi
Costo de almacenamiento almacenamiento B y
. 5 decidir si es mas rentable
Almacenamiento |y el nUmero de .
or Unidad unidades N(mero do Tt subcontratar el servicio de
P = iiMcenadas ef | q almacenamiento o tenerlo
: Ao — propiamente.
un periodo
determinado
Porcentaje de Sirve para costear el
manejo por porcentaje del costo de

Costo Total Operativo

Costo por unidad sobre las manipular una unidad de
) Bodega
Unidad gastos carga en la bodega o centro
Despachada operativos del ) distribucion.
centro de Unidades Despachadas
distribucion.
Consiste en . . .
conocer el nivel | Numero de despachos f'rr‘]’qe IPSTant':)egg Ieolsm\:aedl'ggs
Nivel de de efectividad cumplidos x 100 umphm! ped
o solicitados al centro de
Cumplimiento de los distribucio |
Del Despacho despachos de NGmero total de Istribucion y conocer e
) ) nivel de agotados que
mercancias a despachos requeridos

; maneja la bodega.
los clientes en
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cuanto a los
pedidos
enviados en un
periodo
determinado.

Sirve para costear el valor

Consiste en Costo Total Operativo oo

conocer el valor Bodega x 100 unitario de metrc_> cuadrado y
Costo por Metro de mantener un asi poder negociar valores
Cuadrado metro cuadrado Area de de arrendamiento y

de bodega almacenamiento comparar con otras cifras de

bodegas similares.

4. TRANSPORTE

INDICADOR | DESCRIPCION ‘ FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

Medir el costo
Comparativo ,tjrglrtgngr?aer e Costo Transporte Sirve para tomar la decision
del unidaF:j propio por unidad acerca de contratar el
Transporte respecto al transporte c_JIe mer(_:gnci_as 0
(Rentabilidad ofrecido por los Costo de contratar asumir la distribucion directa
Vs Gasto) transportadores | transporte por unidad del mismo.

del medio.

Consiste en

determinar la ) Sirve para conocer el nivel de
Nivel de capacidad real Capacidad Real utilizacion real de los camiones

A de los Utilizada y asi determinar la necesidad

Utilizacion . N i
de los camiones de optimizar la capacidad
Camional respecto a su Capacidad Real Cami6n instalgda ylo evaluar la

capacidad (kg, mt3) necesidad de contratar

instalada en transporte contratado

volumen y peso

5. SERVICIO AL CLIENTE

INDICADOR | DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

k Total de Pedidos no Sirve para controlar los
Consiste en .
calculEREl Entregados a Tiempo errores gque se presentan en la
Nivel de . empresay que no permiten
L porcentaje real 3 .
cumplimiento Total de Pedidos entregar los pedidos a los
de las entregas . .
entregas a opOrtuNas Despachados clientes. Sin duda, esta
clientes port Y situacion impacta fuertemente
efectivas a los s ;
. al servicio al cliente y el
clientes
recaudo de la cartera.
NUmero y Facturas Emitidas con
porcentaje de Errores Generacion de retrasos en los
. facturas con cobros, e imagen de mal
Calidad de la — 0s ag
- error por Total de Facturas Emitidas | servicio al cliente, con la
Facturacion . C .
cliente, y consiguiente pérdida de
agregacion de ventas.
los mismos.
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6 . FINANCIEROS

INDICADOR | DESCRIPCION | FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)

Esta pensado
para controlar

Sirve para controlar los
Consiste en Total Notas Crédito errores gque se presentan en la
Causales de |calcular el empresa por errores en la
Notas porcentaje real generacion de la facturacion
Crédito de las facturas Total de Facturas de la empresa y que inciden
con problemas Generadas negativamente en las finanzas
y la reputacion de la misma.
Consiste en Total Pedidos Pendientes | Se utiliza para medir el
calcular el por Facturar impacto del valor de los
. namero de pendientes por facturar y su
Pendientes ; - N X ;
por Facturar pedidos no Total Pedidos Eacturados | incidencia en las finanzas de
facturados la empresa
dentro del total
de facturas

Los costos logisticos
representan un porcentaje

Margenes de
Contribucién

porcentaje real
de los
margenes de
rentabilidad de
cada referencia
0 grupo de
productos

Venta Real Producto

Costo Real Directo
Producto

oGRS 03 significativo de las ventas
logisticos en la | Costos Totales Logisticos 9
Costos empresay totales, margen bruto y los
B ! ; costos totales de las
Logisticos medir el nivel Ventas Totales de la empresas, por ello deben
de contribucion Ai ]
o Compafiia controlarse permanentemente.
- iendo el transporte el que
regrablligadidg geemandz ma or; interésq
la misma. Y '
Consiste en
calcular el

Sirve para controlar y medir el
nivel de rentabilidad y asi
tomar correctivos a tiempo
sobre el comportamiento de
cada referencia y su impacto
financiero en la empresa.

Consiste en
determinar el
porcentaje del
costo de las

Valor Pedidos no

Se controlan las ventas
perdidas por la compaifiia al
no entregar oportunamente a
los clientes los pedidos

es atribuido a
los gastos de
operacion.

Ventas Entregados
; ventas generados . De este manera

Perdidas ; ; .
perdidas dentro Total Ventas C = se mide el impacto de la
del total de las otal ventas Lompania | yaqyccion de las ventas por
ventas de la esta causa
empresa

Costo por De cada 100 Costos Operativos

cada 100 pesos que se Bodegas Sirve para costear el

pesos despachan, porcentaje de los gastos

despachados | que porcentaje Costo de las Ventas operativos de la bodega

respecto a la ventas de la
empresa.
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Fuente: Ing. Luis Anibal Mora G., Gerente General High Logistics Ltda. indices de Gestion 3R,
Bogotd, 2003.

2. c.- GESTION DE ALMACENES

i. INTRODUCCION
A lo largo de los afios, y conforme

evoluciona el fenémeno logistico, el

>

/

concepto de almacén ha ido variando y

"
—

:7‘[ q |

ampliando su @mbito de responsabilidad.

El almacén es una unidad de servicio y

soporte en la estructura organicay
funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales
y productos. Hoy por hoy lo que antes se caracterizaba como un espacio
dentro de la organizacion que tenia el piso de hormigén, es una
estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de

incluso generar valor agregado.
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ii. ¢QUEES LA GESTION DE ALMACENES?

LA GESTION DE ALMACENES DENTRO DEL MAPA DE PROCESOS

LOGISTICOS: LIMITES Y RESPONSABILIDADES

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcién
logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro
de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacion de los datos generados. La gestion de
almacenes tiene como objetivo optimizar un érea logistica funcional
gue actua en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la
distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las
actividades mas importantes para el funcionamiento de una

organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en
garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y
medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de forma

ininterrumpida y ritmica.

La Gestion de Almacenes se sitla en el Mapa de Procesos Logisticos
entre la Gestidon de Existencias y el Proceso de Gestion de Pedidos y
Distribucién. De esta manera el &mbito de responsabilidad (en cuya

ampliacion recae la evolucion conceptual del almacenamiento) del
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area de almacenes nace en la recepciéon de la unidad fisica en las
propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento del mismo

en las mejores condiciones para su posterior tratamiento. *?

12 Jordi Pau i Cos, Ricardo de Navascués y Gasca, Manual de la logistica integral, 2003
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iii. PROCESOS DE GESTION DE UN ALMACEN

PLANIFICACION

APROVISIONAMIENTO

GESTION DE
EXISTENCIAS

GESTION DE
ALMACENES

GESTION DE
PEDIDOS Y
DISTRIBUCION

SERVICIO AL
CLIENTE
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El comun interrogante que se genera luego de conocer los
procesos del mapa logistico es: ¢ Qué funciones corresponden a la
Gestion de Inventarios (gestion de existencias) y que a la Gestion
de Almacenes?. La siguiente grafica despeja con exactitud el

interrogante.

DEBE SER
ALMACENADO?

Basado en: Manual Practico de Logistica - PriceWaterhouseCoopers

Vale la pena recordar que la funcion de la Gestion de Almacenes
termina cuando las unidades pasan a ser pedido, a partir de entonces

la responsabilidad pasa a la Gestion de Pedidos y distribucion.
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iv. IMPORTANCIA Y OBJETIVOS DE LA GESTION DE
ALMACENES
Describir la importancia y los objetivos de una gestion dependen
directamente de los fundamentos y principios que enmarcan la razén
de ser de la misma, sin embargo tal como lo observamos en la grafica
anterior sobre el "debe ser almacenado” quien formula las cuestiones
de fundamento y principio es la gestion de inventario o existencia, y
en estas se basa la gestibn de almacenes para tener una gran

importancia y unos claros objetivos.

Los objetivos que debe plantearse una gestion de almacenes son:

OBJETIVOS

Rapidez de entregas

Fiabilidad

Reduccion de costes

Maximizacion del volumen disponible

Minimizacién de las operaciones de manipulacién y transporte

y los beneficios (que justifican su importancia) son:

BENEFICIOS

Reduccién de tareas administrativas

Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del circulante
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Mejora de la calidad del producto
Optimizacion de costes
Reduccién de tiempos de proceso

Nivel de satisfaccion del cliente

v. FUNCIONES DEL ALMACEN

Aunque el derrotero de funciones de un
almacén depende de la incidencia de .

multiples factores tanto fisicos como

mlwafale

organizacionales, algunas funciones resultan
comunes en cualquier entorno, dichas A

funciones comunes son:

e Recepcion de Materiales.

e Registro de entradas y salidas del Almacén.

e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y de almacén.

e Despacho de materiales.

e Coordinacién del almacén con los departamentos de control de

inventarios y contabilidad. 3

13 Julio Juan Anaya Tejero —Analisis, disefio y organizacion de almacenes. 2008
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REPOSITORIO DE

vi. PRINCIPIOS DEL ALMACEN

Como ya ha sido tratado en el modulo de Administracion de
Inventarios, todo manejo vy
almacenamiento de materiales y
productos es algo que eleva el

costo del producto final sin

agregarle valor, en teoria es un
mal necesario, razén por la cual se debe conservar el minimo de
existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo

posible de operacion.

Para llevar a cabo tal empresa, la gestion de almacenes debe
establecer y regirse por unos principios comunes fundamentales,
conocidos como principios del almacén (aplicables a cualquier

entorno):

<~ La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo
persona en cada almaceén.

<~ El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones
especializadas de recepcion, almacenamiento, registro,

revision, despacho y ayuda en el control de inventarios.
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<~ Debe existir un sola puerta, o en todo caso una de entrada y

otra de salida (ambas con su debido control).

<> Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

<~ Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad
todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas), la programacion
y control de produccion sobre las existencias.

<> Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla
por el nombre comdn y conocido de compras, control de
inventario y produccion.

< Laidentificacion debe estar codificada.

< Cada material o producto se tiene que ubicar segun su
clasificacion e identificacion en pasillos, estantes, espacios
marcados para facilitar su ubicacion. Esta misma localizacion
debe marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y
control.

<~ Los inventarios fisicos deben hacerse Gnicamente por un
personal ajeno al almacén.

<- Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere
documentacion autorizada segun sistemas existentes.

<~ Laentrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que

no esté asignada a él, y estard restringida al personal
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autorizado por la gerencia o departamento de control de
inventarios.

< La disposicion del almacén debera ser lo mas flexible posible
para poder realizar modificaciones pertinentes con minima
inversion.

< Los materiales almacenados debera ser faciles de ubicar.

< La disposicion del almacén debera facilitar el control de los
materiales.

<- EIl area ocupada por los pasillos respecto de la del total del
almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefia

como lo permitan las condiciones de operacion.

vii.  PROCESOS DE LA GESTION DE ALMACENES
El mapa de proceso de la gestion de almacenes se compone de dos
ejes transversales que representan los procesos principales
- Planificacion y Organizacion y Manejo de la informacion - y tres
subprocesos que componen la gestién de actividades y que abarca

la recepcién, el almacén y el movimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

viii. PLANIFICACION Y ORGANIZACION

El proceso de planificacion y
organizacion es de caracter

estratégico y tactico, dado que

7
[ \

tiene que brindar soluciones de (;j ,

recursos en comunién con las ( I ‘

politicas y objetivos generales

que
contempla la estrategia de la compafiia, en aras de potenciar las
ventajas competitivas por las que apuesta la misma. Dentro de las
actividades o subprocesos que se deben realizar en el proceso de

planificacion y organizacion se encuentran:
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% Disefio de la red de distribucion de la compafiia: Toda
compafiia necesita establecer politicas respecto a su red de
distribucion, dado que esta debe ser acorde a su mercado y
Optima en capacidad de respuesta para mitigar las fluctuaciones
de su demanda. La complejidad de las decisiones respecto al
disefio de la red de distribucién es tal, dado que requiere de la
combinacion precisa de instalaciones, modalidades de
transporte, y estrategias. El Disefio de una Red de Distribucion
es la planificacién y ubicacion estratégica de los almacenes y
centros de distribucion de manera que permitan gestionar el
flujo de productos desde uno o mas origenes hasta el cliente.
Desarrollar una adecuada red de almacenes para la compafiia
y los clientes requiere considerar una cantidad significativa de
elementos: Numero de almacenes, las ubicaciones, la
propiedad de la gestion o el tamafio de los mismos.
Tras tener identificadas las necesidades de distribucion y
almacenamiento, la compafia debe decidir qué tipos de
almacenes y centros de distribucion se ajustan a sus
necesidades de manera mas eficiente, asi como la ubicacion de

los mismos.

b Responsabilidades de la Gestibn de Almacenes

(Gestion Propia o Subcontratacion): Una vez se ha disefiado la
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red de distribucion se procede a determinar si se autogestionara el
almacén o si se subcontratara. Una vez mas la decision depende
de muchos factores dependientes de la estrategia de la
organizacion, de su mercado, tamafio y cadena de abastecimiento,
sin embargo existen claras ventajas y desventajas de acuerdo al

tipo de gestion (propia o por subcontratacion), dentro de las mas

significativas se encuentran:

Gestion Propia Subcontratacion

- Congervacidn del capetal
i R

Ventajas

DIESTEETER

mmam

- Flexibilidad
« Menos costoso § largo plezo

Optimizacian de los recursos
hurnanos

Beneficios fiscales (tax
benafits)
Beneficios imangidles

demanda

- Riesgo reducios

+ Economias de escals

- Flexibllidad

‘Ventajos fiscales (impuestos)
Conocimiento especitico de 104
costes de aimacenamiento y

manutencion

- Potencial minimizacion of
Isbor dispates

Basado en: Pricewaterhousecoopers. - Click para ampliar

Dado que regularmente para la determinacion de la
responsabilidad de la gestibn se preponderan los argumentos

financieros en un apartado posterior profundizaremos en métodos
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matematicos que permitan establecer elementos cuantitativos de

juicio para este subproceso de la planificacién y organizacion.

o Ubicacion de almacenes: La firma Pricewaterhousecoopers
recomienda que la localizacién de los almacenes se aborde desde
un enfoque con doble perspectiva:

- Una visibn general del mercado: Para acotarse
geograficamente a un area amplia, y
- Una vision local del mercado: Que contemple aspectos

particulares de las zonas acotadas en la vision general.

Histéricamente desde el plano de la Ingenieria Industrial se ha
abordado el tema de la localizacion de almacenes mediante
multiples métodos matematicos, entre los que se encuentran los
métodos de: Von Thinen, Hoover, Weber, Greenhut y el método
de Centro de Gravedad (Este ultimo lo abordaremos desde el
modulo de Disefio y Distribucién en Planta). Sin embargo los
factores no son meramente cuantitativos y existen una gran
cantidad de criterios cualitativos (que evidentemente redundan en

el plano financiero) y entre los que se destacan:
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Decision Nacional Decision Regional Decision de localidad Decision de sitio
7 Estabilidad del gobiemo, y|v Concentraciones y|v Concentraciones y|¢ Concentraciones y
de la economia y del| tendenciasde los chentes tendencias de los chentes tendencias de los cientes
sistema polRico.
¢ Disponibilidad y costos de|v Disponibilidad y costos de|v Preferencia de la gerencia |# Coslos locales
mano de obra mano de obra
7 Cuotas de exportacion e|s Gradode sindicalizacion |/ Servicios e impuestos de la|v Tamaho de los locales
importacion locahdad
v Tosade cambeo de devisas |« Costos de construccion yiv/ Actitudes de la localdad|s Proximidad a los sistemas
de los terrenos hacia las nuevas| de transporte
mstalaciones
v Sistemas de transporte < Suministros y costos de los|v Dispomibilidad y costos de|s Dispombilidad de  los
servicios pablicos mano de obra semvicios pablicos
7 Suministro de energia 7 Sistemas de transporte 7 Dwsponbildad  y  costos|s/ Restrictiones de uso de
locales suelo
v Sistema de|v Costos de transporte ¢ Coslos de construccion v Proxmedad a mndustnas
telecomunicaciones relacionadas
v Dssponibildad y costos de|s Desponibiidad y costos de|s Costos de transporte ¢ Impacto ambiental
matenales y sumesstros materiales y summistros
7 Chma 7 Chma 7 Disponibilidad y costos delv Disponibaidad de
malenales y suministros materiales y suministros
7 Incentivos y restncciones|s Incentivos 7 Semvicios Bancarios
gubemamentales gubermamentales
v Pecubandades culturales y|¢ Reglamentaciones 7 Reglamentos e impactos
scondmicas Ambientales ambientales
v Reglamentacion sobre kas 7 Incentives
operaciones gubernamentales

Fuente: BASTIDAS, Edwin Jair. Enfasis en Logistica y Cadena de Abastecimiento

(Gestion de Almacenamiento) - Click para ampliar

Tamafo de los almacenes: Un almacén debe ser dimensionado
principalmente en funcion de los productos a almacenar (en
tamafo, caracteristicas propias y cantidad de referencias) y la
demanda (especialmente en sectores afectados por Ia
estacionalidad de la demanda). Pero ademas de estos, intervienen
otros factores que deben ser considerados a la hora de
dimensionar el tamafio de un almacen. Los factores a tener en
cuenta para el célculo del tamafio de un almacén son:

- Productos a almacenar (cantidad y tamafios)

- Demanda de los mercados

- Niveles de Servicio al cliente

- Sistemas de manipulacion y almacenaje a utilizar

- Tiempos de produccion
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- Economias de escala

- Lay out de existencias

- Requisitos de pasillos

- Oficinas necesarias
Es importante la consideracion de las tres dimensiones para
determinar la capacidad del almacén, es decir determinar la
magnitud en funcion de metros cubicos.
En el modulo de Disefio, Tamafio y Lay-out de almacenes
abordaremos matematicamente el aspecto conocido

como dimensionamiento de bodegas.

Disefio y Lay-out de los almacenes: Una vez los tipos de almacenes
y sus ubicaciones han sido definidos, se debe trabajar en conseguir
el flujo de materiales mas eficiente y efectivo dentro de los almacenes.
En este sentido, un disefio efectivo optimiza las actividades de un
almacen. En el modulo de Disefio, Tamafo y Lay-out de almacenes

abordaremos este tema a profundidad.
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ix. RECEPCION

El flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda
congestion o demora, requiere de la
correcta planeacion del area de
recepcion y de su 6ptima utilizacion.

La recepcion es el proceso de

planificacion de las entradas de

unidades, descarga y verificacion

tal y como se solicitaron mediante la

actualizacion de los registros de inventario.

El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de
recepcion de mercancias es la automatizacion tanto como sea posible
para eliminar o minimizar burocracia e intervenciones humanas que
no afiaden valor al producto. Otra tendencia considerada como buena
practica logistica es la implementaciéon de programas de entregas
certificadas que no solo eliminan burocracia sino que reducen al
minimo las inspecciones que se consideran imprescindibles pero que

no afiaden valor. 14

14 Jordi Pau i Cos, Ricardo de Navascués y Gasca, Manual de la logistica integral, 2003
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Control
de bultos segun albaran

Comprobacién Llegada de la mercancia
existencia de la
orden de compra

Parte de incidencias
“si no conforme”

3 Sellado de albaran
“si conforme”

Registro de
la mercancia

Impresion de
etiquetas

Etiquetado de
mercancia

Almacenamiento
temporal o definitivo
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En primer lugar, el proceso de recepcidon de mercancias debe
cimentarse en una previsiobn de entradas que informe de las
recepciones a realizar en tiempo dado y que contenga, al menos,
el horario, articulos, y procedencia de cada recepcién, este proceso
se conoce como cita previa ya que para procesos como Entregas
Paletizadas se debe contar con recursos muy especificos como

montacargas, plataformas moviles, rampas, entre otros.

Es evidentemente necesario que se distingan los ingresos de
unidades internas de las externas. En el primero de los casos, los
requerimientos de recepcién son significativamente menores que
las mercancias de origen externo, en el caso de que se realicen
controles de procesos a lo largo de la vida de las mercancia.
Ademas, una correcta metodologia de identificaciones a lo largo de
la compafiia también favorece enormemente la actividad de
recepcion. Es el caso de traslado de mercancias entre almacenes
o de proceso de transformacion a almacén. Las mercancias de
procedencia externa requieren unas condiciones de llegada mas
exhaustivas y deben haber sido establecidas previamente con el
proveedor (cita previa - EDI), con lo que se precisa mayor actuacion

y responsabilidad desde el almacén.
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Detalle de actividades:

1.Cuando el vehiculo se encuentra disponible en los muelles de recepcion del cliente, se
utiliza el equipo de manipulacién mas adecuado para descargar las estibas del producto.
2.El cliente procede a cargar en el sistema la informacion de la mercancia recibida
haciendo las lecturas del cddigo de barras de las estibas y conformando contra el mensaje
de aviso de despacho (DESADV) y contra la orden de compra (ORDERS).

3.El cliente aplica los procesos normales segdn el acuerdo de entregas certificadas
pactado con el proveedor y confirma via EDI, a través de un Aviso de recibo (RECADV), la
conformidad de la recepcion.

4.Si la mercancia no se encuentra paletizada, se procede a conformar las unidades de
almacenamiento sobre una estiba y se identifica con el SSCC.

5.Ubica los productos estibados en la zona de recepcion para luego ser almacenados.
6.El proveedor genera la factura electrénica (INVOIC) segtn la informacién del aviso de
recibo y se la comunica al cliente via EDI. v

7.El cliente solicita al banco efectuar el correspondiente pago al proveedor a través del
mensaje de pago multiple (PAYMUL)

Detalle de Actividades de Recepcion mediante la implementacion de EDI

Tras la descarga e identificacion, las cuales deben realizarse de
manera inmediata y en zona especifica habilitada a tal efecto, las
mercancias deben pasar a almacenamiento, bien sea temporal a la
espera de su ubicacion definitiva, bien sea fijo en su ubicacion

definitiva.
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x. ALMACEN

El almacenamiento o almacén es el subproceso operativo
concerniente a la guarda y conservacion
de los productos con los minimos

riesgos para el producto, personas y

compainiia y optimizando el espacio fisico del almacén. El almacén

puede dividirse en las siguientes zonas:

ZONAS DE UN ALMACEN

Recepcion: zona donde se realizan las actividades del proceso de

recepcion

Almacenamiento, reserva o0 stock: zonas destino de los productos
almacenados. De adaptacién absoluta a las mercancias albergadas,
incluye zonas especificas de stock para mercancias especiales,

devoluciones, etc

Preparacion de pedidos o picking: zona donde son ubicados las
mercancias tras pasar por la zona de almacenamiento, para ser

preparadas para expedicion

Salida, verificacibn o consolidacion: desde donde se produce la

expedicion y la inspeccion final de las mercancias
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Paso, maniobra: zonas destinadas al paso de personas y maquinas.
Disefiados también para permitir la total maniobrabilidad de las
maquinas. Oficinas: zona destinada a la ubicacién de puestos de trabajo

auxiliares a las operaciones propias de almaceén

Oficinas: zona destinada a la ubicacion de puestos de trabajo auxiliares

a las operaciones propias de almacén

Basado en: Pricewaterhousecoopers

Los Sistemas de Almacenamiento y Tipos de Almaceén seran

abordados en modulos independientes.
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xi.  MOVIMIENTO

Es el subproceso del almacén de
caracter operativo relativo al —
traslado de los - %
materiales/productos de una zona ‘ @

a otra de un mismo almacén o : %

desde la zona de recepcion a la ubicacion de almacenamiento. La

actividad de mover fisicamente mercancias se puede lograr por

diferentes medios, utilizando una gran variedad de equipos de

manipulacion de materiales. El tipo de herramientas utilizado depende

de una serie de factores como son:

a.

f.

Volumen del almacén

Volumen de las mercancias

Vida de las mercancias

Coste del equipo frente a la finalidad

Cantidad de manipulaciones especiales y expediciones
requeridas

Distancia de los movimientos

Desde la perspectiva de las caracteristicas de las mercancias, los

flujos de entrada y salida del almacén de las mercancias son variadas,

como por ejemplo:
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<> Last In — First Out (LIFO): la ultima mercancia que entra en
almacén, es la primera que sale para expedicion. Esta
modalidad es frecuentemente utilizada en productos frescos.

< First In — First Out (FIFO): la primera mercancia que entra en
almaceén, es la primera que es sacada de almacén. Es la
modalidad mas utilizada para evitar las obsolescencias

< First Expired — First Out (FEFO): el de fecha mas proxima de

caducidad es el primero en salir.

xii.  INFORMACION
Si bien la funcion principal de la Gestion de
Almacenes es la eficiencia y efectividad en el
flujo fisico, su consecucion estd a expensas

del flujo de informacién, este es un eje

transversal de los procesos de gestion
logistica, y la gestion de almacenes no son la excepcién. Debe ser su
optimizacién, por tanto, objetivo de primer orden en la Gestion de
Almacenes. Su éambito se extiende a todos los procesos
anteriormente descritos — Planificacion y organizacion, recepcion,
almacén y movimiento — y se desarrolla de manera paralela a ellos
por tres vias:
< Informacion para gestion.

<~ ldentificacion de ubicaciones.
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< ldentificacién y trazabilidad de mercancias.

Dentro de la informacion para la gestion se incluyen:
v Configuracién del almacén: instalaciones, lay-out...
v Datos relativos a los medios disponibles
v Datos técnicos de las mercancias almacenadas
v Informes de actividad para Direccién
v Evolucion de indicadores
v Procedimientos e instrucciones de trabajo
v’ Perfiles y requisitos de los puestos

v Registros de la actividad diaria

La identificacion de las ubicaciones la profundizaremos en el
modulo de Disefio y Lay-out de almacenes. Por otro lado la
identificacion y trazabilidad de mercancias se detalla en el modulo

de identificaciéon de mercancias.
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2. d.- INDICADORES DE DESEMPENO LOGISTICO - KPIs

a. INTRODUCCION

"Lo que no se puede medir no se puede

controlar, lo que no se puede controlar no

Key

F’ S 0
! (;'(J'Cr"'n-fk’@

se puede administrar". La métrica es muy
importante para el funcionamiento de una
organizacion, dado que esta impacta )mg{,(_ator

directamente en la actitud y comportamiento

de sus miembros, situandolos en un punto de

evaluacion respecto a los objetivos planteados y alcanzados.

Hoy por hoy, se hacen necesarios métodos de evaluacion que permitan
la captura de informacion tanto cuantitativa como cualitativa, dado que
los sistemas métricos exclusivamente financieros no permiten determinar
con certeza la magnitud y por ende no permiten potenciar las
competencias y habilidades que se exigen a las organizaciones actuales,
habilidades y competencias tales como logistica, mejoramiento continuo

e innovacion y desarrollo. *°

Cuando se pretende iniciar un proceso de evaluacién de la gestion

logistica de una organizacién, es imperativo extraer un conjunto de

15 Elizabeth Vidal Arizabaleta, Coleccion textos universitarios , - 2004
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indicadores conocidos como KPI (Key Performence Indicators), estos
varian de acuerdo al proceso o0 a la actividad en consideracion, y
proporcionan una cuantificacion del desempefio de la gestion logistica y

de la cadena de abastecimiento.

b. ¢QUE ES UN INDICADOR DE DESEMPENO LOGISTICO?

Los Indicadores de Desempefio Logistico son medidas de rendimiento
cuantificables aplicados a la gestion logistica que permiten evaluar el
desempefio y el resultado en cada proceso de recepcion,
almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion, entregas,
facturacion y flujos de informacién entre las partes de la cadena logistica.
Es indispensable que toda empresa desarrolle habilidades alrededor del
manejo de los indicadores de gestidn logistica, con el fin de poder utilizar

la informacién resultante de manera oportuna (tomar decisiones).

c. CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

LOGISTICO - KPIs

o Los KPIs logisticos deben de relacionarse con la mision, vision,
estrategia corporativa y factores de competitividad de la
organizacion.

e« Los KPIs logisticos deben de enfocarse en el método para
conseguir resultados, no tanto en los resultados mismos.

« Los KPIs logisticos deben de ser significativos y enfocados en la
accion: de tal manera que los trabajadores puedan mejorar el
resultado de los indicadores mediante su trabajo.

o Los KPIs logisticos deben ser coherentes y comparables, en la

medida de lo posible deben ser estandar para permitir
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evaluaciones comparativas (benchmarking) entre diversas

organizaciones.

METODO DE CALCULO DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO LOGISTICO

d. PLANIFICACION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

1. Rotacién de Inventario de Producto Terminado

Coste de los productos vendidos (material, mano de obray overhead)
Stock medio de producto terminado

2. Roturas de Stock de Materias Primas no Planificadas

Tiempo de paradas de producciénno planificadas debido a
roturas de stock de materias primas

3. Errores de prevision de demanda

[Previsién de la demanda — Demanda Real]
Demanda Real

e. ABASTECIMIENTO

4+ Rotacion de Inventario de Materias Primas

Coste de los productos vendidos (material, mano de obra y overhead)
Stock medio de materia prima

Para efectuar el calculo del Stock medio es frecuente
sumar el Inventario Inicial y el Final y luego dividirlo entre
dos (2).

+ Costo medio de orden de compra

Coste total de aprovisionamiento
Ntmero de érdenes de compra

+ Plazo de aprovisionamiento (Lead Time)

Fecha de recepcién del pedido — Fecha de emisién del pedido
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+ Coste porcentual de materias primas sobre el total de ventas
Gasto en materias primas
b3

100
Ventas

+ Plazo medio de pago

¥ Niimero de dias pasados desde la emisién de factura hasta el pago
Numero total de facturas

%+ Cumplimiento de plazos (%)

Numero de pedidos recibidos en el plazo previsto

P - = +* 100
Numero total de pedidos recibidos

+ Porcentaje de errores en facturacion

Ntmero de facturas con errores

Numero total de facturas i

f. TRANSPORTE

+ Costo de transporte medio unitario
Coste total de transporte

Numero de unidades producidas

+ Porcentaje del Costo de transporte sobre las ventas

Coste total de transporte
* 100

Ventas

+ Mix de Carga

Volumen por modo de transporte

*100
Volumen total expedido

+ Costo por Kilémetro
Costo total de transporte

Kilémetros totales recorridos
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+ Costo de transporte por kilogramo movido y por modalidad
Costo total de transporte por modo

Kilogramos totales movidos por modo

« Utilizacién de transporte (%)*
Costo total de transporte por modo

Kilogramos totales movidos por modo

Este indicador debe tenerse en cuenta solo si se

dispone de flota de transporte propia

+ Porcentaje de coste de transferencias internas sobre el total

(Costo de transferencias entre plantas ~ Costo de transferencias entre centros de distribucion) 100

Costo total de transporte

+ Entregas atiempo (%)

Cantidad de entregas a tiempo
* 100

Cantidad de entregas totales

+ Envios no planificados (urgentes %)

Cantidad de envios urgentes

*100

Cantidad de envios totales

+ Envios por pedidos

Numero total de envios

Niumero total de pedidos

g. DISTRIBUCION

4+ Productividad en volumen movido
Volumen movido

Numero de horas trabajadas
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4+ Productividad de entradas al almacén sobre el costo de la mano de
obra

Numero de unidades recibidas por almacén

Costo de mano de obra del almacén

4+ Productividad de salidas del almacén sobre el costo de la mano de
obra

Numero de unidades salidas del almacén

Costo de mano de obra del almacén

+ Productividad referente a unidades logisticas procesadas en
"picking"

Numero de unidades logisticas recogidas en picking

Numero de horas trabajadas

+ Porcentaje de utilizacion del espacio en el Centro de Distribucion
Espacio utilizado

+*100

Espacio disponible en el CEDI

+ Unidades procesadas por metro cuadrado
Unidades procesadas

Espacio disponible en metros®

+ Relacion porcentual entre los costos de operacién del CEDI y las
ventas

Costos de operacion del CEDI
=100

Ingresos por ventas

4+ Plazo de envio en Centro de Distribucion

Media de la diferencia de tiempo entre la fecha de recepcién
de pedido en el Centro y la fecha de envio del pedido

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

h. GESTION DE PEDIDOS

+ Entregas perfectas
Entregas perfectas

Total de entregas

Entregas certificadas (véase Entregas

Certificadas):
- Entregas completas.

- Fecha de entrega es igual a la estipulada por el

cliente.

- La documentacion que ampara la transaccion

es completa y exacta.

- Articulos en perfectas condiciones de calidad.

+ Entregas atiempo

Entregas a tiempo

Total de entregas

%+ Entregas Completas

Entregas completas

Total de entregas

% Documentacion sin problemas

Facturas generadas sin errores

Total de facturas

+ Costo medio de gestion de pedidos
Costo total del dpto. de gestion de pedidos

Numero total de pedidos
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i. CADENA DE ABASTECIMIENTO

+ Tiempo del ciclo de pedido

Media del valor de tiempo pasado desde que un cliente emite un
pedido hasta que lo recibe

Ademas todos los indicadores logisticos pueden
considerarse como indicadores de Cadena de
Abastecimiento. Vale la pena aclarar que esta
caracteristica no es conmutativa, dado que la
logistica se encuentra contenida en la Gestién de
la Cadena de Suministro. Véase Cadena de

Abastecimiento y Logistica

j. INCIDENCIA DE LOS KPIs LOGISTICOS EN LA MEJORA

CONTINUA

El éxito de un proceso de mejora continua depende en gran medida de
la solidez de su proceso de retroalimentacion, es decir, la capacidad de
ajustar lo necesario en marcha. Para ello es necesario contrastar los

resultados proyectados con el actual progreso.

El proceso de retroalimentacién en un proceso de mejora continua se
genera desde la funcién de control y verificacion, funcion que se divide

en las siguientes acciones:
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« Establecer estdndares de desempefio
« Realizar el seguimiento del proceso actual
« Cotejar los resultados con los estandares establecidos

« Si existiesen variaciones, es necesario determinar las causas y

efectuar las acciones correctivas.

Vale la pena aclarar que el proceso de mejora continua obtiene su
movimiento de avanzada sobre la pendiente mediante la "Actuacion"y la
"Realizacion". Los estandares que se generan desde la funcion de

"Verificacion" sirven de cufa para impedir que se genere un retroceso en
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el proceso, y a partir de estos estandares se apoyan las funciones

restantes. 16

16 Elizabeth Vidal Arizabaleta, Coleccion textos universitarios , - 2004
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO INTERNO

GRUPO UPGRADE COMPUTADORAS Y SISTEMAS

3.1INTRODUCCION

El Grupo UPGRADE nace con la vocacion de aportar a sus clientes soluciones
flexibles y eficaces en el campo de las nuevas tecnologias y sistemas.
Posicionandose entre las primeras empresas de consultoria informatica y
consultoria de seguridad en sistemas, garantizada por la satisfaccion de

nuestros clientes.

Nuestro equipo humano esta formado por expertos profesionales en diversas
materias, que dia a dia mejoramos para brindarles las mejores soluciones en
equipos informaticos, software, soluciones multimedia y soluciones de seguridad

capaces de satisfacer las necesidades mas exigentes del mercado.

Uno de los principales objetivos del Grupo UPGRADE es la satisfaccion y
fidelidad del cliente, y esto solo se puede conseguir desarrollando soluciones
eficientes mas un cuidadoso servicio de post-venta, adecuado a las

caracteristicas de cada uno de nuestros clientes.
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Por tales motivos, es necesario disefiar una estructura organizacional y funcional
gue con precision y claridad exponga las funciones, responsabilidades,
obligaciones de todo el personal que labora en la Empresa, con la finalidad que
su colaboracion, esfuerzo y compromiso en el trabajo coadyuven a lograr esos

propdsitos y metas.

Este documento es fruto de un constante y permanente estudio y evaluacion de
la visibn y mision de la Empresa, teniendo en cuenta los requerimientos y
necesidades que demanda el mundo profesional y laboral cada vez mas

cambiante y exigente.

Asi, se ha establecido funciones y responsabilidades, necesarias para normar y
precisar las funciones de cada area que conforma la estructura organizativa, al
delimitar a su vez, sus responsabilidades y lograr mediante su adecuada

implementacion la correspondencia funcional entre puestos y estructura.

El manual de organizacion y funciones ha sido elaborado por el Comité de
calidad en coordinacién con las demas areas administrativas y trabajadores en
general, a ellos nuestro reconocimiento y gratitud por su colaboracion,

sugerencias y estimulos en la elaboracion del presente documento.
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3.2 MISION Y VISION Y POLITICA DE CALIDAD

a) MISION
Somos una compafia altamente competitiva que aplica estandares de
calidad, con capacitacion constante, para brindar soluciones en
tecnologia Informatica, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes mas exigentes, integrando mejorando e innovando
continuamente hacia modelos de especializacion que nos garanticen el

liderazgo del mercado.

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones — GRUPO UPGRADE SAC

b) VISION
Posicionarnos en el mercado tecnolégico de Latinoamérica como una
compaifia lider, brindando soluciones en tecnologia Informatica,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, quienes son nuestra

razén de ser.

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones — GRUPO UPGRADE SAC

c) POLITICA DE CALIDAD
El Trabajo en equipo es la base de nuestra organizacién, para satisfacer
las exigencias del mercado a través de la implementacion de nuestro

sistema de Calidad y una Excelente Actitud de servicio.
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Somos una empresa que desarrolla el mercado de tecnologia
informatica, altamente competitiva, @ buscamos por excelencia la
satisfaccion del cliente, aplicando estandares de calidad, trabajando
permanentemente en la mejora continua de nuestros procesos para

lograr el liderazgo del mercado latinoamericano.

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones — GRUPO UPGRADE SAC
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3.3 ORGANIGRAMA

CGerencia de
N ién
Asistente Asistente de Asistente de
Contable Finanzas Administracion
Jefe de Jefe de Jefe de
Almacen Marketing Sistemas
Asistenta de Analista de Programador
Almacén Sistemas de Sistemas

GRUPO UPGRADE SAC
Fuente: Manual de Organizacién y Funciones— GRUPO UPGRADE SAC

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

3.40RGANIGRAMA PROPUESTO

Junta Genaral da
Accionistas
Garancias da Garmncias .
Territario Zonakes Gerencia Genaral
I |
) Geranca de Caranca da
] Gerencia RRHH Asasoria Juridica Admiristracidn
I
Asistante Asistants de i Asistente da
Contabda Finanzas Administracion
—ml W i : !
Jete de Soparte Jafe de Jete de Jefe da
 Jefe de Ventas Técnico Almacen Marketing Sistamas
| logistica | ..i .............
Consulior C'Jl'_ls’-_l"ﬂ' Asisterdas da Azistanta da Analista de Programadon
Cormercial Espadalista an Eaparta Alrracdn Sistermas de Sisternas
Contrataciones Técrics [
del Estads

Asistente de
logistica

GRUPO UPGRADE SAC
Fuente: Manual de Organizacién y Funciones— GRUPO UPGRADE SAC
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3.5 AREA LOGISTICA
1. Funcion de Control Logistico:
1.1 Levantamiento de Backup del sistema de Cada sucursal.
1.2 Recepcion de pedidos de Cada sucursal (teniendo en cuenta la
correlatividad numérica).
1.2.1Verificacion de pedido
1.2.1.1 Ingresar el pedido de sucursal al nuestro sistema de AQP.
1.2.1.2Verificar que el porcentaje de la utilidad del pedido sea
mayor al 16%; en el caso que la utilidad sea menor se
tendra que informar a Gerencia para su aprobacion.
1.2.1.3Verificar si el pedido corresponde a una entidad publica o a
un usuario final (si se tratara de entidad publica solicitar las
ordenes de compra para poder realizar el pedido y
corroborar cada producto).
1.2.1.4 verificar en séase la buena pro la fecha y el monto de dicho

proceso; y esto anotar en el pedido.
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1.3Verificacion de stock:

1.3.1 Consultar y verificar que la mercaderia que solicita la
sucursal se encuentre en almacén.

1.3.2 En caso que la mercaderia no se encuentre en almacén
buscar el mini codigo del producto en la péagina del
proveedor.

1.3.3 Con los datos exactos del producto (mini codigo y precio),
realizar el requerimiento de mercaderia con la
Administradora.

1.3.4 Asegurarnos que nuestro pedido haya sido requerido e
ingresado al almacén.

1.3.5 Siel producto no se encuentra en nuestro proveedor o tiene
un precio especial realizar la orden de compra
correspondiente.

1.3.6  Cotizar con otros proveedores los productos que faltan, y
comprarlos si el precio es favorable para nuestra entidad

1.3.7  Exigir al Area de Administracion que solicite los productos

faltantes.
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Anélisis de la situacion actual:

e Sobre los datos del producto para su requerimiento no se trabaja
exclusivamente con el mini cédigo del producto sino también con el part
number o cédigo SAP de dicho producto.

e Gracias a las constantes auditorias que se lleva internamente, se esta
mejorando el stock real que tiene la empresa, anteriormente el sistema
no coincidia con el fisico real que teniamos.

e Se hace cotizaciones constantes con los distintos proveedores para

elegir y comprar el mejor precio del producto
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1.4 Envié de Mercaderia

1.4.1 Solicitar a la persona encargada de almacén la mercaderia.

1.4.2 Tomar nota que productos se esta enviando.

1.4.3 Anotar en cada producto el niumero de pedido correspondiente a
lo solicitado para un mejor control.

1.4.4 Embalar la mercaderia colocando sus respectivos rotulos.

1.4.5 Llenar la guia de remisibn con todos los datos debidos
describiendo cada producto.

1.4.6 Entregar la mercaderia con su respetiva guia de remision al

transportista.

ENVIO DE MERCADERIA ENERO-JUNIO DEL 2013

) SEMESTRE 2013
item Envio de TOTAL
Arequipa a : E|F M|A|M|J
1| CuUsco 19(15|18|22(15]|2 91
2 | LIMA 1/ 0| 0| 1| 2|1 5
3 | PUNO 15121411133 68
4| MOQUEGUA 12(10| 9|16| 8|3 58

Elaboracion: Propia

Andlisis de la situacién actual:

e Para el envi6 de mercaderia se requiere algo muy importante que es la
orden de venta, asi nosotros verificamos en el sistema si la orden que se
cre0 existe y si es asi se procede a requerir dicho producto y enviarlo.

e Se trabaja con 3 transportistas, la cual nos brindan un servicio de calidad.
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e Se hace constante seguimiento de la mercaderia que se envié a nuestras

sucursales, para que dicho producto llegue a la hora fecha pactada.
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1.5 Comprobacion de Entrega

1.5.1 Realizar uninforme de envi6é de mercaderia especificando: nimero
de pedido, descripcion del producto, cliente, nimero de guia de
remision.

1.5.2 Remitir por Internet el Informe de envio de mercaderia a la
sucursal que corresponda.

1.5.3 Solicitar el informe de pendientes a la Sucursal para comprobar la
conformidad.

1.5.4 En caso que la mercaderia haya sido enviada desde Lima o se
haya facturado de Cusco solicitar a la sucursal que corresponda
las facturas y las guias de remision para que sean ingresadas y
entregar a almacén indicando para que pedidos son esos

productos.

ENVIO DE MERCADERIA ENERO-JUNIO DEL 2013

SEMESTRE 2013 Cantidad Enviada Cantidad Enviada (%)
ftem | Enviado de CON SIN CON SIN
e e e L L B e EXITO EXITO EXITO EXITO
1|cusco 19(15|18(22|15|2| 91 81 10 89% 11%
2| LIMA il o| o] 1| 21| 5 4 1 80% 20%
3| PUNO 15/12(14|11|13|3| 68 63 5 93% 7%
4| MOQUEGUA [12|10| 9|16| 8(3]| 58 52 6 90% 10%

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE .\ exTOLIoA

(el :
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

Anélisis de la situacion actual:
e Para la comprobacion se envia un correo a las personas
involucradas para que nos den la conformidad de dicha entrega.
e Si los productos han sido facturados en otra sucursal, se pide
automaticamente las facturas escaneadas al encargado de dicha
sucursal para su previa verificacion con la orden de compra

creada.
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1.6 Descarga de Productos

1.6.1 Una vez entregada y comprobada la recepcion de productos se
procede a:
1.6.1.1 Realizar los cambios a los pedidos en caso que estos
hayan sido cambiados por otros.
1.6.1.2 Con los numeros de serie anotados ingresar al sistema de
la correspondiente sucursal y segun el nimero de pedido
realizar la orden de salida de los diversos productos.

1.6.1.3 Colocar el numero de la orden de salida en el pedido.

Analisis de la situacion actual:

e Hay a veces que cuando se hace la descarga de dichos productos
no coinciden los nimeros de serie, y es un problema serio. Para
darle solucion se hace un seguimiento a la factura con la que
ingreso dicho producto y verificar si fue error del proveedor o si
fue error del encargado de almacén al momento de ingresar la
mercaderia.

e Gracias al apoyo constante del area de sistema, nosotros
podemos:

o Hacer cambios de productos.
o Hacer cambios de nimeros de series por mal ingreso

o Hacer cambio a los pedidos
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1.7 Recepciéon Garantias

1.7.1 Recepcionar la mercaderia que se nos envia por garantias.

1.7.2 Verificar si el nUumero de serie del producto coincide con el del
pedido.

1.7.3 Entregar el producto y el informe a la persona encargada de
garantias, verificando que éste anote nuestra entrega en su
cuaderno de cargos.

1.7.4 Después de siete (07) dias habiles, ver en qué situacion se
encuentra la garantia, para que ésta pueda ser enviada a la
respectiva sucursal.

GARANTIAS ENERO-JUNIO DEL 2013

SEMESTRE 2013 GARANTIAS ATENDIDAS GARANTIAS ATENDIDAS (%)
ltem| GARANTIA CAMBIO NOTA DE CAMBIO NOTA DE
EIF|MIAIM ] TOTAL INMEDIATO CREDITO INMEDIATO CREDITO
1| AREQUIPA 412) 17| 4|1| 19 13 6 68% 32%
2 | CUSCO 1/{0/0]2] 1|0 4 2 2 50% 50%
3| LIMA 0/|0| 0|0 1|0 1 0 1 0% 100%
4| PUNO 1(2| 0|0 0|0 3 2 1 67% 33%
5|MOQUEGUA |1|0| 0|0| 1|1 3 3 0 100% 0%

Elaboracién: Propia

Analisis de la situacion actual:
e Para que el producto pase a garantias debe:
e Tener su boleta o factura que se entrego en el momento de
la compra
e Que el producto este en las fechas limites de su garantia
e Que el producto no tenga forcejeo de sus partes
e Dependiendo del problema que tenga el producto, puede durar

mas de una semana.
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DIAGRAMA ISHIKAWA- 2012

GRUPO UPGRADE S.A.C.

= —

No estdn presentes en el
momento de entrega

ALMACEN \ \ Clientes )
/V

Espacio Reducido

Falta capacitacion

No hay sistema de Clientes morosos EMPLEADOS
inventario Falta espacio Demora en No calificado
Cotizaciones
SOPORTE TECNICO
PROVEEDORES N \ DEFICIENCIAS EN
Mala gestién \ PROCESOS DEL
/ > AREA DE
PC’s —~ Demora en 4 DATOS INEXACTOS LOGISTICA
Lento procesamiento Aprobacion 0/C ———» \ Stock Irreal
de datos
FALLAS EN EL
<4— SERVIDOR NO HAY SEGUIMIENTO A
/‘ LOS PEDIDOS
TECNOLOGIA PROCEDIMIENTOS

ELABORACION: PROPIA



3.7DIAGRAMA ISHIKAWA

DIAGRAMA ISHIKAWA-ACTUAL 2013

GRUPO UPGRADE S.A.C.
= = — —
Existe Sistema de Pedidos entregados en
inventario la fecha indicada

Constante
capacitacion

\ Clientes \

ALMACEN » Wl
\ Pago al dia de clientes EMPLEADOS
Espacio Organizado Gestion en
Cotizaciones
SOPORTE TECNICO
PROVEEDORES A_> MEJORAMIENTO
Buena gestion EN PROCESOS DEL
> AREA DE
PC’s LOGISTICA
/V Répido Verif y A DATOS EXACTOS

Optimo procesamiento Aprobacién 0/C ——» \ Stock Real
de datos

EFICIENTE

<— SERVIDOR CONSTANTE SEGUIMIENTO A
/‘ LOS PEDIDOS
TECNOLOGIA PROCEDIMIENTOS

ELABORACION: PROPIA
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3.10 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1. Nombre de la empresa: GRUPO UPGRADE SAC

2. Breve resefa histérica
El Grupo UPGRADE es una compafiia que se funddé en Noviembre del
Afo 2001, bajo la direccién de un grupo emprendedor de profesionales
con un alto espiritu de desarrollo y creatividad, desde sus inicios la
organizacion tuvo muy presente los controles de calidad frente a la
estandarizacion de modelos que se encapsulen en beneficio de sus
clientes, tomando en cuenta indicadores que alcancen la satisfaccion de

los mismos.

Somos una compafia joven, moderna, con planes expansionistas dentro
del mercado globalizado, e hiper competitivo, actualmente nos ubicamos
en diferentes regiones del territorio peruano como son Piura,
Lambayeque, La Libertad, Lima, Huancayo, Arequipa, Cusco, Moquegua
y Puno.

Nuestro Crecimiento se debe al fortalecimiento de nuestro recurso
humano con capacitaciones constantes, elevando el nivel profesional de
cada uno de nuestros colaboradores, por ello la razén de crear el
UNIVERSITY UPGRADE, QUE ES UN CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS
PARA EL PERSONAL QUE LABORA DENTRO DE NUESTRA

COMPANIA.
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Teniendo presente todo ello siempre nos avocamos a seguir nuestro
PLAN ESTRATEGICO contando que es camino a desarrollar por nuestra
ORGANIZACION, cada colaborador tiene presente el proposito de
identificacion, compromiso, lealtad y perseverancia en cada labor que
desarrolla en el dia a dia. Actualmente nuestra organizacion cuenta con
mas de 100 colaboradores en todo el Per(, donde apostamos por dar
empleo y también con responsabilidad social en la reduccion de la Brecha

digital de nuestro pais.

Seguros que si podemos hacer grandes cosas en Diciembre del Afio
2008 aperturaremos las puertas de un mercado internacional como es el
de Colombia, donde empezaremos operaciones en el afio 2009 En la
ciudad de Bogota , considerando que con voluntad y trabajo en equipo,
podemos romper fronteras en Latinoamérica, por ello nuestro slogan

“‘GRUPO UPGRADE LIDER TECNOLOGICO EN LATINOAMERICA”

Nuestra VISION ESTRATEGICA esta orientada a posicionarnos en el
mercado informatico latinoamericano, como una compafiia solida, que
desarrolle soluciones tecnoldgicas de alto nivel, con una gran plana de
profesionales donde cada uno de ellos pueda dar todo de si mismos, a
fin de que nuestros paises de Latinoamérica se modernicen aun mas, y

puedan estar a la altura de paises como Japon, EEUU, Espafia, ETC.
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3.11 Analisis PEST
FACTORES AFEC. AL
NEGOCIO

POLITICOS P1 - Inversion del gobierno en tecnologia, | 5
para el sector educativo.

P2 - Cambio de régimen de gobierno,
donde se frene el TLC con paises primarios.

P3 > Cambio de régimen al capitalismo
donde se incentive al TLC china EEUU,

4y 2
paises extranjeros inviertan en el pais.

ECONOMICOS E1l - La crisis mundial la falta de liquidez en | 1
la compra de productos informéaticos.

E2 > La variacion de la moneda extranjera
(dolares) por el tipo de cambio.

E3 - Posible inflacion haria que baje la
demanda

SOCIALES S1 - Problema psicolégico del consumidor | 1
a no gastar por el temor a la crisis.

S2 - La necesidad de tecnologia para un
mejor nivel educativo.

S3 > Apoyo del gobierno para desarrollar
programas para el mejoramiento de medios 5
tecnolégicos.

TECNOLOGICOS Tl -> El avance a gran velocidad de |2y 4
productos de tecnologia informatica que
hacen que la demanda se incremente y al
vez no se maneje adecuadamente los
inventarios.

T2 - La globalizacién de mercados y los
avances tecnologicos de comunicacion que | 2y 4
permite informarnos de nuevas tendencias
tecnoldgicas.
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Después de analizar el PEST, llegamos a las conclusiones:

e El factor POLITICO que mas afecta es la inversion del gobierno, ya
que actualmente es un tema

e El factor ECONOMICO, que nos puede afectar a futuro es LA FALTA
DE LIQUIDEZ POR LA CRISIS MUNDIAL. Este es un punto critico ya
gue sin liqguidez no podemos proveernos de productos cotizados y
requeridos para nuestros clientes.

e El factor SOCIAL, uno de los puntos que sobresale es la adquisicion
de productos informaticos. Como todos sabemos en la actualidad los
equipos informaticos nos ayudan y permiten trabajar de una manera
sencilla'y rapida nuestros proyectos a futuro.

e Elfactor TECNOLOGICO, identificamos un punto muy importante, que
es de productos desfasados y devaluados, para esto se debe de
gestionar los productos que no deberian estar bastante tiempo en

nuestros almacenes

3.12 Valores
o Pasion por el cliente y la tecnologia
o Confianza y respeto a las personas
o Blusqueda permanente de la excelencia
. Compromiso con la calidad
o Espiritu de lealtad, armonia, cooperacion y gratitud
o Trabajo en equipo y por complementariedad

o Velocidad y agilidad en el servicio
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3.13 Objetivos estratégicos

1. Incremento de la productividad en un 30% respecto al balance productivo
2008.

2. Mejorar los estandares de calidad respecto al modelo de atencion al
cliente.

3. Consolidar en el primer trimestre la certificacion 1ISO 14001:2000.

4. Introducir nuestra compafiia a nuevos mercados como los de Piura,
Huancayo y Cajamarca dentro del territorio nacional.

5. Desarrollar un plan de accion para mejorar los niveles de satisfaccion del
cliente (deben llegar a un 95%).

6. Desarrollar la vision de la compafiia iniciando plan de insercion en la
estrategia de iniciar acciones que permitan empezar operaciones en

Colombia — Bogota.

3.14 Problemas

v Falta de capacitacion al personal en areas criticas como logistica,
servicio al cliente y soporte técnico.

v' Desabastecimiento de productos por motivos de quiebres de
inventarios en los meses de campafia donde existe alta demanda
de productos.

v Falta de infraestructura para mejorar la atencion al cliente.

v' Entrega de productos a destiempo por la cantidad de la demanda.
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3.15 Matriz de problemas vs. Areas de solucién

AREA DE SOLUCION PROBLEMAS
1 2 3 4 | TOTAL
Infraestructura (Instalaciones) X 1
Soporte tecnoldgico X X 2
Personal X 1
OoyM X X 2
Gestion X X X X 4
Elaboracion: Propia
MATRIZ PROBLEMAS / CAUSAS / SOLUCIONES
PROBLEMA CAUSA SOLUCION
1. Falta de capacitacion | e Personal no Capacitaciones
al personal en logistica, identificado constantes y
servicio y Soporte_ e Carencia de reconocimientos.
herramientas en Buscar  herramientas
capacitaciones. para cursos de
capacitacion.
2. Desabastecimientos |e El sistema no Mejorar el sistema
de productos. permite dar informético con reportes

seguimiento a los
quiebres de

gue permitan verificar
quiebres de stocks.

Poca organizacion
en la entrega vy
distribucion.

productos. Capacitar al personal
e ElI personal no sobre manejo logistico.
proyecta
adecuadamente los
desbalances de
stock.
3. Falta de | ¢ Infraestructura en Construir un moderno
infraestructura. espacio edificio exclusivo para
insuficiente. mejorar la imagen de la
compafiia.
4. Entregas a destiempo. | ¢ Las instalaciones Mejorar las
son reducidas. instalaciones para

entrega de productos.
Mejorar el sistema de
entrega y distribucién
de productos.

Elaboracion: Propia
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3.16 FACTORES CRITICOS DE EXITO

La compafiia no puede fallar en lo siguiente:

1. En las capacitaciones al personal sobre nuevas tendencias de
tecnologia, considerando que son responsables de brindar informacion
adecuada a nuestros clientes quienes son nuestra razon de ser.

2. En la calidad de la entrega del bien propiamente dicho, es decir en el
tiempo de respuesta de las condiciones pactadas.

3. endesarrollar un servicio post — venta por excelencia.

3.17 PROPUESTA DE VALOR

1. La entrega de los productos a domicilio de los clientes en el tiempo
y fecha pactada en el contrato de la compra.

2. Capacitacion a los clientes sobre la utilizacion y manejo de los
equipos.

3. Desarrollar un sistema de comunicacion electronica (call center)
para soporte técnico las 24 horas del dia.

4, Mantenimiento de por vida en los equipo comprados a nuestra
compalfiia.

5. La calidad de atencion y el trato personalizado al cliente.

6. Las garantias de cambios de productos cuando estos estén con

desperfectos de fabricacion.
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3.18 ANALISIS FODA

1. FORTALEZAS

e Amplia red de oficinas a nivel nacional de facil acceso a los clientes
interesados en productos informéaticos.

e Asesoramiento a los clientes para una posible compra en productos de
tecnologia informatica.

e Soporte técnico calificado a nivel nacional.

e Respaldo de una marca certificada como UPGRADE y el posicionamiento

de la marca.

2. DEBILIDADES

e Falta de control logistico.
e Limitado presupuesto en marketing, promociones y publicidad.
e Falta de capacitacién constante en nuevas tendencias de tecnologia

informatica.

3. OPORTUNIDADES

e Aprovechar campafas donde se vean mayor capacidad de compra.

¢ Nuevas tendencias en tecnologia para distribuir en el mercado.
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e Expansién de mercados donde aun no llega nuestra compafia,
principalmente en las zonas de mayor crecimiento econdémico
(Cajamarca, Huancayo y Piura).

e Participar y promover ferias tecnoldgicas para incentivar a la demanda.

4.  AMENAZAS

e Falta de recursos econémicos en la poblacién consumidora de productos
de tecnologia (CRISIS).

e Falta de cultura en la poblacion de ver la necesidad real de los productos
de tecnologia informatica.

e El avance de la tecnologia en tener productos sustitutos.
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3.19 Matriz de estrategias

Invertir en la creacion

Deseiellen de campafias de MKT
campanas para la difusién de

promocionales nuevas tendencias
educativas

tecnolégicas.

Capacitaciones al

personal y Alianzas para
campafnas capacitaciones al
promocionales en | personal con marcas
nuevas reconocidas del
tendencias de mercado mundial.

tecnologia

FORTALEZAS DEBILIDADES\
Enlista las
DEBILIDADES
identificadas

/

Enlista las
FORTALEZAS
identificadas

D-0 ®

Estrategia MIN — MAX

(1 Yo}

OEORTUNIDADES Estrategia MAX — MAX

Enlista las
OPORTUNIDADES
identificadas

Estrategias para
MINIMIZAR las
DEBILIDADES
aprovechando las
OPORTUNIDADES

D-A ®

Estrategia MIN — MIN

Estrategias que utilizan
las FORTALEZAS para
MAXIMIZAR las
OPORTUNIDADES

© F-A

Estrategia MAX — MIN

AMENAZAS

Enlista las

AMENAZAS
identificadas

Estrategias que utilizan
las FORTALEZAS para
MINIMIZAR las
AMENAZAS

Estrategias para
MINIMIZAR las

DEBILIDADES evitando
las AMENAZASJ

Conclusiones:

e Las estrategias que utilizan nuestras FORTALEZAS para MAXIMIZAR las
OPORTUNIDADES, seran en invertir en la creacion de campafas de MKT para
la difusién de nuevas tendencias tecnolégicas.

e Las estrategias para MINIMIZAR las debilidades aprovechando las
OPORTUNIDADES, seran en alianzas para capacitaciones al personal con
marcas reconocidas del mercado mundial.

e Las estrategias que utilizan nuestras FORTALEZAS para MINIMIZAR
AMENAZAS, seran en desarrollar campafias promocionales educativas.

las
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e Las estrategias para MINIMIZAR las debilidades evitando las AMENAZAS, seran en
capacitaciones al personal y campafas promocionales en nuevas tendencias
de tecnologia.
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3.20 ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS DEL MERCADO

a) Clientes

a. ¢ Quiénes son?

e Empresas privadas
e Instituciones del estado.
e Publico en general.

b. ¢ Por qué nos prefieren?

e Por la confianza, la garantia y la calidad de servicio que prestamos en el
desarrollo del servicio post-venta.

c. ¢Por qué no nos prefieren?

e Por el factor precio.

d. ¢Qué hacer?

e Promocionar productos a bajo costo mas competitivos en el mercado.

b) Proveedores
a. ¢ Quiénes son?
e Grupo Deltron.
e Intcomex.
e Tech Data.
b. Factores de negociacion

. Precio.
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o Entrega a tiempo, disponibilidad, almacenes locales.

c) Competidores
e a. ¢ Quiénes son?
o Star Micronics.
o Micro América.
e b. Factores de Competencia.
o Precio.
o Alianzas estratégicas y fidelizacion de mercados.

d) Nuevos competidores
a. ¢Quiénes pueden ser?

o Empresas extranjeras que inviertan en el pais
b. Factores de competencia
o Larenovacion tecnologica.
o La demanda permanente por la renovacion de la
obsolescencia.

e) Productos Sustitutos
a. ¢ Cuales pueden ser?

o Laconvergencia digital de tener equipos de telefonia
mévil que reemplacen a los computadores.
o El avance y la innovacién tecnolégica en nuevos
sistemas computacionales.
b. Factores de competencia.
o Precio.

o Laversatilidad el facil acceso y facil uso
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f) Organismos reguladores
a. ¢ Quiénes son?

o SUNAT
o INDECOPI
b. ¢ Cémo afectan al negocio?

o Presién tributaria.

CONCLUSIONES:

+ Nuestra empresa cuenta con una gran cartera de clientes, esto se
debe gracias a la calidad de atencion que brindamos
constantemente, a la confianza y la garantia de servicio que
prestamos en el desarrollo del servicio post-venta. Nuestros
clientes nos prefieren porque contamos con excelentes y comodos
precios en el mercado, aparte que constantemente
promocionamos productos a bajo costos mas competitivos.

+ Contamos una amplia cartera de proveedores la cual nos permite
obtener productos de una manera rapida, y poder atender a
nuestros clientes sin ningun problema. Sobre nuestra negociacion
con el proveedor de los precios, tiempo y disponibilidad son
excelentes, ya que nos dan facilidades de pago (crédito 30 dias) y
los productos tienen disponibilidad inmediata que no tardan de 24
horas en la entrega de nuestra mercaderia requerida.

+ Gracias a nuestra calidad de atencion al cliente, la garantia que

brindamos entre otros, no tenemos comparacion con nuestros
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competidores locales y nacionales, esto es porgue siempre
nosotros pensamos brindar un producto de alta calidad con
excelentes precios y ofertas.

+ GRUPO UPGRADE SAC, optimiza los procesos como por ejemplo
el stock de productos diarios mensuales y trimestrales, esto
porque tenemos productos que no pueden estar mas de 1 mes en
nuestros almacenes (laptop, impresoras, etc.) ya que
constantemente salen productos al mercado con mejor tecnologia.

+ Contamos con certificacion de diferentes software de trabajo para

gue no haiga problemas en auditorias externas.
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3.21 ASPECTOS IMPORTANTES DE LA EMPRESA UP GRADE SAC -
AREQUIPA

VISTA 1: FACHADA DEL “GRUPO UPGRADE SAC”
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AREAS QUE CONFORMA EL GRUPO UPGRADE SAC

VISTA 2: GERENCIA GENERAL
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VISTA 3: DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
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VISTA 4: DEPARTAMENTO DE VENTAS
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VISTA 5: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

L,. [
Ihﬁ-s B

VISTA 6: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
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VISTA 7: DEPARTAMENTO DE FINANZAS

VISTA 8: DEPARTAMENTO DE MARKETING

Visa]

LECTRON
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VISTA 10: DEPARTAMENTO DE ALMACEN
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VISTA 11: DEPARTAMENTO DE GOBIERNO

VISTA 12: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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VISTA 13: TRANSPORTE

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

CONCLUSIONES:

a. GRUPO UPGRADE SAC, cuenta con instalaciones y equipos modernos
de trabajo, la cual nos permite tener un trabajo mas rapido y optimo sin
perder tiempos ni holguras de procesos de compra, venta entre otros.

b. Nuestra instalacion principal es el area de ventas (tienda), la cual consta
de vitrinas para la visualizacion de nuestros productos de calidad.
Gracias a esto nuestros clientes pueden visualizar los productos ademas
de poder probarlos sin ningun costo.

c. Eléareade ventas cuenta con 7 oficinas, la cual nos ayudan a poder cubrir
la demanda de clientes que vienen a comprar, cotizar, consultar, pedir
creditos entre otros procesos.

d. Ultimamente se hizo una reingenieria en el area de ventas, se adquirié
computadoras ALL IN ONE, para poder minimizar espacios en dichas
oficinas ademas que estas ultimas son mucho mas rapidas en los
procesos de verificacion de stock local, cotizacion en linea con nuestros
proveedores entre otras gestiones relacionados.

e. En el area de Logistica y Soporte Técnico se adquiri6 muebles
ergonoémicos, para un mejor trabajo del personal.

f. Afines del afio 2012 se adquirid un camion para el recojo de mercaderia
de nuestros distintos proveedores, esta adquisicion fue muy importante,
ya que anteriormente el recojo de mercaderia se hacia mediante taxis
publicos, habiendo problemas en este proceso (incomodidad y espacio).
Se minimizo el costo de transporte considerablemente. También se usa

para dejar pedidos grandes a sus hogares.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE OPTIMIZACION DEL

AREA DE LOGISTICA EN LA EMPRESA UP GRADE SAC

MODELO DE OPTIMIZACION

OBSERVAR,

PLANTEAMIENTO ENTENDER Y

HACER PRUEBAS EVALUAR IMPLEMENTAR LA

DEL PROBLEMA VALIDAR QUE PASASI... ALTERNATIVAS DECISION

Elaboracion: Propia
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i. ler Paso: PLANTEAR EL PROBLEMA

1 - Plantear el Problema

Historicos

Costos

Proyecciones

Prioridades

Reglas

"

| Variable
Diversas

Decisiones
Constantes
Variables
Aleatorios
Mapas

Tiempos
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ii. 2do Paso: OBSERVAR, ENTENDER Y VALIDAR

2 - Observar, Entender y
Validar

] A
I
@ |
-y,
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iii.  3er Paso: HACER PRUEBAS, “QUE PASA SI....”

3 - Hacer pruebas “Que
pasasi...”

- Resultado 1

Co
o ' Resultado 2

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
il CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

iv.  4to Paso: EVALUAR ALTERNATIVAS

4 - Evaluar Alternativas

a R

Resultado 1

o L Decidir
. )
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i. 5to Paso: IMPLEMENTAR LAS DECISIONES

4 - Implementar la
Decision
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5.1.- APLICACION DE LAS5 S

1. COMO IMPLEMENTAR “SEIRI” EN EL AREA DE LOGISTICA DEL
GRUPO UPGRADE SAC

Identificar Lista de

elementos elementos
innecesarios innecesarios

Control e Plan de

Informe ? accion

a) ldentificar elementos innecesarios
El primer paso en la implantacion del Seiri consiste en la identificacion de
los elementos innecesarios en el lugar seleccionado para implantar las

5S.
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Ejemplo:

b) Lista de elementos innecesarios

La lista de elementos innecesarios se debe diseiar y ensefar durante la
fase de preparacion. Esta lista permite registrar el elemento innecesario,
su ubicacion, cantidad encontrada, posible causa y accion sugerida para
su eliminacion. Esta lista es cumplimentada por el operario, encargado o
supervisor durante el tiempo en que se ha decidido realizar la campafa

Seiri.

Ejemplo:
e Botellas de gaseosa
e Productos de limpieza

e Cluter
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c) Plan de accion pararetirar los elementos innecesarios
Durante la jornada o dia de camparia se logré eliminar una gran cantidad
de elementos innecesarios. Sin embargo, quedaron varias herramientas,
materiales, equipos, etc. que no se pudieron retirar por problemas
técnicos o por no tener una decision clara sobre qué hacer con ellos.
Para estos materiales se debe preparar un plan para eliminarlos
gradualmente. En este punto se podra aplicar la filosofia del Ciclo Deming
(PHVA) para desarrollar las acciones que permitan retirarlos. El plan
debe contener los siguientes puntos:

e Mantener el elemento en igual sitio.

e Mover el elemento a una nueva ubicacion dentro de la planta.

e Almacenar el elemento fuera del area de trabajo.

e Eliminar el elemento.

e El plan debe indicar los métodos para eliminar los elementos: desecharlo,

venderlo, devolverlo al proveedor, destruirlo o utilizarlo, etc.
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d) Control e informe final
Es necesario preparar un informe donde se registre y se informe el
avance de las acciones planificadas, como las que se han implantado y
los beneficios aportados. El jefe del area debe preparar este documento

y publicarlo en el tablon informativo sobre el avance del proceso 5S.

Conclusiones:

v La aplicacion del Seiri (clasificacion), contribuyé a mantener Gnicamente
lo necesario para trabajar, fue una tarea ardua, ya que la clasificacion se
realiz6 de una manera minuciosa, pues habia elementos innecesarios

mezclados con elementos necesarios.

v Al concluir el Seiri, se generé una mejor imagen en el departamento de
mantenimiento y gracias a la eliminacion de elementos innecesarios, el
acceso a las diferentes areas en donde fue aplicado, fue mas facil y

seguro.
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2. COMO IMPLEMENTAR “SEITON” EN EL AREA DE LOGISTICA DEL
GRUPO UPGRADE SAC

La implantacién del Seiton requiere la aplicacion de métodos simples y

desarrollados por los trabajadores. Los métodos mas utilizados son:

i. Controles visuales

Un control visual se utiliza para informar de una manera facil entre otros

los siguientes temas:
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e Sitio donde se encuentran los elementos

e Frecuencia de lubricacién de un equipo, tipo de lubricante y sitio
donde aplicarlo.

e Estandares sugeridos para cada una de las actividades que se
deben realizar en un equipo o proceso de trabajo.

e Dobnde ubicar el material en proceso, producto final y si existe,
productos defectuosos.

e Sitio donde deben ubicarse los elementos de aseo, limpieza y
residuos clasificados.

e Sentido de giro de motores.

e Conexiones eléctricas.

e Sentido de giro de botones de actuacion, valvulas y actuadores.

e Flujo del liquido en una tuberia, marcacion de esta, etc.

e Franjas de operacién de mandmetros (estandares).

e Donde ubicar la calculadora, carpetas boligrafos, lapices en el sitio

de trabajo.

Los controles visuales estan intimamente relacionados con los procesos
de estandarizacion. Un control visual es un estandar representado
mediante un elemento grafico o fisico, de color o numérico y muy facil de
ver. La estandarizacion se transforma en graficos y estos se convierten
en controles visuales. Cuando sucede esto, s6lo hay un sitio para cada
cosa, y podemos decir de modo inmediato si una operacion particular

esta procediendo normal o anormalmente.
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i. MapabS

Es un grafico que muestra la ubicacion de los elementos que

pretendemos ordenar en un area de la planta. El Mapa 5S permite

mostrar donde ubicar el almacén de herramientas, elementos de
seguridad, extintores de fuego, duchas para los ojos, pasillos de

emergencia y vias rapidas de escape, armarios con documentos o0

elementos de la maquina, etc.

Los criterios o principios para encontrar las mejores localizaciones de

herramientas y utiles son:

. Localizar los elementos en el sitio de trabajo de acuerdo con su
frecuencia de uso.

. Los elementos usados con mas frecuencia se colocan cerca del
lugar de uso.

. Los elementos de uso no frecuente se almacenan fuera del lugar de
uso.

. Si los elementos se utilizan juntos se almacenan juntos, y en la
secuencia con que se usan.

. Las herramientas se almacenan suspendidas de un resorte en
posicion al alcance de la mano, cuando se suelta recupera su
posicion inicial.

. Los lugares de almacenamiento deben ser mas grandes que las

herramientas, para retirarlos y colocarlos con facilidad.
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. Eliminar la variedad de plantillas, herramientas y utiles que sirvan en
multiples funciones.

. Almacenar las herramientas de acuerdo con su funcion o producto.

. El almacenaje basado en la funcidn consiste en almacenar juntas las
herramientas que sirven funciones similares.

. El almacenaje basado en productos consiste en almacenar juntas
las herramientas que se usan en el mismo producto. Esto funciona

mejor en la produccion repetitiva.

iii.  Marcacién de la ubicacién

Una vez que se ha decidido las mejores localizaciones, es necesario un
modo para identificar estas localizaciones de forma que cada uno sepa
donde estén las cosas, y cuantas cosas de cada elemento hay en cada
sitio. Para esto se pueden emplear:

e Indicadores de ubicacion.

e Indicadores de cantidad.

e Letrerosy tarjetas.

« Nombre de las areas de trabajo.

o Localizacion de stocks.

e Lugar de almacenaje de equipos.

o Procedimientos estandares.

« Disposicién de las maquinas.

e Puntos de lubricacion, limpieza y seguridad.
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iv. Marcacién con colores

Es un método para identificar la localizaciébn de puntos de trabajo,
ubicacion de elementos, materiales y productos, nivel de un fluido en un
depdsito, sentido de giro de una maquina, etc. La marcaciéon con colores
se utiliza para crear lineas que sefialen la division entre areas de trabajo
y movimiento, seguridad y ubicacion de materiales. Las aplicaciones mas
frecuentes de las lineas de colores son:

e Localizaciéon de almacenaje de carros con materiales en proceso.

e Direccion de pasillo

e Localizacion de elementos de seguridad: grifos, valvulas de agua,
camillas, etc.

e Colocacion de marcas para situar mesas de trabajo

e Lineas cebra para indicar areas en las que no se debe localizar

elementos ya que se trata de areas con riesgo.

v. Guardas transparentes
Es posible que en equipos de produccion se puedan modificar para
introducir protecciones de plastico de alto impacto transparentes, con el
propdsito de facilitar la observacion de los mecanismos internos de los
equipos. Este tipo de guardas permiten mantener el control de la limpieza
y adquirir mayor conocimiento sobre el funcionamiento del equipo. No a
todas las maquinas se les puede implantar este tipo de guardas, ya sea
por la contaminacién del proceso, restricciones de seguridad o

especificaciones técnicas de los equipos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE piAey  UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

Justo a estas guardas transparentes se pueden introducir mejoras al
equipo como parte de la aplicacion del Seiton y paso dos de
mantenimiento autonomo, ya que se debe buscar la mejora en la facilidad
del acceso del trabajador a los lugares mas dificiles para realizar la

limpieza de un equipo en profundidad.

vi. Codificacion de Colores
Se usa para sefialar claramente las piezas, herramientas, conexiones,
tipos de lubricantes y sitio donde se aplican. Por ejemplo, la grasera de
color azul puede servir para aplicar un tipo especial de aceite en un punto

del equipo marcado con color azul.

vii. Identificar los contornos
Se usan dibujos o plantillas de contornos para indicar la colocacion de
herramientas, partes de una maquina, elementos de aseo y limpieza,
boligrafos, grapadora, calculadora y otros elementos de oficina. En
cajones de armarios se puede construir plantillas en espuma con la forma
de los elementos que se guardan. Al observar y encontrar en la plantilla
un lugar vacio, se podra rapidamente saber cual es el elemento que hace

falta.

Conclusiones

v El Seiton es una estrategia que agudiza el sentido de orden a través de
la marcacion y utilizacion de ayudas visuales. Estas ayudas sirven para

estandarizar acciones y evitar despilfarros de tiempo, dinero, materiales
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y lo mas importante, eliminar riesgos potenciales de accidentes del
personal.
v Facilité regresar a su lugar los objetos o documentos que se han utilizado.
v Asignacion de lugares para ubicar el material o elementos que no se

usaran en el futuro
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3. COMO IMPLEMENTAR “SEISO” EN EL AREA DE LOGISTICA DEL
GRUPO UPGRADE SAC

Seiso debe implantarse siguiendo una serie de pasos que ayuden a crear
el habito de mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones. El
proceso de implantacion se debe apoyar en un fuerte programa de
entrenamiento y suministro de los elementos necesarios para Su

realizacion, como también del tiempo requerido para su ejecucion.

CAMPAfA o ~‘

JORNADA
DE 3
e,
LA
LIMPIgzo
IMp <
LANTACIg
N
DE LA LiMpygz, "
EPARAR £
> A MANUA(
\ ‘S
\AREPARAR “ 7
ELEMENTQ
5
PARA LiMpig, (4

Paso 1. Campafia o jornada de limpieza
Es muy frecuente que una empresa realice una campafia de orden y
limpieza como un primer paso para implantar las 5S. En esta jornada se
eliminan los elementos innecesarios y se limpia el equipo, pasillos,

armarios, almacenes, etc.
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Esta clase de limpieza no se puede considerar un Seiso totalmente
desarrollado, ya que se trata de un buen inicio y preparacion para la
practica de la limpieza permanente. Esta jornada de limpieza ayuda a
obtener un estandar de la forma como deben estar los equipos
permanentemente. Las acciones Seiso deben ayudarnos a mantener el
estandar alcanzado el dia de la jornada inicial. Como evento motivacional
ayuda a comprometer a la direccion y operarios en el proceso de
implantacion seguro de las 5S.

Esta jornada o campafa crea la motivacion y sensibilizacion para iniciar
el trabajo de mantenimiento de la limpieza y progresar a etapas

superiores Seiso.

Paso 2. Planificar el mantenimiento de la limpieza
El encargado del area debe asignar un contenido de trabajo de limpieza
en la planta. Si se trata de un equipo de gran tamafio o una linea
compleja, sera necesario dividirla y asignar responsabilidades por zona
a cada trabajador. Esta asignacién se debe registrar en un grafico en el
gue se muestre la responsabilidad de cada persona.

Paso 3. Preparar el manual de limpieza
Es muy util la elaboracion de un manual de entrenamiento para limpieza.
Este manual debe incluir ademas del gréfico de asignacion de areas, la
forma de utilizar los elementos de limpieza, detergentes, jabones, aire,
agua; como también, la frecuencia y tiempo medio establecido para esta
labor. Las actividades de limpieza deben incluir la Inspeccion antes del

comienzo de turnos, las actividades de limpieza que tienen lugar durante

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

el trabajo, y las que se hacen al final del turno. Es importante establecer
tiempos para estas actividades de modo que lleguen a formar parte
natural del trabajo diario.

Es frecuente en empresas que han avanzado significativamente en el
desarrollo del pilar "mantenimiento autbnomo” encontrar que estos
estandares han sido preparados por los operarios, debido a que han
recibido un entrenamiento especial sobre esta habilidad.

El manual de limpieza debe incluir:

Propdésitos de la limpieza.

o Fotografia o grafico del equipo donde se indique la asignacion de
zonas o partes del taller.

e Mapa de seguridad del equipo indicando los puntos de riesgo que
nos podemos encontrar durante el proceso de limpieza.

o Fotografia del equipo humano que interviene en el cuidado de la
seccion.

o Elementos de limpieza necesarios y de seguridad.

o Diagrama de flujo a seguir.

Estandares para procedimientos de limpieza. Conocer el

procedimiento de limpieza para emplear eficientemente el tiempo.

El estdndar puede contener fotografias que sirvan de referencia

sobre el estado en que debe quedar el equipo.

Paso 4. Preparar elementos para la limpieza
Aqui aplicamos el Seiton a los elementos de limpieza, almacenados en

lugares faciles de encontrar y devolver. El personal debe estar entrenado
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sobre el empleo y uso de estos elementos desde el punto de vista de la

seguridad y conservacion de estos.

Paso 5. Implantacion de la limpieza

Retirar polvo, aceite, grasa sobrante de los puntos de lubricacion,
asegurar la limpieza de la suciedad de las grietas del suelo, paredes,
cajones, maquinaria, ventanas, etc., ES necesario remover capas de
grasa y mugre depositadas sobre las guardas de los equipos, rescatar
los colores de la pintura o del equipo oculta por el polvo.

Seiso implica retirar y limpiar profundamente la suciedad, desechos,
polvo, 6xido, limaduras de corte, arena, pintura y otras materias extrafias

de todas las superficies.

Conclusiones:

v' Debemos insistir que la limpieza es un evento importante, ya que nos

permitio tener el &rea de trabajo libre de suciedad, polvo y otros agentes

contaminantes, en la ejecucion de la limpieza incentivamos la actitud del

personal para crear el habito de limpieza orden y clasificacion del area

de trabajo, asi como los elementos que en ella se encuentran.

v" Lo mas importante no es limpiar, si no 3evitar que se ensucie’.
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4. COMO IMPLEMENTAR “SEIKETSU” EN EL AREA DE LOGISTICA
DEL GRUPO UPGRADE SAC

Seiketsu es la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando
estandares a la practica de las tres primeras "S". Esta cuarta S esta
fuertemente relacionada con la creacion de los habitos para conservar el

lugar de trabajo en perfectas condiciones.

Integrar las

Y Seiton y Seiso :’n

IDADES los trabajos de
RESPONSABIL ot

Para implantar Seiketsu se requieren los siguientes pasos:

Paso 1. Asignar trabajos y responsabilidades
Para mantener las condiciones de las tres primeras s, cada operario
debe conocer exactamente cuales son sus responsabilidades sobre lo
gue tiene que hacer y cuando, donde y como hacerlo. Si no se asignan a
las personas tareas claras relacionadas con sus lugares de trabajo, Seiri,
Seiton y Seiso tendran poco significado.
Deben darse instrucciones sobre las tres ‘s a cada persona sobre sus
responsabilidades y acciones a cumplir en relacién con los trabajos de

limpieza y mantenimiento auténomo. Los estandares pueden ser
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preparados por los operarios, pero esto requiere una formacién y practica
kaizen para que progresivamente se vayan mejorando los tiempos de
limpieza y métodos.
Las ayudas que se emplean para la asignacion de responsabilidades son:

. Diagrama de distribucion del trabajo de limpieza preparado en Seiso.

. Manual de limpieza

. Tablén de gestion visual donde se registra el avance de cada S
implantada.

. Programa de trabajo Kaizen para eliminar las areas de dificil acceso,

fuentes de contaminacién y mejora de métodos de limpieza.

PASO 2. Integrar las acciones Seiri, Seiton y Seiso en los trabajos
de rutina
El estandar de Ilimpieza de mantenimiento autébnomo facilita el
seguimiento de las acciones de limpieza, lubricacién y control de los
elementos de ajuste y fijaciobn. Estos estandares ofrecen toda la
informacion necesaria para realizar el trabajo. EI mantenimiento de las
condiciones debe ser una parte natural de los trabajos regulares de cada
dia.
En caso de ser necesaria mayor informacion, se puede hacer referencia
al manual de limpieza preparado para implantar Seiso. Los sistemas de
control visual pueden ayudar a realizar "vinculos" con los estandares,
veamos su funcionamiento. Si un trabajador debe limpiar un sitio

complicado en una maquina, se puede marcar sobre el equipo con un
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adhesivo la existencia de una norma a seguir. Esta norma se ubicara en
el tablén de gestion visual para que esté cerca del operario en caso de
necesidad. Se debe evitar guardar estas normas en manuales y en
armarios en la oficina. Esta clase de normas y lecciones de un punto

deben estar ubicadas en el tablén de gestién y este muy cerca del equipo.

CONCLUSIONES

v' En esta fase, considero que la estabilidad de las tres primeras 3S’,
dependieron del personal de LOGISTICA, puesto que son ellos los que

mantendran el logro alcanzado.

v/ Cabe destacar que en la estandarizacién se da pauta a la creacion de
habitos y no es facil el cambio, ya que es indispensable que todo el
personal de mantenimiento dedique tiempo, dedicacién y tenga
paulatinamente un cambio de cultura en la forma de realizar su trabajo,
puesto que aun se presentaron en menor medida, problemas como:
herramienta fuera de su lugar, elementos innecesarios en el area de
trabajo y polvo, estas problematicas, creo que es parte del proceso de

cambio y de cultura.
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5. COMO IMPLANTAR SHITSUKE

La disciplina no es visible y no puede medirse a diferencia de la
clasificacion, Orden, limpieza y estandarizacion. Existe en la mente y en
la voluntad de las personas y solo la conducta demuestra la presencia,
sin embargo, se pueden crear condiciones que estimulen la practica de

la disciplina.

| PAPELDE
DIRECCION Y | FORMACION

1) Vision compartida
La teoria del aprendizaje en las organizaciones (Peter Senge) sugiere

gue para el desarrollo de una organizacién es fundamental que exista

una convergencia entre la vision de una organizacion y la de sus
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empleados. Por lo tanto, es necesario que la direccion de la empresa
considero la necesidad de liderar esta convergencia hacia el logro de
mentas comunes de prosperidad de las personas, clientes vy
organizacion. Sin esta identidad en objetivos sera imposible de lograr
crear el espacio de entrega y respeto a los estandares y buenas practicas
de trabajo.
2) Formacién

Las 5S no se trata de ordenar en un documento por mandato "Implante
las 5S"Tiempo. Es necesario educar e introducir mediante el
entrenamiento de "aprender haciendo" cada una de las S’s. No se trata
de construir "carteles" con frases, esloéganes y caricaturas divertidas
como medio para sensibilizar al trabajador. Estas técnicas de marketing
interno serviran puntualmente pero se agotan rapidamente. En alguna
empresa fue necesario eliminar a través de acciones Seiri, los "carteles
y anuncios" ya que eran innecesario y habian perdido su propésito
debido a la costumbre.

El Dr. Kaoru Ishikawa manifestaba que estos procesos de creacion de
cultura y habitos buenos en el trabajo se logran preferiblemente con el
ejemplo. No se le puede pedir a un mecéanico de mantenimiento que
tenga ordenada su caja de herramienta, si el jefe tiene descuidada su
mesa de trabajo, desordenada y con muestras de tornillos, juntas, piezas

y recambios que esta pendiente de comprar.
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3) Tiempo para aplicar las 5S
El trabajador requiere de tiempo para practicar las 5S. Es frecuente que

no se le asigne el tiempo por las presiones de produccion y se dejen de
realizar las acciones. Este tipo de comportamientos hacen perder
credibilidad y los trabajadores crean que no es un programa Sserio y que
falta el compromiso de la direccion. Es necesita tener el apoyo de la
direccién para sus esfuerzos en lo que se refiere a recursos, tiempo,
apoyo y reconocimiento de logros.
4) El papel de la Direccién

Para crear las condiciones que promueven o favorecen la Implantacion
del Shitsuke la direccidn tiene las siguientes responsabilidades:

e Educar al personal sobre los principios y técnicas de las 5S vy
mantenimiento autonomo.

e Crear un equipo promotor o lider para la implantacion en toda la planta.

e Asignar el tiempo para la practica de las 5S y mantenimiento autonomo.

e Suministrar los recursos para la implantacion de las 5S.

e Motivar y participar directamente en la promocion de sus actividades.

e Evaluar el progreso y evolucion de la implantacién en cada area de la
empresa.

« Participar en las auditorias de progresos semestrales o anuales.

e Aplicar las 5S en su trabajo.

e Ensenfar con el ejemplo para evitar el cinismo.

e Demostrar su compromiso y el de la empresa para la implantacion de las

5S.
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5) El papel de trabajadores
. Continuar aprendiendo mas sobre la implantacion de las 5S.

. Asumir con entusiasmo la implantacion de las 5S.

. Colaborar en su difusion del conocimiento empleando las lecciones
de un punto.

. Disefiar y respetar los estandares de conservacion del lugar de
trabajo.

. Realizar las auditorias de rutina establecidas.

. Pedir al jefe del area el apoyo o recursos que se necesitan para
implantar las 5S.

. Participar en la formulacion de planes de mejora continua para

eliminar problemas y defectos del equipo y areas de trabajo.

Participar activamente en la promocion de las 5S.

Conclusiones:

v' A diferencia de las 4 S anteriores, la disciplina no puede medirse, esta
cualidad esta en cada uno de los integrantes del personal del
departamento de Logistica y solo la conducta demostrara el alcance

obtenido en la implementacién de las 5 S.
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5.2.- Imagenes del Antes y Después de la implementacién

AREA DE LOGISTICA: OFICINA DE ALMACEN

AREA DE TRABAJO

VISTA 14

IMAGEN 1 IMAGEN 2
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VISTA 15
IMAGEN 1 IMAGEN 2

VISTA 16

IMAGEN 1 IMAGEN 2
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VISTA 17
IMAGEN 1 IMAGEN 2
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VISTA 18

IMAGEN 1 IMAGEN 2

VISTA 19

IMAGEN 1 IMAGEN 2

En nuestro almacén, contamos solamente con una sola &rea (cuarto), la cual

usamos lo siguiente para almacenar nuestros productos:
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e Estantes

o Mueble con anaqueles o entrepafios, y generalmente sin puertas que sirve

para colocar libros, papeles y otras cosas.

e Vitrinas
o Una vitrina es un mueble cerrado y acristalado que se utiliza para exponer

articulos fragiles, etc. La vitrina preserva los articulos del polvo y los aleja

del alcance de personas poco cuidadosas y del publico en general.
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CONCLUSION GENERAL

La implementacion de la estrategia de 5's permitio eliminar despilfarros y
se mejoraron las condiciones de trabajo, beneficiando asi a la empresay

sus empleados.

Algunos de los beneficios generados durante la implementacion de las
5's son:

v' Mayores niveles de seguridad que redundan en una mayor motivacion de los
empleados

v" Reduccion en las pérdidas de productos con defectos

v' Mayor calidad

v Tiempos de respuesta mas cortos

v' Aumenta la vida util de los equipos

v Acerca a la compafiia a la implantacion de modelos de calidad total y
aseguramiento de la calidad

v' Genera cultura organizacional

El principio de las 5's puede ser utilizado para romper con los viejos
procedimientos existentes e implantar una cultura nueva a efectos de
incluir el mantenimiento del orden, la limpieza e higiene y la seguridad
como un factor esencial dentro del proceso productivo, de calidad y de

los objetivos generales de la organizacion.
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Es por esto que es de suma importancia la aplicacion de la estrategia de
las 5 S, no se trata de una moda sino de un nuevo modelo de direccién o

un proceso de implantacion que mejora nuestra organizacion.
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5.3.- INDICADORES DE GESTION Y EVALUACION

Considerando la informacion empresarial anteriormente expuesta,
teniendo en cuenta la misién, visidn, politica de calidad, objetivos
estratégicos, problemas, factores criticos de éxito, propuesta de valor y
debilidades encontradas en el analisis FODA, en relacion al Area de
Logistica, que comprende, entre otros, el Area de Almacén, se extraen
los siguientes indicadores de gestion a efectos de la presente

investigacion:

e Satisfaccion del cliente, que debe llegar al 95% segun los objetivos

estratégicos.

e La satisfaccion al cliente tiene como componentes

o ) capacitacion en servicio al cliente;

o ii) abastecimiento de productos por buen inventario;

o i) calidad en la entrega de productos en el tiempo y condiciones

pactadas;

o iv) control logistico.

Como producto de su excelencia, entre la que se encuentra la
satisfaccion al cliente, la empresa UPGRADE S.A.C. tiene entre sus

objetivos estratégicos obtener la certificacion 1ISO 14001:2000
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TABLA 1

EVALUACION AL AREA DE LOGISTICA SEGUN INDICADORES DE GESTION
ANTES DE INICIAR LA IMPLANTACION DEL MODELO DE OPTIMIZACION

AREA DE LOGISTICA

Satisfaccién al Cliente % de satisfaccion del
cliente
e Capacitacion en servicio al cliente 40 %
e Abastecimiento de productos por buen 55 %
inventario
e Calidad en la entrega de productos en el 58 %

tiempo y condiciones pactadas

e Control logistico 60 %

Total satisfaccién cliente del Area de Logistica 53.25 %

Fuente: Documentos de gestion empresarial: misién, vision, politica de calidad,
objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito, propuesta de valor y
debilidades encontradas en el analisis FODA, en relacion al Area de Logistica

Elaboracion Propia

Segun se observa en esta tabla, segun indicadores de gestion, antes de
iniciar la implantacién del modelo de optimizacion, la satisfaccién del
cliente es del 53.25%, correspondiendo la mas alta al control logistico
con el 60%, le sigue la calidad en la entrega de productos en el tiempo y
condiciones pactadas con un 58%, a continuacion se encuentra el
abastecimiento de productos por buen inventario con 55% y finalmente

esta la capacitacion en servicio al cliente con el 40%.

Analisis de los Resultados Obtenidos
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Considerando que entre los objetivos estratégicos empresariales esta
obtener la certificacion ISO 14001:2000, para lo cual la organizacion se
ha propuesto, entre otros, alcanzar un 95% de satisfaccion al cliente,
resulta necesario optimizar los resultados obtenidos de UPGRADE
S.A.C., pese a que éstos le han permitido crecer empresarialmente

aperturando sucursales y oficinas en varias ciudades del pais.

En consecuencia, el nivel de satisfaccion del cliente del 53.25%
actual debe incrementarse al 95% teniendo en cuenta los objetivos
estratégicos de la empresa. Para tal fin en la presente investigacion
se ha propuesto la implantacion de las 5S como modelo de

optimizacion del Area de Logistica.

Estos resultados guardan relacion con el diagnostico del Area de
Logistica que se encontré en la informacion empresarial de la empresa
UPGRADE S.A.C. como son la mision, vision, politica de calidad,
objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito, propuesta de
valor y debilidades encontradas en el analisis FODA, en los que se
estableci6 como objetivo la satisfaccion del cliente, mejorar los
estandares de calidad en la atencion al cliente, debiéndose desarrollar

un plan de accion con tal fin.

Ademas se detect6 como problemas la falta de capacitacion al
personal en area criticas como logistica y servicio al cliente;
desabastecimiento de productos por motivos de quiebres de

inventarios en los meses de campafia donde existe alta demanda de
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productos, entrega de productos a destiempo por la cantidad de
demanda. En el analisis FODA se encontré6 como una debilidad la

falta de control logistico.

Todo ello motivo que entre los factores criticos de éxito y en la propuesta
de valor empresarial, se considere superar la problematica expuesta
teniendo en cuenta, entre otros, la calidad de entrega del bien en el
tiempo pactado y el fin dltimo de satisfaccion al cliente, lo que guarda
estrecha relacion con las declaraciones que se consignan en la mision,

vision y politica de calidad de la empresa UPGRADE S.A.C.
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5.4.-INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS

1.- Capacitacion en servicio al cliente

Antes de iniciar la implantacion del modelo de optimizacién

a.- Meta bimestral de capacitacion al personal en servicio al cliente: 90 horas que
equivale al 100%

b.- Horas de capacitacion impartidas al personal: 36 que equivale al 40%

DATA HISTORICA CANTIDAD DE HORAS 2011-2012

SEM | SEM | SEM | SEM |[TOTAL
TECNICO MES 1 ) 3 4 HRAS

ENERO 2 1 3 3 9

FEBRERO 2 2 3 3 10

MARZO 3 3 1 2 9

ABRIL 2 3 3 3 11

MAYO 3 2 1 1 7

JAVIER JUNIO 1 1 2 1 5
JULIO 3 2 2 1 8

AGOSTO 3 3 2 3 11
SEPTIEMBRE 3 3 1 2 9

OCTUBRE 3 1 2 1 7
NOVIEMBRE 2 2 3 2 9
DICIEMBRE 2 1 1 2 6

ENERO 1 1 3 2 7

FEBRERO 3 2 2 3 10

MARZO 1 2 2 2 7

ABRIL 2 1 2 1 6

MAYO 3 3 1 1 8
RIGOBERTO JUNIO 2 3 1 2 8
JULIO 3 3 1 2 9

AGOSTO 1 3 2 1 7
SEPTIEMBRE 1 3 3 3 10

OCTUBRE 3 2 1 2 8
NOVIEMBRE 2 3 2 1 8
DICIEMBRE 2 2 1 3 8

JORGE ENERO 2 2 3 2 9
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FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
MARIA | JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE 9

ENERO 3 1 1 8
Fuente: Documentos de gestion empresarial: misidn, vision, politica de calidad,
objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito, propuesta de valor y
debilidades encontradas en el analisis FODA, en relacion al Area de Logistica
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EN RESUMEN:
SEMANA TOTAL TOTAL Hrs
Nro | ENCARGADO _ HRAS TOTAL DIAS CAPACITACION
1|JAVIER 1.7998 1.79982 4 7.19928
2 | RIGOBERTO 1.7998 1.79982 4 7.19928
3 | JORGE 1.7998 1.79982 4 7.19928
4 | JOSE LUIS 1.7998 1.79982 4 7.19928
5| MARIA 1.7998 1.79982 4 7.19928
20 36.00

c.- Déficit de horas de capacitacion: 50 horas que equivale al 60%

Después de la implantacién del modelo de optimizacion

a.- Meta bimestral de capacitacion al personal en servicio al cliente: 90 horas que
equivale al 100%

b.- Horas de capacitacion impartidas al personal: 77 que equivale al 85%

DATA HISTORICA CANTIDAD DE HORAS 2012-2013

SEM | SEM | SEM | SEM TOTAL

TECNICO MES 1 2 3 4 HRAS
ENERO 4 4 4 4 16
FEBRERO 4 3 5 5 17
MARZO 4 4 4 4 16
ABRIL 4 4 3 3 14
MAYO 4 5 5 5 19
JAVIER JUNIO 4 5 4 5 18
JULIO 4 4 4 3 15
AGOSTO 5 5 3 5 18
SEPTIEMBRE 3 3 5 4 15
OCTUBRE 3 4 3 3 13
NOVIEMBRE 3 5 5 4 17
DICIEMBRE 4 5 4 5 18
ENERO 3 4 5 3 15
RIGOBERTO | FEBRERO 4 3 4 3 14
MARZO 3 3 3 4 13

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM > DE SANTA MARIA

ABRIL 4 3 5 3 15
MAYO 5 3 3 3 14
JUNIO 5 4 4 3 16
JULIO 3 3 4 3 13
AGOSTO 4 3 4 3 14
SEPTIEMBRE 3 3 5 3 14
OCTUBRE 3 5 4 3 15
NOVIEMBRE 3 3 5 4 15
DICIEMBRE 3 4 4 5 16
ENERO 4 4 3 5 16
FEBRERO 4 4 4 5 17
MARZO 4 5 5 4 18
ABRIL 3 3 5 5 16
MAYO 3 4 4 4 15
JORGE JUNIO 3 4 4 4 15
JULIO 3 4 4 3 14
AGOSTO 3 5 5 3 16
SEPTIEMBRE 5 5 4 5 19
OCTUBRE 4 3 5 3 15
NOVIEMBRE 3 3 4 4 14
DICIEMBRE 5 4 5 3 17
ENERO 3 3 5 3 14
FEBRERO 5 5 3 3 16
MARZO 4 4 5 4 17
ABRIL 5 3 3 3 14
MAYO 5 3 5 4 17
LUIS JUNIO 4 5 4 4 17
JULIO 3 4 4 4 15
AGOSTO 5 5 3 3 16
SEPTIEMBRE 4 3 5 5 17
OCTUBRE 5 5 5 5 20
NOVIEMBRE 3 3 3 5 14
DICIEMBRE 4 5 3 4 16
ENERO 5 3 5 3 16
FEBRERO 5 4 4 3 16
MARZO 3 4 3 4 14
ABRIL 5 3 5 5 18
MARIA MAYO 3 3 3 4 13
JUNIO 5 4 4 3 16
JULIO 4 5 3 3 15
AGOSTO 3 4 3 5 15
SEPTIEMBRE 3 5 4 3 15
OCTUBRE 4 3 4 3 14
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NOVIEMBRE 3 3 3 3 12
DICIEMBRE 4 3 3 4 14
ENERO 5 4 5 3 17

Fuente: Documentos de gestion empresarial: misién, vision, politica de calidad,
objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito, propuesta de valor y
debilidades encontradas en el analisis FODA, en relacion al Area de Logistica

EN RESUMEN:
SEMANA TOTAL TOTAL Hrs
Nro | ENCARGADO HRAS TOTAL DIAS CAPACITACION
1|JAVIER 3.85 3.85 4 15.4
2 | RIGOBERTO 3.85 3.85 4 15.4
3| JORGE 3.85 3.85 4 15.4
4 | JOSE LUIS 3.85 3.85 4 15.4
5| MARIA 3.85 3.85 4 15.4
20 77.00

c.- Déficit de horas de capacitacion: 13 que equivale al 15%

EN RESUMEN:
HORAS %
ANTES | DESPUES | ANTES | DESPUES
META
90 100% 100%
BIMESTRAL
CAPACITACION | 36 77 40% 86%
DIARIO
1.7998 3.85

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES:

- Antes de la implementacion se daba un promedio de 1 hora 40 minutos
capacitacion diaria a nuestros clientes.

- Después de la implementacion, se obtuvo buenos resultados dando de
capacitacion diaria de 3 horas 30minutos.

- Esto se debe a que se tiene un mejor control en los procesos de
ATENCION AL CLIENTE. ( se maneja documentacion, se coordina los
tiempos, entre otros)

- Se hizo una reingenieria general.

- Gracias a la implementacion de las 5 s también se pudo aplicar en el &rea
de soporte dando buenos resultados, como la ubicacién correcta de las
herramientas de trabajo, lugares seguros de trabajo, entre otros

- Después de la implementacion se tuvo mas comunicacion con las areas
de LOGISTICA y SOPORTE TECNICO. Esto nos permiti6 mejorar EL

SERVICIO AL CLIENTE.
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2.- Abastecimiento de productos por buen inventario
Antes de iniciar la implantacion del modelo de optimizacion

Para tal efecto se procede al andlisis del Indice de Rotaciéon de
Mercancias, que es la proporcién entre las ventas y las existencias
promedio. Indica el nUmero de veces que el capital invertido se recupera
a través de las ventas. Como se sabe, las politicas de inventario, en
general, deben mantener un elevado indice de rotacién, por eso, se
requiere disefiar politicas de entregas muy frecuentes, con tamafios muy
pequefios. Para poder trabajar con este principio es fundamental

mantener una excelente comunicacion entre cliente y proveedor.

En aplicacion de la formula correspondiente se tiene lo siguiente:

Ventas Acumuladas x 100

Inventario Promedio

Ventas de los ultimos 4 anos:
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MES 2009 2010 2011 2012

ENE. S/. 354,182.64 S/. 455,810.93 S/. 315,804.55 S/. 338,784.69
FEB. S/. 445,179.89 S/. 494,842.16 S/. 313,109.27 S/. 321,018.32
MAR. S/. 569,193.41 S/. 777,548.98 S/. 632,520.16 |  S/.1,081,258.45
ABR. S/. 583,456.91 S/. 474,866.65 S/. 670,598.52 S/. 544,713.71
MAY. S/.1,832,801.64 S/. 938,908.07 S/. 515,228.14 S/. 495,739.66
JUN. S/. 888,683.43 S/. 534,098.68 S/. 668,667.33 S/.718,802.59
JUL. S/.1,136,360.75 S/. 611,899.96 S/. 861,394.32 S/. 470,721.53
AGO. S/. 1,205,352.91 S/.1,103,285.35 S/. 768,676.04 S/. 762,076.06
SET. S/.905,470.13 S/. 518,122.99 S/. 587,996.64 S/. 638,127.96
OCT. S/.1,215,522.84 S/. 942,999.01 S/. 819,184.32 S/. 892,412.12
NOV. S/. 625,522.45 S/. 478,532.62 S/.567,804.65 | S/.1,501,188.03
DIC. S/. 1,847,895.71 S/.1,397,406.22 |  S/.1,301,996.00 |  S/. 4,335,230.42
TOTAL S/.11,609,622.71 | S/. 8,728,321.62 | SI. 8,022,979.92 | SI. 12,100,073.54

PROMEDIO S/.10,115,249.45

PROM
MENS 842937.4539 $/. 1,560,995.29 54%
COSTO DE INVENTARIO = ANTES 2012
. Precio COSTO
Codigo Nombre Base Q TOTAL
MMVDPROYPANPT- PROYECTOR PT-CX200U s/.
CX200U PANASONIC S/. 3,540.35 20 70,806.96
HP DESIGNJET T120 24-IN s/.
HPIPHEOO78 EPRINTER S/. 2,937.20 30 88,116.00
S/.
MOVSOYDYLM1598 MONITOR SOYO DYLM1598 S/. 2,800.00 20 56,000.00
S/.
NBTSU845WSP4201 NB TOS SP4201SL 15-3317U 32SSD | S/. 2,268.00 50 113,400.00
S/.
MMVDBQMX711 BENQ PROJECTOR MX711 XGA S/. 2,256.80 20 45,136.00
NB HP G4-2082LA 15-2450M 4 s/.
NBHPB5MG66LA 640 S/. 1,898.40 50 94,920.00
S/.
NBHPA2UG5LA NB HP dv4-4169la CI5 2430M S/. 1,876.00 50 93,800.00
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/.
NBTOS8455P4336T NB TOS SP4336TL 15-3210M 6404 | S/. 1,820.00 | 50 91,000.00
/.
NBHPA7K85LA NB HP G4-1388la CI5 2450 640GB | S/. 1,722.00 | 50 86,100.00
/.
MMVDSNDCRSR68SK KIT SONY DCR-SR68/S 80GB+LCSX | S/. 1,493.18 | 25 37,329.60
NB /.
NBDELL1415245450BZ DELL,CI5,4GB,500GB,UBUNTU,14" | S/. 1,372.00 | 50 68,600.00
NOTEBOOK DELL INSPIRON ATOM .
NBDELLINSPN-570 DUO N-570 S/. 1,232.00 | 25 30,800.00
MONITOR TOUCH SCREEN TM50- .
MOVCTOUCHAS505B 5B-VRU /. 1,117.20 | 15 16,758.00
NB HP PAVILLION DM1-4170LA .
NBHPA7J58LA/ABM 11.6" AMD-DUAL-CORE S/. 1,050.00 | 50 52,500.00
/.
HDCQ384854-B21 HDD HP 146GB 15K SAS 3.5 DP S/. 1,042.67 | 50 52,133.40
/.
HDSCHP431958B21 DISCO D HP 146GB SAS 10K S/. 929.01 | 50 46,450.33
AIO C200 INT.ATOM D525 1M .
PC57306081-NE 1.8GHz 2GB 320GB S/. 90412 | 75 67,809.00
NB HP 455 AMD E1-1200 2GB .
NBHPCOK77LT 500GB DVDRW 14" LINUX S/. 82040 | 50 41,020.00
SWITCH HP 24 PUERTOS
10/100/1000 HP 1410-24G .
SWHP24PUERT SWITCH S/. 82032 4 3,81.26
/.
PRHPOJP8500 IMP MFP HP OFFICEJETPRO 8500 | S/. 701.71 1 701.71
PATCH PANEL 24 PUERTOS CAT6A 5/
PATCHPA1933319-2 AMP TWIST NEGRO S/.  693.45 1 693.45
/.
STPRHPCE251A TONER HP CY CP3525/CM3530 S/.  631.42 1 631.42
/.
STPRHPCE252A TONER HP YL CP3525/CM3550 S/.  631.42 1 631.42
/.
STPRHPCE253A TONER MG CP3525/CM3530 S/.  631.42 1 631.42
/.
COSAHA29160 TARJ SCSI 29160 OEM S/.  607.66 2 1,215.31
MONITOR SAMSUNG 22" FULL /.
MONT22B350LB HDTV S/.  588.00 1 588.00
LAMPARA P/PROYECTOR LMP- .
77721 AMPARASONY C162 S/. 582.83 1 582.83
ECRAN RETRACTIL PARED/TECHO .
ZZZECRANRECT3X2 + TRIPODE 3.00 x 2.00 mts S/. 576.80 1 576.80
/.
PRHPDJC6980 IMP HP DESKJET 6980 U S/. 557.94 1 557.94
/.
HDCQ458928B21 HP 500GB 7.2K MDL SATA HDD S/. 553.24 2 1,106.47
/.
CPILI53470 PROC INT CORE 15-34703.20GHZ | S/. 537.32 1 537.32
s/.
CPILI53330 PROC INT CORE 15-33303.0GHZ | S/. 521.36 3 1,564.08
/.
CPILI52320 PROC INT CORE I5 2320 3.00GHZ | S/. 520.80 1 520.80
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IMP EPSON MULTIFUNC L350 s/.
PREPL350 (220) S/. 515.65 2 1,031.30
PANTALLA PARA LAPTOP DE 14" s/.
NBPAN14ASUS ULTRA SLIM ASUS S/.  504.00 1 504.00
s/.
ME2GCQ397411 MEM HP 2GB DDR2 667 FBD ECC S/. 474.39 1 474.39
VGA 256MB PC AIW2006 EDIT s/.
VDEPCAIW2006EDD DVI S/. 456.12 1 456.12
OFFICE HOME AND BUSINESS s/.
MSTSWT5D00700 2010 SPANISH LATAM 32 BITS S/.  428.40 3 1,285.20
s/.
MOV21LGIPS224V MONITOR LG LED 21.5 - IPS224V S/.  425.60 1 425.60
MON LG LED 21.5" M2280A FULL s/.
MOV21LGM2280A HD HDMI S/.  420.00 1 420.00
s/.
MBGBZ77X-UD3H MB GB INTEL Z77X-UD3H DDR3 S/. 414.40 1 414.40
MICROSOFT WIN XPPRO SP3 OEM s/.
MSTSWE8505810SP SP S/.  392.07 3 1,176.21
s/.
MSTSWFQC00785SP MICROSOFT WIN7 PRO 64BIT SP S/. 391.72 3 1,175.16
s/.
TBAOCMWO0731 BREEZE TABLET AOC 7" MWO0731 S/. 389.59 29 11,298.17
s/.
MOV21.5v221Im MONITOR LED 21.5 VIZTA v22LM S/. 379.99 1 379.99
s/.
STPRHPCE255A TONER PARA LJ P3015 S/.  350.00 10 3,500.00
s/.
ME2GCQ500656 MEM HP 2GB 2RX8 PC3-10600R-9 | S/. 347.46 4 1,389.84
ESTABILIZADOR SOLIDO 5KVA LAB s/.
ESTASOL5KVA POWER S/. 344.06 1 344.06
3C SER10/100/1000 ADM WUP 5/.
NW3C996BTOEM OEM S/. 333.79 2 667.59
BATERIA PARA TOSHIBA SP5801 s/.
OACBATTOSSP5801_12 DE 12 CELDAS S/.  330.40 1 330.40
s/.
CPILI32120 PROC INT CORE 13 2120 3.3GHZ S/.  330.12 1 330.12
s/.
CPILI32100 PROC INT CORE 13 2100 3.1 S/.  329.84 2 659.68
MON SAM S20B300N 20" LED s/.
MOV20SMLS20B300N WIDESCREEN S/. 327.60 14 4,586.40
s/.
MOV20SMLS20B300 MON SAM 20 LED 20B300N S/. 324.74 100 32,474.40
KIT SONY DSC- s/.
MMVDSNDSCW520BK W520/B+MS4GB+LCS S/.  322.00 6 1,932.00
s/.
MBASP8H77-VLE MB ASUS INTEL H77-VLE DDR3 S/.  313.32 1 313.32
s/.
MBINBOXDH67CFB3 MB INTEL BOXDH67CFB3 S/.  307.75 2 615.50
TONER HP LJ2410/2420/2340 s/.
STPRHPQ6511A NEGRO S/. 305.48 1 305.48
MB ASUS INTEL H77-M S/V/L 5/.
MBASP8H77-M DDR3 S/.  297.92 4 1,191.68
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PROC AMD A8-5600K 3.60GHZ

S/.
CPAM4A8-5600K FM2 S/. 295.54 1 295.54
S/.
MBGBZ77M-D3H MB GB INTEL Z77M S/L DDR3 S/.  293.72 2 587.44
S/.
MOV20LGE2051CBN MONITOR LED 20" LG E2051C-BN | S/. 290.92 3 872.76
S/.
NBLENTPS3 THINKPAD MINI DOCK SERIES 3 S/. 285.80 1 285.80
s/.
STPRHPC4192A TONER HP LJ 4500/4550 CYAN S/. 285.48 1 285.48
S/.
MBINDP67BLDEB3 MB INTEL DP67DEB3 S/L BL S/. 281.26 3 843.78
CAMARA IP
INALAMBRICA/INTERNET 2.4GHz s/.
NWDLDCS-920 802.11 B/G 54Mbps S/. 274.95 1 274.95
S/.
MOV19LGE1951S MON LG LED 18.5 " E1951S S/. 27440 1 274.40
MON SAM LED 18.5 s/.
MOV19SMLS19B150N LS19B150NS/PE S/.  270.20 17 4,593.40
S/.
MBECSP965T-A MB ECS P965 S/R CJ S/.  268.69 1 268.69
S/.
HDS146ST314685S DISCO D SEA 146GB SAS 15K S/. 266.00 1 266.00
s/.
STSMCLTR407 DRUM SAMSUNG CLT-R407 S/.  266.00 2 532.00
Fuente Thermaltake Smart SP- s/.
PSTTTR2-730W 730P 730W ATX 12V v2.3 S/.  265.83 1 265.83
MONITOR LG LED 18.5 " E1951C- s/.
MOV19LGE1951C BN SERIE 51 S/. 263.20 1 263.20
S/.
OACADV1GTP510 ADV LASER POINT PEN DRIVE 1GB | S/.  262.13 1 262.13
S/.
MBINDH67GDBL MB INTEL DH67GD S/V/LDDR3BL | S/.  260.40 3 781.20
MALETIN PARA PROYECTOR s/.
ACMALBQ4G01203001 BENQ S/. 258.83 2 517.67
S/.
MMACSNLMPE190 LAMPARA SONY LMP-E190 S/. 257.69 1 257.69
MONITOR VIEWSONIC LED s/.
MOVVSVA1938WA-LED VA1938WA-LED 19" 1366X768 S/. 257.60 2 515.20
S/.
MBASF1A75-V MB ASUS A75-V S/V/L DDR3 S/. 246.12 1 246.12
MB GB AMD 970A AM3+ S/L 5/,
MBGB970A-D3 DDR3 AMD 760G S/.  239.40 1 239.40
S/.
PREPSTK101 IMP EPSON K101 S/. 238.00 2 476.00
S/.
PRHPPHD7160 IMP HP PHOTOSMART D7160 U S/.  233.44 7 1,634.05
BATERIA P/ NOTEBOOK SONY s/.
NBBAVGP-BPS9/S BPS-9 S/. 225.43 1 225.43
S/.
STPRIPC3903A-VX TONER IMPR HP LJ 5P 5MP S/. 224.69 2 449.38
S/.
HDIO50ST3500418 DISCO D SEA 500GB SATA 7200 S/. 224.00 1 224.00
S/.
HDDE3NEG7S50 HD EXT LG USB 500GB NEGRO S/. 224.00 1 224.00
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MSTSW4HR00055 MICROSOFT WIN SL832BITSPA | S/. 218.79 1 218.79
MICRONICS PARLANTE 5/,
PARSUBPLS9880 SUBWOOFER 2.1 S/ 217.84 1 217.84
/.
HD1TBTOHDTB110 HD EXT 1TB 3.0 CANVIO BASICBL | S/. 217.56 1 217.56
/.
MBINDB75ENBL MB INTEL B75EN S/V/L DDR3 s/.  216.72 1 216.72
/.
CPAK8S-3400 PROCES. AMD SEMPRON 3400+ | S/. 212.66 1 212.66
CASE THERMALTAKE VERSA 5/,
CASTHERMVERSAII |I+FUENTE 600W /. 210.00 4 840.00
PROC INT PENT DC E6600 5/,
CPILE6600B 3.06GHZ S/.  209.16 1 209.16
/.
MOVC16516A100 MON SAM LED 15.6 S16A100 S/.  207.20 1 207.20
LAIRD ANTENA GRID DE PARRILLA .
NWGD24-24-NF-EZ 24DBI 2.4GHZ S/.  198.94 3 596.83
TONER PHASER 3140 2.5K 5/,
STXE108R00909 CAPACITY S/.  196.78 1 196.78
/.
MBMSI880GM-E41 MB MSI AMD 880G DDR3 V/S/LCJ| S/. 196.00 1 196.00
MB MSI AMD 880GMSE35 AM3 .
MBMSI880GMS-E35 DDR3 S/.  196.00 1 196.00
/.
MBECSH77H2-M3 MB ECS INTEL H77 S/V/L DDR S/.  195.72 1 195.72
/.
MMVDMSCEAVX2000 LIFECAM VX-2000 S/ 194.84 1 194.84
TONER XEROX CC C20/M20/M20l /.
STXE106R01047 NG S/. 19474 1 194.74
/.
HDIST31000524AS HD SEA 1TB SATA3 7200 32MB S/.  189.00 2 378.00
/.
VD1PCGBN440D3 Vga 1G PC GB GT440 DDR3 S/.  189.00 1 189.00
PATCH PANEL 24 PUERTOS CATSE 5/,
PATCHPA406330 110 NEGRO S/. 188.58 2 377.16
HD EXTERNO 500GB ACCLAIM 5/,
HDVER-97300 USB 2.0 (Black) s/. 187.60 | 29 5,440.40
MB ASUS AMD A55-MLK S/V/L 5/,
MBASF2A55-MLK DDR3 S/. 187.60 1 187.60
/.
VD1PCGBHD65700C VGA 1G PC GB RHD6570 OCDDR3 | S/. 187.60 1 187.60
/.
MBASM5A78L_LE MB ASUS AMD M5A78LLE 760G | S/.  185.50 1 185.50
/.
VD1PCXFXHD5450 VGA 1G PC XFX HD5450 DDR3 S/. 184.58 1 184.58
TONERHP LJ
CP1215/1515/1518/CM1312 .
STPRHPCB540A BLACK S/. 18292 | 10 1,829.24
HP TONER NEGRO LJ1015 - 1020 - /.
STPRHPQ2612A Q2612A s/.  180.88 2 361.76
PATCH PANEL 24 PUERTOS 5/,
PATCHPA336526-1 MODULAR CAT6A/CAT7A XG /. 179.93 5 899.64
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S/.

PREPSTTX125 IMP MULTIF EPSON TX125 S/. 173.60 1 173/.60
S/.

ACLOG910001350 PRESENTADOR LOG R800 S/. 173.60 1 173/.60
TONER HP 36A M1120/P1505 s/.

STPRHPCB436A NEGRO S/. 170.68 1 170.68
FUENTE DE PODER HUNTKEY s/.

PSHKIUMPA450B 4508 S/. 168.00 1 168.00
S/.

CPAM2X-260 PROC AMD ATH Il X2 260 3.2GHZ S/. 166.60 3 499/.80
VENTILADOR REDUNDANTE HP s/.

VENTI/HP_MLDL370G6 ML/DL 370G6 S/.  165.20 2 330.40
S/.

SSTPRHPC9403A TINTA HP 72 NEGRO S/. 164.81 1 164/.81
S/.

STPRHPCE285A TONER HP NG LJ PRO 1102 "85A" S/.  157.08 2 314/.16
HD EXT 500GB 3.0 USB CANVIO s/.

HDES50GBTOHDTB10 BA. BLACK S/. 156.52 3 469.56
S/.

SWKPSISTMKS-031 KASPERKY ANTIVIRUS 2012 S/. 156.10 2 312/.20
GARANTIA EXTENDIDA EPSON s/.

GAREXTLQ2090 LQ2090 2 ANOS S/. 155.46 5 777.28
HD EXTERNO 320GB ACCLAIM s/.

HDVER-97299 USB 2.0 (Black) S/.  155.40 49 7,614.60
DISCO D SEA 1TB SATA 7200 s/.

HDI1ST3100528AS 32MB S/. 15431 2 308.62
S/.

HDIST500DMO002 HD SEA 500GB SATA3 7200 16MB | S/. 154.00 16 2,46£/L00
PARLANTE SPIRIT MIT S9600 s/.

PARSPIRS9600 400W S/. 153.05 1 153.05
PROC AMD A4-5300 FM2 s/.

CPAM2A4-5300 3.40GHZ S/. 152.60 1 152.60
PARLANTE STINGRAY ADVANCE s/.

PARSWOF-ADVSGS9681 MIC S9681 S/. 151.87 1 151.87
MB ASUS F1A55-MLX3, FM1, s/.

MBASF1A55-MLX3 AMD A55, DDR3 S/. 149.44 1 149.44
S/.

STHPCB435A TONER HP LJ P1005-1006 S/. 148.85 2 297/.70
TINTAHP DJ T610/T1100 (NO.72) s/.

SSTPRHPC9371A CYAN 130 ML. S/. 148.32 1 148.32
S/.

MBASA8V-MX MB ASUS VIA K8M800 V/S/R S/. 147.50 1 147/.50
MB ASUS INTEL P8H61 DDR3 s/.

MBASP8H61-MLX V/S/L S/. 145.60 3 436.80
PANDA GLOBAL PROTECTION s/.

ANTPANGP2013 2013 CAJA-3 PC's S/. 145.60 7 1,019.20
HD SEA 500GB SATA3- 7200 s/.

HDIO50ST3500413 16MB S/. 142.80 1 142.80
S/.

PSTTTR-600W FUENTE THERMALTAKE TR 600W S/. 140.84 1 140/.84
CS THERMALTAKE COMMANDER s/.

CSAXMTTVN40OA1WB MS-I EPIC EDITION S/.  140.00 1 140.00
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HP DESKJET 2050 IMPRESORA s/.
PRHPDJ-2050 MULTIFUNCIONAL S/. 140.00 30 4,200.00
BANDEJA DE FO RACKEABLE 1-RU
3 PANELS DELIZABLE (6/72) s/.
ACBANPAN172 PUERTOS S/. 13986 | 5 699.30
S/.
MBGBG41MT-S2P MB GB INTEL G41 DDR3 S/. 137.65 1 137/.65
CASE MID TOWER TERMALTAKE s/.
CSMIDTOWETMRK450 V2. 450WAT S/. 137.20 1 137.20
PANDA INT SECURITY 2013 CAJA- /.
ANTPANIS2013 3PC's S/ 13440 | 9 1,209.60
S/.
MBASP5GA41T-MLX3 MB ASUS INTEL G41 DDR3 /. 133.00 1 133{00
S/.
ZZZKBLAP TECLADO PARA LAPTOP REP s/. 13286 | 1 13256
AP ROUTER 27dBm 15-50km /.
NWTL-W5210G 2.4GHZ 802.11B/G S/POE s/, 13160 | 1 131.60
S/.
NWDLDAP1360 WIRELESS N RANGE EXTENDER S/. 127.40 1 127/.40
VGA 256 PC XF GF7100GS s/.
VDEPCXFGF7100 DDR2T/D S/. 127.12 1 127.12
MEM DIMM KING 8GB DDR3 s/.
ME8S8GKVR1333D3N9 1333 S/. 126.00 2 252.00
PANEL FO CON 08 ACOPLADORES s/.
ACCPANFOC6ACB LC S/. 126.00 5 630.00
S/.
MMM31GCLZENVNJ CREAT ZEN V 1GB NG/NJ S/. 125.76 1 125/.76
S/.
PSUPAPCBES500RPH APC BACK-UPS ES 500VA S/. 125.72 3 377/.16
S/.
MBASMS5A78LMLX MB ASUS AMD 760G S/V/L S/. 125.72 3 377/.16
TARJETA DE VIDEO POWER s/.
VD1PCHD6450POW COLOR HD 6450 1GB S/. 124.60 1 124.60
CONTOMETRO 1 ORG + 1COP de s/.
ZZZCONT10C76X78 76mm x 78mm D. (CIX50) S/. 123.20 1 123.20
FUENTE THERMALTAKE R 450W s/.
FUPOTTK-R-450W ATX12V V2.2 S/. 122.86 1 122.86
VGA 1G PC AS HD6450 SL DDR3 s/.
VD1PCASH645SLD3 LP S/. 118.72 3 356.16
MEM HP 512MB DDR2 667MHZ s/.
MEE1CQ432803B21 ECC S/. 118.64 3 355.93
TONER CANON FOTOC, 5/
STPRCANFOTNPG1 NP2020/1520/1820/6221 S/. 117.84 1 117.84
CASE | SLIN CON FUENTE 350 H- s/.
CSISLIMH-920 920 S/. 116.28 1 116.28
S/.
CPAM2A4-3400 PROC AMD A4 X2 3400 2.7GHzZ S/. 116.20 1 116/.20
S/.
VDDPCPV150728 VGA 128 PCX POV 6200LE DVI CJ S/. 115.30 1 115/.30
PANDA GLOBAL PROTECTION s/.
ANTPANGP2013_1 2013 MINIBOX-1PC's S/. 114.80 5 574.00
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AWR-MIMO-54RA Router

S/.

ZZZSHIWROUTEQ002 inaldmbrico S/. 109.26 1 109/.26
S/.

MBBION68S3B MB BIO N6853B S/V/L DDR3 S/. 108.36 1 108/.36
HD SEA 320GB 7200RPM SATA II 5/.

HDIST3320820SCE 3GBs 8MB S/. 108.08 1 108.08
CASE SENTEY SSS- 2514 200W 5/.

CASESENSSS2514 SLIM PARA MITX S/. 107.46 3 322.39
S/.

NBCASE MOCHILA NB ACER S/. 105.93 1 105{93
DVD RW EXT SAM SLIM NEGRO s/.

MMCDRVSMS084CUS USB S/. 105.00 3 315.00
CARGADOR PARA LAPTOP SONY s/.

ZZZCARNBSONY 19.5V?4.7 A S/. 103.60 1 103.60
VGA 1GB PC MSI GF8400GS- s/.

VDFPCMSIN8400GSD3 MD1GD3H/LP S/. 101.22 1 101.22
GARANTIA EXTENDIDA EPSON 5/.

GAREXTLQ590 LQ590 2 ANOS S/.  99.62 8 796.99
TINTA HP 500/800C BLACK (N° s/.

SSTPRHPCH565A 82) 69ML S/.  98.53 10 985.32
PANDA GLOBAL PROTECT 2011 s/.

SWPANA12GP11 CAJA S/.  98.00 4 392.00
S/.

AC64GBUSBCZ60 USB SANDISK CZ60 64GB S/.  97.58 1 97./58
PANDA GLOBAL PROT 2012 1PC 5/.

SWPANA12GP12MB1 MINIBOX S/.  95.20 5 476.00
S/.

SWPANA12IS12MB3 PANDA INTERNET SEC 2012 3PC S/.  95.20 1 95./20
CASE HUNTKEY H-405 5/.

CSANTH-405 ANTIRADIANCE SIN FUENTE S/.  90.16 1 90.16
LECTOR/QUEMADOR DVD s/.

PR2_SE-208AB/P SAMSUNG S/. 89.60 2 179.20
VGA 1G PC XFX HD5450 HDM| 5/.

VD1PCXFHD5450PS DDR3 ONE S/.  89.60 2 179.20
VGA 512 PC ZOTAC GF8400GS s/.

VDFPCZT8400GS DDR2 S/.  88.96 2 177.92
PANDA ANTIVIRUS PRO2013 5/.

ANTPANAVPR0O2013 CAJA-3 PC's S/. 86.80 9 781.20
S/.

SSTPRHP51649AL TINTA HP 49 TRICOLOR S/. 86.23 1 86./23
S/.

KBTABLET TECLADO PARA TABLET S/.  84.00 1 84./00
S/.

STPRHPCH563HL TINTA HP 122 XL NEGRO S/.  83.27 2 166/.54
S/.

SSTPRHPCH564H TINTA HP 122XL TRI-COLOR S/. 82.88 4 331{52
MEM DIMM KING 4GB DDR3 s/.

ME4GKVR1333D3N9 1333 S/. 81.20 2 162.40
S/.

SSTPRHPC4838AL TINTA HP 11 1100/2200 YELLOW | S/.  81.20 2 162/.40
MEM DIMM KING 2GB DDR2 800 5/.

ME2GKTKV800D2N6 CL6 S/.  81.06 2 162.12
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CASE CLIPPER SLIM C161,
GABINETE 5/,

CSSCLIPPERSLIMC161 230/530,8PINES,COOLER,MIC S/.  80.92 1 80.92
CARGADOR UNIVERSAL .

ACCUPHK90W P/NOTEBOOK HUNTKEY 90W S/.  80.70 1 80.70
S/.

ME1GCQ450259 MEM HP 1GB DDR2 PC26400 s/. 7831 2 156/.61
TINTA HP 96 5/,

SSTPRHPC8767WL 8100/8150/8400/6540 BK21ML | S/.  77.50 1 77.50
CASE ECLIPSE SHINNING C369 5/

CSECLIPC369SH 230W/530 MICRONICS /. 77.00 1 77.00
FUENTE PODER ATX 400W 5/

PSMICATX400 MICRONICS /. 75.60 4 302.40
CASE COUGAR MIC €371 5/

CSCOUGARMICC371 230W/530 /. 7532 1 75.32
S/.

STPRCANGPR-18 TONER CANON GPR-18 NEGRO s/. 7532 1 75./32
CASE BRIATORE C378 230W/530 5/,

CSBRIATORE-MICC378 MICRONICS s/. 7420 1 74.20
CASE FRATELLO SLIM MIC BLK 5/,

CASEFRATSLIMC113 C113 230/600W C/READER S/.  72.80 2 145.60
S/.

CSSLIMHALION3011 CASE SLIM HALION GRIS/ROJO S/ 72.80 1 72./80
MEM KING 4GB DDR3 1600 HYP .

ME4GKHX16C9D3B1 BLU /. 72.80 4 291.20
S/.

SWPANA12AP12MB3 PANDA ANTIVIRUS PRO 2012 3PC | S/.  72.80 1 72.130
MOUSE CREATIVE OMCT1S /.

MSOMCT152020 FATALLTY 2020 LASER S/. 7166 1 71.66
CASE MILANO €330 530W /.

CSMILANO-MICC330 MICRONICS s/. 7157 2 143.14
S/.

CSDATAHA600 CASE DATAONE VARIADO 600W | S/.  71.40 2 142/.80
CART LEXMARK X5270/Z800 5/,

SSTPRLX18C0035 COLOR s/. 7043 1 70.43
PANDA INTERNET SEC 2013 5/,

ANTPANINTSEC2013 MINIBOX-1 PC's /. 70.00 3 210.00
CASE DATAONE ROCKER G8 5/,

CSROCKERGS (G18A) NEGRO S/.  66.78 1 66.78
S/.

MMVDTVKWUB400-I TV TUNER USB KW UB400-1ISDB | S/.  66.56 1 66./56
PARLANTES SUBWOFER /.

PARSWOF-53266 STINGRAY MIC 53266 S/. 6552 1 65.52
CASE DATAONE ARGOS 462BR /.

CSARGOSAZ462BR ROJO S/. 6532 2 130.65
CASE DATAONE ARGOS 491BB /.

CSARGOSAZ491BB AZUL S/. 6532 1 65.32
TINTA HP PS C4180/0J6310 .

SSTPRHPC8766WL (N295) COLOR S/.  65.18 2 13037
S/.

ESTASOL1KVAUP ESTABILIZADOR SOLIDO 1KVAFP | S/.  64.40 1 64.410
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S/.
NWDLDES1016A SW D-LINK 16 PORT 10/100 S/. 64.40 1 64.£10
CASE DATAONE ROCKER N6 (V6) s/.
CSAROCKNANG6 NEG-AZUL S/. 64.01 1 64.01
S/.
NWDLDIR600 D-LINK WIRELESS ROUTER 150 S/. 63.84 1 63.134
S/.
CSNEON-MIC303 CASE NEON 530W MIC C303 S/. 62.86 1 62./86
CASE MICRO-ATX VOLX 304B s/.
CSVOLX-304B 600W BLACK S/. 61.60 2 123.20
CASE VIENTO MICRO-ATX 301B s/.
CSVIENTO-301B 600W BLACK S/. 61.60 2 123.20
S/.
ACCOOLE-DESK COOLER PARA LAPTOP E-DESK S/. 61.60 5 308/.00
COOLER PARA NOTEBOOK HA-39 s/.
COONOTHA-39 CYBERCOOL S/. 61.60 4 246.40
MEM DIMM A-DATA 4GB DDR3 s/.
ME4GADT1333D3 1333 S/. 61.60 12 739.20
MEM SODIMM KING 4GB DDR3 s/.
ME4GKVR1333D359 1333 S/. 61.60 10 616.00
S/.
MEE1CQ450258 MEM HP 512MB DDR2 PC26400 S/. 60.77 15 911/.54
ESTABILIZADOR SOLIDO FES-10 s/.
ESTASOL1KVAFES10 1KVA DUAL 220-110V S/. 60.76 1 60.76
CASE 505 ATX 600 WATTS LOGIC s/.
CSLOGICTECH-505 TECH S/. 60.72 2 121.44
S/.
SSTPRHPC9352CL HP 22 XL TRICOLOR PRINT CADTRI | S/. 60.37 1 60./37
S/.
CSOMEGATX600W CASE OMEGA ATX 600W S/. 60.20 3 180/.60
MEM DIMM PATRIOT 4GB DDR3 s/.
ME4GPTT16002H/DIS 1600MHZ C/ DISIPADOR S/. 60.20 4 240.80
S/.
SSTPRHPC4902AL TINTA HP 940 BLACK (1000PG) S/. 60.20 1 60./20
PANDA ANTIVIRUS PRO 2011 s/.
SWPANA12AP11 CAJA S/. 60.15 6 360.92
ADAPTADOR DE 18.5V 3.5A 65W s/.
ADAPOO1HP PIN AMARILLO-PA1700-02 S/. 59.32 3 177.97
S/.
SSTPRLX18C0031 CART LEXMARK X5270 PHOTO S/. 59.06 1 59./06
CASE 1803 ATX 600 WATTS s/.
CSLOGICTECH1803B LOGIC TECH AZUL S/. 58.80 35 2,058.00
CASE 1803 ATX 600 WATTS s/.
CSLOGICTECH1803S LOGIC TECH PLATEADO S/. 58.80 4 235.20
CASE 1803 ATX 600 WATTS s/.
CSLOGICTECH1803R LOGIC TECH ROJO S/. 58.80 51 2,998.80
CASE 1805 ATX 600 WATTS s/.
CSLOGICTECH1805B LOGIC TECH AZUL S/. 58.80 3 176.40
CASE 1805 ATX 600 WATTS s/.
CSLOGICTECH1805S LOGIC TECH PLATEADO S/. 58.80 18 1,058.40
CASE 1805 ATX 600 WATTS s/.
CSLOGICTECH1805R LOGIC TECH ROJO S/. 58.80 29 1,705.20
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CASE 1808 ATX 600 WATTS

S/.
CSLOGICTECH1808B LOGIC TECH AZUL S/.  58.80 1 58./80
CASE 1808 ATX 600 WATTS .
CSLOGICTECH1808S LOGIC TECH PLATEADO S/.  58.80 1 58.80
CASE 1808 ATX 600 WATTS /.
CSLOGICTECH1808R LOGIC TECH ROJO S/.  58.80 5 294.00
CASE 1809 ATX 600 WATTS .
CSLOGICTECH1809B LOGIC TECH AZUL S/.  58.80 7 411.60
CASE 1809 ATX 600 WATTS .
CSLOGICTECH1809S LOGIC TECH PLATEADO S/. 5880 | 10 588.00
CASE 1809 ATX 600 WATTS .
CSLOGICTECH1809R LOGIC TECH ROJO S/. 5880 | 4 235.20
CASE 1810 ATX 600 WATTS .
CSLOGICTECH1810S LOGIC TECH PLATEADO S/.  58.80 5 294.00
CASE 1820 ATX 600 WATTS .
CSLOGICTECH1820B LOGIC TECH AZUL S/. 5880 | 26 1,528.80
CASE 1820 ATX 600 WATTS 5/,
CSLOGICTECH1820S LOGIC TECH PLATEADO S/.  58.80 8 470.40
CASE 1820 ATX 600 WATTS .
CSLOGICTECH1820R LOGIC TECH ROJO S/. 5880 | 46 2,704.80
RACK PARA PROYECTOR FLUJO DE .
ZZZRACKPROYEC 50cm EXTENSION DE 45cm S/.  58.61 3 175.83
MEM DIMM KING 4GB DDR3 .
ME4GKTKVR1333D3 1333 S/.  57.40 1 57.40
S/.
CSSPIDER-C226 CASE SPIDER P4 500W CYBERTEL | S/.  57.00 1 57./00
CASE MICRONIC CON FUENTE /.
CSMICCONHLI600 HALION DE 600WATS S/. _ 56.00 1 56.00
MOCHILA PARA LAPTOP N0621 /.
MOCHLAPT0621 VICTORIA CROSS S/.  56.00 1 56.00
ANTENA OMNIDIRECCIONAL 2.4 /.
NW90ONXTO01 GHz 7dBi INTERIORES S/. 5586 1 55.86
S/.
MMCRDVDGH22NS50 DVD RW DRIV LG GH22NS50NG | S/.  55.72 1 55./72
CASE VENTO CYB C273 CYBERTEL .
CSVENTO-CYB273R BLK/RED /. 54.10 1 54.10
S/.
MMCRDVDGH22NS70 LG DRIV DVD RW GH22NS70 /. 53.20 1 53./20
S/.
SWPANA12AP11MB1 PANDA ANTIV PRO 2011 MINIBOX | S/.  52.95 1 52.{_:)5
S/.
ZZZFUND1415 FUNDAS PARA LAPTOP 14"/15" S/.  50.40 2 100/.80
S/.
AC32GADAC906RBK USB 32GB A-DATAAC906 BLACK | S/.  50.40 | 4 201/.60
S/.
MMCRDVDGH24NS95 DVD RW SATA LG 24X GH24NS95 | S/.  49.00 7 343{00
HP 21 XL BLACK PRINT .
SSTPRHPC9351CL CARTRIDGE S/. 4836 1 48.36
S/.
MMCRDVDGH24NS90 DVD RW SATA LG 24X GH24NS90 | S/. 4816 | 4 192/.64
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COOLER PARA NOTEBOOK HA-

S/.
COONOTHA-4915 4915 CYBERCOOL S/. 4760 | 4 190/.40
PANDA ANTIVIRUS PRO 2013 .
ANTPANPRO2013 MINIBOX-1PC's S/. 4760 | 4 190.40
CONTOMETRO 75 X 75 X 13 ( X10 /.
ZZZCONT75X75X13 ROLLOS) S/. 4746 | 4 189.84
PATCH CORD DE FO LC/LC
MULTIMODO 50 pM 10G DUPLEX .
ACCMU50UMX10G X 2 METROS S/.  47.04 5 235.20
FOTOCOPIA 075 GR A-4 .
ZZZHOJASBOND KEROCOPY (500 HOJAS) S/.  46.98 2 93.97
CANON CARTRIDGE CL-211 .
SSTPRCANCL211CL COLOR S/.  46.48 1 46.48
GRABADOR INTERNO ASUS BLACK .
MMCRDVDRW-24B5ST/B | DVD-RW 24X BULK S/.  46.20 1 46.20
S/.
SSTPRCAN16228 TINTA CANON PG-40 NEGRO S/. 4567 2 91./34
PARLANTE SUBWOOFER 2.1 RSM- 5/
PARSWOF-SWING-51155 | 12W SWING MICRONICS NEGRO | S/.  45.08 6 270.48
S/.
ZZZFUND_10" FUNDAS DE 10" PARA LAPTOP S/.  44.80 3 134/.40
S/.
ME2GHP1333D3 MEN HP 2GB DDR3 1333 S/.  44.80 1 44./80
S/.
PAR-OMEGA600W PARLANTE OMEGA 600W NEGRO | S/.  43.68 1 43./68
S/.
SSTPRHPC4903AL TINTA HP 940 CYAN (900PG) /. 43.15 1 43./15
S/.
SSTPRHPC4904AL TINTA HP 940 MAGENTA (900PG) | S/.  43.15 1 43./15
S/.
SSTPRHPC4905AL TINTA HP 940 YELLOW (900PG) S/.  43.15 1 43./15
S/.
SSTPRHPC9352AL TINTA HP 22 TRICOLOR S/ 43.12 1 43./12
TINTA HP 60 CARTUCHO DE .
SSTPRHPCC643WL TINTA TRICOL S/. 4298 1 42.98
PARLANTES 2,1 OMEGA 600 W
683600 NEGRO SUBWOOFER /.
PAROMEGW683600 220V /. 42.39 3 127.18
KB+MS COMBO OMEGA /.
KBMSOMEGAUBSNWIR | INALAMBRICO NEGRO S/. 4200 | 4 168.00
MALETIN PATA PROYECTOR .
ZZZMALVSPROYE VIEWSONIC /. 42.00 1 42.00
PROTECTOR DE VOLTAJE FORZA .
PRVOFOR1202B FVP-12028 /. 42.00 1 42.00
PARLANTE 1000W COMPACTO .
SPMECL0012 BS-SU010-MP NEGRO/V/P/R S/. 4197 1 41.97
ADAPTADOR DE RED .
NWDLDWA-610 INALAMBRICO 2.4GHz 54Mbps S/.  41.93 2 83.86
STORE'N'STAY 16GB FLASH .
MEMFLAUSB-97464 MEMORY USB BLACK S/. 40.85 | 30 1,225.56
MEM SODIMM 1GB DDR2 800 .
ME1G800DDR2 (PC2-64005-666) S/. 3967 | 15 595.12
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MEM SODIMM KING 1GB DDR2 .
ME1GKVR800D2S5 800 /. 39.67 9 357.07
S/.
PRHPD1000 HP DESKJET 1000 PRINTER S/.  39.26 5 196/.28
KIT EVOLUTION CYB WK700, KIT
TECLADO+MOUSE WIFI, /.
KBKITEVOCYBWK700 CYVERTEL /. 39.20 4 156.80
ORGANIZADOR PARA 12 5/,
ACORGEMPAL12BLU EMPALMES DE FUSION /. 39.20 5 196.00
COOLER PARA NOTEBOOK MOD. 5/
ACCOOLHA-65 HA-65 s/.  37.97 1 37.97
ADAPTADOR DE RED
INALAMBRICO 17 dBm 2.4GHz /.
NWDLDWA-125 150Mps /. 37.88 1 37.88
KIT DE ACC. PARA LAPTOP MOD. 5/
ACCISTKIT-01 TRAVEL KIT-01 HALION s/.  37.80 3 113.40
SKINS PROTECTOR PARA 5/
SINEXTSKINS-H-18 MININOTEBOOK 12.1" /. 37.80 3 113.40
PATCH CORD S/FTP MULTIFILAR /.
PATCH1711079-3 RJ45 CAT6A 3M S/. 3724 | 80 2,979.20
MALETIN SONY HANDYCAM /.
ACSNLCSX10 LCSX10 /. 37.06 4 148.26
S/.
ACCIST-TK-26 KIT VIAJERO DE ACCESORIO S/. 3696 | 13 480/.48
S/.
WEBCAMAVANTW702 WEB CAM AVANTI W702 s/ 36.79 1 36./79
SKINS PROTECTOR PARA 5/
S2NEXTSKINS-H-18_1 NOTEBOOK 15.6" /. 36.40 7 254.80
S/.
AC16GLGUBIVAGNPB USB LG 16GB SILVER UBIVAGNPB | S/.  36.40 1 36.£l0
WEB CAM HALION HA-054, 8.0M /.
777ZWCAMHA-054 PIXEL, VISTA, W7 S/.  36.40 1 36.40
ADAPTADOR DE RED
INALAMBRICA 2.4GHz 802.11 5/,
NWDLDWA-525 B/G/N 150Mbps PCl s/. 3612 2 72.24
S/.
SSTPRCAN2974 TINTA CANON PG-210 NEGRO s/. 3571 1 35./71
S/.
STPRHPC9351AL TINTA HP 21 NEGRO s/. 3522 5 176/.12
S/.
ZZZPROTPAN15.6" PROTECTOR DE PANTALLA 15.6" | S/.  35.00 | 10 350/.00
TARJETA DE RED INALAMBRICA
2.4 GHz 150Mbps 802.11 B/G/N /.
NWMXTWP8801-1N 21 dBm PCl /. 35.00 3 105.00
WEB CAM HALION HA-052 8.0M 5/,
WCAMHA-052 PIXEL /. 35.00 1 35.00
CART EPSON COLOR STYLUS 5/,
SSTEPT037020 C42UX/C425X S/. 3458 1 34.58
S/.
KBUSBGENKMSU110 KBO9+NS120+SPKU110 GENUSB | S/.  34.58 1 34./58
S/.
SSTPRCANCLISM TINTA CANON CLI-8 MAGENTA s/.  33.88 1 33./88
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TINTA HP 60 CARTUCHO DE s/.
SSTPRHPCC640WL TINTA NEGRO S/. 33.66 2 67.31
(TOSHIBA MOCHILA EXTREMA) s/.
MOPA1503U-1SL314 PA1503U-1SL3 14" S/. 33.60 2 67.20
S/.
MMCDGS52XP CD ROM DRIVE LG 52XBG OEM P | S/. 33.60 3 100/.80
KB + MS LOGIC TECH VR-465 s/.
KBMSLOGVR465W WIRELESS S/. 33.60 992 33,331.20
MEM SODIMM HP HYNIX 1GB s/.
ME1GHPS0O1333C9 DDR3 1333 S/. 33.60 2 67.20
MOCHILA LENOVO ORIGINAL s/.
MOCHLEB5650-WW B5650-WW 15" S/. 33.60 6 201.60
TINTA DP D1360/F380 (N° 21) s/.
SSTPRHPD136021BL BLACK S/. 33.46 1 33.46
CONTOMETRO BOND DE
75MMX80MM DIAMETRO (20 s/.
Z7ZCONTBOND75X80(20) | ROLLOS) S/. 32.82 5 164.08
COOLER PARA PORTATIL MOD s/.
NBACTTCLMOD928 928 10'11'12'..15.6' S/. 32.56 1 32.56
CARTUCHO HP 122 TRIC s/.
STPRHPCH562HL STANDAR S/. 31.98 2 63.95
WEB CAM HALION HA-177 8.0M s/.
WCAMHA-177 PIXEL VISTA, W7, C/MIC S/. 30.83 1 30.83
COOLER PARA NOTEBOOK HA-35 s/.
COONOTHA-35 CYBERCOOL S/. 30.80 5 154.00
ESTAB. PULSAR 1000W 8SALIDAS s/.
ESTAPULSAR1000W (4AVR+4PROTECT) S/. 30.80 3 92.40
REGULADOR DE VOLTAJE FORZA s/.
RGVOFOR1200VA FVR-1221B-1200VA S/. 30.80 5 154.00
MEM SODIMM NANYA 256 MB s/.
MEBNANDDR2-667 DDR2 667 S/. 30.71 1 30.71
S/.
NW3CRWE454G75 3C OC WRLS 54MBPS 11G AP S/. 30.68 1 30./68
MEM DIMM PATRIOT 2GB DDR3 s/.
ME2GPTT1333D3 1333MHZ S/. 30.52 2 61.04
S/.
ZZZCOOLERAMD754 COOLER PROCES. AMD 754 S/. 30.47 3 9120
USB TO PARALLEL 1284 s/.
ACTNTUP1284 CONVERTER S/. 29.68 1 29.68
T. DE RED WIRELESS 150MB PCI-E s/.
NWMXTWP8800-1N WP8800-1N MAXNET S/. 29.65 12 355.82
PATCH CORD S/FTP MULTIFILAR s/.
PATCH1711079-1 RJ45 CAT6A 1M S/. 29.43 80 2,354.24
MICROSD CARD 4GB HC KING s/.
MEAGKTSDC4GBHC 1ADP S/. 28.66 1 28.66
MALETIN PARA LAPTOP 15.6"
CYBERCOOL VLB-638 NEGRO s/.
MALCYBE15.6VLB-638 NYLON S/. 28.48 1 28.48
MEMORIA FLASH USB DT 100 G2, s/.
AC16FDT100G2 16GB S/. 28.42 6 170.52
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S/.
STPRHPCB316WL CARTUCHO NEGRO 564 (250PAG | S/.  28.17 1 28./17
S/.
777ZMOCHMICROSOFT MOCHILA MICROSOFT S/. 2800 | 10 280/.00
MOUSE LOGITECH OPTICO V220 /.
MSMOULOG9100001 WIRELEES U NB S/.  28.00 3 84.00
S/.
AC16GADAUV100BK USB 16GB A-DATA AUV100 BLACK | S/.  27.86 1 27./86
S/.
Z7ZCOOLER478 COOLER PROCES. 478 s/.  27.38 5 136/.92
MEM AMD PAT 2GB DDR3 1600 5/
ME2GAE31609U1 CL9 s/. 2730 | 13 354.90
WEB CAM DLV-B31 FOR 5/
WEBCAMHDLV-B31 NOTEBOOK 1.3M PX HALION S/ 27.29 1 27.29
ADAPTADOR DE RED
INALAMBRICA 2.4GHz 802.11 /.
NWDLTL-WN751ND B/G/N 150Mbps PCl S/, 27.02 5 135.10
ESTABILIZADOR CDP 1200VA B- 5/
ESTACDPBAVR10061iHT | AVR10061iHT S/.  26.88 1 26.88
TECLADO MINI MULTIMEDIA /.
KBMINI500MIC K500 MICRONICS S/.  26.86 1 26.86
FUENTE DE PODER 600W /.
FUENTE/LOGICTECH600W | LOGICTECH S/. 2660 | 27 718.20
FUENTE DE PODER ATX 600W /.
FUENTEHALION60OW HALION C/SATA S/.  26.60 7 186.20
MALETIN PARA LAPTOP 12"
CYBERCOOL VLB-638 (12") GRIS /.
MALCYBE12VLB-638 NYLON S/.  26.60 3 79.80
CARTUCHO EPSON 133 BLACK /.
SSTEPT133120 TX420W S/.  26.52 2 53.03
S/.
STEPT133420 TINTA EPSON 133 AMARILLO S/.  26.52 2 53./03
S/.
STEPT133220 TINTA EPSON T133 CYAN S/.  26.52 2 53./03
S/.
STEPT133320 TINTA EPSON T133 MAGENTA S/.  26.52 2 53./03
S/.
ZZZMEMDIMMNCP MEMORIA DIMM NCP S/.  26.10 1 26./10
CINTA PARA ETIQUETADORA DK- .
ACCINIMPETIDK-1201 1201 S/.  26.07 3 78.20
CARTUCHO EPSON 133 CYAN 5/,
SSTEPT133122 TX420W S/.  26.04 2 52.08
CARTUCHO EPSON 133 MAGENTA /.
SSTEPT133121 TX420W S/.  26.04 2 52.08
CARTUCHO EPSON 133 YELLOW .
SSTEPT133123 TX420W S/.  26.04 2 52.08
S/.
STPRHPCH561HL CARTUCHO HP 122 NG STANDAR | S/.  25.96 1 25.{_:)6
S/.
ACCQ142257-003 COMPAQ CABLE IEC TO IEC 3M S/.  25.89 3 77./66
ESTABILIZADOR OMEGA PCG 5/,
ESTAOME4AK2B2 1200VA BLACK AVR S/. 2576 6 154.56
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SSTPRHPC8771WL TINTA HP 2 PHOTO 3310 CYAN s/. 2541 1 25.41
KIT OTHELO T100; KB K505 + MS /.
KBMSOTHEMICT100-USB | M401 ; USB MICRONICS s/. 2520 3 75.60
KIT TITANIUM MIC T101 TECLADO
KB501+MOUSE M318 USB .
KBMSMICT101 MICRONICS s/. 2520 3 75.60
TECLADO KIT NEWTON .
KBNEWTON238 MULTIMEDIA K238 USB CYB S/. 2520 1 25.20
S/.
NWDLDES1005A 5-PORT FAST ETHERNET SWITCH | S/.  24.92 4 99./68
MALETIN PARA LAPTOP 17plg. /.
ZZZMAL17CLB-565 CYBERCOOL CLB-565 s/. 2401 4 96.05
COOLER NB REFRI MINI NB 7-12" .
ACCOOLDCE-PAD E-PAD DEEP COOL s/. 2373 1 2373
MASCARA DE LECTORA PARA .
ZZZMASLAP2025LA LAPTOP HPDV4-2025LA s/. 2372 1 23.72
MEM DIMM KING 1GB DDR3 /.
ME1GKTKVR1333D3 1333 s/. 2352 1 23.52
MEMORIA SODIMM 512MB DDR2 /.
MEE1T4HTF6464HY-667 | 667 S/, 2254 | 130 2,930.49
S/.
STPRHPCB318WL TINTA HP 564 CYAN Sl 22.48 1 zz.ﬁs
S/.
STPRHPCB319WL TINTA HP 564 MAGENTA S/ 2248 1 22.£t8
S/.
STPRHPCB320WL TINTA HP 564 YELLOW s/, 22.48 1 zz.éts
COOLER GIGA-X PARA PORTATIL /.
COOGIGA-X789 MOD. 789 S/, 22.40 8 179.20
KING USB DTSE9H/16GB /.
AC16GKTDTSE9H CHAMPAGNE S/ 22.40 2 44.80
MESA P/LAPTOP BASE DE /.
MESAP/LAPT005 ALUMINIO KU-005 S/, 2240 | 15 336.00
MOCHILA PARA NOTEBOOK /.
MOCHTOSHIBA TOSHIBA S/. 22.40 10 224.00
MOUSE WIRELESS N3903A .
MOUWIRN3903A LENOVO S/. 22.40 10 224.00
STORE’N’GO FLASH MEMORY /.
MEMFLAUSB-97633 8GB CAR AUDIO USB S/. 2240 | 31 694.40
TUFF'N'TINY 8GB FLASH /.
MEMFLAUSB-96816 MEMORY USB PURPLE s/. 2240 | 28 627.20
TINTA EPSON 7373N STYLUS C79 /.
SSTEPT073120 NEGRO s/. 2235 | 18 402.35
PARLANTE MULTIMEDIA NEON /.
PARNEONS300 $300 2.0 RMS:7W MICRO s/ 2212 1 22.12
TECLADO MULTIMEDIA INFINITY /.
KBINFINITYK713 MIC K713 USB s/ 2212 1 2212
S/.
ZZZADAPUSBRJ45 ADAPTADOR USB A RJ 45 s/, 21.84 1 21./84
TINTA EPSON 7373N STYLUS C79 /.
SSTEPT073220 CYAN s/. 2167 2 4334
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TINTA EPSON 7373N STYLUS C79 /.
SSTEPT073420 YELLOW s/, 2167 1 21.67
COMBO ARIES FUNDA 14"/15"
MOUSE RETRACTIR + CABLE DE .
ST-CO-015/015 ARIES SEGURIDAD s/.  21.64 3 64.93
KB GEN LUXEMATE 1200 MINI NG .
KBUBSPGELMI200N v S/. 2155 1 21.55
JACK RI45 CAT6A AMP-TWIST XG .
JACKRIJ451711342-2 BLINDADO METAL S/. 2125 | 57 1,211.36
S/.
KBMSLOGVR365 KB + MS LOGIC TECH VR-365 S/.  21.00 | 3545 74,44/5.00
KB+MS OPTICO USB HALION KM- 5/
KBMSHALIONKM1008 1008+M0-040 /. 21.00 1 21.00
S/.
ACMALALV723 MALETIN ALTIVA 14" EBAGV723 | S/.  21.00 1 21./00
MALETIN PARA NOTEBOOK 15.4" .
MALEBAGORM-01 ORANGE -VINIL /. 21.00 1 21.00
MOUSE LOGIC TECH VR-406 /.
MSLOGVR406W WIRELESS S/.  21.00 | 1167 | 24,507.00
MOUSE LOGIC TECH VR-466 .
MSLOGVR466W WIRELESS S/.  21.00 | 1180 | 24780.00
WEB CAN OTHELO W360 .
WEBCAMOTHW360 (COLORES) S/ 21.00 | 16 336.00
SILICONA HARD BRILL .
ZZZSILIHARDBRILL LIMPIACOMPUTADORAS S/ 20.44 1 20.44
CABLE DE SEGURIDAD PARA /.
ACCCABLESEG_CKNBLOCK | NOTEBOOK CONCEPTRONIC /. 20.16 2 4032
S/.
SSTPRCANBCI6Y TINTA CANON BCI-6Y AMARILLA | S/.  20.03 1 zo./os
TECLADO MULTIMEDIA USB 5/
KBMICRAVTK501 AVANTI S/. 19.88 2 39.76
ESTUCHE ENZO PARA LAPTOP 5/
FUNDENZO-V710 15.4"/17.1"- V710 S/.  19.60 1 19.60
MALETIN P/NOTEBOOK 303U 5/
ZZZMALETIN303U 15plg. PASSOLINI s/. 1960 | 10 196.00
S/.
ME1HP6397360010 SODIMM HP 1GB DDR3 1333MHZ | S/.  19.60 1 19./50
TECLADO MULTIMEDIA NEON /.
KBNEONK705 USB MIC K705 S/.  19.60 1 19.60
TECLADO MULTIMEDIA USB /.
KBLUGK700USB LUGANO MIC K700 S/.  19.60 1 19.60
S/.
SSTPRCAN24COL TINTA CANON BCI ? 24 COLOR S/ 19.60 1 19./60
WEB CAM HALION HA-013 2.0M .
WCAMHA-013 PIXEL S/ 19.60 2 39.20
S/.
ZZZWCMCQUEENW320 | WEB CAM MIC W320 MC QUEEN | S/.  19.60 1 19./60
WEB CAM OTHELO W360 .
WEBCAMOTHW360R 1.3M/5M LENTE 2G RED S/ 19.60 1 19.60
WEB CAM OTHELO W360 .
WEBCAMOTHW360B 1.3M/5MP LENTE 2GP BLUE S/ 19.60 1 19.60
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WEB CAM MAGNUS PLUS 5MP s/.
WEBCAMMAGPLW306 W306 6 S/. 19.04 2 38.08
MALETIN PARA LAPTOP 15" s/.
MALCYBECLB-565 CYBERCOOL NEGRO/ROJO S/. 18.96 9 170.60
s/.
ZZZWEBCAMW101_RED WEBCAN DVINCI CYB W101 RED S/. 18.90 1 18./90
s/.
/7ZZWEBCAMW161 WEBCAN EVOLUTION CYB W161 S/. 18.90 1 18./90
TINTA EPSON STYL C92/CX5600 s/.
SSTEPT090120 NG S/. 18.87 1 18.87
USB HUB 2.0 MOD. CB-16 s/.
USBH16BL COMBO BLANCO S/. 18.75 1 18.75
CARTUCHO EPSON 135 BLACK s/.
SSTEPT135120 T25/TX125 S/. 18.62 1 18.62
CONVERTIDOR PASIVO 1 CANAL s/.
NT-607 NT - 607 S/. 18.59 20 371.84
PIGTAIL FO LC MULTIMODO 50 s/.
ACDIGMU50UMCLO2 UM DUPLEX XGLO 2 METROS S/. 18.48 5 92.40
MEMORIA SODIMM 512MB DDR2 5/,
MEE1HYMP564S64CP6 667 S/. 18.34 47 862.09
FUNDA PARA LAPTOP 14"/15" s/.
FUNLP COLOURS S/. 18.20 3 54.60
TECLADO MULTIMEDIA s/.
KBBENETTONK522USB BENETTON K522 USB MICRONICS S/. 18.20 3 54.60
WEB CAM TITANIUM VGA-W362
SEGUIMIENTO FACIAL s/.
WEBCAMTITA-W362 INTELIGENTE S/. 17.81 4 71.23
s/.
SSTEPS015329 CINTA EPSON FX 890 S/. 17.67 4 70./67
s/.
ME1GKTSD1GB MEMORIA SD 1GB KINGSTON S/. 17.49 1 17.£t9
KING USB DT SE9H / 8GB s/.
AC8GKTDTSESH CHAMPAGNE S/. 17.02 3 51.07
SCREEN PROTECTOR DE
PANTALLA H-09 PARA LAPTOP 5/,
PWTSCREENH-09_156 15.6" S/. 16.80 5 84.00
TECLADO MULTIMEDIA
PLATINUM K516, USB, s/.
KBPLATINUMUSB516 MICRONICS S/. 16.94 1 16.94
TECLADO NUMERICO LOGIC TECH s/.
KBNUMLOG2037 2037 S/. 16.80 534 8,971.20
TECLADO MULTIMEDIA AVANTI s/.
KBAVANTIUSB501 501 USB+PS/2 MICRONICS S/. 16.75 1 16.75
s/.
KBUSBGENKBM200 KB GENIUS KB-M200 USB MM S/. 16.66 3 49./98
MICROFONO AURICULAR STEREO s/.
MICROHALIONV790 HALION S/. 15.68 1 15.68
SCREEN PROTECTOR DE
PANTALLA PARA NOTEBOOK s/.
PWTSCREEN_15.4" 15.4" S/. 15.40 1 15.40
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TINTA EPSON 117 STYLT23 TX105 s/.

SSTEPT117120 NG S/. 14.81 2 29.62
DVD-RW HANDYCAM 1.4GB 30 s/.

ZZZDVDRW14GB MIN. S/. 14.55 23 334.55
MEM SODIMM COR 512 DDR2 s/.

MEE1CORVS512SD6 667 S/. 14.47 1 14.47
MEM SODIMM KING 667MHZ s/.

MEE1KTKVR667D2S 512MB S/. 14.12 1 14.12
S/.

ZZZLECTDISK LECTORES DE DISKETTE S/. 14.00 3 42./00
S/.

ZZZPROTECPANT14" PROTECTOR DE PANTALLA 14.0" S/. 14.00 16 224/.00
S/.

ZZZPROTPAN17" PROTECTOR DE PANTALLA 17" S/. 14.00 1 14./00
S/.

ZZZPRTTEC15.6" PROTECTOR DE TECLADO 15.6" S/. 14.00 5 70./00
PROTECTOR PARA TECLADO s/.

ZZZPRTTECH-17_14.1" NOTEBOOK 14.1plg. S/. 14.00 5 70.00
STORE'N'GO CLIP-IT 4GB FLASH s/.

MEMFLAUSB-97555 MEMORY USB BLACK S/. 14.00 50 700.00
STORE'N'GO CLIP-IT 4GB FLASH s/.

MENFLAUSB-97550 MEMORY USB BLUE S/. 14.00 26 364.00
STORE'N'GO CLIP-IT 4GB FLASH s/.

MEMFLAUSB-97556 MEMORY USB GREEN S/. 14.00 53 742.00
STORE'N'GO CLIP-IT 4GB FLASH s/.

MENFLAUSB-97551 MEMORY USB ORANGE S/. 14.00 21 294.00
STORE'N'STAY 4GB FLASH s/.

MENFLAUSB-97462 MEMORY USB BLACK S/. 14.00 62 868.00
TUFF'N'TINY 4GB FLASH s/.

MEMFLAUSB-96815 MEMORY USB GREEN S/. 14.00 5 70.00
BEL TUNETALK STER VOICE s/.

OACBLKF8Z082BLK F/IPOD S/. 13.24 3 39.72
USB HUB 2.0 MOD. CB-06 s/.

USBHO6NEG COMBO NEGRO S/. 13.05 5 65.25
S/.

ZZZCABVGA CABLE VGA S/. 12.60 10 126/.00
MICRO AURICULARES PLATINUM s/.

MICAURPLADJH701-SILVER | H701 BLK/SLV S/. 12.60 1 12.60
MOUSE NORTON SHINING BLACK s/.

MSMICM411/BLACK MIC M411 USB S/. 12.60 2 25.20
MEMORIA PATRIOT USB 4GB s/.

MEMPEF4GUSB XPORTER S/. 12.46 2 24.92
MOUSE MINI VOYAGER M521 s/.

MSMINIVOYAGBLUE OPTICO RETRACTIL BLUE USB S/. 12.04 1 12.04
MOUSE OPTICO MILANO MINI s/.

MSMILANOMA402/BLACK SHINNING M402 BLACK USB S/. 12.04 2 24.08
S/.

PARSHELBYS316 PARLANTE SHELBY MIC S316 S/. 12.04 1 12./04
SKINS PROTECTOR PARA s/.

S2NEXTSKINS-H-18 NOTEBOOK 15.4" S/. 11.76 12 141.12
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ESTUCHE PARA LAPTOP 15"-15-

UP-ESTLAPTOP15-16 1/2" COLOURS s/, 1148 | 13 142{'24
MICROFONO AURICULAR AVANTI .
MICAURAVANH840IL H840IL S/ 11.48 1 11.48
MOUSE OPTICO RHAPSODY /.
MSRHAPSODYMS580-PINK | M580, RETRACTIL, USB MICPINK | S/.  11.48 2 22.96
MOUSE OPTICO RHAPSODY .
MSRHAPSODYM580-TUR | M580, RETRACTIL, USBMICTUR | S/.  11.48 2 22.96
MOUSE OPTICO TITANIUM MINI .
MSTITANIUM318BP M318BP PS/2 S/. 1148 1 11.48
MOUSE OPTICO USB OTHELO MIC .
MSMICM401 M401 S/.  11.48 2 22.96
MOUSE OPTICO USB, MIC /.
MSLUGANOM407 LUGANO MIC M407 S/.  11.48 1 11.48
CINTA EPSON LX- /.
SSTEP8750 810/300/800/FX-80/80 S/. 1140 1 11.40
ZZZCABHDMI1.8M CABLE HDMI 1.80 METROS S/. 1120 | 48 5357/.60
MICROFONO AURICULAR T-1 5/
MICAURHAT-1 NEGRO C/MIC s/, 11.20 1 11.20
S/.
MSLOGVR366 MOUSE LOGIC TECH VR-366 S/. 1120 | 2368 26,52/1.60
ZZZPROTPAN10.1" PROTECTOR DE PANTALLA 10.1" | S/.  11.20 4 4:./550
TUFF'N'TINY 2GB FLASH .
MEMPFLAUSB-96814 MEMORY USB ORANGE S/ 1120 | 14 156.80
USB HUB 2.0 CB-20 COMBO .
USBHUBCB-20 NEGRO /. 11.20 3 33.60
MOUSE NORTON SHINING WHT .
MSMICM411/WHT MIC M411 USB s/.  10.92 3 32.76
MOUSE OPTICO CYBERTEL USB .
MSSPUTRETM204-WHT | RETRACTIL SPUTNIK s/.  10.92 1 10.92
MOUSE OPTICO CYBERTEL USB .
MSSPUTRETM204-ORG | RETRACTIL SPUTNIK M204 ORG S/.  10.92 1 10.92
MOUSE OPTICO CYBERTEL USB
RETRACTIL SPUTNIK M204 /.
MSSPUTRETM204-TUR TURQUESA s/.  10.92 2 21.84
MOUSE OPTICO MICRONICS
RETRACTIL CLIPPER M400 BLK /.
MSMICCLIPBLACK-M400 | USB s/.  10.92 1 10.92
PARLANTE BENETTON MIC 5320 /.
PARBENS320 300W s/.  10.92 7 76.44
ACCOOLDCE-FAN COOLER NB E-FAN DEEP COOL s/.  10.68 1 105./6.8
COOLER PARA PORTATIL MOD. .
ACCOOLS05057 505 COLOR VARIADO s/.  10.68 3 32.03
MICRO AURICULARES PLATINUM /.
MICAURPLADJH701-PUR | H701 BLK/PUR s/.  10.64 1 10.64
MICRO AURICULARES PLATINUM /.
MICAURPLADJH701-GRE | H701 BLK/GRE s/. 1036 1 10.36
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MICRO AURICULARES PLATINUM

MICAURPLADJH701-RED | H701 BLK/RED s/. 1036 1 15./55
MULTI LECTOR DE TARJETAS
INTERNO AST1021 SD-USB- .
CARDR/W-AST1021 MICROSD... /. 10.36 2 20.72
HIGH SPEED CARD READER /.
ACSABRENT INTERNO SABRENT 7 SLOTS s/.  10.33 7 72.32
PARLANTE 2.0 USB HALION 8020 .
PAR-HALION8020 PMPO 300W /. 10.30 1 10.30
MOUSE OPTICO CYBERTEL USB .
MSSPUTRETM204-GRE RETRACTIL SPUTNIK M204 GRE s/.  10.08 1 10.08
MOUSE OPTICO RHAPSODY .
MSRHAPSODYM580-PUR | M580, RETRACTIL, USB MICPUR | S/.  10.08 1 10.08
GAME PAD USB HA-2009 NEGRO .
GMHALIONHA2009 C/ VIBRADOR HALION s/. 980 | 3 29.40
MICRO AURICULARES BENETON .
MICAURBENH720IL-BLU | H720IL BLK/BLU 5/. 980 | 1 9.80
MICRO AURICULARES BENETON .
MICAURBENH720IL-SLV | H720IL BLK/SLV. s/. 980 | 1 9.80
MOUSE ALPINE SHINING BLACK .
MSMICM406-BLK/BLUE | BLUE MIC M406 USB s/. 980 | 1 9.80
MOUSE ALPINE SHINING BLACK .
MSMICM406-BLK/RED RED MIC M406 USB s/. 980 | 1 9.80
MSMICFRANTI-M404- MOUSE OPTICO FRANTIC M404 .
BLK/CYA BLK/CYA USB s/. 980 | 1 9.80
MSMICFRANTI-M404- MOUSE OPTICO FRANTIC M404 .
BLK/ORG BLK/ORG USB s/. 980 | 2 19.60
MOUSE OPTICO FRATELLO M528, .
MSFRATELLOM528 RETRACTIL, USB BLK s/. 980 | 2 19.60
S/.
MSMOUGEXSCROLSS MSE GEN XSCROLL S5 U s/. 980 | 9 88./20
LAMPARA PARA PORTATIL USB /.
LPUSBO4PL COLOR VARIADO 04PL s/. 947 | 4 37.87
MICROFONO AURICULAR HALION /.
MICAURHALHA130 HA-130 C/MICROFONO 5/. 924 | 1 9.4
PARLANTE EVOLUTION CIBERTEL /.
PAR-EVOCYBERS206 5206 300 W s/. 921 | 2 18.41
MOUSE OPTICO HALION M9934 /.
MSHALIONM9934BLUE | USB BLUE 5/. 9.04 | 2 18.09
CINTA MATRICIAL BIXOLON, /.
ZZZCINTBIXSRP270 SRP270 5/. 9.04 | 3 27.12
AURICULAR HACKER H302IL /.
MICAURIH302IL CYBERTEL 5/. 8.96 | 20 179.20
MOUSE COMPAQ OPTICO /.
MSCOMOPRET RETRACTIL 5/. 893 | 1 8.93
PARLANTES NEWTON CYB 5201 /.
PARNEWCYBS201 2.0 300W 5/. 879 | 1 8.79
MICROAURICULAR SPARKO H845 5/
MICAURIH845 (COLORES) s/. 878 | 4 35.12
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S/.
ZZZCINTEPSECR38B CINTA MATRICIAL EPSON ECR-38B | S/. 8.68 1 s.és
MICROFONO AURICULAR HA-136 5/
MICAURHA-136 HANDSFREE s/. 8.40 1 8.40
MULTI LECTOR DE TARJETAS
INTERNO SD-MICROSD- MMC-MS 5/
CARDR/WRITERC-002 PRO-USB s/. 8.40 3 25.20
S/.
PAR-HALIONS618 PARLANTE HALION S618 300W s/. 8.40 2 16.{30
TECLADO EVOLUTION CYB K101 /.
KBEVOLUTIONCYBK101 | PS2 s/. 8.40 2 16.80
MICROFONO AURICULARES /.
MICAURCYBCYB-H300 CYCLONE CYBERTEL H300 s/. 8.32 2 16.63
FUNDAS PARA COMPUTADOR X 3 .
UP-FUNDAS07-3PZS PZAS 24" s/. 7.84 | 10 78.40
FUNDAS PARA COMPUTADOR X 4 .
UP-FUNDAS04-4PZS PZAS 24" s/. 784 | 8 62.72
MICROFONO AURICULAR CYB /.
MICAURROCKERH309! H309] s/. 7.81 1 7.81
PARLANTES SPECTRUM CYB S203 .
PARSPECCYBS203 RMS 4W(2WX2) s/. 7.81 1 7.81
COOLER DE VENTILACION PARA .
HDCOOLER-SHDC-C HD 3 1/2" SHDC-C s/. 7.62 1 7.62
USB TO PS/2 ADAPTOR BLACK /.
0ACBYTBT1000BK BYTEC s/. 7.40 3 2221
FUNDAS PARA COMPUTADOR X 4 /.
UP-FUNDAS06-4PZS PZAS 20" - 23" s/. 728 | 24 174.72
S/.
MSHALIONHA968 MOUSE OPTICO HALION HA-968 | S/. 7.28 1 7.2/8
S/.
UP-PAD PAD MOUSE s/. 7.00 | 1156 s,ogg.oo
FUNDAS PARA COMPUTADOR 4 5/
UP-FUNDAS03-4PZS PZAS. 20" s/. 6.72 3 20.16
PATCH CORD UTP MULTIFILAR /.
PATCH1859239-3 RJ45 CATSE 0.9M AZUL s/. 6.38 | 50 319.20
CABLE FO MULTIMODO 50UM /.
ACCKITVENTI TIGHT- s/. 6.16 | 150 924.00
CABLE POWER TERMINAL 220V /.
IMPCABPOW22V IMPORTADO s/. 6.16 2 12.32
FUNDAS PARA COMPUTADOR 4 /.
UP-FUNDASO1-4PZS PZAS 18.5" s/. 6.16 | 35 215.60
CANDADO PARA LAPTOP /.
DEMO-CANDALAP CYB00202 s/. 6.10 1 6.10
KIT DE LIMPIEZA PARA LAPTOP /.
ZZZKITLIMJTQT0019 JTQT-0019 s/. 6.07 2 12.15
S/.
PRACCABLEUSB2 CABLE USB 2.0 PARA IMPRESORA | S/. 560 | 10 56./00
MICROAURICULARES EVOLUTION .
MICAURCYBEVH310 CYBERTEL H310 s/. 5.60 1 5.60
S/.
ZZZKITLIMPIEZALCD KIT DE LIMPIEZA PARA LCD s/. 5.46 1 5.1{6
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CABLE PARALELO IMPRESORA /.
ZZZCABPARALELO MATRICIAL s/. 5.34 2 10.68
FUNDAS PARA COMPUTADOR 3 .

UP-FUNDAS02-3PZS PZAS 18.5" s/. 504 | 14 70.56
FUNDAS PARA COMPUTADOR X 3 /.

UP-FUNDASO5-3PZS PZAS 20" s/. 504 | 25 126.00
S/.

MICAUREVOH310 AURICULAR EVOLUTION H310 s/. 4.98 2 9.£§7
CABLE RETRACTIL PARA 5/

ZZZCAREIMP IMPRESORA s/. 4.77 2 9.54
COOLER PARA DISCO DURO 5/

HDCOOLICE116 ICE116 2FAN s/. 476 | 16 76.16
MICROFONO AURICULAR 5/

MICROHALIONV10 HALIOON V-10 s/. 4.75 3 14.24
CINTA IMPRIMIUM 5/,

SSTPRIPRIE7754NE EPSONFX1170/LQ s/. 465 | 10 46.51
S/.

ZZZLIMPPANTLCD KIT LIMPIA PANTALLAS LCD s/. 4.65 3 13./94
ANTENA INTERIOR DE 5/,

NWSAANT2406A ESCRITORIO YAGI DIRECCIONAL s/. 3.36 1 3.36
S/.

ZZZBOTSILCD BOTELLAS DE SILICONA LCD s/. 3.08 6 1828
ACCESORIO MINOLTA BIZHUB .

ACCMINBIZHUB210/211/DI | 210/211/DI-201 s/. 2.80 1 2.80
S/.

ACCBOLDELL BOLSOS DELL s/. 2.80 2 s.éo
S/.

ACCCOLFTODELL COLGANTES FOTOCHEK DELL s/. 2.80 2 5.éo
S/.

ZZZAIRDUCT CUBOS DE AIRE (TOBERA) s/. 237 | 92 213/.32
S/.

ZZZCOOLERCASE COOLER PARA CASE s/. 235 | 10 za.étg
ESQUINERO 60*40 BLANCO /.

ESQ60X40BL SATRA s/. 1.96 2 3.92
CABLE USB OMEGA A/MACHO A /.

CAB16U2ABO6 B/MACHO V.2.0 1.80MT (6PIES) s/. 1.79 | 20 35.84
MANGA TERMOCONTRAIBLE 5/

ACCTEREMPAG60MM PARA EMPALMES 60 MM s/. 154 | 20 30.80
S/.

ZZZBOTELASIL BOTELLAS DE SILICONA s/. 1.40 4 5.éo
S/.

ACCABLEHDDUS1M CABLE DE PODER s/. 1.40 9 12./60
CD-RW IMATION 700MB 80MIN /.

STCDRW700IMN41175 52X-SLIM s/. 095 | 54 51.26
CURVA PLANA 39X18 BLANCO /.

ZZZCURVAPLANA39X18 SATRA s/. 0.85 | 10 8.54
S/.

CABUTPSEUNI CABLE UTP CAT 5E x METRO s/. 078 | 35 27.4;4
ESQUINERO 39*18 BLANCO 5/,

ESQ39X19BL SATRA s/. 0.56 4 2.24
CURVA PLANA 24X14 BLANCO 5/,

ZZZCURVAPLANA24X14 SATRA s/. 0.38 4 1.52
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S/.
Z7ZSATCAPUCHAA CAPUCHA AZUL SATRA S/. 0.36 50 17./79
CONECTOR CABLE UTP RJ45 s/.
Z7ZCONRJ45 GENERICO X UNIDAD S/. 0.31 69 21.29
S/.
ZZZMALUPGRADE MALETIN UPGRADE S/. 0.28 111 31./08
S/.
Z77PISCOUPGRADE OBSEQUIO POR CAMPANA S/. 0.28 34 9.5/2
MOCHILA KLIP XTREME 15.6" s/.
MOCHILAKNB415A PROMO NB SP4207 S/. 0.13 1 0.13
SECADORA DE CABELLO s/.
PR_ZD358 PRACTIKA S/. 0.03 1 0.03
S/.
Z7ZGORROHALION GORRO HALION S/. 0.02 1 o.éz
LC 90 D FREE CONV CHG DIG s/.
MSTSWNOD320EMCD POWE S/. 0.02 1 0.02
Fuente: Data historica de costos de inventario al 31 de enero del COSTO TOTAL DE s/.
2012 UPGRADE SAC INVENTARIO 1,560,995.29

PRODUCCION TOTAL EN LOS ULTIMOS ANOS 2009
m 2010

S/. 14,000,000.00 S/.12,100,073.54
5/. 12,000,000.00 S/.11,609,622.71 2011
S/. 10,000,000.00 S/. 8,728,32139_28'022’979_ m 2012

S/. 8,000,000.00
S/. 6,000,000.00
S/. 4,000,000.00
S/. 2,000,000.00

S/.0.00

TOTAL

Ventas mensuales promedio S/.842937.4539

Aplicando la férmula correspondiente:

Ventas Acumuladas x 100 842937.4539 * 100 = 54%

= 1,560,995.29

Inventario Promedio
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Después de laimplantacién del modelo de optimizacion

Después de la implantacion del modelo de optimizacién se tiene lo siguiente:
Ventas anuales promedio: S/.10,115,249.45

Ventas mensuales promedio S/.842937.4539

Aplicando la formula correspondiente:

COSTO DE INVENTARIO — DESPUES 2013

Codigo Nombre ?::;o Q :_:g_?;f

MMVDPROYPANPT-

CX200U PROYECTOR PT-CX200U PANASONIC S/. 3,540.35 15 S/. 53,105.22

HPIPHEO078 HP DESIGNJET T120 24-IN EPRINTER S/. 2,937.20 15 S/. 44,058.00

MOVSOYDYLM1598 MONITOR SOYO DYLM1598 S/. 2,800.00 20 S/. 56,000.00

NBTSU845WSP4201 NB TOS SP4201SL 15-3317U 325SD S/. 2,268.00 15 S/. 34,020.00

MMVDBQMX711 BENQ PROJECTOR MX711 XGA S/. 2,256.80 15 S/. 33,852.00

NBHPB5M66LA NB HP G4-2082LA 15-2450M 4 640 S/. 1,898.40 15 S/. 28,476.00

NBHPA2UG65LA NB HP dv4-4169la CI5 2430M S/. 1,876.00 15 S/. 28,140.00

NBTOS845SP4336T NB TOS SP4336TL 15-3210M 640 4 S/. 1,820.00 20 S/. 36,400.00

NBHPA7K85LA NB HP G4-1388la CI5 2450 640GB S/. 1,722.00 20 S/. 34,440.00

MMVDSNDCRSR68SK KIT SONY DCR-SR68/S 80GB+LCSX S/. 1,493.18 20 S/. 29,863.68

NBDELL1415245450BZ NB DELL,CI5,4GB,500GB,UBUNTU,14" S/. 1,372.00 20 S/. 27,440.00
NOTEBOOK DELL INSPIRON ATOM DUO N-

NBDELLINSPN-570 570 S/. 1,232.00 15 S/. 18,480.00

MOVCTOUCHAS5058B MONITOR TOUCH SCREEN TM50-5B-VRU S/. 1,117.20 15 S/. 16,758.00
NB HP PAVILLION DM1-4170LA 11.6" AMD-

NBHPA7J58LA/ABM DUAL-CORE S/. 1,050.00 13 S/. 13,650.00

HDCQ384854-B21 HDD HP 146GB 15K SAS 3.5 DP S/. 1,042.67 10 S/. 10,426.68

HDSCHP431958B21 DISCO D HP 146GB SAS 10K S/. 929.01 10 S/. 9,290.07
AIO C200 INT.ATOM D525 1M 1.8GHz 2GB

PC57306081-NE 320GB S/. 904.12 15 S/. 13,561.80
NB HP 455 AMD E1-1200 2GB 500GB

NBHPCOK77LT DVDRW 14" LINUX S/.  820.40 15 S/. 12,306.00
SWITCH HP 24 PUERTOS 10/100/1000 HP

SWHP24PUERT 1410-24G SWITCH S/. 820.32 4 S/. 3,281.26

PRHPOJP8500 IMP MFP HP OFFICEJETPRO 8500 S/. 701.71 1 S/. 701.71
PATCH PANEL 24 PUERTOS CAT6A AMP

PATCHPA1933319-2 TWIST NEGRO S/. 693.45 1 S/. 693.45

STPRHPCE251A TONER HP CY CP3525/CM3530 S/. 631.42 1 S/. 631.42
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STPRHPCE252A TONER HP YL CP3525/CM3550 S/. 631.42 1 S/. 631.42
STPRHPCE253A TONER MG CP3525/CM3530 S/. 631.42 1 S/. 631.42
COSAHA29160 TARJ SCSI 29160 OEM S/. 607.66 2 S/. 1,215.31
MONT22B350LB MONITOR SAMSUNG 22" FULL HDTV S/. 588.00 1 S/. 588.00
ZZZZLAMPARASONY LAMPARA P/PROYECTOR LMP-C162 S/. 582.83 1 S/. 582.83
ECRAN RETRACTIL PARED/TECHO +
ZZZECRANRECT3X2 TRIPODE 3.00 x 2.00 mts S/. 576.80 1 S/. 576.80
PRHPDJC6980 IMP HP DESKJET 6980 U S/. 557.94 1 S/. 557.94
HDCQ458928B21 HP 500GB 7.2K MDL SATA HDD S/. 553.24 2 S/. 1,106.47
CPILI53470 PROC INT CORE 15-3470 3.20GHZ S/. 537.32 1 S/. 537.32
CPILI53330 PROC INT CORE 15-3330 3.0GHZ S/. 521.36 2 S/. 1,042.72
CPILI52320 PROC INT CORE 15 2320 3.00GHZ S/. 520.80 1 S/. 520.80
PREPL350 IMP EPSON MULTIFUNC L350 (220) S/. 515.65 2 S/. 1,031.30
PANTALLA PARA LAPTOP DE 14" ULTRA
NBPAN14ASUS SLIM ASUS S/. 504.00 1 S/. 504.00
ME2GCQ397411 MEM HP 2GB DDR2 667 FBD ECC S/. 474.39 1 S/. 474.39
VDEPCAIW2006EDD VGA 256MB PC AIW2006 EDIT DVI S/. 456.12 1 S/. 456.12
OFFICE HOME AND BUSINESS 2010
MSTSWT5D00700 SPANISH LATAM 32 BITS S/. 428.40 3 S/. 1,285.20
MOV21LGIPS224V MONITOR LG LED 21.5 - IPS224V S/. 425.60 1 S/. 425.60
MOV21LGM2280A MON LG LED 21.5" M2280A FULL HD HDMI S/.  420.00 1 S/. 420.00
MBGBZ77X-UD3H MB GB INTEL Z77X-UD3H DDR3 S/. 414.40 1 S/. 414.40
MSTSWE8505810SP MICROSOFT WIN XPPRO SP3 OEM SP S/.  392.07 3 S/. 1,176.21
MSTSWFQCO00785SP MICROSOFT WIN7 PRO 64BIT SP S/. 391.72 3 S/. 1,175.16
TBAOCMWO0731 BREEZE TABLET AOC 7" MWO0731 S/.  389.59 29 S/. 11,298.17
MOV21.5v221lm MONITOR LED 21.5 VIZTA v22LM S/.  379.99 1 S/. 379.99
STPRHPCE255A TONER PARA LJ P3015 S/. 350.00 10 S/. 3,500.00
ME2GCQ500656 MEM HP 2GB 2RX8 PC3-10600R-9 S/. 347.46 S/. 1,389.84
ESTASOL5KVA ESTABILIZADOR SOLIDO 5KVA LAB POWER S/. 344.06 S/. 344.06
NW3C996BTOEM 3C SER10/100/1000 ADM WUP OEM S/. 333.79 S/. 667.59
BATERIA PARA TOSHIBA SP5801 DE 12
OACBATTOSSP5801_12 CELDAS S/. 330.40 1 S/. 330.40
CPILI32120 PROC INT CORE 13 2120 3.3GHZ S/. 330.12 1 S/. 330.12
CPILI32100 PROC INT CORE I3 2100 3.1 S/. 329.84 2 S/. 659.68
MOV20SMLS20B300N MON SAM S20B300N 20" LED WIDESCREEN | S/. 327.60 20 S/. 6,552.00
MOV20SMLS20B300 MON SAM 20 LED 20B300N S/. 324.74 30 S/. 9,742.32
MMVDSNDSCW520BK KIT SONY DSC-W520/B+MS4GB+LCS S/.  322.00 6 S/. 1,932.00
MBASP8H77-VLE MB ASUS INTEL H77-VLE DDR3 S/. 313.32 1 S/. 313.32
MBINBOXDH67CFB3 MB INTEL BOXDH67CFB3 S/. 307.75 2 S/. 615.50
STPRHPQ6511A TONER HP LJ2410/2420/2340 NEGRO S/. 305.48 1 S/. 305.48
MBASP8H77-M MB ASUS INTEL H77-M S/V/L DDR3 S/. 297.92 4 S/. 1,191.68
CPAMA4A8-5600K PROC AMD A8-5600K 3.60GHZ FM2 S/. 295.54 1 S/. 295.54
MBGBZ77M-D3H MB GB INTEL Z77M S/L DDR3 S/. 293.72 2 S/. 587.44
MOV20LGE2051CBN MONITOR LED 20" LG E2051C-BN S/.  290.92 3 S/. 872.76
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NBLENTPS3 THINKPAD MINI DOCK SERIES 3 S/. 285.80 S/. 285.80
STPRHPC4192A TONER HP LJ 4500/4550 CYAN S/. 285.48 S/. 285.48
MBINDP67BLDEB3 MB INTEL DP67DEB3 S/L BL S/. 281.26 S/. 843.78
CAMARA [P INALAMBRICA/INTERNET
NWDLDCS-920 2.4GHz 802.11 B/G 54Mbps S/. 274.95 S/. 274.95
MOV19LGE1951S MON LG LED 18.5 " E1951S S/. 274.40 S/. 274.40
MOV19SMLS19B150N MON SAM LED 18.5 LS19B150NS/PE S/.  270.20 17 S/. 4,593.40
MBECSP965T-A MB ECS P965 S/R CJ S/. 268.69 S/. 268.69
HDS146ST314685S DISCO D SEA 146GB SAS 15K S/. 266.00 S/. 266.00
STSMCLTR407 DRUM SAMSUNG CLT-R407 S/. 266.00 S/. 532.00
Fuente Thermaltake Smart SP-730P 730W
PSTTTR2-730W ATX 12V v2.3 S/. 265.83 1 S/. 265.83
MONITOR LG LED 18.5 " E1951C-BN SERIE
MOV19LGE1951C 51 S/.  263.20 1 S/. 263.20
OACADV1GTP510 ADV LASER POINT PEN DRIVE 1GB S/. 262.13 1 S/. 262.13
MBINDH67GDBL MB INTEL DH67GD S/V/L DDR3 BL S/. 260.40 3 S/. 781.20
ACMALBQ4G01203001 MALETIN PARA PROYECTOR BENQ S/. 258.83 2 S/. 517.67
MMACSNLMPE190 LAMPARA SONY LMP-E190 S/. 257.69 1 S/. 257.69
MONITOR VIEWSONIC LED VA1938WA-LED
MOVVSVA1938WA-LED 19" 1366X768 S/. 257.60 2 S/. 515.20
MBASF1A75-V MB ASUS A75-V S/V/L DDR3 S/. 246.12 1 S/. 246.12
MB GB AMD 970A AM3+S/L DDR3 AMD
MBGB970A-D3 760G S/. 239.40 1 S/. 239.40
PREPSTK101 IMP EPSON K101 S/. 238.00 2 S/. 476.00
PRHPPHD7160 IMP HP PHOTOSMART D7160 U S/. 233.44 7 S/. 1,634.05
NBBAVGP-BPS9/S BATERIA P/ NOTEBOOK SONY BPS-9 S/. 225.43 1 S/. 225.43
STPRIPC3903A-VX TONER IMPR HP LJ 5P 5MP S/.  224.69 2 S/. 449.38
HDIO50ST3500418 DISCO D SEA 500GB SATA 7200 S/.  224.00 1 S/. 224.00
HDDE3NEG7S50 HD EXT LG USB 500GB NEGRO S/. 224.00 1 S/. 224.00
MSTSW4HR00055 MICROSOFT WIN SL 8 32BIT SPA S/. 218.79 1 S/. 218.79
PARSUBPLS9880 MICRONICS PARLANTE SUBWOOFER 2.1 S/. 217.84 1 S/. 217.84
HD1TBTOHDTB110 HD EXT 1TB 3.0 CANVIO BASIC BL S/. 217.56 1 S/. 217.56
MBINDB75ENBL MB INTEL B75EN S/V/L DDR3 S/. 216.72 1 S/. 216.72
CPAK8S-3400 PROCES. AMD SEMPRON 3400+ S/.  212.66 1 S/. 212.66
CASE THERMALTAKE VERSA II+FUENTE
CASTHERMVERSAII 600W S/.  210.00 4 S/. 840.00
CPILE6600B PROC INT PENT DC E6600 3.06GHZ S/. 209.16 1 S/. 209.16
MOVC16S16A100 MON SAM LED 15.6 S16A100 S/.  207.20 1 S/. 207.20
LAIRD ANTENA GRID DE PARRILLA 24DBI
NWGD24-24-NF-EZ 2.4GHZ S/. 198.94 3 S/. 596.83
STXE108R00909 TONER PHASER 3140 2.5K CAPACITY S/. 196.78 1 S/. 196.78
MBMSI880GM-E41 MB MSI AMD 880G DDR3 V/S/L CJ S/. 196.00 1 S/. 196.00
MBMSI880GMS-E35 MB MSI AMD 880GMSE35 AM3 DDR3 S/.  196.00 1 S/. 196.00
MBECSH77H2-M3 MB ECS INTEL H77 S/V/L DDR S/. 195.72 1 S/. 195.72
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MMVDMSCEAVX2000 LIFECAM VX-2000 S/. 194.84 1 S/. 194.84
STXE106R01047 TONER XEROX CC C20/M20/M20I NG S/. 194.74 1 S/. 194.74
HDIST31000524AS HD SEA 1TB SATA3 7200 32MB S/. 189.00 2 S/. 378.00
VD1PCGBN440D3 Vga 1G PC GB GT440 DDR3 S/. 189.00 1 S/. 189.00
PATCH PANEL 24 PUERTOS CATSE 110
PATCHPA406330 NEGRO S/. 188.58 2 S/. 377.16
HD EXTERNO 500GB ACCLAIM USB 2.0
HDVER-97300 (Black) S/. 187.60 29 S/. 5,440.40
MBASF2A55-MLK MB ASUS AMD A55-MLK S/V/L DDR3 S/. 187.60 1 S/. 187.60
VD1PCGBHD65700C VGA 1G PC GB RHD6570 OC DDR3 S/. 187.60 1 S/. 187.60
MBASMS5A78L_LE MB ASUS AMD M5A78L LE 760G S/. 185.50 1 S/. 185.50
VD1PCXFXHD5450 VGA 1G PC XFX HD5450 DDR3 S/. 184.58 1 S/. 184.58
TONER HP LJ CP1215/1515/1518/CM1312
STPRHPCB540A BLACK S/. 18292 10 S/. 1,829.24
STPRHPQ2612A HP TONER NEGRO LJ1015 - 1020 - Q2612A S/. 180.88 2 S/. 361.76
PATCH PANEL 24 PUERTOS MODULAR
PATCHPA336526-1 CAT6A/CAT7A XG S/. 179.93 5 S/. 899.64
PREPSTTX125 IMP MULTIF EPSON TX125 S/. 173.60 1 S/. 173.60
ACLOG910001350 PRESENTADOR LOG R800 S/. 173.60 1 S/. 173.60
STPRHPCB436A TONER HP 36A M1120/P1505 NEGRO S/. 170.68 1 S/. 170.68
PSHKJUMP450B FUENTE DE PODER HUNTKEY 4508 S/. 168.00 1 S/. 168.00
CPAM2X-260 PROC AMD ATH 11 X2 260 3.2GHZ S/.  166.60 3 S/. 499.80
VENTILADOR REDUNDANTE HP ML/DL
VENTI/HP_MLDL370G6 370G6 S/.  165.20 2 S/. 330.40
SSTPRHPC9403A TINTA HP 72 NEGRO S/. 164.81 1 S/. 164.81
STPRHPCE285A TONER HP NG LJ PRO 1102 "85A" S/. 157.08 2 S/. 314.16
HDE50GBTOHDTB10 HD EXT 500GB 3.0 USB CANVIO BA. BLACK S/. 156.52 3 S/. 469.56
SWKPSISTMKS-031 KASPERKY ANTIVIRUS 2012 S/. 156.10 2 S/. 312.20
GARANTIA EXTENDIDA EPSON LQ2090 2
GAREXTLQ2090 ANOS S/. 155.46 5 S/. 777.28
HD EXTERNO 320GB ACCLAIM USB 2.0
HDVER-97299 (Black) S/. 155.40 49 S/. 7,614.60
HDI1ST3100528AS DISCO D SEA 1TB SATA 7200 32MB S/. 15431 2 S/. 308.62
HDIST500DMO002 HD SEA 500GB SATA3 7200 16MB S/. 154.00 16 S/. 2,464.00
PARSPIRS9600 PARLANTE SPIRIT MIT S9600 400W S/.  153.05 S/. 153.05
CPAM2A4-5300 PROC AMD A4-5300 FM2 3.40GHZ S/. 152.60 S/. 152.60
PARSWOF-ADVSGS9681 PARLANTE STINGRAY ADVANCE MIC S9681 S/. 151.87 S/. 151.87
MB ASUS F1A55-MLX3, FM1, AMD A55,
MBASF1A55-MLX3 DDR3 S/. 149.44 S/. 149.44
STHPCB435A TONER HP LJ P1005-1006 S/. 148.85 S/. 297.70
TINTA HP DJ T610/T1100 (NO.72) CYAN
SSTPRHPC9371A 130 ML. S/. 148.32 S/. 148.32
MBASA8V-MX MB ASUS VIA K8M800 V/S/R S/. 147.50 S/. 147.50
MBASP8H61-MLX MB ASUS INTEL P8H61 DDR3 V/S/L S/. 145.60 S/. 436.80
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PANDA GLOBAL PROTECTION 2013 CAJA-3

ANTPANGP2013 PC's S/.  145.60 S/. 1,019.20

HDIO50ST3500413 HD SEA 500GB SATA3- 7200 16 MB S/.  142.80 S/. 142.80

PSTTTR-600W FUENTE THERMALTAKE TR 600W S/.  140.84 S/. 140.84
CS THERMALTAKE COMMANDER MS-I EPIC

CSAXMTTVN40A1WB EDITION S/.  140.00 1 S/. 140.00
HP DESKJET 2050 IMPRESORA

PRHPDJ-2050 MULTIFUNCIONAL S/.  140.00 30 S/. 4,200.00
BANDEJA DE FO RACKEABLE 1-RU 3 PANELS

ACBANPAN172 DELIZABLE (6/72) PUERTOS S/.  139.86 S/. 699.30

MBGBG41MT-S2P MB GB INTEL G41 DDR3 S/. 137.65 S/. 137.65
CASE MID TOWER TERMALTAKE V2.

CSMIDTOWETMRK450 450WAT S/.  137.20 1 S/. 137.20

ANTPANIS2013 PANDA INT SECURITY 2013 CAJA-3 PC's S/.  134.40 9 S/. 1,209.60

MBASP5G41T-MLX3 MB ASUS INTEL G41 DDR3 S/.  133.00 1 S/. 133.00

ZZZKBLAP TECLADO PARA LAPTOP REP S/. 132.86 1 S/. 132.86
AP ROUTER 27dBm 15-50km 2.4GHZ

NWTL-W5210G 802.11B/G S/POE S/. 131.60 1 S/. 131.60

NWDLDAP1360 WIRELESS N RANGE EXTENDER S/.  127.40 1 S/. 127.40

VDEPCXFGF7100 VGA 256 PC XF GF7100GS DDR2T/D S/. 127.12 1 S/. 127.12

ME8GKVR1333D3N9S MEM DIMM KING 8GB DDR3 1333 S/. 126.00 2 S/. 252.00

ACCPANFOC6ACB PANEL FO CON 08 ACOPLADORES LC S/. 126.00 5 S/. 630.00

MMM31GCLZENVNJ CREAT ZEN V 1GB NG/NJ S/. 125.76 1 S/. 125.76

PSUPAPCBE500RPH APC BACK-UPS ES 500VA S/. 125.72 3 S/. 377.16

MBASM5A78LMLX MB ASUS AMD 760G S/V/L S/. 125.72 3 S/. 377.16
TARJETA DE VIDEO POWER COLOR HD 6450

VD1PCHD6450POW 1GB S/. 124.60 1 S/. 124.60
CONTOMETRO 1 ORG + 1COP de 76mm x

ZZZCONT10C76X78 78mm D. (CJX50) S/.  123.20 1 S/. 123.20
FUENTE THERMALTAKE R 450W ATX12V

FUPOTTK-R-450W V2.2 S/. 122.86 1 S/. 122.86

VD1PCASH645SLD3 VGA 1G PC AS HD6450 SL DDR3 LP S/.  118.72 3 S/. 356.16

MEE1CQ432803B21 MEM HP 512MB DDR2 667MHZ ECC S/. 118.64 3 S/. 355.93
TONER CANON FOTOC.

STPRCANFOTNPG1 NP2020/1520/1820/6221 S/. 117.84 1 S/. 117.84

CSISLIMH-920 CASE | SLIN CON FUENTE 350 H-920 S/. 116.28 1 S/. 116.28

CPAM2A4-3400 PROC AMD A4 X2 3400 2.7GHZ S/.  116.20 1 S/. 116.20

VDDPCPV150728 VGA 128 PCX POV 6200LE DVI CJ S/. 115.30 1 S/. 115.30
PANDA GLOBAL PROTECTION 2013

ANTPANGP2013_1 MINIBOX-1PC's S/.  114.80 5 S/. 574.00

ZZZSHIWROUTEO002 AWR-MIMO-54RA Router inaldambrico S/.  109.26 1 S/. 109.26

MBBION68S3B MB BIO N68S3B S/V/L DDR3 S/. 108.36 1 S/. 108.36

HDIST3320820SCE HD SEA 320GB 7200RPM SATA Il 3GBs8MB | S/. 108.08 1 S/. 108.08
CASE SENTEY SSS- 2514 200W SLIM PARA

CASESENSSS2514 MITX S/. 107.46 3 S/. 322.39

NBCASE MOCHILA NB ACER S/.  105.93 1 S/. 105.93
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MMCDRVSMS084CUS DVD RW EXT SAM SLIM NEGRO USB S/. 105.00 3 S/. 315.00
CARGADOR PARA LAPTOP SONY 19.5V ? 4.7

ZZZCARNBSONY A S/. 103.60 S/. 103.60

VDFPCMSIN8400GSD3 VGA 1GB PC MSI GF8400GS-MD1GD3H/LP S/. 101.22 S/. 101.22
GARANTIA EXTENDIDA EPSON LQ590 2

GAREXTLQ590 ANOS S/. 99.62 8 S/. 796.99

SSTPRHPCH565A TINTA HP 500/800C BLACK (N° 82) 69ML S/. 98.53 10 S/. 985.32

SWPANA12GP11 PANDA GLOBAL PROTECT 2011 CAJA S/. 98.00 4 S/. 392.00

AC64GBUSBCZ60 USB SANDISK CZ60 64GB S/. 97.58 1 S/. 97.58

SWPANA12GP12MB1 PANDA GLOBAL PROT 2012 1PC MINIBOX S/. 95.20 5 S/. 476.00

SWPANA12IS12MB3 PANDA INTERNET SEC 2012 3PC S/. 95.20 1 S/. 95.20
CASE HUNTKEY H-405 ANTIRADIANCE SIN

CSANTH-405 FUENTE S/. 90.16 1 S/. 90.16

PR2_SE-208AB/P LECTOR/QUEMADOR DVD SAMSUNG S/. 89.60 2 S/. 179.20

VD1PCXFHD5450PS VGA 1G PC XFX HD5450 HDMI DDR3 ONE S/. 89.60 2 S/. 179.20

VDFPCZT8400GS VGA 512 PC ZOTAC GF8400GS DDR2 S 88.96 2 S/. 177.92

ANTPANAVPRO2013 PANDA ANTIVIRUS PRO2013 CAJA-3 PC's S/. 86.80 9 S/. 781.20

SSTPRHP51649AL TINTA HP 49 TRICOLOR S/. 86.23 1 S/. 86.23

KBTABLET TECLADO PARA TABLET S/. 84.00 1 S/. 84.00

STPRHPCH563HL TINTA HP 122 XL NEGRO S/. 83.27 2 S/. 166.54

SSTPRHPCH564H TINTA HP 122XL TRI-COLOR S/. 82.88 4 S/. 331.52

ME4GKVR1333D3N9 MEM DIMM KING 4GB DDR3 1333 S/. 81.20 2 S/. 162.40

SSTPRHPC4838AL TINTA HP 11 1100/2200 YELLOW S/. 81.20 2 S/. 162.40

ME2GKTKV800D2N6 MEM DIMM KING 2GB DDR2 800 CL6 S/. 81.06 2 S/. 162.12
CASE CLIPPER SLIM C161, GABINETE

CSSCLIPPERSLIMC161 230/530,8PINES,COOLER,MIC S/. 80.92 1 S/. 80.92
CARGADOR UNIVERSAL P/NOTEBOOK

ACCUPHK90W HUNTKEY 90W S/. 80.70 1 S/. 80.70

ME1GCQ450259 MEM HP 1GB DDR2 PC26400 S/. 78.31 2 S/. 156.61
TINTA HP 96 8100/8150/8400/6540 BK

SSTPRHPC8767WL 21ML S/. 77.50 1 S/. 77.50
CASE ECLIPSE SHINNING C369 230W/530

CSECLIPC369SH MICRONICS S/. 77.00 1 S/. 77.00

PSMICATX400 FUENTE PODER ATX 400W MICRONICS S/. 75.60 4 S/. 302.40

CSCOUGARMICC371 CASE COUGAR MIC €371 230W/530 S/. 75.32 1 S/. 75.32

STPRCANGPR-18 TONER CANON GPR-18 NEGRO S/. 75.32 1 S/. 75.32
CASE BRIATORE C378 230W/530

CSBRIATORE-MICC378 MICRONICS S/. 74.20 1 S/. 74.20
CASE FRATELLO SLIM MIC BLK C113

CASEFRATSLIMC113 230/600W C/READER S/. 72.80 2 S/. 145.60

CSSLIMHALION3011 CASE SLIM HALION GRIS/ROJO S/. 72.80 1 S/. 72.80

ME4GKHX16C9D3B1 MEM KING 4GB DDR3 1600 HYP BLU S/. 72.80 4 S/. 291.20

SWPANA12AP12MB3 PANDA ANTIVIRUS PRO 2012 3PC S/. 72.80 1 S/. 72.80
MOUSE CREATIVE OMCT1S FATALLTY 2020

MSOMCT152020 LASER S/. 71.66 1 S/. 71.66
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CSMILANO-MICC330 CASE MILANO C330 530W MICRONICS S/. 71.57 2 S/. 143.14

CSDATAHAG00 CASE DATAONE VARIADO 600W S/. 71.40 2 S/. 142.80

SSTPRLX18C0035 CART LEXMARK X5270/2800 COLOR S/. 70.43 1 S/. 70.43

ANTPANINTSEC2013 PANDA INTERNET SEC 2013 MINIBOX-1 PC's | S/. 70.00 3 S/. 210.00

CSROCKERGS CASE DATAONE ROCKER G8 (G18A) NEGRO S/. 66.78 1 S/. 66.78

MMVDTVKWUB400-| TV TUNER USB KW UB400-1 ISDB S/. 66.56 1 S/. 66.56
PARLANTES SUBWOFER STINGRAY MIC

PARSWOF-53266 53266 S/. 65.52 1 S/. 65.52

CSARGOSAZ462BR CASE DATAONE ARGOS 462BR ROJO S/. 65.32 2 S/. 130.65

CSARGOSAZ491BB CASE DATAONE ARGOS 491BB AZUL S/. 65.32 1 S/. 65.32

SSTPRHPC8766WL TINTA HP PS C4180/0J6310 (N295) COLOR S/. 65.18 2 S/. 130.37

ESTASOL1KVAUP ESTABILIZADOR SOLIDO 1KVA FP S/. 64.40 1 S/. 64.40

NWDLDES1016A SW D-LINK 16 PORT 10/100 S/. 64.40 1 S/. 64.40

CSAROCKNANG CASE DATAONE ROCKER N6 (V6) NEG-AZUL | S/. 64.01 1 S/. 64.01

NWDLDIR600 D-LINK WIRELESS ROUTER 150 S/. 63.84 1 S/. 63.84

CSNEON-MIC303 CASE NEON 530W MIC C303 S/. 62.86 1 S/. 62.86

CSVOLX-304B CASE MICRO-ATX VOLX 304B 600W BLACK S/. 61.60 2 S/. 123.20
CASE VIENTO MICRO-ATX 301B 600W

CSVIENTO-301B BLACK S/. 61.60 S/. 123.20

ACCOOLE-DESK COOLER PARA LAPTOP E-DESK S/. 61.60 S/. 308.00
COOLER PARA NOTEBOOK HA-39

COONOTHA-39 CYBERCOOL S/. 61.60 4 S/. 246.40

ME4GADT1333D3 MEM DIMM A-DATA 4GB DDR3 1333 S/. 61.60 12 S/. 739.20

ME4GKVR1333D359 MEM SODIMM KING 4GB DDR3 1333 S/. 61.60 10 S/. 616.00

MEE1CQ450258 MEM HP 512MB DDR2 PC26400 S/. 60.77 15 S/. 911.54
ESTABILIZADOR SOLIDO FES-10 1KVA DUAL

ESTASOL1KVAFES10 220-110V S/. 60.76 1 S/. 60.76

CSLOGICTECH-505 CASE 505 ATX 600 WATTS LOGIC TECH S/. 60.72 2 S/. 121.44

SSTPRHPC9352CL HP 22 XL TRICOLOR PRINT CADTRI S/. 60.37 1 S/. 60.37

CSOMEGATX600W CASE OMEGA ATX 600W S/. 60.20 3 S/. 180.60
MEM DIMM PATRIOT 4GB DDR3 1600MHZ

ME4GPTT16002H/DIS C/ DISIPADOR S/. 60.20 S/. 240.80

SSTPRHPC4902AL TINTA HP 940 BLACK (1000PG) S/. 60.20 S/. 60.20

SWPANA12AP11 PANDA ANTIVIRUS PRO 2011 CAJA S/. 60.15 S/. 360.92
ADAPTADOR DE 18.5V 3.5A 65W PIN

ADAPQOO1HP AMARILLO-PA1700-02 S/. 59.32 3 S/. 177.97

SSTPRLX18C0031 CART LEXMARK X5270 PHOTO S/. 59.06 1 S/. 59.06
CASE 1803 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1803B AZUL S/. 58.80 35 S/. 2,058.00
CASE 1803 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1803S PLATEADO S/. 58.80 4 S/. 235.20
CASE 1803 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1803R ROJO S/. 58.80 51 S/. 2,998.80
CASE 1805 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1805B AZUL S/. 58.80 3 S/. 176.40

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

CASE 1805 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1805S PLATEADO S/. 58.80 18 s/. 1,058.40
CASE 1805 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1805R ROJO S/. 58.80 29 s/. 1,705.20
CASE 1808 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1808B AZUL S/. 58.80 1 s/. 58.80
CASE 1808 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1808S PLATEADO S/. 58.80 1 s/. 58.80
CASE 1808 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1808R ROJO S/. 58.80 5 s/. 294.00
CASE 1809 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH18098B AZUL S/. 58.80 7 s/. 411.60
CASE 1809 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1809S PLATEADO S/. 58.80 10 s/. 588.00
CASE 1809 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1809R ROJO S/.  58.80 4 s/. 235.20
CASE 1810 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1810S PLATEADO S/. 58.80 5 s/. 294.00
CASE 1820 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH18208B AZUL S/,  58.80 26 s/. 1,528.80
CASE 1820 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1820S PLATEADO S/.  58.80 8 s/. 470.40
CASE 1820 ATX 600 WATTS LOGIC TECH

CSLOGICTECH1820R ROJO S/. 58.80 46 s/. 2,704.80
RACK PARA PROYECTOR FLUJO DE 50cm

ZZZRACKPROYEC EXTENSION DE 45cm s/. 5861 s/. 175.83

ME4GKTKVR1333D3 MEM DIMM KING 4GB DDR3 1333 S/.  57.40 s/. 57.40

CSSPIDER-C226 CASE SPIDER P4 500W CYBERTEL s/. 57.00 s/. 57.00
CASE MICRONIC CON FUENTE HALION DE

CSMICCONHLIG00 600WATS S/.  56.00 1 s/. 56.00
MOCHILA PARA LAPTOP N0621 VICTORIA

MOCHLAPT0621 CROSS S/.  56.00 1 s/. 56.00
ANTENA OMNIDIRECCIONAL 2.4 GHz 7dBi

NW900ONXTO1 INTERIORES S/. 5586 1 s/. 55.86

MMCRDVDGH22NS50 DVD RW DRIV LG GH22NS50 NG S/. 55.72 1 s/. 55.72

CSVENTO-CYB273R CASE VENTO CYB C273 CYBERTELBLK/RED | S/.  54.10 1 s/. 54.10

MMCRDVDGH22NS70 LG DRIV DVD RW GH22NS70 S/. 53.20 1 s/. 53.20

SWPANA12AP11MB1 PANDA ANTIV PRO 2011 MINIBOX S/. 5295 1 s/. 52.95

ZZZFUND1415 FUNDAS PARA LAPTOP 14"/15" S/.  50.40 2 s/. 100.80

AC32GADAC906RBK USB 32GB A-DATA AC906 BLACK S/.  50.40 4 s/. 201.60

MMCRDVDGH24NS95 DVD RW SATA LG 24X GH24NS95 S/.  49.00 7 s/. 343.00

SSTPRHPC9351CL HP 21 XL BLACK PRINT CARTRIDGE S/. 4836 1 s/. 48.36

MMCRDVDGH24NS90 DVD RW SATA LG 24X GH24NS90 S/.  48.16 4 s/. 192.64
COOLER PARA NOTEBOOK HA-4915

COONOTHA-4915 CYBERCOOL S/.  47.60 4 s/. 190.40
PANDA ANTIVIRUS PRO 2013 MINIBOX-

ANTPANPRO2013 1PC's S/.  47.60 4 s/. 190.40
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ZZZCONT75X75X13 CONTOMETRO 75 X 75 X 13 ( X10 ROLLOS) S/. 47.46 4 S/. 189.84
PATCH CORD DE FO LC/LC MULTIMODO 50

ACCMU50UMX10G 1M 10G DUPLEX X 2 METROS S/. 47.04 5 S/. 235.20
FOTOCOPIA 075 GR A-4 KEROCOPY (500

ZZZHOJASBOND HOJAS) S/. 46.98 2 S/. 93.97

SSTPRCANCL211CL CANON CARTRIDGE CL-211 COLOR S/. 46.48 1 S/. 46.48
GRABADOR INTERNO ASUS BLACK DVD-RW

MMCRDVDRW-24B5ST/B 24X BULK S/. 46.20 1 S/. 46.20

SSTPRCAN1622B TINTA CANON PG-40 NEGRO S/. 45.67 2 S/. 91.34
PARLANTE SUBWOOFER 2.1 RSM-12W

PARSWOF-SWING-S1155 SWING MICRONICS NEGRO S/. 45.08 6 S/. 270.48

ZZZFUND_10" FUNDAS DE 10" PARA LAPTOP S/. 44.80 3 S/. 134.40

ME2GHP1333D3 MEN HP 2GB DDR3 1333 S/. 44.80 1 S/. 44.80

PAR-OMEGA600W PARLANTE OMEGA 600W NEGRO S/. 43.68 1 S/. 43.68

SSTPRHPC4903AL TINTA HP 940 CYAN (900PG) S/. 43.15 1 S/. 43.15

SSTPRHPC4904AL TINTA HP 940 MAGENTA (900PG) S/. 43.15 1 S/. 43.15

SSTPRHPC4905AL TINTA HP 940 YELLOW (900PG) S/. 43.15 1 S/. 43.15

SSTPRHPC9352AL TINTA HP 22 TRICOLOR S/. 43.12 1 S/. 43.12

SSTPRHPCC643WL TINTA HP 60 CARTUCHO DE TINTA TRICOL S/. 42.98 1 S/. 42.98
PARLANTES 2,1 OMEGA 600 W 683600

PAROMEGW683600 NEGRO SUBWOOFER 220V S/. 42.39 3 S/. 127.18
KB+MS COMBO OMEGA INALAMBRICO

KBMSOMEGAUBSNWIR NEGRO S/. 42.00 4 S/. 168.00

ZZZMALVSPROYE MALETIN PATA PROYECTOR VIEWSONIC S/. 42.00 1 S/. 42.00

PRVOFOR1202B PROTECTOR DE VOLTAJE FORZA FVP-1202B S/. 42.00 1 S/. 42.00
PARLANTE 1000W COMPACTO BS-SU010-

SPMECL0O012 MP NEGRO/V/P/R S/. 41.97 1 S/. 41.97
ADAPTADOR DE RED INALAMBRICO 2.4GHz

NWDLDWA-610 54Mbps S/. 41.93 2 S/. 83.86
STORE'N'STAY 16GB FLASH MEMORY USB

MEMFLAUSB-97464 BLACK S/. 40.85 30 S/. 1,225.56
MEM SODIMM 1GB DDR2 800 (PC2-6400S-

ME1G800DDR2 666) S/. 39.67 15 S/. 595.12

ME1GKVR800D2S5 MEM SODIMM KING 1GB DDR2 800 S/. 39.67 9 S/. 357.07

PRHPD1000 HP DESKJET 1000 PRINTER S/. 39.26 5 S/. 196.28
KIT EVOLUTION CYB WK700, KIT

KBKITEVOCYBWK700 TECLADO+MOUSE WIFI, CYVERTEL S/. 39.20 4 S/. 156.80
ORGANIZADOR PARA 12 EMPALMES DE

ACORGEMPAL12BLU FUSION S/. 39.20 5 S/. 196.00

ACCOOLHA-65 COOLER PARA NOTEBOOK MOD. HA-65 S/. 37.97 1 S/. 37.97
ADAPTADOR DE RED INALAMBRICO 17 dBm

NWDLDWA-125 2.4GHz 150Mps S/. 37.88 1 S/. 37.88
KIT DE ACC. PARA LAPTOP MOD. TRAVEL

ACCISTKIT-01 KIT-01 HALION S/. 37.80 3 S/. 113.40
SKINS PROTECTOR PARA MININOTEBOOK

SINEXTSKINS-H-18 12.1" S/. 37.80 3 S/. 113.40
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PATCH CORD S/FTP MULTIFILAR RJ45

PATCH1711079-3 CAT6A 3M S/.  37.24 80 s/. 2,979.20

ACSNLCSX10 MALETIN SONY HANDYCAM LCSX10 S/.  37.06 4 s/. 148.26

ACCIST-TK-26 KIT VIAJERO DE ACCESORIO S/.  36.96 13 s/. 480.48

WEBCAMAVANTW?702 WEB CAM AVANTI W702 s/.  36.79 1 s/. 36.79

S2NEXTSKINS-H-18_1 SKINS PROTECTOR PARA NOTEBOOK 15.6" | S/.  36.40 7 s/. 254.80

AC16GLGUBIVAGNPB USB LG 16GB SILVER UBIVAGNPB S/.  36.40 1 s/. 36.40
WEB CAM HALION HA-054, 8.0M PIXEL,

ZZZWCAMHA-054 VISTA, W7 S/.  36.40 1 s/. 36.40
ADAPTADOR DE RED INALAMBRICA 2.4GHz

NWDLDWA-525 802.11 B/G/N 150Mbps PCI s/.  36.12 2 s/. 72.24

SSTPRCAN2974 TINTA CANON PG-210 NEGRO s/. 3571 1 s/. 35.71

STPRHPC9351AL TINTA HP 21 NEGRO s/.  35.22 5 s/. 176.12

ZZZPROTPAN15.6" PROTECTOR DE PANTALLA 15.6" S/.  35.00 10 s/. 350.00
TARJETA DE RED INALAMBRICA 2.4 GHz

NWMXTWP8801-1N 150Mbps 802.11 B/G/N 21 dBm PCI S/.  35.00 3 s/. 105.00

WCAMHA-052 WEB CAM HALION HA-052 8.0M PIXEL S/.  35.00 1 s/. 35.00

SSTEPT037020 CART EPSON COLOR STYLUS C42UX/C42SX | S/.  34.58 1 s/. 34.58

KBUSBGENKMSU110 KBO9+NS120+SPKU110 GEN USB S/.  34.58 1 s/. 34.58

SSTPRCANCLISM TINTA CANON CLI-8 MAGENTA S/. 33.88 1 s/. 33.88

SSTPRHPCC640WL TINTA HP 60 CARTUCHO DE TINTANEGRO | S/.  33.66 2 s/. 67.31
(TOSHIBA MOCHILA EXTREMA) PA1503U-

MOPA1503U-15L314 1513 14" S/.  33.60 2 s/. 67.20

MMCDGS52XP CD ROM DRIVE LG 52X BG OEM P S/.  33.60 3 s/. 100.80

KBMSLOGVR465W KB + MS LOGIC TECH VR-465 WIRELESS S/.  33.60 992 s/.  33,331.20

ME1GHPS01333C9 MEM SODIMM HP HYNIX 1GB DDR3 1333 S/.  33.60 9 s/. 67.20
MOCHILA LENOVO ORIGINAL B5650-WW

MOCHLEB5650-WW 15" S/.  33.60 6 s/. 201.60

SSTPRHPD136021BL TINTA DP D1360/F380 (N° 21) BLACK S/. 33.46 1 s/. 33.46
CONTOMETRO BOND DE 75MMX80MM

ZZZCONTBOND75X80(20) | DIAMETRO (20 ROLLOS) S/.  32.82 5 s/. 164.08
COOLER PARA PORTATIL MOD 928 10' 11

NBACTTCLMOD928 12'..15.6' S/. 3256 s/. 32.56

STPRHPCH562HL CARTUCHO HP 122 TRIC STANDAR S/. 31.98 s/. 63.95
WEB CAM HALION HA-177 8.0M PIXEL

WCAMHA-177 VISTA, W7, C/MIC s/. 30.83 1 s/. 30.83
COOLER PARA NOTEBOOK HA-35

COONOTHA-35 CYBERCOOL S/.  30.80 5 s/. 154.00
ESTAB. PULSAR 1000W 8SALIDAS

ESTAPULSAR1000W (4AVR+4PROTECT) S/.  30.80 3 s/. 92.40
REGULADOR DE VOLTAJE FORZA FVR-

RGVOFOR1200VA 1221B-1200VA S/.  30.80 5 s/. 154.00

MEBNANDDR2-667 MEM SODIMM NANYA 256MB DDR2 667 s/. 30.71 1 s/. 30.71

NW3CRWE454G75 3C OC WRLS 54MBPS 11G AP S/.  30.68 1 s/. 30.68

ME2GPTT1333D3 MEM DIMM PATRIOT 2GB DDR3 1333MHzZ | S/.  30.52 2 s/. 61.04

ZZZCOOLERAMD754 COOLER PROCES. AMD 754 S/. 3047 3 s/. 91.40
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ACTNTUP1284 USB TO PARALLEL 1284 CONVERTER S/. 29.68 1 S/. 29.68
T. DE RED WIRELESS 150MB PCI-E WP8800-

NWMXTWP8800-1N 1IN MAXNET S/. 29.65 12 S/. 355.82
PATCH CORD S/FTP MULTIFILAR RJ45

PATCH1711079-1 CAT6A 1M S/. 29.43 80 S/. 2,354.24

ME4GKTSDC4GBHC MICROSD CARD 4GB HC KING 1ADP S/. 28.66 1 S/. 28.66
MALETIN PARA LAPTOP 15.6" CYBERCOOL

MALCYBE15.6VLB-638 VLB-638 NEGRO NYLON S/. 28.48 1 S/. 28.48

AC16FDT100G2 MEMORIA FLASH USB DT 100 G2, 16GB S/. 28.42 6 S/. 170.52

STPRHPCB316WL CARTUCHO NEGRO 564 (250PAG S/. 28.17 1 S/. 28.17

ZZZZMOCHMICROSOFT MOCHILA MICROSOFT S/. 28.00 10 S/. 280.00
MOUSE LOGITECH OPTICO V220 WIRELEES

MSMOULOG9100001 U NB S/. 28.00 3 S/. 84.00

AC16GADAUV100BK USB 16GB A-DATA AUV100 BLACK S/. 27.86 1 S/. 27.86

ZZZCOOLER478 COOLER PROCES. 478 S/. 27.38 5 S/. 136.92

ME2GAE31609U1 MEM AMD PAT 2GB DDR3 1600 CL9 S/. 27.30 13 S/. 354.90
WEB CAM DLV-B31 FOR NOTEBOOK 1.3M

WEBCAMHDLV-B31 PX HALION S/. 27.29 1 S/. 27.29
ADAPTADOR DE RED INALAMBRICA 2.4GHz

NWDLTL-WN751ND 802.11 B/G/N 150Mbps PCI S/. 27.02 5 S/. 135.10
ESTABILIZADOR CDP 1200VA B-

ESTACDPBAVR10061iHT AVR10061iHT S/. 26.88 1 S/. 26.88
TECLADO MINI MULTIMEDIA K500

KBMINI500MIC MICRONICS S/. 26.86 1 S/. 26.86

FUENTE/LOGICTECH600W | FUENTE DE PODER 600W LOGICTECH S/. 26.60 27 S/. 718.20
FUENTE DE PODER ATX 600W HALION

FUENTEHALION60OW C/SATA S/. 26.60 7 S/. 186.20
MALETIN PARA LAPTOP 12" CYBERCOOL

MALCYBE12VLB-638 VLB-638 (12") GRIS NYLON S/. 26.60 3 S/. 79.80

SSTEPT133120 CARTUCHO EPSON 133 BLACK TX420W S/. 26.52 2 S/. 53.03

STEPT133420 TINTA EPSON 133 AMARILLO S/. 26.52 2 S/. 53.03

STEPT133220 TINTA EPSON T133 CYAN S/. 26.52 2 S/. 53.03

STEPT133320 TINTA EPSON T133 MAGENTA S/. 26.52 2 S/. 53.03

ZZZMEMDIMMNCP MEMORIA DIMM NCP S/. 26.10 1 S/. 26.10

ACCINIMPETIDK-1201 CINTA PARA ETIQUETADORA DK-1201 S/. 26.07 3 S/. 78.20

SSTEPT133122 CARTUCHO EPSON 133 CYAN TX420W S/. 26.04 2 S/. 52.08

SSTEPT133121 CARTUCHO EPSON 133 MAGENTA TX420W S/. 26.04 2 S/. 52.08

SSTEPT133123 CARTUCHO EPSON 133 YELLOW TX420W S/. 26.04 2 S/. 52.08

STPRHPCH561HL CARTUCHO HP 122 NG STANDAR S/. 25.96 1 S/. 25.96

ACCQ142257-003 COMPAQ CABLE IECTO IEC 3M S/. 25.89 3 S/. 77.66
ESTABILIZADOR OMEGA PCG 1200VA BLACK

ESTAOME4AK2B2 AVR S/. 25.76 6 S/. 154.56

SSTPRHPC8771WL TINTA HP 2 PHOTO 3310 CYAN S/. 25.41 1 S/. 25.41
KIT OTHELO T100; KB K505 + MS M401 ;

KBMSOTHEMICT100-USB | USB MICRONICS S/. 25.20 3 S/. 75.60
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KIT TITANIUM MIC T101 TECLADO

KBMSMICT101 KB501+MOUSE M318 USB MICRONICS S/.  25.20 3 s/. 75.60
TECLADO KIT NEWTON MULTIMEDIA K238

KBNEWTON238 USB CYB S/.  25.20 1 s/. 25.20

NWDLDES1005A 5-PORT FAST ETHERNET SWITCH S/ 24.92 4 s/. 99.68
MALETIN PARA LAPTOP 17plg. CYBERCOOL

ZZZMAL17CLB-565 CLB-565 s/. 2401 4 s/. 96.05
COOLER NB REFRI MINI NB 7-12" E-PAD

ACCOOLDCE-PAD DEEP COOL s/. 2373 1 s/. 23.73
MASCARA DE LECTORA PARA LAPTOP

ZZZMASLAP2025LA HPDV4-2025LA s/. 2372 1 s/. 23.72

ME1GKTKVR1333D3 MEM DIMM KING 1GB DDR3 1333 S/. 2352 1 s/. 23.52

MEE1T4HTF6464HY-667 | MEMORIA SODIMM 512MB DDR2 667 S/.  22.54 130 s/. 2,930.49

STPRHPCB318WL TINTA HP 564 CYAN S/. 2248 1 s/. 22.48

STPRHPCB319WL TINTA HP 564 MAGENTA S/. 2248 1 s/. 22.48

STPRHPCB320WL TINTA HP 564 YELLOW S/. 2248 1 s/. 22.48

COOGIGA-X789 COOLER GIGA-X PARA PORTATIL MOD. 789 | S/.  22.40 8 s/. 179.20

AC16GKTDTSEQH KING USB DTSE9H/16GB CHAMPAGNE /. 22.40 2 s/. 44.80
MESA P/LAPTOP BASE DE ALUMINIO KU-

MESAP/LAPT005 005 /. 22.40 15 s/. 336.00

MOCHTOSHIBA MOCHILA PARA NOTEBOOK TOSHIBA S/, 22.40 10 s/. 224.00

MOUWIRN3903A MOUSE WIRELESS N3903A LENOVO S/, 22.40 10 s/. 224.00
STORE’N'GO FLASH MEMORY 8GB CAR

MEMFLAUSB-97633 AUDIO USB S/. 2240 31 s/. 694.40
TUFF'N'TINY 8GB FLASH MEMORY USB

MEMFLAUSB-96816 PURPLE S/. 2240 28 s/. 627.20

SSTEPT073120 TINTA EPSON 7373N STYLUS C79 NEGRO /. 22.35 18 s/. 402.35
PARLANTE MULTIMEDIA NEON $300 2.0

PARNEONS300 RMS:7W MICRO s/, 2212 1 s/. 22.12
TECLADO MULTIMEDIA INFINITY MIC K713

KBINFINITYK713 USB s/ 2212 1 s/. 22.12

ZZZADAPUSBRJ45 ADAPTADOR USB A RJ 45 s/. 2184 1 s/. 21.84

SSTEPT073220 TINTA EPSON 7373N STYLUS C79 CYAN S/. 2167 2 s/. 43.34

SSTEPT073420 TINTA EPSON 7373N STYLUS C79 YELLOW | S/.  21.67 1 s/. 21.67
COMBO ARIES FUNDA 14"/15" MOUSE

ST-CO-015/015 ARIES RETRACTIR + CABLE DE SEGURIDAD s/ 21.64 3 s/. 64.93

KBUBSPGELMI200N KB GEN LUXEMATE 1200 MINI NG U S/. 2155 1 s/. 21.55
JACK RJ45 CAT6A AMP-TWIST XG

JACKRJ451711342-2 BLINDADO METAL s/. 2125 57 s/. 1,211.36

KBMSLOGVR365 KB + MS LOGIC TECH VR-365 S/. 21.00 | 3545 | S/.  74,445.00
KB+MS OPTICO USB HALION KM-1008+Mo0-

KBMSHALIONKM1008 040 /. 21.00 s/. 21.00

ACMALALV723 MALETIN ALTIVA 14" EBAG V723 S/, 21.00 s/. 21.00
MALETIN PARA NOTEBOOK 15.4" ORANGE

MALEBAGORM-01 -VINIL S/, 21.00 1 s/. 21.00

MSLOGVR406W MOUSE LOGIC TECH VR-406 WIRELESS S/.  21.00 | 1167 | S/.  24,507.00
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MSLOGVR466W MOUSE LOGIC TECH VR-466 WIRELESS s/. 21.00 | 1180 S/.  24,780.00

WEBCAMOTHW360 WEB CAN OTHELO W360 (COLORES) s/.  21.00 16 s/. 336.00
SILICONA HARD BRILL

ZZZSILIHARDBRILL LIMPIACOMPUTADORAS S/.  20.44 1 s/. 20.44
CABLE DE SEGURIDAD PARA NOTEBOOK

ACCCABLESEG_CKNBLOCK | CONCEPTRONIC s/. 20.16 s/. 40.32

SSTPRCANBCI6Y TINTA CANON BCI-6Y AMARILLA s/.  20.03 s/. 20.03

KBMICRAVTK501 TECLADO MULTIMEDIA USB AVANTI s/. 19.88 s/. 39.76
ESTUCHE ENZO PARA LAPTOP 15.4"/17.1"-

FUNDENZO-V710 V710 s/.  19.60 1 s/. 19.60
MALETIN P/NOTEBOOK 303U 15plg.

ZZZMALETIN303U PASSOLINI s/.  19.60 10 s/. 196.00

ME1HP6397360010 SODIMM HP 1GB DDR3 1333MHZ S/.  19.60 1 s/. 19.60
TECLADO MULTIMEDIA NEON USB MIC

KBNEONK705 K705 s/. 19.60 1 s/. 19.60
TECLADO MULTIMEDIA USB LUGANO MIC

KBLUGK700USB K700 S/.  19.60 1 s/. 19.60

SSTPRCAN24COL TINTA CANON BCI ? 24 COLOR S/, 19.60 1 s/. 19.60

WCAMHA-013 WEB CAM HALION HA-013 2.0M PIXEL S/.  19.60 2 s/. 39.20

Z7ZWCMCQUEENW320 WEB CAM MIC W320 MC QUEEN S/.  19.60 1 s/. 19.60
WEB CAM OTHELO W360 1.3M/5M LENTE

WEBCAMOTHW360R 2G RED S/. 19.60 1 s/. 19.60
WEB CAM OTHELO W360 1.3M/5MP LENTE

WEBCAMOTHW3608B 2GP BLUE S/.  19.60 1 s/. 19.60

WEBCAMMAGPLW306 WEB CAM MAGNUS PLUS 5MP W306 6 S/.  19.04 2 s/. 38.08
MALETIN PARA LAPTOP 15" CYBERCOOL

MALCYBECLB-565 NEGRO/ROJO s/. 18.96 9 s/. 170.60

ZZZWEBCAMW101 _RED | WEBCAN DVINCI CYB W101 RED S/. 18.90 1 s/. 18.90

7ZZWEBCAMW161 WEBCAN EVOLUTION CYB W161 s/. 18.90 1 s/. 18.90

SSTEPT090120 TINTA EPSON STYL C92/CX5600 NG s/. 1887 1 s/. 18.87

USBH16BL USB HUB 2.0 MOD. CB-16 COMBO BLANCO | S/.  18.75 1 s/. 18.75

SSTEPT135120 CARTUCHO EPSON 135 BLACK T25/TX125 S/. 18.62 1 s/. 18.62

NT-607 CONVERTIDOR PASIVO 1 CANAL NT - 607 S/.  18.59 20 s/. 371.84
PIGTAIL FO LC MULTIMODO 50 UM DUPLEX

ACDIGMU50UMCLO2 XGLO 2 METROS s/. 18.48 5 s/. 92.40

MEE1HYMP564S64CP6 MEMORIA SODIMM 512MB DDR2 667 s/. 1834 47 s/. 862.09

FUNLP FUNDA PARA LAPTOP 14"/15" COLOURS s/. 1820 3 s/. 54.60
TECLADO MULTIMEDIA BENETTON K522

KBBENETTONK522USB USB MICRONICS s/. 1820 3 s/. 54.60
WEB CAM TITANIUM VGA-W362

WEBCAMTITA-W362 SEGUIMIENTO FACIAL INTELIGENTE s/. 17.81 4 s/. 71.23

SSTEPS015329 CINTA EPSON FX 890 s/.  17.67 4 s/. 70.67

ME1GKTSD1GB MEMORIA SD 1GB KINGSTON s/. 17.49 1 s/. 17.49

AC8GKTDTSE9H KING USB DT SE9H / 8GB CHAMPAGNE s/. 17.02 3 s/. 51.07
SCREEN PROTECTOR DE PANTALLA H-09

PWTSCREENH-09_156 PARA LAPTOP 15.6" s/. 16.80 5 s/. 84.00
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TECLADO MULTIMEDIA PLATINUM K516,

KBPLATINUMUSB516 USB, MICRONICS S/, 16.94 1 s/. 16.94

KBNUMLOG2037 TECLADO NUMERICO LOGIC TECH 2037 S/. 16.80 534 s/. 8,971.20
TECLADO MULTIMEDIA AVANTI 501

KBAVANTIUSB501 USB+PS/2 MICRONICS s/.  16.75 1 s/. 16.75

KBUSBGENKBM200 KB GENIUS KB-M200 USB MM S/.  16.66 3 s/. 49.98

MICROHALIONV790 MICROFONO AURICULAR STEREO HALION | S/.  15.68 1 s/. 15.68
SCREEN PROTECTOR DE PANTALLA PARA

PWTSCREEN_15.4" NOTEBOOK 15.4" S/, 15.40 1 s/. 15.40

SSTEPT117120 TINTA EPSON 117 STYL T23 TX105 NG s/, 14.81 2 s/. 29.62

ZZZDVDRW14GB DVD-RW HANDYCAM 1.4GB 30 MIN. S/.  14.55 23 s/. 334.55

MEE1CORVS5125D6 MEM SODIMM COR 512 DDR2 667 S/ 14.47 s/. 14.47

MEE1KTKVR667D2S MEM SODIMM KING 667MHZ 512MB s/ 14.12 s/. 14.12

ZZZLECTDISK LECTORES DE DISKETTE s/, 14.00 s/. 42.00

ZZZPROTECPANT14" PROTECTOR DE PANTALLA 14.0" s/ 14.00 16 s/. 224.00

ZZZPROTPAN17" PROTECTOR DE PANTALLA 17" s/ 14.00 1 s/. 14.00

ZZZPRTTEC15.6" PROTECTOR DE TECLADO 15.6" S/.  14.00 5 s/. 70.00
PROTECTOR PARA TECLADO NOTEBOOK

ZZZPRTTECH-17_14.1" 14.1plg. S/ 14.00 5 s/. 70.00
STORE'N'GO CLIP-IT 4GB FLASH MEMORY

MEMFLAUSB-97555 USB BLACK S/.  14.00 50 5/. 700.00
STORE'N'GO CLIP-IT 4GB FLASH MEMORY

MENFLAUSB-97550 USB BLUE S/.  14.00 26 s/. 364.00
STORE'N'GO CLIP-IT 4GB FLASH MEMORY

MEMFLAUSB-97556 USB GREEN S/, 14.00 53 5/. 742.00
STORE'N'GO CLIP-IT 4GB FLASH MEMORY

MENFLAUSB-97551 USB ORANGE S/, 14.00 21 s/. 294.00
STORE'N'STAY 4GB FLASH MEMORY USB

MENFLAUSB-97462 BLACK s/, 14.00 62 s/. 868.00
TUFF'N'TINY 4GB FLASH MEMORY USB

MEMFLAUSB-96815 GREEN S/.  14.00 5 s/. 70.00

OACBLKF8Z082BLK BEL TUNETALK STER VOICE F/IPOD S/ 13.24 3 s/. 39.72

USBHO6NEG USB HUB 2.0 MOD. CB-06 COMBO NEGRO | S/.  13.05 5 s/. 65.25

ZZZCABVGA CABLE VGA S/, 12.60 10 s/. 126.00
MICRO AURICULARES PLATINUM H701

MICAURPLADJH701-SILVER | BLK/SLV S/, 12.60 1 s/. 12.60
MOUSE NORTON SHINING BLACK MIC

MSMICM411/BLACK M411 USB S/, 12.60 s/. 25.20

MEMPEFAGUSB MEMORIA PATRIOT USB 4GB XPORTER S/, 12.46 s/. 24.92
MOUSE MINI VOYAGER M521 OPTICO

MSMINIVOYAGBLUE RETRACTIL BLUE USB S/, 12.04 1 s/. 12.04
MOUSE OPTICO MILANO MINI SHINNING

MSMILANOMA402/BLACK | M402 BLACK USB S/, 12.04 s/. 24.08

PARSHELBYS316 PARLANTE SHELBY MIC S316 s/, 12.04 s/. 12.04

S2NEXTSKINS-H-18 SKINS PROTECTOR PARA NOTEBOOK 15.4" | S/.  11.76 12 s/. 141.12
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ESTUCHE PARA LAPTOP 15"-15-1/2"

UP-ESTLAPTOP15-16 COLOURS S/. 11.48 13 S/. 149.24

MICAURAVANHS840IL MICROFONO AURICULAR AVANTI H840IL S/. 11.48 1 S/. 11.48
MOUSE OPTICO RHAPSODY M580,

MSRHAPSODYM580-PINK | RETRACTIL, USB MIC PINK S/. 11.48 2 S/. 22.96
MOUSE OPTICO RHAPSODY M580,

MSRHAPSODYM580-TUR | RETRACTIL, USB MIC TUR S/. 11.48 2 S/. 22.96
MOUSE OPTICO TITANIUM MINI M318BP

MSTITANIUM318BP PS/2 S/. 11.48 1 S/. 11.48

MSMICM401 MOUSE OPTICO USB OTHELO MIC M401 S/. 11.48 2 S/. 22.96
MOUSE OPTICO USB, MIC LUGANO MIC

MSLUGANOM407 M407 S/. 11.48 S/. 11.48

SSTEP8750 CINTA EPSON LX-810/300/800/FX-80/80 S/. 11.40 S/. 11.40

Z7Z7CABHDMI1.8M CABLE HDMI 1.80 METROS S/. 11.20 48 S/. 537.60

MICAURHAT-1 MICROFONO AURICULAR T-1 NEGRO C/MIC | S/. 11.20 1 S/. 11.20

MSLOGVR366 MOUSE LOGIC TECH VR-366 S/. 11.20 2368 S/. 26,521.60

ZZZPROTPAN10.1" PROTECTOR DE PANTALLA 10.1" S/. 11.20 4 S/. 44.80
TUFF'N'TINY 2GB FLASH MEMORY USB

MEMFLAUSB-96814 ORANGE S/. 11.20 14 S/. 156.80

USBHUBCB-20 USB HUB 2.0 CB-20 COMBO NEGRO S/. 11.20 3 S/. 33.60
MOUSE NORTON SHINING WHT MIC M411

MSMICM411/WHT USB S/. 10.92 3 S/. 32.76
MOUSE OPTICO CYBERTEL USB RETRACTIL

MSSPUTRETM204-WHT SPUTNIK S/. 10.92 1 S/. 10.92
MOUSE OPTICO CYBERTEL USB RETRACTIL

MSSPUTRETM204-ORG SPUTNIK M204 ORG S/. 10.92 1 S/. 10.92
MOUSE OPTICO CYBERTEL USB RETRACTIL

MSSPUTRETM204-TUR SPUTNIK M204 TURQUESA S/. 10.92 2 S/. 21.84
MOUSE OPTICO MICRONICS RETRACTIL

MSMICCLIPBLACK-M400 CLIPPER M400 BLK USB S/. 10.92 1 S/. 10.92

PARBENS320 PARLANTE BENETTON MIC S320 300W S/. 10.92 7 S/. 76.44

ACCOOLDCE-FAN COOLER NB E-FAN DEEP COOL S/. 10.68 1 S/. 10.68
COOLER PARA PORTATIL MOD. SO5 COLOR

ACCOOLS05057 VARIADO S/. 10.68 3 S/. 32.03
MICRO AURICULARES PLATINUM H701

MICAURPLADJH701-PUR BLK/PUR S/. 10.64 1 S/. 10.64
MICRO AURICULARES PLATINUM H701

MICAURPLADJH701-GRE BLK/GRE S/. 10.36 1 S/. 10.36
MICRO AURICULARES PLATINUM H701

MICAURPLADJH701-RED BLK/RED S/. 10.36 1 S/. 10.36
MULTI LECTOR DE TARJETAS INTERNO

CARDR/W-AST1021 AST1021 SD-USB-MICROSD... S/. 10.36 2 S/. 20.72
HIGH SPEED CARD READER INTERNO

ACSABRENT SABRENT 7 SLOTS S/. 10.33 7 S/. 72.32
PARLANTE 2.0 USB HALION 8020 PMPO

PAR-HALION8020 300W S/. 10.30 1 S/. 10.30

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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MOUSE OPTICO CYBERTEL USB RETRACTIL

MSSPUTRETM204-GRE SPUTNIK M204 GRE s/.  10.08 1 s/. 10.08
MOUSE OPTICO RHAPSODY M58,

MSRHAPSODYMS580-PUR | RETRACTIL, USB MIC PUR s/.  10.08 1 s/. 10.08
GAME PAD USB HA-2009 NEGRO C/

GMHALIONHA2009 VIBRADOR HALION s/. 9.80 3 s/. 29.40
MICRO AURICULARES BENETON H720IL

MICAURBENH720IL-BLU | BLK/BLU s/. 9.80 1 s/. 9.80
MICRO AURICULARES BENETON H720IL

MICAURBENH720IL-SLV | BLK/SLV s/. 9.80 1 s/. 9.80
MOUSE ALPINE SHINING BLACK BLUE MIC

MSMICM406-BLK/BLUE | M406 USB s/. 9.80 1 s/. 9.80
MOUSE ALPINE SHINING BLACK RED MIC

MSMICM406-BLK/RED M406 USB s/. 9.80 1 s/. 9.80

MSMICFRANTI-M404- MOUSE OPTICO FRANTIC M404 BLK/CYA

BLK/CYA USB s/. 9.80 1 s/. 9.80

MSMICFRANTI-M404- MOUSE OPTICO FRANTIC M404 BLK/ORG

BLK/ORG USB s/. 9.80 2 s/. 19.60
MOUSE OPTICO FRATELLO M528,

MSFRATELLOM528 RETRACTIL, USB BLK s/. 9.80 2 s/. 19.60

MSMOUGEXSCROLSS5 MSE GEN XSCROLL S5 U s/. 9.80 9 s/. 88.20
LAMPARA PARA PORTATIL USB COLOR

LPUSBO4PL VARIADO 04PL s/. 9.47 4 s/. 37.87
MICROFONO AURICULAR HALION HA-130

MICAURHALHA130 C/MICROFONO s/. 9.24 1 s/. 9.24
PARLANTE EVOLUTION CIBERTEL 5206 300

PAR-EVOCYBERS206 W s/. 9.21 2 s/. 18.41

MSHALIONM9934BLUE MOUSE OPTICO HALION M9934 USB BLUE | S/. 9.04 2 s/. 18.09

ZZZCINTBIXSRP270 CINTA MATRICIAL BIXOLON, SRP270 s/. 9.04 3 s/. 27.12

MICAURIH302IL AURICULAR HACKER H302IL CYBERTEL s/. 8.96 20 s/. 179.20

MSCOMOPRET MOUSE COMPAQ OPTICO RETRACTIL s/. 8.93 s/. 8.93

PARNEWCYBS201 PARLANTES NEWTON CYB $2012.0300W | S/. 8.79 s/. 8.79
MICROAURICULAR SPARKO H845

MICAURIH845 (COLORES) s/. 8.78 4 s/. 35.12

ZZZCINTEPSECR38B CINTA MATRICIAL EPSON ECR-38B s/. 8.68 1 s/. 8.68
MICROFONO AURICULAR HA-136

MICAURHA-136 HANDSFREE s/. 8.40 1 s/. 8.40
MULTI LECTOR DE TARJETAS INTERNO SD-

CARDR/WRITERC-002 MICROSD- MMC-MS PRO-USB s/. 8.40 3 s/. 25.20

PAR-HALIONS618 PARLANTE HALION S618 300W s/. 8.40 2 s/. 16.80

KBEVOLUTIONCYBK101 | TECLADO EVOLUTION CYB K101 PS2 s/. 8.40 s/. 16.80
MICROFONO AURICULARES CYCLONE

MICAURCYBCYB-H300 CYBERTEL H300 s/. 8.32 2 s/. 16.63

UP-FUNDAS07-3PZS FUNDAS PARA COMPUTADOR X 3 PZAS 24" | S/. 7.84 10 s/. 78.40

UP-FUNDAS04-4PZS FUNDAS PARA COMPUTADOR X 4 PZAS 24" | S/. 7.84 8 s/. 62.72

MICAURROCKERH309I MICROFONO AURICULAR CYB H309! s/. 7.81 1 s/. 7.81

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PARLANTES SPECTRUM CYB S203 RMS

PARSPECCYBS203 4W(2WX2) S/. 7.81 1 S/. 7.81
COOLER DE VENTILACION PARA HD 3 1/2"
HDCOOLER-SHDC-C SHDC-C S/. 7.62 1 S/. 7.62
OACBYTBT1000BK USB TO PS/2 ADAPTOR BLACK BYTEC S/. 7.40 3 S/. 22.21
FUNDAS PARA COMPUTADOR X 4 PZAS 20"
UP-FUNDAS06-4PZS - 23" S/. 7.28 24 S/. 174.72
MSHALIONHA968 MOUSE OPTICO HALION HA-968 S/. 7.28 1 S/. 7.28
UP-PAD PAD MOUSE S/. 7.00 1156 S/. 8,092.00
UP-FUNDASO03-4PZS FUNDAS PARA COMPUTADOR 4 PZAS. 20" S/. 6.72 3 S/. 20.16
PATCH CORD UTP MULTIFILAR RJ45 CATSE
PATCH1859239-3 0.9M AZUL S/. 6.38 50 S/. 319.20
ACCKITVENTI CABLE FO MULTIMODO 50UM TIGHT- S/. 6.16 150 S/. 924.00
CABLE POWER TERMINAL 220V
IMPCABPOW22V IMPORTADO S/. 6.16 2 S/. 12.32
UP-FUNDASO01-4PZS FUNDAS PARA COMPUTADOR 4 PZAS 18.5" | S/. 6.16 35 S/. 215.60
DEMO-CANDALAP CANDADO PARA LAPTOP CYB00202 S/. 6.10 2 S/. 12.21
ZZZKITLIMJTQT0019 KIT DE LIMPIEZA PARA LAPTOP JTQT-0019 S/. 6.07 2 S/. 12.15
PRACCABLEUSB2 CABLE USB 2.0 PARA IMPRESORA S/. 5.60 10 S/. 56.00
MICROAURICULARES EVOLUTION CYBERTEL
MICAURCYBEVH310 H310 S/. 5.60 S/. 5.60
ZZZKITLIMPIEZALCD KIT DE LIMPIEZA PARA LCD S/. 5.46 S/. 5.46
ZZZCABPARALELO CABLE PARALELO IMPRESORA MATRICIAL S/. 5.34 S/. 10.68
UP-FUNDAS02-3PZS FUNDAS PARA COMPUTADOR 3 PZAS 18.5" | S/. 5.04 14 S/. 70.56
FUNDAS PARA COMPUTADOR X 3 PZAS
UP-FUNDASO05-3PZS 20" S/. 5.04 25 S/. 126.00
MICAUREVOH310 AURICULAR EVOLUTION H310 S/. 4.98 S/. 9.97
ZZZCAREIMP CABLE RETRACTIL PARA IMPRESORA S/. 4.77 S/. 9.54
HDCOOLICE116 COOLER PARA DISCO DURO ICE116 2FAN S/. 4.76 16 S/. 76.16
MICROHALIONV10 MICROFONO AURICULAR HALIOON V-10 S/. 4.75 3 S/. 14.24
SSTPRIPRIE7754NE CINTA IMPRIMIUM EPSONFX1170/LQ S/. 4.65 10 S/. 46.51
ZZZLIMPPANTLCD KIT LIMPIA PANTALLAS LCD S/. 4.65 3 S/. 13.94
ANTENA INTERIOR DE ESCRITORIO YAGI
NWSAANT2406A DIRECCIONAL S/. 3.36 1 S/. 3.36
ZZZBOTSILCD BOTELLAS DE SILICONA LCD S/. 3.08 6 S/. 18.48
ACCESORIO MINOLTA BIZHUB 210/211/DI-
ACCMINBIZHUB210/211/DI | 201 S/. 2.80 1 S/. 2.80
ACCBOLDELL BOLSOS DELL S/. 2.80 2 S/. 5.60
ACCCOLFTODELL COLGANTES FOTOCHEK DELL S/. 2.80 2 S/. 5.60
ZZZAIRDUCT CUBOS DE AIRE (TOBERA) S/. 2.37 92 S/. 218.32
Z7ZCOOLERCASE COOLER PARA CASE S/. 2.35 10 S/. 23.49
ESQ60X40BL ESQUINERO 60*40 BLANCO SATRA S/. 1.96 2 S/. 3.92
CABLE USB OMEGA A/MACHO A B/MACHO
CAB16U2AB06 V.2.0 1.80MT (6PIES) S/. 1.79 20 S/. 35.84

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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MANGA TERMOCONTRAIBLE PARA
ACCTEREMPAGOMM EMPALMES 60 MM S/. 1.54 20 S/. 30.80
ZZZBOTELASIL BOTELLAS DE SILICONA S/. 1.40 4 S/. 5.60
ACCABLEHDDUS1IM CABLE DE PODER S/. 1.40 9 S/. 12.60
STCDRW700IMN41175 CD-RW IMATION 700MB 80MIN 52X-SLIM S/. 0.95 54 S/. 51.26
ZZZCURVAPLANA39X18 CURVA PLANA 39X18 BLANCO SATRA S/. 0.85 10 S/. 8.54
CABUTP5SEUNI CABLE UTP CAT 5E x METRO S/. 0.78 35 S/. 27.44
ESQ39X19BL ESQUINERO 39*18 BLANCO SATRA S/. 0.56 4 S/. 2.24
ZZZCURVAPLANA24X14 CURVA PLANA 24X14 BLANCO SATRA S/. 0.38 4 S/. 1.52
ZZZSATCAPUCHAA CAPUCHA AZUL SATRA S/. 0.36 50 S/. 17.79
CONECTOR CABLE UTP RJ45 GENERICO X
ZZZCONRJ45 UNIDAD S/. 0.31 69 S/. 21.29
ZZZMALUPGRADE MALETIN UPGRADE S/. 0.28 111 S/. 31.08
ZZZPISCOUPGRADE OBSEQUIO POR CAMPANA S/. 0.28 34 S/. 9.52
MOCHILA KLIP XTREME 15.6" PROMO NB
MOCHILAKNB415A SP4207 S/. 1.00 1 S/. 1.00
PR_ZD358 SECADORA DE CABELLO PRACTIKA S/. 0.03 1 S/. 0.03
ZZZGORROHALION GORRO HALION S/. 0.02 1 S/. 0.02
MSTSWNOD320EMCD LC 90 D FREE CONV CHG DIG POWE S/. 0.02 1 S/. 0.02
Fuente: Data historica de costos de inventario al 31 de enero del 2013 UPGRADE
SAC COSTO TOTAL DE INVENTARIO S/. 887,302.58

* = QKo
Ventas Acumuladas x 100 PRl T = 95%

=  887302.58

Inventario Promedio

ROTACION DE MERCANCIAS %
ANTES DESPUES ANTES DESPUES
VENTAS
$10,115,249.45 100% 100%
ANUALES
VENTAS MEN. S/.
S/. 842937.4539 54% 95%
PROMEDIO 842037.4539
INVENTARIO | s/.1,560,995.29 | s/.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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887302.58

Fuente: Elaboracion Propia

CONCLUSIONES:

- Gracias a este indicador, hemos comprobado y optimizado nuestro indice
de rotacion de mercancia, de una 54% a un 95%.

- Esto se debe gracias a nuestraimplementacion de las 5 s, tenemos mejor
manejo de los materiales, mas orden, mas coordinacion en el ingreso de

materiales, verificacion entre otros.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.- Calidad en la entrega de productos en el tiempo y condiciones

pactadas

Antes de iniciar la implantacion del modelo de optimizacion

Para tal efecto se procede al analisis del Nivel de cumplimiento
entregas a clientes, que consiste en calcular el porcentaje real de las
entregas oportunas y efectivas a los clientes. Sirve para controlar los
errores que se presentan en la empresa y que no permiten entregar los
pedidos a los clientes. Sin duda, esta situacion impacta fuertemente al
servicio al cliente y el recaudo de la cartera.

En aplicacién de la férmula correspondiente se tiene lo siguiente:

Total de Pedidos no Entregados a Tiempo

Total de Pedidos Despachados

DATA HISTORICA CANTIDAD DE PEDIDOS 2012

Nro FECHA SE
Item Pedido APELLIDOS Y NOMBRES DESPACHO DESPACHO?
7 24606 | JARAMILLO *** ARTURO 01/01/2012 | NO
8 24607 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 01/01/2012 | NO
9 24608 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 01/01/2012 | SI
10 24609 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 01/01/2012 | S
11 24610 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 01/01/2012 | SI
12 24611 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 01/01/2012 | S
13 24612 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 01/01/2012 | Sl
14 24613 | SOTO SUAREZ MARGARITA 01/01/2012 | SI
15 24614 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 01/01/2012 | SI
16 24615 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 01/01/2012 | Sl
50 24649 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 02/01/2012 | NO
51 24650 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 02/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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52 24651 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 02/01/2012 | NO
53 24652 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAIJI 02/01/2012 | NO
54 24653 | JIMENEZ JIMIENEZ LAURA 02/01/2012 | NO
55 24654 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 02/01/2012 | NO
56 24655 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 02/01/2012 | NO
57 24656 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 02/01/2012 | NO
58 24657 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 02/01/2012 | NO
59 24658 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 02/01/2012 | NO
60 24659 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 02/01/2012 | NO
61 24660 | RAMOS PEON ALEXANDRE 02/01/2012 | NO
62 24661 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 02/01/2012 | NO
63 24662 | SALAZAR MENDEZ SAUL 03/01/2012 | NO
64 24663 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 03/01/2012 | NO
65 24664 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 03/01/2012 | NO
66 24665 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 03/01/2012 | NO
67 24666 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 03/01/2012 | NO
68 24667 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 03/01/2012 | NO
69 24668 | VARGAS OBIETA CARLOS 03/01/2012 | NO
70 24669 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 03/01/2012 | NO
71 24670 | ARANDA LOPEZ ANDRES 03/01/2012 | NO
72 24671 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 03/01/2012 | NO
73 24672 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 03/01/2012 | NO
74 24673 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 03/01/2012 | NO
75 24674 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 03/01/2012 | NO
76 24675 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 03/01/2012 | NO
77 24676 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 03/01/2012 | NO
78 24677 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 03/01/2012 | NO
79 24678 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 03/01/2012 | NO
80 24679 | MENESES REQUENA SALVADOR 03/01/2012 | NO
81 24680 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 03/01/2012 | NO
82 24681 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 03/01/2012 | NO
83 24682 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 03/01/2012 | NO
84 24683 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 03/01/2012 | NO
85 24684 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 03/01/2012 | NO
86 24685 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 03/01/2012 | NO
87 24686 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 03/01/2012 | NO
88 24687 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 03/01/2012 | NO
89 24688 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 03/01/2012 | NO
90 24689 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 03/01/2012 | NO
91 24690 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 03/01/2012 | NO
92 24691 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 03/01/2012 | NO
93 24692 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 03/01/2012 | NO
94 24693 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 03/01/2012 | NO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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95 24694 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 03/01/2012 | NO
96 24695 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 03/01/2012 | NO
97 24696 | IMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 03/01/2012 | NO
98 24697 | LARA MALDONADO ANDRES 03/01/2012 | NO
99 24698 | LOPEZ RIZO JOSUE 03/01/2012 | NO
100 24699 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 03/01/2012 | NO
101 24700 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 03/01/2012 | NO
102 24701 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 03/01/2012 | NO
103 24702 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 03/01/2012 | NO
104 24703 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 03/01/2012 | NO
105 24704 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 03/01/2012 | NO
106 24705 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 03/01/2012 | NO
107 24706 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 03/01/2012 | NO
108 24707 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 03/01/2012 | SI
109 24708 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 03/01/2012 | SI
110 24709 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 03/01/2012 | SI
111 24710 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 03/01/2012 | SI
112 24711 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 03/01/2012 | SI
113 24712 | JARAMILLO *** ARTURO 03/01/2012 | SI
114 24713 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 03/01/2012 | SI
115 24714 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 03/01/2012 | SI
116 24715 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 03/01/2012 | SI
117 24716 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 03/01/2012 | S|
118 24717 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 03/01/2012 | SI
119 24718 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 04/01/2012 | SI
120 24719 | SOTO SUAREZ MARGARITA 04/01/2012 | S|
121 24720 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 04/01/2012 | Sl
122 24721 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 04/01/2012 | S|
123 24722 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 04/01/2012 | Sl
124 24723 | TERCER SEMESTRE 04/01/2012 | S|
125 24724 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 04/01/2012 | NO
126 24725 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 04/01/2012 | NO
127 24726 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 04/01/2012 | NO
128 24727 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 04/01/2012 | NO
129 24728 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 04/01/2012 | NO
130 24729 | DE LA MORA CONDE MARIA 04/01/2012 | NO
131 24730 | DIAZ MARTIN RODRIGO 04/01/2012 | NO
132 24731 | FIMBRES JURADO FERNANDO 04/01/2012 | NO
133 24732 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 04/01/2012 | NO
134 24733 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 04/01/2012 | NO
149 24748 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 04/01/2012 | NO
150 24749 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 04/01/2012 | NO
151 24750 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 04/01/2012 | NO
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152 24751 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 04/01/2012 | NO
153 24752 | CARNALLA CORTES MARIANA 04/01/2012 | NO
154 24753 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 04/01/2012 | NO
155 24754 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 04/01/2012 | NO
156 24755 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 04/01/2012 | NO
157 24756 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 04/01/2012 | NO
251 24850 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 04/01/2012 |NO
252 24851 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO | 04/01/2012 | NO
253 24852 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 05/01/2012 | NO
254 24853 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 05/01/2012 | NO
255 24854 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 05/01/2012 | NO
256 24855 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 05/01/2012 | NO
257 24856 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 05/01/2012 | NO
258 24857 | AMARO RICO GUILLERMO 05/01/2012 | NO
259 24858 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 05/01/2012 | NO
260 24859 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 05/01/2012 | NO
261 24860 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 05/01/2012 | NO
262 24861 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 05/01/2012 | NO
263 24862 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 05/01/2012 | NO
264 24863 | CARNALLA CORTES MARIANA 05/01/2012 | NO
265 24864 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 05/01/2012 | NO
266 24865 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 05/01/2012 | NO
267 24866 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 05/01/2012 | NO
268 24867 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 05/01/2012 | NO
269 24868 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 05/01/2012 | NO
270 24869 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAIJI 05/01/2012 | NO
271 24870 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 05/01/2012 | NO
272 24871 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 05/01/2012 | NO
273 24872 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 05/01/2012 | NO
274 24873 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 05/01/2012 | NO
275 24874 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 05/01/2012 | NO
276 24875 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 05/01/2012 | NO
277 24876 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 05/01/2012 | NO
278 24877 | RAMOS PEON ALEXANDRE 05/01/2012 | NO
279 24878 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 05/01/2012 | NO
280 24879 | SALAZAR MENDEZ SAUL 05/01/2012 | NO
281 24880 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 05/01/2012 | NO
282 24881 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 05/01/2012 | NO
283 24882 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 05/01/2012 | NO
284 24883 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 05/01/2012 | NO
285 24884 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 05/01/2012 | NO
286 24885 | VARGAS OBIETA CARLOS 05/01/2012 | NO
287 24886 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 05/01/2012 | NO
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288 24887 | ARANDA LOPEZ ANDRES 05/01/2012 | NO
289 24888 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 05/01/2012 | NO
290 24889 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 06/01/2012 | NO
291 24890 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 06/01/2012 | NO
292 24891 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 06/01/2012 | NO
293 24892 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 06/01/2012 | NO
294 24893 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 06/01/2012 | NO
295 24894 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 06/01/2012 | NO
296 24895 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 06/01/2012 | NO
297 24896 | MENESES REQUENA SALVADOR 06/01/2012 | NO
298 24897 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 06/01/2012 | NO
299 24898 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 06/01/2012 |NO
300 24899 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 06/01/2012 | NO
301 24900 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 06/01/2012 | NO
302 24901 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 06/01/2012 | NO
303 24902 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 06/01/2012 | NO
304 24903 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 06/01/2012 | NO
305 24904 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 06/01/2012 | NO
306 24905 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 06/01/2012 | NO
307 24906 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 06/01/2012 | NO
308 24907 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 06/01/2012 | NO
309 24908 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 06/01/2012 |NO
310 24909 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 06/01/2012 | NO
311 24910 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 06/01/2012 |NO
312 24911 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 06/01/2012 | NO
313 24912 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 06/01/2012 | NO
314 24913 | JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 06/01/2012 | NO
315 24914 | LARA MALDONADO ANDRES 06/01/2012 | NO
316 24915 | LOPEZ RIZO JOSUE 06/01/2012 |NO
317 24916 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 06/01/2012 | NO
318 24917 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 06/01/2012 | NO
319 24918 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 06/01/2012 | NO
320 24919 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 06/01/2012 | NO
321 24920 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 06/01/2012 |NO
322 24921 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 06/01/2012 | NO
323 24922 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 06/01/2012 |NO
324 24923 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 06/01/2012 | NO
325 24924 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 06/01/2012 | NO
326 24925 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 06/01/2012 | NO
327 24926 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 06/01/2012 | NO
328 24927 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 06/01/2012 | NO
329 24928 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 06/01/2012 | NO
330 24929 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 06/01/2012 | NO
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331 24930 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 06/01/2012 | NO
332 24931 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 06/01/2012 | NO
333 24932 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 06/01/2012 | NO
334 24933 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 06/01/2012 | NO
335 24934 | JARAMILLO *** ARTURO 06/01/2012 | NO
336 24935 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 06/01/2012 | NO
337 24936 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 06/01/2012 | NO
338 24937 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 06/01/2012 | NO
339 24938 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 06/01/2012 | NO
340 24939 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 06/01/2012 | NO
341 24940 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 06/01/2012 | NO
342 24941 | SOTO SUAREZ MARGARITA 07/01/2012 | NO
343 24942 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 07/01/2012 | NO
344 24943 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 07/01/2012 | NO
345 24944 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
346 24945 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
347 24946 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
348 24947 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
349 24948 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
350 24949 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
351 24950 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
352 24951 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | NO
353 24952 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
354 24953 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | NO
355 24954 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
356 24955 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
357 24956 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
358 24957 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
359 24958 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | NO
360 24959 | ORTEGA ULLOA GERARDO 07/01/2012 | NO
361 24960 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 07/01/2012 | NO
362 24961 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 07/01/2012 | NO
363 24962 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO |07/01/2012 | NO
364 24963 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 07/01/2012 | NO
365 24964 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 07/01/2012 | NO
366 24965 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 07/01/2012 | NO
367 24966 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 07/01/2012 | NO
368 24967 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 07/01/2012 | NO
369 24968 | AMARO RICO GUILLERMO 07/01/2012 | NO
370 24969 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 07/01/2012 | NO
371 24970 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 07/01/2012 | NO
372 24971 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 07/01/2012 | NO
373 24972 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 07/01/2012 | NO
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374 24973 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 07/01/2012 | NO
375 24974 | CARNALLA CORTES MARIANA 07/01/2012 | NO
376 24975 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 07/01/2012 | NO
377 24976 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 07/01/2012 | NO
378 24977 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 07/01/2012 | NO
379 24978 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 07/01/2012 | NO
380 24979 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 07/01/2012 | NO
381 24980 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAJI 07/01/2012 | NO
382 24981 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 07/01/2012 | NO
383 24982 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 07/01/2012 | NO
384 24983 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 07/01/2012 | NO
385 24984 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 07/01/2012 | NO
386 24985 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 07/01/2012 | NO
387 24986 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 07/01/2012 | NO
388 24987 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 07/01/2012 | NO
389 24988 | RAMOS PEON ALEXANDRE 07/01/2012 | NO
390 24989 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 07/01/2012 | NO
391 24990 | SALAZAR MENDEZ SAUL 07/01/2012 | NO
392 24991 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 07/01/2012 | NO
393 24992 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 07/01/2012 | NO
394 24993 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 07/01/2012 | NO
395 24994 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 07/01/2012 | NO
396 24995 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 07/01/2012 | NO
397 24996 | VARGAS OBIETA CARLOS 07/01/2012 | NO
398 24997 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
399 24998 | ARANDA LOPEZ ANDRES 07/01/2012 | NO
400 24999 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 07/01/2012 | NO
401 25000 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 07/01/2012 | NO
402 25001 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 07/01/2012 | NO
403 25002 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 07/01/2012 | NO
404 25003 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 07/01/2012 | NO
405 25004 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 07/01/2012 | NO
406 25005 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 07/01/2012 | NO
407 25006 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 07/01/2012 | NO
408 25007 | MENESES REQUENA SALVADOR 07/01/2012 | NO
409 25008 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 07/01/2012 | NO
410 25009 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 07/01/2012 | NO
411 25010 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 07/01/2012 | NO
412 25011 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 07/01/2012 | NO
413 25012 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 07/01/2012 | NO
414 25013 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 07/01/2012 | NO
415 25014 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 07/01/2012 | NO
416 25015 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 07/01/2012 | NO
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417 25016 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 07/01/2012 | NO
418 25017 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 07/01/2012 |NO
419 25018 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 07/01/2012 | NO
420 25019 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 07/01/2012 | NO
421 25020 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 07/01/2012 |NO
422 25021 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 07/01/2012 | NO
423 25022 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 07/01/2012 |NO
424 25023 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 07/01/2012 | NO
425 25024 | JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 07/01/2012 |NO
426 25025 | LARA MALDONADO ANDRES 07/01/2012 | NO
427 25026 | LOPEZ RIZO JOSUE 07/01/2012 | NO
428 25027 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 07/01/2012 | NO
429 25028 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 07/01/2012 | NO
430 25029 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 07/01/2012 |NO
431 25030 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 07/01/2012 | NO
432 25031 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 07/01/2012 | NO
433 25032 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 07/01/2012 | NO
434 25033 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 07/01/2012 | NO
435 25034 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 07/01/2012 |NO
436 25035 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
1 24600 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 07/01/2012 |NO

2 24601 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 07/01/2012 |NO

3 24602 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 07/01/2012 | NO

4 24603 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 07/01/2012 |NO

5 24604 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 07/01/2012 | NO

6 24605 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 07/01/2012 | NO
17 24616 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
18 24617 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
19 24618 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 |NO
20 24619 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
21 24620 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
22 24621 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
23 24622 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
24 24623 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 |NO
25 24624 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
26 24625 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 |NO
27 24626 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
28 24627 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
29 24628 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
30 24629 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
31 24630 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 |NO
32 24631 | ORTEGA ULLOA GERARDO 07/01/2012 | NO
33 24632 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 07/01/2012 | NO
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34 24633 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 07/01/2012 | NO

35 24634 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO |07/01/2012 | NO

36 24635 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 07/01/2012 | NO

37 24636 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 07/01/2012 | NO

38 24637 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 07/01/2012 | NO

39 24638 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 07/01/2012 | NO

40 24639 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 07/01/2012 | NO

41 24640 | AMARO RICO GUILLERMO 07/01/2012 | NO

42 24641 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 07/01/2012 | NO

43 24642 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 07/01/2012 | NO
225 24824 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 07/01/2012 | NO
226 24825 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 07/01/2012 | NO
227 24826 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 07/01/2012 | NO
228 24827 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 07/01/2012 | NO
229 24828 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 07/01/2012 | NO
230 24829 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 07/01/2012 | NO
231 24830 | SOTO SUAREZ MARGARITA 07/01/2012 | NO
232 24831 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 07/01/2012 | NO
233 24832 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 07/01/2012 | NO
234 24833 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
235 24834 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
236 24835 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
237 24836 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
238 24837 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
239 24838 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
240 24839 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
241 24840 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | NO
242 24841 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
243 24842 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | NO
244 24843 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
245 24844 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
246 24845 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
247 24846 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
248 24847 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | NO
249 24848 | ORTEGA ULLOA GERARDO 07/01/2012 | NO
250 24849 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 07/01/2012 | NO
437 25036 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 07/01/2012 | NO
438 25037 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 07/01/2012 | NO
439 25038 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 07/01/2012 | NO
440 25039 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 07/01/2012 | NO
441 25040 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
442 25041 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 07/01/2012 | NO
443 25042 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 07/01/2012 | NO
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444 25043 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 07/01/2012 | NO
445 25044 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 07/01/2012 | NO
446 25045 | JARAMILLO *** ARTURO 07/01/2012 | NO
447 25046 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 07/01/2012 | NO
448 25047 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 07/01/2012 | NO
449 25048 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 07/01/2012 | NO
450 25049 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 07/01/2012 | NO
451 25050 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 07/01/2012 | NO
452 25051 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 07/01/2012 | NO
453 25052 | SOTO SUAREZ MARGARITA 07/01/2012 | NO
454 25053 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 07/01/2012 | NO
455 25054 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 07/01/2012 | NO
456 25055 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
457 25056 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
458 25057 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
459 25058 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
460 25059 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | SI
461 25060 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | SI
462 25061 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | SI
463 25062 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | SI
464 25063 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | SI
465 25064 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | SI
466 25065 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | S|
467 25066 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | SI
468 25067 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | SI
469 25068 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | S|
470 25069 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | Sl
471 25070 | ORTEGA ULLOA GERARDO 08/01/2012 | SI
472 25071 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 08/01/2012 | SI
473 25072 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 08/01/2012 | S|
474 25073 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO | 08/01/2012 | SI
475 25074 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 08/01/2012 | Sl
476 25075 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 08/01/2012 | SI
477 25076 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 08/01/2012 | SI
478 25077 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 08/01/2012 | S|
479 25078 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 08/01/2012 | SI
480 25079 | AMARO RICO GUILLERMO 08/01/2012 | NO
481 25080 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 08/01/2012 | NO
482 25081 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 08/01/2012 | NO
483 25082 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 08/01/2012 | NO
484 25083 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 08/01/2012 | NO
485 25084 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 08/01/2012 | NO
486 25085 | CARNALLA CORTES MARIANA 09/01/2012 | NO
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487 25086 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 09/01/2012 | NO
488 25087 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 09/01/2012 | NO
489 25088 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 09/01/2012 | NO
490 25089 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 09/01/2012 | NO
491 25090 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 09/01/2012 | NO
492 25091 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAIJI 09/01/2012 | NO
493 25092 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 09/01/2012 | NO
494 25093 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 09/01/2012 | NO
495 25094 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 10/01/2012 | NO
496 25095 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 10/01/2012 | NO
497 25096 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 10/01/2012 | NO
498 25097 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 10/01/2012 | NO
499 25098 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 10/01/2012 | NO
500 25099 | RAMOS PEON ALEXANDRE 10/01/2012 | NO
501 25100 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 10/01/2012 | NO
502 25101 | SALAZAR MENDEZ SAUL 10/01/2012 | NO
503 25102 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 10/01/2012 | NO
504 25103 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 10/01/2012 | NO
505 25104 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 10/01/2012 | NO
506 25105 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 10/01/2012 | NO
507 25106 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 10/01/2012 | NO
508 25107 | VARGAS OBIETA CARLOS 10/01/2012 | NO
509 25108 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 10/01/2012 | NO
510 25109 | ARANDA LOPEZ ANDRES 10/01/2012 | NO
511 25110 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 10/01/2012 | NO
512 25111 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 10/01/2012 | NO
513 25112 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 11/01/2012 | NO
514 25113 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 11/01/2012 | NO
515 25114 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 11/01/2012 | NO
516 25115 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 11/01/2012 | NO
517 25116 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 11/01/2012 | NO
518 25117 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 11/01/2012 | NO
519 25118 | MENESES REQUENA SALVADOR 11/01/2012 | NO
520 25119 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 11/01/2012 | NO
521 25120 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 11/01/2012 | NO
522 25121 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 11/01/2012 | NO
523 25122 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 11/01/2012 | NO
524 25123 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 11/01/2012 | NO
525 25124 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 11/01/2012 | NO
526 25125 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 11/01/2012 | NO
527 25126 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 11/01/2012 | NO
528 25127 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 11/01/2012 | NO
529 25128 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 11/01/2012 | NO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

530 25129 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 12/01/2012 | NO
531 25130 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 11/01/2012 | NO
532 25131 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 12/01/2012 | NO
533 25132 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 12/01/2012 | NO
534 25133 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 12/01/2012 | NO
535 25134 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 12/01/2012 | NO
536 25135 [ JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 12/01/2012 | NO
537 25136 | LARA MALDONADO ANDRES 12/01/2012 | NO
538 25137 | LOPEZ RIZO JOSUE 13/01/2013 | SI
539 25138 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 13/01/2013 | SI
540 25139 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 13/01/2013 | SI
541 25140 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 13/01/2013 | SI
542 25141 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 13/01/2013 | SI
543 25142 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 13/01/2013 | SI
544 25143 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 13/01/2013 | SI
545 25144 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 13/01/2013 | SI
546 25145 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 13/01/2013 | SI
547 25146 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 13/01/2013 | SI
548 25147 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 13/01/2013 | SI
549 25148 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 13/01/2013 | SI
550 25149 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 13/01/2013 | SI
551 25150 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 13/01/2013 | SI
552 25151 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 13/01/2013 | Sl
553 25152 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 13/01/2013 | SI
554 25153 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 13/01/2013 | SI
555 25154 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 13/01/2013 | SI
556 25155 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 13/01/2013 | SI
557 25156 | JARAMILLO *** ARTURO 13/01/2013 | Sl
558 25157 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 13/01/2013 | SI
559 25158 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 13/01/2013 | Sl
560 25159 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 13/01/2013 | SI
561 25160 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 13/01/2013 | SI
562 25161 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 13/01/2013 | SI
563 25162 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 13/01/2013 | SI
564 25163 | SOTO SUAREZ MARGARITA 13/01/2013 | Sl
565 25164 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 13/01/2013 | SI
566 25165 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 13/01/2013 | SI
567 25166 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 13/01/2013 | SI
568 25167 | TERCER SEMESTRE 13/01/2013 | SI
569 25168 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 13/01/2013 | SI
570 25169 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 13/01/2013 | SI
571 25170 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 13/01/2013 | SI
572 25171 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 13/01/2013 | SI

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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573 25172 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 13/01/2013 | SI
574 25173 | DE LA MORA CONDE MARIA 13/01/2013 | SI
575 25174 | DIAZ MARTIN RODRIGO 13/01/2013 | SI
576 25175 | FIMBRES JURADO FERNANDO 13/01/2013 | SI
577 25176 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 13/01/2013 | SI
578 25177 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 13/01/2013 | SI
579 25178 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 13/01/2013 | SI
580 25179 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 13/01/2013 | SI
581 25180 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 13/01/2013 | SI
582 25181 | ORTEGA ULLOA GERARDO 13/01/2013 | SI
583 25182 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 13/01/2013 | SI
584 25183 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 13/01/2013 | SI
585 25184 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO | 13/01/2013 | SI
586 25185 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 13/01/2013 | SI
587 25186 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 13/01/2013 | SI
588 25187 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 13/01/2013 | SI
589 25188 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 13/01/2013 | SI
590 25189 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 13/01/2013 | SI
591 25190 | AMARO RICO GUILLERMO 13/01/2013 | SI
592 25191 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 13/01/2013 | SI
593 25192 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 13/01/2013 | SI
594 25193 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 13/01/2013 | SI
595 25194 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 13/01/2013 | NO
596 25195 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 13/01/2013 | NO
597 25196 | CARNALLA CORTES MARIANA 13/01/2013 | NO
598 25197 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 13/01/2013 | NO
599 25198 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 13/01/2013 | NO
600 25199 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 13/01/2013 | NO
601 25200 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 14/01/2013 | NO
602 25201 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 14/01/2013 | NO
603 25202 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAJI 14/01/2013 | NO
604 25203 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 14/01/2013 | NO
605 25204 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 14/01/2013 | NO
606 25205 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 14/01/2013 | NO
607 25206 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 14/01/2013 | NO
608 25207 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 14/01/2013 | NO
609 25208 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 14/01/2013 | NO
44 24643 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 14/01/2013 | NO
45 24644 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 14/01/2013 | NO
46 24645 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 14/01/2013 | SI
47 24646 | CARNALLA CORTES MARIANA 14/01/2013 | SI
48 24647 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 14/01/2013 | SI
49 24648 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 14/01/2013 | SI

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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135 24734 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 14/01/2013 | SI
136 24735 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 14/01/2013 | SI
137 24736 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 14/01/2013 | SI
138 24737 | ORTEGA ULLOA GERARDO 14/01/2013 | SI
139 24738 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 14/01/2013 | SI
140 24739 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 14/01/2013 | SI
141 24740 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO | 14/01/2013 | SI
142 24741 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 14/01/2013 | SI
143 24742 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 14/01/2013 | SI
144 24743 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 14/01/2013 | SI
145 24744 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 14/01/2013 | SI
146 24745 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 14/01/2013 | SI
147 24746 | AMARO RICO GUILLERMO 14/01/2013 | SI
148 24747 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 14/01/2013 | SI
158 24757 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 14/01/2013 | SI
159 24758 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAJI 14/01/2013 | SI
160 24759 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 14/01/2013 | SI
161 24760 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 14/01/2013 | SI
162 24761 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 14/01/2013 | SI
163 24762 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 14/01/2013 | SI
164 24763 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 14/01/2013 | SI
165 24764 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 14/01/2013 | SI
166 24765 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 14/01/2013 | Sl
167 24766 | RAMOS PEON ALEXANDRE 14/01/2013 | SI
168 24767 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 14/01/2013 | SI
169 24768 | SALAZAR MENDEZ SAUL 14/01/2013 | SI
170 24769 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 14/01/2013 | SI
171 24770 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 14/01/2013 | Sl
172 24771 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 14/01/2013 | SI
173 24772 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 14/01/2013 | NO
174 24773 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 14/01/2013 | NO
175 24774 | VARGAS OBIETA CARLOS 14/01/2013 | NO
176 24775 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 14/01/2013 | NO
177 24776 | ARANDA LOPEZ ANDRES 14/01/2013 | NO
178 24777 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 14/01/2013 | NO
179 24778 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 14/01/2013 | NO
180 24779 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 14/01/2013 | NO
181 24780 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 14/01/2013 | SI
182 24781 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 14/01/2013 | SI
183 24782 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 14/01/2013 | SI
184 24783 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 14/01/2013 | SI
185 24784 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 14/01/2013 | SI
186 24785 | MENESES REQUENA SALVADOR 14/01/2013 | SI

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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187 24786 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 14/01/2013 | Sl
188 24787 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 14/01/2013 | SI
189 24788 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 14/01/2013 | Sl
190 24789 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 14/01/2013 | Sl
191 24790 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 14/01/2013 | SI
192 24791 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 14/01/2013 | Sl
193 24792 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 14/01/2013 | Sl
194 24793 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 14/01/2013 | SI
195 24794 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 14/01/2013 | Sl
196 24795 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 14/01/2013 | SI
197 24796 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 14/01/2013 | Sl
198 24797 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 14/01/2013 | SI
199 24798 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 14/01/2013 | SI
200 24799 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 14/01/2013 | Sl
201 24800 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 14/01/2013 | SI
202 24801 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 14/01/2013 | Sl
203 24802 | JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 14/01/2013 | SI
204 24803 | LARA MALDONADO ANDRES 14/01/2013 | Sl
205 24804 | LOPEZ RIZO JOSUE 14/01/2013 | Sl
206 24805 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 14/01/2013 | SI
207 24806 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 14/01/2013 | Sl
208 24807 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 14/01/2013 | SI
209 24808 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 14/01/2013 | Sl
210 24809 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 14/01/2013 | SI
211 24810 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 14/01/2013 | SI
212 24811 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 14/01/2013 | Sl
213 24812 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 14/01/2013 | SI
214 24813 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 14/01/2013 | Sl
215 24814 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 15/01/2013 | SI
216 24815 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 15/01/2013 | Sl
217 24816 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 15/01/2013 | Sl
218 24817 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 15/01/2013 | SI
219 24818 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 15/01/2013 | Sl
220 24819 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 15/01/2013 | SI
221 24820 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 15/01/2013 | Sl
222 24821 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 15/01/2013 | SI
223 24822 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 15/01/2013 | SI
224 24823 | JARAMILLO *** ARTURO 15/01/2013 | Sl
610 25209 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 15/01/2013 | SI
611 25210 | RAMOS PEON ALEXANDRE 15/01/2013 | Sl
612 25211 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 15/01/2013 | SI
613 25212 | SALAZAR MENDEZ SAUL 15/01/2013 | Sl
614 25213 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 15/01/2013 | Sl
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615 25214 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 15/01/2013 | SI
616 25215 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 15/01/2013 | SI
617 25216 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 15/01/2013 | SI
618 25217 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 15/01/2013 | SI
619 25218 | VARGAS OBIETA CARLOS 15/01/2013 | SI
620 25219 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 15/01/2013 | SI
621 25220 | ARANDA LOPEZ ANDRES 15/01/2013 | SI
622 25221 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 15/01/2013 | SI
623 25222 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 15/01/2013 | SI
624 25223 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 15/01/2013 | SI
625 25224 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 15/01/2013 | SI
626 25225 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 15/01/2013 | SI
627 25226 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 15/01/2013 | SI
628 25227 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 15/01/2013 | SI
629 25228 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 15/01/2013 | SI
630 25229 | MENESES REQUENA SALVADOR 15/01/2013 | SI
631 25230 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 15/01/2013 | SI
632 25231 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 15/01/2013 | SI
633 25232 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 15/01/2013 | SI
634 25233 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 15/01/2013 | SI
635 25234 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 15/01/2013 | SI
636 25235 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 15/01/2013 | SI
637 25236 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 15/01/2013 | SI
638 25237 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 15/01/2013 | SI
639 25238 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 15/01/2013 | SI
640 25239 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 15/01/2013 | SI
641 25240 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 15/01/2013 | SI
642 25241 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 15/01/2013 | SI
643 25242 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 15/01/2013 | SI
644 25243 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 15/01/2013 | SI
645 25244 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 15/01/2013 | SI
646 25245 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 15/01/2013 | SI
647 25246 | JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 15/01/2013 | SI
648 25247 | LARA MALDONADO ANDRES 15/01/2013 | SI
649 25248 | LOPEZ RIZO JOSUE 15/01/2013 | SI
650 25249 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 15/01/2013 | SI
651 25250 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 15/01/2013 | SI
652 25251 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 15/01/2013 | SI
653 25252 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 15/01/2013 | SI
654 25253 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 15/01/2013 | SI
655 25254 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 15/01/2013 | SI
656 25255 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 15/01/2013 | SI
657 25256 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 15/01/2013 | SI
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658 25257 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 15/01/2013 | SI
659 25258 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 15/01/2013 | SI
660 25259 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 15/01/2013 | SI
661 25260 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 15/01/2013 | SI
662 25261 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 15/01/2013 | SI
663 25262 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 15/01/2013 | SI
664 25263 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 15/01/2013 | SI
665 25264 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 15/01/2013 | SI
666 25265 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 15/01/2013 | SI
667 25266 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 15/01/2013 | SI
668 25267 | JARAMILLO *** ARTURO 15/01/2013 | SI
669 25268 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 15/01/2013 | SI
670 25269 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 15/01/2013 | SI
671 25270 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 15/01/2013 | SI
672 25271 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 15/01/2013 | SI
673 25272 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 15/01/2013 | SI
674 25273 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 15/01/2013 | SI
675 25274 | SOTO SUAREZ MARGARITA 15/01/2013 | NO
676 25275 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 15/01/2013 | NO
677 25276 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 15/01/2013 | NO
678 25277 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 15/01/2013 | NO
679 25278 | TERCER SEMESTRE 15/01/2013 | NO
680 25279 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 15/01/2013 | NO
681 25280 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 15/01/2013 | NO
682 25281 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 15/01/2013 | NO
683 25282 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 15/01/2013 | NO
684 25283 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 16/01/2013 | NO
685 25284 | DE LA MORA CONDE MARIA 16/01/2013 | NO
686 25285 | DIAZ MARTIN RODRIGO 16/01/2013 | NO
687 25286 | FIMBRES JURADO FERNANDO 16/01/2013 | NO
688 25287 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 16/01/2013 | NO
689 25288 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 16/01/2013 | NO
690 25289 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 16/01/2013 | NO
691 25290 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 16/01/2013 | NO
692 25291 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 16/01/2013 | NO
693 25292 | ORTEGA ULLOA GERARDO 16/01/2013 | NO
694 25293 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 17/01/2013 | NO
695 25294 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 17/01/2013 | SI
696 25295 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO |17/01/2013 | SI
697 25296 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 17/01/2013 | SI
698 25297 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 17/01/2013 | SI
699 25298 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 17/01/2013 | SI
700 25299 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 18/01/2013 | SI
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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701 25300 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 18/01/2013 | SI
702 25301 | AMARO RICO GUILLERMO 18/01/2013 | SI
703 25302 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 18/01/2013 | SI
704 25303 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 18/01/2013 | SI
705 25304 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 18/01/2013 | SI
706 25305 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 19/01/2013 | SI
707 25306 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 19/01/2013 | SI
708 25307 | CARNALLA CORTES MARIANA 19/01/2013 | SI
709 25308 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 19/01/2013 | SI
710 25309 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 20/01/2013 | SI
711 25310 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 20/01/2013 | SI
712 25311 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 20/01/2013 | Sl
713 25312 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 20/01/2013 | SI
714 25313 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAIJI 20/01/2013 | SI
715 25314 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 21/01/2013 | SI
716 25315 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 21/01/2013 | SI
717 25316 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 21/01/2013 | SI
718 25317 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 21/01/2013 | SI
719 25318 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 21/01/2013 | Sl
720 25319 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 21/01/2013 | SI
721 25320 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 22/01/2013 | SI
722 25321 | RAMOS PEON ALEXANDRE 22/01/2013 | Sl
723 25322 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 22/01/2013 | SI
724 25323 | SALAZAR MENDEZ SAUL 22/01/2013 | Sl
725 25324 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 22/01/2013 | Sl
726 25325 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 22/01/2013 | S|
727 25326 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 22/01/2013 | Sl
728 25327 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 22/01/2013 | SI
729 25328 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 22/01/2013 | SI
730 25329 | VARGAS OBIETA CARLOS 23/01/2013 | SI
731 25330 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 23/01/2013 | S|
732 25331 | ARANDA LOPEZ ANDRES 23/01/2013 | SI
733 25332 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 23/01/2013 | SI
734 25333 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 23/01/2013 | SI
735 25334 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 23/01/2013 | SI
736 25335 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 24/01/2013 | SI
737 25336 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 24/01/2013 | SI
738 25337 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 24/01/2013 | SI
739 25338 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 24/01/2013 | SI
740 25339 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 24/01/2013 | SI
741 25340 | MENESES REQUENA SALVADOR 24/01/2013 | SI
742 25341 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 25/01/2013 | SI
743 25342 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 25/01/2013 | SI

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

744 25343 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 25/01/2013 | SI
745 25344 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 25/01/2013 | SI
746 25345 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 25/01/2013 | SI
747 25346 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 25/01/2013 | SI
748 25347 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 26/01/2013 | SI
749 25348 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 26/01/2013 | SI
750 25349 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 26/01/2013 | Sl
751 25350 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 26/01/2013 | SI
752 25351 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 26/01/2013 | SI
753 25352 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 27/01/2013 | Sl
754 25353 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 27/01/2013 | SI
755 25354 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 27/01/2013 | SI
756 25355 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 27/01/2013 | SI
757 25356 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 28/01/2013 | SI
758 25357 | JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 28/01/2013 | SI
759 25358 | LARA MALDONADO ANDRES 28/01/2013 | SI
760 25359 | LOPEZ RIZO JOSUE 28/01/2013 | SI
761 25360 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 28/01/2013 | SI
762 25361 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 29/01/2013 | Sl
763 25362 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 29/01/2013 | SI
764 25363 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 29/01/2013 | SI
765 25364 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 29/01/2013 | Sl
766 25365 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 29/01/2013 | SI
767 25366 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 29/01/2013 | SI
768 25367 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 29/01/2013 | Sl
769 25368 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 29/01/2013 | S|
770 25369 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 29/01/2013 | Sl
771 25370 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 30/01/2013 | S
772 25371 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 30/01/2013 | SI
773 25372 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 30/01/2013 | S
774 25373 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 30/01/2013 | S|
775 25374 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 30/01/2013 | SI
776 25375 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 30/01/2013 | SI
777 25376 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 30/01/2013 | SI
778 25377 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 30/01/2013 | S
779 25378 | JARAMILLO *** ARTURO 30/01/2013 | SI
780 25379 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 30/01/2013 | SI
781 25380 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 30/01/2013 | SI
782 25381 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 30/01/2013 | Sl
783 25382 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 30/01/2013 | S
784 25383 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 30/01/2013 | SI
785 25384 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 30/01/2013 | S
786 25385 | SOTO SUAREZ MARGARITA 30/01/2013 | SI

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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787 25386 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 30/01/2013 | S
788 25387 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 30/01/2013 | SI
789 25388 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 30/01/2013 | S
790 25389 | TERCER SEMESTRE 30/01/2013 | S
791 25390 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 30/01/2013 | SI
792 25391 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 30/01/2013 | S
793 25392 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 30/01/2013 | SI
794 25393 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 30/01/2013 | SI
795 25394 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 30/01/2013 | SI
796 25395 | DE LA MORA CONDE MARIA 30/01/2013 | SI
797 25396 | DIAZ MARTIN RODRIGO 30/01/2013 | S
798 25397 | FIMBRES JURADO FERNANDO 30/01/2013 | SI
799 25398 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 30/01/2013 | SI
800 25399 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 30/01/2013 | SI
801 25400 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 30/01/2013 | SI
802 25401 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 30/01/2013 | S
803 25402 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 30/01/2013 | SI
804 25403 | ORTEGA ULLOA GERARDO 30/01/2013 | S
805 25404 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 30/01/2013 | SI
806 25405 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 30/01/2013 | SI
807 25406 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO | 30/01/2013 | SI
808 25407 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 30/01/2013 | SI
809 25408 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 30/01/2013 | S
810 25409 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 30/01/2013 | SI
811 25410 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 30/01/2013 | SI
812 25411 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 30/01/2013 | S|
813 25412 | AMARO RICO GUILLERMO 30/01/2013 | SI
814 25413 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 30/01/2013 | S
815 25414 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 30/01/2013 | SI
816 25415 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 30/01/2013 | S
817 25416 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 30/01/2013 | S|
818 25417 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 30/01/2013 | SI
819 25418 | CARNALLA CORTES MARIANA 30/01/2013 | SI
820 25419 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 30/01/2013 | SI
821 25420 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 30/01/2013 | S
822 25421 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 30/01/2013 | SI
823 25422 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 30/01/2013 | SI
824 25423 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 30/01/2013 | SI
825 25424 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAIJI 31/01/2013 | SI
826 25425 | JIMENEZ JIMIENEZ LAURA 31/01/2013 | S
827 25426 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 31/01/2013 | Sl
828 25427 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 31/01/2013 | S
829 25428 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 31/01/2013 | SI

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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830 25429 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 31/01/2013 | S
831 25430 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 31/01/2013 | SI
832 25431 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 31/01/2013 | S
833 25432 | RAMOS PEON ALEXANDRE 31/01/2013 | S

Fuente: Data histérica de pedidos 2012, Documentos de gestion empresarial: mision, visién, politica de
calidad, objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito, propuesta de valor y debilidades
encontradas en el analisis FODA, en relacion al Area de Logistica

Esto es:

Ventas mensuales promedio S/. 842937.4539
Ventas promedio por cliente: S/.1,100.00
Clientes mensuales: 833

PEDIDOS NO ENTREGADOS A TIEMPO: 450 PEDIDOS

Nota:

- Las causas principales fueron:

o Mala coordinacién con los proveedores
o Transporte no confiable

o Pagos a des tiempos con proveedores
o Productos desfasados

o Clima

o Tiempo

Aplicando la formula correspondiente:

)S No entregados
= 54%

833 Pedidos despachados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Nivel de cumplimiento de entrega a clientes = 54%

Después de laimplantacién del modelo de optimizacion

Ventas mensuales promedio S/. 842937.4539

Ventas promedio por cliente: S/.1,100.00

Clientes mensuales: 833

Pedidos No Entregados A Tiempo: 90 Pedidos

DATA HISTORICA DE PEDIDOS NO DESPACHADOS 2012

Nro FECHA SE

Iltem| Pedido APELLIDOS Y NOMBRES DESPACHO DESPACHO?
823 25422 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 30/01/2013 | NO
824 25423 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 30/01/2013 | NO
825 25424 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAIJI 31/01/2013 | NO
826 25425 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 31/01/2013 | NO
827 25426 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 31/01/2013 | NO
828 25427 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 31/01/2013 | NO
829 25428 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 31/01/2013 | NO
830 25429 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 31/01/2013 | NO
831 25430 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 31/01/2013 | NO
832 25431 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 31/01/2013 | NO
833 25432 | RAMOS PEON ALEXANDRE 31/01/2013 | NO

7 24606 | JARAMILLO *** ARTURO 01/01/2012 | NO
153 24752 | CARNALLA CORTES MARIANA 04/01/2012 | NO
154 24753 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 04/01/2012 | NO
155 24754 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 04/01/2012 | NO
156 24755 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 04/01/2012 | NO
157 24756 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 04/01/2012 | NO
251 24850 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 04/01/2012 | NO
252 24851 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO 04/01/2012 | NO
253 24852 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 05/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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254 24853 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 05/01/2012 | NO
255 24854 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 05/01/2012 | NO
256 24855 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 05/01/2012 | NO
257 24856 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 05/01/2012 | NO
258 24857 | AMARO RICO GUILLERMO 05/01/2012 | NO
259 24858 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 05/01/2012 | NO
260 24859 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 05/01/2012 | NO
507 25106 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 10/01/2012 | NO
508 25107 | VARGAS OBIETA CARLOS 10/01/2012 | NO
509 25108 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 10/01/2012 | NO
510 25109 | ARANDA LOPEZ ANDRES 10/01/2012 | NO
511 25110 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 10/01/2012 | NO
512 25111 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 10/01/2012 | NO
513 25112 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 11/01/2012 | NO
514 25113 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 11/01/2012 | NO
515 25114 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 11/01/2012 | NO
516 25115 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 11/01/2012 | NO
517 25116 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 11/01/2012 | NO
518 25117 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 11/01/2012 | NO
519 25118 | MENESES REQUENA SALVADOR 11/01/2012 | NO
520 25119 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 11/01/2012 | NO
521 25120 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 11/01/2012 | NO
522 25121 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 11/01/2012 | NO
523 25122 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 11/01/2012 | NO
524 25123 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 11/01/2012 | NO
525 25124 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 11/01/2012 | NO
595 25194 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 13/01/2013 | NO
596 25195 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 13/01/2013 | NO
597 25196 | CARNALLA CORTES MARIANA 13/01/2013 | NO
598 25197 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 13/01/2013 | NO
599 25198 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 13/01/2013 | NO
600 25199 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 13/01/2013 | NO
601 25200 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 14/01/2013 | NO
602 25201 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 14/01/2013 | NO
603 25202 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAII 14/01/2013 | NO
604 25203 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 14/01/2013 | NO
605 25204 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 14/01/2013 | NO
606 25205 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 14/01/2013 | NO
607 25206 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 14/01/2013 | NO
608 25207 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 14/01/2013 | NO
609 25208 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 14/01/2013 | NO
44 24643 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 14/01/2013 | NO
45 24644 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 14/01/2013 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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173 24772 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 14/01/2013 | NO
174 24773 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 14/01/2013 | NO
175 24774 | VARGAS OBIETA CARLOS 14/01/2013 | NO
176 24775 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 14/01/2013 | NO
177 24776 | ARANDA LOPEZ ANDRES 14/01/2013 | NO
178 24777 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 14/01/2013 | NO
179 24778 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 14/01/2013 | NO
180 24779 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 14/01/2013 | NO
675 25274 | SOTO SUAREZ MARGARITA 15/01/2013 | NO
676 25275 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 15/01/2013 | NO
677 25276 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 15/01/2013 | NO
678 25277 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 15/01/2013 | NO
679 25278 | TERCER SEMESTRE 15/01/2013 | NO
680 25279 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 15/01/2013 | NO
681 25280 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 15/01/2013 | NO
682 25281 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 15/01/2013 | NO
683 25282 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 15/01/2013 | NO
684 25283 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 16/01/2013 | NO
685 25284 | DE LA MORA CONDE MARIA 16/01/2013 | NO
686 25285 | DIAZ MARTIN RODRIGO 16/01/2013 | NO
687 25286 | FIMBRES JURADO FERNANDO 16/01/2013 | NO
688 25287 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 16/01/2013 | NO
689 25288 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 16/01/2013 | NO
690 25289 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 16/01/2013 | NO
691 25290 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 16/01/2013 | NO
692 25291 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 16/01/2013 | NO
693 25292 | ORTEGA ULLOA GERARDO 16/01/2013 | NO

Fuente: Data historica de pedidos,

Documentos de gestion empresarial: misién, vision, politica de

calidad, objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito, propuesta de valor y debilidades
encontradas en el analisis FODA, en relacién al Area de Logistica

Nota:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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- Las causas principales fueron:

o Buena gestién en los procesos de requerimiento de productos

o Pago al dia con proveedores

o Se hizo un estudio del mercado sobre las empresas de transportes para
ver quien tiene mayor confiabilidad y seguridad y se opto en cambiar de
transportista.

o Mayor coordinacion con el area de soporte técnico.

o Se expandio la cartera de proveedores para no depender de solo 1 o 2.

Aplicando la formula correspondiente:

S no entregados
=11%

833 Pedidos despachados

Nivel de cumplimiento de entrega a clientes = 11%

CUMPLIMIENTO ENTREGAS A
CLIENTES %
ANTES DESPUES ANTES DESPUES
CLIENTES
833.00 100%
MENSUALES
PEDIDOS NO
ENTREGADOS (54%) (11%)
450.00 90.00
A 46% 89%
TIEMPO

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CONCLUSIONES:

- Antes de la implementacién, teniamos 450 pedidos no despachados en la
fecha ni tiempo indicado.
- Gracias a la implementacion que se hizo, tuvimos grandes resultados
llegando a 90 pedidos no despachados en la fecha indicada.
- A que se debi6?
» Gracias a la herramienta de las 5 s, nuestros procesos
mejoraron, por ejemplo.

e LEAD TIME, nuestros tiempos de entrega
actualmente es mas organizado mas coordinado con
nuestros proveedores.

e Se tiene mejor coordinacibn con las areas
involucradas por ejemplo FINANZAS para que nos
pueda dar el visto bueno a las facturaciones de
dichos productos en tiempos minimos.

e Se maneja documentacion ( 6rdenes de compra),
para asi tener un mejor control con los productos que
se esta requiriendo y estableciendo fechas reales
para que nuestra mercaderia llegue en el momento

indicado

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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4.- ABASTECIMIENTO

Antes de iniciar la implantacion del modelo de optimizacion

Para tal efecto se hace uso de la Calidad de los Pedidos Generados,
gue consisten en el Numero y porcentaje de pedidos de compras
generadas sin retraso, o sin necesidad de informacién adicional. Permite
cortes de los problemas inherentes a la generacion erratica de pedidos,
como: costo del lanzamiento de pedidos rectificadores, esfuerzo del
personal de compras para identificar y resolver problemas, incremento
del costo de mantenimiento de inventarios y pérdida de ventas, entre
otros.

En aplicacion de la formula se tiene lo siguiente:

Productos Generados sin Problemas

Total de pedidos generados

Clientes mensuales promedio: 833

Promedio pedidos generados sin problemas: 383

DATA HISTORICA DE PEDIDOS SIN PROBLEMAS 2012-ANTES

Nro FECHA PEDIDO CON

Item | Pedido APELLIDOS Y NOMBRES DESPACHO PROBLEMAS
7 24606 | JARAMILLO *** ARTURO 01/01/2012 | NO
8 24607 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 01/01/2012 | NO
50 24649 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 02/01/2012 | NO
51 24650 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 02/01/2012 | NO
52 24651 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 02/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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53 24652 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAII 02/01/2012 | NO
54 24653 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 02/01/2012 | NO
55 24654 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 02/01/2012 | NO
56 24655 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 02/01/2012 | NO
57 24656 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 02/01/2012 | NO
58 24657 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 02/01/2012 | NO
59 24658 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 02/01/2012 | NO
60 24659 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 02/01/2012 | NO
61 24660 | RAMOS PEON ALEXANDRE 02/01/2012 | NO
62 24661 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 02/01/2012 | NO
63 24662 | SALAZAR MENDEZ SAUL 03/01/2012 | NO
64 24663 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 03/01/2012 | NO
65 24664 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 03/01/2012 | NO
66 24665 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 03/01/2012 | NO
67 24666 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 03/01/2012 | NO
68 24667 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 03/01/2012 | NO
69 24668 | VARGAS OBIETA CARLOS 03/01/2012 | NO
70 24669 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 03/01/2012 | NO
71 24670 | ARANDA LOPEZ ANDRES 03/01/2012 | NO
72 24671 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 03/01/2012 | NO
73 24672 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 03/01/2012 | NO
74 24673 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 03/01/2012 | NO
75 24674 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 03/01/2012 | NO
76 24675 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 03/01/2012 | NO
77 24676 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 03/01/2012 | NO
78 24677 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 03/01/2012 | NO
79 24678 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 03/01/2012 | NO
80 24679 | MENESES REQUENA SALVADOR 03/01/2012 | NO
81 24680 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 03/01/2012 | NO
82 24681 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 03/01/2012 | NO
83 24682 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 03/01/2012 | NO
84 24683 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 03/01/2012 | NO
85 24684 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 03/01/2012 | NO
86 24685 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 03/01/2012 | NO
87 24686 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 03/01/2012 | NO
88 24687 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 03/01/2012 | NO
89 24688 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 03/01/2012 | NO
90 24689 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 03/01/2012 | NO
91 24690 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 03/01/2012 | NO
92 24691 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 03/01/2012 | NO
93 24692 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 03/01/2012 | NO
94 24693 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 03/01/2012 | NO
95 24694 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 03/01/2012 | NO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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96 24695 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 03/01/2012 | NO

97 24696 | IMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 03/01/2012 | NO

98 24697 | LARA MALDONADO ANDRES 03/01/2012 | NO

99 24698 | LOPEZ RIZO JOSUE 03/01/2012 | NO
100 24699 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 03/01/2012 | NO
101 24700 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 03/01/2012 | NO
102 24701 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 03/01/2012 | NO
103 24702 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 03/01/2012 | NO
104 24703 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 03/01/2012 | NO
105 24704 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 03/01/2012 | NO
106 24705 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 03/01/2012 | NO
107 24706 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 03/01/2012 | NO
125 24724 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 04/01/2012 | NO
126 24725 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 04/01/2012 | NO
127 24726 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 04/01/2012 | NO
128 24727 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 04/01/2012 | NO
129 24728 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 04/01/2012 | NO
130 24729 | DE LA MORA CONDE MARIA 04/01/2012 | NO
131 24730 | DIAZ MARTIN RODRIGO 04/01/2012 | NO
132 24731 | FIMBRES JURADO FERNANDO 04/01/2012 | NO
133 24732 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 04/01/2012 | NO
134 24733 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 04/01/2012 | NO
149 24748 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 04/01/2012 | NO
150 24749 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 04/01/2012 | NO
151 24750 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 04/01/2012 | NO
152 24751 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 04/01/2012 | NO
153 24752 | CARNALLA CORTES MARIANA 04/01/2012 | NO
154 24753 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 04/01/2012 | NO
155 24754 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 04/01/2012 | NO
156 24755 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 04/01/2012 | NO
157 24756 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 04/01/2012 | NO
251 24850 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 04/01/2012 | NO

SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE

252 24851 | FERNANDO 04/01/2012 | NO
253 24852 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 05/01/2012 | NO
254 24853 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 05/01/2012 | NO
255 24854 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 05/01/2012 | NO
256 24855 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 05/01/2012 | NO
257 24856 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 05/01/2012 | NO
258 24857 | AMARO RICO GUILLERMO 05/01/2012 | NO
259 24858 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 05/01/2012 | NO
260 24859 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 05/01/2012 | NO
261 24860 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 05/01/2012 | NO
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262 24861 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 05/01/2012 | NO
263 24862 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 05/01/2012 | NO
264 24863 | CARNALLA CORTES MARIANA 05/01/2012 | NO
265 24864 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 05/01/2012 | NO
266 24865 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 05/01/2012 | NO
267 24866 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 05/01/2012 | NO
268 24867 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 05/01/2012 | NO
269 24868 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 05/01/2012 | NO
270 24869 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAJI 05/01/2012 | NO
271 24870 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 05/01/2012 | NO
272 24871 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 05/01/2012 | NO
273 24872 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 05/01/2012 | NO
274 24873 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 05/01/2012 | NO
275 24874 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 05/01/2012 | NO
276 24875 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 05/01/2012 | NO
277 24876 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 05/01/2012 | NO
278 24877 | RAMOS PEON ALEXANDRE 05/01/2012 | NO
279 24878 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 05/01/2012 | NO
280 24879 | SALAZAR MENDEZ SAUL 05/01/2012 | NO
281 24880 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 05/01/2012 | NO
282 24881 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 05/01/2012 | NO
283 24882 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 05/01/2012 | NO
284 24883 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 05/01/2012 | NO
285 24884 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 05/01/2012 | NO
286 24885 | VARGAS OBIETA CARLOS 05/01/2012 | NO
287 24886 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 05/01/2012 | NO
288 24887 | ARANDA LOPEZ ANDRES 05/01/2012 | NO
289 24888 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 05/01/2012 | NO
290 24889 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 06/01/2012 | NO
291 24890 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 06/01/2012 | NO
292 24891 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 06/01/2012 | NO
293 24892 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 06/01/2012 | NO
294 24893 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 06/01/2012 | NO
295 24894 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 06/01/2012 | NO
296 24895 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 06/01/2012 | NO
297 24896 | MENESES REQUENA SALVADOR 06/01/2012 | NO
298 24897 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 06/01/2012 | NO
299 24898 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 06/01/2012 | NO
300 24899 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 06/01/2012 | NO
301 24900 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 06/01/2012 | NO
302 24901 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 06/01/2012 | NO
303 24902 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 06/01/2012 | NO
304 24903 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 06/01/2012 | NO
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305 24904 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 06/01/2012 | NO
306 24905 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 06/01/2012 | NO
307 24906 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 06/01/2012 | NO
308 24907 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 06/01/2012 | NO
309 24908 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 06/01/2012 | NO
310 24909 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 06/01/2012 | NO
311 24910 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 06/01/2012 | NO
312 24911 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 06/01/2012 | NO
313 24912 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 06/01/2012 | NO
314 24913 | JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 06/01/2012 | NO
315 24914 | LARA MALDONADO ANDRES 06/01/2012 | NO
316 24915 | LOPEZ RIZO JOSUE 06/01/2012 | NO
317 24916 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 06/01/2012 | NO
318 24917 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 06/01/2012 | NO
319 24918 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 06/01/2012 | NO
320 24919 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 06/01/2012 | NO
321 24920 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 06/01/2012 | NO
322 24921 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 06/01/2012 | NO
323 24922 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 06/01/2012 | NO
324 24923 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 06/01/2012 | NO
325 24924 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 06/01/2012 | NO
326 24925 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 06/01/2012 | NO
327 24926 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 06/01/2012 | NO
328 24927 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 06/01/2012 | NO
329 24928 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 06/01/2012 | NO
330 24929 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 06/01/2012 | NO
331 24930 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 06/01/2012 | NO
332 24931 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 06/01/2012 | NO
333 24932 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 06/01/2012 | NO
334 24933 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 06/01/2012 | NO
335 24934 | JARAMILLO *** ARTURO 06/01/2012 | NO
336 24935 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 06/01/2012 | NO
337 24936 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 06/01/2012 | NO
338 24937 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 06/01/2012 | NO
339 24938 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 06/01/2012 | NO
340 24939 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 06/01/2012 | NO
341 24940 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 06/01/2012 | NO
342 24941 | SOTO SUAREZ MARGARITA 07/01/2012 | NO
343 24942 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 07/01/2012 | NO
344 24943 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 07/01/2012 | NO
345 24944 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
346 24945 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
347 24946 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
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348 24947 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
349 24948 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
350 24949 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
351 24950 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
352 24951 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | NO
353 24952 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
354 24953 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | NO
355 24954 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
356 24955 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
357 24956 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
358 24957 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
359 24958 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | NO
360 24959 | ORTEGA ULLOA GERARDO 07/01/2012 | NO
361 24960 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 07/01/2012 | NO
362 24961 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 07/01/2012 | NO
SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE
363 24962 | FERNANDO 07/01/2012 | NO
364 24963 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 07/01/2012 | NO
365 24964 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 07/01/2012 | NO
366 24965 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 07/01/2012 | NO
367 24966 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 07/01/2012 | NO
368 24967 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 07/01/2012 | NO
369 24968 | AMARO RICO GUILLERMO 07/01/2012 | NO
370 24969 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 07/01/2012 | NO
371 24970 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 07/01/2012 | NO
372 24971 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 07/01/2012 | NO
373 24972 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 07/01/2012 | NO
374 24973 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 07/01/2012 | NO
375 24974 | CARNALLA CORTES MARIANA 07/01/2012 | NO
376 24975 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 07/01/2012 | NO
377 24976 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 07/01/2012 | NO
378 24977 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 07/01/2012 | NO
379 24978 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 07/01/2012 | NO
380 24979 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 07/01/2012 | NO
381 24980 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAIJI 07/01/2012 | NO
382 24981 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 07/01/2012 | NO
383 24982 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 07/01/2012 | NO
384 24983 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 07/01/2012 | NO
385 24984 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 07/01/2012 | NO
386 24985 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 07/01/2012 | NO
387 24986 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 07/01/2012 | NO
388 24987 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 07/01/2012 | NO
389 24988 | RAMOS PEON ALEXANDRE 07/01/2012 | NO
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390 24989 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 07/01/2012 | NO
391 24990 | SALAZAR MENDEZ SAUL 07/01/2012 | NO
392 24991 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 07/01/2012 | NO
393 24992 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 07/01/2012 | NO
394 24993 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 07/01/2012 | NO
395 24994 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 07/01/2012 | NO
396 24995 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 07/01/2012 | NO
397 24996 | VARGAS OBIETA CARLOS 07/01/2012 | NO
398 24997 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
399 24998 | ARANDA LOPEZ ANDRES 07/01/2012 | NO
400 24999 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 07/01/2012 | NO
401 25000 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 07/01/2012 | NO
412 25011 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 07/01/2012 | NO
413 25012 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 07/01/2012 | NO
414 25013 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 07/01/2012 | NO
415 25014 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 07/01/2012 | NO
416 25015 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 07/01/2012 | NO
417 25016 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 07/01/2012 | NO
418 25017 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 07/01/2012 | NO
424 25023 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 07/01/2012 | NO
425 25024 | JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 07/01/2012 | NO
426 25025 | LARA MALDONADO ANDRES 07/01/2012 | NO
427 25026 | LOPEZ RIZO JOSUE 07/01/2012 | NO
428 25027 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 07/01/2012 | NO
429 25028 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 07/01/2012 | NO
430 25029 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 07/01/2012 | NO
431 25030 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 07/01/2012 | NO
432 25031 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 07/01/2012 | NO
433 25032 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 07/01/2012 | NO
434 25033 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 07/01/2012 | NO
435 25034 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 07/01/2012 | NO
436 25035 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
1 24600 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 07/01/2012 | NO

2 24601 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 07/01/2012 | NO

3 24602 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 07/01/2012 | NO

4 24603 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 07/01/2012 | NO

5 24604 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 07/01/2012 | NO

6 24605 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 07/01/2012 | NO
17 24616 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
18 24617 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
19 24618 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
20 24619 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
21 24620 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
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22 24621 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
23 24622 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
24 24623 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | NO
25 24624 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
26 24625 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | NO
27 24626 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
28 24627 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
29 24628 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
30 24629 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
31 24630 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | NO
32 24631 | ORTEGA ULLOA GERARDO 07/01/2012 | NO
33 24632 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 07/01/2012 | NO
34 24633 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 07/01/2012 | NO
SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE
35 24634 | FERNANDO 07/01/2012 | NO
36 24635 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 07/01/2012 | NO
37 24636 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 07/01/2012 | NO
38 24637 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 07/01/2012 | NO
39 24638 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 07/01/2012 | NO
40 24639 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 07/01/2012 | NO
41 24640 | AMARO RICO GUILLERMO 07/01/2012 | NO
42 24641 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 07/01/2012 | NO
43 24642 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 07/01/2012 | NO
225 24824 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 07/01/2012 | NO
226 24825 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 07/01/2012 | NO
227 24826 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 07/01/2012 | NO
228 24827 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 07/01/2012 | NO
229 24828 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 07/01/2012 | NO
230 24829 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 07/01/2012 | NO
231 24830 | SOTO SUAREZ MARGARITA 07/01/2012 | NO
232 24831 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 07/01/2012 | NO
233 24832 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 07/01/2012 | NO
234 24833 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
235 24834 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
236 24835 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
237 24836 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
238 24837 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
239 24838 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
240 24839 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
241 24840 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | NO
242 24841 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
243 24842 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | NO
244 24843 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
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245 24844 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
246 24845 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
247 24846 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
248 24847 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | NO
249 24848 | ORTEGA ULLOA GERARDO 07/01/2012 | NO
250 24849 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 07/01/2012 | NO
437 25036 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 07/01/2012 | NO
438 25037 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 07/01/2012 | NO
439 25038 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 07/01/2012 | NO
440 25039 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 07/01/2012 | NO
441 25040 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
442 25041 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 07/01/2012 | NO
443 25042 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 07/01/2012 | NO
444 25043 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 07/01/2012 | NO
445 25044 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 07/01/2012 | NO
446 25045 | JARAMILLO *** ARTURO 07/01/2012 | NO
447 25046 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 07/01/2012 | NO
448 25047 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 07/01/2012 | NO
449 25048 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 07/01/2012 | NO
450 25049 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 07/01/2012 | NO
451 25050 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 07/01/2012 | NO
452 25051 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 07/01/2012 | NO
453 25052 | SOTO SUAREZ MARGARITA 07/01/2012 | NO
454 25053 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 07/01/2012 | NO
455 25054 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 07/01/2012 | NO
456 25055 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
457 25056 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
458 25057 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
459 25058 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
480 25079 | AMARO RICO GUILLERMO 08/01/2012 | NO
481 25080 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 08/01/2012 | NO
482 25081 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 08/01/2012 | NO
483 25082 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 08/01/2012 | NO
484 25083 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 08/01/2012 | NO
485 25084 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 08/01/2012 | NO
486 25085 | CARNALLA CORTES MARIANA 09/01/2012 | NO
487 25086 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 09/01/2012 | NO
488 25087 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 09/01/2012 | NO
489 25088 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 09/01/2012 | NO
490 25089 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 09/01/2012 | NO
491 25090 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 09/01/2012 | NO
492 25091 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAJI 09/01/2012 | NO
493 25092 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 09/01/2012 | NO
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494 25093 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 09/01/2012 | NO
495 25094 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 10/01/2012 | NO
496 25095 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 10/01/2012 | NO
497 25096 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 10/01/2012 | NO
498 25097 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 10/01/2012 | NO
499 25098 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 10/01/2012 | NO
500 25099 | RAMOS PEON ALEXANDRE 10/01/2012 | NO
501 25100 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 10/01/2012 | NO
502 25101 | SALAZAR MENDEZ SAUL 10/01/2012 | NO
503 25102 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 10/01/2012 | NO
504 25103 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 10/01/2012 | NO
505 25104 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 10/01/2012 | NO
506 25105 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 10/01/2012 | NO
507 25106 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 10/01/2012 | NO
508 25107 | VARGAS OBIETA CARLOS 10/01/2012 | NO
509 25108 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 10/01/2012 | NO
510 25109 | ARANDA LOPEZ ANDRES 10/01/2012 | NO
511 25110 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 10/01/2012 | NO
512 25111 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 10/01/2012 | NO
513 25112 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 11/01/2012 | NO
514 25113 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 11/01/2012 | NO
515 25114 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 11/01/2012 | NO
516 25115 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 11/01/2012 | NO
517 25116 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 11/01/2012 | NO
518 25117 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 11/01/2012 | NO
529 25128 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 11/01/2012 | NO
530 25129 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 12/01/2012 | NO
531 25130 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 11/01/2012 | NO
532 25131 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 12/01/2012 | NO
533 25132 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 12/01/2012 | NO
602 25201 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 14/01/2013 | NO
603 25202 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAIJI 14/01/2013 | NO
604 25203 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 14/01/2013 | NO
177 24776 | ARANDA LOPEZ ANDRES 14/01/2013 | NO
679 25278 | TERCER SEMESTRE 15/01/2013 | NO
693 25292 | ORTEGA ULLOA GERARDO 16/01/2013 | NO
694 25293 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 17/01/2013 | NO
Fuente: Data historica de pedidos despachados sin problemas 2012, Documentos de gestion

empresarial: mision, vision, politica de calidad, objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito,
propuesta de valor y debilidades encontradas en el analisis FODA, en relacion al Area de Logistica
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UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

Nota:

- Las causas principales fueron:
o No se trabajaba con d&rdenes de compra para los distintos
proveedores
o No hay cartera de proveedores
o Pagos a des tiempos a proveedores
o Mala coordinacion con el area de facturacion

Aplicando la formula correspondiente:

383 Pdtos generados sin problemas - 459

833 Pedidos generados

CALIDAD DE PRODUCTOS GENERADOS= 45%

Después de laimplantacién del modelo de optimizacion

Clientes mensuales promedio: 833

Promedio pedidos generados sin problemas: 743

DATA HISTORICA DE PEDIDOS SIN PROBLEMAS 2013-DESPUES

Nro FECHA PE?(;?VOS
tem Pedido APELLIDOS Y NOMBRES DESPACHO PROBLEMAS
823 25422 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 30/01/2013 | NO
824 25423 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 30/01/2013 | NO
825 25424 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAJI 31/01/2013 |NO
826 25425 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 31/01/2013 | NO
827 25426 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 31/01/2013 | NO
828 25427 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 31/01/2013 |NO
829 25428 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 31/01/2013 |NO
830 25429 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 31/01/2013 |NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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831 25430 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 31/01/2013 | NO
832 25431 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 31/01/2013 | NO
833 25432 | RAMOS PEON ALEXANDRE 31/01/2013 | NO

7 24606 | JARAMILLO *** ARTURO 01/01/2012 | NO
153 24752 | CARNALLA CORTES MARIANA 04/01/2012 | NO
154 24753 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 04/01/2012 | NO
155 24754 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 04/01/2012 | NO
156 24755 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 04/01/2012 | NO
157 24756 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 04/01/2012 | NO
251 24850 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 04/01/2012 | NO
252 24851 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO 04/01/2012 | NO
253 24852 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 05/01/2012 | NO
254 24853 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 05/01/2012 | NO
255 24854 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 05/01/2012 | NO
256 24855 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 05/01/2012 | NO
257 24856 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 05/01/2012 | NO
258 24857 | AMARO RICO GUILLERMO 05/01/2012 | NO
259 24858 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 05/01/2012 | NO
260 24859 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 05/01/2012 | NO
542 25141 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 13/01/2013 | NO
543 25142 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 13/01/2013 | NO
544 25143 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 13/01/2013 | NO
545 25144 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 13/01/2013 | NO
546 25145 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 13/01/2013 | NO
547 25146 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 13/01/2013 | NO
548 25147 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 13/01/2013 | NO
549 25148 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 13/01/2013 | NO
550 25149 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 13/01/2013 | NO
551 25150 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 13/01/2013 | NO
552 25151 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 13/01/2013 | NO
553 25152 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 13/01/2013 | NO
554 25153 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 13/01/2013 | NO
555 25154 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 13/01/2013 | NO
556 25155 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 13/01/2013 | NO
557 25156 | JARAMILLO *** ARTURO 13/01/2013 | NO
558 25157 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 13/01/2013 | NO
559 25158 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 13/01/2013 | NO
560 25159 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 13/01/2013 | NO
561 25160 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 13/01/2013 | NO
562 25161 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 13/01/2013 | NO
563 25162 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 13/01/2013 | NO
564 25163 | SOTO SUAREZ MARGARITA 13/01/2013 | NO
565 25164 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 13/01/2013 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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566 25165 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 13/01/2013 | NO
567 25166 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 13/01/2013 | NO
568 25167 | TERCER SEMESTRE 13/01/2013 | NO
569 25168 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 13/01/2013 | NO
570 25169 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 13/01/2013 | NO
571 25170 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 13/01/2013 | NO
572 25171 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 13/01/2013 | NO
573 25172 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 13/01/2013 | NO
574 25173 | DE LA MORA CONDE MARIA 13/01/2013 | NO
194 24793 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 14/01/2013 | NO
195 24794 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 14/01/2013 | NO
196 24795 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 14/01/2013 | NO
197 24796 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 14/01/2013 | NO
198 24797 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 14/01/2013 | NO
199 24798 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 14/01/2013 | NO
200 24799 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 14/01/2013 | NO
201 24800 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 14/01/2013 | NO
202 24801 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 14/01/2013 | NO
203 24802 | IMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 14/01/2013 | NO
204 24803 | LARA MALDONADO ANDRES 14/01/2013 | NO
205 24804 | LOPEZ RIZO JOSUE 14/01/2013 | NO
206 24805 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 14/01/2013 | NO
207 24806 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 14/01/2013 | NO
208 24807 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 14/01/2013 | NO
209 24808 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 14/01/2013 | NO
210 24809 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 14/01/2013 | NO
211 24810 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 14/01/2013 | NO
212 24811 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 14/01/2013 | NO
213 24812 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 14/01/2013 | NO
214 24813 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 14/01/2013 | NO
215 24814 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 15/01/2013 | NO
216 24815 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 15/01/2013 | NO
217 24816 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 15/01/2013 | NO
218 24817 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 15/01/2013 | NO
219 24818 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 15/01/2013 | NO
220 24819 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 15/01/2013 | NO
221 24820 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 15/01/2013 | NO
222 24821 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 15/01/2013 | NO
223 24822 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 15/01/2013 | NO
224 24823 | JARAMILLO *** ARTURO 15/01/2013 | NO
610 25209 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 15/01/2013 | NO
611 25210 | RAMOS PEON ALEXANDRE 15/01/2013 | NO
612 25211 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 15/01/2013 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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613 25212 | SALAZAR MENDEZ SAUL 15/01/2013 | NO
614 25213 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 15/01/2013 | NO
615 25214 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 15/01/2013 | NO
616 25215 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 15/01/2013 | NO
617 25216 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 15/01/2013 | NO
618 25217 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 15/01/2013 | NO
619 25218 | VARGAS OBIETA CARLOS 15/01/2013 | NO
620 25219 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 15/01/2013 | NO
621 25220 | ARANDA LOPEZ ANDRES 15/01/2013 | NO
622 25221 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 15/01/2013 | NO
623 25222 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 15/01/2013 | NO
624 25223 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 15/01/2013 | NO
625 25224 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 15/01/2013 | NO
626 25225 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 15/01/2013 | NO
627 25226 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 15/01/2013 | NO
628 25227 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 15/01/2013 | NO
629 25228 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 15/01/2013 | NO
630 25229 | MENESES REQUENA SALVADOR 15/01/2013 | NO
631 25230 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 15/01/2013 | NO
632 25231 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 15/01/2013 | NO
633 25232 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 15/01/2013 | NO
634 25233 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 15/01/2013 | NO
635 25234 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 15/01/2013 | NO
636 25235 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 15/01/2013 | NO
637 25236 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 15/01/2013 | NO
638 25237 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 15/01/2013 | NO
639 25238 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 15/01/2013 | NO
640 25239 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 15/01/2013 | NO
641 25240 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 15/01/2013 | NO
642 25241 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 15/01/2013 | NO
643 25242 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 15/01/2013 | NO
644 25243 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 15/01/2013 | NO
645 25244 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 15/01/2013 | NO
646 25245 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 15/01/2013 | NO
647 25246 | IMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 15/01/2013 | NO
648 25247 | LARA MALDONADO ANDRES 15/01/2013 | NO
649 25248 | LOPEZ RIZO JOSUE 15/01/2013 | NO
650 25249 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 15/01/2013 | NO
651 25250 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 15/01/2013 | NO
652 25251 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 15/01/2013 | NO
653 25252 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 15/01/2013 | NO
654 25253 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 15/01/2013 | NO
655 25254 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 15/01/2013 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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656 25255 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 15/01/2013 | NO
657 25256 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 15/01/2013 | NO
658 25257 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 15/01/2013 | NO
659 25258 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 15/01/2013 | NO
660 25259 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 15/01/2013 | NO
661 25260 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 15/01/2013 | NO
662 25261 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 15/01/2013 | NO
663 25262 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 15/01/2013 | NO
664 25263 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 15/01/2013 | NO
665 25264 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 15/01/2013 | NO
666 25265 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 15/01/2013 | NO
667 25266 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 15/01/2013 | NO
668 25267 | JARAMILLO *** ARTURO 15/01/2013 | NO
669 25268 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 15/01/2013 | NO
670 25269 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 15/01/2013 | NO
671 25270 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 15/01/2013 | NO
672 25271 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 15/01/2013 | NO
673 25272 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 15/01/2013 | NO
674 25273 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 15/01/2013 | NO
695 25294 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 17/01/2013 | NO
696 25295 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO 17/01/2013 | NO
697 25296 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 17/01/2013 | NO
698 25297 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 17/01/2013 | NO
699 25298 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 17/01/2013 | NO
700 25299 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 18/01/2013 | NO
701 25300 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 18/01/2013 | NO
702 25301 | AMARO RICO GUILLERMO 18/01/2013 | NO
703 25302 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 18/01/2013 | NO
704 25303 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 18/01/2013 | NO
705 25304 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 18/01/2013 | NO
706 25305 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 19/01/2013 | NO
707 25306 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 19/01/2013 | NO
708 25307 | CARNALLA CORTES MARIANA 19/01/2013 | NO
709 25308 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 19/01/2013 | NO
710 25309 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 20/01/2013 | NO
711 25310 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 20/01/2013 | NO
712 25311 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 20/01/2013 | NO
713 25312 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 20/01/2013 | NO
714 25313 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAJI 20/01/2013 | NO
715 25314 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 21/01/2013 | NO
716 25315 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 21/01/2013 | NO
717 25316 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 21/01/2013 | NO
718 25317 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 21/01/2013 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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719 25318 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 21/01/2013 | NO
720 25319 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 21/01/2013 |NO
721 25320 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 22/01/2013 | NO
722 25321 | RAMOS PEON ALEXANDRE 22/01/2013 | NO
723 25322 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 22/01/2013 | NO
724 25323 | SALAZAR MENDEZ SAUL 22/01/2013 | NO
725 25324 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 22/01/2013 |NO
726 25325 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 22/01/2013 | NO
727 25326 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 22/01/2013 |NO
728 25327 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 22/01/2013 | NO
729 25328 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 22/01/2013 | NO
730 25329 | VARGAS OBIETA CARLOS 23/01/2013 | NO
731 25330 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 23/01/2013 | NO
732 25331 | ARANDA LOPEZ ANDRES 23/01/2013 |NO
733 25332 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 23/01/2013 | NO
734 25333 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 23/01/2013 | NO
735 25334 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 23/01/2013 | NO
736 25335 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 24/01/2013 | NO
737 25336 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 24/01/2013 |NO
738 25337 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 24/01/2013 | NO
739 25338 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 24/01/2013 |NO
740 25339 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 24/01/2013 |NO
741 25340 | MENESES REQUENA SALVADOR 24/01/2013 | NO
742 25341 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 25/01/2013 | NO
743 25342 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 25/01/2013 | NO
744 25343 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 25/01/2013 | NO
745 25344 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 25/01/2013 | NO
746 25345 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 25/01/2013 | NO
747 25346 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 25/01/2013 | NO
748 25347 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 26/01/2013 | NO
749 25348 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 26/01/2013 | NO
750 25349 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 26/01/2013 | NO
751 25350 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 26/01/2013 | NO
752 25351 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 26/01/2013 | NO
753 25352 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 27/01/2013 | NO
754 25353 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 27/01/2013 | NO
755 25354 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 27/01/2013 | NO
756 25355 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 27/01/2013 | NO
757 25356 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 28/01/2013 | NO
758 25357 | IMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 28/01/2013 | NO
759 25358 | LARA MALDONADO ANDRES 28/01/2013 | NO
760 25359 | LOPEZ RIZO JOSUE 28/01/2013 | NO
761 25360 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 28/01/2013 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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762 25361 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 29/01/2013 | NO
763 25362 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 29/01/2013 | NO
764 25363 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 29/01/2013 | NO
765 25364 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 29/01/2013 | NO
766 25365 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 29/01/2013 | NO
767 25366 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 29/01/2013 | NO
768 25367 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 29/01/2013 | NO
769 25368 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 29/01/2013 | NO
770 25369 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 29/01/2013 | NO
771 25370 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 30/01/2013 | NO
772 25371 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 30/01/2013 | NO
773 25372 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 30/01/2013 | NO
774 25373 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 30/01/2013 | NO
775 25374 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 30/01/2013 | NO
776 25375 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 30/01/2013 | NO
777 25376 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 30/01/2013 | NO
778 25377 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 30/01/2013 | NO
779 25378 | JARAMILLO *** ARTURO 30/01/2013 | NO
780 25379 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 30/01/2013 | NO
781 25380 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 30/01/2013 | NO
782 25381 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 30/01/2013 | NO
783 25382 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 30/01/2013 | NO
784 25383 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 30/01/2013 | NO
785 25384 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 30/01/2013 | NO
786 25385 | SOTO SUAREZ MARGARITA 30/01/2013 | NO
787 25386 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 30/01/2013 | NO
788 25387 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 30/01/2013 | NO
789 25388 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 30/01/2013 | NO
790 25389 | TERCER SEMESTRE 30/01/2013 | NO
791 25390 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 30/01/2013 | NO
792 25391 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 30/01/2013 | NO
793 25392 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 30/01/2013 | NO
794 25393 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 30/01/2013 | NO
795 25394 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 30/01/2013 | NO
796 25395 | DE LA MORA CONDE MARIA 30/01/2013 | NO
797 25396 | DIAZ MARTIN RODRIGO 30/01/2013 | NO
798 25397 | FIMBRES JURADO FERNANDO 30/01/2013 | NO
799 25398 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 30/01/2013 | NO
800 25399 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 30/01/2013 | NO
801 25400 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 30/01/2013 | NO
802 25401 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 30/01/2013 | NO
803 25402 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 30/01/2013 | NO
804 25403 | ORTEGA ULLOA GERARDO 30/01/2013 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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805 25404 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 30/01/2013 | NO
806 25405 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 30/01/2013 | NO
807 25406 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO 30/01/2013 | NO
808 25407 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 30/01/2013 | NO
809 25408 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 30/01/2013 | NO
810 25409 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 30/01/2013 | NO
811 25410 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 30/01/2013 | NO
812 25411 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 30/01/2013 | NO
813 25412 | AMARO RICO GUILLERMO 30/01/2013 | NO
814 25413 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 30/01/2013 | NO
815 25414 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 30/01/2013 | NO
816 25415 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 30/01/2013 | NO
817 25416 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 30/01/2013 | NO
818 25417 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 30/01/2013 | NO
819 25418 | CARNALLA CORTES MARIANA 30/01/2013 | NO
820 25419 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 30/01/2013 | NO
821 25420 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 30/01/2013 | NO
822 25421 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 30/01/2013 | NO

8 24607 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 01/01/2012 | NO
50 24649 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 02/01/2012 | NO
51 24650 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 02/01/2012 | NO
52 24651 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 02/01/2012 | NO
53 24652 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAII 02/01/2012 | NO
54 24653 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 02/01/2012 | NO
55 24654 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 02/01/2012 | NO
56 24655 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 02/01/2012 | NO
57 24656 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 02/01/2012 | NO
58 24657 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 02/01/2012 | NO
59 24658 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 02/01/2012 | NO
60 24659 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 02/01/2012 | NO
61 24660 | RAMOS PEON ALEXANDRE 02/01/2012 | NO
62 24661 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 02/01/2012 | NO
63 24662 | SALAZAR MENDEZ SAUL 03/01/2012 | NO
64 24663 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 03/01/2012 | NO
65 24664 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 03/01/2012 | NO
66 24665 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 03/01/2012 | NO
67 24666 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 03/01/2012 | NO
68 24667 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 03/01/2012 | NO
69 24668 | VARGAS OBIETA CARLOS 03/01/2012 | NO
70 24669 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 03/01/2012 | NO
71 24670 | ARANDA LOPEZ ANDRES 03/01/2012 | NO
72 24671 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 03/01/2012 | NO
73 24672 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 03/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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74 24673 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 03/01/2012 | NO
75 24674 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 03/01/2012 | NO
76 24675 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 03/01/2012 | NO
77 24676 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 03/01/2012 | NO
78 24677 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 03/01/2012 | NO
79 24678 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 03/01/2012 | NO
80 24679 | MENESES REQUENA SALVADOR 03/01/2012 | NO
81 24680 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 03/01/2012 | NO
82 24681 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 03/01/2012 | NO
83 24682 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 03/01/2012 | NO
84 24683 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 03/01/2012 | NO
85 24684 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 03/01/2012 | NO
86 24685 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 03/01/2012 | NO
87 24686 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 03/01/2012 | NO
88 24687 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 03/01/2012 | NO
89 24688 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 03/01/2012 | NO
90 24689 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 03/01/2012 | NO
91 24690 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 03/01/2012 | NO
92 24691 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 03/01/2012 | NO
93 24692 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 03/01/2012 | NO
94 24693 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 03/01/2012 | NO
95 24694 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 03/01/2012 | NO
96 24695 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 03/01/2012 | NO
97 24696 | IMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 03/01/2012 | NO
98 24697 | LARA MALDONADO ANDRES 03/01/2012 | NO
99 24698 | LOPEZ RIZO JOSUE 03/01/2012 | NO
100 24699 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 03/01/2012 | NO
101 24700 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 03/01/2012 | NO
102 24701 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 03/01/2012 | NO
103 24702 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 03/01/2012 | NO
104 24703 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 03/01/2012 | NO
105 24704 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 03/01/2012 | NO
106 24705 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 03/01/2012 | NO
107 24706 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 03/01/2012 | NO
125 24724 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 04/01/2012 | NO
126 24725 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 04/01/2012 | NO
127 24726 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 04/01/2012 | NO
128 24727 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 04/01/2012 | NO
129 24728 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 04/01/2012 | NO
130 24729 | DE LA MORA CONDE MARIA 04/01/2012 | NO
131 24730 | DIAZ MARTIN RODRIGO 04/01/2012 | NO
132 24731 | FIMBRES JURADO FERNANDO 04/01/2012 | NO
133 24732 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 04/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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134 24733 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 04/01/2012 | NO
149 24748 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 04/01/2012 | NO
150 24749 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 04/01/2012 | NO
151 24750 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 04/01/2012 | NO
152 24751 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 04/01/2012 | NO
261 24860 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 05/01/2012 | NO
262 24861 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 05/01/2012 | NO
263 24862 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 05/01/2012 | NO
264 24863 | CARNALLA CORTES MARIANA 05/01/2012 | NO
265 24864 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 05/01/2012 | NO
266 24865 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 05/01/2012 | NO
267 24866 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 05/01/2012 | NO
268 24867 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 05/01/2012 | NO
269 24868 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 05/01/2012 | NO
270 24869 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAII 05/01/2012 | NO
271 24870 | IMENEZ JIMENEZ LAURA 05/01/2012 | NO
272 24871 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 05/01/2012 | NO
273 24872 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 05/01/2012 | NO
274 24873 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 05/01/2012 | NO
275 24874 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 05/01/2012 | NO
276 24875 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 05/01/2012 | NO
277 24876 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 05/01/2012 | NO
278 24877 | RAMOS PEON ALEXANDRE 05/01/2012 | NO
279 24878 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 05/01/2012 | NO
280 24879 | SALAZAR MENDEZ SAUL 05/01/2012 | NO
281 24880 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 05/01/2012 | NO
282 24881 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 05/01/2012 | NO
283 24882 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 05/01/2012 | NO
284 24883 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 05/01/2012 | NO
285 24884 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 05/01/2012 | NO
286 24885 | VARGAS OBIETA CARLOS 05/01/2012 | NO
287 24886 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 05/01/2012 | NO
288 24887 | ARANDA LOPEZ ANDRES 05/01/2012 | NO
289 24888 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 05/01/2012 | NO
290 24889 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 06/01/2012 | NO
291 24890 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 06/01/2012 | NO
292 24891 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 06/01/2012 | NO
293 24892 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 06/01/2012 | NO
294 24893 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 06/01/2012 | NO
295 24894 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 06/01/2012 | NO
296 24895 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 06/01/2012 | NO
297 24896 | MENESES REQUENA SALVADOR 06/01/2012 | NO
298 24897 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 06/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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299 24898 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 06/01/2012 | NO
300 24899 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 06/01/2012 | NO
301 24900 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 06/01/2012 | NO
302 24901 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 06/01/2012 | NO
303 24902 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 06/01/2012 | NO
304 24903 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 06/01/2012 | NO
305 24904 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 06/01/2012 | NO
306 24905 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 06/01/2012 | NO
307 24906 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 06/01/2012 | NO
308 24907 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 06/01/2012 | NO
309 24908 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 06/01/2012 | NO
310 24909 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 06/01/2012 | NO
311 24910 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 06/01/2012 | NO
312 24911 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 06/01/2012 | NO
313 24912 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 06/01/2012 | NO
314 24913 | JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 06/01/2012 | NO
315 24914 | LARA MALDONADO ANDRES 06/01/2012 | NO
316 24915 | LOPEZ RIZO JOSUE 06/01/2012 | NO
317 24916 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 06/01/2012 | NO
318 24917 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 06/01/2012 | NO
319 24918 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 06/01/2012 | NO
320 24919 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 06/01/2012 | NO
321 24920 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 06/01/2012 | NO
322 24921 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 06/01/2012 | NO
323 24922 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 06/01/2012 | NO
324 24923 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 06/01/2012 | NO
325 24924 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 06/01/2012 | NO
326 24925 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 06/01/2012 | NO
327 24926 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 06/01/2012 | NO
328 24927 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 06/01/2012 | NO
329 24928 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 06/01/2012 | NO
330 24929 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 06/01/2012 | NO
331 24930 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 06/01/2012 | NO
332 24931 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 06/01/2012 | NO
333 24932 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 06/01/2012 | NO
334 24933 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 06/01/2012 | NO
335 24934 | JARAMILLO *** ARTURO 06/01/2012 | NO
336 24935 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 06/01/2012 | NO
337 24936 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 06/01/2012 | NO
338 24937 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 06/01/2012 | NO
339 24938 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 06/01/2012 | NO
340 24939 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 06/01/2012 | NO
341 24940 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 06/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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342 24941 | SOTO SUAREZ MARGARITA 07/01/2012 | NO
343 24942 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 07/01/2012 | NO
344 24943 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 07/01/2012 | NO
345 24944 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
346 24945 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
347 24946 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
348 24947 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
349 24948 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
350 24949 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
351 24950 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
352 24951 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | NO
353 24952 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
354 24953 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | NO
355 24954 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
356 24955 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
357 24956 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
358 24957 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
359 24958 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | NO
360 24959 | ORTEGA ULLOA GERARDO 07/01/2012 | NO
361 24960 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 07/01/2012 | NO
362 24961 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 07/01/2012 | NO
363 24962 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO 07/01/2012 | NO
364 24963 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 07/01/2012 | NO
365 24964 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 07/01/2012 | NO
366 24965 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 07/01/2012 | NO
367 24966 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 07/01/2012 | NO
368 24967 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 07/01/2012 | NO
369 24968 | AMARO RICO GUILLERMO 07/01/2012 | NO
370 24969 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 07/01/2012 | NO
371 24970 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 07/01/2012 | NO
372 24971 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 07/01/2012 | NO
373 24972 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 07/01/2012 | NO
374 24973 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 07/01/2012 | NO
375 24974 | CARNALLA CORTES MARIANA 07/01/2012 | NO
376 24975 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 07/01/2012 | NO
377 24976 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 07/01/2012 | NO
378 24977 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 07/01/2012 | NO
379 24978 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 07/01/2012 | NO
380 24979 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 07/01/2012 | NO
381 24980 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAJI 07/01/2012 | NO
382 24981 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 07/01/2012 | NO
383 24982 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 07/01/2012 | NO
384 24983 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 07/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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385 24984 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 07/01/2012 | NO
386 24985 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 07/01/2012 | NO
387 24986 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 07/01/2012 | NO
388 24987 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 07/01/2012 | NO
389 24988 | RAMOS PEON ALEXANDRE 07/01/2012 | NO
390 24989 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 07/01/2012 | NO
391 24990 | SALAZAR MENDEZ SAUL 07/01/2012 | NO
392 24991 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 07/01/2012 | NO
393 24992 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 07/01/2012 | NO
394 24993 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 07/01/2012 | NO
395 24994 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 07/01/2012 | NO
396 24995 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 07/01/2012 | NO
397 24996 | VARGAS OBIETA CARLOS 07/01/2012 | NO
398 24997 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
399 24998 | ARANDA LOPEZ ANDRES 07/01/2012 | NO
400 24999 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 07/01/2012 | NO
401 25000 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 07/01/2012 | NO
402 25001 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 07/01/2012 | NO
403 25002 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 07/01/2012 | NO
404 25003 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 07/01/2012 | NO
405 25004 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 07/01/2012 | NO
406 25005 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 07/01/2012 | NO
407 25006 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 07/01/2012 | NO
408 25007 | MENESES REQUENA SALVADOR 07/01/2012 | NO
409 25008 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 07/01/2012 | NO
410 25009 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 07/01/2012 | NO
411 25010 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 07/01/2012 | NO
412 25011 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 07/01/2012 | NO
413 25012 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 07/01/2012 | NO
414 25013 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 07/01/2012 | NO
415 25014 | RUEDA CONTRERAS MARA REGINA 07/01/2012 | NO
416 25015 | SALAZAR MENDEZ MAURICIO 07/01/2012 | NO
417 25016 | SANCHEZ RAMOS MARCOS JULIAN 07/01/2012 | NO
418 25017 | CAMPOS MORA HECTOR FABIAN 07/01/2012 | NO
419 25018 | DEL MORAL VENTURA ERNESTO EFREN 07/01/2012 | NO
420 25019 | GOMEZ MORALES MIRNA LISSETTE 07/01/2012 | NO
421 25020 | GUZMAN SANCHEZ SERGIO 07/01/2012 | NO
422 25021 | HERNANDEZ MENDEZ ESTEBAN 07/01/2012 | NO
423 25022 | HERNANDEZ SANCHEZ EDGAR SAID 07/01/2012 | NO
424 25023 | HERRERA DOMINGUEZ PAVEL 07/01/2012 | NO
425 25024 | JIMENEZ ORTIZ DIANA LIZETTE 07/01/2012 | NO
426 25025 | LARA MALDONADO ANDRES 07/01/2012 | NO
427 25026 | LOPEZ RIZO JOSUE 07/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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428 25027 | MAGANA MARTINEZ ANDRES CESAR 07/01/2012 | NO
429 25028 | OCHOA CRESPO LUIS ANGEL 07/01/2012 | NO
430 25029 | ORTEGA CASTILLO SOFIA 07/01/2012 | NO
431 25030 | REYES AHUMADA GRACIELA ASTRID 07/01/2012 | NO
432 25031 | ROLDAN PENSADO EDGARDO 07/01/2012 | NO
433 25032 | SANCHEZ ARGAEZ DANIEL ARTURO 07/01/2012 | NO
434 25033 | VERA VALDEZ JOSE EDUARDO 07/01/2012 | NO
435 25034 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 07/01/2012 | NO
436 25035 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
1 24600 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 07/01/2012 | NO

2 24601 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 07/01/2012 | NO

3 24602 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 07/01/2012 | NO

4 24603 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 07/01/2012 | NO

5 24604 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 07/01/2012 | NO

6 24605 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 07/01/2012 | NO
17 24616 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
18 24617 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
19 24618 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
20 24619 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
21 24620 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
22 24621 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
23 24622 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
24 24623 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | NO
25 24624 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
26 24625 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | NO
27 24626 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
28 24627 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
29 24628 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
30 24629 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
31 24630 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | NO
32 24631 | ORTEGA ULLOA GERARDO 07/01/2012 | NO
33 24632 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 07/01/2012 | NO
34 24633 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 07/01/2012 | NO
35 24634 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO 07/01/2012 | NO
36 24635 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 07/01/2012 | NO
37 24636 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 07/01/2012 | NO
38 24637 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 07/01/2012 | NO
39 24638 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 07/01/2012 | NO
40 24639 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 07/01/2012 | NO
41 24640 | AMARO RICO GUILLERMO 07/01/2012 | NO
42 24641 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 07/01/2012 | NO
43 24642 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 07/01/2012 | NO
225 24824 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 07/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—
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226 24825 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 07/01/2012 | NO
227 24826 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 07/01/2012 | NO
228 24827 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 07/01/2012 | NO
229 24828 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 07/01/2012 | NO
230 24829 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 07/01/2012 | NO
231 24830 | SOTO SUAREZ MARGARITA 07/01/2012 | NO
232 24831 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 07/01/2012 | NO
233 24832 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 07/01/2012 | NO
234 24833 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
235 24834 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
236 24835 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
237 24836 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
238 24837 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
239 24838 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
240 24839 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
241 24840 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | NO
242 24841 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
243 24842 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | NO
244 24843 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
245 24844 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
246 24845 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
247 24846 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
248 24847 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | NO
249 24848 | ORTEGA ULLOA GERARDO 07/01/2012 | NO
250 24849 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 07/01/2012 | NO
437 25036 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 07/01/2012 | NO
438 25037 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 07/01/2012 | NO
439 25038 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 07/01/2012 | NO
440 25039 | ARCOS ALVARES ABDIEL SALVADOR 07/01/2012 | NO
441 25040 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
442 25041 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 07/01/2012 | NO
443 25042 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 07/01/2012 | NO
444 25043 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 07/01/2012 | NO
445 25044 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 07/01/2012 | NO
446 25045 | JARAMILLO *** ARTURO 07/01/2012 | NO
447 25046 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 07/01/2012 | NO
448 25047 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 07/01/2012 | NO
449 25048 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 07/01/2012 | NO
450 25049 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 07/01/2012 | NO
451 25050 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 07/01/2012 | NO
452 25051 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 07/01/2012 | NO
453 25052 | SOTO SUAREZ MARGARITA 07/01/2012 | NO
454 25053 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 07/01/2012 | NO
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455 25054 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 07/01/2012 | NO
456 25055 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 07/01/2012 | NO
457 25056 | TERCER SEMESTRE 07/01/2012 | NO
458 25057 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 07/01/2012 | NO
459 25058 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 07/01/2012 | NO
480 25079 | AMARO RICO GUILLERMO 08/01/2012 | NO
481 25080 | ARIZMENDI ECHEGARAY GERARDO 08/01/2012 | NO
482 25081 | AVILA JAUREGUI JORGE ANTONIO 08/01/2012 | NO
483 25082 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 08/01/2012 | NO
484 25083 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 08/01/2012 | NO
485 25084 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 08/01/2012 | NO
486 25085 | CARNALLA CORTES MARIANA 09/01/2012 | NO
487 25086 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 09/01/2012 | NO
488 25087 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 09/01/2012 | NO
489 25088 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 09/01/2012 | NO
490 25089 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 09/01/2012 | NO
491 25090 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 09/01/2012 | NO
694 25293 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 17/01/2013 | NO
108 24707 | ARGUELLO SANCHEZ ALEJANDRO 03/01/2012 | NO
109 24708 | BANDA ESTRADA DAVID ABRAHAM. 03/01/2012 | NO
110 24709 | BUENO CONTRERAS JOSE JORGE 03/01/2012 | NO
111 24710 | CAMACHO CORDERO JUAN RAMON 03/01/2012 | NO
112 24711 | GONZALEZ TOKMAN ALEJANDRO LUIS 03/01/2012 | NO
113 24712 | JARAMILLO *** ARTURO 03/01/2012 | NO
114 24713 | LOREDO MENDEZ MARIA DEL ROSARIO 03/01/2012 | NO
115 24714 | MEDINA HERRERA FRANCISCO JAVIER 03/01/2012 | NO
116 24715 | PAREDON MATA CARLOS GERARDO. 03/01/2012 | NO
117 24716 | RODRIGUEZ GALLARDO CLAUDIA ARACELI 03/01/2012 | NO
118 24717 | RUIZ AGUILAR ROXANA WENDOLINE 03/01/2012 | NO
119 24718 | SANTANA BEJARANO HILDEGARDO 04/01/2012 | NO
120 24719 | SOTO SUAREZ MARGARITA 04/01/2012 | NO
121 24720 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 04/01/2012 | NO
122 24721 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 04/01/2012 | NO
123 24722 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 04/01/2012 | NO
124 24723 | TERCER SEMESTRE 04/01/2012 | NO
460 25059 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 07/01/2012 | NO
461 25060 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 07/01/2012 | NO
462 25061 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 07/01/2012 | NO
463 25062 | DE LA MORA CONDE MARIA 07/01/2012 | NO
464 25063 | DIAZ MARTIN RODRIGO 07/01/2012 | NO
465 25064 | FIMBRES JURADO FERNANDO 07/01/2012 | NO
466 25065 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 07/01/2012 | NO
467 25066 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 07/01/2012 | NO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis—




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

TESIS UCSM

468 25067 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 07/01/2012 | NO
469 25068 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 07/01/2012 | NO
470 25069 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 07/01/2012 | NO
471 25070 | ORTEGA ULLOA GERARDO 08/01/2012 | NO
472 25071 | RAMIREZ HINOJOSA ALFREDO 08/01/2012 | NO
473 25072 | RODRIGUEZ HUERTA FRANCISCO MANUEL 08/01/2012 | NO
474 25073 | SANCHEZ CASTELLANOS VILLAFUERTE FERNANDO 08/01/2012 | NO
475 25074 | SANCHEZ LENGELING BENJAMIN MANUEL 08/01/2012 | NO
476 25075 | VAZQUEZ SORIA JOSE MARIO 08/01/2012 | NO
477 25076 | LEYVA BONILLA JUAN FRANCISCO 08/01/2012 | NO
478 25077 | LOPEZ KOLKOVSKA BORYANA CRISTINA 08/01/2012 | NO
479 25078 | SOTO MENDOZA CHRISTIAN 08/01/2012 | NO
492 25091 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAII 09/01/2012 | NO
493 25092 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 09/01/2012 | NO
494 25093 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 09/01/2012 | NO
495 25094 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 10/01/2012 | NO
496 25095 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 10/01/2012 | NO
497 25096 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 10/01/2012 | NO
498 25097 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 10/01/2012 | NO
499 25098 | PEREZ URQUIDI ERNESTO ADOLFO 10/01/2012 | NO
500 25099 | RAMOS PEON ALEXANDRE 10/01/2012 | NO
501 25100 | RUIZ TOSCANO CRISTOS ALBERTO 10/01/2012 | NO
502 25101 | SALAZAR MENDEZ SAUL 10/01/2012 | NO
503 25102 | SALAZAR MONJARAS GUSTAVO 10/01/2012 | NO
504 25103 | SILERIO VAZQUEZ MARTIN 10/01/2012 | NO
505 25104 | SOLIS GARCIA INDA ABRAHAM 10/01/2012 | NO
506 25105 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 10/01/2012 | NO
507 25106 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 10/01/2012 | NO
508 25107 | VARGAS OBIETA CARLOS 10/01/2012 | NO
509 25108 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 10/01/2012 | NO
510 25109 | ARANDA LOPEZ ANDRES 10/01/2012 | NO
511 25110 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 10/01/2012 | NO
512 25111 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 10/01/2012 | NO
513 25112 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 11/01/2012 | NO
514 25113 | FRIAS GARCIA JOSE ANGEL 11/01/2012 | NO
515 25114 | GARCIA PULIDO ANA LUCIA 11/01/2012 | NO
516 25115 | GONZALEZ TOKMAN MARIANO RAUL 11/01/2012 | NO
517 25116 | HERRERA SALDANA ERNESTO DANIEL 11/01/2012 | NO
518 25117 | LOPEZ VAZQUEZ JOSE REFUGIO 11/01/2012 | NO
519 25118 | MENESES REQUENA SALVADOR 11/01/2012 | NO
520 25119 | MORELES VAZQUEZ URIEL OCTAVIO 11/01/2012 | NO
521 25120 | NUNEZ BETANCOURT LUIS CRISTOBAL 11/01/2012 | NO
522 25121 | PERALES AGUILAR RAQUEL DEL CARMEN 11/01/2012 | NO
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523 25122 | PEREZ CABRERA IVAN LEONARDO 11/01/2012 | NO
524 25123 | RAMOS PALACIOS GUSTAVO ADOLFO 11/01/2012 | NO
525 25124 | REVELES GURROLA FERMIN OMAR 11/01/2012 | NO
595 25194 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 13/01/2013 | NO
596 25195 | CAHUICH RAMIREZ LUIS DANIEL 13/01/2013 | NO
597 25196 | CARNALLA CORTES MARIANA 13/01/2013 | NO
598 25197 | DELGADO CARRILLO MONICA ITZURI 13/01/2013 | NO
599 25198 | FIGUEROA IBARRA MARCO ANTONIO 13/01/2013 | NO
600 25199 | FONTOVE HERRERA FERNANDO 13/01/2013 | NO
601 25200 | FRANCO DE LEON MARIANO CRISTOBAL 14/01/2013 | NO
602 25201 | GUTIERREZ QUINTAL LAURA MIREYA 14/01/2013 | NO
603 25202 | HERRERA REYES ALEJANDRA DONAJI 14/01/2013 | NO
604 25203 | JIMENEZ JIMENEZ LAURA 14/01/2013 | NO
605 25204 | LOPEZ KOLKOVSKY ALFREDO LIOBOMIR 14/01/2013 | NO
606 25205 | MARES OROZCO CARMEN DELIA 14/01/2013 | NO
607 25206 | MARQUEZ URBINA JOSE ULISES 14/01/2013 | NO
608 25207 | MORENO LLAMAS JORGE ARMANDO 14/01/2013 | NO
609 25208 | PALAFOX GONZALEZ ABEL 14/01/2013 | NO

44 24643 | AVILA JAUREGUI LAURA CECILIA 14/01/2013 | NO

45 24644 | BASULTO ELIAS GUILLERMO 14/01/2013 | NO
173 24772 | TOALA ENRIQUEZ ROSENBERG 14/01/2013 | NO
174 24773 | TRUJILLO RIVERA EDUARDO ANTONIO 14/01/2013 | NO
175 24774 | VARGAS OBIETA CARLOS 14/01/2013 | NO
176 24775 | ALONZO VELAZQUEZ JOSE LUIS 14/01/2013 | NO
177 24776 | ARANDA LOPEZ ANDRES 14/01/2013 | NO
178 24777 | ARIZMENDI ECHEGARAY OCTAVIO 14/01/2013 | NO
179 24778 | BERNAL RAMIREZ EDGAR 14/01/2013 | NO
180 24779 | ESTRADA HERNANDEZ YURIRIA 14/01/2013 | NO
675 25274 | SOTO SUAREZ MARGARITA 15/01/2013 | NO
676 25275 | TORRES FLORES DAVID GUADALUPE 15/01/2013 | NO
677 25276 | VAZQUEZ JUAREZ ISRAEL 15/01/2013 | NO
678 25277 | VILLANUEVA GUTIERREZ JOSE IBRAHIM 15/01/2013 | NO
679 25278 | TERCER SEMESTRE 15/01/2013 | NO
680 25279 | ALCANTARA ALONZO FILOMENO ALBERTO 15/01/2013 | NO
681 25280 | BARAJAS VEGA JOSE TRINIDAD 15/01/2013 | NO
682 25281 | BASURTO ARRIAGA MARTIN ALBERTO 15/01/2013 | NO
683 25282 | CARBALLO LUCERO JOSE LUIS 15/01/2013 | NO
684 25283 | CHAVEZ MARTINEZ GILBERTO 16/01/2013 | NO
685 25284 | DE LA MORA CONDE MARIA 16/01/2013 | NO
686 25285 | DIAZ MARTIN RODRIGO 16/01/2013 | NO
687 25286 | FIMBRES JURADO FERNANDO 16/01/2013 | NO
688 25287 | GOMEZ MARQUEZ FRANCISCO ISAAC 16/01/2013 | NO
689 25288 | GUERRERO ARROYO EDGAR ALEJANDRO 16/01/2013 | NO
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690 25289 | HUICOCHEA MASON MARIO ALEJANDRO 16/01/2013 | NO
691 25290 | MONTALVAN GAMEZ GONZALO ARTURO 16/01/2013 | NO
692 25291 | OCHOA CASTILLO ORLANDO 16/01/2013 | NO
693 25292 | ORTEGA ULLOA GERARDO 16/01/2013 | NO

Fuente: Data historica de pedidos despachados sin problemas 2013, Documentos de gestion
empresarial: mision, vision, politica de calidad, objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito,
propuesta de valor y debilidades encontradas en el anélisis FODA, en relacion al Area de Logistica

Nota:

- Las causas principales fueron:

o Buena gestion en los procesos de requerimiento de productos

o Pago al dia con proveedores

o Se hizo un estudio del mercado sobre las empresas de transportes para
ver quien tiene mayor confiabilidad y seguridad y se opto en cambiar de
transportista.

o Mayor coordinacion con el area de soporte técnico.

o Se expandio la cartera de proveedores para no depender de solo 1 o 2.

Aplicando la férmula correspondiente:

743 Pdtos generados sin problemas =89%

833 Pedidos generados
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CALIDAD DE PRODUCTOS GENERADOS= 89%

CALIDAD DE PEDIDOS
GENERADOS %
ANTES DESPUES ANTES | DESPUES
CLIENTES
833.00 100%
MENSUALES
PEDIDOS
GENERADOS
383.00 743.00
SIN 46% 89%
PROBLEMAS

Fuente: Elaboracion Propia

CONCLUSIONES:

- Antes de la implementacion, teniamos 383 pedidos generados sin
problemas.

- Gracias a la implementacién, obtuvimos un resultado de 743 pedidos
generados sin problemas, esto quiere decir que nuestro proceso de

implementacion mejoré bastante de un 46% a un 89%
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TABLA 12

EVALUACION AL AREA DE LOGISTICA SEGUN INDICADORES DE
GESTION DESPUES DE LA IMPLANTACION DEL MODELO DE

OPTIMIZACION

AREA DE LOGISTICA

Satisfaccion al Cliente

% de satisfaccion del

cliente
e Capacitacion en servicio al cliente 85
e Abastecimiento de productos por buen 95
inventario
e Calidad en la entrega de productos en el 90
tiempo y condiciones pactadas
e Control logistico 95
Total satisfaccion cliente del Area de Logistica 91.25

Fuente: Documentos de gestion empresarial: mision, vision, politica de calidad,
objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito, propuesta de valor
y debilidades encontradas en el analisis FODA, en relacion al Area de Logistica

Elaboracién Propia

Los resultados obtenidos indican que se ha alcanzado un 91.25% de

satisfaccion al cliente en el Area de Logistica, a través de sus

componentes de abastecimiento de productos por buen inventario con un

95%, control logistico también con un 95%, calidad en la entrega de

productos en el tiempo y condiciones pactadas con el 90% y capacitacion

en servicio al cliente con el 85%
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EVALUACION AL AREA DE LOGISTICA SEGUN INDICADORES DE
GESTION ANTES Y DESPUES DE LA IMPLANTACION DEL MODELO DE

OPTIMIZACION

AREA DE LOGISTICA

Satisfaccion al Cliente

Satisfaccion
del cliente
antes de
implantacion

%

Satisfaccion
del cliente

después
implantacion

%

e Capacitacion en servicio al cliente 40 86
e Abastecimiento de productos por buen 54 95
inventario
e Calidad en la entrega de productos en 46 89
el tiempo y condiciones pactadas
e Control logistico 46 89
Total satisfaccion cliente del Area de 53.5 91.25
Logistica

Fuente: Documentos de gestion empresarial: mision, vision, politica de calidad,
objetivos estratégicos, problemas, factores criticos de éxito, propuesta de valor
y debilidades encontradas en el analisis FODA, en relacion al Area de Logistica

Elaboracién Propia

Los buenos resultados obtenidos demuestran que el modelo de

optimizaciébn empleado que es la técnica de las 5S tuvo resultados

favorables, pues la satisfaccion del cliente se incremento en 37.75% al

pasar del 53.5% al 91.25%, con lo que se ha obtenido una mejora

sustancial que concuerda con los objetivos estratégicos empresariales
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de obtener la certificaciéon 1ISO 14001:2000 y un 95% de satisfaccion de

atencion al cliente en el Area de Logistica.

Se considera que este crecimiento continuard, alcanzara y superara en
un breve plazo el objetivo empresarial fijado de 95% de satisfaccion al

cliente en el area de estudio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Una vez completado este proyecto de “Propuesta de implementacion de un

modelo de optimizacion de las 5 S”, podemos concluir que:

1) Se identificé y determind las causas potenciales que estaban provocando
los elevados niveles de productos desfasados, tiempos irreales, pedidos
no atendidos entre otros, en la empresa UPGRADE SAC. Los problemas
encontrados son la falta de capacitacion al personal en area criticas como
logistica y servicio al cliente, desabastecimiento de productos por motivos
de quiebres de inventarios en los meses de camparfa donde existe alta
demanda de productos, entrega de productos a destiempo por la cantidad

de demanda.

2) Una correcta implementacion de esta “Propuesta” de mejora continua a
través de la metodologia de las 5 S, permitira a la empresa mejorar sus
procesos logisticos, respecto a la satisfaccion del cliente del Area de
Logistica es 37.75%, pues se pasoé de un nivel de satisfaccion de 53.5%

aun 91.25%.

3) Gracias al Diagnostico Interno que se hizo a la empresa UPGRADE SAC,
se pudo identificar los procesos criticos en donde demoraban mucho

tiempo, esto debido a que no se daba un seguimiento continuo de ciertos
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procesos, ademas que los involucrados no ponian todo su empefio en el

lugar de trabajo.

4) Se identifico los principios en los que se basaba las 5 S y se aplico
directamente a los procesos involucrados con la LOGISTICA. Gracias a
esto pudimos obtener buenos resultados, como: lugar de trabajo mas
cémodo, lugar limpio fuera de productos innecesarios, mejor gestion de

nuestro inventario, minimizacion de productos desfasados.

5) Se establecio las mejoras obtenidas tanto en la implementacion de la
herramienta de las 5 s en el lugar de trabajo como en los procesos
logisticos, la cual se aplico con ciertos indicadores para poder medir los

procesos.

6) Gracias a la implementacion de las 5 S en al area de logistica y a la
aplicacion de indicadores logisticos, UPGRADE SAC viene trabajando de
una manera optima y segura con sus procesos, brindando mejores
servicios a nuestros clientes potenciales, ademas brindando

constantemente capacitacion al cliente, entre otras actividades.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda la realizacion de otros estudios de investigacion como
complementacion del presente, para establecer las mejoras obtenidas con
la implantacién de un modelo de optimizacion en el Area de Logistica de
otras empresas del rubro de computacion y de otras empresas en general,
con el objeto de beneficiar la satisfaccion del cliente, que es el fin principal
al que se deben todas las organizaciones empresariales.

e Hacer de conocimiento los resultados de la presente investigacion a las
instancias pertinentes de la empresa UPGRADE S.A.C. a efectos adopte
las decisiones mas convenientes para continuar optimizando la
satisfaccion del cliente en el Area de Logistica de la empresa y de otras
areas de la organizacion, para alcanzar los objetivos estratégicos

trazados.

e Al instante de implementar las 5s es conveniente determinar los agentes que
permitan actuar sobre la motivacion del personal para emplearlos como

instrumentos que promuevan el desarrollo del programa.
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e Es primordial crear instrumentos que contribuyan en hacer participes a todo
el personal de la empresa, de manera que se distinga la participacion directa
o indirectamente de ellos, en el desarrollo del programa y en la obtencién de
los resultados.

e Apoyar a la persona encargada de llevar a cabo las auditorias continuas de 5s
en la planificacion de las mismas, con el objetivo de dar un seguimiento
adecuado al programa, sin dejar de lado el control de la mediciéon de los
indicadores de manera permanente.

e Para lograr el interés de los participantes en el desarrollo de esta herramienta
de mejora continua se deberia motivar frecuentemente a los mismos a medida
que se vayan alcanzando los logros.

e Continuar con las reuniones semanales del equipo de implementacion 5s, para
lograr mantener el programa, ya que a futuro se evidenciaran mas problemas,
se corregiran cambios en la maquina y si se mantiene controlado
correctamente el programa, sera facil detectar los problemas incluso hasta

prevenirlos.
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ANEXOS

ANEXO 1: MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

PRESENTACION

El Grupo Upgrade nace con la vocacion de aportar a sus clientes
soluciones flexibles y eficaces en el campo de las nuevas tecnologias y
sistemas. Posicionandose entre las primeras empresas de consultoria
informética y consultoria de seguridad en sistemas, garantizada por la

satisfaccion de nuestros clientes.

Nuestro equipo humano esta formado por expertos profesionales en
diversas materias, que dia a dia mejoramos para brindarles las mejores
soluciones en equipos informaticos, software, soluciones multimedia y
soluciones de seguridad capaces de satisfacer las necesidades mas

exigentes del mercado.

Uno de los principales objetivos del Grupo Upgrade es la satisfaccion y
fidelidad del cliente, y esto solo se puede conseguir desarrollando
soluciones eficientes mas un cuidadoso servicio de post-venta, adecuado

a las caracteristicas de cada uno de nuestros clientes.

Por tales motivos, es necesario disefiar una estructura organizacional y

funcional que con precision y claridad exponga las funciones,
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responsabilidades, obligaciones de todo el personal que labora en la
Empresa, con la finalidad que su colaboracion, esfuerzo y compromiso

en el trabajo coadyuven a lograr esos propositos y metas.

Este documento es fruto de un constante y permanente estudio y
evaluacion de la vision y mision de la Empresa, teniendo en cuenta los
requerimientos y necesidades que demanda el mundo profesional y

laboral cada vez mas cambiante y exigente.

Asi, se ha establecido funciones y responsabilidades, necesarias para
normar y precisar las funciones de cada area que conforma la estructura
organizativa, al delimitar a su vez, sus responsabilidades y lograr
mediante su adecuada implementacion la correspondencia funcional

entre puestos y estructura.

El manual de organizacion y funciones ha sido elaborado por el Comité
de calidad en coordinacién con las demas areas administrativas y
trabajadores en general, a ellos nuestro reconocimiento y gratitud por su
colaboracion, sugerencias y estimulos en la elaboracion del presente

documento.
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1.1. OBJETIVO

El presente Manual de Organizacién y Funciones del Grupo Upgrade

S.A.C, es un documento normativo que tiene por finalidad:

1. Dar a conocer la estructura de las diferentes areas que
componen la empresa determinando las funciones generales y
especificas de su estructura interna, los niveles de
responsabilidad y autoridad, delegados a cada una de las areas
y las relaciones internas y externas de las mismas.

2. Definir claramente su organizacion y funciones.

3. Brindar informacién acerca de las funciones y responsabilidades
a todo el personal que labora en las diferentes areas de la
empresa. Para ello se distribuiran copias del presente Manual

de Organizacion y Funciones.

Todo el personal esta en la obligacion de cumplir con lo establecido en el

presente Manual de Organizacién y Funciones.

1.2. ALCANCE

El ambito de aplicacién de las disposiciones contenidas en el presente
Manual de Organizacién y Funciones, comprende a todo el personal que
labora en las distintas areas del Grupo Upgrade S.A.C., sede Arequipa ,

desde la Gerencia General, Representante Legal, jefes de las Areas
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Administrativas, operativas, Jefes de las distintas areas, y personal que

labora en los distintos niveles.

1.3. NIVEL DE APROBACION

El Manual de Organizacion y Funciones del Grupo Upgrade S.A.C seréa

aprobado por el Gerente General, Manuel Jaime Candia Aguilar.

1.4. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

Denominacion del GERENTE GENERAL

Puesto
Supervisado por: Junta de Accionistas
Supervisa a: Todo el personal de la sociedad comercial

Relaciones Internas | Con todo el personal de la organizacion.

Relaciones Externas |Con las personas naturales y juridicas con las que se
entable relaciones comerciales

Objetivo del puesto |Contribuir con el desarrollo eficiente y eficaz de la
sociedad comercial

Funciones y responsabilidades:

1. Suscribir la correspondencia social

2. Convocar a Junta general cuando lo estime conveniente a los intereses
sociales

3. Representar con plena capacidad a la sociedad ante toda clase de
autoridades, sean estas del Gobierno Central, Gobierno Local y organismos
descentralizados especialmente tendra facultades de representacién ante
las autoridades judiciales, politicas, aduaneras, administrativas, policiales,
municipales y/o laborales asi como ante toda entidad privada en general
contando con tal efecto con las facultades a que se refieran los articulos 74
y 75 del Cdodigo Procesal Civil pudiendo en consecuencia en demandar
reconvente, contestar demandas y reconvenciones, desistirse del proceso
y de la pretension, allanarse a la pretensién conciliar, transigir, someter
arbitraje las pretensiones controvertidas en el proceso sustituir o doblegar
la representacion procesal.

4. Celebrar y/o ejecutar toda clase de operaciones, actos y/o Contratos
bancarios, Comerciales o civiles sin que la enumeracion que se indica sea
limitativa, como Contratos de seguros, Fletes ,Transportes, Comision,
Gestion de Negocios, Concesiones, Depésitos, Comodatos,
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Arrendamientos, Joint Ventures, representaciones, Factoring, Franchising
asi mismo podra cobrar girar reaceptar descontar endosar, transferir y/o
negociar cheques bancarios, letras de cambio, pagares, vales,
conocimientos de embarque, pdlizas, Certificados de Depdsito, Warrants,
Certificado de reintegro tributario, Certex, igualmente podra comprar y/o
vender bienes muebles e inmuebles, acciones abrir y cerrar Cuentas sean
Bancarias de Depésitos de Ahorro de Cuentas Corrientes, inclusive con
sobregiros con o sin provision de fondos efectuar renovaciones,
cancelaciéon de deudas asi como cobrarlas; Abrir, cobrar endosar y
transferir cartas de crédito, abrir cajas de seguridad en instituciones
bancarias o similares entregar bienes y valores en depdsito, custodia o
garantia, retirarlos del poder del depositario, de igual modo, vender y/o
comprar en nombre comercial. Las marcas de fabrica todo derecho de
propiedad industrial: avalar titulos valores solicitar y otorgar fianzas,
constituir o afianzar cartas de fianza bancaria prorrogar, liberar y/o cancelar,
comprar vender e hipotecar inmuebles, constituir prendas o hipotecas de
bienes muebles e inmuebles en general, también podra gravar bienes con
prenda mercantil o industrial o cualquier otra garantia o garantias reales:
Solicitar obtener, celebrar y/o otorgar préstamos, créditos, financiaciones,
mutuos con garantias especificas o sin ellas.

5. Nombrar, contratar, transferir y destituir empleados y obreros, fijando
libremente sus remuneraciones y demas beneficios laborales.

6. Comunicar a Gerencia sobre cualquier anormalidad de todos los

procedimientos automatizados.

Responder por el buen uso de los activos a su cargo.

Responder por la confidencialidad de informacion y/o documentacion que

genera, recibe o utiliza.

9. Realizar otras funciones afines a solicitud expresa de la Junta General.

REQUISITOS DEL PUESTO

© N

Instruccion Necesaria Ing. Sistemas, Industrial, Comercial,
Administrador, Contador, Abogado.
Conocimientos Técnicos -  Emprendimiento empresarial.

- Liderazgo empresarial.

- Micro, meso y macro economia.
- Estrategias comerciales.

- Planificacion estratégica.

- Contabilidad empresarial

- Sociedades mercantiles

Experiencia
Funcion Cargos Similares.
Tiempo 5 afios
Idiomas
Paguetes Computacionales Manejo de Office
Competencias Grado
a) Alta adaptabilidad / flexibilidad Imprescindible
b) Capacidad de trabajo en equipo Imprescindible
c) Capacidad de aprendizaje Imprescindible
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d) Orientacion al usuario (interno y/o Imprescindible
externo) Imprescindible

e) Colaboracién Imprescindible

f) Franqueza/Confiabilidad /Integridad Imprescindible

g) Iniciativa

h) Desarrollo de relaciones con Imprescindible
empleados (internos)

i) Capacidad de planificacion y Imprescindible
organizacion Imprescindible

j) Resolucion de problemas Imprescindible

k) Responsabilidad Imprescindible

[) Tolerancia a la presion

m) Autodidactica

n) Pro actividad

Denominaciéon del JEFE DE ALMACEN

Puesto
Supervisado por: GERENTE GENERAL
Supervisa a: ASISTENTES DE ALMACEN

Relaciones Internas | Con todo el personal de la organizacion.
Relaciones Externas |Con todos los segmentos de clientes en la entrega final
del bien
Objetivo del puesto |Desarrollo del modelo de negocio con capacidad
competitiva, guardando una imagen adecuada,
perfilandonos al conocimiento permanente y la innovacién
de la estrategia del puesto de trabajo, actualizacién de
productos y capacitacion constante
Funciones y responsabilidades:
1. Revision de la secuencia de pedidos, para verificar si existe algun pedido
pendiente de entrega.
2. Recepcion de los pedidos para su respectiva atencion del area de
finanzas para verificar la disponibilidad de los bienes materia del pedido.
3. Realizar los requerimientos en caso no exista el stock de los productos
enunciados en los pedidos de venta.
4. Verificar el stock y los quiebres de stock de los productos de forma que
no existan productos por méas de 60 dias en los almacenes
5. Desarrollar campafias de promocién con coordinacién con el area de
marketing para ofertar los productos que se encuentran dentro del stock.
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6. Verificar la conformidad de la mercaderia que llega de proveedores tanto
de lima como de almacenes locales.

7. Ingresar la mercaderia al stock de los almacenes, teniendo en cuenta la
validacion de la factura y las guias de remisién de los proveedores.

8. Realizar la entrega de los productos al area de servicio técnico, en el
caso que sean equipos para su respectivo ensamblaje y fabricacion del
bien.

9. Verificar que la mercaderia se entregue tal como solicita el Area
comercial mediante su pedido, para que de esta manera no hay un
desbalance en el stock.

10. Verificar y analizar los productos que son de buena calidad para la
satisfaccion del cliente.

11. Trabajar sobre un modelo de atencion establecido, dependiendo del tipo
de cliente y la necesidad del mismo.

12.Mantener el area de trabajo ordenada y limpia que preste comodidad y
confianza en el cliente.

13.Estar totalmente capacitado e innovar sobre nuevas tendencias
tecnolégicas que nos permitan estar a la vanguardia competitiva de un
perfil profesional calificado.

14.Comunicar a Gerencia Comercial sobre cualquier anormalidad que se
dé dentro del area sobre niveles de competitividad, variacion de precios
y otros.

15.Coordinar con el area de servicio técnico para evaluar el nivel de
satisfaccion del cliente en el proceso de instalacion de los equipos en
mencion de la compra propiamente dicha.

16.Descargar los productos de los pedidos realizados, para mantener el
stock de productos de forma real, que pueda garantizar la venta de
productos en el area comercial.

17.Verificar los productos de exhibicién, teniendo en cuenta el stock y las
camparfas promocionales.

18.Estar al tanto de las promociones de las marcas y los mayoristas para
informar al area comercial.

19. Facilitar la documentacién a las areas correspondientes para el normal
desenvolvimiento de la gestion administrativa y contable.

20.Pro actividad.

21.Manejar los sistemas informaticos aplicativos correspondientes a su
cargo.

22.Responder por el buen uso de los activos a su cargo.

23.Responder por la confidencialidad de informacion y/o documentacion
gue genera, recibe o utiliza.

24.Realizar otras funciones afines a solicitud expresa del inmediato
superior.

REQUISITOS DEL PUESTO
Instruccion Necesaria Egresado Ing. Sistemas, técnico
computacion, Ing. Industrial, Ing.
Electrénico, contador, administrador
Conocimientos Técnicos - Promocion y facilidad de palabra.
- Responsabilidad por la Funcién
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- Buena Redaccion.
- Manejo de Paquetes
computacionales
Experiencia
Funcion Cargos Similares.
Tiempo 1 afo
Idiomas
Paguetes Computacionales Word, Excel, Power Point , Correo
Electrénico.
Competencias Grado
a) Alta adaptabilidad / flexibilidad Imprescindible
b) Capacidad de aprendizaje Imprescindible
c) Orientacion al cliente (interno y/o Imprescindible
externo) Imprescindible
d) Colaboracion Imprescindible
e) Frangueza / Confiabilidad /Integridad Imprescindible
f) Iniciativa Imprescindible
g) Desarrollo de relaciones con clientes
(internos y/o externos) Imprescindible
h) Capacidad de planificacion y Imprescindible
organizacion Imprescindible
i) Resolucion de problemas Imprescindible
j) Responsabilidad
K) Tolerancia a la presion

Denominacion del ASISTENTE DE ALMACEN

Puesto
Supervisado por: JEFE DE ALMACEN
Supervisa a: ASISTENTES DE ALMACEN

Relaciones Internas |Con todo el personal de la organizacion.

Relaciones Externas |Con todos los segmentos de clientes en la entrega final
del bien

Objetivo del puesto |Apoyar al desarrollo del modelo de negocio con capacidad
competitiva, guardando una imagen adecuada,
perfilAndonos al conocimiento permanente y la innovaciéon
de la estrategia del puesto de trabajo, actualizacién de
productos y capacitacion constante para la mejora del
area de trabajo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERZIDAB

—~~CATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Funciones y responsabilidades:

1. Revision de la secuencia de pedidos, para verificar si existe algun pedido
pendiente de entrega y avisar al encargado.

2. Recepcion de los pedidos para su respectiva atencion del area de
finanzas para verificar la disponibilidad de los bienes materia del pedido.

3. Informar al jefe de almacén para que realice los requerimientos en caso
no exista el stock de los productos enunciados en los pedidos de venta.

4. Verificar el stock y los quiebres de stock de los productos de forma que
no existan productos por méas de 60 dias en los almacenes

5. Ayudar al desarrollo de campafias de promocién con coordinacion del
area de marketing para ofertar los productos que se encuentran dentro
del stock.

6. Verificar la conformidad de la mercaderia; la cantidad y los utensilios que
llega de proveedores tanto de lima como de almacenes locales.

7. Ingresar la mercaderia al stock de los almacenes, teniendo en cuenta la
validacion de la factura y las guias de remisién de los proveedores.

8. Realizar la entrega de los productos al area de servicio técnico, en el
caso que sean equipos para su respectivo ensamblaje y fabricaciéon del
bien.

9. Verificar que la mercaderia se entregue tal como solicita el Area
comercial mediante su pedido, para que de esta manera no hay un
desbalance en el stock si en algln caso no sea asi informar al area
logistica.

10. Verificar y analizar los productos que son de buena calidad para la
satisfaccion del cliente.

11. Trabajar sobre un modelo de atencién establecido, dependiendo del tipo
de cliente y la necesidad del mismo.

12.Mantener el area de trabajo ordenada y limpia que preste comodidad y
confianza en el cliente.

13.Estar totalmente capacitado e innovar sobre nuevas tendencias
tecnoldgicas que nos permitan estar a la vanguardia competitiva de un
perfil profesional calificado.

14.Comunicar a Gerencia Comercial sobre cualquier anormalidad que se de
dentro del area sobre niveles de competitividad, variacién de precios y
otros; recalcando que estas dos areas siempre tienen que tener una
buena fluidez de comunicacion.

15.Coordinar con el area de servicio técnico para evaluar el nivel de
satisfaccion del cliente en el proceso de instalacion de los equipos en
mencion de la compra propiamente dicha.

16.Descargar los productos de los pedidos realizados, para mantener el
stock de productos de forma real, que pueda garantizar la venta de
productos en el area comercial.

17.Mantener en orden la documentacion y facilitarlas a las demas areas
para el normal desenvolvimiento de la gestion administrativa y contable.

18.Manejar los sistemas informaticos aplicativos correspondientes a su
cargo.
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19.Responder por la confidencialidad de informacion y/o documentacion
gue genera, recibe o utiliza.

20.Realizar otras funciones afines a solicitud expresa del inmediato
superior.

REQUISITOS DEL PUESTO

Instruccion Necesaria Egresado Ing. Sistemas, técnico
computacion, Ing. Industrial, Ing.

Electréonico, Contador, Administrador

Conocimientos Técnicos - Promocion y facilidad de palabra.
- Responsabilidad por la Funcion

- Buena Redaccion.
- Manejo de Paquetes
computacionales

Experiencia
Funcion Cargos Similares al puesto.
Tiempo 1 afo
Idiomas

Paquetes Computacionales

Electroénico.

Word, Excel, Power Point , Correo

Competencias

Grado

a) Alta adaptabilidad / flexibilidad Imprescindible
b) Capacidad de aprendizaje Imprescindible
c) Orientacion al cliente (interno y/o Imprescindible

externo)

Imprescindible

d) Colaboracion Imprescindible
e) Franqueza / Confiabilidad /Integridad Imprescindible
f) Iniciativa Imprescindible
g) Desarrollo de relaciones con clientes

(internos y/o externos)
Capacidad de planificacion y
organizacion

Resolucién de problemas
Responsabilidad

Tolerancia a la presion

Imprescindible
Imprescindible
Imprescindible
Imprescindible

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO 2: FICHA BIBLIOGRAFICA

NOMBRE DEL AUTOR:

TITULO DEL LIBRO:

EDITORIAL, LUGAR Y ANO:

ANEXO 3: FICHA DOCUMENTAL

NOMBRE DEL AUTOR:

INDICADOR:

TITULO:

IDENTIFICACON DEL DOCUMENTO:

FECHA:

COMENTARIO o CITA:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO N° 4: DIAGRAMA DE FLUJO ALMACEN

HEVISITH LE =
MEBCADERIR Ematummmma

EISTEMR
EoNCOCIE I LE.. Sl '-'ﬂ‘-"-“
EIN o, o "'—"glm’&ﬂ‘
~ O

TRERCTON INL
CO0IE] FREE

RECEPCION Y DESPACHO DE PRODUCTOS GRUPO UPGRADE SAC
Fuente: Manual de Organizacion y Funciones — GRUPO UPGRADE SAC

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N° 5: TOTAL VENTAS ANUALES (ULTIMOS 4 ANOS)

MES

2009

2010

2011

2012

ENE.

S/. 354,182.64

S/. 455,810.93

S/. 315,804.55

S/. 338,784.69

FEB.

S/. 445,179.89

S/. 494,842.16

S/. 313,109.27

S/. 321,018.32

MAR.

S/. 569,193.41

S/. 777,548.98

S/. 632,520.16

S/. 1,081,258.45

ABR.

S/. 583,456.91

S/. 474,866.65

S/. 670,598.52

S/. 544,713.71

MAY.

S/. 1,832,801.64

S/. 938,908.07

S/. 515,228.14

S/. 495,739.66

JUN.

S/. 888,683.43

S/. 534,098.68

S/. 668,667.33

S/. 718,802.59

JUL.

S/.1,136,360.75

S/. 611,899.96

S/. 861,394.32

S/. 470,721.53

AGO.

S/. 1,205,352.91

S/.1,103,285.35

S/. 768,676.04

S/. 762,076.06

SET.

S/.905,470.13

S/. 518,122.99

S/. 587,996.64

S/. 638,127.96

OCT.

S/. 1,215,522.84

S/. 942,999.01

S/. 819,184.32

S/. 892,412.12

NOV.

S/. 625,522.45

S/. 478,532.62

S/. 567,804.65

S/. 1,501,188.03

DIC.

S/. 1,847,895.71

S/. 1,397,406.22

S/. 1,301,996.00

S/. 4,335,230.42

TOTAL

S/. 11,609,622.71

S/. 8,728,321.62

S/. 8,022,979.92

S/. 12,100,073.54

PROMEDIO

PROM MENS

S/. 10,115,249.45

842937.4539

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N° 6: SISTEMA GENERAL DE PEDIDOS

General Almacén Logistica Ventanas Ayuda

Ordenes Pendientes - Almacé

o Llleal e

Filtros

Documento

Cliente / Proveedor | |

Documento a Razan Social Fecha Entrega Fecha Aprobacion
[lord. Venta Nro. 024262 |TANIA YANETH PARRR TAIFE [42020409] 07/03/2013 16:00 | 06/03/2013 11:53:52
Ilt}rd. Venta Nro. 024869 |FULL SERVICIOS EN POLLOS E.I.R.L. [20456079254] 06/03/2013 19:00 | 06/03/2013 12:27:31
||:}rd. Venta Nro. 024870 |SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD [20131257750] 08/03/2013 00:00 | 06/03/2013 16:33:03
||<}1:d. Venta Nro. 024882 |CIRA LUDERA ALVARADO [29376516] 06/03/2013 00:00 | 06/03/2013 17:34:2
||:}rd. Venta Nro. 024886 PERUANA DE VIGILEZNCIZ ¥ PROTECCION S.A. [20174316253] 08/03/2013 00:00 | 07/03/2013 09:30:46
||<}n:1. Venta Nro. 024889 |GOBIERNO BEGICONAL DE AREQUIEA [20498390570] 09/03/2013 00:00 | 07/03/2013 10:16:10
||<}1:d. Venta Nro. 024834 |CENTRO DE ESPECIALIDRDES CODONTOLOGICAS 5.A.C. [20539322151] 09/03/2013 00:00 | 07/03/2013 16:29:08
||:}rd. Venta Nro. 024928 |JUAN CARLOS RUELAS GUDIEL [24460141] 09/03/2013 11:48 | 09/03/2013 11:46:48
||:}n:1. Venta Nro. 024929 [BLANCA ESTELA RAMOS SARLVIA [40106906] 11/03/2013 00:00 | 09/03/2013 11:57:47
Ilt}rd. Venta Nro. 024942 |IVAN ZAMATA PUCHO [44853602] 13/03/2013 00:00 | 11/03/2013 14:40:24
||:}rd. Venta Nro. 024949 [ERIKA CHAMBI BELIZARIO [42315089] 13/03/2013 15:00 | 11/03/2013 18:38:29
||<}1:d. Venta Nro. 024970 |COLEGIO SANTA MARIA DE LA FAZ [1] 15/03/2013 11:30|13/03/2013 11:12:04
||:}rd. Venta Nro. 024983 [COLEGIO SAN CARLOS E.I.R.L. [20454157673] 16/03/2013 00:00 | 14/03/2013 10:13:15
||<}n:1. Venta Nro. 025013 |[CARLOS E. TORRES DIAZ [10294796075] 18/03/2013 12:00 | 15/03/2013 11:53:05
||<}1:d. Venta Nro. 025020 MUNICIBALIDAD DISTRITAL DE MAJES [20496934866) 18/03/2013 00:00 | 16/03/2013 11:30:13
||:}rd. Venta Nro. 025021 |SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE AREQUIPL [20120958136] 18/03/2013 00:00 | 16/03/2013 11:30:46
||:}n:1. Venta Nro. 025022 [HOGAR CLINICA SAN JUEN OE DIOS - AREQUIPA [2012580672] 16/03/2013 09:35 | 16/03/2013 09:38:33
Ilt}rd. Venta Nro. 025034 [RONALD FERNANDO ZEA GRUNDY [10292697843] 18/03/2013 17:00 | 16/03/2013 13:31:40
||:}rd. Venta Nro. 025038 |INSTITUCICN EDUCATIVA 40017 NUESTBA SENCRA DE LOURDES - APAFA [23270808] 19/03/2013 10:00 | 18/03/2013 10:29:12
||<}1:d. Venta Nro. 025041 |CEGNE FRAY MARTIN [20225797201] 20/03/2013 14:00|18/03/2013 11:47:18
||:}rd. Venta Nro. 025042 |[OMNI LIFE PERU 3AC [20199314793] 20/03/2013 00:00 | 18/03/2013 13:20:10
||<}n:1. Venta Nro. 025055 |JORGE CHURA CRHUI [47561820] 19/01/2014 00:00 | 18/03/2013 17:51:06
||<}1:d. Venta Nro. 025056 |FLAVIC FERNANDD CALCINA HUARCAYZ [42742380] 20/03/2013 17:00 | 18/03/2013 19:00:37
||:}rd. Venta Nro. 025058 [KRRLA CASTILLO MEMANI [42873361] 19/03/2013 00:00 | 18/03/2013 19:29:39
||:}n:1. Venta Nro. 025066 [RODRIGO FLORES VARGAS [70182824] 21/03/2013 00:00 | 19/03/2013 19:14:47
Ilt}rd. Venta Nro. 025067 |FEDERICO VALDIVIA CHACON [29705528] 19/03/2013 19:30 | 19/03/2013 19:21:18

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO N° 7: ORDENES DE VENTA

Orden de Venta 00025041
CLIENTE :CEGNE FRAY MARTIN ALMACEN :ADOOT - Arequipa
AUGUSTO ENRIGUE TALAVERA
RUC/DNI - 20225797201 VENDEDOR a
PONCE
DIRECCION  ;CALLE CHIMBOTE 113 SAN MARTIN DE SOCABAYA FECHA 180372013
DISTRITO :Socabaya - Arequipa - Arequipa ENTREGA + 2000312013 14:00
TELEFONO ;436870 MONEDA :Nuavos Soles
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD SUBTOTAL

CSLOGICTECH1809B CASE 1809 ATX 600 WATTS LOGIC TECH AZUL 5.00 364.47
MBASAEEMLJ{SREG MB ASUS AMD A55-MLX3 R2.0 DDR3 5.00 954 ES
ME#GADTHSSDS MEM DIMM A-DATA 4GB DDR3 1333 5 l]l] 3-E-1 34
HDIST&MDMME HD SEA 500GB SATA3 7200 16MB 5 ﬂﬂ 954 ES
MOV1S5MLS198150N MON SAM LED 18.5 L519B150NS/PE 5.00 1,675.10
KBM3LOGVR385 Iv(E - MS I.DGIG TECH VR-365 5.00 13!] 25
UPR-PAD F-‘.hD MDLI'SE 5.00 1ﬁ EE
UP-FUNDAS02-3PZ5 FUMDAS PARA COMPUTADOR 3 PZAS 185" 5.00 3.2
CPAMMDD PRDC AMD M J{E 34!]!] 2 TGHZ 5.00 ?iﬂ 41
PARBWDFENNG 51155 PARLMJTE SLIBWDOFERE 1 REM-12W SWING MIGR{)NICS NEGRU 1.00 55 EQ
Obs. W7, Office 2007, Corel, Fotoshoop, Programas de disefio grafico Descuento : S/, 0.00

y logico (Drinwiber, flash, firework, reproductores de audio, visual

estudio, etc. Total : §/. 5,285.00

Instalacion en el colegio

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N° 8: SISTEMA GENERAL UPGRADE SAC

General Almacén Logistica Ventanas Ayuda

Ordenes Pendientes - Almacén

elea s

Filtros

Documento

CIientefProveedor| |

Documento - Razdn Social Fecha Entrega Fecha Aprobacion
|[0rd. Venta Nro. 024863 |TANIA YANETH PARRA TAIPE [42020409] 07/03/2013 16:00 | 06/03/2013 11:53:52
||Or:d. Venta Nro. 024869 |FULL SERVICIOS EN POLLOS E.I.R.L. [20456079254] 06/03/2013 19:00 | 06/03/2013 12:27:31
IlOrd. Venta Nro. 024870 |SEGURC SOCIAL DE SALUD - ESSALUD [20131257750] 08/03/2013 00:00 | 06/03/2013 16:33:03
"ODd. Venta Nro. 024882 |CIBA LUDENR ALVARADD [29376516] 06/03/2013 00:00 | 06/03/2013 17:34:29
||0rd. Venta Nro. 024886 |PERUANA DE VIGILANCIA Y PROTECCION S5.A. [20174316253] 08/03/2013 00:00 | 07/03/2013 09:30:46
"ODd. Venta Nro. 024889 |GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIEA [20498390570] 09/03/2013 00:00 | 07/03/2013 10:16:10
||0rd. Venta Nro. 024894 |CENTRO DE ESPECTALIDADES ODONTOLOGICAS 5.A.C. [20539322151) 09/03/2013 00:00 | 07/03/2013 16:29:08
"ODd. Venta Nro. 024928 |JURN CARLOS RUELAS GUDIEL [24460141] 09/03/2013 11:48 | 09/03/2013 11:46:48
||0rd. Venta Nro. 024929 |BLANCA ESTELA REMOS SARAVIA [40106304] 11/03/2013 00:00 | 09/03/2013 11:57:47
"ODd. Venta Nro. 024942 |IVAN ZAMATA PUCHO [44853602] 13/03/2013 00:00 [11/03/2013 14:40:24
||0rd. Venta Nro. 024949 |[ERIER CHAMBI BELIZARIO [42315089] 13/03/2013 15:00 [ 11/03/2013 18:38:29
"ODd. Venta Nro. 024970 |COLEGIO SANTA MRARIA DE LA EAZ [1] 15/03/2013 11:30|13/03/2013 11:12:04
||0rd. Venta Nro. 024988 |COLEGIO SAN CARLOS E.I.R.L. [20454157673] 16/03/2013 00:00 | 14/03/2013 10:13:15
"ODd. Venta Nro. 025013 |CARLOS E. TORRES DIAZ [10294796075] 18/03/2013 12:00 | 15/03/2013 11:53:05
||0rd. Venta Nro. 025020 |MUNICIBALIDAD DISTRITAL DE MAJES [20496934864] 18/03/2013 00:00 | 16/03/2013 11:30:13
IlOrd. Venta Nro. 025021 |SCCIEDAD DE BENEFICENCIA DE AREQUIPA [20120958136] 18/03/2013 00:00 | 16/03/2013 11:30:44
||ord. Venta Nro. 025022 |HOGAR CLINICA SAN JUAN DE DIOS - AREQUIRR [20162580672] 16/03/2013 09:35 | 16/03/2013 09:38:33
IlOrd. Venta Nro. 025034 |RONALD FERNANDO ZEL GRUNDY [10292697843] 18/03/2013 17:00 | 16/03/2013 13:31:40
||Or:d. Venta Nro. 025038 |INSTITUCION EDUCATIVA 40017 NUESTRA SENCRA DE LOURDES - APAFR [23270808] 19/03/2013 10:00 | 18/03/2013 10:29:12
||om. Venta Nro. 025041 |CEGNE FRAY MARTIN [20225797201] 20/03/2013 14:00|18/03/2013 11:47:18
IlDDd. Venta Nro. 025048 |OMNI LIFE PERU SAC [20199314799] 20/03/2013 00:00 | 18/03/2013 13:20:10
IlOrd. Venta Nro. 025055 |JORGE CHURL CAHUI [47361820] 19/01/2014 00:00|18/03/2013 17:51:06
"ODd. Venta Nro. 025056 |FLAVIO FERNZNDO CALCINA HUARCAYA [42742380] 20/03/2013 17:00 | 18/03/2013 19:00:37
||0rd. Venta Nro. 025058 [KARLA CASTILLO MAMANI [42873861) 19/03/2013 00:00 | 18/03/2013 19:29:39
"ODd. Venta Nro. 025066 [RODRIGD FLORES VARGAS [70182824] 21/03/2013 00:00 [ 19/03/2013 19:14:47
||0rd. Venta Nro. 025067 |FEDERICO VALDIVIA CHACON [29705528] 19/03/2013 19:30 [ 19/03/2013 19:21:18

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N° 9: PAGINA WEB UPGRADE SAC

Grupo /‘ﬁ (51054-201476 ORI | M Cuots | Regiats
UPGRADE

COMPUTADORAS Y SISTEMAS iBuscar Producto iy  Recibe nuestras Ofertas ... !Ingresa tu Email m
Lider Tecnolégico en Latinoamérica

Inicio  Nosofros | Sucursales < Mision | Unidades de Negocio BExpo-Commerce 2012 . Calalogo = Soporte Técnico « Consultas

Grupo

UPGRADE

COMPUTADORAS Y SISTEMAS
Lider Tecnolégico en Latinoamérica

Inicio > Categorias

PROMOCIONES

& Fegats Postocts Tablet BLU:SENS

Blusens Touch 80 = WiFi

; | ) Lara lo Mamd Moderna o™
e ,

RAM 512 MB DDR3

MI4G8 Max 32GB

7 3 Pantalla Tactil 9
ﬂ/ﬁ g/&- Made in Europa
Garantia en Lima
G rupo h Cambio Inmediato

w
~O
~O

COMPUTADORAS Y SISTEMAS S/

Lider Tecnolégico en Latinoamérica
*Las magenes son reforencisies **Los precosncluyen LGV ***Stock minimo 50 unidades o hasta agotar sloce.**** Promacion Valda durante of mes de Mayo del 2013
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