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RESUMEN

Objetivo: analizar el abandono familiar y bienestar integral de los adultos mayores del
centro integral del adulto mayor del distrito de Cerro Colorado- Alto libertad 2024”. Materiales
y métodos: lainvestigacion esdetipo correlacional, no experimental, debido a que no se pretende
la modificacion de variables. Para esta investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La unidad poblacional para esta investigacion fue de 53 adultos
mayores que asistieron de forma continua al programa integral dado por Municipalidad del
Distrito de CerroColorado. Resultados: el 72% (38) alcanza un nivel medio de abandono
familiar, por lo tanto, existen dias omomentos en los que no cuentan soporte familiar, del cual
pueden sentir inseguridad personale integral en las actividades que suelen desarrollar; en un
19% (10) se considera alto por la faltade presencia de la familia hacia los diferentes cuidados
primordiales para el adulto mayor, finalmente en un 9% (5) nivel bajo del abandono familiar,
haciendo hincapié en que este nimerode poblacion tiene cerca a su familia y de cierta forma se
le brinda el apoyo para sus necesidades basicas. En cuanto al coeficiente de correlacion de
Spearman se encontro el 0.397, lo que indica una relacion positiva moderada entre el abandono
familiar y el bienestar integral Conclusiones: existe una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre el abandono familiar y el bienestar integral de los adultos
mayores del CIAM de Cerro Colorado, es decir, a mayor presencia de abandono familiar, menor

es el bienestar integral de los adultos mayores.

Palabras Claves: Abandono Familiar, Bienestar Integral, Trabajo Social.
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ABSTRACT

Objective: To analyze family abandonment and comprehensive well-being of older
adults in the comprehensive center for the elderly in the Cerro Colorado - Alto Libertad 2024
district. Materials and methods: The research is correlational, not experimental, because the
modification of variables is not intended. For this research, the survey was used as a technique
and the questionnaire as an instrument. The population unit for this research was 53 older adults
who continuously attended the comprehensive program given by the Municipality of the Cerro
Colorado District. Results: 72% (38) reach a medium level of family abandonment, therefore,
there are days or moments in which they do not have family support, which may make them
feel personal and comprehensive insecurity in the activities they usually carry out; in 19% (10)
it is considered high due to the lack of family presence towards the different essential care for
the elderly, finally in 9% (5) a low level of family abandonment, emphasizing that this number
of the population has their family close by and in a certain way they are provided with support
for their basic needs. Regarding the correlation coefficient of Spearman was found at 0.397,
which indicates a moderate positive relationship between family abandonment and
comprehensive well-being. Conclusions: There is a moderate and statistically significant
positive relationship between family abandonment and the comprehensive well-being of older
adults at CIAM Cerro Colorado, that is, the greater the presence of family abandonment, the

lower the comprehensive well-being of older adults.

Keywords: Family Abandonment, Comprehensive well-being, social work.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) sostiene que los elementos sociales,
emocionales y comunitarios sustentan una existencia digna y satisfactoria; y son importantes
para el bienestar general de las personas. Dados los numerosos cambios fisicos, sociales y
emocionales que acompafan al envejecimiento, las personas mayores son consideradas un

grupo demografico vulnerable, por tanto, necesitan una atencién especial.

El nimero de personas mayores en Pert ha aumentado significativamente en los Gltimos
afios. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2025) revel6 que la proporcion
de adultos mayores de 60 afios crecié un 5,7 % entre 1950 y 2025, lo que representa el 14,3 %
de la poblacién total. De acuerdo a estos numeros crecientes, urge la necesidad de crear un
sistema de apoyo familiar y social, con el fin de fomentar un envejecimiento activo y saludable.
Sin embargo, el abandono familiar es cada vez mas frecuente y esta teniendo un efecto negativo
en la calidad de vida de las personas mayores, incluidas su vida social y su salud fisica y mental
(Flores & Yagual, 2023).

El Trabajo Social desempefia un papel crucial en la proteccion y asistencia de las
personas mayores al promover politicas publicas, estrategias de intervencion e iniciativas que
mejoran los lazos familiares y comunitarios (Delgado, 2019). Segun Flores y Yagual (2023),
el abandono familiar no solo denota la ausencia real de la familia, sino también la falta de
comunicacion, compariia, apoyo emocional y atencion hacia las personas mayores. Esta
situacion se asocia con secuelas negativas generadas por la soledad, depresion, pérdida de
autonomia y deterioro del bienestar integral. Zufiga (2020) manifiesta que la fragilidad social,
definida como la ausencia de recursos fundamentales, vinculos emocionales y sistemas de
apoyo, coloca a las personas mayores en una situacion precaria reduce su calidad de vida y

dificulta su capacidad para participar en la sociedad.

A través del Centro Integral para Adultos Mayores (CIAM), la Municipalidad de Distrito de
Cerro Colorado promueve programas Y actividades para la comunidad de personas mayores.
Las 53 personas que asisten con frecuencia a los numerosos seminarios que se imparten en el
Centro de Personas Mayores del sector Alto Libertad fueron identificadas mediante la encuesta
realizada para este estudio. El equipo profesional que lleva a cabo estas actividades esta

constituido por psicélogos, trabajadores sociales y personal de enfermeria quienes, en
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coordinacion con el centro de salud de la misma zona, realizan las actividades de forma
multidisciplinaria. Estas actividades tienen como finalidad brindar el espacio requerido para la
socializacion y la interacciéon entre los adultos mayores fomentando la integracion en la

sociedad y previniendo el aislamiento social.

La presente investigacion esta estructurada en tres capitulos:

El primer capitulo hace referencia a la al plateamiento del problema, campo, area, linea
de investigacion, operacionalizacion de variables, justificacion, los objetivos, el marco tedrico

antecedentes e hipotesis en relacion a las variables de estudio.

En el segundo capitulo se desarrolla el tipo, nivel y disefio de investigacion; se explica
la técnica e instrumento, campo de verificacion, las estrategias de recoleccion de datos, los

criterios de procesamiento de informacion y el cronograma de la investigacion.

El tercer capitulo aborda la la presentacion de resultados, discusion de los hallazgos, y
el diagnostico producto de la investigacion identificando diversos problemas sociales. En el
cuarto capitulo, se presentan las alternativas de solucion a la problematica identificada, asi

como las conclusiones y recomendaciones.
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1. Problema de Investigacion
1.1.  Enunciado del Problema.

Abandono familiar y el bienestar integral en los adultos mayores del Centro Integral del
Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, Arequipa, 2024.

1.2.  Planteamiento del problema.

El abandono familiar de las personas mayores se ha convertido en un problema social
que requiere una respuesta inmediata en Perd y en muchas otras partes del mundo. Estas
dificultades se ven agravadas por el crecimiento demografico de este grupo poblacional; se
prevé que el porcentaje de personas mayores aumente del 5,7 % al 14,3 % entre 1950 y 2025
(INEI, 2025), lo que refleja tanto un cambio demografico como la necesidad de garantizar su
bienestar general.

En Arequipa, la poblacion de adultos mayores de 65 afios y mas exhibe un crecimiento
sostenido. En 1993 representaban un 5,1 % del total poblacional, cifra que ascendi6 a 8,8 % en
2017, evidenciando que esta poblacién demanda mayor respaldo social y familiar (INEI, 2017).

En el distrito de Cerro Colorado, la cifra que supera las 9 843 personas de edad
avanzada, muchos de los cuales se encuentran en condiciones desfavorables en el ambito fisico,
social y emocional. En este sentido, la familia debe ser la primera responsable de que los adultos
mayores tengan el bienestar deseado; empero el déficit de este acompafiamiento y la pérdida
del mismo, conducen a los adultos mayores a experimentar vacios en la esfera afectiva y social,
lo cual se traduce en una disminucién de la calidad de vida de las personas de la tercera edad.

Flores y Yagual (2023) sefialan que el abandono familiar no solo se manifiesta por la
ausencia fisica, sino también por la falta de apoyo afectivo, comunicacion, acompafiamiento y
cuidados, lo que se asocia con consecuencias como soledad, depresion y deterioro del bienestar
integral. Zufiiga (2020) complementa esta visién mediante el concepto de fragilidad social,
incluyendo la pérdida de redes de apoyo, recursos basicos y vinculos afectivos, que situa al
adulto mayor en mayor vulnerabilidad frente al entorno.

A pesar de estas precauciones tedricas y empiricas, actualmente hay una escasez de
datos que midan la conexion entre el abandono familiar y el bienestar general de la poblacion
de edad avanzada en el Centro Integral para Adultos Mayores (CIAM) de la regién de Cerro
Colorado.
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Este vacio impide que se disefien intervenciones sociales, programas comunitarios o
politicas publicas pertinentes que consideren sus dimensiones fisica, emocional, mental y
social.

En Arequipa, los Centros Integrales del Adulto Mayor (CIAM) fueron creados para
brindar apoyo y acompafiamiento a las personas mayores. No obstante, aun persiste una
realidad preocupante, muchos usuarios de estos centros enfrentan abandono familiar.
Observaciones recientes en el CIAM de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado revelan
que un numero considerable de adultos mayores sufre soledad, falta de atencion familiar y
dificultades para satisfacer tanto sus necesidades basicas como emocionales, situaciones que
impactan directamente en su bienestar integral.

Aunqgue existen estudios que vinculan el abandono familiar con la calidad de vida, son
limitados aquellos que analizan especificamente como este abandono afecta la interaccion
entre las dimensiones emocional, social y de autonomia en los adultos mayores que asisten a
estos centros. Por esta razon, es indispensable profundizar en esta problematica para entender
su magnitud y desarrollar intervenciones sociales y comunitarias efectivas que mejoren la
calidad de vida de esta poblacién vulnerable.

En tal sentido este estudio pretende dar respuesta a las preguntas de investigacion:
Problema General

¢ Como se relaciona el abandono familiar y el bienestar integral de los adultos mayores
del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado,
Arequipa, 2024?

Problemas Especificos

¢Cuales son los tipos y niveles de abandono familiar que presentan los adultos mayores
del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado,
Arequipa, 2024?

¢Coémo es el bienestar integral de los adultos mayores del Centro Integral del Adulto
Mayor (CIAM) de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, Arequipa, 2024?

¢Cudl es el estado del bienestar emocional y social de los adultos mayores del Centro
Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, Arequipa,
20247
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1.3. Campo, Areay Linea

1.3.1. Campo : Ciencias Sociales
1.3.2. Area Trabajo Social
1.3.3. Linea Gestion y gerencia social

1.4. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion | Dimensién Indicadores Escala Nivel de
operacional medida
La variable Abandono
abandono material
familiar . =
ayudara a - Alimentacion
identificar de ) Saluq
acuerdoal - Vestlme_n,ta
Puntaje - Recreacion |
promedio - ApOYO €CONOMICO | Egrgly |15
Abandono | obtenido en Likert | 1= Nunca
familiar | los items que | Abandono | - Valoracion Escala | 5=
miden la moral - Rechazo ordinal | Siempre
percepcion - Acompafiamiento
del adulto - Familiar
mayor sobre
la ausencia o
insuficiencia
de apoyo
familiar.
La variable Bienestar | - Consumo de
Bienestar fisico alimentos
integral - Medicamentos
identificara - Terapias fisicas
de acuerdo al | Bienestar |- Capacidad Escala | 1-5
Bienestar puntaje mental intelectual Likert | 1=Nunca
integral promedio - Procesamiento de Escala |5=
obtenido en informacion ordinal | Siempre
los items que - Valores y
mider_l, creencias
percepcion - Toma de
de sglud, decisiones
relaciones, | Bienestar |- Valoracion de uno
emocional mismo
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estado - Relacion otras
emocional personas
y sentido - Expresion de
vital. emociones
Bienestar |- Atencién médica
Social - Ingreso
econodmico
- Vivienda
- Servicios basicos

1.5. Justificacion

La relevancia tedrica se sustenta en la importancia de analizar la relacién entre el
abandono familiar y el bienestar general de las personas mayores, lo cual contribuird al
conocimiento tedrico al ofrecer evidencia cientifica en casos de abandono familiar en relacion
con el bienestar general de las personas mayores, con estudios ubicados en el distrito de Cerro
Colorado. Flores y Yagual (2023), indican que si bien hay referencias en la literatura sobre
como el abandono familiar afecta el bienestar emocional y social de las personas mayores, no
se han encontrado estudios donde se integren dimensiones y factores como los fisicos,
emocionales, mentales y sociales. La integracion de estos factores permitira una formulacion
tedrica més precisa del fenémeno del abandono familiar, lo cual lleva a aceptar la necesidad de
una mayor profundizacion de las variables a investigar.

Tiene relevancia como un tema de actualidad, a la luz de Ley N.° 30490, la Ley de las
Personas Adultas Mayores y las directivas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables; marco normativo que establece que las personas mayores tienen derecho a una
vida digna, a la proteccién contra todo tipo de negligencia y a la participacion activa en la
sociedad. Asi mismo, la realidad muestra que estos derechos en algunos casos son vulnerados,
puesto que muchos adultos mayores continGan padeciendo carencias afectivas, sociales y
materiales. Este desajuste entre la norma existente y la realidad manifiesta la necesidad de
realizar investigaciones que puedan ofrecer informacion actual y mas util para las politicas
publicas e intervenciones de caracter social.

En cuanto a la relevancia metodoldgica, el estudio empleara un disefio correlacional
para determinar en qué medida el abandono familiar y el bienestar general estan relacionados.
Este enfoque facilitard la construccion de datos empiricos que contribuiran a futuras
investigaciones y a la toma de decisiones basadas en evidencia en el &mbito social y municipal.

En vista de ello, el estudio que se describe a continuacién tiene por objeto investigar el
abandono familiar y el estado de salud general de las personas mayores que forman parte del
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CIAM en el distrito de Cerro Colorado, en Arequipa. Ademas de ofrecer pruebas cientificas
sobre una cuestion genuinay compleja, este estudio tiene por objeto orientar los procedimientos
de Trabajo Social y las regulaciones gubernamentales para garantizar que las personas mayores
puedan disfrutar de esta etapa de sus vidas en compafia y con un alto nivel de vida.

Desde el punto de vista social, los resultados de este estudio llamarén la atencion sobre
las necesidades apremiantes de las personas de la tercera edad en el CIAM del distrito de Cerro
Colorado, contribuird a educar a las familias, a los representantes del gobierno local y al publico
en general sobre la importancia de fomentar vinculos emocionales mas estrechos y brindar
asistencia inmediata a este grupo vulnerable.

En resumen, la importancia de este estudio radica en que ofrecera datos tiles para que
los y las trabajadores (as) sociales puedan desarrollar y poner en practica planes de intervencion

gue mejoren la calidad de vida de las personas.
1.6.  Objetivos de investigacion.
1.6.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el abandono familiar y el bienestar integral de los adultos
mayores del Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado, Arequipa, 2024.

1.6.2. Objetivos especificos

Analizar la relacion entre los tipos y niveles de abandono familiar y el bienestar integral
de los adultos mayores del CIAM de Cerro Colorado, Arequipa, 2024.

Examinar la relacion entre el abandono familiar y el bienestar emocional de los adultos
mayores del CIAM de Cerro Colorado, Arequipa, 2024.

Evaluar la relacion entre el abandono familiar y el bienestar social de los adultos

mayores del CIAM de Cerro Colorado, Arequipa, 2024.
1.7.  Marco Teorico Conceptual
1.7.1. Lateoria de la fragilidad social en los adultos mayores.

Zuiiga (2020), manifiesta que los adultos mayores se encuentran en una posicion
vulnerable debido al modelo tedrico de fragilidad social, que se basa en su dependencia de los

recursos sociales (vivienda, alimentacion, ropa, atencion medica, redes de apoyo, etc.) que son
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esenciales para la vida cotidiana. Esto implica que han perdido sus necesidades basicas y que
su bienestar general se ha visto afectado. Segun esta teoria, esto tiene un impacto directo en el
bienestar emocional, fisico y psicolégico relacionado con el envejecimiento. El riesgo de
privacion en el contexto de una enfermedad fisica o mental, incluida la ausencia de indicadores
bioldgicos que la predigan, también puede verse influido por factores sociales que afectan al
estado de salud de las personas mayores, ademas de sus experiencias vitales.

1.7.2. El adulto mayor

El envejecimiento segiin Esmeraldas et al. (2019), es un proceso dindmico, lento, natural
e inevitable que implica cambios biolégicos, fisicos, psicolégicos y sociales que tienen un
impacto sustancial en el estado funcional y fisico de una persona a lo largo del tiempo.

El nombre proceso dinamico hace referencia a la idea de que, al igual que otras etapas
del desarrollo humano (infancia, adolescencia, madurez), en la etapa de la vida de las personas
adultas mayores, esta etapa sigue siendo un proceso continuo y dialéctico, mas que de una etapa
fija determinada Unicamente por la edad cronoldgica. Aunque el envejecimiento comienza al
nacer, sus efectos se hacen mas evidentes y, con frecuencia, menos beneficiosos para el
organismo en las personas adultas mayores; este grupo poblacional abarca las personas mayores

de 60 afios a mas,

Aldas et al. (2021), sostienen que, dentro del ciclo vital, las personas adultas mayores
estan consideradas como la tercera generacion de la sociedad y cumplen un papel importante
dentro de esta. Por lo tanto, es fundamental el reconocimiento de sus derechos, necesidades

bésicas y el valor de su experiencia social.
1.7.3. Cambios que surgen en el adulto mayor

Segun Castro (2018), los cambios que surgen en el envejecimiento no se basan solo en
el proceso bioldgico, sino que constituyen un concepto mas amplio que abarca diferentes
aspectos, entre ellos el psicoldgico y social. Estos se relacionan entre si e influyen en el

bienestar integral de las personas mayores.

Las alteraciones biol6gicas que se producen en las personas mayores como
consecuencia del envejecimiento incluyen problemas respiratorios, problemas de circulacion
sanguinea, pérdida de masa muscular y problemas generales en los 6rganos internos y los cinco

sentidos, todo lo cual tiene un impacto directo la calidad de vida (Rodriguez, 2019).
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De acuerdo a los cambios psicologicos segun Cardona y Andres (2023), el aislamiento
social y el abandono afectan de forma significativa a las funciones cognitivas del cerebro,

también mencionan que la depresion se relaciona con la soledad y el deteriro conductual.

Segun Kaplan (2025), los adultos mayores atraviesan una serie de cambios sociales,
como la jubilacion, que pueden provocar estrés y ansiedad porque Ilevan mucho tiempo sin una
actividad laboral, y el duelo, que es la pérdida de un ser querido o de la pareja. Estos cambios
aumentan la depresion ,provocan la pérdida de relaciones sociales y el deterioro cognitivo, lo
que aumenta el riesgo de muerte de las personas mayores. Ademas, la falta de ocio o de ejercicio

fisico empeora el estado emocional, la salud y el aislamiento social.
1.7.4. Factores de riesgo que rodean al adulto mayor

Debido a diversos factores de riesgo, las personas mayores son mas susceptibles de
sufrir abusos verbales, fisicos o psicoldgicos, especialmente dentro de sus propias familias.
Estos factores profundizan las posibilidades de que el adulto mayor perciba situaciones que
impactan de modo negativo su estado fisico, emocional y social en el cual enumeramos a

continuacion:

a. Discapacidad: La Organizacion de las Naciones Unidas - ONU (2006) define la
discapacidad en adultos mayores como la presencia de un problema mental, fisico o intelectual
de larga duracion. Esto puede limitar significativamente al ser humano, ya que al relacionarse
con el entorno que lo rodea, impide su participacién e interaccion positiva. Con este concepto,
se establece que la discapacidad no es solo la falta de acceso a una atencion médica, sino que
limita a la persona y genera una sociedad que no esta lista para la exigencia de sus necesidades.

b. Abuso del adulto mayor: El abuso puede manifestarse de varias formas:
engafiando, perjudicando, descuidando o usando al adulto mayor en beneficio propio. Un
ejemplo es la disputa familiar por la tenencia del adulto mayor para usurpar las cantidades de
un bono al que es beneficiario. Dicho dinero, legalmente destinado a las necesidades basicas de
la persona adulta mayor, no se utiliza de manera pertinente y necesaria (Bruna et al., 2022).

c. Abandono al adulto mayor. El abandono a las personas mayores se da
mayormente por parte de los hijos y familiares cercanos, incumpliendo las responsabilidades
de cuidado en sus necesidades béasicas y atenciones en general. Esto llega a afectar a la persona
de forma fisica, psicoldgica y emocional en esta tercera etapa de vida (Nufiez & Torres, 2019).

d. Precedentes de violencia intrafamiliar. — Es el momento que se convierte en

adulto mayor y convierte en victima de violencia afectandose en calidad y manera de vida, la
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violencia se convierte en preocupacion y se torna grave, observa a la victima dependiendo de
quienes sea victimario causando efectos negativos en su propia vida personal (Olloa & Barcia,
2019).

1.7.5. EIl Abandono Familiar y la personalidad

Segun Flores (2023), el abandono familiar tiene un impacto negativo en el individuo y
en la sociedad. A nivel personal, puede provocar problemas emocionales y sentimientos de
depresion, lo que afecta a la salud en general. Estas emociones surgen de la ruptura de los lazos
familiares, que interrumpe los vinculos de comunicacion, cuidado y afecto, entre otros. Dentro
de esta problematica, la familia provoca la separacion interna de afectos y cuidados, eliminando
toda comunicacion e interrelacion con el adulto mayor y dejandolo en completo estado de
abandono. Esto hace gue la persona cambie su forma de pensar y actuar, volviéndola més

susceptible ante cualquier problema que se le presente, lo cual afecta gravemente su salud.

Segun Hernandez y Ramirez (2021) citado por Flores (2023), se desarrollan también
actitudes mas sensibles ante el entorno, como los movimientos, objetos y ruidos. De tal manera
que, si escucha un ruido brusco, tiende a ser molesto para el anciano, incitandolo al aislamiento
social. Esta soledad se transforma en depresion, llevandolo a tener deseos de morir al no querer

ser una carga o problema para los demas.
1.7.6. Tipos de abandono Familiar

Laura (2018) enumera las siguientes categorias de abandono familiar y los rasgos que
se asocian a cada una de ellas.

a. Abandono Material

De acuerdo con Rebolledo (2021), el abandono material se basa en despojar a la persona
de todas las necesidades basicas necesarias para tener una vida digna, las cuales no se cumplen
debido a las diferentes circunstancias que pueda tener cada familia. Por lo tanto, en esta
investigacion, se hace referencia a la persona en total estado de desamparo y carencias,
producido por parte de los familiares mas cercanos, ya sean hijos, cényuges o tutores, lo que
incita actos de vulnerabilidad y violencia.

La ausencia de las necesidades esenciales para una existencia digna se denomina
privacion material. Esto incluye la falta de fondos para satisfacer estas necesidades bésicas, la
mala alimentacion, el acceso restringido a la atencién médica y los medicamentos, y la falta
de ropa y vivienda adecuadas. Ademas, este tipo de abandono implica privar a la persona de
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oportunidades para el esparcimiento y la integracion social. En consecuencia, la persona no
solo sufre en su bienestar fisico, sino que también se le niega su derecho a vivir una vida activa,
plenay con dignidad. Este abandono afecta profundamente la calidad de viday el respeto hacia
la persona (Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2021).

La alimentacion es esencial para las personas mayores, ya que son mas propensas a
enfermarse y la desnutricion es una de las principales causas de muerte a nivel mundial
Orgnizacién Mundial de la Salud [OMS], 2008).

La salud es una condicion de bienestar fisico, mental y social integral. No es solo la
ausencia de enfermedad o discapacidad, sino méas bien una herramienta que permite a las
personas llevar una vida productiva tanto a nivel social como econémico (OMS, 2009).

Segun Guadalupe y Fray (2018), la recreacion es clave para mejorar la calidad de vida
de las personas mayores y fomentar un estilo de vida més saludable. Los autores explican que
es necesario motivarles a llevar una vida dinamica y productiva que estimule sus capacidades
fisicas, psicoldgicas y sociales, y que les permita disfrutar de un lugar de ocio con personas de
su misma edad.

El apoyo econdmico incluye dinero, ya sea de forma regular o no, regalos, remesas y
asistencia no monetaria como alimentos, ropa, pagos por servicios y otras cosas (Guzman,
2003).

El vestido es la necesidad de las personas de vestirse segln sus tradiciones y
costumbres, adaptandolas a su estado de animo y preferencias personales en su entorno social

y climético (Delgado, et al. 2013).
1.7.7. Abandono Moral

Segun Rebolledo (2021), el abandono moral puede definirse, en términos sencillos,
como la falta total de acciones orientadas a la educacién, que incluyen la transmision de normas,
valores, principios éticos y morales. Con el fin de corregir los comportamientos incorrectos y
establecer una base ética solida que permita al individuo crecer con un sentido claro de lo que
es éticamente aceptable y bueno, estas normas fundamentales deben establecerse desde una
edad temprana mediante la supervision y la orientacion continuas de los padres. Salcedo (2019),
sefiala que el abandono moral se presenta cuando los padres no cumplen con su rol educativo,
lo que dificulta la formacion tanto intelectual como del caracter del individuo, y al mismo
tiempo implica la ausencia de practicas de supervision y correccion frente a conductas
desadaptativas. Este vacio en la guia educativa no solo afecta el desarrollo personal sino que
compromete la capacidad del individuo para integrarse y comportarse adecuadamente en la
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sociedad.
1.7.8. Bienestar Integral

Segun Bedoya (2022), la conceptualizacion del bienestar integral se basa en la
confluencia de factores internos (autoestima, regulacion emocional y percepcion de objetivos)
y el mantenimiento de un estado de equilibrio en los dominios fisico, mental, emocional y
social. Los vinculos sociales, las circunstancias de vida y el entorno se considerarian variables
externas. También resalta que el bienestar no se alcanza Unicamente por no padecer males o
trastornos en la salud, sino que el ser humano necesita del afecto para sentirse vivo y mejorar

su calidad de vida, lo cual ayudara a reforzar la paz personal y social.
1.7.9. Bienestar fisico

Sanchez (2015), afirma que el bienestar fisico hace referencia a que todos los 6rganos
gue componen el cuerpo se encuentran en perfecta armonia y condicion. Esto incluye desde
funciones corporales béasicas, como la respiracion, hasta otras mas complejas como el
metabolismo de los nutrientes, el suministro de oxigeno a todo el organismo, la eliminacion de
residuos y toxinas, la coordinacion, la capacidad cognitiva y la capacidad reproductiva. Cada
una de estas funciones desempefia su rol especifico para que el cuerpo pueda responder a las
exigencias diarias. Este estado se produce cuando la persona percibe que su cuerpo funciona
con normalidad, que posee la capacidad fisica para afrontar los diferentes obstaculos de la vida

cotidiana y que ninguna de sus funciones u 6rganos esta dafiado.
1.7.10. Bienestar mental.

Sanchez (2015), afirma que el bienestar mental se relaciona con el conjunto de
habilidades y capacidades que son posibles gracias al funcionamiento saludable del cerebro.La
capacidad intelectual hace referencia al aprendizaje, la asimilacién de informacion, la toma de
decisiones, la diferenciacion entre valores y creencias, el pensamiento sofisticado (artistico,
cientifico y matematico) y todo lo que permite desarrollar conceptos y materializarlos. Ademas,
segun la OMS, la salud mental es la capacidad necesaria para gestionar los retos de la vida y
mantener relaciones cordiales con los demas. Se manifiesta en las siguientes habilidades: a)
Capacidad de aprendizaje e intelectual; b) Procesamiento y aplicacion del conocimiento; c)
Diferenciacion entre creencias y valores; d) Llegar a conclusiones bien meditadas y ejecutarlas;

e) Comprension de conceptos novedosos.
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1.7.11. Bienestar emocional

Segun Sanchez (2015), indica que el bienestar emocional consiste en la capacidad de las
personas para conectar con sus sentimientos. Es un estado interpersonal que implica la
participacion de una o més personas, asi como un estado intrapersonal (una situacion intima).
Significa sentirse comodo a nivel personal y expresar las emociones de forma adecuada ante
los demaés. Segun la OMS, el estrés y la depresion son problemas que han ido en aumento en
las dltimas decadas. La British Heart Foundation ha demostrado que el ejercicio mejora el
estado de &nimo y previene la aparicién de depresion leve. Se sugiere que la actividad fisica
aumenta la autoestima tanto de adultos como de nifios, y que existen ventajas evidentes en la
relacién entre ambos, asi mismo,establece que esto incluye la capacidad de controlar las
emociones, lo que no implica suprimirlas, sino tener la confianza necesaria para expresarlas de
una manera adecuada. En realidad, las personas flexibles y capaces de manejar las tensiones y

las disputas tienden a tener una mayor satisfaccion con la vida.
1.7.12. Bienestar social

Segun Telumbre et al. (2023) investigaciones variadas,el bienestar social cambia de
acuerdo a su entorno sociocultural. En el pais de Mexico un total del 66.3% de personas
mencionan que el tipo de bienestar social es alto, relacionado con aceptacion y socializacion
general. En Espafia las personas con una formacién avanzada (posgrado) en cuanto al bienestar
social resaltan la intervencion politica y la responsabilidad ciudadana (Albala & Maldonado,
2022).

En Pert, el 40,45 % de las personas otorgan un gran valor a las relaciones
interpersonales, lo que concuerda con las iniciativas sociales recreativas del Gobierno (Pareja-
Pera et al., 2023).

Segun Campos-Carrefio et al. (2021) en los diferentes paises se tiene la conviccion que
el bienestar social tiene relacion con las particularidades sociales, igualdad social y el bien
comun,que conlleva a desarrollar capacidades personales, complacencia de las necesidades

bésicas, interaccion y ayuda social.
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1.7.13. Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion disciplinada y basada en la practica que, a través de
una rama que articula tanto el trabajo tedrico como la aplicacion practica, fomenta el desarrollo
y la transformacién social. Esta profesion tiene como finalidad la intervencién en problemas
sociales, lo cual requiere que sus profesionales brinden servicios a la sociedad y se centren en
generar cambios positivos en el entorno personal y social de los individuos. Favorece la
atencion e intervencion con aquellas personas que requieren un grado de soporte,
particularmente las consideradas vulnerables, en la busqueda de su propio bienestar

(International Federation of Social Worker, 2020).

Es importante considerar como una profesion enriquecedora y amplia que orienta e
impulsa a las personas a generar cambios y a superar las adversidades y problematicas en las
gue se encuentren. Brinda pautas y facilita el acceso y la vinculacién con instituciones que
proporcionan las herramientas necesarias para iniciar un proceso y alcanzar una vida que

conduzca a modificaciones positivas y al bienestar.

Por lo tanto, la profesion del Trabajo Social se orienta a proteger al ser humano mediante
el apoyo en la normatividad establecida en leyes y disposiciones constitucionales, segln lo
requiera cada situacion. Los derechos humanos sirven como escudo de proteccion a nivel
mundial. Es de vital importancia para el Trabajo Social apoyarse en diversas normativas, ya
que estas son el medio para continuar la lucha en beneficio de cada ser humano, ya sea de
manera individual o comunitaria. De esta forma, se precautelan las vidas y se satisfacen las
necesidades para alcanzar los objetivos de bienestar y calidad de vida ante la problemética

planteada.

La calidad de vida parte del envejecimiento poblacional siendo fendmeno que paulatina
ha comenzandose en adquirir una atencién particular en ciencias sociales, y como sefiala a lo
largo documental. Trabajo Social ha mantenido serie de desafios que se manifiesta en

investigaciones por expertos en aquellos temas (Quezada, 2018).
1.7.14. Intervencién de Trabajo Social con adultos mayores:

De acuerdo a Ayalay Vera (2022), la intervencion es una tarea de mediacion que se da
por la accién subjetiva y objetiva que corresponde a cada ser humano en el ambiente en que

vive. La intervencion profesional puede calificarse como acciones realizadas para cumplir los
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objetivos estipulados, que buscan mejorar la situacion problematica del entorno a través de
procesos que conducen a un cambio social. Este cambio social promovido por el Trabajo Social,
contempla las necesidad de los adulto mayores en su proceso de envejecimiento. Se cohesiona
alrededor de perspectivas de una misma necesidad basica primordial para ellos: las capacidades y la
autonomia que son esenciales para su autoconcepto, gozar de una buena salud, tener derecho a una

vivienda y relacionarse en fraternidad con sus familiares en su entorno.

Por lo cual, los adultos mayores tienen una nueva oportunidad, ya sea que se encuentren
en un asilo, su hogar o un hospital. Dependiendo de su condicion y aptitud, este lugar puede ser
una puerta abierta para conocer la historia de las personas y, de esta forma, hacer un llamado a
la sociedad para que sea testigo de las cualidades y capacidades que aun poseen sus miembros,

quienes, con el paso del tiempo, estan siendo excluidos (Cuesta, 2020).

El Trabajador Sacial interviene como profesional estableciendo objetivos que buscan el
mejoramiento de las condiciones insatisfactorias en la vida de los adultos mayores. Por ello, se
dedica a abordar, promover y asesorar en la atencion social para crear un puente de ayuda que
potencie las acciones de empoderamiento en el desarrollo de los adultos mayores (Cuesta,
2020).

1.7.15. Perfil del Trabajador Social ante riesgos del adulto mayor

En ladisciplina de la gerontologia, los trabajadores sociales son esenciales para prevenir
y resolver los riesgos relacionados con el envejecimiento, como la vulnerabilidad econdémica,
el aislamiento social y la dependencia funcional. Seguin Yusta (2017), su intervencion se orienta
en la atencién centrada en la persona y fomenta la independencia, la participacion social y la

integracion en la comunidad.

Mediante la organizacion de redes de apoyo formales e informales para garantizar la
continuidad del tratamiento, el Trabajo Social geriatrico contribuye al desarrollo del capital
social de las personas mayores en el contexto de los hospitales y los centros de cuidados de
larga duracion (Vasquez, 2023).

Impulsar redes de apoyo familiar con participacion de equipos multidisciplinarios
posibilita crear e implementar programas desde el Trabajo Social orientados a fortalecer la
resiliencia, el envejecimiento activo y la prevencion de enfermedades biospicosociales. Con el

fin de mejorar la calidad de vida y reducir los riesgos que afectan a la poblacion de edad
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avanzada, este perfil profesional requiere habilidades de evaluacion exhaustiva, gestion de
recursos, mediacion familiar y coordinacion interinstitucional (Vasquez, 2023).

Por lo tanto, el Trabajador Social es un profesional calificado, cuya profesion propone
cambios y favorece la solucion de conflictos dentro de la sociedad. Asi, asume los desafios e
interpreta los retos a los diferentes grupos sociales con el fin de ubicarlos en el contexto actual.
Este profesional refuerza y amplia capacidades criticas, no solo a nivel operativo, sino tambiéen
reflexionando, analizando, investigando y descifrando la realidad para contribuir a mejorar la
condicion social (Melara & Quijada, 2012).

1.7.16. Apoyo social del adulto mayor

A medida se envejece, la persona es mas susceptible al estrés psicolégico como
resultado de la pérdida de conexiones sociales. Debido al cambio significativo en su red social
informal causado por la pérdida de la pareja, seres queridos o0 amigos, la disminucién de la
capacidad funcional por enfermedades (artritis, pérdida significativa de la visién y la audicién,
demencia, problemas de suefio, incontinencia, depresion, enfermedades crénicas) y la distancia
de los familiares cercanos, los adultos de 65 afios 0 mas consideran que el afecto o la compafiia

de los amigos que les quedan se vuelve mas importante (Pinazo & Sanchez, 2005).

Con el fin de prevenir el aislamiento social provocado por la falta de compafiia,
camaraderia, contacto fisico y relaciones significativas, las redes sociales informales de las
personas mayores se configuran en gran medida por el apoyo social de sus familiares, amigos
y conocidos cercanos. Esto sirve como barrera contra las enfermedades, lo que hace maés
probable que las personas mayores intenten adoptar y mantener habitos saludables, reduciendo
la necesidad de hospitalizacion y retrasando o evitando la institucionalizacion en centros de
cuidados. Segun Zavala et al. (2006), esta red puede ser una herramienta Gtil que complemente

0, en ocasiones, sustituya a la red social formal.

Segun Faronbi et al. (2025) , los modelos conceptuales establecen que el apoyo social
en el adulto mayor puede ser vital para mejorar los sintomas de ansiedad, estrés y depresion,
acrecentando el buen humor y la calidad de vida, y reduciendo los riesgos relacionados con el

funcionamiento conductual o las enfermedades.

Las redes de apoyo pueden ser variadas segun su intervencion, incluyendo la actividad

fisica, risoterapia, e interrelacion con personas de la misma edad, ayudando a mejorar la calidad
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de vida en los adultos mayores. Existen otros tipos de apoyo social, como la asistencia
financiera, el apoyo en redes informéticas o el aumento de compromisos sociales, lo que ayuda
a mantener el contacto con la sociedad y el entorno comunal cercano. Otro aspecto fundamental
del apoyo social es el incremento de la actividad fisica, que busca reducir los sintomas

depresivos y mejorar el estado de salud corporal de las personas de la tercera edad.

Por ultimo , las personas mayores pueden superar sus problemas, a veces incluso sin
necesidad de ayuda externa, debido a que estan rodeadas de otras personas con las que se
identifican y a las que pueden confiar sus preocupaciones. La familia es la principal fuente de
apoyo social para las personas mayores, quienes suelen recurrir primero a las redes sociales

informales.
1.8.  Antecedentes investigativos
1.8.1. Antecedentes internacional

Quevedo (2021) en su estudio Situacion de abandono de los adultos mayores
autovalentes e institucionalizados en un centro residencial gerontoldgico de la ciudad de
Guayaquil durante la pandemia del covid-19 en el afio 2020, tuvo como objetivo determinar los
efectos del abandono familiar en las personas mayores independientes pero institucionalizadas
en un centro gerontoldgico de Guayaquil. Se utilizd las entrevistas semiestructuradas como
método principal de recopilacion de datos en este estudio cualitativo, hermenéutico y
descriptivo. De la muestra original de 244 personas mayores, se selecciond a diez personas de
entre 65 y 85 afios que también cumplian ciertos requisitos, como ser autosuficientes, estar
conscientes y orientadas en el tiempo y el espacio, y haber pasado méas de cinco afios en la
institucion como consecuencia del abandono familiar. Los resultados demostraron que una de
las principales razones que justifican la institucionalizacion es la separacion y la desconexion
familiar. Muchas personas mayores informaron estar solas durante largos periodos de tiempo
y no contar con el apoyo que necesitan para satisfacer sus necesidades basicas, un cuidado que
sus familias a menudo no les proporcionan. Ademas, se descubrid que la decisién de enviar a
los nifios a vivir a estas instituciones estd influenciada por el deterioro de la situacion de
abandono, que se ve agravada por la falta de redes de apoyo social, los sentimientos de
aislamiento, la falta de capital social y los problemas familiares sin resolver. Sin embargo, el
estudio revela que los lazos familiares y el abandono tienen una influencia negativa significativa
en la salud emocional y la calidad de vida de las personas mayores, lo que subraya la urgente
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necesidad de reconsiderar los procedimientos de Trabajo Social y las técnicas de intervencion
en estas situaciones. Para mitigar los efectos del abandono, es fundamental crear programas que
no solo atiendan las necesidades bésicas, sino que también fomenten el apoyo emocional y el

desarrollo de lazos familiares mas fuertes.

Castillo (2021) resume varias hipotesis que pretenden explicar los efectos emocionales
y psicologicos del abandono familiar en las personas mayores. Se seleccionaron diez de los
cincuenta articulos cientificos relacionados con la poblacion de edad avanzada para realizar un
andlisis adicional como parte de la metodologia cualitativa del estudio. Los resultados muestran
que las personas mayores son una poblacion vulnerable que requiere apoyo y proteccion
familiar continuos. Sin embargo, los nifios suelen sufrir maltrato y negligencia, que pueden
adoptar muchas formas diferentes, incluyendo maltrato econémico, sexual, psicologico, fisico
y negligencia. Su salud mental se ve muy afectada como consecuencia de estas condiciones, lo
que les provoca problemas como estrés, ansiedad y depresion. Basandose en la experiencia
personal del autor, se destaca que la idea de que las personas mayores son una carga para sus
familias, lo que agrava su alienacion y deterioro general, esta relacionada con el aumento de los
casos de abandono de personas mayores.Esta realidad, muchas personas logran encontrar un
nuevo sentido de pertenencia y reconocimiento en otras actividades o grupos sociales, lo que
les permite sobrellevar mejor el rechazo que les propind la familia. Los resultados también
evidencian que una cantidad considerable de familias actualmente han dejado a sus adultos
mayores, infligiendoles con ello gravisimos dafios emocionales. Sin embargo, una vez
estimulados y provistos de espacios para participar en actividades sociales, los adultos mayores
logran disfrutar con méas plenitud esta etapa vital, sintiéndose valorados y acogidos y no

presentian como una carga o unos invalidos.

Los autores concluyen sefialando que la mayoria de las personas mayores no guardan
resentimiento hacia sus familiares por abandonarlas, ya que consideran que se trata de una “ley
de lavida”. Sinembargo, un examen riguroso pone en duda este razonamiento, ya que, si fuera
valido, el abandono deberia producirse a gran escala y de forma generalizada, lo que no es el
caso. Esto anima a reflexionar méas profundamente sobre las razones y los efectos del abandono
familiar, asi como sobre la necesidad de desarrollar estrategias que satisfagan eficazmente las
necesidades emocionales y sociales de las personas mayores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

1.8.2. A nivel nacional

El estudio de Salazar (2021) en su estudio Sentimiento de abandono y resiliencia en
integrantes de un centro integral de atencion al adulto mayor del distrito de Pachacamac, 2021.
Busco investigar la conexion entre la resiliencia y los sentimientos de abandono entre las
personas mayores que viven en un centro de atencion integral en Pachacamac. Con un disefio
experimental, transversal y correlacional, este estudio emple6 una metodologia cuantitativa y
administro cuestionarios a una muestra de 341 adultos mayores de 60 afios. Los resultados
indicaron una débil relacion inversa entre las dos variables: la resiliencia disminuia al aumentar
los sentimientos de abandono y viceversa. Cabe destacar que la mitad de los participantes habia
sufrido abandono familiar, lo que tenia un impacto directo en su autonomia, creaba sentimientos

de inseguridad y les dificultaba la toma de decisiones en su vida cotidiana.

Chero (2021) en la investigacion el impacto del abandono familiar en la calidad de vida
de las personas mayores inscritas en el programa del Hospital de Apoyo Tomas Lafora. Tuvo
como objetivo examinar el impacto del abandono familiar en la calidad de vida de las personas
mayores inscritas en el programa del Hospital de Apoyo Tomas Lafora. La observacion directa,
las entrevistas estructuradas, las encuestas y la revision de documentos fueron algunas de las
metodologias utilizadas en el disefio exploratorio del estudio, que integré enfoques
etnogréficos, estadisticos e inductivos. La muestra intencional estaba compuesta por setenta
personas mayores. Segun los resultados, una parte considerable de los participantes (57,14 %)
consideraba que habia habido un abandono moderado, lo que se manifestaba en la falta de apoyo
social y emocional, asi como de un tratamiento adecuado. Ademas, el 55,70 % de los
participantes calificaron su calidad de vida como baja 0 apenas adecuada debido a la dificultad
para satisfacer necesidades béasicas fundamentales como la alimentacion, la vivienda, la salud,
laropay el ocio, debido a la falta de apoyo financiero.Esta circunstancia desfavorable se asocio
con problemas de salud mental y fisica, asi como con una intensa soledad, aislamiento social y
episodios depresivos. Segun las conclusiones del estudio, el abandono familiar perjudica
significativamente el bienestar general de las personas mayores, ya que reduce su autonomia y
degrada su salud general y su calidad de vida. Ademas de crear politicas y programas que
aborden las necesidades y vulnerabilidades especificas de esta comunidad, este fendmeno pone
de relieve la necesidad de reforzar el apoyo social y familiar para permitir su inclusion, cuidado
y dignidad a lo largo de toda su vida.

Pérez et al., (2021), en su estudio titulado Factores socioecondmicos del abandono del
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adulto mayor en la ciudad de Huanuco, tuvo como objetivo comprender los elementos
socioecondémicos que afectan al abandono de las personas mayores en Huanuco. Utilizando un
enfoque transversal y no experimental, el estudio fue de caracter aplicado y descriptivo,
analizando el problema. La muestra estuvo compuesta por 361 personas de entre 18 y 55 afos,
a las que se les realizaron encuestas basadas en preguntas estructuradas y entrevistas a
expertos.El objetivo principal fue determinar los efectos de los factores sociales y econémicos
en el problema de la desercion entre la poblacion anciana, teniendo en cuenta el entorno familiar
y comunitario. El estudio encontr6 algunas de las principales causas de la desercion, que afecta
el bienestar mental y el nivel de vida de los individuos que la experimentan, son la marginacion
social, la pobreza y la falta de apoyo familiar, encontrd el estudio. Los hallazgos sugieren que
varios factores relacionados con la dinamica familiar, las dificultades financieras, las
instituciones y el entorno social mas amplio tienen un impacto en el abandono de los ancianos.
El estudio concluye que este problema aun existe como una manifestacion de la indiferencia de
la sociedad y la falta de compromiso con este grupo vulnerable. Ademas, se enfatiza que la falta
de sensibilidad humana y las limitaciones financieras que enfrentan muchas familias hacen que
las personas mayores sean mas vulnerables, provocando que se sientan abandonadas y
dificultando su adaptacion al proceso natural de envejecimiento. Su bienestar general y calidad
de vida se ven afectados por esta confluencia de variables, lo que también aumenta su fragilidad

emocional y social.
1.8.3. Anivel local

Obando (2016), en su tesis, "Factores Sociales Relacionados con el Abandono de
Adultos Mayores en el Grupo Afios Maravillosos en el Centro de Salud Maritza Campos Diaz,
Cerro Colorado, Arequipa, 2016." Busca identificar los preconceptos sociales que pueden estar
asociados con el abandono de adultos mayores en el Grupo Afios Maravillosos. El universo
consistio en 45 adultos mayores de dicho Grupo. Se emplearon encuestas y observacion como
métodos, y los instrumentos incluidos en el estudio fueron un cuestionario y un cuaderno de
campo. El estudio fue explicativo por asociacion, postulando la influencia de una variable sobre
otra y explicando su relacion. El disefio fue no experimental, dado que no modificé ninguna
variable, y transversal, ya que los datos se recopilaron durante un periodo de tiempo
predeterminado.

El estudio concluy6 que los adultos mayores tienen niveles de educacion muy bajos y

que, dada su edad, vivir solos los deja vulnerables en cuanto a sus recursos financieros y
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oportunidades. Puesto que muchos de ellos tienen numerosas necesidades materiales y
emocionales, los miembros de la familia pueden tratarlos con extrema precaucion o aislarlos
para evitar problemas. Se recomienda que el Centro de Salud Maritza Campos Diaz y la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado: Promuevan politicas sociales destinadas a proteger
la integridad y el bienestar de los adultos mayores a través de programas adecuadamente
dirigidos con objetivos claramente definidos. Realicen un censo poblacional de adultos mayores
y personas con discapacidad para identificar a aquellos que se encuentran en estado de

abandono material y moral.
1.9.  Hipotesis
1.9.1 Hipotesis general

H1: Es posible que exista una correlacion directa y significativa entre el abandono
familiar y el bienestar integral en los adultos mayores del CIAM de la municipalidad distrital
de Cerro Colorado, Arequipa 2024.

HO: Es posible que no exista una correlacion directa y significativa entre el abandono
familiar y el bienestar integral en los adultos mayores del CIAM de la municipalidad distrital
de Cerro Colorado, Arequipa 2024.

1.9.2. Hipotesis especifica

H1: Existe una relacion significativa entre el abandono material y el bienestar integral
de los adultos mayores del CIAM de la municipalidad distrital de Cerro Colorado, Arequipa
2024,

H2: Existe una relacion significativa entre el abandono moral y el bienestar integral de
los adultos mayores del CIAM de la municipalidad distrital de Cerro Colorado, Arequipa 2024.

2. Disefio de Investigacion
2.1.  Tipo, Nivel y Disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica , Cano (2019) plantea que se puede abordar desde dos
perspectivas fundamentales: la basica y la aplicada. La investigacion basica se dedica a generar
conocimiento nuevo que, aunque no tenga una aplicacién practica inmediata, enriquece y

amplia las teorias existentes y el entendimiento cientifico. Este tipo de investigacion surge tras
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un andlisis teorico profundo y busca dar explicacion a fendbmenos o relaciones observadas en el
mundo. Por otro lado, la investigacion aplicada se apoya en esos conocimientos tedricos para
enfrentar desafios especificos de la vida real, ya sea en ambitos sociales, educativos o

profesionales, proporcionando respuestas concretas a problemas identificados.
2.1.2 Nivel de investigacion

A través de la identificacion de las opiniones de las familias y la verificacion del grado
de efecto entre las variables (abandono familiar y bienestar holistico), el nivel correlacional de
esta investigacion permitio el conocimiento de una realidad particular. Esto se debe a que, segun
Baptista et al., (2010), un estudio es correlacional si los datos de antecedentes no ofrecen
generalizaciones que conecten las variables (hipotesis) que se estan estudiando. Ademas, como
se ha mencionado en este documento, no se ha establecido una relacion historica entre los dos

elementos.
2.1.3 Disefio de investigacion

Debido a que no se cambian variables durante la investigacion actual, las variables
independientes no se modifican intencionadamente en relacion entre si, lo que hace que el
disefio sea "no experimental.” En otras palabras, los acontecimientos se observan primero en
su entorno natural antes de ser examinados. El investigador no crea situaciones; mas bien,

observa las ya existentes (Hernandez et al., 2014).
2.2. Técnica e Instrumento.
2.2.1 Tecnica de recoleccion de datos

La encuesta, segin Katz (2019), es un instrumento metodico que utiliza un conjunto de
preguntas disefiadas para recopilar datos pertinentes sobre variables o temas especificos de
interés. Este método se emplea para obtener informacion de manera ordenada y sistemética con
el objetivo de comprender las creencias, actitudes, acciones y rasgos de una comunidad o
muestra particular. La encuesta garantiza la comparabilidad de las respuestas al formular las
mismas preguntas a todos los participantes, lo que facilita el analisis cuantitativo y cualitativo
de los datos. Su disefio es adaptable a diversas modalidades (presenciales, telefénicas o en
linea), ajustandose a los recursos, el tiempo y las caracteristicas del publico objetivo. De esta
manera, la encuesta se establece como una técnica esencial de investigacion que facilita la

obtencidn de informacion precisa y representativa.
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2.2.2 Instrumento de recoleccion de datos

Segun Sarasola (2024), un cuestionario es una coleccion de preguntas organizadas
utilizadas en encuestas para recopilar datos sobre variables o sucesos.Se crearon dos
cuestionarios para nuestro estudio, encontrar el porcentaje de abandono familiar,basado en sus
dimensiones percibidas y la otra variable en relacion al bienestar integral, el objetivo es
determinar el porcentaje de cada uno de ellas, para luego analizar y obtener conclusiones

fiables.

Para esta investigacion se aplicaron dos cuestionarios,el primero basado en el abandono

familiar en adultos mayores, del cual se detalla lo siguiente:
Tabla 2

Ficha técnica: Cuestionario Abandono Familiar
FICHA TECNICA

1: CUESTIONARIO : ABANDONO FAMILIAR

Objetivo Determinar las condiciones de abandono familiar segin sus
dimensiones percibidas por los adultos mayores del CIAM de
la municipalidad distrital de Cerro Colorado, Arequipa.
Autores Crissia Jhesbany Chancasanampa Pocomucha, y Jahaira
Jackelin Gutierrez Barja, con apoyo de la experta: Ps.Ofelia
Ccorina Barja

Forma de administracion | Individual

Poblacion Poblacion de 53 adultos mayores del CIAM- Cerro Colorado
Forma de aplicacion Directa
N°Total de items El instrumento se compone en dos tipos de abandono

Abandono material: 10 items

Abandono moral: 10 items

Tipo de escala Escala ordinal

5 opciones de respuesta

Nunca = 1, Casi nunca= 2, Ocasionalmente= 3, Casi siempre
=4, Siempre 5

Tiempo de aplicacion 10 minutos

El segundo instrumento basado en el bienestar integral, desde las diferentes dimensiones
percibidas por los adultos mayores del CIAM de la municipalidad distrital de Cerro Colorado,

del cual se detalla de esta manera:
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Tabla 3

Ficha técnica: Cuestionario Bienestar Integral
FICHA TECNICA

2: CUESTIONARIO : BIENESTAR INTEGRAL EN EL ADULTO MAYOR

Objetivo Identificar el estado de bienestar integral desde los diferentes
puntos de vista de los adultos mayores del CIAM de la
municipalidad distrital de Cerro Colorado, Arequipa.
Autores Crissia Jhesbany Chancasanampa Pocomucha, y Jahaira
Jackelin Gutierrez Barja.

Forma de administracion | Individual

Poblacion Poblacion de 53 adultos mayores del CIAM- Cerro Colorado
Forma de aplicacién Directa
N°Total de items El instrumento se compone de cuatro tipos de bienestar

Bienestar fisico: 03 items

Bienestar mental:04 items

Bienestar emocional:03 items

Bienestar social: 04 items

Tipo de escala Escala ordinal

5 opciones de respuesta

Muy mala, Mala,Regular, Buena,Muy buena
Tiempo de aplicacion 10 minutos

2.3.  Campo de Verificacion
2.3.1 Ambito Geogréfico

La poblacién con la que se trabajara en esta investigacion seran los adultos mayores del
CIAM de la municipalidad distrital de Cerro Colorado

2.3.2 Unidad de Estudio.

En cuanto a la poblacién se trabajara con todo en universo el cual esta conformado por
53 adultos mayores del CIAM de la municipalidad distrital de Cerro Colorado Arequipa.

2.3.3 Temporalidad

En cuanto a la temporalidad el presente estudio se desarrolla durante el primer trimestre
del 2024 hasta junio del 2025.
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2.3.4 Poblacién

Se establecio coordinacion con el jefe del Centro de Adultos Mayores de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado para obtener permiso para aplicar el cuestionario a
los adultos mayores que asisten a la casa del Adulto Mayor de Alto Libertad,antes de entregar
el instrumento, se realizd una sensibilizacion con los asistentes a fin de generar respuestas
veridicas y precisas. Por el contrario, se dispondré de una asistencia técnica adicional durante
el proceso de recoleccién de informacion, ya que los adultos mayores, debido a su condicion,

pueden requerir ayuda para llenar el cuestionario de manera adecuada.
2.3.5 Criterios de procesamiento de informacion

Despues de que los cuestionarios esten debidamente llenados, seran calificados para
luego trasladar los datos obtenidos a una base de SPSS en su version 23, con la que se analizara
los resultados obtenidos considerando los objetivos planteados en la investigacion, asi como

contrastar la hipétesis de esta.
2.4. Validez y confiabilidad
2.4.1 Validez.
La validacion del instrumento se llevo a cabo a través del juicio de expertos.
2.4.2 Confiabilidad

Se utiliz6 el alfa de Cronbach para evaluar la fiabilidad y consistencia interna del
instrumento; los autores consideraron un valor minimo de 0.7 como aceptable (Celina &
Campo, 2005).

Tabla 4
Alfa de Cronbach de la variable de Abandono Familiar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,864 20

Nota. Extraido del indice de Alpha de Cronbach para la variable 1
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Analisis :

La Tabla 2 muestra el analisis de la fiabilidad del cuestionario aplicado a 20 adultos
mayores, con 20 items que evallan la variable "Abandono Familiar”. El resultado del analisis
la fiabilidad del cuestionario en la poblacion de la investigacion que fue de 0.864 obtenida con
el coeficiente Alpha de Cronbach, lo cual indica una altisima fiabilidad del instrumento, ya que
este valor sobrepasa con creces el umbral de un minimo aceptado de 0.70 ademas de
aproximarse a la idealidad de 1.00 indicando que hay una adecuada consistencia interna en la

variable en estudio con respecto a los items que componen el cuestionario.

Este resultado respalda la validez del instrumento para evaluar las dimensiones del
abandono familiar en adultos mayores, permitiendo una interpretacion mas precisa de sus
experiencias y realidades. Segun flores Tomala (2023) el abandono familiar repercute de
manera significativa en la vida del adulto mayor, tanto a nivel personal como social. Los
sentimientos de tristeza y soledad son provocados por la falta de lazos emocionales,
comunicacion y cuidado, lo que compromete su bienestar mental y fisico. Por lo tanto, las
futuras intervenciones sociales o terapéuticas pueden facilitarse mediante una identificacion
mas rigurosa de las condiciones de vulnerabilidad, aislamiento o negligencia que enfrentan
muchas personas mayores, posible gracias a un instrumento confiable como el validado en este

estudio.

Tabla 5

Alfa de Cronbach de la variable de Bienestar Psicologico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,814 14

Nota. Extraido del Iindice de Alpha de Cronbach para la variable 2

Analisis:

La Tabla 3 expone el analisis de fiabilidad del cuestionario compuesto por 14 items
destinados a medir la variable “Bienestar Psicoldgico” en adultos mayores del Centro Integral
del Adulto Mayor. El célculo del coeficiente Alpha de Cronbach arroj6 un valor de 0.814, lo
que indica que el instrumento cuenta con una alta fiabilidad. Este resultado supera el minimo

aceptable de 0.70 y se aproxima a 1.00, reflejando una consistencia interna solida entre los
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items del cuestionario.

Este nivel de fiabilidad garantiza que las respuestas obtenidas permiten evaluar de forma
estable y coherente el bienestar psicoldgico en esta poblacién. Como sefiala Bisquerra (2000),
un componente crucial del bienestar general es el bienestar psicologico, que incluye el control
emocional, la autoestima, un sentido de propdsito y la evaluacion subjetiva de la satisfaccion
con la vida. En adultos mayores, evaluar esta variable con un instrumento confiable es
fundamental para identificar no solo estados emocionales, sino también el impacto del entorno

familiar, social y fisico en su calidad de vida.

2.5. Cronograma
Tabla 6

Cronograma

ACTIVIDAD 2024 2025

Disefio del proyecto

Eleccion del problema X | X

Planteamiento del problema X | X

Elaboracioén o eleccion del
instrumento X | X

Desarrollo del Proyecto

Recojo de informacion X

Procesamiento de datos X | X

Analisis de informacion X
Conclusiones y recomendaciones X | X
Elaboracion de Informe Final X | XX
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1. Analisis de resultados
1.1. Resultados descriptivos

Tabla7

Abandono familiar

Abandono familiar Frec. %
Bajo 5 9%
Medio 38 2%
Alto 10 19%
Total, general 53 100%
Figura 1
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Interpretacion:

En la Tabla 7 se observa que el 72 % de los adultos encuestados se ubica en un nivel
medio de negligencia familiar, lo que evidencia que los familiares no siempre los apoyan en
momentos dificiles. Asimismo, un 19 % se encuentra en un nivel alto, manifestando una lejania
significativa con su nucleo familiar. Solo un 9 % se ubica en un nivel bajo, lo cual evidencia

una proporcion minima de adultos mayores con vinculos familiares sélidos y constantes.

Estos resultados son concordantes con lo descrito por Flores (2023), quien plantea que
el abandono familiar afecta de manera no positiva en el bienestar integral de ancianos y
ancianas, las cuales sienten tristeza y soledad que afectan su salud emocional y fisica. La falta
de apoyo y la falta de comunicacion condicionan su participacién social, que a su vez aumenta

su vulnerabilidad ante las dificultades de la vida cotidiana.

Desde esta perspectiva, el distanciamiento familiar no solo dafia el mundo interno de los
adultos mayores, sino que también repercute en su forma de relacionarse con el entorno. Tal
como sostienen Hernandez et al, (2021), esta situacion puede provocar una vision mas negativa
de la vida, un temor a convertirse en carga para la familia y la sociedad, asi como una menor

tolerancia a los cambios sociales y ambientales.
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Tabla 8
Abandono material

Abandono material Frec. %
Bajo 17 32%
Medio 31 58%
Alto 5 9%
Total general 53 100%
Figura 2
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Interpretacion:

La Tabla 8 Muestra que el 58% de las personas mayores en el anélisis tienen niveles
medios de negligencia material, lo que significa que frecuentemente no tienen acceso a atencion
médica o0 una dieta saludable a tiempo, y sus familias no los apoyan en satisfacer sus
necesidades y solicitudes. Un 9 % muestra un nivel alto de abandono material, que denota una
desproteccién méas importante por parte de su familia. Cuanto un escaso 32 % indica un nivel
bajo, es decir, la mayoria no consigue cubrir hasta un cierto punto sus necesidades materiales

bésicas.

Segun Rebolledo (2021), el abandono material se manifiesta cuando una persona es
privada de todas las necesidades basicas indispensables para tener una vida digna, debido a
diversas circunstancias que afectan a cada familia. En este estudio, se hace énfasis en aquellos
casos donde la persona se encuentra en una situacion de desamparo total y carencias,
ocasionada por familiares cercanos como hijos, conyuges o tutores. Esta falta de cuidado no
solo deja a la persona vulnerable, sino que también puede desencadenar situaciones de
violencia y un profundo sufrimiento emocional, reflejando la gravedad de este tipo de

abandono dentro del nucleo familiar.

Esta realidad confirma una importante falta de corresponsabilidad familiar y estatal, lo
que justifica la continuidad y e incluso el fortalecimiento del Estado en programas de asistencia
econdmica a adultos mayores en contexto de vulnerabilidad, como la Pensién 65 u otros
subsidios focalizados. Sin embargo, se considera importante apoyar el emprendimiento, las
artesanias y los talleres de produccion que puedan ayudar a las personas mayores a recuperar
su salud emocional y su sentido de autoestima, al mismo tiempo que fortalecen su autonomia e

inclusion comunitaria.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




A \+/%§; UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE i ;- x"CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Tabla 9
Abandono moral

Abandono moral Frec. %
Bajo 3 6%
Medio 20 38%
Alto 30 57%
Total, general BJ 100%
Figura 3
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Interpretacion:

La Tabla 9 muestra que un 57 % de los adultos mayores evaluados presenta un nivel
alto de negligencia moral, caracterizado por una ausencia total de afecto y compafiia por parte
del hogar. A esto se suma un 38 % que se encuentra en un nivel medio, lo cual indica que si
bien no existe un abandono absoluto, si hay una falta significativa de atencion afectiva, lo que
repercute directamente en su valoracién personal. Solo un 6 % reporta un nivel bajo de
abandono moral, es decir, mantiene relaciones familiares relativamente estables en términos

emocionales.

La falta de atencion y provisiéon de necesidades basicas para que una persona pueda
llevar una vida respetable se conoce como abandono material. La alimentacion inadecuada, el
acceso restringido o inexistente a la atencién médica y los medicamentos recetados, la ropa y
la vivienda inadecuadas, y la falta de fondos para satisfacer estas necesidades son todos
ejemplos de este tipo de negligencia. Ademas, implica negar al individuo oportunidades para
el ocio y la interaccion social, lo que impacta no solo su salud fisica, sino también su derecho
a tener una vida activa y satisfactoria (Poblaciones Vulnerables y Ministerio de la Mujer
[MIMP], 2021).

Estos resultados indican que un preocupante 94 % de los adultos mayores del CIAM de
Cerro Colorado se encuentra en condicion de abandono moral en niveles medio o alto, situacion
que afecta profundamente su bienestar integral. Tal como sefiala Miralles (2010), el
acompariamiento familiar debe abarcar todas las dimensiones del ser humano-fisica, emocional,
social, espiritual siendo clave para la salud mental y emocional en la vejez. Asimismo,
Hernandez (2000) enfatiza que el adulto mayor necesita sentirse valorado y aceptado, tanto por

lo que es en el presente como por lo que representd a lo largo de su vida.

Frente a esta problematica, es fundamental que los Centros Integrales del Adulto Mayor
(CIAM), en coordinacion con las municipalidades y redes comunitarias, promuevan estrategias
de reintegracién familiar y afectiva, incentivando espacios de encuentro intergeneracional y
reforzando el papel de la familia como principal fuente de apoyo moral. Ademas, urge trabajar
desde una perspectiva preventiva y educativa, fomentando valores de respeto, gratitud y
reconocimiento hacia las personas adultas mayores, quienes, pese a ser parte valiosa de la
comunidad, siguen siendo marginadas emocionalmente por su entorno mas cercano.
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Tabla 10
Bienestar integral

Bienestar integral Frec. %
Bajo 19 36%
Medio 34 64%
Alto 0 0%
Total general 53 100%
Figura 4
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Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que el 64 % de los adultos mayores encuestados en el CIAM
de Cerro Colorado se ubica en un nivel medio de bienestar integral. Por otro lado, el 36 %
considera gque no se logra un bienestar integral para esta poblacion vulnerable. Estos resultados
se analizan a la luz de lo que refiere Bedoya (2022), quien sefiala que el bienestar integral es el
resultado de un equilibrio armonioso entre los aspectos fisico, mental, emocional y social. El
autor explica que este bienestar esta influenciado tanto por factores internos (como la
autoestima, el control de las emociones y la percepcion de las situaciones) como por factores
externos (relaciones sociales, condiciones de vida y el entorno).Bedoya también destaca que las
personas necesitan afecto y conexion emocional para sentirse plenamente vivas y aumentar su
calidad de vida, lo que a su vez fortalece la paz interior y la cooperacion social, entendiendo
que el bienestar no es solo la ausencia de enfermedades o trastornos. Asi, el bienestar integral
se conceptualiza como un estado enriquecido por el equilibrio personal y social, donde las

emociones y las relaciones tienen un rol fundamental en la experiencia de vida.

Por consiguiente, los resultados sugieren que los adultos mayores del Centro Integral
del Adulto Mayor de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado presentan un bienestar
integral deteriorado. Considerando que el 36 % tendria un bienestar integral bajo y el 64 % en
nivel medio, y dada la condicion de vulnerabilidad de esta poblacion, se hace necesaria una
intervencion eficiente y eficaz que permita abordar las problematicas integrales. Esto es crucial,
ya que esta poblacion esta siendo, cada vez mas, marginada no solo por su propia familia sino

por la sociedad en general.
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Tabla 11
Bienestar fisico

Bienestar fisico Frec. %
Bajo 19 36%
Medio 34 64%

Alto 0 0%
Total general 53 100%

Figura 5
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Interpretacion:

En la tabla 11 se encontr6 que el 64 % de los adultos mayores encuestados en el CIAM
de Cerro Colorado se ubica en un nivel medio de bienestar fisico, indicando que el estado fisico
de su organismo esta en buenas condiciones para realizar su vida cotidiana. Por otro lado, el
36% se detalld en el nivel bajo, lo cual sugiere que no presentan buenas condiciones de salud
corporal debido a situaciones de abandono. Los resultados sugieren que los adultos mayores
podrian estar padeciendo negligencia o abuso, lo cual puede manifestarse de varias formas,
incluyendo el engafio, el perjuicio o el descuido. Un ejemplo recurrente es el abuso econémico,
especialmente cuando el adulto mayor es beneficiario de un bono; muchas familias disputan la
tenencia para usurpar dichas cantidades en su propio beneficio. Estos fondos, legalmente
destinados a cubrir las necesidades basicas de las personas adultas mayores, no son usados

pertinentemente, tal como lo sefialan Bruna et al. (2022).

Por lo tanto, la intervencion desde el area de Trabajo Social es necesaria para promover
el bienestar fisico del adulto mayor. Esto debe realizarse a través de la promocién de actividades
fisicas y la sensibilizacion dirigida tanto a los adultos mayores como a sus familiares sobre la
importancia de la alimentacion adecuada y los cuidados médicos. Dichas acciones promoveran

el bienestar integral de esta poblacion.
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Tabla 12

Bienestar mental

Bienestar mental Frec. %
Bajo 28 53%
Medio 25 47%
Alto 0 0%
Total general 53 100%
Figura 6
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Interpretacion:

En la tabla 13 se encontrd que el bienestar mental de los adultos mayores del CIAM de
Cerro Colorado predomina en el nivel bajo (53%), lo cual sugiere dificultades para concentrarse
y procesar la realidad debido a su edad avanzada. El 47% restante se ubica en el nivel medio,
indicando que sus condiciones mentales se encuentran en un estado de equilibrio adecuado para
las actividades cotidianas y la vida social. Estos hallazgos se discuten a partir de la definicion
de bienestar mental de Sanchez (2015), quien refiere que las habilidades y destrezas vinculadas
al bienestar mental son posibles gracias al funcionamiento saludable del cerebro. Estas incluyen
la capacidad intelectual que abarca el aprendizaje, la asimilacién de informacion, la toma de
decisiones, la diferenciacion entre valores y creencias, y el pensamiento complejo (artistico,

cientifico y matematico) y todo lo que permite generar y materializar ideas.

Asimismo, la OMS establece que el bienestar mental es la capacidad esencial para
gestionar los desafios de la vida y mantener relaciones cordiales con los demas. Los resultados
evidencian la urgente necesidad de fortalecer la dimension del bienestar mental en los adultos
mayores. Esta situacion ratifica la importancia de implementar trabajos enfocados en el
desarrollo de actividades que fortalezcan el bienestar moral y la memoria de esta poblacion,

promoviendo el equilibrio cognitivo y emocional.
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Tabla 14

Bienestar emocional

Bienestar emocional Frec. %
Bajo 23 43%
Medio 29 55%
Alto 1 2%
Total general 53 100%
Figura7
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Interpretacion:

Segun los resultados presentados en la Tabla 15, se observa que un 55 % de los adultos
mayores se ubica en un nivel medio de bienestar emocional, lo cual sugiere que mantienen
cierta capacidad de comodidad emocional y autorregulacion en sus actividades cotidianas,
aunque con limitaciones significativas. Por otro lado, un 43 % presenta un nivel bajo, lo que
evidencia dificultades para convivir emocionalmente con familiares y vecinos, posiblemente
derivadas de la falta de vinculos afectivos solidos o de espacios donde puedan expresar sus
emociones con libertad. Solo un 2 % manifesto afectacion emocional leve, indicando una escasa

proporcion con bienestar emocional estable.

De acuerdo con Sanchez (2015), el bienestar emocional se define como la capacidad de
interactuar con las propias emociones y comunicarlas de manera efectiva, abarcando aspectos

tanto intrapersonales como interpersonales.

Bisquerra (2000) también enfatiza que el deterioro de este bienestar emocional que es
un componente del bienestar general del individuo puede afectar negativamente los estados

fisicos, psicoldgicos y sociales de una persona.

Desde esta perspectiva, los resultados revelan que los adultos mayores del CIAM de
Cerro Colorado presentan un bienestar emocional comprometido, situacion que podria incidir
directamente en su bienestar integral. Esto reafirma la necesidad de intervenciones desde el
Trabajo Social, que prioricen actividades que fomenten la expresion emocional, la validacion
de sentimientos y la mejora de las relaciones interpersonales. Se aconseja establecer programas
de apoyo emocional y actividades grupales que fomenten la autoestima y el sentido de
pertenencia en esta poblacién vulnerable porque, como afirma la Organizacion Mundial de la
Salud (2008), la actividad fisica y social puede elevar el estado de &nimo y reducir el riesgo de

depresion o ansiedad.
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Tabla 16

Bienestar social

Bienestar social Frec. %
Bajo 03 34%
Medio 32 60%
Alto 18 6%
Total general 53 100%
Figura 8
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Interpretacion:

En la tabla 16, se encontr6 que el 60 % de los adultos mayores encuestados en el CIAM
de Cerro Colorado se ubica en el nivel medio de bienestar social, lo cual sugiere la existencia
de condiciones minimas en el aporte de la sociedad respecto a la atencidn de servicios basicos
y educacién. Sin embargo, el 34 % percibe una calificacion baja en el acceso a servicios

materiales como la alimentacién y la salud.

Los resultados se analizan tomando en cuenta que la susceptibilidad al estrés psicoldgico
aumenta con la edad debido a la pérdida de conexiones sociales. EI cambio significativo en la
red social informal provocado por la pérdida de seres queridos o por el deterioro de la capacidad
funcional por enfermedades (como artritis, pérdida de vision y audicion, o demencia) hace que
el afecto o la compafiia de los amigos restantes se vuelva ain méas importante para los adultos
mayores de 65 afios. Se considera crucial el apoyo social familiar, de amigos y allegados
cercanos para crear una red social informal que ofrezca una experiencia comun y prevenga el
aislamiento social caracterizado por la falta de intimidad, camaraderia y contacto fisico . Esta
red actGa como una funcién protectora contra enfermedades, promueve el mantenimiento de
comportamientos de salud preventiva, reduce la necesidad de hospitalizacion y retrasa o
previene la institucionalizacion en el cuidado geriatrico. Ademas, puede ser una herramienta

util que complementa o, en ocasiones, incluso reemplaza a la red social oficial.

Campos-Carrefio et al. (2021) sefialan que en diversos paises existe la conviccién de que
el bienestar social esta estrechamente ligado a las condiciones especificas de cada sociedad, la
igualdad social y la basqueda del bien comun. Este bienestar se manifiesta en el desarrollo de
capacidades personales, la satisfaccion de necesidades bésicas, y la interaccion y el apoyo social
entre las personas. En este sentido, el bienestar social no solo implica vivir en condiciones
adecuadas, sino también formar parte de una comunidad donde los lazos y la cooperacion

contribuyen a mejorar la calidad de vida y el sentido de pertenencia.
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Descripcion inferencial

Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Abandono ,108 53 175 ,980 53 515
familiar
Abandono 114 53 ,081 951 53 ,031
material 127 53 ,034 ,953 53 ,036

Abandono moral

Nota. Extraido de correccion de significacion de Lilliefors
Analisis:

En el andlisis de la normalidad de la variable del abandono familiar se exploré con la
prueba Shapiro Wilk debido a que el tamafio de muestra es mayor a 30. Previo a la normalidad

el criterio fue:

Hipdtesis nula: siguen una distribucion normal las puntuaciones del abandono familiar

Hipotesis alterna: no siguen una distribucion normal las puntuaciones del abandono familiar.

En el resultado que se visualiza del valor de sig. Bilateral fue de 0.175 en que es superior
al nivel de significancia de 0.05 y comprobando que sigue una distribucion normal. Y en el
andlisis por dimensiones en el abandono material se obtuvo el valor de sig. Bilateral de 0.081 y

en el abandono material de 0.034 que detallan que no siguen una distribuciéon normal.
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Figura 9
Histograma de la variable abandono familiar
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Tabla 18
Bienestar
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Bienestar integral ,107 53 ,195 ,937 53 ,008
Bienestar integral ,136 53 ,015 951 53 ,029
Bienestar mental ,146 53 ,006 970 53 ,194
Bienestar 179 53 ,000 ,940 53 ,010
emocional
Bienestar social ,138 53 ,014 933 53 ,005

Nota. Extraido de correccion de significacion de Lilliefors

Dado que el tamafio de la muestra es mayor de 30, utilicé la prueba de Shapiro-Wilk
para el examen de normalidad de la variable de bienestar general. Antes de determinar la

normalidad, se deben cumplir los siguientes criterios:
Hipdtesis nula: siguen una distribucion normal las puntuaciones del abandono familiar

Hipdtesis alterna: no siguen una distribucion normal las puntuaciones del abandono

familiar.

En el resultado que se visualiza del valor de sig. Bilateral fue de 0.195 en que es superior
al nivel de significancia de 0.05 y comprobando que sigue una distribucién normal. Y con

respecto a las dimensiones del bienestar se demostré que no siguen una distribucion normal.
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Figura 10

Bienestar integral
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Tabla 20
Relacion entre el abandono familiar y el bienestar integral — Comprobacion de la Hipdtesis

General de Investigacion.

Correlaciones

Abandono Bienestar
familiar integral
Rho de Abandono familiar Coeficiente de correlacion 1,000 397"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,003
N 53 53
Bienestar integral (Coeficiente de correlacion 397 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Figura 11
Diagrama de dispersion del abandono familiar con el bienestar integral de las integrantes que
participan del Centro Integral del Adulto Mayor
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Interpretacion:

La comprobacion de la hipotesis general sobre la relacion entre el abandono familiar y
el bienestar integral de los adultos mayores del CIAM de Cerro Colorado se realizé mediante
la prueba estadistica de correlacion de Spearman, obteniéndose un nivel de significancia de
0.003, valor que se encuentra por debajo del umbral critico de 0.05. Este resultado evidencia
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Asimismo, el coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0.397, lo que indica una relacion positiva moderada entre el
abandono familiar y el bienestar integral. Es decir, a mayor abandono familiar (manifestado en
la falta de visitas, lejania afectiva y desinterés de los familiares), menor seré el nivel de bienestar
integral que experimentan los adultos mayores, afectando dimensiones como la emocional,
fisica, social y psicolégica.Este hallazgo puede ser respaldado teéricamente por Flores Tomala
(2013), quien menciona que el abandono familiar es una forma de maltrato hacia este grupo
vulnerable, que seria el adulto mayor, afectando su salud en todos sus aspectos: emocional,
fisico y social.En este sentido, los resultados obtenidos permiten afirmar la hipdtesis general
(H1), que establece que existe una relacion significativa entre el abandono familiar y el
bienestar integral, y que dicha relacion deberia ser abordada mediante programas de
intervencion integral desde el Trabajo Social, fomentando la reintegracion familiar, el
fortalecimiento emocional y la proteccion de los derechos del adulto mayor.
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Tabla 21
Relacion entre el abandono material y el bienestar integral

Correlaciones

Abandono Bienestar
material integral
Rho de Abandono Coeficiente de correlacion 1,000 387"
Spearman material
Sig. (bilateral) : ,004
N 53 53
Bienestar Coeficiente de 387" 1,000
integral correlacion Sig. (bilateral) ,004
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Figura 12
Diagrama de dispersion del abandono material con el bienestar integral de las integrantes que
participan del Centro Integral del Adulto Mayor.
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Interpretacion:

En la comprobacidn de la hipdtesis estadistica que plantea la existencia de una relacién
entre el abandono material y el bienestar integral de los adultos mayores del CIAM de Cerro
Colorado, se utilizd la prueba de correlacion de Spearman, obteniéndose un nivel de
significancia de 0.004, valor que se encuentra por debajo del umbral de 0.05. Este resultado

permite confirmar que existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.387, lo que indica una relacion
positiva de nivel moderado. Es decir, a mayor nivel de abandono material (carencia de
alimentacion, salud y recreacion), se observa una disminucion en el bienestar integral del adulto
mayor, entendiendo este bienestar de manera holistica, como la interaccién entre las

dimensiones fisica, emocional, mental y social.

Bedoya (2022) concibe el bienestar integral como 4 aspectos fundamentales , fisicos,
emocionales, mentales y sociales de la vida de una persona. Sefiala que este equilibrio no
depende Unicamente de factores internos, como la autoestima, la autogestion emocional o la
percepcidn personal, sino también de elementos externos vinculados al entorno, las condiciones
de vida y las relaciones sociales. Ademas, resalta que el bienestar no se reduce a la ausencia de
enfermedad, sino que requiere de afecto y conexion con los demas para alcanzar una vida plena,
mejorar la calidad de vida y fomentar la paz interior y la convivencia social. En este sentido,
cuando existe abandono material y no se satisfacen las necesidades bésicas, no solo se vulnera
la salud fisica, sino que también se afectan las relaciones y la estabilidad emocional, impidiendo

que la persona alcance ese equilibrio integral y limitando su posibilidad de vivir con dignidad.

Por lo tanto, los datos estadisticos respaldan la hipotesis especifica (H1) de que el
abandono material vulnera el bienestar integral del adulto mayor, y sefialan la necesidad de
implementar acciones de intervencion social, no solo desde la familia, sino también desde los
gobiernos locales e instituciones sociales, para fortalecer la atencidn basica y mejorar la calidad

de vida de esta poblacion vulnerable.
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Tabla 22

Relacion entre el abandono moral y el bienestar integral

Correlaciones

bandono Bienestar
horal integral

Rho de SpearmanAbandono  Coeficiente de 1,000 336"
moral correlacion Sig. (bilateral) . ,014
N 53 53
Bienestar ~ Coeficiente de correlacion 336 1,000

integral Sig. (bilateral) 014
N 53 53

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). Tabla Relacion entre el abandono moral
y el bienestar integral

Figura 13
Diagrama de dispersién del abandono moral con el bienestar integral de las integrantes que

participan del Centro Integral del Adulto Mayor
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Interpretacion:

En la comprobacion de la hipdtesis estadistica sobre la relacion entre el abandono
material y el bienestar integral de los adultos mayores del CIAM de Cerro Colorado, se empleo
la prueba estadistica no paramétrica de correlacion de Spearman, obteniéndose un nivel de
significancia de 0.004, lo cual confirma evidencia estadisticamente significativa, ya que se
encuentra por debajo del umbral convencional de 0.05. Este resultado valida la hipétesis de que

existe una relacién entre ambas variables.

El coeficiente de Spearman fue de 0.387, indicando una correlacion positiva de
magnitud moderada. Es decir, a medida que se incrementa el abandono material —entendido
como la falta de atencién en aspectos fundamentales como la alimentacion diaria, el acceso a
servicios de salud, y la recreacion—, se observa una disminucion en el bienestar integral de los

adultos mayores.

Salcedo (2019) explica que el abandono moral sucede cuando los familiares no
cumplen con su responsabilidad y fendmeno social del individuo. Esta ausencia de guia no
solo afecta el desarrollo personal, sino que también compromete la capacidad del adulto mayor
para integrarse y actuar adecuadamente en la sociedad. Cuando se relaciona con el bienestar
integral, este abandono moral impacta negativamente en multiples dimensiones del bienestar,
afectando el equilibrio emocional, social y psicol6gico que una persona necesita para crecer y
desarrollarse plenamente. La falta de educacion, acompafamiento y valores en el entorno
familiar puede desencadenar inseguridad, baja autoestima y dificultades para establecer

relaciones saludables, componentes esenciales para el bienestar integral.

En consecuencia, se establece que existe una correlacion significativa entre el abandono
moral y el bienestar integral de las personas mayores, lo que respalda la hipotesis especifica
(H2) del estudio. Esta investigacion evidencia que el abandono moral de la familia tiene un
efecto perjudicial en la salud fisica, emocional, mental y social de esta poblacion vulnerable.
Por ello, resulta indispensable reforzar politicas sociales y estrategias de intervencion que
promuevan el cuidado, acompafiamiento y reconocimiento del adulto mayor desde una
perspectiva integral y humanizada.
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2. Discusién

En el resultado principal se comprobo la relacion que existe entre abandono familiar y
el bienestar integral en los adultos mayores del Centro Integral del Adulto Mayor- Cerro
Colorado de Arequipa 2024, presentando una relacion con lo sefialado por Salazar (2021) en su
investigacion “ Sentimiento de abandono Yy resiliencia en integrantes de un centro integral de
atencion al adulto mayor del distrito de Pachacdmac™ aqui se puede identificar que el abandono
en las personas mayores deteriora su bienestar integral,sus emociones y cambios fisicos que se
dan a esta edad vulnerable,este estudio descriptivo y transversal muestra la desvinculacion con

la familia y personas cercanas que integralo la familia del anciano.

En relacion al abandono familiar de los adultos mayores, del centro integral del adulto
mayor de cerro colorado Arequipa, se tendria una muestra del 72% de los adultos mayores
encuestados perciben un nivel medio de abandono familiar, mientras que un 19% experimenta
un nivel alto, y solo el 9% reporta un nivel bajo de abandono. Esta distribucion indica que una
mayoria significativa no se siente completamente acompafiada ni respaldada por su familia en
la etapa de la vejez. De acuerdo a los resultados realizados en la investigacion de Salazar (2021)
de acuerdo a un total del 100% de entrevistados, un 30 % son abandonados por sus familiares

que se relacionan directamente con cambios fisicos.

En relacion a la variable de Bienestar Integral, los resultados indican que no hay adultos
mayores con altos indices de bienestar, lo cual podria ser alarmante. De un total de un 100 %
de entrevistados la mayoria se encuentran en un nivel medio, por lo que el 36 % presenta un
nivel bajo de bienestar integral, mientras que en un 34% de personas se encuentran en un nivel

medio y el 0 % alcanzo un nivel alto de bienestar integral.

De acuerdo con Zufiga (2020), las personas adultas mayores se entiende como una
situacion de vulnerabilidad que surge cuando disminuye su acceso a recursos esenciales para la
vida diaria, como la vivienda, la alimentacion, la vestimenta, la atencion médica y las redes de
apoyo. Cuando estos recursos faltan o se debilitan, el adulto mayor no solo ve afectada la
satisfaccién de sus necesidades basicas, sino que también experimenta un deterioro en su

bienestar general, lo que limita su capacidad de vivir con dignidad y seguridad.
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3. Diagndstico

El Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado se establecio con el objetivo de promover el bienestar integral de la poblacién adulta
mayor del distrito, brindando espacios de atencion médica, socializacion, recreacion y
desarrollo personal. Este centro forma parte de una iniciativa municipal orientada a mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores, reconociendo su derecho a una vejez activa y digna.

A lo largo de los afios, el CIAM ha implementado diversos programas y actividades que
incluyen talleres de manualidades, bailoterapia, taichi, autoestima, habilidades sociales y
manejo de conducta, entre otros. Estas actividades se realizan en diferentes puntos del distrito,
como Alto Libertad, Rio Seco, Cerro Viejo, Pachacutec y José Luis Bustamante y Rivero, con
el fin de descentralizar los servicios y facilitar el acceso de los adultos mayores a las actividades
programadas.

Ademas de los talleres, el CIAM organiza campafias de salud integral que incluyen
atencion médica en diversas especialidades, como oftalmologia, odontologia, nutricion,
psicologia y medicina general. Estas campafias se realizan en colaboracion con instituciones
como el Ministerio de la Mujer, la Clinica San Juan de Dios y el centro de salud local,
beneficiando a cientos de adultos mayores del distrito.

El CIAM también ha promovido la integracion y el sentido de pertenencia entre los
adultos mayores mediante la entrega de chalecos y mochilas a las asociaciones de adultos
mayores registradas, facilitando su identificacion y participacion en las actividades
organizadas. Con estas acciones, se ha logrado fortalecer la red de apoyo social para los adultos
mayores, fomentando su participacién activa en la comunidad y contribuyendo a su bienestar
integral.

Desde su creacion, el CIAM se ha enfocado en fortalecer la inclusion social de los
adultos mayores mediante la oferta de servicios integrales en salud, educacion, recreacion y
apoyo emocional. Las actividades que ofrece el centro, como talleres de manualidades,
autoestima, taichi, baile y acompafiamiento psicoldgico, estan orientadas a mejorar el bienestar
fisico y emocional de sus participantes.

Uno de los hitos importantes en la historia reciente del CIAM fue la descentralizacion
de sus servicios hacia diferentes zonas del distrito como Alto Libertad, Rio Seco, Pachacutec,
Cerro Viejo y José Luis Bustamante y Rivero permitiendo una mayor cobertura y accesibilidad.
Asimismo, se ha consolidado como un espacio clave para campafas de salud gratuitas, con el
apoyo de instituciones como la Clinica San Juan de Dios y el Ministerio de la Mujer.
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Ademas de lo asistencial, el CIAM ha promovido el fortalecimiento de las asociaciones
de adultos mayores, entregandoles materiales de identificacion como chalecos y mochilas, y
fomentando su participacion activa en decisiones comunitarias. Esta iniciativa no solo mejora
la calidad de vida de los adultos mayores, sino que también refuerza su sentido de pertenencia
y empoderamiento.

En suma, el CIAM de Cerro Colorado representa un modelo local exitoso de atencion
integral al adulto mayor, basado en la dignidad, la inclusion y el derecho a una vejez activa,

saludable y respetada.
Vision

Ser una institucion lider en la promocion del envejecimiento activo y saludable,
reconocida por su compromiso con la inclusion social y el respeto a los derechos de las personas

adultas mayores, contribuyendo al desarrollo integral de la comunidad de Cerro Colorado.
Misién

El CIAM tiene como mision brindar una atencidon integral y permanente a las personas
adultas mayores de 60 afios a mas, con el objetivo de mejorar su calidad de vida e integrarlos
activamente al desarrollo social, econoémico, politico y cultural de la comunidad. Para ello,
implementa progresivamente diversos servicios y programas que fomentan su bienestar y

participacion social.
Principales valores institucionales.

Respeto: Valoramos y promovemos el respeto hacia las personas adultas mayores,
reconociendo su dignidad y derechos fundamentales.

Solidaridad: Fomentamos la colaboracion y el apoyo mutuo entre los miembros de la
comunidad, creando un entorno de ayuda y comprension.

Compromiso: Nos comprometemos con el bienestar integral de las personas adultas
mayores, ofreciendo servicios y programas que contribuyan a su desarrollo y calidad de vida.

Inclusion: Promovemos la participacion activa de las personas adultas mayores en la
vida social, econémica y cultural de la comunidad, asegurando su integracion plena.

Empoderamiento: Buscamos fortalecer la autonomia y autoestima de las personas

adultas mayores, brindandoles herramientas y oportunidades para su desarrollo personal.
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3.1 Método

Corresponde al método cuantitativo, ya que se toma en cuenta variables utilizadas en la
investigacion la cual se menciona como “Abandono Familiar y el Bienestar Integral de los
Adultos Mayores del Centro Integral del Adulto Mayor de Arequipa, Cerro Colorado”

Luego de analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion, se utiliza la
metodologia de Ishikawa, que nos permite comprender integralmente un problemay determinar
las causas principales y secundarias, lo que es fundamental para poder crear programas de
intervencion social y estrategias de solucion ante la problematica del adulto mayor. Este método
que se esta aplicando (causa y efecto) también permite ayudara a identificar y visualizar las
causas que contribuyen a un problema especifico, analizar causas de raiz en lugar de Unicamente
enfocarse en los sintomas y ademas que mejora los procesos de intervencién desde el enfoque
de Trabajo Social para su intervencion y tener una vision claro de los elementos que se deben

abordar.

Figura 14

Causas de abandono familiar en bienestar integral

FALTA DE COMUNICACION SENTIMEENTOS
ASERTIVA CONLOS DE INUTILIDAD
FAMILIARES DETERIORO DEL
\ ESTADO
RUPTURA DE VINCULOS EMOCIONAL

El diagrama muestra fundamentalmente las diferentes causas afectadas de acuerdo al abandono
familiar en bienestar integral de los adultos mayores del Centro Integral del Adulto Mayor de

Cerro Colorado, Arequipa 2024.
3.2. ldentificacion de problemas

La identificacion de problemas de la tesis esta relacionada con el abandono familiar y

el bienestar integral de adultos mayores, es importante comprender las dimensiones subjetivas
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a los problemas encontrados y asi poder disefiar acciones que transformen la realidad y mejoren
el bienestar de los actores sociales, del cual se determinan las siguientes problematicas:
Factores familiares
e Vinculos afectivos deficientes
e No asumir responsabilidades por parte de los familiares directos
Factores economicos
e Limitado de apoyo econdémico puede empeorar la precariedad econdémica del
adulto mayor.
e Falta de una pension econémica
e Escases de ahorros econémicos
Factores psicoldgicos
e Estrésy depresion
e Soledad y baja autoestima
e Pérdida del sentido de la vida
Factores institucionales
¢ Insuficientes politicas y programas sociales realizado por el Centro Integral del
Adulto Mayor.
e Deficiente cobertura y calidad en cuanto a los servicios existentes
Factores de salud
e Agravar una discapacidad o enfermedad cronica

e Deficiencia en el acceso a los servicios de salud
3.3.  Problema objeto de intervencién

La disminucion del bienestar integral de los adultos mayores del Centro Integral del
Adulto Mayor como consecuencia del abandono familiar, expresada en carencias afectivas,

deterioro de la salud emocional y falta de redes de apoyo.
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CAPITULO I11
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PROPUESTAS DE TRABAJO SOCIAL PARA LA SOLUCION DE LA
PROBLEMATICA INVESTIGADA

De acuerdo a la problematica encontrada en la investigacion y con ayuda de la
recoleccion de datos estadisticos para determinar la relacion entre el abandono familiar y
bienestar integral de los adultos mayores del CIAM, desde el punto de vista de la carrera de
Trabajo Social, se plantea dos propuestas de intervencion con la finalidad de mejoras en cuanto

al problema investigado.
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1. Propuestas de Intervencion
1.1.  Proyecto 1: “Autocuidado para un envejecimiento con amor e integridad”

1.1.1 Fundamentacién

En la actualidad, una de las problematicas sociales méas evidentes es el abandono que
sufren muchos adultos mayores por parte de sus hijos o de las personas que conforman su
entorno familiar cercano. Esta situacion genera un impacto significativo en la salud fisica y
emocional de la vejez, pues la ausencia de apoyo y compaiiia afecta su estabilidad psicoldgica,
su autoestima y su calidad de vida en general. A ello se suma que gran parte de los adultos
mayores dedicaron afios de su vida al cumplimiento de roles productivos, ya sea como
profesionales, comerciantes, trabajadores del hogar o responsables del cuidado familiar. Sin
embargo, con el paso del tiempo y como consecuencia de la jubilacion, la pérdida de actividades
laborales o la independizacion de los hijos, dichas funciones se transforman o desaparecen,
generando sentimientos de inutilidad, vacio y soledad. Ante esta realidad, se hace
imprescindible que los adultos mayores encuentren y desarrollen nuevas actividades que les
permitan afrontar esta Gltima etapa con firmeza, sentido de identidad, autonomia y practicas de
autocuidado.

En respuesta a esta problematica, en los ultimos afios se han implementado diferentes
politicas sociales orientadas a la atencién del adulto mayor. Entre ellas destaca la creacion de
los Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor (CIAM), establecidos en el afio 2007, cuya
finalidad es promover el bienestar a traves de actividades preventivas y promocionales. Estos
espacios ofrecen programas recreativos, ludicos, fisicos, culturales y de manualidades, entre
otros, que contribuyen a mejorar la salud integral y fomentar la participacion activa de las
personas mayores dentro de su comunidad.

No obstante, es necesario continuar planteando y ejecutando propuestas de intervencién
gue no solo busquen mejorar la situacion actual de los adultos mayores, sino que también
generen cambios sostenibles y positivos. Dichas propuestas deben orientarse a fortalecer las
capacidades de este grupo poblacional, potenciar sus redes de apoyo y garantizar su inclusion
social. En el caso de los adultos mayores que forman parte del CIAM de la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado, resulta esencial implementar estrategias que promuevan su
participacion activa, la valoracion de sus experiencias de vida y la construccion de espacios
intergeneracionales, de modo que se fomente un envejecimiento digno, saludable y con sentido

de pertenencia.
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Objetivo general
e Contribuir a mejorar el autocuido e integridad de los adultos mayores de Centro
Integral del adulto mayor del distrito de Cerro Colorado.

Objetivo especifico

e Fomentar la autopercepcion positiva en los adultos mayores de Alto Libertad,
impulsando el fortalecimiento de su autoestima y las practicas de autocuidado
personal.

e Optimizar las actividades socioemocionales y fisicas desarrolladas en el Centro
Integral del Adulto Mayor (CIAM) para mejorar el bienestar integral de los
participantes.

e Promover la adquisicion de conocimientos sobre alimentacion saludable y nutricion

adecuada durante el proceso de envejecimiento.

Metas.
e Llegaral 100% de adultos mayores y jovenes que participan de los diferentes talleres

realizados en el CIAM de Cerro Colorado.

Estrategias.

e Solicitad la autorizacion de la Trabajadora Social para el logro de objetivos de
intervencion y desarrollo de talleres.

e Promocionar y difundir los talleres para la participacion de los todos los adultos
mayores que integral el grupo del CIAM- Alto Libertad.

ACTIVIDADES
Programacion de actividades

Coordinacion
e Elaboracion del proyecto de intervencion

e Presentacion del proyecto a la oficina de Bienestar Social de Cerro Colorado,

Centro de salud.
¢ Solicitar apoyo del equipo de profesionales (psicologo, nutricionista)
e Presentacion de horarios y cronograma en los que se realizaran los talleres con la

Trabajadora Social encargada.
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Motivacion

e Elaboracion de souvenirs para todos adultos mayores que lleguen a participar

e Invitacion y publicacion del inicio del proyecto a todos los adultos mayores y
familias de estos

e Compartir de clausura a todos los adultos mayores que asistan a todas actividades
programadas.

Organizacion

e Coordinaciones previas con los facilitadores y profesionales que participaran de
dichas actividades.

e Coordinacion para la definicion de talleres y temas a capacitar

¢ Recoleccion de dinamicas grupales, juegos ludicos especificamente para el adulto
mayor.

¢ Recoleccion de materiales y compra de souvenirs.

Capacitacion

¢ Dentro del proyecto de intervencion se ejecutaran 6 talleres

Evaluacion
e Para obtener resultados se aplicara la técnica de encuesta al iniciar y finalizar la

intervencion con los adultos mayores.

Periodo de ejecucion

e Tendré una duracion de 2 meses de ejecucion

I.  Recursos humanos
e Trabajadora Social encargada del grupo del CIAM.
e Bachiller en Trabajo Social.
e Psicologo y nutricionista del Centro de Salud, Alto Libertad.
e Adultos mayores que integral el CIAM
e Familias de los adultos mayores o mientras que lo conforman (Hijos, Nietos,

etc.)

Il. Materiales

o Utiles de escritorio
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e Laptop

e Impresora

I11. Tecnol6gicos
e Equipo de sonido.
e USB

e Parlante de muUsica

IV. Institucionales
e Instalaciones del Centro Integral del Adulto Mayor.

e Sala de reuniones.

V. Responsables
e Yelitza Carpio Arias

e Kelly Aiamuro Mayta
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2. Propuesta de intervencion

2.1  Proyecto 2: “Fortaleciendo los encuentros intergeneracionales en el adulto

mayor”
2.2.1 Fundamentacion.

Los adultos mayores enfrentan multiples desafios vinculados al aislamiento social, la
discriminacion y la pérdida de sentido de pertenencia dentro de la sociedad. Estas problematicas
se ven acentuadas por la falta de integracion con otras generaciones y por la presencia de
estereotipos negativos asociados a la vejez, fendmeno conocido como edadismo, que limita las
oportunidades de participacion activa de este grupo etario.

Fortalecer los vinculos intergeneracionales se presenta como una estrategia fundamental
no solo para mejorar el bienestar emocional y social de las personas mayores, sino también para
favorecer que nifios, adolescentes y jovenes reconozcan sus raices, valores culturales y
aprendizajes significativos. Dichos lazos permiten construir una vision mas equitativa e
inclusiva de la sociedad, basada en el respeto y la solidaridad entre generaciones.

Este proyecto plantea la creacion de espacios de encuentro, dialogo y actividades
colaborativas que promuevan el intercambio mutuo, la empatia y el reconocimiento del valor
de cada etapa de la vida. Bajo el enfoque de “Fortalecimiento de los Encuentros
Intergeneracionales en el Adulto Mayor”, la intervencidon con un caracter multidisciplinario se
vuelve imprescindible. Esto implica integrar dimensiones sociales, emocionales, cognitivas,
culturales y fisicas, a traves de la participacion coordinada de diferentes profesionales
(trabajadores sociales, psicélogos, educadores, terapeutas ocupacionales, entre otros).

De esta manera, se busca no solo atender las necesidades inmediatas de los adultos
mayores, sino también generar un impacto positivo en la cohesion social y en la construccién
de comunidades mas inclusivas, en las que la vejez sea reconocida como una etapa valiosa y

activa de la vida.
Objetivo general

e Promover una integracion positiva entre los adultos mayores y jovenes mediante
encuentros que fortalezcan vinculos sociales, culturales, recreativos y afectuosos

para ambas generaciones.
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Objetivo especifico
e Disminuir la discriminacién de generaciones a través de la interaccion y
participacion positiva
e Disminuir los prejuicios hacia la vejez y la juventud

e Estimular un aprendizaje mutuo e intercambio de saberes culturales y emocionales

Metas.
e Llegar al 100% de adultos mayores y jovenes que participan de los diferentes talleres

realizados en este proyecto

Estrategias.
e Llevar a cabo un censo preliminar en la comunidad para cuantificar la poblacion de
adultos mayores e identificar las redes de apoyo institucionales existentes (clubes,

instituciones educativas, centros de salud, etc.).

e Convocar formalmente a profesionales de diversas disciplinas (psicélogos, trabajadores
sociales, enfermeros, etc.) para asegurar su participacion y colaboracion en la

ejecucion del proyecto de intervencion.
ACTIVIDADES
Programacion de actividades

Coordinacion
¢ Solicitar autorizacién de las autoridades correspondientes para uso de los locales de la
municipalidad de Cerro Colorado.
e Coordinar con instituciones educativas para incorporar a jovenes o estudiantes
voluntarios, que deseen participar del proyecto.
e Crear un grupo de comunicacion interna, como el WhatsApp para gestiones y
coordinaciones.

¢ Informacion a los adultos mayores que participaran para consentimiento y colaboracion.

Motivacion
e Entrega de reconocimientos y souvenirs, a todos los participantes del proyecto.
e Exposicion y muestra de los trabajos realizados por ellos.

e Compartir de clausura a todos los adultos mayores y personas voluntarias que asistan a

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A\ CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA
todas actividades programadas.

Organizacion

e Elaboracion del cronograma general del proyecto.

¢ Definicion de los gastos a utilizar.

e Asignacion de roles y funciones de todo el equipo a participar

e Coordinaciones con instituciones que contaran como aliadas para la ejecucion de
proyecto

e Conformacion del todo el equipo multidisciplinario (Psicélogo, Trabajador Social,
enfermero, docente, etc.)

e Elaboracion de un plan de trabajo

e Elaboracion de materiales pedagdgicos, recreativos, manuales.

Capacitacion

e Dentro del proyecto de intervencion se ejecutaran 8 talleres por mes

Evaluacion
e Aplicar una breve encuesta inicial de percepciones (¢,qué pienso de los jovenes/adultos
mayores?

¢ Recoleccion de expectativas al iniciar el proyecto.

Periodo de ejecucion

e Tendré una duracion de 3 meses de ejecucion

Recursos humanos
e Trabajadora Social encargada del grupo del CIAM.
e Bachilleres en Trabajo Social.
e Psicologo y enfermera del Centro de Salud, Alto Libertad.
e Adultos mayores que integral el CIAM

o Familias de los adultos mayores o mientras que lo conforman (Hijos, Nietos, etc.)

Materiales
e Utiles de escritorio
e Laptop

e Impresora
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Tecnoldgicos
e Equipo de sonido.
e USB

e Parlante de musica

Institucionales
¢ Instalaciones del Centro Integral del Adulto Mayor.

e Sala de reuniones.

Responsables
e Yelitza Carpio Arias

o Kelly Aiamuro Mayta
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CONCLUSIONES

Primera:

La hipotesis de investigacion se confirma al evidenciarse una relacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre el abandono familiar y el bienestar integral de
los adultos mayores del CIAM de Cerro Colorado. El coeficiente de correlacion de Spearman
(p=0.397; p=0.003 <0.05) demuestra que a mayor abandono familiar disminuye el bienestar
integral, afectando dimensiones esenciales como la emocional, fisica, social y psicologica.
Estos resultados coinciden con lo sefialado por Gomez y Torres (2023) quienes destacan que la
ausencia de apoyo familiar repercute directamente en la calidad de vida de los adultos mayores.
Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (2020) subraya que el envejecimiento
saludable depende en gran medida de los vinculos afectivos y de la participacion social, lo cual
respalda la necesidad de fortalecer los lazos familiares y el acompafiamiento afectivo como

estrategias clave para preservar y mejorar la calidad de vida en la vejez.

Segunda:

El abandono familiar constituye un factor determinante en el deterioro del bienestar
integral de los adultos mayores, pues repercute negtivamente en su salud emocional y
psicoldgica, en su autonomia y en su autoestima, incrementando a la vez su vulnerabilidad
social. La ausencia de vinculos afectivos y de apoyo familiar se traduce en aislamiento y en un

marcado deterioro de su calidad de vida (Flores & Yagual, 2023; Zufiga, 2020).

Tercera:

La presencia del abandono familiar revela la necesidad urgente de fortalecer la
intervencion social desde un enfoque integral y humanizador, donde el Trabajo Social
desempefie un rol esencial en la reconstruccion de redes de apoyo, la promocion de los derechos
de los adultos mayores y la sensibilizacion de las familias e instituciones sobre su

corresponsabilidad en el cuidado (Gomez & Torres, 2023; Varela & Martinez, 2021).

Cuarta:

El bienestar integral de los adultos mayores esta estrechamente vinculado con la
satisfaccion de sus necesidades fisicas, emocionales, sociales y espirituales. Cuando cuentan
con un entorno protector y afectivo tanto en el ambito familiar como institucional— se

promueve un envejecimiento activo, digno y saludable (OMS, 2022; Zufiga, 2020).
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Quinta:

El fortalecimiento del bienestar integral de los adultos mayores requiere de un enfoque
interdisciplinario e interinstitucional que los reconozca como sujetos de derecho. Desde el
Trabajo Social, ello implica fomentar espacios de participacion, consolidar redes de apoyo y
promover politicas pablicas centradas en la dignidad y calidad de vida en la vejez (Alamo et
al., 2021; Gémez & Torres, 2023).
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SUGERENCIAS

Primera:

Se recomienda establecer un protocolo de evaluacion trimestral dentro del CIAM para
identificar tempranamente a los adultos mayores con alto riesgo de abandono familiar,
negligencia econémica o aislamiento social severo. Esto permitira al CIAM pasar de la atencion
reactiva a la prevencion proactiva, asegurando que los casos mas vulnerables reciban

intervencion focalizada antes de que la situacion de bienestar se degrade al nivel bajo.

Segunda:

Se recomienda al CIAM de Cerro Colorado reestructurar la planificacion y malla
curricular de sus actividades semanales para garantizar la promocion activa del capital social y
el sentido de pertenencia entre sus usuarios. Lo que implica Priorizar Dindmicas de
Vinculacién: Asegurar que un porcentaje significativo de la programacion esté dedicado a
talleres y dindmicas de apoyo mutuo y colaboracién entre los adultos mayores ( grupos de
autoayuda, proyectos sociales internos).

Tercera:

Desde la perspectiva del Trabajo Social, se debe desarrollar talleres grupales
permanentes de baja intensidad que se centren en la validacion de sentimientos, la expresion
emocional, la memoria y el desarrollo de habilidades de resiliencia, utilizando metodologias
propias del Trabajo Social (como la terapia narrativa o la intervencion en crisis). Esto requiere
una intervencién continua gue no solo sea ludica, sino que ofrezca herramientas concretas para

que el adulto mayor genere redes de apoyo interno y supere la sensacion de carga familiar.
Cuarta:

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado destinar recursos del
presupuesto para la conformacion de una Unidad Mavil o Brigada de Atencion Domiciliaria de
caracter gerontologico. Esta unidad deberd estar integrada por Trabajadores Sociales y
profesionales de Enfermeria, y tendrd como funcién principal realizar visitas de seguimiento
programadas a los hogares de los adultos mayores identificados con nivel bajo de bienestar

integral y alto riesgo de abandono familiar.
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Anexo 1

Instrumento “Abandono familiar en adultos mayores”

Introduccion:

Nuestros mas cordiales saludos, el presente instrumento tiene como objetivo determinar
las condiciones de abandono familiar segun sus dimensiones percibidas por los adultos mayores
del CIAM de la municipalidad distrital de Cerro Colorado, Arequipa.

Este instrumento que estamos presentando es una adecuacion tomando en cuanta nuestra
poblacion, siendo que el instrumento original fue elaborado para la investigacion: Depresion y
el abandono familiar en el adulto mayor del Centro de Salud Pucara, Huancayo 2021 y
presentado por los bachilleres:
Crissia Jnesbany Chancasanampa Pocomucha, y Jahaira Jackelin Gutierrez Barja, con apoyo de
la experta: Ps.Ofelia Ccorina Barja.
Autoras de la investigacion son las bachilleras:

e Yelitza Rosa Carpio Arias.

o Kelly Afiamuro Mayta.
Instrucciones:

e Leaatentamente cada una de las interrogantes y responda con mucha sinceridad.

e Debera responder al presente instrumento de forma personal.

e Responda a este instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza.

e El desarrollo este cuestionario tiene una duracion maxima de 10 minutos.

|. Datos generales
1. Sexo
a) Masculino b) Femenino

2. Edad
2 Estado civil

a) Casado/a b) Soltero/a ¢) Viudo/a d) conviviente
3 Tipo de seguro

a) SIS b)SSALUD

4 Grado de instruccion

a) Primaria b) Secundaria c) Superior/técnico/Universitario

5 Numero de Hijos:
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Para la respuesta de las afirmaciones acerca del tema de abandono marque con una “X” segin
las alternativas de la escala de nunca hasta siempre.

Abandono material Nunca| Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

1. ¢ Usted cuenta con ingreso de dinero
mensual?

2. ¢Su familia (esposo y/o hijos) le dan
dinero para que compre su ropa?

3. ¢ Su familia (esposo y/o hijos) le da dinero
para comer?

4. ¢Su familia (esposo y/o hijos) paga

su tratamiento cuando usted esta
enferma(o)?

5. ¢Su familia (esposo y/o hijos) le da dinero
cuando usted sale a pasear?

6. ¢Recibe dinero del programa Pension 65?
7. ¢ Recibe apoyo de otros programas

como (Vaso de leche, Juntos, ¢etc.)?

8. ¢ Cuando no cuenta con dinero vende sus
animales para cubrir sus gastos?

9. Su familia (esposo y/o hijos) le compra
sus viveres

10. Usted trabaja para solventar sus propios
gastos

Abandono moral
11. Con que frecuencia se queda solo(a) en
casa
12. Con qué frecuencia conversa usted
con su familia (esposo y/o hijos)
13. Recibe visita de sus hijos, nietos u otros
familiares
14.Su familia le hace participe de reuniones
familiares
15. Su familia le brindan muestran de afecto
16.Los miembros de la familia lo acomparian
al medico
17. Los miembros de la familia le trata con
mucho carifio
18. Los miembros de su familia los
acomparian a sus chequeos médicos
19. Usted es importante para su familia
20. Su familia festeja su cumpleafios en los
ultimos 5 afios
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Anexo 2

Instrumento “Bienestar integral en adultos mayores”

Introduccion

Nuestros mas cordiales saludos, el presente instrumento tiene como objetivo identificar
el estado de bienestar integral desde sus distintas dimensiones percibidas por los adultos
mayores del CIAM de la municipalidad distrital de Cerro Colorado.

Autores:
e Yelitza Rosa Carpio Arias
e Kelly Milagros Afiamuro Mayta
Instrucciones:
Leer atentamente cada una de las interrogantes y responda con mucha sinceridad. El desarrollo
del presente instrumento es personal.
Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a usted la caracteriza. El desarrollo

este cuestionario tiene una duraciéon maxima de 10 minutos.

Datos generales

1. Sexo
a) Masculino b) Femenino
2. Edad
3. Estado civil
a) Casado/a b) Soltero/a ¢) Viudo/a d) conviviente

4. Tipo de Seguro
a) SIS b) SSALUD

5. Grado de instruccién

a) Primaria b) Secundaria c) Superior/técnico/Universitario
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Para la respuesta de las afirmaciones acerca del tema de abandono marque con una “X”
segun las alternativas de la escala de nunca hasta siempre.

Muy
mala

Muy

Item Bienestar fisico
buena

Mala Regular] Buena

1 | Lafrecuencia de su consumo de frutas
y verduras en su alimentacion es:

2 | Latoma de sus medicamentos y
tratamientos adecuadamente es:

3 | Laasistencia a sus terapias de
rehabilitacion fisica recomendadas es:
Bienestar mental

4 | Considera que su capacidad intelectual
es:
5 | Suprocesamiento de informacion es:

6 | Sudiscernimiento sobre sus valores y
creencias es:
7 | Considera que su toma decisiones es:

Bienestar emocional

8 Su valoracion a Usted mismo es:

9 | Surelacion con otras personas, es:

10 | ¢Laexpresion de sus emociones, €s:

Bienestar Social

11 | Laatencion medica que recibe es:

12 | Suingreso economico mensual es:

13 | Laconstruccion de vivienda es:

14 | Los servicios basicos (agua, luz,
desagiie) de su vivienda son:

Gracias por su colaboracién!
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Anexo 3
Anexo Baremo de los instrumentos
A continuacion, se detalla el proceso del baremo para cada variable.
Baremo del Abandono familiar
En el proceso del baremo se sigui6 segun Abad (2006):

e Secalculo lasumatoria de items para la variable de abandono familiar
y sus dimensiones

e Luego, se calcula el valor minimo y maximo
e Y se obtiene la diferencia entre ambos valores

e Secalcula el rango para cada nivel considerando en tres niveles

Niveles Abandono Abandono Abandono moral
familiar material

Bajo 20 a 47 10a 23 10a23

Medio 48 a 74 24 a 37 24 a 37

Alto 75 a 100 38a50 38a50

Baremo del Bienestar integral
En el proceso del baremo se sigui6 segun Abad (2006):

e Se calculo la sumatoria de items para la variable de bienestar
integral y sus dimensiones

e Luego, se calcula el valor minimo y maximo
e Y se obtiene la diferencia entre ambos valores

e Secalcula el rango para cada nivel considerando en tres niveles

Niveles  Bienestar Bienestar Bienestar Bienestar  Bienestar
integral fisico mental emocional  social
Bajo 14a 33 3a’7 4a9 3a7 4a9
Medio 34 a52 8all 10a14 8all 10a14
Alto 53a70 12a15 15a20 12a15 15a20
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FICHA DE VALIDACION DE ISNTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

! DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES Benavente Hunaca, Sova
1.2. GRADO ACADEMICO s bt "‘““3‘?‘...
L3 INSTITUCION LABORA
Mugrered de. alod Crwwon\\g\mc SM\ meﬂxm
1. 4. TITULO DE mvasnmaow - ABANDONO FAMILIAR Y EL BIENESTAR
INTEGRAL EN LOS ADULTOS MAYORES DEL CIAM DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CERRO COLORADO, AREQUIPA, 2024,

1.5. AUTORES DEL INSTRUMENTO:
e Bachiller Yelitza Carpio Anas
e Kelly Milagros Adamuro Mayta
1.6.ESPECIALIDAD : Trabajo social
1.7.NOMBRE DEL INSTRUMENTO : Cuestionano sobre “Bienestar mtegral en
adultos mayores del CIAM de la municipalidad distntal de Cerro Colorado, Arequipa,
2024
1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD

a) De 01 a 09 (no valida, reformular)
b) De 10 a 12 (No valido, modificar)
¢) De 13 a 1§ (Valido, mejorar)

d) De 16 a 18 (Vahido, precisar)

¢) De 19 a 20 (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno | Mwy Excolonte
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS 01-0) (o132 [1313) | Bueno | (19-20)
INSTRUMENTO he1s)
o o0 L] o4 o3
1. CLARIDAD L1512 formuiedo 0on lenguaie #5r0DN00 1
2. OBILTIVIDAD D518 expretddo Con (onductas 7
i X
3 ACTUALIDAD Adecwado o avance de la Cendla y
i %
4. ORGANIZACON Laiste una Organitacion iogica x
S SURICIENCIA Comprende 10t 91pecton en tantidad y
i X
6. INTENCIONALIDAD Adecuado pars velarat 104 Bpectos de
e X
7. CONSISTENCIA 843260 en of 2300C10 Ledrico Centito y
tems de esu0 x
8 COMERENCIA [ntre (ot variabies, Cimemicnes ¢
i X
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9. MUTODOLOGW ::’:mm.‘m‘“ K

10. CONVEINIENCIA ::'m: ;um h“ o x
‘?UI TOTAL

TO1AL 50
VAUDACION CUANTITATIVA (TOTAL * 04)  :.... R0 -
VALORACION CUALITATIVA E xcelente .
OPINION APLICABILIDAD Tnsdiumedds cpiaedo pare wphieanad

Lugar y Fecha ;.2 wie ool da 202y
Firma y Posfirma del experto DNI: 9 2 49T 0y
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTA MARIA
FACULTAD DE CIENCIAS TECNOLOGICAS SOCIALES Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, wmtltad. Beacuente  Huenee , identificado con
DNI N* 02403304, ., de profesion... reoajedera  Cacial ..., ejerciendo
actualmente como
A&&‘*\‘”‘*“ ..... 5 of .‘“\.. ............ , en la

institucion... M &L, Red | de Selud Greactc\S\mo  Sxin  Mawd ia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

de\ drele de Mas. m‘-c\-ﬁ‘l“

Por medio de la presente haga constar que he revisado con fines de validacién del
instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacidn a:

CUESTIONARIO SOBRE “BIENESTAR INTEGRAL EN ADULTOS MAYORES
DEL CIAM DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO,
AREQUIPA, 2024,

Juicio de experto sobre la pertinencia del instrumento de a tesis

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE |
Congruencia de

Iterns x

Amplitud de
contenldo
Redaccion de los

X

Items X
X
X

Claridad y precisio
Pertinencia
En Arequipa, 3 los 24Dias del mes de ...&¥0. 50 )......... del 2024

eI DI 10 0 Ot O SR
ol o '

A TA

-

; J Lol e L
vy .',.(".‘I:f.,)-., Hir
Adjunto: TRARLICIONA SN
1. Matriz de Consistencia.
2. Matriz de instrumentos o cuadro de operacionalizacidn de variables,
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