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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre ansiedad y autoestima
en estudiantes universitarios que aprenden inglés en un centro de idiomas de la ciudad de
Arequipa, 2022; para esto se hizo uso de una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, disefio no experimental y corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 144
estudiantes que estudiaban inglés en el centro de idiomas de la Universidad Catélica de Santa
Maria. Los instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de datos fueron, para medir la
ansiedad ante el idioma inglés se utilizo la prueba Foreign Language Classroom Anxiety Scale
(FLCAS) y para evaluar la autoestima se hizo uso de Escala de Autoestima de Rosenberg (ERA).
Con el proposito de identificar si existe relacion entre las variables de estudio se realizé un
analisis estadistico de tipo correlacional para lo cual se aplico la prueba paramétrica coeficiente
de Pearson, obteniendo como resultado p=.000 y 7=.316, de lo que se concluye que existe
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables y que esta es de tipo positiva.

Palabras claves: Ansiedad, ansiedad idiomatica, autoestima.
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Abstract
The present investigation had as objective to determine the relationship between anxiety and
self-esteem in university students who learn the English language in a language center in the city
of Arequipa, 2022, for which a quantitative approach methodology of correlational type was
applied, of design non-experimental and cross-sectional. The sample consisted of 144 students of
the English course of the language center of the Catholic University of Santa Maria. The
instruments that were applied for data collection were, to measure anxiety before the English
language, the Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) test was used and to
evaluate self-esteem, the Rosenberg Self-Esteem Scale (ERA). With the purpose of identifying if
there is a relationship between the study variables, a correlational statistical analysis was carried
out, for which the Pearson coefficient parametric test was applied, obtaining as a result p=.000
and =316, from which it is concluded that there is a statistically significant relationship
between both variables and that this is positive.

Key words: Anxiety, language anxiety, self-esteem.
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Capitulo I. Problema y Marco Tedrico
Introduccion

Cada vez es mas frecuente que surja la necesidad de estudiar un segundo idioma, siendo
el de mayor demanda el inglés; puesto que este es el mas utilizado para lograr que las personas
de diferentes paises se puedan comunicar en este mundo globalizado; se estima que, al menos
1500 millones de personas en el mundo hablan este idioma. Si bien la necesidad de su uso se
fundamenta en satisfacer exigencias comerciales y politicas entre paises, estd a trascendido al
ambito social, cultural y educativo (Dominguez et al., 2021). En el Peru, estd normado por el
estado que tanto las escuelas publicas como privadas tienen la obligacion de ensefiar a los
estudiantes el idioma inglés como parte de su curricula de estudio; asi también, las universidades
e institutos de educacion superior deben contemplar como requisito para obtener un grado
académico incluir el conocimiento de un idioma extranjero (Adrianzén, 2021).

El conocimiento del idioma inglés cada vez es mas valorado en los estudiantes
universitarios, debido a que es una herramienta util para poder acceder a conocimiento de mayor
calidad, ya que las revistas académicas de mas alto impacto se encuentran escritas en este
idioma; segin Badillo (2021) el idioma inglés es el mas utilizado por los investigadores y
cientificos del mundo entero, siendo que, el 95% de los articulos cientificos son elaborados en
inglés. El dominio del idioma inglés permite que el estudiante universitario pueda realizar una
busqueda de informacion mas eficiente, tenga una correcta lectura e interpretacion de estos
documentos y pueda publicar sus hallazgos en revistas de un alto estandar académico (Guevara-
Vallejos et al., 2017).

Asi también el aprender el idioma inglés se torna una necesidad latente al ser cada vez

mas demandado en el mercado laboral, en la actualidad es habitual ver solicitudes de empleo que
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tengan como requisito el manejo de este idioma en un nivel intermedio o avanzado. Es por esto
que las universidades con el propdsito de desarrollar profesionales competentes para este mundo
globalizado incluyen en sus curriculas de estudio la ensefianza del idioma inglés o en caso
contrario lo soliciten como requisito para la obtencion del bachillerato o licenciatura (Gonzalez-
Baez y Jiménez-Alvarez, 2020).

Sin embargo, las observaciones sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma
inglés en estudiantes universitarios, revelan que estos no evidencian el mismo dominio a pesar de
que las condiciones de aprendizaje sean las mismas; lo cual ha generado investigaciones que
aportar conocimiento sobre los factores asociados al aprendizaje de este idioma; una de ellas, es
la realizada por Rabadan y Orgambidez (2018) quienes encontraron que los estudiantes con
mejores calificaciones y desempeio en el aprendizaje de este idioma son aquellos que evidencian
bajo nivel de ansiedad; por otro lado aquellos que presentan temor por una evaluacion negativa y
miedo anticipado ante una situacion de interaccion en clase, evidenciaron un bajo rendimiento.
Asi también, Bonilla y Diaz (2019) describen que si bien cada vez es mas necesario que los
estudiantes universitarios aprendan inglés, no se pueden dejar de lado las dificultades que estos
presentan al momento de adquirir este nuevo idioma. Reportaron que en su investigacion el 50%
de los estudiantes que se encontraban aprendiendo este idioma presentaban un rendimiento bajo
el cual se encontraba asociado a frases como “Este idioma no es para mi” o “Me da vergiienza”,
de lo cual se colige que, el éxito del aprendizaje de un segundo idioma esta mediado por los
factores internos (ansiedad, autoestima) y externos (exigencia de la universidad) que rodean al
estudiante.

En Pera, Adrianzén (2021) tras realizar un estudio con el proposito de identificar la

influencia de la ansiedad en el aprendizaje del idioma inglés; hallé que, si bien los estudiantes de
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educacion superior de por si manejan grandes cantidades de estrés, el nivel de ansiedad que
presentaron ante situaciones de examen y evaluacion de la lengua extranjera era alto; sobre todo
cuando el estudiante percibia que no poseia las habilidades comunicativas suficientes. Ademas,
encontrd que, un estudiante con ansiedad en un entorno de aprendizaje de un segundo idioma,
suele preocuparse por como es percibido por sus demdas compaifieros, lo cual le genera
distracciones que le dificulta concentrarse en clases; y si a esto, se le atina el deseo de obtener
notas altas, la ansiedad que experimenta puede ser causal de posibles fracasos.

Con el proposito de identificar qué factores individuales pueden afectar el
desenvolvimiento correcto del estudiante durante el aprendizaje del idioma inglés, Sanchez
(2021) menciona que los elementos como la competitividad o la baja autoestima son aspectos
relevantes a considerar y que pueden influir en la ansiedad que se experimenta en el estudio de
un segundo idioma; puesto que, al aprender una nueva lengua, el estudiante suele experimentar
miedo por los comentarios o evaluaciones de sus compatfieros y profesor; lo cual se vincula a la
imagen o valoracion que tiene el aprendiz sobre si; por lo que la autoestima del estudiante podria
afectar o verse afectada en el proceso de aprendizaje.

El aprendizaje del idioma inglés expone al estudiante a cometer errores habituales a nivel
gramatical y de pronunciacién al momento de que el profesor solicita que hagan uso del idioma
mediante participacion e interaccion entre compaiieros de clase, lo cual genera que el estudiante
pueda o no ganar confianza en si y en sus habilidades lingliisticas, hecho que es fundamental
para lograr el dominio del idioma, resultando afectado su ansiedad y autoestima; los cuales son
considerados como los dos factores mas importantes en la adquisicién de un nuevo idioma,

porque uno puede impedir el aprendizaje y el otro favorecerlo; ademads de ser los mas afectados
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por la inseguridad, malas experiencias previas y los prejuicios que trae consigo el estudiante
(Bonilla y Diaz, 2019).

En este contexto surge la necesidad de identificar la relacion entre ansiedad y autoestima
en estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés; puesto que de hacerlo se podra
aportar conocimiento de interés sobre un tema poco estudiado, en el que generalmente se
abordan por separado estos factores; pasando por alto que tedricamente ambos constructos no
solo se ven afectados durante el aprendizaje de un segundo idioma, si no también que se podrian
regular mutuamente; lo que podria convertirse en un factor favorable o desfavorable durante la
adquisicion del idioma inglés.

Asi también el visibilizar esta relacion, permitira a los docentes emplear estrategias y
metodologias en especifico que fomenten un entorno seguro; lo cual sera de utilidad para lograr
un aprendizaje significativo y para incentivar mayor seguridad en las habilidades lingiiisticas del
estudiante al momento de estudiar y practicar este idioma.

Ademas, el saber la prevalencia de este problema en la poblacion de estudio, puede
motivar la necesidad de contar con un psicologo en los centros de idiomas, el cual, mediante
talleres preventivos y sesiones de orientacion individualizadas, puedan dotar de estrategias que
permitan al estudiante regular la ansiedad que pueda atravesar durante el proceso de aprendizaje,

como también fomentar su autoestima.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://www.zotero.org/google-docs/?8Hyg5o

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM «@  DE SANTA MARIA

Pregunta de Investigacion
Pregunta General

(Cuadl es la relacion entre ansiedad y autoestima en estudiantes universitarios que
aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa, 2022?
Preguntas Especificas

(Cuadl es el nivel de ansiedad en los estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés
en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa, 20227

(Cuadl es el nivel de autoestima en los estudiantes universitarios que aprenden el idioma
inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa, 2022?

(Cual es la relacion entre aprension comunicativa y autoestima en estudiantes universitarios
que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa, 2022?

(Cual es la relacion entre ansiedad ante los procesos y situaciones de aprendizaje de la
lengua extranjera y autoestima en estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés en un
centro de idiomas de la ciudad de Arequipa, 20227

(Cual es la relacion entre seguridad en el uso de la lengua extranjera fuera y dentro del aula y
autoestima en estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas
de la ciudad de Arequipa, 20227

(Cuadl es la relacion entre actitudes negativas hacia el aprendizaje y autoestima en estudiantes
universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa,

20227
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Definicion Operacional de las Variables
Variable 1: Ansiedad

Para la presente investigacion, la ansiedad es considerada un sentimiento subjetivo de
tension, aprension, nerviosismo y preocupacion relacionado con la activacion del sistema
nervioso parasimpatico. Afiadiendo que existen dos categorias respecto al concepto de ansiedad,
las cuales son: ansiedad-estado y ansiedad-rasgo, bajo esta teoria, la ansiedad serd definida como
estado (Spielberger et al., 2015).

Esta fue medida mediante el instrumento “Foreign Language Classroom Anxiety Scale”
(FLCAS) la cual consta de 33 items y 4 dimensiones, las cuales son Aprension comunicativa,
Ansiedad ante los procesos y situaciones de aprendizaje de la lengua extranjera, Seguridad en el
uso de la lengua extranjera fuera y dentro del aula y Actitudes negativas hacia el aprendizaje que
fueron medidas mediante una escala Likert.

Variable 2: Autoestima

Se considera en este estudio a la autoestima como “la valoracion que el sujeto hace de su
autoconcepto, de aquello que conoce de si mismo” incluyendo “juicios de valor sobre la
competencia de uno mismo y los sentimientos asociados a esos juicios” (Gonzalez, 1999, p.
220). Asi, la valoracidon que una persona puede realizar sobre si, puede ser catalogada como
positiva o negativa (alta o baja, seglin corresponda); dependiendo la forma en que el sujeto
piensa de si mismo, la aceptacion que se tenga y el sentimiento de competencia para afrontar los
diferentes retos de la vida.

Esta variable fue medida mediante la Escala de Rosenberg quienes plantean que esta se
puede evaluar mediante dos dimensiones, las cuales son autoestima positiva (items 1, 2, 3,4y 5)

y negativa (items 6, 7, 8, 9 y 10).
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Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre ansiedad y autoestima en estudiantes universitarios que
aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa, 2022.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de ansiedad en los estudiantes universitarios que aprenden el idioma
inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa, 2022.

Identificar el nivel de autoestima en los estudiantes universitarios que aprenden el idioma
inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa, 2022.

Determinar la relacion entre aprension comunicativa y autoestima en estudiantes
universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa,
2022.

Determinar la relacion entre ansiedad ante los procesos y situaciones de aprendizaje de la
lengua extranjera y autoestima en estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés en un
centro de idiomas de la ciudad de Arequipa, 2022.

Determinar la relacion entre seguridad en el uso de la lengua extranjera fuera y dentro del
aula y autoestima en estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de
idiomas de la ciudad de Arequipa, 2022.

Determinar la relacion entre actitudes negativas hacia el aprendizaje y autoestima en
estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de

Arequipa, 2022.
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Antecedentes Tedrico-Investigativos
Ansiedad

Definicion de Ansiedad. De la Morena et al. (2011) recopilaron informacion acerca de
los diferentes conceptos de ansiedad, lo define como una respuesta de tipo emocional o patron de
respuestas que abarca aspectos cognitivos los cuales se caracterizan por ser displacenteros, de
tension y aprension, también tenemos el lado fisioldgico, los cuales activan el sistema autbnomo
en un alto grado, y por Gltimo tenemos el aspecto motor, el cual implica conductas no adaptadas
ni de ajuste. Consecuencia de la ansiedad se produce la elicitacion de estimulos tanto internos
como externos recibidos como amenazantes. El nivel de ansiedad que se provoque sobre la
persona estara muy relacionado con la personalidad del mismo.

Asi también, Beck (2013) en su libro defini6 la ansiedad como una emocion guiada hacia
el futuro caracterizada por las percepciones tanto incontrolabilidad e impredictibilidad respecto a
los acontecimientos cambiando de manera rapida el foco de atencion a las consecuencias
peligrosas o hacia su propia respuesta afectiva.

Es importante mencionar también la teoria de ansiedad estado y rasgo propuesta por
Spielberger et al. (2015), la cual refiere que, la ansiedad Estado (A/E) es definida como: “Un
estado o condicion emocional transitoria del organismo humano, que se caracteriza por
sentimientos subjetivos, conscientemente percibidos, de tension y aprension, asi como por una
hiperactividad del sistema nervioso autonomo. Puede variar con el tiempo y fluctuar en
intensidad” (p. 10). Por otro lado, se define a la ansiedad Rasgo (A/R) como “una relativamente

estable propension ansiosa por la que difieren con sujetos en su tendencia a percibir las
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situaciones como amenazadoras y a elevar, consecuentemente, su ansiedad Estado (A/E)” (p.
10).

Ansiedad en el Aprendizaje del Idioma Inglés. Horwitz et al. (1986) comentaron que la
ansiedad del aprendizaje del idioma extranjero se genera en una situacion especifica de
aprendizaje, el cual esta representado por un sentimiento de preocupacion consecuencia de una
accion determinada (aprender inglés). También se la describe como un complejo de
autopercepciones, creencias, sentimientos y comportamientos ligados al aprendizaje de una
lengua extranjera en la cual se presentan dificultades en el proceso. Los autores afiaden también
que la ansiedad en el aprendizaje de un nuevo idioma incluye tres fuentes principales las cuales
son la aprension comunicativa, presencia de miedo ante una evaluacion negativa e inseguridad
ante los examenes.

La ansiedad que se presenta en el aprendizaje del idioma inglés suele ser resultado de los
obstaculos presentados en los estudiantes respecto a lo que implica el aprender un nuevo idioma
(Velazquez, 2012). Las mas comunes suelen ser respecto a la destreza oral, la competencia
comunicativa entre compaieros, asi como también los examenes orales (Arenas, 2019). Asi,
Glomary (2020), presenta un estudio que se realizé en El Salvador, en el que se descubri6 que al
aprender el idioma inglés como lengua extranjera la ansiedad es un factor importante ya que
cuando los alumnos muestran incomodidad para participar en la leccion delante de la clase por
miedo a ser avergonzados o criticados los resultados en las calificaciones y rendimiento es bajo.
Los estudiantes que padecen de este tipo de ansiedad usualmente persiguen la perfeccion y evitan
cometer errores, lo que conlleva a que no participen de las actividades de las clases, prefiriendo
esto antes de equivocarse, lo que afecta de manera significativa la adquisicion de habilidades

(Arenas, 2019). Es asi que la ansiedad puede interferir en el aprendizaje ya sea facilitando o
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debilitando el rendimiento en el proceso, por lo que por algunas experiencias negativas podrian
manifestar ansiedad la autora describe seis puntos importantes: asuntos personales e
interpersonales, creencias sobre el aprendizaje del idioma, creencias del profesor acerca de la
ensefanza, interaccion entre el maestro y alumno, método en el salon de clase y los examenes
(Glomary, 2020).

También se debe de tener en cuenta que el ambiente de aprendizaje especificamente de
un segundo idioma suele caracterizarse por generar tension y aprension en el estudiante, lo cual
genera en este intranquilidad, reacciones emocionales negativas y ansiedad (Velazquez, 2012).

Quea (2017) describe tres factores enfocados en el proceso respecto al aprendizaje de una
segunda lengua; estos son: la motivacion, generalmente se desenvuelven mejor en este proceso,
la autoconfianza, tienen un buen autoconcepto y la ansiedad en un nivel bajo, lo que va a
permitir una mejor apertura a la hora de aprender una segunda lengua.

Teoria sobre la Ansiedad en el Aprendizaje de un Segundo Idioma de Horwitz y
Cope. De la lectura realizada a la teoria de Horwitz et al. (1986) se puede expresar que asi como
las emociones positivas influyen directamente en el bienestar de los alumnos, las negativas
también, es asi como la ansiedad ha sido y sigue siendo una factor a considerar en el proceso de
aprendizaje, se destaca que este se puede relacionar con los distractores que en el proceso del
mismo, es asi que la ansiedad en una persona puede experimentar durante el aprendizaje de un
segundo idioma se constituye por cuatro grandes aspectos (dimensiones):

Aprension comunicativa. Se refiere a la ansiedad, timidez y reacciones corporales que
una persona puede experimentar cuando estd hablando en este nuevo idioma. Esta aprehension se

incrementa a medida que el contexto sea mas formal y menos personal. La dificultad para hablar
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en un grupo o ante publico o para escuchar o entender un mensaje son distintas evidencias de la
aprension ante la comunicacion.

Ansiedad ante los procesos y situaciones de aprendizaje de la lengua extranjera. Esta
dimension se define como un miedo ante un tipo de evaluacion en especifico, esto suele provocar
un mal desempefio en clases.

Seguridad en el uso de la lengua extranjera fuera y dentro del aula. Refleja la
comodidad del estudiante al expresarse en un idioma extranjero fuera del centro de aprendizaje.
El elemento de la naturalidad es muy importante puesto que, en ocasiones este aspecto se ve
afectado por el miedo a equivocarse o0 a no ser aceptado lingiiisticamente.

Actitudes negativas hacia el aprendizaje. Esta se relaciona al enfrentamiento a una
lengua de la cual no tienen conocimiento, al miedo de un comentario negativo o una baja
autoestima.

Diferencias Individuales en la Ansiedad Experimentada Durante el Aprendizaje de
un Segundo Idioma. Si bien todas las personas son propensas a experimentar ansiedad en algiin
momento del aprendizaje de un segundo idioma, existen diferencias individuales que podrian
predecir quiénes son mas propensos; de acuerdo con Arnaiz y Guillén (2012), las mujeres en
general presentan mas ansiedad que los hombres, lo cual se debe a la socializacion que viven
durante su crianza, es comun que en la sociedad se apremie a que las mujeres presenten cuidado
a tener un comportamiento socialmente aceptado, lo cual genera que vivencien sentimientos en
su mayoria negativos y se sientan menos comodas al ser el centro de atencion, por lo que al tener
que expresarse en un idioma extranjero delante de todo un salon de clases es mas probable que

experimenten ansiedad.
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Sin embargo, otra postura indica que no existen diferencias entre los niveles de ansiedad
entre hombres y mujeres; puesto que se ha observado que las mujeres aceptan mas su ansiedad
que los hombres, lo que les permite comprender la causa de esta. Asimismo, en un contexto de
aprendizaje de lengua extranjera, las mujeres tienden a realizar mas preguntas, pero interrumpen
en menos ocasiones que los varones, ellas también utilizan una manera de hablar mas formal y
tienen una actitud mas positiva hacia el aprendizaje.

Respecto a la edad, no se encontraron hallazgos concluyentes. También se reportod
diferencia en la ansiedad experimentada segtn el nivel de lengua, puesto que mientras mas bajo
sea el nivel, mas sera la ansiedad que se presencie; sin embargo, conforme el estudiante vaya
subiendo de nivel lo que implica que va adquiriendo mas conocimiento su ansiedad tiende a
disminuir.

Sobre las calificaciones obtenidas, se reporta que cuanto mas alto es el nivel de ansiedad
vivido por el aprendiz, mas bajas seran las calificaciones que obtendra y viceversa, aquel que
experimenta menor ansiedad tiene mayor probabilidad a obtener una buena calificacion; la causa
de ello obedece al incremento de la autoconfianza, puesto que tener un buen resultado en el
examen reafirma las capacidades del estudiante para el aprendizaje del inglés.

Ansiedad Experimentada en Estudiantes Universitarios que Aprenden Inglés.
Velazquez (2012) realiz6 un estudio de tipo correlacional y transversal, con el objetivo principal
de identificar la presencia de la ansiedad hacia el idioma extranjero en el aula universitaria. Para
la recopilacion de datos utilizé una adaptacion del cuestionario elaborado por Horwitz en la
investigacion desarrollada por Horwitz y Cope titulado “Foreign Language Classroom Anxiety
Scale” (FLCAS). Como resultados se obtuvo que efectivamente los estudiantes presentan

diferentes niveles de ansiedad hacia el aprendizaje del idioma inglés, la mayoria con nivel medio,
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sin embargo, un niimero considerable de estudiantes obtuvo un puntaje alto, teniendo como
porcentaje el 26%. Los factores mas resaltantes se relacionan con la produccion oral, la
percepcidn que tienen los alumnos sobre el dominio y dificultad del idioma, asi como las
dimensiones de ansiedad hacia los examenes y aprehension en la comunicacion. Horwitz et al.
(1986) explican que otro aspecto relacionado seria que influye mucho la percepcion de los
alumnos respecto al dominio del idioma para aumentar los niveles de ansiedad en los alumnos,
tiene que ver con que los alumnos no estan asignados de manera correcta en el nivel de idioma,
puesto que, de los participantes que se encuentran estudiando un idioma extranjero ingresaron
bajo esta modalidad y los mismos son los que tienen niveles altos de ansiedad, mencionando que
ellos no dominan las reglas gramaticales, ni conocen el vocabulario suficiente para el nivel en el
que se encuentran cursando, y por ultimo sienten la necesidad de reforzar temas estudiados en
niveles anteriores. Otros de los factores que repercuten en la existencia de la ansiedad de los
estudiantes es el tiempo que puedan dedicarle al curso, la presion por obtener alto puntaje al final
del ciclo, la relacion entre el docente y el estudiante, la preocupacion por las actividades
formativas de la universidad y las negativas experiencias que han tenido a lo largo del curso. La
principal motivacion de los estudiantes se da de manera extrinseca, con el objetivo de cumplir
con el objetivo de titularse.

De Oca (2005) realizé un estudio en universitarios, que encontrd que el tener mayor
tiempo para el estudio del idioma podria mejorar los niveles de ansiedad que son ocasionados
por la poca disponibilidad del mismo, incrementando asi la habilidad para expresarse y
comunicarse en un segundo idioma.

Badilla y Rojas (2016) explican que las experiencias previas al aprendizaje, asi como la

ansiedad y motivacion, estilo de aprendizaje y estrategias de estudio, son factores que influyen
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directamente con el desarrollo del aprendizaje de un idioma extranjero. Siendo las experiencias
que atraviesan los alumnos las que o brindaran dificultades o beneficiaran en la confianza, sin
embargo, durante el aprendizaje también se expone a los alumnos a diferentes situaciones las que
si suceden de una manera repetitiva esta puede activar la ansiedad, la que finalmente se definiria
como experiencias negativas repetitivas (p. 259). Por otro lado se explica que hay tres maneras
en las que la ansiedad puede influir en el aprendizaje: primero, la ansiedad impide el
procesamiento de nuevos conocimientos, teniendo problemas para entender y organizar;
segundo, la ansiedad impide el procesamiento el cual surge al solicitar al cerebro nueva
informacion no pudiendo recordar lo aprendido; tercero, la produccion se ve afectada, ya que se
tendra que aplicar lo explicado sin embargo, en actividades posteriores al aplicarlo, se vera
dificultad (p. 260).
Autoestima

Definicion de Autoestima. La autoestima es un factor importante en el transcurso de la
vida de una persona, asi Gongora y Casullo (2009) definen la autoestima como aquella actitud
que un individuo tiene de si mismo tanto en el tiempo presente como en el futuro, por lo que una
persona con alta autoestima “se cuida y respeta a si mismo, reconociendo su propia dignidad y
valor” (Quea, 2017, p. 21), habiéndose mencionado esto, en el desarrollo del trabajo
investigativo, se ha considerado dos niveles: autoestima alta y autoestima baja, siendo la primera
la mas deseada en todo individuo y aquella que brinda bienestar a la persona en base de, muchas
veces, técnicas de afrontamiento para un buen manejo del estrés y la ansiedad; mientras que la
segunda esté relacionada con diferentes emociones o rasgos negativos como, por ejemplo:
inestabilidad, timidez, depresion, pesimismo, soledad, etc. Por otro lado, Smedema y Barahona

(2018) definen a la autoestima como aquella variable que se construye formando el yo gracias a
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las diferentes interacciones sociales a lo largo de la infancia, adolescencia y juventud, siendo
estas etapas importantes para la misma.

Formacion de la Autoestima. Muchos estudios indican que la autoestima es un proceso
que se va construyendo poco a poco, a lo largo de la vida “a partir de las interacciones que
realice el sujeto con los otros, lo cual posibilita la evolucion del “Yo” gracias a la aceptacion e
importancia que se dan las personas unas a otras” (Giraldo y Holguin, 2017, p. 2). Mufioz (2021)
afirma que aquel proceso se consolida en la formacion de la propia identidad durante la
adolescencia ya que esta con todos los cambios tanto fisicos como psicolégicos hacen que el
individuo tenga un “conflicto interno” buscando que éste sea un adulto capaz en la sociedad.

Por consiguiente, Gonzalez-Vazquez (2019) considera que la autoestima, por su mismo
desarrollo constante, cambia en base a las experiencias que vive la persona ya que estas influyen
en las creencias, tanto de las personas mas cercanas como los padres, amigos y las propias, ya
sea pasadas o presentes o bien de manera voluntaria o involuntaria.

Por otro lado, De Oca (2005) menciona que las personas con autoestima baja evidencian
menos estabilidad emocional y confianza en si mismos, asi como, incremento de ansiedad,
hipertension, crisis, conflictos y menos tolerancia a la frustracion, son mas timidos y presentan
una mayor necesidad de ser aprobados por la sociedad, también presentan un alto temor al
fracaso y usualmente posponen sus tareas pendientes. Asi mismo, son muy conformistas,
conservadores y susceptibles de cambiar de opinion y de actitud.

Las personas que poseen autoestima alta, tienen caracteristicas como aprenden con mas
eficacia y eficiencia a controlar sus impulsos, conservan una alta capacidad de retroalimentarse
positivamente a si mismos y a otros también, su nivel de agresividad es bajo y evidencian

constancia de buscar soluciones a sus problemas. Procuran autorrealizarse y visualizan la vejez
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con mayor optimismo, por lo que, al llegar a esa edad, patentizan una mayor integridad cognitiva
y emocional, atesoran menos recuerdos conflictivos y afirman un mayor grado de altruismo (De
Oca, 2005).

Causas y Consecuencias de una Baja Autoestima. Aunque esta puede desarrollarse y/o
atenuarse durante cualquier estadio del desarrollo, se considera que las relaciones que se nutren
entre papa e hijo durante en la infancia temprana son los primeros determinantes para una
autoestima alta. Asi mismo, es importante considerar el tiempo durante la adolescencia donde,
puesto que en esta etapa se enfrentan diferentes experiencias, se enfrentan diferentes riesgos
antes de poder pasar a la adultez (Morocho y Segura, 2017). Villalobos (2019) considera que,
aunque son variadas y de diferente indole las posibles causas de una baja autoestima destacan:
“falta de comunicacion, respeto, apoyo, amor y afecto por parte de sus padres y entorno en
general” (p. 28). Aunque considerar posibles causas puede verse de diferente manera en cada
persona, Morocho y Segura (2017) mencionan que experiencias negativas como los fracasos y el
miedo pueden ser factores que disminuyen la autoestima, en cambio, los éxitos alcanzados,
buenas relaciones sociales y demostraciones de amor pueden aumentarla.

En cuanto a las consecuencias que una baja autoestima puede desencadenar, Giraldo y
Holguin (2017) comentan que la baja autoestima se ve reflejada en la manera de afrontar
problemas en la vida personal ademas de que las emociones que estos problemas generan se
hacen dificiles de sobrellevar por lo mismo que no se tiene la autoconfianza de poder
solucionarlos. Estas emociones estan usualmente acompafiadas de otras negativas por lo que la
mayoria del tiempo pueden estar “tristes, preocupados, inseguros, temerosos, con sentimientos
de culpa e inferioridad, con muchas autocriticas destructivas, pocas habilidades sociales y estado

de 4nimo bajo” (p. 3), enfrascandose solo en pensamientos de autodesprecio sin la confianza de
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superar diferentes situaciones con éxito (Mufioz, 2021). Es por ello que una baja autoestima
estaria propiciando “actitudes de autosabotaje y autodestructivas que frenan y desvian el propio
éxito” (Mufoz, 2021, p. 13), pudiendo llegar asi a decisiones perjudiciales para si mismo. Asi,
una baja autoestima podria acarrear “muchas insatisfacciones, rechazo y desprecio por si
mismos, tienen sentimientos de inferioridad, tienen dificultad para decir lo que piensan, sienten o
desean, son duras en su autocritica, tiene hipersensibilidad a la critica y a menudo se sienten
atacadas” (Quea, 2017, p. 26), mientras que “la alta autoestima podria ser un elemento protector
para el estrés académico” (Zamora-Marin y Leiva-Colos, 2022)

Se sabe también que la autoestima puede brindar a la vida un sentido importante,
haciendo referencia asi que las personas con autoestima alta tienen estilos de vida saludables
relacionandose con la autoeficacia y con la satisfaccion de la vida. Por lo contrario, una baja
autoestima estaria relacionada con ansiedad, estrés psicologico y posibles problemas clinicos
como también con el consumo de sustancias psicoactivas (Smedema y Barahona, 2018).

Autoestima en Universitarios que Aprenden un Segundo Idioma. Por mucho tiempo
se ha investigado la manera en la que se puede mejorar el proceso de aprendizaje, sobre esto,
Bonilla y Diaz (2019) consideran que, aunque son muchos los motivos que incitarian a una
persona a aprender, la autoestima es un factor propiciador en lo que respecta al aprendizaje de
idiomas. La autoestima muchas veces se asocia con el compromiso que los estudiantes tienen,
conviene subrayar que Mufioz (2021) expresa que hay una relacion notable entre autoestima,
aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes que aprenden un segundo idioma, siendo
que, un estudiante con autoestima alta se le facilita la interaccion en su salon de clase,
evidenciado desenvolvimiento para hacer uso del nuevo idioma, lo que conlleva un mejor

rendimiento académico, haciendo finalmente una diferencia notoria con aquel estudiante con
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baja autoestima. Por otro lado, Quea (2017) explica que en el proceso de adquisicion de una
segunda lengua esté ligada por rasgos de la personalidad del alumno, asi:

“El estudiante con una alta autoestima se sentira capaz de aprender el inglés como lengua

extranjera y desempenarse con mas seguridad al momento de participar en clases, sin

preocuparse de cometer errores, y si los comete, los tomara de una manera asertiva”.

(p-30)

De Oca (2005) sefiala que la autoestima debe ser considerada como un factor a tener en
cuenta para crear un ambiente de confianza en el salon de clases, promoviendo el respeto, lo cual
generara que el estudiante tenga conductas que le beneficien y no limiten su aprendizaje.
Teniendo en cuenta que, un bajo autoconcepto conlleva a tener una baja autoestima. Quea (2017)
afnade que la autoestima que los alumnos podrian poseer es una “evaluacion constante ... de
experiencias internas y experiencias en relacion a su entorno”, asi, la autoestima seria un factor a
considerarse al momento de evaluar la probabilidad de éxito en las actividades cognitivas de una
persona (p. 21). Por lo que es importante considerar que los estudiantes que aprenden una lengua
extranjera se ven afectados por diversas circunstancias que generan una inestabilidad
denominada por De Oca (2005) como “filtro-afectiva”, concierne en que se encuentre receptivo
para aprender, de esta manera, dificulta la adquisicion de habilidades comunicativas necesarias
para el dominio de la lengua extranjera; con la intencion de evitar ello, es importante que el
estudiante se encuentre motivado por el aprendizaje y abierto a la informacion brindada por el
docente. También comenta que la educacion actualmente se encuentra orientada hacia el
desarrollo habilidades mas que las emocionales, dando mas importancia a los procesos mentales
y estrategias de aprendizaje que la inteligencia emocional. Asi mismo, se desea destacar que el

contexto de educacion es un lugar en el que el estudiante debe sentirse en la libertad de
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equivocarse y corregir sus errores de manera responsable y guiada por un docente que le permita
crecer y desarrollarse de la manera esperada, ademads de fortalecer lazos de amor y de confianza,
que permitan lograr un trabajo cooperativo (De Oca, 2005).

Por otra parte, Bonilla y Diaz (2019) mencionan que los estudiantes adultos, muchas
veces, en base a experiencias pasadas en cuanto al aprendizaje de una lengua extranjera
construyen prejuicios que son finalmente perjudiciales al momento de aprender. Es por ello que
es de vital importancia considerar la autoestima y las creencias personales en el proceso de
aprendizaje - ensefianza. Cabe afiadir que la autoestima brinda soporte a los siguientes procesos:
disposicion para el aprendizaje (haciendo fécil o dificil el aprendizaje), forma de afrontamiento
en momentos dificiles (superar problemas), brinda confianza y seguridad al momento de tomar
responsabilidades nuevas, facilita la creatividad, ayuda a la autonomia personal no permitiendo
dependencia de algo o alguien y brinda soporte para las relaciones sociales saludables, evitando
el aislamiento (Quea, 2017, p. 21)

Autoestima y Ansiedad en el Aprendizaje de una Lengua Extranjera. El aprendizaje
de un idioma es un proceso gradual en el que el objetivo principal es el logro de comunicacion
natural, por lo que se debe manejar tanto vocabulario y gramatica (Quea, 2017).

No existen muchas investigaciones que abordan la relacion entre ansiedad y autoestima;
sin embargo, se logré encontrar un estudio donde Arias et al. (2013) hallaron que cuanto mas
bajo es el nivel de inglés presentado, menor es su seguridad al expresarse (baja autoestima).
Ademas, la ansiedad repercute en mayor medida en cuanto a las actividades orales. No obstante,
en aquellos estudiantes que sienten confianza en sus habilidades para el inglés (alta autoestima)

tienen mayor probabilidad de obtener una buena calificacion y manejo del idioma.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Bonilla y Diaz (2019) mencionan que las posibles malas experiencias o el simple hecho
de empezar el aprendizaje de una nueva lengua podria causar en los estudiantes limitaciones para
poder tener una participacion activa durante el desarrollo de las lecciones. Asi pues, “la
autoestima puede verse amenazada por la ansiedad” (p. 56), dado que este puede ser el caso, se
debe considerar que tanto la autoestima como la ansiedad como una unidad, ya que estan muy
relacionadas entre si, no pudiéndose considerar a una sin la otra, porque una podria favorecer
mientras que la otra podria limitar el aprendizaje esperado. Y esto no siempre tiene un
significado negativo, sin embargo, es necesario que los docentes de un idioma extranjero
conozcan estos dos factores para que puedan tener una planificacion correcta de sus lecciones.
Hipatesis

Existe relacion significativa entre la ansiedad y la autoestima en los estudiantes
universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa,

2022.
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Capitulo I1. Método

Método

La investigacion desarrollada tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se hizo uso de la
recoleccion de datos, mediante el empleo de instrumentos con el propdsito de probar una
hipotesis; ademads, en el estudio se utilizo la medicion numérica y analisis estadistico de los datos
recolectados (Hernandez et al., 2014). Asi también fue de tipo correlacional, puesto que se busco
asociar las variables de ansiedad y autoestima con el proposito de determinar si tienen relacion
entre si, y su disefio fue no experimental de corte transversal, porque se evaluaron las variables
en un contexto real sin manipulacion y en un tnico espacio de tiempo (Hernandez et al., 2014).
Instrumentos
Ficha Sociodemogridfica

Esta ficha fue elaborada por las investigadoras y tuvo como proposito recabar
informacion sobre los datos sociodemograficos de la muestra estudiada, esto a fin de garantizar
la idoneidad de la muestra. Teniendo en cuenta los antecedentes que preceden a esta
investigacion, en la ficha se formularon preguntas que permitieron indagar sobre el sexo, edad,
universidad de origen, carrera profesional estudiada, semestre de estudio, idioma extranjero
estudiado, nivel de estudio, calificacion obtenida en el ultimo nivel de estudio, percepcion de
dificultad del aprendizaje del idioma extranjero y motivo por el cual se estd estudiando este
idioma.

Los items fueron formulados en forma de pregunta y aceptaran respuestas pre
establecidas. Para su calificacion, se realiz6 la codificacion de las respuestas, otorgando un valor

numérico a cada tipo de respuesta.
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Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)

Para medir la variable ansiedad se utilizé la version al espaiiol de la escala denominada
“Foreign Language Classroom Anxiety Scale” (FLCAS) elaborada por Garcia et al. (2016), la
cual fue analizada por Caceres y Meza (2021) para otorgarle validez y confiabilidad en Peru. La
version en espaiol se basa en la traduccion que realizaron Pérez y Muller-Alouf (2000) del
instrumento original creado por Horwitz et al. (1986) con el propdsito de medir los niveles de
ansiedad en estudiantes que aprenden una lengua extranjera; la cual, para el autor, se evidencia
en la aprehension que se demuestra al comunicarse, la ansiedad experimentada al momento de
ser evaluado y el miedo que siente de recibir una valoracion negativa.

La escala FLCAS consta de 33 items, los cuales estan distribuidos en cuatro dimensiones:
la dimension Aprensién comunicativa, la dimension Ansiedad ante los procesos y situaciones de
aprendizaje de la lengua extranjera, la dimension Seguridad en el uso de la lengua extranjera
fuera y dentro del aula y la dimension Actitudes negativas hacia el aprendizaje.

Asi también posee una escala valorativa de tipo Likert, la cual va de 1 que corresponde a
totalmente de acuerdo, a 5 que significa totalmente en desacuerdo. Ademas, cuenta con items
inversos que estan redactados de manera positiva (items 2,5,8, 11,14, 18, 22,28 y 32).
Posteriormente se sumaran todos los valores obtenidos, consiguiendo una puntuacion total del
instrumento.

Sobre la interpretacion, los creadores del FLCAS mencionan que un mayor puntaje se
corresponde con mayor ansiedad y que por el contrario una menor puntuacién total obtenida en
el instrumento se relaciona con un menor padecimiento de ansiedad (Horwitz et al.,1986). Por
esta razon siguiendo el procedimiento que tanto los creadores como aquellos que han adaptado y

validado este instrumento sugieren, en esta investigacion con el propdsito de obtener los niveles
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de ansiedad en el aprendizaje del idioma inglé€s, tras obtener las puntuaciones totales de cada uno
de los participantes, se hallara el valor minimo, maximo, medidas de tendencia central y
desviacion estandar; a fin de conseguir los rangos correspondientes a los niveles alto, medio y
bajo.

Validez del instrumento. Este instrumento ha sido validado para ser aplicado en el Perti
por Caceres y Meza (2021), el procedimiento que utilizaron para ello fue otorgar validez de
contenido mediante evaluacion de juicio de expertos, obteniendo resultados positivos que avalan
su utilizacion.

Confiabilidad del instrumento. Para otorgar confiabilidad al instrumento, se realiz6 un
analisis de consistencia interna, utilizando para ello el coeficiente Alpha de Cronbach, el cual
obtuvo un valor de .94 lo que indica una alta consistencia (Caceres y Meza, 2021).

Escala de Autoestima Rosenberg

Para evaluar la autoestima se uso la version en espafiol de la Escala de Autoestima de
Rosenberg (ERA) creada por Rosenberg (Cogollo et al., 2015) y validada para ser aplicada en
Peru por Clavijo y Palacios (2019). Esta escala tiene como finalidad evaluar la percepcion de
autoestima positiva o negativa que tiene la persona sobre si misma (Ceballos-Ospino et al.,
2017).

Este instrumento estd conformado por diez items divididos en dos dimensiones, cinco de
ellos miden la dimension de autoestima positiva (autoconfianza y/o satisfaccion personal) y los
otros cinco, la dimension de autoestima negativa (autodesprecio o devaluacion personal). Asi
también, su escala de respuesta es de tipo Likert, considerando valores que van del 1 que
corresponde a “muy en desacuerdo” al 4 que significa “muy de acuerdo” (Ceballos-Ospino et al.,

2017).
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Para la calificacion de esta escala, se debe de tener en cuenta que el puntaje general va de
diez a cuarenta puntos; para ello se debe de considerar que los items del 1 al 5 se puntian del 4 al
1, teniendo en cuenta la alternativa de respuesta. Mientras que para los items comprendidos entre
el 6 al 10, esta escala se invierte, de tal forma que la puntuacion va del 1 al 4. Luego de tener la
valoracion por cada item estos se suman obteniendo un puntaje total de la escala.

Validez del instrumento. El instrumento posee una validez de constructo convergente y
de constructo analisis factorial. En cuanto a la primera, se obtuvo puntuaciones entre .798 y .806
y en caso de la segunda se obtuvo un puntaje de .756, lo que significa que la escala es valida
(Clavijo y Palacios, 2019).

Confiabilidad del instrumento. El instrumento posee una confiabilidad en base al
coeficiente de MacDonal, con un puntaje de .83 (autoestima positiva) y .80 (autoestima negativa)
concluyendo que la escala es confiable (Clavijo y Palacios, 2019).

Participantes

La poblacion para este estudio estuvo conformada por 320 estudiantes matriculados en el
centro de idiomas de la Universidad Catélica Santa Maria de la ciudad de Arequipa entre los
meses de agosto y enero.

Para calcular la cantidad de estudiantes que conformaron la muestra de estudio se aplic

la férmula para muestras finitas sugerida para estudios cuantitativos Vara (2012):

n= zzxpxng

e (N-)+Z22xpxq
Donde:
n = Es el tamano de la muestra

z = Nivel de confianza elegida (95% que equivale a 1,96)
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p, ¢ = Tamafo de la proporcion (50% que equivale a 0,5)

N = Tamafio de la poblacion

e= Error maximo permitido (5% que equivale a 0,05)

Hecho el célculo, la muestra de este estudio estuvo conformada por 144 estudiantes. La
técnica que se empleod para recolectar la muestra fue la de muestreo por conveniencia, definida
por Hernandez et al. (2014) como aquella la cual permite que la muestra de estudio este
conformada por aquellos estudiantes a los cuales se tuvo acceso durante la aplicacion de los
instrumentos.

Asi también los estudiantes que integraron la muestra de estudio estuvieron matriculados
en el curso de inglés del centro de idiomas de la Universidad Catolica Santa Maria, como
también tuvieron que acceder por libre voluntad a participar del estudio y completaron los
instrumentos de evaluacion de forma valida; los estudiantes que no cumplieron con estos
requisitos fueron excluidos de la muestra de estudio.

Es asi que, la muestra estuvo conformada por 67.4% de mujeres, mientras que un 32.6%
fueron estudiantes hombres. De acuerdo a la edad de los estudiantes que conformaron la muestra,
el mayor porcentaje de estudiantes tiene entre 18 y 29 afios (94%); asi mismo, los estudiantes
que tenian menos de 17 afios tuvieron un porcentaje de 4.2%; por ultimo, el menor porcentaje
obtenido corresponde a los estudiantes mayores de 30 afios (1%). Respecto al nivel de estudio
del idioma ingles en los estudiantes tanto el nivel basico como principiante presentaron la mayor
frecuencia, ya que ambos presentaron un 27.8%; por el contrario, el nivel pre intermedio fue el

que evidencio6 el menor porcentaje (19.5%).
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Procedimiento

Como primer paso se espero la aprobacion del proyecto por parte de la universidad, luego
de ello se solicito el permiso necesario para aplicar los instrumentos de FLCAS y escala de
autoestima de Rosenberg a los estudiantes del Centro de idiomas de la Universidad Catdlica
Santa Maria; tras recibir la autorizacidon necesaria, se realizo la coordinacion con la directora del
centro de idiomas, siendo la forma de aplicacion de los instrumentos: virtual, se envio el link de
formulario Google (donde se detallo, el consentimiento informado, la ficha sociodemografica y
los instrumentos de medicion tanto para ansiedad y autoestima) para que este pueda ser
compartido con los estudiantes.

Tras haber realizado la aplicacion de los instrumentos, se realizé la correccion de los
mismos en una hoja de calculo de Excel, posteriormente fueron trasladados al software
estadistico SPSS Version 26 para el anélisis de los datos.

Consideraciones éticas

En el estudio realizado se aplico la ética y el rigor cientifico con el fin de proteger a los
participantes de la investigacion al generar conocimiento; sobre esto, Sanchez (2016) enfatiza en
que, en la psicologia, las decisiones de los investigadores deben guiarse por el respeto y el
reconocimiento de aquel que acepta participar por su libre voluntad en la investigacion. Asi
mismo, ejecutada la investigacion, se garantizo la confidencialidad absoluta de la informacion
personal a recolectar, como también, de los datos obtenidos en los instrumentos aplicados;
asegurando que estos no sean revelados ni publicados bajo ningin motivo o circunstancia.

Se tuvo en cuenta también el trio de principios basicos de toda investigacion los cuales
son: principios de dignidad, de autonomia y de beneficencia-no maleficencia, asi como también

las reglas éticas (Sanchez, 2016).
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Analisis de datos

La informacion recolectada mediante formulario de Google fue exportada en formato
Excel, luego fue descargado y revisado por las investigadoras; quienes ejecutaron la limpieza de
los datos obtenidos, para lo cual eliminaron registros duplicados, incompletos y que no cumplan
con los criterios de inclusion formulados en este proyecto de investigacion. Posteriormente, se
corrigio cada uno de los instrumentos, obteniéndose puntuaciones totales y su interpretacion en
niveles. Seguidamente, esta informacion fue trasladada para su anélisis estadistico al software
SPSS en su version 26, en el que como primer paso se codifico la informacion recabada, para
proceder con el analisis respectivo de los datos.

El procesamiento estadistico inicid con el analisis descriptivo de los datos cualitativos
como son los recabados mediante la ficha sociodemografica, lo que permitié conocer las
caracteristicas de los participantes que integran la muestra a estudiar, y de los niveles obtenidos
en las variables de autoestima y ansiedad. Seguidamente, se ejecut6 el analisis descriptivo de las
puntuaciones totales obtenidas en las escalas de FLCAS y Rosenberg; hallando medidas de
tendencia central y desviacion estandar.

Para identificar la relacion entre las variables de ansiedad y autoestima en los estudiantes
de idioma inglés, se verifico primero si los datos recabados cumplen con el supuesto de
normalidad y si poseen una distribucion paramétrica, de ser asi se utilizara el Coeficiente de
Correlacion de Pearson y en caso contrario, se utilizo el Coeficiente de Correlacion de Spearman

Brown.
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Capitulo III. Resultados

Tabla 1.

Nivel de ansiedad de los estudiantes que conformaron la muestra

Frecuencia Porcentaje
Ansiedad Baja 24 16.7
Ansiedad Media 100 69.4
Ansiedad Alta 20 13.9
Total 144 100.0

Se puede apreciar en la tabla 1 que, el nivel de ansiedad media de los estudiantes
universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa
obtuvo el porcentaje mayor con 69.4%, seguido por la ansiedad baja con 16.7% y finalmente, la

ansiedad alta con 13.9%, evidenciado la menor frecuencia.

Tabla 2

Nivel de autoestima de los estudiantes que conformaron la muestra

Frecuencia Porcentaje
Autoestima Baja 23 16.0
Autoestima Media 31 21.5
Autoestima Elevada 90 62.5
Total 144 100.0
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En la tabla 2 se muestra que el nivel de autoestima elevada obtuvo un 62.5% de

participantes universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad

de Arequipa, seguido por el nivel de autoestima media, con un 21.5% y en menor frecuencia, el

nivel de autoestima baja con un 16%.

Tabla 3

Prueba estadistica de Kolmogorov Smirnov

Estadistico Gl Significancia
Ansiedad .061 144 200
Autoestima 072 144 .063
Aprension comunicativa .067 144 200
Ansiedad ante los procesos y situaciones de
.060 144 200
aprendizaje de la lengua extranjera
Seguridad en el uso de la lengua extranjera fuera y
.079 144 027
dentro del aula
Actitudes negativas hacia el aprendizaje .093 144 .004

En la tabla 3, se aprecia que la prueba de normalidad respecto al instrumento Foreign

Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS), asi se evidencia que el nivel de significancia

alcanz¢ el valor de .20, asi como, la Escala de Autoestima Rosenberg que obtuvo .063, lo cual

significa que alcanzaron una distribucién normal. Esto determina que es adecuado utilizar

pruebas paramétricas para verificar su correlacion.

De acuerdo con las dimensiones de la variable ansiedad, se analizd6 como primera, la

dimension de aprension comunicativa la cual alcanzé un nivel de significancia de .20 (p>.05), de
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igual manera en la dimension de ansiedad ante los procesos (.200), de lo cual se infiere que
tienen una distribucién normal. Sin embargo, en las dimensiones de seguridad en el uso del
lenguaje y actitudes negativas se encontrd que poseen una distribucion no normal, ya que

puntian .027 y .004 respectivamente (p<.05).

Tabla 4

Relacion entre aprension comunicativa y autoestima

Autoestima Aprension
comunicativa
Autoestima Correlacion de Pearson 1 .298
Sig. (bilateral) .000

En la tabla 4, se examina la relacion entre la dimension de aprension comunicativa y la
variable de autoestima, para lo cual se emple¢ el estadistico de correlacion de Pearson,
obteniendo un valor de significancia de .000 (p<.001), de lo cual se deduce que existe relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. De esta manera, el valor obtenido en la
correlacion se determina que la relacion entre aprension comunicativa y autoestima es de

direccionalidad de tipo positiva o directa y de una intensidad baja (=.298).

Tabla 5

Relacion entre ansiedad ante los procesos y autoestima

Autoestima Ansiedad ante
los procesos
Autoestima Correlacion de Pearson 1 214
Sig. (bilateral) 010
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En la tabla 6, se observa la relacion entre la dimension de ansiedad ante los procesos y la
variable de autoestima, para lo cual se uso6 el estadistico de correlacion de Pearson, obteniendo
un valor de significancia de .010 (p<.05), de lo cual se infiere que existe relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Asi mismo, el valor obtenido en la
correlacion se establece que la relacion entre ansiedad ante los procesos y autoestima es de

direccionalidad de tipo positiva o directa y de una intensidad baja (=.214).

Tabla 6

Relacion entre seguridad en el uso del lenguaje y autoestima

Seguridad en el

e g pa uso del lenguaje
Rho de Autoestima Coeficiente de correlacion 1 .343
Spearman
Sig. (bilateral) .000

En la tabla 6, se observa la relacion entre la dimension de ansiedad ante los procesos y la
variable de autoestima, para lo cual se emple¢ el estadistico de correlacion de rho de Spearman,
obteniendo un valor de significancia de .000 (p<.001), de lo cual se infiere que existe relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Es decir, el valor obtenido en la correlacion
se determina que la relacion entre seguridad en el uso del lenguaje y autoestima es de

direccionalidad de tipo positiva o directa y de una intensidad baja (r=.343).

Tabla 07

Relacion entre actitudes negativas y autoestima

Autoestima Actltlfdes
negativas
Rho de Autoestima Coeficiente de correlacion 1 .179
Spearman
Sig. (bilateral) 032
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En la tabla 7, se observa la relacion entre la dimension de ansiedad ante los procesos y la
variable de autoestima, para lo cual se uso6 el estadistico de correlacion de Rho de Spearman,
obteniendo un valor de significancia de .032 (p<.05), de lo cual se infiere que existe relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. De acuerdo al valor obtenido en la
correlacion, se precisa que la relacion entre actitudes negativas y autoestima es de

direccionalidad de tipo positiva o directa y de una intensidad muy baja (=.179).

Tabla 8

Relacion entre ansiedad y autoestima

Ansiedad Autoestima
Ansiedad Correlacion de Pearson 1 316
Sig. (bilateral) .000
Autoestima Correlacion de Pearson 316 1
Sig. (bilateral) .000

En la tabla 8, se observa la relacion entre las variables de ansiedad y autoestima, para lo
cual se utilizo el estadistico de correlacion de Pearson, se obtuvo un valor de significancia de
.000 (p<.001), de lo cual se infiere que existe relacion estadisticamente significativa entre ambas
variables. Al analizar el valor obtenido en la correlacion, se resuelve que la relacion entre

ansiedad y autoestima es de direccionalidad de tipo positiva o directa y de una intensidad baja

(=316).
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Discusion

El aprendizaje del idioma inglés expone al estudiante a cometer errores habituales a nivel
gramatical y de pronunciacion al momento de que el profesor solicita que hagan uso del idioma
mediante participacion e interaccion entre compaiieros de clase, lo cual genera que el estudiante
pueda o no ganar confianza en si y en sus habilidades lingliisticas, hecho que es fundamental
para lograr el dominio del idioma, en este proceso se puede ver efectos en el nivel de ansiedad y
autoestima experimentados (Bonilla y Diaz, 2019). Teniendo en cuenta este contexto, se decidio
realizar la investigacion donde el proposito fundamental fue precisar la relacion entre ansiedad y
autoestima en estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés. Siendo asi el objetivo
principal de la investigacion realizada, el determinar la relacion entre ansiedad y autoestima en
estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de
Arequipa durante el afio 2022.

Los resultados de la investigacion arrojan que existe una relacion estadisticamente
significativa entre las variables de ansiedad y autoestima, puesto que se obtuvo un valor de
significancia de .000 (p<.001), dicha relacion es de direccionalidad positiva o directa y de una
intensidad baja (=.316). En consecuencia, se comprueba la hipdtesis de investigacion
formulada, que planteaba la existe de tal relacion.

Sobre las caracteristicas de la muestra, el cual planteaba el identificar las cualidades
sociodemograficas de estudiantes universitarios que aprenden el idioma inglés; se encontrd que,
las caracteristicas con mayor presencia corresponden en cuanto al sexo femenino (67.4%) y a las
edades comprendidas entre los 18 a 29 afios. Al respecto, Velazquez (2012) en una investigacion
sobre identificar la presencia de la ansiedad hacia el aprendizaje del idioma, asi como los

factores que se asocian con su presencia en los exalumnos que cursan el idioma inglés dentro del
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Programa Institucional de Lenguas extranjeras de la Universidad Autonoma de Aguacalientes,
encontr6 que en su muestra de estudio el porcentaje de mujeres (57.6%) fue ligeramente mayor
al de los hombres (42.4%). Sobre esto, Falagan (2016) refiere que, es una tendencia el hecho de
que, en cuanto al sexo, son las mujeres, quienes mas estudian un idioma extranjero; lo cual
podria explicar por qué al analizar variable como la ansiedad o emocionales se encuentre una
tendencia de media a alta, puesto que las mujeres son mas proclives a sentir emociones negativas
que los hombres en cuanto al aprendizaje del idioma inglés.

En cuanto a la edad, al igual que en el presente estudio, Velazquez (2012) en su estudio
encontr6 que la mayor prevalencia correspondia a los estudiantes que tenian entre 16 y 35 afios
(28.7%); sobre esto, Falagan (2016) concluye que al parecer mientras més edad tengan las
personas, mayores niveles de ansiedad se evidencian al hablar un segundo idioma.

Respecto al primer objetivo especifico, el cual pretendia conocer los niveles de ansiedad
presentes en los estudiantes que aprenden el idioma inglés, se encontré6 como mayor frecuencia
el nivel de ansiedad medio (69.4%); lo cual coincide con lo encontrado por Meza-Carranza y
Palma-Villanvicencio (2022) y quienes mencionan al respecto que la principal causa de que un
estudiante experimente ansiedad en una clase de inglés es el expresarse en este idioma. Asi
mismo, Chafloque (2022) encontr6 también como mayor porcentaje el que se presento al nivel
moderado de ansiedad (36,7%), sobre lo hallado, sefiala que esto seria ocasionado por la escaza
confianza que tiene el estudiante sobre sus habilidades en el idioma inglés.

Sobre el segundo objetivo especifico, respecto a los niveles de autoestima presentes en
estudiantes que aprenden el idioma inglés, se encontrdé con mayor prevalencia el nivel de
autoestima elevado (62.5%); para entender el porqué de lo hallado es importante destacar la

diferencia que existe entre autoestima y autoconcepto; la primera se enfoca en la aprobacion o
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rechazo de si mismo, pudiendo ser de valoracidn positiva o negativa (sentimientos y
pensamientos que tiene la persona en general sobre si). Por otro lado, el autoconcepto se refiere
mas a la descripcion de caracteristicas y rasgos personales que son aceptados como parte de uno
respecto a un determinado contexto o evento (Tacca et al., 2020).

En cuanto al tercer objetivo especifico formulado, se hall6 una relacion estadisticamente
significativa (p<.05) y de tipo directa entre las variables de aprension comunicativa y autoestima.
Al respecto, Horwitz et al. (1986) define a la aprension comunicativa como aquella ansiedad,
timidez y reacciones corporales que una persona puede experimentar cuando est4d hablando un
nuevo idioma. Sobre lo encontrado, Falagan (2016), menciona que, aunque una persona pueda
tener alta autoestima, esto no significa que la persona tenga una vision positiva de si mismo, lo
que podria explicar la alta ansiedad relacionada con la alta autoestima. Por otro lado, afiade, que
dedicar un espacio durante el dictado de clase de idiomas ayudara a dirigir la atencion a las
actividades que se estan desarrollando, sin embargo, el elogiar a los estudiantes se trataria de
ofrecerles medios para que el aprendizaje sea el esperado.

El cuarto objetivo especifico pretendia determinar la relacion entre ansiedad ante los
procesos y situaciones de aprendizaje de la lengua extranjera y autoestima en los estudiantes que
aprenden el idioma inglés, encontrando que existe tal relacion (p<.05) y esta es de tipo directa
(=.343). Horwitz et al. (1986) mencionan que la dimension de seguridad en el uso de la lengua
extranjera fuera y dentro del aula, se refiere a la comodidad que siente el estudiante al expresarse
en un idioma extranjero fuera del centro de aprendizaje, lo cual puede verse afectado por el
miedo a equivocarse o a no ser aceptado lingiiisticamente.

Sobre el resultado hallado, Astocondor (2022) realiza una investigacion donde aplica un

programa de canciones con la intencidon de disminuir la ansiedad lingiiistica en estudiantes que
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aprenden el idioma inglés, encontrando que la aplicacion de dicho programa reduce de manera
significativa la ansiedad ante los diferentes procesos de aprendizaje, esto se deberia a que al
escuchar musica se reduce la angustia (ansiedad) e incrementa la tranquilidad para expresarse en
un idioma extranjero; lo cual permitiria conservar un adecuado nivel de bienestar psicoldgico en
tanto se interioriza nuevas situaciones de uso del idioma.

El quinto objetivo especifico, plante6 determinar la relacion que existe entre seguridad en
el uso de la lengua extranjera fuera y dentro del aula y autoestima, encontrado que ambas
variables se relacionan de forma directa (p<.05, =.343). Sobre esto, De Oca (2005) menciona
que es la ansiedad uno de los factores de los que mas influye en el aprendizaje de un segundo
idioma, ya que esta relacionado con emociones como la frustracion, duda, estrés, inseguridad, los
que a su vez exponen al estudiante pudiéndose sentir vulnerable ante los demas. Esto se ve en la
aplicacion de actividades cuando se solicita al estudiante que realice algun speech o actividad en
el que se viva alglin tipo de burla o comentario por parte del docente puede reflejar esto en la
autoestima del estudiante, y esto verse reflejado en su actuar en una segunda oportunidad al
momento de hacer alguna actividad en el salon de clase, que por mecanismo de defensa, el
estudiante ya no quiera participar y esto influya no solo en el aprendizaje sino también en la
ansiedad también (p. 68).

El sexto objetivo especifico tratd sobre determinar la relacion entre actitudes negativas
hacia el aprendizaje y autoestima; encontrando que, existe tal relacion (p<.05) y es de tipo
positiva o directa con una intensidad muy baja (r=.179). Sobre lo encontrado, Sarmiento (2020)
menciona en su estudio que las actitudes se relacionan significativamente con el aprendizaje del

idioma inglés como lengua extranjera, puesto que las creencias, experiencias pasadas ya sean
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negativas o positivas que se posee con el idioma inglés, pueden influir en las habilidades

presentadas en el proceso de aprendizaje.
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Conclusiones

Primera. Existe relacion de tipo positiva entre ansiedad y autoestima en estudiantes
universitarios que aprenden el idioma inglés en un centro de idiomas de la ciudad de Arequipa.

Segunda. Como cualidades sociodemograficas mas frecuentes se encontrd en cuanto al
sexo, el femenino, y respecto al rango de edad, el comprendido entre los 18 y 29 afios.

Tercera. El mayor porcentaje obtenido en cuanto al nivel de ansiedad fue el medio,
seguido por el bajo y finalmente el alto.

Cuarta. El mayor porcentaje obtenido de acuerdo al nivel de autoestima fue elevado,
continuando el medio y por tltimo el bajo.

Quinta. Existe relacion de tipo positiva entre la dimension de aprension comunicativa y
la variable de autoestima.

Sexta. Hay relacion de tipo positiva entre la dimension de ansiedad ante los procesos y
situaciones de aprendizaje de la lengua extranjera y la variable de autoestima.

Séptima. Se encontro relacion de tipo positiva entre la dimension seguridad en el uso de
la lengua extranjera fuera y dentro del aula y la variable de autoestima.

Octava. Existe relacion de tipo positiva entre la dimension actitudes negativas hacia el

aprendizaje y la variable de autoestima.
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Sugerencias

Primera. Se propone para los interesados en estudiar los factores que influyen en la
ansiedad idiomatica, puedan considerar como variable de estudio el autoconcepto, puesto que
esta se refiere a la valoracion de las habilidades que tiene una persona en un contexto o evento
determinado, como lo es el aprendizaje de un nuevo idioma.

Segunda. Se sugiere repetir el mismo estudio en siguientes afos para evaluar si la
ansiedad fue provocada por la metodologia de ensefianza virtual, a causa del covid-19.

Tercera. Se recomienda realizar otros estudios especificos con la variable de ansiedad
rasgo, dado que, el presente estudio se enfoca en ansiedad estado, ademas que, no existen
muchos estudios acerca de ello.

Cuarta. Al director del centro de idiomas de la Universidad Catolica de Santa Maria,
proponer el desarrollo de programas de entrenamientos basado en la ensefianza de habilidades
para un adecuado manejo de ansiedad, con la finalidad de que esta no afecte el aprendizaje

efectivo de un idioma extranjero.
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Limitaciones

Primera. Por la pandemia ocasionada por la covid 19, las investigadoras afrontaron
restricciones para realizar la investigacion, asociadas a los protocolos de bioseguridad y la
modalidad de ensefianza adoptada por el instituto de idiomas de la UCSM, que paso de la
presencialidad a la virtualidad, haciendo que el proceso de recoleccion de datos tomara mucho
mas tiempo.

Segunda. Se tuvo dificultad para tener una adecuada supervision de la difusion del link
del formulario de google mediante el cual se recolectaban los datos, puesto que para ello se tenia
que comunicar con una persona designada por la institucion y no se podia hacer de forma directa.

Tercera. El tiempo programado para la recoleccion de los datos tuvo que ser ampliado
puesto que la cantidad de matriculados en el curso de idioma inglés del instituto de la UCSM
disminuyd debido a la promulgacion de la ley que autorizaba el bachillerato automatico durante
la pandemia, lo cual hacia que el requisito de certificar el aprendizaje de un idioma extranjero no

fuese necesario.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento informado
La presente investigacion es realizada por Ariadne Elideth Valencia Torres y Maria Alejandra
Zavalaga Orozco, egresada de la Universidad Catolica de Santa Maria. El objetivo de este
estudio es poder apreciar las dificultades que podrian estar atravesando en el desarrollo del
aprendizaje del idioma inglés.
Se le invita a participar de la siguiente investigacion, siendo muy valioso su apoyo para lograr el
objetivo de este estudio; por ello las investigadoras aseguran la total anonimidad de sus
respuestas. Su participacion es totalmente voluntaria y los datos obtenidos se emplearan
unicamente para propositos investigativos.
Si usted esta de acuerdo con lo mencionado, puede continuar con la resolucion del formulario
que contendra una serie de preguntas de opcion multiple. El tiempo aproximado para completar
dicho formulario sera de 15 minutos. No existe ninglin riesgo al participar en esta investigacion.
Ademads, se compromete a proporcionar toda la informacion solicitada de forma honesta. Desde
ya, nos encontramos agradecidas por su apoyo.
En caso de alguna consulta o duda puede comunicarse a los siguientes correos:

ariadne.evt@gmail.com o al zavalagaorozcomaria@gmail.com

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



mailto:ariadne.evt@gmail.com
mailto:zavalagaorozcomaria@gmail.com

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Anexo 2. Ficha Sociodemografica

Instrucciones: Estimado estudiante, usted esta siendo invitado a participar de esta investigacion.
A continuacion, se le pide completar las siguientes preguntas o marcar donde corresponda con
sus datos personales, las cuales son relevantes para la investigacion.
1. Sexo:
Masculino ()
Femenino ()
2. Edad:
3. Universidad de origen:
Universidad Nacional San Agustin ()
Universidad Catoélica de Santa Maria ()
Universidad Cat6lica San Pablo ()

Otra ():

4. Carrera profesional que estudia:
5. Semestre de estudio:
6. Idioma extranjero estudiado:
7. Nivel de estudio:
Principiante 1 ()
Principiante 2 ()
Principiante 3 ()
Principiante 4 ()
Basico 1 ()

Basico 2 ()
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Basico 3 ()
Basico 4 ()
Pre-Intermedio 1 ()
Pre-Intermedio 2 ()
Pre-Intermedio 3 ()
Pre-Intermedio 4 ()
Intermedio 1 ()
Intermedio 2 ()
Intermedio 3 ()
Intermedio 4 ()
8. (Cual fue su calificacion obtenida en el ultimo ciclo?:
9. (Cuantas horas a la semana dedica a prepararse para su clase de inglés?
10. ;Considera usted que aprender el idioma inglés es dificil?
a. Si()
b. No ()
c. Indiferente ()
11. ;Cual es su motivacion para aprender este idioma? Marque la alternativa que mas
lo representa:
a. Porque me gusta el idioma ()
b. Porque es requisito para obtener mi bachillerato/ licenciatura/ maestria ()
c. Porque en mi trabajo me lo solicitan o es necesario ()

d. Otra alternativa ( ):
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Anexo 3. A Spanish version of the foreing language classroom anxiety scale (FLCAS)

Nombre: Fecha:

Instrucciones: Las siguientes afirmaciones se refieren a diversas situaciones frecuentes en el
aprendizaje de un idioma. Su tarea consiste en valorar su grado de acuerdo o desacuerdo con

cada una de las siguientes afirmaciones, utilizando para ello la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Estoy totalmente | Estoy de acuerdo | No sé No estoy de | Estoy totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo

Ne | item 1 |2 (3 [4 |5

1 | Nunca estoy completamente seguro de mi mismo cuando

hablo en la clase de idioma extranjero

2 | No me preocupa cometer errores en la clase

3 | Tiemblo cuando sé que me van a preguntar en clase

4 [ Me asusta no entender lo que el profesor estd diciendo en

idioma extranjero

5 No me molestaria en absoluto asistir a mas clases de idioma

extranjero

6 | Durante la clase, me doy cuenta que pienso en cosas que no

tienen nada que ver con la clase
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7 | Pienso que a los otros compaieros se les dan mejor los

idiomas que a mi

8 | Normalmente estoy a gusto cuando hago examenes en clase

9 | Me pongo muy nervioso cuando tengo que hablar en clase y

no me he preparado bien

10 | Me preocupa las consecuencias que pueda traer el suspender

11 | No entiendo por qué alguna gente se siente tan mal por las

clases de idioma extranjero

12 | En clase, me pongo tan nervioso que se me olvidan algunas

cosas que sé

13 | Me da vergiienza salir voluntario en clase

14 | Creo que no me pondria nervioso si hablara el idioma

extranjero con una persona nativa

15 | Me irrita no entender lo que el profesor esta corrigiendo

16 | Aunque vaya preparado a clase, me siento nervioso

17 | A menudo no me apetece ir a clase

18 | Me siento seguro a la hora de hablar en la clase

19 | Me da miedo que mi profesor corrija cada fallo que cometo

20 | Siento como mi corazon palpita cuando sé que me van a
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pedir que intervenga en clase

21

Cuanto mas estudio, menos entiendo

22

No tengo ninguna presion ni preocupaciones para

prepararme bien las clases

23

Tengo la sensacion de que mis compaiieros hablan el idioma

extranjero mejor que yo

24

Me da mucha verglienza hablar en la lengua extranjera

delante de mis compafieros

25

Las clases transcurren con tal rapidez que me preocupa

quedarme atrasado

26

Comparativamente, estoy mas tenso y me siento mas
nervioso en la clase de idioma extranjero que en otras clases

0 que en mi propio trabajo

27

Me pongo nervioso mientras hablo en clase

28

Antes de entrar a clase, me siento seguro y relajado

29

Me pongo nervioso cuando no entiendo cada una de las

palabras que mi profesor dice

30

Me abruma la cantidad de cosas que hay aprender para poder

hablar otro idioma

31

Temo que mis compafieros de clase se rian de mi cuando
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hablo en otro idioma

32

Creo que me sentiria a gusto hablando entre nativos que

hablan el idioma que estudio

33

Me pongo nervioso cuando el profesor pregunta cosas que

no me he podido preparar
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Anexo 4. Escala de Autoestima de Rosenberg
Instrucciones: Por favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que considere mas

apropiada y teniendo en cuenta la siguiente escala:

A B C D

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

N° [ Items A|[IB|C|D

1 | Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual

medida que los demas

2 | Estoy convencido de que tengo cualidades buenas

3 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente

4 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a

5 | En general estoy satisfecho/a de mi mismo

6 | Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a

7 | En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a

8 | Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo

9 | Hay veces que realmente pienso que soy un inutil

10 | A veces creo que no soy buena persona
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