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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Influencia de la informalidad laboral de los
comerciantes de la Asociacion Sefior de Huanca en su crecimiento empresarial, Arequipa,
2025 tuvo como propdsito analizar como la condicion de informalidad laboral incide en el
desarrollo y consolidacion empresarial de los comerciantes de la Asociacion “Sefior de
Huanca”. El enfoque de investigacion es cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional
de corte transversal. La muestra es de 108 comerciantes de la asociacion, a quienes se
administrd un cuestionario de preguntas, mediante la técnica de la encuesta.

La investigacion se estructura en tres capitulos. El Capitulo | desarrolla el marco
tedrico, abordando los principales enfoques conceptuales sobre informalidad laboral, y los
conceptos de crecimiento empresarial. ElI Capitulo Il presenta la operacionalizacion de
variables, donde se definen los indicadores, dimensiones y escalas de medicion utilizadas para
evaluar la informalidad laboral EI Capitulo 111 expone los resultados del trabajo de campo.

Se concluye que hay correlacion positiva entre las variables de informalidad laboral y
la variable crecimiento empresarial, , lo cual se pudo comprobar con el valor obtenido con el
estadistico correlacion de Spearman (P=0.558). Asi como también, el valor de significancia
obtenido, al ser menor al valor 0.005 nos permite desechar la hipétesis nula y validar la hip6tesis
de investigacion planteada, la cual indica: “La permanencia en la informalidad laboral limita el
acceso de los comerciantes de la Asociacion Sefior de Huanca a recursos clave como
financiamiento, capacitacion y redes de apoyo, afectando negativamente su crecimiento

empresarial en Arequipa, en el afio 2025”.

Palabras Clave: Informalidad Laboral, Crecimiento Empresarial, Agricultores
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ABSTRACT

The purpose of this research, entitled "Influence of labor informality among merchants
of the Sefior de Huanca Association on their business growth, Arequipa, 2025," was to analyze
how labor informality affects the business development and consolidation of merchants in the
Sefior de Huanca Association. The research approach is quantitative, with a cross-sectional
descriptive-correlational design. The sample consisted of 108 merchants from the association,
who were administered a questionnaire using a survey technique.

The research is structured into three chapters. Chapter | develops the theoretical
framework, addressing the main conceptual approaches to labor informality and concepts of
business growth. Chapter 11 presents the operationalization of variables, defining the indicators,
dimensions, and measurement scales used to assess labor informality. Chapter Il presents the
results of the fieldwork.

It is concluded that there is a positive correlation between the labor informality
variables and the business growth variable, , which was confirmed by the Spearman correlation
statistic (P=0.558). Furthermore, the significance level obtained, being less than 0.005, allows
us to reject the null hypothesis and validate the proposed research hypothesis, which states:
"Continuing to work in the informal sector limits the access of merchants in the Sefior de
Huanca Association to key resources such as financing, training, and support networks,

negatively affecting their business growth in Arequipa in 2025."

Keywords: Labor Informality, Business Growth, Farmers
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “Influencia de la informalidad laboral de los comerciantes
de la asociacion ‘Sefior de Huanca’, en su crecimiento empresarial, Arequipa, 2025” aborda
una realidad que afecta a gran parte de la economia peruana. Donde la informalidad laboral.
representa un obstaculo para el desarrollo sostenible de los pequefios negocios, ya que limita
su capacidad de crecer, acceder a beneficios legales y competir en igualdad de condiciones.
En este contexto, el estudio busca analizar de qué manera la informalidad influye en el
crecimiento empresarial de los comerciantes de dicha asociacion, considerando su entorno
econdmico y social en la ciudad de Arequipa.

En el primer capitulo, se explican los principales conceptos relacionados con las
variables centrales del estudio: informalidad laboral y crecimiento empresarial. Ademas, se
presenta una vision general del problema en el Pert y en Arequipa, resaltando sus causas,
consecuencias Yy retos para la formalizacion de los negocios.

El segundo capitulo se dedica a la operacionalizacion de las variables, es decir, a
definir como se midi6 cada aspecto de la informalidad y del crecimiento empresarial. Para
ello, se disefi6 un cuestionario que fue validado estadisticamente mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, con el fin de garantizar la confiabilidad del instrumento. La muestra
estuvo compuesta por 108 comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”,

En el tercer capitulo, se presentan y analizan los resultados de las encuestas
aplicadas, procesados con el programa SPSS. Este analisis permitié comprobar la hipotesis
formulada y comprender como los niveles de informalidad afectan el desarrollo y
crecimiento de los negocios.

Finalmente, los resultados obtenidos aportan informacion valiosa para promover
estrategias de formalizacion y fortalecimiento empresarial en el ambito local, contribuyendo

al conocimiento sobre la dindmica econdémica de los pequefios comerciantes arequipefios.
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HIPOTESIS
Hipotesis General

La permanencia en la informalidad laboral limita el acceso de los comerciantes de
la Asociacion Sefior de Huanca a recursos clave como financiamiento, capacitacion y redes
de apoyo, afectando negativamente su crecimiento empresarial en Arequipa, en el afio 2025
Hipotesis Nula

La permanencia en la informalidad laboral no limita el acceso de los comerciantes
de la Asociacion Sefior de Huanca a recursos clave como financiamiento, capacitacion y
redes de apoyo, y no afecta negativamente su crecimiento empresarial en Arequipa, en el

afo 2025.
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OBJETIVOS

Objetivo General
Determinar la influencia de la informalidad laboral de los comerciantes de la

asociacion “Sefior de Huanca” en su crecimiento empresarial.

Objetivos Especificos

a) Identificar el nivel de la informalidad laboral de los comerciantes de la asociacion
“Senor de Huanca”.

b) Analizar los principales factores que determinan el crecimiento empresarial en los
comerciantes de la asociacion “Senor de Huanca”.

C) Cuantificar la problematica para la formalizacion laboral de los comerciantes de la
asociacion “Sefior de Huanca”.

d) Evaluar como la informalidad laboral de los comerciantes de la Asociacién Sefior

de Huanca influye en su cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CAPITULO I: Marco Tedrico
1.1. Informalidad Laboral
1.1.1. Concepto

La informalidad laboral se define como la situacion en la que un trabajador o una
unidad econémica no esta cubierta por la legislacion laboral, la seguridad social ni el sistema
tributario formal (OIT, 2023). Este fendmeno incluye tanto a trabajadores por cuenta propia
como a empleados de microempresas sin registro formal. Ademas, la OIT (2023), sostiene
que la informalidad refleja una forma de exclusion estructural que limita el acceso a la
proteccion social y al desarrollo econémico.

Desde la perspectiva de la Teoria Institucional de la Formalizacion (Rodriguez &
Blyde, 2021), la informalidad se origina en la insuficiente adaptacion institucional: las
normas legales y los procedimientos administrativos no se ajustan a las realidades
econdmicas de los pequefios comerciantes. Cuando los marcos regulatorios no son accesibles
ni promueven incentivos, la informalidad se convierte en una estrategia racional de
subsistencia.

Por su parte, la Teoria de la Confianza Institucional (D’Hernoncourt & Kedir, 2023)
explica que la falta de credibilidad y transparencia en las instituciones estatales genera
desconfianza, desincentivando la formalizacién y reduciendo la participacion de los
trabajadores en la economia formal. En este sentido, la informalidad laboral es tanto un
reflejo de debilidad institucional como una respuesta adaptativa de los agentes econémicos

ante la percepcion de ineficiencia del Estado.
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1.1.2. Fundamentos de la informalidad laboral
Desde el enfoque de la economia institucional y del comportamiento, diversas
teorias explican la permanencia de la informalidad laboral en paises en desarrollo. Entre las
mas relevantes se encuentran la Teoria de los Costos de Transaccion, la Teoria de la
Confianza Institucional y la Teoria de la Moral Tributaria, que abordan el fendmeno desde
dimensiones econémicas, sociopoliticas y éticas.
. Teoria de costos de transacciéon: Desde el enfoque de la Nueva Economia
Institucional, la Teoria de los Costos de Transaccion, formulada por Coase (1937)
y desarrollada por Williamson (1985), plantea que los agentes econdmicos eligen
la alternativa que minimiza los costos de operar dentro de un sistema determinado.
En el contexto laboral y empresarial, estos costos incluyen los tramites
administrativos, impuestos, regulaciones y fiscalizaciones asociadas a la
formalizacion (Campos & Jansen, 2022). En entornos donde los costos de
formalizar una empresa o registrar a los trabajadores son percibidos como altos, los
agentes optan racionalmente por permanecer en la informalidad. De acuerdo con el
Banco Mundial (2021), la excesiva burocracia, la carga tributaria y la falta de
acompafiamiento institucional generan incentivos perversos para la informalidad.
o Teoria de la confianza institucional: Sostiene que la legitimidad del sistema y la
percepcion de justicia en la aplicacion de las normas determinan el grado de
cumplimiento y cooperacion social (Fukuyama, 1995; D’Hernoncourt & Kedir,
2023). Cuando las instituciones publicas como la SUNAT, el Ministerio de Trabajo
o las municipalidades son percibidas como ineficientes, corruptas 0 poco
transparentes, la poblacion tiende a desconfiar del estado y a desarrollar
comportamientos de informalidad como forma de proteccion o supervivencia
econdmica. De acuerdo con D’Hernoncourt y Kedir (2023), en economias en

desarrollo, la baja confianza institucional esta estrechamente relacionada con la
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expansion del sector informal, debido a que las personas no perciben beneficios
tangibles por cumplir con las normas.

o Teoria de la moral tributaria: Explica que la disposiciéon de los individuos a
cumplir con sus obligaciones fiscales no depende Unicamente de la coercidn legal,
sino también de factores éticos y psicolégicos como la percepcion de equidad,
legitimidad y reciprocidad (Lopez & Torgler, 2022).Cuando los contribuyentes
confian en que los impuestos se utilizan de manera transparente y que el sistema es
justo, la moral tributaria aumenta; en cambio, la corrupcion o la falta de resultados
visibles disminuyen la disposicion a cumplir (OECD, 2022). En el contexto de la
informalidad laboral, esta teoria resulta especialmente relevante: los trabajadores y
microempresarios no solo enfrentan barreras economicas, sino también barreras
morales e institucionales, derivadas de la percepcidn de que el estado no ofrece un
retorno visible a sus aportes. En consecuencia, la baja moral tributaria contribuye a
perpetuar la informalidad y debilita el desarrollo de una cultura de cumplimiento

fiscal en el pais.

1.1.3. Informalidad Laboral en el Peru

Desde el punto de vista del INEI (2024) precisa que la informalidad laboral
en el Per( continta siendo un fendmeno estructural y persistente que involucra a mas del 70
% de la poblacion ocupada del pais. Esta situacion refleja la prevalencia de empleos carentes
de contratos formales, seguridad social y derechos laborales basicos, especialmente en micro
y pequefias empresas de baja productividad. En el caso peruano, factores como los elevados
costos de formalizacion, la limitada capacitacion laboral y la escasa diversificacion
productiva perpetuan esta condicion. Adicional a ello el MTPE (2025) detallo que pese a la
implementacién de politicas publicas como la Politica Nacional de Empleo Decente 2021—

2030 y el Registro Nacional de Trabajadores en la Informalidad Laboral, los avances hacia
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la reduccion del empleo informal han sido modestos, lo que evidencia la necesidad de

reformas estructurales orientadas a mejorar la productividad y la proteccion social.

1.1.3.1. Informalidad laboral en el Peru por departamentos

Figura 1

Informalidad laboral en el Per( por departamentos

MAPA DE DEPARTAMENTOS DEPARTAMENTOS
Departamento :Todos Lima [EESEREN

La Libertad 690,2 mil
Piura 629.2 mil

Arequipa 5827 mil
Lambayeque 486,6 mil
Junin 427 6 mil
Cusco 4214 mil
Callao 4157 mil
Ancash 3733 mil
lca 3538 mil
Puno 3480 mil
San Martin 269,7 mil
Loreto 2480 mil
Cajamarca = 2489 mil
Ucayali = 206,5 mil
Hudnuco 1995 mil
Ayacucho 1854 mil
Tacna 1683 mil
Tumbes 107,23 mil
Apurimac 994 mil
Amazonas 864 mil
Madre de Dios 73,7 mil
Huancavelica 72,1 mil
Pasco 71,6 mil

Moguegua 688 mil

Nota. Ministerio de trabajo y promocién del empleo

Complementariamente, los resultados de la Encuesta Permanente de Empleo
Nacional (EPEN) correspondiente al periodo abril de 2023 a marzo de 2024 evidencian que
en el pais existian 17 millones 212 mil 800 personas con empleo. De este total, el 71,2 %
contaba con empleo informal, caracterizado por relaciones laborales no sujetas a la
legislacion nacional, sin cobertura de proteccion social ni acceso a prestaciones laborales.
En contraste, solo el 28,8 % de la poblaciéon ocupada tenia un empleo formal.
Segtin la Figura 1, las principales ciudades que registran los mayores niveles de informalidad
laboral en el Pert son Lima (35,4 %), La Libertad (5,6 %), Piura (5,1 %), Arequipa (4,7 %)
y Lambayeque (3,9 %), lo que refleja una marcada concentracion de empleo informal en las

areas urbanas mas dinamicas del pais.
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1.1.3.2. Principales ocupaciones con informalidad laboral en el Peru
Figura 2

Principales ocupaciones con informalidad laboral en el Perd

PRINCIPALES OCUPACIONES

Agricultor _1,9 mill.
Obrero _ 1,6 mill.
Vendedor _ 1,5 mill.
Profesional _ 0,8 mill.
Trabajador de los servicios _ 0,7 mill.
Empleado de oficina _ 0,7 mill.
Técnico [N 0.7 mill.
Conductor - 0,5 mill.

Artesano - 0,2 mill.
Otros . 0,2 mill.
Trabajador del hogar I 0,1 mill.

M v
Nota. Ministerio de trabajo y promocion del empleo

Desde otra perspectiva, en la Figura 2 se observan las principales ocupaciones con
mayores niveles de informalidad laboral en el Peru. En primer lugar, se ubican los
trabajadores agricolas (15 %), seguidos por los obreros (13 %), los vendedores (12 %) y los
profesionales (6 %). La elevada incidencia de informalidad entre los trabajadores agricolas
refleja la vulnerabilidad estructural y la precariedad laboral que caracteriza a este sector,
considerado fundamental para la seguridad alimentaria y el desarrollo econdmico nacional.
Esta situacion constituye un reto prioritario para las politicas de formalizacion, dado que la
carencia de proteccion social y el limitado acceso a la seguridad laboral afectan directamente
su productividad y bienestar. Asimismo, aunque en menor proporcion, la informalidad
también alcanza a obreros, vendedores y profesionales, lo cual evidencia que el fendémeno
trasciende los sectores rurales y se extiende hacia actividades urbanas, reforzando la
necesidad de politicas focalizadas que fortalezcan la proteccion y la calidad del empleo,

especialmente en el ambito agricola.
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1.1.3.3. Informalidad Laboral en Arequipa
Figura 3

Informalidad laboral en el departamento de Arequipa

MAPA DE PROVINCIAS PROVINCIAS

Departamento :Arequipa

Provincia: Todos i
Arequipa 4467 mil

Cayllorna 334 mil

Camana 28,1 mil

Islay = 229 mil

Caraveli 15,0 mil

Castilla = 9.2 mil

Condesuyos 3,2 mil

La Union 2.8 mil

Nota. Ministerio de trabajo y promocion del empleo

Desde la perspectiva de la Camara de Comercio e Industrias de Arequipa (2024), la
informalidad laboral constituye uno de los fendmenos socioecondmicos mas persistentes y
complejos de la region sur del Pert. Pese a que Arequipa se posiciona como una de las
economias regionales mas dinamicas del pais con un PBI per céapita superior al promedio
nacional y una estructura productiva diversificada basada en los sectores industrial, minero
y de servicios, mas del 60 % de su poblacion ocupada labora en condiciones de informalidad,
es decir, sin acceso a seguridad social, pensiones ni contratos laborales formales.

De manera complementaria, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2024) reporta que la tasa de informalidad en el area metropolitana de Arequipa
alcanza el 62,2 %, equivalente a mas de 457 000 trabajadores. Si bien este porcentaje es

inferior al promedio nacional (71 %), refleja una brecha estructural entre el dinamismo
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econoémico regional y la calidad del empleo. Asimismo, segun los datos disponibles, el
departamento de Arequipa concentra alrededor de 582 mil trabajadores que desempefian sus
actividades de manera informal.

En la Figura 3 se evidencia que las provincias con mayor indice de informalidad
laboral son: Arequipa (77 %), Caylloma (57 %), Camana (48 %) e Islay (39 %). En sintesis,
la informalidad laboral en Arequipa no solo representa una problematica econdmica, sino
también un desafio estructural y social que limita la consolidacion del desarrollo sostenible,

la equidad laboral y la competitividad regional.

1.1.3.4. Principales ocupaciones de la informalidad laboral en Arequipa

Figura 4

Principales ocupaciones con informalidad laboral en Arequipa

PRINCIPALES OCUPACIONES

oorero NG 55 .2 mil
vendedor GG 75.0 mil
Agricuttor [ 526 mil
Trabajador de los servicios _ 37.2 mil
Profesional [ 35.7 mil
Técnico [ 33.4 mil
Empleado de oficina _ 31,1 mil
Conductor [N 27.9 mil

Artesano - 12.2 mil
Otros I 7.4 mil
Trabajador del hogar I 3.6 mil

Nota. Ministerio de trabajo y promocién del empleo

En la figura, se pude observar desde otra perspectiva, en la figura, se puede
visualizar las principales ocupaciones que se desarrollan con altos indices de informalidad
en el departamento de Arequipa, donde en primer lugar se encuentran los obreros con ¢l con
el 15%, vendedores con el 13%, agricultores con el 11%, trabajadores por obra o servicio
con el 6.4% y profesionales con el 6.1%. Estas cifras reflejan que la informalidad afecta tanto

a sectores tradicionales como la agricultura y la construccion, como a actividades
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comerciales y profesionales, evidenciando la necesidad de politicas integrales para promover

la formalizacion en diversos ambitos laborales en la region.

1.2. Crecimiento Empresarial

El crecimiento empresarial se define como el proceso sostenido de expansion
cuantitativa y cualitativa de una empresa, reflejado en el aumento de su tamafo, rentabilidad,
productividad, participacion en el mercado y capacidad de innovacion (OECD, 2021). Desde
una perspectiva contemporanea, el crecimiento no solo implica un incremento en ventas o
activos, sino también el desarrollo de capacidades internas que fortalezcan la competitividad
y la sostenibilidad organizacional (Teece, 2021).

De acuerdo con Fajarika (2024), el crecimiento de las micro y pequeias empresas
(MYPES) depende de dos dimensiones principales: los factores internos, que incluyen la
gestion estratégica, el capital humano, la innovacion y la adopcion tecnologica; y los factores
externos, relacionados con el entorno institucional, la infraestructura, la politica fiscal y el
acceso al financiamiento. Estas variables interactan constantemente y determinan la
posibilidad de que las empresas avancen desde un modelo de subsistencia hacia uno de
desarrollo sostenible.

En ese sentido, el Banco Mundial (2021) sostiene que las empresas que logran
formalizar sus actividades y consolidar buenas practicas de gestion tienden a mejorar su
productividad y su acceso a mercados mas competitivos. Por el contrario, la informalidad
laboral y la falta de cultura empresarial constituyen obstaculos estructurales para el
crecimiento, al limitar la capacidad de planificacion, la innovacion y la generacion de valor
agregado.

El enfoque de la Teoria del Capital Humano (World Bank, 2020) aporta a este
analisis al destacar que la educacidn, la capacitacion y las habilidades digitales son

determinantes del desempeio empresarial. Las empresas que invierten en el desarrollo de su
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personal aumentan su productividad, adaptabilidad y capacidad para incorporar tecnologias
que potencian la eficiencia operativa.

Por su parte, la Teoria de las Capacidades Dinamicas (Teece, 2021) enfatiza que el
crecimiento sostenible de una empresa se sustenta en su habilidad para reconfigurar recursos
y competencias frente a los cambios del entorno. La adopcion de innovaciones tecnoldgicas,
la digitalizacién de procesos y la integracion en cadenas de valor son elementos que
fortalecen la competitividad de las microempresas, especialmente en economias regionales
como Arequipa.

Desde la perspectiva del emprendimiento reactivo, la Teoria de la Efectuacion
(Sarasvathy et al., 2020) explica que los pequefios empresarios suelen tomar decisiones
basadas en los recursos disponibles y la experiencia acumulada, mas que en una
planificacion formal o en estrategias a largo plazo. Este comportamiento, aunque adaptativo,
limita la consolidacion del negocio y su insercion en mercados formales, generando un
crecimiento empresarial dependiente del entorno inmediato y de las fluctuaciones de la
demanda.

De forma complementaria, la Teoria Institucional de la Formalizacion (Rodriguez
& Blyde, 2021) sefiala que el entorno institucional también puede facilitar o restringir el
crecimiento de las empresas. En contextos donde los tramites son complejos, los incentivos
son débiles o las politicas de apoyo son insuficientes, las empresas tienden a mantenerse
pequeiias e informales, reproduciendo un ciclo de baja productividad y escasa innovacion.
1.3. Asociacion de Comerciantes Sefior Huanca

La Asociacion Sefior de Huanca se formd en el afio 2010 por lo cual ya tiene 15
afios de presencia, con solo 23 socios, quienes pertenecian al rubro de cebolla. Esta
asociacion se cred debido a que este rubro no tenia un mercado propio donde ofrecer su
producto, es decir no cuentan con un local propio si no alquilado, con esta premisa decidieron

crear su propio mercado mayorista. Cabe resaltar que la asociacién tenia como objetivo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

inicial crear un mercado mayorista cebollero, es decir que solo este abocado a este rubro de

cebolla, este objetivo no se pudo concretar debido al alto costo que esto implicaba tanto para

el terreno como para la infraestructura de un mercado mayorista, el cual requiere un amplio

espacio. Por ello con el transcurso de los afios decidieron recibir nuevos socios de diferentes

rubros, teniendo en la actualidad 150 asociados conformados de la siguiente manera: 34 del

rubro cebolla, 25 del rubro tubérculos, 24 del rubro ajo, 13 del rubro verduras, 12 del rubro

granos verdes, 11 del rubro zanahoria, 10 de derivados, 9 del rubro tomate, 8 del rubro maiz

morado, 4 del rubro frutas. Actualmente el mercado esta ubicado estratégicamente en el

kilémetro 3.5 de la Via de Evitamiento, en el distrito de Cerro Colorado.

14. Analisis de antecedente Investigativos

o Segun Vilca (2024), en su estudio titulado “La informalidad laboral y su incidencia
en el crecimiento de las micro y pequefias empresas en el sector comercial en el
Perti y Chile, afios 2022-2023”, se analizé como la informalidad laboral afecta el
crecimiento de las micro y pequefias empresas (MYPES) en el sector comercial de
ambos paises. A pesar de una ligera reduccion del 1,1 % en el indice de informalidad
durante 2021, la pandemia de la COVID-19 agudiz6 esta problemadtica, elevando la
tasa de informalidad al 75,7 %. Ademas, el fendmeno migratorio incrementd el
desempleo y la precariedad laboral

o Desde el punto de vista de Calsin (2024), en su tesis “Causas de la informalidad y
su influencia en el crecimiento empresarial de las panaderias artesanales del barrio
San José de la ciudad de Puno, 2022, se busco identificar y cuantificar las causas
de la informalidad que limitan el crecimiento de las microempresas panaderas. La
investigacion fue de tipo explicativo, con enfoque cuantitativo y método hipotético-
deductivo, aplicando encuestas validadas a 40 panaderias artesanales. El
procesamiento de datos se realizo con SPSS v.26 y Excel 365, y la contrastacion de

hipodtesis se efectué mediante la prueba chi-cuadrado de Pearson. Los resultados
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mostraron que el 45 % de los negocios enfrenta altas barreras tributarias, el 37,5 %
obstaculos burocraticos medios, y el 65 % dificultades bajas en materia laboral. El
estudio concluye que las politicas tributarias y la burocracia son los factores que
mas restringen la formalizacion y, por ende, el crecimiento empresarial.

o Por su parte, Céspedes (2022), en su investigacion “La informalidad y el
crecimiento empresarial de los negocios en el sector comercio de la zona urbana del
distrito de Huancarama”, tuvo como proposito determinar la relacion existente entre
la informalidad y el crecimiento empresarial en dicho distrito. El estudio fue de tipo
fundamental, con alcance correlacional y disefio no experimental transeccional-
transversal, aplicado a 62 negocios informales del sector comercio. Los resultados
demostraron una relacion significativa y directa entre la informalidad y el
crecimiento empresarial, indicando que los negocios informales tienden a presentar

menor estabilidad, escasa innovacion y débil gestion administrativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

CAPITULO II: Metodologia

2.1. Area e Investigacion

La presente investigacion contempla el &rea de gestion empresarial
2.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo correlacional, ya que pretende conocer la
relacion que existe entre la informalidad laboral de los comerciantes de la asociacion “Sefior
de Huanca”, y su crecimiento empresarial.
2.3. Nivel de Investigacion

La investigacion que se va a desarrollar tiene un nivel de investigacion no
experimental, debido a que se va a analizar, evaluar y determinar la relacion que tienen la
informalidad laboral de los comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, y su
crecimiento empresarial.
24. Variables

Las variables para el desarrollo de la presente investigacion son:

o Variable Independiente: Informalidad Laboral
o Variable Dependiente: Crecimiento Empresarial
2.5. Matriz de Consistencia

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia:
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Tabla 1

Matriz de Consistencia

Titulo Problema Obijetivo Variables Dimensiones Indicadores Subindicadores Hipotesis
“Influenci  Pregunta Objetivo Variable Variable Variable Variable Hipotesis General:
a de la General: ;Cudl es la General: Determinar la Independi Independient Independiente: Independiente: Alterna: La
informalid influencia de la informalidad influencia de la informalidad ente: e: 1.1. Disponibili ~ 1.1.1.  Numero de permanencia en la
ad laboral laboral de los comerciantesde laboral de los comerciantes Informalid 1. Acceso a dad de seguros de afiliados a informalidad  laboral
de los la asociacion “Sefior de de la asociacion “Sefior de ad Laboral. beneficios salud y fondos de ESSALUD y fondos limita el acceso de los
comercian  Huanca” en su crecimiento Huanca” en su crecimiento Variable laborales. pensiones. de pensiones. .
tes de la empresarial? empresarial. Dependien 2. Estabilida 1.2. Frecuencia 1.21.  Numero de come_rag’ntes ~de la
asociacion  Preguntas Especificas: 1. Objetivos Especificos: 1. te: d Laboral. de permanencia  afios en el mercado Asociacion  Sefior  de
“Sefior de (Cual es el nivel de la Identificar el nivel de la Crecimient 3. Regulacio en el mercado. 1.3.1. Cantidad de Huanca a recursos clave
Huanca” informalidad laboral de los informalidad laboral de los o n tributaria 1.3. Conocimien  comerciantes con como financiamiento,
en su comerciantes de la asociacion  comerciantes de la asociacion Empresaria 4. Registro to de normas conocimientos de los capacitacion y redes de
crecimient  “Sefior de Huanca™? “Sefior de Huanca” | Legal. tributarias. impuestos que tienen apoyo afectando
0 2. ¢Cuales son los principales 2. Analizar los principales 5. Accesibili 1.4. Porcentaje que pagar. ne ati;/amente su
empresari  factores que determinan el factores que determinan el dad a de comerciantes 1.4.1. NUmero de g. . .
al, crecimiento empresarial en  crecimiento empresarial en informaci no registrados en ~ comerciantes  sin  Crecimiento empresarial
Arequipa, los comerciantes de la los comerciantes de la on y Sunat. RUC. en Arequipa, en el afio
2025” “Asociacion  Sefior  de “Asociacion  Sefior  de servicios 15. Acceso a 1.5.1. Porcentaje 2025
Huanca”? Huanca” tributarios informacion de comerciantes que Nula: La permanencia
3. (Cudles es la probleméatica  3.Cuantificar la problemética . sobre tributacion  recibieron en la informalidad
para la formalizacion laboral para la formalizacion laboral Variable Variable informacién ~ sobre laboral no limita el
de los comerciantes de la de los comerciantes de la Dependiente:  Dependiente: tributacion acceso de los
“Asociacion Sefior de “Asociacion Sefior  de 1. Expansion 2.1. Apertura de Variable comerciantes de la
Huanca™? Huanca” del nuevas sucursales. Dependiente: Asociacién Sefior de
4. (Como afecta la 4. Evaluar cémo la negocio. 2.2. Incremento en 2.1.1. NOmero de Huanca a recursos clave
informalidad laboral de los informalidad laboral de los 2. Aumento ventas. sucursales nuevas como financiamiento,
comerciantes de la comerciantes de la de 2.3. Acceso a abiertas. capacitacion y redes de
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2.6. Planteamiento Operacional

2.6.1. Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion

a) Técnicas
Para estudiar los efectos que tendrian la informalidad de los comerciantes de la

asociacion “Sefior de Huanca”, haremos uso de técnicas e instrumentos que nos permitiran
compilar informacién primaria y secundaria con referencia a determinar cuales son los
efectos en el crecimiento empresarial de los comerciantes. Se hard uso de material
bibliografico que darad solidez a todo lo expuesto en este tema de investigacion. Las
principales fuentes de informacion que utilizaremos seran extraidas de sitios web oficiales
concernientes a entidades relacionadas al tema. En el anlisis de entorno y la problematica,
necesitaremos investigar en los siguientes portales web:

o Gobierno Regional de Arequipa: Donde encontraremos los informes presupuestales
destinados a la inversion en la region, con respecto al sector agropecuario.

. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI): Encontraremos aqui la
productividad del trabajador respecto al indice de productividad nacional y las
cantidades y estadistico sobre la poblacion econdémicamente activa y sus derivados.

o Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC): El Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC) es un o6rgano del Poder Ejecutivo, responsable del
desarrollo de los sistemas de transporte, la infraestructura de las comunicaciones y

telecomunicaciones del pais.

b) Instrumentos
° Analisis Documental
. Cuestionario
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2.7. Campo de Verificacion
2.7.1. Ubicacion Espacial
Region Arequipa.
2.7.2. Ubicacion Temporal
Afio 2025.
2.7.3. Unidades de Estudio
Comerciantes de la Asociacion Sefior de Huanca.
2.7.4. Poblacion
La poblacion total de la Asociacion Sefior de Huanca es de 150 socios.
Tabla 2

Rubros asociacion sefior de huanca

Rubro Cantidad
Cebolla 34
Tubérculos 25
Ajo 24
Verduras 13
Granos verdes 12
Zanahoria 11
Derivados 10
Tomate 9
Maiz morado 8
Frutas 4

Total 150

Nota. Elaboracion propia con datos extraido de la asociacion sefior de huanca

2.7.5. Muestra
El tamafio de la muestra esta conformado por 108 comerciantes, distribuidos entre

los 10 rubros que se detallaron el cuadro anterior.
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Tabla 3

Determinacion de la muestra

N * Z2 *p*q
Formula nzdz*(N—1)+Z2*p*q
= Tamafo de la muestra 108
N = Poblacion 150
Z= 1.96(nivel de confianza del 95%) 1.96
Proporcion de individuos que poseen en
p= la poblacidn la caracteristica de estudio
(50%=0.5) 0.5
Proporcion de individuos que no poseen
q= en la poblacidn la caracteristica, es decir 1+
p (1-0.5=0.5) 0.5
d= Margen de error (5%) 0.05

Nota. Elaboracién propia con datos extraidos de Herndndez, Fernandez y Baptista (2014).

2.8. Estrategia de Recoleccion de Datos

Para la validacion del instrumento se ha recurrido al criterio de validez de
contenido, que se entiende como el “grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide”. En este caso, la validez de contenido se identifica
por la correspondencia total entre las dimensiones e indicadores considerados en la escala.
Para corroborar el supuesto de correspondencia total entre dominio especifico de la variable
y contenido del instrumento, se someti6 la escala al método juicio de expertos, para lo cual
se contd con la participacion de tres expertos cuya calificacion fue de aceptable para su
aplicacion; tal y como se muestra en los anexos de la presente.

En cuanto a confiabilidad, se calculé mediante el método de consistencia interna,
con el coeficiente de Cronbach; el cual se aplic6 en una muestra piloto de 11 personas, y se

obtuvo un valor de 0.872. De esta manera el instrumento es altamente confiable.
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Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach | elementos estandarizados | Numero de elementos

873 872 30

Nota. Elaboracion propia con datos extraidos de SPSS
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CAPITULO III: Resultados y Discusiones
3.1. Resultados
3.1.1. Aspectos Generales de los encuestados
3.1.1.1. Edad

Figura 5
Edad
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En cuanto a las edades de los comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, se
puede observar una gran diversidad de edades, las cuales oscilan desde los veinte ocho afios,
hasta los cincuenta y tres afios. Donde el 19% de los comerciantes tiene cuarenta afios,
mientras que el 13% posee cuarenta y cinco afos, asi como también el 8% tiene 30 afios.
Analizando los resultados obtenidos de las encuestas, se concluye que la gran mayoria de
comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca” son adultos jovenes, ya que tienen edades
entre los veinte y ocho afios, y los cuarenta cuatro afios, y también hay un grupo de
comerciantes que, son adultos medios, cuyas edades estan entre los rangos de cuarenta y

cinco afios, y cincuenta y tres afos.
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3.1.1.2 Educaciéon

Figura 6
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Con respecto a la educacion que poseen los comerciantes de la asociacion “Sefor
de Huanca”, se observa que es bastante diversa. Donde el 56% de comerciantes cuenta con
estudios secundarios, el 25% posee estudios de primaria, el 16% no tiene ningln estudio, y
el 3% tiene estudios técnicos. Sintetizando la informacion recolectada de las encuestas, se
puede concluir que la gran mayoria de comerciantes solo cuentan con estudios primarios y
secundarios, dicho hallazgo nos va permitir comprender, la razén de los comerciantes para

permanecer laborando informalmente.
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3.1.2. Analisis de la Variable Informalidad Labora
3.1.2.1. ¢Tiene contratos formales con sus empleados?

Figura 7

Comerciantes que brindan contratos laborales
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Los comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, que brindan contratos
laborales a sus empleados es bastante baja. Ya que el 62% de los comerciantes entrevistados
no brindan contratos laborales a sus colaboradores,21% esta de acuerdo, 16% esta totalmente
en desacuerdo, y 1% es indiferente. Observando los resultados alcanzados, se puede deducir
que el 78% de los comerciantes de la asociacion no otorga contratos laborales a sus
trabajadores, la cantidad en mencion es cuantiosa, y se puede inducir que los trabajadores no
tienen estabilidad laboral; por otro lado, el 21% de comerciantes si brindan contratos de
trabajo a sus colaboradores, si bien es cierto es una porcion menor, pero cumplen

laboralmente con sus trabajadores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==x . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

3.1.2.2. ;Sus trabajadores estan afiliados a un sistema de pensiones como ONP o AFP?

Figura 8

Comerciantes que afilian a sus trabajadores al sistema pensionario
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La cantidad de comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, que han afiliado
a sus trabajadores a un sistema pensionario es minima. Debido a que el 60% de los
comerciantes encuestados estan en desacuerdo con afiliar a sus trabajadores a un sistema
pensionario, 20% esta de acuerdo, 18% esta totalmente en desacuerdo, y 1% est4 totalmente
de acuerdo y es indiferente. Considerando los resultados obtenidos, se puede determinar que
el 78% de los comerciantes de la asociacion no ha afiliado a sus trabajadores a un sistema
pensionario, dicha cantidad es considerable, y es un serio indicador del alto nivel de
informalidad laboral que existe en la asociacion; sin embargo, el 21% de los comerciantes
ha afiliado a sus trabajadores a un sistema pensionario, si bien es cierto es una cantidad
menor, pero se puede concluir, que existen comerciantes que estan trabajando formalmente

con sus trabajadores.
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3.1.2.3. ¢Estan sus empleados afiliados a un sistema de seguridad social (Esalud)?

Figura 9
Comerciantes que afilian a sus trabajadores a Essalud
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La percepcion de los comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, con
respecto a la afiliacion de sus trabajadores a un sistema de salud es bastante baja. Debido a
que él 75% de los comerciantes encuestados esta en desacuerdo con la afiliacién de sus
trabajadores a un sistema de Salud, 23% esta de acuerdo, y el 1% esta totalmente de acuerdo
e indiferente. Analizando los resultados alcanzados en las encuestas, se puede concluir que
el 75% de los comerciantes no han afiliado a sus colaboradores a un sistema de salud, lo cual
simboliza un riesgo bastante alto para los trabajadores, en materia de salud en el trabajo;
desde otra perspectiva, el 24% de comerciantes si han afiliado a sus trabajadores a un sistema
de salud, aunque es indudable que es una cantidad pequefia, cumplen con la salud de sus

trabajadores.
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3.1.2.4. ;Considera que los costos para formalizar su negocio son elevados?

Figura 10

Costos como impedimento para la formalizacion
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La cantidad de comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, que consideran
que los costos que implica la formalizacion son elevados, es bastante prominente. Debido a
que el 44% de los comerciantes estd totalmente de acuerdo en que los costos de
formalizacion son considerables, 27% esta de acuerdo, 20% esta totalmente en desacuerdo,
7% es indiferente, y el 1% esta en desacuerdo. Considerando los resultados obtenidos, se
puede determinar que el 71% de los comerciantes, tiene la percepcién de que los costos para
formalizarse implican un gasto muy alto. Mientras que el 21% de los comerciantes, si bien
es cierto es un grupo minoritario, piensan que los beneficios de la formalizacion justifican

los costos
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3.1.2.5. ¢Considera que el proceso de formalizacién es muy complicado o burocréatico?

Figura 11

Proceso de formalizacion complicado o burocratico
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La percepcion de los comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”,
concerniente a que el proceso de formalizacién es complejo y burocratico es positiva. Ya
que, él 75% esta totalmente de acuerdo que los procesos para la formalizacién son tediosos
y extensos, 20% esta en desacuerdo, 4% esta de acuerdo, y 1% esta totalmente en
desacuerdo. Examinando los datos obtenidos en las encuestas, se puede concluir que el 79%
de los comerciantes perciben que formalizarse implican tramites dificiles, lentos y con
obstaculos administrativos. Desdé otra perspectiva, el 21% de comerciantes, lo cual es una

minoria, consideran que el proceso de formalizacion es manejable.
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3.1.2.6. ¢Cree que formalizar su negocio tendria un impacto positivo en sus ingresos y
los de sus empleados?

Figura 12

Impacto positivo de la formalizacion en los comerciantes
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La percepcion de los comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”,
concerniente a un impacto positivo en sus ingresos y los de sus empleados, en su gran
mayoria es negativa. Ya que, €l 59% esta en desacuerdo de que la formalizacion, tenga un
impacto positivo para ellos, 27% esta de desacuerdo, 12% esta totalmente en desacuerdo, y
1% esté totalmente en desacuerdo y es indiferente. Observando los datos logrados en las
encuestas, se puede concluir que el 71% de los comerciantes consideran que la formalizacion
no impacte favorablemente en sus ingresos y lo de sus colaboradores. Desdé otra perspectiva,
el 28% de comerciantes, lo cual es una minoria, pero percibe lo beneficioso que resulta

formalizarse.
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3.1.2.7. (;Cuenta con numero de RUC para su negocio?

Figura 13
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La cantidad de comerciantes de la asociacion “Sefnor de Huanca”, que cuentan con
RUC, es diversa. Ya que el 63% de los comerciantes encuestados estan en desacuerdo con
contar con RUC, 20% esta totalmente de acuerdo, 15% totalmente en desacuerdo, y 1% es
indiferente y esta de acuerdo. Considerando los resultados obtenidos, se puede determinar
que el 78% de los comerciantes de la asociacion no cuentan con RUC, dicho cantidad es
bastante considerable, y es un serio indicador del alto nivel de informalidad que existe en la
asociacion; sin embargo, el 21% de los comerciantes cuenta con RUC, si bien es cierto es
una cantidad menor, pero se puede concluir, que existen algunos comerciantes que estan

trabajando formalmente.
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3.1.2.8. ¢{Emite comprobantes de pago (boletas o facturas) a sus clientes?

Figura 14

Comerciantes que emiten comprobantes de pago
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La percepcion de los comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, con
respecto a la emision de comprobantes de pago a sus clientes es negativa. Debido a que él
67% de los comerciantes encuestados esta en desacuerdo con la emisién de comprobantes
de pago, 20% esta totalmente de acuerdo, 12% esta totalmente en desacuerdo, y 1% esta de
acuerdo. Analizando los resultados obtenidos en las encuestas, se puede concluir que el 79%
de los comerciantes no emiten comprobantes de pago a sus clientes, lo cual representa un
indicio claro, de que la gran mayoria de comerciantes trabaja informalmente; por otro lado,
el 21% de comerciantes si emiten comprobantes de pago a sus clientes, aungue es indudable

gue es una cantidad pequefia, pero trabaja formalmente.
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3.1.2.9. ;Realiza declaraciones y pagos de impuestos de manera regular?

Figura 15
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La cantidad de comerciantes de la asociacion “Sefor de Huanca”, que realizan el
pago de impuestos a Sunat es reducido. Debido a que el 77% de los comerciantes
entrevistados no realizan el pago de impuestos, 21% esta de acuerdo, y el 2% esta totalmente
en desacuerdo. Considerando los resultados obtenidos, se puede determinar que el 79% de
los comerciantes de la asociacion no realizan la amortizacion de sus impuestos, dicha
cantidad es considerable, y es una sefial clara de evasion tributaria por parte de los
comerciantes; sin embargo, el 21% de los comerciantes realizan el pago de impuestos a
Sunat, si bien es cierto es una cantidad minima, pero se puede concluir, que existen

comerciantes que estan cumpliendo tributariamente.
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3.1.3. Analisis de la variable crecimiento empresarial
3.1.3.1. ¢Cuenta con un plan de negocio para orientar el crecimiento de su actividad?

Figura 16

Comerciantes con Plan de Negocios
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La cantidad de comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, que poseen un
plan de negocios es negativa. Ya que el 64% de los comerciantes encuestados estan en
desacuerdo en tener un plan de negocios como estrategia de crecimiento, 27% esta de
acuerdo, 7% esta totalmente de acuerdo, y 1% esta totalmente en desacuerdo y es indiferente.
Considerando los resultados obtenidos, se puede determinar que el 65% de los comerciantes
de la asociacion no han desarrollado un plan de negocio, dicha cantidad es bastante
considerable, y nos refleja que la mayoria de comerciantes opera sin una planificacion
estructurada. Por otro lado, el 28% de comerciantes, si bien es cierto es una cantidad minima,

pero consideran la importancia de implementar y desarrollar un plan de negocios.
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3.1.3.2. ;Tiene acceso a financiamiento o créditos para su negocio cuando los necesita?

Figura 17

Comerciantes con acceso a financiamiento o créditos
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La percepcion de los comerciantes de la asociacion “Senor de Huanca”,
concerniente al acceso de créditos para su negocio en momentos determinados es
desfavorable. Ya que, €l 54% esta en desacuerdo en contar con financiamiento cuando lo
necesita, 22% esta de acuerdo, 13% totalmente en desacuerdo, 10% totalmente de acuerdo,
y 1% es indiferente. Observando los datos logrados en las encuestas, se puede concluir que
el 67% de los comerciantes tienen una limitacion en el acceso a fuentes de financiamiento.
Desdé otra perspectiva, el 32% de comerciantes, lo cual es una minoria, pero puede acceder

a fuentes de financiamiento cuando lo requiere.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

3.1.3.3. (Cree que la calidad de sus productos o servicios ha impulsado el crecimiento
de su negocio?

Figura 18

Calidad de productos como fuente de crecimiento empresarial
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La percepcion de los comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”,
concerniente a la calidad de sus productos es ampliamente favorable. Ya que, él 96% esta de
acuerdo que la calidad de los productos representa una ventaja competitiva como asociacion
e impulsa su crecimiento como negociantes,2% esta totalmente de acuerdo, y 1% esta en
desacuerdo y es indiferente. Observando los datos logrados en las encuestas, se puede
concluir que el 98% de los comerciantes consideran que la calidad de sus productos es
fundamental en su crecimiento empresarial. Desdé otra perspectiva, el 1% de comerciantes,
lo cual es una minoria, sugiere que la calidad de los productos no es fuente de su crecimiento

como comerciantes.
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3.1.3.4. ;Ha participado en capacitaciones para mejorar sus conocimientos como
comerciante?

Figura 19

Participacion en capacitaciones
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Los comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, que han participado en
capacitaciones para ampliar sus conocimientos es bastante baja. Debido que el 74% esté en
de acuerdo en no haber realizado capacitaciones para mejorar sus capacidades empresariales,
19% esta totalmente en desacuerdo, y 7% esta de acuerdo. Analizando los resultados
alcanzados, se puede deducir que el 93% de los comerciantes no han asistido a procesos
formativos con el objetivo de mejorar como empresarios y tener mejores habilidades de
gestion. Sin embargo, el 7% de comerciantes, si bien es cierto es una porcion menor, han

asistido a capacitaciones.
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3.1.3.5. (Han aumentado sus ingresos en los ultimos dos afios?

Figura 20

Percepcidn de aumento de ingresos
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La cantidad de comerciantes de la asociacion “Sefnor de Huanca”, que consideran
que en los ultimos afios sus ingresos han aumentado no es favorable. Ya que el 56% de los
comerciantes encuestados esta en desacuerdo en haber percibido un crecimiento de sus
ingresos en los ultimos dos afios, 31% esta de acuerdo, 9% totalmente en desacuerdo, 2%
totalmente de acuerdo, y 1% es indiferente. Revisando los resultados obtenidos, se puede
determinar que el 65% de los comerciantes no ha visualizado un incremento de sus ingresos
en los ultimos dos afios. Caso contrario, el 33% de comerciantes, si perciben crecimiento

econdmico.
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3.1.3.6. ;Utiliza herramientas digitales o tecnologicas para gestionar su negocio?

Figura 21

Uso de herramientas tecnologicas o digitales en la gestion del negocio
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La cantidad de comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, que utilizan
herramientas digitales o tecnoldgicas para administrar su negocio es diversa. Ya que el 54%
de los comerciantes encuestados esta en desacuerdo en emplear tecnologia o medios digitales
para la gestion de su negocio, 44% esta de acuerdo, y 1% esta totalmente de acuerdo y en
desacuerdo. Revisando los resultados obtenidos, se puede determinar que el 55% de los
comerciantes posee una baja adopcion tecnoldgica para el manejo de sus negocios. Caso
contrario, el 45% de comerciantes, si bien es cierto es un numero considerable de

comerciantes, pero no es la mayoria, si han adoptado el uso de herramientas tecnoldgicas.
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3.1.3.7. (Considera que la participacion en asociaciones o redes empresariales
contribuye al crecimiento de su negocio?

Figura 22

Participacion en asociaciones o redes empresariales
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Los comerciantes de la asociacion “Senor de Huanca”, que consideran relevante
para el crecimiento de su negocio la participacion en asociaciones o redes empresariales es
ampliamente favorable. Debido que el 69% esta de acuerdo en los beneficios que le ha
acarreado su participacion en asociaciones, 21% esta totalmente de acuerdo, 5% le es
indiferente y esta totalmente en desacuerdo, y el 1% esta en desacuerdo. Analizando los
resultados alcanzados, se puede deducir que el 90% de los comerciantes reconocen el valor
que le ha generado para el crecimiento de sus negocios la participacién en asociaciones.
Mientras que el 6%, una cantidad de empresarios minima, pero consideran irrelevante el ser

parte de asociaciones.
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3.1.3.8. (Cree que la innovacion o adopcion de nuevas tecnologias es fundamental para
el crecimiento de su negocio?

Figura 23

Importancia de la innovacion y uso de nuevas tecnologias
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La cantidad de comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, que piensan que
la innovacion y las nuevas tecnologias son fundamentales para el crecimiento de su negocio
es ampliamente positiva. Ya que el 77% de comerciantes esta totalmente de acuerdo en la
importancia que representa la innovacion y transformacion tecnologica 7% esta de acuerdo,
6% es indiferente y estd en desacuerdo, y el 4% esta totalmente en desacuerdo. Revisando
los resultados obtenidos, se puede determinar que el 84% de los comerciantes considera
como una estrategia de negocios incorporara nuevas herramientas tecnologicas e
innovadoras. Caso contrario, el 10% de comerciantes, un porcentaje minimo, tiene bajo

interés en la innovacion tecnologica.
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3.1.4. Analisis de Tablas Cruzadas
3.1.4.1. ;Cuenta con un numero de RUC para su negocio? versus ;Tiene contratos
formales con sus empleados?

Figura 24

Comerciantes con ruc versus empleados con contratos
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¢Cuenta con un nimero de RUC para su negocio?

Nota. Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS

Los resultados obtenidos de la tabla cruzada entre los comerciantes que cuentan con
RUC para su negocio vs los comerciantes que tienen contratos formales con sus empleados,
reflejaron que el 88% (67 personas) de 108 comerciantes de la asociacion “Sefior de
Huanca”, consideran que estdn en desacuerdo con contar con RUC y otorgar contratos
formales a sus empleados. Por otra parte, un 20% (22 personas) de 108 comerciantes de la
asociacion “Senor de Huanca”, estan totalmente de acuerdo con poseer RUC y brindar
contratos a sus trabajadores. Analizando los resultados, se puede aducir que la mayoria de
comerciantes opera de manera informal y en consecuencia replican su informalidad a sus

trabajadores, solo una minoria labora formalmente y brinda contratos de trabajo.
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3.1.4.2. ;Considera que la ubicacion de su negocio ha sido clave para su crecimiento?
versus ;Considera que la participacion en asociaciones o redes empresariales
contribuye al crecimiento de su negocio?

Figura 25

Ubicacion del negocio versus participacion en asociaciones
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Nota. Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS

Los resultados logrados de la tabla cruzada entre los comerciantes que consideran
que la ubicacién del negocio ha sido clave para su crecimiento versus los comerciantes que
tienen la percepcidn que pertenecer a una asociacion es fundamental para que su negocio
pueda crecer, representan que el 88% (97 personas) de 108 comerciantes de la asociacion
“Senor de Huanca”, consideran que ha sido fundamental para el crecimiento del negocio
tanto la ubicacion como el haber conformado la asociacion. Por otra parte, un 10% (11
personas) de 108 comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, estan en desacuerdo que

la ubicacion y pertenecer a una asociacion sea determinante para el crecimiento de su
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negocio. Analizando los resultados, se puede deducir que los comerciantes tienen como

determinante del crecimiento empresarial la ubicacion actual y el ser parte de la asociacion.

3.1.4.3. ;Cree que la calidad de sus productos o servicios ha impulsado el crecimiento

de su negocio? versus ; Utiliza estrategias activas para aumentar las ventas de

su negocio?

Figura 26

Calidad de los productos versus estrategias activas
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Los resultados alcanzados de la tabla cruzada entre los comerciantes que perciben

que la calidad de sus productos ha impulsado el crecimiento de su negocio versus los

comerciantes que utilizan estrategias activas para incrementar las ventas de su negocio,

representan que el 96% (104 personas) de 108 comerciantes tienen claro que la calidad de

sus productos es crucial para su empresa. De los cuales 48% (50 personas) de 108

comerciantes de la asociacion “Sefior de Huanca”, consideran que la calidad de sus

productos y la aplicacidn de estrategias es fundamental para el crecimiento de su negocio

Analizando los resultados, se puede concluir que la gran mayoria de comerciantes tienen
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como factor de crecimiento empresarial la calidad de sus productos y una cantidad

proporcional utiliza estrategias para incrementar sus ventas.

3.1.4.4. ;Considera que los costos para formalizar su negocio son elevados? versus
.Considera que el proceso de formalizacion es muy complicado o burocratico?

Figura 27

Costos altos de formalizacidn versus procesos de formalizacién complejos
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Nota. Elaboracién propia con datos extraidos del SPSS

Los resultados alcanzados de la tabla cruzada entre los comerciantes que perciben
que los costos para formalizar su negocio son elevados, versus los comerciantes que
consideran que el proceso de formalizacion es complicado, representan que el 75% (81
personas) de 108 comerciantes tienen claro que el proceso para la formalizacion es
complicado, dentro de este grupo el 44% siente que los costos para la formalizacion son
elevados. Desde otra perspectiva el 20% (22 personas) de 108 comerciantes consideran que
el proceso de formalizacion no es caro y sus procesos no son complicados. Analizando los

resultados, se puede concluir que la gran mayoria de comerciantes consideran que los costos
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para formalizarse y los procesos que implica son caros y complejos, y son una barrera para

formalizarse.

3.14.5. (Cuenta con un numero de RUC para su negocio? versus ;Realiza
declaraciones y pagos de impuestos de manera regular?

Figura 28
Empresas con ruc versus empresas que realizan declaraciones impuestos
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Nota. Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS

Los resultados alcanzados de la tabla cruzada entre los comerciantes que cuenta con
Ruc versus los comerciantes que realizan declaraciones y pagos impuestos de manera
regular, representan que el 79% (85 personas) de 108 comerciantes estan en desacuerdo con
estar al dia en las declaraciones de impuestos, asi como también no contar un Ruc. Desde
otra perspectiva el 21% (23 personas) de 108 comerciantes cuenta con un numero e Ruc y
cumplen con la declaracion de impuestos. Analizando los resultados, se puede concluir que
la gran mayoria de comerciantes no realizan el pago de sus impuestos por no contar con Ruc

ya que operan de manera informal.
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3.2. Resultados a nivel inferencial

Con el objetivo de determinar la prueba estadistica apropiada para la hipétesis, se
desarroll6 la prueba de normalidad, ya que la muestra para dicho estudio comprendido a 108
comerciantes y es superior a 50 casos, se aplico el estadistico de Kolmogoérov-Smirnov,
obteniéndose:

Tabla5

Prueba de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Informalidad | 0.241 108 0.000 0.768 108 0.000
laboral
Crecimiento | 0.105 108 0.005 0.973 108 0.027
empresarial

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS

En la tabla se puede visualizar que al desarrollar el andlisis de las variables a
estudiar se encontrd valores p (sig. 0.000) para la variable informalidad laboral y p (sig.
0.005), para la variable crecimiento empresarial, ambos valores hallados estan por debajo
del p<0.05, lo cual nos indica que no tienen una distribucion normal. Por lo tanto, se puede
concluir que para desarrollar la prueba de hipdtesis se utilizara la prueba estadistica no
paramétrica de correlacion de Spearman, con el objetivo de determinar el tipo y grado de

relacion que existen entre ambas variables de estudio.
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3.2

1. Prueba de Hipotesis

Objetivo General

Determinar la influencia de la informalidad laboral de los comerciantes de la

asociacion “Senor de Huanca” en su crecimiento empresarial.

Tabla 6

Correlacion entre la informalidad laboral y crecimiento empresarial

Correlaciones

Informalidad | Crecimiento
laboral empresarial
Coeficiente de 1.000 558"
Informalidad | correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de 558" 1.000
Crecimiento |.correlacion
empresarial Sig. (bilateral) 0.000
N 108 108

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia con datos extraidos del SPSS

En la tabla se puede observar la correlacion entre las variables de informalidad

laboral y la variable crecimiento empresarial, donde se encontré una correlacion positiva

SIGNIFICATIVA, lo cual se pudo comprobar con el valor obtenido con el estadistico

correlacion de Spearman (P=0.558). Asi como también, el valor de significancia obtenido,

al ser menor al valor 0.005 nos permite desechar la hipétesis nula y validar la hipétesis de

investigacion planteada, la cual indica: “La permanencia en la informalidad laboral limita el

acceso de los comerciantes de la Asociacion Sefior de Huanca a recursos clave como

financiamiento, capacitacion y redes de apoyo, afectando negativamente su crecimiento

empresarial en Arequipa, en el afio 2025”.
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3.3. Discusiones de Resultados

En la presente investigacion queda demostrada la correlacion existente entre la
informalidad laboral y el crecimiento empresarial de los comerciantes de la “Asociacion
Sefor de Huanca”. Observamos que el valor obtenido con el estadistico correlacion de
Spearman (P=0,558), asi mismo, en cuanto al valor de significancia obtenido, al ser menor
al valor 0,005 nos permite desechar la hipdtesis nula y validar la hip6tesis de investigacion
planteada. Este hallazgo confirma que la persistencia en condiciones de informalidad laboral
afecta negativamente el crecimiento de las micro y pequefias empresas, reduciendo su acceso
al financiamiento formal, a la innovacion y a la estabilidad econémica.

Este hallazgo se alinea a la Teoria Institucional de la Formalizacion Rodriguez &
Blyde, 2021), donde la informalidad es consecuencia de un entorno normativo que impone
altos costos administrativos, escasos incentivos y bajos niveles de confianza en las
instituciones publicas. Los resultados de la encuesta evidenciaron que el 78% de los
comerciantes no cuenta con contrato laboral, y cerca del 70% carece de afiliacion a EsSalud
0 a un sistema previsional, lo cual confirma la fragilidad estructural del empleo dentro de
este sector. Esta situacion no solo revela la falta de cumplimiento legal, sino también una
estrategia racional de supervivencia econémica ante la falta de acompafiamiento
institucional.

Por su parte, la Teoria de los Costos de Transaccion explica que los comerciantes
eligen permanecer en la informalidad porque perciben la formalizaciébn como un proceso
costoso y burocréatico. Los datos respaldan esta interpretacion, ya que el 70% de encuestados
considera que los costos para formalizar su negocio son elevados y el 79% de encuestados
percibe que el proceso de formalizacion es muy complicado o burocratico, lo cual refuerza
la decision de mantenerse fuera del sistema formal. Esta racionalidad econdmica, sin

embargo, perpetia condiciones de vulnerabilidad y reduce el acceso a beneficios, créditos y
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mercados competitivos. Asimismo, la Teoria de la Confianza Institucional ayuda a entender
por qué la informalidad persiste aun en contextos de crecimiento regional. El 79% de
comerciantes considera que formalizarse no representa beneficios visibles para su negocio,
por la desconfianza hacia instituciones como SUNAT o EsSalud, al no percibir beneficios
tangibles por cumplir las normas.

En cuanto al crecimiento empresarial, los resultados revelan que los comerciantes
de la Asociacion “Sefior de Huanca” presentan un crecimiento empirico, basado en la
experiencia, calidad de los productos, pertenecer a una asociacion y la ubicacion estratégica,
mas que en una planificacién estructurada. Menos del 30% declaré contar con un plan de
negocio formal, y més del 60% indicd no haber accedido a créditos ni capacitaciones
empresariales. Este hallazgo se relaciona directamente con la Teoria del Capital Humano
(World Bank, 2020), segun la cual la formacion y el desarrollo de competencias determinan
la productividad y el crecimiento sostenible. La falta de capacitacion en gestion, marketing
y finanzas limita la capacidad de los comerciantes para innovar o expandirse.

Desde la Teoria de las Capacidades Dinamicas (Teece, 2021), la escasa adopcién
de herramientas digitales o tecnoldgicas observada en los resultados confirma una baja
capacidad de adaptacion y reconfiguracion de recursos frente a entornos competitivos. Solo
una minoria indicd usar medios digitales para administrar su negocio, lo que evidencia un
crecimiento orientado a la supervivencia mas que a la innovacion.

En conjunto, estos hallazgos refuerzan la idea de que la informalidad laboral es uno
de los principales factores que limita el crecimiento empresarial de los comerciantes de la
Asociacion “Senor de Huanca”, dado que la ausencia de contratos, la falta de afiliacion a
EsSalud o sistemas previsionales y el incumplimiento de beneficios sociales restringen su

acceso a financiamiento, programas de apoyo y oportunidades de expansion econdmica. Este
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escenario genera un entorno donde los negocios se mantienen en un nivel de supervivencia,
sin posibilidades claras de consolidarse o competir en mercados mas amplios.

Por ello, resulta necesario que las autoridades locales, en coordinacion con la propia
asociacion, implementen programas de formalizacion gradual, capacitaciones accesibles,
ferias de orientacion y mecanismos simples de registro, de modo que los comerciantes
puedan integrarse progresivamente al sistema formal sin afectar su estabilidad econdémica y

aprovechando los beneficios que esto puede ofrecer para su desarrollo.
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CONCLUSIONES

Primera: Existe una correlacion positiva y significativa entre la informalidad
laboral y el crecimiento empresarial de los comerciantes de la Asociacion “Sefior de
Huanca”. El coeficiente de Spearman (p = 0.558, p < 0.005) demuestra que el nivel de
informalidad influye de manera directa en el desarrollo de sus negocios, confirmando la
hipotesis de investigacion. En este sentido, se concluye que la permanencia en la
informalidad laboral limita el acceso de los comerciantes a recursos esenciales como
financiamiento, capacitacion y redes de apoyo institucional, lo que restringe su capacidad de
expansioén, formalizacion y sostenibilidad empresarial en el contexto de Arequipa, durante
el afio 2025.

Segunda: La presente investigacion demostré que los comerciantes de la
Asociacion “Sefior de Huanca” presentan un alto nivel de informalidad laboral, lo cual se
evidencia en los bajos puntajes registrados en las cuatro dimensiones evaluadas: contratos
formales (2.27), afiliacion a sistemas de pensiones (2.27), afiliacion a EsSalud (2.50) y
cumplimiento de beneficios sociales (2.09), cuyo indice general de las cuatro dimensiones
es de 2.28, y el cual esta explicado en el anexo 6. Estos valores reflejan que la mayoria de
trabajadores opera sin vinculos laborales regulados, sin proteccion social y sin acceso a
derechos laborales establecidos por ley. La presencia de informalidad es predominante y
generalizada dentro de la asociacion, confirmando que las practicas laborales existentes se
desarrollan al margen de la normativa vigente y en condiciones de vulnerabilidad.

Tercera: La investigacion realizada puso en evidencia que el crecimiento
empresarial de los comerciantes de la Asociacion “Sefior de Huanca” se encuentra
determinado principalmente por factores empiricos como la ubicacion del negocio, la
participacién en asociaciones y la calidad del producto, mientras que las estrategias activas

de gestion, marketing o innovacidn presentan un uso minimo. Las tablas cruzadas evidencian
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que, si bien los comerciantes reconocen la importancia de la calidad de sus productos para
crecer, mas del 50% no aplica estrategias activas para incrementar ventas, lo que limita su
capacidad de expansion. De igual manera, quienes valoran positivamente su ubicacion
también reconocen los beneficios de participar en redes empresariales, mostrando que los
factores contextuales y colaborativos influyen mas que las herramientas de planificacion
formal.

Cuarta: La investigacion llevada a cabo evidencio que la problemética para la
formalizacion laboral es altamente significativa entre los comerciantes de la Asociacion
“Senor de Huanca”. La tabla cruzada entre la percepcion de costos y la percepcion de
burocracia muestra una concentracion mayoritaria en las categorias “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo”, evidenciando que més del 70% de los comerciantes considera que
formalizar su negocio implica costos elevados, mientras que una proporcion similar percibe
que el proceso es complicado y burocratico.

Quinta: El analisis realizado arrojo, que la informalidad laboral influye de manera
negativa y significativa en el cumplimiento tributario de los comerciantes de la Asociacion
“Sefior de Huanca”. La correlacion de Spearman (rho = 0.843; p = 0.000) demuestra que
quienes no cuentan con un nuimero de RUC son también quienes menos realizan
declaraciones y pagos de impuestos de forma regular. Esta relacion estadisticamente muy
fuerte confirma que la informalidad laboral constituye un factor determinante que limita la
cultura fiscal y perpetua la ausencia de obligaciones tributarias formales dentro del sector.
Por tanto, la informalidad laboral y el incumplimiento tributario se configuran como

dimensiones interdependientes de un mismo problema estructural.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda implementar un programa de formalizacion por etapas,
articulado entre la Municipalidad y PRODUCE, siguiendo modelos exitosos como Tu
Empresa (MINCETUR-PRODUCE), que ha demostrado aumentar la formalizacion MYPE
en regiones como Cusco y La Libertad. Este tipo de programa reduce barreras iniciales y
facilita que los comerciantes accedan progresivamente a RUC, licencias y beneficios
formales.

Segunda: Se recomienda establecer brigadas maéviles de asesoria laboral, similares
a las aplicadas por el MTPE en Lambayeque y Puno, donde se registraron mejoras en la
afiliacién a EsSalud y ONP. Estas brigadas acercan la informacion laboral al territorio,
reducen costos de desplazamiento y orientan directamente en contratos, derechos laborales
y afiliaciones.

Tercera: Se recomienda crear un centro local de capacitacion empresarial dentro
de la asociacion, inspirado en los CITE-MYPE que han potenciado el crecimiento de
pequefios negocios en Arequipa y Cajamarca. Este centro ofreceria formacion en marketing,
digitalizacion y mejora de productos, fortaleciendo el crecimiento estratégico y reduciendo
la dependencia de factores empiricos.

Cuarta: Se recomienda fortalecer una ventanilla Gnica de formalizacion, con
procedimientos simplificados y digitalizados, basada en experiencias exitosas como la
Ventanilla Unica Municipal de Lima y Trujillo, que redujo en mas del 40% el tiempo de
formalizacidn. Este mecanismo disminuiria la percepcién de burocracia y costos elevados
entre los comerciantes.

Quinta: Se recomienda implementar un programa continuo de educacién
tributaria, en coordinacién con SUNAT, tomando como referencia el programa Educacion

Tributaria en Mercados, aplicado exitosamente en Piura y Arequipa, donde aumentd la
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emision de comprobantes y el registro voluntario de RUC. La capacitacion directa en
territorio contribuye a mejorar la cultura fiscal y promover el cumplimiento tributario.
Sexta: Se recomienda implementar de manera formal y permanente la herramienta
de diagndstico empresarial y el programa integral de capacitaciones disefiados en esta
investigacion, incorpordndolos como politicas de apoyo institucional dentro de la
Asociacion “Sefior de Huanca” y articuldindolos con la Municipalidad Provincial de
Arequipa, CITE-MYPE y PRODUCE. Este tipo de intervencién ha mostrado resultados
positivos en programas como Fortalece MYPE y CITE MYPE Productivo, donde la
combinacién de diagndsticos personalizados y capacitacion continua incrementd la
productividad, mejoro6 la formalizacion laboral y fortalecié la gestion interna de los negocios.
La herramienta permitira identificar brechas reales en areas como contabilidad, marketing,
recursos humanos y formalizacion laboral, mientras que el programa de capacitaciones

brindara contenidos préacticos orientados a mejorar competencias empresariales.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS COMERCIANTES DE LA ASOCIACION
SENOR DE HUANCA
Introduccion
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion “Influencia de la
informalidad laboral de los comerciantes de la asociacion Sefior de Huanca, en su
crecimiento empresarial, Arequipa, 2025”.
Instrucciones
A continuacion, se le presentara 24 preguntas que debera responder: Marcando con un aspa

(x) en el namero donde indique la respuesta, teniendo en cuenta la siguiente escala:

Totalmente

Enunciado | en En Indiferente | De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo

Valor 1 2 3 4 5)

Edad:

Sexo:

Educacion:

Rubro:
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1. Informalidad Laboral

Ne° | Items Opciones de

Respuesta

1 12 |3 (4 |5

1 | ¢Cuenta con un nimero de RUC para su negocio?

2 | ¢(Emite comprobantes de pago (boletas o facturas) a sus

clientes?

3 | ¢Tiene contratos formales con sus empleados?

4 | ¢Sus trabajadores estan afiliados a un sistema de

pensiones como ONP o AFP?

5 | ¢Estdn sus empleados afiliados a un sistema de

seguridad social (Esalud)?

6 | ¢Cumple con el pago de beneficios sociales a sus

trabajadores (CTS, gratificaciones, vacaciones)?

7 | ¢Realiza declaraciones y pagos de impuestos de manera

regular?

8 | ¢Ha recibido alguna vez capacitacion sobre tributos y

deberes formales ante SUNAT?

9 | ¢Considera que las exigencias tributarias estan

adaptadas a la realidad del pequefio comerciante?

10 | ¢Ha intentado formalizar su negocio?

11 | ;Cree usted que formalizarse no representa beneficios

visibles para su negocio?
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12

¢Considera que la falta de informacion es una dificultad

para formalizar su negocio?

13

¢Considera que los costos para formalizar su negocio

son elevados?

14

¢Considera que el proceso de formalizacién es muy

complicado o burocratico?

15

¢Piensa que la carga tributaria dificulta la formalizacion

de su negocio?

16

¢Cree que formalizar su negocio tendria un impacto

positivo en sus ingresos Yy los de sus empleados?

2. Crecimiento Empresarial

NO

items

Opciones de
Respuesta
11213 5

¢Cuenta con un plan de negocio para orientar el crecimiento

de su actividad?

¢ Tiene acceso a financiamiento o créditos para su negocio

cuando los necesita?

¢Considera que la ubicacion de su negocio ha sido clave

para su crecimiento?

¢Cree que la calidad de sus productos o servicios ha

impulsado el crecimiento de su negocio?

¢Ha participado en capacitaciones para mejorar Ssus

conocimientos como comerciante?
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6 ¢Han aumentado sus ingresos en los Gltimos dos afios?

7 ¢Ha implementado mejoras en sus productos o servicios

recientemente?

8 ¢Utiliza herramientas digitales o tecnoldgicas para

gestionar su negocio?

9 ¢Considera que la participacién en asociaciones o redes

empresariales contribuye al crecimiento de su negocio?

10 | ¢Piensa que el precio competitivo es un factor importante

para el crecimiento de su negocio?

11 | ¢Utiliza estrategias activas para aumentar las ventas de su

negocio?

12 | ¢La competencia en el mercado lo motiva a mejorar su

actividad comercial?

13 | ¢Cree que su negocio tiene potencial para seguir creciendo

en el futuro?

14 | ;Cree que la innovacion o adopcion de nuevas tecnologias

es fundamental para el crecimiento de su negocio?
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Anexo 3 Diagnostico situacional

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

MODULO 1: ESTRATEGIA Y DIRECCION DE NEGOCIOS
PREGUNTAS CALIFICACION
Tiene usted un plan de negocio definido
con metas claras?
(Hemos realizado un analisis Foda?

(Tenemos una misidn v vision claramente
definido?

;Establece objetivos v estrategias para su
negocio?

(Realizamos planes de accion para mejorar
¢l desempefio del negocio?

MODULO 2: MARKETING Y ANALISIS DE MERCADO
PREGUNTAS CALIFICACION

(Promociona sus productos a través de
redes sociales 0 medios digitales?
;Hemos realizazo un analisis de mercado?
iConoce las preferencias y necesidades de
sus clientes habituales?
iAplica estrategias para fidelizar o
mantener a sus clientes?
(Considera que la presentacion v calidad
de sus productos atraen a los
compradores?
(Ha participado en ferias, promociones o
campafias de venta organizadas?
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iCuenta con RUC activo v emite
comprobantes de pago a sus clientes?
Conoce los diferentes regimenes
tributarios que ofrece SUNAT (RUS,
RER, MYPE Tributario)?

Presenta sus declaraciones mensuales o
anuales ante SUNAT?

;Conoce las sanciones o multas por no
declarar o emitir comprobantes?
Considera que los tramites tributarios son
sencillos de realizar?

;Ha solicitado algin crédito formal (banco,
caja, cooperativa) para su negocio?

{Conoce los requisitos para acceder a un
crédito empresarial formal?

;Considera que su condicion tributaria
Jinfluve en la aprobacion de créditos?

;Ha recibido asesoria sobre microfinanzas
o programas de apovo para comerciantes?
;Confia en las entidades financieras para
solicitar financiamiento formal?

;Lleva usted un registro diario de los

ingresos v egresos de su negocio?
I¢Ulﬂlza algin cuaderno, libreta o archivo

digital para registrar sus venfas v gastos?
I¢Satre cuanto gana realmente su negocio al

mes (utilidad o ganancia neta)?
;Conoce el costo real de los productos que

vende?

Calcula el margen de ganancia de sus

productos antes de fijar el precio de venta?

(Sabe como calcular cuanto debe vender
para cubrir sus costos (punto de
equilibrio)?

Comprende la importancia de registrar v
analizar sus costos fijos v variables?

(Separa el dinero del negocio de sus
stos personales o familiares?

;Elabora algun presupuesto mensual para
confrolar sus ingresos v egresos?
(Ahorra parte de sus ingresos para
reinvertir en el negocio?

IgTiene deudas o préstamos personales que
afectan 1a economia de su negocio?
Considera que lleva una adecuada gestion
financiera de su nesocio?
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Cuenta con trabajadores contratados en
su negocio?

(Otorga a sus trabajadores algin beneficio
social (gratificacion, vacaciones, CTS)?
;Esta usted o sus trabajadores afiiados a
IEsSa.lud 0 2 un sistema de pensiones

(ONP/AFP)?

Ig,Capacita 0 entrena a su personal para
mejorar su desempefio?

Conoce los procedimientos basicos para
formalizar 1a relacidn laboral?

|{,Bn'nda condiciones adecuadas de

seguridad e higiene en el puesto de
trabajo?

MODULO 5: LOGISTICA Y OPERACIONES
PREGUNTAS CALIFICACION COMENTARIOS

Mantiene un conftrol o registro actualizado

de su inventario?

;Compra sus productos a provesdores

formales o con comprobante de pago?

;Evalia la calidad v puntualidad de sus

oveedores?
;Tiene un espacio adecuado para el
almacenamiento v orden de sus

Considera que 1a ubicacion de su negocio
influve en sus ventas?

I MODULO 5: TEGNOLOGIA E INNOVACION I

| PREGUNTAS CALIFICACION COMENTARIOS
;Utiliza alguna herramienta tecnoldgica
a registrar sus ventas o controlar su
stock?
[Acepta pagos digitales (Yape, Plin, POS,
ansferencias)?
;Uza redes sociales o aplicaciones para
omocionar v vender sus productos?
recibido capacitacion sobre
erramientas digitales o comercio
lectronico?
jHa implementado mejoras tecnologicas o
ovaciones en su negocio en ¢l Glimo
o?
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Anexo 4 Plan de capacitaciones

Madulo

Objetivo

Temas a Dictar

Herramientas de Aprendizaje

Estrategia y

Desarrollar en los
comerciantes la capacidad
de analizar su negocio,

Importancia de la vision y mision en los negocios.

Matriz FODA impresa para trabajo individual o
grupal.

Anélisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas).

Ejercicios de formulacion de objetivos
SMART.

Direccion del identificar fortalezasy | Planteamiento de objetivos empresariales claros y
Negocio debilidades, y formular | medibles.
estrategias efectivas para | Generacion de estrategias competitivas y de mejora. Casos practicos de microempresas locales.
su crecimiento. Elaboracién de un plan de accion basico.
Principios basicos del marketing y las “4P” (producto, Fichas para elaborar analisis PESTEL y
Fortalecer las capacidades | precio, plaza, promocion). Diamante de Porter.
_ de los comerciantes para | Analisis de mercado y del entorno competitivo (PESTEL). | Ejercicios de segmentacion y perfil de cliente.
Mar,k_et_lng y identificar oportunidades Anélisis del sector con el modelo del Diamante de Porter.
Analisis de de mercado, comprender a = do fidelizacia o al cli amicas d Al cli e Dlavi
Mercado sus clientes y aplicar Estrategias de fi e_ izacion y serwcp al cliente. Dlnar_nlcas_ e_z atencion al c |ent_e (role playing).
estrategias efectivas de | Imagen del negocio y atencion al cliente. Préacticas digitales en redes sociales desde
promocién y venta. | Uso de redes sociales (WhatsApp Business, Facebook, celulares.
TikTok).
Registro diario de ingresos Yy egresos. Registros de ingresos y egresos.
Mejorar la gestion CaI(_:IL_JlIJo_de costos, margen de ganancia y punto de Analisis de los regimenes tributarios.
financiera y contable de equi _', ro. _ _ _ —
- los comerciantes, Gestion de finanzas personales y empresariales. Plantilla de un crédito.
Contabllldad, promoviendo la Beneficios del RUC y regimenes tributarios (RUS, RER,
Finanzasy

Tributacion Bésica

formalidad, la educacion
tributaria y el uso eficiente
de los recursos
econémicos.

MYPE).

Acceso al credito formal y manejo responsable del
financiamiento.

Caso practico de punto de equilibrio
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Fomentar la formalizacion

Formalizacion laboral y beneficios sociales.

Modelos de contratos laborales simples.

Tipos de contratos y obligaciones del empleador.

Recursos laboral y fortalecer la Guias del Ministerio de Trabajo.
H“ma.”OS.Y gestion del personal para | Seguridad social: EsSalud, ONP y AFP. — - - -
Formalizacion ; S Dinamicas de liderazgo y trabajo en equipo.
boral mejorar la productividad y
Labora el clima laboral Derechos y deberes laborales. . _
: T T - — Testimonios de empleadores formalizados.
Motivacion, liderazgo y clima organizacional.
Control de inventarios y rotacion de productos. Formatos de inventario (manual y digital).
Optimizar la gestion de » - L
- inventarios, comprasy | Seleccion y evaluacion de proveedores. Casos de negociacion con proveedores.
Logisticay '

Operaciones

distribucion para lograr
mayor eficiencia y control
operativo.

Orden, almacenamiento y presentacion del negocio.

Ejercicios précticos de organizacion del puesto.

Evaluacidn de la ubicacion del puesto o local.

Calidad del producto y satisfaccion del cliente.

Visitas de observacion a mercados
organizados.

Tecnologia e
Innovacion

Promover el uso de
herramientas tecnoldgicas
accesibles para mejorar la
gestion, comercializacion

y competitividad del
negocio.

Digitalizacion basica y registro de ventas en apps o0 Excel.

Celulares o tablets para practicas.

Pagos digitales (Yape, Plin, POS).

Guias impresas paso a paso.

Promocion en redes sociales y comercio electronico.

Videos tutoriales y simulaciones practicas.

Innovacion de productos y servicios.

Uso de tecnologia como ventaja competitiva.

Demostraciones de apps de gestion y ventas
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Anexo 5 Calculo del nivel de informalidad

Para cuantificar el nivel de informalidad laboral de los comerciantes de la
Asociacion “Senor de Huanca” se construyd un indice cuantitativo a partir de cuatro
preguntas del cuestionario relacionadas con el cumplimiento de las principales condiciones

laborales formales:

N° Indicadores Preguntas

X1 Contratos Formales. ¢ Tiene contratos formales con sus empleados?

X2 Trabajadores afiliados a un sistema | ¢Sus trabajadores estan afiliados a un sistema
pensionario (AFP/ONP). de pensiones como ONP o AFP?

X3 Trabajadores afiliados a un sistema de | ¢Estan sus empleados afiliados a un sistema de

salud (Essalud), seguridad social (Essalud)?

X4 ¢Cumple con el pago de beneficios sociales a
Cumplimiento de beneficios sociales | sus trabajadores (CTS, gratificaciones,

vacaciones)?

Cada indicador fue evaluado mediante escala tipo Likert, donde los valores méas

altos reflejan mayores niveles de formalidad laboral:

Puntuacion Respuesta
1 Totalmente en desacuerdo.
2 En Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de Acuerdo
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Para obtener el indice global de informalidad laboral, en primer lugar, se calculo el
promedio aritmético de las respuestas de los 108 comerciantes en cada uno de los cuatro
indicadores. Posteriormente, se obtuvo el promedio general de los cuatro promedios de item,

segun la siguiente expresion:

_ (X1+X2+ X3+ X4)

IF
4

donde:
X1= Promedio de contratos formales.
X2=Promedio de Trabajadores afiliados a un sistema pensionario (AFP/ONP).
X3= Promedio Trabajadores afiliados a un sistema de salud (Essalud).
X4=Promedio Cumplimiento de beneficios sociales
El indice obtenido (IF) se interpreta como un nivel de formalidad laboral promedio;
por lo tanto, valores bajos del indice implican un alto nivel de informalidad laboral en la
asociacion. Para facilitar su interpretacion, el indice se clasificé en cinco rangos, siguiendo

la amplitud teorica de la escala Likert de cinco puntos:

Rango de Indice | Interpretacion de Formalidad | Interpretacion de Informalidad
1.00-1.80 Formalidad muy baja. Informalidad muy alta.
1.81-2.60 Formalidad baja. Informalidad alta.
2.61-3.40 Formalidad media. Informalidad moderada.
3.41-4.20 Formalidad alta. Informalidad baja
4.21-5.00 Formalidad muy alta. Informalidad muy baja.

De esta manera, el indice permite cuantificar e interpretar el nivel de informalidad

laboral de los comerciantes de forma integrada, considerando simultaneamente las

principales dimensiones de la relacién laboral formal.
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Con las 108 encuestas aplicadas, se calcul6 el promedio de cada pregunta y luego

un promedio general. Los resultados fueron:

Indicadores Promedio Calculado
Contratos Formales. 2.27
Trabajadores afiliados a un sistema 2.26
pensionario (AFP/ONP).

Trabajadores afiliados a un sistema de salud 2.50

(Essalud),

Cumplimiento de beneficios sociales 2.09
Promedio General 2.28

El valor obtenido (2.28) se encuentra en el rango de formalidad baja, lo que significa
que los comerciantes presentan un alto nivel de informalidad laboral, especialmente por la
falta de contratos, ausencia de afiliacion a pensiones y bajo cumplimiento de beneficios

sociales.
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