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RESUMEN

La planta industrial que se dedica a la produccion de AdBlue en Arequipa presentaba
deficiencias en el control de calidad, ausencia de procedimientos estandarizados y una
gestion ambiental poco estructurada. La presente investigacion tuvo como finalidad
implementar la Norma Técnica Peruana NTP ISO 22241 en dicha planta, con el objetivo
de sentar las bases para un sistema de gestion ambiental alineado a la norma ISO
14001:2015. La investigacion partio de una problematica central: la planta en estudio
presentaba deficiencias en el control de calidad del producto, falta de procedimientos
estandarizados y una gestion ambiental poco estructurada, lo que generaba riesgos tanto
para la calidad del AdBlue como para el cumplimiento de las exigencias ambientales
nacionales e internacionales. A lo largo del estudio, se realiz6 un diagnostico detallado de
la situacién actual de la planta respecto a las normativas ambientales y técnicas aplicables,
lo que permitio identificar debilidades, oportunidades de mejora y areas criticas en la
operacion. A partir de este analisis, se desarroll6 un plan de implementacion de los
requisitos de la NTP 1SO 22241, orientado a mejorar la calidad del producto, optimizar

procesos y garantizar el cumplimiento de los estandares ambientales.

Asimismo, se aplicaron los lineamientos de la ISO 14001:2015 para identificar los aspectos
e impactos ambientales relevantes, lo que permitié proponer una estructura organizativa
capaz de gestionar dichos impactos de forma sistematica y sostenible. Entre los resultados
mas relevantes, se logré la estandarizacion de procesos mediante la validacion de
instructivos operativos, la incorporacion de procedimientos de limpieza y muestreo
conforme a la ISO 22241-2, y la instalacion de controles de calidad basados en criterios de
concentracion y pureza del AdBlue, ademas, se ejecutd una auditoria interna que evidencio
cero no conformidades, lo que indico un cumplimiento satisfactorio de la normay permitio
identificar puntos fuertes como la trazabilidad por lotes, la participacion activa del personal
y la integracion de controles basados en ISO 9001, también se identificaron oportunidades

de mejora orientadas a la gestion metroldgica y optimizacion del almacenamiento.

En paralelo, la aplicacién de los lineamientos de la ISO 14001:2015 permitio identificar
los aspectos e impactos ambientales significativos de la operacion industrial, sobre los
cuales se propuso una estructura organizativa funcional capaz de gestionarlos mediante un
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enfoque preventivo y de mejora continua, la propuesta final del sistema de gestidn
ambiental —integrado a los requisitos técnicos de la NTP ISO 22241— se consolidé como
una herramienta estratégica que promueve no solo el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad ambiental, sino también una mejora tangible en la eficiencia operativa, la

calidad del producto y la responsabilidad empresarial frente al entorno.

Palabras clave: NTP ISO 22241, ISO 14001:2015, AdBlue.
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ABSTRACT

The industrial plant dedicated to the production of AdBlue in Arequipa exhibited deficiencies in
product quality control, lack of standardized procedures, and a poorly structured environmental
management system. The aim of this research was to implement the Peruvian Technical Standard
NTP ISO 22241 in an industrial plant located in Arequipa, dedicated to the production of AdBlue
(automotive-grade urea), in order to establish the foundation for an environmental management
system aligned with the 1SO 14001:2015 standard. The study addressed a central problem: the
plant exhibited deficiencies in product quality control, lacked standardized procedures, and had an
underdeveloped environmental management structure, posing risks to both the quality of AdBlue

and compliance with national and international environmental requirements.

A comprehensive diagnosis of the plant’s current situation regarding applicable environmental and
technical standards was carried out, allowing for the identification of weaknesses, improvement
opportunities, and critical areas in its operations. Based on this analysis, an implementation plan
for the NTP 1SO 22241 requirements was developed, aimed at enhancing product quality,

optimizing processes, and ensuring compliance with environmental standards.

In addition, the ISO 14001:2015 guidelines were applied to identify relevant environmental aspects
and impacts, which led to the proposal of an organizational structure capable of managing these
impacts in a systematic and sustainable manner. Among the most relevant results, the plant
successfully standardized operations through validated operational instructions, implemented I1SO
22241-2 compliant cleaning and sampling procedures, and established quality control mechanisms
focused on urea concentration and water purity, furthermore, an internal audit revealed zero non-
conformities, indicating a satisfactory level of compliance with the standard, the audit also
highlighted strengths such as batch traceability, active employee participation, and the integration
of 1ISO 9001-based quality controls, opportunities for improvement were identified in metrological

control and storage optimization.

Simultaneously, applying the 1SO 14001:2015 guidelines enabled the identification of significant
environmental aspects and impacts of the industrial operation, leading to the proposal of a
functional organizational structure capable of managing these through a preventive and continuous
improvement approach, the final proposal for the integrated environmental management system
—Dbased on the technical requirements of NTP ISO 22241— was consolidated as a strategic tool
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that promotes not only regulatory compliance and environmental sustainability, but also tangible

improvements in operational efficiency, product quality, and corporate environmental
responsibility.

Keywords: NTP ISO 22241, ISO 14001:2015, AdBlue.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la preocupacion por el impacto ambiental de las actividades industriales ha
cobrado una relevancia cada vez mayor, tanto en el ambito normativo como en el social y
empresarial. Uno de los sectores que ha experimentado una presion creciente para adaptarse a
nuevas exigencias ambientales es el de la industria automotriz, particularmente en lo que respecta
a la reduccion de emisiones contaminantes. En este contexto, el uso de soluciones como el AdBlue
una mezcla de urea y agua desmineralizada se ha convertido en una alternativa efectiva para
disminuir las emisiones de oxidos de nitrogeno (NOXx) en vehiculos diésel, en cumplimiento con

las normativas ambientales internacionales.

La presente investigacion se centra en una planta industrial ubicada en Arequipa, dedicada a la
produccién de AdBlue, con el objetivo de implementar la Norma Técnica Peruana NTP ISO 22241
como base técnica y operativa para garantizar la calidad del producto. Sin embargo, més alla del
cumplimiento técnico, esta implementacion se concibe como un primer paso hacia el disefio de un
Sistema de Gestion Ambiental alineado con los principios de la norma ISO 14001:2015. De esta
forma, se busca integrar buenas practicas ambientales en la operacion diaria de la planta,
promoviendo no solo la eficiencia operativa, sino también la sostenibilidad y el cumplimiento de

las regulaciones ambientales vigentes.

El trabajo aborda, en primer lugar, un diagndstico detallado del estado actual de la planta en
relacion con las normativas aplicables. Posteriormente, se desarrolla un plan de implementacion
de los requisitos de la NTP ISO 22241, seguido por la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales relevantes segiin 1SO 14001:2015. Finalmente, se propone un Sistema de Gestidn
Ambiental que articule estos elementos y que pueda servir como modelo para otras instalaciones

industriales con caracteristicas similares.

Con esta investigacion se espera aportar no solo al fortalecimiento de las capacidades internas de
la planta en materia ambiental, sino también a la construccion de una cultura organizacional
orientada a la mejora continua, la responsabilidad ambiental y la sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problemay su relevancia

El 2016, el Ministerio del Ambiente realizé un estudio de desempefio ambiental (2003-
2013), identificando al parque automotor como la principal causa de la contaminacién atmosfeérica,
destacandose especialmente en la emision de particulas, dioxido de azufre, dioxido de nitrogeno y
dioxido de carbono. Asimismo, segun la Guia Metodoldgica para la Estimacion de Emisiones
Vehiculares del afio 2013, las emisiones vehiculares se ven influenciadas por diversos factores
como la antigtiedad del vehiculo, la cantidad de kilémetros recorridos, la calidad del combustible
y la tecnologia empleada, entre otros, lo cual lleva al uso de un aditivo para reducir dichas

emisiones, como lo es el AdBlue.

El AdBlue es un aditivo crucial en la reduccién de emisiones de 6xidos de nitrégeno
(NOx) en vehiculos diésel, lo que contribuye significativamente a la proteccion del medio
ambiente frente a gases de efecto invernadero (GEI). Sin embargo, la produccion de AdBlue
requiere un proceso estandarizado con parametros técnicos rigidos, lo que resulta complicado para
empresas emergentes. Estas empresas, al carecer de experiencia y recursos suficientes, no logran
implementar adecuadamente normativas que aseguren la calidad del producto. Esta situacion se
agrava por la falta de una normativa ambiental especifica que regule la produccion de AdBlue,

dejando un vacio en cuanto a la gestién de la calidad del producto y su impacto ambiental.

En la actualidad, la creciente demanda de AdBlue, impulsada por la necesidad de mitigar
los efectos de los GEI, ha llevado a muchas empresas a adoptar este aditivo. Sin embargo, antes
de centrarse en aumentar la produccion para satisfacer esta demanda, es fundamental mejorar la
calidad del AdBlue producido, ya que, si el producto no cumple con los estandares requeridos,
puede generar efectos adversos, incluyendo un aumento de la contaminacién ambiental. Un
AdBlue de baja calidad no solo falla en su propdsito de reducir las emisiones de NOX, sino que

también agrava los problemas de contaminacion.

La ausencia de una normativa ambiental clara en las empresas productoras de AdBlue
conlleva multiples problemas. Sin regulaciones adecuadas, el mal uso de recursos hidricos, la
ineficiente gestion de residuos sélidos, y la incorrecta disposicion final de estos residuos son

inevitables. Estos factores, ademas de impactar negativamente en el medio ambiente, repercuten
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en la rentabilidad de la empresa, ya que las deficiencias en la produccion y gestion reducen las

ganancias.

Por lo tanto, esta investigacion plantea la necesidad de implementar una normativa que
mejore la produccion de AdBlue, comenzando por la adopcion de la NTP ISO 22241 para
garantizar la calidad del producto, y la implementacion de la ISO 14001 para establecer un marco

de gestion ambiental dentro de la empresa.
1.2. Justificacion de la investigacion
A Ambiental

La implementacion del Sistema Integrado de Gestion Ambiental (SIGA), bajo la norma
NTP ISO 22241, basada en los principios de la ISO 14001:2015, tiene una relevancia crucial en la
mejora continua del desempefio ambiental de las empresas, especialmente en sectores industriales
como la fabricacion de urea, esta integracion permite no solo el cumplimiento normativo, sino que
también optimiza el uso de recursos, especialmente el agua, promoviendo una gestion responsable
y consciente de este recurso vital. Ademas, establece procedimientos sistematicos para la correcta
gestion de residuos y su disposicion final adecuada, en coordinacion con una Empresa Operativa
de Residuos Solidos (EORS), este enfoque permite a la planta alcanzar un rendimiento
ambientalmente estable, reduciendo la huella ecolégica y contribuyendo al bienestar del entorno,
lo cual es esencial para una industria sostenible y comprometida con la preservacion del medio

ambiente.
B. Social

La integracion de las normas ISO 2241 y ISO 14001:2015 en los sistemas de gestion de
la planta de fabricacion de urea no solo responde a una necesidad de cumplimiento regulatorio,
sino que ofrece una plataforma estratégica para mejorar la calidad del producto, optimizar los
procesos Yy, por ende, satisfacer mejor las demandas de los clientes. Ademas, este enfoque
integrado impacta positivamente en el entorno social de la empresa, brindando un entorno de
trabajo mas seguro y saludable para los empleados, al reducir los riesgos laborales, mejorar las
condiciones de trabajo y aumentar la motivacion, se genera un impacto positivo en la moral del
personal, reduciendo la rotacion y promoviendo un clima laboral méas productivo y estable; la
mejora continua en estos aspectos fortalece la relacion de la empresa con la comunidad y sus
trabajadores, lo que tiene efectos directos en la competitividad y reputacién empresarial.
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C. Econ6mica

La implementacion del SIGA, con la adopcién de normas como la 1ISO 14001:2015, no
solo implica un cumplimiento regulatorio, sino que representa una inversion estratégica con
beneficios econdmicos a largo plazo, al evitar sanciones por incumplimientos ambientales, se
reduce el riesgo de costos imprevistos derivados de multas o medidas correctivas; ademas, este
sistema mejora la eficiencia operativa y permite la optimizacion de recursos, lo que se traduce en
ahorros significativos, una gestion ambientalmente responsable puede fortalecer la posicion
competitiva de la empresa, ya que se asocia con productos de alta calidad y sostenibilidad,
caracteristicas cada vez més valoradas por los consumidores y el mercado y la inversion en un
SIGA adecuado genera un retorno positivo, no solo en terminos de cumplimiento, sino también en
el fortalecimiento de la marca, mejorando la competitividad y abriendo nuevas oportunidades de

negocio.
1.3. Hipdtesis

La implementacion de la NTP ISO 22241 como base para el disefio de un Sistema de Gestién
Ambiental alineado con la ISO 14001:2015 en una planta industrial productora de AdBlue en
Arequipa mejora significativamente la calidad del producto, optimizar los procesos operativos y
asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, promoviendo asi una gestion mas

sostenible y eficiente.

1.4. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Implementar la NTP ISO 22241 en una planta industrial productora de AdBlue (urea
automotriz) en Arequipa como base para el disefio y propuesta de un sistema de gestion
ambiental alineado con los requisitos de la 1SO 14001:2015, promoviendo la

sostenibilidad, la mejora continua y el cumplimiento de la normativa ambiental
Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la planta en relacién con las normas
y regulaciones aplicables con el fin de establecer una base soélida para el desarrollo
del plan de implementacion de NTP ISO 22241.
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e Desarrollar un plan de ejecucién para los requisitos de la NTP ISO 22241, con el fin
de elevar la calidad del producto y cumplir con las regulaciones ambientales vigentes.

e Evaluar la implementacién de la eficiencia operativa y en el cumplimiento de los
estandares de la NTP 1SO 22241.

o Identificar aspectos e impactos ambientales mediante la ISO 14001:2015

e Proponer una implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la produccién
de urea automotriz bajo los estandares de la 1ISO 14001:2015

1.5. Variables e indicadores

1.5.1. Variable independiente

La variable independiente es la mejora en la gestion ambiental y la calidad del
AdBIlue producido, lo que incluye la reduccion de impactos ambientales y el cumplimiento

de los estandares de calidad.
1.5.2. Variable dependiente:

La variable dependiente es la implementacion de la norma 1SO 14001:2015 en la

planta productora de AdBlue.
1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Tipo de Dimensiones Indicador Unidad de Instrumentos
variable medida
. 0 Cumplimiento )
Dimension Listas de
. de la ISO Porcentaje o
V. social verificacion
) 14001:2015
Dependiente Dimension
. L Mejoras en )
Implementaci economica Cantidad de )
, procesos de Entrevistas y
on del SGA Dimension » procesos )
gestion ] observaciones
ambiental ) mejorados
ambiental
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Reduccion de ) )
) Kilogramos o Registros
residuos y .
o toneladas operacionales
emisiones
Cumplimiento o
) Analisis de
de estandares % de pureza )
laboratorio
de pureza
Analisis del
V. consumo de
i A8 Eficiencia en agua, energia
Independiente | Angjisis de la J giay
. . el Uso de % de consumo materias primas
Gestion de calidad del ] P
Recursos antes y despues
Calidad del AdBlue
de la
AdBlue . .
implementacion
Comparacion de
los costos
operativos antes
Costos . )
| Cantidad en soles | y después de la
operativos ) y
implementacion
de las
normativas.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11
FUNDAMENTO TEORICO
2.1. Estado del arte

En los dltimos afos, la creciente necesidad de reducir las emisiones contaminantes ha
impulsado la investigacion y desarrollo de productos como el AdBlue (solucion acuosa de
urea), cuya fabricacion requiere no solo estandares de calidad especificos, como los
establecidos en la NTP ISO 22241, sino también una gestion ambiental rigurosa conforme
a la ISO 14001:2015. Diversos estudios han abordado los aspectos técnicos, normativos y
ambientales relacionados con la produccion y aplicacion del AdBlue, lo que sustenta el
disefio de propuestas integrales para su fabricacion responsable en contextos industriales.
Valle et al. (2023) desarrollaron un sistema de control térmico para depdsitos de AdBlue
utilizando la metodologia VDI 2206, con el fin de asegurar el correcto funcionamiento del
fluido bajo diversas condiciones ambientales. Este enfoque, centrado en la eficiencia
operativa del producto, evidencia la necesidad de estandares técnicos complementarios
para preservar la funcionalidad y sostenibilidad del sistema de reduccion catalitica selectiva
(SCR). En paralelo, Schimatzek (2019) demostr6 la importancia de optimizar la
dosificacion del AdBlue en motores diésel para maximizar la reduccion de oxidos de
nitrégeno (NOX), lo que refuerza la relevancia de contar con un producto cuya calidad esté
garantizada por normas técnicas como la 1ISO 22241. De forma complementaria, Lazarte
et al. (2023) evaluaron un aditivo automotriz basado en urea granulada conforme a esta
norma, constatando su eficacia ambiental en motores EURO V y VI, lo que evidencia la
viabilidad técnica del producto bajo regulaciones actuales. Desde el ambito de gestion de
la calidad, Perales (2018) disefié un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) para una
planta de urea, lo que permite establecer procedimientos que garantizan la eficiencia
productiva y la trazabilidad del producto. Este tipo de enfoques son fundamentales para
armonizar los requerimientos de calidad del AdBlue con las expectativas ambientales y de
sostenibilidad. La gestion ambiental en el contexto industrial ha sido ampliamente
documentada a través de la implementacién de la norma ISO 14001:2015. Cedefio (2023)
y Rivera (2021) propusieron sistemas de gestion ambiental (SGA) con énfasis en el
cumplimiento normativo, el control de impactos y la capacitacion del personal, resaltando

la importancia de una estructura organizativa que permita la mejora continua del
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desempefio ambiental. De igual modo, Rodriguez y Garcia (2023) y Leobato (2023)
evidenciaron que la adopcién de esta norma contribuye a la sostenibilidad del negocio,
mejorando su posicionamiento y eficiencia operativa. Estudios como los de Albornoz et al.
(2019), Sastoque y Melo (2015), y Cérdenas & Knutzen (2023) han demostrado que la
implementacion efectiva del SGA no solo mitiga los impactos negativos sobre el medio
ambiente, sino que también permite una gestion proactiva de los riesgos ambientales
mediante auditorias, cronogramas de accién y seguimiento de indicadores ambientales. En
el sector del transporte, un usuario clave del AdBlue, investigaciones como las de Herrera
(2019), Ayala (2022) y Melgar (2020) han identificado que la certificacion SO
14001:2015 mejora el desempefio ambiental y abre oportunidades comerciales. Este
hallazgo se alinea con la necesidad de que los proveedores de AdBlue aseguren no solo la
calidad del producto, sino también un proceso de fabricacion ambientalmente responsable.
En industrias vinculadas a productos quimicos y construccion, Bashir et al. (2022) y Molina
et al. (2022) propusieron metodologias para integrar normas ISO, demostrando que la
implementacidn sinérgica de normas como la ISO 14001 y la ISO 45001 permite optimizar
recursos y minimizar impactos negativos. Esto resulta particularmente pertinente para la
industria del AdBlue, donde los procesos pueden involucrar manipulacion de insumos
peligrosos y emisiones indirectas. Finalmente, casos como el de Callisaya (2020) y Castro
& Centeno (2018) evidencian que la aplicacion de sistemas de gestion ambiental en
industrias de produccion quimica, como las plantas de amoniaco y urea, representa una
ventaja competitiva relevante. Estas experiencias demuestran que es posible implementar
con éxito sistemas integrados gue respondan tanto a las exigencias técnicas del producto
como a los compromisos ambientales globales. En este marco, la presente investigacion
busca articular la implementacién de la norma técnica peruana NTP ISO 22241 con la
propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la ISO 14001:2015, con el
objetivo de establecer una base normativa, técnica y ambiental solida para la operacion de
una planta productora de AdBlue en Arequipa. Esta articulacion permite garantizar no solo
la calidad del producto, sino también su contribucién a la sostenibilidad y cumplimiento

normativo en un contexto industrial cada vez mas exigente.
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2.2. Marco Teorico
2.2.1. AUS 32

Se define como un compuesto utilizado en vehiculos diésel para disminuir las
emisiones contaminantes post-combustion del motor es liquido y no dafia el medio
ambiente. Es incoloro, inodoro, no inflamable, ni tdxico, ya que esta compuesto por un

32.5% de urea de alta pureza y un 67.5% de agua desionizada.

La urea automotriz mantiene sus propiedades durante al menos un afio. Usar urea
vencida o que no cumpla con las normativas puede causar dafios en el catalizador o el filtro

de particulas diésel.
Puede congelarse a temperaturas inferiores a -11 °C.

Es corrosiva debido a su alto nivel de pH, y puede dafiar elementos metalicos

como la carroceria del vehiculo si se derrama.

Debe cumplir con los estandares de calidad establecidos por la normativa I1ISO
22241.

2.2.2. Produccion de AdBlue: NTP ISO 22241

2.2.2.1. Introduccion al AdBlue y su Funcion

El AdBlue es una solucion acuosa de urea utilizada en los sistemas de
Reduccidn Catalitica Selectiva (SCR), que permite la reduccion de las emisiones de
oxidos de nitrogeno (NOXx) generadas por vehiculos diésel. Este aditivo es esencial
para cumplir con las regulaciones ambientales europeas, especialmente en lo que
respecta a la reduccion de emisiones contaminantes (Gonzales, 2020). La NTP ISO
22241 establece los parametros técnicos y de calidad que deben cumplirse en la
produccion de AdBlue, tales como la concentracion de urea y los limites permitidos

de impurezas (L6pez & Garcia, 2021).

El sistema SCR transforma los NOXx en nitr6geno y vapor de agua mediante
una reaccién quimica con el AdBlue, lo que reduce significativamente la
contaminacion. Este proceso es crucial para cumplir con las normativas de
emisiones que buscan mejorar la calidad del aire y reducir el impacto del transporte
sobre el cambio climatico (Lopez & Garcia, 2021).
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2.2.2.2. Requisitos de Calidad en la Produccion de AdBlue

La norma NTP ISO 22241 establece requisitos estrictos sobre la pureza del
AdBlue, ya que cualquier impureza puede afectar negativamente el rendimiento del
sistema SCR (Rodriguez & Pérez, 2019). Segin Morales (2021), las empresas
productoras de AdBlue deben cumplir con rigurosos estandares de control de
calidad que aseguren una concentracion adecuada de urea y la eliminacién de
cualquier contaminante que pueda perjudicar el funcionamiento de los vehiculos.
Estos requisitos de calidad son esenciales para garantizar que los vehiculos
equipados con sistemas SCR mantengan un desempefio 6ptimo y reduzcan las
emisiones de NOx de manera eficaz.

2.2.2.3. Produccion de AdBlue y su Relevancia en la Industria Automotriz

El AdBlue, una solucion acuosa de urea al 32,5%, se utiliza en los vehiculos
diésel con tecnologia de Reduccion Catalitica Selectiva (SCR), con el objetivo
de reducir las emisiones de dxidos de nitrégeno (NOX). Este componente es
crucial en la industria automotriz, ya que ayuda a cumplir con las normativas
medioambientales globales de emisiones vehiculares, como las regulaciones de
la Euro VI y EPA 2010 en Europa y América del Norte, respectivamente
(Ribeiro et al., 2021)

La produccion de AdBlue se basa en un proceso que involucra la disolucion
de urea técnica en agua desionizada, garantizando que la concentracion de la
solucidn alcance el 32.5%. El proceso incluye varias etapas: mezcla, filtracion,
y control de calidad, asi como almacenamiento adecuado para evitar la
contaminacion y degradacion del producto (Fuji et al., 2019). Es fundamental
que las plantas productoras de AdBlue mantengan estrictos controles en la

calidad del producto para asegurar su efectividad en los vehiculos diésel.
2.2.3. Normativa internacional

2.2.3.1. Norma Euro

Fernandez (2019) explica que, ante la creciente preocupacion por el
incremento de los contaminantes emitidos por los vehiculos hacia finales de los afios

ochenta, la Union Europea decidié desarrollar y aplicar la normativa conocida como
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Euro. Esta regulacion obligaba a que los automoviles nuevos respetaran limites
especificos para gases peligrosos para la salud humana, como el 6xido y dioxido de
nitrégeno, el mondxido de carbono y otros compuestos, estableciendo restricciones
cada vez més estrictas (parr. 1).

La primera version de esta normativa, denominada Euro |, comenz6 a
aplicarse en 1992. A partir de entonces, y aproximadamente cada cuatro afos, se
fueron introduciendo nuevas versiones con requisitos mas rigurosos, dando lugar a las
normas Euro I, Euro 11, Euro IV, Euro V y la mas reciente Euro VI, esta ultima ha
sufrido diversas actualizaciones, estando actualmente vigente la version VI-C,
mientras que en algunos paises europeos ya se ha implementado la VI-D desde 2020,
en concordancia con las restricciones progresivas a los vehiculos con combustibles
fosiles (parr. 2).

Cabe resaltar que estas regulaciones abarcan tanto motores diésel como de
gasolina, los cuales, si bien tienen valores permitidos diferenciados, se someten al

mismo nivel de control y exigencia (parr. 4).

La norma Euro agrupa un conjunto de criterios técnicos orientados a limitar
las emisiones generadas por los motores de combustion interna con el proposito de
reducir el impacto ambiental, por ejemplo, Euro 1V establece un maximo de 30 ppm

de azufre en los combustibles.

En el caso peruano, durante varios afios se aplico la norma Euro Ill, que
toleraba hasta 150 ppm de azufre. Sin embargo, desde abril de 2018, solo se permite

el ingreso de vehiculos compatibles con la normativa Euro 1V.

2.2.3.2. La Norma Técnica Peruana 1SO 22241

La NTP ISO 22241 se refiere a las directrices para la fabricacién de AdBlue,
con énfasis en la calidad del agua utilizada en su produccién. De acuerdo con esta
norma, la calidad del agua es un factor critico, ya que las impurezas o contaminantes
en el agua pueden afectar la eficacia del producto final (International Organization for
Standardization, 2020). La implementacion de la NTP 1SO 22241 implica realizar

pruebas regulares para verificar los niveles de impurezas en el agua, garantizando que
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el AdBlue cumpla con los estandares de calidad que permiten su uso eficiente en

vehiculos.

La correcta aplicacion de esta norma no solo asegura la calidad del producto,
sino que también puede contribuir a la sostenibilidad del proceso productivo al reducir
el consumo de agua y la generacién de residuos. Esto hace que la NTP ISO 22241 sea
un componente esencial en la planta industrial, y, por tanto, su integracién con un
sistema de gestion ambiental basado en la ISO 14001:2015 resulta altamente

beneficiosa.
La norma ISO 22241 certifica lo siguiente:

* Que las emisiones de NOx se reducen a través de la mezcla de urea al
32.5% y agua, debido a lo descrito la ISO hace referencia a esta solucion como AUS
32.

* Que esta solucion es técnicamente pura, libre, con proporciones minimas
de alcalinidad, biuret, carbonatos, formaldehidos, fosfatos, y de metales como el calcio,

cobre, aluminio, cinc, sodio, potasio, etc.

Segun la International Organization for Standardization (1SO) (2020), en los
ultimos afios se ha intensificado de forma significativa la regulacion global relacionada
con las emisiones vehiculares, con el propdsito de preservar la calidad del aire y
minimizar el impacto ambiental. En el caso especifico de los motores diésel, los
principales contaminantes de interés son el material particulado y los Oxidos de
nitrégeno (NOXx). Por ello, la industria automotriz ha orientado sus esfuerzos hacia el
desarrollo de tecnologias capaces de reducir dichos compuestos sin afectar de manera
considerable el consumo de combustible. Dentro de estas alternativas, los sistemas de
Reduccion Catalitica Selectiva (SCR) que emplean una solucién de urea como agente
reductor han sido identificados como una de las herramientas mas eficaces para

disminuir las emisiones de NOx (Introduccidn).

No obstante, para asegurar un funcionamiento constante y confiable de estos
sistemas, resulta imprescindible estandarizar la calidad de la solucion de urea utilizada.
En este contexto, la serie ISO 22241 establece los requisitos técnicos relacionados con
la pureza del producto, asi como las condiciones adecuadas para su almacenamiento,
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transporte, manipulacion y recarga, ademas de los métodos de ensayo correspondientes.
Estas directrices estan dirigidas a fabricantes de vehiculos y motores, productores y
distribuidores de la solucion, asi como a operadores de flotas que la utilizan de manera

regular (Introduccion).

Dicha normativa define de forma especifica las propiedades del agente
reductor AUS 32 (Aqueous Urea Solution al 32%), necesario para el Optimo
desempefio de los sistemas SCR instalados en vehiculos diésel. Estos sistemas son
especialmente efectivos para la reduccion selectiva de los NOx generados durante la

combustion (Alcance).
2.2.4. Sistema SCR

Muhammad (2024) describe que los sistemas SCR (Reduccién Catalitica Selectiva)
incorporan un tanque separado del combustible, destinado exclusivamente al
almacenamiento de la solucion de urea automotriz. Desde dicho depdsito, el aditivo es
dosificado e inyectado en el conducto de escape, donde, al entrar en contacto con gases que
alcanzan aproximadamente 180 °C, se descompone y genera amoniaco gaseoso. Este, a su
vez, reacciona quimicamente con los 6xidos de nitrégeno (NOX), conduciéndolos hacia el
catalizador, donde finalmente se transforman en vapor de agua y nitrogeno, ambos inocuos

para el ambiente, y luego son expulsados por el escape (parr. 4).

El autor también menciona que el empleo de una urea de calidad adecuada es
fundamental para preservar la vida util del catalizador, ya que su pureza evita depdésitos y
dafos internos. Por tal motivo, las empresas de transporte deben asegurar un suministro

continuo y confiable del fluido por parte de sus proveedores (parr. 9).

Al respecto Jafarinejad (2017) sefiala que: “El sistema SCR, o de reduccién
catalitica selectiva, es un medio de conversion de NOx en agua y nitrogeno (sin los

oxidos)”.
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Figura 1. Sistema SCR
De “;Qué es el sistema SCR”, por AdBlue4You (2021)

El sistema SCR funciona como un depurador avanzado de gases provenientes del
motor diésel. Cuando el vehiculo genera gases de escape, estos contienen Oxidos de
nitrogeno (NOXx), que son altamente contaminantes. Antes de que dichos gases sean
expulsados, se inyecta una cantidad controlada de urea automotriz (AUS 32 o AdBlue) en
el conducto de escape. Debido a la alta temperatura del sistema aproximadamente 180 °C,

la urea se descompone y se transforma en amoniaco (NHs) (Jafarinejad, 2017).

Este amoniaco ingresa al catalizador SCR, donde reacciona quimicamente con los
NOx. Como resultado de esta reaccion, los contaminantes se convierten en compuestos
inocuos para el medio ambiente, principalmente nitrégeno (Nz), vapor de agua (H20) y
pequenas cantidades de dioxido de carbono (CO-). De esta manera, solo gases limpios son

liberados a través del escape (Jafarinejad, 2017).

El uso de una urea de alta pureza es fundamental para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema. Una solucion contaminada o fuera de especificacion puede
obstruir el catalizador y reducir su vida util. Por ello, la urea empleada debe cumplir con la
norma NTP ISO 22241, que asegura su compatibilidad con los sistemas SCR y su
estabilidad durante el almacenamiento y manipulacién. Asimismo, se requiere un
suministro constante del fluido para mantener el proceso de reduccién activa en todo
momento (Jafarinejad, 2017).

2.2.5. 1SO 14001

Es un estandar global que define los criterios para establecer un sistema de gestion
ambiental (SGA) eficaz dentro de una organizacion. Este marco facilita que las
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organizaciones puedan formular politicas y metas ambientales, implementar

procedimientos para alcanzarlas, y evaluar regularmente su rendimiento ambiental.

ISO 14001 abarca la identificacion de impactos ambientales importantes, la
planificacion de medidas para reducir impactos negativos, el cumplimiento de la normativa
legal y la mejora continua en la gestion ambiental. Esta norma ayuda a las organizaciones
a mostrar su compromiso con la proteccion del medio ambiente y a trabajar de manera

organizada para reducir sus efectos nocivos en el entorno natural.
2.2.6. Sistemas de Gestion Ambiental: 1SO 14001:2015

Es una norma internacional para la implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), cuyo principal objetivo es lineamientos que permitan a las
organizaciones administrar de manera responsable sus impactos ambientales (International
Organization for Standardization, 2015). Su enfoque se basa en la prevencion y el control
de los efectos generados por las actividades operativas, promoviendo un equilibrio entre el

desempefio productivo y la sostenibilidad (Ojeda, 2019).

Segun Lépez (2020) la norma no se limita a industrias de gran escala, sino que
puede aplicarse a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o sector. Esta
caracteristica la convierte en una herramienta versatil para la adopcion de practicas
sostenibles. Su estructura se fundamenta en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar
- Hacer - Verificar - Actuar), lo que garantiza la revision constante del sistema y su
adaptacion a nuevos desafios ambientales (Garcia & Fernandez, 2018; International
Organization for Standardization, 2015).

Entre los principios clave que incorpora destacan la mejora continua, la gestion
basada en riesgos y la responsabilidad frente a las partes interesadas. En el caso de la planta
productora de AdBlue, la implementacion del SGA requiere considerar los siguientes

requisitos esenciales:

Evaluacion de aspectos e impactos ambientales: Segun la ISO 14001:2015, la
identificacion de los aspectos ambientales es esencial para determinar los impactos que
pueden generar las actividades productivas. En el caso de una planta de AdBlue, se deben
considerar aspectos como el consumo de agua, energia, generacion de residuos y emisiones
de gases (Albornoz, 2019).
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Compromiso de la alta direccion: La implementacion exitosa del SGA requiere
el compromiso de la alta direccion, la cual debe ser responsable de liderar el proceso de
integracién ambiental y asegurar que se asignen los recursos necesarios para Su

implementacion (Martinez et al., 2020)

Evaluacion y monitoreo del desempefio ambiental: La norma también establece
que deben implementarse procedimientos para monitorear y medir el desempefio ambiental
de la organizacion, garantizando que las acciones correctivas y preventivas se tomen

cuando sea necesario (Gonzales, 2020)
2.2.7. Ciclo PDCA y Mejora Continua

El ciclo PDCA es el eje central del proceso de mejora continua en los sistemas de
gestion ambiental. El enfoque consiste en la planificacion de objetivos ambientales, la
ejecucion de acciones orientadas a alcanzarlos, la verificacion de los resultados y la
adopcion de medidas correctivas 0 preventivas segun sea necesario (Jimenez & Silva,
2021). Este modelo asegura que las organizaciones no solo cumplan con la legislacion
vigente, sino que vayan mas alla en la optimizacion de sus procesos, reduciendo costos

operacionales y mejorando la eficiencia en el uso de recursos (Garcia & Fernandez, 2018).
2.2.8. Beneficios de la implementacion

La implementacion de un SGA conforme a la ISO 14001:2015 proporciona
numerosos beneficios. Ademas de asegurar el cumplimiento de las regulaciones
ambientales, la norma fomenta una mejor relacion con las partes interesadas (stakeholders),
incrementa la eficiencia en el uso de recursos y minimiza los residuos (Fernandez &
Martinez, 2019). Segun Pardo (2019), empresas que han implementado la 1ISO 14001 han
observado una mejora en su reputacion y una mayor competitividad en mercados cada vez

mas conscientes del impacto ambiental de los productos y servicios.

La aplicacion de la ISO 14001:2015 en una planta industrial productora de AdBlue
ofrece varios beneficios clave, como la reduccion de impactos ambientales (residuos,
emisiones, consumo de recursos), el cumplimiento de la normativa ambiental vigente, y la
mejora de la eficiencia operativa. Ademas, contribuye a mejorar la imagen de la empresa
al demostrar su compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, lo que
puede ser un factor diferenciador en el mercado (Diaz et al., 2021).
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2.2.9. Sinergia entre 1SO 14001:2015y NTP ISO 22241 en la Produccién de AdBlue

2.2.9.1. Integracion de los Sistemas de Gestion

La integracion de la ISO 14001:2015 con la NTP ISO 22241 proporciona
un marco eficaz para mejorar tanto el desempefio ambiental como la calidad del
AdBlue producido. Segun Pardo (2019), la ISO 14001 ofrece un enfoque general para
gestionar los impactos ambientales, mientras que la NTP ISO 22241 se centra en los
requisitos especificos del AdBlue. Juntas, estas normas permiten a las organizaciones
optimizar sus procesos, reduciendo el consumo de recursos y minimizando los

residuos.

2.2.9.2. Reduccion de Impactos Ambientales en la Produccion

La implementacion de la 1ISO 14001:2015 en la produccion de AdBlue
permite gestionar de manera eficiente los impactos ambientales derivados de la
fabricacion, como el consumo de agua y energia, la generacion de residuos y las
emisiones asociadas. Como sefialan Jiménez y Silva (2021), las empresas que
integran ambas normativas pueden reducir significativamente su huella ecoldgica,
promoviendo una produccion mas sostenible y responsable. Ademas, la adopcion de
estas normas ayuda a mejorar la competitividad en mercados donde los consumidores

valoran cada vez mas el compromiso con la sostenibilidad (Ojeda, 2019).
2.2.10. Desafios y Estrategias de Implementacion

2.2.10.1. Desafios en la Implementacién Simultanea

La implementacion simultanea de la ISO 14001:2015y la NTP 1SO 22241
presenta ciertos desafios, como la coordinacidn interdepartamental y la necesidad de
inversiones en infraestructura y tecnologia (Fernandez & Martinez, 2019). Ademas,
es necesario capacitar al personal en ambas normativas para garantizar que se
cumplan los requisitos ambientales y de calidad. Jiménez y Silva (2021) destacan que
la falta de recursos o la resistencia al cambio pueden ser barreras significativas en el

proceso de integracion de estas normativas.

2.2.10.2. Estrategias de Integracion Exitosa

Para lograr una integracion exitosa de ambas normas, Pardo (2019) sugiere
desarrollar un plan detallado que contemple la asignacién de recursos, la formacion
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del personal y la implementacion de sistemas de monitoreo para asegurar el
cumplimiento continuo. Ademas, la mejora continua es clave en este proceso, ya que
permite ajustar las practicas empresariales en funcion de los resultados obtenidos y
de los cambios normativos. Lépez (2020) afiade que una cultura organizacional
comprometida con la sostenibilidad facilita la adopcion de estos sistemas y la

consecucion de los objetivos ambientales y de calidad.
2.3. Marco Legal
2.3.1. Marco Nacional

2.3.1.1. Decreto Supremo N°047-2001-MTC
En el Perd, a partir del 2001 se exigio la Euro | a través del D.S. 047-2001-

MTC donde se indica los limites maximos permisibles de emisiones para vehiculos
automotores que circulen por la red vial por el Ministerio de Transportes. Lo
mencionado en coordinacion con el Consejo Nacional del Ambiente (CONAM).
Luego el afio 2003 fue exigida la tecnologia Euro |1, para luego en el afio 2007 se tuvo
previsto cambiar a Euro Il1. Sin embargo, debido a que el combustible diésel tenia un
alto contenido de azufre (mas de 5000 ppm) lo cual afecto la viabilidad de esta
exigencia. Para el afio 2015, la importacion de combustibles limpios y con menor
contenido de azufre y ademas la mejora de los procesos de la refineria La Pampilla'y
Talara permitieron implementar el Euro 111 en vehiculos diésel. De manera paralela el
MINAM como parte de su gestion, logro establecer a través del D.S. 009-2012-
MINAM (Ministerio del Ambiente, 2012). la comercializacion del diésel con bajo
contenido de azufre en cinco departamentos: Lima, Arequipa, Cusco, Puno y Madre
de 11 Dios; debido a que hasta ese momento solo podia disponerse de este combustible
en Lima y Callao, esto estuvo dispuesto por Decreto Supremo N° 061-2009-EM. En
adicion, el afio 2015 mediante Decreto Supremo N° 009-2015-MINAM se logré
incorporar tres nuevos departamentos con combustible limpio: Junin, Moquegua y
Tacna (Ministerio del Ambiente, 2012).

2.3.1.2. Decreto Supremo N° 010-2017-MINAM

El decreto mencionado establece los limites maximos permisibles de emisiones

atmosféricas para los vehiculos automotores, aplicables tanto a unidades nuevas
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como a aquellas que se encuentran en circulacion o que se pretenden adquirir como
usadas. Dichos valores se organizan segun el tipo y categoria vehicular, lo que
permite una regulacion diferenciada y adaptada a las caracteristicas de cada
segmento del parque automotor (Ministerio del ambiente, 2017).

La norma incluye tablas especificas con los valores limite de contaminantes,
diferenciando entre vehiculos livianos, pesados, de transporte publico, carga u otros,
y contempla distintos escenarios operativos: ingreso al mercado, circulacién activa

o importacion de vehiculos usados (Ministerio del ambiente, 2017)..

La implementacidn de estos limites contribuira significativamente a la mejora de la
calidad del aire a nivel nacional. Se proyecta que las emisiones de 6xidos de
nitrogeno (NOx) podrian reducirse hasta en un 35 %, mientras que las particulas
finas (PM2.5) disminuirian hasta en un 70 %, lo que representa un beneficio directo
para la salud publica y el ambiente. Los estandares establecidos son obligatorios
para todas las unidades que ingresen o permanezcan en el Sistema Nacional de

Transporte Terrestre, sin excepcion (Ministerio del ambiente, 2017).

Asimismo, el decreto se articula con el D.S. N.° 025-2017-EM, aprobado por el
MINEM, el cual limita el contenido de azufre en el diésel a menos de 50 ppm. Esta
reduccién en el contenido de azufre permite el uso de tecnologias vehiculares mas
limpias y eficientes, como los sistemas de postratamiento SCR y filtros de
particulas (Ministerio del ambiente, 2017).

El desarrollo de esta normativa fue liderado por un Grupo de Trabajo Multisectorial,
integrado por el MINAM, el MINEM, el MTC y el MEF, cuyo objetivo principal
es definir estrategias coordinadas para la reduccién de emisiones provenientes del

sector transporte (Ministerio del ambiente, 2017)..

2.3.1.3. NTP ISO 22241-1: 2006

La norma establece los requisitos de calidad que debe cumplir el agente
reductor AUS 32 una solucién acuosa de urea al 32 % para asegurar su correcto
desempefio en los sistemas de reduccion catalitica selectiva (SCR) instalados en
vehiculos con motor diésel. Estos convertidores SCR han demostrado ser altamente

eficaces para disminuir de manera selectiva las emisiones de Oxidos de nitrégeno
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(NOx), uno de los principales contaminantes asociados a este tipo de motores

(International Organization for Standardization, 2020).

Debido al creciente refuerzo de las regulaciones internacionales sobre
emisiones vehiculares, se ha vuelto indispensable utilizar tecnologias capaces de
reducir los contaminantes sin comprometer el rendimiento del motor. En ese contexto,
los sistemas SCR que utilizan urea como agente reductor han sido identificados como
una de las soluciones mas eficientes, ya que permiten disminuir considerablemente los
niveles de NOx sin afectar el consumo de combustible (International Organization for
Standardization, 2020).

Para garantizar un funcionamiento seguro y estable del sistema, es
fundamental que la urea empleada cumpla con criterios estrictos de pureza y
composicion. La serie I1ISO 22241 reune todas las especificaciones necesarias
relacionadas con las caracteristicas de calidad del fluido, asi como las condiciones
adecuadas para su almacenamiento, transporte, manipulacion y recarga, ademas de
incluir los metodos de ensayo para su verificacion. Dichos lineamientos estan
destinados a los fabricantes de vehiculos y motores, a los productores y distribuidores
del agente reductor, asi como a los operadores de flotas que emplean esta tecnologia

de forma regular (International Organization for Standardization, 2020).

2.3.1.4. Ley General del Ambiente D.L N°28611

Es una ley en Per( que proporciona el marco legal para la administracion
del medio ambiente en el pais. Esta normativa cubre varios temas como la
conservacion, proteccion, restauracion y uso sostenible del ambiente, ademas de la
prevencion y control de la contaminacion. Todo ser humano tiene el total derecho de
poder vivir en un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el desarrollo de la

vida y contribuir a una efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente.
2.3.1.5. Aprueban Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire y
establecen Disposiciones Complementarias, D.S. N° 003-2017-MINAM
El Ministerio del Ambiente (MINAM) establece, mediante la presente

norma, la aprobacion de los Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire. Dichos

estandares determinan los niveles maximos permitidos de concentracion de diversas
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sustancias y compuestos presentes en el ambiente. La norma contempla 21 parametros
de naturaleza fisica, quimicay bioldgica que pueden encontrarse en el aire como medio
receptor, definiendo valores de referencia que no representan un riesgo significativo

para la salud humana ni para los ecosistemas (Ministerio del Ambiente, 2017).

2.3.1.6. Ley del Sistema Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental y su
Reglamento, Ley N° 27446.

Articulo 1°.- Objeto de la ley La presente Ley tiene por finalidad:

a) Establecer el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental
(SEIA) como un mecanismo integral y articulado destinado a identificar, prevenir,
supervisar, controlar y corregir anticipadamente los impactos ambientales negativos
derivados de las actividades humanas contempladas en los proyectos de inversion
(Ministerio del Ambiente, 2016).

b) Implementar un procedimiento unificado que defina los requisitos,
etapas y alcances para la evaluacion de impacto ambiental de los proyectos de
inversion (Ministerio del Ambiente, 2016).

c) Incorporar herramientas que aseguren la participacion efectiva de la
ciudadania dentro del proceso de evaluacion ambiental (Ministerio del Ambiente,
2016).

2.3.2. Marco Internacional

2.3.2.1. Sistema de Gestion de Medio Ambiente 1SO 14001:2015

El equilibrio entre el entorno ambiental, el bienestar social y el crecimiento econémico
es un principio fundamental para garantizar que las necesidades actuales puedan ser
satisfechas sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de atender las
suyas. Este enfoque, conocido como desarrollo sostenible, se sustenta en la
armonizacion de los tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, social y econdémico
(International Organization for Standardization, 2015).

En los dltimos afios, las demandas sociales relacionadas con la sostenibilidad, la
transparencia y la rendicion de cuentas han aumentado significativamente. Este cambio

se ha visto impulsado por un marco normativo cada vez mas exigente y por
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problematicas ambientales como la contaminacion, la sobreexplotacion de recursos, la
inadecuada gestion de residuos, el cambio climético, la degradacion de ecosistemas y

la pérdida de biodiversidad (International Organization for Standardization, 2015).

2.3.2.2. DIN 70070

La norma DIN 70070 es un estandar técnico aleman que define un sistema
para clasificar vehiculos segun su tamafio y tipo. Para comprender y aplicar la norma
DIN 70070 en el ambito espafiol, generalmente se recurre a consultar las versiones
originales en aleméan o a traducciones no oficiales realizadas por expertos o entidades

que las hayan adaptado al espafiol.

2.3.2.3. NTP I1SO 22241-1: 2006
La norma ISO 22241-1:2006 implica la denominacion de "Sistemas de
reduccién catalitica selectiva (SCR) para motores diésel donde implica una serie de

requisitos de calidad del fluido de urea para el sector automotriz.
La presente norma ISO 22241-1:2006 incluye lo siguiente:

e Composicion: Se basa en la composicion quimica y pureza de la
solucidn de urea.

e Propiedades fisicas: Detalla las propiedades fisicas como densidad,
punto de congelacién y viscosidad.

e Contaminantes: Establece limites para impurezas que podrian afectar el
rendimiento de los sistemas SCR.

e Embalaje y almacenamiento: Detalla las recomendaciones para un
adecuado embalaje, transporte y almacenamiento con el fin de mantener

la calidad de la solucion de urea.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada con enfoque proyectiva, ya que busca
la implementacion de la 1SO 22241:2006 y una propuesta en base a la ISO
14001:2015 en una planta productora de AdBlue. La aplicacion de esta norma tiene
como proposito mejorar los procesos internos de la planta, optimizando la calidad
del producto y reduciendo el impacto ambiental asociado a la produccion, la
investigacion aplicada se enfoca en resolver problemas especificos, por lo que en
este caso se busca implementar una solucion concreta a través del sistema de

gestion ambiental propuesto (Hernandez et al., 2013).

El nivel de la investigacion es descriptivo-explicativo. En primer lugar, se
describe detalladamente el estado actual de la planta productora de AdBlue, analizando
los procesos existentes, el manejo de residuos y el cumplimiento de normativas
ambientales. Posteriormente, se explica como la implementacion de las normativas
ISO 14001:2015 puede contribuir a la mejora de la gestion ambiental en la planta y
como este cambio impactaria directamente en la calidad del producto. A través de este
enfoque, se busca identificar las areas de mejora y los beneficios derivados de la

implementacion del sistema de gestion ambiental (Hernandez & Mendoza, 2018).
3.2. Métodos de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se aplicaron entrevistas semiestructuradas

dirigidas al personal responsable de las areas de produccion, calidad y gestion ambiental.

Las entrevistas se utilizaron como técnica cualitativa, cuyo proposito fue obtener
informacion detallada sobre el estado del sistema de gestion, las brechas respecto a la NTP

ISO 22241 y las condiciones actuales de la produccion de AdBlue.

Debido a la naturaleza cualitativa de esta técnica, no se generaron bases de datos
cuantitativas ni “data cruda” en formato numérico, como sucederia con cuestionarios o

encuestas cerradas.
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No obstante, para garantizar la trazabilidad y validez de los resultados, se incluyen en el

Anexo 15. Guion de entrevista.

3.2.1. Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la planta

e Se analiz6 el contexto de la planta productora de AdBlue, incluyendo su
finalidad (produccion de solucién de urea al 32,5% para vehiculos diésel).

o Se detallaron las etapas del proceso productivo: uso de materias primas (urea
técnica y agua desionizada), mezcla, filtracion, control de calidad y
almacenamiento.

« Sedescribieron los equipos principales utilizados (tanques de mezcla, sistemas
de filtracion, sensores de control de calidad).

o Se realizd un diagnoéstico inicial tomando como base la UNE-EN ISO
9001:2015, evaluando el contexto interno y externo, el entorno competitivo y
la estructura organizacional.

e Se uso un analisis DAFO para evaluar debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, generando una vision preliminar de la situacion ambiental y
normativa.

o Se incluy6 un diagrama de flujo que muestra todas las etapas del proceso de
produccion de AdBlue, desde la recepcion de materias primas hasta el
almacenamiento del producto final.

o Flujo de proceso de implementacion de la NTP 1SO 22241.2006 como base
para la ISO 14001:2015: Se incluyé un diagrama que detalle los pasos para la
integracion de ambos sistemas en la planta industrial, mostrando la conexion
entre los procesos de gestion de calidad y ambientales.

o Entradasy salidas de cada operacion unitaria: Se cre6 un flujo de procesos
donde se detalle claramente las entradas (materias primas, energia, agua, etc.)
y salidas (productos, residuos, emisiones, etc.) de cada operacion unitaria en el

proceso productivo.

3.2.2. Desarrollar un plan de ejecucion para los requisitos de la NTP 1SO 22241:2006

e Se ejecutd un plan de implementacion de la norma ISO 22241 en varias etapas:
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o Evaluacion inicial mediante revision de documentacion existente,
identificacion  de  recursos  necesarios  (personal, equipos,
financiamiento).

o Definicion de objetivos, incluyendo metas especificas de calidad del
agua y mitigacion de riesgos.

o Planificacion de recursos: se disefiaron programas de capacitacion
sobre la normay se gestioné la adquisicion de equipos.

o Implementacion de procesos, incluyendo el monitoreo y tratamiento
del agua para garantizar el cumplimiento de la calidad exigida.

o Elaboracion de documentacion (protocolos de muestreo y registros de
cumplimiento).

o Auditorias internas y revision continua de resultados.

o Comunicacion y reporte: informes regulares, sensibilizacion interna y

actualizacion frente a cambios normativos.

3.2.3. Evaluar la implementacién de la eficiencia operativa y en el cumplimiento de
los estandares establecidos en la NTP 1SO 22241:2006

Se identificaron y analizaron los distintos procesos de la planta:

o Procesos estratégicos, operativos, de seguimiento y de soporte fueron
definidos y optimizados para aumentar la eficiencia organizacional.
o Seelabord la documentacion del sistema de gestion de calidad (SGC) conforme
a la 1SO 9001:2015 como apoyo a la NTP I1SO 22241:2006
o Manual de calidad, procedimientos, instrucciones operativas y formatos
de registro.
« Se fomento6 la mejora continua del sistema a través del monitoreo, auditorias,
revision de resultados y actualizaciones de procedimientos.
e Se garantiz6 la trazabilidad y control de calidad del producto, reduciendo

pérdidas, errores y contaminacion.
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3.2.4. Identificar aspectos e impactos ambientales mediante la 1ISO 14001:2015

o Seaplicé el proceso de identificacion de aspectos e impactos ambientales segun
ISO 14001:2015:
o Se identificaron los aspectos ambientales (uso de agua, energia,
generacion de residuos).
o Se analizaron los impactos asociados (contaminacion, consumo de
recursos).
o Se aplicaron criterios de evaluacion como magnitud, probabilidad y
duracion.
o Se priorizaron los aspectos méas relevantes y se documentaron los
hallazgos.
o Se elabor6 una tabla de aspectos e impactos ambientales,
comunicandola a empleados y partes interesadas mediante la Matriz
CONESA (2015) simplificada modificada.

Tabla 2. Formato CONESA Simplificada modificada

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cog G SP'F(’E'OZ'
EMISIO | 02/04/202
N: 4
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VERSIO 1
VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES N:
PAGINA| Paginal
: del
OPERACION |Produccion de AUS 32
FECHA DE
ACTUALIZACI
ON:
EQUIPO
EVALUADOR
C. IDENTIFICACION DE
B. IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y
A DES}SCI?.IEF\(/:IISA\IDDE LA ASPECTOS Y VALORACION DE VALORACION DE
IMPACTOS AMBIENTALES IMPACTOS
AMBIENTALES
212l c| 2436 16. 117, Determinacion VLB
G181 2|87 ~anting | Aspecto |Impacto| Valoracion del | Tiene | = n del
{53 Continui . . . de Controles
o+ @ | Ambient| Ambien Impacto asocia A control y
o | Qg fa {Fdad dela al tal Ambiental do un (SRR O significan
o |~ 19| < {wactividad . ERRRIA) ar
requis cia del
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o Se implement6 un sistema de revision continua del impacto ambiental

de las operaciones.

3.2.5. Proponer una implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la

produccion de urea automotriz bajo los estandares de la ISO 14001:2015

o Sedisefid una propuesta de implementacion estructurada de la 1SO 14001:2015
basada en las siguientes etapas:

1. Compromiso de la alta direccion: designacion de responsables,
liderazgo y apoyo institucional.

2. Capacitacion del personal y sesiones de sensibilizacion.
Diagnostico ambiental inicial y evaluacion de requisitos legales.

4. Definicion del alcance del sistema, considerando procesos, productos
Yy Servicios.

5. Identificacién y priorizacion de aspectos ambientales significativos.

6. Establecimiento de objetivos y metas ambientales SMART con su
respectivo plan de accion.

7. Desarrollo documental: politica ambiental, procedimientos, manuales
y registros.

8. Implementacion operativa y asignacion de recursos necesarios.

9. Monitoreo y medicion de indicadores de desempefio ambiental.
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10. Auditorias internas, revisiones periodicas y acciones de mejora
continua.

11. Comunicacion interna y externa con involucramiento de partes
interesadas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados

Los resultados que se presentan a continuacion reflejan de qué manera se desarrollo la

metodologia establecida para el logro de los 5. objetivos especificos planteados.

4.1.1. Diagnéstico de la situacion actual de la planta en relacion con las normas y
regulaciones aplicables con el fin de establecer una base sélida para el desarrollo

del plan de implementacion

El proceso actual de produccion del AdBlue (también conocido como ARLA 32) en la
planta industrial de Arequipa se estructura en tres areas interrelacionadas: comercial,
almacén y produccién, tal como se muestra en la Figura 3, cada una de estas areas
cumple un rol clave dentro de la cadena de suministro interna para asegurar la

trazabilidad, calidad y entrega del producto final.

La cadena inicia con la recepcion de pedidos de producto por parte de los clientes, si
se determina que no hay suficiente stock disponible en el almacén, se genera un
requerimiento de produccién que es canalizado al area de almacén para iniciar el
aprovisionamiento de insumos. Con respecto el area de almacén cumple funciones
logisticas clave, evalla la disponibilidad del producto mediante una verificacion de
stock, si existe disponibilidad, se prepara y entrega el pedido, en caso contrario, el
requerimiento se traslada al area de produccién, una vez producido el AdBlue, el
almacén es responsable de su recepcidn, almacenamiento y preparacion para la entrega

final.

Esta estructura permite mantener una trazabilidad integral desde la recepcion del
pedido hasta la entrega final del producto, a través del control de cada etapa, se asegura
el cumplimiento técnico y normativo exigido por la NTP ISO 22241, especialmente en
lo relacionado con la pureza de los insumos, los controles de calidad y la gestion del

sistema de produccién.
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Figura 2. Diagrama de flujo de produccion
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Con el proposito de evaluar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) respecto a la NTP-ISO 22241 y del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en
relacion con la NTP-ISO 14001:2015, se elabord una lista de verificacion. Esta
herramienta considero tres criterios fundamentales: la existencia de la documentacion
requerida, el grado de implementacion de los procedimientos y su coherencia con los

requisitos establecidos en las normas mencionadas, segun se detalla a continuacion:

Tabla 3. Criterios de calificacion

Criterio Clasificacion Descripcion

Se dispone de la
documentacion
correspondiente, la cual se
Cumple encuentra implementada y
cumple con los
lineamientos establecidos

por la norma.

La documentacion existe,
pero presenta limitaciones
) 0 requiere adecuaciones
Parcialmente cumple 5 )
adicionales para ajustarse
plenamente a lo exigido

por el requisito normativo.

No se evidencia
documentacién aplicable o
el contenido existente no
No cumple )
guarda correspondencia
con lo establecido por el

requisito de la norma.
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Tabla 4. Andlisis del SGC actual conforme la NTP-1SO 22241

. CONFORME
. Requisito de la OBSERVACIONES
JEEI Norma REQUISITO AVERIFICAR | - ympLe|iNTERMEDIO| . NO | Y/O COMENTARIOS
CUMPLE
1SO 9001:2015
1 41 ;Como identific.a el _contexto de la
' organizacion?
; Quiénes son sus partes interesadas? No ha sido tenido en
¢ P : cuenta para el SGC
2 4.2 ¢Coémo identifica las necesidades y No ha sido tenido en
expectativas de las partes interesadas? cuenta para el SGC
¢Cual es el alcance de la No ha sido tenido en
3 43 organizacion? cuenta para el SGC
' ¢Dénde esta disponible el alcance de No ha sido tenido en
la organizacion? cuenta para el SGC
Se tiene un procedimiento
4 4.4 ¢COmo opera y gestiona su proceso? establecido pero no un
manual
5 51.1 ¢Como definid la politica de calidad? Tﬁeﬁ:gﬁ;eer:'g%gn
5 512 ¢Coémo identifica los requisitos del No ha sido tenido en
" cliente? cuenta para el SGC
7 501 ¢La politica de calidad cumple con los No ha sido tenido en
T requisitos? cuenta para el SGC
8 599 ¢Como comunica la politica de No ha sido tenido en
- calidad? cuenta para el SGC
¢Como estan definidos los roles, No ha sido tenido en
9 5.3 responsabilidades y autoridades en la
A cuenta para el SGC
organizacion?
10 6.1 ¢ Como tiene definido sus riesgos y No ha sido tenido en

oportunidades?

cuenta para el SGC
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¢ Cuales acciones han definido para
los riesgos identificados?

No ha sido tenido en
cuenta para el SGC

¢ Cuales son sus objetivos de calidad?

No ha sido tenido en
cuenta para el SGC

11 6.2 g,Cc’)m_o r_ealiza el seguirn[ento y No ha sido tenido en
cumplimiento de los objetivos de |
calidad? cuenta para el SGC
12 6.3 ¢Como gestiona los cambios dentro de No ha sido tenido en
' la organizacion? cuenta para el SGC
13 7.11 recursos dentro de la organizaciéon? Reallzagﬁlrjzslupuesto
s . Recursos humanos no
¢Como establece y asigna el personal osee un procedimiento o
14 7.12 adecuado y necesario para la P P L
organizacion? documentgcmn
' establecida
¢Cémo establece, asigna y mantiene la No ha sido tenido en
15 7.1.3 infraestructura necesaria para la |
organizacion? cuenta para el SGC
¢Cémo mantiene 0 mejora el ambiente No ha sido tenido en
16 7.14 de su personal para la operacion de |
SUS ProCesos? cuenta para el SGC
¢ Cuéles son los recursos con los que
cuenta para realizar el seguimiento y No ha sido tenido en
17 7151 medicién de la conformidad de los cuenta para el SGC
B procesos?
¢Coémo realiza el mantenimiento? No ha sido tenido en
cuenta para el SGC
¢COmo es el proceso de calibracién . .
18 7.15.2 y/o verificacion de los recursos de No ha sido tenido en

seguimiento?

cuenta para el SGC
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¢ Como determina los conocimientos

No ha sido tenido en

19 7.1.6 necesarios para la operacion de sus cuenta para el SGC
procesos?
¢Como define, asegura y mantiene la No ha sido tenido en
20 7.2 . X
competencia requerida del personal? cuenta para el SGC
(;Corr]o_ ha hecho que las personas No ha sido tenido en
21 7.3 participen en los procesos de la
N cuenta para el SGC
organizacion?
99 74 ¢ Como realiza la comunicacion del No ha sido tenido en
' SGC? cuenta para el SGC
93 75 ¢ Como se controla la informacién No ha sido tenido en
' documentada? cuenta para el SGC
¢Como realiza la planificacion y No ha sido tenido en
24 8.1 control de los recursos de sus
- % cuenta para el SGC
productos y servicios?
¢Como es la comunicacion con el No ha sido tenido en
cliente? cuenta para el SGC
25 8.2 g,ppmo determina y verifica Io_s_ No ha sido tenido en
requisitos de los productos o servicios
L : cuenta para el SGC
solicitados por el cliente
No ha sido tenido en
26 8.3 NA cuenta para el SGC
g,(_:gmo reallza_ ,EI proceso _de No ha sido tenido en
27 8.4 seleccidn, evaluacion, seguimiento a

sus proveedores?

cuenta para el SGC
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¢Cbémo realiza el control de la
produccion y la provision del
producto o servicio?
¢Coémo verifica que los productos
cumplen con las caracteristicas

DE SANTA MARIA

No ha sido tenido en

28 8.5 establecidas por la organizacion?
D S cuenta para el SGC
¢Como asegura la proteccion de los
datos de los clientes?
¢Como identifica y controla los
cambios presentados en la produccion
0 Servicio?
¢ Qué controles realiza para la . .
29 8.6 liberacion de sus produF::tos 0 No ha sido tenido en
1 cuenta para el SGC
servicios?
30 8.7 ¢ Como controla las salidas no No ha sido tenido en
' conformes? cuenta para el SGC
¢Coémo realiza el seguimiento, No ha sido tenido en
medicion y evaluacion del SGC? cuenta para el SGC
31 9.1 ¢ Como mide la satisfaccion de los No ha sido tenido en
clientes? cuenta para el SGC
39 9.2 ¢Como es Su proceso de auditoria No ha sido tenido en
' interna? cuenta para el SGC
¢Cémo es el proceso de revision del No ha sido tenido en
23 03 SGC por la direccion? cuenta para el SGC
' ¢ Como realiza la direccion el proceso No ha sido tenido en
de salidas? cuenta para el SGC
¢Qué mejoras ha implementado en sus No ha sido tenido en
procesos? cuenta para el SGC
34 10.1

¢ Como tiene documentado sus
procesos de mejora?

No ha sido tenido en
cuenta para el SGC
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¢ Qué acciones ha tomado cuando

No ha sido tenido en

35 102 acurre una no cuenta para el SGC
36 10.3 ¢Qué acciones de mejora a No ha sido tenido en
' implementado? cuenta para el SGC
1SO 22241:2006
¢La empresa ha establecido un
37 sistema de gestion para cumplir con No ha sido tenido en
los requisitos de la NTP ISO 22241-1, cuenta para el SGC
2y 3?
¢Estan claramente definidas las
responsabilidades y aut_o,rldades No ha sido tenido en
38 dentro de la organizacion para cuenta para el SGC
ISO 22241-1 | implementar y mantener el sistema de P
gestion?
¢Existen procedimientos
documentados para la manipulacion y No ha sido tenido en
39 . : 3
almacenamiento, incluyendo medidas cuenta para el SGC
de seguridad y control de calidad?
ISO ¢Se asigna el codigo AUS 32 al .
4 22241-1 producto? Etiquetas
37 5 ISO ¢Se monitorea la calidad del Control de calidad del
22241-1 producto? proceso (SP-PC-03-03)
38 5 ISO ¢Se cumple con los limites Procedimiento produccion
22241-1 especificados? (PC-OP-P-03)
ISO ¢Se realiza métodos de ensayo
39 5 99941-1 adecuados? Manual de muestreo
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40 5 ISO ¢Como se realiza el manejoy No ha sido tenido en
22241-1 almacenamiento del producto? cuenta para el SGC
ISO No ha sido tenido en
; 2
41 4 99241-2 ¢Se toman de acuerdo al Anexo B cuenta para el SGC
42 5 ISO ¢Se cumple con la repetibilidad y No ha sido tenido en
22241-2 reproducibilidad? cuenta para el SGC
43 Anexo| ISO ¢Se usa frascos adecuados para el No ha sido tenido en
A 22241-2 muestreo? cuenta para el SGC
m Anexo| ISO ¢La etiqueta de la muestra contiene Procedimiento produccion
A | 22241-2 todos los datos? (PC-OP-P-03)
47 Anexo| ISO | ¢Se utiliza un refractometro calibrado No hay registro de
C 22241-2 para la medicion? calibracion
48 Anexo| ISO ¢El agua desionizada tiene No hay prueba de calidad
C 22241-2 | conductividad menor a 5 uS/cm ? de agua
49 Anexo| ISO ¢La urea cristalina tiene contenido de Procedimiento produccion
C | 22241-2 biuret inferir al 0?1% (m/m)? (PC-OP-P-03)
51 41 ISO |;Todos los materiales son compatibles No ha sido tenido en
' 22241-3 con AUS 327 cuenta para el SGC
52 42 ISO ¢La temperatura del almacenamiento No ha sido tenido en
' 22241-3 | se encuentra dentro de 30y -5 °C ? cuenta para el SGC
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53 42 ISO ¢El producto se encuentra protegido No ha sido tenido en
' 22241-3 de la luz solar? cuenta para el SGC
¢Se hace uso de recipientes -
54 4.2 ZZIZS 4? 3 herméticos o recipientes ventilados Los rr]e(r::rr])[(;ir]tes son
j con filtros? ermeticos
¢ Todas las superficies de
manipulacion, transporte y equipos de . .
55 4.3 22I28 4?_3 almacenamiento se limpian con agua Ncﬁet:]a;aSId:r;eer;lg%gn
desionizada y con AUS 32 en su P
Gltima etapa antes del uso de AUS 32?
¢Figuran las propiedades adicionales
en la hoja de seguridad (SDS) como la .
56 4.3 22I28 4?_3 clasificacion de peligro, medidas para Cuenst: (LC;? dggja de
proteccidn a personas y del medio g
ambiente al manipular el producto?
¢ Se tiene la trazabilidad en toda la
cadena de suministro por medio de un . .
57 5.1 22|28 401_3 numero de lote Unico, fecha de Ncger;zisld;r;eer;lg%gn
fabricacion original o fecha de ultima P
certificacion?
58 59 ISO |¢Todos los procedimientos operativos No ha sido tenido en
' 22241-3 | estan disponibles de manera escrita? cuenta para el SGC
;Los detalles de los procedimientos de . .
ISO |¢ e No ha sido tenido en
59 5.2 99941-3 muestreo se adaptan al proposito de cuenta para el SGC

muestreo?
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¢Se conservan muestras durante un

ISO - ~ . No ha sido tenido en
60 5.2 99941-3 | Minimo deduenrzzglgcp::ailgtrl]gde la fecha cuenta para el SGC
¢La calidad de cada lote se verifica de . .
61 5.3 1SO acuerdo con las especificaciones No ha sido tenido en
22241-3 definidas? cuenta para el SGC
¢ El laboratorio externo se encuentra .
62 5.3 22I28 4?_3 calificado para la verificacion? El Isgl?fr?:;;'oo €
¢Certificado segun ISO/IEC 17025?
63 54 ISO |¢Se cuenta con una verificacion previa No ha sido tenido en
' 22241-3 para la liberacion del producto? cuenta para el SGC
ISO . . . No ha sido tenido en
; ?
64 55 99941-3 ¢ Se realizan monitoreos de calidad” cuenta para el SGC
¢Por cada lote de produccion . .
65 55 22I28 4?_3 entregado se proporciona un Tﬁeﬁ:'d;;eer:'g%gn
certificado de analisis (COA)? P
1SO ¢Se mide el indice de refraccion para No ha sido tenido en
66 55 99941-3 determinar la ﬁcr)gac’?ntracmn de la cuenta para el SGC
67 55 ISO ¢Se hace un examen del color de No ha sido tenido en
' 22241-3 | producto y solidos en suspension? cuenta para el SGC
¢ Los procedimientos como
produccidn, entrega del producto,
68 55 ISO Ilenado, almacenamiento, muestreo, No ha sido tenido en
' 22241-3 ensayos, liberacion y manejo del cuenta para el SGC

producto asi como las auditorias estan
documentadas?
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En la tabla 2, se muestra lo siguiente: en relacion con el contexto de la organizacion
(requisitos 4.1, 4.2 y 4.3), no se ha considerado adecuadamente el analisis del entorno
organizacional ni se han identificado las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, lo cual evidencia una falta de comprensién del entorno interno y externo, asi
como de los actores clave involucrados en los procesos. En cuanto al sistema de gestion de
la calidad (requisito 4.4), aunque se cuenta con un procedimiento establecido, no existe un
manual que documente claramente los procesos y sus interacciones, dificultando la
comprension integral y el control del sistema de gestion de la calidad (SGC).

Respecto a la politica de calidad (requisitos 5.1.1, 5.2.1 y 5.2.2), no se ha definido ni
comunicado una politica formal, lo cual refleja la ausencia de direccion estratégica y
compromiso con la mejora continua. Asimismo, no se han establecido claramente los roles,
responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion (requisito 5.3), lo que puede
generar confusion en la toma de decisiones y falta de rendicién de cuentas. En cuanto a la
gestion de riesgos y oportunidades (requisito 6.1), no se ha identificado ni abordado ningln
riesgo ni oportunidad, lo que impide realizar una planificacion proactiva que fortalezca la

mejora continua.

Del mismo modo, no se han definido objetivos de calidad (requisito 6.2) ni se realiza
seguimiento a su cumplimiento, lo que limita la posibilidad de evaluar el desempefio
organizacional. Tampoco se cuenta con un proceso documentado para gestionar los
cambios (requisito 6.3), lo cual puede generar desorganizacion y resistencia al cambio. En
lo que respecta a los recursos (requisitos 7.1.1 a 7.1.4), si bien se elabora un presupuesto
anual, no existen procedimientos establecidos para la asignacién y gestion de recursos
humanos, infraestructura y ambiente de trabajo, afectando la eficiencia y eficacia de los

jprocesos.

Por otra parte, no se han definido los recursos necesarios para el seguimiento y medicion
de la conformidad de los procesos (requisitos 7.1.5.1y 7.1.5.2), ni se cuenta con un proceso
de calibracion y verificacién de los equipos de medicion, comprometiendo la validez de
los resultados. En relacion con la competencia y formacion del personal (requisitos 7.2 y
7.3), no se ha asegurado la competencia requerida ni se promueve la participacion activa
en los procesos, lo que puede afectar el desempefio del equipo de trabajo. Asimismo, no se
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ha establecido un proceso formal de comunicacion del SGC ni se controla adecuadamente
la informacion documentada (requisitos 7.4 y 7.5), lo cual puede generar desinformacion

y falta de coherencia.

En lo que respecta a la planificacion y control operativo (requisito 8.1), no se realiza la
planificacion de recursos necesarios para la prestacion de productos y servicios, lo que
genera ineficiencias y posibles no conformidades. De igual manera, no se ha establecido
una comunicacion efectiva con el cliente ni se determinan ni verifican los requisitos de
productos o servicios (requisito 8.2), lo que puede impactar negativamente en su
satisfaccion. En cuanto a la seleccion y evaluacion de proveedores (requisito 8.4), no se
lleva a cabo un proceso formal, lo que compromete la calidad de los productos y servicios

adquiridos.

En el control de la produccion y provision del servicio (requisito 8.5), no se verifica el
cumplimiento de las caracteristicas del producto, no se protege la informacion del cliente,
ni se controlan los cambios en el proceso, generando riesgos de no conformidades y pérdida
de confianza. Asimismo, no se realizan controles previos a la liberacion de productos o
servicios (requisito 8.6), lo que puede conllevar a entregas defectuosas. Tampoco se
controlan las salidas no conformes (requisito 8.7), incrementando los riesgos de calidad y

afectacién al cliente.

En cuanto a la evaluacion del desempefio (requisito 9.1), no se realiza el seguimiento,
medicién ni evaluacion del SGC, y tampoco se mide la satisfaccion del cliente, lo que
limita la capacidad para identificar areas de mejora. Ademas, no se cuenta con un proceso
de auditoria interna (requisito 9.2), impidiendo la verificacion periédica de la conformidad
y eficacia del sistema. También se omite la revision por la direccion (requisito 9.3), lo cual
limita la toma de decisiones informadas. Finalmente, en lo referente a la mejora continua
(requisitos 10.1, 10.2 y 10.3), no se implementan mejoras ni se toman acciones frente a no

conformidades, reflejando una ausencia de cultura de mejora organizacional.

En cuanto a la interpretacion de la norma ISO 22241:2006, se identifica que no se ha
establecido un sistema de gestion conforme con los requisitos de la NTP ISO 22241-1,
22241-2 'y 22241-3, evidenciando una falta de alineacion con los estandares especificos del
sector de produccién y distribucion de AdBlue. Tampoco estan claramente definidas las
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responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion, lo que puede generar confusion
en la implementacion y mantenimiento del sistema. Finalmente, no existen procedimientos
documentados para la manipulacion y almacenamiento del producto, incluyendo medidas
de seguridad y control de calidad, lo que representa un riesgo significativo para la

integridad del producto y la seguridad del entorno.
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Tabla 5. Andlisis del SGA actual conforme a la NTP 1SO 14001:2015

Observaciones /

soporte

Numeral .. i No .
Requisito Pregunta Cumple | Intermedio NA Comentarios /
I1ISO Cumple .
Recomendaciones
Comprension de la ¢Se tienen identificadas
4.1 organizacion y su las cuestiones internas y No se tiene un SGA.
contexto externas...?
. ; Se dispone de . .
Necesidades y ¢ P s Se maneja a nivel de
i metodologia para .
4.2 expectativas de partes | . ... ., cumplimiento legal y
i identificacion de partes .
interesadas ’ calidad.
interesadas...?
(E alcaflellelOmA es Solo compromiso de la
4.3 Alcance del SGA acorde a las metas y p e
of . alta direccion.
objetivos...?
Sistema de gestién ,El SGA interrelaciona .
4.4 . g ¢ No se tiene un SGA.
ambiental (SGA) todos los procesos...?
. ¢Alta direccion esta .
Liderazgo y . Compromiso con
>1 compromiso compromMEUSRCgS requisitos legales
P SGA? f gates.
; Facilita los recursos Se invierte en estudios
5.1 Recursos para SGA ¢ . .
necesarios? ambientales.
;Dirige y apoya al El personal realiza su
51 Apoyo al personal ¢DIMNge y apoy P e
personal? gestion eficazmente.
51 Politica ambiental ¢ Esta establecida? Existe, aunque sin SGA.
Politica ambiental . - Existe responsabilidad,
5.2 ¢ Tiene soporte teorico? P

pero no hay SGA.
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¢Existen canales

Roles .
53 . y efectivos de —
responsabilidades s
comunicacion?
. ,Se generan indicadores .
6.1.1 Requisitos generales ¢ gambientales? Evaluaciones.
. No se aplican
6.1.2 A bi I ¢Metodologia de dol 'p
1. spectos ambientales identificacion? metodologias, pero se
' hacen estudios.
6.1.3 Requisitos legales ¢ldentifican obligagiCHCY Cumple
o ambientales? '
6.14 Planificacion de ¢Cuenta con plan de
o acciones accion?
¢Facilita recursos para el
7.1 Recursos —
SGA?
Personal empirico con
) ¢Cuenta con personal ] p_
7.2 Competencia 1., capacitaciones
P : ocasionales.
L ; Personal conoce la El personal es
7.3 Toma de conciencia ¢ L . P .
politica ambiental? consciente.
¢ Cuenta con L,
e . Comunicacioén centrada
7.4.3 Comunicacion externa procedimientos de en calidad
comunicacion externa? '
75 Informacion ¢Cuenta con
' documentada documentacion del SGA?
) ; Control sobre impactos Documentos y controles
8.1 Control operacional ¢ . _p . y
del ciclo de vida? parciales.
., ¢Procedimientos de . .
Preparacion ante ) Se requiere mejora en
8.2 emergencia

emergencias

implementados?

pruebas periodicas.
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Seguimiento y

¢ Esta todo identificado

Calidad del aire

9.11 . . .
medicion para medicion? monitoreada.
Evaluacion de ; Evalian cumplimiento .
9.1.2 . ¢ P No hay evaluaciones.
cumplimiento legal?
NP ,Se realizan auditorias No se encuentra
9.2.2 Auditoria interna ¢ . . .
internas? evidencia formal.
0.3 Revision por la ¢Revision sistematica del Se evidencia
' direccion SGA? informalmente.
. ,Se implementan SGA ain no
10.1 Mejora « P \ e
acciones de mejora? planificado.
10.2 No conformidad y ¢Hay procedimientos Falta procedimiento
' accion correctiva para NC? formal.
. . : . No hay evidencia de
10.3 Mejora continua ¢Se aplican mejoras? y
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Tras el analisis detallado del estado actual de la organizacion frente a los requisitos
establecidos por la norma ISO 14001:2015 (Tabla 3), se han identificado avances
importantes en algunas areas, asi como también multiples oportunidades de mejora. Con
respecto al contexto de la organizacion, se evidencia que ain no se ha hecho un ejercicio
completo de identificacion y andlisis de las condiciones internas y externas que influyen
en el desempefio ambiental de la empresa. No se ha definido formalmente el alcance del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), lo cual limita la capacidad de integrar el sistema a
los procesos estratégicos y operativos. Aunque hay un compromiso inicial por parte de la
alta direccion, este no se traduce todavia en acciones concretas que den forma a un SGA

funcional.

La alta direccion ha demostrado interés en temas ambientales. Sin embargo, hace falta
fortalecer el liderazgo proactivo en torno al SGA, asegurando que no solo se cumpla con
lo legal, sino que se promueva una cultura ambiental dentro de la organizacion. Existen
algunos recursos invertidos, como estudios de impacto, pero ain no se evidencia una
politica ambiental claramente estructurada ni difundida entre todos los niveles de la

empresa.

En cuanto a la planificacion ambiental, se observa que no se cuenta con una metodologia
clara para identificar aspectos e impactos ambientales, ni para gestionar los riesgos y
oportunidades asociados. Si bien se han realizado estudios ambientales especificos, estos
no se encuentran integrados a un proceso planificado ni documentado que permita una
gestion ambiental proactiva. Las acciones correctivas o preventivas parecen responder mas

a obligaciones externas que a un proceso interno planificado.

La empresa dispone de recursos, pero la formacién del personal en temas ambientales es
esporadica y no siempre esta alineada con las competencias que exige la norma. Aunque
el personal demuestra compromiso en su labor, no hay evidencia de una estrategia clara
para fortalecer sus capacidades. La comunicacion interna y externa existe, pero esta
enfocada mayoritariamente en temas de calidad, sin incorporar plenamente la dimensién
ambiental. La documentacion relevante también depende en gran parte de lo emitido por

entidades externas.
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No se han documentado ni implementado de manera clara los controles operacionales
necesarios para garantizar una gestion ambiental eficaz. Las acciones relacionadas con
aspectos significativos como el transporte de materiales o la disposicion de residuos no
estan estandarizadas. Asimismo, los procedimientos para preparacion y respuesta ante

emergencias requieren mayor estructura y seguimiento.

Se ha avanzado en la medicion de algunos pardmetros ambientales, especialmente aquellos
exigidos por la autoridad ambiental. Sin embargo, no se cuenta con un sistema de
seguimiento sistematico que permita evaluar el cumplimiento ambiental ni tomar
decisiones basadas en indicadores claros. No se realizan auditorias internas, ni
evaluaciones formales del cumplimiento legal, lo que representa un riesgo frente a los
requisitos de la norma. Actualmente, no existe evidencia de un enfoque sistematico para la
mejora continua del sistema ambiental. No se cuenta con procedimientos claros para
identificar, registrar y tratar no conformidades, ni para implementar acciones correctivas.
Las oportunidades de mejora no se capitalizan, lo cual impide avanzar hacia un sistema

ambiental mas maduro y sostenible.

La empresa se encuentra en una etapa inicial en cuanto a la implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental conforme a ISO 14001:2015. Existen iniciativas valiosas y un interés
genuino por parte de la alta direccion, sin embargo, estas no estan organizadas bajo un
sistema estructurado. La gestion ambiental actual es mayoritariamente reactiva y depende

en gran medida de los requerimientos externos.
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Figura 3. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS DE SP TRANSPORT LOGISTIC S.A.C

PROCESOS ESTRATEGICOS
GERENCIA SISTEMA DE GESTION

PRODUCCION VENTAS Y LIQUIDACION

COMERCIAL

5 VALIDACION DEL VENTAS
PRODUCCION > PRODUCTO

> ARLA 32 TERMINADO

(TK DEARLA 32)

‘ DISTRIBUCION
ENVASADO
CONTRO DE ARLA32
CALIDAD LIQUIDACION DE

l VENTA DIRECTA

ALMACEN DE

PRODUCTO FACTURACION
TERMINADO

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

2
&

PROCESOS DE APOYO

GESTION DE MANTENIMIENTO SISTEMAS
ALMACEN COMPRAS
PERSONAL CONTABILIDAD

El mapa de procesos de la empresa (Figura 3) permite visualizar de manera integral
la estructura operativa y estratégica de la organizacion, enfocada en satisfacer las
necesidades de las partes interesadas. Este esquema se encuentra estructurado en
tres niveles clave: procesos estratégicos, procesos operativos o clave, y procesos de
apoyo.

En la parte superior se identifican los procesos estratégicos, conformados por la
Gerencia General, la Gerencia Administrativa y el Sistema de Gestion de Calidad.
Estos procesos son responsables de definir la direccion organizacional, establecer
politicas y asegurar el cumplimiento de estandares de calidad, garantizando asi un

marco de mejora continua para toda la empresa.

El nucleo central del mapa estd compuesto por los procesos clave, los cuales se
dividen en tres bloques: Comercial, Produccion, y Ventas y Liquidacion. Estos
procesos estan directamente relacionados con la generacion de valor para el cliente.
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Inician con la solicitud del cliente (cotizacion o pedido), seguido por la
planificacion y programacion de la orden de produccion del producto principal,
ARLA 32. A lo largo de esta cadena, se incluyen etapas criticas como el control de
calidad, la validacion del producto terminado y su posterior envasado Yy

almacenamiento.

Posteriormente, se desarrolla la fase de ventas, distribucion y facturacion, que
concluye con la entrega del producto al cliente. Este flujo garantiza un seguimiento
desde el requerimiento inicial hasta la entrega final, asegurando trazabilidad,

eficiencia y satisfaccion del cliente.

En la parte inferior se encuentran los procesos de apoyo, esenciales para el
funcionamiento eficiente de la operacion. Entre ellos se encuentran: Gestién de
Personal, Contabilidad, Almacén, Compras, Mantenimiento y Sistemas. Estos
procesos no generan valor directo al cliente, pero son fundamentales para que los

procesos clave se desarrollen de manera efectiva.

Adicionalmente, el mapa destaca la importancia de las partes interesadas, ubicadas
en los laterales del grafico. Estas incluyen a clientes, personas (colaboradores),
comunidad, proveedores, Estado, inversores y banca privada. Se evidencia una
clara orientacion hacia la satisfaccion de estas partes, siendo este un objetivo

transversal en toda la estructura de procesos de la organizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
: R=~CATOLICA
TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

Tabla 6. FODA del Sistema de Gestién de Calidad

Importancia Importancia
Fortalezas Alta-Media- Oportunidades Alta-Media-
Baja Baja

Aplicacion de la metodologia para realizar el
mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad Proceso de Certificacién mas
con la ISO 9001:2015 y el 1ISO 22241-1:2006, ISO

22241-2,Y 1SO 22241-3".

exequibles.

o ) ) Revision permanente de los procesos
Seguimiento efectivo a los registros de las No '\ )
_ y procedimientos para que guarden el Media
conformidades generadas. A ) .
principio de interrelacion.
Actualizacion permanente en la estructura i \ _
o 4 Mejora continua de los sistemas de .
organizacional, generando una planeacion y _ Media
o o ) gestion de Calidad.
estratégica acorde a los objetivos de la entidad
Adecuada provision de recursos para la viabilidad Ny
edia i ici
del funcionamiento del SGC y desarrollo a futuro. eCratorios que hacen serviclos de Media
control de calidad.
Programa de auditorias internas. Media
Importancia Importancia
Debilidades Alta-Media- Amenazas Alta-Media-
Baja Baja
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Minimo grado de conciencia de las personas a nivel ] .
Desarticulacion por nuevos procesos.

sistema de Gestion de Calidad

Socializacién del responsable de proceso con el o
Continuidad del SGC por parte de la

equipo de trabajo en las diferentes actividades al L
alta direccion.

interior de la entidad.

La transferencia de conocimiento en

Falta de cultura de medicién y metodologia de L
la organizacion puede tardarse

Media

andlisis de causa y estadistica de los indicadores de ; )
» mucho debido al sistema de
gestion. .

contratacion

Esta tabla 4, muestra el analisis FODA del Sistema de Gestion de Calidad revela que la organizacion cuenta con
una base solida de procesos, metodologia y recursos para avanzar en la consolidacion de su sistema de gestion de
calidad, pero debe enfrentar con decision algunas debilidades internas vinculadas a la cultura organizacional,
comunicacion y medicion del desempefio, asi como amenazas externas relacionadas con la gestion del cambio y
el respaldo directivo. Aprovechar las oportunidades identificadas, como la certificacion accesible y los servicios
de apoyo externos, puede ser clave para potenciar las fortalezas y contrarrestar las debilidades. La accion
estratégica debe centrarse en fortalecer la conciencia del personal, mejorar la gestion del conocimiento, y asegurar

el liderazgo sostenido de la alta direccion para garantizar el éxito a largo plazo del SGC.
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Situacion del control de calidad previo a la implementacion de la NTP I1SO
22241

Antes de la implementacion de la norma NTP 1SO 22241, la empresa realizaba un
control de calidad interno basado Unicamente en pardmetros fisicos y quimicos
generales del producto final. Sin embargo, este control no garantizaba la
conformidad con los requisitos técnicos establecidos en la norma internacional, ya
que no se contaba con un programa formal de calibracién y mantenimiento de

equipos de medicidn, ni con una trazabilidad metroldgica certificada.

En consecuencia, los resultados obtenidos en los andlisis de pureza, concentracion
y contenido de biuret del AdBlue no eran completamente confiables ni verificables

frente a un estandar internacional.

A pesar de ello, el producto era comercializado localmente bajo criterios internos
de aceptacion, basados en la experiencia operativa y la comparacion con valores de

referencia generales del mercado, sin una certificacion externa.

Esta situacion evidencid la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de
Calidad conforme a la NTP 1SO 22241, que garantice la calidad del producto, la
calibracion periodica de los equipos de laboratorio, el aseguramiento metroldgico
y la validacion de resultados analiticos, asegurando asi que el AdBlue cumpla con
las especificaciones internacionales de pureza exigidas para su comercializacion

formal.

4.1.2. Plan de ejecucion para los requisitos de la NTP ISO 22241, con el fin de elevar

la calidad del producto y cumplir con las regulaciones ambientales vigentes

En el marco de esta etapa, se desarrollaron los procedimientos operativos clave del
proceso de produccion y manejo del AUS 32, en especial en las operaciones criticas
como almacenamiento, transporte y envasado, uno de los instrumentos elaborados
fue un flujograma de conexidn entre los procesos técnicos (NTP 1SO 22241) y los
procesos de gestion ambiental (1ISO 14001:2015), este diagrama permitio visibilizar
como las operaciones técnicas como el control de temperatura, la calidad del

producto y el transporte en contenedores certificados deben alinearse con medidas
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ambientales, como la prevencion de derrames, el manejo de residuos y los planes

de respuesta ante incidentes ambientales.

Este flujograma fue incorporado dentro de la etapa de disefio del SGA, ya que
permite documentar la interrelacion entre el control de calidad del AdBlue y la
prevencion de impactos ambientales en cumplimiento con ambas normativas, de
este modo, se logra un enfoque integral que fortalece tanto la eficiencia operativa

como la sostenibilidad del proceso industrial.
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Figura 4. Flujo de proceso de implementacion de la NTP 1SO 22241.2006 como base para la ISO
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En la Figura 6 se muestra un comparativo del flujo de produccién antes y después de
la implementacion de la NTP ISO 22241. En el primer caso, se observa un proceso sin
controles documentados, con deficiencias en el aseguramiento de la pureza y registros
limitados. Tras la implementacion, se incorporan puntos de control de calidad,

protocolos de muestreo y procedimientos estandarizados conforme a la norma.
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Figura 5. Flujo de produccion antes y después de la implementacion de la NTP 1SO22241
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Producto conforme, éptimo y trazable
+ Cumple DIN 7007 /SO 22241-1
* Registros completos del lote

ANTES (Sn 190 22241)

Riesgos:
« Contaminacion metdlical paticulada
+ Crecimiento microbiand'algas
- Mezdas fuerade 318-332%

« Fdltade evidercia de calidad

Mezday disolucion Filtracion simple
(sin control de concertraciont emperatura) (sin validacion de mallas/eficacia)

Inicio Almacenamiento basico
Recepcion de MP (aguade red, ureasin certifi cacion) (sin control delimpiezal compatibili dad)

Sedmentacion empirica
(sintiempos definidos)

Envasado basico

Entrega
(sin etiquetadollote) (sin trazatilidadni liberacién formal)
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La tabla 5 permite evidenciar que la implementacion de la NTP 1SO 22241 genera
mejoras sustanciales en la estandarizacion de procesos, la trazabilidad del producto y
la fiabilidad de la calidad final del AdBlue.

Tabla 7 Diferencias en la produccion de AdBlue con y sin implementacion de la NTP ISO 22241

Aspecto Sin NTP 1SO 22241 Con NTP ISO 22241
Calidad del agua No controlada Control bajo 1SO 22241-2
Pureza del AdBlue | Variable, sin registros confiables > 32.5% urea, < impurezas

Procedimientos | Informales, dependientes de operario | Estandarizados y documentados

Control de lotes Escasa trazabilidad Trazabilidad completa por lote

Auditoria Inexistente Auditoria interna periodica

El presente plan ha sido estructurado para guiar la implementacion efectiva de los
requisitos de lanorma NTP ISO 22241 en los procesos de produccion, almacenamiento,
distribucidn, control de calidad y gestion del sistema del producto AUS 32 (AdBlue),
asegurando tanto la calidad del producto como el cumplimiento de las regulaciones
ambientales vigentes, este incluye desde la produccion y envasado, hasta el
almacenamiento, distribucién, control de calidad y la gestion del sistema de calidad,
asegurando el cumplimiento de estandares técnicos y ambientales nacionales e

internacionales, a continuacion, se desglosa cada una de las secciones del plan:
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clientes,

proveedores,

FASE DESCRIPCION | INICIO ESTRATEGIA META INDICADOR | RESPONSABLE
Curso de 7.2 Competencia:
] . . 100% del % de
interpretacion de | Mes 1, Formacion inicial ) Jefe de RR.HH. /
o personal clave trabajadores . )
laNTP ISO sem. 1 sobre requisitos g ) Comité Ambiental
) capacitado capacitados
22241 técnicos
7.5 Informacion
Documentos de documentada: -
y | Procedimientos N° de _
gestion de Procedimientos de o Coordinador de
_ . Mes 1 aprobadosy | procedimientos )
informacion pureza, , ) Calidad
) publicados implementados
documentada almacenamiento y
PLANEAR trazabilidad
4.1 Comprension ) )
= Matriz N° de riesgos y
_ de la organizacion: ] . )
Matriz FODA Mes 1 S aprobada y oportunidades | Comité Ambiental
analisis de contexto : ) S
) difundida identificados
interno y externo
4.2 Partes
) interesadas: N° de partes _
Matriz de partes - Documento ) Coordinador de
_ Mes 2 identificacion de ) interesadas )
interesadas validado Calidad

identificadas
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autoridades y

sistema

pureza, consumo,

energia, auditorias

trabajadores
4.3 Alcance: Documento de )
Alcance del L o Alcance Gerencia
_ » Mes 2 | definicion de limites alcance o
sistema de gestion ] aprobado Administrativa
del sistema aprobado
Politica de 5.2 Politica: -« Documento
) » Politica )
calidad y Mes 2 formulacién y ] aprobado y Gerencia
) bl e formalizada )
ambiental comunicacion oficial publicado
7.3 Toma de
Programa de B\ 2 N° de
o conciencia: talleres A o
capacitacion y Mes 2 capacitaciones | capacitaciones | Jefe de RR.HH.
L sobre ISO 22241y : )
sensibilizacion — realizadas realizadas
sostenibilidad
6.1.3 Requisitos
Matriz de Mol legales: Matriz % de requisitos Coordinador
es
requisitos legales identificacion completada cumplidos Legal / Ambiental
normativa aplicable
6.2 Objetivos de
Matriz de calidad y o o
o _ Objetivos N° de objetivos . )
objetivos del Mes 3 ambientales: ) . Comité Ambiental
publicados definidos
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Implementacion 8.1 Control
de controles de operacional: % de
>99% lotes o Jefe de
pureza, muestreo | Mes 4 protocolos de cumplimiento )
) o conformes Laboratorio
y registros de muestreo y analisis de pureza
AdBlue de laboratorio
7.1.5 Recursos de
Mantenimiento y seguimiento y 100% ]
o Dol o N° de equipos Jefe de
calibracion de Mes 4 medicion: calibraciones ) o
_ - calibrados Mantenimiento
equipos calibracion en fecha
HACER _
preventiva
» 8.4 Control de
Gestion de iy 100% N° de
provisién externa: .
proveedores Mes 4 | proveedores proveedores Jefe de Logistica
- homologacion de
certificados homologados aprobados
proveedores
. 7.2 Competencia:
Capacitacion \ ) )
o entrenamiento en | 100% operarios | N° de operarios Jefe de
practica de Mes 4 g - ) ) y
) manipulacion y capacitados capacitados Produccion
operarios
transporte
9.1 Seguimiento y
o L Reportes N° de _
Seguimiento de medicion: control o Coordinador de
VERIFICAR o Mes 5 o mensuales indicadores )
indicadores periodico de ) Calidad
entregados medidos

recursos e insumos

60
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9.2 Auditoria
o interna: evaluacion 0 hallazgos N° de hallazgos ) )
Auditoria interna | Mes 6 o » » Equipo Auditor
del cumplimiento de criticos criticos
ISO 22241
9.3 Revision por la
o o Informe de N° de
Revision por la direccion: - o ]
L Mes 6 » revision revisiones Gerencia
direccion evaluacion del ]
' aprobado realizadas
sistema
_ 10.2 No ]
Acciones | % de cierre de
) conformidadesy | 100% hallazgos . i
correctivas y Mes 7 ) no Comité Ambiental
_ acciones resueltos )
preventivas n conformidades
correctivas
ACTUAR i
10.3 Mejora
Mejora continua Mo continua: 2 mejoras N° de mejoras Coordinador de
es
del sistema actualizacion de documentadas anuales Calidad
procedimientos
o Evaluacion externa Informe de .
. Auditoria de d Obtener o Organismo
CERTIFICACION o Mes 8 bajo NTP I1ISO o certificacion )
certificacion certificacion . Acreditado
22241 emitido

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

4.1.2.1. Produccién y Envasado

Esta seccion establece los requisitos que debe cumplir la planta durante la
fabricacion y el envasado del AdBlue, asegurando su pureza, concentracion y

proteccion frente a la contaminacion.
e Normas aplicables

o ISO 22241-1: Seccion 6 (Requisitos técnicos del producto) y
Seccidn 7 (Prevencion de contaminacion).

o 1S0O 22241-3: Secciones 4.1 (Contaminacion cruzada), 4.3 (Manejo
de materiales) y 4.4 (Contenedores y embalaje), Seccion 6

(Requisitos de transporte y manipulacion).

e Procedimientos implementados
o PC-0OP-P-03: Procedimiento operativo para la produccién de AUS
32.
o SP-IN-03: Instructivo para el correcto envasado y etiquetado del
producto.
o EG-PS-16-01/16-02: Lista y autorizacion de uso de productos
quimicos para asegurar compatibilidad.
o SP-IN-02: Protocolo para limpieza de superficies en contacto con
AUS 32.
o SP-IN-04: Instructivo de manipulacion segura de sustancias
quimicas utilizadas en el proceso.
e Requisitos atendidos
o Marcado y sefializacion conforme a ISO 22241.
o Compatibilidad de materiales y superficies en contacto con AUS 32
o Propiedades del producto respaldadas con la Hoja de Seguridad

o Manipulacion de recipientes y equipos segun el requisito 6.1

NOTA: Los requisitos y recomendaciones para el manejo, transporte y

almacenamiento se especifican en la norma ISO 22241-3' (ver Anexo 5)
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Figura 6. Envasado del producto

Nota. Esta imagen es referencial para la investigacion.

4.1.2.2. Almacenamiento

Esta parte detalla los criterios técnicos para el almacenamiento de AdBlue,
asegurando condiciones Optimas de conservacion (temperatura, materiales

compatibles) y proteccion contra la contaminacion.

e Normas aplicables:

o SO 22241-1: Requisitos de almacenamiento (Secciones 6y 7).
o IS0 22241-3: Requisitos para contenedores y manejo (Secciones 4.2 y
6).

e Procedimiento implementado:

PC-OP-A-02: Procedimiento operativo para la gestion y control del
almacén (organizacion, control de lotes, rotacién).
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4.1.2.3. Distribucion y Comercializacion
En esta seccion se contemplan los controles y condiciones requeridas durante
la distribucion del AdBlue, garantizando que el producto llegue al cliente con

su calidad intacta y bajo condiciones seguras.

e Normas aplicables
o 1S0O 22241-1: Secciones 6 y 7 (Requisitos para transporte y venta).
o IS0 22241-3: Secciones 4.2 'y 6 (Manejo durante la distribucion).
e Procedimientos implementados
o PC-OP-V-01: Procedimiento comercial y de ventas, con énfasis en
trazabilidad.
o PC-OP-C-05: Procedimiento de compras y control de servicios

tercerizados (logistica, transporte, envases).

4.1.2.4. Control de Calidad
Esta seccion asegura que el producto cumpla con los parametros técnicos
especificados, mediante controles de laboratorio, muestreo y analisis

fisicoquimico antes de su liberacion.

e Normas aplicables:
o ISO 22241-1: Secciones 4 y 5 (Especificaciones quimicas y
ensayos).
o 1S0O 22241-2: Secciones 4, 5, 6 y Anexos Ay C (Métodos de ensayo,
calibracién y validacion).
o 1SO 22241-3: Secciones 4.1, 4.3 y 5 (Control de contaminacion y
gestion de calidad).

e Procedimientos implementados:

o SP-IN-01: Instructivo para la toma representativa de muestras del
producto.
o SP-IN-02: Aplicado también como protocolo de limpieza de

superficies antes del analisis.
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4.1.2.5. Sistema de Gestion del SGC ISO 22241
Este componente final establece los mecanismos para auditar, revisar y mejorar

continuamente el sistema de gestion implementado, con base en los requisitos
de calidad de la 1ISO 22241.

e Norma aplicable
ISO 22241-3: Requisito 5.5.2 (Revision y auditoria del sistema de gestion).
e Procedimiento implementado
PG-AI-04: Procedimiento para auditoria interna, con enfoque en los
procesos criticos de produccion, calidad, almacenamiento y distribucion del
AUS 32.

4.1.2.6. Plan de Accion por Fases
Tabla 9. Plan de accién por fases de los requisitos de la NTP 1SO 22241

Fase Objetivo Acciones Clave
. 8 Evaluar el Auditoria interna, identificacion de
Fase 1: Diagnostico Inicial L » )
cumplimiento actual brechas, evaluacion de equipos
v Redaccion de procedimientos,
Fase 2: Procedimientos y ) B )
Estandarizar procesos | creacion del manual de operaciones
Manuales )
y calidad
Fase 3: Capacitacion del Formacion técnica 'y Formacion en procesos, simulacros
Personal operativa practicos, manejo de sustancias
) Asegurar Definicion de métodos de ensayo,
Fase 4: Sistema de Control 1. N .
_ cumplimiento trazabilidad, gestion de no
de Calidad ) )
normativo conformidades
_ . Evaluacion de equipos, adecuacion
Fase 5: Equipos y Verificar . )
. o o tecnolodgica, reemplazo si es
Tecnologia compatibilidad técnica )
necesario
o Implementacion de politicas
Fase 6: Procedimientos Asegurar ) i
) ) o ambientales y medidas de
Ambientales y de Seguridad sostenibilidad »
prevencion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE (e

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Fase 7: Monitoreo y Mejora | Mantener la calidad y Auditorias perioddicas, cultura de

Continua el cumplimiento mejora, analisis de datos

4.1.2.7. Cronograma de Ejecucion

Tabla 10. Cronograma de ejecucion del plan de los requisitos de NTP

Fase Duracion Estimada
Diagnostico Inicial 1 mes
Procedimientos y Manuales 2 meses
Capacitacion del Personal 1 mes
Implementacion del Control de Calidad 2 mMeses
Adecuacion de Equipos y Tecnologia 3 meses
Procedimientos Ambientales 1 mes
Monitoreo y Mejora Continua Permanente

4.1.2.8. Evaluacion y Auditoria
Una vez implementado el plan de mejora, se llevaran a cabo auditorias internas
y externas con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la NTP I1SO 22241. Estas auditorias tendran como propdsito asegurar que la
calidad del AUS 32 se mantenga constante a lo largo de toda la cadena de valor,
desde la produccién, almacenamiento hasta la distribucién, en conformidad con

los estandares internacionales exigidos.

La evaluacion incluira una revision documental, inspecciones fisicas,
entrevistas al personal y verificacion de registros operativos. Ademas, se han

desarrollado el programa de auditoria encontrada en el Anexo 6.

4.1.3. Evaluacion de la implementacion de la eficiencia operativa y el cumplimiento
de los estdndares ambientales establecidos por la NTP 1SO 22241:2006

Como parte del proceso de implementacién de la Norma Técnica Peruana NTP ISO
22241:2006 en la planta industrial productora de AdBlue (AUS 32), se realiz6 una
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evaluacion exhaustiva orientada a verificar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de los requisitos técnicos y ambientales estipulados en dicha norma.
La NTP ISO 22241:2006 establece directrices rigurosas para la produccion,
almacenamiento, distribucion y control de calidad del AdBlue, con el objetivo de
garantizar su pureza, seguridad y efectividad en la reduccion de emisiones

contaminantes de vehiculos diésel.

Esta evaluacion se desarrollo6 mediante una auditoria interna especifica, cuyo
propdsito fue determinar el grado de adecuacion del Sistema de Gestion de AUS
32 frente a los requisitos contenidos en las normas ISO 22241-1, ISO 22241-2 e
ISO 22241-3, la auditoria constituyé un hito clave para la validacién de la
implementacion del sistema y para establecer la preparacion de la organizacion ante

una futura auditoria de certificacion externa.

4.1.3.1. Fase 1: Auditoria del Sistema de Gestion del AUS 32 (AdBlue)
La auditoria fue llevada a cabo por un equipo evaluador interno, con
experiencia en sistemas de gestion basados en normas ISO. Durante la
inspeccion se revisaron multiples evidencias documentadas, se realizaron
observaciones en planta y entrevistas a los responsables de las areas de

produccion, calidad, mantenimiento y logistica.
Aspectos evaluados:

e Condiciones del emplazamiento fisico de la planta.

e Documentacion técnica y procedimientos internos.

e Estructura organizacional y funciones del personal.

e Trazabilidad del producto desde la recepcion de materia prima hasta la
distribucidn final.

La auditoria concluyd sin hallazgos de no conformidades (NC) ni
observaciones (OBS), lo que representa un cumplimiento del 100% de los
requisitos auditados en esta primera fase. Esto evidencia un alto nivel de
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conformidad con la norma NTP ISO 22241 vy refleja la eficiencia operativa

alcanzada por la planta tras la implementacion del sistema.

4.1.3.2. Fase 2: Andlisis de Puntos Fuertes

Se identificaron elementos sobresalientes dentro del sistema implementado, los

cuales representan buenas practicas a consolidar:

e Compromiso del personal: Se evidencid una participacion activa y
transparente durante toda la auditoria, lo cual facilit6 la validacion de
los controles operacionales.

e Integracién con ISO 9001: La adopcién de controles de calidad
basados en ISO 9001 ha permitido una gestion técnica rigurosa en cada
etapa del proceso productivo.

o Solidos controles de calidad (QA/QC): Desde la materia prima hasta
el producto final, los procesos estdn debidamente validados y
documentados.

e Trazabilidad robusta: Se aplicaron sistemas de codificacion y
seguimiento por lotes (Batch) en produccion y almacenamiento.

4.1.3.3. Fase 3: Oportunidades de Mejora
Aunque no se presentaron hallazgos criticos, el equipo auditor formulé una
serie de recomendaciones técnicas, orientadas a fortalecer y perfeccionar el

sistema:

1. Control metrologico de equipos: Se sugiere implementar un sistema
sistematico de calibracion y verificacion, conforme a la norma ISO
10012, para asegurar la confiabilidad de los equipos de medicion.

2. Mejora de practicas de almacenamiento: Se recomienda reforzar los
controles de trazabilidad por lote en el almacén de materias primas, para

garantizar la integridad de las existencias.
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3. Limpieza en toma de muestras: Se detecto la necesidad de mejorar la
limpieza y preparacion de materiales utilizados en el muestreo de
calidad, con el fin de evitar alteraciones en los resultados analiticos.

4. Concientizacion en trazabilidad de registros: Se recomendo capacitar
continuamente al personal en la importancia de la exactitud y
trazabilidad de los registros operativos, minimizando errores derivados

de excesos de confianza.

El resultado de la auditoria pone en evidencia un nivel altamente satisfactorio de
implementacién de la NTP ISO 22241, con una preparacion operativa sélida, un
equipo competente y un sistema de gestion ambiental alineado con los principios
de mejora continua, la ausencia de no conformidades, sumada a la identificacion de
oportunidades de mejora técnicas, posiciona a la organizacion en una etapa
avanzada de madurez del sistema, lo que permitira solicitar una auditoria de

certificacion con amplias probabilidades de éxito.

4.1.4. Identificacion de aspectos e impactos ambientales mediante la 1ISO 14001:2015

Se desarroll6 un flujograma que representa las entradas y salidas de cada operacion
unitaria del proceso de produccion del AdBlue en la planta industrial, este
flujograma permitié analizar detalladamente las materias primas, energia, agua y
materiales utilizados en cada etapa, asi como los productos intermedios, el producto

final y los residuos o emisiones generadas.

El flujograma incluye operaciones como la 6smosis inversa, electrodesionizacion,
mezcla y disolucion de urea, filtraciones primaria y secundaria, sedimentacion y
envasado, cada una de estas etapas fue analizada en funcion de sus insumos (por
ejemplo, agua potable, electricidad, filtros), sus productos (como agua tratada o
solucion de urea al 32.5%), y sus salidas no deseadas (como agua de rechazo, lodos,
filtros saturados, ruido o derrames); permitié identificar puntos criticos del proceso
donde se requiere reforzar controles operacionales, implementar buenas préacticas
ambientales y optimizar el uso de recursos, en linea con los principios de mejora

continua de la norma ISO 14001:2015; ademas, sirvi6 como base técnica para
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vincular los procesos de calidad definidos por la NTP ISO 22241 con los requisitos

de desempefio ambiental exigidos por las normativas vigentes.

Figura 7. Flujograma de entradas y salidas por operacion unitaria en la produccion de AdBlue
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Para identificar los aspectos e impactos ambientales segin la norma ISO
14001:2015, la organizacion realizdé un andlisis exhaustivo de sus actividades,
productos y servicios. Este proceso permitié determinar como cada elemento
interactuaba con el medio ambiente. La norma exigio la identificacion de los
aspectos ambientales elementos de las actividades con potencial de interaccion y
los impactos ambientales cambios positivos 0 negativos generados por estos

aspectos en el entorno.

4.1.4.1. Aspectos Ambientales:

La organizacion identifico los siguientes aspectos ambientales durante el

analisis:

e Consumo de recursos naturales: Uso de agua y energia (electricidad y
gas) durante los procesos productivos.

e Generacion de residuos: Desperdicio de materiales como pléasticos,
envases vacios, productos defectuosos y residuos peligrosos, incluidos
quimicos no utilizados.

e Emisiones al aire: Liberacion de gases o vapores durante la fabricacion del
producto.

e Vertidos en agua: Posibles descargas de productos quimicos no deseados
a sistemas de drenaje o aguas residuales.

e Manejo de productos quimicos: Almacenaje y manipulacion de sustancias
como urea y acido, esenciales en la produccion de AdBlue.

e Riesgo de accidentes: Posibilidad de derrames o fugas de productos
quimicos durante la produccién o transporte.

e Ruido: Emisién de sonidos causados por equipos, maquinaria 0 procesos
dentro de la planta.

4.1.4.2. Impactos Ambientales

Los anélisis revelaron los siguientes impactos ambientales:
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e Contaminacion atmosférica: Emisiones de compuestos organicos
volatiles (COV) o gases derivados de la fabricacion, que contribuyeron a la
contaminacion del aire.

e Contaminacién hidrica: Fugas o vertidos de productos quimicos que
afectaron la calidad del agua y la vida acuatica.

e Agotamiento de recursos naturales: El uso excesivo de agua y energia
tuvo consecuencias negativas en el entorno.

e Generacion de residuos peligrosos: La mala gestion de residuos
industriales contamind el suelo, el agua y el aire.

e Impacto en la biodiversidad: Los productos o residuos de la empresa
alteraron los ecosistemas cercanos, afectando la fauna y flora locales.

e Riesgos para la salud humana: Exposicion de trabajadores vy
comunidades a sustancias quimicas o condiciones peligrosas en el entorno

laboral.

A continuacion, se muestra la matriz de identificacion de aspectos ambientales:

CRITERIOS VALORACION DEL ASPECTO E IMPACTO AMBIENTAL

FRECUENCIA

No. Rango Formula Descripcion

NUmero de veces que la actividad ocurre dividido entre
los dias laborales del afio, indicando una ocurrencia
3 Alta >0,5 constante.

La actividad ocurre con frecuencia moderada dentro del
2 Media >0,2y<0,5 periodo anual considerado.

La actividad tiene una ocurrencia minima o eventual

1 Baja <0,2 durante el afio laboral.
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SEVERIDAD

No. Rango Descripcion

El evento genera incumplimiento frente a los limites o
] parametros establecidos por la normativa ambiental,

3| Alta severidad ) o _ ]
acuerdos o disposiciones internas. Ejemplo: no alcanzar

las metas de ahorro o compromisos del plan ambiental.

El impacto se mantiene dentro de los rangos aceptables
2 | Moderada segun la regulacion o compromisos establecidos.

Ejemplo: cumplimiento de metas y parametros.

El desempefio supera los valores esperados o metas
1|Leve internas, demostrando resultados favorables respecto a

la normativa vigente o acuerdos institucionales.

ALCANCE

No. Rango Descripcion

3 Extenso Impactos que trascienden los limites del area donde se
desarrollan las actividades, afectando zonas externas o
procesos adicionales.

2 Localizado Eventos que permanecen dentro de los limites
operacionales pero inciden en mas de un proceso o
actividad.

1 Puntual Impactos controlados dentro del area especifica donde
se originan y que pueden ser gestionados directamente.
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REPOSITORIO DE

VALORACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

No. Rango Descripcion

El impacto ambiental supera los parametros establecidos,
afectando significativamente las actividades; requiere

implementacion de controles adicionales.

El impacto se mantiene dentro de limites aceptables, aunque
>20a<25 MEDIO requiere monitoreo y control preventivo para evitar su

materializacion.

El impacto se encuentra controlado dentro de los rangos
<=20 permitidos por la normativa o la organizacion, manteniendo

una gestion adecuada.

VALORACION DEL CONTROL

No. Rango Descripcion

El control no existe, no se aplica correctamente o no logra
3 INEFECTIVO ) S
los resultados esperados frente al impacto identificado.

El control esta implementado y en proceso de aplicacion,
2 ADECUADO ) _ _ o o
pero aun no demuestra evidencia suficiente de su eficacia.
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EFECTIVO efectividad en la prevencion o mitigacion del impacto

El control esta establecido, operativo y demuestra

ambiental.

VALORACION FINAL DEL IMPACTO

No.

\Y
1
(o]

>3y <6

<=3

Rango

Descripcion

El control actual no garantiza la mitigacion efectiva
del impacto, siendo necesario implementar acciones
inmediatas o controles adicionales.

MODERADO

El control requiere evaluacion continua o auditorias
para confirmar su efectividad y asegurar la mejora del

desempefio ambiental.

El impacto esta adecuadamente controlado y
monitoreado; los mecanismos actuales son eficaces y

se mantienen mediante seguimientos regulares.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: SP-PS-02-03
; EMISION: 02/04/2024
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE VERSION: 1
IMPACTOS AMBIENTALES :
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PRODUCCION DE AUS32

LABORES ADMINISTRATIVAS
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La presente matriz forma parte del Sistema Integrado de Gestion y tiene como
objetivo identificar y valorar los aspectos e impactos ambientales derivados de las
distintas actividades relacionadas con la produccion de AUS 32. Este anélisis
permite conocer con claridad cuéles son los efectos potenciales que nuestras
operaciones pueden generar en el entorno, y qué medidas se estan aplicando para

prevenir, mitigar o controlar dichos impactos.

La identificacion de los impactos ambientales significativos permitio orientar
decisiones estratégicas en la planta productora de AdBlue. Por ejemplo, la matriz
CONESA revel6 que el consumo de agua era uno de los aspectos criticos; en
consecuencia, la gerencia priorizé la inversion en sistemas de recirculacion de agua
antes que en mejoras menos urgentes como la ampliacién del &area de
almacenamiento. Asimismo, los impactos asociados a los residuos solidos
impulsaron la decision de implementar un sistema de segregacion y disposicion
mediante un operador autorizado. En este sentido, el analisis de impactos no solo
cumple un fin diagnostico, sino que constituye una herramienta de planificacion

estratégica que conecta la gestion ambiental con la competitividad empresarial.
Algunos ejemplos relevantes incluyen:

e« EI consumo de energia eléctrica durante labores administrativas y
operativas, el cual se ha identificado como un aspecto recurrente. Se han
adoptado medidas simples pero efectivas, como el uso responsable de los

equipos electronicos.

e La generacion de residuos solidos y peligrosos, especialmente durante
procesos como mantenimiento, mezclas o control de calidad. Para estos
casos, se cuenta con procedimientos de segregacion y disposicion a través

de empresas operadoras de residuos autorizadas.

« Emisiones como NOx o generacion de ruido también han sido consideradas,
particularmente en actividades de transporte o funcionamiento de equipos.
Se aplican controles como mantenimientos programados y equipos de

proteccion personal.
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Tambien destaca el uso racional del agua, tanto en procesos como en servicios
generales. En todos estos casos, se promueve la concientizacion del personal

mediante capacitaciones periddicas y el uso de materiales informativos.

Por ultimo, es importante resaltar que varios de estos aspectos tienen asociado un
requisito legal, especialmente en lo que respecta a residuos peligrosos y emisiones.
La empresa demuestra un adecuado cumplimiento de estos requisitos, respaldado

por documentacion y controles especificos.
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Figura 8. Diagrama de flujo de produccion de AdBlue con ISO 14001
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La Figura 9 muestra un diagrama de entradas y salidas en la produccion de AdBlue.
En el escenario sin propuesta, se evidencia un mayor consumo de agua y energia,
asi como una generacion de residuos no controlada. En el escenario con la
propuesta de implementacion, se optimiza el uso de recursos, se establece
segregacion de residuos y se promueve la reducciéon de emisiones, alineando la

operacion con los lineamientos de la ISO 14001:2015.

Asimismo, con el propdsito identificar aspectos ambientales se elaboro6 una lista de
verificacién ambiental (checklist) basada en los criterios de la Matriz CONESA.
Este instrumento permite identificar las fuentes de emision, los tipos de Oxidos
emitidos, su nivel de significancia y las medidas de control o mitigacién

implementadas o propuestas.

La emisién de oxidos nitrosos (NOX) representa el principal impacto ambiental en
el proceso productivo, ya que estos gases contribuyen al deterioro de la calidad del
aire, la formacion de ozono troposférico y al cambio climatico. La evaluacién
permitié determinar que los procesos térmicos, la operacion de calderas y el
transporte vehicular constituyen las principales fuentes de generacion de estos
contaminantes. A continuacion, se presenta la lista de verificacion de impactos
ambientales, en la cual se destacan las actividades que generan emisiones de NOx
y las estrategias implementadas para su control mediante el uso de tecnologia SCR
y la aplicacion de la NTP 1SO 22241.
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Tabla 12. Ckeck list de impactos ambientales
Tipo Nivel de cum
- Aspecto de Impacto | Significan | Medidas de P
N | Actividad/ Ambi xid bi I ) |/ le
o Proceso mbient OX|_ 0s Am |en_ta cia C_o_ntro_ ] (Si/No
al Emitid | Potencial | (CONESA | Mitigacion )
0S )
Mantenimien
Contaminac rev;cr)liivos
Operacion de | Emision ion del aire, P '
; .. | NOx, L uso de
1 equipos atmosferi contribucio Alto . O
Lo CO2 . energias
eléctricos ca n al cambio limpi
o impias,
climatico
control de
combustion
Uso de
vehiculos
Transporte Deterioro de gon
interno y Lo NOX la calidad ] ectiologia
o Emision ' 4 Medio- SCR, control
2 | distribucion 2 SO:, del aire, O
. vehicular Alto de gases,
de insumos y CO: efecto o
] capacitacion
producto invernadero en
conduccion
eficiente
Uso de Disminucio
Reduccio n Control de
AdBlue en 11 Bi= e
motores nde NOx | NOx | significativa | Positivo pureza del
3 - mediante | — N2 + de (beneficio AdBlue O
diésel . =3 A .
(Proceso o reaccion H-0 emisiones ambiental) | segin NTP
. quimica contaminant ISO 22241
clientes) e
Evaporaci S
, Ventilacion y
Mezcl_a,l y ono NHs, Olore_ls, . filtracion
reaccion generacio contaminaci .
4 . trazas . Bajo adecuada, O
quimica de n de on i
de NOx . monitoreo de
urea vapores localizada
gases
menores
Almacenamie L
nto de ' ' Contencpn
Riesgo de Contaminac secundaria,
productos . . o
5 uimicos fugas o - ion del Medio capacitacion, O
g (urea derrames suelo 0 agua monitoreo de
aditivos) pH
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Operacion COHSL,JrT]O CO: | Aumento de Uso racion al
- .~ .. | energetico | . . . de energia,
administrativ e indirect | huellade Bajo . O
(oficinas, equipos
a ; 0 carbono a0
equipos) eficientes
Generacion | Residuos . Segregacmp,
: Riesgo de almacenamie
de residuos | con trazas . .
1 - contaminaci Medio nto temporal, O
solidos de . ; e
. - on del suelo disposicion
peligrosos quimicos via EORS
Aumento de Control de
Actividad de | Emision flota,
transportey | vehicular | NOX, gases . mantenimien
contaminant Medio O
carga de y CO: . to,
es, posibles N
AdBlue derrames capacitacion
fugas
del personal

El impacto maés critico identificado corresponde a la emision de 6xidos de nitrégeno
(NOx), generados principalmente por procesos de combustion en calderas y
vehiculos de transporte. Los NOx reaccionan en la atmdésfera formando ozono
troposférico y particulas finas (PM2.5), afectando la salud respiratoria humana y
contribuyendo al cambio climético global. La implementacién del sistema SCR
(Reduccion Catalitica Selectiva) y el uso de urea automotriz AUS 32 (AdBlue),
regulado bajo la NTP ISO 22241, permiten reducir hasta en un 90% las emisiones
de NOx, transforméandolos en nitrogeno (N2) y vapor de agua (H20), sin generar
subproductos contaminantes. Los resultados obtenidos evidencian una mejora
significativa del desempefio ambiental, validando la pertinencia de implementar la
ISO 14001:2015 para el control continuo de emisiones y la gestion integral de

impactos ambientales.

4.1.5. Proponer una implementacion de un sistema de gestion ambiental para la

produccién de urea automotriz bajo los estandares de la ISO 14001:2015

Como parte del cumplimiento del cuarto objetivo especifico de la investigacion, se
desarroll6 una propuesta integral para la implementacién de un Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) en la planta de produccion de urea automotriz, alineada a los

requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015:

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
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4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

Con el proposito de comprender de manera mas precisa la situacion actual
de la organizacidn en relacion con su gestién ambiental y otros sistemas de
gestion complementarios, se emplea como herramienta de diagndéstico la
matriz DOFA. Esta metodologia permite realizar un analisis integral que
evidencia el nivel de funcionamiento de los sistemas implementados,
identificando tanto sus fortalezas como sus deficiencias. A través de ella, se
evallan los factores internos y los factores externos que pueden incidir en
el desempefio ambiental de la entidad, facilitando la identificacion de areas

de mejora y la planificacién de estrategias mas efectivas.

Tabla 13. Matriz FODA anélisis organizacional

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Certificaciones de calidad (ISO, entre
otras) que avalan la pureza y efectividad

del producto.

2. Uso de tecnologia de produccion de
ultima generacion que garantiza una
calidad uniforme y controlada en cada

lote.

3. Equipo de trabajo altamente calificado
y con experiencia en la fabricacion de

aditivos para motores diésel.

4. Cumplimiento con las normativas
ambientales y un fuerte compromiso con
la sostenibilidad, lo que refuerza la

imagen de calidad del producto.

1. Costos elevados de produccion debido a los
estrictos estandares de calidad requeridos para
el AdBlue.

2. Dependencia de proveedores de materias
primas especificas, como la urea de alta
calidad, lo que puede generar riesgos frente a

las fluctuaciones de precios.

3. Capacidad de produccidn restringida, lo que
dificulta responder a aumentos repentinos en la

demanda.

4. Gastos relacionados con la gestion de
calidad, como las inspecciones y auditorias
necesarias las

continuas para mantener

certificaciones de calidad.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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1. Incremento en la demanda de AdBlue
debido a regulaciones més estrictas sobre

emisiones en diversos paises.

2. Establecimiento de alianzas estratégicas
con concesionarios de vehiculos vy
fabricantes de motores para garantizar la

distribucion del producto.

3. hacia mercados

internacionales, especialmente en areas

Expansion

donde predominan los vehiculos diésel.

4. Beneficios gubernamentales para la
produccion de productos gque ayuden a

reducir las emisiones contaminantes.

1. Aumento de la competencia por parte de
otras empresas que fabrican AdBlue, lo que
podria reducir los margenes de beneficio.

2. Cambios en las regulaciones sobre calidad y
medio ambiente que podrian generar mayores

requisitos o costos adicionales.

3. Riesgos en la cadena de suministro,
especialmente en situaciones de crisis global o

problemas logisticos.

4. La posibilidad de falsificacion de productos
0 la competencia con productos de calidad
inferior, lo que podria perjudicar la reputacion

en el mercado.

La organizacion cuenta con un sistema de calidad robusto, un equipo
altamente capacitado y tecnologia de vanguardia, lo que asegura la
produccion de productos de excelente calidad. Las certificaciones y el
cumplimiento de las normativas ambientales refuerzan su presencia y

competitividad en el mercado.

La creciente demanda por productos que contribuyan a la reduccién de
emisiones contaminantes, junto con la posibilidad de expandirse a mercados
internacionales, son factores clave a explotar. Ademas, las alianzas
estratégicas con actores relevantes del sector del transporte pueden

potenciar la distribucion de AdBlue.

Los altos costos de produccion derivados de la calidad superior del producto
pueden afectar la competitividad frente a marcas mas economicas. Ademas,
la dependencia de ciertos proveedores podria representar una vulnerabilidad

para la empresa.
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La competencia tanto a nivel local como global en el mercado de AdBlue y
los posibles cambios en las regulaciones podrian poner en peligro la
estabilidad de la empresa. Asimismo, la falsificacion de productos es una

amenaza directa para la reputacion de la marca.
4.3. Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion Ambiental

La determinacion del alcance del SGA implicé identificar y establecer los
limites, procesos, actividades y areas que el sistema abarcaba. Este
procedimiento definid con precision los aspectos ambientales significativos
que serian gestionados dentro de la entidad, garantizando que todas las
operaciones y recursos con potencial impacto ambiental fueran

contemplados para su control y mejora constante.
4.4. Sistema de Gestion Ambiental

Para alcanzar los resultados previstos y mejorar el desempefio ambiental, la
organizacion establecio, implemento, mantuvo y mejord continuamente un
SGA. Con el fin de construir dicho sistema, la organizacion desarrollé una
matriz FODA para comprender su contexto, tal como se detalla en el punto
Comprension de la organizacion y de su contexto. Ademas, mediante una
tabla, se describieron las partes interesadas internas y externas, segun lo
establecido en el punto Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas. Finalmente, se determino el alcance del SGA con
sus limites fisicos y administrativos, siguiendo lo especificado en el punto

Determinacion del alcance del SGA.
5. LIDERAZGO
5.1. Liderazgo y compromiso

Para demostrar el liderazgo y el compromiso con el SGA, la organizacion

determind los siguientes aspectos:

1. Roles de la alta direccién y el comité ambiental:
e La alta direccion design6 a la gerencia administrativa como

responsable de la revision y acompafiamiento de los sistemas de
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gestion. El Gerente Administrativo asumié el compromiso y la
responsabilidad de supervisar las acciones ejecutadas dentro del
SGA.

e EI comité ambiental se encargd de revisar el cumplimiento de
las metas ambientales planteadas y evaluar la eficacia de su
implementacion.

2. Recursos asignados:

La alta direccién facilité los recursos econémicos y de talento
humano necesarios para desarrollar las actividades planificadas y no

planificadas relacionadas con la gestion ambiental.
3. Conformacion del comité ambiental:

El comité ambiental estuvo integrado por los cargos detallados en
la tabla adjunta. Sus integrantes apoyaron el proceso de gestion
ambiental, actuando como supervisores ante eventualidades que

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos ambientales.

Tabla 14. Integrantes del comité ambiental

COMITE AMBIENTAL

Responsable Recursos Humanos

Jefe de Mantenimiento

Jefe de Produccion

Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo

Coordinador de Gestion Ambiental y de Calidad

La organizacion aclaré que el comité mencionado anteriormente alin
no habia sido establecido en ese momento, por lo que su
implementacién form6 parte de la propuesta para elementos a

incorporar dentro del SGA.

El comité ambiental y la gerencia administrativa realizaron

revisiones semestrales de los objetivos ambientales, su
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cumplimiento y la eficacia del sistema. Estas evaluaciones tenian
como fin analizar la eficacia del SGA en la reduccion de costos, la

produccion mas limpia y la disminucion de impactos ambientales.

Las revisiones quedaron sustentadas en actas de asistencia con
anexos de los informes presentados por el departamento de gestion
ambiental para cada semestre. Tras estas revisiones, la alta gerencia
proporciond herramientas para facilitar la comunicacion mediante la
plataforma del sistema de gestion de calidad, donde se publicaron

los documentos mas relevantes.

Al establecer sus sistemas de gestion bajo el ciclo PHVA, la
organizacion fij6 como objetivo a mediano plazo integrar los

sistemas de gestion para optimizar su eficiencia y efectividad.
5.2. Politica Ambiental

La politica ambiental de la organizacion se basé en los aspectos establecidos
por la NTP-1SO 14001:2015. Su elaboracion conté con el acompafiamiento de

diferentes personas dentro de la organizacion:

1. Revision y correccion: La encargada de Recursos Humanos revisé y

corrigio el documento inicial.

2. Aprobacion: Posteriormente, la Gerencia Administrativa reviso y aprobo

la politica, validando su alineacién con los compromisos plasmados.

A continuacion, se presenta la propuesta de politica ambiental de la

organizacion para el afio 2025.
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Figura 9. Politica ambiental

Cddigo: SP-PA-01
gP TI’GnS Ort Version: 1
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SP Transport Logistic S.A.C., empresa lider en la produccién y comercializacién de productos
automotrices, especialmente orientados al sector de carga pesada, reafirma su compromiso con
la proteccion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion y la promocién del desarrollo
sostenible.

Nuestra planta automatizada de produccién de AdBlue, operando bajo los lineamientos de la NTP
ISO 22241, se gestiona en conformidad con los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Conscientes del impacto ambiental derivado de nuestras operaciones, asumimos el compromiso
de gestionar nuestros procesos de manera responsable, cumpliendo con la legislacién vigente y
fomentando una cultura ambiental sélida en toda la organizacion.

Los principios que sustentan nuestra Politica Ambiental son los siguientes:

e  Garantizar el cumplimiento de toda la legislacion ambiental aplicable, asi como de otros
requisitos suscritos voluntariamente por la organizacion.

e Implementar medidas orientadas a prevenir la contaminacién y minimizar los impactos
ambientales asociados a nuestras actividades, especialmente las emisiones de éxidos de
nitrégeno (NOx) y otros gases derivados de la combustion y el transporte.

e  Optimizar el consumo de agua, energia y materias primas, promoviendo la reutilizacién,
el reciclaje y la gestion ambientalmente responsable de los residuos.

e Evaluar y mejorar de forma permanente nuestro desempefio mediante el seguimiento de
indicadores ambientales, la identificacion de riesgos y oportunidades, y la implementacién
de acciones correctivas y preventivas.

e Promover la formacién ambiental continua de nuestros colaboradores y fortalecer la
conciencia ecolégica entre clientes, proveedores y demas partes interesadas.

e Mantener un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) estructurado, documentado y sujeto a
revision, asegurando su eficacia, trazabilidad y mejora continua.

Esta Politica Ambiental es comunicada, comprendida y aplicada en todos los niveles de la
organizacién, y esta disponible para todas las partes interesadas relevantes, reafirmando el
compromiso de SP Transport Logistic S.A.C. con la sostenibilidad y la proteccion del entorno.

GERENCIA GENERAL
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La politica ambiental fue elaborada a partir de los aspectos incorporados en

la norma, priorizando su claridad para las partes interesadas cuyas

actividades serian influenciadas por ella.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La organizacién incorpor6 un esquema de roles y responsabilidades que otorgd

al SGA un nivel de independencia y autoridad superior, permitiéndole ejecutar

las operaciones y funciones requeridas.

Los cargos descritos a continuacion fueron aquellos que participaron

activamente en el desarrollo del SGA. Por ello, debieron comprender

claramente el papel que desempefiaban dentro del sistema de gestion y como

contribuian al cumplimiento de la normatividad.

Tabla 15. Responsabilidades

CARGO

RESPONSABILIDAD

PERSONAL A
CARGO

Jefe de Ventas

 Garantizar que el personal a su
cargo  realice la  correcta
segregacion 'y entrega de los
residuos aprovechables durante las

operaciones de carga.

» Fomentar el cumplimiento de los
objetivos y compromisos
ambientales establecidos en su

area de gestion.

* Supervisar el adecuado manejo
de los residuos en los puntos de

venta asignados.

Personal operativo de

ventas
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Responsable
de  Recursos

Humanos

* Colaborar activamente en la
implementacién y mantenimiento
de los sistemas de gestidn

integrados.

* Promover el logro de los
objetivos ambientales en su
ambito de actuacion.

» Coordinar y facilitar espacios
para la realizacion de jornadas de
capacitacion, sensibilizacion 'y
comunicacion ambiental.

Equipo de Talento

Humano

Jefe de

Mantenimiento

* Asegurar la adecuada gestion del
centro de acopio y las areas de
almacenamiento temporal dentro

de planta.

* Controlar la manipulacion segura
de residuos peligrosos (luminarias,
filtros, envases contaminados,
materiales impregnados).

* Impulsar el cumplimiento de los
objetivos ambientales
relacionados con la gestion de

mantenimiento.

Personal técnico y
operarios de

mantenimiento

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

Jefe de

Produccion

* Supervisar la correcta gestion de
residuos y el orden ambiental
dentro de las &reas productivas.

* Promover la aplicacion de buenas
practicas ambientales y el
cumplimiento de las metas de
sostenibilidad de la organizacion.

» Facilitar jornadas de capacitacion
y comunicacién con los operarios
para reforzar la conciencia

ambiental.

CATOLICA

DE SANTA MARIA
Operarios de
produccion y

personal de apoyo

Coordinador
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo

» Coordinar de manera conjunta
con el éarea ambiental la
segregacion, manejo y disposicion
adecuada de los residuos sanitarios

y peligrosos.

* Garantizar que las practicas
implementadas en materia de
seguridad se mantengan alineadas
con los procedimientos

ambientales establecidos.

Auxiliar o asistente
de Seguridad y Salud
en el Trabajo
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Coordinador
de Gestion
Ambiental

* Asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales

institucionales.

* Desarrollar y ejecutar programas
orientados a minimizar los
impactos ambientales derivados de

las actividades de la organizacion.

* Supervisar la gestion integral de
los residuos solidos aprovechables
y peligrosos, desde su
almacenamiento hasta su

disposicion final.

. Dirigir campafias de
comunicacion, sensibilizaciéon y

educacion ambiental.

* Coordinar al comité ambiental y
promover la mejora continua del

sistema de gestion ambiental.

Personal vinculado
con la  gestion
ambiental dentro de

la organizacién

La gerencia administrativa asumio el rol de autoridad principal para la

aprobacion, direccién y evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),

actuando como enlace directo ante la alta direccion en materia de sistemas de

gestion. A su vez, la alta direccion delegé formalmente en el responsable del

area de gestion ambiental el liderazgo operativo del SGA, otorgandole la

responsabilidad de coordinar con los lideres de proceso el cumplimiento de los

objetivos ambientales, reportar avances ante las autoridades competentes y

asegurar el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

El equipo auditor fue conformado por personal técnicamente competente en los

tres ejes fundamentales de los sistemas de gestion: seguridad y salud en el
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trabajo, calidad y gestion ambiental. Este equipo conto con la capacidad para
identificar no conformidades y formular propuestas de mejora orientadas a la

optimizacion del desempefio organizacional.

La entidad dispuso de los recursos humanos necesarios tanto para la toma de
decisiones sobre el SGA como para integrar un equipo auditor apto para
ejecutar auditorias internas de forma integral. Adicionalmente, se planteé la
integracion del comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con el comité
ambiental, con el propdsito de unificar esfuerzos en capacitacion y fortalecer
el seguimiento del cumplimiento de politicas y objetivos ambientales. El
equipo auditor, designado por la alta direccién, debia contar con las
competencias requeridas para garantizar resultados efectivos en los procesos

de auditoria interna.
6. PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La organizacion establecié métodos y herramientas para dirigir acciones que
garantizaran el funcionamiento adecuado y el mejoramiento continuo de su
SGA. La planificacion se enfoc6 en el cumplimiento de las politicas
ambientales, los objetivos ambientales y la normatividad legal pertinente. De
esta manera, la organizacion asigné recursos fisicos y humanos necesarios en

las areas mas criticas y que requerian mayor atencion.
6.1.2. Aspectos Ambientales

La Matriz de Conesa simplificada es una metodologia ampliamente
utilizada para la identificacion y evaluacion de impactos ambientales en
diferentes tipos de proyectos y actividades industriales. Su adaptacion en
la empresa ha permitido desarrollar un sistema de evaluacién que integra
criterios de valoracion especificos, junto con una estructura de
ponderacién mejorada que facilita la toma de decisiones ambientales

estratégicas.
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Este sistema parte de la identificacion de aspectos ambientales derivados
de las actividades operativas y administrativas de la empresa,
permitiendo analizar sus posibles impactos y establecer controles
adecuados para su mitigacion. A diferencia de otras metodologias, esta
adaptacion incorpora un enfoque basado en la 1ISO 14001, asegurando el
cumplimiento normativo y la mejora continua dentro del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).

e Influencias de la ISO 14001 en la metodologia de evaluacion

El sistema de evaluacién adoptado en la empresa en cuestion. integra
los principios de la ISO 14001:2015, en especial los requisitos
establecidos en el requisito 6.1.2 "Aspectos Ambientales”, que

exigen:

o ldentificacion sistemética de aspectos ambientales: Se deben
considerar tanto las actividades rutinarias como no rutinarias, asi
como situaciones de emergencia que puedan generar impactos

ambientales.

o Evaluacion de impactos ambientales significativos: Se
establecen criterios de valoracion para determinar la importancia

de los impactos en funcién de su frecuencia, severidad y alcance.

o Consideracion del ciclo de vida: La evaluacion no solo se enfoca
en las actividades internas, sino también en los impactos
indirectos asociados con proveedores, transporte y disposicion

final de residuos.

o Integracion con el enfoque basado en riesgos: La metodologia
permite identificar oportunidades para reducir impactos
negativos y mejorar el desempefio ambiental de la empresa.

o Cumplimiento de requisitos legales y normativos: La valoracion
de impactos ambientales incorpora la verificacion de
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cumplimiento con regulaciones ambientales, asegurando

alineacion con los objetivos del SGA.

e Criterios de evaluacion de impactos ambientales

Los impactos ambientales son calificados segun los siguientes

criterios:

o Frecuencia: Indica la regularidad con la que ocurre el impacto
ambiental dentro de un periodo determinado. Se categoriza
como baja, media o alta, y su ponderacion representa el 20% del
total de la evaluacion.

o Severidad: Evalla la magnitud del impacto en relacion con los
estandares legales y ambientales aplicables. Se clasifica en leve,
moderado o severo, con un peso del 50% en la valoracion total.

o Alcance: Define la extension geogréfica del impacto ambiental,
pudiendo ser puntual, local o global. Tiene una ponderacién del
30% dentro del sistema de evaluacion.

o Valoracion del control: Considera la existencia y efectividad
de medidas de mitigacion. Se clasifica como inefectivo,
adecuado o efectivo, asegurando que el control de los impactos
sea parte del proceso de mejora continua del SGA.

o Impacto final: Es el resultado de la combinacion del impacto
ambiental identificado con la valoracion del control
implementado. Esto permite establecer si el impacto es
significativo, moderado o aceptable, facilitando la priorizacion

de acciones correctivas.
Aplicacién y utilidad del sistema

La implementacién de este sistema proporciona un insumo
fundamental para la planificacion ambiental de Sp Transport
Logistic S.A.C., permitiendo definir objetivos, metas y programas
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alineados con su politica ambiental. Ademas, refuerza la toma de
decisiones estratégicas para reducir los impactos ambientales,
optimizando la gestion de riesgos ambientales y garantizando la
mejora continua en el marco de la ISO 14001.

A continuacion, se presentan los criterios y rangos empleados para la
evaluacion de los aspectos e impactos ambientales identificados. Los
aspectos previamente listados fueron clasificados segin su nivel de
impacto, determinando cuéles de ellos alcanzan la categoria de
significativos. Es importante sefialar que algunos impactos ambientales
pueden estar presentes en multiples procesos de la organizacion; sin
embargo, su nivel de significancia varia conforme a la naturaleza y

frecuencia de las actividades asociadas.

Solo aquellos impactos catalogados como significativos serviran de base

para la definicion de los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

Para la valoracion de la significancia de los aspectos ambientales se

aplicaron los siguientes criterios:

e Frecuencia: Se determina segun el nimero de veces que sucede
la actividad en el periodo de tiempo determinado se evalta de la

siguiente manera:

Tabla 16. Frecuencia

FRECUENCIA
3 Alta
2 Media
1 Bajo

Para la empresa en cuestion, se define que la frecuencia tiene una
valoracién del 20% sobre el total de los criterios utilizados.

e Severidad: Se determina segun el impacto que pueda generar al
medio ambiente relacionado con las disposiciones de ley o partes

interesadas y se calcula de la siguiente manera:
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Tabla 17. Severidad

SEVERIDAD
No. Rango Descripcion
3 Alta gravedad | El incumplimiento es total respecto a

los parametros o limites definidos en
los requisitos aplicables (legales,
normativos o internos). Ejemplo: no se
ejecutan los programas de gestion o
disposicion de residuos, ni existen

metas definidas para su control.

2 Media El desempefio ambiental cumple
gravedad parcialmente con los criterios o limites
establecidos en la normativa o
disposiciones internas. Ejemplo: se
implementan  los programas de
disposicion de residuos, pero con

oportunidades de mejora.

1 Baja El desempefio ambiental supera los
gravedad valores de referencia establecidos por
la organizacion o la normativa vigente.
Ejemplo: se optimizan los programas
de disposicion de residuos, alcanzando
resultados superiores a lo exigido.

Para la empresa en cuestion, se define que la Severidad tiene una

valoracién del 50% sobre el total de los criterios utilizados.

Ejemplo: Para la generacion de residuos peligrosos no
reaprovechables existen programas de Disposicion de residuos,
aplicando el criterio la severidad es Alta (2).
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e Alcance: Se determina segun el impacto que se pueda generar al
medio ambiente en términos de area de influencia y se determina

de la siguiente manera:

Tabla 18. Alcance

ALCANCE

No. Rango Descripcion

Impactos que trascienden los limites
del area donde se desarrollan las

3 Extenso ¥ 4

actividades, afectando zonas externas

0 procesos adicionales.

Eventos que permanecen dentro de
2 Localizado los limites operacionales, pero inciden

en mas de un proceso o actividad.

Impactos controlados dentro del area
1 Puntual especifica donde se originan y que

pueden ser gestionados directamente.

Para la empresa en cuestion, se define que el Alcance tiene
una valoracién del 30% sobre el total de los criterios

utilizados.

Ejemplo: La generacion de residuos peligrosos no
reaprovechables que se genera en el proceso de produccies
un tema que afecta y es responsabilidad de la entidad sin que
ello signifique que el impacto pueda afectar a los usuarios o
partes interesadas, como es un tema donde estan

involucrados todos los procesos no existe programas que

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

JmfB— CATOLICA
TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

promueva la reduccién de la generacion de residuos
peligrosos no reaprovechables, lo cual aplicando el criterio

de Alcance es Local (2).
e Total, Criterio Impacto Ambiental:

El total del Criterio del Impacto Ambiental se calcula utilizando

la siguiente formula:

Frecuencia Severidad
(+) (+) | Alcance (30%)
(20%) (50%)

e Valoracion del Impacto Ambiental

La Priorizacion de los Aspectos e Impactos Ambientales se
realiza de acuerdo a los resultados del total del Criterio del
Impacto Ambiental y se interpreta de la siguiente manera:

Tabla 19. Valoracién del impacto ambiental

VALORACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
No. Rango Descripcion

El impacto ambiental supera los parametros
establecidos, afectando significativamente las
actividades; requiere implementacién de controles
adicionales.

El impacto se mantiene dentro de limites aceptables,
>20a<25 MEDIO aunque requiere monitoreo y control preventivo para
evitar su materializacion.

El impacto se encuentra controlado dentro de los rangos
permitidos por la normativa o la organizacion,
manteniendo una gestién adecuada.
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Requisito Legal: El registro de la aplicacion de un requisito legal
sera utilizado Sl (Existe Requisito Legal Aplicable), NO (No existe
Requisito Legal Aplicable)

6.1.2.1. Determinacion de los controles
Se utiliza la metodologia ERRRIA:
- Eliminar
- Reducir
- Reusar
- Reciclar
- Control de Ingenieria
- Advertencias/Administrativos

6.1.2.2. Valoracion del control y significancia del impacto

ambiental

e Valoracion del Control: En base a los controles

determinados se realiza la valoracion;

Tabla 20. Valoracion del control

VALORACION DEL CONTROL
No. Rango Descripcion

El control no existe, no se aplica correctamente 0 no
3 INEFECTIVO logra los resultados esperados frente al impacto
identificado.

El control esta implementado y en proceso de
2 ADECUADO aplicacion, pero ain no demuestra evidencia suficiente
de su eficacia.

El control esta establecido, operativo y demuestra
1 EFECTIVO efectividad en la prevencion o mitigacion del impacto
ambiental.
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e Impacto Vs. Control: Es la multiplicacion de Total

criterio impacto ambiental por Valoracion del Control.

Tabla 21. Valoracidn final del impacto

VALORACION FINAL DEL IMPACTO

No. Rango Descripcion

El control actual no garantiza la mitigacion efectiva
del impacto, siendo necesario implementar acciones

inmediatas o controles adicionales.

El control requiere evaluacion continua o auditorias
>3y <6 MODERADO para confirmar su efectividad y asegurar la mejora del

desempefio ambiental.

El impacto esta adecuadamente controlado y
<=3 monitoreado; los mecanismos actuales son eficaces y

se mantienen mediante seguimientos regulares.

Tras analizar la Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion
de Impactos Ambientales de la empresa en cuestion, se han
identificado un total de 31 impactos ambientales, de los cuales:

e EI93.5% de los impactos son bajos, es decir, no representan

un riesgo ambiental significativo.

e El 6.4% de los impactos son medios, lo que indica que
requieren monitoreo y medidas de mitigacion para evitar que

aumenten su severidad.
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e EIl 0% de los impactos son altos, lo que significa que
actualmente no hay impactos considerados como muy

significativos.

Dado que la mayoria de los impactos identificados son bajos, la
organizacion cuenta con un control ambiental adecuado en gran
parte de sus procesos. Sin embargo, es importante prestar atencion
a los impactos medios, ya que podrian aumentar su severidad si no

se gestionan correctamente.
6.1.3. Obligaciones de cumplimiento
6.1.3.1. Requisitos legales y otros requisitos

El propdsito de este apartado fue proporcionar a la organizacion un
mecanismo que permitiera centralizar y sistematizar toda la normativa legal
y contractual aplicable a sus actividades productivas. Asimismo, se
consideraron los compromisos adquiridos frente a proveedores, clientes y
otras entidades con las cuales existian obligaciones derivadas de estandares

nacionales o internacionales.

En el caso de la empresa en cuestion, los requisitos legales y otros mandatos
fueron registrados mediante un procedimiento especifico para la
identificacion y evaluacion del grado de cumplimiento normativo. La
informacion consolidada fue incorporada en la matriz general de requisitos
legales de la empresa. Cabe sefialar que, por politicas internas, el criterio de
calificacion denominado “cumplimiento”, asi como otros pardmetros

utilizados para elaborar dicha matriz, no se incluyeron en los anexos.

Durante la identificacion de los impactos ambientales significativos, se
reviso la normativa vigente vinculada a cada recurso ambiental afectado por
la operacidén industrial. En la matriz correspondiente, se consignaron los
articulos aplicables, los responsables asignados dentro de la organizacion
para garantizar el cumplimiento de cada disposicion y la fecha estimada

para su implementacion.
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Para efectos del presente informe, no se desarroll6 de forma detallada el
procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros compromisos
asociados. En su lugar, se presenta una descripcion general de la matriz
legal utilizada por la empresa (ver Anexo 7), la cual, debido a restricciones

internas, se adjunta Unicamente en su formato digital original.
6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion disefid un plan estratégico para alinear sus
operaciones con los compromisos ambientales, aspectos criticos,
obligaciones legales y requisitos externos. Este enfoque incluyé la
implementacion de mecanismos de seguimiento y ajustes
periodicos, garantizando la adaptacién continua del sistema de
gestion.

6.2. Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos
6.2.1. Objetivos ambientales

Tras evaluar la matriz integradora de aspectos ambientales,
requisitos regulatorios y politicas internas, la empresa en cuestion,
establecio objetivos orientados a mitigar impactos ambientales
significativos y optimizar su desempefio ecologico. Aunque no se
document6 un protocolo formal para definir estos objetivos, el
analisis se basd en criterios técnicos y metodoldgicos.

6.2.2. Metas ambientales

La organizacion analizd tendencias historicas de consumo de
recursos mediante registros de facturacion de dos afios (2023-2024).
Para energia y agua, se fijaron metas de reduccion basadas en

patrones estacionales identificados durante 2024.

En el caso de residuos peligrosos y ordinarios, la falta de datos
historicos impidié establecer metas cuantificables en este
documento. Sin embargo, se propuso desarrollar objetivos

especificos una vez que se consolidara la informacidn necesaria.
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Para residuos solidos aprovechables, se priorizd su incremento
mediante estrategias basadas en registros de generacion previa y

campafias internas de concientizacion.
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Tabla 22. Objetivos y metas ambientales

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

Objetivo Meta Programa Comentario
Reducir el Plan de uso racional | Dado el elevado nivel de consumo de agua registrado en la organizacion,
consumo de agua 10% y conservacion del el programa busca reducirlo de manera gradual a traves de acciones
potable recurso hidrico sostenidas en el tiempo.
o Durante el afio 2023 se logro una reduccion significativa del consumo
Optimizar el uso Y A2 4 - ) . _
) Plan de eficiencia y |energético gracias a campafias internas de ahorro; sin embargo, se plantea
de energia 8% N\ ] ) L
o control energético | una meta mas conservadora para fortalecer la constancia y la supervision
eléctrica ) )
de dichas acciones.
Se propone optimizar el consumo de gas natural, aunque actualmente no
o Programa de uso . § . ]
Disminuir el uso se dispone de una linea base solida para establecer una meta precisa. Este
N/A responsable del gas | it ) ) N
de gas natural | indicador esta vinculado directamente con los niveles de produccion, ya
natura
que el gas se utiliza para generar vapor en procesos de planchado.
Reducir el . - - :
Plan de gestion y Este indicador esta directamente relacionado con el consumo de agua,
volumen de aguas . . . .
g 8% control del recurso | por lo que la reduccion del uso del recurso impactara proporcionalmente
residuales e .
hidrico en el volumen vertido.
descargadas al
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alcantarillado

publico
Mantener el o ) ) B
) El uso de materia prima depende directamente del nivel de produccion;
promedio de )
N/A No aplica por tanto, se busca mantener un consumo estable conforme a la demanda
consumo de )
o operativa.
materia prima
Sostener el /'
) Programa de gestion ) ) o
promedio de ) 4 Se mantiene la meta actual debido a la falta de datos historicos
. integral de residuos > ) . ) o
generacion de N/A / representativos; no obstante, se continuara monitoreando para identificar
) peligrosos ) )
residuos oportunidades de mejora.
_ (RESPEL)
peligrosos
Incrementar el Programa de . . y
) o La empresa ha adoptado préacticas sostenibles de separacion y
porcentaje de reciclaje y ; C
10% aprovechamiento, por lo que se busca fortalecer el proceso de reciclaje e

residuos sélidos

aprovechables

aprovechamiento de

residuos sélidos

incrementar la proporcion de materiales reutilizados.
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La organizacién desarroll6 un protocolo estructurado para
implementar, evaluar y optimizar los programas ambientales
descritos, integrando mecanismos de seguimiento y ajustes
proactivos. Paralelamente, prioriz6 la consolidacion de datos
histéricos para analizar tendencias en aspectos ambientales,

facilitando decisiones basadas en evidencia.

En escenarios que afectaran el cumplimiento de metas, la
organizacion replanted los objetivos impactados y document6 los
cambios mediante justificaciones técnicas respaldadas por

evidencias.
Planificacién de acciones para objetivos ambientales

La organizacion disefié programas ambientales alineados con sus
metas, utilizando bases de datos internas y métricas de desempefio
para monitorear su eficacia. Estos programas se evaluaron mediante
indicadores que reflejaban avances en el cumplimiento de los

compromisos ambientales.
7. APOYO
7.1 Recursos

La organizacion asignd recursos estratégicos para el funcionamiento del SGA,
garantizando su sostenibilidad mediante:

e Presupuesto anual: Asignacion especifica al departamento de gestion

ambiental.

e Capacitacion de personal: Contratacién de profesionales con competencias

técnicas para operar el sistema.
7.2 Competencia

El &rea de Talento Humano coordiné la seleccion de personal idéneo, priorizando
criterios como formacion académica, experiencia y habilidades técnicas, segun lo
establecido en el manual de funciones del Coordinador de Gestion Ambiental. La
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alta direccion validd la creacion de manuales de funciones actualizados y procesos

de induccion que contextualizaran a los nuevos colaboradores.
7.3 Comunicacién
7.3.1. Generalidades
La organizacion implementd un protocolo de comunicacion que definia:
e Contenido: Informacion relevante sobre el SGA.
e Momento: Oportunidad adecuada para difundir mensajes.
e Destinatarios: Partes interesadas internas y externas.

e Metodos: Canales alineados con requisitos legales y coherentes con

la realidad del sistema.
7.3.2. Comunicacion Interna

Los colaboradores accedieron a documentacion actualizada en la plataforma
de gestion de calidad. Correos institucionales y chats internos difundieron
recordatorios, campafias de sensibilizacion y fechas clave. Para personal sin
acceso digital, se utilizaron tableros ambientales en espacios fisicos,
destacando politicas, mejoras y avances del SGA.

7.3.3. Comunicacion Externa

La organizacion comunico informacion relevante a partes interesadas

mediante redes sociales resaltando su compromiso social y ambiental.
7.4. Informacion documentada
7.4.1 Generalidades

La documentacion del SGA se estructuro en cuatro categorias, siguiendo el
formato establecido por el sistema de calidad. El procedimiento de control
de documentos garantizd la creacion, actualizacion y preservacion de

registros, incluyendo:

e Elementos esenciales: Logotipo, nombre del documento, version,

objetivo, alcance y responsables.
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e Metodologia: Seguimiento de fechas de actualizacion vy

aprobaciones.
7.4.2. Control de Informacion documentada

La organizacién implementé medidas para proteger la integridad de los

registros:

e Acceso restringido: Definicion de permisos y distribucion

autorizada.
e Respaldo de datos: Procesos de recuperacion en caso de pérdida.

e Actualizacion: Responsabilidad del coordinador de calidad para

gestionar cambios y versiones.

e Disponibilidad: Publicacion de documentos esenciales en la
plataforma de calidad.

8. OPERACION
8.1. Planificacion y control operacional

La organizacion implementd procesos operativos que integraron la dimension
ambiental en todas sus actividades, tanto en documentos como en la practica diaria.
Esto garantizo que la incorporacion de criterios ambientales en procedimientos,

instructivos y formatos se reflejara en la ejecucion cotidiana de las tareas.

Adicionalmente, la organizacién establecié protocolos para evaluar a proveedores
externos, definiendo parametros obligatorios para su contratacion y asegurando el

cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion.

El SGA adoptdé una perspectiva de ciclo de vida para productos y servicios,
vinculando aspectos ambientales potenciales a cada etapa, la empresa en cuestion,.
asumid responsabilidad desde la recepcion de insumos para la confeccion de
prendas hasta la venta final en almacenes, abarcando todo el proceso "puerta a
puerta”.
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8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion disefio protocolos para prevenir, mitigar y responder a emergencias

ambientales, incluyendo:

Prevencion: Acciones para reducir riesgos ambientales en situaciones

criticas.

Respuesta: Estrategias para abordar emergencias reales de manera efectiva.
Mitigacion: Planes para minimizar consecuencias de posibles emergencias.
Validacion: Pruebas periddicas de los protocolos establecidos.

Revision: Evaluacion continua de procesos y acciones implementadas.

Documentacion: Registro detallado de la informacion relevante.

Para identificar riesgos ambientales, se elabord una matriz que listé aspectos, impactos

y riesgos, calificados segun criterios como:

e Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia y frecuencia de eventos (Anexo: Matriz

de riesgos ambientales).

Tabla 23. Probabilidad

PROBABILIDAD

Descripcion Valor | Interpretacion Frecuencia estimada

Altamente . de manera Se manifiesta varias veces en un
probable constante y mismo afio.
previsible.

Evento que ocurre

Frecuente 4 repite con notable

Evento que se _ o
Su presencia se evidencia

) aproximadamente una vez por afo.
regularidad.
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Evento que puede | Suele aparecer cada cinco afios,
Ocasional 3 presentarse de dependiendo de las condiciones

forma periodica. operativas.

Evento que se

presenta de Se estima su ocurrencia una vez
Poco probable 2 L
manera cada diez afos.
esporadica.
Evento con muy .
] | 14 Se presenta aproximadamente una
Rara vez ocurre 1 baja posibilidad de

g vez cada veinticinco afios 0 mas.
aparicion.

e Consecuencias: Se refiere al dafio potencial que este puede generar y la magnitud

del mismo.
Tabla 24. Consecuencias
CONSECUENCIAS
Clasificacion Ejemplos de efectos Valor

* Difusion mediatica nacional e internacional.
. * Investigacion exhaustiva por autoridades ambientales.
Critica . o - 4
» Dafios ambientales severos y de dificil recuperacion.

* Interrupcion total de operaciones por mas de tres meses.
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* Cobertura en medios nacionales o revision por autoridad
competente.

Alta . _ _ 3

* Impactos ambientales considerables de larga duracion.

* Suspension de operaciones entre uno y tres meses.

* Reporte en medios locales o intervencion de organismos
fiscalizadores.

Media * Afectaciones ambientales moderadas con recuperacion 2

progresiva.

* Detencion parcial de actividades entre uno y treinta dias.

» Evento con repercusion limitada a nivel interno o
regional.

Leve 3 . . 1

* Dafios ambientales menores y reversibles.

* Interrupcion temporal menor a 24 horas.

e Controles: Se refiere a los procedimientos establecidos para prevenir la

materializacién de un evento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Tabla 25. Controles

CONTROLES

Nivel de control Descripcion Puntaje

Existe una atencion prioritaria al
riesgo. Se aplican controles eficaces y

Robusto sostenibles con monitoreo continuo. 1

Los mecanismos de control son
razonablemente efectivos, aunque no
cubren la totalidad de los posibles

Adecuado eventos. 2

Los controles establecidos son
limitados y no garantizan una

Insuficiente mitigacion adecuada del riesgo. 3

El evento esta mas alla del alcance de
la organizacion tanto en probabilidad

Fuera de control como en gestion de sus efectos. 4

Posterior a la calificacion de los riesgos se analiza el resultado del ponderado de los

criterios evaluados y se ubican en un nivel de riesgo asi:

Tabla 26. Calificacion de riesgos

Nivel de Riesgo Descripcion Rango

Debe ser informado a la alta direccion
y a entidades externas para seguimiento

permanente. 11-13
Requiere revision y control constante
Alto por la gerencia y direccion general. 8-10
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Debe mantenerse bajo observacion por
Medio parte de jefaturas o mandos medios. 5-7

Su control se delega al nivel operativo
0 de supervision rutinaria. 0-4

Tabla 27. Descripcidn riesgos ambientales

Aspecto Riesgo Asociado

Alta demanda sobre los recursos
naturales, con implicaciones en la
Consumo de energia sostenibilidad de los mismos.

Emision de dioxido de carbono (COz) y
Consumo de combustibles deterioro de la calidad atmosférica,
derivados del petroleo afectando el cambio climatico.

Contaminacién del suelo por lixiviados

Generacion de Residuos de sustancias peligrosas, con impacto
Solidos Peligrosos directo en la salud humana.
Generacion de Residuos de Presencia de materiales como fosforo,
Aparatos Eléctricos y mercurio, cadmio y bromo en residuos,
Electronicos afectando el ecosistema.

Contaminacion de fuentes hidricas, con
deterioro de los ecosistemas acuaticos y
Vertimientos presion sobre los recursos hidricos.

Es necesario resaltar que en total se identificaron 37 riesgos ambientales los cuales
se consolidan en siete riesgos potenciales los cuales fueron ilustrados en la tabla

anterior.

Tabla 28. Porcentaje de riesgos identificados

RIESGO IDENTIFICADOS PORCENTAJE

0%
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Zona de
Riesgo NO 10 21%
ADMISIBLE
5,4 %
Zona de
Riesgo
ADMISIBLE 67,6 %
TOTAL 37 100%

Priorizo el desarrollo de protocolos para prevenir y controlar riesgos ambientales

potenciales. Para ello, se establecieron dos categorias de riesgos:

1. Zona de riesgo no admisible: Riesgos que requieren atencion inmediata en
planes de prevencion, mitigacion o contingencia ante su posible

materializacion.

2. Zona de riesgo admisible: Riesgos de bajo impacto potencial, aunque la
organizacion debe implementar estrategias para evitar su escalada a situaciones

dafiinas.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades

La organizacién documentd un procedimiento integral para el seguimiento,

medicion, andlisis y evaluacion del SGA, que incluyo:

e Aspectos criticos: Identificacion de elementos ambientales que

requieren monitoreo.

e Meétodos: Definicion de técnicas para recopilar datos y analizar
resultados.

e Criterios de evaluacion: Parametros para medir el desempefio

ambiental.

e Periodicidad: Frecuencia de seguimiento y medicion.
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e Anadlisis de resultados: Momentos especificos para interpretar

indicadores.
9.1.2. Evaluacién del cumplimiento

La organizacion disefid indicadores ambientales vinculados a sus objetivos
y metas, enfocados en los aspectos ambientales mas significativos. Para
determinar el peso de cada indicador, se analizo la matriz de aspectos e
impactos, priorizando aquellos con mayor calificacion en su evaluacion.
Este enfoque permitié direccionar programas hacia &areas de mayor

relevancia.
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Tabla 29. Puntos de evaluacion del desempefio ambiental

FUENTE .
. RESPONSABLE METODOLOGIA DE
ASPECTO N° DE N° DE ANOS DE DATOS .
% DEL MEDICION /
AMBIENTAL INDICADORES | REGISTRADOS / :
SEGUIMIENTO CALCULO
REGISTRO
Consumo de Registros de N
) Jefe de Evaluacion anual vs
materias 5% 2 2 ] consumo )
] Produccién / SGA volumen de produccion
primas mensual
Area de Facturacion / Promedio mensual
Consumo de — ]
20% 1 2 Mantenimiento / | lecturas de comparado con linea
agua
J SGA medidor base
Vertimientos Supervisor Reportes de | Comparacion con limites
o 15% 1 2 2 ) )
liquidos Ambiental laboratorio normativos
Generacion de Responsable de | Manifiestos / | Calculo de toneladas
residuos 20% 4 2 Gestion de registros de generadas por tipo y
solidos Residuos segregacion destino
Consumo de Facturas Comparativo kWh
) Jefe de o )
energia 10% 1 2 o eléctricas/ | consumidos vs horas de
o Mantenimiento ) .
eléctrica medidores operacion
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Encargado de Facturasy | Evaluacion mensual del
Consumo de o »
10% 1 2 Servicios lecturas de consumo en relacion al
gas natural ]
Generales medidor proceso
o No aplica actualmente
Emisiones )
. 0% 0 0 — — por ausencia de fuentes
atmosféricas -
fijas
Ruido No aplica, sin procesos
] 0% 0 0 — — o
ambiental significativos
Otros aspectos | 0% 0 0 — — —
TOTAL 100% 13 — — —
123
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Tabla 30. Indicadores Ambientales

INDICADO | UNIDAD REGISTRO | META ASPECTO | RESPONSABL | FUENTE DE | METODOLOGI
R DE S PROPUEST | ASOCIAD | E DATOS /| A DE
AMBIENTA | MEDIDA | HISTORIC | A 2025 O REGISTRO | EVALUACION
L OS  (2023-
2024)
Consumo kg / unidad | 2023: 1.2 /|1.0 Consumo Jefe de | Registro  de | Calculo de
especifico de | producida 2024: 1.1 de materias | Produccion consumo promedio anual
materia prima primas mensual respecto al
volumen de
produccion
Consumo de | m3/ mes 2023: 180 /150 Consumo SGA / | Lectura de | Comparativo
agua 2024: 165 de agua Mantenimiento | medidor /| semestral con
facturacion linea base
historica
Vertimientos | % de | 2023: 98% /| 100% Vertimiento | Supervisor Informes  de | Comparacion con
tratados cumplimient | 2024: 100% s liquidos Ambiental laboratorio limites del D.S.
0 010-2019-
MINAM
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Residuos % del total | 2023: 80% /| >90% Generacion | Responsable de | Manifiestos /| Evaluacion
segregados generado 2024: 87% de residuos | Residuos registros  de | mensual  segln
adecuadamen solidos almacenamien | tipo de residuo
te to
Energia kwWh /mes | 2023: 8,000 / | 7,000 Consumo Jefe de | Facturas Comparacién con
eléctrica 2024: 7,500 de energia | Mantenimiento | eléctricas linea base por
consumida eléctrica hora de operacion
Consumo de | m3/ mes 2023: 500 /| 440 Consumo Encargado  de | Lecturas  de | Evaluacion  de
gas natural 2024: 460 de gas | Servicios medidor / | tendencia anual
natural Generales facturas de consumo
125
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9.2. Auditoria Interna

La organizacion implemento auditorias internas periddicas para evaluar la eficacia

de sus procesos, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos

propios del SGA y los establecidos en la norma. Estas revisiones proporcionaron

informacion clave sobre la idoneidad del sistema y su implementacion.

9.2.1. Programa de Auditoria Interna

El programa de auditorias para el SGA se alined con el sistema de gestion de

calidad, actualizandose para cumplir con los requisitos de la 1ISO 14001:2015.

Para cada proceso auditado, se disefié un plan que definia:

e Alcance: Ambito especifico de la evaluacion.

Equipo auditor: Personal competente para realizar la revision.
Meétodos: Técnicas aplicadas durante la auditoria.
Responsabilidades: Roles asignados a cada actor involucrado.
Requisitos de planificacién: Cronograma y recursos necesarios.

Elaboracion de informes: Documentacion de hallazgos y conclusiones.

A continuacion, se detalla un plan de auditoria aplicado a este proceso.

Tabla 31. Plan de Auditoria del SGA

SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL | Codigo: SP-PG-04-02

Version: 01
PLAN DE AUDITORIA INTERNA Fecha: 12/09/2024
Pagina: 1 de 1
Auditoria N°: 01
Fecha:
Equipo Auditor:
Objetivo:
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e Determinar la conformidad del sistema de gestion ambiental acuerdo a los referenciales
establecidos.

e Evaluar la capacidad del sistema de gestion ambiental para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables al alcance del sistema de gestion y a las normas de

requisitos de gestion.
e Determinar la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion ambiental.

e [dentificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion ambiental.

Alcance:

Produccién de urea automotriz y venta de lubricantes.

Fecha | Hora | Area/Proceso | Auditores Auditado Requisitos
Primer dia
) Reunion de Auditor Procesos .
Dial 1 09:00 apertura Lider pertinentes Ninguno
Contexto de la
Organizacion, Partes
Interesadas, Cambios,
Politica, Objetivos
Gestion del ISO 9001:2015 Calidad,
Planeamiento |  Ayditor ISO 14001:2015
Dial | 09:30 Estratégico Lider Gerente General Ambiental
(Planificacion) 4.1,5.1,5.3,52,6.2.1,
6.1,7.1,7.4.4,9.1
Ciclo de vida
Quejas y reclamos
Incidentes Ambientales.
ISO 9001: 2015 Calidad
9.3 Revision por la
direccion.
Gestion del 10. Mejora,
Dial | 11:00 Planearpi.ento Auditor | Gerente General / ISOAEg?eln'tjlo 15
' Estratégico Lider Coordinador SIG .,
(Verificacion) 9 Evaluacion del
desempeio
9.3 Revision por la
direccion.
10. Mejora.
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Dial | 13:00 Receso Af%';?r Todos los Almuerzo
procesos
Gestion del ISO 9001:2015 Calidad
Sistema de 7.1,82,82.3,9.1,10
AGes_tién | Auditor ISO 14001:2015
1 mbienta . Ambiental
Dial | 14:00 (Requisitos Lider Coordinador SIG Requisitos legales
legales — 6.1.3,9.1.2
Aspectos — Aspectos ambientales
Impactos) 6.1.2,8.1
. Auditor
Dial | 16:30 Balance LT - Balance del equipo auditor
Dial | 17:00 Reunion Af%:?r Coordinador SIG Rgnon con el
representante
Segundo dia
ISO 9001: 2015
Auditorias internas.
6.1,9.2,10.2
Desempefio del sistema
Calidad
9.1.2,9.1.3, Quejas y
Gestion del reclamos.
Sistema de 9,y 10
) Gestion Auditor ISO 14001: 2015
Dia2 | 09:00 Ambiental Wider Coordinador SIG Ambiental
(Auditorfas Auditorias Internas
internas) 9.2,10, 10.2.
Seguimiento al desempefio
9.1 Evaluacion del
desempefio Ambiental.
Incidentes ambientales.
Quejas ambientales.
Cumplimiento legal
ambiental
ISO 9001: 2015 Calidad
Auditor 7.1,82,82.1,8.2.2,82.3,
Dia2 | 12:00 Comercial Lider Jefe de Ventas 9.10
ISO 14001: 2015
Ambiental
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Entrevista con personal
comercial
6.1.3,8.1,8.2,9.1.2,9
. Auditor
Dia2 | 13:00 Receso L ider Todos los Almuerzo
procesos
ISO 9001: 2015 Calidad
7.1,82,82.1,8.2.2,8.2.3,
9.10
, : Auditor ISO 14001: 2015
Dia 2 : Comercial ) '
14:00 Lider Jefe de Ventas Ambiental
Entrevista con personal
comercial
6.1.3,8.1,8.2,9.1.2,9
ISO 9001:2015 Calidad
6.1, 7 (1 al 6) Apoyo, 8.1,
, 8.284,8.5.1(1alé6),8.
Auditor Jefe de 89 ’9 19 9( 12 1)6 7,
Dia 2 . Produccién . i4 j T
15:00 Lider proc?uccmn/ ISO 14001:2015
Coordinador SIG .
Ambiental
6.1.3, 7 (1 al 4) Apoyo,
8.1,8.2,9.1,9.1.2,9, 10
. Auditor
Dia2 | 16:30 Balance Lfder - Balance del equipo auditor
. ) Auditor Reunid 1
Dia2 | 17.00 Reunion L Coordinador SIG eunion con €
representante
Tercer dia
ISO 9001:2015 Calidad
6.1, 7 (1 al 6) Apoyo, 8.1,
8.28.4,85.1(1alo),8.7,
9,9.1.2,9.1.3, 10
_ Auditor Jefe de ISO 14001:2015
Dia3 | 09:00 | Produccion Lider produccion / Ambiental
Coordinador SIG 6.1.3, 7 (1 al 4) Apoyo,
8.1,8.2,9.1,9.1.2,9, 10
OSHAS 18001:2007
442,43.1,45.3.1,4.5.1,
452,44.3,44.6,4.4.7.
. Auditor
Dia3 | 13:00 Receso Lider Todos los Almuerzo
procesos
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ISO 9001: 2015 Calidad
6.1, 7 (1 al 6) Apoyo, 8.1,
] - Audit 8.4,8.7,9, 10
Dia3 | 15:00 | Mantenimiento | “ " > | Responsable de ISO 14001: 2015
1aer Mantenimiento .
Ambiental
6.1.3, 7 (1 al 4) Apoyo,
8.1,8.2,9.1.2,9, 10
] Auditor
Dia3 | 17:00 Balance Lider - Balance del equipo auditor
] A Auditor e
Dia3 | 17:30 Reunion Lid Coordinador SIG Reunion con cl
lkaer representante
Cuarto dia
ISO 9001: 2015 Calidad
Recursos Auditor Responsable de 7.1,7.1.6,72,7.3,74,9
Dia4 1 09:00 |  Humanos Lider Recursos 10
Humanos ISO 14001:15 Ambiental
7.1,72,7.3,7.48.2
ISO 9001: 2015 Calidad
Entrevista personal de
direccion y operativo
6.1, 7 (1 al 6) Apoyo, 8.1,
Diad Gerencia Auditor Gigpenic 8.28.485.1(1 al 6), 8.7, 9,
1a 12:00 | - Administrativa L fder General/Gerente 1o
de Administracion 1SO 14001: 2015
Ambiental
6.1.3, 7 (1 al 4) Apoyo,
8.1,8.2,9.1.2,9, 10
Auditor 1
Dia4 | 13:00 Receso Lider S Almuerzo
procesos
ISO 9001: 2015 Calidad
Compras.
6.1,84,9,10
. Auditor :
Diaa | 14:00 Almacén L Respon’sa‘?le de ISO 14091. 2015
1aer Logistica Ambiental
(Gestion de contratistas y
compras)
52,6,6.1.2,8.1,8.2,9, 10
] . Auditor
Dia4 | 16:15 | Balance final Lider - Balance del equipo auditor
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. ., Auditor By
Diad | 17:00 Reunion Lid Coordinador SIG Reunién con el

1aer representante

. . Auditor

Dia4 | 17:30 Cierre Lid Todos los Reunidn de cierre
1aer procesos
Nota 01:

Favor disponer de los registros que evidencian la aplicacion del sistema de gestion de calidad en
el sitio donde se realizaran las entrevistas.

Nota 02: los siguientes elementos de las normas internacionales seran evaluados de forma

transversal:

¢ [SO 9001:2015. Los elementos 5.2 Politica, 6.2.1. Objetivos, 7.5 Informacion documentada, 9
Evaluacion del desempeiio, 10.2 Accion correctiva, se auditaran en todas las areas y procesos
aplicables.

¢ [SO 14001:2015. Los elementos 5.2 Politica ambiental ,6.2.1. Objetivos, 7.5 Informacion
documentada, 8.2 Preparacion respuesta ante emergencias y 10 mejora 10.2 Accidn correctiva,
se auditaran en todas las areas y procesos aplicables.

Nota 03:

En los sitios operativos, el auditor podra entrevistar a los colaboradores y desplazarse a sitios

como:

e Almacenamiento de materiales primas, de producto terminado, zonas de mantenimiento y
almacenes, control de residuos peligrosos y aprovechables, manejo de sustancias quimicas,
entre otros.

e Si aplica a zonas de: zonas de descanso, fuentes hidricas y captaciones de agua, entre otros.

Tabla 32. Requisitos del SGA

Seccion Requisito Descripcion
41-4.2 Comprension del contexto. Identificar factores internos y externos que
Partes interesadas afectan el desempefio ambiental y las

necesidades de las partes interesadas.

43-4.4 Determinacion del alcance y Definir el alcance del SGA considerando
SGA limites, actividades, productos, servicios y

aspectos ambientales significativos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

= RCATOLICA
TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA
51-5.2 Liderazgo, compromiso y La alta direccion debe demostrar liderazgo y
politica compromiso con el SGA y establecer una

politica ambiental adecuada.

5.3 Roles, responsabilidades y Asignar y comunicar responsabilidades y
autoridades en la organizacion | autoridades para asegurar la implementacion y

mantenimiento del SGA.

6.1.1 Acciones para abordar riesgos | Determinar riesgos y oportunidades que pueden
y oportunidades afectar los resultados del SGA y planificar

acciones para abordarlos.

6.1.2 Aspectos ambientales Identificar los aspectos e impactos ambientales
de las actividades, productos y servicios, y

determinar cuéles son significativos.

6.1.3 Requisitos legales y otros Determinar y tener acceso a los requisitos
requisitos legales y otros requisitos relacionados con los

aspectos ambientales.

6.1.4 Planificacion de acciones Planificar acciones para abordar aspectos
ambientales, requisitos legales, riesgos y
oportunidades, e integrarlas en el SGA.

6.2 Objetivos ambientales y Establecer objetivos ambientales medibles y
planificacion para lograrlos coherentes con la politica ambiental, y

planificar como alcanzarlos.

7.1 Recursos Determinar y proporcionar los recursos
necesarios para implementar, mantener y

mejorar el SGA.

72-73 Competencia y toma de Asegurar que las personas sean competentes y
conciencia conscientes de su impacto y responsabilidades
ambientales.
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7.4

Comunicacion

Establecer procesos de comunicacion interna 'y

externa coherentes con el SGA.

7.5

Informacién documentada

Mantener y controlar la informacion
documentada necesaria para el funcionamiento
eficaz del SGA.

8.1

Planificacion y control

operacional

Implementar controles para asegurar que las
operaciones cumplan los requisitos del SGA,

incluidos procesos externos.

8.2

Preparacion y respuesta frente

a emergencias

Establecer procedimientos para prevenir y
responder ante emergencias ambientales, con

simulacros y evaluaciones.

9.11

Evaluacion del desempefio

Monitorear, medir, analizar y evaluar el
desempefio ambiental para asegurar la mejora

continua.

9.12

Evaluacién del cumplimiento

Evaluar periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos ambientales

aplicables.

9.2

Auditoria interna

Realizar auditorias internas para verificar la
conformidad del SGA con los requisitos de la

norma y la organizacion.

9.3

Revision por la direccion

La alta direccidn revisa periddicamente el SGA
para asegurar su adecuacion, eficacia 'y

alineacion estratégica.

10.1

Mejora generalidades

Identificar oportunidades de mejora para
aumentar el desempefio ambiental global.

10.2

No conformidad y accién

correctiva

Gestionar no conformidades y tomar acciones
correctivas para eliminar causas y evitar

recurrencia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

10.3 Mejora continua Mejorar continuamente la idoneidad,

adecuacion y eficacia del SGA.

e Objetivos
Evaluar el estado actual del sistema de gestion ambiental de la organizacion,
alineado con los requisitos de la NTP-1SO 14001:2015, mediante:

o Revision documental: Verificacion de registros exigidos para

cumplir con los estandares de auditoria.

o ldentificacion de conformidades y no conformidades: Analisis de

cumplimiento interno y desviaciones detectadas.

o Propuesta de mejoras: Establecimiento de oportunidades para

optimizar el desempefio ambiental.
e Alcance

El analisis se limitd a un area fisica especifica de la organizacion, evaluando

su alineacion con:

o Marco legal y normativo: Regulaciones vigentes aplicables a las

actividades de la compafiia.

o Documentacion del SGA: Estructura y contenido del sistema de
gestion ambiental.

o 1SO 14001:2015: Cumplimiento de los requisitos de la norma.
e Meétodos
La auditoria se realiz6 mediante:

o Analisis documental: Revision de politicas, procedimientos y
registros.

o Observacién de actividades: Supervision directa de procesos

operativos.
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o Inspecciones in situ: Visitas a instalaciones para validar condiciones

reales.

o Listas de verificacion: Uso de herramientas estandarizadas para

evaluar cumplimiento.

9.3. Revision por la Direccion

La organizacion establecié un calendario para revisar los resultados de las
auditorias internas, analizando oportunidades de mejora, asignando
responsabilidades para acciones correctivas y evaluando el cumplimiento de la
politica ambiental y los objetivos ambientales. Este proceso permitio valorar la
eficacia del sistema de gestion y alinear planes de accion con la mejora

continua.

Los hallazgos de la revision por la direccién se documentaron para servir como
referencia en futuras evaluaciones, facilitando el seguimiento de planes de

accion y la optimizacion de procesos.
10. MEJORA
10.1. Generalidades

La empresa en cuestion identifico oportunidades de mejora basadas en
auditorias internas, implementando planes de accion para alcanzar las metas
establecidas en el SGA.

10.2. No conformidad y accién correctiva

La organizacion disefio protocolos para abordar no conformidades mayores,

priorizando:

o ldentificacion de causas raiz: Determinar el origen de la no
conformidad.

o Intervencion preventiva: Desarrollar planes que corrijan efectos y

eviten recurrencias.
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o Evaluacion de eficacia: Analizar resultados para validar su

impacto en el SGA.

o Ajustes al sistema: Modificar el SGA si es necesario para cumplir

requisitos.

10.3. Mejora continua

Al implementar un SGA alineado con la NTP-ISO 14001:2015, la

organizacion priorizd la mejora continua de sus procesos, evaluando

periddicamente la eficacia del sistema de gestion para optimizar su

desempefio ambiental.

Con el fin de evaluar la efectividad de la implementacion de la NTP ISO 22241 y la propuesta de

aplicacion de la 1ISO 14001:2015, se establecieron indicadores de desempefio que permiten medir

los avances en materia de calidad del producto, consumo de recursos, cumplimiento normativo y

sostenibilidad ambiental. Estos indicadores constituyen una herramienta de seguimiento y mejora

continua, orientada a garantizar la eficiencia de los procesos y la validez de los resultados

alcanzados.

Tabla 33 Indicadores de desempefio propuestos

Indicador

Formula

Meta/Referencia

Pureza del AdBlue

(Concentracion de urea medida + 32.5%)
x 100

>99% cumplimiento

m?3 de agua por tonelada de AdBlue

personal

Consumo de agua ; < 1.2 m3/ton
producido
_ (N° de no conformidades detectadas + N° .
No conformidades n ) 0 criticas
de auditorias realizadas) x 100
Cumplimiento (N° de requisitos cumplidos + N° total de 05,
>
normativo requisitos verificados) x 100 -
Eficiencia kWh consumidos + ton de AdBlue Disminuir 10% respecto al
energética producido diagndstico
Capacitacion del (N° de trabajadores capacitados + N°
100%

total de trabajadores) x 100
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La tabla 32 muestra como la aplicacion de la 1ISO 14001:2015 transforma la gestion
ambiental de la planta, pasando de un enfoque reactivo a un modelo proactivo de mejora
continua, con indicadores medibles y participacion activa del personal.

Tabla 34. Diferencias en la gestion ambiental con y sin implementacion de la ISO 14001:2015

Aspecto Sin ISO Con ISO 14001:2015
14001:2015
Politica ambiental Inexistente Politica ambiental formalizada y comunicada
Identificacién de No realizada Matriz CONESA aplicada
impactos
Gestion de residuos Reactiva, sin Segregacion, almacenamiento temporal y
registros disposicion via EORS
Indicadores No medidos Monitoreo de consumos, emisiones y generacion
ambientales de residuos
Auditoria ambiental No se realiza Auditorias periodicas con acciones correctivas
Cultura Limitada Compromiso transversal con la sostenibilidad
organizacional

4.2. Discusion de resultados

Los resultados de esta investigacion reflejan que la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma ISO 14001:2015 en una planta de
produccion de AdBlue no solo es viable, sino altamente beneficiosa tanto desde el punto
de vista operativo como ambiental. Esta conclusion encuentra sustento en estudios previos,
como el de Céardenas y Knutzen (2023), quienes evidencian una relacién directa entre la
aplicacién de esta normay la reduccion de impactos ambientales, especialmente en sectores
industriales con alta generacion de residuos y emisiones. En el caso especifico de la
produccion de AdBlue, los procedimientos propuestos como el manejo de sustancias
peligrosas, el control de residuos y la implementacion de formatos de seguimiento
ambiental demuestran ser herramientas eficaces para mejorar el desempefio ambiental de

la planta. Esto coincide con lo que sefialan Valle et al. (2023), quienes enfatizan la
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necesidad de contar con sistemas de control ambiental precisos en entornos donde se
manipulan compuestos quimicos como la urea, fundamental en el proceso de produccion
del AdBlue.

Ademas, el estudio de Schimatzek (2019), que aborda el uso eficiente de AdBlue en
motores diésel mediante el sistema SCR, refuerza la importancia de garantizar un producto
de calidad. Esto implica, entre otros aspectos, mantener condiciones de almacenamiento
adecuadas y asegurar una correcta dosificacion. La propuesta de SGA desarrollada en este
trabajo incorpora justamente estos elementos, buscando no solo cumplir con las exigencias
técnicas, sino también con los compromisos ambientales de la empresa. Por otro lado, al
comparar esta propuesta con experiencias similares en otras industrias como las
desarrolladas por Castro y Centeno (2018) o Rodriguez y Garcia (2023), se observa una
tendencia comun: cuando una organizacion adopta un enfoque estructurado y sistematico
para gestionar su impacto ambiental, los beneficios no se hacen esperar. Desde una mayor
eficiencia en el uso de recursos hasta una mejora en la percepcion de los clientes y las
autoridades regulatorias, los resultados positivos son multiples. Es importante destacar que
un SGA no se sostiene solo con documentos o procedimientos; requiere del compromiso
real de todos los involucrados. En ese sentido, las recomendaciones de autores como
Leobato (2023) y Ayala (2022) son clave: formar al personal, promover la conciencia
ambiental y fomentar una cultura de mejora continua son pasos indispensables para
garantizar la efectividad y sostenibilidad del sistema. La ausencia de un analisis adecuado
del entorno organizacional y de la identificacidn de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas (requisitos 4.1 y 4.2 de ISO 9001:2015) limita la capacidad de la
organizacion para alinear su sistema de gestion con su direccion estratégica. Martins et. al
(2021) destacan que la norma ISO 9001:2015 enfatiza la comprension del contexto
organizacional y las partes interesadas como elementos clave para la eficacia del SGC . La
inexistencia de un manual que documente claramente los procesos y sus interacciones
(requisito 4.4) dificulta la comprensién integral y el control del SGC. Segun Chiarini
(2017), una documentacién adecuada es esencial para garantizar la coherencia y eficacia
del sistema de gestion de calidad . No se ha identificado ni abordado ningun riesgo ni
oportunidad (requisito 6.1), lo que impide una planificacion proactiva. Blanc y Lagasse

(2006) enfatizan que la gestion de riesgos es intrinseca a cualquier organizacién que valore
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la longevidad de su negocio y la calidad de sus procesos . No se realiza el seguimiento,
medicion ni evaluacion del SGC, y tampoco se mide la satisfaccion del cliente (requisito
9.1). Ademas, no se cuenta con un proceso de auditoria interna (requisito 9.2), impidiendo
la verificacion periodica de la conformidad y eficacia del sistema. Heras-Saizarbitoria et
al. (2013) destacan que la falta de auditorias internas rigurosas puede comprometer la

mejora continua del sistema de gestion .

El segundo objetivo de esta investigacion consistié en elaborar un plan de ejecucién para
los requisitos establecidos por la NTP ISO 22241, con el fin de elevar la calidad del
producto AUS32 (AdBlue) y asegurar el cumplimiento de las regulaciones ambientales
vigentes en la planta industrial analizada. Los resultados revelaron gue la implementacion
sistematica de procedimientos técnicos, alineados con las secciones especificas de la norma
ISO 22241, permite no solo mejorar la trazabilidad y compatibilidad de materiales en
contacto con el producto, sino también fortalecer el control de calidad en los procesos de
produccidn, envasado, almacenamiento, distribucién y comercializacion. La estructuracion
del plan por fases diagnostico, estandarizacion de procesos, capacitacion, control de
calidad, adecuacién tecnoldgica, procedimientos ambientales y monitoreo demuestra un
enfoque progresivo y sostenible. Este modelo coincide con los lineamientos propuestos por
Molina-Reyes et al. (2022), quienes desarrollaron una metodologia para integrar sistemas
de gestion basados en ISO 14001:2015 y 45001:2018 en una empresa constructora,
evidenciando mejoras significativas en el control de procesos, gestion documental y
desempefio ambiental. Asimismo, el presente estudio se alinea con los hallazgos de Cuevas
y Calderon (2023), quienes en su investigacion sobre la huella de carbono en la empresa
Farmindustria (Per(), aplicaron la metodologia 1ISO 14064-1 y concluyeron que las
auditorias internas, el diagndstico de brechas y la capacitacion técnica son elementos claves
para implementar con éxito un sistema de gestion ambiental. Este enfoque también se
refleja en la Fase 1 del presente plan, la cual contempla una auditoria inicial para evaluar
el nivel de cumplimiento de los requisitos de la NTP ISO 22241, permitiendo una linea
base sobre la cual trabajar las mejoras. Por otro lado, los procedimientos especificos
implementados en la planta, como los instructivos de limpieza de superficies en contacto
con AUS32, el control del etiquetado conforme a la ISO 22241-3, y el uso de hojas de

seguridad para verificar las propiedades fisicoquimicas del producto, se relacionan
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directamente con los métodos analiticos estandarizados por laboratorios internacionales.
Un ejemplo es el informe técnico de Mettler Toledo (2021), que detalla pruebas exigidas
por la 1SO 22241-2 para asegurar la calidad del Diesel Exhaust Fluid (DEF/AdBlue),
incluyendo pardmetros como el contenido de urea, alcalinidad, biuret, aldehidos y materia
insoluble. Este tipo de verificacion analitica es clave para cumplir con la norma y reducir
riesgos de contaminacion ambiental y fallos técnicos en vehiculos que utilizan este aditivo.
Cabe resaltar que la incorporacion de medidas especificas para la manipulacion, transporte
y almacenamiento del producto también es coherente con lo establecido en la 1ISO 22241-
3. La implementacion del procedimiento de gestion de almacenes (PC-OP-A-02) y el
instructivo de manipulacion de productos quimicos (SP-IN-04) busca prevenir la
degradacion del AUS32 por exposicion a condiciones no adecuadas, lo cual ha sido
identificado como un problema frecuente en otros estudios, como el de la empresa
agroguimica peruana evaluada por Gutiérrez (2022), donde se demostrd que el uso de
materiales incompatibles y el mal almacenamiento conllevaban pérdidas econdémicas y
ambientales significativas. Finalmente, la etapa de monitoreo y mejora continua propuesta
en el plan responde a una logica de ciclo PDCA (planificar-hacer-verificar-actuar),
promovida por la ISO 14001:2015, como base de una cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad. Esto refuerza el enfoque preventivo frente a impactos ambientales y
fortalece las capacidades del personal técnico y operativo para garantizar el cumplimiento
normativo. En este sentido, la investigacion no solo establece una hoja de ruta técnica para
la aplicacion de la NTP ISO 22241, sino que también sienta las bases para una futura

integracion al Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma ISO 14001:2015.

De acuerdo al objetivo 3, la implementacion de la norma técnica peruana NTP ISO 22241
en la planta de produccion de AUS32 (AdBlue) ha generado mejoras significativas en la
eficiencia operativa y en el cumplimiento de los estandares ambientales. Esta norma
establece requisitos estrictos para la calidad del AdBlue, incluyendo una concentracién de
urea del 32.5% y el uso de agua desionizada de alta pureza, con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento de los sistemas de reduccion catalitica selectiva (SCR) en motores
diésel. Uno de los principales hallazgos fue la importancia de la capacitacion continua del
personal y la implementacion de un sistema de gestion de calidad (SGC) alineado con la
norma ISO 9001:2015. La empresa PT Hasgara Cipta Gusana (2024) destaca que un SGC
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efectivo debe incluir procesos de control de calidad, documentacion adecuada, formacion
del personal, auditorias internas y acciones correctivas y preventivas . Estas practicas
aseguran que el AdBlue producido cumpla consistentemente con los estandares de calidad
establecidos. En cuanto al proceso de produccién, se identificé que la automatizacion y el
monitoreo en tiempo real son esenciales para mantener la calidad del AdBlue. El uso de
tecnologias avanzadas permite controlar con precision la mezcla de urea y agua, asi como
las condiciones de temperatura y filtracion, lo que resulta en una solucion homogénea y
libre de contaminantes. Ademas, la adopcidn de sistemas de produccién inteligentes, como
los implementados por Tradedorf, permite una produccion mas rapida y eficiente,
reduciendo el consumo energético y los costos operativos. La calidad del agua utilizada en
la produccion de AdBlue es otro factor critico. La norma ISO 22241 (2019)establece
limites estrictos para la conductividad y la presencia de contaminantes como metales y
sales. El uso de sistemas de resinas de lecho mixto permite alcanzar los niveles de pureza
requeridos, asegurando que el AdBlue no cause dafos a los sistemas (Qu, 2025). Desde el
punto de vista ambiental, la implementacion de practicas sostenibles, como la reutilizacion
del agua desionizada y el uso de energias renovables, contribuye a reducir el impacto
ambiental de la produccién de AdBlue. Estas medidas, junto con una gestion adecuada de
los residuos y el cumplimiento de las normativas ambientales locales e internacionales,
demuestran el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la responsabilidad

ambiental.

En el objetivo 4, el analisis detallado de las actividades, productos y servicios de la planta
industrial productora de AUS32 permitié identificar aspectos e impactos ambientales
conforme a los lineamientos de la norma 1SO 14001:2015. Este proceso se llevo a cabo
mediante la elaboracion de una matriz de identificacién y evaluacion de aspectos e
impactos ambientales, utilizando la metodologia de evaluacion cualitativa basada en el
enfoque de CONESA simplificada adaptada al contexto de la investigacion. Esta
metodologia considera criterios como la frecuencia, severidad y extension de los impactos,
permitiendo priorizar aquellos con mayor significancia ambiental. Entre los aspectos
ambientales identificados se encuentran el consumo de recursos naturales (agua y energia),
la generacién de residuos (sélidos comunes, reciclables y peligrosos), emisiones
atmosféricas, vertimientos al agua, el uso y manejo de productos quimicos, riesgos
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operacionales y emision de ruido. Dichos aspectos se correlacionan con impactos
ambientales relevantes como la contaminacion del aire y del agua, el agotamiento de
recursos naturales, la generacion de residuos peligrosos, la afectacion a la biodiversidad y
los riesgos a la salud humana y ocupacional. Estos hallazgos son consistentes con estudios
previos. Por ejemplo, en la investigacion realizada por Lona et. al (2022), se identificaron
aspectos similares en empresas manufactureras, destacando la importancia de una matriz
de identificacion y evaluacion de aspectos, impactos y riesgos ambientales para una gestion
eficaz. Asimismo, en el estudio de Mendoza et. al (2024), se enfatiza que la
implementacion de la norma ISO 14001 permite a las organizaciones integrar reglas para
atender las preocupaciones ambientales, controlar los impactos y conciliar los requisitos
organizacionales con el medio ambiente. La aplicacién de la metodologia CONESA
simplificada en la planta industrial permitié clasificar los impactos ambientales
identificados como bajos 0 moderados, todos con medidas de control ya implementadas o
en proceso de implementacion. Esta metodologia facilito una evaluacion estructurada,
basada en criterios como frecuencia, severidad y alcance, lo cual permitié priorizar
acciones correctivas y preventivas dentro del sistema propuesto. Como parte de la gestion
de estos impactos, se adoptaron medidas de mitigacion y mejora ambiental, tales como: el
uso eficiente de equipos electrénicos para reducir el consumo energético; la
implementacién de procedimientos de segregacion y disposicion adecuada de residuos
solidos y peligrosos; mantenimientos preventivos y correctivos programados para
minimizar emisiones atmosféricas y ruidos industriales; asi como capacitaciones
periddicas al personal para reforzar la conciencia ambiental y el cumplimiento de los
procedimientos establecidos. Estas acciones forman parte integral del Sistema de Gestion
Ambiental alineado con la ISO 14001:2015 propuesto en esta investigacion. Es importante
destacar que varios de estos aspectos tienen asociados requisitos legales, especialmente en
lo que respecta a residuos peligrosos y emisiones. La empresa demuestra un adecuado
cumplimiento de estos requisitos, respaldado por documentacién y controles especificos.

Finalmente, del objetivo 5, la propuesta de implementaciéon de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en la planta de produccién de urea automotriz se desarroll6 conforme a
los lineamientos establecidos por la norma ISO 14001:2015. Esta norma internacional
establece un marco de referencia para que las organizaciones gestionen sus
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responsabilidades ambientales de forma sistematica, contribuyendo al desarrollo sostenible
(1SO, 2015). El analisis del contexto organizacional mediante la matriz FODA permitio
identificar los factores internos y externos que influyen significativamente en la gestion
ambiental. Las fortalezas encontradas, como la disponibilidad de tecnologia de Ultima
generacion y la certificacion de calidad, son elementos fundamentales para el
cumplimiento eficaz de los requisitos del SGA, tal como lo sostienen Gémez et al. (2022),
quienes afirman que el éxito en la implementacion de un sistema ambiental esta
estrechamente ligado al compromiso institucional con la innovacion y el cumplimiento
normativo. Asimismo, la identificacion de debilidades, como los altos costos de produccion
y la dependencia de materias primas especificas, permitié establecer medidas de gestion
enfocadas en mejorar la eficiencia energética y la diversificacion de la cadena de suministro,
en concordancia con lo planteado por Sanchez & Vilela (2023) en su estudio sobre
implementacion de sistemas ISO 14001 en industrias quimicas. En cuanto a la
determinacion del alcance del SGA, se establecieron los limites fisicos y administrativos
de la organizacion, permitiendo definir de manera precisa los aspectos ambientales
significativos. Esta etapa es critica segun la guia técnica de la ISO (2021), ya que garantiza
que todas las operaciones con potencial impacto ambiental queden incluidas dentro del
sistema. El liderazgo y compromiso de la alta direccion fue otro componente clave
identificado en la propuesta. La conformacion del comité ambiental y la asignacion de
recursos humanos y financieros demuestran una clara intencion de integrar la gestion
ambiental dentro del sistema global de la empresa, en linea con lo sefialado por Ortiz &
Benavente (2021), quienes resaltan que el respaldo de la alta gerencia es un factor
determinante en la eficacia de los SGAs. Ademas, la politica ambiental elaborada bajo los
principios de la norma ISO 14001:2015 incluy6 compromisos explicitos con la mejora
continua, la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de la legislacion vigente,
lo que refuerza el enfoque preventivo propuesto por la norma. En ese sentido, Lopez &
Tineo (2023) concluyen que una politica ambiental bien definida es el punto de partida
para generar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad. Cabe destacar que la
integracion del sistema bajo el enfoque del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)
permite a la organizacion no solo asegurar la eficacia operativa del SGA, sino también su
mejora continua en el tiempo. Esta estructura metodoldgica ha sido validada ampliamente
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en contextos similares, como lo demuestran estudios de Pérez et al. (2024) en plantas
industriales del sector quimico. Los resultados del cuarto objetivo demuestran la viabilidad
técnica, organizacional y normativa de implementar un Sistema de Gestién Ambiental bajo
los estandares 1SO 14001:2015, lo que no solo contribuira al cumplimiento de la legislacion
ambiental peruana vigente (MINAM, 2022), sino que ademas mejorard el desempefio
ambiental, optimizard procesos internos y fortalecerd la imagen corporativa de la

organizacion en mercados nacionales e internacionales.

Aunque este estudio no desarrollo un andlisis de ciclo de vida completo, se reconoce la
pertinencia de su aplicacion futura bajo las normas 1ISO 14040 y 14044. Un estudio de este
tipo permitiria comparar el impacto ambiental del AdBlue frente a otros aditivos utilizados
en la reduccién de emisiones de 6xidos de nitrogeno. De esta manera, se obtendria una
vision integral del impacto ambiental desde la extraccion de materias primas, pasando por
la produccidn y transporte, hasta la fase de uso, aportando mayor solidez a las decisiones
estratégicas de sostenibilidad. Ademas, la propuesta desarrollada se alinea con los
compromisos internacionales de sostenibilidad, particularmente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Contribuye al ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) mediante
el uso eficiente del agua en la produccion de AdBlue; al ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura) al promover procesos industriales mas limpios; al ODS 12 (Produccion y
consumo responsables) a través de la gestion adecuada de residuos; y al ODS 13 (Accion
por el clima) gracias a la reduccion de emisiones contaminantes. Estos vinculos refuerzan
la pertinencia y relevancia de la investigacion en un contexto global de transicion hacia la

sostenibilidad.
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CAPITULO VCONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Se logré implementar la NTP ISO 22241 como base técnica en una planta industrial productora de
AdBlue en Arequipa, lo que permitié disefiar una propuesta de Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) alineado con la norma ISO 14001:2015. Este sistema no solo promueve el cumplimiento
de la normativa ambiental vigente, sino que también impulsa una cultura de sostenibilidad y mejora

continua en la organizacion, fortaleciendo su compromiso con el medio ambiente.

El diagnostico realizado permitid identificar las principales brechas entre la situacion actual de la
plantay los requisitos exigidos por las normas NTP ISO 22241 e ISO 14001:2015. Esta evaluacion
fue fundamental para establecer una linea base confiable, sobre la cual se desarroll6 el plan de
implementacion del sistema de gestion ambiental, considerando tanto los procesos internos como

las exigencias del entorno regulatorio.

Se desarrollé un plan detallado de ejecucion para los requisitos de la NTP 1SO 22241, orientado a
garantizar la calidad del AdBlue producido y su conformidad con las regulaciones ambientales.
Este plan incluyé medidas para el correcto almacenamiento, manipulacion y transporte del
producto, lo que contribuye directamente a la mejora del desempefio ambiental de la planta y la

prevencion de posibles impactos negativos.

La propuesta de implementacién favorece una mejora significativa en la eficiencia operativa de la
planta, al integrar procedimientos estandarizados que optimizan el uso de recursos y reducen
desperdicios. A su vez, fortalece el cumplimiento de los estandares ambientales, reduciendo los

riesgos asociados a emisiones, vertimientos 0 manejo inadecuado de insumos quimicos.

Se identificaron con claridad los aspectos e impactos ambientales vinculados al proceso de
produccion de AdBlue, aplicando los criterios establecidos por la ISO 14001:2015. Este analisis
permitié priorizar los riesgos mas relevantes y establecer medidas de control que aseguren una

gestién proactiva del ambiente dentro de la planta industrial.

La propuesta del Sistema de Gestion Ambiental bajo los lineamientos de la ISO 14001:2015
demuestra ser una solucion integral y adaptable a las condiciones reales de la planta. Incluye

procedimientos técnicos, actividades de capacitacion, registros y mecanismos de seguimiento que
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permitiran a la organizacién mantener un desempefio ambiental sélido, medible y en constante

evolucion.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda fomentar una cultura organizacional comprometida con la sostenibilidad ambiental,
integrando de manera transversal los principios de la NTP 1SO 22241 y la 1ISO 14001:2015 en
todas las areas. Esto incluye sensibilizar al personal sobre la importancia del cumplimiento
normativo, el cuidado del entorno y el valor estratégico de operar bajo estandares reconocidos

internacionalmente.

Es necesario realizar revisiones periddicas del diagnéstico ambiental, considerando posibles
cambios normativos, tecnoldgicos y operacionales. Esta practica permitird identificar nuevas
oportunidades de mejora, ajustar los planes de accion y mantener la vigencia de las medidas

adoptadas frente a los desafios ambientales actuales y futuros.

Para asegurar el éxito de la implementacién de la NTP 1SO 22241, se recomienda destinar los
recursos técnicos, financieros y humanos necesarios. Esto incluye la adquisicion de equipos
adecuados, capacitacion continua del personal, monitoreo de procesos y establecimiento de

indicadores clave para evaluar el avance y los resultados.

Se sugiere adoptar un enfoque sistematico para la mejora continua de los procesos productivos,
priorizando la eficiencia energética, la reduccién de residuos y el uso responsable del agua y otros
insumos. Esto contribuird no solo a la competitividad de la empresa, sino también a su desempefio

ambiental a largo plazo.

Es recomendable establecer programas especificos para la identificacion, evaluacion y control de
los aspectos e impactos ambientales significativos. Estos programas deben ser revisados al menos
una vez al afio y contar con la participacion activa de los trabajadores, promoviendo asi una gestion

ambiental participativa y efectiva.

Finalmente, se sugiere que la empresa avance hacia la formalizacion y certificacion,
implementando el Sistema de Gestion Ambiental - ISO 14001 propuesto. Integrarlo al sistema de
gestion general de la organizacion permitira una mayor coherencia operativa, facilitando el
cumplimiento de objetivos estratégicos y el fortalecimiento de la imagen institucional ante clientes,

autoridades y la sociedad.
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Anexo 1. Organigrama de la empresa
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Anexo 2. Indicadores de desempefio

Rubro Indicador N°1 Indicador N°2 Indicador N°2
Non_1bre del % de riesgos con % tratamientos % de vgriacién de
Indicador tratamiento ejecutados nivel de riesgo

- Cuantificar el | Establecer el grado

o Cuantificar el grado . A :
Finalidad del . cumplimiento de los | de variacion del nivel
N de tratamiento de los : .
indicador 7 . - planes de tratamiento | de riesgo luego del

riesgos identificados de ri .
e riesgos tratamiento
(Nivel de riesgo final
(N° riesgos con | (N° tratamientos | promedio
Formula tratamiento / N° total | cumplidos / N° total | / Nivel de riesgo
de riesgos | de tratamientos de | inicial promedio) x
identificados) x 100 | riesgos) x 100 100
Unlo_lad de % % %
medida
Frecuencia Anual Anual Anual

Oportunidad

Primer dia uatil del
mes de febrero de

Primer dia util del
mes de febrero de

Primer dia util del
mes de febrero de

de medida cada afno cada afo cada afo
Linea base - - .
Disminucion del %
inicial del
0,
Meta 100 % < riesgo a  nivel
tolerable
Fuente d Matrices de planes
d;for;e € Matrices de planes | Matrices de planesde | de

de tratamiento
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Coordinador SIG

Coordinador SIG

Coordinador SIG
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Anexo 3. Formato de control de las acciones correctivas y de las oportunidades de mejora
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(7m0 | "G \Norma|Desrpien| e e pcucion | Fechadel | propuesta | reshace | echadela | oaccin
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Anexo 5. Manejo, transporte y almacenamiento

ANEXO C

(INFORMATIVO)
Manejo, transporte y almacenamiento
El transporte de AUS 32 se deberia realizar en tanques aislados o en contenedores plasticos.

Los aceros aleados, diversos materiales plasticos y contenedores metélicos revestidos en plastico
son materiales adecuados para el contenedor. No deberian utilizarse aceros no aleados, cobre,
aleaciones que contienen cobre y aceros revestidos en zinc. Cualquier otro material que no haya
sido citado anteriormente deberia pasar por un ensayo de resistencia a la corrosion y en relacion a
las posibles influencias en las especificaciones del producto.

El AUS 32 deberia salir de fabrica para su envio a una temperatura maxima de 30 °C.

Para evitar la precipitacion de cristales o hidrolisis del AUS 32, se recomienda su almacenaje en
condiciones normales (de manera 6ptima hasta los 25 °C).

Se brinda informacion sobre otras propiedades de AUS 32 en la hoja de datos de seguridad del
material, la cual contiene indicaciones sobre la clasificacién de riesgo y regulaciones a ser
respetadas, asi como las medidas a ser tomadas para la proteccion de las personas y el medio
ambiente al momento de manipular el producto.

158



Anexo 6. Programa de auditoria

AENOR

ANEXO - PROGRAMA DE AUDITORIA

Datos Generales de la Organizacion y Cuestiones a considerar

Tamafo de la organizacién y el alcance: ver Hoja de Datos anexa.

N° Turnos (el nimero de turnos y su tipologia se tendran en cuenta en programacion de actividades, considerando que,
si se trabaja a mas de 1 turno, se debe justificar si procede o no auditar todos los turnos de trabajo)

01 TURNO

Reflejar si ha habido alguna incidencia o cambios que deban ser tenidos en cuenta para programar las auditorias
del ciclo en cuanto al nivel de eficacia del sistema de gestion, su complejidad, sus productos o procesos, resultados de
auditorias previas (NC mayores o resultados insatisfactorios), quejas recibidas sobre el cliente o comunicaciones
relevantes de alguna parte interesada sobre el cliente, cambios en requisitos de certificacion, cambios legislativos,
cambios en requisitos de acreditacion u ofros.

NINGUNA

Tabla de Programacion de actividades de auditoria del ciclo completo de certificacion

AUDITORIA AS1 (no mas alla de los AR (al menos tres
INICIAL (Fase 1 | 12 meses de la fecha de AS2 meses antes de la
y Fase 2) concesion) fecha de expiracion)
Fecha aproximada (mes/aiio) AINI
(duplicar fila cuando los ciclos no ABR 2025 ABR 2026 FEB 2027
2 S ABR 2024

sean coincidentes)
ALCANCE TODO
CENTROS A AUDITAR (FIJOS,
TEMPORALES Y VIRTUALES)
NORMA

Auditoria Indicar qué aspectos del | Indicar qué Auditoria completa

completa SG no se auditan aspectos del SG no

(requisitos, procesos, se auditan
areas, actividades...): (requisitos,
procesos, areas,
actividades...):
1SO 22241 TODO NA N.A TODO
PROCESOS/ACTIVIDADES/AREAS P R P R P R P R
PRODUCCION X X X X X
ENVASADO X X X X X
ALMACEN MP — PT X X X X X
COMERCIALIZACION X X X X X
CONTROL DE CALIDAD X X X X X
SISTEMA DE GESTION ISO 22241 X X X X X
INFRAESTRUCTURA X X X X X
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AENOR

AUDITORIA AS1 (no mas alla de los AR (al menos tres
INICIAL (Fase 1 | 12 meses de la fecha de AS2 meses antes de la
y Fase 2) concesion) fecha de expiracion)
Fecha aproximada (mes/ano) AINI
(duplicar fila cuando los ciclos no ABR 2025 ABR 2026 FEB 2027
2 ABR 2024
sean coincidentes)
ALCANCE TODO
CENTROS A AUDITAR (FIJOS, 1
TEMPORALES Y VIRTUALES)
COMPRAS X X X X X
DISTRIBUCION X X X X X

P: Programado R: Realizado

Nota 1: Se incluirdn en la tabla las columnas que procedan relativas a auditorias extraordinarias que hayan sido
necesarias realizar a lo largo del ciclo, detallando los procesos y apartados de la norma que hayan sido auditados en
cada caso.

Nota 2: La descripcion de los procesos se realizara atendiendo a los requisitos de cada tipo de Sistema de Gestion. La
informacion de la Tabla debe ser trazable con los datos (procesos, centros y apartados de Norma) identificados en la
Matriz. Se incluyen en cursiva y corchetes los procesos generales de la Estructura de Alto Nivel. Estos procesos deben
particularizarse para cada organizacion y cada tipo de Sistema de Gestion.

Nota 3: En caso de tratarse de una transferencia el Programa debera empezar con la auditoria del ciclo de certificacion
que corresponda.
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Anexo 7. Matriz legal de organizacién

Caracter (Obligatorio | Disposicion que Fecha de Articulo
. Norma . -

/ Informativo) regula publicacion aplicable
Obligatorio Calidad Zrir;‘laalental de Decreto Supremo 010-2017-MINAM 9/30/2027 Anexo 1.7
Informativo Marco general Ley 28611 - Ley General del Ambiente 10/15/2005 Art. IX
Informativo Marco general Ley 28611 - Ley General del Ambiente 10/15/2005 Art. 31
Informativo Marco general Ley 28611 - Ley General del Ambiente 10/15/2005 Art. 32
Informativo Marco general Ley 29325,' L .dEI 5'“9.”,“‘”‘ Nampnal de 3/5/2009 Art. 1

Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
Obligatorio Marco general Ley 29325,' Ley .dEI S.'Ste.ma Namgnal de 3/5/2009 Art. 17
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
Informativo Evaluacién ambiental Ley 28611 - Ley General del Ambiente 10/15/2005 Art. 24
Informativo Evaluacion ambiental Ley 28611 - Ley General del Ambiente 10/15/2005 Art. 27
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Instalaciones en

Obligatorio general Ley 28976 - Marco de Licencia de Funcionamiento | 2/5/2007 Art. 3
Obligatorio Instaglz;:]iec:gtles en Ley 28976 - Marco de Licencia de Funcionamiento | 2/5/2007 Art. 11
Informativo Uso de agua Ley 29338 - Ley de Recursos Hidricos 3/31/2009 Art. 2
Obligatorio Uso de agua Ley 29338 - Ley de Recursos Hidricos 3/31/2009 Art. 90.1
Obligatorio Uso de agua Ley 29338 - Ley de Recursos Hidricos 3/31/2009 Art. 90.5
Informativo Uso de agua Ley 29338 - Ley de Recursos Hidricos 3/31/2009 Art. 120.1
Informativo Uso de agua D.S. 001-201(E§gir;;eglizrrr;§2;o de la Ley de 3/24/2010 Art. 4.1
Obligatorio Uso de agua D.S. 001-201(?_\;&(3r;;egl%r2§220 de la Ley de 3/24/2010 Art. 60.1
Obligatorio Uso de agua D.S. 001-2010-AG - Reglamento de la Ley de 3/24/2010 Art. 61.3

Recursos Hidricos
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D.S. 001-2010-AG - Reglamento de la Ley de

Obligatorio Uso de agua Recursos Hidricos 3/24/2010 Art. 65.4
Obligatorio Uso de agua D.S. 001-2010-AG - Reglamento de la Ley de 3/24/2010 Art. 176.1
Recursos Hidricos
R.J. 579-2010-ANA - Reglamento de
Informativo Uso de agua Procedimientos para el Otorgamiento de Derechos | 9/15/2010 1
de Uso de Agua

. . D.S. 085-2003-PCM - Reglamento de Estandares
Informativo Ruido Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido 10/30/2003 1

. . D.S. 085-2003-PCM - Reglamento de Estandares
Informativo Ruido Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido 10/30/2003 4

. . D.S. 085-2003-PCM - Reglamento de Estandares
Informativo Ruido Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido 10/30/2003 14
Obligatorio Generacion de Ley 26842 - Ley General de Salud 7/20/11997 Art. 99

residuos peligrosos
Generacion de
Informativo residuos no Ley 28611 - Ley General del Ambiente 10/15/2005 119
peligrosos
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D.S. 002-2013-MINAM - Estandares de Calidad

Informativo ECA para suelo Ambiental para Suelo 3/25/2013 Art. 1
Obligatorio ECA para suelo D.S. 002-2013-MINAM - Estandares de Calidad | 595/5474 Art. 4
Ambiental para Suelo
Obligatorio ECA para suelo S 3G I R gandaresggiCalidad | o000 9 Art. 7
Ambiental para Suelo
Obligatorio ECA para suelo DG 002'2013'M|.N AM - Estangageade Calidad 3/25/2013 Art. 9
Ambiental para Suelo
R.C.D. 018-2013-OEFA/CD - Reglamento del
Emergencia Reporte de Emergencias Ambientales de las
Obligatorio g actividades bajo el ambito de competencia del 4/24/2013 Art. 4
ambiental : s .
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién
Ambiental - OEFA
R.C.D. 018-2013-OEFA/CD - Reglamento del
Emergencia Reporte de Emergencias Ambientales de las
Informativo amb?ental actividades bajo el ambito de competencia del 4/24/2013 Art. 5

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA
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R.C.D. 018-2013-OEFA/CD - Reglamento del
Reporte de Emergencias Ambientales de las

Obligatorio Emergenma actividades bajo el &mbito de competencia del 4/24/2013 Art. 6
ambiental . . S
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA
R.C.D. 018-2013-OEFA/CD - Reglamento del
Emeraencia Reporte de Emergencias Ambientales de las
Obligatorio g actividades bajo el &mbito de competencia del 4/24/2013 Art. 7
ambiental . - i
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién
Ambiental - OEFA
R.C.D. 018-2013-OEFA/CD - Reglamento del
Emeraencia Reporte de Emergencias Ambientales de las
Obligatorio g actividades bajo el &mbito de competencia del 4/24/2013 Art. 9
ambiental > = A ey
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA
Informativo Potenciales fugasy | R.M. 125-2014-MINAM - Aprueban Protocolo de 5/6/2014 Art 1

derrames al suelo

Muestreo por Emergencia Ambiental
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Obligatorio

SUELO

D.S. 002-2014-MINAM - Aprueban disposiciones
complementarias para la aplicacion de los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para
Suelo

3/24/2014

Art. 1

informativo

SUELO

D.S. 002-2014-MINAM - Aprueban disposiciones
complementarias para la aplicacion de los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para
Suelo

3/24/2014

Art. 2

informativo

SUELO

D.S. 002-2014-MINAM - Aprueban disposiciones
complementarias para la aplicacion de los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para
Suelo

3/24/2014

Art. 3

informativo

SUELO

D.S. 002-2014-MINAM - Aprueban disposiciones
complementarias para la aplicacion de los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para
Suelo

3/24/2014

Art. 4

informativo

SUELO

D.S. 002-2014-MINAM - Aprueban disposiciones
complementarias para la aplicacion de los
Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para
Suelo

3/24/2014

Art. 5

informativo

SUELO

D.S. 002-2014-MINAM - Aprueban disposiciones
complementarias para la aplicacion de los

3/24/2014

Art. 6
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Estandares de Calidad Ambiental (ECA) para
Suelo

Obligatorio

Residuos de
actividades eléctricas

R.M. 037-2006-MEM-DM - Codigo Nacional de
Electricidad

1/30/2006

Anx.C2.3.a

Obligatorio

Residuos de
actividades eléctricas

R.M. 037-2006-MEM-DM - Codigo Nacional de
Electricidad

1/30/2006

Anx.C2.3.b

Obligatorio

Ruido ambiental

ISO 1996-1:1982: Acustica - Descripcion y
mediciones de ruido ambiental, Parte I: Magnitudes
basicas y procedimientos - Homologado por N.T.P.

ISO 1996-1:2007 — Acustica. Descripcion,
medicion y evaluacion del ruido ambiental. Parte 1.

indices basicos y procedimiento de evaluacion

4/5/2007

Art. 1

Obligatorio

Ruido ambiental

ISO 1996-2:1987: Acustica - Descripcion y
mediciones de ruido ambiental, Parte 1I:
Recoleccion de datos pertinentes al uso de suelo -
Homologado por N.T.P. ISO 1996-2:2008 —
Acustica. Descripcion, medicion y evaluacién del
ruido ambiental. Parte 2. Determinacion de los
niveles de ruido ambiental

1/11/2009

Art. 1

Obligatorio

Monitoreos

R.M. 034-2015-MINAM - Aprueban la Guia para
la Elaboracion de Estudios de Evaluacion de
Riesgos a la Salud y el Ambiente

2/8/2013
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Ordenanza 269-2004-MPA - Dictan normas sobre

Obligatorio Ruido ; . 7/5/2004 Art. 2
ruidos molestos y nocivos
Obligatorio Ruido Ordenanza 269-2004-MPA - chtgn normas sobre 2/5/2004 Art. 3
ruidos molestos y nocivos
Ordenanza Municipal 385-2006-MPA - Ordenanza )
Obligatorio Gestion Ambiental | que crea el Sistema Local de Gestion Ambiental de | 4/28/2006 Art. Unico
la provincia de Arequipa
Ordenanza Municipal 385-2006-MPA - Ordenanza
Obligatorio Gestion Ambiental | que crea el Sistema Local de Gestion Ambiental de | 4/28/2006 Art. 14
la provincia de Arequipa
Ordenanza Municipal 425-2006-MPA - Ordenanza
Obligatorio Gestion Ambiental que aprueba la Politica Ambiental Local de la 11/13/2006 V.
provincia de Arequipa
. . Estandares de Calidad | D.S. 011-2017-MINAM - Aprueban Estandares de
Obligatorio Ambiental para Suelo Calidad Ambiental (ECA) para Suelo 12/2]2017 At 1
. . Estandares de Calidad | D.S. 011-2017-MINAM - Aprueban Estandares de
Obligatorio Ambiental para Suelo Calidad Ambiental (ECA) para Suelo 127212017 Art.2
Obligatorio Estandares de Calidad | D.S. 011-2017-MINAM - Aprueban Estandares de 12/2/2017 Art. 3

Ambiental para Suelo

Calidad Ambiental (ECA) para Suelo
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Segunda

Oblioatorio Estandares de Calidad | D.S. 011-2017-MINAM - Aprueban Estandares de 12/2/2017 Disposicion
g Ambiental para Suelo Calidad Ambiental (ECA) para Suelo Complementaria
Final
Primera
. . Estandares de Calidad | D.S. 011-2017-MINAM - Aprueban Estandares de Disposicion
Obligatorio Ambiental para Suelo Calidad Ambiental (ECA) para Suelo 127212017 Complementaria
Transitoria
Segunda
. . Estandares de Calidad | D.S. 011-2017-MINAM - Aprueban Estandares de Disposicion
Obligatorio Ambiental para Suelo Calidad Ambiental (ECA) para Suelo 12/2]2017 Complementaria
Transitoria
. . Residuos sélidos D. Leg. 1278 - Decreto Legislativo que aprueba la
Obligatorio peligrosos - Manejo Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos 12/23/2016 Art.4
. . Residuos sélidos D. Leg. 1278 - Decreto Legislativo que aprueba la
Obligatorio peligrosos - Manejo Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos 12/23/2016 At 7
Obligatorio Residuos sdlidos D. Leg. 1278 - Decreto Legislativo que aprueba la 12/23/2016 Art. 8

peligrosos - Manejo

Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos
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Residuos sélidos

. Leg. 1278 - Decreto Legislativo que aprueba la

Obligatorio peligrosos - Manejo Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos 12/23/2016 At 9
Oolgatono | et s | 0L 1276 Dot Lagltho e e ls | sozanons | an
Oolgtoro | et s | L9 1270 Becri Lo e sometate | 1omgons | an o
Oolgono | Rt s | 0119 1270 Dot Laglatho e metels | sozanons | v
Oolgtoro | Rt s | D Lag 1276 Dot Lagiltho e e s | ozgzone | v
Oolgtoro | Rt s | D Lag 1276 et Lagiltote e s | ozaznne | v
Obligatorio Residuos sélidos . Leg. 1278 - Decreto Legislativo que aprueba la 12/23/2016 Art. 34

peligrosos - Manejo

Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos
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Residuos sélidos

D. Leg. 1278 - Decreto Legislativo que aprueba la

Obligatorio peligrosos - Manejo Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos 12/23/2016 Art. 36
Oolgtono | et s | 0-Lag 1276 Dot Laglate e e s | sozanne | s
Oolgatono | Rt s | D Lag 1270 Do Laghltve e metels | szaone | s
Oolgatoo | s sdides | D L2 1270 Dacrto Legltace e+ | ozgzons | An 4
Oolgtoro | et s | D L9 1276 Dot Leglatvoue et | 1omgons | anso
Ooltoro | Rt s | D Lag 1276 et Lagilthote e s | sozazone | o
Obligatorio Residuos sélidos D.S. 014-2017-MINAM - Aprueba el Reglamento 12/21/2017 Art. 8

peligrosos - Manejo

de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos
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Residuos sélidos

D.S. 014-2017-MINAM - Aprueba el Reglamento

Obligatorio peligrosos - Manejo | de la Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos 12/21/2017 At 13.2
ODIIGRON0 | s ~Manejo | d 1 Ley ce Getion Intograldo Resicuos Soidos | 222017 | AT 133
ODIIGRONO | o8 ~Manejo | 0 1 Ley c Gestion Intograldo Resicuos Soidos | 22U2017 | AT 187
ODlIGRON0 | s~ Manejo | d 1 Ley ce Gestion Intograldo Residuos Saidos | 1222017 | AT 139
Obligaorio | o Manejo. | d a Ley ce Gestion Intsgralce Resicios Slidos | 12212017 | At 1310
Obligaorio | s “Manéjo | d a Ley c Gestion Intsgralce Resicos Slidos | 12212017 | At 1311
Obligaorio | o Manejo | d 1 Ley e Gestion Intsgalce Resicios Sidos | 12212017 | Art19
Obligatrio | L 1 soe - Manjo | co a Ley de Gestion Intsgral o Resduos Salcos | 12217017 | Att.20
Obligatorio Residuos sélidos D.S. 014-2017-MINAM - Aprueba el Reglamento 12/91/2017 Art. 34

peligrosos - Manejo

de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos
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Residuos sélidos

D.S. 014-2017-MINAM - Aprueba el Reglamento

Obligatorio peligrosos - Manejo | de la Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos 12/21/2017 Art. 46
Obligaorio | s ~Manéjo | d 1 Ley e Gestion Intogalce Resicuos Slidos | 12212017 | Art.47
Obligaorio | s ~Manejo | d a Ley ce Gestion Intsgalce Reicuos Slidos | 12212017 | At 48
Obligaorio | s ~Manejo | d a Ley ce Gestion Intsgalce Resicuos Slidos | 12212017 | ATt 50
Obligaorio | o Manejo | d a Ley ce Gestion Intsgralce Resicios Sidos | 12212017 | Attt
Obligaorio | s “Manejo | d a Ley c Gestion Intsgralde Resicos Sidos | 12212017 | At 52
Obligaorio | o “Manejo | d a Ley e Gestion Intsgalce Resicios Slidos | 12212017 | AL 53
Obligatrio | L 1 soe - Manjo | co a Ley de Gestion Intograldo Resduos Salcos | 12217017 | Att.54
Obligatorio Residuos sélidos D.S. 014-2017-MINAM - Aprueba el Reglamento 12/91/2017 Art. 55

peligrosos - Manejo

de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos
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Residuos sélidos

D.S. 014-2017-MINAM - Aprueba el Reglamento

Obligatorio peligrosos - Manejo | de la Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos 12/21/2017 Art. 56
ODligaorio | s ~Manéjo | e 1 Ley e Gestion Intogalce Resicuos Slidos | 12212017 | At 7
Obligaorio | s ~Manejo. | d fa Ley ce Gestion Intsgralce Resicuos Slidos | 12212017 | At 58
ODligaorio | s ~Manejo | d a Ley ce Gestion Intogalce Rescuos Slidos | 12212017 | Art59
Obligaorio | oo “Manejo | o a Ley ce Gestion Intsralce Resicios Slidos | 12212017 | ATt 60
Obligaorio | s “Manejo | d a Ley c Gestion Intsgralce Resicos Slidos | 12212017 | AL 61
Obligaorio | o “Manejo | d a Ley e Gestion Intsgralce Resicios Slidos | 12212017 | ATL72
Obligatorio | L 1 e Mansjo | do la Ley de Gestion Intogrl do Residuos Seldos | 12212017 | ATLT3
Obligatorio Residuos sélidos D.S. 014-2017-MINAM - Aprueba el Reglamento 12/91/2017 Art. 75

peligrosos - Manejo

de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos
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Residuos sélidos

D.S. 014-2017-MINAM - Aprueba el Reglamento

Obligatorio peligrosos - Manejo | de la Ley de Gestidn Integral de Residuos Solidos 12/21/2017 At 130
Primera
. : Residuos sélidos D.S. 014-2017-MINAM - Aprueba el Reglamento Disposicion
Obligatorio peligrosos - Manejo | de la Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos 12/21/2017 Complementaria
Transitoria
D.S. 010-2019-VIVIENDA - Aprueba el
. : Aguas Residuales Reglamento de Valores Méximos Admisibles
Obligatorio Industriales (VMA) para las descargas de aguas residuales no 3/11/2019 At 1
domeésticas en el sistema de alcantarillado sanitario
D.S. 010-2019-VIVIENDA - Aprueba el
. : Aguas Residuales Reglamento de Valores Méximos Admisibles
Obligatorio Industriales (VMA) para las descargas de aguas residuales no 3/11/2019 Art.2
domeésticas en el sistema de alcantarillado sanitario
D.S. 010-2019-VIVIENDA - Aprueba el
. . Aguas Residuales Reglamento de Valores Méaximos Admisibles
Obligatorio Industriales (VMA) para las descargas de aguas residuales no 3/11/2019 At 3
domeésticas en el sistema de alcantarillado sanitario
D.S. 010-2019-VIVIENDA - Aprueba el
Obligatorio Aguas Residuales Reglamento de Valores Maximos Admisibles 3/11/2019 Art 7

Industriales

(VMA) para las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario
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Residuos solidos -

N.T.P. 900.058:2019 - Gestion de Residuos.

Obligatorio Gestid Cddigo de colores para el almacenamiento de 3/28/2019 Numeral 1
estion : i -
residuos solidos. Segunda edicion
Fiscalizacion Ordenanza 1221-2021-MPA - Ordenanza
Obligatorio ; Municipal que aprueba el Reglamento de 1/29/2021 Art. 9
Ambiental . " o .
Supervision Ambiental de la Provincia de Arequipa
Ordenanza 121-2017-MDY - Ordenanza que
. . Fiscalizacion aprueba el Reglamento para la atencion de
Obligatorio Ambiental denuncias ambientales ante la EFA de la 12/19/2017 Art.2
Municipalidad Distrital de Yanahuara
. . Fiscalizacion Ordenanza 146-2019-MDY - Ordenanza para la
Obligatorio Ambiental Regulacién Ambiental del distrito de Yanahuara 2/8/2019 At 1
. : Fiscalizacion Ordenanza 146-2019-MDY - Ordenanza para la
Obligatorio Ambiental Regulacion Ambiental del distrito de Yanahuara 2/8/2019 At.2.1
: . : D.S. 013-2019-MINAM - Reglamento de la Ley
Informativo Medio Ambiente 30754 - Ley Marco sobre Cambio Climético 12/31/2019 Art. 2
Calidad Ambiental D.S. 010-2019-MINAM - Aprueba el Protocolo
Obligatorio Nacional de Monitoreo de la Calidad Ambiental 12/2/2019 Art. 1

del Aire

del Aire
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Obligatorio

Calidad Ambiental
del Aire

D.S. 010-2019-MINAM - Aprueba el Protocolo
Nacional de Monitoreo de la Calidad Ambiental
del Aire

12/2/2019

Primera
Disposicion
Complementaria
Transitoria

Obligatorio

Fiscalizacion
Ambiental

D.S. 002-2020-MINAM - Decreto Supremo que
aprueba la obligatoriedad de la notificacion Via
Casilla Electronica de los actos administrativos y
actuaciones administrativas emitidas por el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental-OEFA vy crea el Sistema de Casillas
Electronicas del OEFA

2/20/2020

Art. 4

Obligatorio

Fiscalizacion
Ambiental

D.S. 002-2020-MINAM - Decreto Supremo que
aprueba la obligatoriedad de la notificacion Via
Casilla Electronica de los actos administrativos y
actuaciones administrativas emitidas por el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental-OEFA vy crea el Sistema de Casillas
Electronicas del OEFA

2/20/2020

Art. 5

Obligatorio

Fiscalizacion
Ambiental

D.S. 002-2020-MINAM - Decreto Supremo que
aprueba la obligatoriedad de la notificacion Via
Casilla Electronica de los actos administrativos y
actuaciones administrativas emitidas por el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental-OEFA vy crea el Sistema de Casillas
Electronicas del OEFA

2/20/2020

Art. 6
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Residuos solidos -

D.S. 004-2020-MINAM - Decreto Supremo que
aprueba el listado de procedimientos
administrativos exceptuados de la suspension de

Obligatorio Gestion plazos establecida en el Decreto de Urgencia 026- 412112020 At 1
2020 y precisa la vigencia de los registros de las
EPS-RS y EC-RS inscritas ante la DIGESA
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zamon Reglamentg del Sistema de 9as111a_s Elqctro_QICaS 21412020 Art. 1
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zamon Reglamentg del Sistema de _(;as1lla_s Elqctro_Q|caS 214/2020 Art. 2
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zamon Reglamentg del Sistema de _(;asﬂla_s Elgctro_QICaS 214/2020 Art. 3
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zauon Reglament(_) del Sistema de _(;asﬂla_s Ele_ctro_n’ICaS 214/2020 Art. 4
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion

Ambiental - OEFA”
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R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el

Obligatorio Flscall'zaC|on Reglamentq del Sistema de 9asﬂla_s Elqctro_QICaS 21412020 At 5
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zaC|on Reglamentc_) del Sistema de _(;as1lla_s Elqctro_QICaS 21412020 Art. 6
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zamon Reglamentg del Sistema de _(;as1lla_s Elgctro_QICaS 214/2020 Art. 8
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zamon Reglament(_) del Sistema de _C’1a51lla_s Elgctro_QICaS 214/2020 Art. 9
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zauon Reglament(_) del Sistema de _(;asﬂla_s Elce_ctro_nlcas 214/2020 Art. 10
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
Obligatorio Fiscalizacion R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Apruebanel | 7/4/2020 Art. 11
Ambiental

“Reglamento del Sistema de Casillas Electronicas
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del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”

R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el

Obligatorio Flscall'zaC|on Reglamentq del Sistema de 9asﬂla_s Elqctro_QICaS 21412020 Art. 12
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zamon Reglamentg del Sistema de 9as111a_s Elqctro_QICaS 21412020 Art. 14
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el
Obligatorio Flscall_zamon Reglamentc_) del Sistema de _(;as1lla_s, Elgctro_QICaS 21412020 Art. 15
Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental - OEFA”
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el Primera
. : Fiscalizacion “Reglamento del Sistema de Casillas Electronicas Disposicion
Obligatorio Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion 71472020 Complementaria
Ambiental - OEFA” Final
R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el Segunda
. , Fiscalizacion “Reglamento del Sistema de Casillas Electronicas Disposicion
Obligatorio Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion 71412020 Complementaria
Ambiental - OEFA” Final
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R.C.D. 00010-2020-OEFA-CD - Aprueban el Tercera
. : Fiscalizacion “Reglamento del Sistema de Casillas Electronicas Disposicion
Obligatorio Ambiental del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion 71412020 Complementaria
Ambiental - OEFA” Final
Ordenanza 430-2020-GRA - Aprueban Reglamento
i : Fiscalizacion de Supervision Ambiental de la Autoridad
Obligatorio Ambiental Ambiental Regional del Gobierno Regional de 11/11/2020 Art.2
Arequipa
Ordenanza 430-2020-GRA - Aprueban Reglamento
. : Fiscalizacion de Supervision Ambiental de la Autoridad
Obligatorio Ambiental Ambiental Regional del Gobierno Regional de 11/11/2020 Art. 22
Arequipa
Fiscalizacion Ordenanza 432-2020-GRA - Aprueban Reglamento
Informativo ; de Atencion de Denuncias Ambientales del 11/11/2020 Art. 2
Ambiental : . .
Gobierno Regional de Arequipa
Fiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la
Obligatorio ; notificacion via casilla electronica del MINAMy | 7/21/2021 Art. 1
Ambiental
aprueba su Reglamento
Fiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la
Obligatorio Ambiental notificacion via casilla electronica del MINAM Yy | 7/21/2021 Art. 3

aprueba su Reglamento
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D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la

Obligatorio Flscall'zacmn notificacion via casilla electronica del MINAM Yy | 7/21/2021 Art. 5
Ambiental
aprueba su Reglamento
Eiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la
Obligatorio ; notificacion via casilla electronica del MINAM Yy | 7/21/2021 Art. 6
Ambiental
aprueba su Reglamento
Fiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la
Obligatorio ; notificacion via casilla electronica del MINAM Yy | 7/21/2021 Art. 7
Ambiental
aprueba su Reglamento
Fiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la
Obligatorio ; notificacion via casilla electronica del MINAM Yy | 7/21/2021 Art. 8
Ambiental
aprueba su Reglamento
Fiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la
Obligatorio ; notificacion via casilla electronica del MINAM Yy | 7/21/2021 Art. 9
Ambiental
aprueba su Reglamento
Fiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la
Obligatorio ; notificacion via casilla electronica del MINAMy | 7/21/2021 Art. 10
Ambiental
aprueba su Reglamento
Fiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la
Obligatorio Ambiental notificacion via casilla electronica del MINAM Yy | 7/21/2021 Art. 11

aprueba su Reglamento
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D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la

Obligatorio Flscall'zacmn notificacion via casilla electronica del MINAM Yy | 7/21/2021 Art. 12
Ambiental
aprueba su Reglamento
Eiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la
Obligatorio ; notificacion via casilla electronica del MINAM Yy | 7/21/2021 Art. 13
Ambiental
aprueba su Reglamento
Fiscalizacion D.S. 013-2021-MINAM - Obligatoriedad de la Dizncr)r']s,ieé?én
Obligatorio ; notificacion via casilla electronica del MINAMy | 7/21/2021 P :
Ambiental Complementaria
aprueba su Reglamento :
Final
D.S. 025-2021-EM - Dicta medidas para la
Obligatorio Transporte estabilizacion de los precios del Diesel BX de uso | 11/9/2021 Art. 1
vehicular
D.S. 025-2021-EM - Dicta medidas para la Dig%‘gg’}én
Obligatorio Transporte estabilizacion de los precios del Diesel BX de uso | 11/9/2021 P .
h Complementaria
vehicular X
Final
R.M. 121-2022-MINAM - Establecen ejes
Informativo Politica Nacional del |tematicos de investigacion ambiental 2022-2030 en 5/21/2022 Art 1

Ambiente

el marco de la Politica Nacional del Ambiente al
2030
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Anexo 8. Diagrama de procesos de la planta de produccion
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Anexo 9. Documentacién de soporte de la implementacion

a. Checklist de verificacion

. . ) ) Cumple )
Item Requisito Evidencia ; Observaciones
(Si/No)
Control de pureza de AdBlue Informe de ]
1 _ Si 32.8%
>32.5% laboratorio
o Lista de ) ] )
2 Capacitacion del personal _ ) Si 95% asistencia
asistencia
Identificacion de impactos _ L
3 ) Matriz CONESA No En actualizacion
ambientales
N ra ) Sin no
4 Auditoria interna anual Acta de auditoria Si )
conformidades

b. Formato de registro de control de calidad — AdBlue

Lote Fecha % Conductividad Resultado Responsable
Pureza (nS/cm) (Aprobado/No) P
2%12'5 20/08/2025 | 32.7% 0.8 Aprobado Ing. Calidad
2%22'5 25/08/2025 | 32.6% 0.9 Aprobado Ing. Calidad
c. Acta de capacitacion — Implementacion 1SO 22241 — 1SO 14001

e Fecha:

e Lugar:

e Tema:

« Participantes:

e Conclusién:
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Anexo 10. Certificado de conformidad de la norma 1SO 22241

AENOR

Certificado de Conformidad
delanormalSO 22241 (partes 1-3)

AGENTE REDUCTOR
DENOx - AUS32

15022241

AUS-2024/0001

AENOR certifica que la organizacién

SP TRANSPORT LOGISTIC S.A.C.

tiene implantado un sistema de gestién conforme a los requisitos de la norma ISO 22241 (partes 1-3)

paralasactividades:  Produccién de urea automotriz.

queserealizanen: VARIANTE DE UCHUMAYO KM 4.5. - DISTRITO DE YANAHUARA
(AREQUIPA - Perti)

Primera emision: 2024-04-05 Expiracion: 2027-04-05

L Rafael GARCfA MEIRO
CEO

AENOR CONFIA S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91432 60 00.- www.aenor.com

AENOR Pert Edificio Abaco, Av. Coronel Andrés Reyes 420, Piso 5 - San Isidro - Lima - www.aenorperu.com
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Anexo 11. Informe de auditoria

AENOR

SP TRANSPORT LOGISTIC S.A.C.

Informe de Auditoria

N° PROYECTO DE CERTIFICACION: .

2023/2102/AUS/01 N° INFORME: 1 TIPO DE AUDITORIA: AINI-FASE 1 y Il
NORMA DE APLICACION:

1SO 22241-1: 2019 Auditoria: Individual X Combinada O Integrada O

1SO 22241-2: 2019

1S022241-3: 2017 Requiere envio de Acciones Correctivas:  SIO0 NOX

Fechas de realizacion de la Auditoria: Del 01 al 02 de Abril 2024

Péagina 1 de 17 R-DTC-002.29
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AENOR
RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA

Cuestiones generales para todos los Sistemas de Gestion

Confirmacion de la realizacion de la auditoria

Se ha realizado la Auditoria Inicial de Certificacion al Sistema de Gestion AUS 32 de la empresa SP
TRANSPORT LOGISTIC S.A.C. Donde se ha comprobado la implantacion del Sistema respecto a la
implantacién de las especificaciones de calidad de los productos y los requisitos especificados en la norma
de referencia ISO 22241-1:2019, ISO 22241-2:2019 e ISO 22241-3:2017

Alcance de la auditoria y adecuacion del alcance del certificado

Produccién de urea automotriz y venta de lubricantes.

¢Es adecuado el alcance del certificado? SI O NO X Indicar si se han producido cambios o
modificaciones, desde la anterior auditoria:

Descripcién del muestreo realizado (procesos operativos, actividades, proyectos, lineas de producto,
tipos de servicio, emplazamientos temporales...):

Se valido las actividades asociadas a la produccién de AUS 32, confirmando el siguiente alcance:
PRODUCCION DE UREA AUTOMOTRIZ

MUESTRAS:

PRODUCCION UREA AUTOMOTRIZ:

BIONOX AdBLUE:

PRESENTACION BALDE DE 20LT — CODIGO DE PRODUCTO N° 142
PRESENTACION GALONERA DE 20 LT — CODIGO DE PRODUCTO N° 171

CLIENTES:

COMIN S.A.C — ORDEN DE COMPRA 2023-6956 — LOTE DE PRODUCCION 11923

100 POR CIENTO SAC — ORDEN DE COMPRA N° 386 — LOTE DE PRODUCCION 12024
COMIN SAC — ORDEN DE COMPRA N° 2024-P-0930 — LOTE DE PRODUCCION 12024

RED DE ESTACION Y SERVICIOS SAN FRANCISCO EIRL — LOTE DE PRODUCCION 11923

TRUCKSTARS
CLIENTE: DIVEMOTOR: LOTE DE PRODUCCION: 11823

BLUEPETROPERU
CLIENTE: PETROPERU: LOTE DE PRODUCCION 11923

Alcance de la auditoria:

¢Se han auditado todas las actividades incluidas en el alcance del certificado (sélo para auditorias de
seguimiento)?

S/ O NO O En caso negativo, indicar qué actividades no han sido auditadas: --

Declaracion sobre la conformidad y eficacia del sistema de gestion

Pégina 4 de 17 R-DTC-002.29

188




AENOR

Valoracion sobre la conformidad y la eficacia del Sistema de Gestion:

1. Capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados
esperados

El Sistema de Gestion ISO 22241 cumple de manera general con los requisitos de la Norma y con el resto
de los criterios de auditoria (requisitos legales y reglamentarios, requisitos del cliente, requisitos propios
del sistema de gestion interno). Sin embargo, el resultado reflejado en este informe (observaciones, puntos
débiles) indica que dicho sistema no ha alcanzado todavia un grado de eficacia éptimo, por lo que se
anima a la organizacion a analizar con profundidad los hallazgos detectados y a emprender las acciones
necesarias para su correccion.

(Incluir valoraciones adicionales del equipo auditor): NINGUNA
2. Auditoria interna y el proceso de revision del sistema por la Direccion

En cuanto al proceso de auditoria interna: se llevo a cabo el 18 y 19 de diciembre 2023, donde se verifico
en los procesos el nivel de implementacion de las normas ISO 22241 — 1, ISO 22241 — 2 e ISO 22241 —
3, esta actividad se realiz6 tomando como referencia los lineamientos establecidos en el procedimiento
de auditorias internas y quedo registrado en el informe de auditoria interna donde se identificaron 00 no
conformidad

3. Estado de implantacion y cierre de No conformidades detectadas en la anterior auditoria (en el
caso de auditoria de renovacion se revisaran todas las no conformidades del ciclo):

De acuerdo con lo revisado en relacién con los registros identificados en el proceso de tratamiento de
los informes de no conformidad de producto se evidencia su eficaz implementacion acorde a lo descrito
en los procedimientos de gestion de no conformidades y productos no conformes.

Cambios significativos con respecto a la anterior visita y su impacto en el Sistema de Gestion

NINGUNA

Confirmacion sobre el cumplimiento de los objetivos de auditoria

Los objetivos de la auditoria son:

- Determinar la conformidad del producto AUS 32 de la organizacion / empresa auditada, o partes de dicho
sistema, con los criterios de auditoria.

- Determinar su capacidad para asegurar que la organizaciéon cumple con los requisitos legales, reglamentarios
y contractuales aplicables (teniendo siempre presente que una auditoria de certificacion de un sistema de
gestion no es una auditoria de cumplimiento legal).

- Determinar la eficacia del sistema de gestion, para asegurar que el cliente puede tener expectativas
razonables en relacion con el cumplimiento de los objetivos especificados; y cuando corresponda, identificar
posibles areas de mejora.

(Si procede, afiadir objetivos especificos de la presente auditoria)

¢Se han cumplido los objetivos de la auditoria? SI X NO O

Se indicara si se ha producido cualquier situacion durante la auditoria que haya afectado a la consecucion de sus objetivos
(imposibilidad de evaluar una actividad, centro, requisito...), asi como cualquier cuestién significativa que afecte al

programa de auditoria y/o al Plan de auditoria, incluyendo las causas que las han generado.

La auditoria se ha realizado de manera presencial, accediendo a la documentacién del proceso productivo y a las
instalaciones del laboratorio, linea de produccién y almacén de materia prima, insumos y producto terminado.

¢ Qué cuestiones han quedado por resolver a la finalizacion de esta auditoria?: NINGUNA

Pagina 5 de 17 R-DTC-002.29
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AENOR

Cuestiones para Sistema de Gestion adaptados a la Estructura de Alto Nivel

Enfoque a riesgos y oportunidades en relacion con el contexto de la organizacion

No aplica

Otras consideraciones del equipo auditor

Durante el proceso de auditoria, se revisoé la siguiente informacion:

- Ladenominacion utilizada para el producto ARLA32 es “BIONOX AdBLUE”

- Control de equipos de medicién (ThermoHidrometro / Balanza / Refractometro / PH)

- Registro interno de temperatura en planta y almacén

- Muestra patrén del Lote HSJ20230710 CON FECHA 18.07.2023

- Muestra patrén del Lote HSJ20221125 CON FECHA 18.03.2023

- Muestra urea perlada grado automotriz — Lotes HSJ20230710 y HSJ20221125

- Procedimiento de Muestro de Materia Prima / Producto Terminado y Envasado

- Procedimiento de control de calidad y liberacién de insumos, producto terminado y envasados

- Registro de Inspeccion y Andlisis de materia Prima

- Ficha técnica Materia Prima Lotes HSJ20230710 y HSJ20221125

- Procedimiento de seleccién, produccién, envasado y despacho

- Control de batch Lote 11823, 11923, 12024

- Hoja de seguridad BIONOX AdBLUE ARLA 32

- Certificado de Calidad TESTING REPORT N° MNT236030QD LOTE N° HSJS20230710

- Procedimiento No conformidades productos, procesos y reclamo del cliente

- Control de producto No conforme

- Certificado de calidad — Envase Galonera y baldes de 20L emitido por INNOPACK

- Certificado de Calidad Materia Prima — Urea — Lote N° HSJS20230710 EMITIDO POR SHANDONG
NEW BLUE ENVIROMENTAL PROTECTOON TECHNOLOGY

- Certificado de control de calidad de agua emitido por BHIOS LABORATORIO

- Certificado de andlisis de laboratorio AMALGATECH MUESTRA N° BIONOX AdBLUE FP02.01.24
FECHA DE INFORME 12.01.24.

- Produccién de ARLA32 — BIONOX AdBLUE:

o Control de Parametros de Planta de Osmosis
o Control de Agua Osmosis y Agua Ultrapura.

e Los analisis de las caracteristicas solicitadas por la norma ISO 22241-2 son realizados por
AMALGATECH, laboratorio externo, dando valores dentro de los parametros aceptables de la
norma ISO 22241-1 y cumpliendo los métodos de ensayo establecido en la norma ISO 22241-2.

Se verificé que los métodos utilizados para verificar las caracteristicas del producto son:

Contenido de urea conmétodo del anexo C.

indice de refracciona 20°C con método del anexo C.
Alcalinidad como NHs con método del anexo D.
Biuret con método del anexoE.

Aldehidos con método delanexo F.

Materiales insolubles con método del anexo G.

Fosfatos, aluminio, calcio, cromo, cobre, fierro, potasio, magnesio, sodio niquel y zinc con
método del anexol

OO0 OO0 OO0 O

e En los almacenes cuentan con termohigrémetros y llevan un control diario de registros de
temperaturas en dos tiempos diferentes por dia
e Programa de Mantenimiento Preventivo
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AENOR

Plan de auditoria interna, el cual contempla detalles del érea a auditar, auditor y fecha
para realizar la auditoria. Los resultados se plasmaron en el Informe de Auditoria.
Trazabilidad de lotes de BIONOX AdBLUE

INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA SP-IN-02 — VER 01

INSTRUCTIVO DE ENVASADO Y ETIQUETADO SP-IN-03 VER 01

SP-IN-04-INSTRUCTIVO DE MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS

CUADRO DE CONTROL DE PEDIDOS DE CLIENTE_ SP-PC-01-01 VER 01 CON FECHA
12.09.23

SP-PC-01-01 VER 01 , LOTE 11923 — CON FECHA 6.12.23 — 120 BALDES DE 20LTS -
CLIENTE: RED DE ESTACION Y SERVICIOS SAN FRANCISCO EIRL

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE ALMACEN PC-0P-01

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO — MOTOR ELECTRICO - FECHA DE MANTTO 23.02.24
MANTENIMIENTO CAMBIO DE FILTROS — OSMOSIS INVERSA CIN FECHA 28.03.2024
PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION PC-OP-P.03 VER0O1 CON FECHA 12.09.23

CONTROL DE PEDIDO SP-PC-01-01

CONTROL DE PRODUCCION SP-PC-03.02

ORDEN DE PRODUCCION SP-PC-03-01

REQUERIMIENTO DE MATERIALES SP-PC-02-01

DIAGRAMA FLUJO PRODUCCION UREA AUTOMOTRIZ

Puntos fuertes

La buena predisposicion del personal auditado frente a las oportunidades de mejora identificadas, porque
permitira implementar estrategias frente al sistema de gestiona que controla los procesos productivos del
BIONOX ARLA 32

La estrategia de implementacion de los estandares de control de calidad bajo el enfoque de proceso ISO
9001, porque permite a la organizacién, asegurar el cumplimiento de las especificaciones técnicas durante
la produccion del BIONOX (ARLA 32).

Con respecto a la participacion del personal durante el proceso de auditoria, permitié acceder a la
informaciéon de manera clara y transparente para validad los controles durante el proceso producto que
permita asegurar la calidad desde la recepcion de MP hasta la distribucion del PT.

Los controles transversales de QC /QA, porque permite asegurar los criterios de aceptacién frente a la
materia prima, insumos durante toda la cadena de produccién del ARLA 32.
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AENOR

Oportunidades de mejora

Seria conveniente que se refuerce el mecanismo de control de equipos de seguimiento y medicion existente,
tomando en cuenta los periodos de verificacion, calibracion y ajuste correspondiente, se puede acudir como
guia de estudio la norma ISO 10012.

Enrelacion con las buenas practicas de aimacenamiento, seria conveniente reforzar el mecanismo de control
existente para que se asegure la trazabilidad de los ingresado en el control de existencias, con los datos de
la materia prima por N° de Batch y ello no afecte los lineamientos de control establecidos para el proceso de
almacenamiento de insumos.

Seria conveniente reforzar los mecanismos de limpieza de los materiales utilizados para la toma de muestra,
a fin de asegurar que, en el tiempo, ello no afecte a la calidad de la muestra recolectada por tipo de lote de
produccion.

Seria conveniente reforzar la toma de conciencia con respecto a la trazabilidad de los registros generados
en campo, a fin de que, en el tiempo, el “exceso de confianza” no rompa los controles claves de identificacion
durante el proceso productivo.

. Norma
N° Observaciones 1SO 22241
- NO SE REPORTAN -
Documentos adjuntos al informe de auditoria:
[ Matriz de actividades de auditoria
[ Hoja de Datos - Emisién Certificado
[J Hoja de Datos - Contactos y Direcciones
[ Otros:
Pagina 8 de 17 R-DTC-002.29
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Anexo 12. Matriz de actividades de auditoria

AENOR

ANEXO - MATRIZ ACTIVIDADES DE AUDITORIA

Fecha Centro Horario Auditor Actividad Criterio
09:30
1 - Reunién inicial Norma Requisito
10:00
10:00 1SO 22241-1 6,7
1 - Produccion / Envasado
13:00 1SO 22241-3 41,43 44,6
01.04.2024
PRESENCIAL 14:00 MGA 1SO 22241-1 67
1 - Almacén
15:30 1SO 22241-3 42,6
. 1SO 22241-1 6,7
; A Distribucién y
Comercializacion
17:00 1SO 22241-3 42,6
Control de Calidad 10 22241-1 4.5
09:30 (Incluye métodos de
1 z ensayo, prueba, analisis IS0 222412 | 45 3 AnexoAy
12:00 de [aboratorio,
validaciones] ISO 22241-3 41,435
Sistema de Gestién ISO
02.04.2024 12:00 MGA 22241 (Auditorias,
PRESENCIAL 1 = Acciones Correctivas, 1SO 22241-3 552
13:00 Informacion
documentada)
14:00
1 - Elaboracién del informe
16:30
16:30
1 - Reunién final
17:00
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Anexo 13. Capacitaciones con el personal

Anexo 14. 2da capacitacion del personal
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Anexo 15. Guidn de entrevista

En este anexo se presenta el guion utilizado en las entrevistas aplicadas al personal operativo y
técnico de la empresa SP Transport Logistic S.A.C. Dichas preguntas guiaron la recoleccion de
informacion cualitativa necesaria para identificar brechas, procesos, controles operativos y

aspectos ambientales relevantes para el disefio del sistema integrado de gestion.
1. Procesos operativos
¢ Como se realiza actualmente el proceso de produccion de AdBlue en la planta?

¢Qué controles operativos aplican durante cada etapa del proceso (6smosis, mezcla, filtracion,

envasado)?
2. Control de calidad

¢Qué métodos utilizaban para verificar la calidad del AdBlue antes de la implementacién de la
ISO 222417

¢Contaban con equipos calibrados y un programa formal de calibracion?

¢Han tenido desviaciones, reprocesos o reclamos por calidad?

3. Gestion ambiental

¢ Qué impactos ambientales consideran mas relevantes dentro de sus actividades diarias?

¢Se realiza medicion o monitoreo de emisiones atmosféricas, especialmente de 6xidos de nitrégeno
(NOx)?

¢ Qué practicas aplican para reducir el consumo de agua, energia o residuos?

4. Requisitos legales y normativos

¢Conocen los requisitos que exige la ISO 14001 y la ISO 22241 respecto a sus actividades?
¢Existe un sistema formalizado para cumplir con normas ambientales y de calidad?

5. Sugerencias u oportunidades de mejora

¢ Qué mejoras consideran necesarias para optimizar el proceso actual?

¢Se requiere capacitacion adicional respecto al manejo del AUS 32 o normativa técnica?
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Anexo 16. Informacion de la guia de entrevistas

A continuacion, se presenta la sistematizacion de las respuestas obtenidas durante las entrevistas

al personal. Esta informacion constituye la data cruda cualitativa, la cual respalda los resultados

del diagnostico inicial.

Pregunta

Respuesta del Personal (Data cruda en presente)

¢ Como se realiza actualmente el
proceso de produccién de
AdBlue?

“El proceso se realiza de manera parcialmente manual. Se
utiliza 6smosis inversa, luego se mezcla la ureay se
continta con filtracién y envasado, pero no todo esta
completamente automatizado.”

¢Qué controles de calidad
aplican antes de la
implementacion de la 1ISO
222417

“Aplicamos un control interno basico, pero los resultados
no son confiables porque no contamos con equipos
calibrados ni con un programa estructurado de
mantenimiento.”

¢Cuentan con un programa
formal de calibracién de
equipos?

“No contamos con un programa formal de calibracion.
Algunos equipos operan sin calibracion documentada.”

¢Como sale el producto al
mercado sin cumplir con la ISO
222417

“El producto sale con controles internos propios, pero
estos no garantizan trazabilidad ni exactitud. No existe un
procedimiento técnico validado por la norma.”

¢ Tienen problemas de calidad en
algun momento?

“Si, recibimos reclamos cuando el AdBlue cristaliza o
cuando no cumple con los parametros de conductividad
establecidos.”

¢ Cuéles consideran que son los
impactos ambientales mas
relevantes en sus actividades?

“Las emisiones de 6xidos de nitrogeno (NOX) provenientes
de los equipos y vehiculos son el impacto principal.
También identificamos un alto consumo de agua en el
proceso de 6smosis inversa.”

¢Realizan medicion de NOx en
las operaciones?

“No. Actualmente no contamos con instrumentos 0 UN
sistema para medir NOXx, aungque reconocemaos que es un
aspecto critico.”

¢Cémo gestionan los residuos
generados en la planta?

“Realizamos una segregacion basica, pero aun no
disponemos de un sistema completo de gestion de residuos
peligrosos y no peligrosos.”

¢El personal conoce los
requisitos de la ISO 14001y la
ISO 222417

“Conocemos parcialmente los requisitos, pero no todos los
colaboradores dominan las normas de manera detallada.”

¢Qué mejoras consideran
necesarias para optimizar el
proceso Yy el sistema de gestion?

“Necesitamos automatizar mas etapas del proceso, adquirir
mejores equipos de medicion, fortalecer la gestion
ambiental y mejorar la capacitacion del personal.”
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Anexo 17. Aplicacion de la guia de entrevista

Anexo 18. Analisis de laboratorio
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