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RESUMEN

Esta investigacion se desarrollo con el objetivo principal de determinar la relacion
entre la exposicion psicosocial y el desempefio laboral en los trabajadores de cuatro
Centros de Salud Mental Comunitarios de la provincia de San Roman, Juliaca, durante
septiembre y octubre del afio 2024; siendo un estudio de nivel relacional de enfoque
cuantitativo no experimental. La poblacion estuvo conformada por 108 trabajadores
asistenciales y administrativos. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario
Suseso - Istas 21 y el Cuestionario de Percepcion del Desempefio Laboral. Los
resultados mostraron: que el 82.4% de los trabajadores en los CSMC presentan un
nivel de riesgo psicosocial medio, mientras que un 13% se encuentra en un nivel alto.
En cuanto al desempefio laboral, la distribucién fue equilibrada, con un 49.1% de los

profesionales mostrando un desempefio medio y un 50.1% un desempefio alto.

El andlisis de chi-cuadrado demostrd una relacion significativa entre la exposicion a
riesgos psicosociales y el desempefio laboral (p < 0.001), adicionalmente, la
correlacion de Spearman arrojé un coeficiente de 0.324 (p < 0.01), indicando una
relacion positiva y significativa entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que, en
la poblacion estudiada, un incremento en la exposicion a riesgos psicosociales se
asocia con un mayor nivel de desempefio laboral autopercibido, un resultado que
podria explicarse por factores contextuales como el sobre-esfuerzo laboral, el fuerte
compromiso vocacional del personal de salud mental o sesgos en la autoevaluacion del

desemperio.

En conclusion, existe una relacién directa y estadisticamente significativa entre la
exposicion a riesgos psicosociales y el desempefio laboral, lo que invita a profundizar
en las causas de este fendmeno atipico en el contexto de los centros de salud mental

comunitarios.

Palabras Claves: Riesgo psicosocial, desempefio laboral, Centros de salud Mental

Comunitarios



ABSTRACT

This research was developed with the primary objective of determining the relationship
between psychosocial exposure and job performance in workers from four Community
Mental Health Centers in the province of San Roman, Juliaca, during September and
October 2024. This was a relational-level study with a quantitative non-experimental
approach. The population consisted of 108 healthcare and administrative workers. The
instruments used were the Suseso-Istas 21 questionnaire and the Job Performance
Perception Questionnaire. The results showed that 82.4% of workers in the Community
Mental Health Centers presented a medium level of psychosocial risk, while 13% were at
a high level. Regarding job performance, the distribution was balanced, with 49.1% of

professionals showing medium performance and 50.1% high performance.

The chi-square analysis demonstrated a significant relationship between exposure to
psychosocial risks and job performance (p < 0.001). Additionally, the Spearman
correlation yielded a coefficient of 0.324 (p < 0.01), indicating a positive and significant
relationship between both variables. This finding suggests that, in the studied population,
an increase in exposure to psychosocial risks is associated with a higher level of self-
perceived job performance, a result that could be explained by contextual factors such as
work over-effort, the strong vocational commitment of mental health personnel, or biases

in self-assessment of performance.
In conclusion, there is a direct and statistically significant relationship between exposure
to psychosocial risks and job performance, which invites further investigation into the

causes of this atypical phenomenon in the context of community mental health centers.

Keywords: Psychosocial risk, job performance, Community Mental Health Centers.
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INTRODUCCION

Los profesionales del area de la salud brindan servicios mediante la atencién y tratamiento
de diversas patologias, debido al desarrollo de estas, se exponen a diario a situaciones
desgastantes y de manera estresante por la exigencia continua de los usuarios y familiares
de estos, lo que se les considera como poblacion vulnerable a diversos riesgos tanto fisicos
y también mentales.
La Organizacién mundial de la salud (OMS) refiere que cerca del 60% de toda la
poblacion a nivel mundial desarrolla un trabajo y este personal debe ser rodeado en un
entorno armonioso para llevar una vida saludable mental. (1)
La organizacion Internacional del trabajo (OIT), manifiesta que el riesgo psicosocial crea
inseguridades que provienen de las diversas interacciones entre singularidades de forma
organizativa brindada en el area laboral y las aptitud, necesidades y expectativas del
individuo trabajo. (2)
El ministerio del trabajo y promocion del empleo en Pera (MTPE), presento un protocolo
para vigilancia de la salud, por el aumento de problemas asociados a estos riesgos, para
que los trabajadores tengan conocimiento de las diversas instrucciones para la atencion
de la salud frente a la exposicién de factores de riesgo psicosocial. (3)
El ministerio de Salud (MINSA), indica que las consecuencias que presentan los
trabajadores frente aun riesgo psicosocial son de nivel psicologico, estrés laboral,
reacciones de comportamiento, sintomas percibidos y problemas de salud, accidentes de
trabajo entre otros, que afecta el desarrollo del trabajo y la salud del empleado. (4)
El desempefio laboral es el esfuerzo y el rendimiento que refleja el trabajador o los
trabajadores al desarrollar actividades que se encomienden durante su jornada laboral, en
tal sentido se evaltua el desempefio laboral y si el trabajador es apto o no al puesto
encargado. (5)
La OMS referente al desemperfio laboral indica que existe una amplia relacion entre el
estado de la salud mental y la ejecucion del desarrollo de las actividades laborales, cerca
el 54% de trabajadores del sector salud en paises bajos presentan tuberculosis, cifras que
superan 25 veces mas a la poblacion en general. (6)
En PerQ la encuesta Ipsos, en una encuesta a mediados del afio 2023 el 58% de los
encuestados manifestaron preocupacion referente a la salud mental afirmando que al
sentir estrés dejan de ir a trabajar por un determinado tiempo. (7)

1



En el afio 2023 un estudio publicado por la revista VIVE, indicaron que el sector salud es
mucho méas propenso a presentar cuadros de estrés laboral por la rapidez en cuanto a la
atencion a usuarios que se debe lidiar cada dia, el 41,4% presento un alto nivel de estrés
y por ello el desempefio el 45,3% presenta un nivel regular laboral en su desempefio
laboral. (8)

Por lo tanto, conocer la exposicion psicosocial que afecta al personal de los centros de
salud mental comunitarios y conocer cuanto se ve involucrado en el desempefio de sus
funciones asignadas y lo que va a repercutir en la atencion a los usuarios, esta informacién
es fundamental para disefiar e implementar medidas preventivas efectivas que promuevan
el bienestar y la calidad de vida de los trabajadores, tanto en su entorno laboral como en
su vida personal, contribuyendo asi a una mejor salud mental y fisica.

La creciente preocupacion por la salud mental de los trabajadores de la salud mental,
quienes enfrentan altos niveles de estrés, estigmas y presiones laborales, el personal en
centros de salud mental comunitarios esta especialmente expuesto a condiciones laborales
desafiantes que afectan su bienestar psicoldgico. (9)

La ética humana juega un papel crucial en el analisis de estas condiciones laborales,
asegurando que se protejan los derechos y el bienestar de los trabajadores, la investigacion
se centra en identificar como las demandas laborales y la organizacion deficiente influyen
en la salud mental y el desempefio laboral del personal, con el objetivo de proponer
soluciones que respeten la dignidad de los trabajadores y mejoren su calidad de vida
laboral. (10)

Esta investigacion de campo se enfoca en explorar la relacion entre variables especificas,
adoptando un enfoque relacional para analizar los datos, la estructura del presente
documento se divide en tres capitulos principales:

El primer capitulo proporciona una base tedrica y revisa la literatura existente sobre el
tema, sentando las bases para la investigacion, el segundo capitulo detalla la metodologia
utilizada para recopilar y analizar los datos, ofreciendo una vision clara de los
procedimientos empleados, el tercer capitulo presenta los resultados obtenidos y los
analiza en profundidad, estableciendo asociacién con estudios previos de naturaleza
similar.

Finalmente, se extraen conclusiones significativas y se formulan recomendaciones

pertinentes, contribuyendo asi al avance del conocimiento en este campo de estudio.



HIPOTESIS

Dado que, la exposicion psicosocial, es un conjunto de factores y condiciones en el

entorno de trabajo que pueden afectar la salud mental y emocional de los empleados.

Es probable que, exista relacion significativa entre la exposicion psicosocial y el
desempefio laboral en los trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de

la provincia de San Roman, Juliaca, 2024.

OBJETIVOS

General

Determinar la relacion entre la exposicién psicosocial y el desempefio laboral en los
trabajadores de los Centros de Salud Mental Comunitarios de la provincia de San Roman,
Juliaca, 2024

Especificos
1. Determinar los niveles de exposicidn psicosocial en los trabajadores de los Centros
de Salud Mental Comunitarios de la provincia de San Roman, Juliaca, 2024.
2. Determinar el nivel de desempefio laboral en los trabajadores de los Centros de
Salud Mental Comunitarios de la provincia de San Roman, Juliaca, 2024.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.  Marco conceptual

El estado de la salud mental es fundamental para el bienestar y el desarrollo tanto a
nivel familiar como laboral. En el ambito laboral, la comunicacion depende en gran
medida del estado animico del profesional, el cual es clave para garantizar un trabajo y

una atencion eficaz (5)

1.1. Exposicién a riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales laborales son condiciones que pueden afectar
negativamente la salud de los trabajadores, provocando estrés y, en consecuencia,
enfermedades cronicas. (15)

1.1.1. Salud Laboral

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estableci6 una definicion
revolucionaria de salud en su Constitucion, segun esta definicion, la salud no
se limita a la simple ausencia de enfermedades, sino que es un “estado de
completo bienestar fisico, mental y social”, este concepto representa un
avance significativo respecto al modelo médico tradicional, que solo se
enfocaba en la enfermedad.(11)

Desde la segunda mitad del siglo XIX, la perspectiva global sobre la
salud ha evolucionado, ampliando su alcance para incluir no solo las
dimensiones medicas, sino también las socioeconémicas y ambientales. Asi,
la salud se comprende ahora como un estado integral que abarca multiples
aspectos del bienestar de un individuo y de la poblacién en general. (12)

La salud en el trabajo es una responsabilidad de la direccion, las
medidas apropiadas pueden, entre otras cosas, contribuir a un menor nivel de
bajas por enfermedad y rendimiento a largo plazo. (12)

Los empresarios tienen la obligacién legal de implementar medidas de
seguridad laboral y gestionar la integracion operativa en sus empresas.
Ademas, muchos empleadores, de manera voluntaria, adoptan practicas
adicionales para promover la salud en el lugar de trabajo, estas medidas no
solo abarcan la seguridad y salud laboral, sino que también buscan mejorar el
bienestar general de los empleados més alla de los requisitos legales minimos.
(13)



1.1.2.

La SUNAFIL indica que los empleadores que tienen 20 o mas
trabajadores, que es su obligacion constituir un Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el cual estd formado por igual nimero de representantes de la
parte trabajadora y de la parte empleadora, no pudiendo ser menor de cuatro,
ni mayor de 12 miembros. empresario tiene la responsabilidad de asegurar la
salud y la seguridad de sus trabajadores mediante la implementacion de
medidas de prevencion, la provision de informacion y la realizacion de
programas de formacion. Ademas, debe llevar a cabo una evaluacién
exhaustiva de los riesgos laborales en cada puesto de trabajo para identificar
y mitigar posibles peligros. (13)

La salud laboral abarca diversos aspectos que incluyen las condiciones
fisicas y psicosociales del entorno de trabajo, asi como las practicas
relacionadas con la salud. (14) Los riesgos identificados en estas areas deben
ser registrados en un documento oficial, en caso de incumplimiento de esta
obligacion, el empresario puede enfrentar responsabilidades civiles y/o
penales. (14)

Factores de riesgo

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo se refieren a condiciones
que pueden perjudicar la salud de los empleados, generando estrés y
potencialmente causando enfermedades a largo plazo. (15)

Estos riesgos se distinguen de los factores psicosociales en general, ya
que los primeros se enfocan en eventos y condiciones que pueden ser
perjudiciales, mientras que los factores psicosociales abarcan tanto aspectos
negativos como positivos que pueden influir en el bienestar de los
trabajadores. (15)

Sin embargo, el riesgo psicosocial puede afectar a cada trabajador de
manera diferente, por eso algunos dicen que es subjetivo, porque la misma
condicion puede ser muy molesta para una persona y aceptable para otra.

Afortunadamente, en la actualidad se estan implementando estrategias
de prevencion en las empresas encaminadas a evitar y/o eliminar posibles

factores de riesgo psicosocial. (16)



1.1.3.

de riesgo psicosocial en el trabajo

Puede que no todo funcione a la perfeccion en el lugar de trabajo, sin
embargo, si se acumulan algunos factores de riesgo psicosocial, los
trabajadores pueden comenzar a sentirse frustrados y desmotivados ay
muchas formas en que una organizacion o empresa puede fallar y causar
estrés a sus miembros. (16)

Realizar tareas que no son significativas o agradables, bajo uso de
habilidades, alta incertidumbre en los patrones de ejecucion, etc. los
trabajadores no son tomados en cuenta en las decisiones de la empresa, por
lo que no tiene control sobre los cambios que alli se hacen, unos se
encargan de distinguir lo que es mejor para la empresa de lo que no lo es,
ignorando las voces de otros trabajadores. (17)

Tampoco pueden determinar la carga o ritmo de trabajo, horarios,
descansos, nimero o tipos de tareas, etc. asi como tienen poca libertad para
elegir como lograr sus objetivos laborales otros factores de riesgo estan
relacionados con las horas de trabajo. es decir, horarios muy inflexibles,
muchas horas seguidas, sin descansos, sin forma de predecir o cambiar el
horario, trabajar de noche. (17)

Exceso de trabajo, tener que completar tareas muy rapido en un
tiempo limitado, trabajo muy intenso que requiere mucha energia, plazos
urgentes y estrictos para completar las tareas, etc. (18)

Esto también incluye la presion de las horas extras, también pueden
producirse molestias graves si el instrumento o el equipo utilizado esta
reducido o en malas condiciones, el entorno fisico es incbmodo, no hay
suficiente espacio, no hay suficiente luz, hay mucho ruido, entre otros. (18)

La falta de organizacion falta de comunicacion entre los miembros
de la empresa, falta de apoyo, tareas y objetivos mal definidos, confusos.
(19)

Las malas relaciones interpersonales, se trata de aislamiento social o
fisico, relacion escasa o distanciada con el jefe, falta de apoyo social,
conflicto entre trabajadores, esta categoria también incluye la ayuda

brindada por otros compafieros de trabajo o superiores, o las malas



gestiones hechas por estas personas para resolver los problemas de los
trabajadores. (20)

La relacion trabajo, familia no hay apoyo familiar o las demandas
familiares y laborales son conflictivas o incompatibles, es decir, se refiere
a las dificultades para mantener un equilibrio entre las exigencias
familiares y las exigencias laborales, se ha encontrado que la falta de este
equilibrio estd asociada con un menor desempefio laboral, en cambio, si
existe un conflicto entre familia y trabajo, la persona afectada puede
abandonar la empresa, esto se debe a que vera esto como un obstéaculo para
sus responsabilidades familiares, (17)

Contrato inseguro con respecto a los contratos, puede suceder que el
trabajo sea temporal y genere una sensacion de incertidumbre para el
individuo, que el trabajo sea precario o que el trabajador se sienta mal
pagado, en este sentido, la persona se siente muy insegura sobre su futuro
laboral, principalmente por la consiguiente inseguridad econdémica para €l
y su familia. (14)

Otro fendmeno comun es el estrés anticipatorio, el pensamiento
constante del trabajador sobre los problemas a los que se enfrentaria si
perdiera su trabajo genera altos niveles de estrés que son mas dafiinos que
el propio desempleo. (18)

Actualmente, los factores de riesgo socioecondémicos son mas
destacados debido a la situacion econdmica existente con situacion laboral
inestable, inseguridad, jornadas irregulares, gran carga de trabajo,
etc. como resultado, cada vez mas trabajadores se ven afectados. (19)

Algunas de las consecuencias del riesgo psicosocial para los
trabajadores son:

Presion de trabajo:

Esto es consecuencia de factores de riesgo psicosocial y causa de
otros problemas relacionados, el estrés laboral es la principal causa de
bajas por enfermedad y ausentismo, inmediatamente después de la gripe.
(20)

Segun la Comision Europea, se define como patrones de respuestas

emocionales, fisioldgicas, cognitivas y conductuales a condiciones



deletéreas de organizacion, contenido y ambiente de trabajo, se caracteriza

por un alto nivel de excitacion, unido a la sensacion de no poder

afrontarlo.(21)

El estrés en si mismo no es una enfermedad, sino una respuesta
natural a ciertas demandas de nuestro entorno, este problema se
desencadena cuando el estrés se prolonga y prolonga en el tiempo,
provocando varios peligros para la salud. (22)

e El sindrome de burnout o desperdicio: El sindrome se diferencia del
estres laboral en que el sintoma principal es el agotamiento emocional
mas que el agotamiento fisico, proviene de un estado cronico de estrés,
lo que puede conducir a su falta de motivacion, actitudes negativas
hacia el trabajo y los clientes, frustracion y una sensacion de despilfarro
de sus capacidades como profesionales. (23)

e EI bajo rendimiento laboral: Los individuos son incapaces de
funcionar debido a la insatisfaccion y el estrés, ademas, si comienzan a
surgir otros problemas de salud, como depresion o dolor muscular, la
productividad puede disminuir porque no esta en su mejor momento.
(24)

e Falta de sentido de comunidad o pertenencia: Los trabajadores no se
sienten parte de la empresa y por lo tanto tienen poca participacién en
las acciones de la empresa. (24)

e Violencia: Diversos sentimientos desagradables provocados por la
insatisfaccion laboral pueden derivar en conductas violentas hacia otros
comparieros de trabajo, jefes, usuarios o clientes. (23)

La violencia es cualquier conducta en el trabajo que pueda causar dafio
fisico o psicoldgico a las personas dentro o fuera de una organizacion,
el dafio inmediato incluye la violencia fisica, mientras que en la
violencia psicologica puede haber acoso moral, sexual o
discriminatorio. (23)

En este &mbito, también, los lugares de trabajo son acosados 0 acosados
con frecuencia, en cuyo caso el trabajador es sometido a verdaderas

torturas psicologicas por parte de otros miembros de la empresa u otras



personas, con el objetivo de torturarlo y obligarlo a dejar su trabajo.
(25)

e Problemas de salud: A la larga, los problemas de salud surgen cuando
los requisitos del trabajo no se adaptan a las necesidades o capacidades
de los trabajadores, o cuando no se les paga por su trabajo. (25)
Principalmente por la acumulacion de diversos factores, como la
insatisfaccion con las condiciones laborales, el estrés, el sindrome de
burnout o el acoso laboral, es mas probable que aparezcan, esta
ampliamente documentado que los riesgos psicosociales ponen en
peligro la salud fisica y mental de los afectados. (25)

e Salud mental: Cuando se trata de salud mental, el estrés cronico es una
consecuencia importante, el estrés se manifiesta en altos niveles de
fatiga, agotamiento fisico y emocional, otra sefial es que crea mucha
frustracion. (26)

Junto a esto, son comunes la depresion o la ansiedad, la baja autoestima,
la apatia, los problemas de abuso de sustancias, el insomnio, la falta de
concentracion, la desesperanza, el suicidio suicida también es comudn,
en muchos casos, surgen pensamientos suicidas que pueden conducir a
intentos de suicidio reales a largo plazo. (26)

Esta condicion se presenta en una situacion traumatica para la persona,
lo que provoca un gran temor o0 angustia, finalmente, aunque el trauma
a veces surge en sus pensamientos o suefios, las personas afectadas
evitan cualquier situacion que les recuerde el trauma. (26)

e Fatigay dolor:

Mas concretamente, provocan fatiga crénica por lo que la persona
afectada se siente siempre cansada fisicamente, principalmente dolores
musculares de espalda y cuello, dolores de cabeza, condiciones
psicosomaticas cuando el estrés u otros problemas de caracter
psicoldgico provocan sintomas fisicos como sintomas de dolor. (27)
1.2. Desempeiio laboral
1.2.1. Trabajo
El trabajo es la realizacion de cualquier actividad por parte de una

persona o el funcionamiento de un mecanismo, es decir. accién, cuyo
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resultado es un cierto resultado materializado o intangible. (28)
Actividades que impliquen estrés fisico y/o mental, considerando que la
mayor parte del trabajo es actividad remunerada o trabajo con la captura de
beneficios ambientales basados en el trabajo por cuenta propia, ocupaciones
y otros tipos de trabajo. (28)

1.2.2. Salud en el trabajo

Una persona pasa la mayor parte de su vida en el trabajo, por lo tanto,
es tan importante crear una situacién ideal para mantener la salud en el lugar
de trabajo. (29)

La Organizacion Mundial de la Salud considera el lugar de trabajo
como uno de los entornos prioritarios para promover la salud del siglo XXI,
ya que afecta al "bienestar fisico, mental, econdmico y social” de los
trabajadores. (29)

e Situacion de riesgo

El riesgo es cualquier accion que puede ocurrir bajo circunstancias
inciertas que afectard, dafiard, fracasara o reducira las posibilidades de
lograr el éxito en el logro de metas y objetivos a nivel organizacional,
departamental e individual. (30)

Estos riesgos pueden causar dafio, incertidumbre y pérdida de
oportunidad creando valor agregado incluyendo tener un impacto en los
objetivos y satisfaccion de las partes interesadas. (30)

e EXxposicion:

Algunas ocupaciones tienen un riesgo muy bajo de accidentes, pero
en algunas ocupaciones existe un riesgo muy alto de accidentes. (31)

¢ Indicador de riesgo

En el lugar de trabajo se realiza una amplia variedad de trabajos, y
la adopcion de nuevos metodos de trabajo, los cambios y la mecanizacion
del trabajo estan progresando, por lo tanto, existe una creciente necesidad
de implementar medidas de seguridad y salud que se ajusten a las
condiciones y caracteristicas reales de estas situaciones. (30)

Identificar varios peligros, tomar medidas preventivas antes de que

conduzcan a desastres y eliminar o reducir los riesgos, la evaluacion de
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riesgos es uno de los métodos para tomar medidas de mitigacion y reducir
aun mas los accidentes laborales. (20)

1.2.3. Enfermedades profesionales

Una enfermedad causada por una ocupacién se denomina enfermedad
profesional, por lo tanto, para que una enfermedad se determine como enfermedad
profesional, se debe probar una relacion de causalidad entre la enfermedad y la
ocupacién en la que la persona esta o estuvo empleada. (32)

Las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo se distinguen
segun el momento de aparicion y si la causa de la enfermedad fue el trabajo
continuo, existen varios tipos de enfermedades que son causadas por accidentes
en el de trabajo. (33)

Las enfermedades profesionales son causadas por lesiones relacionadas con
el trabajo, si se lesiona o se enferma mientras estd en el cumpliendo sus
obligaciones como una carga excesiva para el cuerpo. (32)

Los ejemplos tipicos incluyen enfermedades musculares y articulares
debido al trabajo pesado, dolor en la parte inferior de la espalda debido a posturas
de trabajo que ejercen una tension excesiva en la parte inferior de la espalda y
dafio a los nervios debido a las vibraciones. (33)

En los ultimos afios, ha habido un aumento de los trastornos
musculoesqueléticos en el cuello, la parte posterior de la cabeza, los antebrazos,
los dedos, etc. debido a la entrada repetitiva de computadoras y dispositivos
electronicos. (33)

1.2.4. Factor de riesgo ocupacional

Los factores de riesgo acttan sobre el peligro aumentando la frecuencia o
severidad de un fenébmeno con efectos nocivos, los riesgos laborales incluyen
lesiones corporales por accidentes de trabajo, enfermedades profesionales como
sordera, cancer, alergias, etc. efectos toxicos, teratogénicos y genotoxicos, efectos
psicoldgicos. (34)

Se hace una distincion entre efectos agudos e inmediatos, debido a altas
concentraciones quimicas y efectos cronicos y retardados debido a bajas
concentraciones, pero exposiciones repetidas, los efectos agudos se observan

durante fugas o derrames, salpicaduras tras escapes de gases, durante caidas,
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transporte de cargas, cortes o quemaduras, manifestaciones respiratorias cronicas,
canceres profesionales, ciertos trastornos musculoesqueléticos son ejemplos de
efectos retardados. (34)

Si para los efectos agudos la relacion causal esta claramente identificada y
es bastante facil de medir, no ocurre lo mismo con los efectos cronicos, que son
mucho mas dificiles de identificar con precision. (33)

Los efectos pueden ser reversibles o irreversibles: en el primer caso hay
recuperacion total que obviamente depende del parametro de tiempo, en el
segundo caso hay dafio permanente (32)

La identificacion de todos los peligros existentes en las empresas requiere
el conocimiento de los distintos factores de riesgo a los que pueden estar expuestos
los trabajadores: riesgos relacionados con los equipos de trabajo (maquinas y
herramientas, vehiculos, etc.), con las sustancias toxicas presentes (productos
quimicos, bioldgicos, etc.), métodos de trabajo (trabajos en altura, movimientos
repetitivos, etc.), energia utilizada (eléctrica, aire comprimido, hidraulica, nuclear,
etc.), u organizacion del trabajo (trabajo nocturno, al aire libre, aislado, etc.) (35)

Esta identificacion puede no ser exhaustiva si se procede solo tedricamente
y el andlisis de los accidentes e incidentes de trabajo y las declaraciones de
enfermedad profesional en la empresa proporciona una valiosa aportacion
adicional para apreciar mejor todos los factores de riesgo. (35)

Riesgos fisicos

Proviene de la fuerza ejercida, la repeticién de tareas y las posturas
requeridas, existen posturas neutras, posturas incomodas, posturas dinamicas y
posturas estaticas, cuando los musculos y articulaciones estdn en reposo y
relajados, estas en una postura neutral. (36)

Posturas dindmicas, incbmodas requieren un esfuerzo cada vez mayor de los
musculos, tendones, nervios y huesos a medida que los movimientos alcanzan los
limites del rango de movimiento y pueden provocar lesiones con el tiempo,
ademas, si mantiene la misma posicién, incluso en una postura neutral, durante un
periodo prolongado de tiempo, esta postura estatica puede causar fatiga muscular
adicional e interrumpir la circulacion sanguinea. (37)

Estos son algunos riesgos adicionales asociados con las posiciones estaticas:

circulacion sanguinea insuficiente, fuerza muscular reducida, dolor de espalda,
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malestar, riesgo de caida, etc. en postura dindmica, existen riesgos ya estudiados:
dolor de espalda, fatiga/dolor muscular, en todas las articulaciones, trastornos de
las regiones cervicales, trastornos de los tendones, trastornos del cuello,
enfermedades vasculares, hernia, etc. (35)

Riesgos quimicos:

Exposicion a productos quimicos por inhalacion, ingestion o contacto con
la piel, productos gaseosos, liquidos o solidos, cancerigenos, mutagénicos,
toxicos, corrosivos, irritantes, alergénicos. (37)

Riesgos biologicos:

Exposicion a agentes infecciosos (bacterianos, parasitarios, virales,
fangicos) y alérgenos por picadura, mordedura, inhalacién, via mucocutanea, etc.
(38)

Riesgos ergondmicos:

La ergonomia es la ciencia que implica disefiar un entorno de trabajo para
la interaccion natural, reducir el estrés y eliminar las lesiones asociadas con el uso
excesivo de los musculos, la mala postura y las tareas repetitivas, de todas las
lesiones producidas en el lugar de trabajo que se notifican cada afio, cerca de la
mitad son directamente atribuibles a una mala ergonomia. (36)

Las ocupaciones en riesgo de lesiones ergondémicas incluyen trabajadores de
lineas de montaje, trabajadores de servicios publicos y trabajadores de oficina,

pero cualquier trabajador con un riesgo repetitivo se considera susceptible. (36)

1.2.5. Riesgo psicosocial:

Agresion fisica o verbal en el lugar de trabajo por parte de un cliente,
estudiante, paciente, etc. acoso moral o sexual por parte de un superior, estrés
directivo o carga de trabajo. (20)

El factor de riesgo psicosocial es el riesgo de accidente y el riesgo de violencia
laboral, trato desigual, intimidacion y acoso en el trabajo, trabajo que no
corresponde a las capacidades del empleado, trabajo de larga duracion solo y trabajo
monotono, asi como otros factores relacionados con la gestion, el modo de trabajo
y el ambiente de trabajo, que pueden afectar la salud mental y fisica del empleado,

asi como causar estrés laboral. (39)
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Exigencias Psicoldgicas: Son los requerimientos y presiones que pueden
impactar el estado emocional, cognitivo o conductual de una persona,
surgiendo de diversos contextos como el trabajo, la vida social o familiar, y
pueden abarcar desde desafios emocionales hasta la carga mental y el estrés
que demandan respuestas psicologicas del individuo. (40)

Nivel de trabajo activo: Indica la intensidad y participacion necesaria en las
actividades y responsabilidades de un puesto laboral, abarcando desde la toma
de decisiones y la autonomia en las tareas especificas hasta la interaccion con
otros componentes del entorno laboral. (39)

Posibilidad de desarrollo: Las oportunidades que tiene una persona para
crecer, avanzar y mejorar en diversos aspectos de su vida, ya sea personal,
profesional, educativo, o de otra indole, esto puede incluir oportunidades de
formacion, capacitacion, ascenso laboral, desarrollo de habilidades vy
competencias, entre otros aspectos que contribuyan al progreso y
enriquecimiento de la persona en diferentes areas de su vida. (41)

Nivel de apoyo social: Describe la medida en la que una persona experimenta
respaldo emocional y relaciones sociales satisfactorias en su entorno,
proveniente de familiares, amigos, colegas u otras redes sociales importantes,
este factor puede impactar significativamente en el bienestar emocional, la
capacidad para manejar el estrés y los desafios, asi como en la salud general,
tanto mental como fisica. (40)

Calidad de Liderazgo: Se refiere a la competencia y habilidad de una persona
para desempefiar roles de liderazgo de manera efectiva y positiva, esto implica
la capacidad de inspirar, motivar y guiar a otros hacia la consecucion de
objetivos compartidos, asi como promover un ambiente de trabajo
colaborativo, respetuoso y productivo, también involucra la capacidad para
tomar decisiones adecuadas, manejar conflictos de manera constructiva y
desarrollar el potencial de los miembros del equipo. (39)

Nivel de compensaciones: Hace referencia a la cantidad y calidad de la
remuneracion economica y beneficios que una persona recibe como parte de su
trabajo o empleo. Esto engloba el salario base, bonificaciones, prestaciones
sociales, incentivos y cualquier otra forma de compensacion monetaria 0 no

monetaria que forme parte del paquete de remuneracion del empleado. (40)
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g. Nivel de doble presencia: Describe la situacion en la que una persona debe
manejar al mismo tiempo las responsabilidades laborales y las
responsabilidades familiares o domésticas, buscando equilibrar y cumplir
satisfactoriamente con las demandas y expectativas de ambos ambitos. (41)

1.2.6. Desempefio Laboral

Se entiende por desempefio laboral el volumen de trabajo realizado por los
empleados dentro del horario laboral como resultado del trabajo con una
determinada calidad del trabajo. (42)

El desempefio laboral compuesto se compone de trabajo y desempefio. Se
debe asumir que el desempefio empresarial s una accion orientada a objetivos en
la empresa que sirve para producir bienes o servicios. (42) Por lo tanto, no esta
justificado asumir el significado del término "potencia” en fisica, lo que llevaria a
que la realizacion del trabajo fuera una tautologia, porque "potencia™ en fisica se
define como "trabajo por periodo de tiempo" y, por lo tanto, el término “desempefio
laboral” también podria traducirse lingiliisticamente a la forma “trabajo-trabajo por
periodo de tiempo”. Bajo el concepto fisico de desempefio, desempefio laboral
significa “trabajo por periodo de tiempo, determinado por tipo y cantidad”. (43)

El desemperio laboral humano es un objeto de conocimiento, particularmente
en administracién de instituciones, ciencias del trabajo, fisiologia del trabajo y
psicologia del trabajo, por lo que el desempefio laboral puede ser visto desde
diferentes perspectivas. (43)

El desempefio del trabajo humano es un criterio decisivo para el factor de
produccién mano de obra. En este contexto, la administracion de empresas entiende
el desemperio laboral como el proceso de transformacion de un objeto de trabajo y
el resultado del trabajo realizado (resultado del trabajo). La contraprestacion por el
trabajo realizado es el salario pagado por el empleador al empleado, que también
representa el precio del factor de produccion mano de obra. (44)

Segun Hermann Bohrs, los factores determinantes del rendimiento laboral
son, en particular, las cualificaciones existentes de los trabajadores, el uso del
equipo de trabajo necesario, el método de trabajo utilizado, la intensidad del trabajo,
la productividad del trabajo, el grado de utilizacion del trabajo. el tiempo, las tareas
de trabajo, el ambiente de trabajo y la resistencia del material, por resistencia

material se entiende la resistencia que ofrecen los equipos de trabajo al trabajo
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humano. (45)

La ciencia ergondmica examina el aumento del rendimiento laboral
(intensificacion del trabajo) y los resultados del trabajo manteniendo el rendimiento
laboral (racionalizacion); la fisiologia del trabajo se interesa por las causas de las
fluctuaciones en el rendimiento laboral a lo largo del dia y las registra en una curva
de trabajo. (45)

El psicologo Hugo Miinsterberg reconocio en 1912 que “en interés del éxito
econdmico, asi como en interés del desarrollo de la personalidad, se debe encontrar
la personalidad adecuada para cada desempefio laboral econémico”. El efecto
Hawthorne revel6 que las relaciones grupales tienen una mayor influencia en el
desempefio laboral que los sistemas de incentivos financieros o el incumplimiento
de regulaciones. (46)

1.2.7. Rendimiento Laboral

Al definir el trabajo anteriormente dijimos que contribuye a la generacién de
beneficios de la empresa y recibimos una compensacion razonable por ello, sin
embargo, las ganancias no son desempefio y somos evaluados en funcion del
desempefio, no de las ganancias en si. (44)

Hay varios departamentos y personas en una empresa, cada empresa tiene un
propésito diferente, juega su propio rol y colabora para generar ganancias, aunque
cada uno logré resultados diferentes, cada uno contribuyé a las actividades
corporativas a su manera y obtuvo ganancias. (46)

El rendimiento es diferente del beneficio, el desempefio estd mas cerca de
evaluar el proceso que contribuyo a la generacion de ganancias de la empresa, que,
de las ganancias en si, este proceso incluye “informes”, ‘“aprendizaje” y
“colaboracion”. (47)

En primer lugar, "informar™ de su trabajo a sus superiores mientras trabaja es
uno de los procesos, debido a que nuestros superiores establecen los estandares de
desemperio, si nos desempefiamos bien, nuestros superiores deben estar satisfechos.
(46)

1.2.8. Evaluacion del desempefio laboral
La evaluacion del desempefio es una evaluacion periodica del desempefio

laboral de un empleado, las empresas suelen utilizar evaluaciones de desempefio
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para proporcionar a los empleados retroalimentacion sobre su trabajo y justificar
decisiones como aumentos salariales, bonificaciones y en algunos casos, despidos.

Aunque las revisiones de desempefio se pueden realizar en cualquier
momento, muchas empresas las realizan trimestralmente, semestralmente o
anualmente. (47)

1.2.9. Razones para las evaluaciones de desempefio

A través de la evaluacion del desempefio, supervisar a los empleados para
mejorar continuamente su desempefio y mejorar gradualmente las capacidades
laborales de los empleados, a través de la evaluacion del desempefio, fortalecer el
papel central de liderazgo de los jefes de cada departamento de la empresa. (42)

Mediante la evaluacion del desempefio, eliminar a los empleados cuya
capacidad laboral no esté calificada y cuyo comportamiento laboral se desvie
gravemente de la cultura corporativa, las evaluaciones del desempefio para
diferentes propositos difieren mucho en los niveles y métodos de evaluacion, los
indicadores de evaluacion varian mucho y la aplicacion de los resultados de la
evaluacion varia mucho. (43)

1.2.10. El papel de la evaluacion del desempefio

La evaluacién del desempefio tiene como objetivo mejorar continuamente las
habilidades profesionales de los empleados y mejorar los métodos de trabajo, en la
gestién de procesos, si los empleados no logran los indicadores, significa que es
necesario mejorar los métodos. (44)

Cuando los empleados dominen los métodos y alcancen las metas, lo haran,
ser recompensado Yy reconocido por la empresa, promoviendo asi la mejora de las
capacidades de los empleados y no esperando que los empleados no cumplan con
los estandares para deducir sus salarios y bonificaciones. (47)

Mejorar la iniciativa subjetiva y la eficacia de los empleados en el trabajo, en
el proceso de mejora de los métodos de los empleados para alcanzar sus objetivos,
la evaluacion del desempefio estimula eficazmente el entusiasmo y la iniciativa de
los empleados, mejorando asi la eficiencia en el trabajo. (46)

Proporcionar una base eficaz para la formacion de los empleados, el sistema
de evaluacion no solo se convierte en el estdndar para emitir salarios y
bonificaciones, sino que también proporciona una base para la formacion de los

empleados. (47)
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En la evaluacion y promocion de talentos, la evaluacion del desempefio es
una base objetiva muy importante, evitar que los supervisores directos sean
emocionales y hagan juicios subjetivos sobre los empleados basados en gustos y
aversiones personales, también es una base de referencia importante al promover al
personal, y debe ser justo, equitativo y abierto. (48)

Es muy importante lograr una situacion beneficiosa para todos los empleados
y la empresa a través de la evaluacion del desempefio, la empresa ha logrado sus
objetivos a través de la evaluacion del desempefio y mayores beneficios
corporativos, al mismo tiempo, los empleados han mejorado sus habilidades y sus
métodos, obtuvieron desarrollo profesional y aumentaron ain mas sus ingresos.
(48)

2. Antecedentes Investigativos
2.1. Antecedentes internacionales

Morales B. (49), en el afio 2024 en Ecuador presento el articulo “Factores de
riesgo psicosociales y desemperio laboral en empleados de Austroforja” con
el objetivo de analizar y establecer la correlacién entre el desempefio laboral
mediante un estudio aplicado, el método fue cuantitativo de tipo correlacional,
con una muestra de 31 participantes, los resultados encontrados revelaron que
existe correlacion negativa entre motivacion laboral siendo -0,413, entre
habilidades y conocimiento fue de -0,572 en ambos casos el valor p = 0,05, lo
que indica que la variable ambiente laboral no se relaciona al desempefio
laboral, concluyendo que los factores psicosociales no se relacionan al
desempefio laboral.

Cruz F. (50), en el 2023 en Ecuador estudio “El impacto de los riesgos
psicosociales en el desempefio laboral en los trabajadores de limpieza de dos
pymes” el objetivo principal fue medir el riesgo psicosocial y la incidencia en
el desempefio laboral, la metodologia de trabajo fue de caracter mixto
explicativo y de disefio correlacional , el tamafio de muestra fue de 47 personas,
el instrumento utilizado fue el CoPsoQ Istas21, los resultados indicaron que
existe correlacion significativa entre el riego psicosocial y el desempefio
laboral, segun la estadistica de Pearson de 0,873y valor p=0,005; concluyendo
que los participantes se encuentran expuestos a las exigencias emocionales que

se ven desfavorables para la organizacion.
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2.2.

Monar A. (51), en el afio 2023 investigo la “Influencia de los factores
psicosociales asociados al desempefio laboral en el personal de imagenologia

2

del hospital provincial de Riobamba” con el objetivo de determinar la
influencia de los factores de riesgo psicosocial asociado al desempefio laboral,
la metodologia fue un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional; con una
muestra de 21 trabajadores, los resultados encontrados es que existe relacion
entre ambas variables siendo resultados superiores 0.875 y un valor p=0,001,
Ilegando a la conclusion que los factores de riesgo psicosocial que aumentan
niveles negativos para a salud influyen en el desempefio del trabajo.
Antecedentes Nacionales

Estela M. (52), en el afio 2023, en la ciudad de Lima presento su estudio
“Gestion de los factores psicosociales y el desemperio laboral del personal de
enfermeria en quiréfano de un hospital de Lima” con el proposito principal de
determinar la correlacion entre la gestion de los factores psicosociales y el
desempefio laboral, el método de trabajo fue un estudio cuantitativo, de tipo no
experimental y un enfoque descriptivo correlacional y corte transversal, la
muestra fue de 86 enfermeras, los resultados indicaron que existe correlacion
positiva moderada 0,193, con un valor p=0.001; concluyendo que a mayor
exposicion de factores psicosociales, menor sera el desempefio laboral.
Vasquez G. (53), en el afio 2023, en la ciudad de Lima investigd “Los Factores
psicosociales en el desemperio laboral de docentes en instituciones educativas
publicas de Lima” el objetivo principal fue determinar la influencia de los
factores psicosociales en el desempefio laboral, la metodologia empleada fue
un estudio correlacional, transversal, la muestra fue 500 docentes, se utilizaron
los instrumentos de evaluacion se utilizo el Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales y el Cuestionario de Percepcion del Desempefio Laboral,
los resultados demostraron que ambas variables relacionan significativamente
con el desempefio laboral, presentando un efecto del 70%, concluyendo que
ambas variables se relacionan de manera significativa.

Debreque A. (54), en el 2023, en su articulo “Evidencia de validez de la escala
de riesgos psicosociales (RIPS-ROME) en el personal asistencial de salud de
un hospital de Trujillo” desarrollo el estudio con el objetivo de determinar las
evidencias de la validez de la escala de riesgo psicosocial, la metodologia
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empleada fue de disefio descriptivo de tipo transversal simple con una muestra
de 366 colaboradores seleccionados de manera probabilistico, el instrumento
utilizado fue la escala de riesgo psicosocial, administrado de manera virtual
mediante un aplicativo, los resultados indicaron que tiene un adecuado nivel de
confiabilidad con un omega de 0.95 de forma general, y 0.81 y 0.87 a nivel
bidimensional, asimismo, mediante analisis factorial confirmatorio posee un
RMR menor a .90; GFl y AGFI mayor a .90; NFI y RFI mayor a .95, teniendo
un adecuado ajuste, conluyendo que el instrumento es recomendable para su
aplicacion.
2.3. Antecedentes Locales
Ungaro A. et al. (55), en el articulo denominado “Riesgos psicosociales y su
relacion con el clima organizacional de la Agencia de Seguridad Escorpion
Juliaca, 2020 con la finalidad de determinar la correlacion entre los riesgos
psicosociales y el clima organizacional, ha sido un estudio correlacional con un
disefio no experimental y e cohorte trasversal, la muestra se conformé con 132
trabajadores y se utilizd la escala de clima laboral, dando como resultados que
existe una correlacion significativa y directa entre el riesgo psicosocial y clima
organizacional con Rho= 0.584.
Lugue L. (56), en su tesis Factores Psicosociales y Estrés laboral del
Profesional de Enfermeria de los servicios de hospitalizacion del Hospital
Carlos Monge Medrano, Juliaca-2020, con el objetivo de determinar la relacién
que existe entre las variables ya mencionadas, la metodologia empleada fue tipo
de estudio descriptivo correlacional de disefio no experimental, con una muestra
no probabilistica de 60 enfermeras, los resultados indiacron que el 93.33% de
enfermeras tienen un nivel moderado en los factores psicosociales con una
relacion de rs=.554, concluyendo que existe una relacion directa entre ambas
variables.
Brake B. (57), en el afio 2022 presento su articulo “Factores de riesgos
psicosociales y Sindrome de Burnout en el personal de salud de un Hospital de
atencion temporal — 2021”, con el objetivo principal de determinar la relacion
entre los factores de riesgo y el sindrome de burnout, la metodologia ha sido una
investigacion de enfoque cuantitativo de disefio no experimental transversal con

un alcance correlacion, el tamafio muestral fueron 118 trabajadores de salud, los

20



resultados indicaron un nivel de riesgo medio del 65.3% y bajo del 34.7%. El
sindrome de burnout tuvo un nivel regular del 89.0%, el nivel alto alcanzé el
7.6% vy el nivel bajo tuvo un 3.4% con una relacién significativa de magnitud
positiva baja (p=0.001; rho=0.314).
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2. Técnicas e instrumentos

1.1. Técnica

1.2.

Para la variable Exposicion psicosocial y la variable desempefio laboral se utilizd
la técnica de la encuesta

Instrumento

Para la variable exposicidn psicosocial se aplico el cuestionario Suseso — Istas 21
(version breve) es una herramienta disefiada para evaluar los riesgos psicosociales
en el entorno laboral, basado en el método COPSOQ (Copenhagen Psychosocial
Questionnaire) (58), fue adaptado por la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) de Chile y el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)
de Espana.

Caracteristicas del cuestionario Suseso — Istas 21 (version breve):

Identifica los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo que pueden
afectar la salud y el bienestar de los empleados.

Incluye preguntas sobre diversas areas del ambiente laboral, como:

e Demandas psicoldgicas

e Control sobre el trabajo

e Apoyo social y calidad del liderazgo

e Compensaciones y justicia organizacional

e Equilibrio entre trabajo y vida personal

Formato: La version breve es mas concisa, permitiendo una evaluacion rapida y
efectiva sin perder la profundidad necesaria para identificar problemas
significativos.

Aplicacion: Puede ser utilizado en diferentes tipos de organizaciones y sectores,
ayudando a identificar &reas que necesitan intervencion para mejorar las
condiciones laborales.

Cada pregunta tiene 5 opciones y en cada opcion un puntaje:

4 = siempre

3 = La mayoria de las veces

2 = Algunas veces

1 = solo unas pocas veces
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0 = Nunca

La Suma de cada respuesta se clasifica de la siguiente manera
Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

Para la variable desempefio laboral se empled el Cuestionario de Percepcion del
Desempefio laboral

El Cuestionario de Percepcion del Desempefio Laboral creado por Rodriguez y
Ramirez (59) es una herramienta disefiada para evaluar cémo los empleados
perciben su rendimiento en el trabajo, considerando diversos factores
psicosociales. Este cuestionario consta de 28 preguntas, cada una enfocada en un
subdimension especifico de los riesgos psicosociales, agrupadas en cinco
dimensiones principales.

Caracteristicas del Cuestionario de Percepcion del Desempefio Laboral:
Objetivo: Evaluar la percepcién que tienen los empleados sobre su propio
desempefio laboral y como los factores psicosociales lo afectan.

Contenido: Cada pregunta se dirige a un subdimensién especifico de los riesgos
psicosociales.

Los subdimensiones se agrupan en cinco dimensiones principales.

Cinco Dimensiones Principales:

Demandas Laborales: Se refiere a la carga de trabajo, el ritmo y la presion laboral.
Control y Autonomia: Evalla el grado de control y capacidad de decision que los
empleados tienen sobre su trabajo.

Apoyo Social y Relaciones Laborales: Examina el apoyo recibido de compafieros
y supervisores, asi como la calidad de las relaciones laborales.

Compensaciones y Reconocimiento: Analiza si los empleados sienten que son
adecuadamente recompensados y reconocidos por su trabajo.

Equilibrio entre Trabajo y Vida Personal: VValora como perciben los empleados el
equilibrio entre sus responsabilidades laborales y su vida personal.

Formato: Disefiado para ser facil y rapido de completar, proporcionando
informaciéon valiosa sobre la percepcion del desempefio y los factores

psicosociales que lo influyen.
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Aplicacion: Puede ser utilizado en diversos entornos laborales y sectores,

ofreciendo a los empleadores una vision integral de como los factores

psicosociales afectan el desempefio de los empleados.

Importancia del Cuestionario:

Evaluacion Integral: Proporciona una vision completa de como los empleados

perciben su desempefio laboral en relacion con los riesgos psicosociales.

1.3. Cuadro de coherencias

VARIABLE

INDICADORES

SUB -
INDICADORES

TECNICAE
INSTRUMENTO

ITEMS
DEL
INSTRUMENTO

Variable 1

EXPOSICION
PSICOSOCIAL

Exigencias

psicoldgicas

Exigencias
cuantitativas
Exigencias
cognitivas
Exigencias
emocionales
Exigencias
sensoriales

Trabajo activo y
posibilidad de
desarrollo

Influencia en el
trabajo

Probabilidades de
desarrollo en el
trabajo.
Control  sobre
los tiempos de
trabajo

Sentido del
trabajo.

Integracion en el
area de

desempefio.

Apoyo social y
calidad de

liderazgo

Claridad de rol.
Conflicto de rol.
Calidad de
liderazgo.
Calidad de la

relacion con

Encuesta

Cuestionario

Preguntas (1 al 5)

Preguntas (6 al 10)

Preguntas (11 al 15)
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superiores.
Calidad de
relacién con los

compafieros.

Inseguridad
Compensaciones | respecto del Preguntas (16 al 18)
contrato de
trabajo.
Inseguridad
respecto de las
caracteristicas
del trabajo.

Estima.

Carga de tareas
Doble presencia | domésticas. Preguntas (19 al 20)
Preocupacion por

tareas domésticas.

Variable 2 Factores Motivacion Preguntas (1 — 14)
Actitudinales Responsabilidad Encuesta
DESEMPENO | Factores Liderazgo y Cuestionario Preguntas (15 — 28)
LABORAL Operativos trabajo en equipo
Formacion y
desarrollo
personal

1.4. Modelo de Instrumentos
Para la variable exposicion psicosocial se utilizé el cuestionario Suseso — Istas 21
(version breve)
Para la variable desempefio laboral se utilizara el Cuestionario de Percepcién del
Desempefio laboral
Los instrumentos figuran en Anexo 02

1.5. Consentimiento Informado
Los participantes del estudio otorgaron su consentimiento informado de manera
voluntaria, garantizando la confidencialidad de la informacion recopilada, los

detalles del consentimiento informado se presentan en el Anexo 03.
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2. Campo de verificacion

2.1

2.2.

2.3.

. Ubicacion espacial
Para el presente estudio la ubicacion espacial fue un area determinada que
permitio concretar los elementos y ha sido un estudio de campo. (60)
La investigacion se desarroll6 en los 4 Centros de Salud Mental Comunitarios de
la Provincia de San Roman.
CSMC San Roman: Jr. Pentagonos S/N Urb. Taparachi Sector 11l
CSMC San Isidro Labrador: Jr. Juan Velasco Alvarado S/N Con Av.
Circunvalacion salida a Puno
CSMC Divino Nifio Jesus: Jr. Tullumayo con Jr. Sinchi Roca S/N Urb. Santa
Catalina
CSMC San Miguel Arcangel: Jr. Urbinas con Jr. Ausangate Urb. Pueblo joven la
revolucion
Ubicacion temporal
La ubicacion temporal establece de alguna manera el tiempo en el cual se llevo a
cabo el estudio teniendo en cuenta el caracter y tipo de investigacién, siendo esta
de forma transversal y descriptivo relacional. (61)
El periodo a tener en cuenta en el desarrollo del presente estudio comprendido
entre setiembre y octubre del afio 2024; por lo tanto, se trata de un estudio
coyuntural.
Unidades de estudio
La unidad de estudio es parte fundamental del trabajo en estudio porque se enfoca
a la entidad el cual es objeto para medir o quiénes seran los sujetos de interés para
la obtencion de informacion. (62)
2.3.1.Universo
El universo de estudio es el conjunto integral de elementos, individuos 0 casos
que conforman el ambito de investigacion, delimitando el alcance y
permitiendo la seleccion de una muestra representativa para obtener
conclusiones validas y confiables. (63)
La poblacion para el estudio se conformé con el personal asistencial y
administrativo de los 4 centros de salud mental de la provincia de San Roman

siendo en su totalidad 108 trabajadores.
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2.3.2. Muestra
El tamafio muestral serd de tipo no probabilistico censal, Hernandez y
Baptista (63) , refieren que la muestra conforma un subgrupo del total de la
poblacion o un conjunto ya definido en este caso no se utiliza criterios
muestrales por lo que se emplea la totalidad de la poblacién; Ramirez (64)
por las caracteristicas de la investigacion establece que este tipo de muestra
son aquellas donde se considera todas las unidades de la investigacion de
manera que la poblacién a estudiar se precisa como censal por ser
simultaneamente poblacion y muestra que estara conformada por el personal
de salud asistencial y administrativo N = 108
Muestra censal = 108 participantes
2.3.3. Criterios de seleccion
2.3.3.1. Criterio de inclusion
e Personal asistencial de los de los CSMC
e Personal administrativo de los CSMC
e Participantes que estén laborando més de 3 meses de trabajo
2.3.3.2. Criterios de exclusién
e Participantes que estén menos de tres meses trabajando
e Participantes que se encuentran cubriendo plaza de remplazo

temporal
e Participantes que no deseen participar del estudio

3. Estrategia de recoleccién de datos
3.1. Organizacién
Desde la perspectiva del estudio, este fue sometido a su respectiva evaluacion y
posterior aprobacion del personal responsable de la Universidad, luego de la
aprobacion respectiva, se presentd un documento con el jefe de la Red de salud
San Roman, para detallar la informacién y propoésito de estudio con la finalidad
de obtener la autorizacidn correspondiente mediante un documento de necesidad
importante para ejecutar el estudio.
Posteriormente, se dio a conocer a los participantes la finalidad del estudio

detalladamente, el trabajo que se realizaria para la recoleccion de informacion. De
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esta forma, se solicito el consentimiento informado (anexo 3) sobre sus derechos
como participantes.
Se aplico el cuestionario a cada participante para obtener la informacion requerida.
Para la obtencién de datos, se aplicé el cuestionario de riesgo psicosocial, que
deberia ser respondido por el participante en presencia de la investigadora para
obtener la informacion real y veridica. La aplicacion del instrumento se realiz6 en
las instalaciones de cada CSMC vy, por la cantidad de participantes, se habia
programado realizar en 15 dias habiles, segun el tiempo que brindaran los gerentes
de cada institucion.
Luego de obtener los datos, se procedid a procesar la informacion mediante la
estadistica y obtener los resultados. Los datos obtenidos se presentaron de manera
clara'y comprensible utilizando cuadros y graficos de barras descriptivas, basados
en frecuencias y porcentajes para proporcionar una visualizacion fécil de
interpretar de los datos.
Ademas, se utilizaron cuadros estadisticos bivariados para analizar las relaciones
entre diferentes variables.
A. Limitacion de estudio:

El instrumento ha sido autoadministrado, teniendo en cuenta que son

instrumentos validados.

3.2. Recursos
3.2.1. Humanos

e Investigadora del estudio

e Asesor con Grado Doctor

e Asesor de estadistica

3.2.2. Materiales
e 108 fichas de Consentimiento informado
e 108 formularios del instrumento de recolecciéon cuestionario SUSESO-
ISTAS 21
e 108 formularios del instrumento de recoleccion Cuestionario Percepcion
del Desempefio Laboral
e Material de escritorio
e Laptop

e Impresora
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e Otros

3.2.3. Financieros
El estudio es financiado en su totalidad por la investigadora

3.2.4. Institucionales
Utilizacion de los diversos ambientes de cada centro de salud mental para la
explicacion general del estudio, firma del consentimiento informado vy

aplicacion de los cuestionarios.

3.3. Validacion del instrumento

a. Elinstrumento SUSESO-ISTAS 21 (65), cuenta con una validacion oficial
por parte de la Direccidn del Trabajo en Chile, basandose en la adaptacion
y validacion del cuestionario, este proceso garantiza la confiabilidad y
eficacia del cuestionario para evaluar los riesgos psicosociales laborales.
Asimismo, la version abreviada del cuestionario ha pasado por un proceso
de validacion similar, asegurando que las preguntas seleccionadas sean
relevantes y efectivas para evaluar los riesgos psicosociales en el &mbito
laboral.
Cabe destacar que el cuestionario, esta disefiado especificamente para su
aplicacion en empresas 0 grupos con mas de 25 trabajadores, con el
objetivo de prevenir, fiscalizar o investigar los riesgos psicosociales en el
trabajo. (66)
Tiene un coeficiente de fiabilidad de Cronbach alfa de 0,93, lo que indica

una alta consistencia interna y fiabilidad del instrumento.

b. El Cuestionario Percepcion del Desempefio Laboral es un instrumento

utilizado para evaluar la percepcion que los trabajadores tienen sobre su
propio desemperio laboral.
Ha demostrado una estructura factorial valida y una alta confiabilidad con
un coeficiente alfa de Cronbach de 0,92, estudios realizados han
confirmado su validez y confiabilidad, este instrumento es una
herramienta valiosa para evaluar y mejorar el desempefio laboral la
aplicacion tiene un impacto positivo en la gestion de recursos humanos.
(67)
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C. No obstante se validd ambos cuestionarios mediante juicio de expertos

Anexo 04.

3.4. Criterio para manejo de resultados

3.4.1. A nivel de recoleccion
Los formularios de preguntas de ambos cuestionarios, fueron debidamente
codificados y distribuidos en los ambientes de trabajo asignado por cada
institucion para su aplicacion.

3.4.2. A nivel de sistematizacion
Para ambos instrumentos, la informacion recopilada se traslado a Microsoft
Office Excel, donde se asignaron valores numéricos a las respuestas de los
encuestados, luego, se ingresé la informacion en la plataforma, que
sistematizd los datos y proporciond resultados de calificacion cualitativa.
A partir de esta matriz, se generaron tablas y figuras, el analisis estadistico
se realiz utilizando el software SPSS version 26.

3.4.3. A nivel de anélisis de datos
Se emplearon los siguientes instrumentos estadisticos:
Gréaficos de sectores e histogramas: para visualizar la distribucién de las
variables.
Prueba de Chi cuadrado (X?) y Rho de Spearman para establecer la relacion
entre dos variables cualitativas.
La significancia se interpretd de la siguiente manera:
P < 0.01: dependencia altamente significativa entre variables.
P < 0.05: dependencia significativa entre variables.
P > 0.05: independencia entre variables.
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados

1.1. Caracteristicas generales de las unidades de estudio
Tabla 1. Género de los trabajadores

f %
Masculino 25 23,1%
Femenino 83 76,9%
Total 108 100,0%

Nota: Matriz de datos
Interpretacion:

La distribucién por género en el grupo de 108 personas muestra una clara predominancia
del género femenino, con un total de 83 personas que representan el 76,9% del grupo, por
otro lado, el género masculino esta representado por 25 personas, lo que equivale al 23,1%

del total

100

80

607

Frecuencia

40

204

o=

Masculino Femenino

Nota: Tabla 1
Figura 1. Género de participantes
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Tabla 2. Edad de participantes

f %
20 a 30 afios 41 38%
31 a 40 afios 37 34.3%
41 a 50 afos 16 14.8%
51 a mas 14 13%
Total 108 100,0%

Nota: Matriz de datos
Interpretacion:

El grupo mas numeroso se encuentra en el rango de 31 a 40 afios, con 41 personas que
representan el 37.9% del total, el segundo grupo méas grande se encuentra en el rango de
20 a 30 afios, con 38 personas que representan el 34.3% y el rango de 41 a 50 afios cuenta
con 16 personas, lo que equivale al 14.8%, finalmente, el grupo de 51 afios 0 mas tiene

14 personas, representando el 13% del total de la muestra.

507

Frecuencia

[130%

20 a 30 afos 31 a 40 afios 41 3 50 afos 51 a mas

Nota: Tabla 2

Figura 2. Edad de participantes
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Tabla 3. Grupo ocupacional de participantes

f %
Asistencial 80 74,1%
Administrativo 28 25,9%
Total 108 100,0%

Nota: Matriz de datos
Interpretacion:

El personal asistencial es el mas numeroso, con 80 personas que representan el 74.1%,

el personal administrativo cuenta con 28 personas, lo que equivale al 25.9% del total,

esta distribucion muestra una clara predominancia del personal asistencial.

307

60—

Frecuencia

204

a0

Nota: Tabla 3

Asistencial Aclministrativo

Figura 3. Grupo ocupacional de participantes
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1.2. Exposicion a riesgo psicosocial laboral
Tabla 4. Exposicion a riesgo psicosocial en los CSMC

f %
Nivel de riesgo bajo 14 13.0%
Nivel de riesgo medio 89 82.4%
Nivel de riesgo alto 5 4.6%
Total 108 100,0%

Nota: Matriz de datos

Interpretacion:

El 82,4% de los profesionales en los CSMC enfrentan un nivel de riesgo psicosocial
medio, lo que puede indicar una exposicion constante a factores estresantes en el
trabajo, mientras que el 13% se encuentra en un nivel de riesgo psicosocial, y el 4,6%
se enfrenta a un nivel de riesgo psicosocial alto. El 87% de trabajadores presentan

riesgo alto y medio de riesgo psicosocial.

100

Frecuencia

1
Mivel de riesgo bajo Mivel de riesgo medio Nivel de riesgo Afto

Nota: Tabla 4
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Figura 4. Exposicion a riesgo psicosocial en los CSMC

Tabla 5. Dimension exigencias Psicoldgicas

f %
Nivel de riesgo bajo 14 13.0%
Nivel de riesgo medio 53 49.1%
Nivel de riesgo alto 41 38.0
Total 108 100,0%

Nota: Matriz de datos

Interpretacion:

Frente a la dimension de exigencias psicoldgicas para los profesionales en este grupo,
un 38% se encuentra en un nivel de riesgo alto, el 49.1% se encuentra en un nivel de
riesgo medio y un pequefio grupo 13% se encuentra en un nivel de riesgo bajo. El
87.1% de trabajadores presentan riesgo medio y alto frente a las exigencias

psicoldgicas.

601

38,0%

Frecuencia

T
Mivel de riesgo bajo Nivel de riesgo medio Mivel de riesgo Alto

Nota: Tabla 5
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Figura 5. Dimension exigencias Psicologicas

Tabla 6. Dimensidn Trabajo activo y desarrollo de habilidades

f %
Nivel de riesgo bajo 0 0%
Nivel de riesgo medio 0 0%
Nivel de riesgo alto 108 100%
Total 108 100,0%

Nota: Matriz de datos

Interpretacion:

En la dimensidn de trabajo activo y desarrollo de habilidades, todos los profesionales

en este grupo el 100% se encuentran en un nivel de riesgo alto, lo que sugiere que no

tienen oportunidades adecuadas para desarrollar sus habilidades y participar en un

trabajo activo y desafiante.

Figura 6. Dimension Trabajo activo y desarrollo de habilidades

1207

100

50

Frecuencia

40

207

0

Mivel de riesgo Alto

Nota: Tabla 6
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Tabla 7. Dimension Apoyo social en la empresa

f %
Nivel de riesgo bajo 0 0%
Nivel de riesgo medio 6 5.6%
Nivel de riesgo alto 102 94.4%
Total 108 100,0%

Datos: Matriz de datos

Interpretacion:

En apoyo social en la empresa no existen casos de nivel de riesgo bajo 0%, mientras
que solo 6 personas que representan el 5.6%, se encuentran en un nivel de riesgo
medio, y 02 personas que corresponde al 94.4%, se encuentran en un nivel de riesgo

alto en cuanto al apoyo social de la empresa.

Figura 7. Dimension Apoyo social en la empresa

1207

100

80

60

Frecuencia

404

209

Mivel de riesgo medlio Mivel de riesgo Alto

u—

Nota: Tabla 7
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Tabla 8. Dimensién Compensaciones

f %
Nivel de riesgo bajo 13 12%
Nivel de riesgo medio 59 54.6%
Nivel de riesgo alto 36 33.3%
Total 108 100,0%

Nota: Matriz de datos

Interpretacion:

Frente a Compensaciones los hallazgos indican que 59 profesionales que hacen el
54.6% se encuentran en un nivel de riesgo medio, 36 personas que es el 33.3% se
encuentran en un nivel de riesgo alto, y solo 13 trabajadores que es el 12% se
encuentran en un nivel de riesgo bajo. EI 87.9% de trabajadores presentan riesgo medio

y alto frente a la dimension de compensaciones.

Figura 8. Dimensién Compensaciones

60

504

407

o
o
=
[
=
o 307
Q
1™
'S

20=

|1 2,0%'
10
0 |
Mivel de riesgo bajo Mivel de riesgo medio Mivel de riesgo Alto
Nota: Tabla 8
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Tabla 9. Dimension Doble presencia

f %
Nivel de riesgo bajo 0 0%
Nivel de riesgo medio 22 20.4%
Nivel de riesgo alto 86 79.6%
Total 108 100,0%

Nota: Matriz de datos

Interpretacion:

Los hallazgos en doble presencia un grupo de 22 participantes que representa el 20.4%,

se encuentra en un nivel de riesgo medio, y 86 profesionales que es el 79.6% se

encuentra en un nivel de riesgo alto, lo que indica que experimentan una gran cantidad

de estrés y presion debido a la doble presencia.

Figura 9. Dimension Doble presencia

1007

60—

Frecuencia

409

Mivel de riesgo mecdio Mivel de riesgo Alto

Nota: Tabla 9
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1.3. Desempefio laboral
Tabla 10. Desempefio laboral

f %
Desempefio laboral bajo 0 0%
Desempefio laboral medio 53 49.1%
Desempefio laboral alto 55 50.1%
Total 108 100,0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion:

El desempefio laboral de los trabajadores se distribuye de manera equilibrada, la
mayoria se divide entre un desempefio laboral medio, con 53 profesionales que
representa un 49.1% y un desemperio laboral alto, con 55 trabajadores que indica un
50.1%, la mayoria de los profesionales tienen un desempefio laboral sélido, con una

ligera tendencia hacia un desempefio alto.

Figura 10. Desempefio laboral
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Nota: Tabla 10
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Tabla 11. Dimensién Factores actitudinales

f %
Desempefio laboral bajo 0 0%
Desemperio laboral medio 61 56.5%
Desempefio laboral alto 47 43.5%
Total 108 100,0%

Nota: Matriz de datos

Interpretacion:
En cuanto a los factores actitudinales se encontr6 que la mayoria de los profesionales,
61 personas en su representacion 56.5%, tienen un desempefio laboral medio y 47

personas que es de 43.5% tienen un desempefio laboral alto.

Figura 11. Dimension Factores actitudinales
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Nota: Tabla 11
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Tabla 12. Dimension Factores operativos

f %
Desempefio laboral bajo 4 3.7%
Desempefio laboral medio 40 37.0%
Desempefio laboral alto 64 59.3%
Total 108 100,0%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion:

La dimension de factores operativos indica que solo 4 personas que son el 3.7% tienen
un desempefio laboral bajo, un grupo significativo de 40 personas que son el 37.0%
tienen un desempefio laboral medio y 64 personas que representa el 59.3%, tienen un
desempefio laboral alto. El 40.7% de los trabajadores presentan un desempefio laboral

medio y bajo.

Figura 12. Dimension Factores operativos
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Nota: Tabla 12
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1.4. Relacién de la exposicion a riesgo psicosocial y desempefio laboral
Tabla 13. Relacion de Exposicion Psicosocial y desempefio laboral

Desempefio laboral

Exposicidn a riesgo psicosocial Desempefio Desempefio Desempefio
bajo medio alto Total
Riesgo bajo Recuento 0 14 0 14
% del total 0% 12.9% 0% 13%
Riesgo medio Recuento 3 39 47 89
% del total 2.8% 36.1% 43.5% 82.4%
Riesgo alto Recuento 1 0 4 5
% del total 0.9% 0% 4.6% 0.9%
Total Recuento 4 83 51 108
% del total 7% 49.1% 47.2% 100%

Fuente: Matriz de datos

Interpretacion:

La relacion entre la exposicion a riesgos psicosociales y el desempefio laboral muestra
que el riesgo psicosocial bajo no afecta en el desempefio laboral, no hay casos de
desempefio laboral bajo ni alto en este grupo que es el 13% del total, en contraste, el
riesgo psicosocial medio con un 82.4% del total, tiene un impacto variable en el
desempefio laboral, con una distribucién equilibrada entre desempefio laboral medio que
es de 36.1% y alto que es 43.5%, finalmente, el riesgo psicosocial alto que representa el
4.6% del total parece tener un impacto negativo en el desempefio laboral, ya que no hay
casos de desempefio laboral medio y solo un 3.7% de desempefio laboral alto.
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Exposicion a riesgo Psicosocial

Fuente: Matriz de datos

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22,8202 4 0,000
Razon de verosimilitud 28,635 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 8,119 1 0,004
N de casos validos 108

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 0,19.

Fuente: Matriz de datos

Existe una relacion significativa entre las variables analizadas.

El valor de la significacion asintotica (bilateral) es de 0,000, lo que indica un nivel de
significacion del 99,9%, esto significa que la probabilidad de que la relacion observada
sea debida al azar es extremadamente baja.

El chi-cuadrado de Pearson (22,820) y la razén de verosimilitud (28,635) también
muestran valores significativos, lo que confirma la existencia de una relacion entre las
variables.

La asociacion lineal por lineal (8,119) también es significativa, lo que indica que la
relacion entre las variables es lineal.
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Rho de Spearman

Tabla 14. Rho de Spearman relacién de Exposicion Psicosocial y desempefio laboral

Exposicién a Desempefio
riesgo Laboral
Psicosocial
Rho de Exposicion ariesgo  Coeficiente de 1,000 0,324™
Spearman Psicosocial correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
N 108 108
Desempefio Laboral ~ Coeficiente de 0,324™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 108 108

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Matriz de datos

Este analisis de correlacion de Spearman muestra una relacion moderadamente positiva

entre la Exposicion a riesgo Psicosocial y el Desempefio Laboral (coeficiente de

correlacion de 0,324, p < 0,01). Esto sugiere que a medida que aumenta la exposicion a

riesgos psicosociales, también tiende a aumentar el desempefio laboral, aunque no se

puede establecer causalidad.
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2. Discusion

La salud mental y el desempefio laboral de los profesionales en el sector salud es un tema
de gran importancia en la actualidad. En este sentido, se realiz6 un estudio para evaluar
el nivel de riesgo psicosocial y el desempefio laboral de un grupo de profesionales en los
Centros de Salud Mental Comunitarios (CSMC) de la provincia de San Roman, Juliaca.

Los resultados del estudio mostraron que el 82,4% de los profesionales se encuentran en
un nivel de riesgo psicosocial medio, mientras que el 13,0% se encuentra en un nivel de
riesgo bajo y solo el 4,6% en un nivel de riesgo alto. En cuanto al desempefio laboral, se
encontro que el 50,1% de los profesionales tienen un desempefio laboral alto, mientras
que el 49,1% tienen un desempefio laboral medio y no se encontraron casos de desempefio
laboral bajo. Estos resultados sugieren que, si bien la exposicion a riesgos psicosociales
es predominante en niveles medios, el desemperfio laboral se mantiene en niveles dptimos,
lo que constituye un hallazgo particularmente relevante.

El analisis de correlacion de Spearman revel6 una relacion positiva y significativa entre
la exposicion a riesgos psicosociales y el desempefio laboral (Rho = 0,324, p <0,01). Este
resultado indica que, en la poblacién estudiada, a medida que aumenta la exposicion a
riesgos psicosociales, también tiende a aumentar el desempefio laboral autopercibido, si
bien este hallazgo podria parecer contradictorio con la literatura predominante, es
importante analizarlo en el contexto especifico de los profesionales de salud mental.

Al contrastar nuestros resultados con los estudios previos, encontramos diferencias
sustanciales que merecen ser analizadas. Morales B. (49) en Ecuador encontr6 una
correlacion negativa entre la motivacion laboral y el desempefio (-0,413) y entre
habilidades y conocimiento (-0,572). De manera similar, Cruz F. (50) reportd una
correlacion significativa, pero con un coeficiente de Pearson de 0,873, indicando una
relacién inversa donde el riesgo psicosocial afecta negativamente el desempefio.
Asimismo, Estela M. (52) en Lima encontrd una correlacion positiva moderada de 0,193,
concluyendo que, a mayor exposicion a factores psicosociales, menor es el desempefio
laboral.

Nuestros hallazgos contrastan con estos estudios, ya que mientras ellos encontraron
relaciones negativas o inversas, nosotros identificamos una relacion positiva. Esta
discrepancia podria explicarse por varias razones:

En primer lugar, el contexto laboral es significativamente diferente, nuestro estudio se

centra exclusivamente en profesionales de Centros de Salud Mental Comunitarios,
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quienes estan altamente capacitados en manejo de crisis, inteligencia emocional y
técnicas de afrontamiento. Esta formacion especifica podria permitirles transformar el
estrés laboral en un motor de productividad, a diferencia de los trabajadores de limpieza,
personal de imagenologia o enfermeras de quir6fano estudiados en las investigaciones
previas.

En segundo lugar, el fuerte compromiso vocacional caracteristico del personal de salud
mental podria estar generando un fendmeno de sobre-esfuerzo o sobre-compensacion.
Ante condiciones laborales adversas (alta demanda emocional, doble presencia, falta de
apoyo social), estos profesionales podrian estar incrementando conscientemente su
rendimiento para mantener los estdndares de calidad en la atencion a sus pacientes, un
comportamiento que ha sido documentado en la literatura como “esfuerzo
compensatorio”.

En tercer lugar, debemos considerar el sesgo de deseabilidad social en el Cuestionario de
Percepcion del Desempefio Laboral. Al ser un instrumento de autoevaluacion, los
trabajadores podrian haber sobrevalorado su desempefio, especialmente si perciben que
su estabilidad laboral o reconocimiento depende de una evaluacion positiva. Este sesgo
seria menos relevante en el cuestionario de riesgos psicosociales, que es an6nimo y no
esta vinculado a consecuencias laborales directas.

En cuarto lugar, la homogeneidad de la muestra es un factor a considerar. El 82,4% de
los participantes se encuentra en nivel de riesgo medio, y el 50,1% en desempefio alto,
con una ausencia casi total de casos de riesgo bajo o desempefio bajo. Esta poca
variabilidad en los extremos de las distribuciones podria estar limitando la capacidad del
analisis para detectar una relacidn negativa clara, incluso si esta existiera en la poblacién
general.

En cuanto a las dimensiones especificas, los hallazgos sobre trabajo activo y desarrollo
de habilidades (100% en nivel de riesgo alto) y apoyo social en la empresa (94,4% en
nivel de riesgo alto) son particularmente preocupantes. Estos resultados coinciden con lo
reportado por Monar A. (51) en Ecuador, quien encontr6 que los factores de riesgo
psicosocial influyen negativamente en el desempefio laboral con una correlacién de
0,875. Sin embargo, la diferencia radica en que, mientras Monar encontré que esta
influencia era negativa, en nuestro estudio la relacion es positiva, lo que sugiere que, a
pesar de la falta de apoyo y desarrollo, los trabajadores de salud mental mantienen un alto

desempefio como mecanismo de adaptacion.
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La dimension de doble presencia (79,6% en nivel alto) y exigencias psicoldgicas (87,1%
entre riesgo medio y alto) reflejan la realidad del personal de salud mental, quienes deben
equilibrar las demandas emocionales de su trabajo con las responsabilidades familiares.
Este hallazgo es consistente con lo reportado por Luque L. (56) en Juliaca, quien encontrd
que el 93,33% de las enfermeras tienen un nivel moderado en factores psicosociales y una
relacion directa con el estrés laboral (rs = 0,554).

Finalmente, en cuanto a los factores operativos del desempefio laboral, el 59,3% de los
profesionales mostré un desempefio alto, superando al 43,5% en factores actitudinales.
Esto sugiere que los trabajadores estan cumpliendo eficazmente con sus tareas operativas
(liderazgo, trabajo en equipo, formacion), a pesar de las condiciones adversas. Brake B.
(57) encontré resultados similares en un hospital de atencién temporal, donde el 65,3%
de los trabajadores present6 un nivel de riesgo medio, aunque su estudio se centro en el
sindrome de burnout mas que en el desempefio.

En conclusién, nuestro estudio revela una realidad compleja y aparentemente paraddjica:
los profesionales de los CSMC de Juliaca enfrentan altos niveles de riesgo psicosocial,
pero mantienen un desempefio laboral elevado. Esta relacion positiva, aunque
estadisticamente significativa, no debe interpretarse como causal ni como un indicador
de que el riesgo psicosocial sea beneficioso. Mas bien, sugiere la presencia de
mecanismos de afrontamiento, compromisos vocacionales y posiblemente sesgos de
autoevaluacion que merecen ser investigados en profundidad. Es imperativo que las
autoridades de salud implementen programas de gestion emocional y apoyo psicosocial
para estos trabajadores, no porque su desempefio esté disminuyendo, sino para preservar

su salud mental a largo plazo y prevenir el eventual desgaste profesional.
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CONCLUSIONES
PRIMERO:
Se encontr6 una relacion estadisticamente significativa y directa entre la exposicion a
riesgo psicosocial y el desempefio laboral en los trabajadores de los Centros de Salud
Mental Comunitarios de la provincia de San Roman, Juliaca, 2024. El coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho = 0,324, p < 0,01) indica que, en esta poblacion, a mayor
exposicion a riesgos psicosociales, los trabajadores tienden a autopercibir un mayor
desempefio laboral. Este hallazgo, aunque estadisticamente solido, no debe interpretarse
como una relacion causal ni como un beneficio del riesgo psicosocial, sino como un
reflejo de mecanismos de sobre-esfuerzo, compromiso vocacional o posibles sesgos en la
autoevaluacion, aspectos que requieren ser investigados con mayor profundidad.
SEGUNDO:
La mayoria de los profesionales (82,4%) enfrentan un nivel de riesgo psicosocial medio,
mientras que el 13,0% se encuentra en un nivel bajo y solo el 4,6% en un nivel alto, las
dimensiones mas criticas fueron trabajo activo y desarrollo de habilidades (100% en
riesgo alto) y apoyo social en la empresa (94,4% en riesgo alto), lo que evidencia una
exposicion constante a factores estresantes en el trabajo que podrian afectar la salud
mental a largo plazo si no se implementan medidas preventivas.
TERCERO:
El desempefio laboral de los profesionales muestra una distribucion equilibrada, con una
ligera tendencia hacia un desemperio alto (50,1%) frente a un desempefio medio (49,1%),
y no se registraron casos de desempefio laboral bajo. Las dimensiones operativas (59,3%
en nivel alto) superan a las actitudinales (43,5% en nivel alto), lo que sugiere que los
trabajadores estan cumpliendo eficazmente con sus responsabilidades operativas a pesar
de las condiciones psicosociales adversas.
CUARTO:
Los resultados obtenidos, en particular la relacion positiva entre riesgo psicosocial y
desempefio, contrastan con la mayoria de los estudios previos que reportan relaciones
negativas. Esta discrepancia resalta la importancia del contexto especifico de los
profesionales de salud mental, quienes podrian estar desarrollando estrategias de

afrontamiento efectivas que les permiten mantener altos niveles de rendimiento.
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RECOMENDACIONES
Implementar programas de gestion emocional para mitigar los efectos negativos
de los riesgos psicosociales en el desempefio laboral, estos programas incluiran
talleres, acompafiamiento psicoldgico y recursos educativos, con evaluaciones
periodicas para asegurar su efectividad.
Identificar y mitigar los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo,
esto puede incluir evaluar las condiciones laborales, proporcionar recursos y
apoyo para manejar el estrés y fomentar una cultura de bienestar en el trabajo.
Mantener y mejorar el desempefio laboral sélido de los profesionales, esto
puede incluir reconocer y recompensar el desempefio laboral excepcional,
proporcionar oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, y fomentar
una cultura de colaboracidn y apoyo entre los colegas.
Se sugiere replicar este estudio en todos los hospitales y redes de salud para
obtener una vision mas amplia y generalizable sobre la relacion entre la
exposicion a riesgos psicosociales y el desempefio laboral, ademas, se
recomienda complementar estos estudios con investigaciones sobre el impacto
de los riesgos psicosociales en la salud mental del personal de salud, lo que
permitiria una comprension integral de las consecuencias en el bienestar de los

trabajadores de la salud.
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Cuestionario de Percepcion del Desempefio Laboral
(Rodriguez y Ramirez)
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Titulo: “Exposicion psicosocial y desempefio laboral en los trabajadores de los Centros

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

ANEXO 2

CUESTIONARIO SUSESO-ISTAS 21

de Salud Mental Comunitarios de la Provincia de San Roman - Juliaca, 2024”

Fecha:
Edad:
Modalidad de trabajo: 1. Asistencial

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS:

2. Administrativo

Pregunta Siemp La Algunas Sélo unas pocas Nunca
re mayoria veces veces
de las
veces
¢(Puede hacer su trabajo con
tranquilidad y tenerlo al dia?
En su trabajo ¢tiene Ud. que tomar
decisiones dificiles?
En general, ¢considera Ud. que su
trabajo le  provoca  desgaste
emocional?
En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar
sus emociones y no expresarlas?
¢Su trabajo requiere atencion
constante?
II. DESARROLLO Y TRABAJO ACTIVO:
Pregunta Siemp La Algunas Sélo unas pocas Nunca
re mayoria veces veces
de las
veces

¢ Tiene influencia sobre la cantidad

de trabajo que se le asigna?

¢Puede dejar su trabajo un momento
para conversar con un compafiero o

comparfera?

Su trabajo, ¢permite que aprenda

€0sas nuevas?

Las tareas que hace, ¢le parecen
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importantes?

¢Siente que su empresa o institucion

tiene gran importancia para Ud.?

¢ Sabe exactamente qué tareas son de

su responsabilidad?

¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree

que deberian hacerse de otra manera?

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o

superior(a) inmediato(a)?

Entre comparieros y comparieras, ¢se

ayudan en el trabajo?

O R M Bl W RN R P RO

Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien

los conflictos?

I11. COMPENSACIONES:

Pregunta Siemp La Algunas Sélo unas pocas Nunca
re mayoria veces veces
de las
Veces

¢Estd preocupado(a) por si lo(la)
despiden o no le renuevan el

contrato?

¢Estd preocupado(a) por si le
cambian las tareas contra su

voluntad?

Mis  superiores me dan el

reconocimiento que merezco

IV. DOBLE PRESENCIA

Pregunta Siemp La Algunas Sélo unas pocas Nunca
re mayoria veces veces
de las
veces

Si estd ausente un dia de casa, las
tareas domésticas que realiza ¢se

quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en
las exigencias domésticas vy

familiares?
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PUNTUACIONES:

e Cada pregunta de la encuesta tiene 5 opciones de respuesta, con una puntuacion de 0
a 4, de forma tal que el mayor puntaje indica un mayor riesgo en esa dimension.

e De acuerdo con el resultado de la aplicacion de este instrumento, los puntajes se
separan en terciles, para cada una de las dimensiones y sub- dimensiones.

29 ¢

e Esto permite clasificar en los rangos “bajo”, “medio” y “alto” la exposicion a cada
uno de los factores de riesgo psicosocial evaluados por este instrumento.

CLASIFICACION SEGUN TABLA:

Pregunta Nivel de riesgo Nivel de riesgo Nivel de riesgo Alto
bajo medio

Exigencias psicoldgicas 0—8 9—11 12—20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0—5 6—8 9—20
Apoyo social en la empresa 0—3 4—6 7—20
Compensaciones 0—2 3—5 6—12
Doble presencia 0—1 2—3 4—38

Global 0—19 20—33 34—38

FORMA DE EVALUACION:
e Bajo: nivel de exposicidn psicosocial méas favorable para la salud
e Medio: nivel de exposicidn psicosocial intermedio

e Alto: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud
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Cuestionario de Percepcion del Desempefio Laboral
(Rodriguez y Ramirez)

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de cuestionamientos realizados a su percepcion del
desempefio laboral cotidiano, marque con una X en el casillero cuando se relacione con

usted:

3) Siempre 2) Frecuentemente 1) A Veces 0) Nunca

N Evaluacion de Desempefio

1 | Se produce la generacion de ideas creativas e innovadoras

2 | Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo

3 | Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna

4 | Existe motivacion para un buen desempefio en las labores diarias

5 | Laevaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas

6 | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo
persona

7 | Se promueve los altos niveles de desempefio

8 | Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores

9 | Puede trabajar de forma independiente

10 | Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada

11 | Cumple con el horario y registra puntualidad

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
accione

13 | La responsabilidad del puesto esta claramente definida

14 | Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los
afecten directamente

15 | Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacién de
actividades en tiempo indicado

16 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros

17 | Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a dificultades o
situaciones conflictivas

18 | Responde de forma clara y oportuna dudas del personal de la
institucion

19 | Demuestra respeto a sus jefes y comparieros de trabajo
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20

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

21

El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades

22

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias

de trabajo

23

Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio

24

Los jefes promueven las capacitaciones

25

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas

26

La institucion promueve el desarrollo personal

27

Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos, el

cual se demuestra en resultados

28 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo
Puntaje:
Niveles Puntaje total | Factores Factores
actitudinales operativos
Desempefio alto 57 -84 31-45 27 -39
Desempefio medio 29 — 56 16 -30 14 - 26
Desempefio bajo 0-28 0-15 0-13
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ANEXO 3

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: Exposicion psicosocial y desempefio laboral en los trabajadores de los Centros de
Salud Mental Comunitarios de la Provincia de San Roman - Juliaca, 2024”

1. Institucidn de Investigacion: Centros de salud mental comunitarios de San Roman
2. Investigadora: Lopez Ochoa, Milagros Lucero
3. Introduccion:

Estimado Sr (a):

Se le hace llegar una cordial invitacion para que sea participe del presente estudio

denominado “Exposicion psicosocial y desempefio laboral en los trabajadores de los

Centros de Salud Mental Comunitarios de la Provincia de San Romén - Juliaca,

2023”

El presente documento tiene como proposito que usted conozca los detalles del

estudio y solicitarle el consentimiento informado para que sea participe en él, antes

de usted aceptar debe tener en cuenta lo siguiente:

- Puede realizar todas las preguntas que considere necesario

- Tomarse el tiempo necesario para decidir si quiere o0 no participar.

- Llevar una copia del documento antes de firmar para leerla cuantas veces crea
necesario

- Conversar e informar sobre el estudio con sus familiares o personas allegadas a
usted

- Usted es libre de participar o no del estudio, sin que se afecte ninguno de sus
derechos.

- Puede retirarse de la participacion en cualquier momento, sin dar explicaciones.

4. Propdsito de la Investigacion:
La importancia del estudio contribuira de manera positiva con informacion
actualizada sobre el nivel de riesgo psicosocial, para desarrollar futuros programas o
talleres a este grupo poblacional y disminuir su nivel de riesgo.

5. Duracion de la investigacion
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10.

11.

La aplicacion del cuestionario o ficha de evaluacion sera aproximadamente de 20
minutos y se aplicara en un solo dia y en el momento acordado.

Las circunstancias o razones previstas bajo las cuales se puede dar por terminado
el estudio

Si en algin momento determinado usted siente incomodidad y desea retirarse puede
hacerlo de forma voluntaria no se aplicara ningan tipo de penalidad.

Intervenciones del estudio

Se aplicara una encuesta exclusivamente de evaluacion de nivel de riesgo psicosocial
Procedimientos del estudio

Se le informara acerca del procedimiento a realizar:

Se tendra una reunion con todos los participantes que hayan sido seleccionado para el
estudio.

La evaluacion se realizard en el mismo centro de salud mental

Se aplicard un cuestionario para obtener toda la informacién necesaria, el cual
permitira conocer la informacion requerida, este proceso tardara aproximadamente 20
minutos; nos aseguraremos gque no haya dafio alguno y la participacién sera anénima,
es decir no se expondran los nombres de los participantes.

Riesgos

De acuerdo al tipo de estudio no presenta riesgos porque se tendra todo el cuidado
necesario para cuidar la integridad fisica y psicologica del participante.

Beneficios derivados del estudio

La participacion no genera incentivos econémicos ni de ningun tipo. Debe tener en
cuenta que su participacion en este estudio tampoco tiene asociado ningun tipo de
costo para usted, siendo los investigadores responsables en cubrir la totalidad de gastos
que se puedan presentar.

Privacidad y confidencialidad

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdésito
fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran
codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas
Haremos llegar los resultados correspondientes a la jefatura del CSMC al cual usted
pertenece

Esperamos contar con su apoyo Yy pueda acceder al consentimiento.

Seccion para llenar por el sujeto de investigacion:
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20 T autorizo
participar de dicho estudio, he leido lo descrito lineas anteriores y conozco que la
evaluacion sera solo para fines de Investigacion y que no perjudicara en ningln aspecto
a los participantes.

Voluntariamente ejerzo mi consentimiento, para que sea participe de la investigacion.

Le he informado el trabajo de investigacion y respondido todas sus inquietudes,
afirmamos que el participante ha comprendido la informacion escrita en este documento,
y ha aceptado participar de manera voluntaria.

Nombres completos de la investigadora y firma de la investigadora.
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: 6lU\5 k’\)d\”\v\(@r Flores \'Z\(mC»

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional, permitame considerarlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del siguiente instrumento de recoleccion de datos:

CUESTIONARIO DE SUSESO - ISTAS 21 (VERSION BREVE)
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL DESEMPENO LABORAL

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacion de variables para la revision
respectiva del proyecto de tesis:

“EXPOSICION A RIESGO PSICOSOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
Titulo del proyecto | DE  LOS CENTROS DE SALUD MENTAL

de tesis: COMUNITARIOS DE LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN, JULIACA, 2024”

El resultado de esta evaluacion permitird la VALIDEZ DE CONTENIDO del instrumento.

De antemano le agradezco sus aportes y sugerencias.

Tesista: L(’)pez Odima, M'ilagros Lucero
DNI 72220118

ADJUNTO:
Fichas para validar

77



-opiut

"JopedIpul

*10pe2IpUL O UQISUdWIp | 0 uoIsudWIp ‘sopInjoul 13s
‘opInjout 9189 anb o] opuaAnpoul NI : L 2 > :
: = *SOLIBS902U 3 ‘| el op uowIpaw ©] BPEOAYE | B| 9p  UQDIpAW | uaqap A squepodwi o
' s aqep A : Ie)sa opand way ono S “re :
uos Sw)l SO < BOA S onb uIS SOpeUIWI[ | B] BPEJOJJE BAOA IS | SI[BIOUISI UOS SWIA)I SO
Q SOJUBAQ[L Anw . oi12d ‘eroueag[as eundje o A * Sty .mm b G oS S ! .
uos Swll SO UdURI)  SWR) SO p % 1 : DU VIDNVATTIA °§
; ? 2 J12S U2Qap SWI)l SO
“JOpedIpul
T “10peodIpul . "opudIpIut
0 uoIsudwWIp i opuaipiui B1sa anb *10pedIpUl s
% ¥ |0 uQIsudWIp A *JOpPBJIpUI O UQISUdWIP £ | ugise onb Iopeoipur o
B[ uod 4 " | Jopeoipur o uoisuawip R 1o ugisuawip B 2 3
®| uod LS o> | el uod [edUAZUR) UQIOR[AI e : UQISUAWIP B[ UOD BIIFO[
sopeuoIoe[al ®] UOD Je[N3al UQIOR[AL ; s uod BoI30] uoldR[@RI | 7 : ey
> SOpEUOIdR[I & BUN  UDUDN  SWY SO o, 20 UQIOR[AI UAUII) SWIAYI SO
Anw — WEB__ cory | BUR URURL Swd SO : d uduURl) Ou SWAY} SO | T, ; b oo °
upso sway soq | I SO VIDNTIIH v
‘Sependape
‘ependope
SWR)l | "SBWSIW SB[ 9p U2pIo [3 Jod uos BONUBWIDS
SIXBIUIS *00110BIUIS a ; “ S
: : U7 | sounge op  eonyoadsa | o opeayiudis ns 1od seiqered 'sode[d | A SIXJUIS NS “1109p S
A eonupwes [ 0] ua SOl 4 Heeas N 3
A Anw UQIDBDIJIPOW | 9P OSN [ U SAUOIJBIIJIPOW | UOS OU SWdY SO | ‘Auawiog) udpualduwod
usudll  ‘sole[d | uos swdY SO A : e ? 2
: % BUN a1ambail ag | uarambal Swiayl Nus| as Swial SO
uos Sswyl SO $ * 2 ol .
AVARVIO €
"UQIDIPAW NS 1AU)GO
uaweld[dwod ‘18103 el
"SQIUAIdINS opedipul o | eled  sopendape  uos
'SaqURIdINS 3 JOPEDIpUT O UQISUSWIP | UQISUdWIp | B udpuodsariod Py
mW i JuaweAnR[I ) 7 : e s # UQISUSWIP B[ JIPAW | IOPEDIIPUl O UQISUSWIP
uos swdyl SO0 : e[ Jenead ered swoy | ou o1ad Jopeotput | 7 : : ke o5 .
« uos sw9)l SO ‘ o | vaed SOpENdApE | BUWISIW BUN P SWA)I SO
‘ JRJUSWIAIOUL U2Qap 35 | O uolsudwip B 9p o0adse iOE 10 S 50 it 2 .
unS[E  uoplw  Swey SO I SO VIONANILYAd T
‘[e101 “UQIDIPaW NS J2UAIQO
“JOpEDIPUI O UOISUdWIP 0
"SQUAIdNS S e v - | uoisuauip | © uspuodsaliod 1opedipul 0 | ered  sdjuddYNS  UOS
‘sojuaIdINs : e[ quaweleidwod | - : Y . ?
> : JJUAWIBATIR]AI ou otad JOPEDIpUL | UOISUSWIP B JIpaW | JOpEdIpul O  UQISuUdWIp
S uos swjl SO . renfeas  ered  swoy s | R ¢ : 2 o s
. uos sw)l SO SESAIST 505 uﬂ 0 ugisuowip e[ ap ojoadse | ered SOIUSIOYNS | BLUSIW BUN JP SWR)I SO
b U9q9p 9§ ungje uQpIW SWRY SO | UOS OU SWAY SO 'VIDNAIDIINS T
%001-18 %08-19 %09-1¥ % 0¥-1T %070
ACVINNd
spuanyy (S) | ouang Anjy (p) owng (¢) 1en3ay (7) Qquanya(q (1) SOLIILID

UQIEIO[BA IP B[eISH

SOLYAIXHT HA NOIDVAI'TVA V1 VIVd VOIddNd

78



INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y

Apellidos E/U/'_S ZUDLU l/lj6 f/d 12£S ZA/NE

Profesiony  ¥Doyra (06 0
Grado

Académico ﬂ/]ESV’IZ 0 BN ZWVESTICAC v

Especialidad | T f) UESTIGACH O;\)

Institucién y j'{/:/U/'S7-E/21.0 DE SpLUD

aflos de

experiencia | /() AA-}’(:) 0%

Cargo que s
desempefia 7)5/ 0lo6o  AsiSTELCIAL

actualmente

Puntaje del Instrumento Revisado: C %

“ Opinién de aplicabilidad:

APLICABLE () APLICABLE LUEGO DE REVISION () NO APLICABLE
6

I S S

o e %

_| Sivis’L. Flores Laime (>

NOMBRE: ENi) dupwits g FUnES JAIME
DNI: 4484 3036
COLEGIATURA: /¢ 374
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO

o
Estimado Especialista: G(G&v\dﬁ Amoﬁ»ro Q,umpe, \xﬁg\r(.D

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional, permitame considerarlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del siguiente instrumento de recoleccion de datos:

CUESTIONARIO DE SUSESO - ISTAS 21 (VERSION BREVE)
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL DESEMPENO LABORAL

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacion de variables para la revision
respectiva del proyecto de tesis:

“EXPOSICION A RIESGO PSICOSOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
Titulo del proyecto | DE LOS CENTROS DE SALUD MENTAL

de tesis: COMUNITARIOS DE LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN, JULIACA, 2024”

El resultado de esta evaluacion permitirda la VALIDEZ DE CONTENIDO del instrumento.

De antemano le agradezco sus aportes y sugerencias.

: 2
Tesista: Lopez Octioa, Milagros Lucero
DNI 72220118

ADJUNTO:
Fichas para validar
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y 6 /ady\i QMIOOVO (pc;i\s/p,e /L/U Lw/oir’,

Apellidos

Profesion y {P_/)[Cdlo Q
Grado . : / , CB@? idi
Académico A’/a€67177& en acnc 1as, 'WDC’O/”PSI 2 JE”J“O/;WV

Especialidad pj/'('o/o /(/) Orlm'c‘a/o/ Oé’/a é’/ﬁd/
Institucion y ,L/asfy*/a/ ”@,/oj /L/GWE /‘]@o/ram"’y%/l‘aca

afios de
experiencia J2 oudes
Cargo que

desempeia //% /%O/(WC‘(

actualmente

T

Puntaje del Instrumento Revisado: QL )
Opinién de aplicabilidad:

APLICABLE (}( APLICABLE LUEGO DE REVISION ( ) NO APLICABLE
(@)

C Ps P 18289

NOMBRE: & /ac/y; /4;14/00/0 ' /z/anv/dn
DNI: 41578020

COLEGIATURA: (8289
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista: Q\QA')\ I\)‘?.ah GDVQ)ZAQS ]i?m'a [X\IQ(\Q&GLHO

Considerando su actitud ética y trayectoria profesional, permitame considerarlo como JUEZ
EXPERTO para revisar el contenido del siguiente instrumento de recoleccion de datos:

CUESTIONARIO DE SUSESO - ISTAS 21 (VERSION BREVE)
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DEL DESEMPENO LABORAL

Le adjunto las matrices de consistencia y operacionalizacion de variables para la revision
respectiva del proyecto de tesis:

“EXPOSICION A RIESGO PSICOSOCIAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES
Titulo del proyecto | DE LOS CENTROS DE SALUD MENTAL

de tesis: COMUNITARIOS DE LA PROVINCIA DE SAN
ROMAN, JULIACA, 2024”

El resultado de esta evaluacién permitird la VALIDEZ DE CONTENIDO del instrumento.

De antemano le agradezco sus aportes y sugerencias.

e
e
Tesista: Lopez Ochoa, Miilagros Lucero
DNI 722201138

ADJUNTO:
Fichas para validar
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA

Nombres y o
Apellidos |\ Vil Tudn  Otnzakes Lia Syomdo
Profesion y &, o
Giaits ?5 1ICalogo
Académico Ma ﬁ?sT&r—
Especialidad C l T
\

Institucion y Hosgzﬁ‘al Carlos /Wanje. Medvane

afios de
experiencia El i
Cargo que
desempeiia ?5 %
actualmente Cotoﬁﬂ :

Puntaje del Instrumento Revisado: q )

Opinion de aplicabilidad:

APLICABLE (x) APLICABLE LUEGO DE REVISION ( ) NO APLICABLE
)

Pl
" PSICOLOGO
C.Ps.P. 8382
HOSPITAL “CARLOS MONGE MEDRANO

NOMBRE: Paul Twon Gomzales Livna Auerden

DNI: L96/923¢
COLEGIATURA: g3g9

85





