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RESUMEN 

El sector público enfrenta desafíos para mejorar la satisfacción y bienestar de los 

ciudadanos. Los desafíos en la municipalidad provincial de Ilo incluyen 

responsabilidad con proveedores, cumplir plazos, cuidar y velar por la seguridad en 

los proyectos y cumplir las exigencias de la población. Los problemas más 

relevantes son la documentación que genera largas esperas, pérdida de documentos 

y materiales de trabajo, quejas de los ciudadanos debido a mantenimientos de baja 

calidad. La infraestructura y mobiliarios no son los más adecuados, por lo que puede 

afectar la productividad de los trabajadores. Por tal motivo, se plantea una propuesta 

basada en el Business Process Management (BPM), que pueda identificar y 

estructurar la gestión dentro de los procesos y mejorarlos. 

El diseño de la investigación dado para el presente proyecto es de tipo no 

experimental corte transversal, debido a que no se manipulará variables y se 

analizará los procesos que conllevan esta investigación en un determinado plazo de 

tiempo. 

La herramienta del BPM es útil porque propone un enfoque sistemático para 

mejorar y optimizar los procesos de negocio, integra estrategias, tecnología y 

objetivos de una entidad con las expectativas y necesidades del ciudadano o cliente. 

Permite visualizar las operaciones y procesos de una entidad, todo ello para 

aumentar la productividad, reducir costos, evitar cuellos de botella, generar valor 

para el ciudadano y reducir la burocracia que existe en las entidades. 

 Por otro lado, los indicadores KPI, ayudaron para identificar los niveles de 

desempeño de cada proceso, cada indicador ofrece una medición concreta, pero 

todos juntos nos pueden proporcionar un panorama de la situación de la entidad, lo 

cual nos permite anticiparnos y tomar medidas estratégicas. 

Por último, el análisis beneficio costo en el cual podemos evaluar si el proyecto 

es viable tanto para la entidad y el bienestar social, debe ser expresado en unidades 

monetarias para poder se cuantificado y así obtener los beneficios netos. Las mejoras 

realizadas para el programa de actividad de mantenimiento de infraestructura 

pública indica que, sí es viable económicamente, debido al retorno esperado superior 



 

al número uno, lo que cual refleja que los ingresos son mayores a los egresos, por 

lo tanto, es recomendable para aplicarlo en la institución. 

 

Palabras Clave: BPM, optimización, procesos. 

  



 

 

ABSTRACT 

The public sector faces challenges to improve citizen satisfaction and well-being. 

The challenges in the provincial municipality of Ilo include responsibility with 

suppliers, meeting deadlines, caring for and ensuring safety in projects and meeting 

the demands of the population. 

The most relevant problems are the documentation that generates long waits, loss 

of documents and work materials, complaints from citizens due to low-quality 

maintenance. The infrastructure and furniture are not the most adequate, which can 

affect the productivity of workers. For this reason, a proposal based on Business 

Process Management (BPM) is proposed, which can identify and structure 

management within the processes and improve them. 

The research design given for this project is of a non-experimental cross-

sectional type, because variables will not be manipulated and the processes that 

entail this research will be analyzed in a given period of time. 

The BPM tool is useful because it proposes a systematic approach to improve 

and optimize business processes, integrating strategies, technology and objectives 

of an entity with the expectations and needs of the citizen or client. It allows to 

visualize the operations and processes of an entity, all of this to increase 

productivity, reduce costs, avoid bottlenecks, generate value for the citizen and 

reduce the bureaucracy that exists in the entities. 

On the other hand, the KPI indicators will help to identify the performance levels 

of each process, each indicator offers a concrete measurement, but all together they 

can provide us with an overview of the situation of the entity, which allows us to 

anticipate and take strategic measures. 

Finally, the cost-benefit analysis in which we can evaluate whether the project is 

viable and desirable from whether it is profitable for both the entity and social 

welfare, must be expressed in monetary units in order to be quantified and thus 

obtain the net benefits. 

The improvements made to the public infrastructure maintenance activity 

program indicate that it is economically viable, due to the expected return higher 



 

than number one, which reflects that the income is greater than the expenses, 

therefore, it is advisable. 

 

Key words: Bpm, Optimization, processes.
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INTRODUCCIÓN 

 

La propuesta de optimización es un factor beneficioso para la entidad pública, ya 

que ayuda a identificar las deficiencias de los procesos y estructurar la gestión dentro 

de los mismos, y plasmar los objetivos que se pretende alcanzar y determinar el 

análisis de los procesos y la rentabilidad de la propuesta. Nos permite conocer la 

situación actual en la que se encuentra el programa, a través de un análisis interno 

de los procesos que se realizan. Por consiguiente, con la información y análisis se 

pretende diseñar una propuesta que optimice la gestión en el Programa de 

actividades de mantenimiento de infraestructura pública en la Municipalidad 

provincial de Ilo, basada en el BPM. 

La presente investigación está conformada por 5 capítulos detallados a 

continuación: 

Capítulo I: Planteamiento operacional, capítulo que contiene la descripción, 

formulación y sistematización del problema, justificación, delimitación, hipótesis, 

variables e indicadores, donde se hizo mención a los problemas suscitados en el 

programa de actividades de mantenimiento de infraestructura pública, plasmar los 

objetivos que nos ayudaron a determinar el fin de la investigación, luego se hace 

mención al planteamiento metodológico que contiene el diseño, tipo, enfoque y 

método de la investigación, se analizó los instrumentos, métodos que se aplicarían 

para tener la base de la gestión de procesos de negocio y poder continuar con la 

investigación. 

Capítulo II: Marco teórico de la investigación, el cual contiene los antecedentes 

del estudio, los cuales nos ayudaron a indagar más en la investigación, por otra parte, 

el Marco referencial de la investigación, que contiene las herramientas más útiles 

para poder gestionar los procesos en el programa de actividades de infraestructura 

pública, y las funcionalidades de la gestión por procesos de negocio. 

Capítulo III: Diagnóstico de la situación actual, que contiene la descripción de la 

unidad de estudio en este caso el programa de actividades de mantenimiento de 

infraestructura pública, mediante diagramas de flujo se realizó la visualización de 
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cada procesos mencionado, luego se pasó a realizar los análisis de cada proceso, 

donde se hizo uso de indicadores KPI, que ayudó a calcular los niveles de 

desempeño de cada proceso, por consecuente se realizó un análisis de causa raíz, 

que nos sirvió para profundizar en los problemas y las causas que conlleva dichos 

problemas, para implementar soluciones. 

Capítulo VI: Propuesta de mejora, el cual contiene la propuesta realizada para 

cada proceso de la investigación, también se hizo la evaluación de la propuesta a 

nivel económico mediante un análisis beneficio costo calculando el ratio esperado 

para identificar si es rentable o no la propuesta.
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CAPÍTULO I: 

1. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL   

1.1. Planteamiento del Problema 

1.1.1. Descripción del problema 

En el contexto del sector público, uno de los principales retos es asegurar la 

satisfacción y el bienestar de la ciudadanía, aspecto que constituye el eje 

fundamental de las actividades estatales. Las entidades gubernamentales deben 

implementar mejoras continuas para responder a las expectativas de los ciudadanos, 

quienes, en última instancia, evalúan la calidad de la gestión pública. En ese marco, 

la eficiencia de los procesos administrativos y operativos resulta crucial para 

garantizar la prestación oportuna y efectiva de los servicios. 

La Municipalidad Provincial de Ilo, a través de su Programa de Actividades de 

Mantenimiento de Infraestructura Pública, enfrenta múltiples desafíos que limitan 

su capacidad de respuesta frente a las necesidades de la población. Este programa 

tiene como objetivo ejecutar labores de conservación, reparación y mantenimiento 

de bienes públicos, siendo un componente clave en la gestión urbana y en el 

cumplimiento de los compromisos sociales asumidos por la entidad. 

No obstante, se han identificado una serie de problemáticas que afectan el 

adecuado funcionamiento del programa y que justifican la necesidad de diseñar una 

propuesta de mejora basada en la metodología Business Process Management 

(BPM). En primer lugar, existen retrasos significativos en la tramitación 

documentaria, ocasionando cuellos de botella que entorpecen la atención oportuna 

de solicitudes ciudadanas y procesos internos. Este aspecto, que forma parte del 

núcleo operativo de la gestión pública, impacta directamente en la eficiencia del 

programa y en la percepción del servicio por parte de los ciudadanos. 

En segundo lugar, la elaboración de las fichas técnicas para los proyectos de 

inversión pública se retrasan debido a que no se elaboran y estudian correctamente 

para que el trámite documentario pueda ser agilizado, y ejecutarlo, esto debido a que 

los costos que se asignan a la ficha técnica no suelen ser a los del mercado real, 

considerando los metrados y vicios ocultos dentro del servicio, por ese motivo es 

que los mismos proveedores encargados de la mano de obra realizan cotizaciones 
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exageradas que acaparan el presupuesto asignado a la ficha técnica, y recurren a más 

documentación como los son las ampliaciones presupuestales que genera retrasos. 

Por consecuente, se le asignan la aprobación de documentos tanto físicos o 

virtuales mediante el software Sigem al gerente de cada área de la Municipalidad 

Provincial de Ilo, el cual muchas veces se encuentran en reuniones u ocupados 

debido al cargo que ocupan, generando retrasos para los trámites documentarios 

tanto físicos o requerimientos mediante el Sigem que se acumula en su bandeja y 

escritorio, quienes requieren de su aprobación para poder continuar con la ejecución 

de las actividades, esto genera retrasos por ende suelen demorar más días de los 

habitual para la culminación de la actividad, generando molestias para la población. 

Otro aspecto crítico corresponde a la baja calidad de los servicios de 

mantenimiento ejecutados, al no contar con un área de calidad encargado de 

verificar el avance y actividad día a día para evitar las observaciones, las cuales 

suelen demorar días en ser levantadas, generando molestias por los pobladores 

cercanos, por otra parte, estas deficiencias se explican, en gran medida, por la 

insuficiencia presupuestal, lo que obliga a racionalizar los costos asignados a obras 

y mantenimientos.  

Los efectos de estas problemáticas se traducen en un incremento de reclamos 

ciudadanos, lo que afecta la imagen institucional y la confianza de la ciudadanía en 

la gestión pública local. 

Frente a este escenario, la aplicación de BPM en el Programa de Actividades de 

Mantenimiento de Infraestructura Pública representa una oportunidad para 

estructurar y optimizar los procesos, reducir tiempos de atención, mitigar pérdidas 

de recursos y fortalecer la calidad de los servicios, contribuyendo así a una gestión 

pública más eficiente, transparente y orientada al ciudadano. 

1.2. Formulación del problema   

¿Cómo será una propuesta de mejora basada en el BPM para la optimización de 

los procesos que conforman el Programa de Actividades de Mantenimiento de 

Infraestructura Pública en la Municipalidad Provincial de Ilo? 

1.3. Sistematización del problema   

 ¿Cuál es la situación actual de la gestión en el Programa de actividades de 

mantenimiento de infraestructura pública en la Municipalidad Provincial de Ilo? 
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 ¿Qué puntos de mejora existen en la gestión en el Programa de actividades de 

mantenimiento de infraestructura pública en la Municipalidad Provincial de Ilo? 

 ¿Cómo será una propuesta que optimice la gestión en el Programa de actividades de 

mantenimiento de infraestructura pública en la Municipalidad Provincial de Ilo basada 

en la gestión de procesos de negocios?  

 ¿La propuesta planteada será viable económicamente? 

 

1.4. Objetivos de la Investigación.   

1.4.1. Objetivo General  

Diseñar una propuesta de mejora basada en el BPM para la optimización de los 

procesos que conforman el Programa de Actividades de Mantenimiento de 

Infraestructura Pública en la Municipalidad Provincial de Ilo. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 Realizar un mapeo de la problemática para optimizar la gestión en el Programa de 

actividades de mantenimiento de infraestructura pública en la Municipalidad 

provincial de Ilo. 

 Determinar los puntos de mejora de la gestión en el Programa de actividades de 

mantenimiento de infraestructura pública en la Municipalidad provincial de Ilo. 

 Caracterizar una propuesta que optimice la gestión en el Programa de actividades de 

mantenimiento de infraestructura pública en la Municipalidad provincial de Ilo basada 

en la gestión de procesos de negocio. 

 Evaluar si la propuesta planteada es viable a un nivel económico a través del índice 

costo–beneficio. 

1.5. Justificación del Estudio   

1.5.1. Justificación Práctica   

La gestión por procesos dentro de la Municipalidad Provincial de Ilo podría ser 

rentable a mediano plazo en el cual se podra ahorrar costos y recursos, en la mejor 

distribucion de la infraestructura y planificacion de los procesos en el programa de 

mantenimiento. 

1.5.2. Justificación Social 

El enfoque de gestion por procesos nos permitira brindar un mejor servicio a la 

población quienes seran encargados de calificar la gestion realizada, y por otra parte 
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ayudará a los empleados que laburan dentro del programa quienes seran 

beneficiados debido a la reestructuración que se propondrá. 

1.5.3. Justificación Económica 

Economicamente el sector público presenta desafios dia a dia para poder cumplir 

las expectativas de los ciudadanos con el presupuesto que obtiene de distintas 

fuentes de financiamiento e impuestos generados por los ciudadanos, es por ello que 

la presente investigacion agilizará los procesos que generan problemas dentro de la 

entidad publica, y desarrollando nuevas practicas de mejora continua. 

1.5.4. Justificación Metodológica 

El sistema de gestion por procesos BPM brinda mayor enfoque a los procesos 

que se realizan dentro del sector público, para obtener procesos estandarizados para 

que se pueda obtener productividad dentro del sector público. 

1.5.5. Justificación Profesional y/o personal  

El aporte a realizar sera de ayuda para el tesista quien sera encargado de analizar 

y plantear puntos de mejora dentro del secto público aplicando las herramientas 

aprendidas dentro de su casa de estudio, y servirá para futuras investigaciones que 

contribuyan  a futuras investigaciones. 

1.6.  Delimitaciones 

1.6.1. Delimitación Espacial   

La investigación se desarrollará dentro del Programa de actividades de 

mantenimiento de infraestructura pública ubicado en la Av. Mariano Lino Urquieta, 

en el distrito y provincia de Ilo, Región Moquegua. 

1.6.2. Delimitación Temporal   

La investigación comprende una duración de 6 meses donde se realizará la 

recolección de la información, elaboración de la propuesta de mejora y validación 

de la propuesta. 

1.6.3. Delimitación Temática  

Esta investigación se sitúa en el ámbito de las ciencias físicas y formales, 

específicamente dentro del campo de la ingeniería industrial, aplicando los 

conocimientos derivados de la línea de investigación en la Gestión de Procesos. 
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1.7. Hipótesis   

Es probable que una propuesta de mejora basada en el BPM permita optimizar 

los procesos que conforman el Programa de Actividades de Mantenimiento de 

Infraestructura Pública en la Municipalidad provincial de Ilo. 

1.8. Variables e Indicadores 

1.8.1. Variables 

 Dependiente: Procesos que conforman el Programa de actividades de 

mantenimiento de infraestructura pública (PAMIP) 

 Independiente: Gestión de procesos de negocio (Business Process Management) 

1.8.2. Operacionalización de variables 

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la operacionalización de las 

variables. 

 

Tabla 1 

Matriz de Consistencia 

Variables Dimensiones Indicadores 

Variable 

independiente: 

BPM 

Planificación y 

Alineamiento Estratégico 
Indicadores de desempeño 

Análisis de los procesos Optimización de procesos 

Diseño de los procesos Porcentaje de deficiencias 

Aplicación de los procesos Porcentaje de aplicación 

Variable 

Dependiente: 

Procesos que 

conforman el 

Programa de 

actividades de 

mantenimiento de 

infraestructura 

pública 

Formulación de proyectos 

Índice de fichas técnicas aprobadas 

Índice de fichas técnicas elaboradas al 

año 

Elaboración de Términos 

de referencia 

Costo presupuestado 

Costo real del mercado según metrados 

Elaboración de 

requerimientos 

Tiempo promedio de revisión de 
requerimientos 

Número de áreas encargadas de aprobar 

Proceso de selección de 

proveedores 

Propuesta económica del proveedor 

Presupuesto asignado para el servicio 

Ejecución del proyecto 

Índice de servicios en actividad 

Tiempo promedio de culminación de 

los servicios 

Control de inventario 
Fecha de entrega  

Fecha de pedido 

Nota: Elaboración propia. 

Comentario: De acuerdo a la tabla podemos verificar las dimensiones del BPM 

en variable independiente, esto nos indica el paso a paso para lograr un buen objetivo 

siguiendo detalladamente los pasos de este, por otro lado, en variable dependiente 
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tenemos los procesos y actividades que se realizan dentro del Programa de 

actividades de mantenimiento de infraestructura pública (PAMIP), teniendo unos 

indicadores para poder calcularlos. 

1.9. Planteamiento metodológico 

1.9.1. Diseño de la Investigación 

El diseño de la investigación dado para el presente proyecto es de tipo no 

experimental – corte transversal y cuantitativa, dado que se recopilará información 

sobre los procedimientos actuales en un momento especifico, sin realizar 

alteraciones intencionadas, se llevará a cabo un análisis minucioso de cómo se están 

tratando en la actualidad los procesos que se realizan dentro del programa 

mencionado, esto permitirá obtener una amplia perspectiva de la situación y evaluar 

la eficiencia y efectividad de los procesos según su implementación actual. Por tal 

motivo a través de ello, se podrá determinar posibles áreas de mejora y proponer 

recomendaciones para optimizar y normalizar una mejora en los procesos 

(Hernández et al., 2014). 

1.9.2. Tipo de Investigación 

La investigación será de tipo descriptivo–explicativo, pues tiene como base 

exponer la problemática en su estado original y, además, analizar las causas que la 

generan, con el fin de comprender cómo influyen en el desempeño del Programa de 

Actividades de Mantenimiento de Infraestructura Pública. Para ello, se recopilará 

información que permita presentar una realidad comprensible, observada sin alterar 

los procesos, y se establecerán relaciones causa–efecto que fundamenten la 

propuesta de mejora (Hernández et al., 2014). 

1.9.3. Enfoque de la Investigación 

La investigación tiene un enfoque mixto, porque utilizaremos información 

cualitativa y cuantitativa para obtener un enfoque completo y detallado de los 

procesos que se realizan en el programa, la información cualitativa será debido a 

que se cuestionara a las personas para tener un amplio conocimiento de los 

problemas que conllevan dentro del lugar. Y cuantitativa porque se recopilará y 

analizara datos numéricos, ya sea tiempos, registros, índices que nos darán puntos 

claves para proponer una mejora continua. (Hernández et al., 2014). 

1.9.4. Método de la Investigación 
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Hernández et al. (2014) en su libro titulado Metodología de la investigación, el 

autor Roberto Hernández Sampieri da a conocer una perspectiva del enfoque 

cuantitativo y cualitativo que se divide en etapas y como los enfoques que se 

mencionan pueden mezclarse: 

Primera etapa, planteamiento del problema, identificar y definir el problema que 

conlleva a la investigación, formulándose hipótesis para comprender la relevancia 

del problema. 

Segunda etapa, diseño de investigación, donde se define la estructura de la 

investigación y se planifican estrategias para aproximarse al problema. 

Tercera etapa, muestreo, donde se selecciona la unidad de estudio, definir la 

población a la cual va dirigido el problema aplicando técnicas para obtener una 

muestra real del problema. 

Cuarta etapa, recolección de datos, según el diseño de investigación, que puede 

involucrar entrevistas, cuestionarios, entre otros. 

Quinta etapa, procedimientos de análisis e interpretación de los resultados, 

aplicando técnicas particulares para poder interpretar los resultados obtenidos. 
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Figura 1 

Etapas de Investigación 

 

Nota: Adaptado de: "Metodología de la investigación" por Hernández et al, 

2014, p. 540.  

 

Comentario: En la presente figura se observa de manera gráfica el método de investigación, 

en el cual se aprecia detalladamente el paso a paso a seguir. 

1.9.5. Levantamiento de información 

 Técnicas metodológicas 

­ Observación documental 

­ Observación presente/directa 

­ Entrevista 

1.9.5.1. Instrumentos 

­ Guía de observación documental 

­ Guía de observación presente  

­ Guía de Entrevista semiestructurada 

1.9.5.2. Métodos de ingeniería a aplicarse  

­ Estudio de tiempos, el cual sirve para medir los tiempos en que se desarrolla un 

proceso, actividad, es por ello que resulta útil para recopilar información para 

desarrollar la investigación. 

Planteamiento del problema

•Cuantitativos, variables medibles

•Cualitativos, contexto del problema, expectativa de la realidad

Diseño de investigación

•Cuantitativos, diseño experimental o cuasiexperimentales

•Cualitativos,diseño flexible

Muestreo

•Cuantitativos, tecnicas de muestreo probabilistico

•Cualitativos, participantes para tener diversas perspectivas

Recoleccion de datos

•Cuantitativos, Emplear instrumentos estandarizados para cuantificar

•Cualitativos, uso de metodos mas flexibles, entrevistas, cuestionarios, entre otros

Procedimientos de analiss y/o interpretacion de resultados

•Cuantitativos, analisis estadistico para identificar relación entre variables

•Cualitativos, Tecnicas para identificar temas emergentes para comprension
profunda.
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­ Diagramas de procesos, ayuda a verificar todo el proceso seleccionado y las etapas 

por las que pasa para llegar a su fin. 

­ Ishikawa, este diagrama es muy útil al implementarlo en una entidad pública, ya 

que sirve para identificar los problemas en un proceso, indicando las causas y 

efecto que genera el proceso determinado, finalizando con el planteamiento del 

problema. 

­ BPMN, ayuda a verificar el flujo de trabajo, y las interacciones que existen entre 

cada uno.  

 Población 

Todos los procesos del programa de actividades de mantenimiento de 

infraestructura pública. 

 Muestra 

Se optó por el muestreo no probabilístico por conveniencia debido a los problemas 

que suceden dentro del programa, principalmente en los cuellos de botella 

generados por la documentación inminente, debido a las deficiencias físicas que 

existen dentro del programa. Utilizando ese muestreo podemos acceder a la 

información sobre los problemas suscitados dentro del establecimiento, que será 

fundamental proponer mejoras y recomendaciones adaptados al programa 

(Hernández et al., 2014).  
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO   

2.1. Marco Teórico de la investigación 

2.1.1. Antecedentes 

2.1.1.1. Internacionales 

Fernández (2021) BPM para la transparencia y eficiencia del sector público: 

Proceso de contratación de personal en la empresa pública, Universidad 

Internacional de la Rioja, España. 

La investigación tuvo como objetivo modelar y analizar el proceso de contratación 

de personal de la empresa pública seleccionada; para el desarrollo de esta 

investigación se implementó BPM para mejorar la transparencia y eficiencia del 

proceso y que los resultados interfieran a otros procesos de la administración pública, 

por lo cual se aplicó a la empresa pública quien lo aplicará para la contratación de 

personal. En conclusión, se demuestra que esta herramienta puede ser un factor clave 

en el proceso de digitalización de la administración pública, pero con su 

implementación solo no es suficiente, por ello se requiere de una reestructuración y 

reorganización de las entidades públicas. Esta investigación es importante debido a 

que evalúa una de las variables que es el uso de la tecnología BPM en el sector 

público.  

Tapiero y Briceño (2018) Propuesta de mejora para optimizar la Gestión 

Documental electrónica de los proyectos de inversión en la Plataforma de Gestión 

Documental ESIGNA del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 

Corporación Universitaria Minuto de Dios, Bogotá. 

La investigación tiene como objetivo principal formular un plan de mejora que 

permita hacer eficiente la gestión documental electrónica de los proyectos que se 

tramitan a través de la plataforma ESIGNA; para el desarrollo de la investigación se 

aplicaron técnicas de observación no estructurada, entrevistas abiertas, revisión de 

documentos, discusión en grupo, evaluación de experiencias personales e 

interacción e introspección con la persona que interviene en los procesos de la 

entidad, se llegó a la conclusión como en toda entidad pública, hay problemas en los 

procesos documentarios, y ello conlleva a implementar distintas herramientas que 

puedan dar un primer paso fundamental para perfeccionar el funcionamiento dentro 
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de la organización. Esta investigación es importante, debido a que se puede verificar 

que es un problema similar a lo que sucede en las municipalidades, y seria de mucha 

ayuda implementar una metodología BPM. 

2.1.1.2. Nacionales 

Masías (2023) Propuesta BPM para mejorar el proceso de atención de pedidos 

en logística de la Municipalidad de Carabayllo, Universidad Norbert Wiener, Lima 

La investigación tuvo como objetivo mejorar el proceso de atención de pedidos 

mediante la metodología BPM en la Subgerencia de Logística de la Municipalidad 

Distrital de Carabayllo, se implementará un flujograma para mejorar el proceso, 

formatos de control e incorporar personal especializado para mejorar el proceso de 

atención, todo esto a través de la metodología BPM, y se llegó a la conclusión que 

al llegar a implementarlo permitirá disminuir tiempos de atención de acuerdo al 

TDR, mejorar la productividad laboral lo cual aumentara la atención de pedidos. 

Resulta muy importante esta investigación, debido a que se menciona dos variables 

importantes, el BPM y productividad, y el lugar donde se implementará que es una 

Municipalidad. 

Centurión (2020) Modelo de gestión en Business Process Management para el 

área de rentas de la Municipalidad Distrital Manuel Mesones Muro, Universidad 

Cesar Vallejo, Chiclayo. 

La investigación tuvo como objetivo brindar un adecuado servicio a los 

ciudadanos realizando un análisis del proceso del área de rentas mediante el BPM o 

gestión de procesos de negocios, este estudio fue aplicado a 41 colaboradores 

mediante cuestionarios para conocer la situación real, dificultades o problemas en 

el área, como conclusión esta herramienta ayuda a agilizar los procedimientos entre 

distintas áreas de la entidad pública, logrando así implementar indicadores para el 

logro de metas de las municipalidades. Esta investigación es importante, muy aparte 

que es un lugar donde se desarrollara la variable, que es la Municipalidad; Es la 

implementación de indicadores de medición para las áreas de la entidad pública, 

para agilizar los procesos. 

Farfán (2021) Desarrollo e implementación del Business Process Management 

(BPM) para el rediseño y automatización de los procesos aplicables a la Ventanilla 

Única de Turismo en la Municipalidad Provincial del Callao, Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, Lima. 
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La investigación tiene como objetivo principal mejorar la gestión de los procesos 

aplicables a la Ventanilla Única de Turismo en la Municipalidad Provincial del 

Callao, para el desarrollo de esta investigación se aplicaron cuestionarios, y de 

acuerdo a ello implementar la metodología BPM, fue aplicado a las trabajadores 

encargados del área correspondiente, en conclusión resulta muy importante 

gestionar la implementación del BPM para las entidades públicas, debido a los 

trámites administrativos que se manejan dentro de la entidad, para así poder mejorar 

el desempeño y ser más eficiente en la entidad pública, cumpliendo la meta trazada. 

Resulta muy importante esta investigación, debido a que es muy realista con la 

problemática, por ello es importante implementar un rediseño de procesos, lo cual 

llega a generar reducción de costos y tiempo. 

2.1.1.3. Locales 

Condori (2021) El control simultaneo en la gestión de proyectos de inversión, en 

la gerencia de inversión pública de la municipalidad provincial de Ilo, 2018. 

La investigación tiene como objetivo principal determinar si el control 

simultaneo influye en la gestión de proyectos de inversión, se utilizó cuestionarios 

para el desarrollo de esta investigación para un total de 42 trabajadores de la MPI, 

se utilizó un control simultaneo para la prevención de ocurrencias adversas, en 

conclusión un buen control dentro del área es de suma importancia, debido a que se 

divide en diversas áreas, ya sea advirtiendo riesgos en las formulación de proyectos, 

la documentación, elaboración de expedientes y ejecución de obras/mantenimientos, 

esta investigación es importante, ya que nos da un panorama de la gerencia de 

inversión pública para poder continuar nuestra investigación. 

2.2. Marco Referencial de la Investigación.   

2.2.1. Procesos 

Entre las diversas definiciones que existen, las que se asume en el presente 

proyecto redacta los más importantes, tal como detalla Mallar (2010) “Un proceso 

es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por 

requerir ciertos insumos (productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y 

actividades específicas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados” 
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De la misma manera Hitpass (2017) redacta lo siguiente que un proceso 

corresponde a la representación de un conjunto de acciones, que se hacen, bajo 

ciertas condiciones y que puede gatillar o ejecutar cosas. 

Por otra parte, afirma Olding y Rosser (2008) la identificación de procesos 

específicos ayuda a aclarar como los objetivos estratégicos se ajustan a la vista de 

procesos de la organización, y cuáles son las implicaciones de inicio a fin de la 

transformación, con esta visión se asegura la consideración de todas las partes 

interesadas  

De acuerdo a las afirmaciones anteriores podemos deducir que es una secuencia 

encadenada a eventos o actividades que consumen tiempo y recursos para cumplir 

un fin determinado, de manera lógica. 

2.3. Mapeo de los procesos 

2.3.1. As is & To be 

Al momento de implementar un sistema de mejora continua se requiere de mapeo 

de procesos y para ello, afirma Triaster (2023) es fundamental comprender el 

modelo "As Is - To Be" y su importancia crucial para lograr una mejora exitosa en 

los procesos. En pocas palabras, el autor se refiere que al implementar esta 

metodología nos permite capturar, identificar, modificar y modelar los procesos a 

implementar. 

Por otra parte, definiendo primeramente sobre que de trata el AS IS indica Angeli 

(2018) el mapeo de procesos AS IS es la definición de la situación actual del 

proceso, por otro lado, el mapeo de procesos TO BE está definiendo el futuro de la 

situación del proceso, es decir, donde se quiere llegar. es también donde se 

documenta lo que se define el mapeo con la ayuda de herramientas que añaden valor 

al proceso, como el BPM” 

De acuerdo a las afirmaciones mencionadas por los dos autores se puede deducir 

que es un enfoque bastante útil para mejorar los procesos en entidades privadas y 

públicas, lo que implica entender el estado actual de un procedimiento, definir el 

estado futuro deseado, realizar un análisis entre estos y desarrollar un plan de acción 

para cerrar la brecha entre los dos.   

2.3.2. SIPOC 
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Esta es una herramienta bastante útil para el mapeo de procesos, tanto así que 

según Lira (2011) detalla que el diagrama SIPOC es una herramienta que nos 

permite analizar el proceso de una manera más detallada reconociendo al respectivo 

abastecedor, así como también identificando todas las entradas y salidas del proceso, 

además nos permite determinar los clientes vinculados a cada paso del proceso. 

Por otra parte, Hadeik et al. (2019) mencionan que es una visual herramienta 

utilizada para identificar todos los elementos relevantes de un proceso de principio 

a fin. Con el fin de construir un diagrama SIPOC hay 5 pasos: Identificar el proceso, 

los resultados del proceso, identificar a los beneficiarios, identificar los insumos 

para iniciarlo y por último identificar a los proveedores. 

Teniendo claro los conceptos se deduce que ofrece una alternativa práctica a la 

continuidad que asume la organización, al utilizar las experiencias, conocimientos 

y herramientas que contribuye a un fin en particular, conociendo las necesidades y 

requisitos de los clientes, proveedores, etc. Manipulando los procesos para obtener 

el resultado o salida que se espera en el futuro.  

2.4. Gestión de procesos 

Según detalla Maldonado (2018) la gestión de procesos constituye el entorno o 

marco organizativo ideal para llevar a cabo planes de mejora continua, optimización 

de gastos y aprovechamiento de recursos. Para ello, es fundamental planificar y 

tomar siempre todas y cada una de las decisiones empresariales en función del 

proceso en su conjunto, pensando en el bien general de la empresa. 

De otra manera detalla Bravo (2011) la gestión de procesos es una disciplina de 

gestión que ayuda a la dirección de la empresa a identificar, representar, diseñar, 

formalizar, controlar, mejorar y hacer más productivos los procesos de la 

organización aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia 

participación de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son 

facilitadores 

Teniendo dos afirmaciones por los autores correspondientes se puede dar a 

entender que gestión de procesos, se concluye en que el fin de la gestión de procesos 

es reordenar flujos de trabajo de las entidades ya sea públicas o privadas, con el fin 

de dar una respuesta y atención a la satisfacción de los usuarios, mencionando que 

existe distintos tipos de procesos como el proceso estratégico, claves y de soporte  
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2.5. Análisis de procesos 

De acuerdo a como lo describe Himmelblau y Bischoff (2021) el análisis de los 

procesos se refiere a la aplicación de métodos científicos, al reconocimiento y 

definición de problemas, así como al desarrollo de procedimientos para su solución. 

En una forma más concreta, esto quiere decir: Especificación numérica del 

problema, análisis y síntesis de la presentación de los resultados para asegurar la 

total comprensión. 

También menciona Fernández (2000) que el análisis de procesos consiste en 

verificar las acciones previstas por la entidad y los tiempos de actividad realizados, 

y se organiza a partir de la documentación generada por esas actividades durante el 

desarrollo de una intervención. 

Así como lo explican los dos autores el análisis de los procesos nos permite 

identificar acciones que ocasionan problemas en la entidad con el objetivo de 

mejorar y convertir esas debilidades en oportunidades. 

2.5.1. Productividad 

En términos detallados la productividad nuestros autores Céspedes y Lavado 

(2016) la definen como la eficiencia en la utilización de recursos durante el proceso 

de producción; se puede conceptualizar de forma sencilla como la cantidad de 

producto generado por unidad de trabajo, conocida como "productividad laboral", o 

de manera más compleja como la productividad total de factores (PTF), que 

considera tanto el capital como el trabajo.  

Como lo explican Céspedes y Lavado, su medición no es directamente evidente 

y varía según el enfoque y los supuestos sobre los recursos y la función de 

producción utilizados; los indicadores más comunes de productividad incluyen la 

producción por trabajador y la PTF. En el caso específico del Perú, se detectan 

diferencias importantes en la productividad en comparación con economías más 

desarrolladas. 

Por otro lado, afirma Prokopenko (2020) que la productividad se define como el 

uso eficiente de recursos trabajo, capital, tierra, materiales, energía, información en 

la producción de diversos bienes y servicios. Una productividad mayor significa la 

obtención de más con la misma cantidad de recursos, o el logro de una mayor 

producción en volumen y calidad con el mismo insumo. 
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Teniendo claro el concepto entendemos que la productividad está presente en 

todo lado, y si hablamos de fábrica, industria u entidad, con el nivel de esta se puede 

genera un mejor desarrollo productivo, generando ganancias o pérdidas, 

aprovechando los recursos que se tiene. Como indican varios autores existe una 

fórmula para hallar la productividad dentro de la organización y es la siguiente: 

𝑼𝒏𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏

𝑹𝒆𝒄𝒖𝒓𝒔𝒐𝒔 𝒖𝒕𝒊𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔
= 𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅 

2.5.2. Kpi’s 

Una de las herramientas clave para medir la productividad son los (KPI) que 

según detalla Ríos (2012) son herramientas que reflejan y evalúan las directrices 

estratégicas de la empresa, las cuales representan las actividades fundamentales para 

garantizar el éxito futuro. Estos indicadores de rendimiento, señala el autor, guían a 

la organización hacia el logro de sus metas financieras y organizativas establecidas 

previamente 

Un KPI proporciona una medida de la eficacia de la organización en las áreas 

críticas que impactan en su desempeño, y en este caso específico, se aplicarán al 

departamento de Logística; para ser efectivos, los KPI deben cumplir con ciertas 

cualidades, que a menudo se resumen mediante el acrónimo SMART (Específicos, 

Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales). 

Es crucial tener en cuenta estándares que aseguren el resultado del uso de esta 

herramienta por tal motivo nos proporcionara elementos que conforman un 

indicador los cuales incluyen: Medida, Índice, Estándar de comparación, Meta, 

selectividad, simplicidad, representatividad, indagación, comparabilidad, 

estabilidad y relación costo. Efectividad, como menciona el autor, es crucial tenerlos 

en cuenta 

Según detalla Warren (2009) un KPI es una medida que evalúa cómo una 

empresa ejecuta su visión estratégica. Es importante que todos los involucrados en 

la estrategia de la empresa están de acuerdo, para ser más exactos, forman un tipo 

de lenguaje que puede ser usado, no sólo para medir la eficacia de los proyectos 

web, sino también para indicar sus posibilidades de éxito.  

De esta forma se puede concluir que de acuerdo a como indican los autores sobre 

el KPI, este proporciona una manera de medir que tan bien se están desempeñando 
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las empresas, unidades de negocio, proyectos o individuos en relación con sus metas 

y objetivos estratégicos. Si está bien diseñado brindara una imagen clara de los 

niveles actuales de desempeño y si el negocio esta donde debe estar. 

2.6. Business Process Management (BPM) 

De acuerdo con Hitpass (2008) la idea de que el trabajo puede ser visto como un 

proceso y entonces mejorado, no es nuevo; esto se habla desde el siglo pasado o 

posiblemente antes, en la era de Frederick Taylor desarrollaron la moderna 

ingeniería industrial y mejora del proceso, pensaron en las técnicas que eran 

limitadas a la mano de obra y procesos de producción. Estos fueron practicados por 

el año 1900, pero se fueron olvidando poco a poco de estos. 

Después de todo ese suceso como menciona el autor, se encontró con una nueva 

gestión de procesos que fue creado por las ideas en la era de Frederyck Taylor y 

control estadístico de procesos de la era de Shewart y Deming su versión de la 

gestión de los procesos y la limitación de la medición de como varia el proceso, 

continuó con la mejora y la potenciación de los operarios a mejorar sus propios 

procesos. 

Empresas japonesas según Hammer y Champy (1993) reconocieron a principios 

de los 90´s el cambio hacia el mercado de la demanda y enfocaron la gestión 

orientada hacia las necesidades del cliente en los negocios. 

Empresas occidentales, señalan los autores, fueron dañadas debido a que los 

mercados habían llegado a una situación de la sobre oferta y el comienzo de la 

globalización, aparece el Business Process Reengineering como medida de 

salvación para desburocratizar las empresas y ser más eficientes en sus procesos de 

negocios  

Una forma de definir al BPM según menciona Cantara et al. (2008) es una 

disciplina que aborda los problemas de gestión creados por la economía global 

actual, así como el enfoque de BPM sobre la optimización del rendimiento de 

procesos de negocios fin a fin, el BPM permitirá a la empresa responder 

adecuadamente a una mayor volatilidad del entorno del comercio exterior.  

De acuerdo con Cetina (2016) para manejar y mejorar los procesos de innovación 

en las empresas se centra en partir del estado actual de un proceso en un momento 
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dado, lo que marca una diferencia radical con respecto a la reingeniería, que busca 

el mejoramiento a través de una redefinición total del proceso.  

Así mismo, Olding y Rosser (2007) comentan que los objetivos de BPM son 

disminuir costos, tiempo de ciclo más rápido, mejor calidad, el aumento de los 

niveles de servicio, una mejor respuesta a las nuevas demandas, competitividad y la 

eliminación de puntos críticos, por tal motivo debe proporcionar un fuerte retorno 

de inversión (ROI) y los resultados esperados para BPM deben ser directos, 

medibles y visibles.  

Para llevar a cabo el objetivo de este trabajo de investigación, una definición 

clara del BPM que nos ayudara a entenderlo mejor es una especialidad con enfoque 

estructurado que mediante herramientas y métodos permite optimizar, agilizar el 

rendimiento administrativo y controlar procesos en la entidad, recibiendo una 

respuesta variable del entorno externo de acuerdo a los objetivos planteados. 

2.6.1. Características de los Procesos 

De acuerdo como lo menciona McCoy y Cantara (2010). el BPM tiene capacidad 

para reducir costos y aumentar la productividad, estableciendo beneficios, pero la 

agilidad es el mayor beneficio estratégico de las inversiones de BPM. 

Asimismo, declaran los autores que las características que abarca esta gestión por 

procesos son: Centrarse en el cliente, basarse en sistemas y procedimientos 

documentados, actividades de medición para diagnosticar el desempeño de cada 

proceso, basarse en la optimización de recursos para obtener beneficios, por ende, 

BPM es un cambio de cultura organizacional, no es solo resultados a través de los 

sistemas integrados.  

Para tener claro este término un objetivo clave de BPM es permitir a las entidades 

hacer continuamente las mejoras para los procesos en la organización y usar 

procesos como bloques de construcción de sistemas de información corporativos 

Laudon y Laudon (2006). 

2.6.2. Dimensiones del BPM 

 Como lo recalca Sinur y Hill (2010) a lo largo que la organización avanza, la 

dimensión del BPM también debe evolucionar. Las principales organizaciones 

adoptan un enfoque equilibrado para la gestión de las seis dimensiones como lo es 
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la organización y cultura, competencias de proceso, metodologías, tecnologías y 

arquitectura, métricas y gobernabilidad.  

De tal forma mencionan los autores sobre el bpm el cual se dirige al mundo con 

tres dimensiones esenciales como lo es el negocio, el proceso y la gestión, estas 

dimensiones son el negocio que nos brinda la dimensión de valor, el proceso que 

nos da la dimensión de transformación y por último la gestión que podemos ver la 

dimensión de capacitación. 

Como lo describen los autores la dimensión del negocio entendemos que facilita 

los fines y objetivos de la organización, introduciéndose directamente a la mejora 

de la productividad, incremento de la fidelidad y satisfacción del cliente; la 

dimensión del proceso nos ayuda a crear valor mediante secuencias estructuradas, 

transformando recursos o materiales en productos o servicios y por último la gestión 

la cual empuja a los procesos a la acción de acuerdo a los objetivos. 

Asimismo, mencionan los autores que el BPM se rige a las siguientes 

dimensiones de manera para un resultado concreto, el cual empiezan con la 

planificación y alineamiento estratégico, obtener una visión alargada de los 

procesos, examinar la documentación e identificar los procesos primarios de gestión 

y apoyo, junto a los indicadores de desempeño. 

Por consecuente mencionan los autores que, una vez terminado el análisis de los 

procesos, corresponde observar el actuar de los procesos en el momento, para tener 

una idea clara del modelo y evaluación que se realizará. Para así continuar con el 

diseño de los procesos, tomando nota de las actividades que se generan ya sea 

cuellos de botella, retraso u alguna otra falencia, de tal manera tener un plan de 

implementación para obtener mejoras dentro de la organización.  

Por último, declaran los autores que la otra dimensión a tomar en cuenta es la 

implementación de los procesos, con ayuda de la tecnologías y softwares del BPM, 

o de alguna otra manera independiente, con tal de cumplir con el objetivo de ejecutar 

las mejoras definidas y documentarlo mediante un flujo de trabajo; pasando así al 

seguimiento constante de los procesos implementados, verificando el tiempo, costo 

y capacidad que generará para la organización. 

De acuerdo a lo mencionado en los párrafos anteriores recalcan los autores el 

refinamiento de los procesos, el cual se rige a analizar si se logró las metas trazadas 
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por la organización en relación con los resultados generados comparados a los 

anteriores. 

2.6.3. Pasos del BPM 

De acuerdo a lo que detallan varios autores acerca de los pasos del BPM, según 

menciona Dumas y La rosa (2013), los pasos del BPM deben ser visualizados como 

algo cotidiano que se debe realizar continuamente, al no realizarlo adecuadamente 

conduce a las fallas en los procesos, las fases mencionadas por el autor son 

identificación, descubrimiento, análisis, rediseño, implementación y seguimiento y 

control del proceso. 

Por otra parte, también mencionan los autores que el seguimiento y control debe 

sostener al descubrimiento, análisis y rediseño, por ello son pasos esenciales que 

deben seguir un ciclo continuo. 

De acuerdo con Smith (2003) las empresas implementan la tecnología BPM para 

la gestión de los procesos de negocio, ya que, para el óptimo desarrollo e integración 

de los mismos, se fundamentan en la definición del ciclo de vida, el cual tiene como 

principal la innovación implícita, que se manifiesta en el desarrollo de sus etapas: el 

Diseño, despliegue, interacción, monitoreo y control, optimización, análisis y la 

ejecución. 

Asimismo, detalla Diaz (2008) que para implementar la metodología del BPM 

en una organización se debe considerar los siguientes pasos, empezar por el diseño, 

definir el objetivo y estrategia de la organización, por lo cual cumplir la dimensión 

del valor.  

De tal forma menciona el autor el inicio del modelado, en este paso se definen 

los roles y a los usuarios que ejecutan los procesos, definir reglas y condiciones para 

ejecutarlas, para ello es importante simular el proceso con herramientas de 

modelado antes de aplicarlo en la realidad; lo cual da cabida al siguiente paso de la 

ejecución, siendo muy importante debido a que reemplaza el proceso antiguo por el 

optimizado, siempre con miras al cumplimiento de los objetivos de la organización. 

Por ultimo menciona el autor sobre el siguiente paso que es el control, donde se 

realiza el monitoreo de los procesos mejorados, verificar que se ejecute 

correctamente y analizar si existen fallas para proponer mejoras; para dar paso a la 

optimización, obtener hallazgos del paso anterior, identificar rutas críticas, flujos a 
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mejorar, cuellos de botella, entre otros, que deben ser analizados, para generar 

cambios, eliminar procesos innecesarios, redefinir roles con el fin de optimizar cada 

proceso que presente falencias. 

2.6.4. Beneficios del BPM 

El objetivo de BPM es mejorar la agilidad y el rendimiento operativo, por ende, 

genera bastantes beneficios para todas las organizaciones al ser implementados 

como lo menciona Melenovsky y Harris (2006), las organizaciones cuando aplican 

las prácticas del BPM esta implementa gobernanza, estructura de métodos, políticas, 

métricas, prácticas y herramientas lograr una correcta optimización continua de 

procesos. 

Así también mencionan los autores sobre el beneficio que genera la 

implementación de esta metodología que las empresas tienden a tener el control 

directo de la gestión de los cambios, modelos de procesos, debido a que están 

vinculados a la ejecución del proceso, por ende, se fomenta la colaboración entre las 

áreas y los equipos de trabajo al crear flujos de trabajo eficientes. 

Según Cetina (2021) los mayores beneficios que se obtiene mediante la correcta 

implementación de esta metodología interfieren de manera positiva en la 

organización mediante la forma más rápida a cambios y desafíos al momento de 

cumplir sus objetivos planteados, alinear mejor los esfuerzos, mejorar la 

productividad y el rendimiento dentro y fuera de la organización. 

2.6.5. Tipos del BPM 

De acuerdo a como lo redacta exact (2018) existen tres tipos de Bpm, el cuales 

son los siguientes: 

 BPM centrada en la integración: se enfoca en procesos que no requieren mucha 

participación humana. Estos procesos dependen más de herramientas tecnológicas 

que integran datos en todos los sistemas, como la gestión de recursos humanos 

(HRM) o la gestión de relaciones con el cliente (CRM), inclusive la planificación 

de recursos empresariales (ERP). Una integración sin problemas es algo que todo 

software de BPM en el mercado enfrenta. 

 BPM centrada en las personas: se centra en la participación humana, normalmente 

cuando se requieren aprobaciones, existen interfaces de usuario cuyo propósito sea 

encaminar las tareas en un proceso a través de una persona involucrada en 
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completarlo, lo cual hace que sea más fácil identificar las responsabilidades 

individuales a lo largo del proceso. 

BPM centrada en documentos: este tipo de BPM se centra en un documento 

específico, como un contrato, cuando la organización compra un producto o 

servicio, debe pasar por diferentes formas y rondas de aprobación para desarrollar 

un acuerdo entre el cliente y el proveedor, a medida que las tareas pasan a lo largo 

del flujo de trabajo. 

2.6.6. Funcionalidades de tecnología del BPM 

Como lo menciona Diaz (2008), Dentro de las funcionalidades más relevantes 

que identifican la adopción del BPM en la gestión de procesos de una organización, 

tenemos:  

 El modelado de procesos online y offline.  

 Controla y optimiza procesos empresariales con alta exigencia de personas y 

sistemas. Creación, modificación y gestión de procesos empresariales en tiempo 

real, en cualquier área de la empresa.  

 Monitorización de los procesos en tiempo real, auditoría, control y trazabilidad.  

 Reporte histórico de actividades del proceso y KPIs (Key Performance Indicators), 

indicadores clave de desempeño del proceso.  

 Permite la gestión de portales y contenidos empresariales.  

 Coordinación, comunicación y cooperación independiente de la hora y situación 

geográfica.  

 Crecimiento y apertura de nuevos canales, de forma rápida, minimizando el uso de 

recursos.  

 Aumento de la sinergia entre la gestión de la información y los flujos de trabajo.  

Permite la construcción y aplicación de cuadros de control para toma de decisiones 

empresariales.  

 Permite el uso de firmas digitales, como mecanismos de seguridad.  

 Integración de terceras partes en los procesos, permitiendo a clientes, proveedores, 

organismos públicos y otros participar en el proceso de forma automatizada, directa 

y eficiente. 
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2.7. Gestión de Procesos en el Sector Público 

2.7.1. La gestión por procesos aplicado al sector público 

Teniendo claro el concepto de gestión por procesos, esto resulta útil al momento 

de implementarlo tanto en el sector privado o público, pero el sector donde se 

obtiene mayormente un bajo desempeño es el sector público, el cual percibe 

bastantes críticas por la ciudadanía por los problemas que surgen dentro de las 

organizaciones públicas. 

Ya sea en los trámites que se realizan, en las actividades cotidianas que se 

realizan dentro de la institución o en el tiempo de entrega de las infraestructuras, 

bienes o servicios que son calificadas por los ciudadanos quienes son los principales 

benefactores de estos. 

Asimismo, autores realizaron sus aportes en investigaciones para promover una 

mejora dentro del sector público que nos ayuda para continuar con el presente 

proyecto, de acuerdo a como lo menciona Huerta, F y Huerta,S (2022) que la 

interacción del estado con el ciudadano existe hace bastante tiempo, una entidad del 

estado gestiona un grupo de necesidades, que son seleccionadas mediante brechas 

sociales para tener un resultado positivo. 

Para ello aclara los autores sobre que las entidades públicas ofrecen bienes y 

servicios para mejorar el bienestar del ciudadano. Para eso requieren de insumos 

que ingresan y buscan satisfacer requerimientos. Las personas participan del 

proceso directa e indirectamente. Estas personas buscan un bienestar que impulsa 

que cumplan correctamente los objetivos. 

Según afirma Izquierdo, Pessino y Vuletin (2018) las altas brechas que se deben 

cumplir en todo el país, generan desigualdades que los mismos pobladores dan a 

conocer mediante sus críticas hacia el estado, afectando a los de menos recursos y 

haciendo lento el proceso, por ello la implementación de gestión por procesos es 

esencial  

Por otro lado, mencionan los autores que la eficiencia en los trámites es un punto 

clave para lograr una mejora continua en los procesos que se realizan, debido a que 

en el sector público existen actividades repetitivas, que no son indispensables y que 

el ciudadano no lo valora, las actividades que no agregan valor deben ser eliminadas 

para acelerar la respuesta de atención. 
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Un aporte que nos da ayuda a entender mejor, así como lo menciona Sanchez 

(2021) la aplicación de gestión por procesos para entidades públicas en la medida 

que su aplicación se realice de forma adecuada, va a responder de manera positiva 

en la gestión pública, debido a que esas variables de estudio se encuentran 

directamente relacionadas entre sí. 

Por otro lado, indica el autor que al implementar una gestión por procesos en 

entidades públicas se busca entrelazar todas las acciones que están enfocadas a una 

misma necesidad, evaluando si hay actividades indispensables, esto daría como 

resultado un servicio rápido, eficiente, minimizando costos y con enfoque al 

ciudadano. 

 Marco legal de la gestión por procesos en el sector público 

 Como lo menciona SERVIR (2021) acerca de los marcos legales en un país son 

importantes a tomar en cuenta ya que son normativas que fueron definidas y 

aprobadas para poder implementar metodologías regidas por la ley, su importancia 

para la modernización del Estado aplicando la Gestión por Procesos es importante 

porque implica, alinearse con el marco legal existente, para contribuir al logro de 

los grandes objetivos estratégicos del país. 

De tal forma indican el autor que existen normativas que fueron definidas y 

aprobadas para impulsar la implementación del enfoque de Gestión por Procesos en 

las entidades públicas, las cuales se detallan a continuación. 
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Tabla 2  

Marco legal de la gestión por procesos en el sector público 

MARCO LEGAL CONTENIDO 

Ley N° 27658 

modificada con Decreto 

Legislativo N° 1446 

Ley Marco de Modernización de la 

Gestión del Estado 

Decreto Supremo N° 

030-2002- PCM 

Aprueba Reglamento de la Ley 

Marco de Modernización de la 

Gestión del Estado 

Ley N° 29158 Ley Orgánica del Poder Ejecutivo 

Decreto Supremo N° 

007-2011- PCM 

Aprueba la Metodología de 

Simplificación Administrativa y 

establece disposiciones para su 

implementación, para la mejora de 

procedimientos administrativos y 

servicios prestados en exclusividad. 

Decreto Supremo N° 

004-2013- PCM 

Aprueba la Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública 

Resolución de 

Presidencia Ejecutiva N° 

200-2015-SERVIR/PE 

modificada con Resolución 

de Presidencia Ejecutiva N° 

055-2016-SERVIR-PE 

Aprueba la directiva N° 001-2015-

SERVIR/GDSRH “Normas para la 

aplicación del dimensionamiento de 

las Entidades Públicas” 

Resolución Directoral 

N.º 024-2016- EF/50.01 

Aprueba la Directiva N.º 002-

2016-EF/50.01 “Directiva para los 

Programas Presupuestales en el marco 

del Presupuesto por Resultados” 

Resolución de 

Contraloría N° 004- 2017-

CG 

Guía para la Implementación y 

Fortalecimiento del Sistema de 
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Control Interno en las Entidades del 

Estado 

Resolución de 

Presidencia Ejecutiva N° 

034-2017-CG modificada 

según Resolución de 

Presidencia Ejecutiva N° 

307-2017-CG 

Aprueba los “Lineamientos para el 

tránsito de una entidad pública al 

Régimen del Servicio Civil, Ley 

30057” 

Decreto Supremo N° 

054-2018- PCM modificado 

mediante Decreto Supremo 

N° 131-2018-PCM 

Aprueba los Lineamientos de 

Organización del Estado 

Decreto Supremo N° 

123-2018- PCM 

Aprueba el Reglamento del 

Sistema Administrativo de 

Modernización de la Gestión Pública. 

Resolución de Secretaría 

de Gestión Pública N° 006-

2018-PCM/SGP 

Aprueba la Norma Técnica N° 001-

2018-PCM/SGP “Implementación de 

la Gestión por Procesos en las 

Entidades de la Administración 

Pública” 

Resolución de Secretaría 

de Gestión Pública N° 006-

2019-PCM/SGP 

Aprueba Norma Técnica para la 

Gestión de la Calidad de Servicios en 

el Sector Público” 

Nota: Adaptado de SERVIR, 2021.  

Comentario: En la presente tabla muestra todas las normas y leyes que están 

enlazadas al aspecto administrativo sobre la gestión por procesos dentro del sector 

público, la cual es muy importante tener en cuenta para poder implementarlo. 

2.7.2. La gestión por procesos en entidades públicas del Perú 

En el sector público del Perú no son valorados las implementaciones de modelos 

de   gestión por procesos, debido a la poca experiencia y conocimiento para 

implementar aportes que lleguen a impactar a nivel nacional, ya sea a nivel 
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competitivo y a la satisfacción de los ciudadanos. La implementación de esta 

metodología en organizaciones del estado peruano se consolidó más por un marco 

legal que proporciona normativas en base a las actividades realizadas, que por la 

necesidad de mejora no se ve más allá de una identificación de procesos, dejando de 

lado el monitoreo a estos procesos y medir la brecha de resultados para la 

identificación e implementación de la mejora continua en el marco de la 

modernización institucional.  La Gestión por Procesos también llamado modelo de 

organización que beneficia a la mejora continua de las actividades realizadas dentro 

de la organización tal, así como lo explica Alarcón y Sánchez (2018) que la 

aplicación de esta metodología en el sector privado estuvo a la par con el desarrollo 

sistemático de las administraciones públicas para seleccionar las tendencia y 

enfoques para gestionar el valor público. En el estado actual del sector público 

peruano esta metodología se ha venido aplicando repentinamente teniendo como 

pilares centrales a las actividades administrativas e infraestructuras públicas, de esa 

forma incrementar el valor de las instituciones públicas, pero no se conoce una 

organización pública en el Perú que haya hecho uso de esta herramienta y mejorar 

la institución pública. El proceso de implementación se da en forma pausada y 

secuencial, ya que, al no existir una cultura de monitoreo y control habitual para 

medir la ejecución de presupuesto y metas, medir índices de cumplimiento mas no 

una gestión de procesos de cambio o mejora continua que nos permita renovar los 

procesos principales. Podemos deducir que lo que impulsa los modelos de gestión 

impuestos por el estado no se cumple tal cual, generando problemática a nivel 

nacional en las entidades públicas a nivel de compromiso, conocimientos 

especializados, metodología, monitoreo y control de mejoras que influyen en el 

proceso de la adopción del modelo.  

En el Perú, la aplicación de esta herramienta resulta un gran reto para 

encuadrarnos dentro de la Política Nacional de Modernización de la gestión pública 

en el cumplimiento de las exigencias de la Ley 27658, detalla Begazo y Fernández 

(2016), el contexto de la gestión pública peruana obliga a situarnos en la lógica de 

la gestión por procesos y pensar con creatividad respecto a la mejora de los mismos 

a fin de satisfacer al usuario del sector público. 

2.7.3. Metodologías para la gestión por procesos en el sector público 
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Al aplicar esta herramienta debemos aplicar ciertas metodologías para tener un 

proceso eficiente y productivo dentro de estas etapas tenemos la de diagnóstico e 

identificación de procesos y mejora de procesos identificados, para la 

implementación de la gestión por procesos en una entidad pública, es asegurar el 

apoyo y el compromiso de la alta dirección de la organización pública, es necesario 

contemplar los procesos de capacitación, en temas de gestión por procesos, calidad 

y mejora continua.  

Estas particularidades deben estar relacionadas a una sensibilización por parte de 

la entidad gestora, por ende, debe ser considerado desde un inicio en su plan de 

trabajo. La implementación de dicha herramienta es progresiva e inicia de la 

necesidad de implementarlo en la organización la información que obtenemos por 

el análisis realizado enfocado en procesos. 

Dentro de las Metodologías se inicia mediante fases las cuales son determinación 

de procesos, seguimiento, medición y análisis de procesos y mejora de procesos, al 

aplicarlas se obtiene información para formulación y desarrollo de otros documentos 

de gestión institucional como la planificación de actividades dentro de la 

organización pública, la formulación presupuestal, la mejora de la calidad de la 

prestación de bienes y servicios, entre otras. 

De acuerdo como lo menciona el gobierno del Perú en el marco normativo del 

D.S N°004-2013-PCM-POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA 

GESTION PUBLICA (Anexo 1), la entidad antes de comenzar la implementación 

de gestión por procesos, debe asegurar el apoyo y compromiso de la alta dirección, 

contar con objetivos claramente establecidos, asegurar los recursos, fortalecer el 

órgano responsable de la implementación de la gestión por procesos en el marco de 

la gestión para resultados. 

De acuerdo a la normativa del gobierno peruano en caso de modificarse y 

aprobarse alguna disposición que afecte directa o indirectamente el desarrollo de los 

procesos, la Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y Modernización de 

la entidad debe impulsar la revisión y mejora del proceso afectado, así como la 

actualización de los documentos (Mapa de procesos y Manuales de Gestión de 

Procesos y Procedimientos).  La Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y 

Modernización de la entidad es la responsable de custodiar todos los documentos 
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que se originen de la gestión por procesos, así como realizar acciones de 

seguimiento, revisión y mejora de procesos; y actualización de los documentos 

correspondientes. El cambio que representa la adopción de la gestión por procesos, 

debe lograr resultados de manera progresiva, el Mapa de Procesos de la entidad, al 

ser un documento de gestión, una vez aprobado, debe publicarse en el Portal de 

Transparencia Estándar. Cada entidad debe definir los criterios de difusión de sus 

respectivos Manuales. El Mapa de Procesos y los Manuales de Gestión de Procesos 

y Procedimientos, deberán ser considerados como insumo para la revisión y 

actualización de los instrumentos de gestión como el Reglamento de Organización 

y Funciones (ROF), el Manual de Perfiles de Puestos (MPP), el Texto Único de 

Procedimientos Administrativos (TUPA), el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE). 

2.7.4. Factores críticos para la implementación de la gestión de procesos 

identificados en entidades públicas 

Así como se habla de la implementación de la gestión por procesos existen 

factores críticos que afectan intervienen en la gestión en ministerios del Estado 

peruano, como lo es la provisión de bienes y servicios el problema radica en que no 

hay una mirada trasversal en dicha provisión al no validar el factor de desarrollo de 

cadenas de valor interinstitucionales, lo cual se ve reafirmado con las entrevistas 

realizadas en los ministerios. Las cadenas de valor permiten que los canales de 

producción de bienes y servicios de las entidades sean más claros y que haya un 

vínculo entre las unidades orgánicas para llegar a los resultados, pero esto no se 

cumpliría debido a que no hay una consciencia sobre lo que es una cadena de valor 

debido a que solo es utilizada para la asignación presupuestal.  

Los factores principales que afectan durante la implementación de esta 

herramienta son la gestión del cambio cultural, transformación de la estructura 

organizacional, integración de la tecnología, servicio civil con capacidades, 

orientación al ciudadano y la normativa flexible y soporte del ente rector que 

viabilice el avance de la implementación. 

De acuerdo a como lo menciona Ascarza (2015) el factor del cambio cultura 

puede producir que cualquier herramienta de gestión sea empleada. Se requiere de 

las competencias adecuadas, pero sobre todo de una actitud positiva hacia el 

aprendizaje, así como un predominio de la motivación propia y de tipo trascendental 

de un funcionario público, esta es de servir a la ciudadanía, debido a que la gestión 
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por procesos es vista como una tarea más.  Además, no le prestan la importancia 

necesaria por lo mismo que no genera resultados a corto plazo, los funcionarios se 

concentran en cumplir solo con las responsabilidades que tienen asignadas en 

documentos como el ROF. 

Por otra parte, el factor de la transformación de la estructura organizacional se 

han reconocido limitaciones relacionadas al sistema de planeamiento, a la 

articulación con el sistema de presupuesto público, el diseño de la estructura de 

organización y funciones y otros afirma Secretaría de Gestión Pública (2016). Otro 

factor importante a tener en cuenta es la integración de la tecnología afirma 

Rodríguez y Alguien (2014) no hay una inversión considerable en tecnología y 

menos en sistemas que apoyen a la implementación de la gestión por procesos. El 

otro factor de servicio civil con capacidades según menciona Ascarza (2015) En las 

entidades, los funcionarios, incluyendo al personal técnico no se encuentran 

capacitados a nivel de conocimientos, normativos y habilidades blandas para lograr 

la implementación de la gestión por procesos, pese a capacitaciones y cursos.  

El factor de orientación al ciudadano, de acuerdo como lo indica la Secretaría de 

Gestión Pública (2017), la mayor parte del tiempo no hay una orientación al 

ciudadano, la gestión por procesos es pensada y tomada como una actividad 

obligatoria más no por cumplir. Por último, el factor de la normativa flexible y 

soporte del ente rector que viabilice el avance de la implementación, por una parte, 

se cree que la normativa permite el avance de la implementación ya que es clara y 

se puede complementar con uso de otras herramientas, asimismo, se ha expresado 

que presenta muchas dificultades al momento de implementarla debido a la 

existencia de otras normas que generan dificultades. 

2.8. Programa de actividades de mantenimiento en municipales 

Según como indica el Manual de procedimientos para el programa de actividades 

de mantenimiento de infraestructura pública (2015), la oficina de mantenimiento de 

infraestructura pública es la unidad orgánica encargada de realizar el mantenimiento 

y reparación, está a cargo de un servidor público denominado jefe de oficina, podrá 

ser asignado por el alcalde, jerárquica, funcional y administrativamente depende de 

la Gerencia de Inversión Pública. 
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Estableciendo procedimientos para el proceso de programación, aprobación, 

coordinación, ejecución, supervisión, control, evaluación y liquidación de las 

actividades de mantenimiento, priorizando la infraestructura de transporte e 

infraestructura en general construida por la Municipalidad Provincial de Ilo, 

teniendo como fuente principal de presupuesto el canon, sobre canon y regalías 

mineras. 

Las modalidades de ejecución de mantenimiento se ejecutan por administración 

directa y/o por contrata, el monto establecido para un mantenimiento de 

infraestructura no debe sobrepasar los límites establecidos en la ley presente 

ejercicio presupuestal. 

2.8.1. Funciones de los programas de actividades de mantenimiento de 

infraestructura pública 

Mantenimiento preventivo, el cual tiene como objetivo, prevenir el desgaste 

prematuro de la infraestructura ejecutada a través de los proyectos de inversión 

pública, así como de equipos de maquinaria pesada, esto refiere a las acciones, tales 

como: Reemplazos, adaptaciones, restaurantes, inspecciones, evaluaciones, hechas 

en periodos de tiempos por calendario o uso de los equipos y maquinarias. Es el que 

se orienta a prevenir el deterioro acelerado de las edificaciones, carpetas asfálticas, 

veredas, áreas verdes, equipamientos, mobiliarios, entre otros. 

Teniendo una previa revisión y verificación de las condiciones en la que se 

encuentra, incluyendo reparaciones menores, ya sea instalaciones eléctricas, hidro 

sanitarias, limpieza de cubiertas, filtraciones, impermealización, canales, enchufes, 

pinturas, vidrios, lámparas y focos, losas deportivas, etc. 

Por otro lado, existe el Mantenimiento correctivo, buscando orientar a superar las 

deficiencias originadas por el uso de materiales o sistemas constructivos de baja 

calidad las que devienen del deterioro ocurrido por falta de mantenimiento 

recurrente y preventivo. Este requiere inversiones cuantiosas y mano de obra 

especializada, ya sea para cambio de cubiertas, reemplazo de piezas sanitarias, 

cambio de pisos, parchado de pistas, veredas, etc. 

Asimismo, existe el mantenimiento recuperativo de la infraestructura, actúa 

directamente sobre la falla de la infraestructura física, buscando de forma eficiente 
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disminuir de manera eficaz y rápida el efecto de la no disponibilidad del material 

por fallas no proyectadas o incidencias no predecibles. 

2.8.2. El Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura 

Pública en Ilo 

En la provincia de Ilo, la Gerencia de Inversión Pública es la encargada de 

ejecutar y gestionar el programa, para ello se designa un coordinador, quien será el 

responsable del programa, dentro de las actividades del programa, pueden participar 

empresas contratistas especializadas para los servicios de los proyectos que se 

brindan a la población, para garantizar la seguridad, comodidad y bienestar de la 

población. Además de la eficiencia de los servicios públicos, protección del medio 

ambiente y preservación del patrimonio. 

En las instalaciones del programa se realizan la elaboración de fichas técnicas 

para los proyectos establecidos y ejecución física de los mismos durante el año 

calendario, teniendo elaboradas gran cantidad de fichas técnicas a lo largo de los 

años, estas son determinadas en forma participativa en coordinación con todos los 

órganos de la Municipalidad Provincial de Ilo, incluyendo a la población. 

Este Programa de Actividades de mantenimiento de Infraestructura Pública 

brinda trabajo a cientos de profesionales de la provincia de Ilo, para que puedan 

desenvolverse de acuerdo a su perfil profesional. 
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CAPÍTULO III 

3. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

3.1. Descripción de la unidad de estudio 

Programa de actividades de mantenimiento de infraestructura pública (PAMIP), 

el cual está activo desde el 2009, siendo su nomenclatura original AMIP (Actividad 

de mantenimiento de infraestructura pública), mucho antes perteneciente a la 

Gerencia de desarrollo urbano ambiental, posterior a ello paso a la Gerencia de 

Inversión pública, la cual viene siendo ejecutado desde el 2012. 

Como entidad buscan mejorar aspectos operativos relevantes de un 

establecimiento o infraestructura en general, tales como la funcionalidad, seguridad, 

productividad, confort, imagen, salubridad e higiene. 

Bajo el Decreto de Alcaldía N°008-2012-MPI (Anexo 2) fue que solicitaron la 

proyección de fichas técnicas de mantenimiento, para verificar y levantar las 

observaciones formuladas por la comisión de evaluación de fichas técnicas de 

mantenimiento (CEFTM), por el cual se crearon las áreas del programa que hasta la 

actualidad viene ejecutando. 

El programa brinda mantenimiento correctivo, que, a raíz del uso intensivo y 

otros factores externos, parte piezas y elementos que constituyen una infraestructura 

permitiendo su recuperación o renovación sin agregar valor de funcionalidad a la 

infraestructura, por lo tanto, debe contar con ficha técnica. 

Por otra parte, existe el mantenimiento de urgencia, el cual es de acción inmediata 

y para lo cual se tiene materiales y equipos disponibles en almacén del programa, 

por lo tanto, también deben contar con ficha técnica. 

El programa actividades de mantenimiento de infraestructura pública se da 

cuando la entidad cuenta con la asignación presupuestal correspondiente, el personal 

técnico y administrativo, la infraestructura y equipos necesarios para ejecutar las 

actividades, adquiriendo para tal fin los bienes y servicios que requiera para la 

ejecución.  



36 

3.2. Organigrama  

Figura 2 

Organigrama general de la Municipalidad Provincial de Ilo 

 
Nota: Organigrama de la municipalidad provincial de Ilo 

Comentario: En la presente figura se puede observar el organigrama general de la municipalidad provincial de Ilo, que hasta el día 

de hoy viene siendo utilizado, y dichas áreas siguen vigentes hasta la actualidad, como se puede observar el programa está ubicado 

debajo de la gerencia de inversión pública, por otro lado, las áreas de la agencia municipal y las que continúan en ese sentido trabajan 

en conjunto con la gerencia municipal es por ello la línea cruzada. 
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Figura 3 

Organigrama del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura pública 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia.  

Comentario: En el presente organigrama podemos observar el orden jerárquico del programa de actividades de mantenimiento de 

infraestructura pública, el cual comienza desde la gerencia de inversión pública, que a su vez tiene dos subgerencias, una de ellas es la 

subgerencia de proyectos de inversión pública que trabaja en coordinación con las tres oficinas, la principal y encargada es la oficina 

de coordinación, que tiene el coordinador del programa que viene a ser el jefe de las oficinas de mantenimiento y formulación, a su vez 

la oficina de mantenimiento la cual está a cargo de los responsables de actividad de cada proyecto que se va a ejecutar- 

De igual forma la oficina de formulación existe un responsable de formulación el cual tiene equipo de trabajo, conformado por un 

técnico de formulación, por último, la oficina de almacén donde se almacena todos los materiales de los proyectos ejecutados, a cargo 

de un almacenero. 
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38 

3.3. Misión y visión del programa de actividades de mantenimiento de actividades 

de infraestructura pública. 

 Misión 

Cumplir de manera exitosa con las actividades de mantenimiento, para que los 

ciudadanos gocen de las nuevas implementaciones en la infraestructura local. 

 Visión 

Ser un programa que cumpla con toda la normativa vigente, brindando oportunidad 

laboral al ciudadano, y cumplir con las necesidades que requieren para hacer de Ilo, el 

mejor puerto del Perú.  

3.4. Descripción de los procesos   

3.4.1. Formulación de proyectos 

El objetivo de este proceso es poder elaborar fichas técnicas de mantenimientos del 

sector público, haciendo los estudios de mercado pertinentes, donde los formuladores 

salen a campo para verificar los metrados y posterior a ello costear los insumos y 

materiales que son necesarios para la ejecución de la ficha técnica, muy aparte de los 

gastos que se realizaran por las actividades que se realicen y equipo técnico que estará 

a cargo del mantenimiento. 

Por otra parte, también realizan la elaboración del plano en caso sea necesario, 

muchas veces es sacado de archivos generales de obras o mantenimientos de años 

anteriores, los cuales, al ser antiguos, en repetidas veces no son similares a los 

metrados actuales, por ende, se debe metrar nuevamente y armar nuevos planos de 

planimetría, eléctricos, etc. 

Para posterior a ello verificar las partes dañadas u otras que requieran cambio 

urgente, asignándolo a un analítico indicando a que tipo de costo pertenecerá esa 

actividad que se realizara para renovar dicha observación. 

Una vez calculado, se procede a verificar los costos que tendrán las actividades con 

respecto al mercado, incluyendo la mano de obra, materiales u otros gastos que sean 

asignados, posterior a ello se hace la documentación pertinente, emitiéndolo para los 

encargados de revisarlo, pasando por distintas oficinas, y posterior a ello ser ejecutado 

por la oficina encargada. 
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Figura 4  

Diagrama BPMN proceso formulación de proyectos 

  

Nota: Elaboración propia  

Comentario: En la presente figura se puede observar las actividades realizadas para que el proceso de formulación de proyecto 

pueda ser ejecutado de manera continua. Sin una ficha técnica no se puede dar inicio a un proyecto, es por ello que es esencial. Todo 

empieza desde que los dirigentes presentan sus disconformidades del espacio donde residen, esto es en la mayoría de casos, en otras 

ocasiones la misma entidad pública mediante documento solicita la elaboración de ficha técnica de lugares que pertenecen a la 

municipalidad provincial de Ilo, posterior a ello se solicita a los formuladores de fichas técnicas evaluarlo, verificarlo y trabajarlo para 

que pueda seguir la documentación. 
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3.4.2. Elaboración de términos de referencia 

El objetivo de este proceso es elaborar las normas a seguir para los distintos procesos que se desarrollarán en la actividad de 

mantenimiento, colocando las métricas, las cuales deben ser concisas y precisas para ejecutar un buen trabajo, para ello antes se realiza 

nuevos metrados para corroborar la información en la ficha técnica. 

El plazo de ejecución al ser un mantenimiento por lo general es considerado 60 días calendario, pero muchas veces por vicios ocultos 

u problemas adversos al área de trabajo, aspecto climatológico, entre otros problemas que pueden suscitarse se suele alargar un poco 

más el plazo de ejecución, el paso a paso que deben considerar los encargados de elaborar los términos de referencia tienen que ser 

detallados, siguiendo un paso a paso, y plasmar tal cual se desea obtener el servicio esperado. 

Figura 5 

Diagrama BPMN proceso elaboración términos de referencia 

s

Nota: Elaboración propia  

Comentario: En la presente figura se puede observar que los encargados de elaborar los términos de referencia es la oficina de mantenimiento 

a cargo del Responsable de actividad y su equipo técnico, para lo cual antes debe analizar la ficha técnica, deducir los costos que están en la 

ficha y solicitar autorización de ciertas partidas las cuales se utilizara para el servicio que se requiere ejecutar, mediante informe se remite al 

supervisor encargado, para ello debe pasar de oficina en oficina, una vez aceptado por el supervisor, se procede a plasmarlo en el software 

SIGEM dicho término de referencia. 
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3.4.3. Elaboración de requerimientos 

Al tener los términos de referencia establecidos de manera concisa, indicando las 

pautas a seguir desde inicio a fin de las actividades que realizará el proveedor, se 

presentará de manera digital mediante el software Sigem, dando la aprobación el 

responsable de actividad. 

Posterior a ello el supervisor a cargo de la actividad de mantenimiento es quien 

lo revisa y verifica, en caso encuentre alguna falencia, lo comunica al responsable 

de actividad para pueda hacer los cambios correspondientes. 

Una vez aprueba el supervisor, automáticamente aparecerá en la bandeja del 

coordinador del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura 

pública, quien se encargará de revisarlo y en caso encuentre alguna observación, 

rechazara dicho registro de requerimiento para que pueda corregirlo el responsable 

de actividad, donde las observaciones son adjuntadas en el mismo software Sigem. 

Siendo aprobado por el coordinador, pasa a la gerencia de inversión pública, 

quien el encargado de revisarlo y dar su visto bueno es el Gerente general del área 

correspondiente, de igual forma en caso haya alguna observación es rechazado, 

colocando las observaciones a corregir, volviendo así al principio de todo este 

proceso. 

Una vez aprobado por la gerencia de inversión pública, pasa a certificación de 

logística, quienes verifican las certificaciones para dicho registro de requerimiento, 

posterior a ello pasa a la subgerencia de presupuestos, la cual se encarga de revisar 

si el certificado presupuestal, cuenta con presupuesto para poder continuar y en el 

caso que no tenga, hacer los cambios correspondientes y subsanar las observaciones. 

Cuando es aprobado por la subgerencia de presupuestos, pasa a la Gerencia de 

administración financiera, quien generalmente lo aprueba, debido a que fue revisado 

por todas las áreas anteriores, derivando a la subgerencia de logística, y el encargado 

de ver los registros del área en mención, lo deriva al personal encargado de cotizar 

asignado para las actividades de mantenimiento, teniendo un plazo establecido para 

poder mandarlo a cotizar. 

 



42 

Figura 6  

Diagrama BPMN proceso elaboración de requerimientos 

 

Nota: Elaboración propia  

Comentario: En la presente figura se puede observar el diagrama de flujo de requerimientos, donde el requerimiento pasa por las áreas encargadas para su aprobación, este proceso tiene como fin llegar lo más 

pronto posible al área de logística para que se pueda continuar con la búsqueda de proveedores, se puede apreciar que existe una demora por el tema de las observaciones, debido a que el registro de requerimiento 

vuelve al inicio y así sucesivamente si existiera alguna observación dada por algún área, es por tal motivo que los términos de referencia deben estar bien redactados, precisos y detallados, calculando los montos 

presupuestales para la actividad correspondiente. 
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3.4.4. Proceso de selección de proveedores 

El objetivo de este proceso es seleccionar al menor postor dentro de una lista de 

proveedores del rubro, a quienes se les envían las invitaciones de cotización 

mediante correos gestionados por los cotizadores del área de logística. Los 

proveedores deben remitir sus propuestas de acuerdo con lo estipulado en los 

términos de referencia, siendo el cotizador de mantenimientos el encargado de 

coordinar este procedimiento. 

Una vez que el cotizador envía las solicitudes de cotización a los proveedores del 

rubro correspondiente, estos disponen de un plazo máximo de tres días para 

presentar sus propuestas. Para ello, deben realizar una visita de campo y coordinar 

con el responsable de actividad, quien les proporciona las pautas necesarias. 

Concluida la visita, el responsable indica al proveedor llenar un documento de visita 

in situ, el cual debe adjuntarse de manera digital en el correo de cotización. 

Posteriormente, cuando el proveedor remite su propuesta junto con los 

documentos exigidos, queda a la espera del proceso de evaluación. Es requisito 

indispensable contar con un mínimo de tres cotizaciones válidas para poder 

continuar con la selección. El cotizador compara los montos entre los tres primeros 

postores, eligiendo al que presente la propuesta económica más baja, siempre que 

cumpla con los requisitos documentarios. En caso el monto supere el referencial 

establecido por el responsable de actividad en el software Sigem, se activa un 

procedimiento alterno. 

Este procedimiento implica la elaboración de documentación adicional: el área 

de cotización redacta la ampliación presupuestal correspondiente y la remite a la 

oficina del Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura Pública. 

Una vez recepcionado, el programa lo deriva al responsable de actividad, quien 

verifica el incremento presupuestal solicitado y emite su conformidad o rechazo. 

En caso de rechazo, el documento retorna al programa, el cual lo envía a la 

gerencia. Esta última emite un nuevo informe dirigido a la subgerencia de logística, 

que evalúa la respuesta y realiza un nuevo estudio de mercado para identificar 

proveedores con propuestas más competitivas.  
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Figura 7  

Diagrama BPMN proceso selección de proveedores 

 

Nota: Elaboración propia  

Comentario: En la presente figura se puede observar que en este proceso se requiere mucho cuidado, debido a los montos con los que cotizaran los proveedores y si tienen un buen historial de trabajo, por otra parte, 

se puede apreciar que existe bastante papeleo y cuellos de botella en lo que transcurren los documentos, lo cual genera demora para la ejecución del mantenimiento, esto conlleva a retrasos para la actividad que tienen 

un plazo de ejecución establecido y presupuesto brindado, el cual es el tema por el que no aceptan ampliaciones de incremento presupuestal mayor al 50% de su valor referencial. 
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3.4.5. Ejecución del proyecto 

Una vez asignado el proveedor ganador, se pasa a notificarlo y posterior a ello 

continuar sus actividades al día siguiente, el objetivo del proveedor es culminar el 

servicio en el tiempo establecido con la mejor calidad y elaboración posible. De lo 

contrario se aplica penalidad en la conformidad que se le asigna al proveedor para 

su cobro respectivo, así durante todo el plazo del proyecto hasta donde culmine. 

Figura 8  

Diagrama BPMN proceso de ejecución del proyecto 

 

Nota: Elaboración propia  

Comentario: En la presente figura se puede apreciar que, una vez seleccionado el 

proveedor, este coordina con el responsable sobre su inicio, para posterior a ello ingresar a 
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campo, presentar su documentación y comenzar sus actividades, bajo supervisión del 

responsable de actividad y supervisor de actividad de mantenimiento. 

3.4.6. Control de inventario 

El objetivo de este proceso es tener un control de todos los materiales que entran 

y salen del proyecto mediante unos Kardex y Pecosa que indican los suministros 

que salen, cantidad, medidas y formas, los cuales generan orden al momento de 

verificar el inventario. 

Figura 9  

Diagrama BPMN proceso control de inventario 

Nota: Elaboración propia 
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Comentario: En la presente figura, se verifica como se maneja el almacén del programa, 

cada mantenimiento que es ejecutado, debe brindar los materiales que ingresan y salen, y 

emitir un informe de entrega de bienes al almacenero encargado, todo debe pasar un filtro 

por parte del almacenero, para que no existan perdidas de materiales u otras cosas. 

3.5. Análisis de los procesos 

Se realiza la descripción de cada uno de los procesos como se muestra a 

continuación. 

3.6. Proceso de formulación de proyectos 

3.6.1. Indicador de fichas técnicas aprobadas 

El objetivo de este indicador, es poder calcular el nivel de desempeño en la 

aprobación de fichas técnicas durante un año, debido a los trámites, tiempo y dinero 

que conlleva elaborar una ficha técnica, es por ese motivo que ocurren retrasos para 

la aprobación correspondiente, está representado mediante la siguiente formula. 

#Fichas técnicas aprobadas / #Fichas técnicas  

Tabla 3  

Indicador de fichas técnicas aprobadas 

Nota: Elaboración propia 

Comentario: El resultado nos da el 80% en fichas técnicas aprobadas de un total 

de fichas técnicas elaboradas al año que es 60, nos da a entender que no se cumplió 

con la meta establecida, por las razones correspondientes, generalmente son el 

trámite documentario, o por la eficiencia en los trabajadores, debido a que solamente 

se aprobaron 48, y el resto son observados. 

Mes Fichas Técnicas Fichas técnicas aprobadas 

Enero 5 4 

Febrero 5 4 

Marzo 5 4 

Abril 5 4 

Mayo 5 4 

Junio 5 4 

Julio 5 4 

Agosto 5 4 

Setiembre 5 4 

Octubre 5 4 

Noviembre 5 4 

Diciembre 5 4 

TOTAL 60 48 
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Por lo general la elaboración de las fichas técnicas es una por mes, ya que los 

formuladores deben presentar su producto para su remuneración, al ser 5 

formuladores responsables, cada uno con su técnico, pero hay fichas que por el 

apuro no logran realizarlo de la mejor manera, por tal motivo, son observados y 

deben levantar esas observaciones, lo cual demanda tiempo. 

3.7. Elaboración de términos de referencia 

3.7.1. Indicador de eficiencia en costos 

Este indicador tiene como objetivo verificar si los costos presupuestados para 

elaborar los términos de referencia de la ficha técnica son factibles de acuerdo a lo 

que ofrece el mercado o sobre pasa, lo cual generará retrasos. 

Debido al trámite realizado si el monto es superior al presupuestado, muy aparte 

que al momento de elaborar los términos de referencia siempre se toma en cuenta 

los costos según los metrados propuestos en la ficha técnica, está representado 

mediante la siguiente fórmula. 

Costo presupuestado / Costo real del mercado según metrados 

Tabla 4  

Indicador de eficiencia en costos 
SERVICIOS                             COSTOS INDICADOR 

Servicio de pintura y tratamiento de 

impermeabilización de superficies 

Costo presupuestado                   28000  
119% 

Costo real                                    33350  

Servicio de resane 
Costo presupuestado                   17129  

114% 
Costo real                                    19500  

Servicio de mantenimiento de 

carpintería metálica 

Costo presupuestado                     5200  
113% 

Costo real                                      5900  

Servicio de monitoreos ambientales 
Costo presupuestado                     7070  

81% 
Costo real                                      5700  

Servicio de mantenimiento en 

carpintería de madera 

Costo presupuestado                     1500  
127% 

Costo real                                      1900  

Servicio de limpieza 
Costo presupuestado                     3000  

110% 
Costo real                                      3300  

Nota: Elaboración propia. 

Comentario: El resultado de los indicadores nos da a entender que pasado el 

100% el servicio ofrecido, supera el monto presupuestado, por ende, se realiza los 

trámites correspondientes para poder amplificar el monto referencial, ya que no 

corresponde al del mercado, lo cual esto genera retrasos, debido al trámite que se 

realiza, para ejecutar los términos de referencia, se puede verificar en el anexo 3. 

Por otra parte, en caso el monto fuera menor, igual o superior por poco, no 

causaría problema alguno y se continuaría de manera normal el proceso. 
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3.8. Elaboración de requerimientos 

3.8.1. Indicador de sobretiempo promedio en la aprobación de Requerimientos 

Este indicador tiene como objetivo plasmar el tiempo en el que se demoran las 

áreas usuarias encargadas de aprobar los requerimientos para poder dar inicio a la 

selección del proveedor.  

Tiempo promedio de revisión de requerimiento * #Áreas encargadas de revisar 

Tabla 5  

Indicador de sobretiempo promedio en la aprobación de Requerimientos 

Tiempo (horas) Tiempo (horas) 

Tiempo promedio de revisión de 

requerimiento 

4 Tiempo esperado de revisión 

de requerimiento 

1 

Áreas encargadas de revisar 9 Áreas encargadas de revisar 9 
 

Indicador 36 9 
 

Nota: Elaboración propia. 

Comentario: El resultado de este indicador da a entender que existe bastante retraso en 

la revisión de los términos de referencia para poder dar visto bueno, o señalar los errores 

para que estos puedan ser rectificados de inmediato, es por ello la demora para continuar con 

el siguiente proceso, el cual también demanda tiempo, según se puede verificar en el anexo 

4. 

3.9. Proceso de selección de proveedores 

3.9.1. Indicador selección de proveedor 

Este indicador tiene como objetivo seleccionar al proveedor que resulte 

beneficiado por la buena pro al tener el monto más bajo al momento de cotizar los 

requerimientos. 

(Propuesta económica proveedor / Presupuesto asignado para el servicio) 

 

Tabla 6  

Indicador de selección de proveedor 
PROVEEDOR PROPUESTA ECONÓMICA 

PROVEEDOR 

INDICADOR 

Proveedor 1 25000 146% 

Proveedor 2 19500 114% 

Proveedor 3 19950 116% 

Nota: Elaboración propia 

Comentario: Presupuesto asignado al servicio: 17129, realizando el cálculo da a 

entender que el proveedor 2 es el ganador del servicio asignado según las 

cotizaciones propuestas por el proveedor, realizando el cálculo mencionado nos da 
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el 114%, indica que paso el presupuesto asignado en un 14% lo cual no es un monto 

exagerado que genere retrasos. 

3.10. Ejecución del proyecto 

3.10.1. Indicador de tiempo de ejecución 

Este indicador tiene como objetivo base calcular el tiempo promedio en el cual 

culminará el proyecto de mantenimiento, teniendo un promediado de días base, y 

verificar el desempeño que tendrá este, representado por la siguiente fórmula. 

#Servicios en progreso * Tiempo promedio de culminación de los servicios 

Tabla 7  

Indicador de tiempo de ejecución 
SERVICIOS TIEMPO PROMEDIO INDICADOR 

30 5 150 

Nota: Elaboración propia 

 

Comentario: El resultado del indicador da a entender que la cantidad de servicios 

que se ejecutan hasta ese instante siendo un total de 30 servicios como se verifica 

en el anexo 5, cada uno con un tiempo promedio de 5 días calendario, dando como 

resultado 150 días calendario, este sería el tiempo estimado de ejecución, para lo 

cual se espera que sea menor a esto, el cual esta mencionado en la ficha técnica. 

Ya que, para ampliar el tiempo, es otro trámite y documentación a tratar, que 

puede tarde dos semanas, contabilizando las observaciones. 

3.11. Control de inventario 

3.11.1. Lead time  

Este indicador nos da el tiempo de espera por una compra de bienes que se 

realizan durante el proyecto de mantenimiento, lo cual es importante para mantener 

un orden y control del inventario. 

Fecha de entrega – fecha de pedido 

Tabla 8  

Indicador Lead Time 

Indicador                                                              Control 
Cantidad 8 

Notificación 4/06/2024 

Fecha entrega  7/06/2024 

Lead time 3  

Nota: Elaboración propia. 
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Comentario: El resultado indica que existe un intervalo de 3 días calendario de 

tiempo de espera para que el proveedor pueda traer el producto al mantenimiento, 

pasado el tiempo, se procede a la penalidad, la cual es aplicada por la subgerencia 

de logística al momento del cobro por parte del proveedor, los datos del cuadro 

figuran en el anexo 6. 

3.12. Análisis de causa raíz 

En las presentes figuras se mostrarán la causas y sub-causas de cada proceso 

efectuado dentro del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura 

pública mediante el diagrama de Ishikawa.
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Figura 10  

Diagrama causa raíz del proceso de formulación de proyectos 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen 

dentro de la oficina de formulación de proyectos, donde tienen encargado la 

elaboración del expediente de ficha técnica. 

Figura 11  

Diagrama causa raíz del proceso de elaboración de términos de referencia 

Nota: Elaboración Propia 
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Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen 

dentro de la oficina de mantenimiento donde se encargan de realizar los términos de 

referencia. 

Figura 12  

Diagrama causa raíz del proceso de elaboración de requerimientos 

Nota: Elaboración Propia 

Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen 

dentro de la oficina de mantenimiento donde se encargan de realizar los requerimientos. 

Figura 13 

Diagrama causa raíz del proceso de selección de proveedores 

Nota: Elaboración Propia 
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Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen 

dentro de la oficina de mantenimiento y de coordinación, donde se encargan del tema 

de empresas proveedoras. 

Figura 14 

Diagrama causa raíz del proceso de ejecución del proyecto 

Nota: Elaboración Propia 

Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen 

dentro de la oficina de mantenimiento y de coordinación, donde se encargan del tema 

de la ejecución del proyecto. 

Figura 15 

Diagrama causa raíz del proceso de control de inventario 
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Nota: Elaboración Propia 

Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen 

dentro de la oficina de mantenimiento y de coordinación, donde se encargan del tema 

del control de inventario dentro del proyecto a ejecutar. 

A continuación, se presenta la Matriz Vester, la cual permite identificar y analizar 

la interrelación entre las causas que originan los principales problemas detectados en 

el proceso. Este método ayuda a determinar qué factores tienen mayor influencia y 

dependencia dentro del sistema evaluado. 

Tabla 9  

De codificación de causas  

Nota: Elaboración Propia 

En la siguiente tabla se muestran los resultados del análisis de la Matriz Vester, 

donde se cuantifica el nivel de relación de cada causa con las demás. Estos valores 

permiten priorizar los factores críticos que deben ser abordados en la propuesta de 

mejora. 

Tabla 10  

Matriz de relaciones 

C1 Deficiente gestión en gastos administrativos 

C2 Deficiencias en metrados proyectados 

C3 Congestión de documentos urgentes 

C4 Desconocimiento y actualización del Software SIGEM 

C5 Demora en la aprobación de requerimientos 

C6 Retrasos en cotizaciones 

C7 Observación durante la ejecución de la actividad 

C8 Retrasos en la ejecución de la actividad 

C9 Desconocimiento sobre la elaboración de términos de referencia 

C10 
Escasos recursos del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura 
pública 

  C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 0 3 2 1 0 0 1 2 2 3 

C2 3 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

C3 3 1 0 2 3 2 3 2 2 2 

C4 2 1 2 0 3 3 1 2 2 1 

C5 1 1 2 2 0 3 1 2 2 1 

C6 1 2 3 1 1 0 0 3 1 0 
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 Nota: Elaboración Propia 

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos del análisis de 

interrelaciones, donde se cuantifica la frecuencia y el porcentaje de participación de 

cada causa identificada. Esta información permite jerarquizar los factores según su 

nivel de incidencia en la problemática, sirviendo como base para la construcción del 

Diagrama de Pareto. 

Tabla 11  

Causas priorizadas con resultados ponderados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 

Con base en los resultados obtenidos, se elaboró el Diagrama de Pareto, el cual 

permite visualizar las causas que generan el mayor impacto sobre el problema 

principal. Este análisis facilita la toma de decisiones, concentrando los esfuerzos en los 

factores que representan el mayor porcentaje acumulado. 

C7 1 2 1 1 0 1 0 3 1 0 

C8 1 3 3 1 2 2 3 0 2 1 

C9 1 1 1 2 1 2 2 2 0 1 

C10 3 2 2 2 1 1 1 2 2 0 

C3 20 14% 14% 

C8 18 13% 27% 

C4 17 12% 39% 

C10 16 11% 50% 

C5 15 10% 60% 

C1 14 10% 70% 

C9 13 9% 79% 

C6 12 8% 87% 

C7 10 7% 94% 

C2 8 6% 100% 
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Figura 16  

Diagrama Pareto 

 

Nota: Elaboración Propia 

Del análisis representado en el Diagrama de Pareto se observa que las causas C3 

(Congestión de documentos urgentes), C8 (Retrasos en la ejecución de la actividad), 

C4 (Demora en la aprobación de requerimientos) y C10 (Escasos recursos del programa 

de mantenimiento) concentran aproximadamente el 50% del impacto total sobre la 

problemática general. 

Estas causas se consideran críticas, ya que presentan mayor frecuencia e incidencia 

en la ineficiencia de los procesos administrativos evaluados. En consecuencia, deben 

priorizarse en la formulación de estrategias de mejora, dado que su corrección permitirá 

obtener una reducción significativa de las fallas identificadas y un incremento en la 

eficiencia operativa global. 

Las causas restantes (C5, C1, C9, C6, C7 y C2) muestran menor nivel de 

contribución acumulada, por lo que se catalogan como secundarias y pueden ser 

abordadas en etapas posteriores del plan de mejora. 
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CAPÍTULO IV 

4. PROPUESTA DE MEJORA 

Se presenta una propuesta de mejora realizada mediante el BPMN para los procesos 

más emergentes en el Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura 

Pública, para una óptima planificación y control de los recursos con el que cuenta la 

organización. Se centra en evaluar aquellas políticas y procedimientos que regulan el 

proceso administrativo y financiero de la entidad, así como los problemas que 

imposibilitan un óptimo flujo de actividades en distintos procesos. 

Al tratarse de una entidad pública, existen ciertos regímenes y resoluciones que se 

mantienen desde hace varios años en la Municipalidad Provincial de Ilo. Estas 

disposiciones dificultan la modificación de algunos procesos, aunque permiten 

identificar mejoras que podrían implementarse en el futuro, ya sea en el ámbito 

administrativo o en el operativo de campo. La implementación de dichos cambios 

requiere tiempo, dado que la entidad ya cuenta con una base sólida; por ejemplo, 

modificar el TUPA resulta complejo, pero no imposible. 

Por este motivo, se proponen mejoras previamente analizadas, con el propósito de 

plantear posteriormente conclusiones respecto a los procesos y objetivos definidos. 

Estos procesos serán evaluados de manera continua mediante métodos que permiten 

verificar su estado actual y, a su vez, plantear mejoras que contribuyan al incremento 

de la productividad, la reducción de costos y la optimización de la eficiencia. Todo 

inicia con el proceso de formulación de proyectos, en el que se elaboran las fichas 

técnicas, las cuales constituyen la base de los demás procesos. 

En esta etapa suelen presentarse errores que repercuten en los procesos posteriores, 

generando retrasos en la documentación y demoras en la ejecución de las actividades a 

cargo de los responsables. Cuando se detectan errores en la ficha técnica, estos deben 

ser corregidos mediante trámites documentarios y consultas con los encargados de su 

elaboración, lo que incrementa los tiempos de gestión. 

Asimismo, en varias ocasiones el presupuesto asignado no cubre los vicios ocultos 

ni las variaciones en las cotizaciones presentadas por los proveedores. Por ello, los 

responsables se ven obligados a gestionar documentos adicionales para obtener 

presupuesto y así solventar las actividades pendientes, así como garantizar la 
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remuneración del personal técnico. Esto permite continuar con los trabajos algunos días 

más de los inicialmente establecidos en la ficha técnica. 

4.1. Proceso 1: Formulación de proyectos 

4.1.1. Propuesta del flujo de información  

De acuerdo a la información obtenida se debe tener un cuidado especial al revisar la 

ficha técnica, ya que, si una ficha técnica está mal hecha, la ejecución tendrá efectos a 

largo plazo.  

El tema de la documentación es uno de los principales generadores de demora, ya 

que, del mismo modo en que se emite, debe ser devuelta con el mismo procedimiento. 

Esto ocasiona retrasos significativos para el programa, el cual debe ejecutar 

regularmente una ficha por mes a fin de garantizar una adecuada gestión por parte del 

coordinador del Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura 

Pública. 

El traslado de documentos entre oficinas también genera demoras, principalmente 

por las distancias que deben recorrerse y la cantidad de documentos transportados. En 

muchos casos se priorizan otros expedientes, dejando algunos rezagados; en otros, se 

agrupan varios documentos en un solo envío con el fin de evitar múltiples traslados en 

las camionetas. 

4.1.2. Contraste del proceso actual y el propuesto: 

Al tratarse de una entidad pública, no es posible eliminar ciertos procedimientos 

físicos que se realizan dentro de la Municipalidad Provincial de Ilo, debido al Artículo 

107 (Anexo 7) del ROF de la Gerencia de Inversión Pública, el cual establece que todo 

documento debe ser archivado de manera formal, tanto en formato físico como en 

digital (CD). 

Asimismo, según lo estipulado en el RA 29-2022, toda la documentación debe 

gestionarse mediante informes físicos en la Municipalidad Provincial de Ilo, tal como 

se menciona en el Anexo 8. Esta práctica se viene ejecutando desde hace varios años 

y, hasta la fecha, se mantiene vigente. Por tal motivo, los documentos archivados que 

superan los 20 años son eliminados, debido al espacio que ocupan dentro de la 

municipalidad. 
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Finalmente, todo documento debe estar debidamente sellado y firmado con los 

sellos de recepción, proveídos y otros utilizados en las distintas oficinas, con el fin de 

garantizar la transparencia del trámite y evitar inconvenientes administrativos. 

4.1.3. Propuesta para las deficiencias en las actividades 

De acuerdo a las deficiencias observadas en el primer proceso, este se planteó en el 

diagrama para posterior a ello plantear mejoras a dicha deficiencia.
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Figura 17  

Propuesta de mejora de proceso formulación de proyecto en diagrama BPMN 

 

Nota: Elaboración propia 

Comentario: Como se aprecia en la figura, donde existe mayor problema es en la emisión del informe técnico situacional de la 

infraestructura, ya que no detallan correctamente los defectos y problemas del lugar intervenido para poder realizar el mantenimiento 

correspondiente, muchas veces toman los datos de planos pasados, que verificando con la actualidad suelen cambiar bastante en los 

metrados, por otro lado la elaboración de la ficha técnica, que no siempre hay errores, que al final deben solucionar el formulador junto 

al responsable de actividad.
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4.1.4. Propuestas de mejora para las actividades deficientes 

4.1.4.1. Actividad 1: Emite informe técnico del estado situacional de la 

infraestructura a verificar 

Al momento de realizar la visita de campo, el formulador debe indagar y 

averiguar en antiguos informes finales emitidos de mantenimientos u obras 

realizados para la infraestructura a verificar, teniendo el plano de planimetría debe 

realizar la visita a campo, al verificar debe ver la actualidad frente al plano que se 

tiene, si este está aun correctamente suele demorar 15 días aproximadamente, pero 

si este debe ser mejorado y levantar ciertas observaciones, suele demorar 20 a 30 

días aproximadamente. 

 Al verificar toda la infraestructura, y realizar las medidas respectivas, procede a 

realizar el informe técnico del estado situacional de la infraestructura y es donde no 

colocan todos los problemas que se encuentran dentro del establecimiento a realizar 

el mantenimiento respectivo, y de más detalles que no son considerados en su 

totalidad.  

Por ello realizan planos de detalles y diagnóstico, para ello es recomendable 

quitar títulos del membrete del plano que no sean relevantes, para así poder tener 

más espacio para colocar una leyenda dentro del plano establecido, para que la 

lectura sea mejor.  Cabe mencionar revisar las cotas de dimensión en los planos, 

para que pueda tener suficiente espacio para colocar los detalles que correspondan. 

Las cotas ayudarán a indicar las dimensiones exactas como lo son longitud, 

altura, anchura, ángulos de los elementos representados en el plano, esencial para 

mayor precisión en la elaboración y ejecución del proyecto en mención. 

Por otra parte, se hará capacitaciones para orientar y ampliar los conocimientos a los 

formuladores de fichas técnicas, ya que es donde se inicia toda la problemática. 
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Figura 18  

Planilla de plano de un proyecto del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura pública 

Nota: Planimetría General de un proyecto del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura pública
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Comentario: La presente figura es un plano de planimetría general de un 

proyecto realizado por el Programa de Actividades de Mantenimiento de 

Infraestructura Pública, donde se puede observar información en la esquina inferior 

derecha  dentro del plano que no tiene relevancia respecto a lo que se requiere 

mostrar y obtener una visión más amplia incluyendo la leyenda del plano y otros 

aspectos para que pueda ser entendido por la mayoría de personas quienes deseen 

saber sobre el proyecto a realizar.  

De igual manera las cotas del plano no se encontraban, se colocaron las cotas 

respectivas, la cual la cota principal NPT (Nivel piso terminado) está a una altura de 

175.00 msnm al ras de la calzada. 

4.1.4.2. Actividad 2: Elaboración de ficha técnica 

Al momento de realizar la ficha técnica se considera realizar una memoria 

descriptiva, especificaciones técnicas, planilla de metrados, presupuesto general y 

analítico, análisis desagregado de costo directo e indirecto, cronograma de ejecución 

y adquisiciones, back up, s10, relación de insumos, análisis de costo unitario, panel 

fotográfico y planos, estos son la base para realizar una ficha técnica. 

Donde ocurre bastantes errores al momento de realizar la ficha técnica es en las 

especificaciones técnicas, planos y metrados, por ese motivo es la implementación 

de un medidor láser, ya que es más preciso al momento de medir y verificar medidas 

grandes, debido al corto alcance del flexómetro. 

Figura 19  

Imagen de medidor láser 

Nota: Imagen tomado de (M, s.f.) 

Comentario: La presente figura se puede observar el equipo modelo Bosch GLM 40 tal 

procedencia alemana, este equipo láser nos permitirá hacer mediciones rápidas de manera 

efectiva y de alta precisión. 

4.2.  Proceso 2: Proceso de elaboración de términos de referencia 

A continuación, se verifica el diagrama actual del proceso de elaboración de términos.
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4.2.1. Propuesta para las deficiencias en las actividades 

Se presenta el diagrama BPMN donde se señalan las deficiencias encontradas en el diagnóstico de la empresa. 

Figura 20  

Propuesta de mejora para las deficiencias en el proceso de elaboración de términos de referencia 

 

Nota: Elaboración propia 

Comentario: En la presente figura podemos ver que el problema principal dentro de este proceso muy aparte del trámite documentario y 

demoras, es la elaboración de términos de referencia, ya que muchas veces se evidencia términos de referencia mal estructurados, muchos son 

copias de otros ya realizados y esto genera errores en los metrados y procedimientos no mencionados. Es por ello que existen observaciones por 

parte de las áreas pertenecientes a la municipalidad provincial de Ilo, por donde circula el registro de requerimiento mediante el software SIGEM. 

Por otro lado, existen demoras y cuellos de botella documentario para la autorización de los términos de referencia mediante informe. 

Al elaborar el informe este debe llegar lo más antes posible al área destino, por tal motivo se realiza seguimiento a estos documentos ya que 

son de suma urgencia para apresurar la ejecución. 
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4.2.2. Propuestas de mejora para las actividades deficientes 

4.2.2.1. Actividad 1: Elaboración de términos de referencia 

Esta actividad es ejecutada por el responsable de mantenimiento, quien utiliza 

una rúbrica estipulada en el programa Sigem. Para elaborar los términos de 

referencia, se debe analizar cuidadosamente la ficha técnica, considerando los pasos 

establecidos, el presupuesto analítico y las partidas correspondientes, a fin de 

garantizar que el documento se elabore de manera adecuada. 

El proceso podría realizarse con mayor rapidez si no existieran errores en la ficha 

técnica. Sin embargo, los errores comunes obligan a verificar nuevamente los 

metrados y otros aspectos técnicos, lo cual retrasa la elaboración de los términos de 

referencia pendientes y, en consecuencia, el inicio oportuno de la ejecución de la 

actividad. 

Como medida de mejora, se propone implementar un plan de capacitación 

dirigido a los encargados de elaborar los términos de referencia. Actualmente, 

muchos de ellos utilizan como base ejemplos de servicios recurrentes, lo que genera 

desorden y propicia la práctica de copiar y pegar sin una revisión crítica ni 

adaptación al contexto específico. 

Una capacitación especializada en la elaboración de términos de referencia en la 

gestión pública resulta fundamental para reducir errores en este proceso, en 

concordancia con lo dispuesto en la Normativa N.º 141-2016-SERVIR-PE. 

4.3.  Proceso 3: Proceso de elaboración de requerimiento 

Se consideran los siguientes procesos mejorados. 

4.3.1. Propuesta para las deficiencias en las actividades 

El responsable de actividad de mantenimiento es quien elabora el requerimiento 

mediante el software Sigem, registrando los datos en función de los términos de 

referencia. En este proceso, se debe especificar la unidad de medida en la que será 

valorizado el servicio o la compra correspondiente. 

Es fundamental detallar con precisión la cantidad solicitada. En el caso de 

servicios, se deben considerar los metrados de cada tramo, describiéndolos de 

manera clara y concisa para evitar inconvenientes posteriores con los proveedores 

durante la ejecución. Asimismo, es necesario verificar que el precio unitario del bien 
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o servicio coincida con lo establecido en la ficha técnica o, en su defecto, con el 

criterio técnico del responsable de actividad. 

El software Sigem cuenta con opciones que permiten registrar la clasificación del 

servicio o bien, así como la meta presupuestal asignada al mantenimiento, 

diferenciando entre costos directos e indirectos y vinculando la fuente de 

financiamiento indicada en la ficha técnica. 

Cabe señalar que Sigem se encuentra en constantes procesos de actualización. 

Durante dichos periodos, no es posible registrar trámites, lo que genera demoras en 

la aprobación de requerimientos. Por esta razón, es indispensable implementar un 

plan de capacitaciones periódicas para los responsables del uso del sistema, 

adecuando los horarios de formación al tiempo laboral de los trabajadores, a fin de 

prevenir retrasos en la gestión de trámites pendientes. 

Figura 21  

Manual de usuario software SIGEM 

 
Nota: Municipalidad provincial de Ilo 

Comentario: Debido que existe un manual de usuario de la v3.2.7, siendo la 

versión actual la v 4.5.0, las actualizaciones posteriores a esta versión se deben hacer 

mediante capacitaciones, los cuales no se realizan constantemente, para que los 

trabajadores de la municipalidad estén actualizados con las novedades del software. 
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Tabla 12  

Plan de capacitación sobre el uso del software SIGEM 

 
Nota: Elaboración propia 

Comentario: Se puede ver un plan de capacitación  para el personal encargado 

de utilizar el programa Sigem, quienes tendrán horarios de capacitación para no 

interrumpir su horario laboral, es por ese motivo que se adapta al horario del 

trabajador para que así no pueda haber alguna excusa de no asistir a la capacitación, 

salvo sea de fuerza mayor, se tomó en cuenta dos días para la capacitación, estos 

son días cerca a fin de semana, lo cual la carga laboral no es extensa y los trámites 

son de baja intensidad. 

CAPACITADOR CARGO

APROBADOR CARGO

NECESIDADES

OBJETIVOS

CURSO APROBADO POR FECHA

FECHA HORA

19/09/2024 17:00 h

19/09/2024 17:30 h

19/09/2024 18:30 h

19/09/2024 19:00 h

20/09/2024 17:00 h

20/09/2024 17:30 h

20/09/2024 18:30 h

20/09/2024 19:00 h

20/09/2024 19:00 h

Verificación de saldos

Más

CRONOGRAMA RESPONSABLE

Registro de requerimientos

Jefe de capacitaciónProceso pedido de combustible

Recepción de conformidades

Elaboración de conformidades de servicio/bien

Reporte de saldos

Jefe de capacitación

Jefe de capacitación

Jefe de capacitación

Jefe de capacitación

Jefe de capacitación

Elaboración de términos de referencia

Proceso de caja chica Jefe de capacitación

Jefe de capacitación

Jefe de capacitación

Capacitar a los trabajadores de la municipalidad con uso continuo del software para mejorar la productividad laboral

SIGEM V4.5.0 Subgerencia de Informática
Manejo del software SIGEM 

versión actualizada
19 al 20 de SetiembreJefe de gerencia de municipal

DESCRIPCION EL CURSO CAPACITADOR

Se implementó nuevas actualizaciones al software SIGEM que requieren manejo y aprendizaje continuo

PLAN DE CAPACITACION SOBRE EL USO DEL SOFTWARE SIGEM 

Subgerencia de Informática

Gerencia municipal

Jefe de capacitación

Jefe de gerencia municipal
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Figura 22  

Propuesta de mejora para las deficiencias en el proceso de elaboración de requerimientos 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Comentario: El responsable de actividad al delegar dicha tarea a su personal a cargo, se debe tener conocimiento del programa para poder 

elaborar el requerimiento, ahi es donde ocurren equivocaciones por falta de experiencia en el uso del programa, por ello es necesario tener un 

plan de capacitación sobre el uso del programa Sigem, debido a que está en constantes actualizaciones. 

Para ello se debe prever los horarios disponibles de la gran parte de trabajadores quienes son encargados del uso del Sigem, por otra parte, 

también a los interesados de aprender sobre su uso, para ello es mejor optar por el horario de salida, el cual es el horario de salida de los 

trabajadores, por otro lado, ya no hay atención por parte de la entidad pública.
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4.4. Proceso 4: Proceso de selección de proveedores 

Dentro del proceso de selección de proveedores se encuentra el trámite de 

ampliación presupuestal, el cual resulta muy engorroso y demoroso para el 

responsable de actividad de mantenimiento, debido a la cantidad de días en las que 

puede estar el documento en trámite. 

4.4.1. Contraste del actual y el propuesto 

Las actividades que fueron eliminadas, correspondientes a ampliaciones 

presupuestales, pueden gestionarse a través del software Sigem. De esta manera se 

evitan reprocesos en la elaboración de documentos errados u observados, así como 

la acumulación de trámites y los cuellos de botella que genera el proceso tradicional, 

el cual suele tardar alrededor de tres días. 

Con la incorporación de esta opción en el sistema, es necesario implementar un 

programa de capacitación para que el personal comprenda el nuevo método de 

aprobación de ampliaciones presupuestales. Esto permitirá reducir la tramitación 

documental y minimizar las demoras administrativas. La ejecución de esta mejora 

puede ser desarrollada por la Subgerencia de Informática de la Municipalidad 

Provincial de Ilo. 

Una vez implementado, los únicos responsables de aprobar las ampliaciones 

presupuestales serán el supervisor y el responsable de mantenimiento, quienes 

deberán verificar y analizar cuidadosamente el monto a ampliar antes de autorizar 

la continuidad del trámite. Esto facilitará la labor del cotizador asignado, quien 

podrá validar el cuadro comparativo de los proveedores y analizar los montos 

presupuestados con mayor agilidad. 

En caso de que la ampliación sea rechazada, se deberá realizar un nuevo estudio 

de mercado y continuar nuevamente con el proceso de selección de proveedores 

siguiendo el mismo procedimiento establecido. 
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Figura 23 

Diagrama BPMN actual de selección de proveedor 

 

Nota: Elaboración propia 

Comentario: En la figura se puede apreciar al diagrama propuesto, eliminando el trámite físico documentario, el cual se puede reemplazar 

ampliando una opción extra en el software SIGEM, al agregar esta opción, se estaría eliminando el trámite en mesa de partes del programa, el 

trámite por la gerencia de inversión pública y presupuestos., para así permitir agilizar la documentación.
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4.4.2. Propuestas de mejora para las actividades deficientes 

4.4.2.1. Actividad 1: Emitir la documentación para ampliación presupuestal 

Al ser este un proceso en el cual se realiza bastante, debido a las partidas que se 

encuentran en la ficha técnica, las cuales los presupuestos que son asignados a cada 

una, no son certeros, es por eso motivo que al final se recurre a las ampliaciones 

presupuestales. 

Esto genera retraso en la documentación, para el responsable de actividad, debido 

al retraso, por el cual demora la ejecución de la actividad, al ser este proceso 

conjunto con el software Sigem, es posible implementar una extensión dentro del 

mismo programa que pueda facilitar las ampliaciones presupuestales mediante el 

mismo software, debido a que las firmas de todos los encargados que realizan la 

aprobación se encuentran dentro del programa. 

Figura 24  

Programa Sigem actual 

 
Nota: Software Sigem, 2024 

Comentario: En la figura se muestra cada opción que tiene el programa Sigem, 

y se pretende implementar dentro del software la opción que causa deficiencias en 

el proceso de selección de proveedores. 

La versión actual del software al momento de realizar el requerimiento, y este se 

encuentre en cotización es donde podremos apreciar los montos que cotizó el 
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proveedor, y si este sobrepasa el presupuesto inicial, es donde se le enviaría una 

aprobación al responsable de actividad mediante el programa, y si está de acuerdo 

lo aprueba y si no, se realiza una nueva búsqueda.  Esto debe ser realizado por la 

subgerencia de informática de la MPI. 

4.5.  Proceso 5: Proceso ejecución del proyecto 

4.5.1. Propuesta para las deficiencias en las actividades 

Figura 25  

Diagrama BPMN del proceso de ejecución del proyecto 

 

Nota: Elaboración propia.  
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Comentario: Como se verifica en el diagrama, al implementar un área de 

calidad, gestionada por un profesional, esto garantiza y asegura que todos los 

procedimientos que se realicen dentro de la actividad de mantenimiento cuenten con 

la mejor calidad posible, muy aparte que el responsable de actividad y el supervisor 

de actividad tendrá tiempo para gestionar otros temas del proyecto. 

4.5.1. Propuestas de mejora para las actividades deficientes 

4.5.1.1. Actividad 1: Inspeccionar servicio 

El encargado de realizar la inspección al lugar es el responsable de actividad y 

supervisor de actividad, muchas veces al ser un mantenimiento, no le toman mucha 

importancia al control de calidad en los materiales y servicios que realizan como lo 

es el resane, pintado u otros que tomen tiempo e inversión, por eso contar con un 

personal que este especializado en el ámbito de control de calidad es muy 

beneficioso para la ejecución del proyecto, así sea un proyecto de menor 

envergadura. 

Este se encargará del control de calidad, verificar los procesos desde el armado 

de fierros, ver los tipos de concretos para tener las condiciones óptimas antes, 

durante y después de las actividades realizadas dentro del mantenimiento. 

Debido a que la municipalidad provincial de Ilo, no cuenta con un área encargada 

de la gestión de calidad de proyectos de inversión, se contrataría a personal externo 

durante la ejecución del proyecto, este debe cumplir con requisitos como el ser 

titulado en carreras afines, con experiencia en el ámbito del sector público y privado, 

y demás requerimientos que exigen dentro del sector público para el puesto 

asignado. 

En muchas ocasiones, al pasar de los meses y/o años, estos mantenimientos de 

infraestructuras, suelen deteriorarse, debido a que no existe un control de calidad de 

los materiales, servicios que son requeridos, las cantidades de las muestras y demás 

aspectos que son supervisados por el encargado de calidad y el responsable de la 

actividad correspondiente. 

4.6.  Indicadores de evaluación del BPM 

 Se va plantear indicadores de evaluación del BPM de acuerdo a los datos 

obtenidos anteriormente. 

4.6.1. Indicadores de desempeño 
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 Eficacia en la revisión de fichas técnicas (EFI-FT): 

Fórmula:  

𝐸𝐹𝐼 − 𝐹𝑇 =
N° de fichas técnicas aprobadas

N° de fichas técnicas elaboradas
 𝑥 100 

Datos actuales: 48/60 = 80%, estos datos son proporcionados en la tabla 3. 

Proyección de mejora: Llegar al 100% con capacitación y uso de medidor láser, 

los ahorros esperados se mencionan en el siguiente capítulo. 

 Eficiencia en costos de términos de referencia (EC-TR): 

Fórmula: 

𝐸𝐶 − 𝑇𝑅 =
Costo presupuestado

Costo real
 𝑥 100 

Datos actuales: Servicios con ratios de 81% a 127%, algunos sobrepasan en más 

de 20%, los datos son proporcionados mediante tabla 4. 

Proyección de mejora: Mantener la relación menor a 100%, reduciendo a cero los 

incumplimientos de TDR, el ahorro esperado se menciona en el siguiente capítulo. 

 Tiempo promedio en aprobación de requerimiento (TPR): 

Formula: 

𝑇𝑃𝑅 = 𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑥 𝑁° á𝑟𝑒𝑎𝑠 

Datos actuales: 4 horas x 9 áreas = 36 horas (cuando debería ser menos, por lo 

menos 9 horas) como se hace menciona en la tabla 5. 

Proyección de mejora: Reducción a máximo 18 horas con digitalización y 

capacitación en el software Sigem, los ahorros esperados se muestran en el siguiente 

capítulo. 

 Cumplimiento de tiempo de ejecución de proyectos (CTE): 

Fórmula: 

𝐶𝑇𝐸 =
Tiempo real

Tiempo planificado
 𝑥 100 

Datos actuales: 90 días reales versus 60 días planificados = 150%, como se muestra 

en la tabla 7. 

Proyección de mejora: Reducir a 100% con control de calidad y supervisión 

especializada y constante, el ahorro esperado se muestra en el siguiente capitulo. 

4.6.2. Optimización de procesos 

 Índice de documentación (IDP): 

Fórmula: 
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𝐼𝐷𝑃 =
Procesos identificados

Procesos documentados
 𝑋 100  

Datos actuales: 6 identificados, 5 documentados = 83.3%. 

Proyección de mejora: Documentar los 6, llegando al 100% y asegurando 

trazabilidad, el ahorro esperado se muestra en el siguiente capítulo. 

4.6.3. Porcentaje de deficiencias 

 Índice de deficiencias (ID): 

 

Fórmula: 

𝐼𝐷 =
Deficiencias

Actividades
 𝑋 100 

Datos actuales:  

20 requerimientos observados de 28 = 71% 

5 incumplimientos de TDR de 8 = 62.5% 

Retrasos frecuentes en ejecución (90 días versus 60 días) 

Proyección de mejora: Reducir deficiencias al 10%-15% con capacitación y 

rediseño de flujos, el ahorro esperado se muestra en el siguiente capítulo. 

4.6.4. Porcentaje de aplicación  

Este valor es importante para hacer el seguimiento de la aplicación del BPM en 

la empresa. 

 Índice de aplicación (IIM): 

        Fórmula: 

II𝑀 =
Número de procesos implementados

Número de procesos identificados
x 100 

Datos actuales: 0/6 = 0% (no hay mejora BPM implementada aún) 

Proyección de mejora: Implementar 5 de los 6 procesos priorizados = 83.3% 

(según plan de propuesta) 
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CAPÍTULO V 

5.  EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA   

En el proceso de formulación de proyectos se ha previsto la adquisición de un 

recurso esencial para garantizar la precisión en los metrados: un medidor láser. Esta 

herramienta resulta indispensable debido a la extensión de los tramos a evaluar, en 

los cuales suelen presentarse errores recurrentes en las mediciones de la 

infraestructura. Su incorporación permitirá reducir dichas fallas y beneficiará 

directamente a los formuladores de fichas técnicas. 

Por otro lado, en el proceso de elaboración de términos de referencia se plantea 

implementar un programa de capacitación dirigido a los responsables de su 

redacción, con el objetivo de fortalecer sus competencias técnicas y reducir errores. 

En cuanto a los procesos de elaboración de requerimientos y selección de 

proveedores, no se consideró un gasto adicional, ya que la municipalidad cuenta con 

un área especializada que puede asumir dichas actividades. 

Finalmente, en el proceso de ejecución del proyecto se propone la contratación 

de personal especializado en control de calidad, encargado de supervisar y 

garantizar el cumplimiento de los estándares establecidos en cada una de las etapas 

críticas del mantenimiento. 

5.1. Costeo de la propuesta 

A continuación, se presenta el costeo de cada proceso mejorado, con el objetivo 

de obtener la suma total de costos y, posteriormente, analizar el ratio beneficio/costo 

de la propuesta. 

En primer lugar, se considera la capacitación en BPM, cuyo presupuesto 

contempla todos los recursos necesarios para garantizar su éxito. Para ello, se toman 

en cuenta el número de participantes, la cantidad de sesiones, las horas de 

instrucción y los materiales requeridos. 

Dentro de los costos fijos, se incluyen los gastos de organización y coordinación, 

el alquiler del local, el uso de equipos multimedia, la impresión de informes y 

documentos de apoyo proporcionados por el capacitador, así como los materiales de 

apoyo y útiles de escritorio destinados a los asistentes. 
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Por otro lado, los costos variables abarcan los honorarios del capacitador, la 

movilidad, así como la logística relacionada con los equipos y materiales a emplear 

durante la capacitación. De este modo, se obtiene un costo total que incorpora todos 

los gastos necesarios para instruir y preparar al personal en la gestión por procesos, 

asegurando una correcta aplicación dentro del sector público y en cumplimiento con 

las normativas y leyes vigentes. 

Tabla 13  

Costo total de capacitación sobre BPM para implementar la propuesta 

 
Nota. Elaboración propia. 

Comentario:  Para implementar la propuesta de los procesos mencionados, es 

necesario brindar una capacitación sobre la gestión por procesos denominado BPM, 

esta consta de tres sesiones, para lo cual cada sesión es de 4 horas para un total de 

50 personas. 

Cabe mencionar que se contará con costos fijos como el alquiler de local será por 

sesión, equipos multimedia, documentos de apoyo para la cantidad de capacitados, 

materiales y útiles de escritorio imprescindibles para los oyentes. 

Los costos variables vendrían a ser el honorario del capacitador el cual es la suma 

de S/.120.00 soles por hora, para lo cual será un total de 12 horas. 

1

3

4

24

50 Capacitados 50 maximo por grupo

Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total

450.00S/               

3.00 sesion 100.00S/         300.00S/               

3.00 sesion 50.00S/           150.00S/               

25.00S/                 

50.00 unidad 0.50S/             25.00S/                  

162.50S/               

0.50 Millar 25.00S/           12.50S/                  

50.00 unidad 1.00S/             50.00S/                  

50.00 unidad 1.00S/             50.00S/                  

50.00 unidad 1.00S/             50.00S/                  

637.50S/               

24.00 horas 120.00S/         2,880.00S/            

1.00 Global 200.00S/         200.00S/               

50.00 unidad 1.00S/             50.00S/                  

Total costo variable 3,130.00S/           

3,767.50S/           Costo total 

Cuaderno

Papel bond 75gr A4

Materiales de apoyo - utiles de escritorio

Documentos de apoyo

Informes

Alquiler de equipo multimedia

Materiales didacticos para distribución

Alquiler de Movilidad

Honorarios del capacitador

Total costo fijo

Folder file

Lapicero

sesiones 

horas por sesion

Costo unitario de capacitación 

Costos fijos

Organización y coordinación 

Alquiler del local

Total de horas por grupo

N° de usuarios

Total de horas  

CAPACITACION SOBRE EL BPM

INCLUIDA ASISTENCIA TECNICA AL FINAL DE LA CAPACITACION

Cantidad de grupos

Total de sesiones

Duracion de cada sesión (horas)

(50 usuarios)
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Estas sesiones serán durante una semana, de manera que el personal de la entidad 

pública contará con conocimiento para que puedan entender los procedimientos, y 

cómo se implementará dentro de la municipalidad provincial de Ilo.  

Tabla 14  

Costo total de capacitación sobre el PMI para implementar en la propuesta 

Nota: Elaboración propia 

Comentario: Para dar conocimiento a la entidad pública sobre el PMI (Project 

Management Institute), el cual es útil para proyectos de alta y pequeña envergadura, 

los cuales será mediante 12 sesiones en dos meses, cada sesión por un lapso de 2 

horas, teniendo un total de 24 horas para 50 capacitados. 

Contabilizando costos fijos como el alquiler de local y equipo multimedia para 

las 12 sesiones, documentos y materiales de apoyo para los capacitados incluidos 

útiles de escritorio, a su vez costos variables que vienen a ser los honorarios del 

capacitador el cual será de S/.120.00 soles la hora, este debe ser altamente 

especializado y con conocimientos en PMI. Para ello se debe entregar el libro y 

demás accesorios necesarios mediante el sistema virtual, para que todos puedan leer 

y aprender del PMBOK, 6ta edición. 

5.1.1. Proceso 1: Formulación de proyectos 

A continuación, se detallarán los costos de la propuesta organizada de acuerdo a 

los procesos mejorados. Para el proceso 1 mejorado se detallan los costos en la tabla 

1

3

4

12

50 Capacitados 50 maximo por grupo

Cantidad Unidad Costo Unitario Costo Total

450.00S/               

3.00 sesion 100.00S/         300.00S/               

3.00 sesion 50.00S/           150.00S/               

25.00S/                 

50.00 unidad 0.50S/             25.00S/                  

162.50S/               

0.50 Millar 25.00S/           12.50S/                  

50.00 unidad 1.00S/             50.00S/                  

50.00 unidad 1.00S/             50.00S/                  

50.00 unidad 1.00S/             50.00S/                  

637.50S/               

12.00 horas 120.00S/         1,440.00S/            

1.00 Global 200.00S/         200.00S/               

50.00 unidad 1.00S/             50.00S/                  

Total costo variable 1,690.00S/           

2,327.50S/           Costo total 

Cuaderno

Papel bond 75gr A4

Materiales de apoyo - utiles de escritorio

Documentos de apoyo

Informes

Alquiler de equipo multimedia

Materiales didacticos para distribución

Alquiler de Movilidad

Honorarios del capacitador

Total costo fijo

Folder file

Lapicero

sesiones 

horas por sesion

Costo unitario de capacitación 

Costos fijos

Organización y coordinación 

Alquiler del local

Total de horas por grupo

N° de usuarios

Total de horas  

CAPACITACION SOBRE EL PMI

INCLUIDA ASISTENCIA TECNICA AL FINAL DE LA CAPACITACION

Cantidad de grupos

Total de sesiones

Duracion de cada sesión (horas)

(50 usuarios)
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siguiente, estos contemplan específicamente los cotos individuales de cada 

descripción, para lo cual se cotizó previamente para verificar los mejores costos 

dentro del segmento, por otra parte, estos se eligieron de acuerdo a todas las 

herramientas que se utilizan dentro del proceso en mención. 

Tabla 15 

Costos por proceso 1: Formulación de proyectos 

 

Ítem Descripción Unidades 
Costo c/u 
(S/) Total (S/) 

1 Medidor laser 1 unidad 296.90 296.90 
2 Capacitación 1 sesión 120.00 120.00 

3 
Tiempo de elaboración de 
flujogramas mejorados 10 h 

(Costo por hora) 
= 12 120.00 

4 Impresión y útiles de escritorio 1 unidad 28.01 28.01 

5 
Licencia software AutoCAD y 
Powercost 1 unidad 316.99 316.99 

 Total   881.90 

Nota. Elaboración propia estimada del anexo 10. 

Comentario: La cotización del medidor láser se muestra en el anexo 9, el cual 

refleja un monto de S/. 296.90. Del mismo la cotización de la capacitación 

incluyendo todos los gastos a realizar se muestra en el anexo 10. 

El tiempo de elaboración de flujogramas es considerado mediante un sueldo de 

S/.2880.00 soles al mes, trabajando 24 días por 8 horas, por lo cual se elaborará en 

10 horas, mediante un costo por hora de S/. 12.00. La impresión y útiles de escritorio 

tal como se muestra en las cotizaciones en el anexo 11, donde se realizará una 

impresión, los útiles de escritorio será una unidad por cada uno para lo cual resulta 

un total de S/. 37.66 soles. 

Por último, la licencia del programa utilizado dentro de las instalaciones es el 

AutoCAD y Powercost, la cotización de estos programas se muestra en el anexo 12. 

5.1.2. Proceso 2: Elaboración de términos de referencia 

Para el proceso 2 mejorado se detallan los costos principales, los cuales son los 

que se utilizarán para ser efectivo dicho proceso de elaboración de términos de 

referencia, incluyendo la capacitación y demás herramientas que vienen a ser útiles 

al momento de elaborar el flujograma y realizar el proceso, cada uno fue costeado 

mediante cotizaciones en el mercado global, para poder llegar a un costo total el 

cual se refleja en la presente. 

Tabla 16 

 Costo por proceso 2: Elaboración de términos de referencia 



81 

Ítem Descripción Unidades Costo c/u (S/.) Total (S/) 

1 Capacitación 1 sesiones S/ 120.00 120.00 

2 
Tiempo de elaboración de 
flujogramas mejorados 

10 h 
(Costo por hora) = 

12 
120.00 

3 
Impresión y útiles de 

escritorio 
1 unidad 28.01 28.01 

4 Licencia office 1 unidad 79.90 79.90 

 Total   427.91 

Nota. Elaboración propia basado en el anexo 13. 

Comentario: Un precio cotizado por una sesión de capacitación sobre la 

elaboración de términos de referencia se encuentra en S/.120.00 soles, según se 

verifica en el anexo 13, asimismo el tiempo de elaboración del flujograma está 

calculado bajo un sueldo mensual de S/.2880.00 soles trabajando 24 días por 8 

horas, para ello se consideró la elaboración de flujograma por un tiempo prudente 

de 10 horas. 

La impresión y útiles de escritorio se muestran en el anexo 11, a su vez la licencia 

de office esta cotizada en un monto de S/.79.90 soles para poder desarrollar el 

proceso asignado. 

5.1.3. Proceso 3: Elaboración de requerimientos 

Para el proceso 3 mejorado se detallan los costos a continuación  

Tabla 17  

Costo por proceso 3: Elaboración de requerimientos 

Ítem Descripción Unidades Costo c/u (S/.) 
Total 

(S/) 

1 Capacitación 1 sesiones S/ 120.00 120.00 

2 
Tiempo de elaboración de 

flujogramas mejorados 
10 h 

(Costo por hora) = 

12 

120.00 

3 Impresión y útiles de escritorio 1 unidad 79.90 79.90 

 Total   319.9 

Nota. Elaboración propia basado en el anexo 15. 

Comentario: El costo de la capacitación es de S/.80.00, fue cotizado y se muestra 

en el anexo 15, el tiempo de elaboración del flujograma mejorado es calculado en 

base a un sueldo de S/.1500.00 soles por 24 días trabajando 8 horas, en este caso 

serán 10 horas por lo tanto el costo por hora es de S/.12.00 soles, con un total de 

S/.120.00 soles. 

Asu vez la impresión y útiles de escritorio se muestra cotizado en el anexo 11. 

5.1.4. Proceso 4: Selección de proveedores 
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Para el proceso 4 mejorado, se detallan los costos a continuación 

Tabla 18   

Costo por proceso 4: Selección de proveedores 
Ítem Descripción Unidades Costo c/u (S/.) Total (S/) 

1 Extensión extra en Sigem 1 profesional 
S/ 2,964.00 S/ 

2,964.00 

2 
Tiempo de elaboración de 
flujogramas mejorados 

10 h 
(Costo por hora) = 12 S/. 120 

3 
Impresión y útiles de 

escritorio 
1 unidad 

79.90 79.90 

 Total   3,163.9 

Nota. Elaboración propia basado en el anexo 17. 

Comentario: Para la extensión extra en Sigem, es necesario un profesional con 

conocimiento en sistemas para que pueda añadir la extensión extra, un sueldo 

promedio mensual del profesional especialista en sistemas es de S/.2,964.00 el cual 

se muestra en el anexo 17, por otra parte el tiempo de elaboración de flujograma, 

está basado en un sueldo de S/.2880.00 soles por 24 días trabajando 8 horas, en este 

caso serán 10 horas por lo tanto el costo por hora es de S/.12.00 soles, con un total 

de S/.120.00 soles. 

A su vez la impresión y útiles de escritorio se muestra cotizado en el anexo 11. 

5.1.5. Proceso 5: Ejecución del proyecto 

Para el proceso 5 mejorado, se detallan los costos a continuación 

Tabla 19   

Costo por proceso 5: Ejecución del proyecto 
Ítem Descripción Unidades Costo c/u (S/.) Total (S/) 

1 Personal especialista 1 profesional S/ 2,522.00 S/ 2.522.00 

2 
Tiempo de elaboración 
de flujogramas 

mejorados 

10 h 
(Costo por hora) = 12 S/. 120 

3 
Impresión y útiles de 

escritorio 
1 unidad 

79.90 79.90 

 Total   2,721.9 

Nota. Elaboración propia basado en el anexo 18. 

Comentario: Para el control de calidad es necesario un especialista en calidad 

de infraestructura, este tiene un sueldo promedio mensual de S/. 2,522.00 soles 

según se muestra en el anexo 18, el para lo segundo, se basa en un sueldo de 

S/.2880.00 soles por 24 días trabajando 8 horas, en este caso serán 10 horas por lo 

tanto el costo por hora es de S/.12.00 soles, con un total de S/.120.00 soles. 

Asu vez la impresión y útiles de escritorio se muestra cotizado en el anexo 11. 
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Tabla 20  

Tabla resumen de costos de la propuesta 
Item  Costo (S/.) 

1  Capacitación sobre el BPM 3767.50 

2  Capacitación sobre el PMI 2327.50 

 Procesos mejorados  

3 Formulación de proyectos 881.90 

4 Elaboración de términos de referencia 347.91 

5 Elaboración de requerimientos 319.90 

6 Selección de proveedores 3,163.90 

7 Ejecución del proyecto 2,721.90 

Costo total  13,530.51 

Nota: Elaboración propia. 

Comentario: En la presente tabla se visualiza el costo total de S/.13,530.51 soles. 

Asimismo, se tiene costos históricos dentro de la entidad pública, los cuales se 

visualizan en el Anexo 19. 

5.2. Beneficios de la propuesta 

 En la tabla se detalla el impacto esperado de la propuesta de mejora. 

Tabla 21  

Impacto esperado de la propuesta 

Proceso Indicador 
Valor 

Actual 

Valor 

Esperado 

Beneficios 

en soles 

Formulación de 

proyectos 

Eficacia de revisión de fichas 

técnicas = Número de fichas 

técnicas revisadas/Número de 

fichas técnicas aprobadas 

80% 100% 4178.88 

Elaboración de 

términos de 

referencia 

Numero de Incumplimientos de 
Termino de referencia 

5 0 1232.4 

Elaboración de 
requerimientos 

Cantidad de requerimientos 
observados 

20 5 3549.6 

Selección de 

proveedores 

Cantidad de solicitudes de 

ampliación de presupuesto 
10 3 2793.84 

Ejecución de 

proyecto 

Cantidad de tiempo en culminar la 

actividad de mantenimiento 
90 60 7394.4 

Total 19149.12 

Nota: Elaboración propia 

Comentario: En la presente tabla mediando los indicadores de cada proceso 

como tal, el indicador del proceso de formulación de proyectos se muestra en la 

Tabla 3, el proceso de elaboración de términos de referencia se visualiza en el 

Anexo 20, el proceso de elaboración de requerimientos se visualiza en el Anexo 21. 

Así mismo en la tabla 6 podemos ver que, de acuerdo al monto cotizado por parte 

de los proveedores, es por lo que se da la ampliación de presupuesto, y en la tabla 
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7 verificamos el tiempo y su indicador para verificar los días en que terminara el 

proyecto,  

Finalizando con un total de beneficios de 19,149.12 soles. 

5.2.1. Beneficios del proceso de formulación de proyectos 

Tabla 22  

Cuadro de beneficios del proceso de formulación de proyectos 

Proceso 
Cantidad De 

Reprocesos 
Horas Hombre 

Costo 

Horas 

Hombre 

Total 
Ahorro 

Esperado 

Formulación 

de proyectos 
2.00 

Supervisión 48 41.03 1969.44 
4178.88 

Gerencia 8 15 120 

Nota: Elaboración Propia. 

 

Comentario: Al existir un 80% de eficacia en la revisión de fichas técnicas y se 

espera que sea el 100%, nos da una cantidad del 20% de reprocesos por mejorar, de 

acuerdo a las horas hombre del personal encargado del mantenimiento se prevé un 

ahorro mensual esperado de 4,178.88. 

5.2.2. Beneficios del proceso de elaboración de términos de referencia 

Tabla 23  

Cuadro de beneficios del proceso de elaboración de términos de referencia 

Proceso 

Cantidad De 

Incumplimientos 

De Términos De 

Referencia 

Horas  

Hombre 

Costo 

Horas 

Hombre 
Total 

Ahorro 

Esperado 

en soles 

Elaboración 

de términos 
de referencia 

5.00 Responsable 8 30.81 246.48 1232.4 
 

Nota: Elaboración Propia 

Comentario: La cantidad de incumplimientos mencionada en la elaboración de 

términos de referencia es de 5, para lo cual se necesitó de 8 horas hombre que 

corresponde a 246.48 soles. Se espera reducir para poder lograr tener un ahorro 

mensual esperado de 1,232.40. 

5.2.3. Beneficios del proceso de elaboración de requerimientos 

Tabla 24  

Cuadro de beneficios del proceso de elaboración de requerimientos 

Proceso 
Cantidad de 

requerimientos 

observados 

Horas hombre 
Costo 

horas 

hombre 

Total 
Ahorro 

esperado 

Elaboración de 

requerimientos 
15.00 

Responsable 2 30.81 61.62 

3549.6 Inspector 2 41.03 82.06 

Pamip 2 46.48 92.96 

Nota: Elaboración propia 
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Comentario: La cantidad esperada por reducir en el proceso de elaboración de 

requerimientos es de 15, teniendo como horas hombre al responsable de actividad, 

inspector de actividad y el coordinador del programa de actividades de 

mantenimiento de infraestructura pública, dando un ahorro mensual esperado de 

3,549.6 soles. 

5.2.4. Beneficios del proceso de selección de proveedores 

Tabla 25  

Cuadro de beneficios del proceso de selección de proveedores 

Proceso 
Cantidad de 

solicitudes de 

ampliación de plazo 

Horas hombre 
Costo 

horas 

hombre 

Total 
Ahorro 

esperado 

Selección de 

proveedores 
7.00 

Cotizador 8 19.08 152.64 
2793.84 

Responsable 8 30.81 246.48 

Nota: Elaboración propia 

Comentario: Se espera reducir a 7 la cantidad de solicitudes de ampliacion de 

plazo, al ser reducido se tendrá con un ahorro mensual esperado de 2,793.84. 

5.2.5. Beneficios del proceso de ejecución del proyecto 

Tabla 26  

Cuadro de beneficios del proceso de ejecución del proyecto 

Proceso 

Cantidad de 

tiempo de 

culminación de 

actividad 

Horas hombre 
Costo 

horas 

hombre 

Total 
Ahorro 

esperado 

Ejecución del 

proyecto 
30.00 Responsable 8 30.81 246.48 7394.4 

 
Nota: Elaboración propia. 

Comentario: Al ser 90 días el promedio de termino de las actividades de 

mantenimiento, pero el que se estipula mayormente en la ficha técnica es de 60 días 

calendario, se espera reducir 30 con un ahorro mensual esperado de 7,394.4 

El total de beneficios es de 19,149.12 porque es la suma de los procesos 

mencionados líneas arriba, determinando el ahorro esperado por cada uno. 

Tabla 27  

Tabla resumen de beneficios de la propuesta por proceso 
Ítem Procesos mejorados Costo (S/.) 

1 Formulación de proyectos 4178.88 

2 Elaboración de términos de referencia 1232.40 

3 Elaboración de requerimientos 3163.90 

4 Selección de proveedores 2,793.84 

5 Ejecución del proyecto 7,394.40 

Beneficio total 19,149.12 

Nota: Elaboración propia 
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Comentario: Se tiene un total de S/.19,149.12 soles de acuerdo a todos los 

ahorros esperados mencionados por proceso anteriormente. 

5.3. Análisis costo-beneficio de la propuesta.   

De acuerdo a los datos obtenidos durante la investigación se optó por realizar el 

análisis costo/beneficio para poder saber si la propuesta es viable económicamente. 

5.3.1. Cálculo del ratio beneficio costo 

𝑨𝒏á𝒍𝒊𝒔𝒊𝒔 = 𝑩𝒆𝒏𝒆𝒇𝒊𝒄𝒊𝒐/𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 

19,149.12

13530.51
= 1.42 

Según los cálculos realizados, si el resultado de la fórmula es menor a 1, este no 

es viable económicamente, por ende, genera pérdidas para la implementación del 

proyecto, y si es mayor a 1 el resultado, nos indica que, por cada sol invertido en la 

propuesta, retornará 0.42 soles, lo cual indica que la propuesta si es viable 

económicamente, para lo cual la entidad pública tiene un presupuesto asignado para 

poder implementar dicha propuesta y resulte efectiva al ser utilizada. 

Asimismo, sería interesante identificar como se manejan cada uno de los 

procesos mencionados anteriormente. 

Tabla 28  

Tabla resumen de Beneficio/Costo por cada proceso 

Proceso Beneficio (S/.)      Costo (S/.) Resultado 

1         4178.88              881.90 4.74 

2         1232.40              427.91 2.87 

3         3549.60              319.9 11.10 

4        2,793.84              3,163.9 0.88 

5        7,394.40              2,721.9 2.72 

Nota: Elaboración Propia 

Comentario: Se verifica los resultados aplicando el análisis Beneficio/Costo por 

cada proceso realizado dentro del Programa de Actividades de Mantenimiento de 

Infraestructura Pública, donde se puede notar que gran mayoría de los análisis 

individuales figuran altamente rentable y viable desde una perspectiva económica, 

pero los más importante es verificar y tener en cuenta el ratio total, calculado 

anteriormente. 
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CONCLUSIONES 

 Primera conclusión: Se logró diseñar una propuesta de mejora basada en la 

metodología Business Process Management que permite optimizar la gestión en el 

Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura Pública de la 

Municipalidad Provincial de Ilo, la propuesta integra herramientas de 

estandarización de procesos y control documental, reduciendo los cuellos de botella 

administrativos. 

 Segunda conclusión: Se realizó un mapeo de la problemática que optimiza la 

gestión en el Programa, donde se evidenció los procesos más críticos en formulación 

de proyectos, elaboración de términos de referencia y selección de proveedores, 

estos generan retrasos promedio de hasta 36 horas en la aprobación de 

requerimientos y sobrecostos de hasta 27% en partidas presupuestarias. 

 Tercera conclusión: Se determinaron los puntos de mejora de los procesos 

realizados en el Programa de actividades de mantenimiento de infraestructura 

pública. Por ejemplo, el indicador de fichas técnicas aprobadas fue del 80, mientras 

que el tiempo promedio de ejecución de proyectos alcanzó los 90 días, superando en 

un 50%. Estos resultados justifican la necesidad de implementar herramientas de 

control, digitalización de trámites y capacitación técnica. 

 Cuarta conclusión: Se caracterizó la propuesta para optimizar la gestión para el 

programa de actividades de mantenimiento de infraestructura pública de la 

Municipalidad provincial de Ilo, como la adquisición de un medidor láser para 

mejorar la precisión de los metrados, la capacitación en redacción de términos de 

referencia para reducir observaciones, la digitalización de ampliaciones 

presupuestales en el software Sigem y la incorporación de un especialista en control 

de calidad. Estas medidas permitirán disminuir al menos un 20% los tiempos de 

trámite y mejorar la eficiencia en la ejecución de proyectos. 

 Quinta conclusión: Se determinaron los costos y beneficios de la propuesta, el costo 

total de implementación asciende a S/.13,530.51, mientras que los beneficios 

proyectados alcanzan los S/. 19,149.12, lo que representa un ratio beneficio/costo 

de 1.42, retornando S/. 0.42 por cada S/. 1.00 invertido, confirmando la rentabilidad 

y conveniencia de la propuesta. 
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RECOMENDACIONES 

 Primera recomendación: Implementar dichas propuestas para poder lograr una 

mayor eficiencia dentro de los trámites administrativos y ejecución física, de igual 

forma mantener el orden en las instalaciones del programa de actividades de 

mantenimiento de infraestructura pública, renovar el establecimiento donde se 

ubican las instalaciones del programa. 

 Segunda recomendación: Incorporar un diagrama de todos los procesos que se 

realizan dentro del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura 

publica, así poder verificar donde existe mayores errores para analizarlos y 

mejorarlos progresivamente. 

 Tercera recomendación: Es primordial verificar la posibilidad de aplicación hacia 

los puntos de mejora teniendo en cuenta la transformación digital en la 

documentación que tardan dentro de la entidad pública para evitar burocracias y 

jerarquías contando con el apoyo y compromiso de todo el personal, generando una 

ventaja competitiva sostenible en el tiempo, por otro lado es recomendable 

implementar las normas ISO 9001, en la ejecución de proyectos de infraestructura 

pública resulta beneficioso, tanto para los responsables y programa en general. 

 Cuarta recomendación: Implementar un sistema de gestión de proyectos integrado 

que abarque la digitalización de documentos y procesos, incorpore módulos de 

mantenimiento de infraestructura. Este sistema debe incluir herramientas de 

seguimiento en tiempo real y análisis de datos, así como funcionalidades de 

colaboración interdepartamental para reducir la burocracia.  

 Quinta recomendación: Tener en cuenta el tema presupuestal para poder 

implementar las propuestas brindadas, debido a los constantes cambios los cuales 

enfrenta la municipalidad provincial de Ilo, y el sector público. 
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ANEXOS 

Anexo 1  

Decreto supremo N°004-2013-PCM 
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Anexo 2  

Decreto de alcaldia N°08-2012-MPI 
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Anexo 3  

Elaboración de términos de referencia 
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Anexo 4  

Elaboración de requerimiento 
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Anexo 5  

Tiempo de ejecución 
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Anexo 6  

Control de inventario 
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Anexo 7  

Articulo 107 ROF 
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Anexo 8  

Plan anual de trabajo de órgano de administración de archivos de la municipalidad 

provincial de Ilo 
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Anexo 9  

Página medidor láser marca BOSCH 

 
 

Anexo 10  

Capacitación sobre elaboración de fichas técnicas (expedientes técnicos) 
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Anexo 11  

Impresión y útiles de escritorio 

 

Anexo 12  

Licencia programa AutoCAD y Powercost 
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Anexo 13 Capacitación sobre elaboración de términos de referencia 

 

 

Anexo 14  

Licencia programa Office 
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Anexo 15  

Capacitación elaboración de requerimientos 

 

Anexo 16  

Ejemplo de capacitación en Sigem 

 

 

Anexo 17  

Salario de un ingeniero de sistemas dentro del sector público 
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Anexo 18  

Sueldo promedio de un especialista en calidad de infraestructuras 

 
 

Anexo 19  

Costos históricos y adicional de cada proceso 

Nota: Elaboración propia. 

Comentario: Como se muestra en la Tabla, el total de costos es de S/.7,795.51 

soles, haciendo mención que, dentro del proceso de elaboración de requerimientos 

y selección de proveedores, son denominados costos históricos, debido a que de 

Ítem Proceso Descripción Costo c/u Total (S/) Histórico Adicional 

1 
Formulación 

de proyectos 

Medidor laser S/296.90 S/296.90  S/296.90 

Capacitación S/120.00 S/120.00  S/120.00 

Tiempo de elaboración de 

flujogramas mejorados 
S/.80.00 S/.80.00  S/.80.00 

Impresión y útiles de 

escritorio 
S/.28.01 S/.28.01  S/.28.01 

Licencia software 
AutoCAD y powercost 

S/316.99 S/316.99  S/316.99 

2 

Elaboración 

de Términos 

de referencia 

Capacitación S/120.00 S/120.00  S/120.00 

Tiempo de elaboración de 

flujogramas mejorados 
S/.80.00 S/.80.00  S/.80.00 

Impresión y útiles de 

escritorio 
S/.28.01 S/.28.01  S/.28.01 

Licencia office S/.79.90 S/.79.90  S/.79.90 

3 

Elaboración 

de 

requerimientos 

Capacitación S/80.00 S/80.00 S/80.00 S 

Tiempo de elaboración de 

flujogramas mejorados 
S/.80.00 S/.80.00 S/80.00 S 

Impresión y útiles de 

escritorio 
S/.28.01 S/.28.01 S/.28.01 S 

4 
Selección de 

proveedores 

Extensión extra Sigem S/2,964.00 /2,964.00 S/2,964.00 S 

Tiempo de elaboración de 

flujogramas mejorados 
S/.80.00 S/.80.00 S/.80.00 S 

Impresión y útiles de 

escritorio 
S/.28.01 S/.28.01 S/.28.01 S 

5 
Ejecución del 

proyecto 

Personal especialista S/2,522.00 S/2,522.00  S/2,522.00 

Tiempo de elaboración de 

flujogramas mejorados 
S/.80.00 S/.80.00  S/.80.00 

Impresión y útiles de 

escritorio 
S/.28.01 S/.28.01  S/.28.01 
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alguna u otra manera siempre va a realizarse, los demás procesos son denominados 

costos adicionales, debido a que se implementarán de acuerdo al Bpm. 

Anexo 20  

Incumplimiento de términos de referencia 

 
  

Si NO

1

Servicio de pintura y 

tratamiento de 

impermeabilización de 

superficies (a todo costo)

1148 8/02/2024 Pamip 193 18-P SERV X
Orden de 

sservicio

2

Servicio de tratamiento y 

resanes de pisos de concreto en 

patio central

983 30/01/2024 Pamip 176 18-P BIEN X
Orden de 

sservicio

3

Servicio de retiro y reposicion 

de juntas de dilatacion con 

asfalto de 1 1/2 en losa de 

concreto de patio central (a 

todo costo)

1072 1/02/2024 Pamip 193 18-P SERV X
Orden de 

sservicio

4

Servicio de pintura y 

tratamiento de losa de concreto 

de patio central (a todo costo)

785 27/01/2024 Pamip 175 18-P SERV X
Orden de 

sservicio

5
Servicio de mantenimiento de 

carpintería metálica
1496 12/02/2024 Pamip 193 18-P SERV X

Orden de 

sservicio

6
Servicio de monitoreos 

ambientales
779 25/01/2025 Pamip 175 18-P SERV X

Orden de 

sservicio

7
Servicio de mantenimiento en 

carpintería de madera
789 27/01/2025 Pamip 175 18-P SERV X

Orden de 

sservicio

8 Servicio de limpieza 787 27/01/2025 Pamip 175 18-P SERV X
Orden de 

sservicio

Nro Servicio

Cumplimiento

Tipo FaseRequerimiento Fecha Req U.O. Meta F.F.
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Anexo 21  

Cantidad de requerimientos observados 

 

Nro Registro Fecha Reg U.O. Meta F.F. Tipo Estado Fase

1 1754 18/02/2025 PAMIP 193 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

2 983 30/01/2025 PAMIP 176 18-P BIEN EJECUTA OBSERVADO

3 1072 1/02/2025 PAMIP 193 18-P SERV EJECUTA ORDEN DE SERVICIO

4 785 27/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA ORDEN DE SERVICIO

5 1496 12/02/2025 PAMIP 193 18-P SERV ANULADO OBSERVADO

6 779 25/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA ORDEN DE SERVICIO

7 789 27/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

8 787 27/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

9 1070 1/02/2025 PAMIP 193 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

10 790 27/01/2025 PAMIP 175 18-P BIEN EJECUTA OBSERVADO

11 920 29/01/2025 PAMIP 193 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

12 778 25/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

13 704 22/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

14 782 25/01/2025 PAMIP 194 18-P BIEN EJECUTA OBSERVADO

15 878 28/01/2025 PAMIP 194 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

16 788 27/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

17 969 29/01/2025 PAMIP 176 18-P BIEN EJECUTA OBSERVADO

18 881 28/01/2025 PAMIP 194 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

19 757 24/01/2025 PAMIP 175 18-P BIEN EJECUTA OBSERVADO

20 747 24/01/2025 PAMIP 175 18-P BIEN EJECUTA ORDEN DE SERVICIO

21 706 22/01/2025 PAMIP 175 18-P BIEN EJECUTA ORDEN DE SERVICIO

22 786 27/01/2025 PAMIP 194 18-P BIEN EJECUTA ORDEN DE SERVICIO

23 703 22/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA ORDEN DE SERVICIO

24 681 22/01/2025 PAMIP 176 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

25 688 22/01/2025 PAMIP 176 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

26 705 22/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA ORDEN DE SERVICIO

27 744 24/01/2025 PAMIP 175 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO

28 680 22/01/2025 PAMIP 176 18-P SERV EJECUTA OBSERVADO


