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RESUMEN

El sector publico enfrenta desafios para mejorar la satisfaccion y bienestar de los
ciudadanos. Los desafios en la municipalidad provincial de Ilo incluyen
responsabilidad con proveedores, cumplir plazos, cuidar y velar por la seguridad en
los proyectos y cumplir las exigencias de la poblacion. Los problemas mas
relevantes son la documentacion que genera largas esperas, pérdida de documentos
y materiales de trabajo, quejas de los ciudadanos debido a mantenimientos de baja
calidad. La infraestructura y mobiliarios no son los mas adecuados, por lo que puede
afectar la productividad de los trabajadores. Por tal motivo, se plantea una propuesta
basada en el Business Process Management (BPM), que pueda identificar y

estructurar la gestion dentro de los procesos y mejorarlos.

El disefio de la investigacion dado para el presente proyecto es de tipo no
experimental corte transversal, debido a que no se manipulara variables y se
analizara los procesos que conllevan esta investigacion en un determinado plazo de

tiempo.

La herramienta del BPM es util porque propone un enfoque sistematico para
mejorar y optimizar los procesos de negocio, integra estrategias, tecnologia y
objetivos de una entidad con las expectativas y necesidades del ciudadano o cliente.
Permite visualizar las operaciones y procesos de una entidad, todo ello para
aumentar la productividad, reducir costos, evitar cuellos de botella, generar valor

para el ciudadano y reducir la burocracia que existe en las entidades.

Por otro lado, los indicadores KPI, ayudaron para identificar los niveles de
desempefio de cada proceso, cada indicador ofrece una medicion concreta, pero
todos juntos nos pueden proporcionar un panorama de la situacion de la entidad, lo

cual nos permite anticiparnos y tomar medidas estratégicas.

Por ultimo, el analisis beneficio costo en el cual podemos evaluar si el proyecto
es viable tanto para la entidad y el bienestar social, debe ser expresado en unidades
monetarias para poder se cuantificado y asi obtener los beneficios netos. Las mejoras
realizadas para el programa de actividad de mantenimiento de infraestructura

publica indica que, si es viable econdmicamente, debido al retorno esperado superior
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al nimero uno, lo que cual refleja que los ingresos son mayores a los egresos, por

lo tanto, es recomendable para aplicarlo en la institucion.

Palabras Clave: BPM, optimizacion, procesos.
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ABSTRACT

The public sector faces challenges to improve citizen satisfaction and well-being.
The challenges in the provincial municipality of Ilo include responsibility with
suppliers, meeting deadlines, caring for and ensuring safety in projects and meeting
the demands of the population.

The most relevant problems are the documentation that generates long waits, loss
of documents and work materials, complaints from citizens due to low-quality
maintenance. The infrastructure and furniture are not the most adequate, which can
affect the productivity of workers. For this reason, a proposal based on Business
Process Management (BPM) is proposed, which can identify and structure
management within the processes and improve them.

The research design given for this project is of a non-experimental cross-
sectional type, because variables will not be manipulated and the processes that
entail this research will be analyzed in a given period of time.

The BPM tool is useful because it proposes a systematic approach to improve
and optimize business processes, integrating strategies, technology and objectives
of an entity with the expectations and needs of the citizen or client. It allows to
visualize the operations and processes of an entity, all of this to increase
productivity, reduce costs, avoid bottlenecks, generate value for the citizen and

reduce the bureaucracy that exists in the entities.

On the other hand, the KPI indicators will help to identify the performance levels
of each process, each indicator offers a concrete measurement, but all together they
can provide us with an overview of the situation of the entity, which allows us to

anticipate and take strategic measures.

Finally, the cost-benefit analysis in which we can evaluate whether the project is
viable and desirable from whether it is profitable for both the entity and social
welfare, must be expressed in monetary units in order to be quantified and thus

obtain the net benefits.

The improvements made to the public infrastructure maintenance activity

program indicate that it is economically viable, due to the expected return higher
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than number one, which reflects that the income is greater than the expenses,
therefore, it is advisable.

Key words: Bpm, Optimization, processes.
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INTRODUCCION

La propuesta de optimizacion es un factor beneficioso para la entidad pablica, ya
que ayuda a identificar las deficiencias de los procesos y estructurar la gestion dentro
de los mismos, y plasmar los objetivos que se pretende alcanzar y determinar el
andlisis de los procesos y la rentabilidad de la propuesta. Nos permite conocer la
situacion actual en la que se encuentra el programa, a través de un analisis interno
de los procesos que se realizan. Por consiguiente, con la informacién y analisis se
pretende diseflar una propuesta que optimice la gestion en el Programa de
actividades de mantenimiento de infraestructura publica en la Municipalidad
provincial de llo, basada en el BPM.

La presente investigacion estd conformada por 5 capitulos detallados a

continuacion:

Capitulo I: Planteamiento operacional, capitulo que contiene la descripcion,
formulacion y sistematizacion del problema, justificacion, delimitacion, hipdtesis,
variables e indicadores, donde se hizo mencion a los problemas suscitados en el
programa de actividades de mantenimiento de infraestructura publica, plasmar los
objetivos que nos ayudaron a determinar el fin de la investigacion, luego se hace
mencion al planteamiento metodoldgico que contiene el disefio, tipo, enfoque y
método de la investigacion, se analizo los instrumentos, métodos que se aplicarian
para tener la base de la gestion de procesos de negocio y poder continuar con la

investigacion.

Capitulo 11: Marco teorico de la investigacion, el cual contiene los antecedentes
del estudio, los cuales nos ayudaron a indagar mas en la investigacion, por otra parte,
el Marco referencial de la investigacion, que contiene las herramientas mas utiles
para poder gestionar los procesos en el programa de actividades de infraestructura

publica, y las funcionalidades de la gestion por procesos de negocio.

Capitulo I11: Diagnostico de la situacion actual, que contiene la descripcién de la
unidad de estudio en este caso el programa de actividades de mantenimiento de

infraestructura publica, mediante diagramas de flujo se realizd la visualizacién de
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cada procesos mencionado, luego se pasé a realizar los andlisis de cada proceso,
donde se hizo uso de indicadores KPI, que ayud6é a calcular los niveles de
desempefio de cada proceso, por consecuente se realizé un anélisis de causa raiz,
que nos sirvié para profundizar en los problemas y las causas que conlleva dichos

problemas, para implementar soluciones.

Capitulo VI: Propuesta de mejora, el cual contiene la propuesta realizada para
cada proceso de la investigacion, también se hizo la evaluacion de la propuesta a
nivel econdmico mediante un andlisis beneficio costo calculando el ratio esperado

para identificar si es rentable o no la propuesta.
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CAPITULO I:

1. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Descripcion del problema

En el contexto del sector publico, uno de los principales retos es asegurar la
satisfaccion y el bienestar de la ciudadania, aspecto que constituye el eje
fundamental de las actividades estatales. Las entidades gubernamentales deben
implementar mejoras continuas para responder a las expectativas de los ciudadanos,
quienes, en Ultima instancia, evaltan la calidad de la gestion pablica. En ese marco,
la eficiencia de los procesos administrativos y operativos resulta crucial para

garantizar la prestacion oportuna y efectiva de los servicios.

La Municipalidad Provincial de llo, a través de su Programa de Actividades de
Mantenimiento de Infraestructura Publica, enfrenta multiples desafios que limitan
su capacidad de respuesta frente a las necesidades de la poblacion. Este programa
tiene como objetivo ejecutar labores de conservacion, reparacion y mantenimiento
de bienes publicos, siendo un componente clave en la gestion urbana y en el
cumplimiento de los compromisos sociales asumidos por la entidad.

No obstante, se han identificado una serie de problematicas que afectan el
adecuado funcionamiento del programa y que justifican la necesidad de disefiar una
propuesta de mejora basada en la metodologia Business Process Management
(BPM). En primer lugar, existen retrasos significativos en la tramitacion
documentaria, ocasionando cuellos de botella que entorpecen la atencion oportuna
de solicitudes ciudadanas y procesos internos. Este aspecto, que forma parte del
nucleo operativo de la gestion pablica, impacta directamente en la eficiencia del

programay en la percepcion del servicio por parte de los ciudadanos.

En segundo lugar, la elaboracion de las fichas técnicas para los proyectos de
inversion publica se retrasan debido a que no se elaboran y estudian correctamente
para que el tramite documentario pueda ser agilizado, y ejecutarlo, esto debido a que
los costos que se asignan a la ficha técnica no suelen ser a los del mercado real,
considerando los metrados y vicios ocultos dentro del servicio, por ese motivo es

que los mismos proveedores encargados de la mano de obra realizan cotizaciones
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exageradas que acaparan el presupuesto asignado a la ficha técnica, y recurren a mas

documentacion como los son las ampliaciones presupuestales que genera retrasos.

Por consecuente, se le asignan la aprobacion de documentos tanto fisicos o
virtuales mediante el software Sigem al gerente de cada area de la Municipalidad
Provincial de llo, el cual muchas veces se encuentran en reuniones u ocupados
debido al cargo que ocupan, generando retrasos para los tramites documentarios
tanto fisicos o requerimientos mediante el Sigem que se acumula en su bandeja y
escritorio, quienes requieren de su aprobacion para poder continuar con la ejecucion
de las actividades, esto genera retrasos por ende suelen demorar méas dias de los
habitual para la culminacion de la actividad, generando molestias para la poblacion.

Otro aspecto critico corresponde a la baja calidad de los servicios de
mantenimiento ejecutados, al no contar con un area de calidad encargado de
verificar el avance y actividad dia a dia para evitar las observaciones, las cuales
suelen demorar dias en ser levantadas, generando molestias por los pobladores
cercanos, por otra parte, estas deficiencias se explican, en gran medida, por la
insuficiencia presupuestal, lo que obliga a racionalizar los costos asignados a obras
y mantenimientos.

Los efectos de estas problematicas se traducen en un incremento de reclamos
ciudadanos, lo que afecta la imagen institucional y la confianza de la ciudadania en

la gestidn pablica local.

Frente a este escenario, la aplicacion de BPM en el Programa de Actividades de
Mantenimiento de Infraestructura Publica representa una oportunidad para
estructurar y optimizar los procesos, reducir tiempos de atencion, mitigar pérdidas
de recursos y fortalecer la calidad de los servicios, contribuyendo asi a una gestion
publica més eficiente, transparente y orientada al ciudadano.

1.2. Formulacion del problema

¢Como sera una propuesta de mejora basada en el BPM para la optimizacion de
los procesos que conforman el Programa de Actividades de Mantenimiento de
Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de 110?
1.3. Sistematizacion del problema
e ¢;Cudl es la situacion actual de la gestion en el Programa de actividades de

mantenimiento de infraestructura publica en la Municipalidad Provincial de 110?
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* ;Qué puntos de mejora existen en la gestion en el Programa de actividades de
mantenimiento de infraestructura publica en la Municipalidad Provincial de 1l0?

* ;CoOmo sera una propuesta que optimice la gestion en el Programa de actividades de
mantenimiento de infraestructura publica en la Municipalidad Provincial de llo basada
en la gestion de procesos de negocios?

» ;La propuesta planteada sera viable econdmicamente?

1.4. Objetivos de la Investigacion.
1.4.1.Objetivo General

Disefiar una propuesta de mejora basada en el BPM para la optimizacion de los
procesos que conforman el Programa de Actividades de Mantenimiento de
Infraestructura Publica en la Municipalidad Provincial de Ilo.

1.4.2. Objetivos Especificos
* Realizar un mapeo de la problematica para optimizar la gestion en el Programa de

actividades de mantenimiento de infraestructura publica en la Municipalidad

provincial de llo.

* Determinar los puntos de mejora de la gestion en el Programa de actividades de
mantenimiento de infraestructura publica en la Municipalidad provincial de llo.

 Caracterizar una propuesta que optimice la gestion en el Programa de actividades de
mantenimiento de infraestructura publica en la Municipalidad provincial de Ilo basada
en la gestion de procesos de negocio.

* Evaluar si la propuesta planteada es viable a un nivel econémico a través del indice
costo—beneficio.

1.5. Justificacion del Estudio

1.5.1. Justificacion Préctica

La gestion por procesos dentro de la Municipalidad Provincial de llo podria ser
rentable a mediano plazo en el cual se podra ahorrar costos y recursos, en la mejor
distribucion de la infraestructura y planificacion de los procesos en el programa de
mantenimiento.

1.5.2. Justificacion Social

El enfoque de gestion por procesos nos permitira brindar un mejor servicio a la

poblacién quienes seran encargados de calificar la gestion realizada, y por otra parte
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ayudard a los empleados que laburan dentro del programa quienes seran
beneficiados debido a la reestructuracion que se propondra.

1.5.3. Justificaciéon Econémica

Economicamente el sector publico presenta desafios dia a dia para poder cumplir
las expectativas de los ciudadanos con el presupuesto que obtiene de distintas
fuentes de financiamiento e impuestos generados por los ciudadanos, es por ello que
la presente investigacion agilizara los procesos que generan problemas dentro de la
entidad publica, y desarrollando nuevas practicas de mejora continua.

1.5.4. Justificacion Metodolégica

El sistema de gestion por procesos BPM brinda mayor enfoque a los procesos
que se realizan dentro del sector publico, para obtener procesos estandarizados para
que se pueda obtener productividad dentro del sector publico.

1.5.5. Justificacion Profesional y/o personal

El aporte a realizar sera de ayuda para el tesista quien sera encargado de analizar
y plantear puntos de mejora dentro del secto publico aplicando las herramientas
aprendidas dentro de su casa de estudio, y servira para futuras investigaciones que
contribuyan a futuras investigaciones.
1.6. Delimitaciones

1.6.1. Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrollara dentro del Programa de actividades de
mantenimiento de infraestructura publica ubicado en la Av. Mariano Lino Urquieta,
en el distrito y provincia de llo, Region Mogquegua.

1.6.2. Delimitacion Temporal

La investigacion comprende una duracion de 6 meses donde se realizara la
recoleccion de la informacion, elaboracion de la propuesta de mejora y validacién
de la propuesta.

1.6.3. Delimitacién Tematica

Esta investigacion se sita en el &mbito de las ciencias fisicas y formales,
especificamente dentro del campo de la ingenieria industrial, aplicando los

conocimientos derivados de la linea de investigacion en la Gestion de Procesos.
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1.7. Hipdtesis

Es probable que una propuesta de mejora basada en el BPM permita optimizar
los procesos que conforman el Programa de Actividades de Mantenimiento de
Infraestructura Publica en la Municipalidad provincial de llo.

1.8. Variables e Indicadores

1.8.1.Variables

* Dependiente: Procesos que conforman el Programa de actividades de
mantenimiento de infraestructura publica (PAMIP)

* Independiente: Gestidn de procesos de negocio (Business Process Management)

1.8.2.Operacionalizacion de variables

En la siguiente tabla se muestra el detalle de la operacionalizacion de las

variables.
Tabla 1
Matriz de Consistencia
Variables Dimensiones Indicadores
Planificacion A N
Variable Alineamiento Estra)t/égico IndicSREIERR Y0
independiente: Andlisis de los procesos  Optimizacion de procesos
BPM Disefio de los procesos Porcentaje de deficiencias
Aplicacion de los procesos  Porcentaje de aplicacion
Indice de fichas técnicas aprobadas
Formulacion de proyectos  Indice de fichas técnicas elaboradas al
afio
Variable Elaboracion de Términos ~ Costo presupuestado

Dependiente: de referencia

Costo real del mercado segiin metrados

Procesos que
conforman el
Programa de

Elaboracion de
requerimientos

Tiempo promedio de revisién de
requerimientos

Numero de areas encargadas de aprobar

actividades de Proceso de seleccion de

Propuesta econémica del proveedor

Presupuesto asignado para el servicio

mantenimiento de proveedores
infraestructura
publica Ejecucion del proyecto

Indice de servicios en actividad

Tiempo promedio de culminacion de
los servicios

Control de inventario

Fecha de entrega

Fecha de pedido

Nota: Elaboracion propia.

Comentario: De acuerdo a la tabla podemos verificar las dimensiones del BPM

en variable independiente, esto nos indica el paso a paso para lograr un buen objetivo

siguiendo detalladamente los pasos de este, por otro lado, en variable dependiente
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tenemos los procesos y actividades que se realizan dentro del Programa de
actividades de mantenimiento de infraestructura publica (PAMIP), teniendo unos
indicadores para poder calcularlos.
1.9. Planteamiento metodoldgico

1.9.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion dado para el presente proyecto es de tipo no
experimental — corte transversal y cuantitativa, dado que se recopilara informacion
sobre los procedimientos actuales en un momento especifico, sin realizar
alteraciones intencionadas, se llevara a cabo un analisis minucioso de como se estan
tratando en la actualidad los procesos que se realizan dentro del programa
mencionado, esto permitira obtener una amplia perspectiva de la situacion y evaluar
la eficiencia y efectividad de los procesos segun su implementacion actual. Por tal
motivo a través de ello, se podra determinar posibles areas de mejora y proponer
recomendaciones para optimizar y normalizar una mejora en los procesos
(Hernandez et al., 2014).

1.9.2. Tipo de Investigacion

La investigacion sera de tipo descriptivo—explicativo, pues tiene como base
exponer la problematica en su estado original y, ademas, analizar las causas que la
generan, con el fin de comprender como influyen en el desempefio del Programa de
Actividades de Mantenimiento de Infraestructura Publica. Para ello, se recopilara
informacion que permita presentar una realidad comprensible, observada sin alterar
los procesos, y se estableceran relaciones causa—efecto que fundamenten la
propuesta de mejora (Hernandez et al., 2014).

1.9.3.Enfoque de la Investigacién

La investigacion tiene un enfoque mixto, porque utilizaremos informacién
cualitativa y cuantitativa para obtener un enfoque completo y detallado de los
procesos que se realizan en el programa, la informacion cualitativa sera debido a
que se cuestionara a las personas para tener un amplio conocimiento de los
problemas que conllevan dentro del lugar. Y cuantitativa porque se recopilard y
analizara datos numéricos, ya sea tiempos, registros, indices que nos daran puntos
claves para proponer una mejora continua. (Hernandez et al., 2014).

1.9.4. Método de la Investigacion
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Hernandez et al. (2014) en su libro titulado Metodologia de la investigacion, el
autor Roberto Hernandez Sampieri da a conocer una perspectiva del enfoque
cuantitativo y cualitativo que se divide en etapas y como los enfoques que se

mencionan pueden mezclarse:

Primera etapa, planteamiento del problema, identificar y definir el problema que
conlleva a la investigacion, formulandose hipétesis para comprender la relevancia

del problema.

Segunda etapa, disefio de investigacion, donde se define la estructura de la
investigacion y se planifican estrategias para aproximarse al problema.

Tercera etapa, muestreo, donde se selecciona la unidad de estudio, definir la
poblacion a la cual va dirigido el problema aplicando técnicas para obtener una
muestra real del problema.

Cuarta etapa, recoleccion de datos, segun el disefio de investigacion, que puede

involucrar entrevistas, cuestionarios, entre otros.

Quinta etapa, procedimientos de analisis e interpretacion de los resultados,

aplicando técnicas particulares para poder interpretar los resultados obtenidos.
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Figura 1l
Etapas de Investigacion

Planteamiento del problema

« Cuantitativos, variables medibles
«Cualitativos, contexto del problema, expectativa de la realidad

Disefio de investigacion

+ Cuantitativos, disefio experimental o cuasiexperimentales
+ Cualitativos,disefio flexible

Muestreo

« Cuantitativos, tecnicas de muestreo probabilistico
«Cualitativos, participantes para tener diversas perspectivas

Recoleccion de datos

« Cuantitativos, Emplear instrumentos estandarizados para cuantificar
« Cualitativos, uso de metodos mas flexibles, entrevistas, cuestionarios, entre otros

[ Procedimientos de analiss y/o interpretacion de resultados ]

« Cuantitativos, analisis estadistico para identificar relacion entre variables

+Cualitativos, Tecnicas para identificar temas emergentes para comprension
profunda.

Nota: Adaptado de: "Metodologia de la investigacion™ por Hernandez et al,
2014, p. 540.

Comentario: En la presente figura se observa de manera grafica el método de investigacion,
en el cual se aprecia detalladamente el paso a paso a seguir.
1.9.5. Levantamiento de informacion
* Técnicas metodoldgicas
- Observacion documental
- Observacion presente/directa
- Entrevista
1.9.5.1. Instrumentos
- Guia de observacion documental
- Guia de observacion presente
- Guia de Entrevista semiestructurada
1.9.5.2. Métodos de ingenieria a aplicarse
- Estudio de tiempos, el cual sirve para medir los tiempos en que se desarrolla un
proceso, actividad, es por ello que resulta Gtil para recopilar informacion para

desarrollar la investigacion.
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- Diagramas de procesos, ayuda a verificar todo el proceso seleccionado y las etapas
por las que pasa para llegar a su fin.

- Ishikawa, este diagrama es muy Util al implementarlo en una entidad publica, ya
que sirve para identificar los problemas en un proceso, indicando las causas y
efecto que genera el proceso determinado, finalizando con el planteamiento del
problema.

- BPMN, ayuda a verificar el flujo de trabajo, y las interacciones que existen entre
cada uno.

* Poblacion
Todos los procesos del programa de actividades de mantenimiento de
infraestructura publica.

* Muestra

Se opt6 por el muestreo no probabilistico por conveniencia debido a los problemas

que suceden dentro del programa, principalmente en los cuellos de botella

generados por la documentacion inminente, debido a las deficiencias fisicas que
existen dentro del programa. Utilizando ese muestreo podemos acceder a la
informacion sobre los problemas suscitados dentro del establecimiento, que sera
fundamental proponer mejoras y recomendaciones adaptados al programa
(Hernandez et al., 2014).
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO
2.1. Marco Teorico de la investigacion
2.1.1. Antecedentes
2.1.1.1. Internacionales

Fernandez (2021) BPM para la transparencia y eficiencia del sector publico:
Proceso de contratacion de personal en la empresa publica, Universidad
Internacional de la Rioja, Espafia.

La investigacion tuvo como objetivo modelar y analizar el proceso de contratacion
de personal de la empresa publica seleccionada; para el desarrollo de esta
investigacion se implementd BPM para mejorar la transparencia y eficiencia del
proceso y que los resultados interfieran a otros procesos de la administracion pablica,
por lo cual se aplicé a la empresa publica quien lo aplicara para la contratacion de
personal. En conclusion, se demuestra que esta herramienta puede ser un factor clave
en el proceso de digitalizacion de la administracion publica, pero con su
implementacién solo no es suficiente, por ello se requiere de una reestructuracion y
reorganizacion de las entidades publicas. Esta investigacion es importante debido a
que evalta una de las variables que es el uso de la tecnologia BPM en el sector

publico.

Tapiero y Bricefio (2018) Propuesta de mejora para optimizar la Gestion
Documental electronica de los proyectos de inversion en la Plataforma de Gestion
Documental ESIGNA del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Bogota.

La investigacion tiene como objetivo principal formular un plan de mejora que
permita hacer eficiente la gestion documental electronica de los proyectos que se
tramitan a través de la plataforma ESIGNA; para el desarrollo de la investigacion se
aplicaron técnicas de observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusién en grupo, evaluacion de experiencias personales e
interaccion e introspeccion con la persona que interviene en los procesos de la
entidad, se lleg6 a la conclusion como en toda entidad pablica, hay problemas en los
procesos documentarios, y ello conlleva a implementar distintas herramientas que

puedan dar un primer paso fundamental para perfeccionar el funcionamiento dentro
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de la organizacion. Esta investigacion es importante, debido a que se puede verificar
que es un problema similar a lo que sucede en las municipalidades, y seria de mucha
ayuda implementar una metodologia BPM.

2.1.1.2. Nacionales

Masias (2023) Propuesta BPM para mejorar el proceso de atencion de pedidos
en logistica de la Municipalidad de Carabayllo, Universidad Norbert Wiener, Lima

La investigacion tuvo como objetivo mejorar el proceso de atencién de pedidos
mediante la metodologia BPM en la Subgerencia de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Carabayllo, se implementara un flujograma para mejorar el proceso,
formatos de control e incorporar personal especializado para mejorar el proceso de
atencion, todo esto a través de la metodologia BPM, y se llegé a la conclusion que
al llegar a implementarlo permitira disminuir tiempos de atencién de acuerdo al
TDR, mejorar la productividad laboral lo cual aumentara la atencion de pedidos.
Resulta muy importante esta investigacion, debido a que se menciona dos variables
importantes, el BPM y productividad, y el lugar donde se implementara que es una
Municipalidad.

Centurion (2020) Modelo de gestion en Business Process Management para el
area de rentas de la Municipalidad Distrital Manuel Mesones Muro, Universidad

Cesar Vallejo, Chiclayo.

La investigacion tuvo como objetivo brindar un adecuado servicio a los
ciudadanos realizando un analisis del proceso del area de rentas mediante el BPM o
gestion de procesos de negocios, este estudio fue aplicado a 41 colaboradores
mediante cuestionarios para conocer la situacion real, dificultades o problemas en
el area, como conclusion esta herramienta ayuda a agilizar los procedimientos entre
distintas areas de la entidad publica, logrando asi implementar indicadores para el
logro de metas de las municipalidades. Esta investigacion es importante, muy aparte
que es un lugar donde se desarrollara la variable, que es la Municipalidad; Es la
implementacion de indicadores de medicidn para las areas de la entidad puablica,

para agilizar los procesos.

Farfan (2021) Desarrollo e implementacion del Business Process Management
(BPM) para el redisefio y automatizacion de los procesos aplicables a la Ventanilla
Unica de Turismo en la Municipalidad Provincial del Callao, Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, Lima.
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La investigacion tiene como objetivo principal mejorar la gestion de los procesos
aplicables a la Ventanilla Unica de Turismo en la Municipalidad Provincial del
Callao, para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron cuestionarios, y de
acuerdo a ello implementar la metodologia BPM, fue aplicado a las trabajadores
encargados del area correspondiente, en conclusion resulta muy importante
gestionar la implementacion del BPM para las entidades publicas, debido a los
tramites administrativos que se manejan dentro de la entidad, para asi poder mejorar
el desempefio y ser mas eficiente en la entidad publica, cumpliendo la meta trazada.
Resulta muy importante esta investigacion, debido a que es muy realista con la
problematica, por ello es importante implementar un redisefio de procesos, lo cual
Ilega a generar reduccién de costos y tiempo.

2.1.1.3. Locales

Condori (2021) El control simultaneo en la gestion de proyectos de inversién, en
la gerencia de inversion publica de la municipalidad provincial de Ilo, 2018.

La investigacion tiene como objetivo principal determinar si el control
simultaneo influye en la gestion de proyectos de inversion, se utilizé cuestionarios
para el desarrollo de esta investigacion para un total de 42 trabajadores de la MPI,
se utilizé un control simultaneo para la prevencion de ocurrencias adversas, en
conclusion un buen control dentro del area es de suma importancia, debido a que se
divide en diversas areas, ya sea advirtiendo riesgos en las formulacion de proyectos,
la documentacion, elaboracion de expedientes y ejecucion de obras/mantenimientos,
esta investigacion es importante, ya que nos da un panorama de la gerencia de
inversion publica para poder continuar nuestra investigacion.

2.2. Marco Referencial de la Investigacion.

2.2.1.Procesos

Entre las diversas definiciones que existen, las que se asume en el presente
proyecto redacta los mas importantes, tal como detalla Mallar (2010) “Un proceso
es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por
requerir ciertos insumos (productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y

actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados”
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De la misma manera Hitpass (2017) redacta lo siguiente que un proceso
corresponde a la representacion de un conjunto de acciones, que se hacen, bajo

ciertas condiciones y que puede gatillar o ejecutar cosas.

Por otra parte, afirma Olding y Rosser (2008) la identificacién de procesos
especificos ayuda a aclarar como los objetivos estratégicos se ajustan a la vista de
procesos de la organizacion, y cuales son las implicaciones de inicio a fin de la
transformacion, con esta vision se asegura la consideracion de todas las partes

interesadas

De acuerdo a las afirmaciones anteriores podemos deducir que es una secuencia
encadenada a eventos o actividades que consumen tiempo y recursos para cumplir
un fin determinado, de manera légica.

2.3. Mapeo de los procesos
2.3.1.Asis & To be

Al momento de implementar un sistema de mejora continua se requiere de mapeo
de procesos y para ello, afirma Triaster (2023) es fundamental comprender el
modelo "As Is - To Be" y su importancia crucial para lograr una mejora exitosa en
los procesos. En pocas palabras, el autor se refiere que al implementar esta
metodologia nos permite capturar, identificar, modificar y modelar los procesos a
implementar.

Por otra parte, definiendo primeramente sobre que de trata el AS IS indica Angeli
(2018) el mapeo de procesos AS IS es la definicién de la situacion actual del
proceso, por otro lado, el mapeo de procesos TO BE esta definiendo el futuro de la
situacion del proceso, es decir, donde se quiere llegar. es también donde se
documenta lo que se define el mapeo con la ayuda de herramientas que afiaden valor

al proceso, como el BPM”

De acuerdo a las afirmaciones mencionadas por los dos autores se puede deducir
que es un enfoque bastante util para mejorar los procesos en entidades privadas y
publicas, lo que implica entender el estado actual de un procedimiento, definir el
estado futuro deseado, realizar un analisis entre estos y desarrollar un plan de accion
para cerrar la brecha entre los dos.

2.3.2.SIPOC
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Esta es una herramienta bastante util para el mapeo de procesos, tanto asi que
segun Lira (2011) detalla que el diagrama SIPOC es una herramienta que nos
permite analizar el proceso de una manera mas detallada reconociendo al respectivo
abastecedor, asi como también identificando todas las entradas y salidas del proceso,
ademas nos permite determinar los clientes vinculados a cada paso del proceso.

Por otra parte, Hadeik et al. (2019) mencionan que es una visual herramienta
utilizada para identificar todos los elementos relevantes de un proceso de principio
a fin. Con el fin de construir un diagrama SIPOC hay 5 pasos: Identificar el proceso,
los resultados del proceso, identificar a los beneficiarios, identificar los insumos
para iniciarlo y por tltimo identificar a los proveedores.

Teniendo claro los conceptos se deduce que ofrece una alternativa practica a la
continuidad que asume la organizacion, al utilizar las experiencias, conocimientos
y herramientas que contribuye a un fin en particular, conociendo las necesidades y
requisitos de los clientes, proveedores, etc. Manipulando los procesos para obtener
el resultado o salida que se espera en el futuro.

2.4. Gestion de procesos

Segun detalla Maldonado (2018) la gestion de procesos constituye el entorno o
marco organizativo ideal para llevar a cabo planes de mejora continua, optimizacion
de gastos y aprovechamiento de recursos. Para ello, es fundamental planificar y
tomar siempre todas y cada una de las decisiones empresariales en funcion del

proceso en su conjunto, pensando en el bien general de la empresa.

De otra manera detalla Bravo (2011) la gestion de procesos es una disciplina de
gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefar,
formalizar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la
organizacion aporta las definiciones necesarias en un contexto de amplia
participacion de todos sus integrantes, donde los especialistas en procesos son

facilitadores

Teniendo dos afirmaciones por los autores correspondientes se puede dar a
entender que gestion de procesos, se concluye en que el fin de la gestion de procesos
es reordenar flujos de trabajo de las entidades ya sea publicas o privadas, con el fin
de dar una respuesta y atencion a la satisfaccion de los usuarios, mencionando que

existe distintos tipos de procesos como el proceso estratégico, claves y de soporte
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2.5. Andlisis de procesos

De acuerdo a como lo describe Himmelblau y Bischoff (2021) el andlisis de los
procesos se refiere a la aplicacion de métodos cientificos, al reconocimiento y
definicién de problemas, asi como al desarrollo de procedimientos para su solucion.
En una forma mas concreta, esto quiere decir: Especificacion numérica del
problema, analisis y sintesis de la presentacion de los resultados para asegurar la

total comprension.

También menciona Fernandez (2000) que el analisis de procesos consiste en
verificar las acciones previstas por la entidad y los tiempos de actividad realizados,
y se organiza a partir de la documentacion generada por esas actividades durante el

desarrollo de una intervencion.

Asi como lo explican los dos autores el analisis de los procesos nos permite
identificar acciones que ocasionan problemas en la entidad con el objetivo de
mejorar y convertir esas debilidades en oportunidades.

2.5.1.Productividad

En términos detallados la productividad nuestros autores Céspedes y Lavado
(2016) la definen como la eficiencia en la utilizacion de recursos durante el proceso
de produccion; se puede conceptualizar de forma sencilla como la cantidad de
producto generado por unidad de trabajo, conocida como "productividad laboral”, o
de manera méas compleja como la productividad total de factores (PTF), que

considera tanto el capital como el trabajo.

Como lo explican Céspedes y Lavado, su medicion no es directamente evidente
y varia segun el enfoque y los supuestos sobre los recursos y la funciéon de
produccion utilizados; los indicadores mas comunes de productividad incluyen la
produccion por trabajador y la PTF. En el caso especifico del Perd, se detectan
diferencias importantes en la productividad en comparacion con economias mas

desarrolladas.

Por otro lado, afirma Prokopenko (2020) que la productividad se define como el
uso eficiente de recursos trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién en
la produccidn de diversos bienes y servicios. Una productividad mayor significa la
obtencion de mas con la misma cantidad de recursos, o el logro de una mayor

produccién en volumen y calidad con el mismo insumo.
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Teniendo claro el concepto entendemos que la productividad esta presente en
todo lado, y si hablamos de fabrica, industria u entidad, con el nivel de esta se puede
genera un mejor desarrollo productivo, generando ganancias o pérdidas,
aprovechando los recursos que se tiene. Como indican varios autores existe una
férmula para hallar la productividad dentro de la organizacion y es la siguiente:

Unidades de produccion

— = Productividad
Recursos utilizados

2.5.2.Kpi’s

Una de las herramientas clave para medir la productividad son los (KPI) que
segun detalla Rios (2012) son herramientas que reflejan y evaltan las directrices
estratégicas de la empresa, las cuales representan las actividades fundamentales para
garantizar el éxito futuro. Estos indicadores de rendimiento, sefiala el autor, guian a
la organizacion hacia el logro de sus metas financieras y organizativas establecidas

previamente

Un KPI proporciona una medida de la eficacia de la organizacion en las areas
criticas que impactan en su desempefio, y en este caso especifico, se aplicaran al
departamento de Logistica; para ser efectivos, los KPI deben cumplir con ciertas
cualidades, que a menudo se resumen mediante el acronimo SMART (Especificos,
Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales).

Es crucial tener en cuenta estandares que aseguren el resultado del uso de esta
herramienta por tal motivo nos proporcionara elementos que conforman un
indicador los cuales incluyen: Medida, Indice, Estandar de comparacion, Meta,
selectividad, simplicidad, representatividad, indagacion, comparabilidad,
estabilidad y relacion costo. Efectividad, como menciona el autor, es crucial tenerlos

en cuenta

Segun detalla Warren (2009) un KPI es una medida que evalia cdmo una
empresa ejecuta su vision estratégica. Es importante que todos los involucrados en
la estrategia de la empresa estan de acuerdo, para ser mas exactos, forman un tipo
de lenguaje que puede ser usado, no sélo para medir la eficacia de los proyectos

web, sino también para indicar sus posibilidades de éxito.

De esta forma se puede concluir que de acuerdo a como indican los autores sobre

el KPI, este proporciona una manera de medir que tan bien se estan desempefiando
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las empresas, unidades de negocio, proyectos o individuos en relacién con sus metas
y objetivos estratégicos. Si estd bien disefiado brindara una imagen clara de los
niveles actuales de desempefio y si el negocio esta donde debe estar.

2.6. Business Process Management (BPM)

De acuerdo con Hitpass (2008) la idea de que el trabajo puede ser visto como un
proceso y entonces mejorado, no es nuevo; esto se habla desde el siglo pasado o
posiblemente antes, en la era de Frederick Taylor desarrollaron la moderna
ingenieria industrial y mejora del proceso, pensaron en las técnicas que eran
limitadas a la mano de obra y procesos de produccion. Estos fueron practicados por
el afio 1900, pero se fueron olvidando poco a poco de estos.

Después de todo ese suceso como menciona el autor, se encontré con una nueva
gestion de procesos que fue creado por las ideas en la era de Frederyck Taylor y
control estadistico de procesos de la era de Shewart y Deming su versién de la
gestion de los procesos y la limitacion de la medicion de como varia el proceso,
continu6 con la mejora y la potenciacion de los operarios a mejorar sus propios

procesos.

Empresas japonesas segun Hammer y Champy (1993) reconocieron a principios
de los 90°s el cambio hacia el mercado de la demanda y enfocaron la gestién
orientada hacia las necesidades del cliente en los negocios.

Empresas occidentales, sefialan los autores, fueron dafiadas debido a que los
mercados habian llegado a una situacion de la sobre oferta y el comienzo de la
globalizacién, aparece el Business Process Reengineering como medida de
salvacion para desburocratizar las empresas y ser mas eficientes en sus procesos de

negocios

Una forma de definir al BPM segin menciona Cantara et al. (2008) es una
disciplina que aborda los problemas de gestion creados por la economia global
actual, asi como el enfoque de BPM sobre la optimizacion del rendimiento de
procesos de negocios fin a fin, el BPM permitird a la empresa responder

adecuadamente a una mayor volatilidad del entorno del comercio exterior.

De acuerdo con Cetina (2016) para manejar y mejorar los procesos de innovacion

en las empresas se centra en partir del estado actual de un proceso en un momento
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dado, lo que marca una diferencia radical con respecto a la reingenieria, que busca

el mejoramiento a través de una redefinicion total del proceso.

Asi mismo, Olding y Rosser (2007) comentan que los objetivos de BPM son
disminuir costos, tiempo de ciclo mas rapido, mejor calidad, el aumento de los
niveles de servicio, una mejor respuesta a las nuevas demandas, competitividad y la
eliminacion de puntos criticos, por tal motivo debe proporcionar un fuerte retorno
de inversion (ROI) y los resultados esperados para BPM deben ser directos,
medibles y visibles.

Para llevar a cabo el objetivo de este trabajo de investigacion, una definicion
clara del BPM que nos ayudara a entenderlo mejor es una especialidad con enfoque
estructurado que mediante herramientas y métodos permite optimizar, agilizar el
rendimiento administrativo y controlar procesos en la entidad, recibiendo una
respuesta variable del entorno externo de acuerdo a los objetivos planteados.

2.6.1. Caracteristicas de los Procesos

De acuerdo como lo menciona McCoy y Cantara (2010). el BPM tiene capacidad
para reducir costos y aumentar la productividad, estableciendo beneficios, pero la
agilidad es el mayor beneficio estratégico de las inversiones de BPM.

Asimismo, declaran los autores que las caracteristicas que abarca esta gestion por
procesos son: Centrarse en el cliente, basarse en sistemas y procedimientos
documentados, actividades de medicion para diagnosticar el desempefio de cada
proceso, basarse en la optimizacion de recursos para obtener beneficios, por ende,
BPM es un cambio de cultura organizacional, no es solo resultados a través de los

sistemas integrados.

Para tener claro este término un objetivo clave de BPM es permitir a las entidades
hacer continuamente las mejoras para los procesos en la organizacion y usar
procesos como bloques de construccién de sistemas de informacion corporativos
Laudon y Laudon (2006).

2.6.2.Dimensiones del BPM

Como lo recalca Sinur y Hill (2010) a lo largo que la organizacion avanza, la
dimension del BPM también debe evolucionar. Las principales organizaciones

adoptan un enfoque equilibrado para la gestién de las seis dimensiones como lo es
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la organizacion y cultura, competencias de proceso, metodologias, tecnologias y
arquitectura, métricas y gobernabilidad.

De tal forma mencionan los autores sobre el bpm el cual se dirige al mundo con
tres dimensiones esenciales como lo es el negocio, el proceso y la gestion, estas
dimensiones son el negocio que nos brinda la dimension de valor, el proceso que
nos da la dimensidn de transformacién y por Gltimo la gestion que podemos ver la

dimensién de capacitacion.

Como lo describen los autores la dimension del negocio entendemos que facilita
los fines y objetivos de la organizacion, introduciéndose directamente a la mejora
de la productividad, incremento de la fidelidad y satisfaccion del cliente; la
dimension del proceso nos ayuda a crear valor mediante secuencias estructuradas,
transformando recursos o materiales en productos o servicios y por altimo la gestion
la cual empuja a los procesos a la accion de acuerdo a los objetivos.

Asimismo, mencionan los autores que el BPM se rige a las siguientes
dimensiones de manera para un resultado concreto, el cual empiezan con la
planificacion y alineamiento estratégico, obtener una vision alargada de los
procesos, examinar la documentacion e identificar los procesos primarios de gestion
y apoyo, junto a los indicadores de desempefio.

Por consecuente mencionan los autores que, una vez terminado el analisis de los
procesos, corresponde observar el actuar de los procesos en el momento, para tener
una idea clara del modelo y evaluacion que se realizara. Para asi continuar con el
disefio de los procesos, tomando nota de las actividades que se generan ya sea
cuellos de botella, retraso u alguna otra falencia, de tal manera tener un plan de

implementacion para obtener mejoras dentro de la organizacion.

Por ultimo, declaran los autores gque la otra dimension a tomar en cuenta es la
implementacion de los procesos, con ayuda de la tecnologias y softwares del BPM,
o de alguna otra manera independiente, con tal de cumplir con el objetivo de ejecutar
las mejoras definidas y documentarlo mediante un flujo de trabajo; pasando asi al
seguimiento constante de los procesos implementados, verificando el tiempo, costo

y capacidad que generara para la organizacion.

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores recalcan los autores el

refinamiento de los procesos, el cual se rige a analizar si se logré las metas trazadas
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por la organizacion en relacion con los resultados generados comparados a los
anteriores.
2.6.3.Pasos del BPM

De acuerdo a lo que detallan varios autores acerca de los pasos del BPM, segun
menciona Dumas y La rosa (2013), los pasos del BPM deben ser visualizados como
algo cotidiano que se debe realizar continuamente, al no realizarlo adecuadamente
conduce a las fallas en los procesos, las fases mencionadas por el autor son
identificacién, descubrimiento, analisis, redisefio, implementacion y seguimiento y

control del proceso.

Por otra parte, también mencionan los autores que el seguimiento y control debe
sostener al descubrimiento, analisis y redisefio, por ello son pasos esenciales que

deben seguir un ciclo continuo.

De acuerdo con Smith (2003) las empresas implementan la tecnologia BPM para
la gestién de los procesos de negocio, ya que, para el éptimo desarrollo e integracién
de los mismos, se fundamentan en la definicidn del ciclo de vida, el cual tiene como
principal la innovacion implicita, que se manifiesta en el desarrollo de sus etapas: el
Disefio, despliegue, interaccion, monitoreo y control, optimizacién, analisis y la

ejecucion.

Asimismo, detalla Diaz (2008) que para implementar la metodologia del BPM
en una organizacion se debe considerar los siguientes pasos, empezar por el disefio,
definir el objetivo y estrategia de la organizaciéon, por lo cual cumplir la dimension

del valor.

De tal forma menciona el autor el inicio del modelado, en este paso se definen
los roles y a los usuarios que ejecutan los procesos, definir reglas y condiciones para
ejecutarlas, para ello es importante simular el proceso con herramientas de
modelado antes de aplicarlo en la realidad; lo cual da cabida al siguiente paso de la
ejecucidn, siendo muy importante debido a que reemplaza el proceso antiguo por el

optimizado, siempre con miras al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Por ultimo menciona el autor sobre el siguiente paso que es el control, donde se
realiza el monitoreo de los procesos mejorados, verificar que se ejecute
correctamente y analizar si existen fallas para proponer mejoras; para dar paso a la
optimizacion, obtener hallazgos del paso anterior, identificar rutas criticas, flujos a
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mejorar, cuellos de botella, entre otros, que deben ser analizados, para generar
cambios, eliminar procesos innecesarios, redefinir roles con el fin de optimizar cada
proceso que presente falencias.

2.6.4.Beneficios del BPM

El objetivo de BPM es mejorar la agilidad y el rendimiento operativo, por ende,
genera bastantes beneficios para todas las organizaciones al ser implementados
como lo menciona Melenovsky y Harris (2006), las organizaciones cuando aplican
las précticas del BPM esta implementa gobernanza, estructura de métodos, politicas,
métricas, précticas y herramientas lograr una correcta optimizacion continua de

procesos.

Asi también mencionan los autores sobre el beneficio que genera la
implementacién de esta metodologia que las empresas tienden a tener el control
directo de la gestion de los cambios, modelos de procesos, debido a que estan
vinculados a la ejecucion del proceso, por ende, se fomenta la colaboracion entre las

areas y los equipos de trabajo al crear flujos de trabajo eficientes.

Segun Cetina (2021) los mayores beneficios que se obtiene mediante la correcta
implementacién de esta metodologia interfieren de manera positiva en la
organizacion mediante la forma mas rapida a cambios y desafios al momento de
cumplir sus objetivos planteados, alinear mejor los esfuerzos, mejorar la
productividad y el rendimiento dentro y fuera de la organizacion.

2.6.5. Tipos del BPM

De acuerdo a como lo redacta exact (2018) existen tres tipos de Bpm, el cuales

son los siguientes:

* BPM centrada en la integracion: se enfoca en procesos que no requieren mucha
participacién humana. Estos procesos dependen mas de herramientas tecnologicas
que integran datos en todos los sistemas, como la gestion de recursos humanos
(HRM) o la gestion de relaciones con el cliente (CRM), inclusive la planificacién
de recursos empresariales (ERP). Una integracion sin problemas es algo que todo

software de BPM en el mercado enfrenta.

* BPM centrada en las personas: se centra en la participacion humana, normalmente
cuando se requieren aprobaciones, existen interfaces de usuario cuyo propasito sea

encaminar las tareas en un proceso a través de una persona involucrada en
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completarlo, lo cual hace que sea mas facil identificar las responsabilidades
individuales a lo largo del proceso.
BPM centrada en documentos: este tipo de BPM se centra en un documento
especifico, como un contrato, cuando la organizacion compra un producto o
servicio, debe pasar por diferentes formas y rondas de aprobacion para desarrollar
un acuerdo entre el cliente y el proveedor, a medida que las tareas pasan a lo largo
del flujo de trabajo.
2.6.6.Funcionalidades de tecnologia del BPM

Como lo menciona Diaz (2008), Dentro de las funcionalidades mas relevantes
que identifican la adopcion del BPM en la gestion de procesos de una organizacion,

tenemos:
* El modelado de procesos online y offline.

* Controla y optimiza procesos empresariales con alta exigencia de personas y
sistemas. Creacion, modificacion y gestion de procesos empresariales en tiempo
real, en cualquier area de la empresa.

* Monitorizacion de los procesos en tiempo real, auditoria, control y trazabilidad.

* Reporte histérico de actividades del proceso y KPIs (Key Performance Indicators),
indicadores clave de desempefio del proceso.

* Permite la gestion de portales y contenidos empresariales.

* Coordinacién, comunicacién y cooperacion independiente de la hora y situacion
geografica.
* Crecimiento y apertura de nuevos canales, de forma rapida, minimizando el uso de

recursos.

* Aumento de la sinergia entre la gestion de la informacion y los flujos de trabajo.
Permite la construccion y aplicacion de cuadros de control para toma de decisiones

empresariales.
* Permite el uso de firmas digitales, como mecanismos de seguridad.

* Integracion de terceras partes en los procesos, permitiendo a clientes, proveedores,
organismos publicos y otros participar en el proceso de forma automatizada, directa

y eficiente.
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2.7. Gestion de Procesos en el Sector Publico
2.7.1.La gestion por procesos aplicado al sector publico

Teniendo claro el concepto de gestion por procesos, esto resulta Util al momento
de implementarlo tanto en el sector privado o publico, pero el sector donde se
obtiene mayormente un bajo desempefio es el sector puablico, el cual percibe
bastantes criticas por la ciudadania por los problemas que surgen dentro de las

organizaciones publicas.

Ya sea en los tramites que se realizan, en las actividades cotidianas que se
realizan dentro de la institucion o en el tiempo de entrega de las infraestructuras,
bienes o servicios que son calificadas por los ciudadanos quienes son los principales

benefactores de estos.

Asimismo, autores realizaron sus aportes en investigaciones para promover una
mejora dentro del sector publico que nos ayuda para continuar con el presente
proyecto, de acuerdo a como lo menciona Huerta, F y Huerta,S (2022) que la
interaccion del estado con el ciudadano existe hace bastante tiempo, una entidad del
estado gestiona un grupo de necesidades, que son seleccionadas mediante brechas

sociales para tener un resultado positivo.

Para ello aclara los autores sobre que las entidades publicas ofrecen bienes y
servicios para mejorar el bienestar del ciudadano. Para eso requieren de insumos
que ingresan y buscan satisfacer requerimientos. Las personas participan del
proceso directa e indirectamente. Estas personas buscan un bienestar que impulsa

que cumplan correctamente los objetivos.

Segun afirma Izquierdo, Pessino y Vuletin (2018) las altas brechas que se deben
cumplir en todo el pais, generan desigualdades que los mismos pobladores dan a
conocer mediante sus criticas hacia el estado, afectando a los de menos recursos y
haciendo lento el proceso, por ello la implementacidn de gestion por procesos es

esencial

Por otro lado, mencionan los autores que la eficiencia en los tramites es un punto
clave para lograr una mejora continua en los procesos que se realizan, debido a que
en el sector publico existen actividades repetitivas, que no son indispensables y que
el ciudadano no lo valora, las actividades que no agregan valor deben ser eliminadas
para acelerar la respuesta de atencion.
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Un aporte que nos da ayuda a entender mejor, asi como lo menciona Sanchez
(2021) la aplicacion de gestion por procesos para entidades publicas en la medida
que su aplicacion se realice de forma adecuada, va a responder de manera positiva
en la gestién puablica, debido a que esas variables de estudio se encuentran

directamente relacionadas entre si.

Por otro lado, indica el autor que al implementar una gestion por procesos en
entidades publicas se busca entrelazar todas las acciones que estan enfocadas a una
misma necesidad, evaluando si hay actividades indispensables, esto daria como
resultado un servicio réapido, eficiente, minimizando costos y con enfoque al

ciudadano.
* Marco legal de la gestién por procesos en el sector publico

e Como lo menciona SERVIR (2021) acerca de los marcos legales en un pais son
importantes a tomar en cuenta ya que son normativas que fueron definidas y
aprobadas para poder implementar metodologias regidas por la ley, su importancia
para la modernizacion del Estado aplicando la Gestion por Procesos es importante
porque implica, alinearse con el marco legal existente, para contribuir al logro de
los grandes objetivos estratégicos del pais.

De tal forma indican el autor que existen normativas que fueron definidas y
aprobadas para impulsar la implementacion del enfoque de Gestion por Procesos en

las entidades publicas, las cuales se detallan a continuacion.
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Tabla 2

Marco legal de la gestion por procesos en el sector publico

MARCO LEGAL

CONTENIDO

N° 27658
modificada con Decreto
Legislativo N° 1446

Ley

Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado

Aprueba Reglamento de la Ley

Decreto Supremo N° al
Marco de Modernizacion de la
030-2002- PCM )
Gestion del Estado
Ley N° 29158 Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo
Aprueba la Metodologia de
Simplificacion ~ Administrativa y
Decreto Supremo N° establece  disposiciones para su
007-2011- PCM implementacién, para la mejora de
procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad.
Decreto Supremo N° Aprueba la Politica Nacional de
004-2013- PCM Modernizacion de la Gestion Pablica
Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° Aprueba la directiva N° 001-2015-

200-2015-SERVIR/PE
modificada con Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N°
055-2016-SERVIR-PE

SERVIR/GDSRH “Normas para la
aplicacion del dimensionamiento de
las Entidades Publicas”

Resolucion  Directoral

N.° 024-2016- EF/50.01

Aprueba la Directiva N.° 002-
2016-EF/50.01 “Directiva para los
Programas Presupuestales en el marco

del Presupuesto por Resultados”

Resolucion de ) y
] Guia para la Implementacion y
Contraloria N° 004- 2017- o )
cG Fortalecimiento del Sistema de
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Control Interno en las Entidades del
Estado

de
Presidencia Ejecutiva N°
034-2017-CG  modificada
de
Presidencia Ejecutiva N°
307-2017-CG

Resolucion

segun Resolucién

Aprueba los “Lineamientos para el
transito de una entidad publica al
Régimen del Servicio Civil,
30057

Ley

Decreto Supremo N°
054-2018- PCM modificado
mediante Decreto Supremo
N° 131-2018-PCM

Aprueba los Lineamientos de

Organizacion del Estado

Decreto Supremo N°

123-2018- PCM

del
de
Modernizacioén de la Gestién Publica.

Aprueba el Reglamento

Sistema Administrativo

Resolucion de Secretaria
de Gestion Publica N° 006-
2018-PCM/SGP

Aprueba la Norma Técnica N° 001-
2018-PCM/SGP “Implementacion de
la Gestion por Procesos en
Entidades de

Publica”

las

la  Administracion

Resolucion de Secretaria
de Gestion Publica N° 006-
2019-PCM/SGP

Aprueba Norma Técnica para la
Gestion de la Calidad de Servicios en

el Sector Publico”

Nota: Adaptado de SERVIR, 2021.

Comentario: En la presente tabla muestra todas las normas y leyes que estan

enlazadas al aspecto administrativo sobre la gestién por procesos dentro del sector

publico, la cual es muy importante tener en cuenta para poder implementarlo.

2.7.2.La gestion por procesos en entidades publicas del Pera

En el sector pablico del Peru no son valorados las implementaciones de modelos

de

gestion por procesos, debido a la poca experiencia y conocimiento para

implementar aportes que lleguen a impactar a nivel nacional, ya sea a nivel
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competitivo y a la satisfaccion de los ciudadanos. La implementacion de esta
metodologia en organizaciones del estado peruano se consolidé mas por un marco
legal que proporciona normativas en base a las actividades realizadas, que por la
necesidad de mejora no se ve mas all& de una identificacion de procesos, dejando de
lado el monitoreo a estos procesos y medir la brecha de resultados para la
identificacion e implementacion de la mejora continua en el marco de la
modernizacion institucional. La Gestion por Procesos también Illamado modelo de
organizacion que beneficia a la mejora continua de las actividades realizadas dentro
de la organizacion tal, asi como lo explica Alarcon y Sanchez (2018) que la
aplicacion de esta metodologia en el sector privado estuvo a la par con el desarrollo
sistematico de las administraciones publicas para seleccionar las tendencia y
enfoques para gestionar el valor publico. En el estado actual del sector publico
peruano esta metodologia se ha venido aplicando repentinamente teniendo como
pilares centrales a las actividades administrativas e infraestructuras publicas, de esa
forma incrementar el valor de las instituciones publicas, pero no se conoce una
organizacion publica en el Pert que haya hecho uso de esta herramienta y mejorar
la institucion puablica. El proceso de implementacion se da en forma pausada y
secuencial, ya que, al no existir una cultura de monitoreo y control habitual para
medir la ejecucién de presupuesto y metas, medir indices de cumplimiento mas no
una gestion de procesos de cambio 0 mejora continua que nos permita renovar los
procesos principales. Podemos deducir que lo que impulsa los modelos de gestién
impuestos por el estado no se cumple tal cual, generando problematica a nivel
nacional en las entidades puablicas a nivel de compromiso, conocimientos
especializados, metodologia, monitoreo y control de mejoras que influyen en el

proceso de la adopcion del modelo.

En el Perl, la aplicacion de esta herramienta resulta un gran reto para
encuadrarnos dentro de la Politica Nacional de Modernizacion de la gestién publica
en el cumplimiento de las exigencias de la Ley 27658, detalla Begazo y Fernandez
(2016), el contexto de la gestion pablica peruana obliga a situarnos en la logica de
la gestion por procesos y pensar con creatividad respecto a la mejora de los mismos
a fin de satisfacer al usuario del sector publico.

2.7.3.Metodologias para la gestién por procesos en el sector publico
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Al aplicar esta herramienta debemos aplicar ciertas metodologias para tener un
proceso eficiente y productivo dentro de estas etapas tenemos la de diagndstico e
identificacion de procesos y mejora de procesos identificados, para la
implementacién de la gestion por procesos en una entidad publica, es asegurar el
apoyo y el compromiso de la alta direccion de la organizacion publica, es necesario
contemplar los procesos de capacitacion, en temas de gestion por procesos, calidad

y mejora continua.

Estas particularidades deben estar relacionadas a una sensibilizacion por parte de
la entidad gestora, por ende, debe ser considerado desde un inicio en su plan de
trabajo. La implementacion de dicha herramienta es progresiva e inicia de la
necesidad de implementarlo en la organizacion la informacion que obtenemos por

el analisis realizado enfocado en procesos.

Dentro de las Metodologias se inicia mediante fases las cuales son determinacion
de procesos, seguimiento, medicién y analisis de procesos y mejora de procesos, al
aplicarlas se obtiene informacion para formulacion y desarrollo de otros documentos
de gestion institucional como la planificacién de actividades dentro de la
organizacion publica, la formulacién presupuestal, la mejora de la calidad de la

prestacion de bienes y servicios, entre otras.

De acuerdo como lo menciona el gobierno del Per( en el marco normativo del
D.S N°004-2013-PCM-POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA (Anexo 1), la entidad antes de comenzar la implementacion
de gestion por procesos, debe asegurar el apoyo y compromiso de la alta direccion,
contar con objetivos claramente establecidos, asegurar los recursos, fortalecer el
6rgano responsable de la implementacion de la gestion por procesos en el marco de

la gestidn para resultados.

De acuerdo a la normativa del gobierno peruano en caso de modificarse y
aprobarse alguna disposicién que afecte directa o indirectamente el desarrollo de los
procesos, la Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y Modernizacion de
la entidad debe impulsar la revision y mejora del proceso afectado, asi como la
actualizacion de los documentos (Mapa de procesos y Manuales de Gestion de
Procesos y Procedimientos). La Oficina encargada del Desarrollo Organizacional y

Modernizacion de la entidad es la responsable de custodiar todos los documentos
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que se originen de la gestiobn por procesos, asi como realizar acciones de
seguimiento, revisién y mejora de procesos; y actualizacion de los documentos
correspondientes. EI cambio que representa la adopcion de la gestion por procesos,
debe lograr resultados de manera progresiva, el Mapa de Procesos de la entidad, al
ser un documento de gestion, una vez aprobado, debe publicarse en el Portal de
Transparencia Estandar. Cada entidad debe definir los criterios de difusion de sus
respectivos Manuales. EI Mapa de Procesos y los Manuales de Gestion de Procesos
y Procedimientos, deberan ser considerados como insumo para la revision y
actualizacion de los instrumentos de gestion como el Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF), el Manual de Perfiles de Puestos (MPP), el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), el Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE).

2.7.4.Factores criticos para la implementacion de la gestion de procesos

identificados en entidades publicas

Asi como se habla de la implementacién de la gestion por procesos existen
factores criticos que afectan intervienen en la gestién en ministerios del Estado
peruano, como lo es la provision de bienes y servicios el problema radica en que no
hay una mirada trasversal en dicha provision al no validar el factor de desarrollo de
cadenas de valor interinstitucionales, lo cual se ve reafirmado con las entrevistas
realizadas en los ministerios. Las cadenas de valor permiten que los canales de
produccion de bienes y servicios de las entidades sean mas claros y que haya un
vinculo entre las unidades organicas para llegar a los resultados, pero esto no se
cumpliria debido a que no hay una consciencia sobre lo que es una cadena de valor

debido a que solo es utilizada para la asignacion presupuestal.

Los factores principales que afectan durante la implementacién de esta
herramienta son la gestién del cambio cultural, transformacion de la estructura
organizacional, integracion de la tecnologia, servicio civil con capacidades,
orientacion al ciudadano y la normativa flexible y soporte del ente rector que

viabilice el avance de la implementacion.

De acuerdo a como lo menciona Ascarza (2015) el factor del cambio cultura
puede producir que cualquier herramienta de gestion sea empleada. Se requiere de
las competencias adecuadas, pero sobre todo de una actitud positiva hacia el
aprendizaje, asi como un predominio de la motivacion propiay de tipo trascendental
de un funcionario publico, esta es de servir a la ciudadania, debido a que la gestion
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por procesos es vista como una tarea mas. Ademas, no le prestan la importancia
necesaria por lo mismo que no genera resultados a corto plazo, los funcionarios se
concentran en cumplir solo con las responsabilidades que tienen asignadas en

documentos como el ROF.

Por otra parte, el factor de la transformacion de la estructura organizacional se
han reconocido limitaciones relacionadas al sistema de planeamiento, a la
articulacién con el sistema de presupuesto publico, el disefio de la estructura de
organizacion y funciones y otros afirma Secretaria de Gestion Publica (2016). Otro
factor importante a tener en cuenta es la integracion de la tecnologia afirma
Rodriguez y Alguien (2014) no hay una inversion considerable en tecnologia y
menos en sistemas que apoyen a la implementacion de la gestion por procesos. El
otro factor de servicio civil con capacidades segun menciona Ascarza (2015) En las
entidades, los funcionarios, incluyendo al personal técnico no se encuentran
capacitados a nivel de conocimientos, normativos y habilidades blandas para lograr

la implementacion de la gestion por procesos, pese a capacitaciones y cursos.

El factor de orientacion al ciudadano, de acuerdo como lo indica la Secretaria de
Gestion Publica (2017), la mayor parte del tiempo no hay una orientacion al
ciudadano, la gestién por procesos es pensada y tomada como una actividad
obligatoria mas no por cumplir. Por altimo, el factor de la normativa flexible y
soporte del ente rector que viabilice el avance de la implementacion, por una parte,
se cree que la normativa permite el avance de la implementacion ya que es clara 'y
se puede complementar con uso de otras herramientas, asimismo, se ha expresado
que presenta muchas dificultades al momento de implementarla debido a la
existencia de otras normas que generan dificultades.

2.8. Programa de actividades de mantenimiento en municipales

Segun como indica el Manual de procedimientos para el programa de actividades
de mantenimiento de infraestructura publica (2015), la oficina de mantenimiento de
infraestructura publica es la unidad organica encargada de realizar el mantenimiento
y reparacion, esta a cargo de un servidor publico denominado jefe de oficina, podra
ser asignado por el alcalde, jerarquica, funcional y administrativamente depende de

la Gerencia de Inversion Publica.
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Estableciendo procedimientos para el proceso de programacion, aprobacion,
coordinacion, ejecucion, supervision, control, evaluacion y liquidacion de las
actividades de mantenimiento, priorizando la infraestructura de transporte e
infraestructura en general construida por la Municipalidad Provincial de llo,
teniendo como fuente principal de presupuesto el canon, sobre canon y regalias

mineras.

Las modalidades de ejecucién de mantenimiento se ejecutan por administracion
directa y/o por contrata, el monto establecido para un mantenimiento de
infraestructura no debe sobrepasar los limites establecidos en la ley presente
ejercicio presupuestal.

2.8.1.Funciones de los programas de actividades de mantenimiento de

infraestructura publica

Mantenimiento preventivo, el cual tiene como objetivo, prevenir el desgaste
prematuro de la infraestructura ejecutada a través de los proyectos de inversion
publica, asi como de equipos de maquinaria pesada, esto refiere a las acciones, tales
como: Reemplazos, adaptaciones, restaurantes, inspecciones, evaluaciones, hechas
en periodos de tiempos por calendario o uso de los equipos y maquinarias. Es el que
se orienta a prevenir el deterioro acelerado de las edificaciones, carpetas asfalticas,
veredas, areas verdes, equipamientos, mobiliarios, entre otros.

Teniendo una previa revision y verificacion de las condiciones en la que se
encuentra, incluyendo reparaciones menores, ya sea instalaciones eléctricas, hidro
sanitarias, limpieza de cubiertas, filtraciones, impermealizacion, canales, enchufes,

pinturas, vidrios, lamparas y focos, losas deportivas, etc.

Por otro lado, existe el Mantenimiento correctivo, buscando orientar a superar las
deficiencias originadas por el uso de materiales o sistemas constructivos de baja
calidad las que devienen del deterioro ocurrido por falta de mantenimiento
recurrente y preventivo. Este requiere inversiones cuantiosas y mano de obra
especializada, ya sea para cambio de cubiertas, reemplazo de piezas sanitarias,

cambio de pisos, parchado de pistas, veredas, etc.

Asimismo, existe el mantenimiento recuperativo de la infraestructura, actla

directamente sobre la falla de la infraestructura fisica, buscando de forma eficiente
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disminuir de manera eficaz y rapida el efecto de la no disponibilidad del material
por fallas no proyectadas o incidencias no predecibles.
2.8.2.El Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura
Publica en llo

En la provincia de llo, la Gerencia de Inversion Puablica es la encargada de
ejecutar y gestionar el programa, para ello se designa un coordinador, quien sera el
responsable del programa, dentro de las actividades del programa, pueden participar
empresas contratistas especializadas para los servicios de los proyectos que se
brindan a la poblacion, para garantizar la seguridad, comodidad y bienestar de la
poblacion. Ademas de la eficiencia de los servicios publicos, proteccién del medio

ambiente y preservacion del patrimonio.

En las instalaciones del programa se realizan la elaboracion de fichas técnicas
para los proyectos establecidos y ejecucion fisica de los mismos durante el afio
calendario, teniendo elaboradas gran cantidad de fichas técnicas a lo largo de los
afios, estas son determinadas en forma participativa en coordinacién con todos los
6rganos de la Municipalidad Provincial de llo, incluyendo a la poblacion.

Este Programa de Actividades de mantenimiento de Infraestructura Publica
brinda trabajo a cientos de profesionales de la provincia de Ilo, para que puedan
desenvolverse de acuerdo a su perfil profesional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1. Descripcion de la unidad de estudio

Programa de actividades de mantenimiento de infraestructura publica (PAMIP),
el cual esté activo desde el 2009, siendo su nomenclatura original AMIP (Actividad
de mantenimiento de infraestructura publica), mucho antes perteneciente a la
Gerencia de desarrollo urbano ambiental, posterior a ello paso a la Gerencia de
Inversién publica, la cual viene siendo ejecutado desde el 2012.

Como entidad buscan mejorar aspectos operativos relevantes de un
establecimiento o infraestructura en general, tales como la funcionalidad, seguridad,

productividad, confort, imagen, salubridad e higiene.

Bajo el Decreto de Alcaldia N°008-2012-MPI (Anexo 2) fue que solicitaron la
proyeccion de fichas técnicas de mantenimiento, para verificar y levantar las
observaciones formuladas por la comision de evaluacion de fichas técnicas de
mantenimiento (CEFTM), por el cual se crearon las areas del programa que hasta la

actualidad viene ejecutando.

El programa brinda mantenimiento correctivo, que, a raiz del uso intensivo y
otros factores externos, parte piezas y elementos que constituyen una infraestructura
permitiendo su recuperacion o renovacion sin agregar valor de funcionalidad a la

infraestructura, por lo tanto, debe contar con ficha técnica.

Por otra parte, existe el mantenimiento de urgencia, el cual es de accion inmediata
y para lo cual se tiene materiales y equipos disponibles en almacén del programa,

por lo tanto, también deben contar con ficha técnica.

El programa actividades de mantenimiento de infraestructura publica se da
cuando la entidad cuenta con la asignacion presupuestal correspondiente, el personal
técnico y administrativo, la infraestructura y equipos necesarios para ejecutar las
actividades, adquiriendo para tal fin los bienes y servicios que requiera para la

ejecucion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 2
Organigrama general de la Municipalidad Provincial de Ilo
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Nota: Organigrama de la municipalidad provincial de llo

Comentario: En la presente figura se puede observar el organigrama general de la municipalidad provincial de llo, que hasta el dia
de hoy viene siendo utilizado, y dichas areas siguen vigentes hasta la actualidad, como se puede observar el programa esta ubicado
debajo de la gerencia de inversién publica, por otro lado, las areas de la agencia municipal y las que contindan en ese sentido trabajan
en conjunto con la gerencia municipal es por ello la linea cruzada.
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Organigrama del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura publica

Gerencia de Inversion
Publica

Asesoria Juridica Secretaria
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proyectos de inversion
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de proyectos de inversion
publica

publica
Programa de
actividades de
mantenimiento de
infraestructura publica
[ |
Oficina de Oficina de . . .. )
coordinacion mantenimiento Oficina de formulacion Oficina de almacén

Nota: Elaboracién propia.

Comentario: En el presente organigrama podemos observar el orden jerarquico del programa de actividades de mantenimiento de
infraestructura publica, el cual comienza desde la gerencia de inversion publica, que a su vez tiene dos subgerencias, una de ellas es la
subgerencia de proyectos de inversién publica que trabaja en coordinacion con las tres oficinas, la principal y encargada es la oficina
de coordinacion, que tiene el coordinador del programa que viene a ser el jefe de las oficinas de mantenimiento y formulacion, a su vez

la oficina de mantenimiento la cual esta a cargo de los responsables de actividad de cada proyecto que se va a ejecutar-

De igual forma la oficina de formulacion existe un responsable de formulacion el cual tiene equipo de trabajo, conformado por un
técnico de formulacidn, por ultimo, la oficina de almacén donde se almacena todos los materiales de los proyectos ejecutados, a cargo

de un almacenero.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. ¢ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE = - f"CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

A

3.3. Misién y vision del programa de actividades de mantenimiento de actividades
de infraestructura publica.
* Mision

Cumplir de manera exitosa con las actividades de mantenimiento, para que los

ciudadanos gocen de las nuevas implementaciones en la infraestructura local.
* Vision

Ser un programa que cumpla con toda la normativa vigente, brindando oportunidad

laboral al ciudadano, y cumplir con las necesidades que requieren para hacer de llo, el

mejor puerto del Perd.
3.4. Descripcion de los procesos

3.4.1.Formulacion de proyectos

El objetivo de este proceso es poder elaborar fichas técnicas de mantenimientos del
sector publico, haciendo los estudios de mercado pertinentes, donde los formuladores
salen a campo para verificar los metrados y posterior a ello costear los insumos y
materiales que son necesarios para la ejecucion de la ficha técnica, muy aparte de los
gastos que se realizaran por las actividades que se realicen y equipo técnico que estara
a cargo del mantenimiento.

Por otra parte, también realizan la elaboracién del plano en caso sea necesario,
muchas veces es sacado de archivos generales de obras o mantenimientos de afios
anteriores, los cuales, al ser antiguos, en repetidas veces no son similares a los
metrados actuales, por ende, se debe metrar nuevamente y armar nuevos planos de
planimetria, eléctricos, etc.

Para posterior a ello verificar las partes dafiadas u otras que requieran cambio
urgente, asignandolo a un analitico indicando a que tipo de costo pertenecera esa
actividad que se realizara para renovar dicha observacion.

Una vez calculado, se procede a verificar los costos que tendran las actividades con
respecto al mercado, incluyendo la mano de obra, materiales u otros gastos que sean
asignados, posterior a ello se hace la documentacion pertinente, emitiéndolo para los
encargados de revisarlo, pasando por distintas oficinas, y posterior a ello ser ejecutado

por la oficina encargada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Diagrama BPMN proceso formulacion de proyectos
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Nota: Elaboracion propia

Comentario: En la presente figura se puede observar las actividades realizadas para que el proceso de formulacion de proyecto
pueda ser ejecutado de manera continua. Sin una ficha técnica no se puede dar inicio a un proyecto, es por ello que es esencial. Todo
empieza desde que los dirigentes presentan sus disconformidades del espacio donde residen, esto es en la mayoria de casos, en otras
ocasiones la misma entidad publica mediante documento solicita la elaboracion de ficha técnica de lugares que pertenecen a la
municipalidad provincial de llo, posterior a ello se solicita a los formuladores de fichas técnicas evaluarlo, verificarlo y trabajarlo para
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El objetivo de este proceso es elaborar las normas a seguir para los distintos procesos que se desarrollardn en la actividad de
mantenimiento, colocando las métricas, las cuales deben ser concisas y precisas para ejecutar un buen trabajo, para ello antes se realiza

nuevos metrados para corroborar la informaciéon en la ficha técnica.

El plazo de ejecucion al ser un mantenimiento por lo general es considerado 60 dias calendario, pero muchas veces por vicios ocultos
u problemas adversos al area de trabajo, aspecto climatolégico, entre otros problemas que pueden suscitarse se suele alargar un poco
mas el plazo de ejecucidn, el paso a paso que deben considerar los encargados de elaborar los términos de referencia tienen que ser
detallados, siguiendo un paso a paso, y plasmar tal cual se desea obtener el servicio esperado.

Figura 5
Diagrama BPMN proceso elaboracion términos de referencia
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Nota: Elaboracion propia

Comentario: En la presente figura se puede observar que los encargados de elaborar los términos de referencia es la oficina de mantenimiento
a cargo del Responsable de actividad y su equipo técnico, para lo cual antes debe analizar la ficha técnica, deducir los costos que estan en la
ficha y solicitar autorizacion de ciertas partidas las cuales se utilizara para el servicio que se requiere ejecutar, mediante informe se remite al

supervisor encargado, para ello debe pasar de oficina en oficina, una vez aceptado por el supervisor, se procede a plasmarlo en el software
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3.4.3.Elaboracién de requerimientos

Al tener los términos de referencia establecidos de manera concisa, indicando las
pautas a seguir desde inicio a fin de las actividades que realizara el proveedor, se
presentard de manera digital mediante el software Sigem, dando la aprobacion el
responsable de actividad.

Posterior a ello el supervisor a cargo de la actividad de mantenimiento es quien
lo revisa y verifica, en caso encuentre alguna falencia, lo comunica al responsable

de actividad para pueda hacer los cambios correspondientes.

Una vez aprueba el supervisor, automéaticamente aparecerd en la bandeja del
coordinador del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura
publica, quien se encargara de revisarlo y en caso encuentre alguna observacion,
rechazara dicho registro de requerimiento para que pueda corregirlo el responsable
de actividad, donde las observaciones son adjuntadas en el mismo software Sigem.

Siendo aprobado por el coordinador, pasa a la gerencia de inversién publica,
quien el encargado de revisarlo y dar su visto bueno es el Gerente general del area
correspondiente, de igual forma en caso haya alguna observacion es rechazado,
colocando las observaciones a corregir, volviendo asi al principio de todo este
proceso.

Una vez aprobado por la gerencia de inversion publica, pasa a certificacion de
logistica, quienes verifican las certificaciones para dicho registro de requerimiento,
posterior a ello pasa a la subgerencia de presupuestos, la cual se encarga de revisar
si el certificado presupuestal, cuenta con presupuesto para poder continuar y en el

caso gue no tenga, hacer los cambios correspondientes y subsanar las observaciones.

Cuando es aprobado por la subgerencia de presupuestos, pasa a la Gerencia de
administracion financiera, quien generalmente lo aprueba, debido a que fue revisado
por todas las areas anteriores, derivando a la subgerencia de logistica, y el encargado
de ver los registros del area en mencién, lo deriva al personal encargado de cotizar
asignado para las actividades de mantenimiento, teniendo un plazo establecido para

poder mandarlo a cotizar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 6
Diagrama BPMN proceso elaboracion de requerimientos
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Nota: Elaboracion propia
Comentario: En la presente figura se puede observar el diagrama de flujo de requerimientos, donde el requerimiento pasa por las areas encargadas para su aprobacion, este proceso tiene como fin llegar lo méas
pronto posible al area de logistica para que se pueda continuar con la busqueda de proveedores, se puede apreciar que existe una demora por el tema de las observaciones, debido a que el registro de requerimiento

vuelve al inicio y asi sucesivamente si existiera alguna observacion dada por algun area, es por tal motivo que los términos de referencia deben estar bien redactados, precisos y detallados, calculando los montos
presupuestales para la actividad correspondiente.
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3.4.4.Proceso de seleccion de proveedores

El objetivo de este proceso es seleccionar al menor postor dentro de una lista de
proveedores del rubro, a quienes se les envian las invitaciones de cotizacion
mediante correos gestionados por los cotizadores del &rea de logistica. Los
proveedores deben remitir sus propuestas de acuerdo con lo estipulado en los
términos de referencia, siendo el cotizador de mantenimientos el encargado de

coordinar este procedimiento.

Una vez que el cotizador envia las solicitudes de cotizacion a los proveedores del
rubro correspondiente, estos disponen de un plazo maximo de tres dias para
presentar sus propuestas. Para ello, deben realizar una visita de campo y coordinar
con el responsable de actividad, quien les proporciona las pautas necesarias.
Concluida la visita, el responsable indica al proveedor llenar un documento de visita
in situ, el cual debe adjuntarse de manera digital en el correo de cotizacion.

Posteriormente, cuando el proveedor remite su propuesta junto con los
documentos exigidos, queda a la espera del proceso de evaluacion. Es requisito
indispensable contar con un minimo de tres cotizaciones validas para poder
continuar con la seleccién. El cotizador compara los montos entre los tres primeros
postores, eligiendo al que presente la propuesta econdmica mas baja, siempre que
cumpla con los requisitos documentarios. En caso el monto supere el referencial
establecido por el responsable de actividad en el software Sigem, se activa un

procedimiento alterno.

Este procedimiento implica la elaboracién de documentacion adicional: el area
de cotizacion redacta la ampliacion presupuestal correspondiente y la remite a la
oficina del Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura Pablica.
Una vez recepcionado, el programa lo deriva al responsable de actividad, quien

verifica el incremento presupuestal solicitado y emite su conformidad o rechazo.

En caso de rechazo, el documento retorna al programa, el cual lo envia a la
gerencia. Esta ultima emite un nuevo informe dirigido a la subgerencia de logistica,
que evalua la respuesta y realiza un nuevo estudio de mercado para identificar

proveedores con propuestas mas competitivas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 7
Diagrama BPMN proceso seleccion de proveedores
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Nota: Elaboracion propia

Comentario: En la presente figura se puede observar que en este proceso se requiere mucho cuidado, debido a los montos con los que cotizaran los proveedores y si tienen un buen historial de trabajo, por otra parte,

se puede apreciar que existe bastante papeleo y cuellos de botella en lo que transcurren los documentos, lo cual genera demora para la ejecucion del mantenimiento, esto conlleva a retrasos para la actividad que tienen
un plazo de ejecucién establecido y presupuesto brindado, el cual es el tema por el que no aceptan ampliaciones de incremento presupuestal mayor al 50% de su valor referencial.
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3.4.5.Ejecucion del proyecto

Una vez asignado el proveedor ganador, se pasa a notificarlo y posterior a ello
continuar sus actividades al dia siguiente, el objetivo del proveedor es culminar el
servicio en el tiempo establecido con la mejor calidad y elaboracién posible. De lo
contrario se aplica penalidad en la conformidad que se le asigna al proveedor para
su cobro respectivo, asi durante todo el plazo del proyecto hasta donde culmine.

Figura 8
Diagrama BPMN proceso de ejecucién del proyecto
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Nota: Elaboracion propia
Comentario: En la presente figura se puede apreciar que, una vez seleccionado el

proveedor, este coordina con el responsable sobre su inicio, para posterior a ello ingresar a
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campo, presentar su documentacion y comenzar sus actividades, bajo supervision del

responsable de actividad y supervisor de actividad de mantenimiento.
3.4.6.Control de inventario

El objetivo de este proceso es tener un control de todos los materiales que entran
y salen del proyecto mediante unos Kardex y Pecosa que indican los suministros
que salen, cantidad, medidas y formas, los cuales generan orden al momento de
verificar el inventario.

Figura 9
Diagrama BPMN proceso control de inventario
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Nota: Elaboracion propia
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Comentario: En la presente figura, se verifica como se maneja el almacén del programa,
cada mantenimiento que es ejecutado, debe brindar los materiales que ingresan y salen, y
emitir un informe de entrega de bienes al almacenero encargado, todo debe pasar un filtro
por parte del almacenero, para que no existan perdidas de materiales u otras cosas.

3.5. Andlisis de los procesos

Se realiza la descripcién de cada uno de los procesos como se muestra a
continuacion.
3.6. Proceso de formulacion de proyectos

3.6.1. Indicador de fichas técnicas aprobadas

El objetivo de este indicador, es poder calcular el nivel de desempefio en la
aprobacién de fichas técnicas durante un afo, debido a los tramites, tiempo y dinero
que conlleva elaborar una ficha técnica, es por ese motivo que ocurren retrasos para
la aprobacidn correspondiente, esta representado mediante la siguiente formula.

#Fichas técnicas aprobadas / #Fichas técnicas

Tabla 3
Indicador de fichas técnicas aprobadas

Mes Fichas Técnicas Fichas técnicas aprobadas
Enero 5 4
Febrero 5 4
Marzo 5 4
Abril 5 4
Mayo 5 4
Junio 5 4
Julio 5 4
Agosto 5 4
Setiembre 5 4
Octubre 5 4
Noviembre 5 4
Diciembre 5 4
TOTAL 60 48

Nota: Elaboracion propia

Comentario: El resultado nos da el 80% en fichas técnicas aprobadas de un total
de fichas técnicas elaboradas al afio que es 60, nos da a entender que no se cumplio
con la meta establecida, por las razones correspondientes, generalmente son el
tramite documentario, o por la eficiencia en los trabajadores, debido a que solamente

se aprobaron 48, y el resto son observados.
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Por lo general la elaboracion de las fichas técnicas es una por mes, ya que los
formuladores deben presentar su producto para su remuneracion, al ser 5
formuladores responsables, cada uno con su técnico, pero hay fichas que por el
apuro no logran realizarlo de la mejor manera, por tal motivo, son observados y
deben levantar esas observaciones, lo cual demanda tiempo.

3.7. Elaboracion de términos de referencia
3.7.1.Indicador de eficiencia en costos

Este indicador tiene como objetivo verificar si los costos presupuestados para
elaborar los términos de referencia de la ficha técnica son factibles de acuerdo a lo

que ofrece el mercado o sobre pasa, lo cual generara retrasos.

Debido al tramite realizado si el monto es superior al presupuestado, muy aparte
que al momento de elaborar los términos de referencia siempre se toma en cuenta
los costos segin los metrados propuestos en la ficha técnica, esta representado
mediante la siguiente formula.

Costo presupuestado / Costo real del mercado segin metrados

Tabla 4
Indicador de eficiencia en costos
SERVICIOS COSTOS INDICADOR
Servicio de pintura y tratamiento de  Costo presupuestado 28000 119%
impermeabilizacion de superficies  Costo real 33350
- Costo presupuestado 17129 o
Servicio de resane Costo real 19500 114%
Servicio de mantenimiento de Costo presupuestado 5200 113%
carpinteria metalica Costo real 5900 0
Servicio de monitoreos ambientales (G858 DIPHDNERL 7070 81%
Costo real 5700
Servicio de mantenimiento en Costo presupuestado 1500 127%
carpinteria de madera Costo real 1900 0
- N Costo presupuestado 3000 o
Servicio de limpieza Costo real 3300 110%

Nota: Elaboracion propia.

Comentario: El resultado de los indicadores nos da a entender que pasado el
100% el servicio ofrecido, supera el monto presupuestado, por ende, se realiza los
tramites correspondientes para poder amplificar el monto referencial, ya que no
corresponde al del mercado, lo cual esto genera retrasos, debido al tramite que se

realiza, para ejecutar los términos de referencia, se puede verificar en el anexo 3.

Por otra parte, en caso el monto fuera menor, igual o superior por poco, no

causaria problema alguno y se continuaria de manera normal el proceso.
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3.8. Elaboracion de requerimientos

3.8.1. Indicador de sobretiempo promedio en la aprobacion de Requerimientos

Este indicador tiene como objetivo plasmar el tiempo en el que se demoran las
areas usuarias encargadas de aprobar los requerimientos para poder dar inicio a la

seleccion del proveedor.

Tiempo promedio de revision de requerimiento * #Areas encargadas de revisar

Tabla 5
Indicador de sobretiempo promedio en la aprobacion de Requerimientos
Tiempo (horas) Tiempo (horas)
Tiempo promedio de revision de 4 Tiempo esperado de revision 1
requerimiento de requerimiento
Areas encargadas de revisar 9 Avreas encargadas de revisar 9
Indicador 36 9

Nota: Elaboracién propia.

Comentario: El resultado de este indicador da a entender que existe bastante retraso en
la revision de los términos de referencia para poder dar visto bueno, o sefialar los errores
para que estos puedan ser rectificados de inmediato, es por ello la demora para continuar con
el siguiente proceso, el cual también demanda tiempo, segln se puede verificar en el anexo
4.

3.9. Proceso de seleccion de proveedores

3.9.1. Indicador seleccion de proveedor

Este indicador tiene como objetivo seleccionar al proveedor que resulte
beneficiado por la buena pro al tener el monto mas bajo al momento de cotizar los
requerimientos.

(Propuesta econdmica proveedor / Presupuesto asignado para el servicio)

Tabla 6
Indicador de seleccion de proveedor
PROVEEDOR PROPUESTA ECONOMICA INDICADOR
PROVEEDOR
Proveedor 1 25000 146%
Proveedor 2 19500 114%
Proveedor 3 19950 116%

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Presupuesto asignado al servicio: 17129, realizando el calculo da a
entender que el proveedor 2 es el ganador del servicio asignado segun las

cotizaciones propuestas por el proveedor, realizando el calculo mencionado nos da
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el 114%, indica que paso el presupuesto asignado en un 14% lo cual no es un monto
exagerado que genere retrasos.
3.10. Ejecucion del proyecto

3.10.1. Indicador de tiempo de ejecucion

Este indicador tiene como objetivo base calcular el tiempo promedio en el cual
culminard el proyecto de mantenimiento, teniendo un promediado de dias base, y
verificar el desempefio que tendra este, representado por la siguiente formula.

#Servicios en progreso * Tiempo promedio de culminacién de los servicios

Tabla 7
Indicador de tiempo de ejecucién
SERVICIOS TIEMPO PROMEDIO INDICADOR

30 5 150
Nota: Elaboracién propia

Comentario: El resultado del indicador da a entender que la cantidad de servicios
que se ejecutan hasta ese instante siendo un total de 30 servicios como se verifica
en el anexo 5, cada uno con un tiempo promedio de 5 dias calendario, dando como
resultado 150 dias calendario, este seria el tiempo estimado de ejecucion, para lo
cual se espera que sea menor a esto, el cual esta mencionado en la ficha técnica.

Ya que, para ampliar el tiempo, es otro tramite y documentacion a tratar, que
puede tarde dos semanas, contabilizando las observaciones.
3.11. Control de inventario

3.11.1. Lead time

Este indicador nos da el tiempo de espera por una compra de bienes que se
realizan durante el proyecto de mantenimiento, lo cual es importante para mantener

un orden y control del inventario.

Fecha de entrega — fecha de pedido

Tabla 8

Indicador Lead Time

Indicador Control
Cantidad 8
Notificacién 4/06/2024
Fecha entrega 7/06/2024
Lead time 3

Nota: Elaboracion propia.
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Comentario: El resultado indica que existe un intervalo de 3 dias calendario de
tiempo de espera para que el proveedor pueda traer el producto al mantenimiento,
pasado el tiempo, se procede a la penalidad, la cual es aplicada por la subgerencia
de logistica al momento del cobro por parte del proveedor, los datos del cuadro
figuran en el anexo 6.

3.12. Analisis de causa raiz

En las presentes figuras se mostraran la causas y sub-causas de cada proceso
efectuado dentro del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura
publica mediante el diagrama de Ishikawa.
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Figura 10
Diagrama causa raiz del proceso de formulacién de proyectos
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Nota: Elaboracion Propia

Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen
dentro de la oficina de formulacion de proyectos, donde tienen encargado la
elaboracion del expediente de ficha técnica.

Figura 11
Diagrama causa raiz del proceso de elaboracion de términos de referencia
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Nota: Elaboracion Propia
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Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen

dentro de la oficina de mantenimiento donde se encargan de realizar los términos de

referencia.

Figura 12

Diagrama causa raiz del proceso de elaboracion de requerimientos
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Nota: Elaboracién Propia
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Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen

dentro de la oficina de mantenimiento donde se encargan de realizar los requerimientos.

Figura 13

Diagrama causa raiz del proceso de seleccion de proveedores
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Nota: Elaboracién Propia
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Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen

dentro de la oficina de mantenimiento y de coordinacion, donde se encargan del tema

de empresas proveedoras.

Figura 14
Diagrama causa raiz del proceso de ejecucion del proyecto
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Nota: Elaboracién Propia
Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen

dentro de la oficina de mantenimiento y de coordinacion, donde se encargan del tema

de la ejecucion del proyecto.

Figura 15
Diagrama causa raiz del proceso de control de inventario
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Nota: Elaboracién Propia
Comentario: La presente figura nos da a entender las causas y efectos que existen
dentro de la oficina de mantenimiento y de coordinacion, donde se encargan del tema
del control de inventario dentro del proyecto a ejecutar.

A continuacion, se presenta la Matriz Vester, la cual permite identificar y analizar
la interrelacion entre las causas que originan los principales problemas detectados en
el proceso. Este método ayuda a determinar qué factores tienen mayor influencia y
dependencia dentro del sistema evaluado.

Tabla 9
De codificacion de causas

Cl Deficiente gestion en gastos administrativos

C2 | Deficiencias en metrados proyectados

C3 | Congestién de documentos urgentes

C4 Desconocimiento y actualizacion del Software SIGEM

C5 Demora en la aprobacién de requerimientos

C6 Retrasos en cotizaciones

C7 Observacién durante la ejecucion de la actividad

C8 | Retrasos en la ejecucion de la actividad

C9 Desconocimiento sobre la elaboracion de términos de referencia

C10 E§ca_sos recursos del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura
publica

Nota: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se muestran los resultados del analisis de la Matriz Vester,
donde se cuantifica el nivel de relacion de cada causa con las demas. Estos valores
permiten priorizar los factores criticos que deben ser abordados en la propuesta de
mejora.

Tabla 10
Matriz de relaciones

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
C1 0 3 2 1 0 0 1 2 2 3
C2 3 0 1 0 0 1 1 1 0 1
C3 3 1 0 2 3 2 3 2 2 2
C4 2 1 2 0 3 3 1 2 2 1
C5 1 1 2 2 0 3 1 2 2 1
C6 1 2 3 1 1 0 0 3 1 0
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C7 1 2 1 1 0 1 0 3 1 0
C8 1 3 3 1 2 2 3 0 2 1
C9 1 1 1 2 1 2 2 2 0 1
C10 3 2 2 2 1 1 1 2 2 0

Nota: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos del analisis de
interrelaciones, donde se cuantifica la frecuencia y el porcentaje de participacion de
cada causa identificada. Esta informacion permite jerarquizar los factores segun su
nivel de incidencia en la problemética, sirviendo como base para la construccion del
Diagrama de Pareto.

Tabla 11
Causas priorizadas con resultados ponderados

C3 20 14% 14%
C8 18 13% 27%
C4 17 12% 39%
C10 16 11% 50%
C5 15 10% 60%
C1 14 10% 70%
C9 13 9% 79%
C6 12 8% 87%
C7 10 7% 94%
C2 8 6% 100%

Nota: Elaboracion Propia
Con base en los resultados obtenidos, se elaboré el Diagrama de Pareto, el cual
permite visualizar las causas que generan el mayor impacto sobre el problema
principal. Este andlisis facilita la toma de decisiones, concentrando los esfuerzos en los

factores que representan el mayor porcentaje acumulado.
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Figura 16
Diagrama Pareto
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Nota: Elaboracién Propia

Del analisis representado en el Diagrama de Pareto se observa que las causas C3
(Congestion de documentos urgentes), C8 (Retrasos en la ejecucion de la actividad),
C4 (Demora en la aprobacién de requerimientos) y C10 (Escasos recursos del programa
de mantenimiento) concentran aproximadamente el 50% del impacto total sobre la

problematica general.

Estas causas se consideran criticas, ya que presentan mayor frecuencia e incidencia
en la ineficiencia de los procesos administrativos evaluados. En consecuencia, deben
priorizarse en la formulacion de estrategias de mejora, dado que su correccion permitira
obtener una reduccion significativa de las fallas identificadas y un incremento en la

eficiencia operativa global.

Las causas restantes (C5, C1, C9, C6, C7 y C2) muestran menor nivel de
contribucion acumulada, por lo que se catalogan como secundarias y pueden ser

abordadas en etapas posteriores del plan de mejora.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA DE MEJORA

Se presenta una propuesta de mejora realizada mediante el BPMN para los procesos
mas emergentes en el Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura
Publica, para una 6ptima planificaciéon y control de los recursos con el que cuenta la
organizacion. Se centra en evaluar aquellas politicas y procedimientos que regulan el
proceso administrativo y financiero de la entidad, asi como los problemas que
imposibilitan un 6ptimo flujo de actividades en distintos procesos.

Al tratarse de una entidad publica, existen ciertos regimenes y resoluciones que se
mantienen desde hace varios afios en la Municipalidad Provincial de llo. Estas
disposiciones dificultan la modificacion de algunos procesos, aunque permiten
identificar mejoras que podrian implementarse en el futuro, ya sea en el ambito
administrativo o en el operativo de campo. La implementaciéon de dichos cambios
requiere tiempo, dado que la entidad ya cuenta con una base sélida; por ejemplo,

modificar el TUPA resulta complejo, pero no imposible.

Por este motivo, se proponen mejoras previamente analizadas, con el proposito de
plantear posteriormente conclusiones respecto a los procesos y objetivos definidos.
Estos procesos seran evaluados de manera continua mediante métodos que permiten
verificar su estado actual y, a su vez, plantear mejoras que contribuyan al incremento
de la productividad, la reduccion de costos y la optimizacion de la eficiencia. Todo
inicia con el proceso de formulacion de proyectos, en el que se elaboran las fichas

técnicas, las cuales constituyen la base de los demas procesos.

En esta etapa suelen presentarse errores que repercuten en los procesos posteriores,
generando retrasos en la documentacion y demoras en la ejecucion de las actividades a
cargo de los responsables. Cuando se detectan errores en la ficha técnica, estos deben
ser corregidos mediante trdmites documentarios y consultas con los encargados de su

elaboracion, lo que incrementa los tiempos de gestion.

Asimismo, en varias ocasiones el presupuesto asignado no cubre los vicios ocultos
ni las variaciones en las cotizaciones presentadas por los proveedores. Por ello, los
responsables se ven obligados a gestionar documentos adicionales para obtener

presupuesto y asi solventar las actividades pendientes, asi como garantizar la
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remuneracion del personal técnico. Esto permite continuar con los trabajos algunos dias
maés de los inicialmente establecidos en la ficha técnica.
4.1. Proceso 1: Formulacion de proyectos

4.1.1. Propuesta del flujo de informacion

De acuerdo a la informacion obtenida se debe tener un cuidado especial al revisar la
ficha técnica, ya que, si una ficha técnica esta mal hecha, la ejecucion tendré efectos a

largo plazo.

El tema de la documentacion es uno de los principales generadores de demora, ya
que, del mismo modo en que se emite, debe ser devuelta con el mismo procedimiento.
Esto ocasiona retrasos significativos para el programa, el cual debe ejecutar
regularmente una ficha por mes a fin de garantizar una adecuada gestion por parte del
coordinador del Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura
Publica.

El traslado de documentos entre oficinas también genera demoras, principalmente
por las distancias que deben recorrerse y la cantidad de documentos transportados. En
muchos casos se priorizan otros expedientes, dejando algunos rezagados; en otros, se
agrupan varios documentos en un solo envio con el fin de evitar multiples traslados en
las camionetas.

4.1.2.Contraste del proceso actual y el propuesto:

Al tratarse de una entidad publica, no es posible eliminar ciertos procedimientos
fisicos que se realizan dentro de la Municipalidad Provincial de Ilo, debido al Articulo
107 (Anexo 7) del ROF de la Gerencia de Inversion Publica, el cual establece que todo
documento debe ser archivado de manera formal, tanto en formato fisico como en
digital (CD).

Asimismo, seguin lo estipulado en el RA 29-2022, toda la documentaciéon debe
gestionarse mediante informes fisicos en la Municipalidad Provincial de llo, tal como
se menciona en el Anexo 8. Esta préactica se viene ejecutando desde hace varios afios
y, hasta la fecha, se mantiene vigente. Por tal motivo, los documentos archivados que
superan los 20 afios son eliminados, debido al espacio que ocupan dentro de la

municipalidad.
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Finalmente, todo documento debe estar debidamente sellado y firmado con los
sellos de recepcion, proveidos y otros utilizados en las distintas oficinas, con el fin de
garantizar la transparencia del trdmite y evitar inconvenientes administrativos.

4.1.3.Propuesta para las deficiencias en las actividades

De acuerdo a las deficiencias observadas en el primer proceso, este se plante6 en el

diagrama para posterior a ello plantear mejoras a dicha deficiencia.
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Figura 17

Propuesta de mejora de proceso formulacion de proyecto en diagrama BPMN
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Nota: Elaboracion propia

Comentario: Como se aprecia en la figura, donde existe mayor problema es en la emision del informe técnico situacional de la
infraestructura, ya que no detallan correctamente los defectos y problemas del lugar intervenido para poder realizar el mantenimiento
correspondiente, muchas veces toman los datos de planos pasados, que verificando con la actualidad suelen cambiar bastante en los
metrados, por otro lado la elaboracion de la ficha técnica, que no siempre hay errores, que al final deben solucionar el formulador junto

al responsable de actividad.
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4.1.4.Propuestas de mejora para las actividades deficientes
4.1.4.1. Actividad 1: Emite informe técnico del estado situacional de la

infraestructura a verificar

Al momento de realizar la visita de campo, el formulador debe indagar y
averiguar en antiguos informes finales emitidos de mantenimientos u obras
realizados para la infraestructura a verificar, teniendo el plano de planimetria debe
realizar la visita a campo, al verificar debe ver la actualidad frente al plano que se
tiene, si este esta aun correctamente suele demorar 15 dias aproximadamente, pero
si este debe ser mejorado y levantar ciertas observaciones, suele demorar 20 a 30

dias aproximadamente.

Al verificar toda la infraestructura, y realizar las medidas respectivas, procede a
realizar el informe técnico del estado situacional de la infraestructura y es donde no
colocan todos los problemas que se encuentran dentro del establecimiento a realizar
el mantenimiento respectivo, y de mas detalles que no son considerados en su
totalidad.

Por ello realizan planos de detalles y diagndéstico, para ello es recomendable
quitar titulos del membrete del plano que no sean relevantes, para asi poder tener
mas espacio para colocar una leyenda dentro del plano establecido, para que la
lectura sea mejor. Cabe mencionar revisar las cotas de dimension en los planos,

para que pueda tener suficiente espacio para colocar los detalles que correspondan.

Las cotas ayudaran a indicar las dimensiones exactas como lo son longitud,
altura, anchura, angulos de los elementos representados en el plano, esencial para
mayor precision en la elaboracién y ejecucion del proyecto en mencion.

Por otra parte, se hara capacitaciones para orientar y ampliar los conocimientos a los

formuladores de fichas técnicas, ya que es donde se inicia toda la problematica.
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Figura 18
Planilla de plano de un proyecto del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura publica
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Comentario: La presente figura es un plano de planimetria general de un
proyecto realizado por el Programa de Actividades de Mantenimiento de
Infraestructura Publica, donde se puede observar informacion en la esquina inferior
derecha dentro del plano que no tiene relevancia respecto a lo que se requiere
mostrar y obtener una vision més amplia incluyendo la leyenda del plano y otros
aspectos para que pueda ser entendido por la mayoria de personas quienes deseen

saber sobre el proyecto a realizar.

De igual manera las cotas del plano no se encontraban, se colocaron las cotas
respectivas, la cual la cota principal NPT (Nivel piso terminado) esté a una altura de
175.00 msnm al ras de la calzada.

4.1.4.2. Actividad 2: Elaboracion de ficha técnica

Al momento de realizar la ficha técnica se considera realizar una memoria
descriptiva, especificaciones técnicas, planilla de metrados, presupuesto general y
analitico, analisis desagregado de costo directo e indirecto, cronograma de ejecucion
y adquisiciones, back up, s10, relacion de insumos, analisis de costo unitario, panel

fotografico y planos, estos son la base para realizar una ficha técnica.

Donde ocurre bastantes errores al momento de realizar la ficha técnica es en las
especificaciones técnicas, planos y metrados, por ese motivo es la implementacion
de un medidor laser, ya que es mas preciso al momento de medir y verificar medidas
grandes, debido al corto alcance del flexometro.

Figura 19
Imagen de medidor laser

Nota: Imagen tomado de (M, s.f.)

Comentario: La presente figura se puede observar el equipo modelo Bosch GLM 40 tal
procedencia alemana, este equipo laser nos permitird hacer mediciones rapidas de manera
efectiva y de alta precision.

4.2. Proceso 2: Proceso de elaboracion de terminos de referencia

A continuacion, se verifica el diagrama actual del proceso de elaboracion de términos.
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Se presenta el diagrama BPMN donde se sefialan las deficiencias encontradas en el diagndstico de la empresa.

Figura 20

Propuesta de mejora para las deficiencias en el proceso de elaboracién de términos de referencia
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Nota: Elaboracion propia
Comentario: En la presente figura podemos ver que el problema principal dentro de este proceso muy aparte del tramite documentario y
demoras, es la elaboracion de términos de referencia, ya que muchas veces se evidencia términos de referencia mal estructurados, muchos son
copias de otros ya realizados y esto genera errores en los metrados y procedimientos no mencionados. Es por ello que existen observaciones por
parte de las &reas pertenecientes a la municipalidad provincial de llo, por donde circula el registro de requerimiento mediante el software SIGEM.
Por otro lado, existen demoras y cuellos de botella documentario para la autorizacién de los términos de referencia mediante informe.
Al elaborar el informe este debe llegar lo mas antes posible al area destino, por tal motivo se realiza seguimiento a estos documentos ya que

son de suma urgencia para apresurar la ejecucion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: ¢ . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE [ \CATOLICA

TESIS UCSM ~  DE SANTA MARIA

4.2.2.Propuestas de mejora para las actividades deficientes

4.2.2.1. Actividad 1: Elaboracion de términos de referencia

Esta actividad es ejecutada por el responsable de mantenimiento, quien utiliza
una rabrica estipulada en el programa Sigem. Para elaborar los términos de
referencia, se debe analizar cuidadosamente la ficha técnica, considerando los pasos
establecidos, el presupuesto analitico y las partidas correspondientes, a fin de
garantizar que el documento se elabore de manera adecuada.

El proceso podria realizarse con mayor rapidez si no existieran errores en la ficha
técnica. Sin embargo, los errores comunes obligan a verificar nuevamente los
metrados y otros aspectos técnicos, lo cual retrasa la elaboracion de los términos de
referencia pendientes y, en consecuencia, el inicio oportuno de la ejecucion de la

actividad.

Como medida de mejora, se propone implementar un plan de capacitacion
dirigido a los encargados de elaborar los términos de referencia. Actualmente,
muchos de ellos utilizan como base ejemplos de servicios recurrentes, lo que genera
desorden y propicia la practica de copiar y pegar sin una revision critica ni

adaptacion al contexto especifico.

Una capacitacién especializada en la elaboracion de términos de referencia en la
gestion publica resulta fundamental para reducir errores en este proceso, en
concordancia con lo dispuesto en la Normativa N.° 141-2016-SERVIR-PE.

4.3. Proceso 3: Proceso de elaboracion de requerimiento

Se consideran los siguientes procesos mejorados.

4.3.1.Propuesta para las deficiencias en las actividades

El responsable de actividad de mantenimiento es quien elabora el requerimiento
mediante el software Sigem, registrando los datos en funcién de los términos de
referencia. En este proceso, se debe especificar la unidad de medida en la que sera

valorizado el servicio o la compra correspondiente.

Es fundamental detallar con precision la cantidad solicitada. En el caso de
servicios, se deben considerar los metrados de cada tramo, describiéndolos de
manera clara y concisa para evitar inconvenientes posteriores con los proveedores

durante la ejecucion. Asimismo, es necesario verificar que el precio unitario del bien
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0 servicio coincida con lo establecido en la ficha técnica o, en su defecto, con el

criterio técnico del responsable de actividad.

El software Sigem cuenta con opciones que permiten registrar la clasificacion del
servicio o bien, asi como la meta presupuestal asignada al mantenimiento,
diferenciando entre costos directos e indirectos y vinculando la fuente de

financiamiento indicada en la ficha técnica.

Cabe sefialar que Sigem se encuentra en constantes procesos de actualizacion.
Durante dichos periodos, no es posible registrar tramites, lo que genera demoras en
la aprobacion de requerimientos. Por esta razén, es indispensable implementar un
plan de capacitaciones periodicas para los responsables del uso del sistema,
adecuando los horarios de formacidn al tiempo laboral de los trabajadores, a fin de
prevenir retrasos en la gestion de tramites pendientes.

Figura 21
Manual de usuario software SIGEM

MIANUAL DS
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO

Nota: Municipalidad provincial de llo

Comentario: Debido que existe un manual de usuario de la v3.2.7, siendo la
version actual la v 4.5.0, las actualizaciones posteriores a esta version se deben hacer
mediante capacitaciones, los cuales no se realizan constantemente, para que los

trabajadores de la municipalidad estén actualizados con las novedades del software.
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Tabla 12
Plan de capacitacion sobre el uso del software SIGEM

PLAN DE CAPACITACION SOBRE EL USO DEL SOFTWARE SIGEM

CAPACITADOR Subgerencia de Informética CARGO Jefe de capacitacion
APROBADOR Gerencia municipal CARGO Jefe de gerencia municipal
NECESIDADES Se implement nuevas actualizaciones al software SIGEM que requieren manejo y aprendizaje continuo
OBJETIVOS Capacitar a los trabajadores de la municipalidad con uso continuo del software para mejorar la productividad laboral
CURSO APROBADO POR FECHA DESCRIPCION EL CURSO CAPACITADOR

Manejo del software SIGEM

SIGEM V4.5.0 Jefe de gerencia de municipal | 19 al 20 de Setiembre 5 )
version actualizada

Subgerencia de Informatica

CRONOGRAMA FECHA HORA RESPONSABLE
Registro de requerimientos 19/09/2024 17:00h Jefe de capacitacion
Elaboracién de términos de referencia 19/09/2024 17:30h Jefe de capacitacion
Proceso de caja chica 19/09/2024 18:30h Jefe de capacitacion
Proceso pedido de combustible 19/09/2024 19:00h Jefe de capacitacion
Recepcion de conformidades 20/09/2024 17.00h Jefe de capacitacion
Elaboracion de conformidades de servicio/bien 20/09/2024 17:30h Jefe de capacitacion
Reporte de saldos 20/09/2024 18:30h Jefe de capacitacion
Verificacion de saldos 20/09/2024 19:00h Jefe de capacitacion
Mas 20/09/2024 19:00h Jefe de capacitacion

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Se puede ver un plan de capacitacion para el personal encargado
de utilizar el programa Sigem, quienes tendran horarios de capacitacion para no
interrumpir su horario laboral, es por ese motivo que se adapta al horario del
trabajador para gque asi no pueda haber alguna excusa de no asistir a la capacitacion,
salvo sea de fuerza mayor, se tomd en cuenta dos dias para la capacitacion, estos
son dias cerca a fin de semana, lo cual la carga laboral no es extensa y los tramites

son de baja intensidad.
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Propuesta de mejora para las deficiencias en el proceso de elaboracion de requerimientos
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Nota: Elaboracion propia.

Comentario: El responsable de actividad al delegar dicha tarea a su personal a cargo, se debe tener conocimiento del programa para poder
elaborar el requerimiento, ahi es donde ocurren equivocaciones por falta de experiencia en el uso del programa, por ello es necesario tener un
plan de capacitacion sobre el uso del programa Sigem, debido a que esta en constantes actualizaciones.

Para ello se debe prever los horarios disponibles de la gran parte de trabajadores quienes son encargados del uso del Sigem, por otra parte,
también a los interesados de aprender sobre su uso, para ello es mejor optar por el horario de salida, el cual es el horario de salida de los

trabajadores, por otro lado, ya no hay atencion por parte de la entidad publica.
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4.4. Proceso 4: Proceso de seleccion de proveedores

Dentro del proceso de seleccion de proveedores se encuentra el trdmite de
ampliacién presupuestal, el cual resulta muy engorroso y demoroso para el
responsable de actividad de mantenimiento, debido a la cantidad de dias en las que
puede estar el documento en tramite.

4.4.1.Contraste del actual y el propuesto

Las actividades que fueron eliminadas, correspondientes a ampliaciones
presupuestales, pueden gestionarse a través del software Sigem. De esta manera se
evitan reprocesos en la elaboracion de documentos errados u observados, asi como
la acumulacion de tramites y los cuellos de botella que genera el proceso tradicional,
el cual suele tardar alrededor de tres dias.

Con la incorporacion de esta opcion en el sistema, es necesario implementar un
programa de capacitacién para que el personal comprenda el nuevo método de
aprobacién de ampliaciones presupuestales. Esto permitira reducir la tramitacién
documental y minimizar las demoras administrativas. La ejecucion de esta mejora
puede ser desarrollada por la Subgerencia de Informatica de la Municipalidad
Provincial de llo.

Una vez implementado, los Unicos responsables de aprobar las ampliaciones
presupuestales seran el supervisor y el responsable de mantenimiento, quienes
deberan verificar y analizar cuidadosamente el monto a ampliar antes de autorizar
la continuidad del tramite. Esto facilitara la labor del cotizador asignado, quien
podra validar el cuadro comparativo de los proveedores y analizar los montos

presupuestados con mayor agilidad.

En caso de que la ampliacion sea rechazada, se debera realizar un nuevo estudio
de mercado y continuar nuevamente con el proceso de seleccion de proveedores

siguiendo el mismo procedimiento establecido.
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Diagrama BPMN actual de seleccion de proveedor
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Nota: Elaboracion propia

Comentario: En la figura se puede apreciar al diagrama propuesto, eliminando el tramite fisico documentario, el cual se puede reemplazar
ampliando una opcidn extra en el software SIGEM, al agregar esta opcion, se estaria eliminando el trdmite en mesa de partes del programa, el
tramite por la gerencia de inversion publica y presupuestos., para asi permitir agilizar la documentacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




SR UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

A

4.4.2.Propuestas de mejora para las actividades deficientes

4.4.2.1. Actividad 1: Emitir la documentacion para ampliacion presupuestal

Al ser este un proceso en el cual se realiza bastante, debido a las partidas que se
encuentran en la ficha técnica, las cuales los presupuestos que son asignados a cada
una, no son certeros, es por eso motivo que al final se recurre a las ampliaciones

presupuestales.

Esto genera retraso en la documentacion, para el responsable de actividad, debido
al retraso, por el cual demora la ejecucién de la actividad, al ser este proceso
conjunto con el software Sigem, es posible implementar una extension dentro del
mismo programa que pueda facilitar las ampliaciones presupuestales mediante el
mismo software, debido a que las firmas de todos los encargados que realizan la
aprobacién se encuentran dentro del programa.

Figura 24
Programa Sigem actual
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Nota: Software Sigem, 2024
Comentario: En la figura se muestra cada opcion que tiene el programa Sigem,
y se pretende implementar dentro del software la opcion que causa deficiencias en

el proceso de seleccidn de proveedores.

La version actual del software al momento de realizar el requerimiento, y este se

encuentre en cotizacién es donde podremos apreciar los montos que cotiz6 el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

proveedor, y si este sobrepasa el presupuesto inicial, es donde se le enviaria una

aprobacién al responsable de actividad mediante el programa, y si esta de acuerdo

lo aprueba y si no, se realiza una nueva blsqueda. Esto debe ser realizado por la

subgerencia de informaética de la MPI.

4.5,
4.5.1.Propuesta para las deficiencias en las actividades

Proceso 5: Proceso ejecucion del proyecto

Figura 25
Diagrama BPMN del proceso de ejecucion del proyecto
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Nota: Elaboracion propia.
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Comentario: Como se verifica en el diagrama, al implementar un &area de
calidad, gestionada por un profesional, esto garantiza y asegura que todos los
procedimientos que se realicen dentro de la actividad de mantenimiento cuenten con
la mejor calidad posible, muy aparte que el responsable de actividad y el supervisor
de actividad tendra tiempo para gestionar otros temas del proyecto.

4.5.1. Propuestas de mejora para las actividades deficientes
4.5.1.1. Actividad 1: Inspeccionar servicio

El encargado de realizar la inspeccion al lugar es el responsable de actividad y
supervisor de actividad, muchas veces al ser un mantenimiento, no le toman mucha
importancia al control de calidad en los materiales y servicios que realizan como lo
es el resane, pintado u otros que tomen tiempo e inversién, por eso contar con un
personal que este especializado en el ambito de control de calidad es muy
beneficioso para la ejecucion del proyecto, asi sea un proyecto de menor

envergadura.

Este se encargara del control de calidad, verificar los procesos desde el armado
de fierros, ver los tipos de concretos para tener las condiciones Optimas antes,
durante y después de las actividades realizadas dentro del mantenimiento.

Debido a que la municipalidad provincial de llo, no cuenta con un area encargada
de la gestion de calidad de proyectos de inversion, se contrataria a personal externo
durante la ejecucion del proyecto, este debe cumplir con requisitos como el ser
titulado en carreras afines, con experiencia en el ambito del sector publico y privado,
y demas requerimientos que exigen dentro del sector publico para el puesto

asignado.

En muchas ocasiones, al pasar de los meses y/o afios, estos mantenimientos de
infraestructuras, suelen deteriorarse, debido a que no existe un control de calidad de
los materiales, servicios que son requeridos, las cantidades de las muestras y demas
aspectos que son supervisados por el encargado de calidad y el responsable de la
actividad correspondiente.

4.6. Indicadores de evaluacion del BPM

Se va plantear indicadores de evaluacion del BPM de acuerdo a los datos
obtenidos anteriormente.

4.6.1. Indicadores de desempefio
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» Eficacia en la revision de fichas técnicas (EFI-FT):
Foérmula:

EFl — FT — N° de fichas técnicas aprobadas 100
~ N° de fichas técnicas elaboradas X

Datos actuales: 48/60 = 80%, estos datos son proporcionados en la tabla 3.

Proyeccién de mejora: Llegar al 100% con capacitacion y uso de medidor laser,
los ahorros esperados se mencionan en el siguiente capitulo.

 Eficiencia en costos de términos de referencia (EC-TR):
Férmula:

Costo presupuestado
EC —TR = x 100
Costo real

Datos actuales: Servicios con ratios de 81% a 127%, algunos sobrepasan en mas

de 20%, los datos son proporcionados mediante tabla 4.
Proyeccién de mejora: Mantener la relacion menor a 100%, reduciendo a cero los
incumplimientos de TDR, el ahorro esperado se menciona en el siguiente capitulo.
* Tiempo promedio en aprobacién de requerimiento (TPR):
Formula:
TPR = Tiempo promedio x N° areas
Datos actuales: 4 horas x 9 areas = 36 horas (cuando deberia ser menos, por lo
menos 9 horas) como se hace menciona en la tabla 5.
Proyeccion de mejora: Reduccion a maximo 18 horas con digitalizacion y
capacitacion en el software Sigem, los ahorros esperados se muestran en el siguiente
capitulo.
e Cumplimiento de tiempo de ejecucion de proyectos (CTE):
Formula:

Tiempo real

CTE x 100

- Tiempo planificado
Datos actuales: 90 dias reales versus 60 dias planificados = 150%, como se muestra
en la tabla 7.
Proyeccion de mejora: Reducir a 100% con control de calidad y supervision
especializada y constante, el ahorro esperado se muestra en el siguiente capitulo.

4.6.2. Optimizacion de procesos

* Indice de documentacion (IDP):

Formula:
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Procesos identificados

IDP X100

- Procesos documentados
Datos actuales: 6 identificados, 5 documentados = 83.3%.

Proyeccién de mejora: Documentar los 6, llegando al 100% y asegurando
trazabilidad, el ahorro esperado se muestra en el siguiente capitulo.
4.6.3.Porcentaje de deficiencias
« Indice de deficiencias (ID):

Formula:

Deficiencias

- Actividades o

Datos actuales:

20 requerimientos observados de 28 = 71%

5 incumplimientos de TDR de 8 = 62.5%

Retrasos frecuentes en ejecucion (90 dias versus 60 dias)

Proyeccién de mejora: Reducir deficiencias al 10%-15% con capacitacion y
redisefio de flujos, el ahorro esperado se muestra en el siguiente capitulo.

4.6.4.Porcentaje de aplicacion

Este valor es importante para hacer el seguimiento de la aplicacién del BPM en
la empresa.
* Indice de aplicacion (I11IM):
Formula:

Nuamero de procesos implementados
[IM = — _ — x 100
Nuamero de procesos identificados

Datos actuales: 0/6 = 0% (no hay mejora BPM implementada aun)
Proyeccion de mejora: Implementar 5 de los 6 procesos priorizados = 83.3%

(segln plan de propuesta)
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A

CAPITULO V
5. EVALUACION DE LA PROPUESTA

En el proceso de formulacion de proyectos se ha previsto la adquisicion de un
recurso esencial para garantizar la precision en los metrados: un medidor laser. Esta
herramienta resulta indispensable debido a la extension de los tramos a evaluar, en
los cuales suelen presentarse errores recurrentes en las mediciones de la
infraestructura. Su incorporacién permitird reducir dichas fallas y beneficiara

directamente a los formuladores de fichas técnicas.

Por otro lado, en el proceso de elaboracidn de términos de referencia se plantea
implementar un programa de capacitacion dirigido a los responsables de su
redaccidn, con el objetivo de fortalecer sus competencias técnicas y reducir errores.
En cuanto a los procesos de elaboracion de requerimientos y seleccién de
proveedores, no se considerd un gasto adicional, ya que la municipalidad cuenta con
un area especializada que puede asumir dichas actividades.

Finalmente, en el proceso de ejecucion del proyecto se propone la contratacion
de personal especializado en control de calidad, encargado de supervisar y
garantizar el cumplimiento de los estandares establecidos en cada una de las etapas
criticas del mantenimiento.

5.1. Costeo de la propuesta

A continuacion, se presenta el costeo de cada proceso mejorado, con el objetivo
de obtener la suma total de costos y, posteriormente, analizar el ratio beneficio/costo

de la propuesta.

En primer lugar, se considera la capacitacion en BPM, cuyo presupuesto
contempla todos los recursos necesarios para garantizar su éxito. Para ello, se toman
en cuenta el nimero de participantes, la cantidad de sesiones, las horas de

instruccion y los materiales requeridos.

Dentro de los costos fijos, se incluyen los gastos de organizacion y coordinacion,
el alquiler del local, el uso de equipos multimedia, la impresion de informes y
documentos de apoyo proporcionados por el capacitador, asi como los materiales de

apoyo Yy utiles de escritorio destinados a los asistentes.
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Por otro lado, los costos variables abarcan los honorarios del capacitador, la
movilidad, asi como la logistica relacionada con los equipos y materiales a emplear
durante la capacitacion. De este modo, se obtiene un costo total que incorpora todos
los gastos necesarios para instruir y preparar al personal en la gestion por procesos,
asegurando una correcta aplicacién dentro del sector pablico y en cumplimiento con
las normativas y leyes vigentes.

Tabla 13
Costo total de capacitacion sobre BPM para implementar la propuesta

CAPACITACION SOBRE EL BPM
INCLUIDA ASISTENCIA TECNICA AL FINAL DE LA CAPACITACION
Cantidad de grupos 1 (50 usuarios)
Total de sesiones 3 sesiones
Duracion de cada sesion (horas) 4 horas por sesion
Total de horas por grupo 24 Total de horas
N° de usuarios 50 Capacitados | 50 |maximo por grupo
Costo unitario de capacitacion
Costos fijos Cantidad Unidad | Costo Unitario|  Costo Total
Organizacion y coordinacion S/ 450.00
Alquiler del local 3.00 sesion S/ 100.00 | S/ 300.00
Alquiler de equipo multimedia 3.00 sesion S/ 50.00 | S/ 150.00
Informes s/ 25.00
Documentos de apoyo 50.00 unidad | S/ 0.50 | S/ 25.00
Materiales de apoyo - utiles de escritorio s/ 162.50
Papel bond 75gr A4 0.50 Millar S/ 25.00 | S/ 12.50
Cuaderno 50.00 unidad S/ 1.00 | S/ 50.00
Lapicero 50.00 unidad S/ 1.00 | S/ 50.00
Folder file 50.00 unidad S/ 1.00 | S/ 50.00
Total costo fijo S/ 637.50
Honorarios del capacitador 24.00 horas S/ 120.00 | S/ 2,880.00
Alquiler de Movilidad 1.00 Global S/ 200.00 | S/ 200.00
Materiales didacticos para distribucidn 50.00 unidad S/ 1.00 | S/ 50.00
Total costo variable S/ 3,130.00
Costo total S/ 3,767.50

Nota. Elaboracion propia.

Comentario: Para implementar la propuesta de los procesos mencionados, es
necesario brindar una capacitacion sobre la gestion por procesos denominado BPM,
esta consta de tres sesiones, para lo cual cada sesion es de 4 horas para un total de

50 personas.

Cabe mencionar que se contara con costos fijos como el alquiler de local sera por
sesion, equipos multimedia, documentos de apoyo para la cantidad de capacitados,

materiales y Utiles de escritorio imprescindibles para los oyentes.

Los costos variables vendrian a ser el honorario del capacitador el cual es la suma

de S/.120.00 soles por hora, para lo cual sera un total de 12 horas.
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Estas sesiones seran durante una semana, de manera que el personal de la entidad
publica contard con conocimiento para que puedan entender los procedimientos, y
como se implementara dentro de la municipalidad provincial de llo.

Tabla 14
Costo total de capacitacion sobre el PMI para implementar en la propuesta

CAPACITACION SOBRE EL PMI
INCLUIDA ASISTENCIA TECNICA AL FINAL DE LA CAPACITACION
Cantidad de grupos 1 (50 usuarios)
Total de sesiones 3 sesiones
Duracion de cada sesion (horas) 4 horas por sesion
Total de horas por grupo 12 Total de horas
N° de usuarios 50 Capacitados | 50 |maximo por grupo
Costo unitario de capacitacion
Costos fijos Cantidad | Unidad |Costo Unitario Costo Total
Organizacion y coordinacion S/ 450.00
Alquiler del local 3.00 sesion S/ 100.00 | S/ 300.00
Alquiler de equipo multimedia 3.00 sesion S/ 50.00 | S/ 150.00
Informes S/ 25.00
Documentos de apoyo 50.00 unidad | S/ 0.50 | S/ 25.00
Materiales de apoyo - utiles de escritorio S/ 162.50
Papel bond 75gr A4 0.50 Millar S/ 25.00 | S/ 12.50
Cuaderno 50.00 unidad S/ 1.00 | S/ 50.00
Lapicero 50.00 unidad S/ 1.00 | S/ 50.00
Folder file 50.00 unidad S/ 1.00 | S/ 50.00
Total costo fijo S/ 637.50
Honorarios del capacitador 12.00 horas S/ 120.00 | S/ 1,440.00
Alquiler de Movilidad 1.00 Global S/ 200.00 | S/ 200.00
Materiales didacticos para distribucion 50.00 unidad S/ 1.00 | S/ 50.00
Total costo variable s/ 1,690.00
Costo total s/ 2,327.50

Nota: Elaboracién propia

Comentario: Para dar conocimiento a la entidad publica sobre el PMI (Project
Management Institute), el cual es util para proyectos de alta y pequefia envergadura,
los cuales serd mediante 12 sesiones en dos meses, cada sesion por un lapso de 2

horas, teniendo un total de 24 horas para 50 capacitados.

Contabilizando costos fijos como el alquiler de local y equipo multimedia para
las 12 sesiones, documentos y materiales de apoyo para los capacitados incluidos
atiles de escritorio, a su vez costos variables que vienen a ser los honorarios del
capacitador el cual sera de S/.120.00 soles la hora, este debe ser altamente
especializado y con conocimientos en PMI. Para ello se debe entregar el libro y
demas accesorios necesarios mediante el sistema virtual, para que todos puedan leer
y aprender del PMBOK, 6ta edicion.

5.1.1.Proceso 1: Formulacion de proyectos

A continuacion, se detallaran los costos de la propuesta organizada de acuerdo a
los procesos mejorados. Para el proceso 1 mejorado se detallan los costos en la tabla
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siguiente, estos contemplan especificamente los cotos individuales de cada
descripcion, para lo cual se cotizd previamente para verificar los mejores costos
dentro del segmento, por otra parte, estos se eligieron de acuerdo a todas las
herramientas que se utilizan dentro del proceso en mencion.

Tabla 15
Costos por proceso 1: Formulacién de proyectos

Item Descripcion Unidades g?)sto clu Total (S/)
1 Medidor laser 1 unidad 296.90 296.90
2  Capacitacion 1 sesion 120.00 120.00
Tiempo de elaboracion de (Costo por hora)
3 flujogramas mejorados 10h =12 120.00
4 Impresion y utiles de escritorio 1 unidad 28.01 28.01
Licencia software AutoCAD y \
5  Bowitcdt 1 unidad 316.99 316.99
Total 881.90

Nota. Elaboracién propia estimada del anexo 10.
Comentario: La cotizacion del medidor laser se muestra en el anexo 9, el cual
refleja un monto de S/. 296.90. Del mismo la cotizacion de la capacitacion

incluyendo todos los gastos a realizar se muestra en el anexo 10.

El tiempo de elaboracion de flujogramas es considerado mediante un sueldo de
S/.2880.00 soles al mes, trabajando 24 dias por 8 horas, por lo cual se elaborara en
10 horas, mediante un costo por hora de S/. 12.00. La impresién y Gtiles de escritorio
tal como se muestra en las cotizaciones en el anexo 11, donde se realizara una
impresion, los Utiles de escritorio sera una unidad por cada uno para lo cual resulta
un total de S/. 37.66 soles.

Por altimo, la licencia del programa utilizado dentro de las instalaciones es el
AutoCAD y Powercost, la cotizacion de estos programas se muestra en el anexo 12.

5.1.2.Proceso 2: Elaboracion de términos de referencia

Para el proceso 2 mejorado se detallan los costos principales, los cuales son los
que se utilizaran para ser efectivo dicho proceso de elaboracion de términos de
referencia, incluyendo la capacitacion y demas herramientas que vienen a ser Utiles
al momento de elaborar el flujograma y realizar el proceso, cada uno fue costeado
mediante cotizaciones en el mercado global, para poder llegar a un costo total el
cual se refleja en la presente.

Tabla 16
Costo por proceso 2: Elaboracién de términos de referencia
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item  Descripcion Unidades  Costo c/u (S/.) Total (S/)
1 Capacitacion 1 sesiones S/120.00 120.00
Tiempo de elaboracion de (Costo por hora) =
2 flujogramas mejorados 10h 12 120.00
Impresion 'y (tiles  de .
3 esCritorio 1 unidad 28.01 28.01
4 Licencia office 1 unidad 79.90 79.90
Total 427.91

Nota. Elaboracién propia basado en el anexo 13.

Comentario: Un precio cotizado por una sesién de capacitacion sobre la
elaboracion de términos de referencia se encuentra en S/.120.00 soles, segun se
verifica en el anexo 13, asimismo el tiempo de elaboracién del flujograma esta
calculado bajo un sueldo mensual de S/.2880.00 soles trabajando 24 dias por 8
horas, para ello se considero la elaboracion de flujograma por un tiempo prudente
de 10 horas.

La impresién y Gtiles de escritorio se muestran en el anexo 11, a su vez la licencia
de office esta cotizada en un monto de S/.79.90 soles para poder desarrollar el
proceso asignado.

5.1.3.Proceso 3: Elaboracién de requerimientos

Para el proceso 3 mejorado se detallan los costos a continuacién

Tabla 17
Costo por proceso 3: Elaboracion de requerimientos

Item Descripcion Unidades Costo c/u (S/.) ng‘;‘l
1 Capacitacion 1 sesiones S/120.00 120.00
Tiempo de elaboracion de (Costo por hora) = 120.00
2 . : 10 h
flujogramas mejorados 12
3 Impresion y dtiles de escritorio 1 unidad 79.90 79.90
Total 319.9

Nota. Elaboracion propia basado en el anexo 15.

Comentario: El costo de la capacitacion es de S/.80.00, fue cotizado y se muestra
en el anexo 15, el tiempo de elaboracién del flujograma mejorado es calculado en
base a un sueldo de S/.1500.00 soles por 24 dias trabajando 8 horas, en este caso
seran 10 horas por lo tanto el costo por hora es de S/.12.00 soles, con un total de
S/.120.00 soles.

Asu vez la impresién y Utiles de escritorio se muestra cotizado en el anexo 11.

5.1.4.Proceso 4: Seleccion de proveedores
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Para el proceso 4 mejorado, se detallan los costos a continuacion

Tabla 18
Costo por proceso 4: Seleccion de proveedores
item Descripcion Unidades Costo c/u (S/.) Total (S/)
., . . S/ 2,964.00 S/
1 Extension extra en Sigem 1 profesional 2.964.00

Tiempo de elaboracion de (Costo por hora) = 12 S/. 120

2 . . 10 h
flujogramas mejorados
Impresion y Utiles de . 79.90 79.90
3 escritorio 1 unidad
Total 3,163.9

Nota. Elaboracién propia basado en el anexo 17.

Comentario: Para la extension extra en Sigem, es necesario un profesional con
conocimiento en sistemas para que pueda afadir la extension extra, un sueldo
promedio mensual del profesional especialista en sistemas es de S/.2,964.00 el cual
se muestra en el anexo 17, por otra parte el tiempo de elaboracion de flujograma,
esta basado en un sueldo de S/.2880.00 soles por 24 dias trabajando 8 horas, en este
caso seran 10 horas por lo tanto el costo por hora es de S/.12.00 soles, con un total
de S/.120.00 soles.

A su vez la impresidn y Utiles de escritorio se muestra cotizado en el anexo 11.

5.1.5.Proceso 5: Ejecucion del proyecto

Para el proceso 5 mejorado, se detallan los costos a continuacion

Tabla 19
Costo por proceso 5: Ejecucion del proyecto
Item Descripcién Unidades Costo c/u (S/.) Total (S/)
1 Personal especialista 1 profesional S/ 2,522.00 S/ 2.522.00
Tiempo de elaboracion (Costo por hora) = 12 S/.120
2 de flujogramas 10 h
mejorados
3 Imp_resi_()n y Utiles de 1 unidad 79.90 79.90
escritorio
Total 2,721.9

Nota. Elaboracion propia basado en el anexo 18.

Comentario: Para el control de calidad es necesario un especialista en calidad
de infraestructura, este tiene un sueldo promedio mensual de S/. 2,522.00 soles
segun se muestra en el anexo 18, el para lo segundo, se basa en un sueldo de
S/.2880.00 soles por 24 dias trabajando 8 horas, en este caso seran 10 horas por lo

tanto el costo por hora es de S/.12.00 soles, con un total de S/.120.00 soles.

Asu vez la impresion y Gtiles de escritorio se muestra cotizado en el anexo 11.
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Tabla 20

Tabla resumen de costos de la propuesta

Item Costo (S/.)

1 Capacitacion sobre el BPM 3767.50

2 Capacitacion sobre el PMI 2327.50

Procesos mejorados

3 Formulacién de proyectos 881.90

4 Elaboracion de términos de referencia 34791

5 Elaboracion de requerimientos 319.90

6 Seleccion de proveedores 3,163.90

7 Ejecucidn del proyecto 2,721.90
Costo total 13,530.51

Nota: Elaboracién propia.

Comentario: En la presente tabla se visualiza el costo total de S/.13,530.51 soles.
Asimismo, se tiene costos historicos dentro de la entidad puablica, los cuales se
visualizan en el Anexo 19.

5.2. Beneficios de la propuesta

En la tabla se detalla el impacto esperado de la propuesta de mejora.

Tabla 21
Impacto esperado de la propuesta

Valor Valor Beneficios

Proceso Indicador
Actual Esperado en soles

Eficacia de revision de fichas

Formulacion de tgcn!cas = I_\Iumero ,de fichas 80% 100% 4178.88
proyectos técnicas revisadas/Numero de
fichas técnicas aprobadas
Elaboracion de Numero de Incumplimientos de
términos de X P 5 0 1232.4
. Termino de referencia
referencia
Elabor_ac[on de Cantidad de reguerimientos 20 5 3549 6
requerimientos  observados
Seleccion de Cantl_daq, de solicitudes de 10 3 9793.84
proveedores ampliacion de presupuesto
Ejecucién de Captl_dad de tiempo _en_culmlnar la 90 60 7394.4
proyecto actividad de mantenimiento
Total 19149.12

Nota: Elaboracion propia

Comentario: En la presente tabla mediando los indicadores de cada proceso
como tal, el indicador del proceso de formulacion de proyectos se muestra en la
Tabla 3, el proceso de elaboracion de términos de referencia se visualiza en el

Anexo 20, el proceso de elaboracion de requerimientos se visualiza en el Anexo 21.

Asi mismo en la tabla 6 podemos ver que, de acuerdo al monto cotizado por parte

de los proveedores, es por lo que se da la ampliacion de presupuesto, y en la tabla
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7 verificamos el tiempo y su indicador para verificar los dias en que terminara el
proyecto,

Finalizando con un total de beneficios de 19,149.12 soles.

5.2.1.Beneficios del proceso de formulacion de proyectos

Tabla 22
Cuadro de beneficios del proceso de formulacién de proyectos
. Costo
Cantidad De Ahorro
Proceso Reprocesos Horas Hombre Horas Total Esperado
Hombre
Formulacion Supervision 48 41.03 1969.44
de proyectos 2.00 Gerencia 8 15 120 4178.88

Nota: Elaboracion Propia.

Comentario: Al existir un 80% de eficacia en la revision de fichas técnicas y se
espera que sea el 100%, nos da una cantidad del 20% de reprocesos por mejorar, de
acuerdo a las horas hombre del personal encargado del mantenimiento se prevé un
ahorro mensual esperado de 4,178.88.

5.2.2.Beneficios del proceso de elaboracion de términos de referencia

Tabla 23
Cuadro de beneficios del proceso de elaboracion de términos de referencia
In(czl?rr:\tpl)ﬂ?r(\ji;ios Horas e Ahorro
Proceso De Términos De R Horas Total Esperado
AT Hombre en soles
Elaboracion
de términos 5.00 Responsable 8 30.81 246.48 12324

de referencia
Nota: Elaboracion Propia

Comentario: La cantidad de incumplimientos mencionada en la elaboracion de
términos de referencia es de 5, para lo cual se necesité de 8 horas hombre que
corresponde a 246.48 soles. Se espera reducir para poder lograr tener un ahorro

mensual esperado de 1,232.40.

5.2.3.Beneficios del proceso de elaboracion de requerimientos

Tabla 24
Cuadro de beneficios del proceso de elaboracion de requerimientos
Cantidad de Costo AhOrTo
Proceso requerimientos Horas hombre horas Total
esperado
observados hombre
Elaboracion de Responsable 2 30.81 61.62
requerimientos 15.00 Inspeqtor 2 41.03 82.06 3549.6
Pamip 2 46.48 92.96

Nota: Elaboracion propia
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Comentario: La cantidad esperada por reducir en el proceso de elaboracién de
requerimientos es de 15, teniendo como horas hombre al responsable de actividad,
inspector de actividad y el coordinador del programa de actividades de

mantenimiento de infraestructura publica, dando un ahorro mensual esperado de

3,549.6 soles.
5.2.4.Beneficios del proceso de seleccion de proveedores
Tabla 25
Cuadro de beneficios del proceso de seleccion de proveedores
Cantidad de Costo Ahorro
Proceso solicitudes de Horas hombre horas Total esperado
ampliacion de plazo hombre P
Seleccion de Cotizador 8 19.08 152.64
proveedores Y Responsable 8 30.81 246.48 279384

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Se espera reducir a 7 la cantidad de solicitudes de ampliacion de
plazo, al ser reducido se tendra con un ahorro mensual esperado de 2,793.84.
5.2.5. Beneficios del proceso de ejecucion del proyecto

Tabla 26
Cuadro de beneficios del proceso de ejecucion del proyecto
Cantidad de
tiempo de Col Ahorro
Proceso o .o Horas hombre  horas Total
culminacion de esperado
iyl hombre
actividad
Ejecucion del 30.00 Responsable 8 30.81 24648  7394.4

proyecto
Nota: Elaboracion propia.

Comentario: Al ser 90 dias el promedio de termino de las actividades de
mantenimiento, pero el que se estipula mayormente en la ficha técnica es de 60 dias

calendario, se espera reducir 30 con un ahorro mensual esperado de 7,394.4

El total de beneficios es de 19,149.12 porque es la suma de los procesos

mencionados lineas arriba, determinando el ahorro esperado por cada uno.

Tabla 27
Tabla resumen de beneficios de la propuesta por proceso
Item Procesos mejorados Costo (S/.)
1 Formulacion de proyectos 4178.88
2 Elaboracion de términos de referencia 1232.40
3 Elaboracion de requerimientos 3163.90
4 Seleccion de proveedores 2,793.84
5 Ejecucion del proyecto 7,394.40
Beneficio total 19,149.12

Nota: Elaboracion propia
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Comentario: Se tiene un total de S/.19,149.12 soles de acuerdo a todos los
ahorros esperados mencionados por proceso anteriormente.

5.3. Andlisis costo-beneficio de la propuesta.

De acuerdo a los datos obtenidos durante la investigacion se optd por realizar el
andlisis costo/beneficio para poder saber si la propuesta es viable econdmicamente.
5.3.1.Calculo del ratio beneficio costo
Andlisis = Beneficio/Costo
19,149.12

1353051 4

Segun los célculos realizados, si el resultado de la formula es menor a 1, este no
es viable econémicamente, por ende, genera pérdidas para la implementacion del
proyecto, y si es mayor a 1 el resultado, nos indica que, por cada sol invertido en la
propuesta, retornard 0.42 soles, lo cual indica que la propuesta si es viable
econdmicamente, para lo cual la entidad publica tiene un presupuesto asignado para

poder implementar dicha propuesta y resulte efectiva al ser utilizada.

Asimismo, seria interesante identificar como se manejan cada uno de los
procesos mencionados anteriormente.

Tabla 28
Tabla resumen de Beneficio/Costo por cada proceso
Proceso Beneficio (S/.)  Costo (S/.) Resultado
1 4178.88 881.90 4,74
2 1232.40 42791 2.87
3 3549.60 319.9 11.10
4 2,793.84 3,163.9 0.88
5 7,394.40 2,721.9 2.72

Nota: Elaboracion Propia

Comentario: Se verifica los resultados aplicando el analisis Beneficio/Costo por
cada proceso realizado dentro del Programa de Actividades de Mantenimiento de
Infraestructura Publica, donde se puede notar que gran mayoria de los analisis
individuales figuran altamente rentable y viable desde una perspectiva econémica,
pero los mas importante es verificar y tener en cuenta el ratio total, calculado

anteriormente.
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CONCLUSIONES

* Primera conclusion: Se logré disefiar una propuesta de mejora basada en la
metodologia Business Process Management que permite optimizar la gestion en el
Programa de Actividades de Mantenimiento de Infraestructura Pdblica de la
Municipalidad Provincial de |Ilo, la propuesta integra herramientas de
estandarizacion de procesos y control documental, reduciendo los cuellos de botella

administrativos.

* Segunda conclusion: Se realizé un mapeo de la problemética que optimiza la
gestion en el Programa, donde se evidencio los procesos mas criticos en formulacién
de proyectos, elaboracion de términos de referencia y seleccion de proveedores,
estos generan retrasos promedio de hasta 36 horas en la aprobacién de
requerimientos y sobrecostos de hasta 27% en partidas presupuestarias.

* Tercera conclusién: Se determinaron los puntos de mejora de los procesos
realizados en el Programa de actividades de mantenimiento de infraestructura
publica. Por ejemplo, el indicador de fichas técnicas aprobadas fue del 80, mientras
que el tiempo promedio de ejecucion de proyectos alcanzo los 90 dias, superando en
un 50%. Estos resultados justifican la necesidad de implementar herramientas de

control, digitalizacion de tramites y capacitacion técnica.

* Cuarta conclusion: Se caracterizo la propuesta para optimizar la gestion para el
programa de actividades de mantenimiento de infraestructura publica de la
Municipalidad provincial de Ilo, como la adquisicion de un medidor laser para
mejorar la precision de los metrados, la capacitacion en redaccion de términos de
referencia para reducir observaciones, la digitalizacion de ampliaciones
presupuestales en el software Sigemy la incorporacion de un especialista en control
de calidad. Estas medidas permitiran disminuir al menos un 20% los tiempos de

tramite y mejorar la eficiencia en la ejecucidn de proyectos.

* Quinta conclusion: Se determinaron los costos y beneficios de la propuesta, el costo
total de implementacién asciende a S/.13,530.51, mientras que los beneficios
proyectados alcanzan los S/. 19,149.12, lo que representa un ratio beneficio/costo
de 1.42, retornando S/. 0.42 por cada S/. 1.00 invertido, confirmando la rentabilidad

y conveniencia de la propuesta.
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RECOMENDACIONES

* Primera recomendacién: Implementar dichas propuestas para poder lograr una
mayor eficiencia dentro de los tramites administrativos y ejecucion fisica, de igual
forma mantener el orden en las instalaciones del programa de actividades de
mantenimiento de infraestructura puablica, renovar el establecimiento donde se

ubican las instalaciones del programa.

* Segunda recomendacioén: Incorporar un diagrama de todos los procesos que se
realizan dentro del programa de actividades de mantenimiento de infraestructura
publica, asi poder verificar donde existe mayores errores para analizarlos y

mejorarlos progresivamente.

* Tercera recomendacion: Es primordial verificar la posibilidad de aplicacion hacia
los puntos de mejora teniendo en cuenta la transformacion digital en la
documentacidn que tardan dentro de la entidad publica para evitar burocracias y
jerarquias contando con el apoyo y compromiso de todo el personal, generando una
ventaja competitiva sostenible en el tiempo, por otro lado es recomendable
implementar las normas 1SO 9001, en la ejecucion de proyectos de infraestructura

publica resulta beneficioso, tanto para los responsables y programa en general.

* Cuarta recomendacion: Implementar un sistema de gestion de proyectos integrado
que abarque la digitalizacion de documentos y procesos, incorpore modulos de
mantenimiento de infraestructura. Este sistema debe incluir herramientas de
seguimiento en tiempo real y analisis de datos, asi como funcionalidades de

colaboracion interdepartamental para reducir la burocracia.

* Quinta recomendacion: Tener en cuenta el tema presupuestal para poder
implementar las propuestas brindadas, debido a los constantes cambios los cuales

enfrenta la municipalidad provincial de llo, y el sector publico.
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ANEXOS

Anexo 1
Decreto supremo N°004-2013-PCM

S —=
Lem., menxcho § e erers 2e 373

W NORMAS LEGALES

4B5TES

-~

Ros. N® 1812, Apruetsn expedicion de dupbcado de Grado
Bushddmicn de Bachiler en Cianciies oon mencitn en Ingenisria
Ciwil de ka Uriversidad Macional de Ingéniernia 4BEA3H

Res. N° 11584-2012-JNE.-

Dectaran infundado mecurse
confirman & Acuerds de Concsjo N°
004 2-2012-A-MMPA, que rechard pedido de wvacancia
de cudadano al carge de alcalde de la Municipalidad
Prawincial de Aembsa

. N* 1180-2012-JNE.~
Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opirsdn
Pablca S8 C. e el Regisiro Electaral de Encusstadaras

RR. M°s. 002, 003 y 004-2013-MP-FM-JF5.- Aceptan
renuneia, dan par concluida designacian y  Sesignan
fiscales en diversos Disbrilos Judiciales 485842
Res. N® 3424-2012-MP-FM.- Conlforman equipos de
rabapo con Fiscales de todos los nivelss Erarguicos en
el Destrilo Judisial de Lanbayesque para fonaleser @ lucha
frontal conira k& delncuencss organizsda
RR. M"s. D83, 064, 068 y 06E-2013-MP-FM.- Aceptan
renuncias, dan por concllidas designaciones, nombean,
dan purm&;dﬁmnhmmms y desigran fiscales an
diverses Distriles Judiciales
e

E

E

~

Res. N° 2489-201 2.- Aulorizan &l Banco Santander Perd
&) cherre de dos aficinas esped 8es en el depatamento de

Lima y |a Provinca Constiluconal del Callac

281 2 HGRPCR- que
aprueba modificacin en conformacién del Conseio
gicnal de |la Micro v Pequefia Enrpesa de la Regi
Piura - COREMYPE FTLTYT
Ordenanza W' 282-201NGRP-CR.-  Aprusban la
modificacion del Cuadre para Asignacidn de Personal
{CAP) de la Direccdn Regional de Agricultura aprobade
mediante Ordenanza Regicnal B°  112-2008/GRP-CR

4BER4T

MERNOS LOCALES

Ordenanza N* 3T8-COLO.- Modfican el nba de
Organizacién y Funcicnes e ka Municpaidad, aprobade
con Ordenanza N* 370-COLO 485848

AlA ESPECLAL

RR. N7s. 284, D68 y 2E8-2012-08/CD .~ Procedimi=nio
para la supervision de os planes de conligencias
aperalivas en el seclor eléctrico - Procedimiento para
supervisar |&s condiciones de prestacin del servicio
publica de eléctricidad en los Sislemas Aisladas -
Procedimienlo  para la supervisidn de ka calidad de
atencién islefdnica de las empresas de disiribucion
elécirica 485701

iy

EIECUT

PRESIDENCIA DEL
CONSEID DE MINISTROS

Aprueba la Politica Nacional de
Ml::ldnmizal:idn de la Gestidn Publica
DECRETO SUPREMD
M* 0Dd-2013-PCM

EL PRESIDEMNTE DE L& REPUBLICA

COMNSIDERANDOD:

Cue, 3 Ley N® 29158 - Ley Orgénica del Poder
Ejecufiva, establece gue comesponde al Presidenbe del
Consepn de Minisires coordinar ks politicas nacionales:
de cardcier mullisechorial, asi como formulas, aprobaer
¥ oejesubtar las polticas nasSonales de moderni zscin

de la admnistracidn pdblica y las relacionadas con la
agiructura y o izacitn ded Estado, y coardinar y dirigir
la maderni ndel Estado;

Oue, dicha Ley establecs que os  Sislemas
Adminisiraivos benen por finalidad regular & wilizaciin
de las recursas en lBs enlidades de la adminstracidn
pibkca, promavienda |a eficacs y eficienca en su wea;

O, | MiSmd noemsa cnsd &) Sistema de Modernizacidn
de B Geafidn Poblica como un SElema Adminitrative
¥ precisa que & Peder Epcutivo liene |a recloria de los
Sistemas Adminisiraivos, con excepcidn del Sistema
Macional de Contred ¥ e2 responsable de reglamertar y
aperar ks Sistemas Adminisiratios,

O, |a Cuarta Politica de Extado del A cuerd o Madcional
“Extads  Eficients, Transparenle y Descentralizado,
egiahlecs & compiomiso de consbur y mankEosr un
Eslsdo eficienle, eficar, moderna y irasparenbs al serdcio
de [as personas v de sus derechas y que promueva e
desamalio y buen funcionamienio del mercado y de los
Sarvicos pdblicos;

Cue, mediarie la Ley N 2TEE8 - Ley Marco de
Modermizacidn de la Gestion del Estado e declara al
Estado pefuano en process de modemizacitn con la
‘Fl'ialidadpdz mejorar kB gestitn pdblica y consiruir un
Estade democratico, descentralizade y al servicio
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Anexo 2
Decreto de alcaldia N°08-2012-MPI

a MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE ILO

ALCALDIA,
DECRETO DE ALCALDIA N* O -2012-MPI

lin, 2y de judio de 2012
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO.

VISTO:

El Informe N* 025-2012-SVG-SGPRIGPE-MPI, Informe N® 188-2012-5GPF-GPE-MP| y Proveido 258%-
2012-GPE-MF|, emitidos per la Gerencia de Plansamiento Estratégico, el Informe N® 245-201 2-GAJ-MPI,
de la Gerencia de Asesoria Juridica; y

COMNSIDERANDO:

Que, segin lo establecido en el arficulo 184" de la Consfitucion Politica del Pend, sefiala que las
Municipalidades son drganas de gobiema lecal v tienan autonomia politica, econdmica y administrativa en
los asuntos que son de su compatencia, siendo que esta autonomla radica en la facultad de ejercer actos
de gobiernc, administratives y de admiristracién, con sujecidn al ordenamisnts juridico, en concordancia
caon |o establecida en & articulo 11 del Tilulo Preliminar de la Ley Organica de Municipabdades, Lay N®

27972,
g
r 2: Que, mediante Ordenanza Municipal N* 417-2008-MPI, de fecha 06 de Junio de 2008, se aprueba el Texto
5 Ji_L'.hIcn de Procedimientes Administrativos de la Municipalidad Provincial de llo, que compila diversos
E e ® procedimientos administratives, entre ellos, o denominade “Licencia oe Obra para Edificacion Nueva,
¢.‘§b’ """"" ; Aemodelacion, Ampliscion, Modificacidn, Reparaciin, puesta en vaior o sutoconstruccitn con presentacion

B, da-p:ams o edificaciones del Sector Publico o cevcado de termeno con construcciones existentes”, asi como
L &l depominade “Licencia de Cbra o Autorizacidn para Obras Menores™, en los que se viene considerando
coma requisite copla literal de dominio, certificaca de pardmetros urbanisticos v edificatories, y boletas de

habilitacidn de los profesionales que intervienen en el tramite;

Que, mediante Ley N* 29566 publicada en &l Diaric Oficial El Penuano el 28 de Julic de 2010, se modifica
% diversas disposiciones con el objeic de mejorar el clima de inversidn y facilitar = cumplimiento de
" abligaciones tributarias, En cuyo anticulo 5° se estable la eliminacién de requisitos para sciicitar Licencia de
I, Edificacion y de Funcionamiemo, en cualquiers de las modalidades de Licencia de Edificacian
contempladas en &l artlculo 26° de la Ley 28080 —Ley de regulacién de Habllitaciones Urbanas y de
Edificaciones, v de Funcignamiento, no siendo exigibles ka presentacidn de los siguientes documentos:

a) Copia Literal de Dominio, comespondiendo a la Municipalidad respectiva efectuar la verificacion a través
del portal web de ka Supenintendencia Macional de los Registros Pablicos (SUMNARP).

b) Certificada de Pardmetros Urbanisticos v Edificatonos,

c) Boletas de Habililacién de los profesionales que intendienen en gl trémite.

d) Documentos que por su naturaleza municipal s2 encuentren en los archives del gobiema local.

Asimismo el ariiculo B° de la misma Ley eslablece gue la habilitaciin de los profesionales Ingenieros y
arquitectos que inlerviensn en proyectos, cbras de habilitacidn urbana o edificacidn, confarmidad de obra
v, &n general, cualquier irdmite regulado en la Ley N® 29090, Ley de Regulacién de Habiltaciones Urbanas
y Edificaciones, se acredita medianis una DECLARACION JURADA de dichos profesionales, la que deberd
ser verificada a través del padrin en el porfal web del colegio profesional respectivo, quedando eliminada y
prohibida la exigencia de boletas y constancias de hablidad o habllitacian profesicnal;

Que, en wista de lo sefalado en el pamafo anteror, resulta necesaro se modifiquen algunos
.“-“‘;E pracedimientos administrativos an los cuales s solicita como recuisitos aquellos que ahara no tienen asa
,,3- x-.,onmmn conforme a la normatividad citada;
i M ! Que, & Art. 36° numeral 3 y Art. 38° numeral 5 de la Ley N® 27444, Ley de Procedimientas Adminstrativos
T Generales establece que una wez aprobado el Texta Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA,
toda modificecion que no impligue |3 creacdn de nuevos procedimientos, incremento de derechos de
tramitacidn o requisitos. se debe realizar para el caso de los gobiernos locales mediante Dwcreto de
Aicaldiz,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Anexo 3

Elaboracion de términos de referencia B

—
REQL TO 24 ‘ CERTIFICADO SIAF 3978 | Cotizador :
UNIDAD ORGANICA SOLICITANTE META PRESUPUESTAL : 0164 (F ) -
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTTO. DE INFRAEST. PUBLICA COSTO DIRECTO-MANTENIMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA PROVINCIAL DISTRI
FF: 18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS ¥ P
TR: H_SUB CUENTA - CANON MINERO COMPONENTE :
ITEM CANTIDAD UNIDAD DEL CLASIF TOTAL
1 138000 M2 SERWVICIO DE TRATAMIENTO ¥ RESANES DE PISOS DE CONCRETO EN PATIO GENTRAL 23 271189 70 00 ©9,730.00
z 228.720 METRO LINEAL SERVICIO DE RETIRO ¥ REPOSICION DE JUNTAS DE DILATACION COM ASFALTO DE 1 23 27.1198 T0.00 2,287.20
47 EN LOSA DE CONCRETO DE PATIO CENTRAL (A TODO COSTO)
3 283 480 M2 SERVICIO DE PINTURA ¥ TRATAMIENTO DE LOSA DE CONGRETO DE PATIO CENTRAL (A 23.27.1199 18.00 5.102.64
TODO COSTO).
USO FINAL / 1 JUSTIF TOTAL REGISTRO 003618 Si. | 17,1289, ul

——

1370 | Cotizador :

REQUERIMIENTO 001148

CERTIFICADO SIAF

UNIDAD ORGANICA SOLICITANTE

META PRESUPUESTAL : 0154 (F ) -
COSTO DIRECTO-MANTENIMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA PROVINCIAL DISTRI

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTTO. DE INFRAEST. PUBLICA
FF: 18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y P

TR: P SUB CUENTA - REGALIAS MINERAS COMPONENTE :
ITEM CODIGO CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO CLASIFICADOR | P. UNITARIO TOTAL
1 1.000 SERVICIO SERWVICIO DE PINTURA ¥ TRATAMIENTO DE IMPERMEABILIZACION DE SUPERFICIES (A 23 27.1199 28,000.00 28,000.00
TODO COSTO)
TOTAL REGISTRO 001355 S/. 28,000.00

IONES / JUST]

USO FINAL / O
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ORDEN DE SERVICIO

1EHAD  TTO S0 | T TSS9 D0 TeEl 2 S S DS

DATOS DEL PROVEEDOR CONDICIONES GENERALES N°: 001908 28/02/2024 F
Sefiores) : SERVICIOS MULTIPLES BIRU E.LR.L. RU.C. : 20610551905 |Col Mro o Cf0D2413 20/0&024 Calendario : FEERERO
Direccidn : NMRO. 125 P.J. LAESP. CALLE D. A CARRION TACHNA - TACNA - ALTO DE LA ALIANZA Plaro Ejecucion 25 Dias Calendario SlaF © 2872
Taléfono Celular : BE517T1311 e-mail : _senvicicsbinu@gmail.com F. Motificacion : Carificado : 1370
Unidad Organica: PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTTO. DE INFRAEST. PUBLICA Pariodo Proceso E
Fuente Financ. : 18-F SUB CUENTA - REGALIAS MINERAS Devengado :
Tipo Orden : RO 01148 OB/MDZ/2024
Cadigo Cantidad Unmnid Descripcién del Servicio Precio Unitario Total
1.000 | SERV SERWVICIO DE PINTURA ¥ TRATAMIENTO DE IMPERMEABILIZACION DE SUPERFICIES (A TODO COSTO). 33,352.900000 33,352.90
B30 UG 1 EUL0CCHSUSU 10 M BUD3308 1
ORDEN DE SERVICIO
DATOS DEL PROVEEDOR COMNDICIONES GENERALES N°: 003789 15/04/2024 F
Sefiorjes) : FLORES CHAVEZ SHIRLEY ELIANA R.UC. : 10405692622 |Col Nro oGS 005577 102024 Calendario : ABRIL
Direccidn : MZA. C LOTE. 27 LOS ARENALES (PAMPA INALAMBRICA) MOQUEGUA - ILO - ILO Plazo Ejecucion 15 Dias Calendario SlaF : B110
Taléfono Celular e-mail F. Molificacian : Carlificado : 3978
Unidad Organica: PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTTO. DE INFRAEST. PUBLICA Pariodo Proceso
Fuenie Financ. : 18-H SUB CUENTA - CANON MIMERD Davengado :
Tipo Orden : ROV 03389 05/04/2024
Cadigo Cantidad | Unid Dascripcidn del Servicio Precio Unitario Total
139.000 | M2 SERVICIO DE TRATAMIENTO Y RESANES DE PISOS DE COMCRETO EN PATIO CENTRAL. 64. 748201 5,000.00
220720 | M SERVICIO DE RETIRO ¥ REPOSICION DE JUNTAS DE DILATACION COM ASFALTO DE 1 14 EN LOSA CE 19.588085 4,500.00
CONCRETO DE PATIO CENTRAL (A TODO COSTO).
283480 | M2 SERVICIO DE PINTURA ¥ TRATAMIENTO DE LOSA DE COMCRETO DE PATIO CENTRAL (A TODO COSTO). 21.165514 6,000.00
Sub-Total 19,500.00
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Anexo 4

Elaboracion de requerimiento
REPORTE FASES EN REGISTRO DE REQUERIMIENTO
[3618] 26/03/2024

L. Organica : PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTTO. DE INFRAEST. PUBLICA Req. Nro. 3388

Meta SIAF : 0154 COSTO DIRECTO-MANTEMIMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA PROVINCIAL DISTRITO ¥ PROVINCIA Req. Fecha : DE/04/2024
Importe 17,129.84

Compon. AmplRebj 237016

Fue Financ. : 18 CANON Y SOBRECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS ¥ PARTICIPACIONES Orden 19,500.00

T. Rec. ¢ H 5UB CUENTA - CANON MINERD

Fase Fecha Hora u.o. Usuario Mensaje

INGRESA 26/03/2024 | 2037 | PAMIP yeguilermoy

oBo RESIDENTE O2/04/2024 | 16:18 | PAMIP yeguilermoy

VoBo SUPERVISOR 02/04/2024 | 16:20 | PAMIP htejadaf

SOLICITA 03/04/2024 | 11:27 | PAMIP gduariep

APRUEBA 03/04/2024 | 1338 | GIP jlamotta

CERTIFICA 04/04/2024 | 09:25 | SGL rquispec Cerlificado Mro 3978

VERIFICA Y REGISTRA 04042024 | 17:34 | SGGP mvelasquazrgp

AUTORLZA 05042024 | 08:38 | GAF mamarlinezp

EJECUTA 05/04/2024 | 09:37 | 5GL Srajas Requerimiento Nro 3389

ENVIADO 05/04/2024 | 0937 taaspillagas

EJECUTA 05/04/2024 | 09:37 | 5GL taaspillagas

ORDEM DE SERVICIO 15/04/2024 | 1516 | SGL LFARAMGOY 05/ FO4-03789 FLORES CHAVEZ SHIRLEY ELIANA SIAF : 6110

RECEPCIONA 200042024 PAMIP CCS/! 2024000031
COMFORMIDAD 10/05/2024 PAMIF yeguilermoy C&/ FOS-03980 DESDE 16/04/2024 HASTA 20/04/2024
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Anexo 5
Tiempo de ejecucion

- REPORTE DE REQUERIMIENTOS
U. Organica : PAMIF . PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTTO. DE INFRAEST. PUBLICA Fue.Finan @ ™ Fechas -
Meia SIAF  : D154 COSTO DIRECTO-MANTENIMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGEN o : Imperte :
Nro Registro | FechaReg | U.O. Meta | FF. | Tipo Estada Fase Recibido Req. | FechaReq. | Certil. | DiasWeb | FechaVig. | #C [#CW] #0 | Importe Ampliacion Rebaja Orelen Rebj Orden Salde
1| a0ar 110472024 | PAMIP 0154 | 18-H | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO M0 | 172024 4520 1 3,000.00 300.00 3,300.00
2 |azs 150472024 | PAMIP 054 | 18.H | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO ams | 1704024 4533 1 4,510.00 300.57 430057
3| 31m2 10032024 | PAMIP 0154 | 18-P | SERV | EN TRAMITE comza 120472024 12:03 3673 | 120042024 4280 2 T0.00 236.00 236.00 .00
4| a1z 120472024 | PAMIP 054 | 18.H | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 3733 | 1ei4moze 4426 1 485.00 4500 540.00
5 | 318 6032024 | PAMIP 054 |18.H |SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 3107 | oziamozs 51 1 9,170.00 1,280.00 10.450.00
6 | 3618 6NV | PAMIP 0S4 | 18.H | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 3380 | oS4m0z 78 1 17,12084 2,370.18 19,500.00
7|3 12042024 | PAMIP 054 |18.H | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 3400 | oavoarzoze 4050 1 11,500.00 2000 11.480.00
8 | 3053 14032024 | PAMIP 0154 | 18-P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 3103 | o2i0az0a4 46 1 2,000.00 100.00 2,100.00
a | 318 6NV | PAMIP 054 | 18.H | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 3141 | 0204024 786 1 2,000.00 100.00 1,900.00
10 | 2752 07032024 | PAMIP 054 | 18- |SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2a2 | 13032024 2887 1 3,338.31 2.761.69 £.100.00
11 | 2808 11032024 | PAMIP vis4 | 18.F | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 253 | 1403024 743 1 2,837.00 1,038.50 487550
12 | 1874 1Tz | PAMIP 054 | 18- |SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2ms | 1anaeozd 3189 1 2,500.00 100.00 2.400.00
13 | 2370 28022024 | PAMIP 0154 18-P SERV EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2045 | 040372024 2388 1 51200 4,338.00 4,850.00
14 | 2381 IRNDT | PAMIP 0is4 | 18.F | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2623 | 1aiamozd 3065 1 1,500.00 130.00 1,630.00
15 | 3019 13032024 | PAMIP 054 | 18- |SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2586 | 1403024 2984 1 23,700.00 2,300.00 26,000.00
16 | 2880 11032024 | PAMIP 0is4 | 18.F | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 257 | 14030z 43 1 1,500.00 12000 1,380.00
17 | 2208 7022024 | PAMIP 054 | 18- |SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2043 | Danmamozs 2374 1 1,500.00 400.00 1.900.00
18 | 2627 4032024 | PAMIP 054 | 18-P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2248 | o7iazoz4 2675 1 1,500.00 1,500.00
18 | 2108 23022024 | PAMIP 054 | 18- |SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2047 | panmamozs 2375 1 4,500.00 3,000.00 7.500.00
0 | 2625 (4032024 | PAMIP 054 | 18- | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2046 | o7N0a024 2674 1 5,000.00 2,807.00 7.807.00
| 1752 13022024 | PAMIP 054 18-F SERV EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2268 | 071032024 2676 1 2,500.00 250,00 2.750.00
22 | 3os7 1403204 | PAMIP 054 | 18- | SERV | ANULADO
23 | 3058 14032024 | PAMIP 084 | 18-P | SERV | ANULADO
2 | 3055 im0z | Prap ost | gp |serv | AnuLaoo
25 | 1687 12022024 | PAMIP 0154 | 18-P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 1510 | 1an2r2024 1800 1 2,700.00 1,800.00 4,600.00
26 | 2489 01/03/2024 | PAMIP 0154 18-P SERV EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 2183 | 050372024 2548 1 7.070.00 1,370.00 5,700.00
77 | 1638 12022024 | PAMIP 054 | 18- |SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 1608 | 2822024 2026 1 5,000.00 5.071.30 10.071.30
28 | 861 8012024 | PAMIP 0154 | 18-P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 1508 | 12022024 1798 1 12,000.00 500.00 12.500.00
0 | 1355 06022024 | PAMIP 054 | 18- |SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 1148 | oanz2024 1370 1 28,000.00 5,362.90 33.352.80
30 | 1831 19022024 | PAMIP 054 | 18-P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 1605 | 2822024 2025 1 000.00 900.00
3 [ 1332 0502204 | PAMIP 054 | 18.F | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO o75 | oamarmzs 1186 ] 70.00 184.00 236.00
3z [ 1124 01022024 | PAMIP 054 | 18- |SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO o0 | oamarzozs 1103 1 5.250.00 650.00 5.900.00
33 | 8sa 0012024 | PAMIP 0154 | 18-P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 850 | ozwarozs M3 1 1,500.00 500.00 2,000.00
4 | 860 601224 | PAMIP vis4 | 18.P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO w7 | canarzzs 1102 1 2,000.00 2,000.00 4,000.00
35 [ 1212 12022024 | PAMIP 0154 | 18-P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 1150 | oamzrzoz4 1140 1 7,200.00 7.200.00
18 | asa 60 | PAMIP 0is4 | 18.F | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO eaz | comarmnzs 1006 1 800.00 5,454.00 6.254.00
¥ | 1018 002024 | PAMIP 054 | 18-P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 757 | ozwarzozs 906 1 160.00 15.00 175.00
38 | 8sa 28012024 | PAMIP 0154 | 18-P | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO g0z | 3umireozs 21 1 9,800.00 100.00 9,700.00
10 | 854 60 | PAMIP 0is4 | 18.F | SERV | EJECUTA ORDEN DE SERVICIO 570 | swirzozs 686 1 1,500.00 400.00 1.100.00
40 | 857 8012024 | PAMIP 054 | 18-P | SERV | EN TRAMITE comza DaM2i2024 02:10 #0s | ozwareozs 930 15,000.00 15,000.00
a1 | 601 230120 | PAMIP vis4 | 18.F | SERV | ANULADO
TOTAL CONSOLIDADO DE IMPORTES | 1981215 4Meiz]  irziooe]| 2687827 | T0.00
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Anexo 6

Control de inventario

ORDEN DE COMPRA

DATOS DEL PROVEEDOR > ES 1 I

Sefor{es) - EMP.DE i 2 DWA EIRL RUC. = 20519512808 |Cot Nro C/ 008334 240S2024 Calendario = MAYO

Direccion MZ M LOT 14 URB MAGISTERIAL Flazo Ertrega - 3 Dias Calendanio Siar sas7

Tetetono - Ceomstar DSICHO010 o-rmnad - _rocovaeertEBhotrmail com F_ Notficacicn Cartficado - 6363

Unidad Organica : PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANT TO. DE INFRAEST. PUBLICA Perioda Procesc

Fuents Financ. 185 SUB CUENTA - REGALIAS MINERAS Devengaco

Tipo Orden : ROY 0S094 230502024
89.96 0012 1975 < o000 | scO UNIFORME CAMISA ¥ PANTALON EN TELA DRIL NACIONAL 80.C0OC000 38000
26 .02 0003 0126 < oco | Par ZAPATO DE CUERO CON PUNTA DE ACERO UNISEX SANDDER TNT #5_ CODO0O sa0 00
80.50.0006 0038 < ooa | unD CTASCO DE SEGURIDAD TREDENTE 20.cocooo s0.00
26 96 0023 0006 < oco | unD CHOMSA DE LANA UNSISEX CUELLO JORGE CHAVEZ NACKONAL 55 CO0000 220 00
5996 0012 1823 < 000 | uND CORTAWVIENTO DE DRIL PARA USO SOBRE £EL CASCO MNACIONAL 9 000000 36 00
50500001 0023 < oco | unD LENTES DE SEGURIDAD STEELPRO 5.S00000 2z 00
29 96 0018 0007 < oo | Par GUANTE DE BADANA UNISEX TECSEG 9 .000000 35 00
80.50 0008 0050 < 0co | unD TAPON DE OtDO DE POLIMERO INDIVIDUAL STEELPRO 2 cocooo s.00

Sub-Total 1
GLOSA DEL DOCUMENTO Total Orden 1,102 00
CUADRO COMPARATIVO REQ. 2024 - S094

REPORTE DOCUMENTOS INGRESOS EN ALMACEN
U. Orgénica : PROGRAMA DE ACTIWVIDADES DE MANTTO. DE INFRAEST. PUBLICA Tipo de Gastg : =
Meta : 0154 COSTO DIRECTO-MANTEMIMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA PROVINCIAL DISTRITO Y PROVINCIA DE ILOREGION MOOQUE tcurmento :  GUIA DE INTERHNAMIENTC
Tarea ¢ 0154 COSTO DIRECTO-MANTEMIMIENTO DEL CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA PROVINCIAL DISTRITD ¥ PROVINCIA DE ILOREGION MOQUE Rékha Inkcial @ ™ -
Provesdor @ ™ - Fecha Final :
Hro | DOCUMENTO FECHA . TAREA ORIGEN SLAF. RUG. PROVEEDOR 1 M
1 | GV FOZ-00166 V022024 | FPAMIP 0154 OC/FO2-00128 1318 | 20519512808 | EMP.DE BIENES Y SERVICIOS ROCOVA EIRL
2 | GV FO3-0D482 01/03/2024 | FAMIP 0154 OC/FO2-00526 2675 | 20603838596 | INVERSIONES CRISTAL FCK SERVICIOS GENERALES 5.A.C
3 | GV FO4-011T 25/03/2024 | PAMIP 0154 OCIF03-00788 4124 | 20602858457 | CY LVILLEGAS S.R.L.
4 | GV FO4-01097 17/04/2024 | PAMIP 0154 OC/F04-01080 5600 | 10208320001 | QUIZA ESPIRILLA HERMIMIA
5 | GV FO5-01428 2304/2024 | PAMIP 0154 OCFi4-01175 61806 | 1000796G485 | CALATAYUD CALATAYUD FRANCISCOD CELSO
6 | GV FO4-01216 24/04/2024 | PAMIP 0154 OCIF4-01221 648E | 20610648178 | “GEOADPRO" EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
T | GV FO5-01296 25/04/2024 | PAMIP 0154 OC/FD4-01230 6584 | 20601825832 | LINOX DEZELR.L.
8 | GV FO4-01247 20/04/2024 | FAMIP 0154 OC/F04-01222 6518 | 10440160013 | VALENZUELA MAMANI ROXANA KARINA ANGELITA
9 | GV FO4-01258 20/04/2024 | FPAMIP 0154 OC/FD4-01382 G863 | 20604538004 | CARBAJAL GROUP GOODS & SERVICES ELR.L.
10 | G FO5-01358 20/04/2024 | FPAMIP 0154 OC/FD4-01034 5354 | 20609101378 | CODRPORACION ALICAF 5.A.C.
11 | CBI FO3-00458 PAMIP 0154 OCIFO2-00528 2675
12 | cBI FoS-01287 PAMIP 0154 OCIFO4-01034 5354 yeguillermay
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Anexo 7
Articulo 107 ROF

Articulo 107.- Son funciones de la Gerencia de Inversién Pablica las siguientes:

1. Conducir, coordinar y supervisar las actividades de las unidades orgdnicas a su
cargo, velando por el logro de las metas y resultados programados.

2. Asesorar 3 la Alcaldia en temas relacionados con la Gestién de los Proyectos de
Inversién Pablica.

3. Proponer e implementar politicas, lineamientos y/o directivas para la adecuada
gestion de los Proyectos de Inversion Publica y las Actividades de mantenimiento.

4. Coordinar con la GPE y la OPMI la elaboracién del PMI de la Municipalidad, en el
marco del Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones

5. Coordinar con la GPE la Programacién Multianual Presupuestaria - de la Inversién
Pablica en el marco del PMI.

6.  Planificar, organizar, dirigir y supervisar la elaboracién de los estudios de pre
inversion que se le encargue.

7. Planificar, organizar, dirigir y supervisar la elaboracién de los Estudios de
Inversion, Ejecucién y Recepcion y Transferencia de los Proyectos de Inversion
Publica.

8. Participar en el Proceso de presupuesto participativo, brindando informacion y
soporte técnico, durante todo el proceso

9. Coordinar con entidades publicas y privadas asi como también con la Sociedad
Civil, que tengan relacion con la elaboracion de los estudios y ejecucion de los
Proyectos.

10. Brindar apoyo técnico logistico al Comité de Vigilancia del Presupuesto
Participativo para el cumplimiento de sus funciones.

11. Cautelar y disponer el estricto cumplimiento de las Normas y Leyes vigentes en
materia de Seguridad y salud en el Trabajo, asi como la del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) en la ejecucién de los proyectos de
la Infraestructura derivada de los Proyectos.

12. Conservar y administrar el Archivo Técnico de Proyectos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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5.1.2. Accion de Capacitacion: Actividad de ensefanza-aprendizaje destinada a cerrar
brechas o desarrollar competencias o conocimientos en el servidor civil. En
Formacion Laboral pueden ser talleres, cursos, seminarios, diplomados u otros que
no conduzcan a grado académico ni a titulo profesional. Para la Formacion
Profesional, solo pueden ser maestrias o doctorados.

Las Acciones de Capacitacion pueden realizarse dentro o fuera de la entidad y
dentro o fuera de la jornada de senvicio, a discrecionalidad de la entidad.

No se considera Accion de Capacitacion:

- los estudios de pregrado que conduzcan a grado académico o titulo
profesional.

- Los estudios que se realizan en institutos y escuelas de educacion superior que
conllevan a la obtencion de titulos técnicos, profesional técnico o profesional
a nombre de la nacion.

- Las capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

- las actividades de asistencia técnica, entendiéndose por estas a las
actividades de orientacion, apoyo y acompafiamiento a los servidores y
entidades de los distintos niveles de gobierno con el fin de fortalecer sus
capacidades de gestion,

- Lainduccion.

- Las charlas informativas, entendiéndose por estas a las actividades que tienen
como propdsito difundir informacion sobre alguna materia especffica.

) = Los estudios primarios y secundarios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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RESOLUCION PRESIDENCIA EJECUTIVA

uma 8 250 10 NIY) 20t6.seRvin-pe

Vistos, los informes N° 014 y 015-2016-SERVIR/GDCRSC de la Gerencia de Desarrollo
de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil de la Autoridad Nacional del Servicio Civi;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023 se crea la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, como Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos del Estado, que comprende el conjunto de normas, principios,
recursos, métodos, procedimientos y técnicas utiizadas por fas entidades del sector publico en
la gestion de los recursos humanos;

Que, mediante la Ley N°* 30057, Ley del Servicio Civil, se aprobd un nuevo régimen del
Senvicio Civil, con fa finalidad de que las entidades piblicas del Estado alcancen mayores
| niveles de eficacia y eficiencia,  presten efectivamente servicios de calidad a la ciudadana, asi
| como para promover el desarrollo de fas personas que lo integran;

Que, el articulo 10 de fa Ley N© 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la finalidad
del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desemperio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo, busca fortalecer y mejorar las
capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio y es una estrategia fundamental
para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, por su parte, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado
o /- con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que la capacitacion tiene como finalidad
; / certar as brechas identficadas en los senvidores civiles, fortaleciendo sus competencias y
/" capacidades para contribuir a la mejora de la calidad de los senvicos brindados a los
ciudadanos y las acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales. La
capacitacion e parte del Subsistema de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;
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Anexo 8

Plan_ an_ual de trabajo de érgano de administracion de archivos de la municipalidad
provincial de llo
Municipalidad Provincial de Ile

@ ¥ Organo de Administracién de Archive

1

SISGEDO: 1069862

PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL ORGANO DE ADMINISTRACION DE
ARCHIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO 2 022

1. ALCANCE:

El Plan Anual de Trabajo del Organo de Administracién de Archivos de la Municipalidad Provincial
de Tlo, es de estricto cumplimiento en todos los niveles de archivos: gestidn, periférico y central
de la entidad, con responsabilidad de los funcicnarios encargados de la administracién de archivos,
a fin de dar cumplimiento a las normas y disposiciones que establece el Archivo General de la
Nacién y la Direccién del Archivo Regional de Moquegua.

2. OBJETIVOS GENERALES:

2.1 Implementar medidas y actividades que permitan fortalecer la gestién documental en materia
administrativa de la Municibalidad Provincial de Ilo, en cumplimiento de lo establecido por la

ARCHIVOS DE NIVEL DE 6ESTION

N° ARCHIVOS UNIDAD ORGANICA A CARGO DIRECCION
1 | Archivo de Gestién - Oficina del Concejo | Oficina Comisidn de Regidores Malecén Costero 1200-1202
Municipal
2 | Archivo Gestidn Alcaldia Alcaldia Malecén Costero 1200-1202
3 | Archivo Gestidn Procuraduria Publica Oficina de Procuradurfa Publica Municipal Malecén Costero 1200-1202
Municipal
4 | Archive Gestidn de Secretaria General Oficina de Secretaria General Malecdn Costero 1200-1202
5 | Archivo Gestién de Relaciones Publicas Oficina de Relaciones Publicas Malecén Costero 1200-1202
& | Archivo Gestidén Tramite Documentario Oficina de Tramite Documentario Malecdn Costere 1200-1202
7 | Archivo Gestion Organo Admdn, Archiva | Organo de Administracién de Archivos Lote 02 Mna. B Corredor
Comercial Av. Pedro Huillea
s/n Pampa Inaldmbrica
8 | Archivo Gestidn de Participacion Oficina de Participacién Ciudadana Calle Mirave 212 - Cercado
Ciudadana
9 | Archivo Gestidn de Gerencia Municipal Oficina de Gerencia Municipal Malecdn Costero 1200-1202
10 | Archivo Gestidn de Informdticay Sub-Gerencia de Informdtica y Estadistica Malecdn Costero 1200-1202
Estadistica
11 | Archivo Gestidn Gerencia Asesoria Gerencia de Asesoria Juridica Malecdn Costero 1200-1202
Juridica
12 | Archivo Gestidn Oficina de Programacién e | Oficina Programacién e Inversiones Malecdn Costero 1200-1202
Inversiones (OPI)
13 | Archivo Gestién Oficina de Racionalizacién | Oficina de Racionalizacidn Malecdn Costero 1200-1202
14 | Archivo Gestidn Gerencia de Rentas Gerencia de Rentas Malecén Costere 1200-1202
15 | Archivo Gestién Sub-Gerencia de Registro | Sub-Gerencia de Registro y Determinacién Malecdn Costero 1200-1202
y Determinacién Tributaria Tributaria
16 | Archivo Gestidn Sub-Gerencia Sub-Gerencia Recaudacién Malecdn Costero 1200-1202
Recaudacidn
17 | Archive Gestidn Sub-Gerencia Sub-Gerencia Fiscalizacién Malecdn Costero 1200-1202
Fiscalizacidn
18 | Archivo Gestidn Gerencia Servicios a la Gerencia Servicios a la Ciudad Av. Panamericana Sur -
Ciudad Terminal Terrestre de Ilo.
19 | Archivo Gestién Sub-Gerencia Sub-Gerencia Mantenimiento y Ornato Malecén Costero 1200-1202
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Anexo 9
P&gina medidor laser marca BOSCH

BOSCH Céd. del producto: 113779352 Céd. tienda: 1510649

Medidor Laser Bosch GLM 40 alcance 40m con estuche

4.6(42) Evaluar
Vendido por @ Sodimac @ @mm +\?
S/ 296.90 /unidad EED
__ S/ 349.90 /unidad
= @ Acumula hasta 296 CMR Puntos
Despachoa Retiratu Stock en tienda 6 cuotas sin interés B2

domicilio compra
Retira manana

Envio en 120 min

1 +  Méaximo 999 unidades.

Agregar al carro

Anexo 10
Capacitacion sobre elaboracion de fichas técnicas (expedientes técnicos)

@/ ¢Queé curso quieres aprender hoy?
ENCAP

Inicio Cursos Packs Especialidades Premium

ELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS, VALORIZACION Y
LIQUIDACION DE OBRAS

Conviértete en un experto en Elaboracion de Expedientes Técnicos, Valorizacion y Liquidacion de Obras. Este diploma te
capacitara en la creacion, valorizacion y liquidacion de proyectos de infraestructura, tanto en obras publicas como privadas.

Aprende a gestionar cada detalle desde la planificacion hasta la ejecucion final. jOptimiza tus habilidades y asegura el éxito
S/120 PEN

de tus proyectos!

Comprar ahora
* % * % * 45Calif S 48 847 Alumnos capacitados en este curso
Solicitar informacion por @
WHATSAPP

Este cursoincluye

Comparti: @ © ¥

Ay - s [ Accesoalaula24/7
@ Inicio @ Modalidad B Certificado

jAhora mismo! Virtual Con codigo QR digital y fisico £» Materiales académicos descargables
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Anexo 11
Impresion y utiles de escritorio

Plgtconter

Ploteo de Planos Al CEAS)

S/4.50

Bond 90 gr.

Impresién a

———
g

\ ’ Blanco y Nogro $/4.50

) O Color $/6.00

GRAFIRESA

ARTESCO | SKU: PROS925 ARTESCO | SKU: PRO2188 ARTESCO | SKU: PRO2184 FABER CASTELL | SKU: U416098 TR
Corrector tipo lapicero @ ml Artesco  Lépiz 2B con borrador Artesco Borrador blanco grande Artesco Lapicero azul 035-F 0.8 mm Trilux fo e
Faber Castoll
S/.1.48 S/.0.41 s/.1.45 VINIFAN
® Disponible ® Disponible o sy ding CARPETA PARA PRECIO VINIFAN A4 NE- S/ 8.
dir al carrito
el 18722 00 Mook 3640 00 stock 39303 o sock S$/11.10 wiow

Anexo 12
Licencia programa AutoCAD y Powercost
AUutoCAD 2025 - Suscripcién

A AutoCAD Anual
S/ 166.99

Requiere Windows 10 o Windows 11
Para MAC seleccionar la version de Sistema Operativo MAG

Duracién Sistema Operative

1 # Anadir al carrito

~2 AUTODESK fw P

=~

+51959 300911 I Q
FonzrCuse oot s .
it e ———

€l monto a depositar es de 150 soles

La cobertura del servicio es por 3 afos, incluye: asistencia en linea, soporte técnico,

s Posterior a los 3 ano: enovar la cobertura da 2 afos.
=] Instrucciones para Solo sendmitind el canbio de compltadors por-anica i pravic formates de Ja
Instalacién > computadora anterior y solicitud de verificacion del formateo por parte nuestra,

deberé tener la computadora anterior formateada funcionando a la mano para hacer
posible la verificacion. De perder la computadora o dano irreparable, no serd posible
recuperar el programa. Posiblemente sea necesario desactivar el antivirus para la

y configurar exclusiones para evitar su el i6n. Si el programa no logra

eparar el problema, no

© Guias y Manuales

serd necesario formatear la computadora para

reembolso bajo na circunstancia

3 Descargas Puede ver los videos en el siguients fink
% h [ St
a8 m e
B

O  validar cortificado (A s

@ cnoces na@hotmailcom

K Povercosresupuesios
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ELABORACION DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

EJECUCION DE OBRAS

Adquiere habilidades clave para dirigir proyecto: construccion. Nuestro Diploma en Elaboracion de Términos de

Referencia te brinda las herramientas ny

establecer los parametros necesarios para

* & * % % 45Calificaciones

Compartir: € © W

Anexo 14
Licencia programa Office

B Microsoft

Office 2024

Professional Plus

v B Rk Ll
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lanificar, definir y ejecutar proyecto:

42% 894 Alumnos capacitados en este curso

inera efectiva. Aprende a

en laconstruccion y avanza en tu carrera profesional

S/120 PEN

Solicitar informacién por
[ WHATSAPP @ ]

$ 12300+ Vendidos!

Microsoft Office 2024 Professional Plus

¢ (244 Resenas)

v Activacion en linea

v Licencia de por vida para1PC.

v Clave 25 digitos.

v Puede reutilizarlo en la misma PC.

v Archivos de configuracion de 32 y 64 bits
v Envio instantaneo por correo electronico.
v Todos los idiomas

Buy with G Pay

~
1
v

Entrega 100% Digital
-_\/\ Descargue la licencia de activacion y el software inmediatamente
después del pago.
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Anexo 15
Capacitacion elaboracion de requerimientos

= Categorias ¢Qué curso quieres aprender hoy?

nicio Cursos Packs Especialidades Premium

p—

ELABORACION DE REQUERIMIENTOS EN LAS
CONTRATACIONES DEL ESTADO

Nuestro curso de Elaboracion de Requerimientos en las Contrataciones del Estado te brindalas habilidades esenciales para
redactar requisitos precisos y efectivos en procesos de contratacion publica. Aprenderas a garantizar la transparencia, la
eficiencia y la legalidad en las adquisiciones gubernamentales, contribuyendo a un uso responsable de los recursos

S/80 PEN

‘ Solicitar informacion por @

WHATSAPP

publicos. jinscribete ahora y sé un profesional destacado en la gestion publica!

* % % % * 45Calificaciones 38 725 Alumnos capacitados en este curso

Comparti: @ © ¥

Este cursoincluye

Acceso al aula 2417

% Inicio [0} Modalidad B Certificado
jAhora mismo! Virtual Con codigo QR digital y fisico &> Materiales académicos descargables
Anexo 16

Ejemplo de capacitacion en Sigem

Se entregara CERTIFICADO

CAPACITACION EN

B GESTION ADMINISTRATIVA
OEADA EN EL. MANEJO DEL

Anexo 17
Salario de un ingeniero de sistemas dentro del sector publico

Qué Dénde

| Ingeniero/a en sistemas o || llo, Moquegua o ‘@

Inicio > Explorador de empleos > Ingenierofa en sistemas Salary > Ingeniero/a en sistemas Salary in llo, Moquegua

Sueldo de Ingeniero/a en sistemas en llo, Moquegua

¢Cuanto se gana como uno Ingeniero/a en sistemas en Moguegua?

Sueldo base promedio

S/ 2,964 | reveervonn v

1T 32% | Promedio nacional mas de
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Anexo 18
Sueldo promedio de un especialista en calidad de infraestructuras

I Qué Doénde I
[ Ingeniero/a de calidad e ] [ llo, Moguegua e }

Inicio > Explorador de empleos > Ingeniero/a de calidad Salary > Ingeniero/a de calidad Salary in llo, Moquegua

Sueldo de Ingeniero/a de calidad en llo, Moquegua

¢sCuanto se gana como uno Ingenierofa de calidad en llo, Moquegua?

Sueldo base promedio

S/ 2,522

4 30% Promedio nacional por debajo

Anexo 19
Costos historicos y adicional de cada proceso
Item Proceso Descripcion Costoc/u  Total (S/) Histérico  Adicional
Medidor laser S/296.90 S/296.90 S/296.90
Capacitacion $/120.00 $/120.00 $/120.00
. Tiempodeelaboracionde ¢, 0y 0y 578000 $/.80.00
1 Formulacién fIUJogrz?l[nas mejlorados
de proyectos” Impresion y dfilespde oq 5001  g%algq $/.28.01
escritorio
Licencia software
AutoCAD y powercost S/316.99 S/316.99 S/316.99
Capacitacion $/120.00 $/120.00 $/120.00
» Tiempo de elaboracion de
Elabg)ra(_:lon flujogramas mejorados S/.80.00 S/.80.00 S/.80.00
2 de"Terrglis Impresién Gtiles de
de referencia oot Y S$/.2801  S/.28.01 5/.28.01
escritorio
Licencia office S/.79.90 S/.79.90 S/.79.90
Capacitacion S/80.00 S/80.00 S/80.00 S
Elaboracién Tle_mpo de elabgraC|on de S/.80.00 S/.80.00 $/80.00 s
3 de flujogramas mejorados
requerimientos Impresion 'y dtiles de g 5841 g9g01 /2801 S
escritorio
Extension extra Sigem S/2,964.00 /2,964.00 S/2,964.00
Selecciénde  lempodeelaboracionde g, o660 g/8000  $/.80.00 S
4 flujogramas mejorados
proveedores Impresion Gtiles de
preston -y S/.28.01 S/.28.01 S/.28.01 S
escritorio
Personal especialista S/2,522.00 S/2,522.00 S/2,522.00
Ejecucion del | 1empodeelaboracionde o, 565 g 80,09 $/.80.00
5 flujogramas mejorados
proyecto Impresion Gtiles de
P y /2801  S/.28.01 $/.28.01

escritorio
Nota: Elaboracion propia.

Comentario: Como se muestra en la Tabla, el total de costos es de S/.7,795.51
soles, haciendo mencion que, dentro del proceso de elaboracion de requerimientos

y seleccion de proveedores, son denominados costos historicos, debido a que de
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alguna u otra manera siempre va a realizarse, los demés procesos son denominados
costos adicionales, debido a que se implementaran de acuerdo al Bpm.

Anexo 20
Incumplimiento de términos de referencia

Cumplimiento
Nro Servicio Requerimiento |Fecha Req| U.O. |Meta|F.F.| Tipo Fase
Si NO
Servicio de pintura y
| ratamientode 1148 8/02/2024 | Pamip | 193 |18-P|SERV| X Orden de
impermeabilizacion de sservicio
superficies (a todo costo)
Servicio de tratamiento y Orden de
2 |resanes de pisos de concreto en 983 30/01/2024| Pamip | 176 |18-P|BIEN X sservicio
patio central
Servicio de retiro y reposicion
de juntas de dilatacion con Orden de
3 asfalto de 1 1/2 en losa de 1072 1/02/2024 | Pamip | 193 |18-P|SERV X .
- sservicio
concreto de patio central (a
todo costo)
Servicio de pintura y Orden de
4 |tratamiento de losa de concreto 785 27/01/2024| Pamip | 175 [18-P|SERV X -
. sservicio
de patio central (a todo costo)
5 | Serviclo de mantgjualT de 1496 |12/02/2024| Pamip | 193 |18-P|SERV X Orden de
carpinteria metalica sservicio
g | Servicio gemogoreos 779 25/01/2025| Pamip | 175 |18-P|SERV X Orden de
ambientales sservicio
7 | SevicioPaF IR o 789 27/01/2025| Pamip | 175 |18-P|SERV X Orden de
carpinteria de madera sservicio
iy e - Orden de
8 Servicio de limpieza 787 27/01/2025| Pamip | 175 [18-P|SERV X L
sservicio
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Anexo 21
Cantidad de requerimientos observados

Nro | Registro |FechaReg| U.O. [Meta|F.F. | Tipo | Estado Fase

1 1754 |18/02/2025|PAMIP| 193 [18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

2 983 30/01/2025 |PAMIP| 176 [18-P|BIEN | EJECUTA OBSERVADO

3 1072 1/02/2025 |PAMIP| 193 |18-P|SERV| EJECUTA |ORDEN DE SERVICIO
4 785 27/01/2025|PAMIP| 175 |18-P|SERV| EJECUTA |ORDEN DE SERVICIO
5 1496 |12/02/2025|PAMIP| 193 |18-P|SERV|ANULADO OBSERVADO

6 779 25/01/2025|PAMIP| 175 |18-P|SERV| EJECUTA |ORDEN DE SERVICIO
7 789 27/01/2025|PAMIP| 175 ({18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

8 787 27/01/2025|PAMIP| 175 |18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

9 1070 1/02/2025 [PAMIP| 193 |18-P|[SERV| EJECUTA OBSERVADO

10 790 27/01/2025|PAMIP| 175 (18-P|BIEN | EJECUTA OBSERVADO

11 920 29/01/2025|PAMIP| 193 (18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

12 778 25/01/2025|PAMIP| 175 |18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

13 704 22/01/2025|PAMIP| 175 |18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

14 782 25/01/2025|PAMIP| 194 |18-P|BIEN | EJECUTA OBSERVADO

15 878 28/01/2025|PAMIP| 194 (18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

16 788 27/01/2025|PAMIP| 175 [18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

17 969 29/01/2025|PAMIP| 176 |18-P|BIEN | EJECUTA OBSERVADO

18 881 28/01/2025|PAMIP| 194 (18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

19 757 24/01/2025|PAMIP| 175 (18-P|BIEN | EJECUTA OBSERVADO

20 747 24/01/2025|PAMIP| 175 |18-P|BIEN | EJECUTA |ORDEN DE SERVICIO
21 706 22/01/2025|PAMIP| 175 (18-P|BIEN | EJECUTA |ORDEN DE SERVICIO
22 786 27/01/2025|PAMIP| 194 |18-P|BIEN | EJECUTA |ORDEN DE SERVICIO
23 703 22/01/2025|PAMIP| 175 [18-P|SERV| EJECUTA |ORDEN DE SERVICIO
24 681 22/01/2025|PAMIP| 176 [18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

25 688 22/01/2025|PAMIP| 176 |18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

26 705 22/01/2025|PAMIP| 175 [18-P|SERV| EJECUTA |ORDEN DE SERVICIO
27 744 24/01/2025|PAMIP| 175 [18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO

28 680 22/01/2025|PAMIP| 176 |18-P|SERV| EJECUTA OBSERVADO
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