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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las dimensiones de clima
organizacional y afrontamiento del estrés en personal del Hospital de Arequipa 2022. Para ello,
se considerd el uso de un enfoque cuantitativo, no experimental con alcance descriptivo,
comparativo y correlacional. Se evalud a una muestra de 95 participantes, los cuales son parte
del personal de salud de un Hospital de Arequipa. Los instrumentos usados fueron: Escala de
clima organizacional e inventario de afrontamiento del estrés Cope Brief. Los resultados
refieren que la estrategia centrada en el problema es la mas empleada por los participantes,
ademas se evidencia un clima organizacional en una tendencia media alta con el 97.9% de
participantes. Se concluye que no existe relacion entre las dimensiones de clima organizacional

y estrategias de afrontamiento al estrés.

Palabras clave: Clima organizacional, estrategias de afrontamiento, personal de un hospital
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between dimensions of
organizational climate and coping with stress of the personnel of a Hospital in Arequipa 2022.
For this, the use of a quantitative, non-experimental approach with a descriptive, comparative
and correlational scope was considered. A sample of 95 participants, who are part of the health
personnel of a Hospital in Arequipa, was evaluated. The instruments used were: Organizational
Climate Scale and Brief's Cope Stress Coping Inventory. The results show that the strategy
focused on the problem is the most used by the participants, in addition, an organizational
climate is evidenced in a high average trend with 97.9% of participants. It is concluded that
there is no relationship between the organizational climate and coping strategies for

organizational stress.

Keywords: Organizational climate, coping strategies, hospital staff
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Capitulo I: Planteamiento Tedrico
Introduccion

El estrés laboral es un problema de interés para toda empresa porque no solo es capaz
de perturbar el desempefio del trabajador, sino que puede provocar situaciones conflictivas entre
los colaboradores. Por ello, toda organizacion busca alternativas con las que el trabajador pueda
hacer frente a estas condiciones y sean capaces de manejar el estrés experimentado en dichas

situaciones.

Dentro de estas alternativas se encuentra el clima organizacional, algo que puede
resultar complicado de conocer porque este puede variar segln la organizacion. Debido a que
el clima organizacional puede interpretarse como las caracteristicas interpersonales asociadas

al entorno de trabajo (Bailon y Cedefio, 2022).

Sin embargo, el clima organizacional es capaz de demostrar el grado de cooperacién y
de coercion que existe en los trabajadores para desempefar sus funciones. Esto se pudo
comprender al observar la diversidad de estudios que han demostrado la existencia de relacion

entre el estrés laboral y el clima organizacional.

En los ultimos afios se han observado problemas organizacionales relacionados a
diversos motivos como: renuncias, desplazamientos, entre otros, provocando estrés en los
trabajadores y que es observable mediante reacciones de enojo, fastidio y agotamiento.
Asimismo, Diaz et al., (2019) manifestaban que las empresas tienen interés de conocer como
disminuir los niveles de estrés de su personal ya que, uno de los problemas mas significativos
producto del estrés laboral es la motivacion del trabajador por desempefiar sus funciones.
Sumado a malestares emocionales y psicoldgicos que conllevan a problemas de salud fisica y
el manejo de la energia que permite el desarrollo de nuestras obligaciones diarias (Garcia et al.,

2020).
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Por tal motivo, se considera necesario como se puede afrontar el estrés en los
trabajadores y como se asocia al clima laboral, ya que, como se explicd anteriormente, en toda
empresa el clima laboral es fundamental para que los trabajadores puedan sentirse seguros en

sus puestos de trabajo (Saucedo, 2019).

Es por ello, que la presente investigacion busca esclarecer como el afrontamiento del
estrés puede tener una repercusion positiva dentro del clima organizacional de un hospital

publico en la ciudad de Arequipa.

Dentro de la justificacion se plantean argumentos dirigidos a explicar la necesidad, el
aporte y la viabilidad del estudio con la finalidad de explicar la necesidad de querer desarrollar
un tema de investigacion de interés (Alvarez, 2020). Dichos argumentos se describen de la

siguiente forma:

El estudio es conveniente para su desarrollo porque surge a raiz de identificar problemas
relacionados con el afrontamiento al estrés laboral en el contexto de interés, ademas es viable

porque los investigadores cuentan con los recursos necesarios para su desarrollo

Posee relevancia social porque los resultados de la investigacion ayudaran a plantear
estrategias y soluciones que ayuden a mejorar la situacion actual del contexto de interés. Por tal
motivo, también presenta implicancias practicas porque surge a raiz de un problema existente

y real en el contexto de estudio

Del mismo modo, el estudio cuenta con valor teérico porque el conocimiento ayudara a
generar una mayor base actualizada sobre el comportamiento de ambas variables para seguir

aumentando el conocimiento sobre las variables de interés
Pregunta de Investigacion

¢Cudl es la relacion existente entre las dimensiones de clima organizacional y el

afrontamiento de estrés laboral en personal del hospital de Arequipa, 2022?
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Variables

Variable 1: Clima Organizacional

Variable 2: Afrontamiento de Estrés Laboral
Definicion Operacional de las Variables
Clima Organizacional

El clima organizacional es considerado como la percepcion de los miembros sobre la
empresa y la interaccion entre los integrantes de esta bajo un esquema estructural donde se

establecen funciones y roles del capital humano en subsistemas.

Para evaluar la variable clima organizacional se considerara la escala de clima
organizacional EDCO que tiene un puntaje minimo de 40 y como maximo un total de 200 que
se encuentran distribuidos en 3 categorias que ayudan a categorizar la variable, identificando
los niveles: bajo con 40 a 93 puntos, nivel promedio con 94 a 147 puntos y nivel alto con 148
a 200 puntos como escala general, sumado a una evaluacion segun subescalas donde se
considera componentes como: relaciones interpersonales, estilo de direccion, claridad,
estabilidad, sentido de pertenencia, disponibilidad de recursos, retribucion, coherencia en

direccion y valores colectivos. (Acero et al., 2003).
Afrontamiento de Estrés

El afrontamiento al estrés va ligado a coémo las personas pueden hacer frente a diferentes
situaciones que pueden ser ocasionadas por el ambiente laboral y cdmo esto puede también
estar ligado a su estado animico, visto como un proceso en el cual se puede dirigir todos nuestros
esfuerzos para poder manejar alguna situacion problematica de la mejor forma posible.

(Aguirre, 2016)
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Para la variable afrontamiento de estrés laboral se considero el cuestionario de Estilos
de Afrontamiento al Estrés (COPE) elaborado por Moran y Manga en el 2019 con el objetivo
de identificar como es que los sujetos responder a diversas situaciones de tensién bajo un total
de 52 items que contemplan 13 modos de responder al estrés; los modos son sumados y
multiplicados por la constante de 0.25, luego se identifica el puntaje y este es multiplicado por
10 donde la interpretacion indica que: 25 puntos representan que el individuo utiliza muy pocas
veces una manera de afrontar el estrés, de 50-75 puntos sefiala que el suceso incide en el uso de
una estrategia y 100 puntos indicarian que existe mayor frecuencia de afrontar el estrés (Moran

etal., 2019).
Objetivos
Objetivo General

- Determinar la relacion entre las dimensiones de clima organizacional y afrontamiento

al estrés en el personal médico del hospital de Arequipa, 2022.
Objetivos Especificos

- Comparar los niveles de clima organizacional y estilos de afrontamiento de estrés

segun el sexo en el personal médico del hospital de Arequipa, 2022.

- Comparar los niveles de clima organizacional y estilos de afrontamiento de estrés

segun la etapa de adultez en el personal médico del hospital de Arequipa, 2022.

- Identificar el nivel de clima organizacional en el personal médico del hospital de

Arequipa, 2022.

- ldentificar las estrategias de afrontamiento del estrés laboral en personal del hospital

de Arequipa, 2022.
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Antecedentes Tedrico-Investigativos
Clima Organizacional

Rodriguez (2016) expresa que el clima organizacional se puede entender como el
ambiente en donde se desarrollan los miembros de una empresa y se desarrolla bajo la

interaccion de los miembros.

En cambio, Segredo et al., (2017) expresaron que el clima organizacional es la
percepcion que tienen los trabajadores sobre la interaccion que se sobrelleva en el ambiente de

trabajo al momento de desempefiar las funciones.

De igual forma, Fiallo et al., (2015) consideraban que se basa en la propia percepcion
del trabajador porque es la valoracion que le brinda el sujeto a la interaccion que este posee con
los distintos colaboradores de la empresa y como esto lo hace sentir durante el desarrollo de sus

funciones.

Es importante resaltar que el clima organizacional tiene factores que intervienen en él,
por lo que la percepcion de los trabajadores es muy importante, esto también tendra una relacién
con la confianza y estabilidad dentro de los centros laborales, ademas de la sinergia que se
pueda tener entre trabajadores, donde obviamente si estos factores se encuentran en un nivel
alto tendran una influencia positiva dentro de la productividad, pero si estos se encuentran en
un bajo nivel la productividad se vera muy baja. Piligua y Arteaga (2019) nos plantean 6
factores que tendran una incidencia dentro del clima laboral, los cuales son: Comunicacién,

colaboracion, liderazgo, carrera profesional, satisfaccion, condiciones fisicas.
Dimensiones del Clima Organizacional

Sandoval (2004) manifestd que existen 9 dimensiones que son observables dentro del
clima organizacional: a) Estructura: referido como el esquema por el cual se rige la empresa

para direccionarse y derivarse las funciones por medio de su esquema jerarquico de mando; b)
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Responsabilidad: es la capacidad para responder y realizar las actividades designadas segun la
funcion dentro de la empresa; ¢) Recompensa: indica que es la retribucion econémica y
emocional bajo la relacion al esfuerzo y dedicacion emitida en sus funciones; d) Desafio: se
indica que son los riesgos que se calculan para estimar el logro de cada objetivo o meta trazada
dentro de la organizacion; e) Relaciones: es el proceso de interaccion emitido dentro de la
empresa bajo estdndares de respeto y colaboracién mutua para sostener un trato cordial; f)
Cooperacion: es la disposicion para involucrarse en un trabajo de equipo para cooperar en el
logro de los objetivos en comin que se poseen dentro de la empresa; g) Estandares: son los
parametros que se emiten para regular el cumplimiento de actividades para un proceso de
calidad; h) Conflicto: son las situaciones donde se predispone a la confrontacién y a la debilidad
de los lazos cooperativos por lo que existe una baja en la productividad; i) Identidad: es el
sentido de pertenencia que posee cada trabajador para disponer de sus recursos personales en
el logro de sus funciones como la actitud de disposicion para involucrarse en cualquier actividad

que ayude en pro a la empresa.
Beneficios y Consecuencias del Clima Organizacional

Dentro de los puntos positivos sobre un buen clima organizacional se destacan el
sentimiento de pertenencia, la alta productividad, cooperacion y la poca probabilidad de
rotacion; mientras que, las consecuencias de un mal clima organizacional indican que no solo
se presencia una baja en la productividad, también se presenta la lentitud para el cumplimiento
de funciones que puede conllevar a un ausentismo y probabilidad de rotacion del personal

(Fiallo et al., 2016).

Como bien se sabe si un clima organizacional es optimo la productividad se vera
mejorada, pero en algunos casos el clima laboral es excelente pero la productividad llega a ser
baja, en estos casos se puede observar que los trabajadores se encuentran satisfaciendo sus

necesidades, pero no apoyando en nada a mejorar la productividad de la empresa. Mientras que
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si se puede observar un clima elevado y una productividad alta se puede decir que la empresa
y los trabajadores se encuentran en armonia, buscando cumplir los objetivos planteados.

(Piligua y Arteaga, 2019)
Factores que Influyen en el Clima Organizacional

Factores Internos. Indica que son los elementos personales del colaborador que ayudan

a entender cdmo se comportan en percepcion a su entorno laboral:

a) Motivacion: es el proceso psicoldgico en reaccion a los estimulos del ambiente para
decidir si el sujeto se predispone 0 no a emitir sus esfuerzos en pro de un deseo o interés dentro

de la organizacién (Fiallo et al., 2016).

b) Comunicacion: es el proceso de interaccion para transmitir la informacién dentro del
esquema de la empresa por lo que se espera que el emisor sea capaz de manifestar de forma

claray precisa los mensajes a fin de evitar malentendidos (Fiallo et al., 2016).

c) Toma de decisiones: es el proceso de planeacion donde se define las alternativas a
optar para implementar un plan sobre el uso de los recursos de la empresa para un mayor

funcionamiento en la organizacion (Fiallo et al., 2016).

d) Trabajo en equipo: es la disposicion percibida que posee cada trabajador para
involucrarse en un trabajo colectivo con el fin de lograr una meta u objetivo de la empresa para

lograr de esta manera un beneficio mutuo (Fiallo et al., 2016).

Factores Externos. Son los elementos ajenos al colaborador que influyen en como se

desenvuelve dentro de la organizacion:

a) Ambiente Organizacional: refiere al espacio donde se desarrolla las funciones
laborales y donde se establece la organizacion, lo que significaria que posee gran relevancia

con el desempefio y comportamiento del trabajador debido a que, si el mismo entorno provoca
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dificultades en la realizacion de las funciones, el desempefio del trabajador no sera el deseado

(Fiallo et al., 2016).

b) Infraestructura de la empresa: son implementos dentro del espacio que favorecen el
desarrollo de actividades que son entendidos como: iluminacion, servicios de higiene y material

para el desarrollo del trabajo (Fiallo et al., 2016).

c) Estructura Organizativa: hace referencia al esquema por el cual se rige la empresa,
debido a que este delimita y jerarquiza la distribucion de poder y funciones dentro de una

organizacion (Fiallo et al., 2016).
Estrés Laboral

El estrés laboral se entiende que es un malestar que siente un colaborador frente a una
situacion con estimulos estresores que desencadenan reacciones fisiologicas y bloguean la

capacidad del sujeto para responder de forma eficaz (Patlan, 2019).

De igual forma, el estrés laboral es entendido como aquellas situaciones que sobrepasan
la capacidad que posee el trabajador para responder por lo que provoca malestar e incomodidad

al trabajador (Céardenas, 2016).

El estrés también ha podido ser distinguido de dos formas, comenzando por el eustrés,
el cual puede ser visto como algo positivo, debido a que llega a ser una cantidad necesaria y
estimulante para que las tareas sean abordadas de una forma mucho mas veloz y eficiente,
ayudando al trabajador a que pueda cumplir los retos que se le plantean. Mientras que en
contraparte tenemos el distrés, que puede ser visto como algo mucho mas largo, llegando a

afectar al trabajador en su trabajo y en su vida social. (Tello, 2020)

El estrés laboral como se sobreentiende puede traer multiples dificultades en los
trabajadores, viéndose afectada su salud y a su vez el desempefio dentro de la empresa. Por lo

gue podemos encontrar consecuencias fisicas que van desde enfermedades gastrointestinales
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hasta problemas cardiovasculares, las consecuencias psicoldgicas que son aquellas que afectan
al sistema nervioso, podemos encontrar la preocupacion excesiva, la confusion, el mal humor,
los trastornos de suefio, entre otros. Por ultimo, pero no menos importante el estrés también
genera problemas para la empresa, en los que podemos encontrar un deterioro dentro del &mbito

laboral y la afectacion de las relaciones interpersonales. (Tello, 2020)
Afrontamiento del Estrés

a) Para Ortega y Salanova (2016) el afrontamiento del estrés puede ser considerado
como la capacidad que tiene el sujeto para gestionarse frente a estimulos estresores con la
disposicion de buscar emitir una respuesta que ayuda a disminuir el sentimiento de malestar

frente a la situacion.

b) De igual forma, Matalinares et al., (2016) expresaban que el afrontamiento de estrés
es el esfuerzo que realiza el sujeto por tratar de controlar la situacion estresante con el interés

de lograr disminuir los estresores y solucionar la situacién experimentada.

c) Para Aguirre (2016) no existe una estrategia de afrontamiento para el estrés que sea
necesaria para cada circunstancia, ya que todo el afrontamiento hacia el estrés nacerad del
individuo y en la forma en que cada evento pueda llegar a afectarle. Es por esto que nos plantea

uno dirigido hacia la regulacion emocional y el otro hacia la solucién del problema.

d) Amayo (2021) nos plantea que el afrontamiento hacia el estrés es cada esfuerzo
cognitivo y conductual que genera un individuo para poder hacer frente a las exigencias
externas o internas, lidiando también con todo el malestar psicologico que puede traer consigo

el estrés.
Clasificacion de las Estrategias de Afrontamiento

Tello (2020) refiere que existen 2 estilos de afrontamiento del estrés describiéndolos de

la siguiente manera:
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- Afrontamiento orientado al problema: considerado de dicha forma porque el interés
central de este estilo radica en analizar las soluciones posibles que ayuden a solucionar el
problema por medio de la definicion, identificacion y analisis del problema bajo los modos de:
a) confrontacion, lo que indicaria que el sujeto tome acciones de forma directo asumiendo el
riesgo de la situacion; b) planificacion, es la estrategia posterior al proceso de andlisis de la
situacion con la finalidad de identificar una solucidn; c) busqueda de apoyo social, es el interés
por el apoyo del entorno para disminuir el sentimiento de malestar con la finalidad de poder

adquirir mayor control en la situacion.

- Afrontamiento dirigido a las emociones: este estilo se caracteriza por cambiar su
vinculo que posee con la situacion con la finalidad de adquirir un mayor control frente al
estresor bajo los modos de: a) busqueda de apoyo social por razones emocionales, este se
caracteriza por tratar de empatizar con el entorno a fin de adquirir comprension para un aumento
en la confianza; b) distanciamiento, se trata de un alejamiento del estimulo con la finalidad de
desvincularse de la situacion; c) escape y evitacion, es cuando el sujeto no quiere hacerse
responsable por la situacién y trata de desplazar la responsabilidad a otros; d) autocontrol, es
cuando el sujeto busca en primer instancia controlar sus emociones a fin de analizar la situacion
de una forma mas clara; e) aceptacién de la responsabilidad, se trata de asumir y aceptar la
responsabilidad del problema con el interés de comprender como mejorar para evitar
situaciones similares a futuro; f) reevaluacidn positiva, el sujeto busca identificar aspectos

positivos de la situacion con el fin de conseguir una solucion.
Consecuencias del Estrés Laboral

El estrés laboral genera problemas a nivel general en la salud del sujeto que pueden ir
desde enfermedades generales hasta problemas mentales, motores y cognitivos donde se
destacan los problemas para dormir y la pérdida de apetito que resultan en el descenso del

desempefio, un aumento por el interés de rotacion y poca calidad en el desempefio (Ortiz, 2020).
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El estrés provoca que exista un desequilibrio en el organismo y de este derivan las
consecuencias fisicas, también es importante resaltar que si las personas que estan padeciendo
de un estres alto tienen alguna enfermedad anterior esta puede empeorar y llegar a volverse
cronica. Dentro de las enfermedades que pueden aparecer por el estrés podemos encontrar:
Ulceras, hipertension arterial, asma, prurito, tics, calambres, pérdida de apetito, cefaleas,

arritmias cardiacas, entre otros. (Martinez, 2019)

También es importante mencionar que las consecuencias no so6lo son fisicas, sino que
también derivan en problemas psicolégicos, el estrés comienza a provocar preocupacion o
incapacidad para poder llegar a tomar decisiones, lo cual puede derivar en accidentes dentro de
la organizacién, si este no es tratado a tiempo puede comenzar a provocar trastornos
psicoldgicos, dentro de los cuales podriamos encontrar: trastornos del suefio, fatiga, depresion,
fobias, ansiedad y depresion, todo esto terminara desembocando no solo en la productividad de
la empresa, sino también en las relaciones interpersonales de los trabajadores, lo cual
comenzaria a mermar dentro de los niveles del clima laboral, generando un ambiente hostil o

inseguro para los demas trabajadores. (Martinez, 2019)
Etapas de la Adultez

a) Adultez temprana: es la etapa donde la persona se encuentra en las edades de 20 a 39
afios y donde comienzan a darse las primeras relaciones intimas y los primeros intentos de

establecer su propia familia nuclear (Sandoval, 2018).

b) Adultez media: es el periodo de edad de 40 a 64 afios donde se adquieren mayores
responsabilidades dentro de una familiar (Estrada et al., 2019). Ademas, se expresa que durante
este periodo se establece la etapa crucial sobre establecer un adecuado estilo de vida para su

vejez futura (Alvarez, 2020).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <&  DE SANTA MARIA

c) Adultez tardia: son aquellas personas mayores de 65 afios y se caracteriza por el
deterioro del estado fisico y cognitivo de la persona, aumenta de esta manera la posibilidad de

trastornos mentales, problemas fisicos y de estado de &nimo (De Jesus, 2022).
Relacion entre el Clima Organizacional y el Afrontamiento al Estrés

Barba (2021) desarrolld un estudio sobre el estrés laboral y la relacion con el clima
organizacional bajo el objetivo de determinar la relacion del clima organizacional con el estrés
laboral; la metodologia empleada fue el disefio correlacional y de revision literaria, sumado a
la consideracion de un instrumento de 58 preguntas sobre la evaluacion de riesgos laboral y 93
participantes; sus resultados expresaron que se afirma que existe relacion entre el estrés laboral
y el clima organizacional bajo un valor de p = 0.000. Por este estudio hemos podido encontrar
que la relacién entre el clima laboral y el estrés laboral es inversamente proporcional, es decir

que a mayor estrés se puede encontrar un peor clima laboral.

Ramos et al., (2019) desarrollaron un estudio sobre estrés laboral y mecanismos de
afrontamiento bajo el objetivo de determinar la relacion del estrés laboral con los mecanismos
de afrontamiento en funcionarios publicos de Ecuador; la metodologia fue el disefio
correlacional explicativo, una muestra de 861 participantes y 2 cuestionarios para la medicién
de las variables; los resultados que el tipo de organizacién influye en las fuentes generadoras
de estrés como en las estrategias de afrontamiento, concluyendo que los mecanismos de
afrontamiento y las fuentes generadoras de estrés se asocian estrechamente. En este estudio
logramos encontrar que dependerd de cada individuo el poder generar una estrategia de
afrontamiento hacia el estrés, ya que esta dependera de como afecte al individuo y como este

quiera hacerle frente a la situacion problematica.

Chiang et al., (2022) desarrollaron un estudio sobre la variable clima organizacional

bajo el objetivo de conocer la influencia de los factores de clima organizacional respecto al
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estrés laboral; la metodologia empleada fue el disefio descriptivo de corte transversal, una
muestra de 321 participantes y 2 cuestionarios sobre clima organizacional y estrés laboral; los
resultados expresaron que se encontrd que el apoyo social representa un 27% de control laboral

positivo en los funcionarios de seguridad publica, y un 57% en aquellos de salud.

Alcéantaray Zambrano (2020) desarrollaron un estudio sobre las variables afrontamiento
al estrés y el clima laboral bajo el objetivo de determinar la relacion entre clima laboral y
afrontamiento al estrés en personal del centro de convenciones de Santiago de Surco; la
metodologia fue el disefio correlacional de corte transaccional, una muestra de 100 participantes
y los instrumentos: CL-SPC y Brief Cope; los resultados expresaron que el 54% de la muestra
manifestd que el clima laboral es favorable, mientras que, en los estilos de afrontamiento se
identifica que el 54% destaco el afrontamiento centrado al problema porque consideran que
resulta mas eficaz, por lo que concluyen que el estrés y el clima laboral en colaboradores de un
centro de convenciones tienen una relacion muy baja, negativa y no significativa. Este estudio
contempla la idea de que el clima laboral y el estrés no cuentan con una relacion significativa,
pero que es inversamente proporcional, lo cual nos indicaria que si existiera el estrés dentro de

la empresa se puede ver comprometido el clima laboral.

Alvarez y Cueva (2020) desarrollaron un estudio sobre las variables clima laboral y
estilos de afrontamiento al estrés bajo el objetivo de determinar la correspondencia de clima
laboral y estilos de afrontamiento en el personal de salud de un Hospital de Lima; la
metodologia empleada fue el disefio correlacional, una muestra de 120 trabajadores y 2
cuestionarios para la recoleccion de datos; los resultados expresaron que clima laboral dentro
del hospital es de tipo de regular con un 58.33% de los participantes, ademas, los estilos de
afrontamiento expresaron un nivel regular con el 48.33% por lo que se concluye que existe

relacion directa entre estrategias del afrontamiento del estrés y el clima laboral. Gracias a este
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estudio quedd mucho mas clara la idea de que el estrés conlleva a un peor clima laboral, pero

al saber afrontar este estrés el clima laboral mejoraréa de forma exponencial.

Bada et al., (2020) desarrollaron un estudio con el objetivo de determinar la correlacion
entre el estrés laboral y el clima organizacional bajo el disefio correlacional de enfoque
cuantitativo, con una muestra de 140 participantes y los instrumentos: escala de clima
organizacional y el inventario de Bournout de Malash; los resultados expresaron un nivel medio
de estrés laboral con el 80.7% de los participantes y un clima organizacional alto con el
respaldo del 78.6% de los participantes, concluyendo que el clima organizacional guarda una

relacion inversamente proporcional con el estrés laboral.

Diaz et al., (2019) desarrollaron un estudio sobre el estrés laboral y el clima
organizacional con el objetivo de establecer el nivel de asociacion entre clima organizacional y
estrés laboral en personas que trabajaban dentro de un hospital de Chiclayo; la metodologia fue
el disefio correlacional de corte transversal, una muestra de 30 profesionales de salud y la
elaboracion de los cuestionarios de estrés laboral y clima organizacional con valores de
confiabilidad de o = .889; los resultados expresaron un nivel moderado de estrés con un 80% y

un nivel regular de clima organizacional con el 60%.

Tello (2020) desarrollé un estudio sobre las variables estrés laboral y estilos de
afrontamiento bajo el objetivo de establecer como se presentan los estilos de afrontamiento y
el estrés laboral en agentes de seguridad de una empresa privada de Lima; la metodologia es de
enfoque cuantitativo, disefio fenomenoldgico con 12 participantes y el uso de una entrevista
semiestructurada para la recoleccion de datos; los resultados expresaron que las reacciones
frente al estrés suelen ser de tipo emocional, fisiolégico y del comportamiento, mientras que la
forma afrontarlo es la de centrarse en el problema, lo que significa que el estrés laboral influye

significativamente en las personas encargadas de seguridad.
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Fujiki (2016) desarroll6 un estudio con el objetivo de conocer los estilos y estrategias
de afrontamiento en adultos con psoriasis en Lima, con un disefio comparativo , una muestra
de 80 participantes entre 20 y 65 afios diagnosticados con psoriasis y los instrumentos: COPE-
escala de afrontamiento y una ficha sociodemogréfica; los resultados expresaron que existen
diferencias significativas en la busqueda de apoyo social (r=0.24) y acudir a la religion (r=0.35),
de igual forma se evidencia diferencias entre adultos de edad temprana y edad intermedia en el
afrontamiento centrado en el problema (r=0.27); concluyendo que existen diferencias en los

estilos de afrontamiento en base al tipo de adultez .

Pazo y Velarde (2021) desarrollaron un estudio sobre clima laboral, cultura
organizacional y afrontamiento al estrés bajo el objetivo de determinar la correlacion entre
cultura organizacional, clima laboral y afrontamiento de estrés en sub oficiales de la PNP de
Arequipa; la metodologia empleada es el disefio no experimental correlacional de corte
transversal y los instrumentos: clima laboral de Sonia Palma, el cuestionario OCAI de cultura
organizacional y el COPE de estilos de afrontamiento; los resultados expresaron que el clima
laboral con un 35.5% en nivel medio, un 30.6% en nivel favorable, ademas de identificar que
dentro de la empresa se identifica la cultura de tipo jerarquizada con el 40% y de clan con el
30.6%, concluyendo que no se evidencia correspondencia entre la cultura organizacional y el
clima laboral, asi como entre la primera y los modos de afrontamiento, no obstante, el clima
laboral y los modos de afrontamiento si presentaron relacion. Como se mencion6 anteriormente
el afrontamiento al estrés mejora mucho el clima laboral, pero esto también pueden dar una
gran cabida a mejorar la cultura dentro de las organizaciones. Por lo que es importante que las
empresas puedan brindar distintas pautas para poder afrontar el estrés conociendo las

situaciones problematicas que puedan existir dentro de la organizacion.

Nina (2019) desarroll6 un estudio sobre la satisfaccion laboral y el clima laboral bajo el

objetivo de determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el clima laboral en personal de
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un Hospital de Arequipa; la metodologia empleada fue el disefio correlacional con enfoque
cuantitativo, una muestra de 28 participantes y el uso de 2 cuestionarios para la recoleccion de
informacion; los resultados expresaron que el clima laboral se encuentra en un nivel favorable
con el 96.4% y un nivel mediano en satisfaccion laboral con el 85.7%, concluyendo que el clima
laboral no tiene una correlacién significativa con la satisfaccion laboral. Este estudio es muy
interesante debido a que las fuentes bibliograficas nos sefialan que a mejor la satisfaccion, el
clima laboral se verd incrementado, pero en este caso se pudo encontrar que no existe una
relacion significativa entre estas variables, lo cual tiene que ser tomado en cuenta para nuestro

estudio.

Choque (2020) realiz6 un estudio sobre el afrontamiento del estrés y el clima
organizacional bajo el objetivo de determinar la relacion entre afrontamiento del estrés y clima
organizacional en personal de un hospital de Arequipa; la metodologia fue el disefio
correlacional con enfoque cuantitativo y el uso del cuestionario de clima laboral y la escala de
afrontamiento, los resultados expresaron que el 81.8% de las personas cuentan con un
afrontamiento activo hacia el estrés y el resto manifesté un afrontamiento pasivo, ademas, el
93,9% de la muestra sefial6 encontrarse en un clima laboral favorable, concluyendo que el

afrontamiento al estrés no se relaciona con el clima organizacional.
Hipotesis
Hipotesis General

Existe relacion significativa entre las dimensiones de clima organizacional vy

afrontamiento al estrés laboral en el personal del hospital de Arequipa, 2022.
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Capitulo 11: Método
Método
El método de la investigacion contempla los siguientes elementos:

De enfoque cuantitativo, porque se buscard medir las variables bajo instrumentos que
permitan emitir valores numéricos para un proceso estadistico que respalde los resultados

obtenidos (Sanchez, 2019).

No experimental, porque se buscard medir las variables en su estado natural, lo que

significa que se evita todo tipo de manipulacién en el entorno de investigacién (Ato et al., 2013).

Descriptivo, porque se busca analizar y describir las caracteristicas de las variables de

interés (Ato et al., 2013).

Correlacional, porque se desea conocer si existe relacion entre 2 o0 mas variables ademas

de comprender como se da dicha relacion (Ato et al., 2013).

Comparativo, porque se busca identificar diferencias entre 2 grupos bajo caracteristicas

sociodemogréficas de la poblacion de interés (Ato et al., 2013).
Instrumentos
Escala de Clima Organizacional

Acero et al., (2003) elaboraron la escala bajo el nombre clima organizacional o las
iniciales EDCO donde el objetivo era medir el clima organizacional bajo la percepcion que
tiene el trabajador sobre la empresa; dentro de las caracteristicas del instrumento se destacan
que posee 40 items que son calificados con alternativas que van del 1 al 5 descritas como
“siempre”, “casi siempre”, “algunas veces”, “muy pocas veces” y “nunca”, resultando en

puntuaciones gque van desde 40 puntos como valor minimo a 200 puntos como valor maximo,

donde dichos valores se dividen en 3 niveles de calificacién: nivel bajo con valores de 40 a 93
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puntos, nivel promedio con valores de 94 a 147 puntos y el nivel alto con valores de 148 a 200

puntos.

Dentro de sus propiedades psicométricas del instrumento en el contexto peruano se
identifico el estudio de Mamani (2019) quien bajo una muestra de 300 participantes con edad
promedio de 35 afos del contexto de Juliaca, pudo demostrar que el instrumento posee cargas
entre .404 a .908, una varianza explicada del 48.3% en el modelo trifactorial y valores de
confiabilidad de .89 a .90 por los coeficientes de alfa y omega, por lo que concluyd que el

instrumento cuenta con propiedades adecuadas para su uso en el contexto peruano.
Inventario de Afrontamiento al Estrés Brief — Cope 28

Esta prueba fue disefiada por Carver en 1997 con el objetivo de analizar las estrategias
de afrontamiento que se emplean frente al estrés bajo las dimensiones de estrategias de
afrontamiento centrado en la emocion, centrado en el problema y centrado en la evitacién del
problema, con un total de 28 reactivos de los cuales se logra identificar 14 subescalas
(afrontamiento, desconexion conductual, planificacién, uso de apoyo emocional, apoyo
instrumental, auto distraccion, reinterpretacion positiva, desahogo, religion, negacion,

aceptacion, humor, uso de sustancias y autoinculpacion).

Su calificacion es de tipo ordinal por lo que emplea valores de 0 a 3 con las alternativas
de “nunca hago esto” hasta “siempre hago esto”, los modos son sumados y multiplicados por
la constante de 0.25, luego se identifica el puntaje y este es multiplicado por 10 donde la
interpretacion indica que: 25 puntos representan que el individuo utiliza muy pocas veces una
manera de afrontar el estrés, de 50-75 puntos sefiala que el suceso incide en el uso de una

estrategia y 100 puntos indicarian que existe mayor frecuencia de afrontar el estrés

En el contexto peruano se realizo un estudio relacionado al Inventario de Afrontamiento

al estrés Brief-Cope 28, dicho estudio fue llevado a cabo por Poblet y Yucra (2022); quien
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aplico dicho inventario a una muestra de 58 trabajadores determinandose a través de cuatro
expertos que el instrumento es valido y se sefialé la confiabilidad con un indice de 0.96 que

significa que el contenido del instrumento es no sélo valido sino también confiable.
Participantes

Para poder determinar si la hipdtesis elaborada es necesario aplicar el presente trabajo
de investigacion a una poblacion en especifico, por ello es que se ha seleccionado como
poblacion a los médicos que laboran en el hospital de Arequipa durante el 2022. Para
seleccionar a la muestra se us6 como técnica el muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que resulta dificultoso la aplicacion de los instrumentos a la totalidad de la poblacion dada
la labor que realizan. La muestra seleccionada fue de 95 participantes, de los que un total de 44
fueron varones y 51 mujeres, las edades oscilaron entre los 27 afios hasta los 70, no se tomo en
cuenta el estado civil de las personas entrevistadas pero si el servicio médico en el cual
laboraban, los cuales son: cirugia, neurocirugia, laboratorio clinico, diagnéstico por imagen,
rehabilitacion fisica, farmacia, patologia clinica, anestesiologia, medicina, anatomia patoldgica,
neonatologia, traumatologia, emergencia, ginecologia, banco de sangre, centro quirtrgico, UCI,

recuperacion, entre otros.
Procedimiento

Seleccion de instrumentos idoneos, se envi6 al director del cuerpo médico del hospital
una solicitud para poder comenzar la aplicacion de las pruebas. Creacion del formulario virtual
basado en los instrumentos seleccionados, una vez aprobado el consentimiento, se procedio a
aplicar las encuestas de manera virtual mediante el Google Forms donde se digitalizé los
instrumentos previamente. Una vez culminado la aplicacion de las pruebas, se continud con el

levantamiento de datos mediante el disefio de una base de datos en base a los instrumentos
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aplicados. Posterior a ello se organizo y se trasladd al programa estadistico SPSS donde se

realizo el andlisis de los datos.
Consideraciones Eticas

El estudio estd basado en la declaracion de Helsinki donde se indica que dentro de los
principios éticos recomendados para trabajar con personas es necesario dar a conocer los
alcances de la investigacion para prevenir cualquier conflicto posterior, ademas de asegurar y

respaldar el anonimato e integridad del sujeto durante todo el desarrollo (Manzini, 2000).

Asimismo, se reafirmo las consideraciones éticas del estudio bajo los siguientes puntos:

Valor: debido a que nuestra investigacion ayudara a mejorar los conocimientos.

Validez Cientifica: la metodologia de la investigacion debe ser sensata, para que los

participantes no pierdan su tiempo.

Consentimiento Informado: todos los trabajadores deben ser informados antes de
realizar la encuesta, indicandoles que sus datos seran tratados de manera estrictamente
profesional. Ademas de brindar un consentimiento voluntario para convertirse en participantes

de la investigacion.

Andlisis de Datos

Dentro de los resultados se emple6 el programa Excel 2016 donde se elabord la base de
datos en base a los instrumentos aplicados, posterior a ello esta data fue trasladada al SPSS v25
donde se realizo la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov debido a la cantidad de los
participantes, dicha prueba sugirié el uso del coeficiente de correlacion de Spearman al
identificar una distribucion asimétrica en las estrategias de afrontamiento, mientras que el
analisis comparativo se llevé a cabo mediante las pruebas paramétrica y no paramétrica debido

a que la variable clima organizacional presentaba una distribucion simétrica.
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Capitulo I11: Resultados
Resultados

La prueba de normalidad permite al investigador poder identificar la distribucion de los
datos obtenidos a través de la muestra sobre la que se aplico los instrumentos de la investigacion
ya mencionados previamente, y de esta forma determinar qué prueba estadistica corresponde

aplicar.

Tabla 1.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico N Sig.
AEP .095 95 034
AEE 180 95 .000
AE 161 95 .000
CO .083 95 106

Nota: AEP=Estrategias de afrontamiento enfocado en el problema; AEE=Estrategias de afrontamiento enfocado en la emoacién;

AE=afrontamiento evitativo; CO=Clima organizacional.

La tabla 1 expresa la distribucién de datos segun las variables bajo la prueba de
Kolmogorov-Smirnov al superar los 50 participantes, observando que las estrategias de
afrontamiento presentan un valor inferior al 0.05 lo que indicaria una distribucién asimétrica,
mientras que el clima organizacional refleja un valor superior al 0.05 demostrando una
distribucion simétrica. Lo que concluye como sugerencia el uso del coeficiente de correlacion

de Spearman y el uso de las pruebas comparativas no paramétricas para las estrategias de
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afrontamiento, mientras que la prueba paramétrica serd considerada para el clima
organizacional.

Habiéndose establecido la hipotesis general en esta investigacion, se procedera a
determinar si es correcta o nula, para ello se empleard la Prueba de Spearman. A continuacion,

se sefialard la hipdtesis formulada:

H®: Existe relacion significativa entre las dimensiones del clima organizacional y

afrontamiento del estrés laboral en el personal del hospital de Arequipa 2022.

H° No existe relacion entre las dimensiones de clima organizacional y afrontamiento

del estrés laboral en el personal del hospital de Arequipa 2022.
P > 0.05 se acepta la hipétesis nula (H°)

P < 0.05 se acepta la hipotesis alternativa (H')

Tabla 2.

Relacion Entre las Dimensiones de Clima Organizacional y Afrontamiento del Estrés Laboral

Enfocado en el Problema

AEP CO1 CO2 CO3 CO4 CO5 CO6 CO7 CO8

Coeficiente

de 1,000 0.112 -0.072 -0.043 0.096 0.072 -0.084 0.057 -0.007

AEP correlacion
Sig.

bilateral

0.28 0.487 0.679 0.354 0.487 0.419 0.581 0.943

Nota: AEP=Afrontamiento enfocado en el problema; CO1=Relaciones interpersonales; CO2=Estilo de direccion; CO3=Sentido de
pertenencia; CO4=Retribucién; CO5=Disponibilidad de recursos; CO6=Estabilidad; CO7=Claridad y coherencia en la direccion;

CO8=Valores colectivos
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Como se observa en esta tabla, se realiza una correlacion de datos estadisticos sobre la
primera dimension de estrategias de estrés laboral en contraste con las dimensiones de clima

organizacional, para establecer la relacion entre las mismas.
Tabla 3.

Relacion Entre las Dimensiones de Clima Organizacional y Afrontamiento del Estrés Laboral

Enfocado en las Emociones

CO1 CO2 CO3 <CO4 CO5 CO6 CO7 CO8

Coeficiente
de 0.001 0.044 0.141 0.095 0.098 0.098 0.023 0.186
AEE correlacion
.S'g' 0994 0.671 0.173 0.361 0.343 0.347 0.823 0.071
bilateral

Nota: AEE=Afrontamiento enfocado en las emociones; CO1=Relaciones interpersonales; CO2=Estilo de direccion; CO3=Sentido de
pertenencia; CO4=Retribucién; CO5=Disponibilidad de recursos; CO6=Estabilidad; CO7=Claridad y coherencia en la direccion;

CO8=Valores colectivos

Como se observa en esta tabla, se realiza una correlacién de datos estadisticos sobre la
segunda dimension de estrategias de estrés laboral que es enfoque en las emociones, en
contraste con las dimensiones de clima organizacional, logrando establecer si entre ellas existe

una relacion.

Tabla 4.
Relacion Entre las Dimensiones de Clima Organizacional y Afrontamiento del Estrés Laboral

Enfocado en la Evitacion del Problema

AE CO1 CO2 CO3 CO4 CO5 CO6 CO7 CO8

Coeficiente
de 1,000 -0.1 -0.158 -0.004 -0.081 0.09 0.121 0.025 0.102
AE correlacion

Sig.

. 0.334 0.127 0.971 0.437 0.386 0.244 0.812 0.325
bilateral
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Como se observa en esta tabla, se realiza una correlacion de datos estadisticos sobre la
tercera dimension de estrategias de estrés laboral enfocado en la evitacion del problema, en
contraste con las dimensiones de clima organizacional, logrando establecer si entre ellas existe
una relacion. Una vez establecida las tablas en funcién a las dimensiones de las variables se

logré obtener un resultado en concreto.

Las tablas 2, 3, y 4 expresan las correlaciones entre las estrategias de afrontamiento y
las dimensiones del clima organizacional, donde se aprecia que todos los valores se mantienen
por debajo del 0.29 lo que significaria una correlacion practicamente nula. Del mismo modo,
se observa que el valor de la significancia supera el 0.05. Por tal motivo se concluye que se
rechaza la hipotesis debida que no existe relacion entre las estrategias de afrontamiento y las

dimensiones del clima organizacional

Respecto al primer objetivo especifico elaborado que es comparar los niveles de clima
organizacional y afrontamiento de estrés segun el sexo en el personal del hospital de Arequipa,
2022. Se ha realizado las siguientes tablas que enuncian los resultados obtenidos segun el sexo
de la muestra seleccionada, primero se segmento segun las variables y posteriormente segln las
dimensiones de la variable afrontamiento de estrés con el objeto de comparar adecuadamente

los niveles del clima organizacional y los niveles de afrontamiento de estrés segun el sexo.

Tabla 5.

Comparacion de los Niveles de Clima Organizacional Segun el Sexo

Hombres Mujeres
N=44 N=51
M Me DE M Me DE
138 132 22.89 136 132 16.09
t 0.406
D 0.686
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En este cuadro se observa que en la muestra se presentan 44 varones y 51 mujeres, se
observa que el valor de p es 0.686 siendo mayor a 0.05 no siendo significativa la diferencia

entre el sexo femenino y el sexo masculino.
Tabla 6.

Comparacion de los Estilos de Afrontamiento del Estrés enfocado en el Problema, Segun el

Sexo,
Hombres Mujeres
N=44 N=51
M Me DE M Me DE
138 132 23.05 138 132 29.56
u 1230
P 0.419

En la variable afrontamiento de estrés enfocada en el problema se observa que al
determinar la diferenciacion de niveles que se presentan en el sexo femenino y masculino, el

valor de p es 0.419; no existiendo una diferencia significativa.

Tabla 7.

Comparacion de los Estilos de Afrontamiento del Estrés enfocado en las Emociones, Segun el

Sexo
Hombres Mujeres
N=44 N=51
M Me DE M Me DE
138 132 23.05 138 132 29.56
u 1149
D 0.838
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En esta tabla N° 7 se ve que el valor de p es de 0.838, ello significa que al comparar los
datos estadisticos obtenidos en los varones y mujeres en funcion a dimension Enfoque en las

emociones de la variable Afrontamiento del Estrés no muestra una diferencia significativa.

Tabla 8.

Comparacion de los Niveles de Afrontamiento del Estrés enfocado en la Evitacion del

Problema, Segun el Sexo

Hombres Mujeres
N4 N=51
M Me DE M Me DE
138 132 23.05 138 132 29.56
u 1292
D 0.201

En esta tabla también se observa que el valor de p es mayor a 0.05 por lo que no existe
una diferencia significativa entre el sexo femenino y masculino respecto a la dimension de

Enfoque en la Evitacion del Problema, ultima dimension de Afrontamiento de Estres.

Las tablas 5, 6, 7, y 8 expresan las diferencias segun el sexo de las estrategias de
afrontamiento y el clima organizacional. Dentro de estas tablas se logra apreciar un valor de p
que es superior al 0.05. Por tal motivo se llega a la conclusion que no existen diferencias en las

estrategias de afrontamiento y el clima organizacional basado en el sexo de los trabajadores.

El segundo objetivo especifico pretende comparar los niveles de clima organizacional y
estilos del afrontamiento de estrés segun la etapa de adultez en el personal de un hospital de
Arequipa, 2022. Se ha realizado las siguientes tablas que enuncian los resultados obtenidos
segun la edad de la muestra seleccionada, primero se segmento segun las variables y

posteriormente segln las dimensiones de la variable afrontamiento del estrés con el objeto de
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comparar adecuadamente los niveles del clima organizacional y los niveles de afrontamiento

del estrés segun la edad.

Tabla 9.

Comparacion de los Niveles de Clima Organizacional Segun la Edad

Menores de 40 afios Mayores de 40 afios
N=34 N=61
M Me DE M Me DE
22 20 5.606 22 20 4.856
t 0.135
p 0.893

En esta tabla realizada en funcion a la edad de los sujetos encuestados, en este caso se
agrupd en dos grupos mayores y menores de 40 afios, en ella se observa que en la primera
variable clima organizacional no muestra una diferencia significativa ya que el valor de p es de

0.893.

Tabla 10.

Comparacion de los Niveles de Afrontamiento del Estres, enfocado en el Problema, Segun la

Edad
Menores de 40 afios Mayores de 40 afios
N=34 N=61
M Me M Me M Me
22 20 22 20 22 20
u 1061
p 0.849

De la agrupacién de personas menores de 40 y mayores de 40 afios, se muestra que en
la dimension Enfoque en el problema de la variable afrontamiento de estrés hay un valor de p

0.849 no presentando una diferencia significativa.
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Tabla 11.

Comparacion de los Niveles de Afrontamiento del Estrés enfocado en las Emociones, Segun la

Edad
Menores de 40 afios Mayores de 40 afios
N=34 N=61
M Me M Me M Me
22 20 22 20 22 20
u 1047
p 0.937

En la tabla 11 se observa que al comparar los grupos de edad formados en relacion con
el afrontamiento de estrés de la dimensién Enfoque en las emociones se obtuvo un valor de p
de 0.937 siendo mayor a 0.05 por ende no existe una diferencia significativa entre estos grupos

de edad.

Tabla 12.

Comparacion de los Niveles de Afrontamiento del Estrés enfocado en la Evitacion del

Problema, Segun la Edad

Menores de 40 afios Mayores de 40 afos
N=34 N=61
M Me M Me M Me
22 20 22 20 22 20
u 1024
D 0.922

En esta tabla 12 sobre la dimensidn Evitacion del Problema de la segunda variable no
existe una diferencia significativa entre los sujetos menores de 40 afios y aquellos mayores de

40 afios, pues el valor p es de 0.922.
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Las tablas 9, 10, 11, y 12 expresan la prueba comparativa segun la edad, donde se logra
apreciar ademas de todas las tablas demuestran que el valor de p es superior al 0.05. Por tal
motivo, se concluye que se rechaza la hipotesis sobre diferencias basadas en la edad de los

participantes.

Se planted en este objetivo identificar el nivel de clima organizacional en el personal de
un hospital de Arequipa, 2022. Para ello se elaboro la siguiente tabla y gréafica respectivamente

que muestran los resultados sobre este objetivo.

Tabla 13.

Nivel del Clima Laboral

Frecuencia % % Acumulado
Alto 22 23.2% 23.2%
Promedio 71 14.7% 97.9%
Bajo 2 2.1% 100.0%
Total 95 100.0% 100.0%

La tabla 13 expresa el nivel de clima organizacional percibido en los 95 participantes,
donde se aprecia que la mayor tendencia se ubica en el nivel promedio con el 74.7%, seguido

del nivel alto con 23.2%. Lo que significa que existe un adecuado clima organizacional.

Es asi que si bien la muestra presenta tres diferentes niveles del clima organizacional
que son alto, promedio y bajo; existe una tendencia de un nivel alto del clima organizacional

en estos trabajadores del hospital analizado.

El cuarto objetivo pretende dar a conocer el nivel de estrategias de afrontamiento del

estrés laboral en personal de un hospital de Arequipa, 2022.

Tabla 14.
Nivel de Estrategias de Afrontamiento del Estrés
AEP AEE AE

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Pocas veces 14 14.7% 64 67.4% 58 61.1%
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Depende de las
circunstancias

Frecuentemente 8 8.4% 11 11.6% 5 5.3%

73 76.8% 20 21.1% 32 33.7%

De las tres dimensiones que conforman el afrontamiento del estrés se ha podido
presentar tres niveles de estrategias de afrontamiento del estrés que son los siguientes: pocas
veces, depende de las circunstancias, y frecuentemente. En esta tabla se muestra que en las
estrategias de afrontamiento enfocada en las emociones y la evitativa el nivel de estrategia que
se da con mayor frecuencia en los sujetos de estudio es pocas veces, y en la estrategia de
afrontamiento enfocado en el problema el nivel més frecuente es que se emplea depende de las

circunstancias.

La tabla 14 expresa los niveles de las estrategias de afrontamiento donde la estrategia
de afrontamiento enfocado en el problema presenta que un 76.8% emplea dicho modo
dependiendo de las circunstancias. Mientras que el 67.4% de los encuestados sefiala que pocas
veces emplea la estrategia enfocada en las emociones, y la estrategia evitativa (61.1%) muestran

ser empleada pocas veces por los participantes.
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Discusion

En el presente estudio se plante6 como hipdtesis general la existencia de relacion
significativa entre las dimensiones del clima organizacional y afrontamiento del estrés en el
personal de un hospital de Arequipa 2022. Este planteamiento fue rechazado por los resultados
de las tablas 2,3 y 4 donde se indica que las dimensiones de estrategias de afrontamiento no
guardan relacion con el clima organizacional al presentar un valor practicamente nulo de

correlacion.

Aquello fue un resultado que difiere de estudios como el de Barba (2021), Alvarez y
Cueva (2020), Pazo y Velarde (2021) expresan que las estrategias de afrontamiento guardan
relacion directa con el clima organizacional, evidenciando que esto se cumple tanto a nivel
internacional, nacional y local. No obstante, Nina (2019) y Choque (2020) refieren resultados
similares al presente estudio, debido que no identifican relacién entre las estrategias de
afrontamiento y el clima organizacional, detallando ademéas que esto suele suceder cuando se

encuentra un clima organizacional que es muy favorable para los trabajadores.

Esto da pie a cuestionarse realmente cuales pueden ser las caracteristicas de la poblacién
o los participantes que ayude a favorecer la relacién o la influencia de las estrategias de
afrontamiento en relacion con el clima organizacional. Por lo que surge el interés de
comprender si existen caracteristicas sociodemograficas que puedan influenciar en dicha
relacién. Ya sea la antigiiedad que posean dentro de la organizacion o el tiempo de servicio que
llevan desempefiando ese tipo de puesto laboral, asi como caracteristicas familiares o
socioculturales que puedan generar una diferenciacion entre los sujetos. Por tal motivo, sigue
vigente la necesidad de esclarecer realmente qué elementos hacen que se involucren o se
relacionen las estrategias de afrontamiento con el clima organizacional. Debido a que existe

contradiccion entre autores quienes se observa que a nivel nacional existe mayor discrepancia.
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Por tal motivo se puede inferir que se requiere un analisis més detallado para poder
corroborar si realmente no se guarda relacion entre las estrategias y las dimensiones de clima
organizacional. Pese a que los estudios previos no demuestran ahondar en las dimensiones del
clima organizacional, se logra observar que sigue existiendo incongruencia entre los autores
debido a que no queda claro en su totalidad si realmente hay relacion o no entre las variables.
Por ende, sigue respaldando la idea de sugerir una investigacién mucho mas profunda con una
muestra mas amplia donde se tome en consideracion todas las caracteristicas sociodemograficas

que puedan ser analizadas con la finalidad de esclarecer la situacion entre las variables.

Por otra parte, del primer objetivo especifico se obtuvo en las tablas 5, 6, 7 y 8 expresan
que en base al sexo no se logra identificar diferencias en el clima organizacional y las estrategias
enfocado en el problema, enfocado en las emociones y el evitativo. Esto sucede de igual forma
con el tercer objetivo especifico sobre la existencia de diferencias significativas en los niveles
de clima organizacional y afrontamiento de estrés segun la etapa de adultez en el personal de
un hospital de Arequipa, 2022. Donde las tablas 9, 10, 11 y 12 rechazan dicho planteamiento
debido que se evidencia que presentan un valor de p que supera el 0.05. Por lo que a su vez
indicaria que tanto la edad y el sexo no son caracteristicas determinantes dentro de la muestra
seleccionada para generar una diferenciacion en la misma. Lo que podria dar pie a considerar
caracteristicas tales como el nivel socioeconémico, el tiempo de servicio o incluso el tipo de
familia como caracteristicas que puedan profundizar mucho méas en el analisis de las

diferencias.

Pese a ello, cuando se menciona los datos descriptivos se logra identificar una
predominancia en las estrategias de afrontamiento que se manifiesta de la misma forma sin
importar el sexo y la edad, lo que indica que el contexto presenta una estrategia de
predominancia que puede ser una caracteristica propia de la cultura desarrollada en el centro de

trabajo.
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Por ultimo, los resultados descriptivos expresan que el clima organizacional se encuentra en
una tendencia promedio con tendencia al nivel alto, debido que se identifico que el 74.7% de
participantes lo percibe en un nivel promedio y el 23.2 lo percibe en un nivel alto. Esto guarda
coincidencias con lo hallado por Alcantara y Zambrano (2020), Bada et al., (2020), Pazo y
Velarde (2021) y Nina (2019) sustentan que el clima organizacional se identifica en un nivel
favorable. Mientras que, Alvarez y Cueva (2020) ademas de Diaz et al., (2019) hallaron que el
clima organizacional se encuentra en un nivel regular, pero cuenta con condiciones favorables

para seguir mejorando.

Por otra parte, las estrategias de afrontamiento expresan que la estrategia de
afrontamiento enfocado en el problema es el méas recurrente en comparacion a la estrategia
enfocada en las emociones y la estrategia evitativa, a lo que Fujiki (2016) y Tello (2020)
concuerdan al mencionar que la estrategia mas empleada suele ser la estrategia centrada en el

problema como el recurso mas usual para el manejo del estrés.

Es asi que la estrategia de afrontamiento enfocado en el problema puede ser considerado
como una caracteristica propia de la cultura organizacional de la institucion, debido que los
participantes sin distincion de sexo o edad presentan una preferencia a emplear este tipo de
estrategias frente a situaciones de estrés laboral. Otro planteamiento que surge a raiz de este
resultado es el de considerar que esto sea algo propio de la profesion que estos desempefian,
debido que al ser médicos y trabajar con problemas de salud de forma recurrente, estos deben
no generar un vinculo emocional con los pacientes sino tratar de ser lo méas profesionales

posibles, por lo que la estrategia enfocada en la emocion quedaria descartada de esta forma.

Finalmente se resalta que las limitaciones del estudio como lo han sido el impedimento
de expandir la cantidad de la muestra han sido un limitante para profundizar mucho més en los
datos. Por ello surge a forma de sugerencia emplear 2 muestras con distinto puesto laboral,

sumado al sexo y la edad con la finalidad de confirmar si realmente existe diferencias en las
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estrategias de afrontamiento, al igual que la posibilidad de confirmar si existe o no existe

relacion entre las variables.
Conclusiones

Primera: Se confirma que no existe relacion entre las dimensiones de clima
organizacional y afrontamiento de estrés enfocado en el problema, en un Hospital de Arequipa

2022.

Segunda: Se confirma que no existe relacion entre las dimensiones de clima
organizacional y afrontamiento de estrés enfocado en las emociones, en un Hospital de

Arequipa 2022.

Tercera: Se confirma que no existe relacion entre las dimensiones de clima
organizacional y afrontamiento de estrés enfocado en la evitacion del problema, en un Hospital

de Arequipa 2022.

Cuarta: Se concluye que no existen diferencias en los niveles de clima organizacional y

afrontamiento de estrés segln el sexo en el personal de un hospital de Arequipa, 2022.

Quinta: Se expresa que no existen diferencias en los estilos de clima organizacional y
afrontamiento de estrés segun la etapa de adultez en el personal de un hospital de Arequipa,

2022.

Sexta: Se identificd un nivel de clima organizacional favorable en el personal de un

hospital de Arequipa, 2022.

Séptima: Se determind que dentro de los estilos de afrontamiento al estrés se identifico
que la estrategia enfocada en el problema es el mas empleado en el personal médico de un

hospital de Arequipa, 2022.
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S

Sugerencias

Primera: Se sugiere realizar estudios de revision sistematica para contrastar informacion
sobre los resultados obtenidos en relacion con las variables clima organizacional y estrategias

de afrontamiento al estrés

Segunda: Se recomienda no s6lo contrastar el nivel de las dimensiones de las variables
de estudio, sino establecer cuéles son los niveles de cada una de estas dimensiones que

conforman parte de las variables.

Tercera: Se sugiere elaborar nuevos instrumentos sobre las variables clima
organizacional y estrategias de afrontamientos al estrés que se aproximen a la realidad peruana
considerando otros factores asociados a las mismas, de esta forma poder determinar

adecuadamente su relacion entre si.

Cuarta: Se sugiere realizar estudios comparativos sobre las variables con una muestra

representativa.

Quinta: Se recomienda que en futuras investigaciones se evalle los niveles de clima
organizacional segun el cargo laboral especifico de los participantes, para poder conocer cuél

es el clima organizacional que se percibe en su ambiente de trabajo.

Sexta: Se recomienda la implementacion de un taller instructivo que permita dar a
conocer las diferentes estrategias de afrontamiento de estrés laboral para el personal de un

Hospital de Arequipa.
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Limitaciones

Primera: Dentro de las limitaciones se expresa que la mayor limitante fue el acceso a la
totalidad de la poblacion de un Hospital de Arequipa debido a la formalidad procedimental y a
la demanda laboral ejercida durante el segundo periodo del afio que provocoé dificultad para

emplear una muestra mucho mas significativa.
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AnNexos
Anexo 01: Consentimiento Informado

Consentimiento informado para investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer al directivo(a) de la institucion publica
de salud de la ciudad de Arequipa, una clara explicacion de la naturaleza de esta investigacion,
asi como de su rol en ella como autoridad de la institucion.

La presente investigacion titulada: Clima Organizacional y Afrontamiento del Estrés Laboral
en una Institucion Pablica de Salud, Arequipa, 2022 es conducida por Garcia Andrade, Maria
Joaquina y Romani Llerena, Andrea Cecilia; de la Universidad Catolica de Santa Maria, los
instrumentos que se utilizaran para la evaluacion de Clima Organizacional es el EDCO y para
la evaluacion de Afrontamiento del Estrés se utilizara el BRIEF COPE-28. La meta de este
estudio es hallar la correlacion de ambas variables mencionadas en el titulo de tesis.

Si usted accede a autorizar la realizacion de este estudio, se le pedira poderse aplicar test en su
institucion.
La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera

confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Las
respuestas dadas en el cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacion.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
la toma de pruebas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, autorizo la realizacion de la investigacion de forma voluntaria y bajo la condicion que los
resultados solo sean utilizados para el fin de la investigacion antes mencionada.

Se reconoce que la participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
que se recoja sera confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Las respuestas dadas en el cuestionario serdn codificadas usando un nimero de
identificacion.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Firma de Encargado (a) Fecha
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Anexo 02: Digitalizacion del Consentimiento Informado

Clima Organizacional y Afrontamiento del Estrés Laboral X
en el personal del hospital de Arequipa, 2022

Consentimiente Informado

Estimado (a), nos encontramos realizando una investigacion la cual tiene como objetivo determinar la relacion
entre el Clima Organizacional v Afrontamiento al Estrés Laboral. Usted ha sido invitado a participar de este
estudio, toda 1z informacion recolectada sera estrictamente confidencial ¥ serd usada para fines académicos e

investigativos.

51 usted tuviera alguna consulta sobre la mvestigacion, puede comunicarse a los siguientes correos:

majogarciad 11/@email.com [ andrea.r211@ smail.com

Agradecemos de antemano su participacion.
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Anexo 03: Instrumentos Para la Recoleccién de Datos

Clima Organizacional y Afrontamiento del Estrés Laboral en el personal de un hospital, Arequipa,

2022
Edad: Sexo: Servicio meédico al que pertenece:

Consentimiento Informado
Estimado (a), nos encontramos realizando una investigacion la cual tiene como objetivo determinar la
relacion entre el Clima Organizacional y Afrontamiento al Estrés Laboral. Usted ha sido invitado a
participar de este estudio, toda la informacidn recolectada sera estrictamente confidencial y serd usada para

fines académicos e investigativos.

N° ITEM MARQUE AQUI

1 [Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opciones S|CS|[AV|CN|N
2 | Soy aceptado por mi grupo de trabajo S|CS|[AV|CN|N
3 | Los miembros del grupo son distantes conmigo S|CS|[AV|CN|N
4 | Mi grupo de trabajo me hace sentir incomodo S|CS|[AV|CN|N
5 | El grupo de trabajo valora mis aportes S|CS|[AV|CN|N
6 [Mi jefe (a) crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo S|CS|[AV|CN|N
7 |El jefe (a) es mal educado S|CS|[AV|CN|N
8 | Mi jefe(a) generalmente apoya las decisiones que tomo S|CS|[AV|CN|N
9 [Las 6rdenes impartidas por el jefe son arbitrarias S|CS|[AV|CN|N
10 | El jefe(a) desconfia del grupo de trabajo S|CS|[AV|CN|N
11 | Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa S|CS|[AV|CN|N

Los beneficios de salud que recibo en la empresa satisfacen mis

12 | necesidades S|CS|[AV|CN|N
13 | Estoy de acuerdo con la asignacion salarial S|CS|[AV|CN|N
14 | Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la empresa S|CS|[AV|CN|N
15 | Los servicios de salud que recibo en la empresa son deficientes S|CS|[AV|CN|N
16 | Realmente me interesa el futuro de la empresa S|CS|[AV|CN|N
17 | Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente sitio de trabajo | S | CS [AV|CN [ N
18 | Me avergiienzo de decir que soy parte de la empresa S|CS|[AV|CN|N
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19 | Sin remuneracion no trabajo horas extras S|CS|AV|CN|N
20 [ Seria mas feliz en otra empresa S|CS|[AV|CN|N
21 | Dispongo del espacio adecuado para realizar mi trabajo S|CS|[AV|CN|N
22 | El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado S|CS|[AV|CN|N
23 | El ambiente fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo | S [ CS |AV | CN | N
24 | Es dificil tener acceso a la informacion para realizar mi trabajo S|CS|AV|CN|N
25 | La iluminacion del &rea de trabajo es deficiente S|CS|AV|CN|N
26 [ La empresa despide al personal sin tener en cuenta su desempefo S|CS|[AV|CN|N
27 | La empresa brinda estabilidad laboral S|CS|AV|CN|N
28 | La empresa contrata personal temporal S|[CS|AV|CN| N
29 [ La permanencia en el cargo depende de preferencias personales S|CS|[AV|CN|N
30 [ De mi buen desempefio depende la permanencia en el cargo S|CS|[AV|CN|N
31 [ Entiendo de manera clara las metas de la empresa S|CS|[AV|CN|N
32 [ Conozco bien como la empresa esta logrando sus metas S|CS|[AV|CN|N
33 | Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relacion con las metas S|CS|[AV|CN|N
34 | Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa S|CS|[AV|CN|N
35 [ Las metas de la empresa son poco entendibles S|CS|[AV|CN|N
36 [ El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno S|CS|[AV|CN|N
37 | Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales S|CS|[AV|CN|N
Cuando necesito informacion de otras dependencias las puedo conseguir
38 | facilmente S|CS|AV|CN|N
39 | Cuando las cosas salen mal, las dependencias son rapidas en culparaotras| S | CS | AV | CN | N
40 [ Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsabilizaraotras{ S [ CS | AV| CN | N
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Inventario de afrontamiento al estrés — Brief “COPE 28”

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones sobre como actuar o sentir en esas situaciones.
Sefiala en cada una de ellas si coinciden o no con tu propia forma de actuar o sentir, marcando con “X”

donde corresponda segun la frecuencia que realiza cada item de estrategia de afrontamiento.

NUNCA | HAGO DE HAGO [SIEMPRE
N° ITEM LO ESTO UN |BASTANTE LO
HAGO POCO ESTO HAGO
Intento conseguir que alguien me ayude o
1|aconseje sobre qué hacer 0 1 2 3
Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre
2 | la situacién en la que estoy 0 1 2 3
3| Acepto la realidad de lo que ha sucedido 0 1 2 3
4 Recurro al trabajo 0 a otras actividades para
apartar las cosas de mi mente 0 1 2 3
5| Me digo a mi mismo "esto no es real" 0 1 2 3
Intento proponer una estrategia sobre qué
6 | hacer 0 1 2 3
7| Hago bromas sobre el problema 0 s 2 3
8| Me critico a mi mismo 0 1 2 3
9| Consigo apoyo emocional de otros 0 1 2 3
Tomo medidas para intentar que la situacién
10 [ mejore 0 1 2 3
Renuncio a intentar ocuparme de los
11| problemas 0 1 2 3
Digo cosas para dar rienda suelta a mis
12 [ sentimientos desagradables 0 1 2 3
13 [ Me niego a creer que haya sucedido 0 1 2 3
Intento ver con otros o0jos los problemas,
14 . .
para hacer que parezca mas positivo 0 1 2 3
Utilizo alcohol u otras drogas para sentirme
15 [ mejor 0 1 2 3
Intento hallar consuelo en mi religion o
16 [ creencias espirituales 0 1 2 3
Consigo el consuelo y la comprension de
17| alguien 0 1 2 3
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18| Busco algo bueno en lo que esta sucediendo 0 1 2 3
19| Me rio de la situacion 0 1 2 3
20 [ Rezo o medito 0 1 2 3
21| Aprendo a vivir con los problemas 0 1 2 3
Hago algo para pensar menos en los
problemas, tal como ir al cine o ver la
22 [television 0 1 2 3
23 | Expreso mis sentimientos negativos 0 1 2 3
Consumo alcohol u otras drogas que me
24 | ayudan a superarlo 0 1 2 3
Renuncio al intento de hacer frente al
25 [ problema 0 1 2 3
Pienso detenidamente sobre los pasos a
26 | sequir 0 il 2 3
27 | Me echo la culpa de lo que ha sucedido 0 ! 2 3
Consigo que otras personas me ayuden o
28 | aconsejen 0 1 2 3
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