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RESUMEN

La tesis presentada aborda una investigacion significativa en el dmbito de la mineria,
especificamente en una unidad minera de Arequipa en 2023. El estudio se centra en explorar
la relacion entre el clima laboral y la percepcion de las trabajadoras sobre su incorporacion

laboral en el sector minero, un campo tradicionalmente dominado por hombres.

El proposito principal es analizar como el clima laboral impacta en la percepcion y
experiencia de las trabajadoras mineras, identificando barreras o prejuicios de género que
puedan existir. Esta investigacion es crucial para comprender las dindmicas de género en el

sector y promover la igualdad de oportunidades y reconocimiento en el lugar de trabajo.

Para llevar a cabo este andlisis, se emplearon métodos de recoleccion de datos como
cuestionarios en el lugar de trabajo. Estas técnicas proporcionaron una comprension
profunda del clima laboral y las percepciones de las empleadas. Adicionalmente, se utilizo
analisis estadistico para interpretar los datos recogidos, lo que permitié obtener conclusiones

objetivas y precisas.

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones significativas en el campo de la
administraciéon de empresas, especialmente en sectores industriales como la mineria. Se
espera que los resultados aporten informacion valiosa para la toma de decisiones en las
empresas mineras, con el fin de mejorar el clima laboral y fomentar una mayor inclusion y

aceptacion de las trabajadoras en estos entornos.

Conclusion: Existe una relacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y la
percepcion de incorporacion laboral de las trabajadoras. Todos los trabajadores que califican
el clima laboral como alto también reportan niveles medios o altos de percepcion de
incorporacion (25% y 58.3% respectivamente). Esto sugiere que un buen clima laboral puede
estar asociado con una mayor sensacion de integracion en el puesto de trabajo. Por otro lado,
todos los trabajadores con una percepcion baja de incorporacion laboral corresponden al

grupo que califica el clima laboral también como bajo (8.3%).

Palabras clave: Clima laboral, Percepcion de trabajadores, Incorporacion laboral

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&%, UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE ‘ N RS

TESIS UCSM —2 DE SANTA MARIA

ABSTRACT

The thesis presented addresses a significant investigation in the field of mining, specifically
in a mining unit in Arequipa in 2023. The study focuses on exploring the relationship
between the work environment and the perception of female workers regarding their

employment in the mining sector, a field traditionally dominated by men.

The main purpose is to analyze how the work environment impacts the perception and
experience of mining workers, identifying barriers or gender prejudices that may exist. This
research is crucial to understanding gender dynamics in the sector and promoting equal

opportunity and recognition in the workplace.

To carry out this analysis, data collection methods such as questionnaires in the workplace
were used. These techniques provided a deep understanding of the work environment and
perceptions of female employees. Additionally, statistical analysis was used to interpret the

collected data, which allowed objective and precise conclusions to be obtained.

The findings of this research have significant implications in the field of business
administration, especially in industrial sectors such as mining. It is expected that the results
will provide valuable information for decision-making in mining companies, in order to
improve the work environment and promote greater inclusion and acceptance of female

workers in these environments.

Conclusion: There is an apparently positive relationship between the work environment and
the perception of work incorporation of female workers. All workers who rate the work
environment as high also report medium or high levels of perception of incorporation (25%
and 58.3% respectively). This suggests that a good work environment may be associated
with a greater sense of integration in the workplace. On the other hand, all workers with a
low perception of job incorporation correspond to the group that rates the work environment

also as low (8.3%).

Keywords: Work environment, Workers' perception, Labor incorporation
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INTRODUCCION

En el marco de la investigacion titulada "Relacion entre el clima laboral y la percepcion de
la incorporacion laboral de las trabajadoras en trabajadores mineros en una unidad minera,
Arequipa, 2023", se llevo a cabo el presente estudio con el proposito de examinar la relacion
entre el clima laboral y la percepcion de la incorporacion laboral de las trabajadoras en los

trabajadores mineros de una unidad minera en Arequipa durante el afio 2023.

El objetivo principal de este estudio era analizar cémo el clima laboral influye en la
percepcion de las trabajadoras sobre su incorporacion laboral en el sector minero. Se busco
comprender si el clima laboral favorable promueve una mayor satisfaccion y participacion
de las trabajadoras en el entorno minero, asi como identificar posibles barreras o prejuicios

de género que puedan afectar su experiencia laboral.

Este estudio es de relevancia debido a la importancia de garantizar la igualdad de
oportunidades y el reconocimiento de las trabajadoras en el ambito minero. A través del
analisis de la relacion entre el clima laboral y la percepcion de la incorporacion laboral, se
espera generar conocimiento que contribuya al disefio de estrategias y politicas orientadas a

mejorar las condiciones laborales y promover la equidad de género en el sector minero.

Para lograr los objetivos de este estudio, se emplearon métodos de recoleccion de datos como
cuestionarios, los cuales nos permitiran obtener informacion detallada sobre el clima laboral
y la percepcion de las trabajadoras en el entorno minero. Ademas, se realizd un analisis
estadistico utilizando la prueba de correlacion para evaluar la relacion entre las variables

categoricas.

Con la realizacion de este estudio, se espera contribuir al avance del conocimiento en el
ambito de la administracion de empresas y aportar informacion relevante para la toma de
decisiones en el sector minero. Los resultados obtenidos pueden ser utilizados por empresas
mineras, instituciones y organismos relacionados con el ambito laboral para implementar
politicas y practicas que fomenten un clima laboral positivo y una incorporacion laboral justa

y equitativa de las trabajadoras mineras.
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1. Planteamiento Teorico
1.1. Planteamiento del problema

En un contexto globalizado donde la competitividad es una pieza clave para el éxito
empresarial, las organizaciones buscan constantemente estrategias para optimizar sus
procesos y recursos. En este sentido, el capital humano se ha posicionado como un
recurso critico en esta lucha por la competitividad. Es en este escenario donde se
inserta el clima laboral como un factor determinante en la productividad y eficiencia
de las empresas. El clima laboral es un aspecto que influye notablemente en la
satisfaccion, motivacion y desempefio de los empleados. Asimismo, puede afectar la
retencion y atraccion de talento, especialmente en industrias con alta rotacion de
personal o condiciones de trabajo desafiantes, como es el caso de la industria minera.
Arequipa, siendo una de las regiones mas importantes en términos de produccion
minera en Pert, presenta un alto numero de trabajadores en este sector. Sin embargo,
existe una carencia de estudios que analicen la relacion entre el clima laboral y la
percepcion de la incorporacion laboral en los trabajadores mineros de esta region. En
este sentido, es importante entender como la percepcion del clima laboral puede
influir en la vision que los trabajadores tienen de su inclusion en el sector. Esto es
especialmente relevante considerando que un porcentaje significativo de estos
trabajadores son mujeres, cuya incorporacion en este sector tradicionalmente
masculino puede presentar retos y barreras adicionales. Asi, se plantea el problema
de investigacion: ;Como se relaciona el clima laboral con la percepcion de la
incorporacion laboral de las trabajadoras en los trabajadores mineros en una unidad
minera en Arequipa? A través de este estudio, se pretende arrojar luz sobre esta
problematica y contribuir con recomendaciones practicas para mejorar tanto el clima

laboral como la percepcion de incorporacion laboral en esta industria.
1.2. Descripcion del problema
1.2.1. Campo, Area y Linea
Campo: Ciencias sociales
Area:  Administracién de recursos humanos

Linea: Clima Laboral
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1.3. Analisis de Variables

1.3.1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Instrusmento
Objetivo General Accion
Interrogante General Determinar la Dado que el
(Coémo se relaciona el relacion entre el clima laboral
clima laboral con la clima laboral y la | puede influir en
i6n de la rcepcion de la 5 Efecto
percepcion percepclo la percepcion y
incorporacion laboral incorporacion actitudes de los
de %as trabaJ:adoras en 1abpra1 de las tr?lbajadorgs AUeftaciol
os trabajadores trabajadoras enlos | hacia la equidad
mineros en una unidad trabajadores y la inclusion en
minera en Arequipa, mineros en una el entorno de Flexibilidad
2023? unidad minera en trabajo.
Arequipa, 2023. Es probable que | Clima laboral
Interrogantes Objetivos exista una (Variable Ajuste Entrevista | Cuestionario
especificas Especificos relacion entre la | independiente)
(Cudl es el nivel de Determinar el nivel | calidad del clima Comportamiento
clima laboral por parte de clima laboral laboral y la Clientes
de los trabajadores en percibido por los | percepcion de la Satisfacer las E )
. . . . -y : strategla
la unidad minera, trabajadores en la incorporacion necesidades
2023? unidad minera en laboral de las Objetivo
(Cual es el nivel de Arequipa, 2023. trabajadoras Servicios
percepcion de la Evaluar el nivel de entre los -
incorporacion laboral percepcion de la trabajadores de Ambiente
de las trabajadoras en incorporacion una empresa Equilibrio
los trabajadores laboral de las determinada. emocional Emociones

mineros en una unidad

trabajadoras en los




minera en Arequipa, trabajadores
20237 mineros en una
unidad minera en Igualdad de a) Evaluacion de igualdad laboral
Arequipa, 2023 oportunidades
laborales

Percepcion de
la
incorporacion
laboral de
trabajadoras en
trabajadores
mineros
(Variable
dependiente)

b) Oportunidades de empleo y desarrollo

¢) Promocion de equidad de género

Inclusion y

a) Participacion en decisiones laborales

b) Consideracion de opiniones y

participacion .
perspectivas
laboral - - —
¢) Ambiente comodo para expresion
Satisfaccion a) Satisfaccidon con contratacion
con politicas b) Oportunidades de promocion
laborales ¢) Equidad en politicas laborales
Reconocimie a) Valoracion de habilidades
nto de b) Reconocimiento por contribucion
habili 1 N
auilidades ¢) Ambiente que valora diversidad
laborales
Barreras y a) Barreras y dificultades
prejuicios de b) Discriminacion en el entorno
género ¢) Medidas para eliminar prejuicios

Confianza en
capacidad
laboral

a) Confianza en habilidades

b) Competencias para igualdad de
condiciones

¢) Preparacion y capacitacion adecuada
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1.3.2. Formulacion de Interrogantes
1.3.2.1. Interrogante General

(Como se relaciona el clima laboral con la percepcion de la incorporacion
laboral de las trabajadoras en los trabajadores mineros en una unidad minera

en Arequipa, 20237
1.3.2.2. Interrogantes especificas

e ;Cuales el nivel de clima laboral por parte de los trabajadores en la unidad

minera, 2023?

e ;Cudl es el nivel de percepcion de la incorporacién laboral de las
trabajadoras en los trabajadores mineros en una unidad minera en

Arequipa, 20237
1.3.3. Tipo de Problema

La presente investigacion se centra en el andlisis del clima laboral y la
percepcion de la incorporacion laboral de trabajadoras en el sector minero en una
unidad minera ubicada en Arequipa durante el afio 2023. El estudio adopta un
enfoque correlacional, descriptivo y transversal, con el fin de comprender de
manera integral las dindmicas presentes en este contexto laboral. En el aspecto
correlacional, la investigacion busca establecer vinculos y relaciones entre el
clima laboral y la percepcion de la incorporacion de las trabajadoras en la
industria minera. Este enfoque permite identificar posibles influencias
reciprocas entre estas variables y como éstas interactiian dentro del entorno
laboral especifico. Por otro lado, el enfoque descriptivo del estudio proporciona
una detallada caracterizacion de las condiciones y atributos del clima laboral en
la unidad minera, asi como de las percepciones y actitudes de los trabajadores
respecto a la inclusiéon laboral femenina en este sector. Este enfoque
metodoldgico facilita la recopilacion de datos especificos y detallados a través
de herramientas como encuestas, permitiendo asi una comprension mas profunda
de la situacion actual. Finalmente, el caracter transversal de la investigacion
implica un andlisis en un momento especifico, sin enfocarse en la evolucion de

las variables a lo largo del tiempo.
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1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Teorica

Este estudio tiene una justificacion tedrica importante, ya que contribuye al
conocimiento existente en el campo de la administracion de empresas y la
gestion del capital humano. Al analizar la relacion entre el clima laboral y la
percepcion de la incorporacion laboral de las trabajadoras en los trabajadores
mineros, se proporciond evidencia empirica que respalde o amplie las teorias
existentes sobre estos temas. Ademads, se pudo identificar la relevancia de
factores como el clima laboral y la equidad de género en el ambito minero,

enriqueciendo el marco tedrico de la disciplina.
1.4.2. Justificacion Practica

Este estudio también tiene una justificacion practica significativa. Los resultados
obtenidos podran ser de utilidad para las empresas mineras en Arequipa y en
otras regiones con caracteristicas similares. Al comprender cémo el clima laboral
y la percepcion de la incorporacion laboral afectan a los trabajadores, las
organizaciones podran implementar estrategias mas efectivas para mejorar el
ambiente laboral y promover la igualdad de oportunidades para las trabajadoras.
Esto puede resultar en una mayor satisfaccion laboral, retencion de talento y

mejora del desempefio organizacional.
1.4.3. Justificacion Metodoldgica

La justificacion metodologica se basa en la necesidad de utilizar una
metodologia rigurosa y confiable para llevar a cabo este estudio. Se requiere una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar datos sobre
el clima laboral, la percepcion de la incorporacion laboral y otros factores
relevantes. Mediante el uso de técnicas de muestreo adecuadas, como
cuestionarios, se pudo obtener informacién precisa y representativa. Esto

permitio obtener conclusiones confiables y respaldadas por datos solidos.
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1.4.4. Por su Relevancia

La relevancia de este estudio radica en su enfoque en la industria minera, una de
las principales actividades econdmicas de Arequipa. La incorporacion laboral de
las trabajadoras en este sector es un tema crucial en términos de equidad de
género y desarrollo social. Al abordar esta problematica, se buscé promover la
igualdad de oportunidades y eliminar barreras de género en el d&mbito laboral.
Ademas, el estudio ofrece recomendaciones concretas para mejorar el clima
laboral y la percepcion de la incorporacion laboral, lo que podra tener un impacto
positivo en la calidad de vida de los trabajadores y en la competitividad de las

empresas mineras.
1.4.5. En lo social

Este estudio es socialmente relevante debido a su enfoque en la inclusion de las
trabajadoras en el sector minero. Contribuird a la creacion de un entorno laboral
mas equitativo y diverso, lo que tiene un impacto positivo en la sociedad en
general. Al mejorar el clima laboral y promover una mayor igualdad de
oportunidades, se fomenta la justicia social y se impulsa el desarrollo sostenible

de la comunidad.
1.4.6. En lo académico

Desde una perspectiva académica, este estudio podra enriquecer el conocimiento
y la literatura existente en el campo de la administracion de empresas,
especificamente en el ambito de la gestion del capital humano y la equidad de
género. Podra servir como referencia para investigaciones futuras y brindara a
los académicos una base solida para la generacion de teorias y conceptos

relacionados con el tema.
1.4.7. En lo personal

La motivacion e interés que se tuvo con esta investigacion fué contribuir al
conocimiento y al bienestar empresarial y social. Al abordar esta problematica,
se quizo generar un impacto positivo en las vidas de las trabajadoras mineras y
promover un entorno laboral maés inclusivo y equitativo. Ademas, este estudio
permiti6 brindar a la investigadora la oportunidad de adquirir experiencia en la
investigacion académica y desarrollar habilidades relevantes en el campo de la

administracion de empresas.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el clima laboral y la percepcion de la incorporacion
laboral de las trabajadoras en los trabajadores mineros en una unidad minera en

Arequipa, 2023.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de clima laboral percibido por los trabajadores en la

unidad minera en Arequipa, 2023.

e Evaluar el nivel de percepcion de la incorporacion laboral de las trabajadoras

en los trabajadores mineros en una unidad minera en Arequipa, 2023.

Hipotesis
Dado que el clima laboral influye directamente en las dindmicas de interaccion,
aceptacion y colaboracion entre los empleados, factores que pueden afectar la
percepcion de la incorporacion laboral de trabajadoras en un sector histéricamente
dominado por hombres como la mineria. Es probable que exista una relacién
estadisticamente significativa entre el clima laboral y la percepcion de los

trabajadores mineros sobre la incorporacion laboral de trabajadoras.
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2. MARCO TEORICO
1.6. Marco Conceptual
1.6.1. Clima Laboral

El clima laboral se refiere al conjunto de percepciones, actitudes y caracteristicas
del ambiente de trabajo que influyen en el bienestar, la satisfaccion y el
rendimiento de los trabajadores. Es una dimension subjetiva del entorno laboral
que se construye a partir de las interacciones, las practicas y las politicas
organizacionales. El clima laboral puede ser positivo o negativo, y se relaciona
estrechamente con aspectos como la comunicacion, el liderazgo, la colaboracion,
el reconocimiento, la equidad, la seguridad laboral y la autonomia en el trabajo.
Un clima laboral positivo se caracteriza por la confianza, el apoyo mutuo, la
motivacion, la satisfaccion y la productividad de los empleados. Por otro lado,
un clima laboral negativo puede estar marcado por la falta de comunicacion, el
conflicto, la desconfianza, el estrés y la insatisfaccion. (Brito-Carrillo et al.,

2020)
1.6.2. Sector minero

Es la industria dedicada a la exploracion, extraccion, procesamiento y
comercializacion de minerales y metales que se encuentran en la corteza
terrestre. Este sector incluye una serie de actividades clave, comenzando con la
investigacion y prospeccion geologica para identificar y evaluar yacimientos
minerales. Una vez identificados, se procede a la explotacion de minas, que
puede ser a cielo abierto o subterranea, dependiendo de la ubicacion y
profundidad de los depodsitos minerales. (McKinsey & Company, 2021;
IndustriALL Union, 2021)

1.6.2.1. Adaptacion

La adaptacion, como dimension del clima laboral, se refiere al grado en que
los trabajadores se sienten capaces de ajustarse y adaptarse de manera efectiva
a los cambios, las demandas y las situaciones laborales en su entorno de
trabajo. Esta dimension se relaciona con la capacidad de los empleados para
hacer frente y superar los desafios y las exigencias que surgen en el contexto
laboral. La adaptacion en el clima laboral implica tanto la capacidad

individual de los trabajadores para adaptarse a nuevas tareas, roles o
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responsabilidades, como la capacidad colectiva de la organizacion para
gestionar y facilitar los procesos de adaptacion. Esté estrechamente vinculada
con la flexibilidad, la resiliencia y la capacidad de aprendizaje de los

empleados. (Caraveo, 2004; Del Rio, R. T, 2014)
1.6.2.2. Satisfacer las necesidades

La dimension "Satisfacer las necesidades" en el clima laboral se refiere a la
capacidad de la organizacion para cumplir y satisfacer las necesidades basicas
y psicologicas de los trabajadores en su entorno laboral. Esta dimension se
centra en el grado en que la organizacion proporciona los recursos, el apoyo
y las condiciones necesarias para que los empleados se sientan satisfechos y

puedan realizar su trabajo de manera efectiva. (Saborit et al., 2010)

Satisfacer las necesidades en el clima laboral implica garantizar que los
trabajadores tengan acceso a los recursos y herramientas adecuadas para
realizar su trabajo, como equipos, tecnologia, materiales y formacion.
También implica brindar apoyo y reconocimiento a los empleados, tanto a
nivel individual como colectivo, para que se sientan valorados y motivados

en su desempefio laboral. (Morales, 2016)

Esta dimension abarca tanto las necesidades basicas de los trabajadores, como
la remuneracion justa, las condiciones de trabajo seguras y saludables, y la
conciliacion entre el trabajo y la vida personal, como también las necesidades
psicologicas, como la autonomia, la participacion en la toma de decisiones, la

retroalimentacion y el desarrollo profesional. (Rodriguez, Luis, 2010)
1.6.2.3. Equilibrio emocional

La dimension "Equilibrio emocional” en el clima laboral se refiere a la
capacidad de la organizacidn para crear un entorno en el cual los trabajadores
puedan experimentar y gestionar sus emociones de manera saludable y
equilibrada. Esta dimension se centra en el grado en que la organizacion
promueve el bienestar emocional de los empleados, tanto individualmente

como en el contexto de las relaciones laborales. (Guillén del Campo, Ménica,

2013)

El equilibrio emocional en el clima laboral implica que los trabajadores se

sientan seguros y respaldados para expresar y manejar sus emociones de
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manera adecuada, sin temor a represalias o juicios negativos. También
implica fomentar un ambiente de trabajo en el cual las emociones negativas
puedan ser reconocidas, comprendidas y gestionadas de manera constructiva.
Esta dimension se relaciona con la empatia, la comprensién y el apoyo
emocional que se brinda a los empleados, asi como con la promocion de
estrategias y recursos para el manejo del estrés y la salud mental. Ademas,
implica el fomento de relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, la
colaboracion y la comunicacion efectiva, lo que contribuye a un ambiente

emocionalmente saludable. (Moreno, 2012)
1.6.3. Incorporacion laboral

Proceso mediante el cual las personas se integran en el mercado de trabajo,
accediendo a empleos formales y participando activamente en la economia. Este
proceso implica el acceso al empleo, donde las personas encuentran y obtienen
un trabajo adecuado a sus habilidades y calificaciones. También incluye la
adaptacion y formacion, necesitando capacitacion y desarrollo de habilidades
para cumplir con las demandas del empleo, tanto inicial como continuamente.

(Negrete, 2019)
1.6.4. Percepcion de la incorporacion laboral

La percepcion de la incorporacion laboral se refiere a como los trabajadores
perciben y experimentan su entrada y adaptacion a un nuevo empleo o lugar de
trabajo. Es un proceso psicoldgico y subjetivo en el cual los individuos
interpretan y evalGian su experiencia inicial al formar parte de una organizacion

0 equipo de trabajo.

La percepcion de la incorporacion laboral implica la formacion de impresiones
y expectativas sobre diversos aspectos, como el ambiente laboral, las tareas y
responsabilidades asignadas, las relaciones laborales, las oportunidades de
crecimiento y desarrollo, y las normas y valores de la organizacion. (Negrete,

2019)
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1.6.5. Desigualdad de género

Se refiere a la distribucion inequitativa de oportunidades, recursos y trato entre
hombres y mujeres, influenciada por sesgos y prejuicios de género, que resultan
en una menor participacion y retencion de mujeres en la industria minera

(Vaccaro, 2022).
1.7. Antecedentes Investigativos
1.7.1. Antecedentes Internacionales

Titulo: Heterogeneidad y desigualdades de género en el sector Salud: entre las

estadisticas y las percepciones sobre las condiciones de trabajo
Autor: Eliana Laura Aspiazu
Aiio: 2016

Resumen: La salud es una actividad que se caracteriza por su heterogeneidad,
por tener una gran carga de cuidado en sus tareas y estar compuesta mayormente
por mujeres, a la vez que es atravesada por multiples déficits en las condiciones
laborales y profundas desigualdades de género. Este articulo indaga sobre las
condiciones laborales en el sector de la salud desde una perspectiva de género, a
partir de datos estadisticos disponibles y de entrevistas en profundidad a
trabajadores/as y dirigentes sindicales de la Salud. El analisis triangula datos
cuantitativos y cualitativos acerca de las desigualdades en la insercion laboral
entre varones y mujeres y las percepciones y discursos predominantes en el
ambito sindical al respecto, con el objetivo de identificar avances y limitaciones

en la incorporacion de un enfoque de género en el sector. (Laura Aspiazu, 2016)
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Titulo: El sexismo en el lugar de trabajo a la luz de los valores personales y de

las percepciones de justicia organizacional
Autor: Vaamonde, Juan Diego
Ano: 2013

Resumen: El sexismo contra las mujeres continia ocasionando profundas
desigualdades en el &mbito laboral a nivel mundial, a pesar de los esfuerzos por
erradicarlo. Frente a esta problematica, la presente investigacion tuvo como
objetivo explorar empiricamente el impacto de variables sociodemogréaficas,
psicologicas y organizacionales, sobre la emergencia del sexismo en el lugar de
trabajo. Se efectud una verificacion empirica enmarcada en los lineamientos de
la triangulacién metodolodgica, a través de tres aproximaciones sucesivas. La
primera aproximacion metodolégica, de corte cualitativo, estuvo orientada al
desarrollo de un instrumento para explorar la tendencia a la discriminacion de
género en el lugar de trabajo. Se llevaron a cabo encuentros de grupo focal y
entrevistas en profundidad con muestras tedricas de la poblacion objetivo (12 y
cuatro empleados, respectivamente). El andlisis de la informacggion recogida
permitid la elaboracion, puesta a punto y validacion de la version definitiva del
instrumento. La segunda aproximacion metodologica, de corte cuantitativo, tuvo
como finalidad la adaptacion y validacion del Inventario de Sexismo
Ambivalente para su empleo con muestras argentinas. En esta etapa se trabajo
con una muestra por disponibilidad de 345 sujetos. Finalmente, la tercera
aproximacion metodologica, encuadrada en una perspectiva cuantitativa, tuvo
como objetivo poner a prueba las hipotesis de trabajo planteadas. En esta
oportunidad, se tomd una nueva muestra por disponibilidad integrada por 414
empleados de diversas organizaciones de la provincia de Santa Fe. La bateria de
recoleccion de datos incluyd la escala desarrollada en la primera aproximacion,
el inventario validado en la segunda, y reconocidos instrumentos para medir
individualismo-colectivismo, percepciones de justicia organizacional y
deseabilidad social. Los datos reunidos fueron sometidos a andlisis descriptivos,
correlacionales y multidimensionales. Los resultados mas destacados muestran
que: (a) los varones, los sujetos con nivel educativo primario/secundario y los
trabajadores de organizaciones privadas, pequefias y del sector industrial,

presentan mayores niveles de sexismo que las mujeres, los individuos con nivel
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educativo superior, y los trabajadores de organizaciones publicas y grandes; (b)
los empleados del sector privado y del ramo salud registran menores
percepciones de justicia procedimental que los empleados del sector publico; (c)
los empleados permanentes perciben menos justicia distributiva, y los empleados
contratados menos justicia procedimental, que sus superiores; (d) las
dimensiones verticales del colectivismo e individualismo se relacionan
positivamente con el sexismo en todas sus facetas, en tanto que el individualismo
horizontal se vincula positivamente con el prejuicio sexista; (e) mientras el
sexismo hostil se asocia negativamente con la justicia interpersonal, el sexismo
benévolo se relaciona positivamente con las facetas distributiva, procedimental
e informacional de la justicia organizacional; (f) por su parte, la tendencia a la
discriminacién de género en el lugar de trabajo presenta correlaciones positivas
con la justicia procedimental; (g) los principales predictores del sexismo son el
género (varén), el nivel educativo (primario/secundario), el tamafio
organizacional (pequeio), el colectivismo vertical y el individualismo vertical.
Los resultados obtenidos se discuten a la luz de las teorias consideradas. Se
concluye proponiendo posibles acciones para disminuir el sexismo y mejorar las
percepciones de equidad en las organizaciones, y se efectiian sugerencias para

futuros estudios en el area. (Vaamonde, 2013)

Titulo: Incidencia de la edad y género en la percepcion de equidad de género en

trabajadores de la VI y la VII region

Autor: Marquez Carmona, Karla Solange; Riquelme Salinas, Javiera Ignacia;

Jiménez Figueroa, Andrés
Afio: 2020

Resumen: Actualmente Chile estd en medio de cambios culturales en cuanto a
los planes de vida que se va formando la juventud, como se relacionan estas
nuevas generaciones con el trabajo y como el sexo también es una variable que
considerar en las relaciones que se forman entre los trabajadores y las
organizaciones. En este trabajo se quiere explorar en la incidencia de la edad y
el género en los trabajadores de la VI'y VII region de Chile. Metodoldgicamente,

el estudio se basa en una encuesta estandarizada acerca de la percepcion de
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género aplicada en 2017 a trabajadores del rubro de salud, agricola y forestal de
la VI'y VII region cuyas edades van desde los 18 a los 99 y con distintos niveles
educacionales (N=433). En los resultados se observa que, principalmente las
mujeres cuando se trata de las tareas domésticas y de cuidado sienten una mayor
inequidad frente al hombre, sin embargo, cuando se habla de la manutencion
econdmica y demandas laborales, ambos tienen una percepcion mas equilibrada.
En relacion con la edad se concluye que aquellos entre 18-28 afios perciben una
mayor inequidad de género en comparacion a aquel grupo etario de 50 a 99 afios.
(Marquez Carmona et al., 2020)

Titulo: La incorporacién de las mujeres a las Fuerzas Armadas: el caso espafiol

y su percepcion publica en perspectiva comparada
Autor: Angustias Hombrados, José A. Olmeda, Consuelo del Val

Ano: 2007

Resumen: Este trabajo examina la incorporacion de las mujeres en las Fuerzas
Armadas (FFAA) espafiolas. Desde un punto de vista teorico, el estudio se
enmarca dentro de las discusiones acerca de la participacion de las mujeres en
las instituciones militares y de las diversas teorias sobre los factores que influyen
y explican este proceso. Ademas, el examen empirico del caso espafiol se
contextualiza en términos comparados con informacion general relativa a la
feminizacion de las fuerzas militares de los paises de la OTAN y mas
particularmente del caso de EEUU. A la luz de la politica de incorporacion
femenina a las FFAA espafiolas se concluye que desde un punto de vista
institucional el proceso se encuentra basicamente completado y ademas con un
porcentaje de feminizacion de los mas altos entre los paises miembros de la
OTAN. En cuanto a la dimension social del cambio y de su 3 percepcion publica,
sin embargo, existen importantes contradicciones y los estereotipos
culturalmente arraigados contintan aislando a las mujeres de tareas
tradicionalmente percibidas como masculinas. (Angustias Hombrados &

Olmeda, 2007)
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Titulo: La Excepcion Chilena y las Percepciones de Género en la Participacion

Laboral Femenina
Autor: Contreras Guajardo, Dante; Hurtado, Agustin; Sara, M. Francisca
Aio: 2012

Resumen: Las mujeres chilenas exhiben una de las tasas de participacion laboral
mas bajas de Latinoamérica, a pesar del crecimiento econémico de las ltimas
décadas y de tener el mayor nivel de escolaridad de la region después de las
mujeres cubanas. Este fenomeno es conocido como la Excepcion Chilena, y a
pesar de su impacto directo en el crecimiento de largo plazo y en los indices de
pobreza y desigualdad, existen pocos trabajos que la aborden directamente. En
general, la literatura para Chile ha usado variables tradicionales, como edad,
escolaridad e ingreso no laboral, para estudiar la decision de participacion
laboral de las mujeres. Sin embargo, la division de responsabilidades y roles al
interior del hogar crean percepciones sobre del papel de la mujer en la sociedad
que también afectan su participacion en el mercado del trabajo. Este estudio
emplea datos de percepciones de género de la Encuesta Trabajo y Equidad, y un
modelo probit para estimar la probabilidad de participacion laboral de las
mujeres chilenas. Los resultados muestran que las percepciones sobre el rol de
la mujer en el cuidado de la casa y de la familia juegan un papel importante en

la explicacion de la Excepcion Chilena. (Contreras Guajardo y otros, 2012)
1.7.2. Antecedentes Nacionales

No se encontraron antecedentes nacionales que aborden el tema.
1.7.3. Antecedentes Locales

No se encontraron antecedentes nacionales que aborden el tema.
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3. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1.8. Técnicas e Instrumentos

Se utilizo como técnica para ambas variables el cuestionario.

1.9. Estructura de los Instrumentos

1.9.1. Parala primera variable

Variable Dimensiones Indicadores

Accion
Efecto

Adaptacion
Flexibilidad

Ajuste

Variable 1: Comportamiento
Clima Clientes
laboral Satisfacer las necesidades Hifrategia

Objetivo

Servicios

Ambiente

Equilibrio emocional
Emociones

Elaboracion: Propia
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1.9.2. Para la segunda variable

Variable Dimensiones Indicadores
a) Evaluacion de igualdad laboral
) b) Oportunidades de empleo y
Igualdad de oportunidades
desarrollo
laborales
¢) Promocion de equidad de
género
a) Participacion en decisiones
laborales
Inclusion y participacion b) Consideracion de opiniones y
laboral perspectivas
¢) Ambiente comodo para
expresion
a) Satisfaccion con contratacion
Percepcion de la Satisfaccion con politicas . :
b) Oportunidades de promocion
incorporacion laboral de laborales . —
¢) Equidad en politicas laborales
trabajadoras en
) a) Valoracion de habilidades
rabajador iner —
trabajagmeifmineros Reconocimiento de b) Reconocimiento por
habilidades laborales contribucion
¢) Ambiente que valora diversidad
a) Barreras y dificultades
Barreras y prejuicios de b) Discriminacion en el entorno
geénero ¢) Medidas para eliminar
prejuicios
a) Confianza en habilidades
: b) Competencias para igualdad de
Confianza en capacidad
condiciones
laboral
¢) Preparacion y capacitacion
adecuada

Elaboracion: Propia
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1.10. Campo de verificacion
1.10.1. Ambito
El &mbito de este estudio se limito a una unidad minera especifica en el afio 2023.
1.10.2. Temporalidad

La recoleccion de datos se llevo a cabo durante el periodo de julio a septiembre

de 2023.
1.10.3. Unidades de Estudio
1.10.3.1. Poblacion

El universo de este estudio estuvo conformado por 67 trabajadores de la

unidad minera seleccionada.
4. Estrategia de recoleccion de datos

1. Solicitud de autorizacion: Se elabord una solicitud formal dirigida al decano de la
facultad de Administracion de Empresas de la UCSM, solicitando la autorizacion
para llevar a cabo la recoleccion de datos. En la solicitud se proporcionaron detalles
sobre el objetivo del estudio, los métodos de recoleccion de datos y los beneficios

potenciales.

2. Coordinacion con el supervisor: Una vez obtenida la autorizacion, se establecié una
coordinacion con el supervisor. Se programaron las fechas y horarios para llevar a

cabo la recoleccion de datos.

3. Se explico a los trabajadores de que trata la investigacion, y se resolvieron todas las

dudas de los trabajadores acerca del llenado de los instrumentos.

4. Sistematizacion de datos: En esta etapa del estudio, se llevo a cabo la sistematizacion
de los datos recolectados para su posterior analisis y interpretacion. La
sistematizacion de datos implico organizar y estructurar la informacion obtenida de
manera que sea mas facil de manejar y comprender. Esto permiti6 realizar un analisis

posterior de los datos recolectados.
5. Estrategia para manejar los resultados
1.11. Plan de procesamiento

1.11.1. Tipo de procesamiento
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Una vez recolectados los datos, se procedio a tabularlos en una matriz de
sistematizacion que permitid estructurar las tablas y graficas necesarias para
responder a los objetivos establecidos. Las tablas y graficas que se generaron
fueron de caracter descriptivo, presentando de manera clara y concisa los

resultados obtenidos.
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1.12. Operaciones del procesamiento
1.12.1. Clasificacion

Para llevar a cabo la clasificacion de los datos, la informacion obtenida a través
del cuestionario se organiz6 en una Matriz de Sistematizacion, la cual se incluird
en los anexos de la presente tesis. Esta matriz permitid ordenar y agrupar los
datos segun las categorias relevantes para el estudio, facilitando el analisis

posterior.
1.12.2. Codificacion

La codificacion que se utilizé para el procesamiento de los datos fue de tipo
digital. Se asignaron c6digos numéricos o alfanuméricos a cada categoria o
variable de interés, permitiendo una manipulacion mas eficiente y precisa de los

datos durante el analisis.
1.12.3. Recuento

Para realizar el recuento de los datos, se emplearon matrices de conteo que
permitieron contabilizar la frecuencia de aparicion de cada categoria o variable.
Estas matrices facilitaron el analisis cuantitativo de los datos recolectados,
proporcionando una vision general de las frecuencias y distribuciones

observadas.
1.12.4. Tabulacion

Se llevaron a cabo la tabulacion de los datos mediante la creacion de tablas de
frecuencias. Estas tablas muestran la distribucion de las categorias o variables en
funciébn de sus respectivas frecuencias, permitiendo identificar patrones,

tendencias y relaciones entre las diferentes variables.
1.12.5. Graficacion

Para una mejor visualizacion de los resultados, se utilizd graficos de barras
dobles. Estos graficos permiten comparar facilmente las frecuencias de
diferentes categorias o variables, facilitando la interpretacion y comprension de
los resultados. Los graficos de barras dobles fueron utilizados para representar

las frecuencias obtenidas en las tablas de manera mas visual y accesible.
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Estas estrategias de procesamiento permiten organizar, analizar y presentar de
manera efectiva los resultados obtenidos, brindando una visién clara y

estructurada de los datos recolectados en el estudio.
1.12.6. Analisis estadistico

En este estudio, se utilizo la prueba estadistica de correlacion para analizar la
relacion entre el clima laboral y la percepcion de la incorporacion laboral de las
trabajadoras en los trabajadores mineros de la unidad minera seleccionada. La
prueba de correlacion permite determinar si existe una asociacion significativa

entre estas variables categoricas.

La hipotesis nula (HO) establece que no hay relacion entre el clima laboral y la
percepcion de la incorporacion laboral de las trabajadoras. Por otro lado, la
hipotesis alternativa (H1) plantea que si existe una relacion significativa entre

estas variables.

Para realizar la prueba de correlacion, se construy6 una tabla de contingencia
que cruza las categorias del clima laboral y la percepcion de la incorporacion
laboral. A partir de esta tabla, se calcularon las frecuencias observadas y se
compararon con las frecuencias esperadas bajo la suposicion de independencia
entre las variables. La diferencia entre las frecuencias observadas y esperadas se

cuantificoO mediante el estadistico de correlacion

Posteriormente, se calculd el valor p correspondiente al estadistico obtenido.
Este valor p indica la probabilidad de obtener un valor estadistico de Correlacion
de Pearson, de tal manera que si el valor p es menor que un nivel de significancia
predeterminado (generalmente 0.05), se concluird que existe una asociacion
significativa entre el clima laboral y la percepcion de la incorporacion laboral de

las trabajadoras.
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Grado de correlacion de Pearson

Valor

Significado

1

Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9a-0,99

Correlacion negativa muy alta

-0,7 a-0,89

Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69

Correlacion negativa moderada

-0,2 a-0,39

Correlacion negativa baja

-0,01 a-0,19

Correlacion negativa muy baja

0

Correlacién nula

0,01 20,19

Correlacion positiva muy baja

0,2 20,39

Correlacion positiva baja

0,4 20,69

Correlacion positiva moderada

0,7 a 0,89

Correlacion positiva alta

0,92a0,99

Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

DE SANTA MARIA

Fuente: Fernandez, Baptista, Hernandez, (Fernandez Collado et al., 2014)

Elaboracion: Propia
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1.13. RECURSOS NECESARIOS

1.13.1. Humanos

Investigadora

Asesor

1.13.2. Materiales:

Papel Bond
Lapices
Lapiceros
Correctores

Otros

1.13.3. Financieros

: Salleres Tito, Stephany Del Carmen

: Lic. Patricio Federico, Lewis Zufiiga

El presente estudio fue financiado integramente por la Investigadora.
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6. RESULTADOS

Tabla 1

Edad de los trabajadores de una unidad minera

F %

De 21 a 29 afios 5 8,3
De 30 a 39 anos 35 58,3
De 40 a 49 anos 15 25,0

De 50 a 59 anos 5 8,3
Total 60 100,0

Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia

En la siguiente tabla se muestra la distribucion de la edad de los trabajadores de una unidad
minera. El grupo mas numeroso es el de 30 a 39 afios con un 58.3%. Le sigue el grupo de 40
a 49 afios con un 25.0%. Los grupos de 21 a 29 afios y de 50 a 59 afios tienen la misma

proporcion, cada uno con un 8.3%.

Grafico 1

Edad de los trabajadores de una unidad minera

70.0
60.0
50.0
40.0
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10.0

o R ]

De21a 29afios De30a39afos Ded0a49afios De50ab59 afios

Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia
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Tabla 2

Estado civil de los trabajadores de una unidad minera

F %
Soltero 35 58,3
Divorciado 3 5,0
Separado 5 8,3
Casado 17 28,3
Total 60 100,0

Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia

En la tabla presentada se muestra la distribucion del estado civil de los trabajadores de una
unidad minera. El grupo mas numeroso es el de los solteros con un 58.3%. Le sigue el grupo
de casados con un 28.3%. Los separados representan un 8.3%, y los divorciados son el grupo

menos numeroso con un 5.0%.

Grafico 2

Estado civil de los trabajadores de una unidad minera
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Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia
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Tabla 3

Nivel de instruccion de los trabajadores de una unidad minera

F %

Nivel Secundario 35 58,3
Nivel Superior 25 41,7
Total 60 100,0

Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia

En la tabla presentada se muestra la distribucion del nivel de instruccion de los trabajadores
de una unidad minera. La mayoria de los trabajadores tiene nivel secundario, representando

un 58.3%. El restante 41.7% posee nivel superior.

Grafico 3

Nivel de instruccion de los trabajadores de una unidad minera
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0.0
Nivel Secundario Nivel Superior

Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia
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OBJETIVO ESPECIFICO 1
1.14. Nivel de clima laboral percibido por los trabajadores en la unidad minera

Tabla 4

Clima laboral de los trabajadores de una unidad minera

F %
Bajo 5 8,3
Alto 55 91,7
Total 60 100,0

Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia

En la siguiente tabla se muestra la percepcion del clima laboral de los trabajadores de una
unidad minera. La mayoria de los trabajadores percibe un clima laboral alto, con un 91.7%.

En contraste, un 8.3% de los trabajadores percibe un clima laboral bajo.

Grafico 4

Clima laboral de los trabajadores de una unidad minera

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0

10.0
00 I

Bajo Alto

Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

1.15. Nivel de percepcion de la incorporacion laboral de las trabajadoras en los

trabajadores mineros en una unidad minera

Tabla 5

Percepcion de incorporacion de los trabajadores de una unidad minera

F %
Bajo 10 16,7
Medio 15 25,0
Alto 35 58,3
Total 60 100,0

Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia

En la tabla presentada se muestra la percepcion de incorporacion de los trabajadores de una
unidad minera. La mayoria de los trabajadores percibe una incorporacion alta, representando
un 58.3%. Le sigue el grupo con una percepcion media con un 25.0%. Finalmente, un 16.7%

de los trabajadores percibe una incorporacion baja.

Grafico 5

Percepcion de incorporacion de los trabajadores de una unidad minera
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Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia
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OBJETIVO GENERAL
1.16. Relacion entre el clima laboral y la percepcion de la incorporacion laboral de

las trabajadoras en los trabajadores mineros en una unidad minera

Tabla 6
Relacion entre clima laboral y la percepcion de la incorporacion laboral de
trabajadoras en trabajadores de una unidad minera

Percepcion de incorporacion laboral en

trabajadoras Total
Bajo Medio Alto
F % F % F % F %
Bajo 5 8,3% 0 0,0% 0 0,0% 5 8,3%
Clima
Medio 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
laboral
Alto S 8,3% 15 25,0% 35 58,3% 55 91,7%
Total 10  16,7% 15 250% 35 58,3% 60 100,0%

. s . Percepcion de
Correlacion de Clima P

Pearson Laboral Incorporacién
Laboral
Clima Laboral 1 0.563**
Percepcion de x
Incorporacion Laboral 0.563 1
Significancia
(Bilateral) 0.000 0.000

Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia

En la tabla siguiente se muestra la relacion entre el clima laboral y la percepcion de la
incorporacion laboral de los trabajadores en una unidad minera. De los trabajadores con
percepcion de clima laboral bajo, el 8.3% percibe una incorporacion baja. De los trabajadores
con percepcion de clima laboral alto, el 8.3% percibe una incorporacion baja, el 25.0% una
incorporacion media y el 58.3% una incorporacion alta. La correlacion de Pearson entre el
clima laboral y la percepcion de incorporacion laboral es de 0.563, lo que indica una
correlacion positiva moderada, con una significancia bilateral de 0.000, lo que sugiere que

esta relacion es estadisticamente significativa.
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Grafico 6
Relacion entre clima laboral y la percepcion de la incorporacion laboral de
trabajadoras en trabajadores de una unidad minera
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Fuente: Matriz de datos

Elaboracion: Propia
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CONCLUSION

Primera: La mayoria de los trabajadores (91.7%) de la unidad minera califican el clima
laboral como 'Alto', lo que indica una percepcion generalmente favorable de
las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales y la motivacion
dentro de la organizacion. Solo un pequefio porcentaje (8.3%) considera que
el clima laboral es 'Bajo', sefialando la existencia de un grupo minoritario que

podria estar enfrentando desafios en su entorno de trabajo.

Segunda: En cuanto a la percepcion de incorporacion laboral, un 58.3% de los
trabajadores tiene una percepcion alta de su incorporacion, sugiriendo que se
sienten bien integrados y valorados en su entorno laboral. Un 25% tiene una
percepcion media, y un 16.7% percibe su nivel de incorporacion como bajo,
lo cual indica posibles areas de mejora en la integracion y acogida de los

trabajadores.

Tercera:  Existe una relacion estadisticamente significativa entre el clima laboral y la
percepcion de incorporacion laboral de las trabajadoras. Todos los
trabajadores que califican el clima laboral como alto también reportan niveles
medios o altos de percepcion de incorporacion (25% y 58.3%
respectivamente). Esto sugiere que un buen clima laboral puede estar
asociado con una mayor sensacion de integracion en el puesto de trabajo. Por
otro lado, todos los trabajadores con una percepcion baja de incorporacion
laboral corresponden al grupo que califica el clima laboral también como bajo

(8.3%).
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los Gerentes y Directivos de la Unidad Minera mantener y reforzar
las practicas que contribuyen al clima laboral positivo, ya que la mayoria de los
trabajadores perciben este ambiente como favorable. Esto es esencial para continuar
asegurando el bienestar y la motivacion de los empleados, lo cual es fundamental

para mantener la productividad y eficiencia de la unidad.

2. Se recomienda al Departamento de Recursos Humanos identificar y abordar las
causas especificas por las cuales un pequeiio porcentaje de trabajadores califica el
clima laboral como 'Bajo'. Esta accion es crucial para mejorar la experiencia laboral
de este grupo, lo que podria aumentar la moral general y disminuir la rotacion de

personal y el absentismo.

3. Se recomienda a los Encargados de Integracion y Capacitacion de Personal
implementar programas de integracion y capacitacion mas efectivos, considerando
que un 16.7% de los trabajadores percibe su nivel de incorporacion como bajo. El
objetivo de esta recomendacion es mejorar la percepcion de incorporacion de los
trabajadores, fomentando una mayor sensacion de pertenencia y valoracion en su

lugar de trabajo.

4. Se recomienda al Equipo de Gestion de Cambio Organizacional disefiar estrategias
que refuercen tanto el clima laboral como la percepcion de incorporacion laboral,
debido a la relacion significativa entre ambos. Estas estrategias tienen el propdsito
de crear un entorno de trabajo mas inclusivo y motivador, lo que se traduciria en una

mayor satisfaccion laboral y un mejor desempefio general de los trabajadores.
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ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante,

Antes de que usted decida participar en este estudio, le solicitamos que lea atentamente la
siguiente informacion sobre el consentimiento informado. El consentimiento informado es
un proceso importante que busca garantizar que usted comprenda los objetivos,
procedimientos, riesgos y beneficios de participar en la investigacion. Si tiene alguna

pregunta o inquietud, no dude en hacerlas antes de tomar una decision.

Titulo del estudio: Relacion entre el clima laboral y la percepcion de la incorporacion laboral

de trabajadoras en los trabajadores mineros en una unidad minera, Arequipa, 2023.

Investigadora principal: Salleres Tito, Stephany Del Carmen

Objetivos del estudio:

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre el clima laboral y la percepcion de
la incorporacion laboral de las trabajadoras en trabajadores mineros en una unidad minera
en Arequipa en el ano 2023. El estudio busca comprender como el clima laboral afecta la

percepcion de las trabajadoras sobre su incorporacion laboral en el sector minero.

Procedimientos:

Si usted decide participar en este estudio, se le solicitard completar un cuestionario que
incluird preguntas relacionadas con su percepcion del clima laboral y la incorporacion
laboral de las trabajadoras en el sector minero. Todos los datos recopilados seran tratados de

manera confidencial y se utilizardn inicamente para fines de investigacion.

Riesgos y beneficios:

Participar en este estudio implica el riesgo de revelar informacidon personal y experiencias
laborales que podrian ser confidenciales. Sin embargo, se tomaran todas las medidas
necesarias para garantizar la confidencialidad y privacidad de sus respuestas. Como
beneficio potencial, sus respuestas y participacion en este estudio contribuirdn a la

generacion de conocimiento sobre el clima laboral y la incorporacién laboral de las

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

trabajadoras en el sector minero, lo cual podria ayudar a mejorar las condiciones laborales

en el futuro.

Confidencialidad:

Todas las respuestas y datos recopilados en este estudio se mantendran de manera
confidencial. Su identidad se mantendra anonima y los datos solo seran utilizados con fines
de investigacion. Los datos se almacenaran de forma segura y solo tendran acceso los

miembros del equipo de investigacion.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de
negarse a participar o de retirarse del estudio en cualquier momento, sin que esto afecte su

relacion con la institucion o con los investigadores.

Contacto:

Si tiene alguna pregunta o desea obtener mas informacién sobre el estudio, puede

comunicarse con la investigadora principal Salleres Tito, Stephany Del Carmen.

Al firmar a continuacion, usted declara haber leido y comprendido la informacién
proporcionada en este consentimiento informado y acepta participar voluntariamente en el

estudio.
() Acepto

() No acepto
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS
ENCUESTACUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA LABORAL

Sefiores colaboradores de la empresa, sirvase responder el siguiente cuestionario en forma

andnima. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (x) solo una

alternativa.

ALTERNATIVA ESCALA VALORATIVA
Siempre =

Casi siempre 4

A veces 3

Casi nunca 2

Nunca 1

Clima laboral

1 Bajo 12 -24
2 Medio 25-36
3 Alto 37 -60
VARIABLE 1: CLIMA LABORAL 1 2| 3 4 5

DIMENSION: ADAPTACION

1. (En la organizacion, hay un ambiente de trabajo agradable?

2. ;Recibe una gestion de informacion adecuada para desempefiarse

correctamente en el trabajo?

3. (En la empresa consideran las opiniones y referencias de los trabajadores?

4. ;Puede comunicarse y relacionarse facilmente en su area de trabajo?

DIMENSION: SATISFACER LAS NECESIDADES
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5. (La organizacion reconoce y valora el esfuerzo de trabajo que realiza usted

mediante su desempeiio?

6. ;La organizacion utilizas charlas o capacitaciones para reforzar su gestion

de informacion en la atencion al usuario?

7. (La organizacion brinda incentivos o bonos como estrategia de motivacion?

8. (La empresa cumple la mision principal que es encaminar hacia los

objetivos a los colaboradores?

9. (La organizacidn cuenta con una infraestructura adecuada para la labor de

trabajo?

DIMENSION: EQUILIBRIO EMOCIONAL

10. ¢ En el trabajo solucionan los problemas o inconvenientes que se dan en las

actividades de trabajo de manera eficaz?

11. ;Se adapta y realiza sus actividades de trabajo bajo presion?

12. ; Tiene libertad para realizar su labor en el trabajo?
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ANEXO 3
PERCEPCION DE LA INCORPORACION LABORAL DE TRABAJADORAS EN
TRABAJADORES MINEROS

Puedes marcar con una "X" en la columna correspondiente a la respuesta que mejor refleje

tu percepcion en cada uno de los items.

ALTERNATIVA ESCALA VALORATIVA

Muy insatisfecho 1

Insatisfecho 2

Neutral 3

Satisfecho 4

Muy satisfecho b

items Muy Insatisfecho | Neutral | Satisfecho | Muy

insatisfecho satisfecho

Valoracién de la igualdad de
oportunidades laborales para las

trabajadoras mineras

1. (Coémo evalta la igualdad de
oportunidades laborales para las trabajadoras

en el sector minero?

2. (Considera que se brindan las mismas
oportunidades de empleo y desarrollo
profesional para las trabajadoras mineras

como para los trabajadores?

3. (Cree que se promueve la equidad de
género en la contratacion y promocion de las

trabajadoras en el sector minero?

Percepcion de la inclusion y participacion
activa de las trabajadoras en decisiones

laborales

4. (Siente que las trabajadoras mineras son
incluidas en las decisiones laborales

importantes?

5. (Considera que las opiniones y

perspectivas de las trabajadoras son tomadas
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en cuenta en la toma de decisiones en el

sector minero?

6. (Permite la empresa un ambiente laboral
donde las trabajadoras se sientan comodas

para expresar sus ideas y opiniones?

Nivel de satisfaccion con las politicas de
contratacion y promocion de las

trabajadoras en el sector minero

7. {Qué tan satisfecho/a esta con las politicas
de contratacion que promueven la
incorporacion de trabajadoras en el sector

minero?

8. (Cual es su nivel de satisfaccion con las
oportunidades de promocion que se brindan a

las trabajadoras en el sector minero?

9. (Considera que las politicas de
contratacion y promocion del sector minero

son equitativas para hombres y mujeres?

Reconocimiento de la contribucion y
habilidades de las trabajadoras en el

ambito laboral minero

10. ;Siente que las habilidades y capacidades
de las trabajadoras mineras son valoradas en

su lugar de trabajo?

11. ;Considera que las trabajadoras mineras
reciben el reconocimiento adecuado por su

contribucion al éxito de la empresa?

12. (Cree que se promueve un ambiente
laboral que valora la diversidad de
habilidades y perspectivas de género en el

sector minero?

Percepcion de la existencia de barreras o
prejuicios de género en el ambiente laboral

minero

13. ;Considera que existen barreras o
prejuicios de género que dificultan la
incorporacion y desarrollo de las trabajadoras

en el sector minero?

14. (Ha sido testigo de situaciones de
discriminacion o trato desigual hacia las
trabajadoras en su entorno laboral en el sector

minero?

15. (Cree que se estan tomando medidas

suficientes para eliminar las barreras y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE , -

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

prejuicios de género en el ambiente laboral

minero?

Nivel de confianza en la capacidad de las
trabajadoras para desempeifiarse en roles y

tareas mineras

16. (Cual es su nivel de confianza en la
capacidad de las trabajadoras para
desempetiar roles y tareas laborales en el

sector minero?

17. {Considera que las trabajadoras tienen las
habilidades y competencias necesarias para
desempefiarse en igualdad de condiciones con

los trabajadores en el sector minero?

18. ;Siente que las trabajadoras estan
debidamente preparadas y capacitadas para
cumplir con las exigencias laborales del

sector minero?

Escala de medicion:

La escala de medicion serd una escala de respuesta de 1 a 5, donde se asignara un valor

numérico a cada opcion de respuesta. La escala serd la siguiente:

Muy insatisfecho: 1 - 18
Insatisfecho: 19 - 36
Neutral: 37 - 54
Satisfecho: 55 - 72

Muy satisfecho: 73 - 90

Baremo:

1 Nivel 1: Baja percepcion de incorporacion laboral: 1 - 36
2 Nivel 2: Percepcion moderada de incorporacion laboral: 37 - 54

3 Nivel 3: Alta percepcion de incorporacion laboral: 55 - 90
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Este baremo divide la escala de medicion en tres niveles distintos de percepcion de la

incorporacion laboral: baja, moderada y alta.
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ANEXO 4

MATRIZ DE DATOS

Pr Pr Pr Pr su CLIM Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr su Cal E Est

e Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr eg eg eg ma A e e e e e e e e e Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr Pr ma if. d ado Nivel de

g. eg | eg | eg eg | eg eg | eg | eg . . . tot LABO g g g g g g g g g eg eg eg eg eg eg eg eg eg tot Fin a Civi instrucci

1 .2 | .3 | .4|.5|.6|.7|.8|.9]+10 11 12 al RAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 al al d | on
1 5 5 5 5 5 2 2 2 2 3 5 42 3 2 £ 4 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3 4 3 2 3 40 2 3 1 2
5 5 4 3 5 5 3 4 4 3 3 5 49 3 4 4 5 5, 4 4 o) 4 5 5 4 5 5 3 4 3 3 4 76 3 4 4 2
4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 4 4 38 3 3 4 3 3 2 3 4 3 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 55 3 3 4 2
5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 53 3 5 ) 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 73 3 3 4 2
4 4 2 3 3 5 2 5 5 3 4 2 42 3 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 41 2 3 1 2
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57 3 2 1 1 1 1 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 3 4 4 33 1 2 1 3
4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 44 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 3 3 1 3
4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 1 5 52 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 68 3 3 1 3
5 5 5 5 3 5 1 4 5 5 5 4 52 3 & 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 1 1 60 3 4 1 3
4 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 21 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 5 1 29 1 5 1 2
2 2 2 5 5 4 4 4 5 4 4 3 44 3 2 1 4 2 1 4 1 1 2 1 2 1 2 1 2 4 5 5 41 2 4 3 2
4 5 4 3 3 3 2 3 5 4 3 3 42 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 8 4 3 3 2 2 4 4 3 62 3 3 4 3
1 5 5 5 5 5 2 2 2 2 3 5 42 3 2 3 4 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3 4 3 2 3 40 2 3 1 2
5 5 4 3 5 5 3 4 4 3 3 5 49 3 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 3 3 4 76 3 4 2 2
4 3 3 4 3 3 1 3 3 3 4 4 38 3 3 4 3 3 2 3 4 g 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 55 3 3 4 2
5 5 5 5 5 4 3 4 5 4 3 5 53 3 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 73 3 3 4 2
4 4 2 3 3 5 2 5 5 3 4 2 42 3 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 41 2 3 1 2
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57 3 2 1 1 1 1 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 3 4 4 33 1 2 1 3
4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 44 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 3 3 1 3
4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 1 5 52 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 68 3 3 1 3
5 5 5 5 3 5 1 4 5 5 5 4 52 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 1 1 60 3 4 1 3
4 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 1 21 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 5 1 29 1 5 1 2
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ANEXO 5
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo .2’!7.7:1.wa.!;t.%.‘Z/Léfr,’.i'f.;.f./f'.'&m...... weeno.cOn  DNI2962/879.
de profesion AJ v fre, .’.4.) (’J(..(!“J.”?.’."f)qjcrcicmln actualmente
como....‘b.ﬂ.ﬁ.(.‘?.,,c\.‘t‘............ Institucién ... S CSM. - EPBGE..........

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento de

la investigacion:

Y Qe cwi/?/((‘ Comle epuiddis dp Gesle e Ln‘lﬂﬂ”"“»\ Neazerk

El mismo que nos permitird aplicar a la muestra de estudio correspondiente.

I.  APRECIACION DEL EXPERTO i} 3
Deficiente

CARACTERISTICAS Excelente | Bueno "llicalar

El instrumento responde al
planteamiento y objetivo del
problema.

Presentacion del instrumento.

Congruencia de items.
Relevancia del contenido.
Calidad de redaccion de los
items.

Claridad y precision de los
items.

Pertinencia.

XN A XX x| X |

Il. DECISION DE EXPERTO
El instrumento debe ser aplicado: SI (4~ NO () Aportes y sugerencias:

/71 de,Aﬁ"’t: del 2023

I “Savia
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS CONSTANCIA DE VALIDACION

; - e
Yo T L ewis. led .......con ONE, (/658 TE T
* : eSS
de profesion ﬂg).\'w/ﬂ///nv I. : e ¢ //P ejerciendo actualmente
1
comoSCCEANTE, ... Instituci6n | (O S

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion del instrumento de

la investigacion:

El mismo que nos permitira aplicar a la muestra de estudio correspondiente,

l. _APRECIACION DEL EXPERTO e b
CARACTERISTICAS Excelente Bueno Regular Deficiente

El instrumento responde al
planteamiento y objetivo del
problema.

Presentacion del instrumento.

Congruencia de items.

Relevancia del contenido.
Calidad de redaccion de los
items.

Claridad y precision de los
items.

Pertinencia.

AR X ek | X

Il. DECISION DE EXPERTO

El instrumento debe ser aplicado: Sl()d NO ( ) Aportes y sugerencias:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis






