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“Todo lo que hagas en la vida, sera insignificante, pero es muy

importante que lo hagas, porque nadie mas lo hara”.
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INTRODUCCION

Fashion Lions, es una empresa “nueva” en el mercado Arequipefio,
con menos de seis meses en la ciudad, buscaba ampliar su tienda, con
beneficios netamente para sus clientes. El crecimiento acelerado de Fashion
Lions, se podia notar en su volumen de venta, sin embargo, no tenia el
posicionamiento que ellos querian obtener, es por eso que se planted una
camparfa de posicionamiento en la ciudad de Arequipa, para como primer

paso poder lograr sus metas a corto plazo.

En el primer capitulo se detalla la situacion inicial de Fashion Lions, y
una propuesta inicial con la cual se buscaba aprovechar la oportunidad de
ampliacion de la misma; después de una reunién con su gerente de empresa
y jefe de marketing se plante6 antes de iniciar con una estrategia, llevar a

cabo una investigacion.

En el segundo capitulo se realizan las investigaciones, las cuales nos
permitian formar una estrategia publicitaria para poder realizar acciones que

permitieran a Fashion Lions crecer como empresa.

Basada en los resultados de la investigacién previa, en el tercer
capitulo se desarrolla la estrategia publicitaria a utilizar para una propuesta

gue mas adelante se llevaria a cabo.

En el cuarto capitulo se ejecuta la estrategia publicitaria, juntos con las
piezas que buscan que el crecimiento y la empresa, vayan de la mano con
los objetivos planteados, lo cual permite estd sea una estrategia que se

pueda seguir aplicando después de presentado el presente trabajo.

Por dltimo, se anexaron imagenes de las acciones, ya que todas
fueron ejecutadas a lo largo de estos meses, el cual fue un trabajo constante
y sacrificado pero logrando un aprendizaje mas alla de los objetivos

planteados.
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RESUMEN

El presente trabajo que lleva como titulo “CAMPANA DE
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA FASHION LIONS EN MUJERES DE
20 A 45 ANOS AREQUIPA 2016”, contiene el proceso de una campafa de
posicionamiento de la empresa, desarrollada con acciones publicitarias

requeridas por la cuenta.

Inicialmente se realizé una investigacion, la cual fue el punto de partida
para darle forma a la estrategia publicitaria con la cual se llevarian a cabo
mas adelante dos piezas publicitarias las cuales buscan lograr los objetivos
requeridos por la empresa, tanto las piezas como la propuesta fueron

realizadas.

La estrategia publicitaria utilizada permite que después de presentada
esta campania, la empresa continde su proceso de desarrollo y crecimiento

en la ciudad, logrando sus metas a corto, mediano y largo plazo.
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ABSTRACT

This work is entitled "POSITIONING CAMPAIGN FASHION LIONS
COMPANY IN WOMEN FROM 20 TO 45 YEARS AREQUIPA 2016" contains
the campaign process of brand positioning, developed with advertising actions

required by the account.

Initially an investigation was conducted, which was the starting point
for shaping the advertising strategy which would take place later two
advertising pieces which seek to achieve the objectives required by the brand,

both parts and the proposal were performed.

The advertising strategy used allows filed after this campaign, the
brand continues its process of development and growth in the city, achieving

their goals in the short, medium and long term.
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1.1 Areade intervencioén
1.1.1 Oportunidad

El 01 de diciembre del 2015 la sefiora Maria del Carmen Perea Leo6n
ampliard su boutique “Fashion Lions” ubicada en el centro de la ciudad de
Arequipa.

1.1.2 Contexto

La empresa arequipefia “Fashion Lions” ubicada en las Galerias
“‘Gamesa” tienda 11, Calle Mercaderes #212, fue inaugurada el 8 de Agosto
del 2015, ofreciendo la venta exclusiva de ropa femenina, para edades que

van desde los 13 hasta los 75 afios.

La boutique ofrece variedad de productos tales como blusas, vestidos,
pantalones, enterizos, sacos, carteras y accesorios provenientes de distintas
partes del mundo, en la actualidad su propietaria Maria del Carmen Perea,
viaja a distintos paises con el fin de conseguir prendas exclusivas, para

clientas exigentes de la ciudad de Arequipa.

Las prendas son provenientes de distintos paises como, Estados
Unidos (Miami), Colombia (Bogota), Chile (Santiago), Italia (Roma), y Lima
(con la franquicia de la modelo peruana, Brunella Horna), de estas ciudades
se obtiene un maximo de dos piezas por producto, en diferentes tallas que

van desde small hasta extra large.

Los principales competidores de “Fashion Lions” por su ubicacién en el
centro de la ciudad se consideran a las tiendas ubicadas en el centro
comercial “Panoramico”, dentro de ellas las mas resaltantes C’Sexy y Stop
girls, debido a que ambas tiendas tienen como publico objetivo a mujeres
adolescentes y adultas; contando con ropa nacional y vestidos de noche

americanos.

Asi mismo, como competencia dentro de la misma categoria de venta
de prendas importadas encontramos tiendas como “Maria Luisa”, ubicada en
la avenida Cayma, esta tienda ofrece muebles, comedores, pinturas, y a su
vez cuenta con la venta de ropa importada italiana tanto para varones y
damas, y a su vez con empresas americanas como Calvin Klein, Oscar de la
Renta y Tommy Hilfiger principalmente. En la avenida Trinidad y Moran
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también encontramos la tienda “Ynima” que ofrecen prendas femeninas de
vestir importadas de empresas como Calvin Klein, Kenneth Cole, y carteras
de gama alta Michael Kors, Louis Vuitton, perfumeria de la linea Victoria
Secret, y calzado panamefio. En la avenida Victor Andrés Belaunde también
se encuentra la tienda “MK” quien ofrece productos importados como Victoria
Secret, carteras de gama alta como Tommy Hilfiger y Guess, aunque en
estas tiendas también se ofrece variedad de productos importados no son
competidores directos de Fashion Lions, ya que no ofrecen las mismas
empresas en cuanto a prendas de vestir, sin embargo en el rango de precios
Fashion Lions maneja precios que van desde los 60 soles hasta los 800
soles, en comparacién a las otras tiendas que manejan un rango de precios
de 40 hasta los 500 soles.

Sin embargo, dentro de la misma linea de prendas de vestir
importadas, se puede considerar como su competidor directo a la tienda
Showroom Agp, ubicada en Pasaje Cardenas L2 Yanahuara, esta tienda
ofrece prendas de vestir de Espafia, Nueva York, y también cuenta con
exclusividad de empresas nacionales en Arequipa como Fiorella DelLubbe,
Camote Soup y Santa Rosa Swimwear, ampliando también su variedad de

productos en calzado, accesorios y perfumeria.

Debido a la buena acogida en cuanto a volumen de ventas, que ha
tenido Fashion Lions en menos de tres meses de abrir sus puertas al
publico, la propietaria decidi6 ampliar la tienda actual junto a la tienda
continua, con dos fines: proporcionar una mejor exposicion de productos y
comodidad para sus clientes, como traer prendas de dos ciudades mas
Buenos Aires y Nueva York, buscando asi que los clientes actuales y
potenciales conozcan a la tienda como una tienda “exclusiva” en el centro de

la ciudad de Arequipa.
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En cuanto a distribucion geografica por su ubicacién Fashion Lions es
la Gnica tienda que ofrece ropa importada en el centro de la ciudad de
Arequipa en todas sus lineas de prendas de vestir, a diferencia de las
otras tiendas ubicadas en la zona norte de la ciudad, que por su
cercania y misma linea de productos en cuanto empresas serian
consideradas entre ellas competidores directos. Debido a la ubicacion
geografica y diferencia en cuanto a empresa de productos en
comparacion a las tiendas antes mencionadas, Fashion Lions muestra
una ventaja sobre estas, asi mismo al encontrarse ubicada en el centro
de la ciudad, esta rodeada de variedad de empresas que hacen de
esto obtener una mayor afluencia de gente por la zona. La tienda no
tiene un segmento definido a quien va dirigido sin embargo, también la
propietaria realiza ventas privadas dirigidas a un segmento
socioeconémico A y B.
En cuanto a publicidad, la tienda Fashion Lions tiene presencia en
Facebook con una FanPage, en la cual se postean diferentes prendas
de la tienda, frases en cuanto a moda y presencia en distintos eventos
de la ciudad. La tienda a su vez auspicia un programa juvenil de
espectaculos “De Boleto” que se trasmite los domingos a las 13.00
horas por panamericana television, y asi también incursionando en
eventos de belleza, auspiciando con un vestido de noche a la Miss
Teen Brasil y a la Miss Mundial Brasil; el auspicio mas reciente que se
llevara acabo es la alianza con Miss Universo Arequipa de Jessica
Newton que llevara a la ganadora al Miss Peru Universo 2016.
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1.1.3. Cuadro de inversiones actuales

CONCEPTO | CARACTERISTICAS CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO
Banner Logo y nombre de 02 45.00 90.00
empresa
Retractil De metal 02 100.00 200.00
Desfile de - Refrigerio 06 600.00 600.00
inauguracion - Invitaciones
- Volantes
Auspicio Préstamos de prendas de | 01 outfit 0.00 0.00
Programa D’Boleto | vestir para la conductora. | semanal
Jefe de Marketing Encargado de redes | Sueldo 750.00 750.00
sociales. mensual
Organizacion de eventos.
Costo Total: 1640.00

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.4. Antecedentes de posicionamiento de empresa.

Para la realizacion de la investigacion se utilizaron diversas fuentes de
apoyo entre las cuales destaca la siguiente tesis consultada de la Universidad

Catdlica de Santa Maria.

“CAMPANA DE POSICIONAMIENTO PARA LA EMPRESA
IMAGENES NATYBA EN AREQUIPA, 2013”

Autor: Jennifer Jazmin Carrasco Bedoya

Objetivos

Objetivo relativo al posicionamiento de la empresa.

Introducir en la campafa publicitaria, las acciones y mensajes
pertinentes para iniciar el proceso de posicionar a imagenes Natyba como
una empresa de alto valor en el sector de joyerias.

Objetivo relativo al conocimiento de empresa.

Alcanzar una recordacion de empresa espontanea del 40.00% del

mercado meta.
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Conclusiones

PRIMERA

Los objetivos generales de la campafia de posicionamiento de
IMAGENES NATYBA es introducir en la campafia publicitaria, las acciones y
mensajes pertinentes para iniciar el proceso de posicionar una empresa de
alto valor en el sector de joyerias.

Alcanzando una recordacion de empresa espontdnea del 40.00% del
mercado meta.

SEGUNDA

El posicionamiento elegido para la empresa busca sintetizar el
beneficio principal del servicio, por lo que se utiliza medios de comunicacion,
mostrando vitrinas virtuales de los productos y comunicacién directa con el
cliente.

TERCERA

Para efectos de una mejor recepcién del mensaje por parte de los
targets el concepto central creativo debera “amarrar’ la empresa a un
concepto atractivo, util, verdadero, agradable para el consumidor, con el
objetivo de facilitar el ingreso de la empresa a la mente del consumidor, lugar
en donde se lleva a cabo el proceso de toma de decisiones.

CUARTA

La campafna plantada es una campafa de posicionamiento dado que
el mix comunicacional esta compuesto por herramientas que son: venta
personal, marketing directo, publicidad, pagina web y redes sociales, todas
estas acciones interactian entre si a lo largo de la campafia de forma

coherente para lograr el cumplimiento de objetivos.
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1.2 Propuesta preliminar.

1.2.1. Denominacion de la propuesta:

Campafia de posicionamiento de la empresa “Fashion Lions” en
mujeres de 20 a 45 afos, Arequipa 2016

1.2.2. JUSTIFICACION:

El posicionamiento comienza con un producto, servicio, compafia,
institucién o hasta una persona. Es un proceso de penetracion en la

mente del cliente potencial.

No es correcto denominar “posicionamiento del producto”, ya que no
se le hace nada al producto en si. Es cierto que éstos atraviesan por
ciertos cambios para ser posicionados en la mente del potencial
cliente, pero son meros cambios en su presentacion, precio, nombre y
distribucion. Es decir, son “cambios cosméticos”, por llamarlos de

alguna manera, a fin de que el objetivo se logre.

El posicionamiento es basico en una sociedad que se encuentra

saturada de comunicaciones e informacion.

La posicion se basa una serie de consideraciones, entre las que
destacan las fortalezas y debilidades de la compafia y de los

competidores.

La forma mas facil de penetrar la mente de una persona es ser el
primero en llegar. Si no llega primero, debe buscar la forma de
posicionarse competitivamente en comparacion con quien ya ocupaba

ese espacio.

Posicionarnos en la mente del consumidor nos permite no sélo
diferenciarnos de la competencia, el objetivo de este camino al
posicionamiento es incorporar los atributos de la oferta a la concepcion

de empresa
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La tienda no cuenta con un segmento definido debido a que aun no se
ha investigado a profundidad al cliente actual de Fashion Lions, pero
debido a su ubicacién y la afluencia de gente que transita diariamente
por el lugar al segmento al que se pretende llegar es un segmento Ay
B, por la cercania de las entidades que se ubican alrededor de la

misma se puede deducir que son ellos al sector a quien apunta.

Fashion Lions es una tienda de ropa que refuerza la seguridad y
confianza en las mujeres, es aquella empresa en la que una mujer
puede apoyarse y confiar; la empresa no pretende sacar a las mujeres
de su realidad sino transportarlas a una mejor versién de la mujer

moderna y actual.

La ampliacion del local pretende dar mejor exposicion de
productos y presentacion de empresas de otras dos ciudades
extranjeras. Ante esta oportunidad se plantea una “campafia de
posicionamiento, reforzando la seguridad y confianza que cada mujer
posee en su interior, con un estilo Unico, ese estilo que va encontrar en
la empresa; dicha campafia tiene el propdsito que el publico objetivo
posicione a Fashion Lions como no cualquier tienda de ropa, por el
contrario, el lugar donde reforzaras tu seguridad, te sentiras y haran
sentir que “Tu lo puedes TODO”, la tienda de ropa, en la que te

sentirds como en casa.

El beneficio mas resaltante de esta propuesta:

La empresa “Fashion Lions” es un lugar donde no sélo podras
adquirir prendas de vestir, también podras pasar un rato agradable, en
compafia de una amiga, mama, tia, incluso de tu abuela, sera el lugar
donde también te sentirds y te haran sentir una mujer fuerte, sexy y
decidida.

Al ingresar, la cliente encontrard un area de “recibidor y/o hall”
donde se encuentran ubicados muebles, sillas y bancos de un estilo
vintage cémodos y amplios, asi mismo una mesa donde encontraran
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revistas de moda, decoracion, eventos sociales de Arequipa, y para los
varones, revistas de autos, construccion, entre otros. También hay un
televisor en el cual se emiten desfiles de moda anteriormente
realizados por la tienda, como desfiles de moda nacionales e
internacionales; para que de esta forma la visita sea mas amena tanto

para el comprador, como para su acompafnante.

Los probadores son amplios, con sillas y colgadores para sostener
prendas y accesorios personales, dos espejos de piso a techo con
iluminacién adecuada para apreciar mejor la prenda, todo acompafnado
de personal especializado en temas de moda, -capacitado
constantemente sobre las tendencias de temporada quienes desde un
inicio acompafian en la busqueda de la prenda ideal a cada una de las
clientes, brindando atencién no sélo personalizada sino también con la
certeza de quien te esta asesorando buscara que luzcas impactante
sobrepasando tus expectativas en Fashion Lions, todo acorde a un
manual de identidad que detalla la esencia, atencion al cliente,
decoracién de tienda, entre otros. (ANEXO 2)

Resaltar que a pesar de ser una empresa “nueva” en el
mercado arequipefio, en solo pocos meses ha logrado una acogida
favorable demostrada en su volumen de ventas y es debido a la
calidad y exclusividad de sus productos. Fashion Lions también busca
transmitir que el producto, atencion, calidad y exclusividad van de la
mano, buscando la satisfaccion y comodidad de sus clientas.

Sin embargo, de no implementarse esta campafia, la empresa
se puede enfrentar a ser una boutique mas del centro de la ciudad, con
ropa “bonita” pero costosa. Seguir siendo denominada como la tienda
de “Brunella Horna”, cuando en realidad se puede encontrar diferentes
modelos de prendas de vestir de distintos paises cada uno con un

estilo y personalidad diferente, para distintas edades.
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Finalmente se puede decir que, de cumplirse los objetivos
planteados para la campafa, sera favorable a la empresa ya que no
sOlo sera un presente en ganancia sino en futuro y a su vez seguira
captando clientes por la publicidad referencial y ofreciendo no sé6lo un
producto de calidad, sobre todo un producto Unico, pensado Yy

disefiado para una sola mujer en Arequipa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SAHTA MARIA

1.3. Objetivo de la propuesta

1.3.1. Objetivo general

Posicionar la boutique arequipefia “Fashion Lions” como la boutique
gue te ayuda a reforzar tu seguridad femenina, desde que ingresas,
recibiendo un trato calido y servicial, asesorada por expertas en moda hasta
que finaliza tu experiencia de compra obteniendo una prenda Unica y a tu
medida en la ciudad, en un periodo no mayor de seis meses.

1.3.2. Objetivo especifico

Lograr una recordacion de empresa del 40% del segmento

socioecondémico Ay B.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <= DE SAHTA MARIA

1.4. Descripcién de la propuesta

Fashion Lions es una empresa “nueva” ya que cuenta con tres meses
en el mercado arequipefio por lo cual aun no ha logrado un posicionamiento
en sus consumidores, la oportunidad que se presenta es la ampliacion de la
tienda, cuyo objetivo es que el cliente vaya creando un posicionamiento de
marca que transmita la seguridad de una mujer, de poder sentirse fuerte,
decidida, una mujer que lucha por sus ideales, una mujer diferente y que
encuentre en esta boutique, un lugar acogedor como si fuera su hogar, el
lugar donde ira con su mama, su hija, su amiga y se sentiran comodas,

fuertes y decididas como toda mujer arequipefia.

Ante esto lo primero que se propone es:

Un anélisis situacional de la empresa en cuanto a la gestién que viene
realizando para asi poder definir un slogan que represente el posicionamiento
gue pretende reflejar la empresa y que a su vez vaya de la mano con el logo

y la decoracién de la tienda.

Aprovechar la inauguracion de la tienda para mediante ello, ir

posicionando la empresa en la mente del consumidor.

Medios digitales: Si bien es cierto que la empresa cuenta con un Fan
Page, se busca que no sea solo la empresa quien hable de si misma, para
esto apelamos a la publicidad referencial, recurriendo a personas

involucradas en el tema de la moda en Arequipa.

Presencia de empresa en eventos relacionados con la moda, o en pro

de la imagen de la mujer.
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1.4.1 Etapas o fases de la propuesta.

1.4.1.1. Desarrollo de la propuesta

1.4.1.1.1. Captacion de publico objetivo:

Creacion de base de datos de clientes actuales: con la finalidad de
enviar informacién, promociones, invitaciones y saludos en fechas importante
de parte de la empresa, para que el cliente sienta un apego y vaya creando

posicionamiento de la tienda por medio de e-mailing.

1.4.1.1.2. Soporte de identidad de empresa

La empresa cuenta con un manual de identidad que explica la
identidad de la empresa y su razén de ser, se tiene definido su concepto,
logotipo, valor de empresa, arquetipos, uso en medios digitales, medios
impresos, composicion en base a fotografia, tipografia, patrones, colores

corporativos.

Sin embargo, carece de un slogan, lo que se propondra para lograr la

diferenciacion y posicionamiento deseado.

1.4.1.1.3. Auspicios:

La empresa realizar4 auspicios a eventos de belleza y moda en la
ciudad de Arequipa, asi mismo continuara con la presencia en medios
masivos (television), programas de television, y eventos benéficos en pro del

desarrollo de la mujer.
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1.4.1.1.4. Medios digitales

Redes sociales: En la actualidad la tienda cuenta con un Fan Page en
Facebook y 490 seguidores, en el fan page se hacen un minimo de 3
publicaciones por semana, las publicaciones son de diferente contenido, fotos
de los productos, fotos de eventos auspiciados por la empresa e imagenes
con frases de diferente contenido buscando siempre relacionarse con belleza

y moda.

Para conseguir un numero mayor de seguidores, y una mayor
afluencia de visitas en la Fan Page se desarrollara un evento para un grupo
de bloggers “Arequipa Fashion Bloggers” que se dedican a promocionar en
su blogs distintos tipos de outfits 0 empresas arequipefias, serdn 5 los
bloggers invitados.

El evento sera un “coctel o brindis de bienvenida” para que conozcan
la tienda, los productos y promocionen el evento dela apertura de la
ampliacion de tienda y asi también el evento “madre e hija”, el desayuno se

llevara a cabo el 12 de Noviembre a las 19.00 horas.

Desfile de ampliaciéon: Al igual que el dia de la inauguracion de la
tienda, se organizara un desfile de modas, con modelos arequipefias de la
agencia Grecia Cueva, y a su vez la invitada especial Brunella Horna modelo

mediatica peruana.

Para la promocion de dicho evento se realizara mediante redes
sociales, de los fashion bloggers invitados al coctel (con invitacion), mediante
el programa juvenil arequipeiio “De Boleto” y la pagina de Facebook de

“Fashion Lions”.
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Alianzas estratégicas con diferentes empresas:

Se busca crear alianzas y relaciones con empresas que trabajen
dirigidas al publico femenino, y tengan objetivos planteados muy parecidos a
los de la empresa.

1.4.1.1.5. Estrategia de servicio
v Capacitacion a las trabajadoras de la tienda.
v Asesoria de imagen a clientas.

v Crear una relacion interpersonal.
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ACCIONES PERSONAS FUENTE DE PIEZAS COSTO
INVOLUCRADAS | FINANCIAMIENTO
Coctail o 5 bloggers de la | Empresa Catering 200.00
brindis de ciudad de
bienvenida a | Arequipa
bloggers
Merchandising | 12.50
Dia “madre | Clientes Empresa Merchandising
e hija” actuales de la (200 libretas)
tienda 237.50
Fotografo 300.00
Auspicios Programas de Empresa Préstamo de | Sin costo.
television prendas de
vestir de la
boutique
Eventos de Empresa Movilidad 50.00
belleza
Redes Jefe de Empresa Manejo de 750.00
sociales marketing redes sociales | mensual
y eventos.
Desfile de 6 modelos Empresa Modelos 600.00
inauguracion y
Bloggers Empresa Invitaciones 60.00
Programas de Empresa Invitaciones 60.00
television
Otros 80.00
COSTO TOTAL APROXIMADO 2385.00

Fuente: elaboracion propia.
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15 Viabilidades

1.5.1. Viabilidad humana

La tienda Fashion Lions cuenta con un equipo de profesionales
colaborando con ellos, capacitado para lograr todos los objetivos de la

empresa.

1.5.2. Viabilidad técnica

La propuesta reune caracteristicas, condiciones técnicas y operativas

gue aseguran el cumplimiento de sus metas y objetivos.

1.5.3. Viabilidad financiera

Financieramente la empresa “Fashion Lions” dispone de dinero para

incursionar en nuevas propuestas y llevar acabo esta campana.
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1.6 Disefio de lainvestigacion

1.6.1. Asunto

Manejo de marca.

Objetivos:
o Conocer la marca, sus inicios, y metas a donde se dirige.
o Conocer el producto que se ofrece al mercado
arequipefio.
o Identificar la competencia directa de la tienda.
o Conocer la oferta y demanda del mercado en Arequipa.

1.6.2. Publico objetivo

- Gerente de empresa.
- Equipo de trabajo de empresa.
- Personas involucradas en moda en Arequipa.

- Clientas potenciales de la ciudad de Arequipa.
1.6.2.1. Enunciado

Mix de marketing de empresa y tendencias de mercado en

cuanto a moda, en la ciudad de Arequipa
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1.6.2.2. Indicadores

VARIABLES INDICADORES | FUENTE TECNICA INSTRUMENTO
MIX DE | Producto Propietaria de | Entrevista Cuestionario semi
MARKETING la tienda. personal en | - estructurado

Precio profundidad

Plaza

Promocion

Personas Trabajadores Entrevista Cuestionario semi

de la tienda personal en | - estructurado
Proceso
profundidad

Prueba o

Evidencia

Fisica
TENDENCIAS | Competencia Bloggers  de | Focus Guia de discusion
DE Arequipa group
MERCADO

Tendencias de

moda

Demanda

Competencia Clientes Entrevista Encuesta

. potenciales de
Segmentacion
Fashion Lions

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.2.3. Instrumentos

Instrumento 1:

Entrevistada: Maria del Carmen Perea

Propietaria de tienda

Lugar: Tienda Fashion Lions Hora de inicio:

Galerias Gamesa tda. 11 Hora de término:

1. ¢En qué se baso para escoger el nombre “Fashion Lions”™?

2. ¢Qué productos ofrece la boutique?

3. ¢Qué aspectos toma en cuenta al momento de seleccionar una marca
para vender en la boutique?

¢ Por qué eligio la franquicia de Brunella Horna?

¢ Qué caracteristicas definen los productos de la boutique?

¢, Qué valor agregado tiene lo que se ofrece a los clientes?

¢ El precio del producto es exclusivo o econémico?

¢ De qué forma se da a conocer el producto o servicio?

© 00 N o 0 A

¢, Donde estan tus clientes?
10.¢ Se ofrecen descuentos o promociones? ¢con que frecuencia?
11.¢;Ha considerado en vender online?

12.¢Cual es la meta a mediano y largo plazo?
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Instrumento 2

Entrevistados:
Liliana Perea — Atencion al cliente

Glenda Velasquez — Atencion al cliente

Lugar: Tienda Fashion Lions Hora de inicio:

Hora de término:

1. ¢Cdomo considera es la relacion que crean con cada cliente?

2. ¢Qué creen, espera encontrar el cliente en ustedes?

&

¢, Qué aspecto considera podrian mejorar en su relacién con el
cliente?

¢La tienda cuenta con una base de datos?

¢, Qué considera, busca encontrar el cliente de Fashion Lions?

¢ La decoracion del local va acorde con el concepto de tienda?

WA, s

¢,Cual considera el mejor atributo de la boutique en aspecto

fisico?
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Instrumento 3
GUIA DE DISCUSION: FOCUS GROUP
“COCTEL O BRINDIS DE BIENVENIDA”

Tiempo de inicio:
Tiempo de finalizacion:

Fecha: Hora:

Participantes:

Alexandra Aranzaens — Blogger de moda
Daniela Romero — Blogger de moda
Fernanda Benavides - Blogger de moda
Pepa Granda — Blogger de moda

Bania Cano — Blogger de moda
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GUIA DE DISCUSION: FOCUS GROUP

TEMA RESPUESTAS

Preferencias en la

mujer local.

Competencia de

tienda

Habitos de

compra

Valor de prenda

en el demandante

Frecuencia de

demanda

Tendencias de

moda
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Instrumento 4:

ENCUESTA: Clientes potenciales de Fashion Lions.
Conteste estas breves preguntas, marcando con un (X) la respuesta de
su eleccion.
Distrito: Ocupacion: Estudiante  ( )
Trabajadora ( )
Amadecasa( )
Otra ()
Edad: De 15a20 () Ingreso Menos de 850 ( )
De 21 a30 () o De 800 a 1500 ( )
De 31 a 40 () |e€economico De 1500 a 2000( )
De 41 a 50 7 e De’2000a 2500( )
Mayor de50 ( ) Mas de 2500 ( )

1. ¢Con qué frecuencia compra prendas de vestir?
a) Una vez al mes
b) Dos veces al mes
C) Cuando tengo un evento importante
d) Cuando encuentro algo que me guste

2. ¢Realiza usted frecuentemente compras de prendas

de vestir en el centro de la ciudad?
a) Si
b) No
En caso de responder Sl, ¢Por que?
a) Trabajan cerca
b) Viven cercallejos
C) Frecuentan el centro

d) Encuentran variedad
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3. ¢Qué tiendas visita usted para realizar sus compras
en el centro de la ciudad?
a) Topy Top
b) Panoramico
C) Galerias ubicadas en la calle Pera
d) Fashion Lions
e) Otros
4. (En qué otras tiendas realiza usted compras de
prendas de vestir?

a) Saga falabella

b) Ripley
C) Paris

d) Oeschle
e) Estilos
f) Otros

5. ¢Conoce usted alguna otra tienda que venda prendas
del mismo estilo de Fashion Lions?

a) Si

b) No

SCUTE . .. . Coor. e B e . . . . ...
6. ¢ Realiza usted compras virtuales?

a) Si

b) No
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7. En orden de importancia seleccione usted los

siguientes items del 1 al 5. Siendo:

1 | Irrelevante a. Realizacion
personal
2 | Sin b. Sentirse
importancia siempre bella y
segura
3 | Poco c. Lograr sus
importante objetivos
4 | Importante d. Realizarse
como madres
5 | Muy e. Comprar ropa
importante de marca ylo
calidad
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Ficha técnica: encuesta

Accion a Investigacion publico
realizar: objetivo

Instrumento: Encuesta

Muestra: 189 personas

Tiempo de 1 dia

elaboracion:

Aprobacion de | Jefe de marketing.
encuesta:

Encargada de Fabiola Carpio Casillas

encuesta:

Tiempo de 6 dias.
aplicacion:

Tiempo de 3 semanas.

recopilacion de

resultados:

Fuente: elaboracion propia
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1.6.2.4. Unidades de estudio

Sujetos y Universo

Mujeres entre 15 y 65 afios de edad que transiten en el interior de las
galerias Gamesa, frente a Fashion Lions.
El tamafio del universo es alrededor de 370 mujeres que transitan

diariamente en el horario de 10.00 am a 20.00 horas.

Muestra y muestreo

Dadas las caracteristicas propias del universo, se utilizard una muestra
aleatoria, y un muestreo probabilistico para determinar el tamafio de la
muestra.

Aplicandola a cada dos mujeres que transiten por el interior de las

galerias Gamesa cumpliendo con los requisitos de edad entre 15 y 65 afios

respectivamente.
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MUESTRA:

La muestra se hallara con la siguiente formula universal:

Donde:

"= (@) (@) (@) n=tamario de la muestra.
(€W -1+ (2*() ()

e= error muestral (0.05).

z= distribucion normal (1.96).
p= probabilidad a favor (0.5).
g= probabilidad en contra (0.5).

N= poblacién total (370 clientes).

Aplicando la formula a una poblacion de 370 unidades de investigacion

tenemos:

» (1,96)*(370)(0,5)(0,5)
" (0,05)2(370— 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

- (3,8416)(370)(0,25)
™7 (0,0025)(369) + (3,8416)(0,25)

_ (3,8416)(370)(0,25) 355,348
"7 (09225) + (0.9604)  1,8829

= 188,72

En caso de la muestra, todo decimal se redondea a la unidad
inmediata superior al valor hallado, por tanto, la muestra estard compuesta
por 189 unidades de investigacion. Por tanto, la encuesta se aplicara a 189

mujeres que transitan en el interior de Galerias Gamesa frente a la boutique
Fashion Lions.
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1.6.3 Competencia:

Enunciado:
Competencia de marcas en la ciudad de Arequipa Yy

preferencias en la mujer local.

Unidad de estudio:
Bloggers de moda la ciudad de Arequipa
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CAPITULO II:
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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2.1. Resultados del asunto

Se entrevistd a la gerente y/o gerente de boutique, Maria del
Carmen LeoOn Perea y estos son los resultados obtenidos:

1. ¢En qué se basé para escoger el nombre de la empresa
Fashion Lions?

El nombre “Fashion Lions”, proviene del término fashionista y
por un tema personal de nombre de “pila” o apodo de la duefia con su
apellido, Leon y Leona. Asi mismo querian que se relacione a una
identidad netamente arequipefia, como Arequipa es conocida como el

le6én del sur.

2. ¢Qué productos ofrece la boutique?
La boutique ofrece variedad de productos desde prendas sport,
deportivas, casuales, hasta trajes de noche, para cualquier tipo de

ocasion.

3. ¢Qué aspectos toma en cuenta al momento de
seleccionar una marca para vender en la boutique?

Al momento de seleccionar una marca la propietaria la

selecciona en base a la calidad y/o acabado de la ropa, se busca que

los modelos sean exclusivos, diferentes y tengan un plus de

destacarse por modelo o confeccion.

4. ¢Por qué eligio la franquicia de Brunella Horna?
Se eligié a Brunella horna como franquicia, porque al ser un
personaje de la farandula peruana no sélo vendia su imagen como
chica reality, también como empresaria, y ella esta inmiscuida en el

disefio de marca y ropa.

5. ¢Qué caracteristicas definen los productos de la
boutique?

Las caracteristicas que definen los productos son exclusividad,

no se ofrece cantidad por modelos, se ofrece un maximo de dos
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prendas por modelo, en diferente talla o color. Otra caracteristica es la
novedad en cuanto a moda que aun no llega al Peru y a la ciudad de
Arequipa como pantalones Palazzo (oreja de elefante) que es moda

gue se maneja en capitales latinoamericanas.

6. ¢Queé valor agregado se le ofrece a los clientes?

El valor agregado que se ofrece a los clientes aparte de ser un
producto exclusivo y de calidad se maneja precios moderados sin ser
excesivos que busca que la ropa de Fashion Lions llegue a la mujer
arequipefa y no solo se localice en un solo segmento socioeconémico.
Ademas como valor agregado en cada prenda la dejamos echa a su
medida, ofreciendo el servicio de arreglos en la prenda sin cobrar un

costo adicional.

7. ¢El precio del producto es exclusivo o econémico?

Los productos son exclusivos sin llegar a ser excesivos.

8. ¢De qué forma se da a conocer el producto o servicio?
El producto y servicio se da a conocer por medio de una pagina
de Facebook y por medio de Brunella Horna, quien promociona su
marca en la tienda, asi mismo también por medio de auspicios en

diferentes eventos de la ciudad.

9. ¢Donde estan tus clientes?
Los clientes de Fashion Lions en cuanto a edad van de 15 a 75

afnos, en cuanto a segmento socioecondmico no esta definido.

10.¢Se ofrecen descuentos o promociones? ¢Con qué
frecuencia?

No se ofrecen promociones por un tema de exclusividad, pero si

se hacen descuentos cuando el cliente lo considere necesario o lo

requiera.
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11.¢Ha considerado vender online?

Se esta trabajando para poder ofrecer el producto via online.

12.¢Cual es la meta a mediano y largo plazo?

Una meta a mediano plazo de Fashion Lions es la ampliacion de
tienda de ser de 46 a 150 metros cuadrados, donde la mujer
arequipefia contara con mayor comodidad al momento de hacer
compras, asi mismo los acompafantes se les ofrecera un servicio que
busca comodidad. A largo plazo se plantea expandirse en otras
ciudades con el fin de llevar el disefio colonial de la ciudad y la

personalidad de marca hacia otras provincias.
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Se entrevistaron al equipo de asesoras de moda, encargadas de la

atencion al cliente y estos son los resultados obtenidos:

1. ¢,Como considera es la relacibn que crean con cada

cliente?

Las asesoras de imagen crean con el cliente una atencion
personalizada, se trata de asesorar y recomendar al cliente para que
logre sentirse satisfecho, asi mismo puedan expresar con franqueza lo

gue buscan.

2. ¢, Qué creen que el cliente espera encontrar en ustedes?

Se considera que la cliente busca confiar en quien las asesora,

confiar en que encontraran lo que buscan y mas.

S ¢, Qué aspecto considera podrian mejorar en su relacion
con el cliente?

Las asesoras consideran deben especializarse un poco mas en
cuanto a temas relacionado con tendencias, que varian segun
temporadas debido a que el tema de tendencias varias casi cada dos

meses, y un poco mAas en cuanto escaparatismo.

4, ¢ La tienda cuenta con una base de datos?

La tienda cuenta con una base de datos limitada, que son

amigos cercanos de la familia, o clientes muy frecuentes.

5. ¢, Qué considera, busca encontrar el cliente de Fashion
Lions?

Segun la percepcién de las asesoras, la cliente de Fashion
Lions busca, algo exclusivo, comodo y elegante que permita sentirse

identificada con una prenda.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

b s CATOLICA
TESIS UCSM =t DE SA®7A MARIA
6. ¢La decoracién del local va acorde con el concepto de
boutique?

La decoracion del local parti6 desde el manual de identidad de
marca, ese fue el punto de partida, lo cual lo llevo a lo que es ahora
sobrio y elegante, Unica en comparacion a otras tiendas de la ciudad,
asi mismo busca reflejar la identidad de marca de la tienda, resaltando

el tono arequipefio que introduce la personalidad de la misma.

7. ¢ Cudl considera es el mejor atributo de la boutique en cuanto
a aspecto fisico?

En aspecto fisico las vitrinas son lo mas resaltante, ya que
buscan venderse por si mismas y son las que captan una primera

impresion del cliente.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.2. Resultados del publico objetivo

El presente resultado es la compilacion de la investigacion de una

muestra de 189 personas la cual arroja los siguientes resultados:

Tabla 1: Muestra segun edad.

fi ni
De 15a 20 3 1.6
De 21 a 30 15 7.9
De 31 a 40 33 17.5
De 41 a 50 93 49.2
Mayor de 50 45 23.8
Total 189 100.0

Gréfica 1: Muestra segun edad.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 1, de una muestra de 189 mujeres, la

mayor cantidad de personas encuestas fueron en edad de 41 a 50 afios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 2: Muestra segun procedencia (Distritos).

fi ni

Miraflores 15 7.9
José Luis Bustamante vy

Rivero 36 19.0
Paucarpata 18 9.5
Cercado 33 17.5
Yanahuara 15 7.9
Cayma 21 111
Cerro Colorado 12 6.3
Socabaya 9 4.8
Sachaca 9 4.8
Mariano Melgar 12 6.3
Hunter > 1.6
Selva Alegre 3 1.6
Cusco S 1.6
Total 189 100.0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grafico 2: Muestra segun procedencia.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la Tabla 2 las personas que mas transitan por el
interior de las galerias Gamesa residen en el distrito de José Luis
Bustamante y Rivero.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 3: Muestra segin ocupacion.

Fi ni
Estudiante 12 6.3
Trabajadora 162 85.7
Ama de Casa 15 7.9
Total 189 100.0

Gréfico 3: Muestra segun ocupacion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 3 las mujeres que mas transitan en el

interior de las galerias Gamesa, son mujeres que trabajan.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 4: Muestra segun capacidad econémica.

Fi ni
Menos de 750 12 6.3
De 800 a 1500 12 6.3
De 1500 a 2000 27 14.3
De 2000 a 2500 42 22.2
Més de 2500 96 50.8
Total 189 100.0

Grafico 4: Muestra segun capacidad econdmica

0.0

60.0 1

50.0 A

40.0 -

30.0 A1

20.0 A

10.0 A

50.8
22.2 = Porcentaje (%)
14.3
6.3 6.3 “

Menosde De80a Del500a De2000a Masde
750 1500 2000 2500 2500

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla 4, mas de la mitad de

las mujeres encuestadas tienen ingresos econdmicos mensuales de mas de
s/. 2500.00 soles.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.2.1 Resultados perfil sociodemogréafico:

Los resultados de la primera seccion permiten conocer el perfil
sociodemografico del consumidor que transita al interior de las galerias
Gamesa, frente a Fashion Lions y esta basado en:

EDAD:

De un 100% de clientes actuales de Fashion Lions, muestra que
quienes mas adquieren prendas de vestir son mujeres entre 41 a 50 con un
49.2%, seguidas por mujeres mayores a 50 aflos con un 23.8%. y las que

menos adquieren prendas son mujeres entre 15 a 20 afios con un 1.6%
DISTRITO:

Por la ubicacion de la tienda Fashion Lions es visitada por personas
provenientes de 13 distintos diferentes de la ciudad de Arequipa, siendo el
principal José Luis Bustamante y Rivero con un 19.0%, asi mismo quien
menos visitan son clientes de Hunter y Selva Alegre. También se encontrd
gue Fashion Lions cuenta con clientes provenientes de otras ciudades como
Cusco.

OCUPACION:

Del total de 63 encuestas realizadas las clientas de Fashion Lions son
en un 85.7% mujeres que trabajan, seguidas por las que son amas de casay
en menor cantidad las mujeres que estudian con un porcentaje de 6.3%

CAPACIDAD ECONOMICA:

Segun su capacidad econdémica, los resultados muestran que las
clientes de Fashion Lions en su mayoria cuentan con una capacidad

econOmica mayor a s/. 2500 soles mensuales con un porcentaje de 50.8%

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabulacion de la encuesta dirigida a los clientes actuales de Fashion
Lions.

Tabla 5 (Pregunta 1): ¢(Con qué frecuencia compra prendas de

vestir?
fi ni
Una vez al mes 18 9.5
Dos veces al mes 18 9.5
Cuando tengo un evento importante 42 22.2
Cuando encuentro algo que me guste 111 58.7
Total 189 100.0

Grafico 5 (Pregunta 1): ¢Con qué frecuencia compra prendas de

vestir?
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 5, pregunta 1 el 58.7% de mujeres
compran cuando encuentran algo que les guste, es decir compran por

impulso.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 6 (Pregunta 2): ¢Realiza usted frecuentemente compras de

prendas de vestir en el centro de la ciudad?

Fi ni
Si 165 87.3
No 24 12.7
Total 189 100.0

Grafico 6 (Pregunta 2): ¢Realiza usted frecuentemente compras

de prendas de vestir en el centro de la ciudad?
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Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla 6, pregunta 2, el 87.3% de las mujeres

encuestadas realizan compras frecuentemente en el centro de la ciudad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 7: ¢Por qué compra prendas de vestir en el centro dela ciudad?

Fi ni
Trabajan cerca 63 33.3
Viven cercal/lejos 42 22.2
Frecuentan el centro 60 31.7
Encuentran variedad 24 12.7
Total 189 100.0

Grafico 7: ¢Por qué compra prendas de vestir en el centro de la
ciudad?
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 7, pregunta 2 las mujeres compran

prendas de vestir en el centro de la ciudad debido a que trabajan cerca.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 8 (pregunta 3): ¢Qué tiendas visita usted para realizar sus

compras en el centro de la ciudad?

fi ni
Topy Top 60 16.0%
Panoramico 138 36.2%
Galerias ubicadas en calle Pera 28 7.4%
Fashion Lions 116 30.9%
Otros 36 9.6%
Total 378 100.0%

Hubo dos oportunidades de respuesta.

Gréfico 8 (pregunta 3): ¢Qué tiendas visita usted para realizar sus

compras en el centro de la ciudad?
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Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 8, pregunta 3, las mujeres que transitan

las galerias Gamesa cuando realizan sus compras en el centro, lo realizan en

el centro comercial Panoramico.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 9 (pregunta 4): ¢En qué otras tiendas realizan compras de

vestir?
fi ni

Saga falabella 133 35.1%
Ripley 105 28.1%
Paris 60 15.8%
Oeschle 17 4.4%
Estilos 53 14.0%
Otros 10 2.6%
Total 378 100.0%

* Hubo dos oportunidades de respuesta.

Grafico 9 (pregunta 4): ¢En qué otras tiendas realizan compras de

vestir?
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla 9, pregunta 4 las mujeres que transitan
por el interior de las galerias Gamesa también realizan sus compras en Saga
Falabella, con un porcentaje seguido de la tienda Ripley, esta respuesta era

de opcién multiple.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 10 (pregunta 5): ¢Conoce usted alguna otra tienda que

venda prendas del mismo estilo de Fashion Lions?

fi ni
Si 8 4
No 181 96
Total 189 100

Gréafico 10 (pregunta 5): ¢Conoce usted alguna otra tienda que
venda prendas del mismo estilo de Fashion Lions?
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 10, pregunta 5 el 96% de las mujeres
gue transitan por las galerias Gamesa no conocen otra tienda del mismo

estilo de Fashion Lions.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 11 (pregunta 6): ¢ Realiza usted compras virtuales?

fi ni
Si 24 12.7
No 165 87.3
Total 189 100.0

Tabla 11 (pregunta 6): ¢ Realiza usted compras virtuales?
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla 11, pregunta 6, el 87.3% de las mujeres

gue transitan por las galerias Gamesa no realizan compras virtuales.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 12 (pregunta 7): Seleccione el item segun el nivel de

importancia a nivel personal.
L Sentirse ) Comprar
Realizacion ) Realizarse
siempre bella'y ropa de
personal como madres
segura marca
Muy
. 31.75% 25.40% 28.57% 14.29% 0.00%
Importante
Importante  39.68% 14.29% 36.51% 9.52% 0.00%
Poco
. 15.87% 25.40% 30.16% 22.22% 6.35%
Importante
Sin
. . 12.70% 23.81% 4.76% 41.27% 17.46%
Importancia
Irrelevante  0.00% 11.11% 0.00% 12.70% 76.19%

Grafico 12 (pregunta 7): ¢Como considera que se satisface estas

areas en Fashion Lions?
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla 12, pregunta 7, las mujeres que transitan
por las galerias Gamesa consideran muy importante la realizacién personal,

lo que nos permite reafirmar el posicionamiento que queremos alcanzar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Desagregando la pregunta 7 tenemos:

Tabla 13: Realizacion personal.

Fi ni
Muy importante 60 31.7
Importante 75 39.7
Poco importante 30 15.9
Sin importancia 24 12.7
Irrelevante 0 0
Total 189 100

Grafico 13: Realizacion personal.
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: Segun la tabla 13, Un 39.7% de las mujeres

encuestadas, considera importante la realizacion personal en si mismas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 14: Sentirse siempre bellay segura.

DE SAHTA MARIA

Fi ni
Muy importante 48 25.4
Importante 27 14.3
Poco importante 48 254
Sin importancia 45 23.8
Irrelevante 21 11.1
Total 189 100

Grafico 14: Sentirse siempre bellay segura.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 14, hay igualdad en porcentajes en el

item sentirse siempre bella y segura, se puede deducir que la mitad de las

mujeres encuestadas lo consideran muy importante y la otra mitad poco

importante, no obstante, no llega a ser irrelevante.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 15: Lograr sus objetivos.

fi ni
Muy importante 54 28.6
Importante 69 36.5
Poco importante 57 30.2
Sin importancia 9 4.8
Irrelevante 0 0
Total 189 100

Grafico 15: Lograr sus objetivos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 15, de las mujeres que transitan las
galerias Gamesa un 36.5% consideran importante lograr sus objetivos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 16: Realizarse como madre.

DE SAHTA MARIA

fi ni
Muy importante 27 14.3
Importante 18 9.5
Poco importante 42 22.2
Sin importancia 78 41.3
Irrelevante 24 12.7
Total 189 100

Gréfico 16: Realizarse como madre.

45.0 1
40.0 1
35.0 1
30.0 7
25.0 7
20.0 7
15.0 1
10.0
5.0 7

AANSNNN

4
22
14 " 1
[ [
B N

0.0

Muy Importante Poco Sin Irrelevante
importante importante  importancia

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 16, un 41.3% de las mujeres encuestas

gue transitan por las galerias Gamesa consideran sin importancia realizarse

como madres, dandole prioridad a otros items anteriormente mencionados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 17: Comprar ropa de marca.

fi ni
Muy importante 0 0
Importante 3 1.59
Poco importante 12 6.4
Sin importancia 33 17.5
Irrelevante 141 76.2
Total 189 100

Gréfico 17: Comprar ropa de marca.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Segun la tabla 17, el 76.2% de las mujeres que

transitan por las galerias Gamesa consideran irrelevante comprar ropa de

marca, le dan mayor importancia al item de realizacién personal.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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2.3. Resultados de la competencia
GUIA DE DISCUSION: FOCUS GROUP

Para la realizacion de este focus group, se invitaron a las siguientes
Fashion Bloggers de la ciudad de Arequipa a participar de un “céctel o brindis

de bienvenida”, organizado por la tienda para poder realizar el focus group
(ver anexo 3)

Participantes:

Alexandra Aranzaens — Blogger de moda
Daniela Romero — Blogger de moda
Fernanda Benavides - Blogger de moda
Pepa Granda — Blogger de moda

Bania Cano — Blogger de moda

Hora de inicio: 7.30 pm

Hora de término: 9.45 pm

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La realizacion del focus group dio los siguientes resultados:

TEMA

RESPUESTAS

Preferencias en

la mujer local.

La mujer arequipefia busca sentirse

comoda.

La mujer arequipefia considera una
prenda basica una blusa blanca,
negra y vestido negro en edades de
los 20 a 50.

No se considera que la mujer de
Arequipa tenga inclinacién por una

sola empresa.

Competencia de
la tienda

Se considera que la moda en
Arequipa las maneja las tiendas por

departamento.

Se considera a Showroom Agp
como competencia porque se
preocupan al igual que Fashion
Lions por la exclusividad vy
tendencias, asi mismo cuentan con
clientes que buscan diferenciarse

en su manera de vestir.

Habitos de

compra

Consideran que no es tan
importante un tema de exclusividad
debido a las tiendas por
departamento que ofrece un gran
volumen de prendas del mismo
modelo, sin embargo, se considera
gue hay un nicho de personas en la
ciudad que busca prendas

exclusivas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Se considera que algunas personas
buscan prendas nacionales por el
precio sin embargo cuando es de

empresa optan por esa opcion

Valor de prenda
en el

demandante

Se considera que uno no debe
pagar un mayor precio por una

prenda importada.

La mujer en Arequipa busca
sentirse satisfecha con una prenda
al momento de llevarla puesta, sin

importar el precio de la prenda.

Frecuencia de
demanda

Las mujeres en Arequipa compran
cuando tienen un evento especial,
sin embargo, cuando ven algo que

les gusta no dudan en adquirirlo.

Tendencias de

moda

La mujer de Arequipa es muy
tradicional sin embargo cuando se
le propone prendas novedosas, lo
aceptan siempre y cuando sean
exclusivas y sean muy dificiles de

encontrar en alguien mas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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60

FORTALEZAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Modelos exclusivos
maximo 2 piezas por
modelo.

Renovaciéon constante de

prendas de vestir.

Adelanto de tendencias en

la ciudad.

Concepto novedoso de

tienda.
Ubicacién céntrica.

Capital para invertir en
publicidad.

Personal capacitado.

Se ofrece a los clientes
modificaciones de las

prendas gratuitas.

Aumentos imprevistos de

costos operativos.

Surgimiento de nuevas
tiendas de ropa con
caracteristicas parecidas a

las de Fashion Lions.

Importacién de productos

por Internet.

- Tienda que ofrece sus
productos a mujeres de 15

a 75 afios.

- Apertura de mas

sucursales.

- La demanda de prendas

de vestir es constante.

- Convenios con empresas
para realizar activaciones

y presencia de empresa.

- Las tiendas por
departamento venden por
cantidad, no tienen

exclusividad en prendas.

Ser una empresa
relativamente nueva en la

ciudad de Arequipa.

No se maneja
promociones o0 grandes
descuentos en las

prendas.

No hay una costurera de
tienda durante la jornada
laboral para los arreglos
de prendas que se otorga
gratuitamente a las

clientes.

Para algunos sectores
socioeconémicos, el
precio de las prendas

resulta ser elevado.
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2.5. Resultados finales

PRIMERO

Fashion Lions es una tienda dirigida hacia un puablico femenino amplio
de 15 a 75 afios de edad, la cual ofrece productos seleccionados, no ofrece
cantidad, por el contrario, ofrece calidad; en Fashion Lions no sélo se busca
ofrecer el producto, se trata de lograr un asesoramiento de moda con cada
una de las clientes para poder lograr su satisfaccion.

SEGUNDO

La cliente de Fashion Lions es una mujer moderna, una mujer que se
preocupa de como luce, de lograr sus metas y propésitos en la vida, es una
mujer de un nivel socioeconomico medio — alto, que disfruta de la moda y de
adquirir prendas de vestir no solo cuando lo necesite, lo hace y lo disfruta

cuando encuentra algo que a ella le gusta (por impulso)

TERCERO

La mujer arequipefia busca sobre todo comodidad, es una mujer que,
si bien no se arriesga muy facilmente a probar nuevas tendencias, cuando
encuentra una pieza la cual ella considera “Unica” no duda en adquirirla.
Aunque la moda en la ciudad, esta dirigida principalmente por las grandes
tiendas por departamento, hay un nicho de personas que va creciendo y

buscan diferenciarse del resto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.1 Denominacion

Campafia de posicionamiento de la empresa “Fashion Lions” en

mujeres de 20 a 45 afios, Arequipa 2015

3.2 Justificacion

La empresa Fashion Lions busca lograr un posicionamiento en la
ciudad de Arequipa, y en la mente de su publico objetivo, tratando de
diferenciarse del resto de boutiques desde la decoracion, prendas exclusivas
(méximo dos prendas por modelo), con una atencidn y asesoramiento
especializado por parte de asesoras de moda, que acompafan al cliente
durante su visita y ademas Fashion Lions ofrece dejar las prendas a la
medida del cuerpo, es decir entallar, subir basta, o como el cliente desee
adquirir su prenda sin ningun costo adicional. Fashion Lions considera
necesario posicionar su marca debido a que su meta a largo plazo también
es convertir la empresa en una franquicia, extendiéndola a nivel nacional en
diferentes ciudades del Peru. La oportunidad de una proxima apertura de
tienda permite realizar acciones que vayan calando en la mente de la
poblacion femenina de la ciudad y por tanto iniciar con el proceso de

posicionamiento de marca.

Ante esta oportunidad se plantea realizar una “campafia de
posicionamiento” reforzando la seguridad y confianza que cada mujer posee
en su interior, con un estilo Unico, ese estilo que va encontrar en la empresa;
dicha campafa tiene el propésito de que el publico objetivo posicione a
Fashion Lions como el lugar donde reforzaras tu seguridad, donde te
sentiras como en casa y encontrards prendas que no solo te gusten, prendas

gue te haran sentir “Unica”. Todo este concepto reforzado en la decoracién,

productos y atencion al cliente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Si Fashion Lions implementa la propuesta de posicionamiento:

Fashion Lions podria lograr el posicionamiento de ser una boutique
“Unica” con una mezcla de prendas exclusivas, asesoramiento de
moda, el cual te ayudaran a encontrar la prenda que necesitas y
recibiras tips de acuerdo a tu tipo de cuerpo, en Fashion Lions no solo
el cliente pasa unrato agradable, también su acompafiante, ya que
Fashion Lions cuenta con una recibir o “hall’, revistas, y

adicionalmente alguna bebida sin alcohol, si asi lo desea.

Cabe resaltar que el producto que se ofrece va de la mano con la
calidad del servicio, buscando siempre la satisfaccion de sus clientas.
Generar en primera instancia posicionar la empresa en las mujeres de

Arequipa, para luego obtener una fidelizacién de empresa.

Y por altimo lograr sus metas a corto, mediano y largo plazo, con la
plena confianza de que donde sea que la empresa aperture una nueva

sede sera visitada por sus clientas.

Sin embargo, de no implementarse esta campafia, la empresa se

puede enfrentar a:

Ser una tienda mas en el centro de la ciudad, con ropa “bonita” pero
“cara”.

Ser denominada como la tienda de “Brunella Horna”, cuando en
realidad se puede encontrar diferentes modelos de prendas de vestir
de distintos paises cada uno con un estilo y personalidad diferente,

para distintas edades.
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3.3 OBJETIVOS

3.3.1. OBJETIVO GENERAL

Lograr una recordacion de marca del 40% del segmento

socioeconémico Ay B en un periodo no mayor a seis meses.

3.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Posicionar a Fashion Lions como una boutique que ofrece una mezcla,
de producto exclusivo, asesoramiento de moda y experiencia agradable,

buscando generar publicidad referencial y a largo plazo fidelizacion de marca.

3.4 ESTRATEGIA DE MEDIOS

Aplicaremos una estrategia de enfoque, en la cual dirigiremos nuestra
camparfa a un estilo de vida determinado en base a la segmentacién de

Fashion Lions.

Segmentacion:

En relacion a los resultados obtenidos en nuestra investigacion previa,
dirigiremos nuestra campafa a mujeres entre 20 a 45 afos, que lleven un
estilo de vida definido. En este caso hemos elegido a “las modernas”, segun

Rolando Arellano.

Las Modernas

Mujeres gue trabajan o estudian y que buscan su realizacién personal
también como madres. Se magquillan, se arreglan y buscan el reconocimiento
de la sociedad. Son modernas, reniegan del machismo y les encanta salir de
compras, donde gustan de comprar productos de marca y en general, de
aquellos que les faciliten las tareas del hogar. Estan en todos los NSE.
(Arellano, Rolando 2013. Estilos de vida y sus caracteristicas)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Esta estrategia sera aplicada en los siguientes medios tradicionales:

television e Internet (redes sociales).

3.4.1 Estrategia de recordacion:

Para obtener recordacion sera mediante apariciones publicas por
medio de convenios con distintos medios televisivos, los cuales nos permitan
tener presencia de marca en programas de television a nivel regional
mediante el spot que realizard Fashion Lions. Buscamos captar la atencion
de mujeres entre 20 a 45 afios, que vayan acorde al estilo de vida al hemos

enfocado nuestra estrategia.

3.4.2. Estrategia de posicionamiento:

Acorde a los resultados obtenidos la mayor parte de mujeres
entrevistadas compran por impulso, es decir cuando ven algo que les gusta,
lo adquieren. Es por eso que también por medio de convenios, buscaremos
presencia de marca en distintos eventos de la ciudad para realizar
activaciones, desfiles, entre otros, con la finalidad que visiten nuestras
instalaciones donde encontraran la atencion personalizada por parte de
asesoras de moda, la cual la haran sentir tal y como pretende nuestro
posicionamiento una mujer segura, comoda consigo misma mediante tips y
recomendacion sobre como usar una prenda, con que combinarla, como

hacer para que la prenda luzca mejor en cada tipo de cuerpo, entre otros .
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3.4.3 Actividades
a. Convenios estratégicos

Se buscard empresas con las cuales se puedan realizar convenios
estratégicos, de esta forma obtener beneficios para ambas partes con una
reduccién en costos de publicidad que estas requieren en muchas ocasiones.
Las empresas con las cuales se buscaran realizar convenios estratégicos
tienen que ser empresas relacionadas en la busqueda de satisfaccion de

necesidades y entretenimiento de la mujer arequipena.

b. Spot
Se busca realizar un spot en el cual se refleje la personalidad de una
mujer que se muestra decidida, feliz y segura por donde quiera que camine,
la grabacion se hard en distintos escenarios del centro de la ciudad y
alrededores siendo el principal, la plaza de armas, recordando que esta es
una empresa arequipefia que apuesta por innovar , importando prendas del
extranjero para que no sean repetitivas en el mercado pero también apuesta

por disefios arequipefos independientes.

Este spot se buscara sea transmitido en distintos programas de
television de la ciudad de Arequipa inicialmente, asi mismo dentro de los
locales con los cuales se obtenga el convenio, buscando que cuando la
audiencia femenina vea el spot de Fashion Lions, se sienta identificada con
las mujeres que aparecen en el spot, mujeres que demuestran su belleza
mediante una sonrisa, y en lugares por los cuales cualquiera de ellas puede

transitar a diario.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

a. Activaciones:

“La primera impresidn es lo que cuenta” Si bien es cierto esta
frase hace mencion a la presentacion del aspecto fisico de una persona,
podemos referirla también que cuando vemos algo, sabemos si nos gusta
0 no, es por eso que planteamos como estrategia realizar activaciones u
organizar desfiles de moda con la finalidad de mostrar lo que ofrece la
empresa, sus prendas exclusivas y de calidad, dando a conocer lo que un
adelanto de lo que pueden encontrar si visitan nuestras instalaciones, mas
adelante junto al asesoramiento personalizado, se buscard lograr un

posicionamiento inmejorable.
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Actividades

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Convenios
estratégicos:
Investigacion 'y

busqueda

Spot:
Pre produccién.
Produccion.

Post produccion

Activaciones:
Casting

Organizacion y

realizacion

Redes sociales:

Contenido

actualizado.

69
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3.6 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
ETAPA ACTIVIDADES COSTO
Convenios Movilidad s/.120.00
estratégicos
Spot Pre produccion, s/.500.00
produccion y post
produccién

Movilidad y refrigerio s/.160.00

Activaciones | Pago a 4 modelos s/ 560.00
Anfitrionas s/.100.00
Movilidad s/. 120.00
Redes Sesiones de foto para la | s/.100.00
sociales creacion de contenido

en Facebook.

Material Volantes: s/.80.00
publicitario )

1 millar de volantes, a

todo color.
Otros s/.100.00
TOTAL: s/. 1840.00

Nota: la busqueda de convenios estratégicos sera realizado por quien
realiza esta campafia, asi mismo el Community manager de la pagina de
Facebook, disefio de piezas graficas, organizacion de eventos, entre otros

gue sean necesarios.
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3.6.1 FINANCIAMIENTO

El financiamiento de esta campafa es cubierto completamente
por los propietarios de la empresa Maria del Carmen Perea Ledn y
Edwin Uribe.

3.6.2 CONTROL Y EVALUACION

Después de realizada la campafia de posicionamiento se
realizaran encuestas a las clientes actuales de la tienda con la
finalidad de conocer su nivel de satisfaccion y recordacion sobre la
empresa, detalles a mejorar y su conocimiento sobre esta campafia
realizada.
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CAPITULO IV:
EJECUCION
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4. CONVENIOS ESTRATEGICOS:
PROGRAMA DE BOLETO

Detalles del programa:

Canal: Canal 4 en toda Arequipa via cable magico y cable star.
Emision:

Miércoles 9:00 pm. Estreno

Sabado 1:00pm. Repeticion.

Domingo 1:00 pm. Repeticion.

Formato: Espectaculos y eventos de Arequipa.
Productor: Miguel Maduefio

Conduccion: Johan Bruno - Dianne Zeballos
Fecha de lanzamiento: 4 de marzo de 2012

Publico: Hombres y mujeres entre 15 y 50 afios.

Descripcion del programa:

De Boleto es un Magazine dirigido a publico joven y adulto entre los 15
a 50 afos de edad; que tiene como objetivo entretener al publico arequipefio
con un formato ameno y divertido. De Boleto cubre distintos eventos en la
ciudad de Arequipa, dentro de ellos concursos de belleza y desfiles de moda
gue luego son trasmitidos en televisién y en sus redes sociales, como el fan

page de “DeBoleto” logrando un mayor trafico en redes sociales.
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Facebook:
http://www.facebook.com/deboletoaqp

http://www.facebook.com/lapreviatv

Canal Youtube:

http://www.youtube.com/DeBoletoAgp

Twitter:

http://www.twitter.com/DeBoleto
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CONVENIO PROGRAMA DE BOLETO
CLAUSULAS DEL CONVENIO:

1. La publicidad por parte de “De Boleto” es estrictamente
televisiva dentro de la hora contratada (60 minutos semanales) con 02

emisiones de bonificacion los sabados y domingos.

2. La duracion de publicidad en el programa es de 06 (seis) meses
(del 15 de febrero del 2016 hasta el 15 de Agosto del 2016).
3. El costo de publicidad es en calidad de CANJE, que consta en:

- Préstamo de prendas de vestir a la conductora durante la
emision del programa entrevistas importantes.

4. La productora de “De Boleto” tendra que realizar la cobertura de
eventos realizados por Fashion Lions (una por mes).

5. Menciones en un bloque del programa por parte de los
conductores, cintillos, publirreportajes, emision de 2 spots publicitarios por
programa.

6. Emision de reportajes realizados por el programa La Previa a
Youtube y redes sociales.

7. En las menciones se dice tipo de servicios, direcciones y
promociones, en el publirreportaje se hace menciones a actividades,
preparacion y todo lo que Fashion Lions indique, el material aparte de ser
emitido en el programa se comparte en la pagina de Facebook de De Boleto
y también ser& entregado a Fashion Lions.

8. Fashion Lions tiene toda la exclusividad en ropa e indumentaria
femenina, lo cual impide promocion y difusiébn de productos similares en el
programa.
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FAN PAGE DE BOLETO: Alcance: 15 606 seguidores

A continuacion, un video que fue compartido en la pagina de Facebook
de “DeBoleto” realizando un reportaje a Fashion Lions, para conocer las

tendencias de moda en la temporada de Primavera — Verano.

o De Boleto Arequipa con Katy Gil Valdivia y 36 personas
gl Mas en @ Fashion Lions
17 de marzo - Arequipa

Empieza la #Universidad y para impactar Fashion Lions te trae las nuevas

tendencias 2016 ----> http://goo.glX3fpZT <---- Marca la diferencia con
#FashionLions.

@ Me gusta B Comentar < Compartir
O 30 Comentarios destacados ™

11 veces compartido

YOUTUBE:

A continuacién un video que se puede encontrar en el canal de
Youtube de “DeBoleto”, cubriendo el desfile de modas organizado por
Fashion Lions, para el lanzamiento de la coleccion “ Primavera — Verano” con

la presencia de la modelo Brunella Horna.

Brunella Horna presenta temporana verano 16 - De Boleto

De Boleto

361 vistas
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CONVENIO CON PANAMERICANA, MAGAZINE AL DIA AREQUIPA
PANAMERICANA TELEVISION FILIAL AREQUIPA.

Descripcién del programa:

Al dia Arequipa es un magazine conducido por John Fontela y Ana
Lucia Arenas; ambos presentan diferentes segmentos durante el programa,
tratando temas de belleza, salud, estilos de vida, musica, cine, todo
relacionado a la ciudad de Arequipa.

El magazine Al dia Arequipa esta dirigido al publico femenino, mujeres
gue trabajan, amas de casa, y estudiantes que se interesan por la belleza,
salud, negocios, musica, entre otros.Al dia Arequipa lleva tres afios de
transmision ininterrumpida, por la sefial de Panamericana televisién, con

transmision en toda la region sur del pais.

Facebook:
https://www.facebook.com/AlDiaArequipa
Youtube:

https://www.youtube.com/aldiaArequipa
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CONVENIO AL DIA AREQUIPA.

El convenio con el programa Al dia Arequipa, tiene las siguientes
cladsulas:

1. El programa AL DIA AREQUIPA emitira dos logos de auspicio
diario al inicio y al final del magazine.

2. Durante la emisién de AL DIA AREQUIPA se emitira el spot
contratado por Fashion Lions de duracién 20 segundos.

3. Se emitird entrevistas tipo microondas, asi mismo también
cubrira eventos que Fashion Lions organice o la empresa esté presente.

4. Fashion Lions, sera la tienda encargada de vestir a la
conductora durante las emisiones de lunes a viernes de AL DIA AREQUIPA.

5. Se emitira dos logos de auspicio diarios en noticiario en
noticieros Buenos Dias Perl y 24 horas.

6. Los dias miércoles Fashion Lions representado por su gerente
Maria del Carmen Leon tendra un segmento en AL DIA AREQUIPA de
duracion 8 minutos, en el cual podran presentar distintos outfits y hablar

sobre moda y tendencias que presenta la tienda.
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FAN PAGE DE AL DIA AREQUIPA:
ALCANCE: 4141 seguidores.

Youl B~

FASHION LIONS 3

al dia Arequipa

Descripcién: En la imagen anterior se muestra un video del segmento
de Fashion Lions, transmitido los dias miércoles en al dia Arequipa,

presentando outfits casuales para verano.

You D™ Q

fashion lions

al dia Arequipa

Descripcion: En la imagen anterior se muestra un video, el cual
se encuentra en el canal de Al dia Arequipa y que fue transmitido en

sefal abierta, visitando las instalaciones de Fashion Lions.
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CONVENIO CON EL CLUB INTERNACIONAL AREQUIPA

CLUB INTERNACIONAL DE AREQUIPA.

El club internacional de Arequipa es el club més importante de la
ciudad, fundado el 22 de Julio de 1894, es una institucion que se dedica a

brindar actividades sociales, culturales y deportivas, para todos sus socios.

En la actualidad el club cuenta con alrededor de 15 mil socios, dentro
de ellos el 54% son mujeres, las cuales tienen una participacion importante,

en las actividades que durante el afio el club organiza.

Mensualmente el club internacional de Arequipa emite un boletin
informativo con las distintas actividades realizadas dentro de sus
instalaciones o diferentes representaciones fuera de ellas. En este boletin
también se consigna anuncios de distintas empresas de la ciudad, el cual es

emitido de manera gratuita a sus Socios y empresas.

Al ser una de las instituciones con mas representatividad en la ciudad
Fashion Lions se interesa en consolidar un convenio, para asi poder llegar a
las socias del Club.
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CONVENIO CON EL CLUB INTERNACIONAL AREQUIPA

1. Fashion Lions se compromete a brindar un descuento del 10%
en productos de la boutique, con la presentacion de su carnet de socio y el
Boucher de pago del mes vigente.

2. El Club Internacional, publicara un aviso en forma mensual en
su revista institucional, del tamafio de la mitad o un cuarto de pagina.

3. El club permitira la instalacion de un modulo, para que Fashion
Lions promocione sus productos, una vez al mes en un fin de semana.

4. El club se compromete a difundir de forma gratuita la firma del
convenio con Fashion Lions, en un espacio designado en la pagina web del
club, el mismo que se mantendra en forma actualizada y permanente.

5. El club cederd un espacio para que Fashion Lions instale un
banner de publicidad y volante mediante sus anfitrionas, en las actividades
deportivas y culturales en las que sea auspiciador.

6. El club cederd un espacio para promaocionar el spot publicitario
de Fashion Lions en la pantalla LED de la piscina central y transmitir la
instalacion de un banner en la zona de mas concurrencia de los socios del
club Internacional de Arequipa.

Vs El club prestara sus instalaciones para filmaciones y sesiones
fotogréficas que solicite Fashion Lions dos veces al mes.

8. El club se compromete en difundir en las redes sociales las
promociones de Fashion Lions y enviar por e-mailing todas las novedades y

descuentos que esta ofrece.
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,.c Club Internacional Arequipa
e Te gusta esta pagin 1 de marzo - E
Homenaje a la Damas del Club Internacional
Arequipa en su dia. Gracias a nuestras socias y a
los gentiles auspiciadores. — con UP Esencia
Arequipa, Dpétalos y Dtalles, Laboratorios La
Cooper. Portillo Construcciones SAC, Delifruta
AQP, Comercial Leo EIRL, Papelera Panamericana
S. A, DERMIA MEDICINA ESTETICA, Wkr Motors
Agp. MEIJI SUSHI & Teppan. Fashion Lions
Mamacocha Cebicheria. Casaideas Peru )
Multident Arequipa

s Me gusta W@ Comentar  Compartir
Ds Orden cronologico ™
3 veces compartido

Muitident Arequipa Gracias a uds por confiar en

nosotros
Me gusta - Responder - 11 de marzo a las 15:38

MAMAQﬁ@

Casaideas.

Descripcion: Como parte de las actividades en el Club internacional,
por el dia de la mujer, Fashion Lions obsequié 05 prendas a las socias del

Club el dia de su agasajo.
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CONVENIO CON QUATRO TV, VIVA MAGAZINE
Detalles del Programa:
VIVA MAGAZINE

Es un programa de corte magazine de entretenimiento dirigido al
segmento familiar moderno y tradicional. Se ha proyectado un estilo versatil,
divertido e informativo con participacion de televidentes via telefonica, emitido
de lunes a viernes de 8.00 a 10:00 am. En vivo, por QUATRO TV canal 4 en

sefal abierta, canal 91 en cable e internet web www.quatrotv.pe.

Viva magazine cuenta con distintos segmentos, cocina, espectaculos y
belleza, cubriendo diferentes eventos de la ciudad relacionado a lo

anteriormente mencionado.

CONVENIO CON EL PROGRAMA VIVA MAGAZINE

1. Viva magazine presentara una secuencia de 10 minutos de
duracion dos veces al mes sobre Fashion Lions. Asi mismo cuando salga la
secuencia se mostrara un reel publicitario de 35 segundos de duracion.

2. Viva magazine realizara una mencion diaria en su programa de
lunes a viernes de 8:00 a 10:00 am.

3. Viva magazine durante la emisibn de su programa presentara
dos banners de 10 segundos de duracion de 10 segundos de lunes a viernes.

4. Viva magazine emitira 02 packs de salida en cortes comerciales.

5. Fashion Lions sera la tienda encargada de vestir a la conductora

(lIvonne de Romarfia) durante la emision del programa de lunes a viernes.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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FAN PAGE DE QUATRO TV:

Alcance: 12 256 seguidores.

Facebook Quatro tv: https://www.facebook.com/QuatroTv

Facebook :

VIVA MAGAZINE: https://lwww.facebook.com/VivaMagazineTV/

" | Viva Magazine agrego 4 fotos nuevas
6 de abril alas 12:41- @

Ivonne de Romaiia viste en Fashion Lions quienes te ayudaran a
encontrar tu Outfit especial para cada momento. Galerias Gamesa Tdas
11-13

Descripcion: En la imagen anterior se muestra a la conductora Yvonne
de Romafia, vistiendo prendas de la boutique, cada vez que ella hace

mencion a el outfit del dia, se transmite el spot publicitario de la

empresa.
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CONVENIO CON PHOTOLIFE STUDIOS
PHOTOLIFE STUDIOS

Es la cadena mas grande de estudios de fotografia profesional en
Lima, Piura y Arequipa, su publico objetivo esta conformado por todas
las familias que deseen vivir la experiencia de una sesion de fotografia

artistica en estudio,
CONVENIO CON PHOTOLIFE STUDIOS

1. Fashion Lions entregara certificados a sus clientes que
hagan compras superiores a S/. 100.00, uno por cliente. Haciendo
acreededor a una sesion fotografica en studio.

2. Photolife brindara una hora y media de sesion gratuita
mensual, durante tres meses. Asi mismo se brindara todas las fotos

sin edicion que se puedan recopilar en ese lapso de tiempo.

T —

il _ . COMUNICADO DE
W PREMIAMOrUS \ CAMPANA
~ COMPRAS! : ‘ \

INICIA: O

Photolife"

TICKET MiNIMO: S/, 150.00

I0S UNA SESION DE ;
AEN LA - s SESION INCLUYE:
M, =, b > - .

Descripcion: En las anteriores imagenes apreciamos material
publicitario del convenio para que las clientes que lo vean, se interesen en
comprar prendas ya que la sesion fotografica es un plus de premiacién por su
preferencia.
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4.1. Spot Fashion Lions

4.1.1 Brief

Cuenta: Fashion Lions
FASHION

LIONS

Informacién de la cuenta:

. Representante de la cuenta: Adrian Carcausto
. Direccion; Calle mercaderes 212
. Persona de contacto: Adrian Carcausto

. Teléfono fijo: (054) 284031
. Pagina web: https://www.facebook.com/lions.pe
. RUC: 20454483040

. Horario de atencion: Lunes—Sabado 10am— 14.00 pm

Productos Principales

o Prendas de vestir femenina.

. Ropa importada de Santiago de Chile, Buenos Aires,

Bogotéa, Miami, franquicia peruana en Arequipa de Brunella Horna.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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A. Fashion Lions

Ofrece al publico Arequipefio prendas de vestir femeninas nacionales
con la franquicia de la modelo Brunella Horna, en la ciudad de Arequipa y
prendas traidas de las principales capitales de Latinoamérica como: Santiago

de chile, Bogota, Buenos Aires, asi mismo prendas americanas.

Asi mismo ofrece prendas importadas provenientes de distintas
ciudades como Santiago de Chile, Buenos Aires, Miami, Bogota. Brinda una
atencion personalizada en asesoria de moda para sus clientes, atendiendo
de lunes a viernes de 10.00 am a 8.30 pm y los sabados de 9.30 am a 8.00

pm.
Principales Productos:
<> Vestidos coctel.
<> Vestidos de noche.
X Vestidos de temporada.

< Blusas.

<> Tops.
o< Faldas.
o5 Sacos.

X Tapados.

X Chompas.

X Blaser.

X8 Pantalones.
X Pantalonetas.
X Shorts.

X Polivestidos.

X Accesorios (Collares de fantasia,pulseras,aretes,
manités, carteras.)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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En tallas desde XS hasta 2XL para mujeres en edad entre 15y 75
afios. Y distintas marcas extranjeras como: Delicata, Lorenzo Di Ponti,

Nicopoly, Soy sexy, Pamela, Lolita, Lineatre, entre otros.

B. Asesoria de moda.

La tienda Fashion Lions, cuenta con personal que tiene experiencia en
tiendas de retail y asesoria de moda. La atenciéon a cada cliente es
personalizada, por lo que cada cliente es asesorado por una colaboradora
gue brinda opciones de oultfits para la ocasion la cual se va adquirir la prenda
de vestir, tips para combinar prendas, como hacer que una prenda luzca

mejor en el cuerpo, entre otros.

o Arreglo personalizado de prendas.

De ser la ocasién cuando un cliente, no le queda a la medida una
prenda, la tienda ofrece el servicio de arreglo de la misma, es decir entallar,
subir la basta, entre otros de ser necesario. Este servicio es ofrecido
completamente gratis, lo cual es considerado un plus a diferencia de otras

tiendas, que de ofrecer este servicio, cobran un adicional por el arreglo.

D. Reservacion de prendas.

En la fanpage de la tienda, se publican imagenes de diferentes
prendas, los clientes tienen la posibilidad de separar las prendas con tan solo
hacer una llamada telefénica, y tienen el plazo de 24 horas para recoger la
prenda seleccionada.

E. Publico objetivo:

Mujeres de 20 a 45 afios de edad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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SEGMENTACION

Fashion Lions

Fashion Lions busca ofrecer a sus clientes productos para diferentes

tipos de ocasiones.

Las clientes de Fashion Lions son mujeres que trabajan o estudian y
gue buscan realizarse personalmente asi también como madres. Son
mujeres gue se preocupan por su aspecto fisico y el reconocimiento de su rol
en la sociedad, aman salir de compras, y no dudan en comprar una prenda
cuando quedan “enamoradas” de ella, la calidad es importante asi como la

exclusividad.

Antecedentes Publicitarios

. Auspicios en eventos de moda.

. Auspicio en el programa D’Boleto.

. Publicidad gréfica (volantes, flyers) .
. Activaciones.

. Fan page en Facebook.
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Competidores

v Por la misma linea de venta: Showroom Agp.

Showroom Agp es una tienda que ofrece prendas exclusivas, de
marcas independientes de la ciudad de Lima, ocasionalmente organiza
reuniones o eventos de asesoria de imagen, con la participacion de
distintos auspiciadores para premiar a sus clientes. La diferencia entre
ambas boutiques, es debido a que Showroom va dirigido Unicamente a

segmento juvenil.

v' Por ubicacion geografica: Tiendas ubicadas en el centro

comercial Panoramico.

Al ser un centro comercial, encuentras variedad de tiendas que van
dirigida a distintos segmentos y edades, si bien es cierto no todas las
tiendas ofrecen prendas importadas, tiendas como Paquita Glamour,
Stop Girls, ofrecen prendas americanas exclusivas.

Encargos Requeridos

. Posicionar la tienda Fashion Lions como una tienda de ropa que
refuerza la seguridad y confianza en las mujeres, aquella empresa en la que
una mujer puede apoyarse y confiar; la empresa no pretende sacar a las
mujeres de su realidad sino transportarlas a una mejor version de la mujer

actual, realzando que es una empresa 100% arequipefia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SATA MARIA

Estrategia publicitaria

Situacidn inicial de Fashion Lions.

Fashion Lions inicia siendo conocida no por su nombre, sino por ser la
tienda de Brunella Horna; empresa que ofrece la ropa de la
mencionada modelo. En cuanto a manejo de sus redes sociales no
llegaba a los 500 seguidores lo cual, no permitia lograr un mayor

alcance al publico que interactia en redes sociales.

Fashion Lions inicia con metas claras en cuanto a crecimiento y
volumen de ventas, sin embargo, no tenian un plan publicitario, de
posicionamiento, fidelizacion o idea clara del concepto de empresa a

manejar en la ciudad.

Fashion Lions tiene como oportunidad la inversion, debido a que existe
la viabilidad econémica en cuanto a inversion de material publicitario e
inicia con auspicio en eventos poco difundidos en la ciudad pero con
mucho deseo de crecimiento, posicionamiento y lograr ser una

lovemark en la ciudad.
Las asesoras de moda que trabajan en la tienda si bien se

encontraban capacitadas para desempefarse en tal puesto, requerian

una constante capacitacion.
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a. Analisis situacional

La tienda arequipeia “Fashion Lions” ubicada en las Galerias
“‘Gamesa” tienda 11, Calle Mercaderes #212, fue inaugurada el 8 de Agosto
del 2015, ofreciendo la venta exclusiva de ropa femenina, en edades que

van desde los 20 hasta los 45 afos.

La tienda ofrece variedad de productos tales como blusas, vestidos,
pantalones, enterizos, sacos, carteras y accesorios provenientes de distintas
partes del mundo, en la actualidad su propietaria Maria del Carmen Perea,

viaja a distintos paises con el fin de conseguir prendas exclusivas.

Las prendas son provenientes de distintas ciudades como Estados
Unidos (Miami), Colombia (Bogot4), Chile (Santiago), Italia (Roma), y Lima
(con la franquicia de la modelo Peruana, Brunella Horna), de estas ciudades
se obtiene un maximo de dos piezas por producto, en diferentes tallas que

van desde small hasta extra large.

Los principales competidores de “Fashion Lions” por su ubicacion en el
centro de la ciudad se consideran a las tiendas ubicadas en el centro
comercial “Panoramico”, dentro de ellas las mas resaltantes C’Sexy y Stop
girls, debido a que ambas tiendas tienen como publico objetivo a mujeres
adolescentes y adultas; contando con ropa nacional y vestidos de noche

americanos.

Asi mismo como competencia dentro de la misma categoria de venta
de prendas importadas encontramos tiendas como “Maria Luisa”, ubicada en
la avenida Cayma, esta tienda ofrece muebles, comedores, pinturas, y a su
vez cuenta con la venta de ropa importada italiana tanto para varones y
damas, y a su vez con empresas americanas como Calvin Klein, Oscar de la
Renta y Tommy Hilfiger principalmente. En la avenida Trinidad y Moran
también encontramos la tienda “Ynima” que ofrecen prendas femeninas de
vestir importadas de empresas como Calvin Klein, Kenneth Cole, y carteras
de gama alta Michael Kors, Louis Vuitton, perfumeria de la linea Victoria
Secret, y calzado panamefo. En la avenida Victor Andrés Belaunde también
se encuentra la tienda “MK” quien ofrece productos importados como Victoria

Secret, carteras de gama alta como Tommy Hilfiger y Guess, aunque en
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estas tiendas también se ofrece variedad de productos importados no son
competidores directos de Fashion Lions, ya que no ofrecen las mismas
empresas en cuanto a prendas de vestir, sin embargo en el rango de precios
Fashion Lions maneja precios que van desde los 60 soles hasta los 800
soles, en comparacion a las otras tiendas que manejan un rango de precios
de 40 hasta los 500 soles.

Sin embargo, dentro de la misma linea de prendas de vestir
importadas, se puede considerar como su competidor directo a la tienda
Showroom Aqp, ubicada en Pasaje Céardenas L2 Yanahuara, esta tienda
ofrece prendas de vestir de Espafia, Nueva York, y también cuenta con
exclusividad de empresas nacionales en Arequipa como Fiorella DelLibbe,
Camote Soup y Santa Rosa Swimwear, ampliando también su variedad de

productos en calzado, accesorios y perfumeria.
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b. Objetivos publicitarios

Fashion Lions busca posicionarse en la ciudad como una tienda de
ropa que refuerza la seguridad y confianza en mujeres de la ciudad de
Arequipa, mediante la asesoria de moda que realizan su equipo de trabajo,
brindandoles tips sobre como combinar ropa, outfits para distintas ocasiones,
tendencias de temporada, como combinar prendas segun tipos de cuerpos,
entre otros. Al lograr posicionarse como una tienda importante en el corazén
de sus clientes, lograré fidelizarlas y permitir un crecimiento de la empresa en
la ciudad, cumpliendo sus metas a corto, mediano y largo plazo, buscando

aumentar en un 40% sus ventas actuales
c. Estrategia creativa

Nuestra estrategia publicitaria contempla principalmente cuatro puntos

fundamentales que es necesario atender:

c.1) La singularidad de Fashion Lions va dirigida a ser una tienda de
ropa que refuerza la seguridad y confianza en las mujeres. Ser aquella

empresa en la que las mujeres pueden apoyarse y confiar.

Nosotros inspiramos a nuestras clientas a sacar lo positivo de ellas con
fuerza y valentia para que puedan sentirse seguras por como son y cOmo se
ven, sin importar la talla, recibiras un asesoramiento para que siempre la
cliente pueda lucir tal y como desee, deseando volver a para recibir mas tips

y asesoria.

c.2) Tomando en cuenta la segmentacion por estilos de vida de
Rolando Arellano y debido a los resultados arrojados en la investigacion
previa, el segmento al que se busca llegar en el mercado son a las mujeres

modernas.

“Son mujeres que trabajan o estudian y que buscan su realizacion
personal también como madres. Se maquillan, se arreglan y buscan el
reconocimiento de la sociedad: Son modernas, reniegan del machismo y les
encanta salir de compras, donde gustan de comprar productos de empresa y
en general, de aquellos que les facilite las tareas del hogar. Estdn en todos

los NSE.” (Arellano, Rolando (2013) Estilos de vida y sus caracteristicas)
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c.3) DISTRIBUCION:

Los medios audiovisuales donde se transmitiran el spot, seré a través de:

Horario Duracioén

Magazine al dia|Lunes a Vviernes: | 30 segundos.
Arequipa Canal: | 8.00 am —9.00 am. | 1 yez al dia

Panamericana TV.

Viva magazine Lunes a viernes 8.00 | 30 segundos.

Canal: Quatro tv. am —10.00 am. 2 veces al dia.

De boleto Arequipa | Miércoles 9.00 pm 30 segundos.

Canal: Star Tv. Sabado y domingo | 1 vez, durante la
1.00 pm emision del
programa.

Club internacional. | De 10.00 am a 16.00 | 30 segundos.
horas en la piscina | 12 yeces al dia,
del club.

Asi mismo mediante los convenios que se vayan
realizando, cabe la posibilidad de que este pueda ser

transmitido en el local y/o programa de television.

c.4) MENSAJE: Se busca transmitir en el spot a una mujer moderna,
lideresa, dominante, valiente y pasional. Orgullosa de sus logros, fuerte,

luchadora e independiente.

No es nada cobarde, nunca demuestra debilidad y siempre da la cara.
Quiere mas y no se conforma. Es muy competitiva, quiere ganar y dominar

todo dentro de su entorno.
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d.- Presupuesto publicitario

PRESUPUESTO PUBLICITARIO
ETAPA ACTIVIDADES COSTO
Pre Casting seleccion de S/. 80.00
produccion modelos.
Produccion Movilidad s/.60.00
Refrigerio s/80.00
Casa Productora s/300.00
Post Casa Productora s/.200.00
Produccion
Otros S/.50.00
Total s/770.00

Fuente: elaboracion propia.

e.Story board (ANEXO 3)
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Propuesta audiovisual

Casa productora

Productor Ronald Carrasco.

general:

Busqueda de | Fabiola Carpio C.

locaciones:

Direccion: Ronald Carrasco
PRODUCCION

Making  off/ | John Fontela

iluminacion:

Sonidista: Ronald Carrasco

Director de | Fabiola Carpio C.

Arte:
Maquillaje y | Miguel Angel
peinado: Arrayan.
Jhean franco
Pereyra.
Vestuario: Fashion Lions.

Fuente: elaboracion propia
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GUION:

Un grupo de amigas se encuentra en un brunch y de fondo la catedral
de la ciudad de Arequipa, seguidamente se les capta saliendo de Fashion
Lions donde eligieron su siguiente outfit para una reunidon con sus amigas y
terminan imponiendo su estilo en la ciudad, en el spot se muestra ropa para
diferentes ocasiones, en locaciones que muestran la ciudad de Arequipa, a
cada una de ellas, se le muestra como una mujer feliz, fuerte, coqueta,
decidida y con actitud, que busca reflejarse en la cliente de Fashion Lion, una
mujer que demuestra siempre su femineidad y seguridad, una mujer que le
pone su estilo a la ciudad.

PERSONAJES:

Se buscan a 4 modeles cada una con distintos rasgos fisicos pero con
rasgos psicolégicos similares.

PERFIL FiSICO:

Altura: 1.65 — 1,70 aprox.
Contextura: delgada.

Edad: 20 a 28 afios.

Color de ojos: caramelo, marrones.
Color de pelo: castafio claro

Color de piel: tez clara, tez triguefa.

Forma de cara: perfilada, redonda.

PERFIL PSICOLOGICO:
Coqueta, divertida, segura y decidida
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LOCACIONES

LOCACION 1:

KATARI HOTEL (TERRAZA)

Ubicacion: Portal de la municipalidad 128 — Plaza de Armas
lluminacién Natural: Exposicion total
Piso: pasto natural.

Hora de grabacion: entre las 10.00 am a 12.00 pm.
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LOCACION 2:

CALLE MERCADERES

Ubicaciéon: Mercaderes Cuadra 3
lluminacién Natural: Exposicién total
Piso: cemento.

Hora de grabacion: entre las 12.10 pm a 12.40 pm.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

- . CATOLICA
TESIS UCSM DE SENTA MARIA

REPOSITORIO DE

LOCACION 3:

GALERIAS GAMESA (EXTERIOR DE LA TIENDA)

Ubicacion: Interior galerias Gamesa tienda 11
lluminacion Natural: Exposicion total
Piso: Cemento con enchape.

Hora de grabacion: entre las 12.45 am a 1.00 pm.
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LOCACION 4:

CLUB INTERNACIONAL (Piscina y alrededores)

Ubicacion: Av. Bolognesi s/n - Cercado, Francisco Bolognesi,
Arequipa

Piso: Cemento - césped.

lluminacion: Natural Exposicion total.

Hora de grabacion: entre las 8.30 am a 9.45 am.
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LOCACION 4:

RIELES DEL TREN

Ubicacion: Alfonso Ugarte — Av. Parra
Piso: Piedras, cemento rustico.
lluminacion Natural: Exposicion total

Hora de grabacion: entre las 1.30 pm a 3.45 pm.
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4.1.1 Ficha técnica

Denominacion: Spot “Ponle tu estilo a la ciudad” Fashion
Lions.
Objetivo: Mostrar el mejor estilo de la mujer arequipefia

a través de una sonrisa, su forma de caminar,
por lugares referencias de nuestra ciudad
haciendo gala de la variedad de prendas

Unicas y exclusivas de Fashion Lions.

Puablico: Mujeres entre 20 — 45 afos de edad
Concepto: Muijer feliz, coqueta y segura de ella misma.
Descripcion: El spot inicia con dos mujeres en un brunch en

el centro de la ciudad de fondo la majestuosa
catedral, luego salen de la tienda Fashion
Lions, donde encontraron su outfit para su
siguiente cita del dia que es una reunion de
amigas en el club internacional, e
inmediatamente una sesién de fotos en las
rieles del tren y finalizan todas caminando
luciendo prendas de la tienda.

Duracién: 29 segundos.

Musica: pista electro house sin copyright.
Tiempo de | 1 dia.

grabacion:

Herramientas: Adobe Premiere CS6.

Formato: AV

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2 Informe

4.1.2.1. ALTERNATIVAS

Se realizaron dos ediciones con las mismas tomas pero en un orden
distinto, musica, filtro, transiciones. La primera de 20 segundos y la segunda
de 29 segundos.

En la primera edicién los cambios son mas rapidos y no se logra
apreciar el entorno, ni la ropa que utilizan las modelos. En el segundo las
transiciones son un poco mas lentas y permite apreciar la ropa, el entorno y

la actitud de las modelos, que es lo que busca resaltar en este spot.

4.1.2.2. VALIDACION Y DECISION

Se emplearon dos fichas de validacion, uuna para cada experto por
alternativa; siendo los expertos a consultar Miguel Maduefio y Giannina

Ranilla, ambos productores de television.

Obteniendo la priemra alternativa puntuaciones de 46 y 55 puntos, y la
segunda alternativa 67 y 72 puntos. Optando asi por la segunda alternativa

para su distribucion en los medios anteriomente mencionados (ANEXO 4 Y 5)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(¢ p
TESIS UCSM < DE SENTA MARIA

4.2 ACTIVACIONES

PRE PRODUCCION:

CASTING:

Antes de realizar las activaciones se seleccionaron, a 4 modelos para que
trabajen mensualmente con la boutique, ellas estarian presentes en todos los
eventos que se requiera, tanto en television, desfiles, anfitrionaje, vy

activaciones cuando la empresa lo requiera.
MATERIAL PUBLICITARIO:

Se disefio material publicitario (volantes) para ser entregados cuando se
realicen las activaciones, material que es entregado por una anfitriona, asi

mismo globos estampados con el logo de la marca.

Durante las activaciones se usan los banners que ya se adquirieron con

anterioridad.

Asi mismo, en cada activacion se realiza un desfile en el cual se muestra las

prendas de temporada, de acuerdo al tema del desfile.
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PRODUCCION:

Durante las activaciones se obsequia material publicitario, mediante una
anfitriona la cual esta vestida con un traje de la marca. También se realizan
desfiles de moda presentando prendas de las nuevas colecciones de

temporada y ocasionalmente se sortea una prenda entre los presentes.

PRESUPUESTO PUBLICITARIO

ETAPA ACTIVIDADES COSTO
Pre Pago a modelos S/. 140.00 por
produccién modelo

mensualmente
Pago a anfitriona s/100.00 por
evento
Traje de anfitriona s/300.00
Produccion Movilidad s/.60.00
Refrigerio s/80.00
Material publicitario s/80.00
(volantes 1 millar)
Material publicitario (100 s/25.00
globos estampados)
OTROS s/.50.00
TOTAL s/.835.00

Fuente: elaboracion propia
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4.2.1 Ficha técnica

Denominacién: Activaciones “Ponle tu estilo a la ciudad”.

Objetivo: Mostrar las prendas que ofrece la tienda, en su

amplia variedad para diferentes tallas, edades y ocasiones.

Publico: Mujeres entre 15 — 45 afios de edad.

Concepto: Tendencias de moda.

Descripcion: Por cada temporada, o nuevas tendencias se
realiza un desfile de modas y activacion entregando material

de la tienda (volante, merchandising).

Ambientacion: Dependiendo el tema de cada desfile.

Participantes: Modelos y anfitriona.

Duracién: alrededor de 1 hora y media a 2 horas.

Material publicitario: Banner, volante,globos

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. INFORME
4.2.2.1 ALTERNATIVAS:

Se busco realizar activaciones con presencia de empresa en

distintos eventos de la ciudad regalando merchandising y volantes.

Como segunda opcién hacer una mezcla de activacion y desfile
de moda, no sélo obsequiando merchandising y volantes también
realizando desfile mostrando el producto que ofrece y que pueden

encontrar en tienda.

4.2.2.2. VALIDACION:

Se selecciond a dos expertos en activaciones Michel Maurice Barbier
Salinas, productor de eventos en Nevte Producciones y Jose Antonio
Zegarra, jefe de marketing en nevte Producciones. Ambos expertos
detallando su experiencia laboral en activaciones con diversas marcas

a nivel nacional.

Ambos expertos mencionaron que la opcion mas recomendable era
realizar este tipo de activaciones por tratarse de una marca de ropa,
trabajar algo mas visual ademas se debe resaltar muco la personalidad
de marca para lograr el objetivo al que se quiere llegar que es el
posicionamiento y generar presencia de marca en diferentes eventos

de la ciudad.
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CONCLUSIONES

SITUACION ACTUAL DE FASHION LIONS

1. Fashion Lions es una tienda de la cual ya otras personas
hablan, es una tienda a la cual ya no entran por casualidad, van
porque ahi saben que van a encontrar lo que buscan.

2. Tiene una mejor exhibicion de sus prendas para la
comodidad de sus clientes y se refleja en el 40% de volumen de venta.

5 El personal se encuentra en constante capacitacion en
tema de tendencias, asesoria de moda, visual merchandising, entre
otros.

4. Fashion Lions, cuenta con una base de datos amplia que
la de un inicio, lo cual le permite tener un contacto directo con el
cliente para invitarlo a distintos eventos que realiza o participa la
empresa.

5. Fashion Lions en la actualidad cuenta con presencia de
marca, en distintos magazines de la ciudad de Arequipa, participacion
en eventos relacionados a moda y belleza mediante activaciones.

6. Fashion Lions ha conseguido importantes convenios lo
cual le permite llegar captar a mas clientes potenciales para asi poder
lograr un crecimiento y mejor posicionamiento de empresa en la

ciudad.
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SUGERENCIAS

- Continuar buscando nuevos convenios estratégicos con

diferentes empresas que tengan relacion al rubro de la moda y belleza.

- Continuar con las activaciones y eventos que refuercen la

presencia de marca en la ciudad sin dejar de lado

- Desarrollar una campafa para reforzar la fidelizacion de
marca para que se puedan lograr los objetivos planteados por la
empresa, sobre todo con anticipacion en temporada baja durante los
meses de Mayo y Junio, reforzando en campafas de primavera —

verano en su temporada alta de Diciembre.

- Innovar en propuestas, debido a que hay viabilidad

econdmica para seguir realizando piezas publicitarias.
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ANEXO 1

GLOSARIO:

- BOUTIQUE: La palabra boutique proviene del lenguaje
francés que hace referencia a un lugar comercial pequefo

especializado en articulos de moda y/o joyeria.

- BRUNCH: Palabra inglesa que hace referencia a un
evento, puede ser a la hora de desayuno o almuerzo, entre las 10.00

am a 14.00 horas. Para tratar temas relacionados a belleza y moda.

- FASHIONISTA: Es la persona que “ama” todo lo que
tiene que ver con moda, especialmente con ropa, uUltimas tendencias,

particularmente por prendas Unicas o de alta moda.

- FASHION BLOGGER: Persona aficionada o que trabaja
en la industria de la moda y habla sobre tendencias, eventos, outfits,
todo lo que respecta a moda en su blog, via internet, algo muy de

moda por estos dias.

- OUTFIT: Es una palabra en inglés que significa

vestimenta o conjunto que abarca todas las prendas que uno luce.
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ANEXO 2:

MANUAL DE IDENTIDAD COORPORATIVA

El presente manual de identidad coorporativa, fue disefiado desde
antes que se aperturara la boutique, de aqui es que parte la idea del
nombre, decoracion y otros detalles a continuacion mencionados. El
presente manual fue diseflado en Julio del 2015 por Luigi Polanco

Bricefio, publicista.

INDICE :

Personalidad de marca
Arguetipos
Personificacion
Concepto
Posicionamiento

Tono de voz

Nuestros valores

Identidad visual
Naming

Logotipo
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ARQUETIPOS

Fashion Lions esta basado en la personalidad que le imprime

su duefa: Maria del Carmen Perea Leon.

Para su andlisis, tomamos en cuenta la teoria de los arquetipos de
Jung adaptados a la personalidad de marca.

En branding, la reinterpretacion del trabajo original del psicoanalista
Carl Gustav Jung consiste en resumir la conducta de todo ser humano en 12
patrones de comportamiento presentes en mayor o menor medida en cada

uno de nosotros.

La evaluacion, realizada con Display, una dinamica util para el analisis

de la personalidad, destacé los siguientes arquetipos:

a. Héroe (70%) dominacion / competencia / fuerza / valentia

Ganador por excelencia. Suele comunicarse con mensajes respecto al
honor y a la victoria. Se implica en los problemas y quiere resolverlos
él mismo. No es cobarde, siempre da la cara ante los problemas. Le
gusta dominar. Es voluntarioso y muy competitivo. Busca superarse a

si mismo y mejorar el mundo con sus actos.

b. Romantico (30%) sensualidad / pasion / compromiso

Es idealista, sofiador. Su comunicacion es aspiracional y trabaja para
gue sus clientes se sientan deseados y especiales.

Es pasional y entusiasta. Busca disfrutar de la experiencia, asi como
ser mas atractivo fisica y emocionalmente. Busca relacionarse con

muchas personas. Nunca esta en soledad.

Se compromete y demuestra gratitud.
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Estos rasgos son los rasgos de nuestra marca, que vistos desde una
Optica comercial, hara que trabajadores y consumidores se sientan

identificados con la propuesta de marca, concepto e identidad visual.

PERSONIFICACION:

Esta parte responde a nuestro publico objetivo y a nuestra identidad de
marca. La meta de Fashion Lions es entablar una comunicacion
directa con sus consumidoras, de manera que ellas puedan ver en FL
al reflejo de ellas mismas.Perfil / Personificacion: Arequipefia corajuda
(35).

Mujer moderna, lideresa, dominante, valiente y pasional. Orgullosa de

sus logros, fuerte, luchadora e independiente.

No es nada cobarde, nunca demuestra debilidad y siempre da la cara.
Quiere mas y no se conforma. Es muy competitiva, quiere ganar y
dominar todo dentro de su entorno. Es una mujer sensual y
apasionada que se compromete con las situaciones dificiles y las

personas que le rodean.

CONCEPTO

Fashion Lions quiere identificar a la mujer arequipefa con sus raices a
través de una comunicacion ligada a la pasion y la valentia de las
mujeres desde el punto de vista heréico.Creemos que ella es muy
distinta al resto. Reconocemos y evocamos en ellas el positivismo, la

lucha, el atrevimiento, la fuerza y el coraje que siempre las identifico.

La figura del ledn, a través de multiples interpretaciones, como el signo
zodiacal Leo la figura del animal mas fuerte del reino animal y la
concepcion mental que tienen las personas sobre él como “El rey de la
selva”, son parte del mapa mental de Fashion Lions. La figura de
Arequipa, que fue considerada en la antigiedad como la capital del

liberalismo, los levantamientos y revoluciones sustentadas en la
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pasién por el derecho, la justicia y el honor, le valieron el adjetivo de

“Ledn del Sur”

atributos que rescata Fashion Lions desde una perspectiva ligada a la
mujer y la moda.

POSICIONAMIENTO

Fashion Lions es una tienda de ropa que refuerza la seguridad y
confianza en las mujeres. Somos aquella marca en la que ellas pueden

apoyarse y confiar.

La mayoria de tiendas de ropa alteran la realidad con el Unico fin de
vender. Nosotros inspiramos a nuestra clientas a sacar lo positivo de
ellas con fuerza y valentia para que puedan sentirse seguras por como

son y cOmo se ven, pues esa es su parte mas sensual y atractiva.

No intentamos sacar a las mujeres de su realidad, si no, transportarlas
a una mejor version de la actual. Es por ello que elegimos a la
Arequipa antigua como inspiracion: mas tranquila, mas ordenada y
limpia.

Ademas, realizamos actividades y programas paralelos para reforzar la
identidad y virtudes pedidas de la mujer arequipefia. También
apoyamos a aquellas que han tenido traumas psicologicos,
motivandolas, auspiciando eventos y demostrando nuestro apoyo de

distintas maneras.
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TONO DE VOZ

Fashion Lions habla como una amiga sincera. Sin rodeos ni
melodrama. Te dice la verdad sin pelos en la lengua pero impregnada de
positivismo, pues la intencion no es hacer sentir mal a las mujeres, si no

hacer que se den cuenta de la realidad y trabajar a partir de eso.

La comunicacién es personal, de ti a tu. Es también directa, explicada

de una manera sencilla y amable.

Utilizamos el apelativo “Leona” con nuestras clientas para generar un
clima de confianza, aumentar la seguridad en ellas y reforzar la relacién del

le6n con nuestra marca.

¢ Te imaginas un ledn escondiéndose de verglienza? La confianza y
seguridad se genera por ambos lados, por lo que no podemos mentirnos
entre trabajadores y mucho menos a nuestros clientes. Podemos cometer
errores, pero jamas esconder la cabeza, nosotros somos valientes y damos la

cara ante los problemas.

6 NUESTROS VALORES

- VALENTIA / fuerza / coraje / atrevimiento

No nos acobardamos ante nada. Sabemos que somos capaces de
conquistar el mundo y eso es lo que nos mantiene vivos. Inspiramos a las

mujeres a revelarse ante sus problemas y luchar contra ellos.

- PASION / entrega / energia / vitalidad

Amamos lo que hacemos. Vivimos y respiramos moda, por lo que nos
empefiamos y sacrificamos en mejorar nuestro servicio con el fin de ver a
nuestras clientas irse y volver a la tienda siempre con una sonrisa entre

dientes.
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-  COMPETITIVIDAD / victoria / positivismo

Somos ganadores por excelencia. No queremos perder nunca, y por
eso nos esforzamos a diario para crecer mas y ser los mejores. No

conocemos nuestro techo porque no tenemos uno.

- COMPROMISO / voluntad

No defraudamos a nadie. Somos constantes y consecuentes con
nuestras acciones. Jamas abandonamos a nuestras clientas y siempre

estamos a su lado para apoyarlas, nos compren 0 no nos compren.

- LIDERAZGO / dominacion

Somos el ejemplo a seguir, un equipo al cual admirar. Si alguna clienta
estd en problemas, nosotros estamos para apoyar y dispuestos a alzar

nuestra voz en protesta con tal de hacernos escuchar.

- SEGURIDAD / confianza

Podemos equivocarnos, pero jamas dudar. Estamos muy seguros de
lo que hacemos y decimos. La gente confia en quien al menos aparenta estar
seguro de lo que esta hablando, y nosotros queremos que nuestras clientas

crean en nosotros por la conviccién que mostramos al hablarles.
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IDENTIDAD VISUAL
NAMING

Nuestro nombre representa nuestras 2 contrapartes: nuestro lado

sensual y apasionado, y aquel fuerte y corajudo:

a. FASHION. Nos habla del estilo y la belleza de la mujer desde un
punto de vista atemporal. Una palabra internacional que ha sido adoptada por
las principales tiendas de moda al rededor del mundo.

b. LIONS. En referencia a la imagen mental que las personas tienen
sobre la figura del ledn, La fuerza, valentia y liderazgo son sus principales
rasgos de personalidad. Donde quiera que estén, ellos son los amos y

sefiores.

* IDIOMA. El nombre en inglés se justifica por la intencion de la marca
en convertirse en una franquicia internacional y por el hecho de traer ropa

importada de Miami y Nueva York.

LOGOTIPO

METAFORA VISUAL / elementos

a. Espejo. En referencia a la moda y lo fashion.

b. Barroco. Representa el estilo arquitectonico de la antigiia
Arequipa.

c. Leon. Como simbolo de valentia, fuerza y coraje. =~ También como
simbolo de Arequipa, EI Ledn del Sur.

d. Melena. Es el rasgo mas atractivo del le6n.  Ademas, representa

su fuerza y estilo.
CONCEPTO / justificacion

Nuestro isotipo representa la determinacion con la que la mujer
arequipefia se mira al espejo. Siempre con la frente en alto, orgullosa por ser
quien es y respaldada por la fuerza de la melena de ledn, aquella que la llena

de energia con la que podra salir hacia adelante en cualquier batalla.

El estilo utilizado ensalza y estiliza las formas, las hace mas amigables
para la vista.
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ANEXO 3:

FOTOGRAFIAS COCTEL O BRINDIS DE BIENVENIDA BLOGGERS -
FOCUS GROUP
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ANEXO 5: GUION TECNICO DE SPOT “PONLE TU ESTILO A LA CIUDAD”

IMAGEN AUDIO
TIEMPO | TOMA PLANOD ANGULOD MOVIMIENTO DE CAMARA DESCRIPCION DE LA ESCENA MUSICA
0:00:01 1 Plano general Mormal Camara fija Animacion de logo de marca. Todo el spot
0:00:05 2 Flano Medio a Primer Mormal Paneo de izquierda a Modelo sentada en la terraza, en un brunch es5
plano a Plano general derecha con fondo de |a catedral de la plaza de acompafiado
armas. por el mismo
0:00:07 3 Plano panoramico MNormal Paneo de izquierda a Dos modelos saludando como si recibieran a fondo
derecha una nuevas amigas, se mantiiene el mismo musical, sin
fondo de |a plaza de armas. voces y sin
0:00:09 4 Plano medio Contrapicado Paneo de abajo hacia Otras dos modelos disfrutando del brunch, efectos de
arriba luciendo vestidos de gala, se mantiene el sonido.
mismo fondo.
0:00:11 5 Plano medio a primer Mormal Camara fija Dos modelos caminando por exteriores de la
plano tienda Fashion Lions
0:00:15 6 Plano panoramico Contrapicado Paneo de abajo hacia Las 4 modelos disfrutando de un mafiana en
arriba el club.
0:00:17 7 Plano panoramico Contrapicado Paneo de abajo hacia Modelo disfrutando del sol y de la
arriba naturaleza.
0:00:19 3 Plano medio Normal Camara fija Dos modelos caminando por alrededores de
la piscina dentro del club.
0:00:23 9 Plano medio a plano Normal Camara fija - Zoom out Dos modelos posando por las rieles del tren.
panoramico
0:00:24 10 Plano medio Mormal Paneo de izquierda a Las 4 modelos caminando por la calle
derecha mercaderes.
0:00:25 11 Plano medio MNormal Camara fija Dos modelos al exterior de una casa.
0:00:26 12 Plano general a plano Mormal Camara fija —zoom out Las 4 modelos caminando al exterior de la

panoramico

Ccasa.
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ANEXO 6: VALIDACION

GIANNINA RANILLA — PRODUCTORA DE TELEVISION

ALTERNATIVA 1:

FICHA DE VALIDACION EXPERTO
NOMBRE: Gianning 1<emille Eloves
OCUPACION: Prociuciore l—;t‘fj““‘“" Viva Hagazine
PIEZA DE VALIDACION: =pot Fashion Lions -

ALTERNATIVA: 1

Evalle del 1 al 5, siendo 1 la menor calificacion y 10 el puntaje mayor, los
siguientes criterios luego de analizar la pieza publicitaria:

1/2[3[4[5[6[7]8[9][10]
Notoriedad de la marca. X [ |
Mensaje del video. - | X |
Producto que ofrece la marca. [ X |
Continuidad de tomas. | X | |
Cortes y transiciones. | | X | |
._Calidad del video. (%] |
. Calidad de sonido. o | | X
. Interpretacién de las participantes del

video. = Il |
. Valores reflejados con la identidad de B |

marca.
10. Impacto visual. %

IR TTIFNTAISTEN

o

PUNTAJE TOTAL: RG Ts
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ALTERNATIVA 2:

FICHA DE VALIDACION EXPERTO
NOMBRE: Gianwning Ranile Flowes

() L cp ~
OCUPACION: froduciore ' Broorama Vive Maaaziae
‘ 2)

PIEZA DE VALIDACION: Spot dashicn (tons
ALTERNATIVA: 2

Evalle del 1 al 5, siendo 1 la menor calificacién y 10 el puntaje mayor, los
siguientes criterios luego de analizar la pieza publicitaria:

11213/4|5|6(7(8(9]10
._Notoriedad de la marca. N |
._Mensaje del video. | | X

._Producto que ofrece la marca. [ [ TR

. Continuidad de tomas. X |

Cortes y transiciones. | x| | |
Calidad del video. ) i [ | R ‘
Calidad de sonido. | x| |

. Interpretacion de las participantes del | [ Y |

L video. o - | Ol O O |

| 9. Valores reflejados con la identidad de [ Tx I

| marca. | | ‘
| 10.Impacto visual. | L] ad

o

o|~fo|o|avn|~

1

{

PUNTAJE TOTAL: "},,’

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SE£MTA MARIA

FICHA DE VALIDACION:
MIGUEL MADUENO — PRODUCTOR DE TELEVISION

Alternativa 1:

FICHA DE VALIDACION EXPERTO
o / ®)
NOMBRE: w\waw‘ Madverio o
OCUPACION: QPsoaucher Television
PIEZA DE VALIDACION:  50c}  plolici haric

ALTERNATIVA: |

Evalle del 1 al 5, siendo 1 la menor calificacidn y 10 el puntaje mayor, los
siguientes criterios luego de analizar la pieza publicitaria:

N 112|3|4|5|67(8]9 10 |
. Notoriedad de la marca. X |
._Mensaje del video. o ‘ [ IX] |
._Producto que ofrece la marca. | |
._Continuidad de tomas. X
Cortes y transiciones. [ X |
._Calidad del video. - | X |
Calidad de sonido. | |
Interpretacion de las participantes del | | :
| Vvideo. — bl I A
9. Valores reflejados con la identidad de X
marca.
10. Impacto visual. | X

®|~N|o| gl w|n|»

PUNTAJE TOTAL: {(, of
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ALTERNATIVA 2:

FICHA DE VALIDACION EXPERTO
NOMBRE: ‘Nigwd  Medvemo  Cort
OCUPACION: (reducter v
PIEZA DE VALIDACION:  spct p&;\m\om\
ALTERNATIVA: 2

Evalle del 1 al 5, siendo 1 la menor calificacion y 10 el puntaje mayor, los
siguientes criterios luego de analizar la pieza publicitaria:

1/2/3/4(5/6|7[8]9]10

1. Notoriedad de la marca. | X| | 1

._Mensaje del video. ) [ ¢ | ‘ |
._Producto que ofrece la marca.

2

3 |

4. Continuidad de tomas. | X
5

6

. Cortes y transiciones. | |

. Calidad del video. [ X

._Calidad de sonido. | | ,

. Interpretacién de las participantes del | [ ksl
video. - ) = X

9. Valores reflejados con la identidad de |
| marca.
| 10.Impacto visual.

PUNTAJE TOTAL: (T pfs
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ANEXO 7: VALIDACION ACTIVACIONES.

COMENTARO: MICHEL MAURICE BARBIER SALINAS.

FICHA DE VALIDACION EXPERTO: .

nomere: Miche) Mawnce Dedoier Sedines

OCUPACION: :P'\‘C_‘,dqu" General - Vevte ?!’OQ"NCU(M\&\
EXPERIENCIA LABORAL: L
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COMENTARIO: JOSE ANTONIO ZEGARRA

FICHA DE VALIDACION EXPERTO:
NOMBRE: 0% Do oui. Zeeoitc
OCUPACION: /7

EXPERIENCIA LABORAL:

Act P
TV Crgunrg b
Expe UViui, & Fe
Mav Led i, > i oy 1
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ANEXO 8: ACTIVACIONES
INAUGURACION GIMNASIO IMPERIUM FITNESS

El 14 de Noviembre del 2015 se inaugurdé el Gimnasio Imperium
Fitness ubicado en el distrito de Paucarpata, el cual cont6 con la presencia de
la modelo limefia Rocio Miranda, en dicha inauguracion se presentd un
desfile de modas con las candidatas al Miss Arequipa Universo, y una

anfitriona con material publicitario.
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TEMPORADA DE VERANO CON BRUNELLA HORNA

El sdbado 21 de Noviembre se realizd el desfile de la coleccidén de
temporada de verano con Brunella Horna (Modelo Peruana) quien animoé y
modelo en dicho evento, asi mismo se conté con la presencia de las
candidatas al Miss Arequipa Universo 2015. El desfile se realizé en la pileta

central de las galerias gamesa, el cual conté con muchos espectadores.

"Ny v
FASHIO N
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SOHO COLOR.

Soho Color es una franquicia a nivel nacional que cuenta con mas de
25 locales a nivel nacional. Para la inauguracion del local se organizé un
desfile de modas durante el evento para presentar las prendas de Fashion
Lions. El evento cont6 con la presencia de las candidatas al Miss Arequipa
Universo 2015 y tres modelos de la ciudad de Lima: Leysi Suarez, Xoana

Gonzales y Shirley Arica.

OLGA MANRIQUE

2

/

DEYFRET CHAVEZ VALERIPAREDES

FASHION LIONS : et
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INAUGURACION — AMPLIACION

Con motivo de la ampliacion e inauguracion de la nueva tienda de
Fashion Lions, se realiz6 un desfile de modas, en el cual participaron
modelos de la ciudad, permitiendo conocer al publico presente la nueva

tienda, mejor exposicion y variedad de productos, con la que ella cuenta.
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REPOSITORIO DE

CLUB INTERNACIONAL

El domingo 01 de mayo, se realizd una activacion en las instalaciones
del Club Internacional, presentando un desfile de modas de la temporada
Otofio — Invierno 2016, el desfile conté con la presencia de los socios del
Club, haciendo mencion del nuevo convenio entre ambos y resaltando el

descuento obtenido por ser socio del Club Internacional.
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