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“En estos ultimos afios vivimos en una intensa espiral
de conocimiento, estamos en una economia donde la
Unica certeza es la incertidumbre y donde la Unica
fuente de ventaja competitiva duradera es el

conocimiento”

Ikujiro Nonaka (1991)
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RESUMEN

La presente investigacion, propuesta de indicadores y modelo de gestion de
capital intelectual para la Facultad de Ciencias Econémico Empresariales en una
institucion educativa universitaria privada de Arequipa; tiene por objetivo definir
indicadores de capital humano, estructural y relacional y el Modelo Intellectus de
Gestion del Capital Intelectual como sistema de gestion de los mismos, que
contribuya en el mediano plazo a mejoras acreditadas y generacién de valor para

la institucidon universitaria.

El estudio comprendié la construccion de una escala de medicion del Capital
Intelectual para la Facultad de Ciencias Econémico Empresariales, proponiendo
sesenta indicadores para los cinco componentes de Capital Intelectual: capital
humano, capital organizativo, capital tecnologico, capital negocio y capital social,
que contribuyan a mejorar su gestion y brinden informacién sobre el desempefio
de sus intangibles en sus actividades de investigacion, ensefianza y extension

universitarios.

En la recoleccion y validacion de los datos para la propuesta del sistema de
indicadores de Capital Intelectual se utiliz6 técnicas de analisis documental y el
empleo de un cuestionario, el instrumento aplicado fue una cédula de preguntas,
qgque se aplic6 a una poblacion total conformada por 53 personas que se
desempefian como directivos y docentes en cinco instituciones de educacion

superior de Arequipa.

El sistema de indicadores de Capital Intelectual propuesto para la Facultad de
Ciencias Econémico Empresariales obtuvo un indice de 0,971 de confiabilidad en
el alfa de Cronbach que verifica que el instrumento tiene un alto grado de
confiabilidad, obteniéndose adicionalmente en la encuesta para todos los
indicadores una aceptacion favorable y muy favorable superior al 90%.

Esta investigacion ha establecido la confiabilidad y aceptacion del modelo
Intellectus para la gestion del Capital Intelectual como sistema que ayude a
mejorar la clasificacion, medicién, seguimiento y control de los indicadores en la

Facultad de Ciencias Econémico Empresariales en la institucion educativa privada,
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pudiendo replicarse en otras instituciones realizando ajustes que tomen en cuenta
sus particularidades.

Palabras Clave: Activos Intangibles, indicadores de Capital Intelectual, Modelo
Intellectus, Facultad.
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ABSTRACT

The present investigation, proposal of indicators and model for the management of
intellectual capital for Economic Sciences Faculty of Business Administration at a
private university educational institution of Arequipa; aims to define indicators of
human capital, structural and relational model and the intellectus of Intellectual
Capital management as a management system of the same, that will contribute in

the medium-term improvements accredited and generating value for the university.

The study included the construction of a scale for measuring Intellectual Capital for
the Faculty of Economic Sciences Business, proposing 60 indicators for the five
components of Intellectual Capital: human capital, organizational capital,
technological capital, social capital and business capital; to contribute to improve
their management and to provide information about the performance of their

intangible assets in its research, teaching and extension university.

In the collection and validation of data for the proposal of the system of indicators of
Intellectual Capital was used techniques of documentary analysis and the use of a
guestionnaire, the instrument applied was a ballot questions, that was applied to a
total population consisting of 53 persons who serve as directors and teachers at
five institutions of higher education of Arequipa.

The system of Intellectual Capital indicators proposed for the Faculty of Economic
Sciences Business obtained an index of 0.971 for reliability in the Cronbach's
alpha, which verifies that the instrument has a high degree of reliability, obtaining
additionally in the survey for all the indicators a favorable and very favorable

acceptance higher than 90%.

This research has established the reliability and acceptance of the intellectus model
for the management of Intellectual Capital as a system that helps to improve the
classification measurement, monitoring and control of the indicators in the Faculty
of Economic Sciences Business in the private educational institution, being able to
be replicated in other institutions making adjustments that take into account their
specific features.

Key Words: Intangible assets, indicators of Intellectual Capital, model Intellectus,

Faculty.
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INTRODUCCION

La universidad enfrenta hoy nuevos retos, producto de la constante evolucion del
conocimiento, mayor exigencia de sus estudiantes y una competencia incesante
por la aparicién de nuevas universidades. Se requiere por tanto no solo que la
universidad sea vista como un espacio profesionalizante, debe también formar al
mejor profesional en la mejor persona, en este contexto, los sistemas de gestion
gue miden su eficiencia, eficacia y transparencia deben estar orientados no solo al
uso de los clasicos instrumentos de informacion financiera y presupuestaria,
también en el uso de herramientas que puedan gestionar aquello que no se
muestra en estos informes, aquellos intangibles que hoy representan la fuente

principal de ventaja competitiva y generacién de valor, su Capital Intelectual.

Las universidades, deben emplear mecanismos que las ayuden a identificar y
gestionar adecuadamente este intangible, mas aun siendo instituciones
generadoras de conocimiento en sus diferentes actividades de investigacion,
ensefianza y extension. Tomando en consideracion lo expresado consideramos
que la universidad debe contar con informacion no financiera que complemente la
ya existente y que le permita poder hacer frente a las exigencias de una economia
cada vez mas basada en el intangible.

Esta investigacion, tiene una trascendencia académica fundamental, ya que
permite monitorear mejor el desempefio de la organizacién, en sus diferentes
ambitos internos y externos, por otro lado, también propone que las universidades
en general, deben contar con modelos mas adecuados e integrales de gestion,
gue incluyan el capital humano, estructural y relacional como fundamento de su

planeamiento estratégico.

Representa el principal resultado de nuestra investigacion, proponer un sistema de
indicadores que involucran conocimiento, relaciones con los clientes y los
proveedores, procesos internos y la capacidad de 1+D, que contribuyan en el
mediano plazo a mejoras acreditadas y generacion de valor para la Escuela de
Ciencias Econémico Empresariales en una Institucién Universitaria de Arequipa,
pero mas adn esperamos que el presente trabajo de investigacion incentive al
lector a preguntarse, ¢qué estamos haciendo? ¢(Como lo estamos haciendo? y
¢,qué debemos hacer? y a partir de estas inquietudes, el aporte pueda ser

complementado.
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Si todos los involucrados en esta pasién por ensefiar y trasmitir conocimientos,
logramos aportar en aras de una gestiébn mas eficaz y eficiente de la universidad,
si tomamos seriamente la educacion como un instrumento eficaz de desarrollo de
nuestro pais, transformador y que propicie el bien comun, entonces, tal vez no sea
descabellado guardar esperanzas de lograr una educacién de calidad, una
educaciéon con vocacion, “vocacion” que como lo expresa la enciclica Caritas in
Veritate, implique “proyecto de Dios en nosotros, libertad y verdad” y desde esta
vocacion procurar aprovechar el saber y la investigacion como instrumento de

apertura al verdadero desarrollo de la persona humana, del ciudadano.

La presente investigacion estd compuesta por tres capitulos. En el primer capitulo
tratamos sobre la educacién universitaria en el pais, el contexto actual de la
institucion universitaria y la Facultad estudiada y el sistema de indicadores y
modelo que usa actualmente. En el segundo capitulo tratamos sobre las variables
e indicadores que se utilizan en el ambito universitario para los distintos
componentes de capital intelectual, para luego clasificar los indicadores que
actualmente utiliza la Facultad en componentes del modelo Intellectus. En el tercer
capitulo se analizan dos propuestas de gestion de Capital Intelectual a nivel
internacional y el modelo de Estandares de Acreditacion para Programas de
Estudios de Educacion Superior Universitaria- SINEACE del Perq, finalmente en el

cuarto capitulo se realiza la validacion de la propuesta.
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CAPITULO PRIMERO

1.1. La educacion universitaria en el Peru

El Perd en los dultimos afios ha experimentado un fuerte crecimiento
econdémico, marco que ha sido propicio para establecer un conjunto de
medidas tendientes a mejorar la educacién en sus diferentes niveles, se han
iniciado reformas educativas en el pais que establecen como reto contar con

una educaciéon de calidad.

En este contexto una nueva Ley Universitaria promulgada el 9 de julio de
2014 se encuentra vigente, y horma su creacion, funcionamiento, supervision
y cierre, promoviendo el mejoramiento continuo de la calidad educativa en las
universidades del pais.

La Ley Universitaria también crea la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU, organismo que desde el 5 de enero de
2015 se encarga de verificar el cumplimiento de las condiciones basicas de
calidad educativa, que asegure que las universidades cumplan con la
insercion laboral, infraestructura, planes de estudio, investigacion y objetivos
académicos que garanticen el cumplimiento de las competencias
profesionales de los jovenes universitarios. Cabe indicar que de 143
universidades que existen en el pais, a junio de 2017, 51 universidades son
publicas y 92 son privadas, de estas 57 estan ubicadas en la region Lima, a
julio de 2017 son 13 universidades las que han obtenido su licencia
institucional y 117 han entregado su solicitud para iniciar el proceso de

licenciamiento institucional.

El Pert ha apostado por una educacion inclusiva en todos sus niveles y
programas como Beca 18 que representa un hito importante de acercar la
educacién universitaria a jovenes talentos en condiciones de vulnerabilidad
social o pobreza, el Estado en el 2017 tiene como meta otorgar 4000 becas;
Beca Presidente de la Republica que ha financiado a cerca de 1216 jovenes
para seguir doctorados y maestrias en las mejores universidades en el

mundo.
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Pese a estos esfuerzos, la inversion en educacién sigue estando por debajo
de los niveles de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo
Econbémicos- OCDE, 5.5% del PBI comparado con el 3.6% en el Perd,
mientras que la tasa de matriculacidon en educacion superior ha aumentado 30
puntos porcentuales, entre el 2000 y el 2014 encontrandose en el 68.8% (INEI
2015a), debajo del nivel promedio de la OCD de 76%. El desempefio de las
universidades en los rankings internacionales ha sido pobre, ninguna
universidad forma parte de las 400 mejores universidades del mundo o se
encuentra dentro de las 15 mejores universidades de América Latina (QS
University Rankings, 2015).

Por otro lado, el proceso de creacion de universidades en el pais ha sido
desordenado y desproporcionado, segin datos de la Asamblea Nacional de
Rectores (ANR, 2013) el nimero de universidades en estos ultimos 10 afios
se ha duplicado, siendo el ritmo de crecimiento de las universidades privadas
de 123%, comparado con el de las publicas que crecieron 59%. Arequipa no
ha sido ajena a este crecimiento, los mejores niveles de vida de la poblacién
han ocasionado una mayor demanda de las familias arequipefias de acceso a
una educacion superior universitaria para sus hijos, demanda que se preve
para el 2021 tenga un crecimiento en el pais del 80%, en educacion superior

tanto en pregrado como en postgrado.

Algunas universidades ante este panorama favorable, han iniciado sus
actividades como propuesta nueva y con inversion en local y equipamiento, la
region Arequipa segun fuentes de la Superintendencia Nacional de Educacién
Universitaria (SUNEDU, 2017) cuenta con seis universidades privadas y una
publica con una oferta de 190 programas académicos de pregrado, 156 de
maestria y 32 de doctorado. Algunas de estas instituciones creadas en la
misma regién como es el caso de las universidades privadas De La Salle,
Catdlica de Santa Maria y Catélica San Pablo, otras con sede principal en
Lima, como las universidades privadas de San Martin de Porres, Tecnolégica

del Perd, Alas Peruanas, entre otras.
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1.1.1. Contexto actual de la Instituciéon Universitaria y la Facultad

La institucion universitaria superior se funda en Arequipa el 10 de enero de
1997, con los Programas Profesionales de Administracion de Negocios y
Contabilidad, ambos pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econémico
Empresariales, en marzo de 1997 se iniciaron las actividades académicas
lectivas con 84 alumnos y 9 profesores, luego de 5 afios de permanecer
bajo la supervision del CONAFU, la universidad fue declarada por ese
organismo como auténoma en sus actividades académicas y administrativas
lo que dio lugar a la creacion oficial de los Consejos de Facultad.

Actualmente la universidad cuenta con 7267 alumnos y 536 profesores.

La Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales tiene 20 afios de creada,
constituyéndose en la mas antigua de las tres Facultades y ocho Escuelas
con las que cuenta la institucion universitaria.

Tiene ademas dos departamentos académicos: el Departamento Académico
de Matematicas y Estadistica y el Departamento Académico de
Humanidades, los mismos que cumplen con gestionar la labor docente y
gue los contenidos propuestos en las lineas de Humanidades y Matematicas
sean dictados de manera eficiente, respondan a las necesidades de cada
Escuela y a la identidad de la Universidad, atendiendo de forma transversal
a todas las facultades de la universidad.

La FCEE funciona bajo el sistema semestral, por créditos y con curriculo
flexible, en la modalidad de estudios presenciales, tanto la Escuela de
Contabilidad y Administracion de Negocios tienen vigente la malla curricular
elaborada en el 2011, y se ha iniciado todos los procedimientos requeridos
para para su redisefio durante el afio 2017, con la finalidad de que puedan

entrar en vigencia en marzo de 2018.

Ambas mallas contemplan cursos generales, especificos y de especialidad
con dos semestres por afio y una duracion de cinco afios, otorgandose los
grados académicos de bachiller en Ciencias Econémico Empresariales y el
titulo profesional de licenciado en Administracion de Negocios con
especialidad en Marketing o Finanzas, asi como el titulo profesional de

Contador Publico.
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La FCEE contaba al 2016 en la Escuela de Administracion de Negocios con
1,618 alumnos, 163 profesores y 199 titulados y en la Escuela de

Contabilidad con 429 alumnos, 89 profesores y 49 titulados

En el afio 2009, la instituciébn universitaria decide iniciar el proceso de
acreditacion en sus diferentes escuelas, con esta finalidad se formo el area
de Calidad y Acreditacion Universitaria como soporte a los procesos de
autoevaluaciéon con fines de mejora y con fines de acreditacion,
implementédndose en primera instancia un Sistema de Gestion de la Calidad
certificado bajo la norma ISO 9001, siempre en consecuencia con su
declaraciéon de identidad, logrando la certificacion en el 2012 y la
recertificacion en 2015; que de soporte y garantice el cumplimiento de los
procedimientos que rigen la actividad universitaria.

La FCEE inicia en el 2010 la formacion de sus Comités Internos de Calidad
y Acreditacion, los que asumieron la tarea de realizar el trabajo de
autoevaluacion con fines de mejora en una primera etapa y posteriormente
la autoevaluacion con fines de acreditacion que lleva a la obtencion en el
2016 y el 2017 de la acreditacion, otorgada por el Sistema Nacional de
Evaluacion y Certificacion de la Calidad Educativa- SINEACE con una
vigencia de tres afos. Esta acreditacion se otorga aplicando el primer
modelo para programas de estudios en educacion universitaria establecida
por el Concejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria (CONEAU) vigente hasta el 31 de mayo
de 2016, el actual modelo se esta aplicando en el pais desde octubre de
2016 y ha representado un cambio con respecto al antiguo modelo, el que
estaba mas centrado en los procesos, mientras que el actual modelo
enfatiza mas el trabajo en los resultados, siendo el eje central el perfil de
egreso, se incide en lo cualitativo, el modelo anterior contenia un namero
excesivo de estandares y estaba mas orientado en identificar el
cumplimiento de estandares basados en documentaciéon. Se ha tomado
para su elaboracion referencias de modelos aplicados internacionalmente en

Colombia, Chile, Europa y Estados Unidos.
De otro lado la actual Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 22 establece

gue la Sunedu es la autoridad central de la supervision de la calidad bajo el

ambito de su competencia, incluyendo el licenciamiento y supervision de las
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condiciones del servicio educativo de nivel superior universitario,
entendiéndose al licenciamiento como el procedimiento administrativo que
tiene por objetivo verificar el cumplimiento de condiciones basicas de calidad
para ofrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar su

funcionamiento.

La institucién educativa universitaria se encuentra en el grupo 6 de
implementacion de licenciamiento, habiéndose presentado el expediente de
licenciamiento, levantado las observaciones y se esta a la espera de la visita

de verificacion.

2.2 Modelo de gestion e indicadores para la Facultad de Ciencias Econémico
Empresariales

Con la participacién de toda la comunidad universitaria se ha propuesto un
modelo de gestion institucional el mismo que ha sido denominado Plan
Estratégico Institucional 2016-2020-PEI, documento que sirve de base a las
Facultades y otras unidades académicas para elaborar sus Planes
Estratégicos y Planes Operativos.

El modelo de gestion que utiliza la institucién universitaria y la Facultad de
Ciencias Econémico Empresariales se denomina Plan Estratégico Institucional
PEI y Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Econémico Empresariales
PE/FCEE y Plan Operativo Anual — POA/FCEE. Actualmente existen
diversidad de modelos que desarrollan metodologias similares como los
propuestos por Alvares Garcia (2002), Banco Interamericano de desarrollo-
BID (1999-2000); Bateman y Snell (2001) entre otros; de la revision efectuada
a la metodologia y estructura de cada uno, es el modelo de Planeacion
Estratégica de Sergio Kauffman Gonzales (2003)-SHKG, el que més se ajusta
a lo viene siendo usado actualmente por la institucion universitaria y la
Facultad, que parte de un diagnostico situacional interno y externo utilizando
una matriz de fortalezas, debilidades , oportunidades y amenazas
denominado FODA , definiendo a partir de este analisis la vision, mision y
puntos criticos de la estrategia, son estas dimensiones las que serviran para

elaborar los objetivos generales, especificos, indicadores y metas.
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La propuesta de dimensiones generales y prioridades institucionales, guian
y alinean los objetivos de toda la institucion universitaria, los objetivos
especificos e indicadores son determinados con cierto grado de
independencia, por lo que cada Escuela puede plantear objetivos propios,

siendo dificil en determinando momento la comparabilidad entre Escuelas

Se observa que la estructura actual divide a la universidad en cinco
dimensiones (Comunidad Universitaria, Formacion de Pregrado y Post
Grado, Investigacion, Servicio y Proyeccion a la Sociedad, Plataforma de
Servicios), generandose a partir de estas, indicadores de diversa indole,
haciendo dificil su clasificacion en componentes de Capital Humano,
Estructural y Relacional, situacién que no permite identificar con claridad si
son las personas-Capital Humano, la estructura organizacional-Capital
Estructural o las relaciones institucionales- Capital Relacional las que mejor
cumplen con los objetivos y contribuyen con las metas propuestas por la
Facultad y la instituciéon universitaria. De otro lado la diversidad de objetivos
especificos e indicadores que se determinan en todas las Facultades

dificultan su comparabilidad a nivel institucional.

Los componentes del Plan Estratégico Institucional se muestran en la Figura

N°1 y el detalle de cada componente en la Tabla N° 1

Figura N° 1
Componentes del Plan Estratégico Institucional 2016-2020

IDENTIDAD

VISION

OBJETIVOS GENERALES

DIMENSIONES ESTRATEGICAS

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 1

Detalle de los componentes del Plan Estratégico Institucional 2016-2020

IDENTIDAD: La Universidad es una comunidad académica animada por las
orientaciones y vida de la Iglesia Catdlica que, a la luz de la fe y con el esfuerzo
de la razén, busca la verdad y promueve la formacion integral de la persona
mediante actividades como la investigacion, la ensefianza y la extension, para
contribuir con la configuraciéon de la cultura conforme a la identidad y

despliegue del ser humano.

VISION: Seremos una universidad catdlica madura en su identidad,
consolidada como comunidad, apasionada por la basqueda de la verdad, con
un modelo integral de alto nivel académico y protagonista del desarrollo de la
region y el pais.

OBJETIVOS GENERALES:

1. Consolidar nuestra comunidad universitaria catélica como un cuerpo

que exprese la centralidad de la persona, ofrezca espacios de
encuentro y genera vinculos de comunién entre alumnos, antiguos
alumnos, docentes y personal administrativo.

2. Lograr un alto nivel académico de nuestra formacién humanistica,
cristiana, cientifica y profesional, que exprese en propuestas formativas
nacidas de nuestra identidad y que responda a los desafios del mundo
actual.

3. Generar una cultura de busqueda de la verdad que se exprese en toda
la vida de la universidad y que conduzca a una amplia actividad de
investigacion, que sea ética, rigurosa, integral y esté orientada al bien
comun.

4. Ser protagonista del desarrollo integral y solidario en el ambito nacional
e internacional, ofreciendo un servicio al mundo que sea organico,
estructurado y reflejo de nuestra identidad.

5. Desarrollar un modelo de gestiébn que responda plenamente a nuestra
identidad, ofrezca un servicio eficaz a la comunidad universitaria

centrado en la persona y asegure la continuidad de la mision.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w2 . |NIVERSIDAD
- BCATOLICA
DE SANTA MARIA

£

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

(

\%
e &0
5 Al=sily -/+
PN
4

DIMENSIONES ESTRATEGICAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Comunidad Universitaria 1. Definir lineamientos para el
crecimiento en el corto y largo plazo
gue respondan a nuestra identidad y
a un analisis integral del contexto.

2. ldentificar, convocar, desarrollar,
evangelizar y comprometer talento
humano para desplegar la misién de
la Universidad.

3. Desarrollar la internacionalizacion de
nuestra formacion, investigacion vy
servicio y proyeccion a la sociedad.

4. Hacer efectiva la centralidad de la
persona en todas las dimensiones de
la vida y accién de la universidad.

5. Desarrollar una cultura de vida
comunitaria con  espacios de
encuentro y comunicacion interna
efectiva.

6. Contar con el modelo universitario
documentado que ilumine y oriente
toda la vida y accibn de la
Universidad.

Formacion de Pregrado vy |7. Contar con la propuesta formativa de

Postgrado cada una de las escuelas
profesionales a la luz de nuestra
identidad.

8. Alcanzar un elevado nivel académico
en coherencia con nuestra identidad.

9. Consolidar la escuela de postgrado
segun las exigencias de nuestra

mision.

Investigacion 10. Fortalecer la investigacion con
prioridad en las humanidades y las
necesidades de la realidad local y

regional.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Z

"\’1”5; UNIVERSIDAD
Kk

REPQSITORIO DE
&l i BCATOLICA
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Servicio y Proyeccién a la | 11. Desarrollar la propuesta de servicio al
Sociedad mundo y proyeccién a la sociedad con

énfasis en la realidad local y regional.

Plataforma de servicios 12. Diversificar e  incrementar la
generacion de recursos para la
universidad.

13. Consolidar el modelo de gestién que
responda a la identidad de la
Universidad y que asegure la calidad
de nuestro servicio.

14. Lograr una cultura de comunicacion
interna y externa que fortalezca la
gestion y mejore la visibilidad de la

vida universitaria.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 (Ficha de
observacion documental N°1)

Son cinco dimensiones estratégicas compuestas por: Comunidad
Universitaria, Formacién de Pregrado y Postgrado, Investigacion, Servicio y
Proyeccion a la Sociedad, que responden a la declaracion de identidad de la
universidad, la quinta dimensién corresponde a la Plataforma de Servicios,
unidad que se encargara de brindar el soporte necesario a todas las areas de
la universidad para el cumplimiento de las Prioridades Estratégicas

Institucionales.

La FCEE cuenta a su vez con un Plan Estratégico 2016- 2020 -PE/FCEE que
esta compuesto por la declaracion de identidad, vision, mision, prioridades
estratégicas institucionales y el Plan Operativo Anual POA/FCE compuesto
por los objetivos especificos e indicadores que se muestran en la Figura N° 2;
el detalle del Plan Estratégico y Plan Operativo se muestran en la Tabla N° 2.
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Figura N° 2
Componentes del Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias
Econdmico Empresarial- PEFCEE- 2016-2020

Identidad

FODA

Prioridades
Estratégicas
Institucionales

Objetivos
Especificos

Indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 2
Detalle del Plan Estratégico y Plan Operativo de la Facultad de Ciencias
Econdmico Empresarial- PEFCEE- 2016-2020

IDENTIDAD: La Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales, genera una
cultura de basqueda de la verdad entre nuestros alumnos, antiguos alumnos y
docentes.

VISION: Seremos una Facultad referente regional y nacional, en el campo
econémico empresarial, con alto nivel académico; responderemos
eficazmente a las necesidades de la sociedad y seremos protagonistas en el
desarrollo de la region y del pais.

FODA:

Fortalezas:

1. Gestién académica eficaz y coherente con la identidad de la UCSP.

2. Mallas curriculares alineadas y actualizadas con las necesidades del
entorno.

3. Plana docente con amplia experiencia profesional.

4, Prestigio ganado en el ambito académico regional y nacional.
Debilidades

1. Numero de docentes a tiempo completo dedicados a actividades de
investigacion.

2. Numero de profesores capacitados en aspectos metodoldgicos para
asesoramiento de tesis.

3.  Poco desarrollo del area de extension y proyeccion social.

4, No existe una linea de carrera definida para retencion y promocién del
talento.

Oportunidades

1. Creciente numero de egresados insertados en el mercado laboral.

2. Nueva Ley Universitaria que promueve alto nivel académico.

3. Pertenecer a redes universitarias internacionales.

4.  Generar mayor presencia en la region a partir de la extension y
proyeccion social.

Amenazas

1. Aumento de la competencia por el ingreso de otras universidades en el
mercado.

2. Docentes que puedan cambiar de institucion por incremento de
universidades.

3. Escasez de profesionales con el perfil requerido.
4.  Bajo rendimiento académico de los egresados de secundaria.

Prioridades Estratégicas Objetivos Especificos
Institucional asignhadas a la FCEE e indicadores de la FCEE
PRIORIDAD ESTRATEGICA 3: 1.- Fomentar la movilidad de
Desarrollar la internacionalizacién docentes, docentes investigadores
de nuestra formacion, investigaciéon | y alumnos.

y servicio y proyeccion a la - # de docentes participantes
sociedad. - # de alumnos participantes
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2.- Tener mayor participacién de
docentes visitantes.

- # de profesores visitantes

3.- Promover convenios de
movilidad y doble titulacion.

- # de convenios

- # de contactos o visitas para
evaluacién de los convenios

PRIORIDAD ESTRATEGICA 5: 1. Absolver las preocupaciones y
Hacer efectiva la centralidad de la necesidades de alumnos, antiguos
persona en todas las dimensiones alumnos, docentes y
de la vida y accion de la administrativos.

universidad. - # de reuniones conjuntas con

alumnos y antiguos alumnos

- # de reuniones con profesores
- # de reuniones con personal
administrativo

2.- Propiciar en la Facultad un
clima organizacional acorde a los
principios de la UCSP

- # de reuniones con Directores y
Coordinadores

PRIORIDAD ESTRATEGICA 7: 1.- Fomentar los cursos GRIP
Fortalecer la investigacion con (grupos de investigacion en
prioridad en las humanidades y las pregrado) dentro de las mallas
necesidades de la realidad local y curriculares.
regional. - # de cursos GRIP
2.- Lograr tesis de elevado nivel
académico.

- # de tesis aprobadas por unanimidad
- # de tesis aprobadas con felicitacion
publica

3.- Capacitar a docentes, asesores,
dictaminadores en metodologia de
lainvestigacion.

# de capacitaciones
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PRIORIDAD ESTRATEGICA 9:
Contar con la propuesta formativa
de cada una de las escuelas
profesionales a la luz de nuestra
identidad.

1.-Contar con mallas curriculares
gue respondan a nuestra identidad
y las necesidades de la sociedad.

- # de Mallas redisefiadas

2.-Promover la integraciéon entre la
linea de humanidades y las lineas
de formacién profesional.

- # de cursos, seminarios y grupos de
reflexion

3.-Proponer docentes a tiempo
completo para desarrollar trabajos
propios de cada Escuela.

- # de docentes a tiempo completo

PRIORIDAD ESTRATEGICA 10:
Alcanzar un elevado nivel
académico en coherencia con
nuestra identidad.

1.-Contar con docentes y directivos
con alto grado de integridad vy
calidad académicay profesional.

- % de docentes con maestria y
doctorado

2.-Generar redes con universidades
para de investigacion, reflexion y
modelos educativos.

- # de redes universitarias
3.-Incrementar graduacion y
titulacion de alumnos y antiguos
alumnos.

- # de bachilleres Administracion
(50% sobre situacion actual-381)

- # de Titulados en Administracion
(50% sobre situacion actual-180)

- # de Titulados en Contabilidad (50%
sobre situacion actual-32)

- # de bachilleres Contabilidad (50%
sobre situacion actual- 82)
4.-Infraestructura y equipamiento
adecuados a las necesidades de
ambas escuelas.

- # de laboratorios especializados y
ambientes para cursos de gabinete

PRIORIDAD ESTRATEGICA 11:

1.-Proponer Diplomados de post-

Consolidar la escuela de postgrado grado y maestrias en ambas

segun las exigencias de nuestra escuelas.

mision. - # de diplomados de post grado (1 por
Escuela)

PRIORIDAD ESTRATEGICA 12: 1.-Conformacion de un comité

Desarrollar la propuesta de servicio
al mundo y proyeccion a la sociedad

consultivo regional.
- Comité conformado
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con énfasis en la realidad local y 2.- Promover espacios de dialogo
regional. con instituciones representativas
de laregion.

- # de actividades que fomenten
didlogo y trabajo colaborativo para
instituciones regionales y nacionales
3.- Promover eventos o proyectos
de extension y proyeccion de alto
impacto en la sociedad.

- # de eventos o proyectos

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Econdmico
Empresariales PEFCEE- 2016-2020 (Ficha de observacién documenta N°2)

Las prioridades estratégicas que se usan en el Plan Estratégico de la Facultad
de Ciencias Economico Empresariales son las mismas prioridades planteadas
por la universidad, de estas prioridades se desprenden los objetivos
especificos e indicadores del POA/FCEE, de tal manera que los objetivos
planteados por las facultades, escuelas y unidades académicas se alineen a
la identidad, misién, vision y propdésito general institucional, permitiendo una
permanente retroalimentacién que contribuya a su logro. (Ver Figura N° 3)

Figura N° 3
Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Plan
Estratégico
Institucional

Plan
Estratégicoy

Operativo de
la Facultad

Plan Plan
Estratégicoy Estratégicoy
Operativo de Operativo de

la Escuela 1 la Escuela 2

Fuente: Elaboracién Propia
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Son catorce prioridades estratégicas que la universidad ha planteado para el
periodo 2016-2020, la FCEE vy las escuelas de Contabilidad y Administracion
de Negocios tienen asignadas por el area de Planificacién Institucional siete
prioridades que por su naturaleza se determin6 que la Facultad y sus dos
Escuelas pueden aportar en su cumplimiento, de tal manera que en este nivel
se establezca un trabajo coordinado, tomando en cuenta que las Escuelas
elaboran su propio Plan Estratégico y Plan Operativo Anual.
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CAPITULO SEGUNDO

2.1 El Capital Intelectual en la Universidad y en la Facultad de Ciencias

Econdmico Empresariales

Antes de proceder a clasificar los indicadores del Plan Operativo propuesto
por la Facultad de Ciencias Econémico Empresariales para el periodo 2017
ajustandolo al modelo de Capital Intelectual , se debe indicar que los
componentes, elementos, variables e indicadores del Capital Intelectual-Cl en
cada universidad deberan ser alineados a su identidad, objetivos y
necesidades organizacionales, por lo que en la presente investigacion hemos
considerado aplicar los cinco componentes propuestos por el Modelo
Intellectus de Capital Intelectual, usando sus elementos, variables e
indicadores segun sea el caso o adecuandolos o formulando nuevos, que se
ajusten a la realidad de la universidad y la FCCE, en tal sentido se tomara el
Modelo Intellectus como guia para la determinacion de nuestra propia

propuesta.

2.1.1. Variables de cada componente de Capital Intelectual en universidades

En la universidad y en especial en las facultades que la componen, son los
profesores, personal administrativo y sus alumnos el principal capital
intelectual que le permitird transformar la inversion economica, en valor para
sus promotores y la sociedad en general. De ahi la importancia de ver cada
componente del Capital Intelectual como potenciador de los demas
componentes, mostrando un modelo dinamico en el que el Capital Humano
permite generar una estructura organizativa-Capital Organizativo, que
apoyandose en procedimientos y tecnologia-Capital Tecnolégico, pueda
aportar a relacionarse- Capital Relacional en forma eficiente con la
sociedad, mejorando su Capital Humano , estableciéndose un dinamismo al

gue se podria denominar el circulo virtuoso de conocimiento.

El Capital Humano en la universidad se refiere a aquel conocimiento tacito y
explicito del grupo humano compuesto por profesores, investigadores y
personal administrativo, incluso alumnos que conforman la representacion

estudiantil, constituyendo el conocimiento que se llevan al final de la
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jornada, pudiendo considerarse como variables: la experiencia, destrezas,
nivel educacional, competencias, capacidades para la investigacion,

compromiso, liderazgo, talento, entre otras.

El Capital Humano en la universidad representard una fuente generadora de
conocimiento a través de la investigacién y el desempefio laboral, por lo
tanto, el indicador para medir este capital tendra que tomar en cuenta entre
otras variables, el numero de profesores, su edad y su nivel académico,
experiencia en afios del personal académico y administrativo, calidad en el
desempenfio docente e investigativo, estrategias de promocién y renovacion
docente, entre otros.

El Capital Estructural estara representado por la infraestructura tecnoldgica
y fisica que sera necesaria como elemento de ayuda a que el capital
humano se desarrolle, forman parte del Capital Estructural, el Capital

Organizativo y el Capital Tecnolégico.

El Capital Organizacional que involucra a los procesos internos que la
universidad lleva a cabo para que la funcion docente, investigativa y de
servicios en general sean de calidad , incluidos aquellos procesos que
involucran a la extension universitaria, considerarse algunas variables como:
gestion de la calidad, redes académicas, incentivos a docentes e
investigadores, procedimientos académicos, sistemas académicos,
instalaciones adecuadas para la docencia, sistemas de planificacion
estratégica que permitan tener planes estratégicos alineados vy
cohesionados, cultura organizacional, entre otras.

El Capital Tecnolégico que involucra a aquel intangible de origen tecnolégico
qgue facilita las actividades académicas y generales de la universidad,
considerandose algunas variables como: desarrollo y uso de TIC para los
procesos de ensefianza y gestion académica, plataformas de educaciéon a
distancia, plataformas web de consulta bibliografica, actividades de
innovacién , propiedad intelectual y patentes, gestion académica en el
proceso de matriculas, registro de asistencia, registro de notas, plataformas

para comunicacion interna y externa, licencias, entre otras.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




2 )
QS crouc Al

REPOSITORIO DE \+ %&% UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

El Capital Relacional que constituye el conjunto de relaciones que la
universidad tiene con los diferentes agentes econdmicos, sociales y politicos
de la sociedad en general, forman parte del Capital Relacional, el Capital

Negocio y el Capital Social.

El Capital Negocio conformado por aquellos clientes internos representados
por los estudiantes y el cliente externo conformado por los empleadores,
gue son los que demandardn determinadas competencias de nuestros
clientes internos (liderazgo, trabajo en equipo y otras habilidades blandas),
considerandose algunas variables como: seleccién de nuevos estudiantes,
movilidad del alumnado, relaciones con empleadores de los diferentes
sectores, relacion con las familias del alumno, niveles de comunicacion con

el alumno y antiguo alumno, prestigio e imagen institucional.

El Capital Social constituida por las relaciones que mantiene la universidad
con otras universidades, organismos publicos, colegios profesionales,
empresas privadas, que generaran variables como : proyectos de
investigacion que se traduzcan en libros, revistas que aporten a empresas o
a mejorar las necesidades de la sociedad en general, responsabilidad social
en la formacion de profesionales éticos, participacion en eventos nacionales
e internacionales, reputacion de sus investigadores, compromiso y respeto a

la vida, dignidad de la persona y sus derechos . (Ver Figura N° 4).
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Figura N° 4

El Capital Intelectual en las universidades

CAPITALINTELECTUAL

CAPITALHUMANO CAPITALRELACIONAL

Trafesares, vasiTaiEresy CAPITAL ESTRUCTURAL Relaciones que la universidad

personal administrative, incluso Infraestructura tecnoldgica v fisica s @ lre dieen s srE s
alumnos - lecondmicos, sociales y politicos de|

la sociedad en general,

{

!
distancia, plataf e
consulta b ca /

L

Fuente: Elaboracién Propia

2.2. Clasificacion de los indicadores de la Facultad de Ciencias Econémico

Empresariales a componentes de Capital Intelectual

Se ha procedido a realizar la clasificacion de cada prioridad, objetivo e
indicador adaptandolo a los elementos que se utilizan en el modelo
Intellectus, modelo que nuestra investigacion propone sea usado para una
adecuada gestion del Capital Intelectual, los elementos son: Capital Humano-
CH, Capital Estructural-CE (Capital Organizativo-CO y Capital Tecnologico-
CT) y Capital Relacional-CR (Capital Negocio- CN y Capital Social-CS), esta
clasificacion nos permitird poder identificar que indicadores de Capital
Intelectual usa la FCCE, para luego proponer aquellos que no son tomados
en cuenta y que consideramos son esenciales para generar futuras mejoras
acreditadas ( reconocimiento nacional oficial de SINEACE y reconocimientos

internacionales) y de valor institucional.

La Tabla N°3, presenta las prioridades estratégicas institucionales, objetivos
especificos e indicadores que la FCEE propone para los periodos 2016-2020,
no se muestran las metas por afio de cada indicador por no considerarse

relevantes para el presente analisis.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla N° 3

Clasificacién de los Indicadores del Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Econémico Empresarial- PEFCEE- 2016-

2020 a componentes del Modelo Intellectus

UNIVERSIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO
EMPRESARIALES

Prioridades Estratégicas

Objetivos

Indicadores

MODELO
INTELLECTUS

1.-Desarrollar la internacionalizacion
de nuestra formacion, investigacion y

servicio y proyeccion a la sociedad.

1.-Fomentar la participacion
y movilidad de docentes,
docentes investigadores vy

alumnos.

1.-# de

participantes.

docentes

Capital Humano

Perfeccionamiento continuo

2.-# de alumnos participantes.

Capital Relacional - Negocio

Movilidad del alumnado.

2.-Tener mayor participacion

de docentes visitantes.

3.-# de profesores visitantes.

Capital Relacional - Negocio
Relacion con docentes e

investigadores de otras universidades

4 .- # de convenios.

3.-Promover convenios de|5.-# de contactos o visitas Capital Relacional - Negocio
movilidad y doble titulacion. |para evaluacibn de los| Convenios con otras universidades
convenios.
5.-Hacer efectiva la centralidad de la|4.-Absolver las|6.-# de reuniones conjuntas Capital Relacional - Negocio
persona en todas las dimensiones de [preocupaciones ylcon alumnos y antiguos| Satisfacciony motivacion alumnosy
la vida y accion de la Universidad. necesidades de alumnos, |alumnos. antiguos alumnos.
antiguos alumnos, docentes|7.- # de reuniones con| Capital Estructural - Organizativo
y administrativos docentes. Cultura organizacional-clima laboral.
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8.- # de reuniones con| Capital Estructural - Organizativo
personal administrativo. Cultura organizacional-clima laboral.
5.- Propiciar en la Facultad
un clima organizacional|9.- # de reuniones con| Capital Estructural - Organizativo

acorde a los principios de la
UCSP.

Directores y Coordinadores.

Cultura organizacional-clima laboral.

7.-Fortalecer la investigacion con
prioridad en las humanidades y las
necesidades de la realidad local y

regional.

6.-Fomentar los cursos
GRIP (Grupos de
investigacion en pregrado)
dentro de las mallas

curriculares.

10.- # de cursos GRIP

Capital Estructural - Organizativo
Procesos y actividades para fomentar
la investigacion de calidad en

pregrado.

7.-Lograr tesis de elevado

nivel académico.

11.-# de tesis aprobadas por
unanimidad y felicitacion

publica.

Capital Estructural - Organizativo
Procesos y actividades para fomentar
la investigacion de calidad en

pregrado.

Capital Estructural - Organizativo

8.- Capacitar a docentes, o
_ . Procesos y actividades para fomentar
asesores y dictaminadores o _ L )
) 12.-# de capacitaciones. la investigacion de calidad en
en metodologia de la
_ o pregrado.
investigacion
9.-Contar con la propuesta formativa |9.-Contar con mallas Capital Estructural - Organizativo

de cada una de Ilas escuelas

profesionales a la luz de nuestra

curriculares que respondan

a nuestra identidad y las

13.-# de Mallas redisefiadas.

Plan de estudios que promueva

ensefianza de calidad.
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identidad. necesidades de la sociedad.
10.-Promover la integracion ) o
i o Capital Estructural - Organizativo
entre la linea de|14.-# de cursos, seminarios y o
_ ) y Actividades que promuevan la
humanidades y las lineas de|grupos de reflexion. _ N
y _ integracion del saber.
formacion profesional
11.- Proponer docentes a . .
_ _ Capital Estructural - Organizativo
tiempo completo para|15.-# de docentes a tiempo _ o
_ _ Acciones que promuevan la actividad
desarrollar trabajos propios|completo ) o _
docente e investigativa de calidad.
de cada Escuela
10-Alcanzar un elevado nivel|{12.- Contar con docentes
académico en coherencia con|con alto desempefio|16.- % de docentes con Capital Humano
nuestra identidad. académico y grado|maestria y doctorado. Calidad docente.
avanzado.
13.- Generar redes con ] ) )
, _ Capital Relacional - Social
universidades para _ o )
. o » 17.- # de redes universitarias. Acciones para fomentar la
investigacién, reflexion vy

modelos educativos.

investigacion de calidad.

14.- Promover graduacion y
titulacion de alumnos vy

antiguos alumnos.

18.- # de
Bachilleres Administracion y
Contabilidad.

Titulados vy

Capital Estructural - Organizativo
Procesos y actividades que promuevan
graduacion y titulacion de alumnos y

antiguos alumnos.
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15.- Infraestructura y
equipamiento adecuados a
las necesidades de ambas

escuelas.

19- de laboratorios

especializados y ambientes

#

para cursos de gabinete.

Capital Estructural - Tecnolégico
Uso de TIC, ambientes, y laboratorios
especializados.

de
postgrado segun las exigencias de

11-Consolidar la escuela

nuestra mision

16.- Proponer diplomados de
post-grado y maestrias en
ambas escuelas.

20.- # de diplomados de post

grado y maestrias.

Capital Estructural - Organizativo
Propuestas de Actividades que aporten
a consolidar la escuela de postgrado.

12.-Desarrollar la propuesta de
servicio al mundo y proyeccién a la
sociedad con énfasis en la realidad

local y regional

17.- Conformaciéon de un

comité consultivo regional
integrado por
personalidades del &mbito

empresarial.

21.-# de Comités

conformados.

Capital Relacional - Social
Comité consultivo con representantes
de empresas publicas y privadas para

recibir retroalimentacion.

18.- Promover espacios de

didlogo con instituciones

representativas de la region.

22. # de actividades que
fomenten didlogo y trabajo
colaborativo para instituciones

regionales y nacionales.

Capital Relacional - Social
Actividades y trabajo colaborativo que
responda a las necesidades de las

empresas publicas y privadas.

19.-Promover eventos o0
proyectos de extension y
proyeccion de alto impacto

en la sociedad

23.- # de eventos 0 proyectos.

Capital Relacional - Social

Responsabilidad Social Universitaria.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Econdmico Empresarial-PEFCEE- 2016-2020
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Luego de haber efectuado la reclasificacion de indicadores planteados por la
Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales, a componentes de Capital
Humano, Estructural y Relacional del Modelo Intellectus, se muestra en la Tabla
N°4 como se agrupan las variables e indicadores planteados por la Facultad en

cada componente del Modelo Intellectus.

Tabla N° 4
Resumen de distribucion de prioridades, variables e indicadores en
componentes del Modelo Intellectus

Componente Capital Estructural Capital Relacional
Cl

Tecnolé

Organizativo .
gico

Prioridade Negocio Social
Objetivos

Indicadores

ouewnH [elde)n

Prioridad 1
Obijetivo 1 v
Indicador 1
Prioridad 3
Obijetivo 1 4
Indicador 2
Prioridad 3
Obijetivo 2,3 v
Indicador 3,4,5
Prioridad 5
Obijetivo 4 4
Indicador 6
Prioridad 5
Objetivo 4,5 v
Indicador 7,8,9
Prioridad 7
Objetivo 6,7,8 v
Indicador
10,11,12
Prioridad 9
Objetivo 9,10,11 v
Indicador
13,14,15
Prioridad 10
Objetivo 12 v
Indicador 16
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Prioridad 10
Objetivo 13 v
Indicador 17
Prioridad 10
Objetivo 14 v
Indicador 18
Prioridad 10
Objetivo 15 v
Indicador 19
Prioridad 11
Obijetivo 16 v
Indicador 20
Prioridad 12
Objetivo

17,18,19 v
Indicador
21,22,23,

TOTAL

2 Prioridad
2 Objetivo
2 Indicador

5 Prioridad
10 Objetivo
11 Indicador

1 Prioridad
1 Objetivo
1 Indicador

3 Prioridad
5 Objetivo
6 Indicador

1 Prioridad
3 Objetivos
3 Indicador

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede apreciar en el cuadro N° 5 que la mayor parte de prioridades,
objetivos e indicadores planteados por la Facultad de Ciencias Econdmico
Empresariales son de Capital Estructural - Organizativo referentes a los
procesos y actividades que la Facultad plantea llevar acabo para atender a sus
clientes internos y externos. De los 23 indicadores que platea la FCEE, 11
indicadores corresponden a Capital Estructural - Organizativo referidos a
procesos y actividades que la universidad lleva a cabo para atender sus
actividades de docencia e investigacion, alumnos, antiguos alumnos y
administrativos, 1 indicador de Capital Estructural - Tecnoldgico relacionado a
laboratorios y aulas especializadas, 2 indicadores de Capital Humano
referidos a la capacidad de los docentes para realizar labores académicas de
docencia e investigacion, 6 indicadores de Capital Relacional - Negocio
referidos a convenios con otras universidades para recibir profesores
visitantes , movilidad de alumnos - doble titulacion, 3 indicadores de Capital
Relacional - Social referidos a relaciones con empresas publicas y privadas y

responsabilidad social universitaria.

Estos resultados deben tomarse en cuenta al plantear indicadores para la

Facultad, de tal manera que se pueda contar con un sistema de indicadores
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mas equilibrado y que responda al logro de las prioridades estratégicas de la

Facultad y la Universidad.
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3.1 Experiencias de Gestion del Capital intelectual a nivel nacional e

internacional

Actualmente no existe un sistema unico de indicadores de Capital Intelectual
para universidades y empresas, ya que cada institucion plantea sus propios
objetivos acordes a su identidad, vision y misién. Cada sistema de indicadores
es particular y es propuesto tomando en consideracion la realidad y fines de

cada institucion universitaria.

En consecuencia, la propuesta del sistema de indicadores, contempldé en
primer lugar efectuar la revision de los indicadores que actualmente usa la
Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales, que se muestran en la Tabla
N° 2 Detalle del Plan Estratégico y Plan Operativo, en segundo lugar, se
realizo el andlisis documental de diferentes propuestas de indicadores que
vienen siendo usados por universidades en otros paises del entorno y en
otros ambitos como el Europeo y Americano, esto nos permitira contar con un
conjunto de indicadores que serviran de base para realizar nuestra propuesta
final que responda a la identidad, vision, prioridades estratégicas y objetivos
de la Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales.

3.1.1. Centro Interuniversitario de Desarrollo Andino, CINDA

El Centro Interuniversitario de Desarrollo Andino, CINDA, que canaliza
aportes de las universidades de la region en temas académicos, movilidad
estudiantil, asesoria y aseguramiento de la calidad, compuesto por cuarenta
miembros de universidades de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Espafia, Italia, Panama, Paraguay, Perl, Republica
Dominicana, Uruguay, propone una gama de indicadores a partir del trabajo

coordinado de instituciones en los paises antes mencionados.

El estudio se publico en el 2016 y determiné la propuesta de 44 indicadores
gue se usan en universidades publicas y privadas de los paises
pertenecientes a CINDA, en dicho estudio tuvieron participacion activa en su
disefio y desarrollo la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, la

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Universidad del Norte de Colombia, la Universidad de Lima-Perd, la
Universidad del Pacifico-Peri ,la Universidad de Catalufia-Espafa, la
Universidad de Panama, la Universidad Cayetano Heredia-Peru, la Pontificia

Universidad Catélica del Pera y la Universidad Metropolitana de Venezuela.

La Tabla N° 5 muestran los indicadores organizados en funcion de las areas

identificadas:
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Tabla N°5
Resumen de Indicadores — Centro Interuniversitario de Desarrollo
Andino-CINDA
Etapas del ) o
Elemento Indicador Descripcion
Proceso
indice de % de estudiantes
admisibilidad admitidos,
respecto al total de
o postulantes
Admisibilidad _ :
Indice de % de estudiantes
Absorcion matriculados,
respecto al total de
admitidos.
Rendimiento % de estudiantes
secundaria 1 que pertenecen a
] - tercio superior.
Perfil Académico de _ :
_ Rendimiento % de estudiantes
los estudiantes ) _
Acceso y secundaria 2 que no requieren
Permanecia Cursos de
nivelacion.
i Nivel
Perfil _ S,
: e socioecondémico
Socioeconémico de
: de los
los estudiantes :
estudiantes.
. Heterogeneidad
Heterogeneidad de _ _
_ espacial, etaria,
los estudiantes
sexo, otros.
Retencién al | % de estudiantes
Permanencia enla | segundo o tercer | que se matriculan
universidad afio al segundo vy
tercer afio.
Estudiantes  por
Proceso
) Personal Docente | profesores
Educativo
permanentes
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Estudiantes  por
profesores
contratados  por
hora.
indice de
personal docente
Profesores  con
grado de Doctor o
maestria
Perfeccionamiento | Profesores  con
docente especialidad
Profesores  con
especialidad en
docencia
indice de | % de créditos
o electividad electivos del total
Electividad _ o
_ curricular de créditos del
Curricular
programa de
estudios.
_ Componente % de asignaturas
Componente virtual | _
B vitrual de la | dictadas con un
de la formacion =
i formacion componente
ofrecida _ ]
ofrecida virtual.
indice de logro | % de alumnos que
. académico terminan en el
Logro Académico ) o
tiempo indicado su
plan de estudios.
Coeficiente de | % de créditos
Coeficiente de progresion aprobados tras
Progresion cursar el 50% vy
75% de su carrera.
indice de | % de alumnos que
insercion laboral. | se encuentran
Egresoy - :
. Insercion Laboral trabajando.
empleabilidad i _
Continuacion de | % de egresados
estudios. que siguen
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estudios de
posgrado 0

especializacion

Ingreso monetario | Nivel de renta al

al tercer afo tercer afo de
Ingresos .
terminado sus
estudios.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Centro Interuniversitario de Desarrollo Andino CINDA,
Santiago junio 2016

Como se puede apreciar en el sistema de indicadores determinado por el
Centro Interuniverstario de Desarrollo Andino-CINDA, las denominadas
etapas de proceso guardan similitud con los componentes de Capital
Intelectual del modelo Intellectus, el &rea identificada como acceso y
permanencia, egreso y empleabilidad, contienen en su mayoria indicadores
de Capital Relacional-Negocio, predominando aquellos que tienen que ver
con los clientes internos como: atraccion de nuevos estudiantes, satisfaccion,

grado de empleabilidad, entre otros.

El area de procesos educativos, contiene indicadores de Capital Humano
referentes a personal docente y su nivel de competencias vy
perfeccionamiento, Capital Estructural — Organizativo con el indicador de
electividad curricular, Capital Estructural —Tecnolégico con el indicador de
formacion virtual, Capital Relacional — Negocio con los indicadores de logro

académico y coeficiente de progresion.

3.1.2. Comparacion de indicadores de calidad de universidades en el ambito

internacional

El estudio realizado por los investigadores espafioles Gualberto Buela —Casal
(Universidad de Granada), Oscar Vadillo Mufioz (Universidad Complutense de
Madrid), Rafaella Pagani Balletti (Universidad Complutense de Madrid), Maria
de la Paz Bermudez (Universidad de Granada), Juan Carlos Sierra
(Universidad de Granada), Isabela Zych (Universidad de Granada), Angel
Castro (Universidad de Granada). Comprendio analizar indicadores utilizados
por paises como Reino Unido, Alemania, Francia, Estados Unidos, Brasil,

Italia, que comprenden los paises con mayor numero de universidades
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incluidas en el Ranking Académico Mundial de Universidades. Los resultados
muestran que los indicadores de uso mas frecuente son los relacionados a

recursos materiales, investigacion y recursos humanos.

El recurso material se encuentra clasificado dentro del Capital Estructural del
modelo Intellectus, y es uno de los que mas predomina en el presente estudio,
esta situacion fue observada también en el resumen de distribucion de
prioridades, variables e indicadores adaptados a componentes del modelo
Intellectus que utiliza la Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales que se
muestra en la tabla N°4.

La mayor incidencia en el uso de indicadores de Capital Estructural es
evidenciado por Martinez (2003) y Benko (2006), estudio en el que se sefiala
su primacia sobre indicadores de Capital Humano y relacional en las
instituciones de educacion superior, explicandose esta situacién posiblemente
a que dicho componente representa la materializacion de los conocimientos,
destrezas y habilidades que se generan en el Capital Humano. Estos
resultados también estdn en la misma linea de los estudios efectuados por
Stewart (1997) y Edvinsson (2000), que explican esta mayor primacia debido a
gue este componente pertenece a la organizacion y sirve para plasmar el

conocimiento del Capital Humano en resultados mas visibles.

A continuacion, se muestra la Tabla N° 6
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Tabla N° 6:
Comparacion de indicadores en distintas universidades
Re!no Alemania|Francia|EE.UU |Brasil | Italia[Frecuencia
Indicadores Unido

Proceso de educacion y aprendizaje 1 1 1 1 1 5
Bibliotecas y fondos documentales 1 1 1 1 1 5
Atencion a estudiantes y educacion integrada 1 1 1 1 4
Personal académico 1 1 1 1 1 5
Estructura y plan de estudios 1 1 1 1 4
Direccion/gestion 1 1 1 3
Publicaciones en revistas 1 1 1 1 4
Impacto en la sociedad 1 1 1 3
Disponibilidad de recursos tecnologicos 1 1 1 1 1 5
Evaluacion interna/externa 1 1 1 3
Infraestructuras 1 1 2
Resultados de los graduados 1 1 1 3
Publicacion de libros 1 1 1 3
Presentaciones en los congresos 1 1 1 3
Administracion/servicios de personal 1 1 2
Relaciones internacionales 1 1
Objetivos del programa 1 1 2
Servicios para estudiantes 1 1 2
Laboratorios, talleres 1 1 2
Resultados del programa 1 1 2
Becas 1 1 1 3
Programa académico 1 1 2
Educacion del personal académico 1 1 2
Politica de investigacion 1 1
Relaciones con otras instituciones 1 1
Direccion y planificacion de la educacion 1 1
Salas de conferencias 1 1
Areas de trabajo 1 1
NUmero de profesores 1 1 2
Investigacion subvencionada 1 1 2
Adaptacion especial para discapacitados 1 1 2
Acuerdos con otras instituciones 1 1 2
Patentes y licencias 1 1
Proporcion estudiantes/educadores 1 1 2
Duracién media de los estudios para obtener el

titulo 1 1 2
Financiacion de la investigacion 1 1 2
Proporcién entre educacion e

investigacion/PAS 1 1 2
Ayudas a la investigacion 1 1 2
Coste medio por estudiante 1 1 2
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Servicios a la comunidad
Organizacion de la ensefanza
Requisitos para obtener el titulo 1 1
posdoctorales

Programa de atencion a necesidades
especiales

Costes de matriculacion

Ayudas de alojamiento

Numero de doctores al afio

Aplicacion del Sistema ECTS-Sistema
Europeo de acumulacion de crétidos

Fondos para nuevas tecnologias

Recursos para los salarios

Tutoria

Seleccion de personal académico
Estudiantes extranjeros por ciclo

Situacidn socioecondmica de los estudiantes
Cursos/créditos complementarios

Proporcion profesorado escalafén
superior/prof. total

Proporcion dedicacion profesorado/ prof. total
Relaciones estudios diplomado/ estudios
universitarios

Conclusién/abandono en el segundo afio
Papel de la asociacion de estudiantes
Investigacion sobre la ensefianza

Relacion profesorado/investigadores

9% miembros de personal académico/ de
laboratorio

Numero de DEA(Diplomados de Estudios
Avanzados) y tesis/doctor

Numero de estudiantes de un grado de doctor
NUmero de tesis

Ndmero de investigadores

Creacion de empresas para aplicar la
investigacion 1
Proporcion estudiantes/PAS( Personal
Administrativo y de Servicios) 1
Recursos/miembro del personal académico 1
Recursos/ayudas adecuados

Recursos de educacién/recursos adecuados
constantes

Ayudas locales/total de recursos adecuados
Calidad de contactos/ayudas a la investigacion
Gasto medio/miembro de personal académico
Deporte

Laboratorio de idiomas

Calidad de vida en el campus

Educacioén sanitaria

Politica cultural

Relaciones publicas

Publicaciones universitarias

Asistencia del personal

Publicidad y difusion 1
Autofinanciacion 1
Capacidad de atraer a los mejores estudiantes 1
Numero de Indicadores 23 22 59 11 10 15 140
Fuente: Elaboracién propia a partir de Buela-Casal
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3.1.3. Estandares de Acreditacién para Programas de Estudios de

Educacion Superior Universitaria- SINEACE

Modelo que convierte el perfil de egreso en un eje central y articulador de
cada programa de estudio, orientados a resultados sin descuidar los
procesos, incentivando una mayor reflexion, incidiendo en lo cualitativo y
respetando la diversidad de universidades que existen en el pais, el
mismo que esta organizado en 4 dimensiones: una dimension central de
formacion integral, una dimensién de gestién estratégica ,una dimensién
de soporte institucional y una cuarta dimension de resultados;12 factores
y 34 estandares, se observa que los estandares presentan en su
estructura caracteristicas generales y descriptivas, mas que de caracter

especifico o prescriptivo.

El caracter general de la estructura no permite clasificar los estandares
en componentes de Capital Humano, Estructural o Relacional,
Unicamente se observa que cada dimension puede contener
componentes de los tres tipos, pese a ello se pudo obtener informacién
importante para la elaboracion de nuestra propuesta.

A continuacion, se muestra en la Tabla N° 7 un resumen de la matriz de

evaluacion para la acreditacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 7

Matriz de evaluacion para acreditacién de programas de estudios

DIMENSION

FACTOR

ESTANDAR

Gestion Estratégica

1. Planificacién del Programa de
estudios.

wn

Propdsitos articulados (Programas de estudios alineados
a la misién y vision institucional.

Participacion de los grupos de interés.

Revision peridédica y participativa de las politicas y
objetivos.

Sostenibilidad (recursos para su sostenimiento).

2. Gestion del perfil de egreso.

Pertinencia del perfil de ingreso.
Revisién del perfil de egreso.

3. Aseguramiento de la calidad.

Sistemas de Gestion de Calidad.
Planes de Mejora.

Formacién integral

4. Proceso de ensefianza-aprendizaje.

Plan de estudios.

. Caracteristicas del Plan de Estudios.

. Enfoque por competencias.

. Articulacién con 1+D+| y responsabilidad Social.
. Movilidad.

5. Gestion de docentes.

. Seleccion, evaluacién y perfeccionamiento.

. Plana docente adecuada.

. Reconocimiento de las actividades de labor docente.
. Plan de desarrollo académico del docente.

6. Seguimiento a estudiantes.

. Admisidn al programa de estudios.

. Nivelacion de ingresantes.

. Seguimiento al desempefio docente.
. Actividades extracurriculares.

7. Investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

. Gestion y calidad de la 1+D+l realizada por docentes.
. |+D+l para obtencién del grado y titulo.
. Publicacion de resultados de [+D+l.

8. Responsabilidad Social Universitaria.

. Responsabilidad Social.
. Implementacion de politicas ambientales.

Soporte Institucional

9. Servicios de bienestar.

. Bienestar.

10. Infraestructura y soporte.

. Equipamiento y usos de la infraestructura.

. Mantenimiento de la infraestructura.

. Sistema de informacion y comunicacion.

. Centro de informacién y referencia ( bases de datos,

libros)

11. Recursos humanos.

. Recursos humanos para la gestion del programa de

Estudios

Resultados

12. Verificacion del perfil de egreso.

. Logro de competencias.
. Seguimiento a egresados y objetivos educacionales.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de SINEACE
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CAPITULO CUARTO

4.1. Propuesta de indicadores de Capital Intelectual para la Facultad de

Ciencias Econ6mico Empresariales

La presente propuesta ha sido elaborada tomando como fuente principal los
indicadores planteados en el Modelo Intellectus (CIC 2003), Centro
Interuniversitario de Desarrollo Andino CINDA- 2016, indicadores de Calidad de
Buela-Casal (2009), Modelo de acreditacién para programas de Estudios de
Educacion Superior- SINEACE (2016), se han revisado también otras
investigaciones relacionadas al ambito universitario que se encuentran descritas

en los antecedentes investigativos.

Para la eleccion final de indicadores prevalecieron criterios de eficiencia, eficacia
y vision de largo plazo, también fueron considerados indicadores que por la
dificultad de ser obtenidos por la institucion universitaria pudieron ser dejados de
lado (encuestas de opinion). La identidad, vision y prioridades estratégicas
institucionales, criterios de simplicidad y facilidad de interpretacion y
comparabilidad también fueron considerados.

La recopilacion de datos para establecer la propuesta final compatible con el
contexto de la Facultad se realiz6 entre mayo y setiembre de 2017. (Ver Tablas
8-12)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 8
Propuesta de indicadores de Capital Humano para la Facultad de Ciencias

Econdmico Empresariales- FCEE

Elemento: Aptitud y Capacidad Docente e Investigadora
Variable Indicador
Disefio Académico 1. # de docentes con maestria y doctorado/ # total
de docentes (%)
2. Edad promedio de los docentes

3. # de docentes que participan en actividades de
capacitacion (pedagégica y TIC)/ # total de
docentes (%)

4. Promedio de calificacion a docentes por edad
(encuesta dirigida a alumnos sobre: uso de
recursos didacticos, cumplimiento del silabo,
preparacion de clases, etc.)

5. Logro de competencias del alumno: indicadores
cognitivos,procedimientales y actitudinales (Este
indicador podria aparecer en el componente
Capital Relacional- Negocio)

Investigacion 6. # de docentes investigadores a tiempo parcial y

completo/ # total de docentes (%)

7. # de publicaciones (libros, cuadernos de trabajo,
articulos, etc.)

8. # de ponencias en congresos nacionales e
internacionales, pasantias, premios, papers,
papers indexados,etc.

9. # de docentes e investigadores que participan en
trabajo colaborativo interno (asesoria,
dictamenes, jurado, etc.)/ # total de docentes (%)

10. # de docentes e investigadores que participan en
proyectos de investigacion  nacional e
internacional/ # total de docentes (%)

Elemento: Valores y Actitudes

Variable Indicador
Pertenencia, 11. Afios (promedio) de antigiedad en la institucion
compromiso, de la plana docente
motivacion 12. # de horas académicas de ausentismo docente

13.# de docentes que participan en equipos de
trabajo interno (Comité de Calidad)/ # total de
docentes (%)

14. Calificacion del ambiente de trabajo (encuesta a
profesores)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 9
Propuesta de indicadores de Capital Estructural-Organizativo parala

Facultad de Ciencias Econémico Empresariales- FCEE

Elemento: Culturay Espiritualidad

Variable Indicador
Clima 15. indice de clima laboral
Social/Laboral 16. # de acciones de divulgacion de la cultura institucional

Elemento: Procesos y actividades

Variable Indicador
Investigacion 17. # de cursos GRIP (curso que promueve investigacion en
pregrado)

18. # de trabajos de titulacion ( mayoria, unanimidad ,

felicitacion publica)

19.# de capacitaciones a docentes, asesores Yy
dictaminadores (Este indicador podria aparecer en el
elemento Aprendizaje Organizativo)

20. Recursos dedicados a I+D / presupuesto total (%)

21. # de investigadores / # total de docentes (%)

Elemento: Desarrollo organizativo

Variable Indicador
Disefio 22.# de horas destinadas a revision y redisefio de Plan de
Académico Estudios (cursos, contenidos, perfil de egreso)

23. # de actividades que promueven integracion del saber

24. # de titulados y bachilleres

25.% de avance de incorporacion de enfoque por

competencias

26. # de docentes a tiempo completo

27.# de voliumenes en biblioteca, bases de datos y
repositorios. ( Este indicador puede aparecer en la

variable Investigacion)

Elemento: Extensién universitaria (publico interno y externo)

Variable Indicador

Programas de 28. # de diplomados de posgrado y maestrias

especializacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 10
Propuesta de indicadores de Capital Estructural -Tecnolégico para la

Facultad de Ciencias Econémico Empresariales- FCEE

Elemento: Infraestructura y Equipamiento

Variable Indicador

Disefio académico 29. % de asignaturas que usan salas de computo (puestos
y ordenadores)

30. # de alumnos usuarios de paquetes informaticos / #

total alumnos (%)

31. # de alumnos usuarios de simulador de negocios/ #

total alumnos (%)

32. # de asignaturas que usan plataforma de apoyo a la
docencia (Moodle, google scholar y otros)/ # total de

asignaturas (%)

Elemento: Medios de comunicacion

Variable Indicador
Comunidad 33. Frecuencia media en dias de actualizacion de la
académica/sociedad pagina de investigacion.

34. % de avance Memoria de investigacion (Base de datos
de acceso general en el que la Facultad y comunidad
académica conocen que temas y proyectos de
investigacion desarrollan los miembros de Ia

comunidad universitaria)

35.# de comunicaciones a docentes e investigadores

sobre cumplimiento del Plan Operativo Anual -POA

36. Frecuencia media en dias de actualizacion del portal

de trasparencia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 11
Propuesta de indicadores de Capital Relacional-Negocio para la Facultad

de Ciencias Econémico Empresariales- FCEE

Elemento: Relaciones con alumnos

Variable Indicador

Desempeifio 37.# de alumnos que no requieren cursos de nivelacion/ #

total de alumnos ingresantes (%)

38. % de alumnos que terminan en el tiempo indicado su

plan de estudios

39. Nota media conseguida en examenes de admision

40. % de alumnos aprobados por curso

41. Tasa de desercion: # de alumnos que abandonan / #

total de alumnos matriculados (%)

42. Tasa de aceptacion: # de alumnos seleccionados/ # total

de postulantes (%)

43. Tasa de matricula: # de alumnos matriculados/ # total de

alumnos seleccionados (%)

Movilidad del 44.% de alumnos en programas de intercambio: # de
alumnado alumnos participantes/ # total de alumnos

Satisfaccion  del 45.# de reuniones con alumnos y antiguos alumnos
alumno y antiguo (conjuntas e individuales)

alumno(formacién 46. # de alumnos ingresantes que asisten a propedéutico/ #
ofrecida) total de alumnos ingresantes (%)

47.Indice de empleabilidad: # de titulados empleados/ #
total de titulados (%)

48. # de alumnos/ total de profesores

49. Encuesta de opinién:
indice de satisfaccién de alumnos sobre la atencion
recibida (atencion secretarias, atencion en plataformas,

servicio de fotocopiadora, etc.)

50. Encuesta de opinion:
indice de satisfaccion de antiguos alumnos sobre
formacion, practicas, titulacion y empleabilidad
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Elemento: Relaciones con el entorno

Variable Indicador
Relaciones  con 51. # de docentes visitantes
otras 52. # de redes y convenios con universidades nacionales e
universidades internacionales
Marca 53. # de apariciones en medios de comunicacién
54. Encuesta de opinion:
Reconaocimiento de la universidad por el empresariado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 12
Propuesta de indicadores de Capital Relacional —Social para la Facultad de

Ciencias Econémico Empresariales- FCEE

Elemento: Relacion con la empresa

Variable Indicador
Disefio 55. # Reuniones con comité consultivo (personalidades del
Académico ambito empresarial)

56.# de convenios con empresas para practicas pre

profesionales, insercion laboral y otros.

Investigacion 57.# de actividades ,proyectos y trabajo colaborativo con

instituciones publicas y privadas

Elemento: Responsabilidad Social

Variable Indicador

Sociedad 58. # de actividades académicas y culturales (actividades de

apoyo en capacitacion ,cultura, responsabilidad social)

59. # de becas integrales concedidas ( Este indicador podria
aparecer en el componente Capital Relacional- Negocio)

Investigacion 60.# de proyectos sociales en beneficio local, regional,
nacional

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Validacién de la propuesta de indicadores de Capital Intelectual

4.2.1. Método

Se proponen indicadores a partir de la revision documental en instituciones
nacionales e internacionales, los que fueron compilados en un solo conjunto de
indicadores que sirvi6 como base para poder realizar una seleccion que se
ajuste a las necesidades de la Facultad, tomando en cuenta para esta
seleccion el Plan Estratégico Institucional (mision, vision, FODA y prioridades

estratégicas) y el Plan Operativo de la Facultad.

La investigacion fue realizada usando un enfoque cualitativo donde se busco

principalmente la dispersion de los datos e informacién.

Se aplico un cuestionario sobre el Capital intelectual, basado en la
combinacion de tres componentes: humano, organizativo y relacional: (Ver
Anexo N°2)

i. Indicadores de capital humano
ii. Indicadores de capital estructural

iii. Indicadores de capital relacional

El cuestionario consistié de un conjunto de indicadores respecto a la variable a
medir, para determinar la aceptacion o no de los indicadores de capital
humano, estructural y relacional del Modelo Intellectus de Gestion del Capital

Intelectual.

Para medir las actitudes mediante las preguntas del cuestionario, se utilizé una
escala de Lickert sumando los valores alcanzados respecto de cada item, los
cuales tuvieron una puntuacion de 1,2,3,4,5 de forma ascendente, asociados

como (1: Nada importante; 5: muy importante)

1. Muy desfavorable (Nada importante)
2. Desfavorable

3. Ni desfavorable ni favorable

4. Favorable

5. Muy Favorable (Muy importante)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Desfavorable Favorable
1 2 3 4 5
nada importante Ni desfavorable ni favorable muy importante
Muy desfavorable Muy Favorable

Se present6 cada indicador y se solicitd a los encuestados que manifiesten su

reaccién eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.

4.2.2. Instrumento

Se tom6 como instrumento para validar la propuesta un cuestionario de
indicadores de Capital Intelectual validado por cuatro expertos, el mismo que
fue aplicado en cinco universidades de la localidad, Universidad Catdlica de
Santa Maria, Universidad De La Salle, Universidad Tecnolégica del Peru,
Universidad Continental, Universidad San Juan Pablo Il y la Universidad
Privada en la que se realiza la investigacion. La encuesta quedo conformada
por 60 indicadores: 14 indicadores de Capital Humano, 22 indicadores de
Capital Estructural (Organizativo y Tecnoldgico) y 24 indicadores de Capital
Relacional (Negocio y Social). Ademéas de ello se utilizaron dos fichas de
observacién documental referentes al Plan Estratégico y al Plan Operativo
Anual de la Facultad de Ciencias Econdémico Empresariales de la Institucion
Educativa Universitaria Privada.

Se incluyeron adicionalmente medicion del perfil del encuestado en cuanto a:
sexo, edad, puesto, nivel, horas académicas de dictado, antigiiedad en la
institucion universitaria, antigiedad en el puesto, y universidad a la que

pertenece.

4.2.3. Andlisis de datos

Se realiz6 la observacion de 53 encuestas utilizando para el analisis el software
estadistico SPSS V23. (Ver Figuras N° 5y 6)
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Figura N° 5

Vista de las primeras 23 encuestas (valores de las repuestas)

= AnalisisCl.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -
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Fuente: SPSS V.23

Figura N° 6:
Vista de las primeras 24 primeras preguntas (variables)

2} AnalisisCl.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =
Achivo  Edtar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Markefingdirecto  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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Nombre |  Tipo | Anchura | Decimales| Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion | Medida
CH1 Numéico 8 0 1.Nro de docentes con maestria y doctoradof Nro total de docentes Ninguna  Ninguna 8 Derecha & Escala |4
cHz Numéico 8 0 2 Edad promedio de los docentes Ninguna  Ninguna 8 Derecha ¢ Escala
cH3 Numérico 8 0 3.Nro de docentes que participan en acthidades de capacitacién (pedagégica y TICY . Ninguna ~ Ninguna 8 Derecha & Escala
CcH Numéico 8 0 4 Promedio ds calficacién a docentes por edad (encussta dirigida  alumnos sobre el Ninguna  Ninguna 8 Derecha ¢ Escala
cHs Numéico 8 0 §.Logro de competencias del alumno indicadores cognitivos, procedimentales y actiu... Ninguna ~ Ninguna 8 Derecha & Escala
CHs Numéico 8 0 6.Nro de docentes atiempo parcial y compl de docentes(%) Ninguna  Ninguna 8 Derecha & Escala
cHT Numéico 8 0 7.ro de publicaciones (libros, cuademos ds trabajo, ariculos, elc.) Ninguna  Ninguna 8 Derecha ¢ Escala
cHa Numérico 8 0 8.Nro de ponencias en congresos nacionales ¢ intemacionales, pasantias, premios, p.. Ninguna ~ Ninguna 8 Derecha & Escala
9 cHY Numéico 8 0 9. Nro ds docentes  investigadores que paticipan en trabajo colaborativo interno (as_.. Ninguna ~ Ninguna 8 Derecha ¢ Escala
10 |cH10 Numéico 8 0 10.Mro de docentes e investigadores que participan en proyectos de investigacion nac... Ninguna  Ninguna 8 Derecha & Escala
11 |CH11 Numéico 8 0 11 Afios (promedio) de antiguiedad en a insfitucicn de la plana docente Ninguna  Ninguna 8 Derecha & Escala
12 |cHi2 Numéico 8 0 12.Nro de horas académicas de ausentismo docente Ninguna  Ninguna 8 Derecha ¢ Escala
13 |cHn Numérico 8 0 13.Nro de docentes que participan en equipos de trabajo intemofcomité de calidady # . Ninguna  Ninguna 8 Derecha & Escala
1 |cH14 Numéico 8 0 14 Calificacion dsl ambients de trabajo (encussta a profesores) Ninguna  |Ninguna 8 Derecha ¢ Escala
15 |cEl Numéico 8 0 18 indice de clima laboral (centraiidad de la persona) Ninguia  Ningua 8 Derecha & Escala
16 CE2 Numéico 8 0 16.ro de acciones de diwlgacién de la cultura institucional Ninguna  Ninguna 8 Derecha & Escala
17 |cE3 Numéico 8 0 17 Nro de cursos GRIP (curso que promueve la investigacién en pregrado) Ninguna  Ninguna 8 Derecha ¢ Escala
18 |CE4 Numérico 8 0 18.ro e trabajos e titulacién ( mayoria, unanimidad . felicitacion publica) Ninguna  Ninguna 8 Derecha & Escala
19 |cEs Numéico 8 0 19.Nro de capacilacionss a docentss, asesores y dictaminadores Ninguna  |Ninguna 8 Derecha ¢ Escala
20 cEs Numéico 8 0 20.Recursos dedicados a 14D / presupuesto total. (%) Ninguia  Ningua 8 Derecha 4 Escala
21 |CcET Numéico 8 0 21.Hro de investigadores / Nro total de docentes. (%) Ninguna  Ninguna 8 Derecha & Escala
2 |cEs Numéico 8 0 22. Nro de horas destinadas a revisin y redisefio de Plan de Estudios (cursos, conte.. Ninguna ~ Ninguna 8 Derecha ¢ Escala
23 cE Numérico 8 0 23. Nro de actividades que promueven integracion del saber Ninguna  Ninguna 8 Derecha & Escala
24 |CEN0 Numéico 8 0 24. Nro de titulados y bachillerss Ninguna  |Ninguna 8 Derecha ¢ Escala

Fuente: SPSS V.23
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4.2.3.1. Andlisis descriptivo preliminar respecto a la poblaciéon de estudio
Cuadro N° 1
Sexo
Sexo Frecuencia| Porcentaje
Femenino 22 41.51%
Masculino 31 58.49%
Total 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°1
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Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar que el 41,51 % de los encuestados son mujeres y 58,49%
son hombres, predominando el sexo masculino sobre el femenino.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

G CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA
Cuadro N° 2
Edad
Edad frecuencia |Porcentaje
De 26 a 40 31 58.49%
De 41 a 50 10 18.87%
De51a73 12 22.64%
Total 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°2
Edad

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

W Series1

30.00%

20.00%

10.00%

0.00% T T 1
Hasta 40 De41a5s0 De 51 amds

Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar que la edad minima de los encuestados es de 26 afios y
la edad maxima es de 73 afios, siendo la edad promedio de 42,72 afios, y la
moda 38 afos.
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Cuadro N° 3

Puesto que ocupa

Puesto Frecuencia| Porcentaje
A/A 23 43.40%
ACA 27 50.94%
ADM 3 5.66%
Total 53 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N°3
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Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar que 43,40% de los encuestados, se desempefian como
Académico-Administrativo (A/A), el 50,94 % como Académicos y el 5,66% se

desempefian como administrativos.
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Cuadro N° 4

Nivel Directivo/Docente

Nivel Frecuencia| Porcentaje
Directivo 10 18.90%
Docente 43 81.10%
Total 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N°4
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Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar que el 18.90% de los encuestados son directivos, 81,10%
son docentes. Aunque las opiniones mayoritarias estan representadas por
docentes, es necesario indicar que algunos han estado involucrados directa o
indirectamente con actividades de apoyo en la gestion académica.
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Cuadro N° 5

Horas académicas de dictado

Horas de _ _
) Frecuencia| Porcentaje
dictado
De2al0 21 39.62%
De 11a20 24 45.28%
De 21 a 36 8 15.09%
Total 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°5
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Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar que el nimero minimo de horas de dictado es de 2 horas
académicas y el maximo es de 36 horas. Con una media de 13,72 horas,
siendo la moda 12 horas.
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Cuadro N° 6

Antigledad en la universidad

Antigledad en la

universidad Frecuencia Porcentaje
De1lai0 42 79.25%
De 11 a 20 9 16.98%
De 21 a 45 2 3.77%
Total 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°6
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Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar que la antigiiedad minima en la universidad es de 1 afio y
un maximo de 45 afos, con un promedio de 10.096 afios, siendo la moda 10
afios.

Cabe mencionar que el dato consignado de 45 afios puede deberse a que el
encuestado interpreto su perfil a afios de antigiiedad en labores como

docente universitario.
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Cuadro N° 7

Antigliedad en el puesto

Antigledad en el puesto Frecuencia| Porcentaje
Delab 37 69.81%
De 6 a 10 13 24.53%
De 11 a 20 3 5.66%
Total 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°7
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Podemos observar que la antigiiedad minima en su puesto actual es de 1
afio y un maximo de 20 afios, con un promedio de 5.827 afos, y siendo la
moda 4 afios.
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Cuadro N° 8

Universidad en la que labora

Universidad a la que ) _

pertenece Frecuencia | Porcentaje
San Juan Pablo Il 1 1.89%
Universidad Continental 1 1.89%
UCSM 9 16.98%
UCSP 38 71.70%
Universidad De la Salle 2 3.77%
UTP 2 3.77%
Total 53| 100.00%

Fuente: elaboracion propia

Grafico N°8
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Fuente: elaboracion propia

Podemos observar que 1,89% de los encuestados pertenecen a la
Universidad San Juan Pablo II, 1,89% a la Universidad Continental, 16.98%
pertenecen a la Universidad Catdlica de Santa Maria, 71,70% pertenecen a
la Universidad Catodlica San Pablo, 3.77% pertenecen a la Universidad De La

Salle y 3.77% pertenecen a la Universidad Tecnologica del Pera.
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Segun el resumen del cuestionario, el perfil del participante en la encuesta
del Capital Intelectual, esta basada en su mayoria en personas del sexo
masculino, con una edad de 38 afios, una antigiedad en el puesto de 4 afios,
se desempefian como docentes y también como administrativos,
aproximadamente la mitad de ellos son solamente docentes que dictan 12
horas, tienen una antigiedad en la universidad de 10 afios y trabajan en la
Universidad Catélica San Pablo.

4.2.3.2. Andlisis de confiabilidad

Para respaldar que el instrumento utilizado fue idéneo, y pueda ser usado
con toda la confianza se requiere que cumpla con dos requisitos:

confiabilidad y validez (Gonzélez, 2008).

Los resultados indican que el alfa de Cronbach tiene un valor de 0,971, lo
gue indica que este instrumento tiene un alto grado de confiabilidad,
validando su uso para la recoleccién de datos. La confiabilidad varia de
acuerdo con el numero de indicadores especificos o items, Hernandez
Sampieri (2014)

Dado que el valor del coeficiente de Cronbach, es mayor a 0.90 se presenta

una alta consistencia entre los reactivos estimulos o preguntas.

Informe de validez

Se determiné la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, sin
embargo, se manifiesta que puede existir redundancia.

Siendo uno de los objetivos de este trabajo de tesis, analizar la propuesta de
indicadores y modelo de gestién de capital intelectual para la Facultad de
Ciencias Econémico Empresariales en una institucion educativa universitaria
privada de Arequipa, se determind el indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) que
compara los valores de las correlaciones entre las variables y sus
correlaciones parciales, al realizar el andlisis de correlacién con la prueba

KMO, el indice KMO es cero, esto indica que algunas de las variables son
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linealmente dependientes, es decir una variable se explica a través de otras
variables, asi el Analisis de componentes principales no seria relevante. (Ver
Figura N°7)

Figura N°7
indice KMO-(Kaiser-Meyer-Olkin)

54, Reconocimiento de la
universidad por el
empresariado (encuesta
de opinidn)

55. Mro Reuniones con
camité cansultivo
(personalidades del
ambito empresarial)

£6. Mro de convenios con
empresas para practicas
pre profesionales,
insercidn laboral y otros

57. Mro de actividades |
proyectos y trabajo
colaborativo con 519 032 278 148 232
instituciones pablicas y
privadas

58. Mro de actividades
académicas y culturales
(actividades de apoyo en ,293 18 187 249 225
capacitacion y cultura.
Responsabilidad social)

59, Mro de bhecas
integrales concedidas. {
Este indicador podria
aparecer en el
componente Capital
Relacional- Megocio)

G0. Mro de proyectos

sociales en beneficio 410 219 348 414 408
localy regional, nacional

374 292 299 1329 287

a. Determinante = .000

b. Esta matriz no es cierta positiva.

Fuente: Programa SPSS v.23

4.2.3.3. Analisis de la escala de Likert por componente

Indicadores de Capital Humano

Mide el conocimiento (explicito o tacito e individual o social) que poseen las
personas y grupos, asi como su capacidad para generarlo, que resulta util
para el propoésito de la organizacion. Esta integrado por el conocimiento que
el empleado se lleva cuando abandona la empresa. Usaremos la siguiente

escala.
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1-2 Muy desfavorable (Nada importante)
2-3 Desfavorable
3-4 Favorable
4-5 Muy favorable (Muy importante)
Para la variable Actitudl definida como actitud al indicador de capital

humano, obtenemos:

Cuadro N° 9
Actitud al componente de Capital Humano

(Preguntas 1-14) (Agrupado)

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje i
valido acumulado
Muy 1 1,89% 1,89% 1.89%
desfavorable
Desfavorable 2 3.77% 3.77% 5.66%
Valido Favorable 32 60.38% 60.38% 66.04%
Muy 18| 33.96%| 33.96%| 100.00%
Favorable
Total 53 100.00% 100,0

Fuente: Programa SPSS v.23

Grafico N°9
Actitud al componente de Capital Humano
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Fuente: Programa SPSS v.23
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Se puede observar en el presente cuadro que el 60.38% de los encuestados

consideran favorables a los indicadores de Capital Humano, mientras que el

33.96% los consideran muy favorables, representando un total de 50

encuestados que se hallan en estos rangos.

Sin embargo, observamos que el 5.66% que equivale a 3 encuestados los

consideran desfavorables o muy desfavorables.

Indicadores de Capital Estructural

Mide el conocimiento y activos intangibles derivados de los procesos de

accion que son propiedad de la organizacion y que permanecen en la

empresa al final de jornada laboral

1-2 Muy desfavorable (Nada importante)

2-3 Desfavorable

3-4 Favorable

4-5 Muy favorable (Muy importante)

Para la variable Actitud2 definida como actitud al indicador de capital

estructural, obtenemos:

Cuadro N° 10
Actitud al componente de Capital Estructural
(Preguntas 15-36) (Agrupado)

_ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .
valido acumulado
Desfavorable 4 7.55% 7.55% 7.55%
Favorable 25 47.17% 47.17% 54.72%
Valido Muy
24 45.28% 45.28%| 100.00%
favorable
Total 53 100.00% | 100.00%

Fuente: Programa SPSS v.23
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Grafico N°10
Actitud al componente de Capital Estructural
(Preguntas 15-36) (Agrupado)
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Fuente: programa SPSS v.23

Se puede observar en el presente cuadro que el 45.28% de los encuestados
consideran muy favorables a los indicadores de Capital estructural, mientras
que el 47.17% los consideran favorables, representando un total de 49
encuestados que se hallan en estos rangos.

Sin embargo, observamos que el 7.55% que equivale a 4 encuestados los

consideran desfavorables.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Indicadores de Capital Relacional

Mide el conocimiento que se incorpora a la organizacion y a las personas que
la integran, como consecuencia de las relaciones continlas con agentes del
mercado y la sociedad en general.

Usaremos la siguiente escala

1-2 Muy desfavorable (Nada importante)
2-3 Desfavorable

3-4 Favorable

4-5 Muy favorable (Muy importante)

Para la variable Actitud 3 definida como actitud al indicador de capital

relacional, obtenemos:

Cuadro N° 11
Actitud al componente de Capital Relacional
(Preguntas 37-60) (Agrupado)

) _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje .
valido acumulado
Desfavorable 5 9.43% 9.43% 9.43%
Favorable 29 54.72% 54.72% 64.15%
Valido

Muy favorable 19 35.85% 35.85% 100.00%

Total 53| 100.00%| 100.00%

Fuente: Programa SPSS v.23
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Grafico N°11
Actitud al componente de Capital Relacional
(Preguntas 37-60) (Agrupado)
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Fuente: Programa SPSS v.23

Se puede observar en el presente cuadro que el 35.85% de los encuestados
consideran muy favorables a los indicadores de Capital Relacional, mientras
que el 54.72% los consideran favorables, representando un total de 48

encuestados que se hallan en estos rangos.

Sin embargo, observamos que el 9.43% que equivale a 5 encuestados los

consideran desfavorables.

Se observa de lo anterior que el componente Capital Humano tiene una
aceptacion muy favorable y favorable de 94.34% seguido del Capital
Estructural con el 92.45 % y el Capital Relacional con el 90.57 %. Sin
embargo, es el Capital Relacional el que menos aceptacién tiene con un
9.43% de desfavorable y muy desfavorable, seguido del Capital Relacional
con el 7.55 % y el Capital Humano con el 5.66 %.
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Lo anterior confirma la importancia del componente Capital Humano en la
construccion del Capital Estructural en donde se materializan los
conocimientos y habilidades de las personas, ambos capitales son utilizados
por la institucién universitaria en la configuracion de sus relaciones con
alumnos y con la sociedad en general, produciéndose de esta manera un
flujo constante de causa y efecto del conocimiento entre los tres

componentes de Capital Intelectual.

4.2.3.4. Analisis de la escala de Likert por indicador

Para medir las actitudes por indicador del cuestionario, se utilizé6 una escala
de Lickert sumando los valores alcanzados respecto de cada item, los cuales
tuvieron una puntuacién de 1,2,3,4,5 de forma ascendente, asociados como
1: Muy desfavorable (Nada importante) y 5: Muy Favorable (Muy Importante),
los cuadros y graficos de todos los componentes de Capital Intelectual se
muestran en el Anexo N° 4, las Tablas N° 13 -17, contienen el resumen de

esta calificacién por indicador:

1. Muy desfavorable (Nada importante)
2. Desfavorable

3. Ni desfavorable ni favorable

4. Favorable

5. Muy Favorable (Muy importante)
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Tabla N° 13:
Calificacién de los indicadores de Capital Humano para la Facultad de

Ciencias Econ6mico Empresariales -FCEE

Elemento: Aptitud y Capacidad Docente e Investigadora
Variable Indicador Porcentaje
Disefio 1. # de docentes con maestria Yy 1: 1.89%
Académico doctorado/ # total de docentes (%) 2: 1.89%
3: 9.43%
4:37.74%
5: 49.05%
2. Edad promedio de los docentes 1: 5.66%
2: 15.09%
3: 43.40%
4: 28.30%
5: 7.55%
3. # de docentes que participan en 1: 1.89%
actividades de capacitacion 2. 7.55%
(pedagogica y TIC)/ # total de docentes 3:16.98
(%) 4: 41.51%
5: 32.08%
4. Promedio de calificacion a docentes por 1: 1.89%
edad (encuesta dirigida a alumnos 2: 9.43%
(encuesta sobre: uso de recursos 3: 20.75%
didacticos, cumplimiento del silabo, 4:50.94%
preparacion de clases, etc.) 5: 16.98%
5. Logro de competencias del alumno: 1:1.89%
indicadores cognitivos,procedimientales 2:1.89%
y actitudinales (Este indicador podria 3:20.75%
aparecer en el componente Capital 4:35.85%
Relacional- Negocio) 5:39.62%
Investigacién 6. # de docentes investigadores a tiempo 1:3.77%
parcial y completo/ # total de docentes 2:1.89%
(%) 3:3.77%
4:32.08%
5:58.49%
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7. # de publicaciones (libros, cuadernos 1:1.89%

de trabajo, articulos, etc.) 2:0.00%
3:11.32%
4:28.30%
5:58.49%

8. # de ponencias en congresos 1:1.89%

nacionales e internacionales, 2:1.89%
pasantias, premios, papers, papers 3:18.87%
indexados,etc. 4:33.96%
5:43.40%

9. # de docentes e investigadores que 1:0.00%

participan en trabajo colaborativo 2:3.77

interno (asesoria, dictdmenes, jurado, 3:16.98

etc.)/ # total de docentes (%) 4:45.28

5:33.96

10.# de docentes e investigadores que 1:0.00%

participan en proyectos de 2:1.89%

investigacion nacional e internacional/ # 3:9.43%
total de docentes (%) 4:49.06%
5:39.62%

Elemento: Valores y Actitudes
Variable Indicador

Pertenencia, 11. Aflos (promedio) de antigiiedad en la 1:5.66%
compromiso, institucion de la plana docente 2:20.75%
motivacion 3:49.06%
4:20.75%

5:3.77%

12. # de horas académicas de ausentismo 1:5.66%

docente 2:5.66%

3:26.42%

4:45.28%
5:16.98%

13.# de docentes que participan en 1:1.89%

equipos de trabajo interno (comité de 2:5.66%
calidad)/ # total de docentes (%) 3:39.62%
4:32.08%
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5:20.75%

14. Calificacibn del ambiente de trabajo 1:7.55%
(encuesta a profesores) 2:5.66%
3:15.09%
4:47.17%
5:24.53%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 14: Calificacién de indicadores de Capital Estructural —

Organizativo para la Facultad de Ciencias Econé6mico Empresariales-

FCCE
Elemento: Culturay Espiritualidad
Variable Indicador
15. indice de clima laboral 1: 0.00%
2: 3.92%
3: 7.84%
4: 43.14%
Clima 5:45.10%
Social/Laboral 16.# de acciones de divulgacion de la 1: 1.89%
cultura institucional 2. 7.55%
3: 24.53%
4: 47.17%
5:18.87%
Elemento: Procesos y actividades
Variable Indicador
17. # de cursos GRIP (curso que promueve 1. 1.89%
investigacion en pregrado) 2: 7.55%
3:32.08%
4: 39.62%
5:18.87%
18. # de trabajos de titulacion ( mayoria, 1: 0.00%
unanimidad , felicitacion publica) 2. 3.77%
3: 16.98%
o 4:41.51%
Investigacion
5: 37.74%
19.# de capacitaciones a docentes, 1: 1.89%
asesores y dictaminadores (Este 2: 3.77%
indicador podria aparecer en el 3:20.75%
elemento Aprendizaje Organizativo) 4: 37.74%
5: 35.85%
20. Recursos  dedicados a I+D / 1: 0.00%
presupuesto total (%) 2: 0.00%
3:13.21%
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C47.17%
1 39.62%

21.

# de investigadores / # total de docentes
(%)

: 1.89%
: 0.00%
0 9.43%
: 35.85%
1 52.83%

Elemento: Desarrollo organizativo

Variable

Indicador

Disefo

Académico

22.

# de horas destinadas a revision y
redisefio de Plan de Estudios (cursos,

contenidos, perfil de egreso)

D 3.77%
: 1.89%
: 32.08%
: 38.85%
. 26.42%

23.

# de actividades que promueven

integracion del saber

: 1.89%
D 3.77%
: 24.53%
1 41.51%
: 28.30%

24.

# de titulados y bachilleres

: 1.89%
D 3.77%
1 20.75%
1 37.74%
: 35.85%

25.

% de avance de incorporacion de

enfogque por competencias

: 1.89%
: 1.89%
: 35.85%
1 37.74%
: 22.64%

26.

# de docentes a tiempo completo

1 3.77%
: 0.00%
:18.87%
: 33.96%
. 43.40%

27.

# de voliumenes en biblioteca, bases de

datos y repositorios. ( Este indicador

1.89%
: 0.00%
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puede aparecer en la variable 3:16.98%
Investigacidon) 4: 39.62%
5:41.51%

Elemento: Extensidn universitaria (publico interno y externo)

Variable Indicador

28.# de diplomados de posgrado vy 1. 3.77%
maestrias 2. 3.77%

Programas de
e 3: 16.98%

especializacion
4: 35.85%
5: 39.62%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°15: Calificacién de indicadores de Capital Estructural —
Tecnoldgico para la Facultad de Ciencias Econémico Empresariales-

FCCE
Elemento: Infraestructura y Equipamiento
Variable Indicador
29. % de asignaturas que usan salas de 1. 1.89%
computo (puestos y ordenadores). 2: 9.43%
3: 37.74%
4: 30.19%
5: 20.75%
30. # de alumnos usuarios de paquetes 1. 3.77%
informaticos / # total alumnos (%) 2: 9.43%
3: 45.28%
Disefio Académico 4:18.87%
5:22.64%
31. # de alumnos usuarios de simulador 1: 5.66%
de negocios/ # total alumnos (%) 2: 7.55%
3: 30.19%
4: 32.08%
5:24.53%
32.# de asignaturas que usan 1. 3.77%
plataforma de apoyo a la docencia 2: 9.43%
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(Moodle, google scholar y otros)/ # 3:26.42%
total de asignaturas (%) 4: 43.40%
5: 16.98%
Elemento: Medios de comunicacién
Variable Indicador
33. Frecuencia media en dias de 1: 0.00%
actualizacion de la pagina de 2: 7.55%
investigacion. 3:37.74%
4: 30.19%
5: 24.53%
34.% de avance Memoria de 1: 0.00%
investigacion (Base de datos de 2: 7.55%
acceso general en el que la Facultad 3:30.19%
y comunidad académica conocen 4: 37.74%
gque temas y proyectos de 5:24.53%
investigacion desarrollan los
Comunidad ] :
académica/sol iy miembros de la  comunidad
universitaria)
35.# de comunicaciones a docentes e 1: 0.00%
investigadores sobre cumplimiento 2:11.32%
del Plan Operativo Anual -POA 3:26.42%
4: 35.85%
5:26.42%
36. Frecuencia media en dias de 1: 0.00%
actualizacion del portal de 2:13.21%
trasparencia 3: 37.74%
4: 33.96%
5: 15.09%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 16: Calificacién de los indicadores de Capital Relacional -

Negocio para la Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales- FCCE

Elemento: Relaciones con alumnos
Variable Indicador Porcentaje

37. # de alumnos que no requieren cursos 1: 7.55%
de nivelacion/ # total de alumnos 2: 3.77%
ingresantes (%) 3: 30.19%
4:41.51%
5: 16.98%
38.% de alumnos que terminan en el 1: 5.66%
tiempo indicado su plan de estudios 2: 1.89%
3:18.87%
4: 43.40%
5: 30.19%
39. Nota media conseguida en examenes 1. 5.77%
de admision 2: 3.85%
3: 28.85%
4: 40.38%
5: 21.15%
Desempefio 40. % de alumnos aprobados por curso 1. 5.66%
2: 3.77%
3:18.87%
4: 49.06%
5: 22.64%
41. Tasa de desercion: # de alumnos que 1: 3.77%
abandonan / # total de alumnos 2: 7.55%
matriculados (%) 3: 7.55%
4:41.51%
5: 39.62%
42. Tasa de aceptacion: # de alumnos 1. 3.77%
seleccionados/ # total de postulantes 2: 1.89%
(%) 3: 22.64%
4:41.51%
5: 30.19%
43. Tasa de matricula: # de alumnos 1: 5.66%
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matriculados/ # total de alumnos 2: 9.43%
seleccionados (%) 3: 33.96%
4: 32.08%
5:18.87%
44.% de alumnos en programas de 1. 3.77%
. intercambio: # de alumnos 2: 3.77%
Movilidad del o
participantes/ # total de alumnos 3: 32.08%
alumnado
4: 39.62%
5: 20.75%
45. # de reuniones con alumnos y antiguos 1: 0.00%
alumnos (conjuntas e individuales) 2:11.32%
3:41.51%
4: 32.08%
5: 15.09%
46. # de alumnos ingresantes que asisten 1. 3.77%
a propedéutico/ # total de alumnos 2. 7.55%
ingresantes (%) 3:43.40%
4: 26.42%
5:18.87%
47. Indice de empleabilidad: # de titulados 1. 1.89%
) _ empleados/ # total titulados (%) 2: 1.89%
Satisfaccion  del
, 3: 7.55%
alumno y antiguo
. 4: 39.62%
alumno(formacion
. 5: 49.06%
ofrecida)
48. # de alumnos/ total de profesores 1: 5.66%
2: 3.77%
3: 16.98%
4: 35.85%
5: 37.74%
49. Encuesta de opinién: 1: 7.55%
indice de satisfaccion de alumnos 2: 1.89%
sobre la atencion recibida (atencion 3: 26.42%
secretarias, atencién en plataformas, 4: 47.17%
servicio de fotocopiadora, etc.) 5:16.98%
50. Encuesta de opinién: 1. 1.89%
indice de satisfaccion de antiguos 2: 1.89%
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alumnos sobre formacién, préacticas, 3: 20.75%
titulacion y empleabilidad 4: 45.28%
5: 30.19%
Elemento: Relaciones con el entorno
Variable Indicador
51. # de docentes visitantes 1:1.89%
2:0.00%
3:32.08%
. 4:37.74%
Relaciones con
5:28.30%
otras :
_ _ 52.# de redes y convenios con 1: 1.89%
universidades ) _ _
universidades nacionales e 2: 0.00%
internacionales 3: 16.98%
4: 35.85%
5: 45.28%
53.# de apariciones en medios de 1: 0.00%
comunicacion. 2. 9.43%
3: 32.08%
4: 35.85%
5: 22.64%
Marca _&
54. Encuesta de opinion: 1: 0.00%
Reconaocimiento de la universidad por 2: 3.77%
el empresariado 3:11.32%
4: 41.51%
5: 43.40%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 17: Calificacién de los Indicadores de Capital Relacional -

Social parala Facultad de Ciencias Econémico Empresariales- FCCE

Elemento: Relacion con la empresa
Variable Indicador
55.# Reuniones con comité consultivo 1: 0.00%
(personalidades del ambito empresarial) 2: 0.00%
3: 35.85%
4: 32.08%
Disefio 5:32.08%
Académico [56.# de convenios con empresas para 1. 1.89%
practicas pre profesionales, inserciéon 2: 1.89%
laboral y otros. 3. 3.77%
4: 52.83%
5: 39.62%
57.# de actividades ,proyectos y trabajo 1. 1.89%
colaborativo con instituciones publicas y 2: 0.00%
Investigacion privadas 3:13.21%
4:47.17%
5:37.74
Elemento: Responsabilidad Social
Variable Indicador
58. # de actividades académicas y culturales 1. 0.00%
(actividades de apoyo en capacitacion 2: 1.89%
,Ccultura, responsabilidad social) 3: 28.30%
4: 37.74%
Sociedad 5: 32.08%
59. # de becas integrales concedidas. ( Este 1. 1.89%
indicador  podria aparecer en el 2. 1.89%
componente Capital Relacional- Negocio) 3:16.98%
4: 49.06%
5: 30.19%
60. # de proyectos sociales en beneficio local, 1. 5.66%
regional, nacional. 2: 3.77%
Investigacién 3: 9.43%
4 :45.28%
5: 35.85%

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3.5. Analisis de la escala de Likert respecto a indicadores neutros

propuestos para la Facultad de Ciencias Econémico Empresariales

Si bien todos los indicadores han recibido por parte de los encuestados una
aceptacion entre favorable y muy favorable, existen algunos que presentan
un alto grado de reacciéon neutra (ni desfavorable y ni favorable) que

requieren una mayor explicacién y un mejor analisis. (Ver Cuadros 12-30).

A continuacion, se presenta el respectivo analisis por cada componente de

Capital Intelectual:

INDICADORES DE CAPITAL HUMANO

Elemento: Aptitud y Capacidad Docente e Investigadora

Variable: Disefio Académico

Cuadro N° 12
Indicador 2: Edad promedio de los docentes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 3 5.66%
2 8 15.09%
3 23 43.40%
4 15 28.30%
5 4 7.55%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Este Indicador no tiene por finalidad relacionar la edad de la plana docente
como factor diferenciador de generacion de conocimiento, el propésito que
cumple es de control, a efecto de establecer actividades de capacitacion y
futuras politicas de renovacion de la plana docente por jubilacion en el corto y

mediano plazo.
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Elemento: Valores y Actitudes

Variable: Pertenencia, compromiso, motivaciéon

Cuadro N° 13
Indicador 11: Aflos (promedio) de antigiiedad en la institucion de la

plana docente

Respuesta | Frecuencia| Porcentaje
1 3 5.66%
2 11 20.75%
3 26 49.06%
4 11 20.75%
5 2 3.77%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Este indicador relaciona el tiempo en la institucion de la plana docente con su
satisfaccion y adhesion a la identidad y politicas institucionales, entendiendo
gue un trabajador comprometido desempefia mejor sus funciones y aporta en
el logro de los objetivos de la Facultad, también puede ayudar a establecer
politicas de retencion del talento humano.

Cuadro N° 14
Indicador 13: # de docentes que participan en equipos de trabajo
interno
(Comité de Calidad) / # Total de docentes. (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 3 5.66%
3 21 39.62%
4 17 32.08%
5 11 20.75%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Este indicador permitira conocer los niveles de participacion y aportes de los
docentes en actividades propias de la Facultad promoviendo a su vez su
integracién y motivacion.

Indicadores de Capital Estructural- Organizativo
Elemento: Procesos y actividades

Variable: Investigacion

Cuadro N° 15:
Indicador 17: # de cursos GRIP (curso que promueve la investigacion en

pregrado)
Respuesta Frecuencia| Porcentaje
1 1 1.89%
2 4 7.55%
3 17 32.08%
4 21 39.62%
5 10 18.87%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Si bien la investigacién en pregrado se promueve en todas las materias y
actividades de la Facultad, el indicador determina aquellos cursos en la
Escuela de Administracién y Contabilidad que tendran un acompafiamiento

especial.

El curso GRIP tiene como finalidad la insercion en determinados cursos de
afos intermedios, de trabajo de investigacién especifico, estas labores se
realizan con el apoyo de la direccion de investigacion que brinda
acompafamiento proponiendo metodologias, organizacibn de cursos de
capacitacion, ofreciendo incentivos a los participantes y fomentando la

creacion de grupos de investigacion en profesores y alumnos.
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Elemento: Desarrollo organizativo

Variable: Disefio Académico

Cuadro N° 16:
Indicador 22: # de horas destinadas a revisién y redisefio de Plan de

Estudios (cursos, contenidos, perfil de egreso)

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
1 2 3.77%
2 1 1.89%
3 17 32.08%
4 19 35.85%
5 14 26.42%

Fuente: Elaboracién propia

Este indicador medira la participacién de la plana docente y directivos en las
reuniones que la Facultad organiza para la revisiobn y alineamiento de
contenidos y redisefio del Plan de Estudios, promoviendo de esta manera la

participacion y aportes de docentes, alumnos y comité consultivo.

Cuadro N° 17:
Indicador 25: % de avance de incorporacién de enfoque por
competencias

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
1 1 1.89%
2 1 1.89%
3 19 35.85%
4 20 37.74%
5 12 22.64%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Este indicador permitira medir el avance en la incorporacion del enfoque de

competencias en el plan de estudios de la Facultad, cumpliendo con las
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exigencias de la Ley Universitaria vigente en el pais y del nuevo modelo de

Acreditacion de Sineace.

Indicadores de Capital Estructural-Tecnolégico

Elemento: Infraestructura y Equipamiento

Variable: Disefio Académico

Cuadro N° 18
Indicador 29: % de asignaturas que usan salas de cOmputo (puestos y

ordenadores)
Respuesta Frecuencia| Porcentaje

1 1 1.89%

2 5 9.43%

3 20 37.74%

4 16 30.19%

5 11 20.75%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 19
Indicador 30: # de alumnos usuarios de paquetes informaticos / # total

alumnos. (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 5 9.43%
3 24 45.28%
4 10 18.87%
5 12 22.64%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 20:
Indicador 31: # de alumnos usuarios de simulador de negocios/ # total

alumnos. (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 4 7.55%
3 16 30.19%
4 17 32.08%
5 13 24.53%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores permitiran medir las necesidades que la Facultad tiene en
infraestructura especializada como salas de computo, paquetes contables
especializados, simuladores, aplicativos, etc. A su vez permite determinar el
porcentaje de alumnos que lo utilizan, justificando de esta manera su

adquisicion y mejora.

Elemento: Medios de Comunicacion
Variable: Comunidad Académica /sociedad

Cuadro N° 21
Indicador 33: Frecuencia media en dias de actualizacion de la pagina de
investigacion.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 4 7.55%
3 20 37.74%
4 16 30.19%
5 13 24.53%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 22
Indicador 34: % de avance Memoria de investigacion (Base de datos de
acceso general en el que la Facultad y comunidad académica conocen
gue temas y proyectos de investigacion desarrollan los miembros de la

comunidad universitaria)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 4 7.55%
3 16 30.19%
4 20 37.74%
5 13 24.53%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores mediran el grado de avance y actualizacion de la pagina de
investigacion (construccion de web y data) que tendran las escuelas
profesionales, adicionalmente albergara informacién sobre la produccién
cientifica de cada uno de los docentes e investigadores, noticias, lineas de

investigacion, listado de tesis, base de datos, etc.

Cuadro N° 23
Indicador 35: # de comunicaciones a docentes e investigadores sobre
cumplimiento del Plan Operativo Anual —POA

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 6 11.32%
3 14 26.42%
4 19 35.85%
5 14 26.42%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 24
Indicador 36: Frecuencia media en dias de actualizacién del portal de

transparencia

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 7 13.21%
3 20 37.74%
4 18 33.96%
5 8 15.09%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Ambos indicadores permitiran mantener informado tanto al publico interno y
externo sobre el cumplimiento de los diversos objetivos planteados por la
Facultad y al mismo tiempo mantener actualizada informacion requerida por

el articulo 11 de la ley universitaria vigente en el pais.

Indicadores de Capital Relacional- Negocio

Elemento: Relaciones con alumnos
Variable: Desempefio

Cuadro N° 25:
Indicador 37: # de alumnos que no requieren cursos de nivelaciéon/ #
total de alumnos ingresantes. (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 4 7.55%
2 2 3.77%
3 16 30.19%
4 22 41.51%
5 9 16.98%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Este indicador permitira que la Facultad evalué el nivel académico del
ingresante en razonamiento l6gico matematico y comunicacién, estos datos
pueden ser compartidos con las instituciones educativas de la localidad,
también permitira realizar actividades de acompafiamiento mas efectivo al

alumno.

Cuadro N° 26:
Indicador 43: Tasa de matricula: # alumnos matriculados / # total de

alumnos seleccionados (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 5 9.43%
3 18 33.96%
4 17 32.08%
5 10 18.87%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Este indicador permitird que la Facultad pueda medir el porcentaje efectivo
de alumnos que inician sus labores académicas, a través de estos datos la
Facultad puede realizar andlisis sobre posibles causas de no haberse hecha
efectiva la matricula (tasas de matricula y pensién, bloques horarios, etc.).

Elemento: Relaciones con alumnos

Variable: Movilidad alumnado
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Cuadro N° 27
Indicador 44: % de alumnos en programas de intercambio (# de alumnos

participantes /# total de alumnos).

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 2 3.77%
3 17 32.08%
4 21 39.62%
5 11 20.75%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Este indicador permitira a la Facultad plantear estrategias que incentiven la
movilidad saliente de alumnos (medias becas, tramites de convalidacion, etc.)
mejorando la propuesta de servicio al estudiante (CRISCOS, Universidades

Catdlicas de América Latina y el Caribe -ODUCAL, etc.).

Elemento: Relaciones con alumnos
Variable: Satisfaccion del alumno y antiguo alumno (formacion
recibida)

Cuadro N° 28
Indicador 45: # de reuniones con alumnos y antiguos alumnos
(conjuntas e individuales).

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 6 11.32%
3 22 41.51%
4 17 32.08%
5 8 15.09%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Este indicador le permitira a la Facultad medir el nivel de contacto con sus

estudiantes, de modo que podamos brindar acompafamiento efectivo y
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personalizado, absolviendo sus consultas e inquietudes. Asi mismo es
importante mantener el vinculo con los antiguos alumnos como medio de
obtener informacién sobre sus necesidades de capacitacién, cursos de

actualizacién, desempefio en el campo profesional, entre otros.

Cuadro N° 29
Indicador 46: # de alumnos ingresantes que asisten a propedéutico/#
total de alumnos ingresantes. (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 4 7.55%
3 23 43.40%
4 14 26.42%
5 10 18.87%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Este indicador permitird a la Facultad medir el porcentaje de alumnos
ingresantes que reciben informacion académica y administrativa que le
permitan un adecuado desenvolvimiento de sus actividades (incluye entrega

de reglamento del estudiante, presentacion de autoridades, procedimientos,

etc.).
Elemento: Relaciones con el entorno
Variable: Marca

Cuadro N° 30
Indicador 53: # de apariciones en medios de comunicacion

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 5 9.43%
3 17 32.08%
4 19 35.85%
5 12 22.64%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Este indicador permitird a la Facultad medir su nivel de participacion y
divulgacion de conocimiento a la sociedad (actividades de consultoria en
medios radiales, divulgacibn de investigaciones relevantes para la

comunidad, articulos de opinidn, etc.).

Indicadores de Capital Relacional- Social

Elemento: Relaciones con el entorno

Variable: Marca

Cuadro N° 31
Indicador 55: # Reuniones con Comité Consultivo (personalidades del
ambito empresarial)

Respuesta Frecuencia| Porcentaje
1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 19 35.85%
4 17 32.08%
5 17 32.08%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Este indicador medira el niumero de reuniones que la Facultad debera tener
con el comité consultivo que le permitan recibir aportes sobre estructura del
plan de los estudios, recomendaciones para mejorar la formacion de nuestros
alumnos y desempefio de nuestros egresados, cumplimiento de la mision y

objetivos (incluye reuniones previas de invitacién y conformacion).
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4.3. Discusiéon de Resultados

Los resultados obtenidos muestran una mayor aceptacion hacia los
componentes de Capital Humano, que nos parece positiva ya que es en este
componente donde se generan los conocimientos, destrezas y habilidades
gue se veran materializados en el Capital Estructural y que seran claves

para para gue la institucion educativa logre una mejor relacién con el exterior.

Si bien el Capital Estructural pertenece a la institucion y por tanto puede ser
considerado como el componente mas importante del Capital Intelectual,
seran futuras investigaciones las que constaten esta mayor importancia.
Desde nuestro punto de vista y partiendo de la revision de la literatura, se
parte del Capital Humano como componente principal que permite generar un
efecto en la estructura de la institucion universitaria y de sus relaciones con el

entorno.

Los resultados muestran 20 indicadores propuestos que han recibido un alto
grado de reacciéon neutra (ni desfavorable y ni favorable), tres que
corresponden al componente de Capital Humano, diez al Capital Estructural y
siete al Relacional, este hecho desde nuestro punto de vista no motiva su
exclusion de la propuesta, las razones que explican estas reacciones podrian
deberse a la falta de informacion adicional del indicador evaluado o por el
propio criterio del evaluador, de alli la importancia en el proceso de
implementacion y ejecucion del Modelo Intellectus de realizar una mayor

explicacion a la plana directiva de los criterios que llevaron a su eleccion.

Finalmente , el Capital Intelectual ha sido clasificado de diferentes maneras,
la clasificacion que permanece presente siempre en toda la literatura se
plasma en el Modelo Intellectus, modelo actual, abierto, flexible y dinamico,
capaz de adaptarse a las peculiaridades de las diferentes realidades
organizativas, razones que nos motivaron en su eleccion. El presente aporte
no solo permitird contar con un instrumento de gestiéon del Capital Intelectual,
también permitira contar en un futuro con in informe de Capital Intelectual
facil de utilizar y cuya estructura contribuya a una mayor transparencia y

comparabilidad en el sector de la ensefianza superior universitaria.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

El modelo de gestion de indicadores de Capital Intelectual que actualmente usa la
Facultad de Ciencias Econémico Empresariales, consta de dos dimensiones: una
dimensién estratégica institucional compuesta por la Identidad, Mision, cinco
Objetivos Generales y catorce Prioridades Estratégicas Institucionales y una
segunda dimensidn operativa compuesta por diecinueve objetivos especificos y 23

indicadores.

SEGUNDA:

La Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales actualmente usa once
indicadores de Capital Estructural - Organizativo referidos a procesos y acciones
gue la universidad lleva a cabo para atender sus actividades de docencia e
investigacion, un indicador de Capital Estructural - Tecnolégico relacionado a
laboratorios y aulas especializadas, dos indicadores de Capital Humano referidos a
la capacidad de los docentes para realizar labores académicas de docencia e
investigacion, seis indicadores de Capital Relacional - Negocio referidos a
convenios con otras universidades para recibir a profesores visitantes, movilidad
de alumnos y doble titulacién y finalmente tres indicadores de Capital Relacional-
Social referidos a relaciones con empresas publicas y privadas y responsabilidad

social universitaria.

TERCERA:

Se propone el modelo Intellectus de gestion de indicadores de Capital Intelectual
para la Facultad de Ciencias Economico Empresariales, que consta de dos
dimensiones: una estratégica institucional compuesta por la Identidad, Mision,
cinco Objetivos Generales; un Componente de Capital Humano, un Componente
de Capital Estructural (Organizativo y Tecnologico) y un Componente de Capital
Relacional (Negocio y Social) y una segunda dimension operativa compuesto por
doce elementos, dieciocho variables y 60 indicadores.

CUARTA:
La propuesta consta de catorce indicadores de Capital Humano; veintidos
indicadores de Capital Estructural compuesto por catorce indicadores de Capital

Estructural - Organizativo y ocho indicadores de Capital Estructural - Tecnoldgico;
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veinticuatro indicadores de Capital Relacional compuesto por diecisiete indicadores
de Capital Relacional - Negocio y siete indicadores de Capita Relacional - Social.

El sistema de indicadores de Capital Intelectual propuesto para la Facultad de
Ciencias Econdmico Empresariales obtuvo un indice de 0,971 de confiabilidad en
el Alfa de Cronbach que indica que el instrumento tiene un alto grado de
confiabilidad, obteniéndose en la encuesta para todos los componentes una

aceptacion favorable y muy favorable superior al 90%.

QUINTA:

El estudio ha establecido la aceptacion del modelo Intellectus para la gestion del
Capital Intelectual como sistema que ayude a mejorar la clasificacién, medicion,
seguimiento y control de los indicadores en la Facultad de Ciencias Econémico
Empresariales en la institucion educativa privada.

Concluimos que nuestra hipétesis planteada fue probada y que, con su
implementacion, se podra contribuir en el mediano plazo a mejoras acreditadas y

mayor generacion de valor.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA:

Se recomienda aplicar el modelo Intellectus y el sistema de indicadores en todas
las Facultades y Escuelas de la institucion universitaria, dado que sus
componentes, elementos, variables e indicadores identifican y clasifican mejor el
Capital Intelectual y mejoran su comparabilidad. Es importante, por tanto,
establecer como meta siguiente para su aplicacion, la incorporacion de metas para

cada indicador.

SEGUNDA:

Se recomienda que las instituciones universitarias en el pais puedan proponer el
uso de informes de Capital Intelectual que se den a conocer a publico interesado y
sociedad en general, pudiendo para ello establecerse un conjunto de indicadores
de uso obligatorio, e indicadores especificos que cada universidad podria plantear

atendiendo las demandas particulares contenidas en su identidad, vision y mision.

TERCERA:

Se recomienda a la institucion universitaria la incorporacion de un componente de
Capital Natural al modelo Intellectus, que le permita evaluar su conciencia
medioambiental, el componente se podrian incluir como parte del componente
Capital Relacional- Social y estaria representado por los siguientes indicadores:

. Consumo eficiente de papel en toda la institucién universitaria
. Consumo eficiente de energia eléctrica
. Consumo eficiente de agua
. Manejo de productos quimicos y sustancias usadas en laboratorios
. Reciclaje de papel y otros materiales.
CUARTA:

Estamos frente a avances significativos e innovadores de modelos de gestion del
Capital Intelectual, sin duda el reto mas significativo radicara en crear una vision
compartida en toda la institucién universitaria, que permita trabajar una propuesta
que involucre no solo a directivos, sino también a docentes, alumnos,
administrativos 'y agentes externos. Solo desde esta diversidad vy
multidisciplinariedad seré posible cumplir con las metas propuestas.
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. PREAMBULO

Ha pasado algo méas de una década desde que aparecié el primer informe
en el mundo que ofrecia una propuesta sobre el concepto, medicién y
gestion del capital intelectual de una organizacion. La economia mundial
con la que se ha iniciado el siglo XXI determina retos importantes para la
nueva sociedad de la informacion y del conocimiento. La crisis de valores,
de confianza, de seguridad y de transparencias en las transacciones
econémicas fundamentales viene dificultando las perspectivas de una
pronta recuperacién econémica. En este contexto hay que afiadir lo
positivo y negativo que se ha ido incorporando a la llamada nueva
economia, la cual mostr6 en sus primeros afios un positivo avance que
después se torné en una decepcionante realidad. Esta decepcion se
explica en buena medida por la falta de adaptacion del sistema social a las
nuevas circunstancias econémicas y a los nuevos modos de produccion
generados por la informacion, los intangibles y el impacto de los activos
intelectuales creados por el conocimiento puesto en accidén en las
organizaciones protagonistas de la nueva sociedad. Todas estas
circunstancias han afiadido nuevos retos para los directivos y
organizaciones empresariales que durante siglos aprendieron a utilizar con
cierta eficiencia sistemas y métodos adecuados para gestionar recursos
tangibles, capital fisico y la fuerza de trabajo o el esfuerzo fisico de las
personas. Hay que tener en cuenta en este sentido, que no ha sido hasta
hace poco tiempo cuando surgi6é en los gestores empresariales la
preocupaciéon por la administracion de los recursos intangibles y por la
mejora y aprovechamiento del conocimiento y el talento de las personas.

En consecuencia, todo parece indicar que la crisis actual también esta
influida por la demanda de nuevas formas de gestionar la creacion de valor
en la economia a partir de los recursos intangibles, de activos basados en
conocimiento y del papel importante del capital intelectual. Estas
cuestiones no son en absoluto irrelevantes y tienen ademas una
importancia cada vez mas elevada en la estructura de valor de la gran
mayoria de los bienes y servicios actuales, si se efectia la comparacion
con la importancia relativa de los recursos tangibles. Todo ello no ha
pasado desapercibido en los mercados, ya que estos, desde la pasada
década de los noventa hasta nuestros dias, han ido poniendo de
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manifiesto la diferencia significativa entre lo expresado en las cuentas
anuales de acuerdo con los criterios valorativos y Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y la realidad. Esta diferencia ha
justificado el interés por conocer, identificar, medir, informar y gestionar el
capital oculto, invisible, intangible o intelectual que no reflejan los estados
contables y planes estratégicos, alcanzando diferencias, a veces

verdaderamente elevadas.

Aunque de forma discontinua, la ciencia econémica se ha ocupado desde
sus origenes del analisis del conocimiento como fuente de creacion de
riqueza y bienestar. La capacidad de los activos inmateriales de
incrementar la productividad de los factores de produccion tradicionales ha
sido estudiada por una serie de ilustres pensadores que se inicia con
Adam Smith y Alfred Marshall y se prolonga hasta los mas innovadores
economistas de la informacion y del conocimiento; sin embargo, la
preocupaciéon formal por el disefio de modelos sistematicos de gestion y
medicion integral de los activos intangibles de las organizaciones no
aparece hasta la ultima década del siglo XX con la aparicion de la literatura
empresarial sobre el capital intelectual y diversos modelos para su
adecuada gestion, mas adelante dentro del marco tedrico conceptual

desarrollaremos con mayor amplitud los distintos modelos.

A pesar de existir una abundante literatura sobre el Capital Intelectual, no
existen muchos estudios aplicados a la realidad de las instituciones
universitarias en el pais , mas aun cuando su principal quehacer esta
centrado en la generacion de conocimiento a través de sus actividades de
investigacion, ensefianza y extension, es en este sentido nuestra intension
de profundizar su estudio y aplicacion a través de la propuesta de un
modelo e indicadores de Capital Intelectual que permitan brindar una

educacion de calidad.
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I.LPLANTEAMIENTO TEORICO
1. PROBLEMA:
1.1. Enunciado del problema:
GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICO EMPRESARIALES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA UNIVERSITARIA PRIVADA DE AREQUIPA, 2017

1.2. Descripcion del Problema:

1.2.1.Campo, areay Linea de accién

a) Campo: Educacién
b) Area: Educacion Superior Universitaria
C) Linea: Gestion de la Calidad Educativa

1.2.2. Analisis de variables

VARIABLE INDICADOR SUBINDICADOR
Gestion del Capital Capital Humano
Intelectual

(La funci (Representa el valor de
a funcién que

-~ ] los conocimientos y del e Valores y actitudes
planifica, coordina 'y
_ talento que se encarnan o e Aptitudes
controla los flujos de
o poseen las personas que e Capacidades
conocimiento que se
componen la

producen en la o
o, » organizacion).
institucion en relacion
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con sus actividades y
su entorno con
respecto a sus activos

inmateriales o

Capital Estructural
(Organizativo y

Organizativo

Cultura
Estructura

Aprendizaje organizativo.

intangibles, T 6gico)
_ ) ecnolégico
incluyéndose el e Procesos
conocimiento del (Representa el valor de los
Tecnoldgico

personal, la capacidad
para aprender y
adaptarse, las
relaciones con los
clientes y los
proveedores, las
marcas, los nombres
de los productos, los
procesos internos y la
capacidad de | + D,

etc.).

conocimientos existentes y
propiedad de la
organizacion, que generan

su base de conocimiento).

Esfuerzo en 1+D
Dotacién tecnolégica
Propiedad intelectual
Resultados de la

innovacion.

Capital Relacional
(Negocio y Social)

(Representa el valor de
los conocimientos que se
incorporan a las personas
y a la organizacion con
motivo de las relaciones
de caracter mas o menos
permanente que
mantienen con los
agentes del mercado y de
la sociedad en general)

Negocio

Relaciones con clientes
Relaciones con
proveedores.

Relaciones con aliados
Relaciones con
competidores.

Relaciones con
instituciones de promocion

y mejora de la calidad.

Social

Relaciones con
administraciones publicas
Relaciones con medios de
comunicacion e imagen.
Relaciones con defensa
del medio ambiente.
Relacion Social.

Relacion Corporativa.
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1.2.3. Interrogantes basicas

a) ¢Cual es el modelo de gestién que la Facultad de Ciencias
Econémico Empresariales utiliza para su identificacion,

seguimiento y control?

b) ¢Qué indicadores de capital humano, estructural y relacional
utiliza la  Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales

en una Institucién Educativa Universitaria?

c) ¢Qué modelo es el mas adecuado para la gestion del
capital humano, estructural y relacional en la Facultad de

Ciencias Econ6mico Empresariales?

d) ¢Cudles son los indicadores de capital humano, estructural
y relacional mas adecuados para la Facultad de Ciencias
Econdmico Empresariales?

e) ¢Cbomo aportaran los indicadores y el modelo propuesto en

mejoras acreditadas y de Valor Institucional?

1.2.4. Tipoy Nivel del Problema

El tipo de problema a investigar es de campo.

El nivel es descriptivo.

1.3. Justificacion

Hemos escuchado reiteradamente no solo en instituciones empresariales
y educativas la importancia del capital humano, las personas como el
activo mas importante, sin embargo, casi siempre terminan privilegiando
su necesidad de afrontar la velocidad que imprime el nivel de
competitividad, circunstancia que las terminan envolviendo en una falta
de sensibilidad y consideracién a las personas. Seguimos tratando a las
personas como recursos humanos, lo cual nos lleva a usar modelos con
indicadores cuantitativos, dejando de lado los indicadores cualitativos-

intangibles.
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En base a los nuevos enfoques sobre la importancia del Capital
Intelectual (humano, estructural y relacional) como fuente de ventaja
competitiva para las empresas Yy mas aln para las instituciones de
educacidén superior en la generacién de valor, se hace necesario analizar
si en la universidad se estan realizando acciones encaminadas a
aprovechar esta posibilidad. Por otro lado se requerira definir lo que se
considera como Capital Intelectual y su importancia actual en la
generacion de valor; asi como también de las actividades que generan
valor, centrandonos en la potencialidad del capital intelectual y su
participacion relevante dentro de la Facultad de Ciencias Econdmico

Empresariales en una universidad privada.

Ahora bien, uno de los principales problemas que se presentan como
consecuencia, es la falta de informaciéon adecuada sobre este intangible
adquirido o producido internamente por la institucion, el posible uso por
los Decanos o Directores de informacién a la que tienen acceso
privilegiado solo ellos pero que es desconocida para las personas no
involucradas en la gestion, derivan en rendimientos anormales positivos
para los primeros y peérdidas para los segundos. Al no disponer de
informacion suficiente sobre el Capital Intelectual que pueda contribuir
positiva 0 negativamente a la creacion de valor es posible que el servicio
brindado, los beneficios y crecimiento futuro reflejado en los informes
financieros y de gestibn sean excesivamente pesimistas 0 muy
optimistas. Aparece el imperativo de analizar desde este enfoque, si los
reportes con los que cuenta la institucion educativa, tienen la eficacia y
eficiencia que se les atribuye como medidores o indicadores de cémo
marcha y cuan buena es su gestion. Estos reportes efectivamente
Jproporcionan la informacién requerida para el usuario, el Estado, los
trabajadores y proveedores , redunda en un mejor desempefio de

alumnos y profesores o cualquier otro grupo de interés?

En el marco de la actual Ley Universitaria 30220 vigente en nuestro pais,
se publica el DS 016-2015- MINEDU, en el que se establecen entre los
pilares para la construccion de un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad contar con informaciéon confiable y oportuna, disponible y
accesible a todos los actores del sistema universitario, planteandose
cambios en los estandares del modelo de acreditacion vigente , enfocado
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mas que en identificar el cumplimiento de estandares a nivel
documentario, por un nuevo modelo de acreditacion universitaria , con
estdndares que no descuiden los procesos, pero que se centren mas en

incentivar la reflexion e incidir en lo cualitativo.

En este sentido, esta investigacion se plantea como hipétesis de trabajo
el hecho que al parecer los modelos y estandares de gestion
tradicionales no proporcionan la informacion necesaria y suficiente para
gestionar una institucion universitaria de manera adecuada; asi como
también pareceria relevante el destacar la importancia del Capital
Intelectual en la Facultad de Ciencias Econémico Empresariales.

La presente tesis doctoral pretende contribuir con una propuesta de
Gestion del Capital Intelectual, que le permita a la Facultad de Ciencias
Econdmicas empresariales de una institucion educativa universitaria,
contar con un sistema de informaciébn para el seguimiento vy
retroalimentacién del mismo, posibilitando de esta manera una mejor
generacibn de conocimiento, que representa en suma uno de los

principales fines en la educacion universitaria moderna.

Dado que la informacion a la que se ha tenido acceso para la realizacion
de la presente investigacion es considerada por la institucion universitaria
de caracter reservado, el investigador ha mantenido en el anonimato el
nombre de la Universidad, cumpliendo de esta manera con el acuerdo de

confidencialidad de la institucion universitaria.

2. MARCO CONCEPTUAL.:

2.1 Concepto de Intangibles

No existe una definicion generalmente aceptada de intangibles. Se trata
de un adjetivo que suele acompafiar a diversos sustantivos, tales como
activos, actividades, recursos, etc. En cualquier caso, la amplia variedad
de definiciones de intangibles que pueden encontrarse en la literatura
tiene elementos comunes (Cafilbbano, Sanchez Mufoz, Garcia-Ayuso, y
Chaminade, 2002). En general, desde una perspectiva contable, y
tomando la definicion del Internacional Accounting Standards Board
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(IASB), los activos intangibles se entienden como aquellos que no tienen
sustancia fisica pero que son identificables y controlados por la empresa
a través de derechos legales o custodia fisica. De acuerdo con las
normas internacionales de contabilidad, el concepto de identificacién
hace referencia a la capacidad de la organizacion para valorarlos y
mostrarlos en los estados financieros y, por consiguiente, ser sujetos de
venta. El término control hace referencia a la capacidad que se posee
para obtener beneficios econdémicos de ellos o restringir el acceso a ellos
debido a la existencia de derechos legales. También puede obtenerse a
través de la custodia fisica, esto es, cuando el conocimiento técnico o
intelectual proveniente del desarrollo de ciertas actividades se mantiene
en secreto. Cuando no se dan algunas de estas circunstancias, la
empresa no tiene suficiente control sobre los beneficios para
reconocerlos como activo intangible.

En este sentido, las empresas pueden tener dos tipos de intangibles: los
gque no son susceptibles de reconocimiento contable —ya sean
adquiridos o producidos por la propia empresa— Yy los que pueden
aparecer como activos inmateriales en el balance. Algunos ejemplos de
activos intangibles que pueden encontrarse en el balance de una
empresa son derechos de autor, franquicias, patentes, marcas, nombres
comerciales, entre otros (Cafibano, et al., 2002: 17). Por su parte, los
elementos de naturaleza intangible como los costos de publicidad y
promocion, de investigacion y desarrollo o marketing, los costos con
motivo de procesos de reestructuracion, formacion de personal, cultura
de la empresa, lealtad de los consumidores o la satisfaccion de los
empleados no se incluyen normalmente en el balance de las empresas
de forma separada, pudiendo Unicamente aparecer agregados bajo la
denominacién de fondo de comercio tras la adquisicion de una empresa
por otra 0 en el momento de la primera consolidacion de los estados

financieros de un grupo de empresas (Cafiibano, et al., 2002: 18).
2.2 Recursos intangibles y actividades intangibles
Segun Hall, los recursos intangibles pueden ser considerados como

activos en sentido amplio (derechos de propiedad intelectual, marcas,
ciertas tecnologias de la informacion —como base de datos o redes—) o
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ser considerados como capacidades (saberes y competencias, como los
del capital humano) (Hall, 1992: 135-144).

Los recursos intangibles de una empresa pueden ser medidos en un
momento determinado, es decir, desde una nocién estatica. Asi, las
competencias de los trabajadores (capital humano), los derechos de
propiedad intelectual (capital estructural), la satisfaccién de clientes o los
acuerdos con los proveedores (capital relacional) podrian ser
considerados dentro de esta categoria.

Los intangibles también pueden ser analizados desde un punto de vista
dinamico. Las empresas llevan a cabo actividades para adquirir o
producir internamente recursos intangibles. Aunque para realizar estas
actividades incurren en costos, las empresas no siempre son capaces de
identificarlos y medirlos adecuadamente. Las actividades pueden generar
nuevos recursos intangibles o incrementar el valor de los que ya existen.
Entre las actividades intangibles se incluyen, igualmente, las acciones
destinadas a controlar y evaluar los resultados de las restantes
actividades. Algunos ejemplos pueden ser las actividades de formacion
(para mejorar el capital humano), las actividades en | + D (para mejorar
las capacidades tecnoldgicas dentro del capital estructural), las acciones
especificas de marketing (para atraer consumidores leales y mejorar el

capital relacional).

2.3 Concepto de Capital Intelectual

Segun Eduardo Bueno, investigador de la Universidad Autonoma de
Madrid (Espafia), el término capital intelectual fue acufiado en los afios
noventa. El término estaba representado por la diferencia entre el valor
en libros de la organizacion y el valor que le reconoce a esta el mercado.
En algunas organizaciones el ratio entre dicho valor de mercado y el

contable es de mas de veinte veces.

Edvinsson y Malone explican lo que entienden por capital intelectual a
través de la siguiente metafora « [...] una corporacién es como un arbol.
Hay una parte que es visible, las hojas, ramas y frutos, y otra que esta
oculta, las raices. Si solamente nos preocupamos por recoger las frutas y

tener las ramas y hojas en buen estado, olvidando las raices, el arbol
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puede morir. Para que el arbol crezca y contine dando frutos, las raices
deben estar sanas y nutridas. Esto también es valido para las empresas:
si solo nos preocupamos de los resultados financieros e ignoramos los
valores ocultos, la empresa no sobrevivira en el largo plazo» (Edvinsson
y Malone, 1997: 26). Los mencionados autores entienden el capital
intelectual como un lenguaje que marca las pautas de pensamiento,
habla y accion de aquellos que conducen los futuros beneficios de las

compainiias.

En esta misma linea Bradley argumenta que el capital intelectual consiste
en la capacidad para transformar el conocimiento y los activos intangibles
en recursos que crean riqueza tanto en las empresas como en los paises
(Bradley, 1997). Stewart sefiala que el capital intelectual es todo aquello
que no se puede tocar pero que puede hacer ganar dinero a la empresa
(Stewart, 1999). En esta misma linea, Lev considera que los recursos
intangibles son aquellos que pueden generar valor en el futuro pero que

no tienen un cuerpo fisico o financiero (Lev, 2001).

Para Stewart (1998), el capital intelectual es la suma de todos los
conocimientos que poseen los empleados y que otorgan a la empresa
ventaja competitiva. De forma similar, Dierickx y Cool afirman que el
capital intelectual es simplemente el stock de conocimiento en la
empresa (Dierickx y Cool, 1989). En esa misma linea, Malhotra sostiene
que en el contexto de los recursos de conocimiento, este representa el
colectivo de los activos intangibles que se pueden identificar y medir
(Malhotra, 2000). Asi, la interpretacion que este autor tiene sobre el
conocimiento difiere del concepto que tradicionalmente se tiene sobre, es
decir de conocimiento como saber y aprender. Para Malhotra (2000) el
conocimiento hace referencia a como ayudada por la tecnologia y los
procesos organizativos, la empresa adquiere, usa 0 comparte
conocimiento. Sin embargo, la nocién de activos de conocimiento o
capital intelectual va mas alla y hace alusion a los aspectos identificables
de la organizacion que, aunque intangibles, se considera que pueden

anadir valor a esta.

Wallman, afirma que el capital intelectual incluye no solo el potencial del
cerebro humano, sino también las marcas de fabrica, los nombres de los

productos e incluso las inversiones que la empresa realiz6 en el pasado y
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gue, aunque contablemente no se hayan revalorizado, el mercado si lo
ha hecho (Wallman, 1995, tal como se cita en Edvinsson y Malone,
1997). Por su parte, Roos, Bainbridge y Jacobsen sugieren que el capital
intelectual de una empresa es la suma del conocimiento de sus
miembros y de la interpretacién practica de este (Roos, Bainbridge, y
Jacobsen, 2000). Estos autores subrayan —al igual que Stewart (1999) y
Lev (2001) — la naturaleza intangible del capital intelectual e indican que
este es cualquier cosa que puede crear valor pero que no se puede tocar

con las manos.

Un matiz importante a las definiciones anteriormente expuestas es el que
ofrecen Petty y Guthrie, quienes, tras afirmar que el capital intelectual
esta formado por una parte estructural (compuesta por software, redes de
distribucion, etc.) y una parte humana (que incluye los recursos humanos
gue pertenecen a la organizacién y los externos —dentro de los cuales
se hallan los proveedores y clientes—), sostiene que el concepto de
capital intelectual, aunque en muchas ocasiones se confunde con él, es
diferente al del activo intangible (Petty y Guthrie, 2000). Estos autores
consideran que existen activos intangibles que no pueden formar parte
del capital intelectual. Como ejemplos citan la reputacion de las
empresas o la fidelidad de los clientes, las cuales, aunque consecuencia
de la gestion del capital intelectual de la empresa, segin estos autores
no pueden ser consideradas como capital intelectual per se. No obstante,
otros autores como Edvinsson y Malone (1997), Sveiby (1997) o Roos, si
incluyen activos de la naturaleza de los anteriormente mencionados

como parte del capital intelectual.

A modo de sintesis, se presenta una definicion integradora que pretende
recoger los aspectos mas importantes aportados por otros autores: «El
capital intelectual es la combinacion de activos inmateriales o intangibles,
incluyéndose el conocimiento del personal, la capacidad para aprender y
adaptarse, las relaciones con los clientes y los proveedores, las marcas,
los nombres de los productos, los procesos internos y la capacidad de
| + D, etc., de una organizacién, que aunque no estan reflejados en los
estados contables tradicionales, generan o generaran valor futuro y sobre
los cuales se podra sustentar una ventaja competitiva sostenida» (Seijas
Candelas, 2004: 1009).
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Por lo antes expuesto, en nuestra investigacion utilizaremos el concepto
de capital intelectual tanto para aquellos intangibles que son reconocidos
en los estados financieros, como para aquellos que no cumplen con
requerimientos de reconocimiento en la contabilidad actual y no aparecen
en el estado de situacion financiera de las distintas empresas e

instituciones educativas.
2.4 Concepto de Gestion del Capital Intelectual

Ya en el punto anterior hemos expuesto las diferentes definiciones sobre
el concepto de capital intelectual, el mismo que también es denominado
por otros autores como capital intelectual o conocimiento, el diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espafola define gestionar “como la
accion de llevar adelante una iniciativa o un proyecto, ocuparse de la
administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad
econdémica u organismo, manejar y conducir una situacién problematica”.
Para Alvarez y Topete (1997) la gestidon es “el proceso de guiar a una

organizacion al logro de su misién y de sus objetivos estratégicos”.

En este contexto, algunos autores como Sveyby (2000) definen la
gestion de conocimiento como “un arte en el que se crea valor a partir de
los activos intangibles”, Brooking (1997) la concibe como “una actividad
que se preocupa de la estrategia y la tactica para gestionar activos
centrados en las personas”, por otro lado Bueno (1999) la define como “
la funcién que planifica, coordina y controla los flujos de conocimiento
que se producen en la empresa en relacion con su actividad y con su
entorno a fin de crear unas competencias basicas esenciales”.
Entendiéndose como “competencia esencial” el resultado obtenido por la
valorizacibn combinada de tres clases de competencias basicas
distintivas o interrelacionadas (formas de saber hacer), como son las
personales, tecnoldgicas y organizativas. Concluyendo que la gestion del
capital intelectual o conocimiento es una funcién dindmica o un concepto
dinamico relacionado con la direccion o administracién de un conjunto de
flujos de conocimientos (externos e internos, captados o creados,
explicitos o tacitos). Andreu y Sieber (1999) definen la gestion del capital
intelectual o del conocimiento como “el proceso que continuamente
asegura el desarrollo y aplicacibn de todo tipo de conocimientos
pertinentes en una empresa, con el objeto de mejorar su capacidad de
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resolucion de problemas y asi contribuir a la sostenibilidad de sus

ventajas competitivas”.

La gestién del capital intelectual implica por tanto realizar una revision
previa del conocimiento actual en la organizacién, de tal manera que
podamos entre otras cosas entender la manera en que este capital
intelectual se encuentra organizado y localizado, otro aspecto clave en el
proceso de gestion en poder comprender es el proceso mismo de

creacion y transmisién del conocimiento, su utilizacion.

No cabe duda que durante muchos afios las empresas han estado mas
interesadas en gestionar el tangible, este panorama ha cambiado hoy en
dia, haciéndose mas evidente la necesidad de planificacion, coordinacion
y control de los flujos de conocimiento, es decir llevar adelante una
adecuada gestion del capital intelectual, siendo este proceso de
planificacion, coordinacién y control con el que mas nos alineamos para

definir lo que significa la gestion del capital intelectual o del conocimiento.

Seran esta fases las quedaran evidenciadas al aplicar el modelo
propuesto, las mismas que son mencionadas también en el siguiente
punto y de forma méas extensa en el Modelo Intellectus dentro del

presente marco teorico.

2.5 Lanecesidad de gestionar el Capital Intelectual

Los primeros esfuerzos conocidos en el sector empresarial para
gestionar el capital intelectual fueron desarrollados por Skandia,
compafiia sueca de seguros y asesoria financiera. Desde la década de
los ochenta esta empresa observo que la teoria tradicional de la
administracion no parecia acomodarse ya al desarrollo de un negocio de
servicios, sobre todo en los que son intensivos en el uso de
conocimientos. Esto llevo a reconocer que la fortaleza competitiva de una
compafiia no estaba en sus activos tradicionales, sino mas bien en
factores nuevos como talento individual, relaciones con el mercado y

capacidad de manejar el flujo de competencia.
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Durante los ultimos afios se ha producido un debate sobre las razones
que explican la preocupacién creciente de las empresas por sus
intangibles. Se ha puesto de manifiesto que algunas empresas actian
movidas por la necesidad de adaptar sus sistemas internos de
informacién para conseguir una gestion eficiente de sus intangibles,
otras, por el contrario, han comenzado a elaborar informacién sobre
intangibles debido a su deseo de transmitir a sus accionistas una imagen
mas fiel sobre la situacion econémica de la empresa. Sin embargo, esta
diferencia entre uso interno y externo de la informacion sobre intangibles
tiende a disminuir hasta confundirse ambos usos, pues los terceros
ajenos a la empresa, interesados en los procesos de creacion de valor
dentro de la misma, tienen cada vez mas en cuenta el sistema de gestion
interna de la propia empresa (Vickery, 1999). Por lo tanto, cuando las
empresas disefian su sistema de gestion del capital intelectual, deben

tener en cuenta tanto su uso interno como el externo.

El ndcleo de la gestion de intangibles radica en la correcta aplicacion de
las fases que debe seguir todo modelo. En general se deberian

contemplar tres fases estrechamente relacionadas entre si:

o Identificacion de los intangibles.
o Medicion
o Seguimiento y accion.

Estas fases se abordaran en toda su extensiéon mas adelante, pero era
necesario en este punto ir presentandolas para que el lector se pueda
ubicar en el ambito conceptual. Lo cierto es que la gestion del capital
intelectual en las actuales circunstancias no es poco importante; al
contrario, cada vez es mas relevante en la estructura de valor de la gran

mayoria de los bienes y servicios actuales.

Los retos se agrandan cada vez mas. En una sociedad del conocimiento,
el proceso de aplicacion y entendimiento de gestionar aquello que no se
ve llevara tiempo. En este contexto es importante animar a las empresas
a generar informacién sobre capital intelectual, contar con un marco
conceptual comun, mostrar las mejores practicas en gestion de
intangibles y sugerir procedimientos comunes que respondan a las
necesidades de la empresa actual.
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El papa Juan Pablo Il en su enciclica Centesimus annus, del afio 1991,
expresa: «Si en otros tiempos el factor decisivo de la produccion era la
tierra y luego lo fue el capital, [...] hoy dia el factor decisivo es cada vez
mas el hombre mismo [...]» (Juan Pablo Il [papa], 1991: 32). Con esto

reconoce la importancia del conocimiento frente al sistema anterior.

2.6 Modelos de medicion del Capital Intelectual

El Capital Intelectual es uno de los conceptos de mayor discusién en
nuestros dias. Al contrario del capital financiero que es cuantitativo y
numeérico, y se fundamenta en activos tangibles y contables, el Capital
Intelectual es totalmente invisible e intangible. De ahi la dificultad de
administrarlo y contabilizarlo de manera adecuada. (Chiavenato, 2009).
Llegado a este punto, creo que es necesario medir el Capital Intelectual,
y el Dr. Chiavenato, se pregunta:

¢Y como medir el capital intelectual, la nueva rigueza del mundo actual?
La moneda del futuro ciertamente no sera financiera, sino intelectual. ¢Y
como quedara la contabilidad del futuro? La nueva realidad es que los
bienes méas valiosos de las organizaciones con éxito son intangibles,
como la competencia organizacional, el Know — how tecnoldgico, el
conocimiento del mercado, la lealtad del cliente, la moral de las personas,
la cultura corporativa, el comportamiento de los asociados de alianzas

estratégicas, etc. (Chiavenato, 2009, p. 21).

Para reconocer y medir el Capital Intelectual, es preciso recurrir a la

opinién autorizada de los doctores investigadores de la UCEL1

Bajo la concepcién de Capital humano se han desarrollado diferentes
intentos y métodos de valoracion (EI Método de costos Histéricos de
Brummet, Flamholtz y Pyle 1968, el ,método de coste de reposicion de
Flamholtz 1973 y Grdyer y Johanson 1991, el método de costes de
oportunidad de Hekimian y Jones 1967), pero éstos se han ido
abandonando por sus dificultades de medicion y se han pasado a
fomentar otros métodos de valoracion a partir del concepto de capital

intelectual (Scarabino, Biancardi, Blando, 2009).

tUniversidad del Centro Educativo Latinoamericano (UCEL, Rosario, Argentina)
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Dentro de la gran gama de modelos hoy existentes de capital intelectual
es aconsejable hacer una primera distincion entre modelos basicos y
modelos relacionados. Los modelos basicos son aquellos que tienen
como finalidad principal medir los activos intangibles de una
organizacion, con el fin de efectuar un diagndstico y rendir informacién de
su capital intelectual permitiendo adoptar decisiones de gestién. Por el
contrario, los modelos relacionados no son estrictamente modelos de
medicion y gestion del capital intelectual, sino instrumentos de direccion
estratégica de la empresa que contemplan, en alguna medida, la
dimensién intangible de las organizaciones o0 los aspectos que

caracterizan la creaciéon de valor basada en el conocimiento en accion.

2.6.1 Modelos Basicos

La enumeracion de modelos béasicos de capital intelectual, que se
ofrece a continuacion, trata de presentar las principales
referencias teodricas hasta la fecha, las cuales han servido de
fundamento e inspiracion en el disefio del Modelo Intellectus de
medicion y gestion del capital intelectual. No se pretende por lo
tanto, presentar de forma exhaustiva todas las iniciativas de
medicion de los activos intangibles que han aparecido con
profusion en los Uultimos tiempos en la esfera nacional e

internacional.

2.6.1.1. Navegador de Skandia (Edvinsson (1992-96)).

Skandia AFS, empresa sueca de seguros, ha sido una de
las pioneras tanto en el desarrollo como en la aplicacién
de herramientas de medicion del capital intelectual
(Gonzalez LoOpez, Hernandez Rodriguez, y Guerrero
Espinosa, 2006: 18). El navegador de Skandia es, sin
lugar a dudas, el primer modelo dinamico y holistico de
capital intelectual. Aparece por vez primera en la
memoria econdmica y financiera de la compafia

correspondiente a 1992, y su principal impulsor fue Leif
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Edvinsson. Su aplicacion practica y difusion internacional

lo han convertido en una referencia paradigmatica.

El esquema de valor de Skandia distingue dos
componentes dentro del capital intelectual: el humano y
el estructural. El capital estructural se compone, a su vez,
de tres elementos: los clientes, los procesos y la
capacidad de innovacién. No obstante, el navegador no
se estructura en componentes del capital intelectual sino
en torno a areas de enfoque, en las que la empresa
concentra su atencion y para las cuales se establecen
indicadores. Estas areas son el enfoque financiero, el
enfoque clientes, el enfoque procesos, el enfoque de
renovacion y desarrollo, y el enfoque humano (véase el
cuadro N° 1):

Cuadro N° 1: Modelo de navegador de Skandia

gt ENFODUE FINANCIERO

ENFOQUE [« ENFOQUE | prpoopE

CLIENTE PROCESOS

ENFOQUE DE RENOVACION Y
DE SARROLLO

Fuente: Edvinson y Malone, 1997

De acuerdo con el cuadro N° 1, el navegador Skandia se
parece a una casa, en la cual el techo es el enfoque
financiero, que representa el pasado de la empresa a
través del balance general; las paredes de la casa
representan el presente, y aqui se ubican las relaciones
con los clientes y los procesos de negocio; en el cimiento

de la casa encontramos la renovacién y el desarrollo, es
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decir el futuro; en el centro se encuentra el enfoque

humano que se constituye en el centro de toda actividad.

2.6.1.2. Technology Broker (AnnieBrooking (1996)).

El modelo de Annie Brooking diferencia cuatro tipos de
activos del capital intelectual: los activos de mercado, los
activos humanos, los activos de propiedad intelectual y

los activos de infraestructura.

Parte del mismo concepto que el modelo de Skandia: el
valor de mercado de las empresas es la suma de los
activos tangibles y el Capital Intelectual. EI modelo no
llega a la definicion de indicadores cuantitativos, sino que
se basa en la revision de un listado de indicadores
cualitativos, incidiendo en la necesidad del desarrollo de
una metodologia para auditar la informacion relacionada
con el Capital Intelectual. Una vez realizada esta
auditoria se procede a valorar econémicamente los
activos inmateriales conforme a un enfoque de costes, de

mercado y de ingresos (ver cuadro N° 2).

Cuadro N° 2: Modelo Technology Broker

OBJETIVOS CORPORATIVOS

CAPITAT INTELECTUAT

ALTIVOS ACTIVDS DE
FROPIEDAD INFRA-
INTELECTUAL (| ESTRUCTURA

Fuente: Annie Brooking, 1996

En consonancia con el cuadro N° 2, se puede afirmar

que:
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Activos de mercado: Son aquellos que se derivan de
una relacion beneficiosa de la empresa con su mercado y
sus clientes y por tanto proporcionan una ventaja

competitiva en el mercado.

Activos humanos: Se enfatiza la importancia que tienen
las personas en las organizaciones por su capacidad de

aprender y utilizar el conocimiento.

Activos de propiedad intelectual: Se trata de derechos

de propiedad que provienen del intelecto.

Activos de infraestructura: Incluye las tecnologias,
métodos y procesos que permiten que la organizacion

funcione.

2.6.1.3. Western Ontario (Bontis, (1996)).

Modelo creado en la Universidad de West Ontario.
Diseflado por Nick Bontis en 1996. Pone en relacion al
capital intelectual, analizando la relacion causa-efecto de
sus componentes, con los resultados empresariales.
Gracias a su investigacion, el capital intelectual puede
ser considerado como un conjunto de bloques
interrelacionados. Su principal aportacion es establecer el
capital humano como base de los demés elementos. (Ver
cuadro N° 3)

Cuadro N° 3: Modelo Western Ontario

Capital

Hummamn
\A - ,,l.-h]_

Relaciomal

Desernp e

CAFPITAL INTELEC TUAL |][||:> DESEMPERD

Fuente: Bontis y Euroforum, 1996, 1998.
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En este modelo quedan fijados los tres bloques que son
comunes a la mayoria de los modelos: Capital Humano,
Capital Estructural y Capital Relacional, haciendo
especial énfasis en el Capital Humano comprobandose (a
través de una investigacion rigurosa) como factor

explicativo muy importante.

2.6.1.4. Canadian Imperial Bank of Commerce.

La caracteristica méas relevante del modelo del Canadian
Imperial Bank es el analisis de las funciones del
conocimiento tacito y explicito en cada uno de los
componentes del capital intelectual. Desde esta
perspectiva Saint Onge establece una vinculacion
estrecha entre capital intelectual y aprendizaje
organizativo, ya que la creacion de conocimiento tacito
de lugar a una dinamica interna de cohesién que mejora
el rendimiento de la organizacién. La equiparacion de
cada uno de los componentes del capital intelectual con

los distintos estadios de aprendizaje, (Ver cuadro N° 4)

Cuadro N° 4: Modelo Canadian Imperial Bank of Commerce

Aprerdizaje Orgad=zaciorial N )
... el Tesattado del sprevdizaje es la A Crerieracitm de Capital de
e acidrn de Capital del Corwocimierda Corwocirierdo

Capital Finanmess
Capatal E%hen:l:e 5
Capatal Eﬁltuc haral

|
Capital Hurmano

Fuente: Saint-Onge, 1996, en Euroforum ,1998.
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Segun el cuadro N° 4, el Capital Intelectual se enfoca del

siguiente modo:

e Capital Humano: Competencias para proveer
soluciones a clientes.

e Capital Estructural: Capacidades instrumentales
para satisfacer las necesidades del mercado.

o Capital Clientes: Servicio, mercado, lealtad.

2.6.1.5. Modelo de Activos Intangibles (Sveiby, 1997).

En opinién de Sveiby (1997) la diferencia entre el valor
contable y el valor de mercado de las empresas revela la
existencia de un balance invisible integrado por tres
nucleos de activos intangibles: la estructura interna, la
estructura externa y las competencias de las personas.
(Ver cuadro N° 5):

Cuadro N° 5: Modelo de Activos Intangibles

Motivos Tangbles Finatriacidn Vbl
Ironeorllizado Material Capital
Eealizahle Diaxdaa L
fdendrmct+arnctarmmac
& Balawe Visible Disporob k Diaadaa CP.
r
3
. Estnichira Irterna
&Balan:e Ivisible Capital Irwisihle
Estnichira Externa
Cottpetercias persomas C oap 1o s ce
Aetivos Intansb kes Financiaciin Ixisible

Fuente: Sveiby, 1997.

El monitor de activos intangibles trata de medir el
dinamismo de estas tres categorias de intangibles a
través de indicadores de crecimiento e innovacion,
indicadores de eficiencia e indicadores de estabilidad.
Los indicadores de crecimiento e innovacién pretenden

reflejar el potencial futuro de la empresa. Los indicadores
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de eficiencia aportan informacién sobre la productividad

de los activos intangibles-

2.6.1.6. Modelo Nova (Comision, Palacios y Devece, 1998)

Dentro de las distintas iniciativas de medicion del capital
intelectual desarrolladas en Espaiia el modelo Intelect es
el principal antecedente del Modelo Intelectos, elaborado
por el Centro de Investigacion sobre la Sociedad del
Conocimiento. No obstante, el modelo Nova, elaborado
bajo los auspicios del Club de Gestion del Conocimiento
e Innovacién de la Comunidad Valenciana, constituye
una referencia de indudable interés. El objetivo del
modelo es representar el proceso de transformacion de
los distintos componentes del capital intelectual
reflejando el efecto de cada uno de ellos en los restantes.
En este sentido, el modelo establece que los
componentes basicos del capital intelectual son el capital
humano, el capital organizativo, el capital social y el
capital de innovacion y aprendizaje. La variacion de estos
componentes en un momento del tiempo determinado.
(Ver cuadro N° 6)

Cuadro N° 06: Modelo Nova.

| STOCE. ATTAT. | |1FmﬂﬁHSTﬂEK|
g1 g — - N

Fuente: Comisién, 1998.
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De acuerdo al cuadro N° 06, el Capital Intelectual esta
formado por un conjunto de activos intangibles que le
generan valor a la empresa o que en el futuro lo haran.
Es asi que se puede dividir el Capital Intelectual en

cuatro elementos:

1. Capital humano: Que incluye los conocimientos
técnicos, experiencia, habilidades de liderazgo,
estabilidad personal.

2. Capital organizativo: Abarca los activos de
conocimientos  sistematizados, explicitados o
internalizados por la organizacion.

3. Capital social: Incluye los activos de conocimiento
acumulados por la empresa gracias a sus relaciones
con agentes de su entorno.

4. Capital de innovacion y de aprendizaje: Incluye los
activos de conocimientos capaces de ampliar o
mejorar la cartera de activos de conocimientos de los
otros tipos, o sea, el potencial o capacidad innovador
de la empresa.

El modelo tiene un caracter dinamico, en la medida
en que también persigue reflejar los procesos de
transformacion entre los diferentes bloques de

Capital Intelectual.

2.7.2 Modelos Relacionados

Como se ha sefialado con anterioridad, con esta expresion se hace
referencia a sistemas de gestion empresarial o de direccion
estratégica que, aunque no tienen como objetivo especifico la
valoracion y gestion del capital intelectual, estan intimamente
relacionados y han servido de base teorica para el disefio del
Modelo Intellectus.
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2.6.2.1 Balanced Scorecard (Norton y Kaplan, 1992-1996)

El Balanced Scorecard ?, traducido al espafiol como cuadro
de mando integral, pretende ser un sistema de gestion
empresarial formado por un conjunto equilibrado de
indicadores que se integran con la vision y estrategia de la
empresa desde cuatro puntos de vista: la perspectiva
financiera, la perspectiva de procesos internos, la
perspectiva de clientes y la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. Los indicadores utilizados son
fundamentalmente de dos tipos: indicadores financieros e
indicadores operacionales. Dentro de estos Ultimos es
posible distinguir entre indicadores relacionados con la
satisfaccion de la clientela, indicadores relacionados con los
procesos internos e indicadores relacionados con la
innovacion y el aprendizaje. Cada una de estas tres
dimensiones representa causa y efecto para la siguiente. De
esta manera podemos suponer que una adecuada gestion
de indicadores de aprendizaje del personal hara que los
indicadores de procesos internos mejoren, provocando que
los productos o servicios destinados a los clientes aumenten
la satisfaccion de estos ultimos. Por dltimo, al tener una
adecuada satisfaccion de nuestros clientes, los indicadores
financieros se podran cumplir sin inconvenientes. Cada uno
de estos indicadores permite establecer relaciones causa-
efecto que reflejan las variaciones de los resultados
financieros. La estructura basica e indicadores genéricos del
balanced scorecard se pueden ver en el cuadro N°7
(Kaplan y Norton, 1992, 1996).

2 Esta traduccién no es del todo correcta y esta influida por la expresién francesa tableau de bord.
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Rentabilidad Bruta

Rentabilidad Meta

patrimanio neta

Indice de liguidez

Indice de dias de
venta a cobrar

Indice de rotacidn
de mercaderia

Curnplimiento de
Objetivos de Yentas

Eficiencia Iivel de ausentisma

Tiempo promedio de
produccion

Quejas y

. Iivel de motivacidn
devoluciones

Cantidad de nuevos
clientes

Productividad horas

Rotacidn del personal
harmbre

Curnplimiento programa

1oduccion Sujerencias

activos

Participacidn en el

Rechazos Internos
mercado

Mivel de capacitacion

Fuente: Kaplan y Norton, 1992, 1996.

2.7.2.2. Modelo Intelect (Euroférum 1998).

Con esta denominacion el Instituto Universitario Euroforum
Escorial (1998) y la empresa consultora KPMG (1999) han
establecido un modelo de capital intelectual que es la
suma de tres bloques: el capital humano + capital
estructural + capital relacional. Cada uno de ellos
establece un alcance temporal referido al presente y al
futuro, determinando los intangibles que considera y
proponiendo para cada uno de ellos, los indicadores mas

adecuados para medirlos. (Ver cuadro N° 8)
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Cuadro N° 8: Modelo Intelect

| Anives Tangibles Activos Brazhbles |
T T - vy a
Capital Fides  Capital Financiers . Eamucomal . Relacional

Fuente: Euroforum, 1998.

Es necesario dividir el cuadro N° 8 en:

e Bloques: Es la agrupacion de Activos Intangibles en
funcién de su naturaleza (Capital Humano, Capital
Estructural y Capital Relacional).

e Elementos: Son los activos intangibles que se
consideran dentro de cada bloque. Donde cada
empresa en funciéon de su estrategia, elegira unos
elementos concretos.

e |Indicadores: Es la forma de medicion y evaluaciéon
de los elementos. La definicion de indicadores debe
ajustarse a cada organizacion en particular.

2.7.2.3. Modelo de Stewart (1997)

A semejanza de otros autores, Stewart no presenta un
modelo concreto de capital intelectual, sino que pone a
disposicion de las organizaciones una guia de
indicadores para que elaboren sus propias propuestas.
No obstante, Stewart realiza una identificacion de los
componentes del capital intelectual distinguiendo entre
capital humano, capital estructural y capital cliente. La
medicion de los intangibles se realiza a un doble nivel,
utilizando indicadores referidos a cada uno de los

componentes anteriores mencionados e indicadores
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globales como la Q de Tobin o una determinada razén
entre valor de mercado y el valor contable (Bueno 1998).

2.7.2.4. Teoria de los agentes interesados (Atkinson,
Waterhouse y Wells, 1997).

La Teoria de los agentes interesados ofrece un sistema
de indicadores financieros y no financieros que tratan de
evaluar los factores que conducen a las organizaciones
hacia el éxito. Este sistema de indicadores se elabora en
torno a areas criticas, que representan las relaciones con
los grupos de interés o stakeholders de la organizacion y
los objetivos de caracter primario y secundario. Los
objetivos primarios son definidos por los directivos y los
objetivos secundarios son los que la empresa espera
definir y proporcionar a sus grupos de interés para
alcanzar los objetivos primarios. La medicién del
desempenio, realizada a través de los indicadores, tiene
como objetivo efectuar un seguimiento del grado de
cumplimiento de la estrategia organizativa. La tabla N° 1
recoge un ejemplo de la aplicacion del modelo en el

Banco de Montreal.
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Tabla N2 1: Indicadores primarios y secundarios para

los stakeholders del Banco de Montreal.

Stakeholder

Indicador

Primario

Indicadores Secundarios

Accionistas

Rentabilidad de

los accionistas

Crecimiento de los ingresos

Crecimiento de los gastos

Productividad

Ratios de calidad y liquidez

Ratios de calidad de los

activos

Clientes

Satisfaccion del

cliente

Calidad del

servicio

Encuestas a clientes para
diferentes productos y
mercados

Empleados

Rendimiento de
los empleados

Encuestas a Empleados

Competencia de
los empleados

Indice de servicio al cliente

Productividad
de los

empleados

Ratio financiero de coste de
empleado

Comunidad

Imagen publica

Encuestas externas
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2.7.2.5. Modelo Intellectus (Propuesto para el presente
trabajo)3

A continuacion, se presenta la propuesta del modelo
Intellectus, disefiado para la medicién y gestion de los
valores intangibles o de conocimiento que componen el
concepto de capital intelectual. La presentacion del
modelo constara de cinco puntos relativos a cada una de
las partes principales de las que consta la propuesta,
iniciativa ésta que puede representar la aportacion mas
innovadora, completa y operativa existente en la
actualidad a nivel internacional.

Dichas partes seran las siguientes:

. Estructura
° Principios
o Légica Interna
o Desarrollo del modelo: definiciones.
o Cuadro de indicadores.
Estructura

En el cuadro N° 9 se recoge la propuesta del modelo. El
modelo Intellectus parte de un desarrollo arborescente,
que trata de clarificar las interrelaciones entre los
distintos activos intangibles de la organizacion. El andlisis
del modelo pasa por una primera definicion de los
conceptos basicos utilizados en él. Dichos componentes
son los siguientes (Equipo de Investigacion CIC, 2003:
34, 35):

= Componentes: agrupacion de activos intangibles en
funcién de su naturaleza.

= Elementos: grupos homogéneos de activos
intangibles de cada uno de los componentes del
capital intelectual .

3 |ADE, Universidad Auténoma de Madrid, Centro de Investigacidn sobre la sociedad del Conocimiento
(CIC), junio 2003.
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= Variables: activos intangibles integrantes de un
elemento del capital intelectual.

» Indicadores: instrumentos de valoracion de los
activos intangibles de las organizaciones expresadas

en diferentes unidades de medida.

Se muestra el modelo en el cuadro N° 9:

Cuadro 9: Modelo ltellectus

[ Modelo de Capital Intelectual J,

[ T
E1 En E; En Ei En
— — —

Eq En Ei En

P
VivVaeViVo ViV ViV ViV VeV Vo Vi VoV Vo ViV

[ Categorias ¥ niveles de agregacldn de Indicadores ]
Componantes del modsky
E:g:g:: humanaat o Capital Grganizativo E: Elamento intangible del componen te
CT Capital tecnoldgico v varable mtangibie a medir en ef elemeanto
A" Capital Relacional g—‘cﬂﬂi g;g'fﬂ'ﬂ I Indlcador de medida de la variable

Fuente: Equipo de Investigacion CIC, 2003.

El capital humano representa el valor de los
conocimientos y del talento que se encarnan o poseen
las personas que componen la organizacion y que
gracias a los contratos laborales (formales y explicitos) y
psico-sociales (informales e implicitos o de caracter
moral) existentes entre ambas partes se dinamizaran
para crear determinados intangibles, los cuales pueden
ser expresados por los conceptos de valores y actitudes,

aptitudes y capacidades de las citadas personas.

4 En el caso del modelo Intellectus, se ha realizado un considerable esfuerzo de integracién para
simplificar su estructura y presentar un marco de referencia cuasi-fijo (a modo de componentes
estandar) a partir del cual poder hacerlo adaptable a cualquier realidad empresarial.
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El capital estructural representa el valor de los
conocimientos existentes y propiedad de la organizacion,
que generan su base de conocimiento. Estos
conocimientos se concretan en el conjunto de valores
culturales compartidos, bases de datos, procedimientos,
protocolos, rutinas o pautas organizativas, esfuerzos y
desarrollos tecnoldgicos que constituyen el saber y el
saber hacer de caracter colectivo y que permanecen en
la entidad con independencia de que las personas la
abandonen.

El capital relacional representa el valor de los
conocimientos que se incorporan a las personas y a la
organizacion con motivo de las relaciones de caracter
mas 0 menos permanente que mantienen con los
agentes del mercado y de la sociedad en general. Estos
conocimientos se manifiestan en una serie de activos
intelectuales o de intangibles concretos de gran valor en

la economia actual y en la “sociedad red”.

A partir de esta propuesta general, expresiva de la
estructura conceptual basica del Modelo Intellectus, se
puede observar que el mismo se integra por cinco
componentes, debido a que el capital estructural se
descompone en dos: capital organizativo y capital
tecnologico y el capital relacional lo hace en otros tantos:

capital negocio y capital social.

Caracteristicas

El modelo que se propone se basa en una serie de
principios que enmarcan su enfoque conceptual, a la vez
que facilta su interpretacion. En concreto, las
caracteristicas del presente modelo son las siguientes:
sistémico, abierto, dinamico, flexible, adaptativo e

innovador.
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¢ El modelo es sistémico porque ofrece una estructura
interrelacionada y completa de los cinco aspectos que
viene a representar los componentes o subsistemas
principales que configuran los elementos y variables

explicativas de los activos intangibles.

e El modelo es abierto debido a que presenta una
estructura relacionada con los agentes o sujetos de
conocimiento que integran el entorno de la
organizacion y que se explica por el conjunto de
relaciones que con él pueden mantener aquélla y las

personas que la componen.

eEl modelo es dindmico por que pretende ofrecer un
conjunto de elementos variables, indicadores vy
relaciones que deben permitir la observacion de su
evolucion temporal, con el objetivo de ir logrando una
mejora en la gestion de las actividades intangibles y
un mayor valor de los componentes del capital

intelectual de la organizacion.

e El modelo es flexible, tal y como se vera en el punto
siguiente, debido a que los elementos y variables
propuestas pueden ser ordenados y aplicados de
forma diferenciada a tenor de las necesidades de la
organizacion, segun cual sea la estrategia y el modelo
de gestion de intangibles de la misma. Razones estas
que pueden llevar a que algunos elementos y
variables puedan aparecer indistintamente en uno u
otro capital, a la vez que pueden expresarse mediante

de agregacion diferentes.

e El modelo es adaptativo, cuestion que se relaciona
con el principio precedente, ya que dicha flexibilidad
obliga a que cada organizacion, a tenor de su
estrategia y modelo de gestion de intangibles, adapte
la propuesta actual a sus requerimientos tanto en lo

gue se refiere a sus elementos y variables como a sus
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indicadores, que podran aparecer en una u otra forma

convenida.

¢ Finalmente, el modelo es innovador respecto a las
principales iniciativas del capital intelectual surgidas
hasta el momento. Este caracter novedoso resulta
evidente al efectuar comparaciones con otros modelos
conocidos y aplicados en el &mbito internacional, asi
como por la combinacion virtuosa de los principios
precedentes. Esta propuesta representa una
perspectiva moderna, completa y original, situdndose
en un plano de interés econdémico que pretende
propiciar los procesos de creacion, medicién y gestion
de intangibles.

Légicainterna

La légica interna parte, de la aceptacion del caracter
dinamico del modelo intellectus, en que cada
componente no se encuentra aislado del otro,
representando un sistema interconectado. ElI modelo
puede ser adaptado a diversas realidades y su estructura
consta de veintidés elementos, tres para explicar el
capital humano, cuatro el capital organizativo, cuatro el
capital tecnologico, seis el capital negocio y cinco el

capital social.

La logica interna pretende explicar la conectividad o
interdependencia basica existente entre los capitales. Los
elementos del Modelo Intellectus estan relacionados en
una doble perspectiva enddgena y exdgena. La
perspectiva endégena vincula los elementos relacionados
con las personas y la organizacion. La perspectiva
exogena, por el contrario, enlaza los elementos que se
refieren a las relaciones de la organizacion con los
agentes del entorno. La interacciobn entre ambas

perspectivas de activos inmateriales permite explicar la
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creacion de valor futuro en la empresa. Se distinguen tres

dimensiones diferenciadas en el Modelo Intellectus:

¢ Una primera dimension integrada por la estructura de

componentes del modelo.

¢ Una segunda dimension que agrupa los elementos en

una doble perspectiva enddégena y exégena.

e Finalmente, la tercera dimension se refiere al factor
temporal del modelo y al efecto multiplicador del valor

derivado del conocimiento en accion.

Desarrollo del Modelo: definiciones

A) Capital Humano

Conocimiento que poseen las personas y grupos, su
capacidad de generarlo, que resulta util para la
organizacion. Lo que las personas o grupos saben y por la

capacidad de aprender y compartir.

Elementos:

1. Valores y actitudes (Ser-Estar)
Modelos mentales tales como esquemas, paradigmas,
creencias y disposicion de animo

Variables

e Sentimientos de pertenencia y compromiso:
sentirse miembro de la organizacion.

e Automotivacion: impulsos, deseos, aspiraciones
gue hacen que las personas se desempefien mejor.

e Satisfaccion: Grado de vinculacion en las tareas,
basado en contribuciones y compensaciones

personales.
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e Sociabilidad: Facilidad de trato y relacién con la
persona.

¢ Flexibilidad y adaptabilidad: Actitud positiva ante el
cambio y necesidades del entorno.

e Creatividad: Nuevas ideas y desarrollo de la

inventiva.

2. Aptitudes (Saber)

Conocimiento que tiene la persona sobre las cosas para

lograr u buen desempefio en un empleo o tarea.

Variables

e Educacion reglada: Conocimientos explicitos
derivados de un proceso reglado que posee la
persona.

e Formacion especializada: Conocimiento especifico
de un area concreta que se derivan del desempefio
de una tarea en la organizacion.

e Experiencia: Saber que se adquiere con la practica.

o Desarrollo personal: Conocimientos derivados de
procesos informales de relacion con el entorno.

3. Capacidades (Saber Hacer)
Habilidades, destrezas y talento que la persona

desarrolla fruto de la experiencia y la préactica.

Variables
e Aprendizaje: Capacidad de la persona para
responder a las dindmicas de cambio y desarrollo
organizacional.
e Colaboracion: Trabajo en equipo, capacidad de
desempeniar el trabajo en equipo y motivar a las

personas para que desarrollen las tareas.
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e Comunicacion: Intercambio de conocimiento,
capacidad de emitir y recibir informacion, asi como
de compartir lo que se sabe con otras personas.

e Liderazgo: Habilidad para influenciar en las
personas para apliquen su iniciativa en el logro de
los objetivos del grupo u organizacion.

B) Capital Estructural

Conjunto de Conocimientos y de activos intangibles
derivados de los procesos de accién que son de propiedad
de la organizacion y que se quedan en ella cuando las

personas las abandonan. Est4 integrada por:

Capital Organizativo:

Conjunto de intangibles de naturaleza tanto explicita
como implicita, formal e informal, que estructuran y
desarrollan de manera eficaz y eficiente la actividad de

la organizacion.

Elementos

1. Cultura
Conjunto de valores, normas y formas de actuacion
compartidos y asumidos por gran parte de las
personas de la organizacion.

Variables

e Homogeneidad cultural: Aceptacién y compromiso
general con los valores culturales.

e Evolucion de valores culturales: variacion de los
principios que inspiran el desempefio organizativo
en distintos montos del tiempo.

e Clima social: Ambiente de trabajo y participacion

activa de las personas en la organizacion.
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o Filosofia de negocio: Vision del negocio o de la

actividad que lleva a cabo la organizacién.

2. Estructura

Modos y procesos de organizacion formal de la
empresa.

Variables

o Disefio: Forma de configurar la estructura de la
organizacion.

e Desarrollo Organizativo: Sucesion de eventos de
crisis y cambio que permiten la adaptacion a

situaciones novedosas.

3. Aprendizaje Organizativo
Capacidad de la organizacién de adquirir nuevas
competencias y conocimientos con la finalidad de
responder a las dinamicas de cambio y desarrollo

organizacional.

Variables

e Entornos de aprendizaje: Contextos organizativos
en los que se producen las dinamicas de cambio y
desarrollo organizacional.

e Pautas Organizativas: Conjunto de rutinas vy
procedimientos organizativos que impulsan el
dominio de nuevas competencias y conocimientos.

e Captacion y transmision de conocimiento: Procesos
y procedimientos a través de los cuales la
organizacion percibe y comunica conocimiento.

e Creacion y desarrollo de conocimiento: Procesos y
procedimientos que impulsan el aprendizaje y la

innovacion.
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4. Procesos (Hacia Clientes internos, externos y
proveedores)
Actividades que configuran las operaciones

dirigidas a clientes y proveedores.

Variables

Dado que los organizativos presentan una gran
heterogeneidad se adopta en el presente modelo tres
variables genéricas:
Procesos dirigidos al Cliente interno: destinado a
un miembro de la organizacion, se puede dividir en
subvariables:
o Reflexion estratégica: Discusion de la mision y
reorientacion de la estrategia.

¢ Innovacion: Procesos de mejora en la calidad.

Procesos dirigidos al cliente externo: Fases de
una operacion organizativa cuyo resultado final esta
destinado a un consumidor situado en el mercado
externo de la organizacion, se puede dividir en
subvariables:

e Sistemas de segmentacion de clientes:
Clasificacion en funcién a datos psicosociograficos,
profesional, motivacion, facturacion, etc.

¢ Politicas de gestion de clientes: Procesos dirigidos
a la aceptacion, identificacion, seguimiento de los

riesgos de los clientes.

Procesos dirigidos a los proveedores: Mejorar la
eficiencia de procesos de transformacion de los
bienes y servicios a comercializar. Pueden definirse

algunas subvariables:
e Integracion de los proveedores: Participacion de
los proveedores en los procesos productivos de la

organizacion.
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¢ Politicas de gestion de los proveedores: Conjunto
de procesos dirigidos a la identificacion,
formacion, asistencia técnica y gestion de

proveedores.

Capital tecnolégico

Actividades y funciones del sistema técnico de
operaciones de la organizacion, responsable de la
obtencién de productos (bienes y servicios), avance del

conocimiento en el desarrollo de futuras innovaciones.

Elementos

1. Esfuerzo en |+D+l
Realizacion de trabajos creativos que se emprenden
de modo sistematico con el objeto de aumentar el

volumen de conocimiento sobre la realidad.

Variables

e Gasto en [+D+l: Incurre los gastos internos y
externos en los que la organizacion incurre para
desarrollar las actividades de 1+D+1.

e Personal en I+D+l: Plantilla dedicada a 1+D+l

e Proyectos en I+D+l: Trabajos de I+D+I organizados
en torno a proyectos, bien sean realizados de
forma independiente o en colaboraciéon con otros

agentes.

2. Dotacion tecnoldgica
Conjunto de conocimientos, métodos y técnicas que
la organizacién incorpora a los procesos para que
sean mas eficaces y eficientes, no incluidos en el

“Esfuerzo en [+D+1”.
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Variables

8

Compra de tecnologia: esfuerzo destinado a la
incorporacién de nueva tecnologia, que no ha sido
desarrollada internamente a través de proyectos de
[+D+l (sistemas tecnoldgicos, patentes, licencias,
etc.

Dotacion de tecnologia de la produccion: Conjunto
de conocimientos tecnoldgicos incorporados en
bienes de equipo e instrumentos para las
actividades de produccién de bienes y servicios.
Dotacion de tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones: Conjunto de desarrollos
tecnologicos y aplicaciones para el tratamiento de
la informacion que facilitad la captacion,
almacenamiento, localizacion, que mejoran los
niveles de eficacia y eficiencia de los procesos

productivos.

Propiedad intelectual e industrial

Volumen de conocimientos protegidos legalmente
gque otorgan a la empresa que los ha creado el
derecho a su explotacion en exclusiva durante un
tiempo y espacio determinados. El resto de
elementos que pudieran integrarse en la propiedad
intelectual, pero que han sido comprados en los
mercados de tecnologias se recogen en la variable
“Compra de tecnologia”, incluida dentro del elemento

“Dotacién tecnoldgica”
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Variables

o Patentes y modelos de utlidad: Explotacion
industrial o comercial de la invencién patentada
otorgada por la administracién competente.

e Marcas registradas: Una marca comercial o de
servicios registrada, en una palabra, eslogan, frase,
simbolo, etc.

e Licencias: Derecho a utilizar los conocimientos,
métodos, procesos 0 sistemas productivos a
cambio de un precio, conservando el titular la
propiedad sobre el mismo.

e Secreto industrial: Toda informacién de aplicacion
industrial o comercial que guarde una persona
fisica o juridica con el caracter de confidencial, que
le permite obtener o mantener una ventaja
competitiva 0 econémica frente a terceros.

e Dominio en internet: Nombres y palabras que
seleccionan las organizaciones para identificar sus
direcciones electrénicas registradas como sitios en
la red de internet, definidos éstos como lugares
virtuales donde puede comercializar sus bienes y
servicios en la red.

4. Resultados de lainnovacion
Mejoras incorporadas en los productos, procesos y
métodos de gestion existentes, percibidas en
términos de costes, calidad, rendimiento y tiempo.

Variables

e Innovacion de producto: Fabricacion y desarrollo de
nuevos productos o productos ya existentes
mejorados.

e Innovaciéon de procesos: Desarrollo de nuevos
procesos de produccibn que mejoran la

productividad en las condiciones de trabajo.
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¢ Innovacion de gestién: Nuevos métodos y sistemas
introducidos en el disefio, organizacion y control de
las actividades de la organizacion.

e Innovacion social: Racionalizacion de las tareas
laborales, mejorando las condiciones de trabajo y la

motivacion de la plantilla.

C) Capital Relacional

El capital relacional puede ser definido como el conjunto
de conocimientos que se incorporan a la organizacion y a
las personas como consecuencia del valor derivado de las
relaciones gue mantiene con los agentes del mercado y

con la sociedad en general, esté integrado por:

Capital Negocio
Se refiere al valor que representa para la organizacion
las relaciones que mantiene con los principales agentes

vinculados con su proceso de negocio basico.

Elementos

1. Relaciones con clientes
Relaciones con los diferentes segmentos de clientes
gque demandan o pueden demandar los bienes o
servicios que configuran el proceso de negocio
bésico de la entidad.

Variables

e Base de clientes relevantes: Conjunto de clientes,
previamente segmentados, que proporcionan
realmente ventaja competitiva para la empresa.

eLealtad de clientes: Grado de relaciébn continua y
estable de los clientes con la empresa, que se

concreta en una repeticion de compra.
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¢ Satisfaccion del cliente: percepcion que el cliente
tiene sobre la eficacia de la empresa en su actividad
comercial.

e Procesos de relacion con clientes: Formas de
relacion comercial que la empresa mantiene con sus
clientes actuales y potenciales.

eRed de distribucién: Capacidad y calidad de los
diferentes canales de distribucion.

2. Relaciones con proveedores
Relaciones con los diferentes suministradores de los
recursos necesarios para el proceso de negocio

basico de la entidad.

Variables
¢ Formalizacion de la relacién con proveedores: Grado
de documentacion y procedimientos estandares y
sistematicos que existen en la relaciéon con los
proveedores.
e Soporte tecnoldgico: Conjunto de procedimientos
técnicos que facilitan el desarrollo, en tiempo y
forma, de las relaciones con los proveedores.
¢ Personalizacién de productos y servicios: Grado de
adecuacibn de los productos y servicios
suministrados por los proveedores a las necesidades
de la empresa.
e Capacidad de respuesta del proveedor: Grado de
innovacion, adaptabilidad, flexibilidad y velocidad de
respuesta del proveedor a las demandas de la

empresa.

3. Relaciones con accionistas, instituciones e
inversoras
Relaciones mantenidas con los accionistas, las
instituciones e inversores que componen el mercado

en el que actda la organizacion.
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Variables

eRelacion con los accionistas e inversores
institucionales: Volumen y calidad de las relaciones
de informaciébn y sociales mantenidas con el
accionariado y con los diferentes inversores
financieros de caracter estable en la empresa.

¢ Relacion con instituciones del mercado: Naturaleza y
alcance de las relaciones con las instituciones del
mercado financiero y no financiero, que pueden
regular y facilitar el mejor desarrollo de los objetivos
pretendidos por la empresa.

¢ Relacion de participacion empresarial:
Caracteristicas e importancia de las relaciones
derivadas de las participaciones de capital de la

empresa en otras entidades.

4. Relacion con aliados
Acuerdos de colaboracion que la organizacion
mantiene con un cierto grado de intensidad,

continuidad y estructuracion con otras instituciones.

Variables

eBase de aliados: Numero y naturaleza de las
alianzas que mantiene la empresa con otras
organizaciones.

¢ Solidez de las alianzas: Estabilidad temporal y grado
de formalizacion de las alianzas existentes con otras
empresas.

¢ Beneficios de las alianzas: Generacion de ventajas y
rentabilidad estratégica y operativa de las alianzas a
corto y mediano plazo.

5. Relacién con competidores
Relaciones existentes con otros competidores tanto

del mismo sector como de sectores afines.
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Variables

e Conocimiento de  competidores: Grado de
informacion en cantidad y calidad poseida por la
empresa respecto a sus competidores actuales y
potenciales.

e Procesos de relacion con competidores: Tipos de
acuerdos existentes de colaboracion con empresas

competidoras del sector o de sectores afinas.

6. Relaciones con instituciones de promocién y

mejora de la calidad

Relaciones que la institucion mantiene con las
instituciones de promocion y mejora de la calidad,
con el fin de incrementar ésta tanto en los procesos,
productos y servicios, como en la gestion de la

empresa.

Variables
e Relaciones con instituciones de la calidad:
importancia e intensidad de las relaciones
mantenidas con las organizaciones de mejora de la

calidad.
¢ Certificaciones y sistemas de calidad: Existencia de
modelos o sistemas de calidad total o sistemas de
calidad total en la empresa y certificaciones oficiales
obtenidas como reconocimiento a la calidad lograda.

Capital Social

Se refiere al valor que representa para la organizacion
las relaciones que ésta mantiene con los restantes
agentes sociales que actian en su entorno, expresado

en términos del nivel de integracion, compromiso,
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cooperacion, cohesién, conexion y responsabilidad

social que quiere establecer con la sociedad.

Elementos

1. Relaciones con las administraciones publicas
Interaccién con el entramado institucional que trata
de promover con objetividad los intereses generales
de la sociedad.

Variables

e Colaboracion con las administraciones publicas:
Grado de apoyo y de vinculacion de la empresa con
la politica social de las administraciones publicas.

e Participacion en la gestién publica: Naturaleza y
alcance de los servicios prestados y recursos
facilitados por la empresa para hacer efectiva la

gestion de los servicios publicos.

2. Relaciones con medios de comunicacion e
imagen corporativa
Relaciones que la institucion mantiene con los
medios de comunicacibn para incrementar la
notoriedad de la marca, asi como la reputacién y el

nombre de la empresa.

Variables

¢ Notoriedad de la marca: Grado de conocimiento y de
aceptacion en el mercado de la marca de la
empresa.

e Relacion con medios de comunicacion: Vision
percibida de la imagen corporativa de la empresa en
los medios de comunicacion, tratamiento de los
mismos y formas de relacion.

3. Relaciones con la defensa del medio ambiente
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Preservaciéon del medio natural y promociéon de

iniciativas ecoldgicas.

Variables

e Relaciones con las instituciones de defensa
medioambiental: Naturaleza y alcance de las
relaciones mantenidas por la empresa con otras
instituciones reguladores del medio ambiente.
eCodigos vy certificaciones  medioambientales:
Existencia de normas asumidas y cédigos explicitos
de defensa del medio ambiente, asi como

certificaciones oficiales en relaciéon a la misma.

4. Relaciones sociales
Relaciones con las organizaciones sindicales,
instituciones del mercado de trabajo, conducentes a

la creacion, calidad y estabilidad del empleo.

Variables

e Relaciones con las organizaciones sindicales:
Importancia y calidad de las relaciones de la
empresa con los representantes de las
organizaciones sindicales.

e Relaciones con las instituciones del mercado de
trabajo: Importancia y calidad de las relaciones
mantenidas con las instituciones que configuran el
mercado de trabajo.

5. Reputacion corporativa
Relaciones que la organizacion mantiene con los
diferentes agentes sociales (mercados, instituciones,
ciudadanos y consumidores) asi como las acciones

gue redundan en una percepcién social favorable.
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Variables

¢ Cbodigos de conducta organizativa: Existencia de
normas explicitas de comportamiento individual y
organizativo de directivos y empleados, con el fin de
guiar a la empresa en la aceptacion de una ética y
unos valores inspiradores de la conducta interna de
la empresa y de su relacion con terceros.

e Codigo de gobierno de la empresa: Existencia de
unas normas Yy recomendaciones explicitas
orientadas al cumplimiento de las mejores practicas
en los 6rganos basicos de gobierno societario,
basadas en los principios de transparencia,
responsabilidad, lealtad y eficiencia en relacién con
los diferentes grupos de interés internos y externos.

e Accidn Social: Conjunto de actividades y relaciones
gue mantiene la empresa con los diferentes agentes
sociales orientados a la aceptacion de un
compromiso y responsabilidad con la sociedad, estas
integrada por las siguientes relaciones:

e Relaciones de defensa y proteccion del patrimonio
artistico-cultural.

¢ Relaciones para el desarrollo econémico del entorno
en el que se actia.

¢ Relaciones para la solidaridad y cohesion social que
ayuden a la integracion social de discapacitados y
ciudadanos sujetos a discriminacion y marginacion.

e Relacion para el desarrollo cientifico y tecnolégico
del entorno social en el que actua la organizacion.

¢ Relaciones con las organizaciones de defensa de los

consumidores.
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2.8 Fases de la gestién del capital intelectual

Fase 1: Identificacion de los intangibles®

El punto de partida necesario es la definicion de una vision de la
empresa, es decir una declaracién de los fines de la organizacion v,
vinculados a ellos, un conjunto de objetivos estratégicos. Inmediatamente
después, la empresa debe identificar aquellos intangibles criticos cuyo
desarrollo y mantenimiento es fundamental para el logro de sus objetivos
estratégicos. Estos intangibles criticos son los factores principales, los
impulsores clave que contribuyen en mayor medida al proceso de
creacion de valor en la empresa —dados los objetivos estratégicos
fijados—, e incluyen las competencias basicas que la empresa posee, asi
como las que debe adquirir para alcanzar sus objetivos.

Para ello la empresa tiene que dar respuesta a preguntas tales como:
¢sdonde nos encontramos?, ¢hacia donde queremos ir?, ¢cuales son
nuestros retos?, ¢con qué intangibles contamos y cuales debemos
adquirir o desarrollar? Normalmente las respuestas a estas preguntas
surgen de discusiones internas y de sesiones de puesta en comun de

objetivos y estrategias.

La empresa debe preocuparse, tanto por el estado de sus recursos
intangibles, como por las acciones que se debera llevar a cabo para
mantener y mejorar dichos recursos. El primer paso es la identificacion
de los objetivos estratégicos de la empresa. Seguidamente se procede a
la identificacion de los recursos intangibles relacionados con ellos y a la
definicion de las actividades que afectan dichos recursos. Finalmente, la
empresa define las actividades complementarias que permiten un
adecuado control y seguimiento de todas las actividades intangibles, asi

como su impacto en los recursos intangibles.

Como resultado del proceso de identificacion, la empresa se encontrara
ante una red de intangibles que le permitira tener una visién clara de los
recursos intangibles criticos con los que cuenta en la actualidad y de

aquellos que debera desarrollar en el futuro, asi como de las actividades

5 Para toda esta seccién véase Cafiibano, et al., 2002, p. 24.
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intangibles relacionadas con los objetivos estratégicos que sera preciso

llevar a cabo, tal y como se detalla en el cuadro N° 10:

Cuadro N° 10: Red de intangibles

.

INTANGIBLE INTANGIBLE INTANGIBLE
Recursos Recursos Recursos
Intangibles Intangibles Intangibles
Actividades Actividades Actividades
intangibles intangibles intangibles

UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA

Fuente: Cafibano, et al., 2002.

Vinculados a un determinado objetivo estratégico, en la parte superior del
esquema aparece un conjunto de intangibles criticos que pueden ayudar
a la empresa a mantener o aumentar su ventaja competitiva v,
consiguientemente, a alcanzar sus objetivos estratégicos. Son estos
intangibles los que la empresa considera poseer 0 que necesita
desarrollar. Ejemplos de intangibles criticos pueden ser la capacidad de
adaptacion a los cambios en el mercado, el compromiso con los recursos
humanos, la capacidad de innovacion o la existencia de un enfoque hacia

el cliente.

El cuadro N ° 11 presenta un ejemplo en el que se ilustra la utilizacion de
los conceptos previamente definidos. Cada una de las tres columnas de
recursos y actividades hace referencia a una de las tres categorias de
elementos integrantes del capital intelectual. Asi, las actividades de
formacion y las personas con una alta formacion se relacionan con el
capital humano, al tiempo que las patentes y los gastos en | + D estan
ligados al capital estructural, mientras que los consumidores leales y el
incremento en el marketing directo lo estan con el capital relacional. Es
importante sefalar que el esquema puede cambiar a lo largo del tiempo,
ya que en distintos momentos la empresa puede identificar otros recursos
intangibles y definir otras actividades para gestionarlos. Igualmente, no

es preciso asignar a todos los recursos intangibles la misma importancia
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relativa en términos de gestion y seguimiento. Algunos pueden ser

considerados cruciales y merecer atencion prioritaria de la empresa,

mientras que a otros se les concederda menor importancia, pero seran

tomados en consideracién por el sistema de informacién para la gestion.

Cuadro N° 11: Un esquema del proceso de identificacion de

recursos y actividades intangibles

| Obl'etivo I I I I I I |

Intangibles
criticos

Mantener y atraer
empleados clave

Capacidad de
innovar

Enfoque hacia el
cliente

Recursos
Intangibles a
crear o
desarrollar

Personal muy
preparado

Patentes

Clientes leales

Actividades
intangibles
para mejorar
los recursos

Actividades de
formaciéon

Actividades de
I+ D

Marketing directo

Act.
Intangibles
para evaluar
los rtdos

Encuesta al personal

Analisis del
rendimiento de

I+ D

Encuestas a
clientes

Fuente: Cariibano, et al., 2002.

Fase 2: Medicién

Una vez identificados los intangibles criticos, y establecidas las
relaciones causales descritas anteriormente, la empresa necesita definir
indicadores especificos que sirvan para la medicion aproximada de cada
intangible. Por ello, ha de definirse y desarrollarse un sistema de

indicadores para cada intangible.

Puede ser interesante para las empresas comprobar en qué medida los
indicadores elegidos satisfacen las propiedades resumidas en el cuadro
N° 12
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Cuadro N° 12 Caracteristicas de los indicadores

Relevante Comparable Fiable

Significativo | Comprensible | Oportuno Objetivo VYeraz | Verificable

Factible
il

Fuente: Cafiibano, et al., 2002.

Un indicador es Uutil si posibilita la toma de decisiones internas (de gestiéon
o de control, por ejemplo) o la toma de decisiones por terceros (por
ejemplo, de inversién o de concesion de créditos) —siempre y cuando la

informacion se difunda— o ambas.

Un indicador es relevante si proporciona informacion que sea capaz de
maodificar o confirmar las expectativas de quienes toman las decisiones.
Para ello conviene que sea significativo, comprensible y oportuno.

Un indicador es significativo si la informacién que proporciona esta
relacionada con los intangibles criticos de la compafiia, esto es, ligada a
caracteristicas de la empresa que ayuden a entender su proceso de

creacion de valor.

Un indicador es comprensible si esta calculado y presentado con
claridad, empleando procedimientos racionales que puedan ser
facilmente entendidos por los usuarios potenciales.

Un indicador es oportuno si estd a disposicion de los gerentes tan
frecuentemente como sea requerido. La informacion sobre intangibles
que la empresa decida mostrar a terceros debe estar disponible, cuando
menos, con la misma frecuencia con que se preparen los estados

financieros.
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Un indicador es comparable si se ha elaborado y presentado siguiendo
unos criterios homogéneos, de modo que sus usuarios puedan realizar

comparaciones tanto en el tiempo como entre compafias.

Un indicador es fiable si la informacion que proporciona es de confianza,

es decir, veraz, objetiva y verificable.

Un indicador es objetivo si su valor no se ve afectado por los intereses

particulares de las partes implicadas en su preparacion.

Un indicador es veraz si la informacion que contiene refleja fielmente la

verdadera situacion de la empresa en el aspecto al que se refiere.

Un indicador es verificable si es posible comprobar la veracidad de la

informacién que proporciona.

Un indicador es factible si la informacion necesaria para construirlo esta
disponible en los sistemas de informacion para la gestién de la empresa
0 si puede obtenerse modificando dichos sistemas con un costo inferior a
los beneficios que se derivan del uso del indicador correspondiente.

Los indicadores —ya se trate de recursos o de actividades intangibles—
pueden ser financieros o no financieros. En todo caso, es importante que,
en la medida de lo posible, los indicadores permitan obtener una idea
clara de la vinculacion entre los recursos y actividades intangibles de la

empresay la generacion de riqueza que de ellos se deriva.

Fase 3: Seguimiento y accion

Esta fase supone la consolidacién del sistema de gestion de los
intangibles, asi como su integracion con las rutinas de gestion de la
empresa. Se trata del reconocimiento de los procesos de aprendizaje que
se han desarrollado en las fases previas, que afectan tanto a las
actividades como a los recursos intangibles. En esta fase se evallua la
situacion del capital intelectual de la empresa, y se contemplan los
efectos de las distintas actividades sobre los recursos intangibles. Como
consecuencia de esta evaluacion se identificaran fortalezas y debilidades,

y surgira la necesidad de actividades intangibles adicionales. Buena parte
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de las actividades de esta fase pueden convertirse en rutinas o procesos

sistematicos de apoyo a la gestion de intangibles.

Desde un punto de vista conceptual, es posible y util distinguir entre

actividades que:

e Desarrollan recursos intangibles dentro de la empresa o sirven para
adquirirlos externamente; por ejemplo, actividades que atraigan
nuevos empleados que posean un conocimiento determinado, o la
adquisicion de una nueva tecnologia informética que permita crear

nuevos protocolos internos de comunicacion.

o Aumentan el valor de los recursos intangibles existentes; por
ejemplo, las actividades de formacion pueden aumentar el valor del
capital humano, mientras que la publicidad puede aumentar la lealtad

de los clientes.

° Miden los efectos de actividades previas; por ejemplo, las
encuestas sobre la satisfaccion de los empleados y de los clientes son
actividades que aportan informacion a la empresa sobre qué resultados
estan obteniendo sus inversiones en esas areas. Simultaneamente, las
encuestas por si mismas pueden aumentar el nivel de satisfaccion de los
empleados y clientes, puesto que se dan cuenta de que la satisfaccion es

algo que preocupa a la empresa.

En resumen, la fase de seguimiento y accion es parte de un proceso
altamente dinamico, donde la evaluacién de los resultados y el disefio de
las nuevas actividades pueden, en ocasiones, superponerse a las fases
de identificacion y medicién. Se podria afirmar que, en la medida en que
las actividades de seguimiento y accién estén mas integradas en las
rutinas de la organizacion, mas consolidado estara el proceso de gestién
de los intangibles y, por tanto, mayor reconocimiento tendra interna y

externamente.

La frecuencia y las caracteristicas de los ejercicios de seguimiento
variaran para los diferentes intangibles de que se trate, y seran altamente
especificas para la empresa y para el sector, puesto que dependeréan de
la naturaleza del intangible y de si es 0 no critico para esa empresa
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determinada. Por ejemplo, normalmente los bancos mensualmente
aplican a sus clientes encuestas de satisfaccion. La misma frecuencia
seria adecuada para comprobar el uso de la red interna de la empresa,
pero seria menos apropiada para evaluar hasta qué punto se identifican

los empleados con los objetivos estratégicos de la empresa.

2.9 El informe de Capital Intelectual

2.9.1 Importancia de la difusion de la informacién

Para que el informe sobre el capital intelectual sea relevante, debe
existir una relacién entre las actividades de gestion de los
intangibles y de difusién de informacién sobre ellos. Para ello
deben cumplirse las dos condiciones siguientes (Cafiibano, et al.,
2002: 37, 38):

e En primer lugar, basandose en una estrategia bien definida, la
empresa debe mostrar su compromiso firme con el
mantenimiento y desarrollo de su capital intelectual.

e En segundo lugar, si la empresa quiere transmitir
adecuadamente su estrategia, tanto interna como
externamente, estd obligada a difundir, al menos en parte,
informacion sobre los esfuerzos realizados para mantener y

desarrollar sus recursos intangibles.

La primera condicion consiste, pues, en colocar la vision de la
empresa en el contexto adecuado, es decir, se debe incluir la
gestién del capital intelectual en la estrategia de la empresa.

La segunda condicién parte de la base de que la difusion de
informacion sobre capital intelectual genera valor. La publicacion de
informacion puede ayudar a mejorar la relacion de la empresa con
sus clientes, empleados y propietarios, y en general, a dar mayor
énfasis a las actividades que permiten compartir conocimientos con
terceros interesados, superando los limites de la organizacion. Esta
difusion de informacion sobre intangibles tiene un impacto en la

imagen de la empresa en los mercados, incluidos los mercados de
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factores; asi, la empresa puede mejorar su capacidad para atraer
recursos humanos mediante la difusion de informacion sobre su
plan de desarrollo profesional o mejorar sus condiciones de
contratacion con proveedores mediante la publicacién de datos

sobre sus periodos medios de pago.

2.9.2 Elementos del informe de capital intelectual

Como ha sido dicho, el informe de capital intelectual consta de tres
partes diferentes, cuyo contenido se describird con mayor detalle a

continuacion.

2.9.3 Vision de la empresa

La visién de la empresa identifica:

e Los objetivos alcanzados por la compafiia y como la
consecucion de estos ha afadido valor a sus clientes,
accionistas y otros terceros interesados. Asi mismo, incluye los

objetivos estratégicos establecidos para el futuro inmediato.

e Los intangibles criticos de la empresa que han permitido la
consecucion de los objetivos estratégicos mediante procesos
de produccion de conocimiento creadores de valor.

En la vision de la empresa se narra cémo los distintos agentes
se benefician de las actividades dirigidas a generar
conocimiento en la empresa. Por ejemplo, se describe como
los usuarios y clientes pueden beneficiarse comprando los
productos o servicios ofrecidos por la empresa, o como los
proveedores tienen acceso a un mercado mas amplio. En otras
palabras, la vision de la empresa describe en qué se diferencia
la empresa de sus competidores y como marca las distancias
con otras organizaciones, por ejemplo, tratando de ser una

organizacion sin fronteras que opera en un sistema en red.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -t DE SANTA MARIA

Adicionalmente, la vision de la empresa informa sobre cuéles
son los ingredientes claves con que cuenta para hacer realidad
esa vision. Ella sintetiza los esfuerzos realizados en la fase de
identificacion antes descrita. En resumen, la vision de la

empresa contiene la siguiente informacion:

e Describe e ilustra los intangibles criticos que le permiten

alcanzar sus objetivos estratégicos.

e Permite al lector comprender el proceso de creacion de valor en

la empresa y el papel que en él juegan los intangibles.

2.9.4 El resumen de los recursos y actividades intangibles

Este resumen identifica los elementos siguientes:

e Los recursos intangibles que posee la compafia, o que debe
obtener, para poder alcanzar sus objetivos futuros.

e Las actividades intangibles desarrolladas o a desarrollar para
poder alcanzar los objetivos estratégicos futuros.

e Los diferentes procesos realizados para asegurar que la
medicién de intangibles esté dando lugar a acciones, asi como
los que deben seguirse realizando para asegurar las acciones

futuras.

Debe expresarse con claridad la relacion existente entre la primera
parte del informe (vision de la empresa) y las actividades de
desarrollo, mejora y seguimiento de intangibles. En otras palabras,
la empresa debe mostrar que es precisa una combinacion unica de
acciones para alcanzar los objetivos estratégicos, y que esta
desarrollando estas acciones en la préctica.

El resumen de los recursos y actividades intangibles es el resultado
de las fases de identificacion y seguimiento-accion descritas. La
empresa debe decidir qué parte de la informacion relativa a ambas
fases desea difundir.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




2 )
QS crouc Al

REPOSITORIO DE \+ %&% UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

2.9.5 El sistema de indicadores

Los indicadores representan una forma simple que tiene el valor de
verificar el cumplimiento de los diferentes objetivos planteados por

la empresa, plasmados en el informe de capital intelectual.

Actualmente no existe un sistema de indicadores predeterminado
para el informe de capital intelectual. Tal y como se ha mencionado
en la seccion anterior, los indicadores reflejan aquello que la
empresa considera que es importante gestionar y controlar.

Los diferentes indicadores deben ser agrupados en las
dimensiones de capital humano, estructural y relacional, y distinguir
si son posibles las actividades intangibles de los recursos
intangibles.

En resumen, la presentacion del sistema de indicadores tiene las

siguientes caracteristicas:

e Visualiza el proceso de transformacion de un conjunto de

acciones en un sistema de informacion.

Muestra una bateria de indicadores que describen el proceso de

creacion de valor en la empresa.

Consta, normalmente, de indicadores de las tres areas de
capital intelectual. De no ser asi, deberia exponerse el motivo

por el cual no figuran.

Se compone de una mezcla de indicadores financieros y no

financieros.

Todos los indicadores deben ser verificables, incluso aunque no
puedan ser auditados expresamente. El método de definicion,

elaboracion y presentacion debe explicarse en el informe.
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2.9.6. Aspectos practicos relativos a la preparacion del informe de

capital intelectual

A) Cémo recoger informacién?

La informacién sobre intangibles debe ser recogida de forma
sistemética. Una vez que se disefia e implementa el sistema
de medicién, y que se define el tipo de datos, la informacion
se obtiene de:

e Las bases de datos de la compaiiia.

¢ Revistas e informes de uso interno.

e Cuestionarios, tales como encuestas sobre Ila
satisfaccion de los empleados o los clientes.

e Entrevistas.

e El sistema de informacion para la gestion y los

documentos sobre los que se sustenta.

B) ¢ Quién debe preparar la informacién en la empresa?

En el primer grupo, dedicado al disefio y desarrollo,
normalmente encontramos:

Altos directivos.

Consultores externos/internos.

Directores de recursos humanos.

Directores financieros y de contabilidad.

El recojo de datos debe efectuarse en los distintos
departamentos de la empresa, puesto que se necesita

informacion de muy diversa naturaleza.
Una vez que se ha obtenido la informacién necesaria de los

distintos departamentos, el personal que se hace cargo de la
preparacion del informe anual seria el mas apropiado, puesto
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gue cuenta con experiencia probada en la acumulacion,

integracién y difusion de la informacion.

C) Frecuencia

La frecuencia en la elaboracién de los indicadores dependera
tanto del tipo de empresa como de la dinamica del sector en
el que opere, asi como de la propia estrategia de la

compafiia.

Como regla general, el afio fiscal es el periodo recomendado
para recoger la informacion sobre intangibles. Sin embargo,
actualmente la tendencia es recortar el periodo y aumentar la
frecuencia como resultado de las demandas de terceros
interesados en la informacion. Hoy dia esto es técnicamente
posible, dada la existencia de avanzados instrumentos
tecnolégicos que permiten a la empresa recoger informacion,

a bajo costo, siempre que resulte oportuno.

Seran las necesidades especificas de la gerencia las que
determinaran los periodos apropiados para cada compafiia.
En todo caso, es evidente que la informacion necesaria para
la gestion debe poder obtenerse de manera casi inmediata vy,
consiguientemente, los informes podran generarse con una
frecuencia tan elevada como aconsejen las circunstancias y
permitan las restricciones técnicas y economicas de cada

empresa.

Por dltimo, debe tenerse presente la conveniencia de llevar a
cabo un analisis costo-beneficio para establecer la frecuencia
con que la informacién periddica sobre intangibles debe ser
preparada, tanto para uso interno como para su difusiéon al

exterior.
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3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se ha efectuado la revisidn correspondiente en bibliotecas locales, no se
encontré especificamente trabajos aplicados a escuelas de ciencias
econdmicos empresariales en instituciones universitarias locales. Si se
encontraron en medios electronicos temas similares en universidades
nacionales e internacionales que guardan alguna relacion con el tema a

tratar, algunos de los cuales se detallan a continuacion.

3.1. Titulo: “GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. CASO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA- SEDE MANIZALES”.

Autor(es): Luz Edith Mosquera Cardona

Universidad: Facultad De Administracion Manizales

Grado Obtenido: Magister en Administracion.

Afio de Recepcion: 2011.

Resumen: El presente estudio es un andlisis realizado en la
Universidad Nacional de Colombia, Sede Manizales, cuyo objetivo
primordial es conocer el estado actual de la Gestion del Capital
Intelectual de las instituciones de Educacion Superior, para el
personal administrativo, partiendo del enfoque que tiene la estructura
contemplada en los acuerdos del consejo superior, las politicas y el
referente tedrico sobre modelos de capital intelectual, que dan
soporte a la investigacién y que permiten determinar que bajo una
economia globalizada y cambiante el conocimiento y la innovacién

son los factores productivos de la nueva era del conocimiento.

Conclusiones:

1. Al realizar una revision tedrica de los modelos de gestion de capital

intelectual, se encontr6 que bajo la actual dinAmica de un entorno econémico
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globalizado y de conocimiento el capital humano es hoy una de las palancas

dinamizadoras de la economia a través de la innovacion y el conocimiento.

2. Los enfoques tradicionales que privilegian la racionalidad econdémica y la
estrategia sin estar integrados a una naturaleza de conocimiento y de
generacién de valor estan inmersos en un proceso de gestion del siglo pasado,
por lo tanto adoptar modelos o enfoques que privilegien los activos intangibles
redundaran en beneficios y pasaran de ser competidores a tener competencias

esenciales para su operacion.

3. En la Universidad Nacional de Colombia- Sede Manizales se encontré que no
se tiene implementado un modelo especifico respecto a los referentes tedricos
para la gestién del capital intelectual del personal administrativos; sin embargo si
se cuenta con un horizonte dado por un documento guia: Lineas y directrices
generales para la gestion del talento humano.

4. El analizar los diferentes modelos de capital intelectual, se encontraron
coincidencias entre la politica de gestion y direccion de la UN-Manizales y los
modelos de Cuadro de Mando integral y de direcciébn estratégica por
competencias en cuanto a que su eje tematico es la vision, la estrategia y
perfilar una competencia esencial o diferenciadora dada por conocer lo que es 'y

lo que puede hacer (vision y estrategia).

5. Es imperativo gestionar el conocimiento a través de una concepcion diferente
respecto al capital humano, que como uno de los ejes del capital intelectual se
convierten en actores dinamizadores de la gestion y socios estratégicos de la
operacion para ser cada vez mas eficientes y eficaces a traves de la

racionalidad de los recursos que son cada vez mas escasos.

6. Como referente y coherencia de la propuesta se tiene la evidencia de
experiencias exitosas implementar el CMI en instituciones de educacién superior
de nivel internacional, casos concretos: Universidad Jaime | (2000), Universidad
Pompeu Fabra (2001), Universidad de Cadiz (2004), Universidad de Almeria
(2006), entre otras).

7. Al proponer unos lineamientos para implementar un modelo de gestion del
capital intelectual en el personal administrativo en la Universidad Nacional de
Colombia- Sede Manizales, basados en la propuesta presentada donde se

fusionan los modelos de CMI y de direccion estratégica por competencias se
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tiene como ventaja la alineaciéon de los objetivos del personal administrativo con
la vision universitaria donde se comparten, interiorizan, motivan y orientan los

logros por objetivos comunes.

8. La experiencia adquirida a través del estudio de caso realizado en el presente
trabajo permite tener una base explicativa de cédmo la IES a través de su
principal funcién, la generacién del conocimiento, pueden aportar al interior de
su estrategia la valoracion de los intangibles cuando se ajustan o adoptan
modelos de gestidén del capital intelectual en el personal administrativo, socio
estratégico de las tres funciones misionales de las universidades, es decir la

investigacion, la extensién y la docencia.

3.2. Titulo: “ANALISIS Y EVALUACION DEL CAPITAL INTELECTUAL
EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA DEL PERU”.

Autor(es): Julio Antolin Yenque Dedios

Universidad: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Fuente: Revista de la Facultad de Ingenieria industrial-ISSN: 1560-
9146

Afio de Recepcion: 2015

Resumen: Actualmente el estudio del capital intelectual en las
universidades Publicas del Perd es un tema relativamente nuevo. La
Facultad de Ingenieria Industrial de la UNMSM ha superado un proceso
de acreditacion; sin embargo, no existe una forma de medicion del
capital intelectual; esto trae como consecuencia no conocer a detalle
factores influyentes, ni mucho menos gestionarlos. Asimismo, al no
poder gestionar el capital intelectual de la Facultad, no se pueden tomar
medidas adecuadas que orienten el crecimiento de este rubro tan
importante en una institucion universitaria.

Tampoco existe un estudio sobre su comportamiento, lo cual constituye

una falencia que debe enfrentarse mediante acciones estratégicas.
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Conclusiones:

1. Al realizar una revisién teérica de los modelos de gestién de capital
intelectual, se encontré que bajo la actual dinAmica de un entorno
econdmico globalizado y de conocimiento el capital humano es hoy
una de las palancas dinamizadoras de la economia a través de la

innovacioén y el conocimiento.

2. Los enfoques tradicionales que privilegian la racionalidad econémica
y la estrategia sin estar integrados a una naturaleza de conocimiento
y de generacion de valor estan inmersos en un proceso de gestion
del siglo pasado, por tanto, adoptar modelos o enfoques que
privilegien los activos intangibles redundaran en beneficios y
pasaran de ser competidores a tener competencias esenciales.

3. En la facultad de ingenieria industrial se encontré que no se tiene
implementado un modelo especifico respecto a los referentes
teéricos para la gestibn de capital intelectual del personal
administrativo-docente; sin embargo, si se cuenta con un horizonte
dado por un documento guia: lineas y directrices generales para la

gestion del talento humano.

4. Al proponer unos lineamientos para implementar un modelo de
gestion del capital intelectual en el personal administrativo en la
facultad de ingenieria industrial, basados en la propuesta presentada
donde se fusionan los modelos de CMI y de direccion estratégica por
competencias se tiene como ventaja la alineacion de los objetivos del
personal administrativo con la visibn universitaria donde se
comparten, interiorizan, motivan y orientan los logros por obijetivos

comunes.

5. La experiencia adquirida a través del estudio de caso realizado en el
presente trabajo permite tener una base explicativa de como las IES
a través de su principal funciéon la cual es la generacion del
conocimiento, pueden aportar al interior de su estrategia la
valoracion de los intangibles cuando se ajustan o adoptan modelos

de gestion del capital intelectual en el personal administrativo, socio
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estratégico de las tres funciones misionales de las universidades, es

decir la investigacion, la extension y la docencia.

3.3. Titulo: “VALIDEZ INICIAL DE UNA ESCALA DE MEDICION DEL
CAPITALINTELECTUAL ENUNIVERSIDADES”

Autor(es): Patricia Mercado Salgado.

Universidad: Universidad Auténoma del Estado de México

Fuente: Revista Universitos Psychologica, Pontificia Universidad

Javeriana.

Afo de Recepcién: 2016

Resumen:

La dificultad para medir el capital intelectual en universidades
latinoamericanas acentua su poco interés, a pesar de su relevancia en
la economia del conocimiento. Se construyé y validé una escala de
medicion del capital intelectual de universidades a partir de la teoria de
recursos y capacidades y un modelo de tres componentes (capital
humano, capital estructural y capital relacional), esta escala fue
elaborada por un grupo de expertos utilizando analisis de contenido. La
prueba empirica se hizo con una muestra de conveniencia (n=742) de
académicos, mandos medios y directivos de universidades mexicanas.
Se realiz6 andlisis factorial y Alfa de Cronbach, concluyéndose en la
calidad métrica y estabilidad de la escala, quedando pendiente replicar

el estudio para generar modelos de medida y estructural.

Conclusiones:

1.- La escala de medicién del capital intelectual se construy6 y valido a
partir de la teoria de recursos y necesidades, literatura cientifica y

reconociendo el contexto de las universidades mexicanas. Aunque

se partio de tres componentes del capital intelectual (capital humano,
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capital estructural y capital relacional), la escala valid6é cuatro: estos

tres y el capital tecnoldgico.

2.- De los 45 items de la escala de capital intelectual, se eliminaron
cuatro reactivos, quedando 41, 16 reactivos de capital estructural, 13
reactivos de capital relacional, 7 reactivos de capital humano y 5

reactivos de capital tecnoldgico.

3.- Se presenta un cuestionario con cierta validez de constructo y se ha
avanzado en la consistencia de la escala, ya que permite comprobar
gue se estd midiendo el capital intelectual en el momento en que
queda claro que subyacen cuatro factores, los reactivos que integran

cada uno de estos y cOmo estan relacionados entre si.

4.- Queda pendiente replicar el estudio en muestras varias para llegar a
la certeza de que se trata de una escala multidimensional, es decir,
gue con este cuestionario se estan midiendo constructos
diferenciados. Lo que sigue es confirmar la trayectoria de los
factores del capital intelectual, pues ya se sabe que actlan en

interaccion.

5.- Las implicancias practicas de este estudio radican en que dirigentes,
académicos, administrativos, alumnos y todos los agentes vinculados
a las universidades sepan que, asi como ‘los ingresos visibles
incrementan los fondos propios, los ingresos invisibles mejoran el
rendimiento y el valor de los activos intangibles” (Sveiby, 1997,
p.302).

6.- Mediante la evidencia del capital intelectual, se contribuye a
construir argumentos para la asignacion de presupuestos y, por
ende, su seguimiento y evaluacion. Esta escala es una aportacién
para medir el caracter dinamico del -capital intelectual en
universidades, y si bien podria suponerse que cada institucion
caracteriza su capital intelectual, lo que no tiene marcha atras es que
este intangible es esencial en la construccion de ventajas

competitivas en la economia del conocimiento.
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4. OBJETIVOS

¢ Identificar el modelo de gestiobn del capital humano, estructural y
relacional de la Facultad de Ciencias Econémico Empresariales en la

Institucion Educativa Universitaria.

o |dentificar los indicadores de Capital humano, estructural y relacional que
usa actualmente la Facultad de Ciencias Economico Empresariales en la

Institucion Educativa Universitaria

e Proponer un modelo de gestibn de capital humano, estructural y
relacional para la Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales de la

Institucion Educativa Universitaria.

e Proponer indicadores de capital humano, estructural y relacional mas
adecuados para la Facultad de Ciencias Econdmico Empresariales de la

Institucion Educativa Universitaria.

e [Establecer como ayudaran los indicadores y el modelo Intellectus

propuesto en mejoras acreditadas y de valor institucional.
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5. HIPOTESIS

Dado que el Capital Intelectual constituye la combinacion de activos
inmateriales o intangibles que involucran conocimiento, relaciones con los
clientes y los proveedores, procesos internos y la capacidad de | + D, que
no son identificados y tomados plenamente en cuenta en la Facultad de
Ciencias Econémico Empresariales en una Institucion Universitaria privada

para sus procesos de gestion institucional.

Es posible que, al incorporar un sistema de indicadores y un modelo de
gestion de los mismos, permita su adecuada identificacion, seguimiento y
control. De esta manera, en el mediano plazo, se pueda contribuir a mejoras
acreditadas y mayor generacion de valor institucional.
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1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

1.1. Técnicas e instrumentos

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

VARIABLE 3 ESTRUCTURA
INDICADOR Y TECNICA E DEL
SUBINDICADOR INSTRUMENTO
INSTRUMENTO

Gestion del Capital Humano C.)bservacién:

Capital Ficha de

Intelectual: (Representa el valor de | observacion

Modelo los conocimientos y del | documental:(Plan

Intellectus talento que se encarnan | EStratégico

(La funcion que | o poseen las personas | 'Mstitucional 2017,

planifica, coordina | que  componen la | Plan Operativo 1-14

y controla los | organizacién). Anual 2017

flujos de

conocimiento que | Valores y actitudes Encuesta:

se producen en la | Aptitudes Cuestionario

institucion en | Capacidades usando la Escala

relacion con sus de Likert

actividades y su

entorno con Observacion:

respecto a sus Capital Estructie Ficha de

activos (Representa el valor de | observacion

inmateriales 0| los conocimientos | documental:(Plan

intangibles, existentes y propiedad de | Estratégico

incluyéndose el | |5 organizacién, que | Institucional 2017,

conocimiento  del | generan su base de | Plan Operativo 15-36

personal, la'| conocimiento). Anual 2017

capacidad  para | capital Estructural Encuesta:

aprender Y | Organizativo Cuestionario

adaptarse, las usando la Escala

relaciones con 10s | ~itura de Likert

clientes 'y 0S| Eqtructura
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proveedores, las | Aprendizaje Organizativo
marcas, los | Procesos

nombres de los
productos, los | Capital Estructural
procesos internos | Tecnoldgico

y la capacidad de
| + D, etc.). Esfuerzo en 1+D
Dotacion Tecnoldgica
Propiedad Intelectual
Resultados de la

Innovacion

Capital Relacional
(Representa el valor de

los conocimientos que se

incorporan a las Observacion:
personasy ala Ficha de
organizacién con motivo observacion
de las relaciones de documental:(Plan
caracter mas o menos Estratégico
permanente que Institucional 2017,
mantienen con los Plan Operativo
agentes del mercado y Anual 2017 37-60
de la sociedad en Encuesta:
general) Cuestionario
usando la Escala
Capital Relacional de Likert
Negocio

Relaciones con clientes
Relaciones con
proveedores.
Relaciones con aliados

Relaciones con
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competidores.
Relaciones con
instituciones de

promocién y mejora de

Capital Relacién Social
Relaciones con
administraciones
publicas

Relaciones con medios
de comunicacioén e
imagen.

Relaciones con defensa
del medio ambiente.
Relacién Saocial.

Relacion Corporativa.

1.2. Materiales de verificacion:
A continuacion, se presenta el modelo Intellectus y las fichas de

observacion documental que seran usadas en la presente investigacion.

1.2.1 Modelo Intellectus

INSTRUMENTO- MODELO INTELLECTUS

A continuacion se muestran los diferentes componentes, elementos y
variables que serviran de base para la propuesta de indicadores de
Gestion del Capital Intelectual para la Facultad de Ciencias Econémico
Empresariales en la Institucion Educativa Universitaria Privada de
Arequipa, los 273 indicadores planteados por el Modelo Intellectus
seran usados por el investigador como referenciales, puesto que el
investigador propondra o adaptara nuevos indicadores o elementos que

se adecuen a las necesidades y prioridades estratégicas institucionales
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de la entidad educativa universitaria, por lo que el presente instrumento
solo detalla los componentes, elementos y variables del Modelo
Intellectus, quedando pendiente presentar en la propuesta final, los

indicadores respectivos.

CAPITAL HUMANO
Elementos (3) Variables (14)

v' Sentimiento de Pertenencia y
compromiso

_ Auto motivacion

Valores y actitudes ( ser _ 1
Satisfaccion
Sociabilidad

Flexibilidad y adaptabilidad

+estar)

Creatividad

Educacion Reglada.
) Formacion especializada.
Aptitudes (saber) BN cTenth

Desarrollo Personal

Aprendizaje

SN B NN S I AR N NN

Colaboraciéon  (trabajo  en
Capacidades (saber hacer) equipo)

\

Comunicacion

<

Liderazgo

CAPITAL TECNOLOGICO
Elementos (4) Variables (13)

<

Homogeneidad cultural

\

Evolucion de Valores
Cultura Culturales

Clima Social
Filosofia del negocio

Disefio
Estructura o
Desarrollo organizativo

Aprendizaje organizativo Entornos de aprendizaje

Pautas organizativas

NSNS BN

Captacion y Transmision de
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conocimiento
v Creaciébn y desarrollo de

conocimiento

Procesos v" Dirigidos al cliente interno
v' Dirigido al cliente externo
v' Dirigido a los proveedores

CAPITAL HUMANO
Elementos (4) Variables (15)

Gasto en |+D+l|

Esfuerzo en [+D+l Personal en [+D+l

Proyectos en |+D+l

Compre de tecnologia

AR NEENEANE

Dotacion de tecnologias de la
< - informacion

Dotacion Tecnologica » i
v" Dotacion de tecnologias de la
informacion y  de las

comunicaciones

\

Patentes y modelos de
utilidad

Propiedad intelectual e Marcas registradas
industrial Licencias
Secreto industrial

Dominios en Internet

Innovacion de producto

Resultados de la Innovacion de proceso

BB R

innovacion Innovacion de gestion

\

Innovacion social
CAPITAL NEGOCIO
Elementos (6) Variables (19)

Base de Clientes relevantes

Lealtad de clientes

_ _ Satisfaccion el cliente
Relaciones con clientes

NN

Proceso de relacién con

clientes

<

Red de distribucién

<

Formalizacion de la relacion

Relaciones de proveedores
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con proveedores
v' Soporte tecnoldgico
v' Personalizacion de productos
y servicios
v' Capacidad de respuesta del
proveedor
v" Relacion con los accionistas e
inversores institucionales
Relaciones con accionistas, v" Relacion con instituciones del
instituciones e inversores. mercado
v' Relaciébn de participacion
empresarial
v/ Base de aliados
Relacion con aliados v' Solidez de las alianzas
v'  Beneficios de las alianzas
v/ Conocimiento de
0 _ competidores
Relacién con competidores .
v" Procesos de relacibn con
competidores
- AR . v Relaciones con instituciones
Relacion con instituciones _
2 . de calidad
de promocion y mejora de . _
; v' Certificaciones y sistemas de
la calidad -
calidad

CAPITAL SOCIAL

Elementos (5) Variables (11)
v Colaboracion con las
Relacion con las administraciones publicas
administraciones publicas v' Participaciébn en la gestion
publica
v' Relaciones con las
Relacion con la defensa del instituciones  de  defensa
medio ambiente medioambiental
v’ Codigos y certificaciones
medioambientales
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v Relaciones con las
Relaciones con la defensa organizaciones sindicales
del medio ambiente v Relaciones con las

instituciones del mercado de

trabajo

v' Cabdigos de conducta

» _ organizativa

Reputacion corporativa o _

v' Cabdigo de gobierno de la
empresa

v Accion social

TOTAL ELEMENTOS = TOTAL VARIABLES = (72)
(22)
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Cuadro resumen de componentes, elementos variables e
indicadores (en Anexo 1 se detalla como ejemplo indicadores de

Capital Humano)

COMPONENTE ELEMENTO VARIABLE INDICADOR
Capital humano 3 14 53
Capital

o 4 13 61
organizativo
Capital
_ 4 15 62
tecnolégico
Capital negocio 6 19 63
Capital social 5 11 34
TOTAL 22 72 273
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Anexo 1- Detalle de indicadores (37) del componente capital humano

por variables y elementos-

CAPITAL HUMANO Elemento: valores y actitudes

Variables Indicadores (16)

v Afios de antigiedad en la
organizacion
v" % de personas implicadas en
o _ actividades corporativas de
Sentimiento de pertenencia _
) mejora
y COmpromiso.
v % de empleados con
participacién en el

accionariado de la empresa

v N° de personas

Auto motivacion promocionadas

v' Ratio de Beneficio por
empleado

] . v N° de premios y

Satisfaccion Tk _

reconocimientos al trabajo

realizado

v % de personas involucradas
en redes internas de trabajo

. q v" % de personas involucradas

Sociabilidad )
en redes externas de trabajo

v indice de clima social

(Encuesta de clima laboral)

v N° de cambios de actividad
en la vida profesional

v Edad media de las personas

Flexibilidad y adaptabilidad de la organizacion

v N° de movimientos
geograficos en la vida

profesional
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v N° de tares delegadas

formalmente

v N° de ideas sugeridas por el
personal

o v" Grado de diversidad en la

Creatividad o _
composicion de la plantilla

v % de personas dedicadas a

actividades de [+D+l

CAPITAL HUMANO Elemento: aptitudes

Variables Indicadores (11)

v' Grado de heterogeneidad de

la formacion académica

Educacion Reglada (ejemplo: N° de titulados en
humanidades/total de
titulados)

v" N° de personas que han
realizado cursos de formacion
continua/Total plantilla

& L D, v" N° de acciones en el campus

Formacion Especializada Y
corporativo virtual

v" N° de acciones formativas en
la Internet/ N° total de

acciones formativas

v' Antiguedad media de
experiencia en el puesto de
trabajo

v' Antigiiedad media de

Experiencia experiencia en el sector

v Antigledad media de
experiencia en la organizacion

v  N° de personas  con
experiencia profesional

internacional

v" % de personas con
Desarrollo profesional actividades socio-culturales al
margen de su vida profesional
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v" % de personas con
responsabilidades familiares

v N° medio anual de
promociones en la plantilla

CAPITAL HUMANO Elemento: capacidades

Variables

Indicadores (11)

Aprendizaje

v' Tiempo dedicado a
actividades de
formacion/Tiempo total de

trabajo

Colaboracioén(trabajo en
equipo)

v" N° de personas que participan
en dos 0 mas equipos
internos de trabajo

v" N° de personas que participan
en dos 0 mas equipos
externos de trabajo

v"N° de equipos transversales y
multifuncionales en marcha

v N° de objetivos individuales
integrados en objetivos
generales de equipo

v Equipos con incentivos
compartidos en relacion al

total de equipos

Comunicacién(Intercambio

de conocimiento)

v" N° de aportaciones sugeridas
v" N° de aportaciones llevadas a

la practica/ Total aportaciones

Liderazgo

v" N° de personas satisfechas
con sus responsables directos
v" % de personas en actividades

corporativas de mejora
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1.2.2 Ficha de observacion documental

Institucion
Universitaria

Fuente Primaria

Ficha de Observacion
Documental
Plan
Estratégico Institucional 2016-
2020

Ficha
N. 1

Documento Fuente:
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL-
INSTITUCION
UNIVERSITARIA
PRIVADA

Observador:

Fecha:

Objetivo de la observacion:

Componentes
1. Identidad

Conocer la identidad, la vision y el conjunto de prioridades institucionales de la
entidad universitaria, documento del cual se desprenden los indicadores que

plantea la Facultad de Ciencias Economico Empresariales.

2. Vision y Objetivos Generales
3. Prioridades Estratégicas

TEMAS

DESCRIPCION

1. Identidad

2. Visiény

Objetivos

Generales

3. Prioridades

Estratégicas
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Ficha de Observacion

Documental
Institucion Plan
Universitaria Operativo Anual Ficha N. 2
Fuente Primaria Facultad de Ciencias

Econdémico Empresariales -

2017
Documento Fuente: Observador:
PLAN OPERATIVO ANUAL FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICO EMPRESARIALES Fecha:
-2017-INSTITUCION UNIVERSITARIA

Objetivo de la observacion:

Conocer la vision, objetivos generales y especificos y actividades, que plantea la
Facultad de Ciencias Econémico Empresariales para el 2017. Asi mismo
podremos efectuar la clasificacion de los objetivos e indicadores segun el Modelo

Intellectus (Capital humano, estructural y relacional).

Componentes
1. Vision y Objetivos Generales
2. Prioridades Estratégicas
3. Objetivos Especificos
4. Indicadores

TEMAS Componentes DESCRIPCION
Capital
Intelectual
1. Vision y
Objetivos
Generales

2. Prioridades

Estratégicas

3. Objetivos

Especificos
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4. Indicadores

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

o Ficha de Observacion
Institucion
_ o Documental ]
Universitaria _ _ Ficha N. 3
_ _ Indicadores de Calidad y
Fuente Primaria o ] o
Acreditacion Universitaria

Documento Fuente: Observador:
MODELO DE ACREDITACION PARA

PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE Fecha:
EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSITARIA - SINEACE

Objetivo de la observacion:

Conocer las dimensiones, factores y estandares que plantea el actual Modelo de
Acreditacion de la Educacién Superior Universitaria en el Per( y que sera usado
por la Facultad de Ciencias Economico Empresariales en su proceso de
acreditacion. Asi mismo podremos efectuar la clasificacion de las dimensiones y
estandares-indicadores segun el Modelo Intellectus (Capital humano, estructural,

relacional).

Componentes
1. Dimensiones
2. Factores
3. Estandares-Indicadores

Componentes
TEMAS Capital DESCRIPCION
Intelectual

1. Dimensioén

2. Factor

3. Estandares-

Indicadores
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2. Campo de Verificacion

2.1. Ubicacién espacial
Facultad de Ciencias Economico Empresariales de una Institucion
Educativa Universitaria Privada de Arequipa

2.2. Ubicacion Temporal
El presente estudio se realizara entre marzo y julio de 2017.

2.2. Unidades de estudio
La unidad de estudio esta constituida por la Facultad de Ciencias

Econdémico Empresariales de una Institucion Educativa Universitaria

Privada de Arequipa
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3. Estrategia de recoleccion de datos

3.1 Organizacién:

Fuentes Primarias

e Plan Estratégico Institucional 2017.

e Plan Operativo Anual 2017 (Indicadores financieros y no

financieros).

¢ Indicadores de Calidad y Acreditacion Universitaria 2017.
Fuentes Secundarias

¢ Documentos bibliogréaficos

e Datos de gestion de la institucion

e Otros estudios similares

Las variables propuestas servirAdn basicamente para proporcionar un
marco de referencia con validez general para la identificacion, medicién
y control del Capital intelectual en la Facultad de Ciencias Econdmico
Empresariales de la universidad; y para ofrecer una serie de criterios
Utiles para la difusion de informacion sobre aquellos intangibles que
constituyen elementos determinantes por su capacidad de creacion de
valor , con lo cual se tendra en consideracion no solamente el valor de
sus tangibles, sino y mas bien el valor de sus intangibles, considerando

en este caso como tal el capital intelectual de la Facultad.

Esta seleccion se hace en funcién de que la universidad debe ser
consciente de la importancia de la generacién de conocimiento como
fortaleza, y una vez esto, debe también comprometer los recursos
necesarios para lograr la generacion y desarrollo del mismo de una

manera paulatina y programada.

La fuente de informacion serd la misma Facultad, para lo cual se

plantea como metodologia de trabajo:

1.- Examinar y evaluar los indicadores determinados en el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI), indicadores de acreditacion, planes
operativos que la Facultad de Ciencias Economico Empresariales
usa para la gestidbn de su capital intelectual, tomando especial

consideracién en aquellos que tengan incidencia en el ambito
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académico. En este punto se revisaran indicadores de gestién
institucional para obtener un solo conjunto de indicadores de

Capital Intelectual.

2.- Comparacion de indicadores actuales usados por la Facultad con
indicadores de Capital Intelectual propuestos de modo que se
identifiguen aquellos que vienen siendo usados y aquellos que se
proponen y que no son considerados por la institucion

universitaria.

3.- Posteriormente se analizardn los resultados y determinaran los
indicadores finales mas convenientes que se encuentran mas
alineados con las prioridades y objetivos estratégicos de la
institucion y Facultad, se propondra una serie de indicadores que
permitan un sistema mas adecuado de gestion y control del
Capital Intelectual.

4.- En caso de ser necesario, se plantea una entrevista con una
submuestra, para retroalimentar el sistema de indicadores
propuestos que nos permita establecer una mejor propuesta de

operatividad en la Facultad de Ciencias Econémico Empresariales.

Segun sea el comportamiento de los datos se procedera a realizar
las pruebas de hipotesis y validacion correspondiente; asi mismo si
fuese necesario de preguntas abiertas se realizaran utilizando las

técnicas de cuestionario o entrevista segun sea el caso.
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3.2 Recursos:

Conformados por los gastos del propio investigador y los relacionados
al proceso de la investigacion, tales como bibliografia, paginas

especializadas, PCs, utiles de oficina, utilitarios del Excel, etc.

DETALLE Cantidad Unidad Costo Unitario | Costo Total
S/. S/.

PERSONAL

Personal de apoyo 01 Persona 500.00 500.00
SERVICIOS Y OTROS

Impresiones 2000 Unid. 0.10 200.00
Material bibliogréafico 3 Unid. 120.0 360.00
Anillados 10 Unid. 4.00 40.00
Empastados 05 Unid. 40.00 200.00
Digitalizacion 05 Unid. 15.00 75.00
Sub total 1375.00
IMPREVISTOS (10%) 137.50
TOTAL PRESUPUESTO 1512.50
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IV. Cronograma

Periodo de Ejecucién 2017
ACTIVIDADES OCT

ENE-
ABR| MAY| JUN | JUL |AGO| SET| .-

MAR
NOV

Elaboracion del proyecto de
tesis, marco teorico y X X X

antecedentes.

Estudio de campo, aplicacion
de instrumentos de X X

investigacion. X X

Andlisis e Interpretacion de
resultados, propuestas de

propuesta de indicadores y X
modelo Intellectus.

Presentacion de Borrador de X
Tesis

Ajustes y Presentacion Final X

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio de Investigacion

Transversal porque examina datos a un momento dado.

Tipo de Investigacion

La investigacion es descriptiva documental y no experimental, porque no se
manipula variables. Se efectuara la revision de la literatura de capital
intelectual y de la informacion proporcionada por la Facultad de Ciencias

Econdmico Empresariales y a partir de eso, se propondra un modelo y un

sistema de indicadores de capital humano, capital estructural y relacional.
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Anexo N° 2

Encuesta sobre Capital Intelectual
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¥ de dumnos que no requieren curos ce
nivelackdy  #  total  de  aumnas
Ingresantes. %]

% ¢o Aumnos que terminan en ¢ thmpo
Indicado wu plan de evtudics
Noma meda conseguida en exdmenes de

adeniidn,
% de umnos aprobades por s

¥ ce comunikacionss 3 cdocentes ¢ Indice de empleabilidad: ¥ de vtvados
investigadores sobre cumplimiesto del Plan empleados/ # total tity! 5.|%)

al =POA ¥ dé 3 / # total de profesoces
Frecupncia medis en dias de sctuaizackin Erconsta de opinite: [ndice de atslacciéa
el portal de transparencia. de ko3 alumngs sobre lf atenckin recitide

[stencién en secretads, wenzibn e
plitaforma  de  servicps, seniclo  de

fotocopladoeas, et

€ de ,"‘Lﬂladcmu ol
da anigwos alomnos sobre formacién,
pedcticas, tnubicdn N empleabiicad
(encwesta de opinid)

(s de docente vistartas

¥ oo redes y coovenkos on universidades
nacienales e iernacionates.

| # de aparkionas en medis de comunicacion

unhergidad por ef emgegsariado (encuesta

Enéuesta de opinidec u}onwmnnw de la
deopnidn) _

& Reunlones con  chmitd  consultho
naldades def bmbija esarkl]

¥ de convenics con emprisks para praciicas
gionales, Insercitn laboral y otres

¥ de acthidades proywctos y tabap
faborativa con Institaicnes plblicas ¥

Tasa de desercido: ¥ de alumnds que
abandovan [ 0 weal de  aumoos

peivadas.

& de actividades acadékas y culterahes

matsiculados (%) {actividades de 3poy0 Ba copaciacitn ¥
Tasa de  sceptacidec X alumnds ¢cultura, Responsabiidad jecial)
R tonal de lantes ® de becay Integrales doncedias, | Este
Tasa de matriculy: ¥ alumncs matricuados Indeador podia ap en ¢ companes)
19 votal de 3\ leccivaadas (X) | Capial Reacional Negocks)
% de alumnas en programas de Intercamibic: ¥ de proyectos socieis pn benefico losal,
¥ de alumnos partkipantas /¥ total de | regionsty nacionat
slumnos. (%)
# de revricoes con ak ¥ antig
alumnos {conjuntss @ ndiiduales).
¥ de alumnas Ingresantes que asisten al
propedéutico/motal de alumnos Ingresantes
{%]
PERFIL DEL PARTICIPANTE
Sexo! Femenino O Masculind O
Edad:

Puesto: Académico O
Nivel: Directivo O Docente

N* de horas académicas de dictado:

Administrativo O

O

Antigiedad en la Universidad:

Antighedad en el puesto:

Universidad a la que pertenece:

Aadlmloo/Adnﬁnismtivo O
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Anexo N° 3

Formatos de validacion de encuestas
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Anexo N° 4

Calificacion obtenida en la propuesta de indicadores de Capital
Intelectual (%)
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CALIFICACION OBTENIDA EN LA PROPUESTA DE INDICADORES DE CAPITAL
INTELECTUAL (%)
Indicadores de Capital Humano
Elemento:  Aptitud y Capacidad Docente e investigadora

Variable: Disefio Académico

Cuadro N°1

Indicador 1: # de docentes con maestriay doctorado/ # total de docentes (%)

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 1 1.89%
3 5 9.43%
4 20 37.74%
5 26 49.05%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N°1

Indicador 1: # de docentes con maestria'y doctorado/ # total de docentes (%)

60.00%

49.06%
50.00%

40.00% 37.74%
30.00%
20.00%

9.43%
10.00%

1.89% 1.89% .
0.00% | |

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia
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0.00%

Cuadro N°2

Indicador 2: Edad promedio de los docentes

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 8 15.09%
3 23 43.40%
4 15 28.30%
5 4 7.55%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°2

Indicador 2: Edad promedio de los docentes

43.40%

28.30%

15.09%

7.55%
5.66%

1 2 3 - 5

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N°3

Indicador 3: # de docentes que participan en actividades de capacitacién
(pedagogicay TIC) / # total de docentes (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 4 7.55%
3 9 16.98%
4 22 41.51%
5 17 32.08%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°3

Indicador 3: # de docentes que participan en actividades de capacitacion
(pedagoégicay TIC) / # total de docentes (%)

Q,

45.00% 41.51%
40.00%
35.00% 32.08%
30.00%
25.00%
20.00% 16.98%
15.00%
10.00% 7.55%

5.00% 1.89% l

0.00% -

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N°4

Indicador 4: Promedio de calificacién a docentes por edad (encuesta dirigida a
alumnos sobre: uso de recursos didacticos, cumplimiento del silabo,
preparacién de clases, etc.)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 5 9.43%
3 11 20.75%
4 27 50.94%
5 9 16.98%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N°4

Indicador 4: Promedio de calificacion a docentes por edad (encuesta dirigida a
alumnos sobre: uso de recursos didacticos, cumplimiento del silabo,
preparacién de clases, etc.)

60.00%
50.94%
50.00%
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N°5

Indicador 5: Logro de competencias del alumno: indicadores cognitivos,
procedimentales y actitudinales (este indicador podria aparecer en el
componente Capital Relacional- Negocio)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 1 1.89%
3 11 20.75%
4 19 35.85%
5 21 39.62%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafica N°5

Indicador 5: Logro de competencias del alumno: indicadores cognitivos,
procedimentales y actitudinales (este indicador podria aparecer en el
componente Capital Relacional- Negocio)
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Fuente: Elaboracién propia
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Elemento:  Aptitud y Capacidad Docente e investigadora

Variable: Investigacion

Cuadro N°6

Indicador 6: # de docentes investigadores a tiempo parcial y completo/# total de
docentes (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 1 1.89%
3 2 3.77%
4 17 32.08%
5 31 58.49%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°6

Indicador 6: # de docentes investigadores a tiempo parcial y completo/# total de
docentes (%)
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N°7

Indicador 7: # de publicaciones (libros, cuadernos de trabajo, articulos, etc.).

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 0 0.00%
3 6 11.32%
4 15 28.30%
5 31 58.49%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°7

Indicador 7: # de publicaciones (libros, cuadernos de trabajo, articulos, etc.)
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N°8

Indicador 8: # de ponencias en congresos nacionales e internacionales,
pasantias, premios, papers, papers indexados, etc.

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 1 1.89%
3 10 18.87%
4 18 33.96%
5 23 43.40%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°8

Indicador 8: # de ponencias en congresos nacionales e internacionales,
pasantias, premios, papers, papers indexados, etc.
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Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N°9

Indicador 9: # de docentes e investigadores que participan en trabajo
colaborativo interno (asesoria, dictamenes, jurado etc.)/ # total de docentes. (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 2 3.77%
3 9 16.98%
4 24 45.28%
5 18 33.96%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°9

Indicador 9: # de docentes e investigadores que participan en trabajo
colaborativo interno (asesoria, dictamenes, jurado etc.) # total de docentes. (%)
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Cuadro N°10

Indicador 10: # de docentes e investigadores que participan en proyectos de
investigacion nacional e internacional/ # total de docentes (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 1 1.89%
3 5 9.43%
4 26 49.06%
5 21 39.62%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°10

Indicador 10: # de docentes e investigadores que participan en proyectos de
investigacién nacional e internacional/ # total de docentes (%)
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Elemento:  Valores y Actitudes

Variable: Pertenencia, compromiso, motivacion

Cuadro N°11

Indicador 11: Aios (promedio) de antigliedad en la institucion de la plana
docente

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 11 20.75%
3 26 49.06%
4 11 20.75%
5 2 3.77%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°11

Indicador 11: Afios (promedio) de antigiedad en la institucion de la plana
docente
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Indicador 12: # de horas académicas de ausentismo docente

Indicador 12: # de horas académicas de ausentismo docente
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Cuadro N°12

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 3 5.66%
3 14 26.42%
4 24 45.28%
5 9 16.98%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N°12
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Cuadro N°13

Indicador 13: # de docentes que participan en equipos de trabajo interno (Comité
de Calidad) / # total de docentes (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 3 5.66%
3 21 39.62%
4 17 32.08%
5 11 20.75%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°13

Indicador 13: # de docentes que participan en equipos de trabajo interno (Comité
de Calidad) / # total de docentes (%)
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Cuadro N°14

Indicador 14: Calificacién del ambiente de trabajo (encuesta a profesores)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 4 7.55%
2 3 5.66%
3 8 15.09%
4 25 47.17%
5 13 24.53%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°14

Indicador 14: Calificacion del ambiente de trabajo (encuesta a profesores)
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Indicadores de Capital Estructural Organizativo
Elemento: Cultura y Espiritualidad

Variable: Clima Social/Laboral

Cuadro N°15

Indicador 15: indice de clima laboral

Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 2 3.92%
3 4 7.84%
4 22 43.14%
5 23 45.10%
TOTAL 51 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°15

Indicador 15: indice de clima laboral
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Cuadro N°16

Indicador 16: # de acciones de divulgacion de la cultura institucional

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 4 7.55%
3 13 24.53%
4 25 47.17%
5 10 18.87%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°16

Indicador 16: # de acciones de divulgacion de la cultura institucional
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Elemento: Procesos y actividades

Variable: Investigacion

Cuadro N°17

Indicador 17: # de cursos GRIP (curso gue promueve lainvestigacién en

pregrado)
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 4 7.55%
3 17 32.08%
4 21 39.62%
5 10 18.87%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°17

Indicador 17: # de cursos GRIP (curso que promueve la investigacion en
pregrado)
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Cuadro N°18

Indicador 18: # de trabajos de titulacion (mayoria, unanimidad, felicitacion

publica)
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 2 3.77%
3 9 16.98%
4 22 41.51%
5 20 37.74%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°18

Indicador 18: # de trabajos de titulacion (mayoria, unanimidad, felicitacion
publica)
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Cuadro N°19

Indicador 19: # de capacitaciones a docentes, asesores y dictaminadores (este
indicador podria aparecer en el elemento Aprendizaje Organizativo)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 2 3.77%
3 11 20.75%
4 20 37.74%
5 19 35.85%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°19

Indicador 19: # de capacitaciones a docentes, asesores y dictaminadores (este
indicador podria aparecer en el elemento Aprendizaje Organizativo)
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Cuadro N°20

Indicador 20: Recursos dedicados a I+D / presupuesto total (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 7 13.21%
4 25 47.17%
5 21 39.62%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°20

Indicador 20: Recursos dedicados a |+D / presupuesto total (%)
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Cuadro N°21

Indicador 21: # de investigadores / # total de docentes (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 0 0.00%
3 5 9.43%
4 19 35.85%
5 28 52.83%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°21

Indicador 21: # de investigadores / # total de docentes (%)

60.00%
52.83%

50.00%

40.00% 35.85%

30.00%

20.00%

9.43%
10.00%

1.89%
° 0.00% .
0.00% —

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




™ S

REPOSITORIO DE ‘”5?’5'&& UNIVERSIDAD

e CATOLICA
e =<2 DE SANTA MARIA

A\

Elemento: Desarrollo organizativo

Variable: Disefio Académico

Cuadro N°22

Indicador 22: de horas destinadas a revision y redisefio de Plan de Estudios
(cursos, contenidos, perfil de egreso)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 1 1.89%
3 17 32.08%
4 19 35.85%
5 14 26.42%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°22

Indicador 22: # de horas destinadas a revision y redisefio de Plan de Estudios
(cursos, contenidos, perfil de egreso)
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Cuadro N°23

Indicador 23: # de actividades que promueven integracion del saber

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 2 3.77%
3 13 24.53%
4 22 41.51%
5 15 28.30%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°23

Indicador 24: # de actividades que promueven integracion del saber
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Cuadro N°24

Indicador 24: # de titulados y bachilleres

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 2 3.77%
3 11 20.75%
4 20 37.74%
5 19 35.85%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°24

Indicador 24: # de titulados y bachilleres
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Cuadro N°25

Indicador 25: % de avance de incorporacién de enfoque por competencias

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 1 1.89%
3 19 35.85%
4 20 37.74%
5 12 22.64%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°25

Indicador 25: % de avance de incorporacién de enfoque por competencias
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Cuadro N°26

Indicador 26: # de docentes a tiempo completo

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 0 0.00%
3 10 18.87%
4 18 33.96%
5 23 43.40%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafica N°26

Indicador 26: # de docentes a tiempo completo
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Cuadro N°27

Indicador 27: # de volumenes en biblioteca, bases de datos y repositorios. (Este
indicador puede aparecer en la variable Investigacion)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 0 0.00%
3 9 16.98%
4 21 39.62%
5 22 41.51%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafica N°27

Indicador 27: # de voliumenes en biblioteca, bases de datos y repositorios. (Este
indicador puede aparecer en la variable Investigacion)
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Elemento: Extension universitaria (publico interno y externo)

Variable: Programa de especializacion

Cuadro N°28

Indicador 28: # # de diplomados de posgrado y maestrias

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 2 3.77%
3 9 16.98%
4 19 35.85%
5 21 39.62%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°28

Indicador 28: # de diplomados de posgrado y maestrias
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Elemento: Infraestructura y Equipamiento

Variable: Disefio Académico

Cuadro N°29

Indicador 29: % de asignaturas que usan salas de computo (puestos y
ordenadores)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 “» 1.89%
2 5 9.43%
3 20 37.74%
4 16 30.19%
5 11 20.75%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°29

Indicador 29: % de asignaturas que usan salas de cOmputo (puestos y
ordenadores)
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Cuadro N°30

Indicador 30: # de alumnos usuarios de paquetes informéticos / # total alumnos

(%)
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 5 9.43%
3 24 45.28%
4 10 18.87%
5 12 22.64%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°30

Indicador 30: # de alumnos usuarios de paquetes informaticos / # total alumnos.
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Cuadro N°31

Indicador 31: # de alumnos usuarios de simulador de negocios/ # total alumnos

(%)
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 4 7.55%
3 16 30.19%
4 17 32.08%
5 13 24.53%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°31

Indicador 31: # de alumnos usuarios de simulador de negocios/ # total alumnos
(%)
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Cuadro N°32

Indicador 32: # de asignaturas que usan plataforma de apoyo a la docencia

(Moodle, google scholar y otros) / # total de asignhaturas (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 5 9.43%
3 14 26.42%
4 23 43.40%
5 9 16.98%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°32

Indicador 32: # de asignaturas que usan plataforma de apoyo a la docencia
(Moodle, google scholar y otros) / # total de asignaturas (%)
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Elemento: Medios de Comunicacién

Variable: Comunidad Académica/sociedad

Cuadro N°33

Indicador 33: Frecuencia media en dias de actualizacion de la pagina de
investigacion

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 4 7.55%
3 20 37.74%
4 16 30.19%
5 13 24.53%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°33

Indicador 33: Frecuencia media en dias de actualizacion de la pagina de
investigacion
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Indicador 34: % de avance Memoria de investigacion (Base de datos de acceso
general en el que la Facultad y comunidad académica conocen que temas y
proyectos de investigacion desarrollan los miembros de la comunidad
universitaria)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 4 7.55%
3 16 30.19%
4 20 37.74%
5 13 24.53%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°34

Indicador 34: % de avance Memoria de investigacion (Base de datos de acceso
general en el que la Facultad y comunidad académica conocen que temas y
proyectos de investigacion desarrollan los miembros de la comunidad
universitaria)
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Cuadro N°35

Indicador 35: # de comunicaciones a docentes e investigadores sobre
cumplimiento del Plan Operativo Anual-POA)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 6 11.32%
3 14 26.42%
4 19 35.85%
5 14 26.42%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°35

Indicador 35: # de comunicaciones a docentes e investigadores sobre
cumplimiento del Plan Operativo Anual-POA
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Cuadro N°36

Indicador 36: Frecuencia media en dias de actualizacion del portal de
transparencia

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 7 13.21%
3 20 37.74%
4 18 33.96%
5 8 15.09%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°36

Indicador 36: Frecuencia media en dias de actualizacion del portal de
transparencia
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Indicadores de Capital Relacional-Negocio
Elemento: Relaciones con alumnos
Variable: Desempeifio

Cuadro N°37

Indicador 37: # de alumnos que no requieren cursos de nivelacion/ # total de
alumnos ingresantes (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 4 7.55%
2 2 3.77%
3 16 30.19%
4 22 41.51%
5 9 16.98%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°37

Indicador 37: # de alumnos que no requieren cursos de nivelacion/ # total de
alumnos ingresantes (%)
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Cuadro N°38

Indicador 38: % de alumnos que terminan en el tiempo indicado su plan de
estudios

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 1 1.89%
3 10 18.87%
4 23 43.40%
5 16 30.19%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°38

Indicador 38: % de alumnos que terminan en el tiempo indicado su plan de
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Cuadro N°39

Indicador 39: Nota media conseguida en examenes de admision

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.77%
2 2 3.85%
3 15 28.85%
4 21 40.38%
5 11 21.15%
TOTAL 52 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°39

Indicador 39: Nota media conseguida en examenes de admision
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Cuadro N°40

Indicador 40: % de alumnos aprobados por curso

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 2 3.77%
3 10 18.87%
4 26 49.06%
5 12 22.64%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°40

Indicador 40: % de alumnos aprobados por curso
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Cuadro N°41

Indicador 41: Tasa de desercidon: # de alumnos que abandonan / Total de
alumnos matriculados (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 4 7.55%
3 4 7.55%
4 22 41.51%
5 21 39.62%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°41

Indicador 41: Tasa de desercidon: # de alumnos que abandonan / Total de
alumnos matriculados (%)
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Cuadro N°42

Indicador 42: Tasa de aceptacion: # alumnos seleccionados/ # total de
postulantes

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 1 1.89%
3 12 22.64%
4 22 41.51%
5 16 30.19%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°42

Indicador 42: Tasa de aceptacion: # alumnos seleccionados/ # total de
postulantes
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Cuadro N°43

Indicador 43; Tasa de matricula:; # alumnos matriculados / # total de alumnos
seleccionados (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 5 9.43%
3 18 33.96%
4 17 32.08%
5 10 18.87%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°43

Indicador 43: Tasa de matricula: # alumnos matriculados 7 # total de alumnos
seleccionados (%)
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Elemento: Relaciones con alumnos

Variable: Movilidad alumnado

Cuadro N°44

Indicador 44: % de alumnos en programas de intercambio (# de alumnos
participantes /# total de alumnos)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 2 3.77%
3 17 32.08%
4 21 39.62%
5 11 20.75%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N°44

Indicador 44: % de alumnos en programas de intercambio (# de alumnos
participantes /# total de alumnos)
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Elemento: Relaciones con alumnos

Variable: Satisfaccion del alumno y antiguo alumno (formacién ofrecida)

Cuadro N°45

Indicador 45: # de reuniones con alumnos y antiguos alumnos (conjuntas e
individuales)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 6 11.32%
3 22 41.51%
4 17 32.08%
B 8 15.09%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°45

Indicador 45: # de reuniones con alumnos y antiguos alumnaos (conjuntas e
individuales)
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Cuadro N°46

Indicador 46: # de alumnos ingresantes que asisten a propedéutico/# total de
alumnos ingresantes (%)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 2 3.77%
2 4 7.55%
3 23 43.40%
4 14 26.42%
5 10 18.87%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°46

Indicador 46: # de alumnos ingresantes que asisten a propedéutico/# total de
alumnos ingresantes
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Cuadro N°47

Indicador 47: indice de empleabilidad: # de titulados empleados/ # total titulados

(%)
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 1 1.89%
3 4 7.55%
4 21 39.62%
5 26 49.06%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°47

Indicador 47: indice de empleabilidad: # de titulados empleados/ # total titulados
(%)
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Cuadro N°48

Indicador 48: # de alumnos/ # total de profesores

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 2 3.77%
3 9 16.98%
4 19 35.85%
5 20 37.74%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°48

Indicador 48: # de alumnos/ # total de profesores
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Cuadro N°49

Indicador 49: Encuesta de opinion: indice de satisfaccion de los alumnos sobre
la atencion recibida (atencién secretarias, atencion en plataformas, servicio de
fotocopiadoras, etc.)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 4 7.55%
2 1 1.89%
3 14 26.42%
4 25 47.17%
5 9 16.98%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°49

Indicador 49: Encuesta de opinion: indice de satisfaccion de los alumnos sobre
la atencidn recibida (atencidn secretarias, atencién en plataformas, servicio de
fotocopiadoras, etc.)
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Cuadro N°50

Indicador 50: Encuesta de opinién: indice de satisfaccion de antiguos alumnos
sobre formacién, précticas, titulacion y empleabilidad

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 1 1.89%
3 11 20.75%
4 24 45.28%
5 16 30.19%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°50

Indicador 50: Encuesta de opinion: indice de satisfaccion de antiguos alumnos
sobre formacion, préacticas, titulacién y empleabilidad
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Elemento: Relaciones con el entorno

Variable: Relaciones con otras universidades

Cuadro N°51

Indicador 51: # de docentes visitantes

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 0 0.00%
3 17 32.08%
4 20 37.74%
5 15 28.30%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°51

Indicador 51: # de docentes visitantes
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Cuadro N°52

Indicador 52: # de redes y convenios con universidades nacionales e
internacionales

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 0 0.00%
3 9 16.98%
4 19 35.85%
5 24 45.28%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°52

Indicador 52: de redes y convenios con universidades nacionales e
internacionales
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Elemento: Relaciones con el entorno
Variable: Marca

Cuadro N°53

Indicador 53: # de apariciones en medios de comunicacién

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 5 9.43%
3 17 32.08%
4 19 35.85%
5 12 22.64%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°53

Indicador 53: # de apariciones en medios de comunicacion
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Cuadro N°54

Indicador 54: Encuesta de opinidon: Reconocimiento de la universidad por el
empresariado

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 2 3.77%
3 6 11.32%
4 22 41.51%
5 23 43.40%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°54

Indicador 54: Encuesta de opinidon: Reconocimiento de la universidad por el
empresariado
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Indicadores de Capital Relacional-Social
Elemento: Relaciones con la empresa
Variable: Gestion Académica

Cuadro N°55

Indicador 55: # Reuniones con Comité Consultivo (personalidades del &mbito
empresarial)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 19 35.85%
4 17 32.08%
5 17 32.08%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°55

Indicador 55: # Reuniones con Comité Consultivo (personalidades del ambito
empresarial)
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Cuadro N°56

Indicador 56: # de convenios con empresas para practicas pre profesionales,
insercion laboral y otros

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 1 1.89%
3 2 3.77%
4 28 52.83%
5 21 39.62%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°56

Indicador 56: # de convenios con empresas para practicas pre profesionales,
insercion laboral y otros
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Elemento: Responsabilidad Social

Variable: Sociedad

Cuadro N°57

Indicador 57: # de actividades, proyectos y trabajo colaborativo con
instituciones publicas y privadas

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 0 0.00%
3 7 13.21%
4 25 47.17%
5 20 37.74%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°57

Indicador 57: # de actividades, proyectos y trabajo colaborativo con
instituciones publicas y privadas
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Cuadro N°58

Indicador 58: # de actividades académicas y culturales (actividades de apoyo en
capacitacién, culturay Responsabilidad social)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 0 0.00%
2 1 1.89%
3 15 28.30%
4 20 37.74%
5 17 32.08%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafica N°58

Indicador 58 # de actividades académicas y culturales (actividades de apoyo en
capacitacion, cultura. Responsabilidad social)
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Cuadro N°59

Indicador 59: # de becas integrales concedidas. (Este indicador podria aparecer
en el componente Capital Relacional- Negocio)

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 1 1.89%
2 1 1.89%
3 9 16.98%
4 26 49.06%
5 16 30.19%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfica N°59

Indicador 59: # de becas integrales concedidas. (Este indicador podria aparecer
en el componente Capital Relacional- Negocio)
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Fuente: Elaboracion propia
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Elemento: Responsabilidad Social

Variable: Investigacion

Cuadro N°60

Indicador 60: # de proyectos sociales en beneficio local y regional y nacional

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 3 5.66%
2 2 3.77%
3 5 9.43%
4 24 45.28%
5 19 35.85%
TOTAL 53 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafica N°60

Indicador 60: # de proyectos sociales en beneficio local y regional y nacional
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Fuente: Elaboracion propia
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