REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Escuela de Posgrado

Doctorado en Ciencias Ambientales

~ \-e»mbe
- o7 P yr
£ v

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS POR
ACTIVIDADES ANTROPICAS EN LAS PLAYAS DEL DISTRITO DE LA PUNTA
DE BOMBON, PARA GENERAR UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
PROVINCIA DE ISLAY, REGION AREQUIPA, 2020

Tesis presentada por el Maestro:
Angulo Salas, Orlando Fredi
Para optar el Grado Académico de:

Doctor en Ciencias Ambientales

ASesor:

Dr. Davila Flores, Benjamin José

Arequipa — Peru

2021

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UCSM-ERP ] i
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

ESCUELA DE POSTGRADO
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR DE TESIS
Arequipa, 22 de Abril del 2021
Dictamen: 000952-C-EPG-2021
Visto el borrador del expediente 000952, presentado por:
2014005511 - ANGULO SALAS ORLANDO FREDI
Titulado:

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS POR ACTIVIDADES
ANTROPICAS EN LAS PLAYAS DEL DISTRITO DE LA PUNTA DE BOMBON, PARA GENERAR UN
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: PROVINCIA DE ISLAY, REGION AREQUIPA, 2020

Nuestro dictamen es:
APROBADO

1058 - DAVILA DEL CARPIO GONZALO HERMILIO
DICTAMINADOR

1341 - TICSE VILLANUEVA EDWING JESUS
DICTAMINADOR

1634 - ALCAZAR ROJAS HERMAN ENRIQUE
DICTAMINADOR

2346 - MOLINA RODRIGUEZ FREDY NICOLAS
DICTAMINADOR

5429 - BOCARDO DELGADO EDWIN FREDY
DICTAMINADOR

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM . DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

A:

Mi querida familia, lvonne, Fabio,
Alejandro, porque me dan el soporte

para nuevas iniciativas.

A mis Sra. Madre Maria por su
grandeza

A la memoria de mi Padre Victor y de
mi hermano Victor Humberto (Tito)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTO

A:

La Universidad Catdlica Santa Maria, a la Escuela de
Posgrado, a los sefiores doctores que con la
transmision de sus conocimientos hicieron de las
Ciencias Ambientales la solucion sustentable a los
problemas que tiene la sociedad. Y que me permitieron

ser parte de ellas. jGracias!

La Municipalidad Distrital de Punta de Bombon,

por las facilidades otorgadas. jGracias!

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
INDICE
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION ..ottt 1
HIPOTESIS ..ottt 5
OBUIETIVOS ... et e e e e e ettt e e e e e e e e ettt e e aeeee e s s asntaaaeaaeeeeeaaans 6
ODJEEIVO GENEIAL......ciuiiiiiieiee ettt ettt 6
ODbjJetiVOS ESPECITICOS. ......eiiiiiiiieitieeie ettt 6
CAPITULO | MARCO TEORICO ..ottt 7
1. MARCO TEORICO... fi s et e e v e totBBh ettt sns s snsssnssens 8
0 I Y - o B =T o - L 8
1.2, RESEMAA HISLOTICA ... ettt ettt ettt sreenneas 21
1.2.1.  Norma Britanica BS 7750 (1992) ........ccooveiiieiiie e 24
1.2.2. Reglamento (CCE) 761101 (Environmental Management and Audit Scheme
—EMAFCYY..........fl. . R R 25
1.2.3. IS0 14001. Sistema de Gestion Ambiental............cccccooiiiieiiiiieiiieienn 25
1.2.4. Adaptacion a la nueva norma ISO 14001:2015........ccccccoveeveeiieeiiieeiie e, 25
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO........c.cooiieieieieieeeeseseeteeesieee oo en s 27
1. GENERALIDADES ........ooiititieiieiteitt et te st eaba et esteabeanbeanaesseentaenee e, 28
1.1. Planteamiento del Problema............ooooiiii i 28
1.1.1.  Enunciado del Problema .........cooiiiiiiiiiieiie e 28
1.1.2.  Area del CONOCIMIENTO ..........ccovovevereeeeeiirireseseeeeeeeieieeses s s s sese e sesen s 28
1.1.3.  Interrogantes de INVEStIgACION. ..........cccvveiiiie i 28
1.2, JUSHITICACION ..eiutie ettt ettt nes 28
1.3.  Variables de la INVeStIgaCION .........c..eciiiiiiiiie e 30
1.4, Tipo de INVESHIGACION.......ccuiieiiie ettt e e e raa e 31
1.5, Nivel de INVESIGACION ....cccvvieiiiie et 31
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL .....coctiiiiieciect et 32
N I =Toi o o PRSPPI 32
2.2, INSEIUMENTO . .. ettt ettt e ettt e et e e e e st bt e e e et e e e e s annneeas 32
2.3, EQUIPOS Y MALErIAlES. ......oeeiviee ettt 32
2.4.  Campo de VErifiCaCiON ..........ccoiiiiiiiie et 33
2.4.1.  UbIcacion ESPACIal ..........cccveeiiiieiiiie s 33

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA

2.4.2.  UDIcacion TempPOral ........ccoccioiiiiiieiieeee e 33
2.4.3. Unidades de ESTUIO .......ceoueieiiiie e 33

2.5. Estrategias de RecolecCion de Datos ...........ccoiveiieiiieniniiiie e 33
2.6. ldentificacion de los Aspectos AmMDIENtales .........ccoooevieiieiienee e, 34
2.7.  Evaluacion de SignifiCanCia...........ccoooueiieriiiiiiisie e 36
2.7.1.  Evaluacion de la Severidad .............ccocveveeiiiesiie e 36
2.7.2.  Evaluacion de la FIECUENCIA.........cuvevveeiieiir et 38
2.7.3.  Valoracion del Aspecto Ambiental............cccooiiiiriieiiiiii e 38
CAPITULO 1 RESULTADOS. ...ttt ettt ettt 41
1. RESULTADOS ........ ot 42
1.1.  Identificacion aspectos ambientales..........ccooeeiieiieiiiii i 42
1.1.1.  Identificacion de los Aspectos Ambientalesen el Suelo .................ccoeee. 45
1127 Agualnla........ 0 N4 R N AR, 46
113 AR ... o v A 46

1.2.  Evaluacion de aspectos ambientales ............ccccveieeiieeiie e 46
1.3. Determinacion de la capacidad de carga del sector playa..............c.cccceevvvvevvnenne. 48
1.3.1.  Ubicacion de las Playas de Punta de Bombon .............ccceevvviiiieiie e, 48

1.4.  Determinacion de la Capacidad de Carga en las Playas de Punta de Bombon .....55
1.4.1. Capacidad de Carga FiSICa .........cccueiiueiiiiieiiieciiie e s 55
1.4.2. Capacidad de Carga Real ............cccveeiiiiiiiiie e 57
1.4.3. Capacidad de Carga EfeCtiVa ...........ccooiieiiiieiiiie e 58
CAPITULO IV PROPUESTA DE SGA.......cooooiitetieeeeneeeesesesesesstsssisssesesesensaeesesssans 64
1. PROPUESTA DE SGA ... ettt ettt e 65
1.1. Contexto de 1a organizaCiOn ...........cccccoiiueeiiieeiiie e 65
1.1.1.  Laorganizacion Y de SU CONEXIO c.vureivereiiiiieiiiieeeitie e e eesieeesiee e srne e 65

1.1.2.  Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas ...66

1.1.3.  Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental..................... 67
1.1.4.  Sistema de gestion ambiental ..............ccccovvieiiii i 68
O I (o 1= ¢ . o o F PR PRSPRPPPPPPRS 68
1.2.1.  Liderazgo Y COMPIOMISO .....ccciuieeiuieeiiieeiiieesiteeeesteeeesiveeesrreeesnaeeesnsneesnneeas 68
1.2.2.  Politica ambiental ............ccoooiiiiiiii 69
1.2.3.  Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion ...............c.......... 70
130 PlanifICACION ......oiiiieiiicie s 71
1.3.1.  Acciones para abordar riesgos y oportunidades ............ccceevveriieiiiesiiennnnn, 71

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA )
DE SANTA MARIA

142, COMPEIENCIA . .. .eiiiiieiiieiie ittt ettt 74
1.4.3.  TOMA A€ CONCIBNCIA ....vvveeeiieesiiieeeiiieeeiee e sttt e st e e et e e e e e e sree e e st e e snneeeaseeeas 74
1.4.4,  COMUNICACION.......uieitiieiieiieesiieestee e e se et e et e e et e et e e teearbeesteeaneeanaee e 74
1.4.5.  Informacién documMeNtada...........cceevuveiieeiie e 74
T © o T=T - (o] To o SRR PSRRI 75
1.5.1.  Planificacion y control operacional .............ccccooveiiiiiiieiieiieieecce e 75
1.5.2.  Preparacion y respuesta ante emergencias ...........ccecvveerveerreriueesveeseesnueenns 76
1.6.  Evaluacion del deSemPeRio ... ......ccve i 76
1.6.1.  Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion................c.ccccccoevevieeiiennnnnn, 76
1.6.2.  AUCILOrTA INEEINA ... eeiieriieiieiectiesiee et ee et e et e st e nbe e e e e sreenreas 76
1.6.3.  RevViSiON por 1a dir€CCION ........c.eccie it 76
1.7 MejgiaNg.... . % oo i oo e ol T R e 77
1.7.1.  No conformidad y acCiOn COIMECHIVA..........cueeiveeiireiieeiee e ce e 77
1.7.2. MeEJOra CONLINUA ... .cceiuuieeiiieesiieesieeeasieeeeiaaeastaaeessaeaesnaeesssaeeesseeeesnneeeaseeeas 78
1.8. Procedimiento de elaboracion y revision de politica ambiental.......................... 79
1.9. Procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros requisitos ............. 85
1.10.  Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales ........... 92
1.11.  Procedimiento de comunicacion interna y externa ..............cccccveevvveesiveeennnnn. 102
1.12.  Procedimiento de segregacion de residuos solidos ...........ccccccovveeviveeiiiieennnn. 107
1.13.  Procedimiento de recoleccion selectiva de residuos solidos ............c.cccceenne. 112
1.14.  Procedimiento de almacenamiento temporal de residuos sélidos................... 118
1.15.  Procedimiento de caracterizacion temporal de residuos solidos..................... 122
1.16.  Procedimiento de etiquetado de residuos SOHAOS ...........cccveeviieeeiiiieeiiiieeenee. 140
1.17.  Procedimiento de disposicion final de residuos solidos.............cccccveevivveennen. 144
1.18.  Procedimiento de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia....150
1.19.  Procedimiento de capacitacion y sensibilizacion.............ccccooveeviiieiiiecennn. 161
1.20.  Procedimiento de seguimiento y CONtrol ...........cccouveeviieiiie i, 169
1.21.  Procedimiento de evaluacién del cumplimiento legal.............cc.ccooveeiiinennn. 174
1.22.  Instructivo de codificacion de doCUMENLOS ..........c.covveriieiiiieiieiie e 178
1.23.  Instructivo de cOdigo de COIOIES .......cvveiiviieiiie e 179
1.24.  Plan de CONtiNGENCIA........eeciiuieeiiiee i cie et e e saee e s ree e 181

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

=i iy oricr
DE SANTA MARIA

CAPITULO V VALIDACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA .......cccceueee.. 204
1. VALIDACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA ......ccccceveveveieeeeeeee s 205
1.1, MetOdoIOgia. . ..cccveeeiiiieiiieieee e 205
1,20 ValJACION ... 209
1.2.1.  Valoracion del Nivel de Competencia de 10S EXPertos ...........cccceveveruvennenn 209
1.2.2.  Validacion de 1a PrOPUESTA.........c.eiviiiriieiieieie e 210
CONCLUSIONES ...ttt ettt bttt este et ne e enes 223
RECOMENDACIONES ... ..ottt 224
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........cocviieeeeeeeeeet ettt en s 225
ANEXOS........&. 0 i e b 234

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA
Iindice de Tablas
Tabla 1 Coordenadas geogréficas de 1as playas ...........ccoceieiiiiiiiniiciiie e 33
Tabla 2 Ficha de Evaluacion de Aspectos Ambientales ..., 36
Tabla 3 Evaluacion de 1a SEVEIIdad ..........c.covuveiireiie i 37
Tabla 4 Evaluacion de 1a FIECUBNCIA .........eeivveiieeciie et 38
Tabla 5 Valoracion del Aspecto Ambiental ..o 39
Tabla 6 Indice de Aspectos Ambientales SignifiCativos............ccceeveveveveeevecccceeiee e, 40
Tabla 7 indice de Aspectos Ambientales Significativos...........coceeveveveveeevecccceeee e, 47
Tabla 8 Ubicacion Geografica de las Playas de Punta de Bombon .............cccceevvveivennnnen, 49
Tabla 9 Perimetro y Area de las Playas de Punta de Bombon .............ccccccevevevevevevevevennnne, 49
Tabla 10 Equivalencia de Saturacion Permitida (SP).......ccccoooveiviiiiiiiiiiiieieec e 55
Tabla 11 Calculo de la Capacidad de Gestién para la primera y segunda playa................. 61
Tabla 12 Objetivos AMDIENTAIES .......cccvviiiiiee e 73
Tabla 13 Patrén de puntuacién de los aspectos de argumentacion...............ccceeevevvrennen, 206

Tabla 14 Rango de puntuacién y calificacion del Coeficiente de Competencia (K) para los
EXPEItOS CONSUIAUOS .....c.vveeeiiiieciiee et et s e e e et e e et e e sn e e sr e e e snte e e e nbeeeanneeeanes 207
Tabla 15 Resultados y Calificacion de Competencia de 10S EXPertos..............cccecvvvenenn 210
Tabla 16 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre los
aspectos ambientales SIGNIFICALIVOS ..........c..coiuiriiiie e 211
Tabla 17 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre los
aspectos ambientales de la actividad..............ccoviiiieiiie e 212
Tabla 18 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre los
aspectos ambientales de la actividad. ..............ccooviie e 214
Tabla 19 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre los
aspectos ambientales de la actividad...............cooiiiieiiii e 216
Tabla 20 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre los
aspectos ambientales de la actividad.............cccoeeiiieiiii e 218
Tabla 21 Resultados de calificacion y puntuacién de los expertos consultados sobre los
aspectos ambientales de la actividad.............cccoeeiiiieiii e 220
Tabla 22 Resultados de la opinion de los expertos consultados sobre la relacion de

procedimiento que son parte de la propuestadel SGA .........ccoeeeiie e, 222

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Iindice de Figuras

Figura 1 Mapa mundial de la contaminacion ............ccocveeiiriienieieee e 10
Figura 2 Ciclo de DeMING .....cvviiiiiiiieiie ittt 32
Figura 3 Diagrama de andlisis del proceso de aspectos ambientales............cccccceovereinenne 34
Figura 4 Diagrama de los Actividades Recreativas en la Playa ............cccccoeviiiiiinincnnn, 42
Figura5 Diagrama de 10s Servicios HIgIENICOS .........cccvviiiieiiiiieiieicce s 43
Figura 6 Diagrama del Servicio de Estacionamiento Vehicular ............ccccccviiiiiiinennn, 43
Figura 7 Diagrama del Servicio de COmMITaA .........cceiuieiiieiieiiie e 44
Figura 8 Diagrama del Servicio de Vigilancia, Salvataje y SOCOITISMO..........c.cccceevvreninen, 44
Figura 9 Diagrama de la Organizacion de Eventos Especiales ............cccooceviviiiiiicinenn 45
Figura 10 Ubicacion de la Playa de Punta de Bombon.............cccccevieiiiieiiiiieiceccee 50
Figura 11 Mapa de ubicacién del primer y segundo sector de Playa de Punta de Bombon 51
Figura 12 Esquema de un modelo de playa zonificada..........cc.cccovveiiiveeiineeciie e 53
Figura 13 Zonificacion de la primera playa ............cccveovoieeiieie i 53
Figura 14 ZonificaCion de Playa..........ccceeivieiieiiie et s e 54

Figura 15 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los expertos
consultados a los aspectos ambientales producidos por las actividades recreacionales en la
playa versus la significancia asignada en la propuesta. ..........ccccocevveevieeecineeiiee e, 211
Figura 16 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los expertos
consultados a los aspectos ambientales producidos por los servicios higiénicos en la playa
versus la significancia asignada en la PropuESta ........eeovveeeiiveeeiiee e 213
Figura 17 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los expertos
consultados a los aspectos ambientales producidos por los servicios de estacionamiento
vehicular en la playa versus la significancia asignada en la propuesta..............c.cccecovee.. 215
Figura 18 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los expertos
consultados a los aspectos ambientales producidos por los servicios de comida en la playa
versus la significancia asignada en la propuesta............cccveevveeiiieeciiee s 217
Figura 19 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los expertos
consultados a los aspectos ambientales producidos por el servicio de vigilancia, salvataje y
socorrismo en la playa versus la significancia asignada en la propuesta.......................... 219
Figura 20 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los expertos
consultados a los aspectos ambientales producidos por la organizacion de eventos
especiales (musicales, deportivos y otros) en la playa versus la significancia asignada en la
Q10T 01U [=S] - OO P PEP PR PPPPPPPRRPP 220

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

indice de diagramas

Diagrama 1 Diagrama de FIUJO .......cceooiiiiiiiii e 80
Diagrama 2 Diagrama de FIUJO .......cceoiiiiiiiiiicee e 87
Diagrama 3 Diagrama de FIUJO .......ccuoiiiiiiiiiieeeee e 94
Diagrama 4 Diagrama de TIUJO .......ccooiiiiiiiiii s 103
Diagrama 5 Diagrama de FIUJO .......ccooiiiiiiiiiiiec s 108
Diagrama 6 Diagrama de FIUJO ........ccooiiiiiiiiiii s 113
Diagrama 7 Diagrama de TIUJO ........cooiiiiiiiiiie s 119
Diagrama 8 Diagrama de TIUJO .........cooiiiiiiiiiii i 123
Diagrama 9 Diagrama de FIUJO .......ccooiiiiiiieiiiiie e 141
Diagrama 10 Diagrama de flUJO ......c.ceeovieeiiiie i 145
Diagrama 11 Diagrama de flUJO ......c..oooiireiiiir e 151
Diagrama 12 Diagrama de flUjJO ..........cooviriiiii it 163
Diagrama 13 Diagrama de flUJO .........coocuveiiiie it 170
Diagrama 14 Diagrama de flUJO .........coooiiiiiiie et 175

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA
DE SANTA MARIA

Indice de Anexos

Anexo 1 Matriz de Evaluacién de Aspectos Ambientales

Anexo 2 Panel FOtOgrafiCo..........ocooiieiiiiiiiiiie e,
ANEXO0 3 CUBSLIONAIIO Ao

ANEX0 4 CUBSLIONATIO B et

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA
DE SANTA MARIA

indice de Abreviaturas

AMS: Alianza Mundial por el Suelo

CAD: Corporacién Americana de Desarrollo

CCE: Capacidad de Carga Efectiva

CCF: Capacidad de Carga Fisica

CCl: Camara de Comercio Internacional

CCR: Capacidad de Carga Real

CCT: Capacidad de Carga Total

CEPAL.: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CFC: Clorofluorocarbonados

CINU: Centro de informacion de las Naciones Unidas

CMMAD:  Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo

CONAM: Consejo Nacional del Ambiente

CPPsS: Comisién Permanente del Pacifico Sur

DICAPI: Direccién General de Capitanias y Guardacostas

DIGESA: Direccion General de Salud Ambiental

EMAS: Programa Europeo del Ecogestion y Ecoauditorias

EPA: Agencia de Proteccion Ambiental.

FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.

GEO: Perspectivas de Medio Ambiente Global, Global Environmet Outlook.

GTIS: Grupo Técnico Intergubernamental de Suelos

ICC: Limpieza Internacional de Costas y Riberas, - International Coastal Clean-
up

MAPFRE: Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Propietarios de Fincas Rusticas
de Espafa.

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MINAM: Ministerio de Ambiente

MINSA: Ministerio de Salud

OEFA: Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental

ONU: Organizaciones de Naciones Unidas

OMT: Organismo Mundial del Turismo

PET: Polietileno Tereftalato

PNA: Politica Nacional del Ambiente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM . DE SANTA MARIA

PNUMA: Programa de Naciones Unidas para em Medio Ambiente

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

SWSR: Informe Mundial sobre Recursos del Suelo

UNEA: Asamblea Ambiental de las Naciones Unidas
UNEP: Programa de las Naciones Unidas para el Ambiente

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

RESUMEN

El distrito de Punta de Bombon recibe gran cantidad de veraneantes en época de verano, no
estd preparado para dar los servicios que los veraneantes exigen, se observa que los
restaurantes, quioscos, servicios higiénicos, centro de primeros auxilios, seguridad,
estacionamiento, areas recreacionales, alquiler de sombrillas, salvataje, no estan ordenados,

no cuenta con agua potable ni alcantarillado.

Se han identificado aspectos ambientales significativos producto de las diferentes
actividades antropicas, que contaminan el suelo, agua y aire, utilizando el Diagrama de
Anadlisis de Procesos, metodologia que es conocida con el nombre de Caja Negra (Black
Box), considerado un método eficaz para la identificacion de aspectos ambientales. De los
resultados obtenidos se identifica la generacion de residuos sélidos, los cuales producen
impactos negativos en el suelo, aire y agua, por las actividades desarrolladas.

El sector de playas tiene un area aproximada de 266,735.31 m?, esta superficie varia por el
comportamiento marino. Se propone que la Municipalidad, implemente un Sistema de
Gestion Ambiental, (SGA) para la gestion de playas; que comprenda la estructura
organizativa, los procedimientos, las practicas, los procesos, las responsabilidades y los
recursos para llevar y determinar a cabo la politica medioambiental del sector playa y lograr

que el nivel socioeconémico de los pobladores puntefios mejore.

Se ha calculado la capacidad de carga que debe soportar cada sector de playa, para la zona
de sombra (ramadas, carpas, sombrillas, toldos), zona donde se calcula la ocupacion de
veraneantes; y la zona humeda y dinamica (para practica deportiva, caminata, otros), la
Capacidad de Carga Fisica para la primera y segunda playa su es de 7,436 y 34,241 personas
respectivamente, su Capacidad de Carga Real de 4,313 y 19,860 personas respectivamente,
y su Capacidad de Carga Efectiva de 2,933 y 11,717 personas respectivamente, permitiendo

desarrollar planes de prestacion de servicio e implementacion de un SGA.

Palabras clave: SGA, nivel socioecondmico, turismo sustentable, emprendedurismo,

capacidad de carga.
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ABSTRACT

The district of “Punta de Bombon” receives a large number of vacationers in summer, time
but it is not prepared to provide the services that vacationers demand. It is observed that
restaurants, kiosks, toilet services, first-aid center, security, parking, recreational areas,
rental of umbrellas, salvage, are not tidied and the district does not have drinking water nor

sewage systems.

Significant environmental aspect have been identified as a result of the different anthropic
activities, which pollute the soil, water and air, by using the Process Analysis Diagram, a
methodology known by the name of Black Box, considered an effective method for the
identification of environmental aspects. From the results obtained, the generation of solid
waste is identified. Which produces negative impacts on the soil, air and water, due to the
activities carried out.

The beach sector has an approximate area of 266,735.31 m?, this surface varies due to marine
behavior. It is proposed that the Municipality implement an Environmental Management
System (EMS); for beaches management; that includes its organizational structure,
responsibilities, practices, procedures, processes and resources to determine and execute the
environmental policy of the beach sector and achieve that the socioeconomic level of the

inhabitants of Punta de Bombon is improved.

The load capacity that each beach sector must support has been calculated. For the shaded
area (branches, tents, umbrellas, awnings), the area where the occupancy of vacationers is
also calculated; and the wet and dynamic area (for sports, walking, etc.). The physical load
capacity for the first and second beach is 7,436 and 34,241 people respectively, their Real
Load Capacity is 4,313 and 19,860 people respectively, and their Capacity Effective load of
2,933 and 11,717 people respectively, allowing the development of service provision plans

and the implementation of an EMS
Key words: EMS, socioeconomic level, sustainable tourism, entrepreneurship. Load

Capacity.
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INTRODUCCION

La contaminacion mundial es uno de los problemas méas algidos que atraviesa el planeta
Tierra, en la actualidad la poblacién mundial se calcula en 7,100 millones aproximadamente
y para el afio 2050 se estima que habria cerca de 10,900 millones, toda actividad humana
genera contaminacién, se ha estimado que cada persona genera 01 kg. de basura diaria
(Naciones Unidas, 1992).

El litoral se ha convertido en uno de los espacios mas importantes para el ser humano, se
siente atraido por su clima, donde puede realizar actividades de turismo, ocio, recreo,
alcanzar sensaciones de bienestar y paz interior derivado del disfrute activo y contemplacion

del mar, es un espacio de relax y reflexion.

Las playas ofrecen espacios para realizar una serie de actividades recreativas para sus
visitantes, son habitats para una variedad de plantas y animales, dan proteccién a la poblacion
que viven cerca de ellas protegiéndolas de los vientos y oleaje fuerte. Cuando los veraneantes
visitan la playa para pasar momentos de ocio y recreativas se esta generando una actividad
econdmica, social y cultural en la poblacion cercana, la playa es un recurso limitado y fragil.

La contaminacién es producida por las actividades antropogénicas que provoca cambios
sustanciales en la composicién quimica natural de todo ecosistema, las playas no estan ajenas
a estos cambios y hay que preservarlas por la biodiversidad animal y vegetal que aportan, y
generan atraccion turistica. El ecosistema de playa ofrece una variedad de servicios gratuitos
que son de vital importancia para el bienestar del veraneante, como las actividades de ocio,
es fuente de trabajo y riqueza para aquellos municipios con nivel socioecondémico alto y por

otra parte reducen la pobreza en aquellas municipalidades con nivel bajo.

El informe de Global Environment Outlook (GEO), establece que toda sustancia quimica
que llega al mar perjudica la salud de varias generaciones, fue presentado en la Asamblea
General del Programa de la ONU para el Medioambiente, efectuada en Nairobi (Global
Environment Outlook (GEO), 2020)

Estudios realizados por la CEPAL y la Comision Permanente del Pacifico Sur, indican que
en el PerG el 70% u 80% de la contaminacion del mar proviene de los rios, de los residuos
municipales que no son recogidos por las municipalidades agravan esta condicion (Comision
Permanente del Pacifico Sur CPPS, 2006).

En el Per( la playa mas contaminada en el afio 2015 fue la playa Carpayo situada en el Callao
se recogieron 60 toneladas en un area de 500 m? (El Comercio, 2014), para el afio 2019 esta
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considerada la playa Costa Azul situada en Ventanilla- Callao como la méas contaminada, el
material encontrado 463 fragmentos de micro plasticos por metro cuadrado, esta playa recibe
toda la basura que produce la poblacion de Lima. El Peru tiene 700 playas, distribuidas a lo
largo de los 3080 kilometros de litoral, y dos tercios de su poblacién vive en zonas costeras
y las actividades que realizan la contaminan, las municipalidades deben establecer

procedimientos para evitar que sigan contaminandose.

En Arequipa, se ha corroborado que las playas de Mollendo, son las mas contaminadas. Son
65 litros por segundo de agua residuales los que ingresan al mar en las temporadas de

invierno, esta cantidad se duplica en verano.

El distrito de Punta de Bombo6n ubicado en la provincia de Islay - Regién Arequipa, tiene
una superficie de 575 km? , a 23 m.s.n.m. ubicado a la latitud 17°10°22"’ sur; y longitud
71°47°35”’ oeste, a 142 kildmetros de la ciudad de Arequipa, en el Valle de Tambo, es un
distrito costero, tiene un extenso litoral donde se ubican diferentes playas como: la Punta,
Bombon, Catas, (las mas concurridas), Boca del rio, Cardones, Rincon de Corio, las
Playuelas, Punta Carrizales, Punta Lobos, Punta Cordel, Quebrada Honda, el Muelle, Agua

Salada y las Cuevas (poco conocidas).

En la estacion de verano (diciembre a marzo), sus playas principales son muy concurridas
por veraneantes que vienen de diversos lugares del pais para pasar momentos de tranquilidad
y de ocio; el sector playas tienen muchas deficiencias en los servicios que prestan, como:
no hay servicio de agua y desaglie, los restaurantes se abastecen de agua mediante un
camidn cisterna, otros lo hacen del subsuelo; no existe un puesto de salud para atender
cualquier emergencia, el comercio ambulatorio que ofrecen alimentos en condiciones
sanitarias deficientes, la zona de parqueo para vehiculos no tiene un debido orden y su
ubicacién es muy cercano al malecdn que obstaculizan las rutas de evacuacion en caso de
una emergencia; no hay presencia de la PNP para la seguridad ciudadana, se cuenta con el
servicio de Serenazgo pero no en la cantidad suficiente de personal, sélo se dedican a dar
seguridad a zona de parqueo vehicular que es administrada por la municipalidad, no se tiene
un local o caseta municipal que preste el servicio de informacion, hay un desorden total en
la disposicion y ubicacion de las carpas, toldos, sombrillas, que ocupan toda el area de playa,
no se tiene destinado una zona para sombra y otra para realizar actividades recreativas,
deportivas. El servicio de salvataje (PNP), equipada con carros areneros, una moto nautica,
e implementos de rescate. Los servicios de bafios higiénicos y la piscina en buenas
condiciones sanitarias y de salubridad.
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Actualmente el &rea destinada al uso para los veraneantes, se divide en una zona de
“ramadas” que es una costumbre de los residentes puntefios, luego viene la zona donde se
puede colocar por parte de los veraneantes sus carpas, toldos, sombrillas, perezosas, es
compartida con los que alquilan este servicio. No se tiene espacios para practicar algin

deporte, u otra actividad recreativa.

Se ha instalado algunos depdésitos metalicos para los residuos sélidos u otros, pero en pocas
cantidades, donde se depositan todo tipo de desechos (orgénicos, no organicos), papel,
botellas plastico, otros. La limpieza de la playa se realiza cerca de finalizar la tarde.

La comodidad que buscan los veraneantes esta relacionada con el area de playa existente y
de los servicios que puedan recibir, como: alimentacién, seguridad, area para actividades
recreativas, etc. Esto permitira zonificar el area de la playa, en una zona llamada de Sombra
para el uso de ramadas, carpas, sombrilla, y otra zona llamada Hiumeda y Dinamica para la
parte recreativa y bafio. Para eso se determinara la carga maxima que debe soportar cada
sector de playa y saber cuantas personas deben ocupar el area total de sombra que sera
destinada en la playa, que es la zona de estudio.

Por todas estas deficiencias que se observan, es necesario que la Municipalidad de Punta de
Bombo6n implemente un Sistema de Gestién Ambiental (SGA), estableciendo los diferentes
procedimientos a realizar, para tener una playa o playas debidamente gestionadas y que
permita corregir todas estas deficiencias y hacer de ellas un lugar donde el veraneante pueda
disfrutar de un rato de ocio en familia, que tenga un buen servicio de restaurante, bafios,
duchas, etc. Y sobre todo que la municipalidad pueda realizar politicas y procedimientos de
conservacion medio ambiental. Sus playas vienen siendo el atractivo para la época de verano
que se tiene que aprovechar de una manera ordenada y que sean sostenible en lo econémico,
social y ambiental, como se deduce facilmente, son los elementos ambientales (playas, biota,
paisaje, etc.) que se aprovechan y que ciertamente se verian afectados. Los requisitos
considerados para este sistema de gestion ambiental se encuentran establecidos en la norma
ISO 14001.

ElI SGA, deben partir de un diagnostico inicial, el cual incluye, entre otros, la determinacion
de los aspectos ambientales significativos, sobre los cuales luego se plasma toda la estructura
del sistema de gestion que permitiran proteger los recursos usados y de esa manera lograr su
sustentabilidad. Por otro lado, es importante también, describir algunas otras actividades
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antrdpicas que se desarrollan en la zona de playa y que estén generando aspectos ambientales
para que también sean considerados dentro de la planificacion del Sistema de Gestion
Ambiental; teniendo claro que se debe incluir elementos y recursos que permitan planificar,
implementar, verificar y tomar decisiones acerca de las acciones que se deben desarrollar

para mantener la sostenibilidad del recurso playa.

Del anélisis situacional expresado, se concluye que sus playas deben ser gestionados y
administradas por la Municipalidad Distrital de La Punta de Bombdn, por tanto debe crear
una dependencia exclusiva para la administracion de las mismas y para implementar un
SGA, esta herramienta ayudaria a determinar los diferentes procedimientos a utilizar para
satisfacer las necesidades y expectativas de los veraneantes que cada vez estan mas
informados y mas exigentes, tener una playa ordenada, de calidad, con usuarios satisfechos,
con mejora econémica, social, cultural y medioambiental; nos permitiria ser competitivos
con otras playas turisticas y nos facilitaria promocionarla, y llegar en el futuro a tener una

certificacion de una playa sustentable y sostenible.
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HIPOTESIS

Dado que es posible identificar los aspectos ambientales significativos en el sector playas
del distrito de la Punta de Bombon, es probable que se pueda proponer un Sistema de Gestion
Ambiental que solucione la problematica identificada.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Proponer un Sistema de Gestién Ambiental en las playas de la Punta de Bombén

Objetivos Especificos

- ldentificar los aspectos ambientales significativos en el suelo generado por la actividad

antrdpica en las playas de la Punta de Bombén.

- ldentificar los aspectos ambientales significativos en el agua generado por la actividad

antrdpica en las playas de la Punta de Bombon.

- ldentificar los aspectos ambientales significativos en el aire generado por la actividad

antrépica en las playas de la Punta de Bombén.

- Proponer un sistema de gestion ambiental aplicada al sector playas del distrito de Punta

de Bombon.
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1. MARCO TEORICO
1.1. Marco Conceptual
La contaminacion en el mundo.

La alteracion del clima, la pérdida de la biodiversidad y la contaminacién amenaza
nuestro futuro y va depender de como nos preparamos para tener un sector productivo
y de consumo comprometido con la conservacién del medio ambiente; Antonio
Guterres dijo “estamos librando una guerra suicida contra la naturaleza, el afio 2021

es decisivo para evitar lo irreversible” (Guterres, 2019).

La poblacion mundial es de 7,100 millones aproximadamente y para el 2050
seriamos 10,900 millones, especialistas han estimado que cada persona
produce 01 kilogramo diario de basura. Esta ‘“basura” constituida por
pesticidas, desechos quimicos, metales pesados, desechos industriales,
medicamentos, aceite de uso doméstico, desechos municipales y otros, por
ser muy contaminantes generan impactos ambientales significativos, el
calentamiento global tiene un efecto sobre la pérdida del oxigeno en el agua
y es muy peligroso para la biodiversidad. La ONU informa que “mas del 80%
de las aguas residuales llegan a los mares sin ser depuradas o tratadas, las
reservas de agua subterranea abastecen el 80% de la poblacion mundial, y el
4% de estas aguas ya estan contaminadas, Cada afio se arrojan al mar 450
kildmetros cubicos de aguas servidas y para diluir esta polucion se necesita
cerca de 6,000 kilometros cubicos de agua dulce; cada dia 2 millones de
toneladas de agua residual desembocan en las aguas del mundo” (Naciones

Unidas, 1992).

La contaminacion del agua pone en peligro la vida, las sequias son cada vez mas
extremas y la poblacion va a tener fuertes limitaciones para tener acceso al servicio
de agua potable en sus domicilios. “En todo el planeta 9 de cada 10 personas respiran
aire impuro, la contaminacion del aire provoca alrededor de 7 millones de muertes
prematuras por afio, principalmente en los paises de ingresos bajos y medios, esta
contaminacidn de aire también amenaza a la economia, la seguridad alimentaria y el
medio ambiente. lo expreso el Secretario General de la ONU al conmemorar el
primer aniversario del Dia Internacional del Aire Limpio por un Dia Azul. (Guterres,
2019)
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Segun el PNUMA la contaminacion por ozono ha ocasionado de la pérdida de 52
millones de toneladas de cultivos cada afio en el mundo, si se logra disminuir el
calentamiento global en 1.5 grados Celsius ayudaria a reducir la contaminacion del
aire, las muertes y enfermedades (Carranza Jimenez, 2020).

La contaminacion de los suelos por las actividades antropogeénicas es producida por
los quimicos, residuos domiciliarios, agroquimicos, ganaderos, fertilizantes, riego
con aguas residuales sin tratamiento, gases de fundicién, transporte, entre otros que
provocan una reduccion en los volimenes de produccion de los cultivos y los
productos cosechados en suelos contaminados son peligrosos para el consumo

humano y animal.

Segun la Lista Roja de Especies Amenazadas de la Unién Mundial para la
Naturaleza, 11 mil 46 especies estan en peligro de extincién, 816 ya se han
extinguido. El 70% de los arrecifes de coral estd muriendo como resultado de
la contaminacién producida por las actividades humanas y se estima que otro
32% por ciento de los arrecifes pueden ser practicamente destruidos dentro
de los préximos treinta afios si no se adoptan las acciones correctivas
apropiadas. Los Gobiernos (Central, Regional, Local), la industria y la
poblacién deben juntos coordinar acciones para reducir de manera
significativa la cantidad de desechos que dia a dia vemos en nuestras playas

y en nuestros océanos. (Carranza Jimenez, 2020)

La Organizacion Mundial para la Salud, (OMS), publico el primer mapa de la

contaminacién mundial - 2011, como se puede observar en la figura 01.
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Figura 1: Mapa mundial de la contaminacion

Fuente: Organizacion mundial de la salud, (2011)

La contaminacion en América Latina

América Latina es una region ambientalmente privilegiada, entre los paises que la
conforman hay 6 que son biolégicamente mas diversos del mundo (Brasil, Colombia,
Ecuador, Bolivia, Pert y Venezuela). América Latina en su conjunto posee una gran
diversidad biol6gica (biodiversidad), enorme riqueza en variabilidad genética y de
comunidades bioldgicas (ecosistemas), cuenta con una cuarta parte de la superficie
boscosa del mundo, concentra el 31% y 50% de las especies de mamiferos, aves,
reptiles, anfibios, plantas e insectos. La tasa anual de pérdida de los bosques en la
region entre los afios 2000 y 2010 fue del 0.46%, equivalente a mas de 3 veces la tasa
anual mundial; el cambio de uso del suelo para aumentar las tierras de cultivo y
pastizales han aumentado la degradacion de los suelos y la expansion de la

desertificacion. la contaminacion ambiental es causada por:
e Tala indiscriminada.
e Extincion de las especies en aumento o en estan en peligro de extincion

e Las grandes urbes o ciudades soportan alto indice de contaminacion atmosférica

y sonora.

e Incremento del efecto invernadero y del cambio climatico.
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e Mal manejo de los residuos y desechos solidos.
e Incremento de la densidad poblacional
e Poca conciencia ambiental de la ciudadania

e Incremento del nivel del mar; un aumento del nivel del mar de 01 metro tendria

un impacto significativo para las poblaciones costeras.

e EI fendmeno del nifio, ocasionando grandes lluvias (inundaciones) y severas

sequias.

e Contaminacion de los mares y océanos, por plasticos. (micro plasticos)

La OCDE informa que la contaminacion del aire es causante de la mortalidad
prematura por encima del consumo de aguas insalubres o falta de saneamiento. El
Smog que soporta la ciudad de Lima, se estima segun la OMS de 15 mil muertes cada
afio debido a enfermedades respiratorias y cardiacas por la contaminacion ambiental.
Cada afio se vierten aproximadamente 13 millones de toneladas de plastico que es
una amenaza a la salud humana, la biodiversidad y la economia; en un informe de
Greenpeace indica el hallazgo de islas de plastico que son grandes acumulaciones de
basura plastica fabricada con polietileno y polipropileno y ha identificado cinco islas;
01 en el Indico; 02 en el Atlantico norte y sur; y 02 en el Pacifico norte y sur, estos
plasticos llegan a los océanos y una de las causas es la irresponsabilidad de miles de
bafiistas que acuden a las playas para pasar un buen momento junto al mar y desechan

estos plasticos.

Para dar solucidn a estos problemas de contaminacion se debe buscar formas de como
desarrollar los ecosistemas estableciendo norma o politicas de ordenamiento
territorial identificando el area a preservar manteniendo su biodiversidad para el
bienestar de las personas y comunidades En América Latina gran parte de los paises
estdn avanzando en la institucionalizacion de politicas publicas y campafias para
hacer frente a la contaminacidn por plasticos que amenazan los ecosistemas marinos

y ciudadanos.

Segun el informe de World Air Quality del 2018 el Peru se encuentra en el puesto 22

a nivel mundial como el pais con mayor grado de contaminacion ambiental. Y el
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Ministerio del Ambiente ha informado que el Pert produce 23 mil toneladas de
basura al dia. (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2018)

Dia internacional de la Limpieza de playas:

Ante el crecimiento desmesurado de la contaminacion marina la comunidad
internacional ha creado el dia internacional de la limpieza de playas para generar
conciencia que las playas deben ser protegidas de la presencia de residuos
contaminantes como las aguas residuales, residuos solidos, especialmente plastico,
edificaciones sin regulaciones que se establecen en areas costeras protegidas, con el

proposito que los visitantes disfruten de la playa.

Los colectivos de jovenes, instituciones y ciudadanos concientizados para conservar
limpias las playas acuden a estas y hacen una jornada de limpieza de toda la basura
que la produce el veraneante y por la basura que desecha el propio mar.

El Dia Mundial de las Playas se celebra el 18 de septiembre, iniciativa que surgié

en 1986, por el Centro de Conservacion Marina de los Estados Unidos

Ante la necesidad de educar a la poblacion mundial de mantener las playas
limpias y tiene por lema “Limpiemos las Playas por un Mundo Mejor”. Es
importante hacer un uso racional de las playas, debido a que un namero
excesivo de vacacionistas, en ciertas épocas del afio, podria causar efectos
nocivos, en ellas, perjudicando los habitats sensibles y fragiles, en algunos
casos donde anidan las tortugas marinas o causando una sobrecarga en los
hermosos corales formados a través de largas décadas. (Centro de

Conservacion Marina de los Estados Unidos, 2020)
Basura marina

Producto de las diversas actividades antropicas en las playas, servicio de recojo de
residuos domiciliarios inadecuado, no existencia de rellenos sanitarios, entre otros,
produce una alta contaminacion marina, el plastico uno de los principales
contaminantes llega al océano y se descompone en microplasticos y se depositan en
el fondo marino, “En los océanos existe cerca de 14 millones de toneladas de

microplasticos” (Agencia Cientifica Nacional de Australia, 2020)

La contaminacion marina puede ser producida por tres causas: “descarga de residuos

desde fuentes terrestres, insuficiente limpieza en el borde costero y descarga de
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basuras en el mar”. La primera las municipalidades no tienen un procedimiento
adecuado para segregar y recolectar los residuos sélidos y liquidos domiciliarios y
aunado a la inexistente educacion ambiental de la poblacion, hace que estos residuos
sean arrojados en las orillas de los rios o en zona de playa y lleguan con facilidad al
mar. La segunda, producida por las actividades realizadas por los veraneantes que
acuden masivamente a las playas en la estacién de verano y generan grandes
cantidades de basura y arrojan los desechos en la arena o no tienen los depdésitos o
tachos ubicados en lugares de facil acceso y en lo peor de los casos no hay la cantidad
necesaria para depositar sus residuos, en algunos casos es tan grande la cantidad de
residuos producidos que los municipios no tienen la capacidad de realizar dicha
recoleccién. La tercera, ocasionada por embarcaciones que arrojan sus residuos y
productos que no van a usar; a pesar que existe una normatividad que obliga a que
cada embarcacion tenga un manejo adecuado de sus desechos simplemente hacen

caso omiso y no o cumplen. (Comision Permanente del Pacifico Sur CPPS, 2006)
Playas

“Es el lugar donde habitan miles de especies de flora y fauna silvestre, ademas de ser
espacios de esparcimiento para millones de peruanos y visitantes extranjeros”

(Ecozona Jovenes, 2012).
Zona costera

“Territorio demarcado donde se lleva efecto una gestion administrativa por una

institucion con rango juridico administrativo” (Barragan, 2014).
Area litoral

“Territorio de forma y dimensiones variables proveniente de la relacién con la
naturaleza y las actividades antropogénicas y comparten la presencia o dominio del

mar” (Barragan, 2014).
Gestion integral de areas litorales

“Expresidn que busca administrar las actividades humanas con el objetivo de que no
alteren los procesos naturales, y la capacidad de los ecosistemas para produccion de

servicios” (Barragan, 2014).
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Contaminacién

Es una modificacion de las caracteristicas quimicas, fisicas, bioldgica, de un
ambiente o entorno producida de forma directa o indirecta por las actividades
antrdpicas en el agua, aire, suelo y pueden tener un impacto significativo en la calidad
del entorno o en la salud humana. (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2016)

Contaminacion del suelo

“Ocurre cuando la concentracion de un quimico o sustancia es mas alta de la que
ocurrird naturalmente sin que necesariamente se cause un dafio” (Organizacion de

Naciones Unidas para la Alimentacién y Agricultura, FAO, 2019
Polucion del suelo.

“Se refiere a la presencia de un quimico o sustancia fuera de sitio y/o presente en
concentraciones mas altas de lo normal que tiene efectos adversos sobre cualquier
organismo al que no estd destinado” (Organizacion de la naciones unidas para la

alimentacion y la agricultura FAO, 2019).
Dafio Ambiental

“Dafio o perjuicio que sufre el medio ambiente y sus componentes, que es producido
por transgresion las normas legales” (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2016).

Veraneante

“Son los usuarios de las playas que concurren para disfrutar el sol, la arena y las olas
del mar” (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2016).

Comerciantes

Son personas dedicadas habitualmente al comercio a través de la venta de alimentos,

artesanias, ropa, accesorios y bebidas. (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2015)
Gestion Ambiental

-Conjunto de procedimientos o actividades establecidos por la politica ambiental
institucional que permita el uso racional de todos los recursos naturales para el
mejoramiento, conservacion del medio ambiente. Su aplicacién es dentro de un

enfoque multidisciplinario,
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Es un plan estratégico orientado a conseguir reducir los niveles de contaminacion,
del aire y agua, que afectan a la poblacion peruana. (Ministerio del Ambiente
(MINAM), 2011)

Sistema de Gestion Ambiental (SGA),

-La parte del sistema general de gestion que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica ambiental.

(Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO), 2015)

-ElI SGA es de aplicacion voluntaria con la finalidad de proteger el medio ambiente
para un desarrollo sostenible basado en procedimientos medioambientales y
herramientas de gestion que interactGan entre si para la conservacion o proteccion
del medio ambiente. (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2021).

Aspecto Ambiental

-Es un elemento que proviene de las actividades propias que realizan las instituciones
en su quehacer diario y pueden tener o no contacto con el medio ambiente y
generando un impacto significativo. (Organizacion Internacional de Normalizacion
(1S0), 2015)

Aspecto ambiental significativo

-Es aquel elemento de las actividades que realiza una empresa sea productos y/o
servicios que al tener contacto con el medio ambiente puede 0 no causar un impacto

significativo al ambiente.

-Que un aspecto ambiental sea significativo o no esta supeditado a los procesos de
produccidn que realiza una empresa y donde esta ubicada, toda institucion tiene que
realizar una rigurosa evaluacién de los aspectos ambientales. (Organizacion

Internacional de Normalizacién (1SO), 2015)
Impacto Ambiental

Es la consecuencia de toda actividad humana que genera un efecto sobre el medio
ambiente que supone una ruptura del equilibrio ambiental, impactos ambientales méas

frecuentes son la contaminacion el aire, agua, suelo, generacion de residuos,
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contaminacién sonora, visual, empobrecimiento de los ecosistemas y pérdida de la

biodiversidad.

-Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en

todo o en parte de las actividades y servicios. (Silvan, 2020)
Actividades antropicas

Son todas aquellas actividades donde participa el ser humano, como la pesca,
agricultura. Son actividades antrdpicas deforestar, pescar, cultivar, etc.

Identificacion de Aspectos Ambientales

-Proceso continuo que determina aspectos ambientales actuales o potenciales

derivados de las actividades y servicios.

-Las instituciones tienen la necesidad de identificar aquellos aspectos ambientales
que se presentan por sus actividades que realiza sean administrativas, produccion o
servicio que pueden tener impactos significativos o no sobre el medio ambientes.
(Alcobendas, 2006)

Evaluacion de Aspectos ambientales

-Es el proceso de valorar un aspecto ambiental identificado, tomando en
consideracion los criterios de significancia establecida en cada caso, con el propésito

de seleccionarlo como significativo o no significativo.

-Después de la identificacion de los aspectos ambientales, se tiene que realizar un
proceso de priorizacion de los mismos, es necesario realizar una valorizacion y
establecer cual de esos aspectos ambientales pueden ser considerados como aspecto

ambiental significativo. (Alcobendas, 2006)
Valoracion del aspecto ambiental

Se establece en base a determinados criterios, se recomienda utilizar metodologias
publicadas para poder establecer un proceso, pero segun la norma 1SO 14004-2016,
las organizaciones estan libres de establecer sus propias metodologias para
determinar la significancia de sus aspectos ambientales. Esta norma solicita como
minimo por cada aspecto ambiental se tenga que valorar dos atributos, uno de ellos
relacionados con la ocurrencia del aspecto ambiental, pudiendo considerarse la
probabilidad o la frecuencia, y el segundo atributo a considerar es la consecuencia,
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que puede medirse a través de la severidad o la intensidad del aspecto ambiental.

(Organizacioén Internacional de Normalizacion (1SO), 2015)
Evaluacion de la severidad

Llamada también Intensidad, atributo que determina la consecuencia del aspecto
ambiental, en la severidad se establece tres criterios para medir la severidad del
impacto, esto son Bajo, Moderado y Alto. Por ejemplo, con el volumen de residuos
solidos peligrosos, o de gas contaminante que se emite, puede que sea poco el
volumen vertido, pero altamente peligroso, como en la concentracion de Cromo 6 en
aguas residuales de curtiembres, si bien es cierto las concentraciones no son muy
altas, pero se debe saber que en baja concentracion el Cromo tiene efectos sumamente

toxicos en los organismos vivos. (Chauvet et.al, 2012)
Evaluacion de la frecuencia

Atributo que determina la duracion del aspecto ambiental, en la frecuencia
normalmente se establece en escalas que van de dia, semana, mes, afio; dependiendo
de cada uno de esto periodos de tiempo, se le establece valores que van relacionados
con la importancia el periodo de tiempo. (Chauvet et.al, 2012)

Capacidad de Carga Total, CCT

“Determina cuantitativamente el nUmero de personas que puede soportar una playa
sin que se genere situaciones perjudiciales para los recursos” (Organizacién Mundial
de Turismo (OMT), 2005).

Capacidad de Carga Fisica, (CCF)

“Es la cantidad maxima de visitas que se puede realizar a la playa durante el dia. Esta
dada por la relacién entre factores de visita (horario y tiempo de visita), el espacio

disponible y la necesidad de espacio por visitante” (Cifuentes, 1996).
Capacidad de Carga Real, (CCR)

“Es la cantidad maxima de visitas que se puede realizar a una playa, luego de someter

la CCF a los factores de correccion nombrados por Cifuentes” (Cifuentes, 1996).
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Capacidad de Carga Efectiva, (CCE)

“Expresa la cantidad maxima de visitantes que puede soportar la playa durante el dia
(tomando en cuenta la capacidad de gestion por parte de los administradores de playa
y los servicios prestados al visitante)” (Cifuentes, 1996).

Gobiernos locales

Son municipalidades provinciales o distritales que su funcion es administrar y
gestionar una localidad y son parte de la estructura de un estado. La finalidad de los
gobiernos locales es el desarrollo sostenible, prestacion de servicios y representar a
sus pobladores. (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2015)

Desarrollo sostenible

-Permite mejorar el nivel de vida de las personas en lo econémico, social sin afectar
los ecosistemas satisfaciendo las necesidades de las presentes generaciones, sin poner
en riesgo las generaciones futuras. (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2011)

-El desarrollo de una comunidad se produce por el crecimiento econdmico, social,
cultural y politico, igualmente en la mejora de los servicios basicos como agua
potable, vivienda, alimentacién entre otros, utilizando recursos y sistemas naturales
de manera inadecuada generando graves problemas ambientales, los recursos deben
ser utilizados de manera sostenida y racional que no atente contra los aspectos
culturas y a los derechos humanos, permitiendo que el desarrollo sea sostenible, sin

comprometer que las generaciones futuras satisfagan sus necesidades.

-El crecimiento poblacional hace que los recursos ambientales que estan disponibles
no puedan sostenerse en el tiempo por su masivo consumo, no se trata de la cantidad
de personas sino como hacer que los recursos sean suficientes. (Comisién Mundial
del Medio Ambiente del Desarrollo CMMAD, 1988)

-El turismo es generador de empleo, ingresos econdémicos, permite elevar el nivel de
vida de la poblacién, también genera aspectos negativos porgue consume recursos
como agua, energia, aumento del uso del suelo, destruccién de paisajes, mayor
produccidn de residuos solidos y aguas residuales, pero estos aspectos negativos se
puede controlar con un consumo responsable, es decir tener un turismo sostenible

que satisfaga las necesidades de los veraneantes actuales y de la comunidad local en
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lo econdmico, social, cultural, respetando la diversidad biologica y los ecosistemas.
(Vilches, et all, 2012)

Certificado Ambiental

Documento oficial en conformidad con la norma vigente, se le otorga a instituciones
publicas o privadas, es conferida por la autoridad ambiental responsable de hacer
cumplir lo establecido en la legislacion ambiental y que le autoriza realizar una obra
0 actividad. (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2011)

Certificacion de Playas

Reconocimiento que recibe una playa con la finalidad de asegurar una gestion
ambiental de calidad para seguir sosteniendo el turismo para el beneficio de la
comunidad en lo econémico, social y cultural, (Botero, C. M. ; Garcia, L. C, 2011)

Educacion ambiental

Proceso continuo y permanente, que busca generar conciencia en la poblacion para
proteger nuestro ecosistema, es una dimensién de la educacion integral, orientada a
lograr el desarrollo sostenible ambiental, con la educacién ambiental los ciudadanos
adquieren conocimientos, desarrollan habitos, habilidades, capacidades y actitudes y
en la formacion de valores para tener una sociedad relacionada con la naturaleza y
motivar el desarrollo de los procesos econdmicos, sociales y culturales. (Organismo
de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), 2014)

Politica ambiental

-“Es una norma general que institucionaliza toda institucion para establecer
principios e intenciones para lograr un desempefio ambiental estableciendo objetivos

y metas ambientales” (Organizacidn Internacional de Normalizacion (I1SO), 2015).

-Intenciones y direcciones generales de la Organizacion relacionadas con el
desempefio ambiental como las ha expresado formalmente la alta direccion. (La
politica ambiental proporciona una estructura para la accién y para el establecimiento

de objetivos ambientales y las metas ambientales). (Lozano Vera, 2015)
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Plan de Manejo

Instrumento cuyo finalidad es reducir la generacion y maximizar la valorizacion de
los residuos bajo la perspectiva de eficiencia ambiental, tecnoldgica, econémica y
social, en base en el diagndstico basico para la Gestién Integral de Residuos,
disefiado bajo los principios de responsabilidad compartida y manejo integral, que
considera el conjunto de acciones, procedimientos y medios viables e involucra a
productores,  importadores,  exportadores,  distribuidores, = comerciantes,
consumidores, usuarios de subproductos y grandes generadores de residuos, segun
corresponda, asi como a los tres niveles de gobierno. (Lozano Vera, 2015)

UTM

“Proyeccion transversal Universal de Mercator, sistema para convertir coordenadas
geograficas esféricas en coordenadas cartesianas planas” (Ministerio del Ambiente
(MINAM), 2011).

MARCO NORMATIVO

Ley Organica de Municipalidades N° 27972, Art 80 Inciso 3.2: Las municipalidades
tienen entre sus funciones regular y controlar el aseo, higiene y salubridad en los
establecimientos comerciales, industriales, vivienda, escuelas, piscinas, playas y
otros lugares publicos locales. Art. 70, inciso 3.3: promover la educacion e
investigacion ambiental en su localidad e incentivar la participacion ciudadana en

todos sus niveles. (Diario oficial del bicentenario EI Peruano, 2015)

Ley N° 26856 y su Reglamento N° 050-2006: Establece que las playas del litoral son
bienes de uso publico, inalienables e imprescriptibles y establecen zona de dominio

restringido. (Diario oficial del bicentenario El Peruano, 2015)
Decreto supremo 010-2008-VIVIENDA, supervision de las zonas de playa.
Decreto legislativo 1147, creacion de la Autoridad Maritima Nacional - DICAPI

Resolucion Ministerial N° 659-2010/MINSA: Aprueba la Directiva Sanitaria N°
038/MINSADIGESA.V.01, que establece el Procedimiento para la Evaluacién de la

Calidad Sanitaria de las Playas del Litoral Peruano.

Ley General del Ambiente / Articulo 120.- De la Proteccion de la Calidad de las
aguas 120.1 El estado, a través de las entidades sefialadas en la Ley, esta a cargo de

la proteccion de la calidad del recurso hidrico del pais.
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La Politica Nacional del Ambiente (PNA)-2030, define y conduce las acciones de las
instituciones del Estado para lograr un ambiente de calidad para todos los peruanos.
intervienen los ministerios, gobiernos regionales y locales. (Velarde Vallejo, 2020)

1.2. Resefia Histérica

La Organizacion de las Naciones Unidas, realizd la primera conferencia sobre el
medio ambiente en el afio de 1972, y concluye después de analizar la problematica
ambiental emitiendo la “Declaraciéon de Estocolmo™ donde los paises participantes
se comprometieron a tomar acciones para la conservacion del medio ambiente.
Lombana y Vasquez, 2012, dice “que antes de dicha conferencia se creia que el
medio ambiente es inmodificable y lo Unico que se esta produciendo es un cambio
fisico, el deterioro ambiental no solo es fisico, sino abarca también lo social, cultural
econdmico y politico”. (Organizacion de la naciones unidas para la alimentacion y la
agricultura FAO, 2019)

En 1984 se constituye la Comision Mundial sobre el Medio Ambiento y Desarrollo,
con el objetivo de analizar la problematica ambiental y establecer propuestas o
recomendaciones para resolverlos. La Comision Bruntland, emitié su informe
advirtiendo a toda la comunidad internacional de las consecuencias sino toman
acciones para evitar la contaminacion, “pasado dos afios se pudo observar que se
presentaron graves desastres en diferentes lugares del mundo” (Lombana Ruiz, V.,

& Vaquez Osorio, M, 2012)

En la década de los setenta, los cientificos informaron que la capa de ozono se estaba
debilitando, En 1984 se descubre producto de este agotamiento el llamado “agujero

de la capa de ozono”, producido por el uso indiscriminado de productos

clorofluorocarbonados (CFC). (Yamuca Santos, E, 2010)

En 1985, 29 cientificos de varios paises se reunieron en Villach (Austria) y precisaron
de forma contundente que “el cambio climatico ya es una realidad inmediata y se

debe tomar conciencia mundial para enfrentarlo” (Yamuca Santos, E, 2010).

Guevara et al. (2011) caracterizaron y cuantificaron subproductos provenientes de
los residuos sélidos en las playas del sur de Costa Maya en el Caribe mexicano,
encontraron aproximadamente 5 kg de residuos en una area de 40 m?, los residuos

encontrados fueron plastico, llantas de vehiculo, residuos industriales que son muy
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contaminantes y comunes en todas las playas, esto demostr6 que no se cumplia con

las normas mexicanas vigentes sobre la conservacion el medio ambiente de playas.

Palacios et al. (2002) analiz6 por un afio la calidad de las aguas y caracterizaron los
residuos encontrados en la playa de Tarara, Cuba, con el objetivo de contar con un
plan que permita el tratamiento adecuado de los residuos solidos y asi evitar la
contaminacion, El estudio tuvo como resultado que las aguas cumplian con la
exigencia sanitaria establecida para el uso de los veraneantes, y los residuos hallados
el 45% provenian de material combustible, el 14% plastico, 31% envases de lata para
bebidas y alimentos, 16% residuos organicos y 8% residuos forestales, como
propuesta de solucion es reciclar los residuos previo a un procedimiento de segregado

y con los residuos forestales producir compostaje

Araujo y Costa (2007) utilizaron una metodologia de diagnostico visual para
cuantificar los residuos en la playa turistica de Pernambuco, Brasil. Usaron cuatro
criterios de identificacion segin la presencia de residuos solidos (A-ausente, B-
trazas, C-inaceptable y D-objetable). En zona sury norte de la playa observaron que
habia mayor volumen de residuos porque en esas zonas no se realizaba el recojo de
residuos, en el sector central de la playa los niveles de acumulacion fueron menor,
con este analisis visual se pudo realizar un diagnostico del estado situacional del nivel

de contaminacién y proponer un plan de como gestionar la playa.

La organizacién The Ocean Conservancy con ayuda de la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) y otras organizaciones, propusieron y llevaron a cabo la gestion de
la limpieza internacional de costas (ICC) por sus siglas en inglés, “La primera
limpieza de este tipo se llevo a cabo en Texas en 1986 y actualmente esta campafia
incluye todos los estados y territorios de Estados Unidos y mas de 100 paises
alrededor del mundo. El ICC es considerado como el esfuerzo méas grande en el
mundo en el cual se recopile informacion y se lleven a cabo limpiezas de areas

costeras y sumergidas” (The Ocean Conservancy, 1986)

Marquez y Rosado (2009) analizaron el impacto ambiental de los desechos sélidos
producido por los turistas, vendedores y residentes en las playas de Riohacha, capital
del departamento de La Guajira - Colombia. También determinaron la carga turistica,
y aplicaron una encuesta para determinar la percepcion de los usuarios de olores
desagradables proveniente de las playas. los residuos mas encontrados son los
organicos, plastico, vidrios, en aquellas zonas donde hay mayor concurrencia de
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veraneantes encontraron gran cantidad de residuos solidos, y pudieron inferir que la
presencia de los residuos est4 condicionada a la concentracion de veraneantes y de
las actividades socioeconomicas que se realizan, sobre los olores que percibieron los

veraneantes esta de la basura, orina, excrementos humano y animal

Botero (2011). Analizo tres playas del Distrito de Santa Marta, en la costa Caribe de
Colombia, se identificaron los residuos mas comunes, la metodologia que uso fue la
de cuantificar los residuos solidos que se encontr6 en la arena, traz6 franjas de 50
metros de largo por un metro de ancho. obtuvo un nimero de 19 residuos mas
comunes y que estan presente en las playas del Caribe Colombiano, los agrupo en
categorias segun su naturaleza, esto permitira establecer acciones de prevencion. La
investigacion se desarrollé en el marco del Programa de Calidad Ambiental en Playas
Turisticas, en desarrollo desde el afio 2010 y hasta el 2013 en dos ciudades del Caribe

Colombiano.

En la década de los 70 la poblacion comenzé a presionar a las grandes empresa y
corporaciones a que sean mas responsables con el medio ambiente, logrando que
implementen los SGA incluyendo seguridad y salud ocupacional con la intencién de
que toda empresa debe establecer criterios y procedimientos en todas sus areas
funcionales para la proteccion ambiental dentro de los principios del desarrollo
sustentable o sostenible. (Lombana Ruiz, V., & Vaquez Osorio, M, 2012)

Al final de la década de los 80 y comienzos de los 90, tal experiencia fue consolidada
por la Camara de Comercio Intencional (CCl) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Ambiente (UNEP), en seminarios y guia para la implantacion de programas
de Auditorias ambientales como elementos de evaluacion de los Sistemas de Gestion
Ambiental. En 1987, el informe Bruntland, se denomind Nuestro Futuro Comun,
desarrollandose el concepto de “Desarrollo Sustentable”. Este concepto busca “la
satisfaccion de las necesidades basicas de las generaciones presentes, sin
comprometer los recursos para las futuras generaciones”. (Lombana Ruiz, V., &

Véaquez Osorio, M, 2012)

En el segundo semestre de 1989, la Asamblea de la ONU emiti6 la resolucién 44/228
convocando a la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el

Desarrollo o Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro.
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La segunda Conferencia Mundial de la Industria, realizada en Holanda en 1991, se
emite la Carta de Roterdam, donde se establecié 16 principios que son la base para
el establecimiento de las diferentes politicas ambientales en una corporacion o

empresa. (Yamuca Santos, E, 2010)

En la Conferencia de Rio, “La Cumbre de la Tierra” — 1992, se firman tratados sobre
la biodiversidad, eliminacion de los CFC, cambio climatico, surgiendo los siguientes

documentos:

a. Declaracion de Rio (ayuda tecnoldgica, leyes efectivas que dicten los estados,
indemnizacion por dafios ambientales y el respeto a las culturas indigenas),

b. La Agenda 21 (Programa de accion de los Estados).

c. El Convenio sobre Biodiversidad (proteccion de la variedad de especies animales
y vegetales).

d. El Convenio sobre Cambio Climatico (estabilizacion de la atmosfera de los gases
de efecto invernadero).

e. La Declaracion de Principios de la Politica Forestal.

El sector industrial toma conciencia de los dafios ambientales que ocasiona sus
productos y se establece el lema “del que contamina paga”, produciendo una
responsabilidad tributaria por el dafio ambiental, y aparece una serie de normas y
reglamentos para tener un control de las emisiones y el Estado tendrian un rol de ser

administrador de sus recursos ambientales.

El sector productivo, preocupado por el creciente nivel de imposiciones de caracter
ambiental, toma la iniciativa de poner una estructura logica que sistematice la gestion
ambiental en la industria y compatibilizarla con los intereses de la calidad y la
productividad. (Yamuca Santos, E, 2010)

1.2.1. Norma Britanica BS 7750 (1992)

“Tiene como objetivo facilitar a las empresas la identificacion de aquellos
efectos ambientales producidos por sus actividades y analizar los que generen

mayor impacto y ver como mitigar o eliminar mediante un plan ambiental”.

(Roberts, H., & Robinson, G, 1999)
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1.2.2.Reglamento (CCE) 761101 (Environmental Management and Audit
Scheme — EMAS)

Establece que las empresas industriales de transformacién de manera voluntaria
hagan suyo y en forma conjunta de un sistema de gestion y auditoria

medioambiental.

Este Reglamento se le conoce también con el nombre de “eco auditoria”, porque
supervisa y mide la efectividad del sistema de gestion o de la evaluacion
ambiental. (Roberts, H., & Robinson, G, 1999)

1.2.3.  1SO 14001. Sistema de Gestion Ambiental

Las empresas que buscan un desarrollo sostenible se apoyan en la Gestion
Ambiental como una herramienta para optimizar el uso de los recursos
materiales, agua, energia, y cOmo procesar su residuos y que no contaminen,
como beneficio se tiene la reduccion de costos, son mas competitivos, con
responsabilidad social y lo mas importante que son reconocidos por la sociedad
como una empresa que cuida el medio ambiente, “implementar un Sistema de
Gestion Ambiental no es obligacion legal es totalmente voluntario” el aspecto
relevante de la norma es la bisqueda de la mejora continua del SGA,
compromiso ambiental, politica ambiental, auditorias periddicas al sistema,

entre otras.

La finalidad de esta norma es la de proteger el medio ambiente y prevenir la
contaminacién y preservar los recursos para las generaciones futuras, cualquier
empresa grande o pequefia, de transformacion o de servicios puede

implementarla,

Lo que se espera lograr con la implementacion de la norma es que las empresas
obtengan una certificacién para poder vender mejor sus servicios o productos,
esto implica realizar un gran esfuerzo de parte de todos los colaboradores
(empleados, obreros), para llegar al objetivo de obtener una certificacion.
(Consejo Nacional del Ambiente - CONAM, 2003)

1.2.4. Adaptacion a la nueva norma I1SO 14001:2015

“La norma ISO 14001:2015 de septiembre de 2015. Ahora se debe ver de qué

forma se realizard la transicion de los sistemas de Gestion Ambiental para
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incorporar los cambios” (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO),
2015).

La norma establece que la organizacién institucionalice una politica ambiental,
y que se comprometan en cumplir con todos los requisitos que ella exige y tener
una politica de calidad; la politica ambiental la precisa la alta direccion de una
organizacion y debe estar incluida en el sistema de gestion ambiental,

estableciendo:

e El objetivo de la organizacién conociendo los impactos ambientales que sus
procedimientos o actividades producen.

e Obligacion de proteger el medio ambiente.

e Instituir los objetivos ambientales.

e Preservar la biodiversidad y los ecosistemas.

e Instituir la politica de la mejora continua del SGA, para un mejor desempefio
ambiental.

e La politica ambiental debe ser comunicada dentro y fuera de la organizacién,
(a todos los grupos de interés).

1ISO 14001:2015 se basa en planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA, o PHCA)
conocido como el ciclo Deming; con la nueva reglamentacion se propicia con
mucha facilidad implantar un sistema de gestion ambiental (SGA) en todos sus
procesos y lograr mayores compromisos de parte de la alta direccion. La ISO
14001:2015 seguira la siguiente estructura que se muestra en la figura 01.

(Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2015).
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1. GENERALIDADES

El distrito de Punta de Bombdn en afios recientes esta soportando una presencia masiva
de veraneantes procedentes principalmente de la ciudad de Arequipa en los meses de
diciembre a marzo, siendo los meses de enero y febrero los mas concurridos. Sus playas
vienen siendo el atractivo para la época de verano que se tiene que aprovechar de una
manera ordenada y que sea sostenible en lo econémico, social y ambiental, por eso se
debe conocer la capacidad de carga, es decir cuantas personas pueden ocupar un espacio
confortable, establecer su politica ambiental e implementar un SGA en dichas playas

para preservar su calidad ambiental.
1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1.  Enunciado del Problema

Identificacion de aspectos ambientales significativos por actividades antropicas
en las playas del distrito de la Punta de Bombdn, Arequipa, para generar un

Sistema de Gestion Ambiental.
1.1.2.  Area del Conocimiento
Campo: Ciencias ambientales
Area: Gestion Ambiental
1.1.3.  Interrogantes de Investigacion

a. ¢Cuales son los aspectos ambientales significativos identificados por
actividades antropicas en las playas 1 y 2, del distrito de La Punta de
Bombon, Arequipa para generar un Sistema de Gestion Ambiental?

b. ¢Qué efectos se espera de las actividades antropicas sobre el suelo?

c. ¢Qué efectos se espera de las actividades antrépicas sobre el agua?

d. ¢Qué efectos se espera de las actividades antropicas sobre el aire?
1.2. Justificacion

Proponer un Sistema de Gestion Ambiental para el uso de las playas en el Distrito de

Punta de Bombdn, implica considerar los siguientes aspectos:

Humana: debido a no prever y aplicar medidas para la conservacién y proteccion

ambiental, la poblacion humana se vera afectada en su salud y calidad de vida.
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Actualidad: el cambio climético, el calentamiento global se esta presentando en todo
el mundo, y el Perd no es la excepcion, por lo que el distrito de Punta de Bombon
debe comprometerse desde ahora a aplicar medidas para evitar la contaminacion y

preservar el ambiente.

Socioecondmica: este problema involucra a todos los miembros de la comunidad,
porque se debe buscar una solucion integral, sin excluir a nadie por su condicion
econdmica, raza, religion, ya que siempre los mas necesitados, son los mas

perjudicados.

Utilidad: se estableceré los procedimientos para que la municipalidad distrital genere
programas de prevencion ambiental en beneficio de los veraneantes o turistas y de su
comunidad, a partir del cumplimiento de las leyes ambientales, logrando en un futuro,
ser un distrito con playas ecoldgicas.

Generalidad: esta propuesta puede ser adaptada y adoptada por cualquier distrito
costero de la provincia de Islay y porque no decir en cualquier distrito costero del
Perd.

Verificacion: debido al analisis que se hara en esta investigacion podra ser validada
y contrastada con la realidad existente en el Distrito de Punta de Bombon.

Aplicabilidad ambiental: a las conclusiones que se llegue, podria generar
propuestas de nuevas normas o redisefiar las actuales con la finalidad de facilitar la

implementacién de un sistema de gestion ambiental local.
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1.3. Variables de la Investigacion

Variable Indicadores Subindicadores Técnica Instrumento
Variable
in ndien .

dependiente La técnica de
L Impacto en el suelo Black Box
;?eC'I::ttli\\llladSadeS Impacto en el agua
Impacto en el aire Cémara
Pl fotografi
Aspectos La técnica de otografica
Ambientales Impacto en el suelo Black Box
Significativos - Negocios Impacto en el agua
Impacto en el aire
- Cuaderno de
La técnica de
Black Box trabajo
-Otras Impacto en el suelo
= Impacto en el agua
actividades Impacto en el aire
Variable e Severidad del
. impacto
Dependiente Evaluacién de | ® Costo de | » La técnica de | e« Tabla de
remediacion Evaluacion de Evaluacion de
la severidad del impacto la Severidad la Severidad
e Afectacion a la
comunidad
e Imagen de la
empresa
e Ocurrencia
menos de una
Generar un - Evaluacion de vez al afio.
Sistema de la frecuencia v Ocurrencla o ..

_ Vez por afio e La técnica de | ¢ Tabla de
Gestion e Qcurrencia mas Evaluacion de Evaluacion de
Ambiental de una vez al la Frecuencia la Frecuencia

afio, pero

menos de una

vez al mes.

e Ocurrencia mas

de una vez al

mes
-Valoracion del | e  Significativo e La técnica de | e Tabla de
aspecto N_o - Valoracion del Valoracion del

_ Significativo Aspecto Aspecto

ambiental Ambiental Ambiental
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1.4. Tipo de Investigacion

Aplicada: aportara a dar soluciones practicas a los diferentes problemas sean estos
del ambito social o productivo

De campo: llamada investigacion in situ porque se realiza en el mismo sitio donde
se encuentra el objeto de estudio, se puede manejar los datos con mayor seguridad,
se escribe de qué modo o porqué causas se produce una situacién o acontecimiento

particular.

Prospectiva: El inicio del estudio es anterior a los hechos estudiados, los datos se
recogen a medida que se van sucediendo. En el disefio prospectivo la recoleccion se

realiza luego de planificar el estudio disminuye el sesgo de seleccién y medicion.

Observacional: El investigador no interviene en las variables, solo las observa de
forma natural

No Experimental: o post facto, se basa en la observacion que realiza el investigador

sin que se altere intencionalmente alguna variable o su entorno estudiado.

Transversal o Sincronica; permite analizar un problema en un determinado periodo
de tiempo desde diferentes caracteristicas o comportamientos de una poblacién o

muestra.

Cuantitativa: permite cuantificar el problema, basado en un procedimiento de

analisis estructurado de la obtencion de la informacion
1.5. Nivel de Investigacion

El presente trabajo busca identificar actividades antrOpicas y proponer acciones
correctivas por lo que se puede determinar que es una investigacién de nivel

correlacional predictiva.
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Figura 2 Ciclo de Deming

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), (2015).

2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1. Técnica

Se utilizaron los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental, 1ISO 14001:2015
y para identificacion de los aspectos ambientales nos basamos en la elaboracién de
matrices.

2.2. Instrumento

Norma ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestion Ambiental y el ISO 14004: 2004 como
apoyo. Materiales, Normatividad y Legislacion Peruana.

2.3. Equipos y Materiales
e Equipo portéatil de computo.
e (Camara fotogréafica

e Cuaderno de trabajo

e Material de escritorio.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

2.4. Campo de Verificacion
2.4.1. Ubicacion Espacial

Distrito de Punta de Bombdn, Provincia Islay, Region Arequipa, su ubicacion
geogréfica: longitud -71.550720, latitud -17.1600400, coordenadas geogréficas
en grados decimales.

2.4.2.  Ubicacion Temporal

La presente investigacion se llevo a cabo en su parte evaluativa en campo durante
el afio 2020.

2.4.3. Unidades de Estudio

En este caso se considerara unidad de estudio a dos playas de Punta de Bombon,
Identificadas como primera y segunda playa. (sector 1 y 2), sus coordenadas
geograficas son:

Tabla 1 Coordenadas geograficas de las playas

Sector / Playa Coordenadas inicio Coordenadas fin

Playa 01 17°11°27.64° S 17°11°30.14” S
71°47°31.19°0 71°47°18.03”° O

Playa 02 17°11°30.14° S 17°11°41.86° S
71°47°18.03° O 71°46°22.40° O

Fuente: Google Earth Pro, (2020)

2.5. Estrategias de Recoleccion de Datos

e Solicitar las autorizaciones correspondientes a la Universidad Catdlica Santa

Maria, para la toma de datos.
e Recolectar los datos.
e Sistematizar los instrumentos.
e Procesamiento de los datos.
e Andlisis y diagndstico de los datos.

e Llevar a cabo la discusion, redactar de los resultados.
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2.6. ldentificacion de los Aspectos Ambientales

Se identificara los aspectos ambientales de cada actividad identificada en la playa de
Punta de Bombon, utilizando la metodologia llamada Caja Negra (Black Box),
considerada por el CENTRO DE PRODUCCION MAS LIMPIA, como el
procedimiento mas competente para la identificacién de aspectos ambientales y
consta de:

ENTRADA: Se registra todos los productos que ingresan al proceso, incluyendo

todo tipo de materiales, energias, materias primas, repuestos, entre otros.

SALIDA: Se registra todos los productos resultantes para los cuales se establecio el

proceso.

RESIDUOS: Estableciendo los residuos generados del material de entrada y la
generacién del producto deseado (Considerando: piezas desgastadas, ruido, calor,
vapores, vibraciones, residuos sélidos, material de limpieza en desuso, agua

contaminada, aire contaminado, aceites y grasas en desuso, entre otros).

Se utilizara el Diagrama de Analisis del Proceso de Aspectos Ambientales, con la
metodologia propuesta se logra la identificacion de los insumos, productos y
residuos. (Araujo, M. & Costa, M, 2007)

ENTRADAS: || ACTIVIDAD EN || SALIDAS:
LA PLAYA

[ DESECHOS / RESIDUO\Q»:

Figura 3 Diagrama de analisis del proceso de aspectos ambientales
Fuente: Centro Nacional de Produccion Mas Limpia, (2020)
Elaborado el Diagrama de Andlisis de Proceso se procede a identificar aquellos
aspectos e impactos ambientales que se han producido en el proceso considerando la

relacion causa — efecto que existe entre ambos. luego se hace el llenando en las
respectivas columnas de la Ficha de evaluacion de Aspectos Ambientales (Tabla 2)
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Tabla 2 Ficha de Evaluacion de Aspectos Ambientales

FICHA DE EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Numero Ficha

LUGAR/AREA:
PROCESQ / ACTIVIDAD: RESPONSABLE DEL PROCESO: rot0
N° ASPECTOS AMBIENTALES IMPACTO AMBIENTAL SEVERIDAD | FRECUENCIA | VALORACION | CLASIFICACION

Cargo Fecha:

Elaborade por:

Revisado por:

Apraobado por:

Fuente: Centro Nacional de Produccion Mas Limpia, (2020)

2.7. Evaluacion de significancia
Se logra utilizando la metodologia propuesta por Centro Nacional de Produccién Mas
Limpia
2.7.1. Evaluacion de la Severidad

Para conocer si la severidad del impacto ambiental es leve, moderado o severo
se utiliza la Tabla de Evaluacién de Severidad, tomando en cuenta los criterios

de significancia establecidos en la tabla 3.
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Tabla 3 Evaluacién de la severidad
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Criterio de Significancia

1= Bajo

2 = Moderado

3 = Alto

1. Severidad del Impacto

El impacto ambiental es
leve =**

El impacto ambiental es
moderado™

El impacto ambiental es severo®

2. Costo de Remediacion o
Mitigacion del Impacto

Costo < US$ 5 000

Costo entre US$ 5 000 y USS
100 000

Costo = USS 100 000

3. Afectacion a la
comunidad

Malestar debido a las
actividades de organizacion,
sin llegar a afectar
ambientalmente a la
comunidad y a su entorno.

** Interferencia en la actividad
normal de la comunidad, debido
al impacto de nuestras
actividades que afecten a las
personas y su entomo.

° Alteracion en la actividad
normal de la comunidad, debido
al impacto de nuestras
actividades que afecten a las
personas y su entormo.

4. Imagen de la empresa

No afecta a la imagen de la
empresa

Afecta moderadamente a la
imagen de la empresa

Afecta severamente a la imagen
de la empresa

*** |Impacto ambiental
leve: Aquel cuya
recuperacion es inmediata
tras el cese de la actividad y
no precisa practicas
correctoras o protectoras.

** Impacte ambiental
mederado: Aquel cuya
recuperacion no precisa
practicas protectoras o
correctoras intensivas y en el
que la consecucion de las
condiciones ambientales iniciales
requiere menos de un afio.

®? Interferencia: Cambio de las
condiciones normales en las
actividades de |a comunidad y su
entomo cuyo tiempo de
remediacion es menor a 2 afios.

* Impacto ambiental severo:
Aquel en que Ia recuperacion de
las condiciones del medio exige
la adecuacion de medidas
protectoras o correctoras
intensivas y en el que, aun con
esas medidas, aquella
recuperacion precisa un periodo
de tiempo prolongado.

° Alteracion: Cambio de las
condiciones normales en las
actividades de la comunidad y su
entorno cuyo tiempo de
remediacion es mayor a 2 afios.

Fuente: Centro Nacional de Produccion Mas Limpia, (2020)

La metodologia propuesta, establece los procedimientos a seguir para evaluar la

severidad, y es de la siguiente manera:

El valor mas alto de severidad que da la tabla segun el criterio de significancia

se coloca en la columna de SEVERIDAD en la Ficha de Evaluacién de

Significancia (tabla 2), siguiendo los siguientes pasos:

Primero se toma en cuenta el valor de la severidad que puede ser: 1 = Bajo; 2 =

Moderado; 3 = Alto, seguido de guion (-), seguido del valor de la significancia

(1,2,3, 0 4), algunos ejemplos de cdmo interpretar las tablas:

Ejemplo

e 2-1; el valor de la severidad es Moderado vy el criterio de significancia es:

el impacto ambiental es moderado.

Ejemplo

e 3 -1, 4; laseveridad es Alto y el criterio de significancia es: 1, impacto

ambiental es severo; y 4, afecta severamente a la imagen de la empresa
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Basado en la metodologia propuesta por el Centro Nacional de Produccion Méas

Limpia (www.cnpml.org).

2.7.2.  Evaluacién de la Frecuencia

Para evaluar la Frecuencia se toma como referencia la Tabla de Evaluacion de
Frecuencia (tabla 04), la puntuacion que se obtiene ser registrada en la columna
FRECUENCIA en la tabla 02 de Ficha de Evaluacion de Aspectos Ambientales.

Basado en la metodologia propuesta.

Tabla 4 Evaluacion de la Frecuencia

Frecuencia con la que el impacto puede ocurrir

1 RARO PUEDE OCURRIR MENOS DE UNA VEZ AL ANO
POCO -
2 EL EVENTO PUEDE OCURRIR UNA VEZ POR ANO
PROBABLE

EL EVENTO PUEDE OCURRIR MAS DE UNA VEZ AL

3 PROBABLE I
ANO, PERO MENOS DE UNA VEZ AL MES

MUY EL EVENTO PUEDE OCURRIR MAS DE UNA VEZ AL
PROBABLE MES

Fuente: Centro Nacional de Produccion Mas Limpia, (2020)

2.7.3.  Valoracion del Aspecto Ambiental

Para establecer si el aspecto ambiental es Significativo o No
significativo, se utilizo la tabla de Valoracion del Aspecto Ambiental
(Tabla 05), donde se realiza una ponderacién de la puntuacién obtenida
en la Evaluacion de la Severidad (vertical) (s6lo considerar el primer
namero antes del guion), con la Evaluacién de la Frecuencia
(horizontal). Si el aspecto ambiental obtiene como resultado una
puntuacion mayor a 7 se considera como Aspecto Ambiental
Significativo. Luego se llena la columna CLASIFICACION de la Ficha
de Evaluacion de Aspectos Ambientales (tabla 2). (Centro nacional de

produccion mas limpia, 2020)
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Para cada Aspecto Ambiental Significativo se establecio controles operacionales

enfatizando en los que lograron una mayor ponderacion.

Tabla 5 Valoracion del Aspecto Ambiental

3 Alto

SEVER | 2
IDAD | Moderado

1 Bajo

4 Muy 3 2 Poco
probable Probable probable

1 Raro

FRECUENCIA

Fuente: Centro Nacional de Produccion Mas Limpia, (2020)

Los aspectos significativos se incluyeron en la ficha de indices de Aspectos

Ambientales significativos (Tabla 06).
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Tabla 6 Indice de Aspectos Ambientales Significativos

N2 Aspecto Ambiental Significativo Impacto Ambiental Proceso(s) relacionados

01

02
03

04

05

06

o7

08
09

10

Responsable:

Fecha: A

Fuente: Centro Nacional de Produccion Mas Limpia, (2020)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CAPITULO Il
RESULTADOS

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1. RESULTADOS
1.1. Identificacion aspectos ambientales

La identificacién de los aspectos ambientales de las actividades involucradas en la
gestion de las playas de Punta de Bombon se llevd de acuerdo a la metodologia Black
Box propuesta, analizando los diagramas de entradas — salidas — residuos, de cada

actividad.

A continuacion, se presenta el diagrama de entrada y salida de cada actividad
desarrollada en el &mbito de las playas, considerando la generacion de residuos o

desechos de los mismos.

ENTRADA SALIDA
- Usuarios ' ‘ - Usuarios
- Alimentos y - Animales
Bebidas domeésticos

- Animales
domeésticos

- Equipos de e RN
musica RESIDUOS

- Residuos
solidos (resto de
comida, envases
de vidrio, de
metal, de
plastico, colilla
de cigarro, etc)

- Ruido

o W

Figura 4: Diagrama de los Actividades Recreativas en la Playa

Fuente: Elaboracion propia
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ENTRADA SALIDA
- Usuarios » » - Usuarios
- Agua

- Materiales de
aseo personal y

limpieza

- Energia / AN
Eléctrica R_ESIDUOS
\ / - Residuos

sanitarios

- Residuos
peligrosos
(envases de
limpiezay
desinfectantes)

- Aguaresidual

Figura 5: Diagrama de los Servicios Higiénicos

Fuente: Elaboracion propia

ENTRADA SALIDA
- Usuarios » » - Usuarios
- Vehiculos - Vehiculos

/ RESIDUOS \

- Gases de
combustién (COx,
SOx, NOx) y material
particulado

- Ruido

- Posible
vertimientos de
combustible y/o
aceite

J

Figura 6: Diagrama del Servicio de Estacionamiento Vehicular

Fuente: Elaboracion propia
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Bebidas
- Gas doméstico
- Energia
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-Agua RESIDUOS

ENTRADA SALIDA
- Usuarios l ' - Usuarios
- Alimentos y

- Residuos
organicos (restos
de comidas)

- Residuos
inorgénicos

- Gases de
combustion

&Agua residual /

Figura 7: Diagrama del Servicio de Comida

Fuente: Elaboracion propia

ENTRADA SALIDA
- Personal ' ' - Personal
encargado encargado

- Equipo y - Equipo y
material de material de
Rescate Rescate
\ / RESIDUOS
- Residuos
sanitarios

Figura 8: Diagrama del Servicio de Vigilancia, Salvataje y Socorrismo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Diagrama de la Organizacion de Eventos Especiales

Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacion se describieron los aspectos ambientales generados por las

actividades antrépicas en el medio fisico:
1.1.1.  Identificacion de los Aspectos Ambientales en el Suelo

Las actividades recreativas en la playa, servicios higiénicos, servicio de comida,
de vigilancia, salvataje y socorrismo, y eventualmente la organizacion de
eventos especiales, generan significativamente residuos sélidos.

Se generaron residuos solidos de tipo organicos como restos de frutas y verduras,
huesos y restos de carne, espinas y toda clase de resto de pescado y mariscos,

comida en mal estado, animales muertos, entre otros.

Se generaron residuos sélidos de tipo aprovechables como botellas y frascos de
vidrio, latas, redes e hilo de pesca, bolsas de plastico, botellas de plastico, tapas
de plastico, sorbetes o pajitas, envoltorios, vasos y platos descartables, papel,

envases de cartén, metales, entre otros.

Para el caso de los residuos sélidos no aprovechables se generaron colillas de
cigarro y residuos sanitarios como papel higiénico, pafales, toallas higiénicas,

preservativos, toallitas descartables, etc.

Finalmente se generaron residuos peligrosos como pilas, envases de limpieza,
envases de desinfectantes, aceite usado, trapos contaminados, plasticos

contaminados, material médico contaminado, etc.
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Todos los residuos sélidos generados fueron almacenados en contenedores
debidamente rotulados, y ubicados en zonas estratégicas para la segregacion

respectiva para evitar la contaminacion del suelo.
1.1.2.  Agua

Los servicios higiénicos y los servicios de comidas generan efluentes residuales,
producto del uso de agua para los servicios higiénicos, duchas, lavado y

preparacion de alimentos.

Las aguas residuales generadas son derivadas directamente a un silo donde son

almacenadas.
1.1.3. Aire

La emision de gases de combustion y material particulado provinieron en mayor
porcentaje de los distintos tipos de vehiculos, que realizan el traslado de los
usuarios hasta la playa.

En tanto, el ruido generado se debié principalmente al uso de los equipos de
sonidos en los eventos especiales organizados ocasionalmente, y en menor
medida por el uso de vehiculos y por los equipos de sonidos de los veraneantes
y de los restaurantes.

1.2. Evaluacion de aspectos ambientales

Para la evaluacion de los aspectos ambientales se analizo los diagramas de entrada —
salida — residuo, donde se identificaron los impactos ambientales generados por cada
actividad. Posteriormente se realizé el llenado de la Ficha de Evaluacion de Aspectos
Ambientales del area de estudio y se consolidé los datos obtenidos en la Matriz de

Evaluacion de Aspectos Ambientales (Ver Anexo 01).

Con los resultados de la Matriz se procedid la seleccion de los aspectos ambientales

que son significativos, obteniendo la siguiente tabla:
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Tabla 7 Indice de Aspectos Ambientales Significativos

) ) Actividad/ Servicio
N° Aspecto Ambiental Impacto Ambiental )
Relacionado
Generacion de residuos L
o Contaminacion de
organicos (restos de
) suelos.
alimentos) L
. ) Contaminacién de agua
Generacion de residuos o
) r por lixiviados.
inorganicos (envases .
1 5\ Contaminacion visual - Actividades
metalicos, envases de -
. del paisaje y de los Recreativas en
plastico, vidrio, ’
) espacios naturales. la Playa
papel/carton) &
& . Creacion de focos
Generacion de residuos ) j
infecciosos.
no aprovechables ] »
] . Proliferacion de plagas
(colillas de cigarro, ]
de roedores e insectos.
excrementos de
i Impacto sobre la flora y
animales)
N \ fauna.
Generacion de residuos »
) ’ Produccion de malos
peligrosos (pilas y
: olores.
baterias)
Contaminacion de
Generacion de residuos suelos.
2 . -
sanitarios Creacion de focos
Generacion de residuos infecciosos. - Servicios
peligrosos (envases de Proliferacion de plagas higiénicos
limpieza 'y de roedores e insectos.
desinfectantes) Produccion de malos
olores.
Generacion de residuos Contaminacion de - Servicio de
3 - . - .
organicos e inorganicos suelos. Comida
- Servicio de
4 Generacion de residuos PRy, vigilancia
Contaminacion de '
biosanitarios suelos. salvataje y
socorrismo
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- Contaminacion visual
del paisaje y de los

espacios naturales.

- Contaminacion de - Organizacion de
suelos. eventos
5 - Generacion de residuos | -  Contaminacion de agua. especiales
organicos e inorganicos | -  Contaminacion visual (musicales,
del paisaje y de los deportivos y
espacios naturales. otros)

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene identificados como aspectos
ambientales significativo a la generacion de residuos solidos, los cuales produjeron
impactos negativos en los medios fisicos como suelo, aire y agua de la mayoria de
actividades y servicios desarrollados en la playa.

1.3. Determinacion de la capacidad de carga del sector playa

Para una buena gestion en las playas por parte de la municipalidad se debe determinar
la Capacidad de Carga que debe soportar cada sector de playa, esto quiere decir
cuantas personas deben ocupar de una manera confortable la superficie de dicha
playa a cualquier hora sin que se genere una pérdida de la atraccion o en dafios para

el medio ambiente, como lo establece Fernandez & Bértola , 2014 :
1.3.1.  Ubicacion de las Playas de Punta de Bombén

Las playas de Punta de Bombon se encuentran ubicadas a 1950 m en linea recta
desde el centro poblado del distrito, la ubicacién geografica se observo en la

siguiente tabla:
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Tabla 8 Ubicacion Geogréfica de las Playas de Punta de Bombén

PUNTO
GEORREFERENCIADOS CORDENADAS UTM
A 2022892.83 ESTE - 8097264.82 NORTE
B 205094.85 ESTE - 8096825.16 NORTE
C 205085.49 ESTE - 809669066 NORTE
D 202894.82 ESTE - 8097154.60 NORTE

Fuente: Google Earth Pro

Se establecié también las dimensiones perimetrales aproximadas que
corresponden a las playas de Punta de Bombon las mismas que se observa en la

siguiente tabla.

Tabla 9 Perimetro y Area de las Playas de Punta de Bombon

SEGMENTO DIMENSIOZN
en metros
A-B 2241.85
B-C 139.65
C-D 2239.84
D-A 118.98
PERIMETRO 4740.32
AREA 266 735.31 m?

Fuente : Elaboracion propia
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. 7 B

DISTRITO DE PUNTA DE BOMBON

Figura 10 Ubicacion de la Playa de Punta de Bombdn
Fuente: Google Earth Pro, (2020)
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DIS:I'RITO >DE PUNTA DE BOMBON

Figura 11 Mapa de ubicacion del primer y segundo sector de Playa de Punta de Bombon

Fuente: Google Earth Pro, (2020)
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Para determinar la carga de playa, es decir saber cuéntas personas pueden
estar ocupando comodamente, se consider6 una longitud de 2,241.85 m. por
118.98 m de ancho que da un area de 266,735.31 m? aproximadamente,

precisando que esta area varia seguin el comportamiento marino.

Si tomamos como referencia la tabla de equivalencia de la superficie
promedio por persona (Cifuentes 1992, Yépez 2002) donde se considera
como érea confortable >10m? por persona, se estableceria que la carga del
sector playas seria de 26,674 personas, (266,735.31 m? / (10 m? x persona)).
Para el primer sector o primera playa, se tiene un area de 47,592 m? , (400 m
X 118.98m), esta area la dividimos en dos: a) zona de sombra y b) zona
himeda y dinamica, interesa saber la capacidad de carga de la zona de
sombra, con un area de 23,796 m? ; (47,592m?/2); se tendria una carga de
2,380 personas diarias, (23,796 m? /(10 m? x persona)); y para el segundo
sector de playa que tiene un area de 219,143.31m?, (1,841.85 m x 118.98 m)
el area de sombra es 109,571.65 m?, (219,143.31m? /2); tendria una carga de
10,957 personas diarias, (109,571.65m?/(10 m? x persona)), haciendo un total
de 13,337 personas/dia que estaria ocupando las playas de Punta de Bombon.

Segun el siguiente modelo zonificado de playa tipica, se tiene que considerar
el area util real de las playas de Punta de Bombon, es decir lo que
efectivamente debe ser ocupada por los veraneantes. Se procedio a zonificar
en tres zonas: a) Zona de sombra (carpas y sombrillas); b) Zona Humedad y
dinamica, y ¢) Zona de servicios destinada a restaurantes parqueo vehicular,
esta ultima zona no serd considerada para la determinacion de la capacidad
de carga por tener otro uso, para precisar la capacidad de carga de playa se
tomara de forma arbitraria que el 50% del area le corresponderia a la zona de
sombra y del 50% para la zona Humeda y dinamica, ya que el

comportamiento marino hace que el area varie.
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Figura 12 Esquema de un modelo de playa zonificada

Fuente: Fernandez & Bértola, (2014)

Figura 13 Zonificacion de la primera playa

Fuente: Google Earth Pro, (2020)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Zona de Servicios. - Es la zona donde se ubican los servicios de: restaurantes,

quioscos, bafios, parqueo, entre otros.

Zona de unidades de sombra. - Es la zona donde se ubican las carpas
sombrillas, etc. corresponde a el &rea sobre la cual se hace el calculo de
ocupacion de veraneantes. Con un area para el primer sector de 23,796 m?,
para el segundo sector un area de 109,571.65 m?.

Zona humeda y dindmica. - Zona en la que los veraneantes desarrollan
actividades; caminar, correr, etc. y la zona que esta humedecida por el agua
de mar. Con un area de 23,796 m2. Con un area para el primer sector de 23,796

m?, para el segundo sector un area de 109,571.65 m?,

ZONA DE SERVICIOS
ZONA HUMEDA Y DINAMICA

Figura 14 Zonificacion de playa

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Determinacion de la Capacidad de Carga en las Playas de Punta de

Bombdn

El procedimiento para determinar los valores de la Capacidad de Carga Total
(CCT) se determina tomando en consideracion el Calculo de Capacidad de Carga
Fisica (CCF), Calculo de Capacidad de Carga Real (CCR) y Célculo de Capacidad
de Carga Efectiva (CCE) (Ferndndez & Bértola, 2014).

CCF>CCR>CCE

1.4.1. Capacidad de Carga Fisica

Es la cantidad maxima de visitas que se pueden hacer al area de playa durante
el dia. Expresada por la relacion entre factores de visita (horario y tiempo de
visita), el espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante”

(Fernandez & Bértola, 2014), y se define como:

CCF = (S/SP*NV)

Donde:

S: es el area disponible para cada playa.

SP: es el area promedio usada por una persona.

NV: es el numero de veces que el sitio puede ser visitado por una misma
persona en un dia; se determina con la formula: NV = Hv / Tv.

Hv: es el horario de visita.

Tv: es el tiempo promedio de visita.

Tabla 10 Equivalencia de Saturacion Permitida (SP)

Sp (m2/persona) Saturacion permitida
< 2 Intolerable
3 Saturacion
4 Limite aceptable
5 Aceptable
> 10 Confortable

Fuente: Cifuentes (1996)
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Para el sector primera playa, donde:
S: es 23,796 m?,

SP: es 4 m? por persona; valor estandarizado (Aranguren, 2008; Fernandez y
Bértola, 2014) .

NV: es 0.80, ya que Hv corresponde a 08 horas, es decir de 10:00 a.m. a 18:00
pm.; y Tv corresponde a 10 horas, que es el nimero de horas potenciales de

visitas es decir de 8:00 a.m. a 18:00 pm.

CCF = (S/SP*NV)
CCF = (23,796m?) / ((4m? x persona) *0.80))
CCF = 7,436 personas

Por lo tanto, la Capacidad de Carga Fisica es de 7,436 veraneantes por
dia. Ha medida que vayan llegando mas personas estos espacios se tornan
mas tugurizados perdiéndose la calidad del disfrute. Seglin informe de la
municipalidad varios dias se supera esta cantidad de personas sobre todo los

dias sabado y domingo que se duplica 0 mas.
Para el sector segunda playa, donde:
S: es 109,571.65 m?.

SP: es 4 m? por persona; valor estandarizado (Aranguren, Ali Moncada,
Naveda, Rivas, & Lugo, 2008) (Fernandez & Bértola, 2014)

NV:es 0.8

CCF = (S/SP*NV)
CCF = (109,571.65m?) / ((4m?x persona) *0.80))

CCF = 34,241 personas

Por lo tanto, la Capacidad de Carga Fisica es de 34,241 veraneantes por
dia.
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En ambos sectores hacen un total de 41,677 veraneantes por dia que estarian

ocupando un area de 4 m? por persona que es una condicion aceptable.
1.4.2. Capacidad de Carga Real

Es el méaximo de visitas de un sitio determinado, luego de someter
la CCF a los factores de correccion nombrados por Fernandez &
Bértola, (2014). Se obtienen considerando variables fisicas,
ecoldgicas y sociales, que pueden ser distintas para cada destino o
sitio turistico. Actualmente, la eleccion de estas variables o
factores de correccion se establecen con criterios cualitativos, por
lo que solo puede ser realizada por expertos conocedores del
destino analizado, luego de identificar las “limitantes criticas™ a las

que se refieren. (Cifuentes, 1996)
La CCR se establece con la siguiente férmula:
CCR=CCF(FC1xFC2xFC3xFC4xFC5x ...... FCn)

Los factores de correccién (FC) son expresados en porcentaje o probabilidad
que se deducen de la CCF. Para calcularlos se utiliza la siguiente formula

general:

FC =1 2
g (Mt

Donde:

FC: es el factor de correccion.
MI: es la magnitud limitante.
Mt: es la magnitud total.

Se debe considerar gue en toda investigacion que se haga no puede tomar en
cuenta la totalidad de las relaciones o fendmenos de un sistema, por lo que es

recomendable aplicar criterios de seleccion.
El factor de correccion seleccionado es el factor de brillo solar:

* Factor de brillo solar (FCb sol): se calculé las horas de sol de maxima
intensidad para los dias de los meses de verano. Las horas de méxima
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intensidad promedio fue de 5 horas, comprendidas entre las 11.00 y las 16.00,
y se las relaciond con el total de horas de sol que se tiene en la estacion de
verano, que son en promedio 12 horas, que se observa una presencia solar
desde las 6.00 hasta las 18.00 horas.

Resultando: FCsol = 1—-(5/12)
FC sol = 0.58

Obtenido el factor de correccion (FC), se determina la Capacidad de Carga
Real (CCR);

Para la primera Playa.
CCR = CCF (FC sol)
CCR = 7,436 (0.58)

CCR = 4,313 personas por dia

Para la segunda playa.

CCR = CCF (FC sol)
CCR = 34241 (0.58)
CCR = 19,860 personas por dia
1.4.3. Capacidad de Carga Efectiva

La Capacidad de Carga Efectiva (CCE) expresa la cantidad méxima de visitas
gue se puede permitir en una playa o lugar determinado por dia, para calcular
la CCE se tiene que considerar la capacidad de gestion de los que administran
0 gestionan la playa o el lugar y los servicios que reciben los veraneantes.
(Ferndndez & Bértola, 2014)

La CCE se determina con la siguiente formula:
CCE=CCRXxCG

Donde:

CCR: es la capacidad de Carga Real.

CG: es la capacidad de Gestion.
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La Capacidad de Gestion (CG) esta condicionado a los recursos que tenga
disponible para administrar una playa o lugar un municipio o empresa
privada. Se debe tomar en cuenta los siguientes factores: normas legales,
politicas y acciones, equipamiento especifico del sector turistico, personal
técnico y operativo, financiamiento, infraestructura y facilidades o
instalaciones disponibles. Seglin Fernadez & Bértola y Cifuentes proponen
que las variables de cada factor seleccionado seran valoradas por su presencia
o0 ausencia. A la presencia del total de variables de cada factor se le otorgara
el valor de 1. Cada variable ausente se descontara segun la cantidad de items
que cada factor tenga y qué porcentaje represente de este. Se presenta un total
de 22 items seleccionados y analizados, véase la tabla 11. (Cifuentes, 1996;
Fernandez & Bértola, 2014)

Para lograr una estimacion objetiva de la CG es fundamental uniformar el
mecanismo de calificacion para todas las variables, Fernandez & Bértola. Los
factores utilizados fueron:

1. Infraestructura: (10 items):
A: casetas de salvataje o guardavidas;
B: bafos;
C: iluminacion;
D: servicios de informacion;
E: construccion balnearia;
F: bafios con vestuarios;
G: proveeduria;
H: carpas y sombrillas;
I: sefializacion;
J: facilidad de acceso;
2. Equipamiento: (7 items):
K: cestos de basura;
L: quiosco;
M: bar;
N: restaurante;
O: solarium;

P: piscina;
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Q: espacios para actividades recreativas;

3. Personal: (3 items):
R: capacitacion ambiental;
S: dotacion adecuada;
T: jornada laboral coherente
4. Respaldo juridico: (2 items):
U: plan de manejo del espacio costero;
V: normativa de construcciones balnearias. (Fernandez & Bértola, 2014)
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Tabla 11 Célculo de la Capacidad de Gestién para la primera y segunda playa

ACTORES PARA EL CALCULO DE CAPACIDAD DE PLAYA
GESTION
ZONAN°1 | ZONAN°2

A: casetas de salvataje o guardavidas X X
B: bafios X X
C: iluminacion X X

g D: servicios de informacién - -

D

|_

3 | E: construccion balnearia X X

@

|_

ﬁ F: bafios con vestuarios X X

i

z G: proveeduria
H: carpas y sombrillas X X
I: sefalizacion X
J: facilidad de acceso X X
K: cestos de basura X X
L: quioscos X X

E M: bar X X

T

2 | N: restaurante X X

o

5

Q@ | O:solarium
P: piscina X
Q: espacios para actividades recreativas

2 R: capacitacion ambiental

=z

Q | S: dotacién adecuada X X

@

L

< T: jornada laboral coherente X X

8 U: plan de manejo del espacio costero

(2]

% | V:normativa de construcciones balnearias | = -

2

CAPACIDAD DE GESTION 0.68 0.58

Tabla 11 Célculo de la Capacidad de Gestion para la primera y segunda playa

Fuente: Cifuentes, (1996); Fernandez & Bértola, (2014)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Luego para la primera playa:
CCE = CCRx CG.

CCE = 4313 x0.68

CCE = 2,933 personas / dia

Luego para la segunda playa:
CCE = CCRx CG.

CCE = 19,860 x 0.59

CCE = 11,717 personas / dia

La Capacidad de Carga Efectiva para la primera playa es de 2,933 veraneantes
por dia; se tiene como caso atipico la concurrencia aproximadamente de 9,000
a 10,000 veraneantes entre visitantes y lugarefios por dia en el mes de febrero
— 2017, (sabados y domingos). (Municipalidad Distrital de Punta de Bombdn,
2020)

Al determinar la Capacidad de Carga de la playa sirve para que la
municipalidad planifique el uso adecuado del area destinada a la prestacion

de servicio publico pensando siempre en un servicio de calidad.

Segun Salinas (2002), “expresa que la capacidad de carga de una playa se
debe evaluar a partir de sus condiciones geomorfolégicas, ambientales,
econdmicas y sociales y representa el nimero de visitas que puede recibir

dicha playa, sin que esas variables se vean afectadas”.

Para lograr un buen manejo sostenible de una playa en primer lugar se
determina la capacidad de carga que es un complemento de la estrategia de
gestion y va acompafiada por el manejo de aguas servidas, manejo de los
residuos solidos, reglamento de uso, zonificacion de uso, infraestructura,

medidas econdmicas, vigilancia y control. (Salinas, E, 2002)

La municipalidad distrital de Punta de Bombdn, debe implementar un Sistema
de Gestibn Ambiental, comprometiéndose a la conservacién de la
biodiversidad y el medio ambiente, debe crear una dependencia de gestion
de playas, para dar un servicio de calidad, haciendo sentir al veraneante
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confortable y satisfecho, porque va tener una zona de sombra ordenada, tanto
para la ubicacion de ramadas, carpas y sombrillas, sobre todo las sombrillas
y carpas que son negocio de terceros que tendran que respetar dicho
ordenamiento y una zona himeda y dindmica donde realizardn actividades
recreativas, y también poder disponer de una zona de parqueo, de
restaurantes, de comida rapida entre otros debidamente ordenados, respetando
toda la normatividad que la ley exige, y asi estar preparados para cualquier
emergencia que se presente, (desastres naturales y otros). Cuando existe un
exceso en la capacidad de carga, los movimientos y las actividades antropicas
de los veraneantes generan aspectos ambientales significativos que se tiene

que mitigar.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE SGA
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1. PROPUESTA DE SGA

La presente propuesta se realiza en base a la valoracion de los aspectos ambientales

significativos encontrados.
1.1. Contexto de la organizacion
1.1.1. Laorganizacién y su contexto

El municipio distrital de La Punta de Bombo6n segln la Ley Orgénica de
Municipalidades, tiene como competencia la gestién y administracion de las
playas del litoral dentro del ambito de su jurisdiccion, para generar un turismo
sostenible y rentable que permita mejorar el nivel socioecondmico de sus
habitantes, y no cuenta en su estructura organica un area oficina o seccion que
se dedique a la gestién de las playas. La primera playa presta algunos
servicios como: dos baterias de bafios (que atienden de 8:00 am a 8:00 pm
todos los dias de la semana y en ocasiones sabado y domingo las 24 horas),
servicio de salvataje por la Policia Nacional del Pert que cuenta con una moto
acuatica y dos carros areneros, un ambiente de respuesta rapida de primeros
auxilios pero no equipado, restaurantes en precarias condiciones, sin el
servicio de agua potable, y se abastecen por medio de camiones cisterna,
bidones o0 pozos, no tiene bafios, y la preparacion de los alimentos se da en
condiciones higiénicas nada adecuadas. Existe una zona de parqueo, una

piscina que atiente de 8.00 am a 5.00 pm.

En caso de una emergencia (tsunami) se tiene rutas de evacuacion
determinadas, pero los quioscos, restaurantes y la zona de parqueo de carros
obstaculizan la evacuacion rapida, no se hace simulacros de sismo o de

tsunami.

No hay un ordenamiento adecuado para la instalacion de sombirillas,
perezosas Y toldos, es dado en alquiler a concesionarios, no se les asigna un
espacio o area definida y colocan los toldos, sombrillas y perezosas una al
lado de la otra generando un ambiente tugurizado e incomodo para los
usuarios, cuando el veraneante lleva su propia sombrilla, toldo o carpa no
tiene un lugar donde instalarse porque el espacio fue ocupado por los
concesionarios. No se ha determinado un espacio para juegos o recreacion, la
Ilamada zona dinamica y himeda; esta situacion es mas critica los dias sabado
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y domingo, la afluencia es mayor, los espacios son méas reducidos para el uso

de los veraneantes.

La primera playa tiene una particularidad, que viene de muchos afios atras
desde antes que las playas de Punta de Bombdn se vuelvan mas atractivas, es
que los pobladores puntefios construyen unas ramadas ecoldgicas, con esteras
de totora y cafias de bambu que instalaban en el lugar que cada familia veia
por conveniente asi como su area a usar, luego el municipio puso orden,
determind el tamafio de la “ramada” y su ubicacion, ahora se solicita en
alquiler a la municipalidad por toda la temporada de verano, convirtiendo esta

area de playa de uso exclusivo de las familias que la alquilan.

Se tiene dos vias de acceso asfaltadas a la playa que une el pueblo de la Punta
con las playas y una nueva via que une la primera playa y la playa del anexo
de Bombon con una longitud de 1 800 metros es una via afirmada. No se tiene
la presencia de la policia y escaza presencia de serenazgo. El recojo de los
residuos sélidos se realiza diariamente, los depdsitos (tachos, cilindros) en un
namero insuficientes (10), para depositar los desechos, pero estos no son
clasificados, colocandose desechos organicos y no organicos en un mismo
depdsito. Solo se tiene un deposito para botellas de plastico que luego es

utilizado en reciclaje.

En el segundo sector de playa se cuenta con dos baterias de bafios,
restaurantes, quioscos, alquiler de sombrillas y perezosas, servicio de
salvataje, pero la situacion es la misma que en el primer sector de playa, es

decir con las mismas deficiencias.

1.1.2.  Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

La presencia de mayor afluencia de veraneantes a las playas del distrito de
Punta de Bombon, y en especial a la primera playa se da desde el afio 2000,
hace unos 20 afios aproximadamente, esta presencia masiva a generado la
oportunidad de establecer negocios afines a los servicios que los veraneantes
0 visitantes requieren, como hoteles, restaurantes, movilidad y otros. La
Municipalidad tiene que proponer un proyecto de desarrollo, para que esta
oportunidad presentada se siga dando y sobre todo dar mejores servicios para
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incrementar cada afio mas el nimero de veraneantes o visitantes,
estableciendo politicas de calidad, en seguridad, en lo social, cultural,
econdmico, infraestructura, transporte, y otros.

Los veraneantes o visitantes que llegan hacer uso de las playas provienen de
la ciudad de Arequipa principalmente, también hay visitantes que viene de
otras localidades del Per( y del extranjero (puntefios radicados en el exterior).
Buscan tener toda una variedad de servicios para pasar momentos de descanso
y esparcimiento, para eso necesitan de una zona de sombra, donde descansar,
y otra zona dindmica y humeda donde practicar juegos recreativos y
deportivos, estas zonas o espacios deben brindar comodidad, seguridad con
servicio de salvataje y primeros auxilios, atencion médica, duchas, bafios,
movilidad, limpieza, orden, alimentacién, parqueo, otros: todas estas
exigencia van ser resueltas al implementarse una politica de gestion de playas
apoyado con un sistema de gestion ambiental de playas, esto permite
planificar cémo se debe administrar y gestionar las playas y convertirlas en
un lugar turistico sostenible y sustentable y porque no pensar en un futuro
contar con una certificacion de playa por tener un compromiso ambiental y
calidad, manteniendo la actividad social y econdmica producto del turismo en
beneficio de la comunidad puntefia.

1.1.3. Determinacioén del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

El alcance del sistema abarca todas las actividades realizadas dentro de la
primera y segunda Playa, asi mismo se puede aplicar a otras playas del
distrito, considerando que el sistema sera implementado administrado y

gestionado por la Municipalidad.

A continuacion, se detallan las actividades que incluyen:

e Actividades nauticas, ludicas y deportivas que se realizan en las playas.
e (Gestion del servicio de restaurants

e Servicio de alquiler de sombrillas, toldos, perezosas, carpas.

e Gestidn de los servicios higiénicos.

e (Gestion para el estacionamiento vehicular en las playas.

e Servicio de vigilancia y apoyo a los usuarios.
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e Servicio de salvataje y primeros auxilios.

e Actividades de divulgacién en materia ambiental.
e Actividades informativas sobre el entorno.

e Limpieza y gestion de los residuos

e (Gestion de emisiones y efluentes generados. (Lozano Vera, 2015)
1.1.4. Sistema de gestion ambiental

Se establece un sistema de gestion ambiental considerando el desarrollo de
las actividades bajo condiciones controladas, el cumplimiento de la norma y

el compromiso para la mejora continua.
1.2. Liderazgo
1.2.1. Liderazgo y compromiso

El responsable de la direccion y control de la Municipalidad para el presente
Sistema de Gestion Ambiental es el alcalde, que es el encargado de
administrar y gestionar las playas, el cual debe asumir el liderazgo de la
gestion ambiental, la responsabilidad y la obligacién para alcanzar la eficacia
del SGA.

Se describe a continuacion las responsabilidades asumidas en relacién al

sistema;
ALTA DIRECCION:

- Establecer la politica ambiental y los objetivos ambientales, y que éstos
sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la

organizacion.

- Comunicar a toda la organizacion la politica ambiental, objetivos

ambientales, y la importancia de una gestién ambiental eficaz.

- Asegurar la integracion de los requisitos transmitiendo la importancia de
satisfacer los requisitos de los usuarios, asi como el cumplimiento de la
legislacion ambiental y cualquier otro requisito que sea aplicable,

adoptando un enfoque de procesos y enfoque basado en riesgos.
- Proporcionar los recursos necesarios requeridos para el sistema.

- Revisar el SGA para saber si es adecuado Y eficaz.
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- Promover la mejora continua
- Demostrar su liderazgo en todos los niveles de la organizacion.
RESPONSABLE O ENCARGADO DEL SGA

- Por delegacién de la Alta Direccion, el responsable o encargado del SGA
tiene la funcién de coordinar e implementar el Sistema de Gestion
Ambiental, asegurando la conformidad con los requisitos de las normas
UNE-EN ISO 14001:2015 y el cumplimiento con los requisitos legales.
En el caso del municipio distrital se debera designar un responsable de la
oficina de Medio Ambiente o de Asuntos Comunitarios segln

corresponda.

- Sensibilizar al personal sobre el cumplimiento de los requisitos de las
partes interesadas y de la proteccién ambiental.

- Después de establecido el SGA, debe comprobarse el sostenimiento

adecuado y el comportamiento ambiental de la organizacion.

- Con la finalidad de informar a la Alta Direccion se realizara auditorias
que serviran como referencia para la mejora continua.

- Coordinar con todas las areas involucradas las No Conformidades vy el

establecimiento de acciones correctivas.

- Coordinar la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales y su

revision periodica. (Lozano Vera, 2015)
1.2.2. Politica ambiental

La Alta Direccién de la organizacion define la politica del Sistema de Gestion
Ambiental teniendo como referencia el SGA-PR-01, la cual debe ser

difundida a todos sus trabajadores y partes interesadas.
La Politica Ambiental a asumir por el municipio se trascribe a continuacion:

“La Municipalidad Distrital de Punta de Bombon, entidad que gestiona y
regula la preservacion, proteccién y control de la primera y segunda playa, se
compromete a un mejor servicio a los usuarios y mejorar el desempefio

ambiental de la organizacion”.

Para ello, se hace responsable de:
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- Proteger el medio ambiente, controlando la contaminacion de aire, agua y
suelo derivados de las diferentes actividades que se desarrollan en las
playas.

- Adoptar las medidas necesarias para minimizar los impactos ambientales,
prevenir las fuentes de origen de contaminacion y reducir los residuos

solidos generados.

- Buscar la sensibilizacién de los usuarios para un uso adecuado de recursos
naturales como el consumo racional de agua, y mejora de la segregacion

de residuos en las playas.

- Cumplir con la legislacion vigente en tema ambiental y otros compromisos

suscritos para el mejor funcionamiento de las playas.

- Establecer mecanismos de mejora continua de la eficacia del SGA, con la
finalidad de que mejore el desempefio ambiental de la organizacion de
estos espacios en todos los aspectos posibles, tanto de la Calidad como de
proteccion del Medio Ambiente y de la Accesibilidad.

- Promover la mejora continua del SGA, con la finalidad de prevenir la

contaminacién y mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

- Difundir ampliamente esta politica ambiental entre todos los trabajadores,
contratistas y usuarios, haciéndoles participes del respeto por la politica y
extendiendo el alcance de la sensibilizacion ambiental.” (Lozano Vera,

2015)
1.2.3.  Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccidn debe asegurarse de que cada persona involucrada en el SGA
debera de tener comprension de sus roles, responsabilidades y la autoridad
para cumplir con los requisitos de la norma y lograr un desempefio ambiental

optimo. (Lozano Vera, 2015)
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1.3. Planificacion
1.3.1.  Acciones para abordar riesgos y oportunidades

A partir del contexto de la organizacion establecido, se determinard los
riesgos y oportunidades relacionados a los aspectos ambientales y requisitos
legales.

a. Aspectos Ambientales

De acuerdo al analisis realizado en el capitulo anterior, donde se
identificaron y evaluaron los aspectos ambientales dentro del alcance
definido del SGA.

Los aspectos ambientales significativos de la organizacion en condiciones
normales son:

- Generacion de residuos s6lidos aprovechables

- Generacion de residuos solidos no aprovechables
- Generacion de residuos solidos organicos

- Generacion de residuos s6lidos peligrosos.

Y en cuanto a los aspectos ambientales no significativos tenemos:
- Consumo de agua.

- Consumo de energia eléctrica.

- Consumo de alimentos, insumos y materiales.

- Emision de gases de combustion.

- Produccion de agua residual.

- Produccion de ruido.

Se establece el procedimiento SGA-PR-03: “Identificacion y Valoracion
de Aspectos Ambientales” donde describe la metodologia a seguir para

determinar los aspectos ambientales significativos y no significativos.
b. Requisitos legales y otros requisitos

La Organizacidn establece el procedimiento SGA-PR-02: “ldentificacion

de Requisitos Legales y Otros Requisitos” donde se describe la
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metodologia para la identificacion y revision de los requisitos legales y
otros requisitos relacionados con los aspectos ambientales y la gestion
ambiental en las playas.

Se evalla y registra el cumplimiento de la legislacién ambiental y demas
legislacion que implica de alguna forma sobre aspectos ambientales

relacionados con la Organizacion.

Los otros requisitos suscritos relacionados al sistema, también se

convierten de obligatorio cumplimiento para la organizacion.
c. Planificaciéon de acciones

La organizacion planifica las acciones mediante la definicion de objetivos
ambientales para abordar los aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales y otros requisitos, y los riesgos y oportunidades
identificados para lograr los resultados previstos del SGA. (Lozano Vera,
2015)

1.3.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Se establece objetivos ambientales alineados a la politica de la organizacion.
Se especifica metas que hara posible alcanzar los objetivos en un plazo
determinado. Ademas, se define indicadores para evaluar el logro de los

objetivos ambientales

Los objetivos seran comunicados a todas las personas que trabajan bajo el
control de la organizacion, y seran revisados periédicamente para asegurar la

mejora continua del SGA. (Lozano Vera, 2015)
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Tabla 12 Objetivos Ambientales

OBJETIVOS METAS INDICADORES

-Cantidad de residuos solidos
Reducir la cantidad de aprovechables

residuos solidos -Cantidad de residuos sélidos
generados por los organicos

usuarios y trabajadores. |-Cantidad de residuos s6lidos

no aprovechables

Lograr un manejo de ] ) ; .
Reaprovechamiento del |-Cantidad de residuos sélidos

residuos so6lidos con :
100% los residuos aprovechables

cumplimiento de la
aprovechables.

normatividad.

Entrega del 100% los -Cantidad de residuos sélidos

residuos sélidos a una entregados a la EO-RS

EO-RS
Cumplir con los -Cumplimiento de los
requisitos legales. requisitos aplicables
Sensibilizacion  en o -Numero de personas
5 ) Sensibilizar un 80% de o
gestion ambiental a sensibilizadas.
) las personas que forman o
los  usuarios y ) -Horas de capacitacion en
) parte del sistema. g ]
trabajadores. gestion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia

1.4. Apoyo
1.4.1. Recursos

La organizacion suministrara los recursos necesarios de acuerdo a las
necesidades de cada area para el funcionamiento eficaz y mejora continua del
SGA.
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1.4.2. Competencia

Los trabajadores deberdn de tener la competencia necesaria para realizar el
trabajo asignado, con base de educacién, formacién y experiencias adquiridas
de acuerdo al cargo que ocupe, en caso de que el cargo necesite competencia
asociadas a la gestion ambiental debera de acreditar una formacién adecuada.

Para los trabajos que generen o involucren aspectos e impactos ambientales,
la organizacion debera de realizar capacitaciones y/o sensibilizaciones para

garantizar el desempefio ambiental.
1.4.3. Toma de conciencia

La organizacion se encargara, que todo el personal tome conciencia acerca
de:

- Lapolitica ambiental.

- Los aspectos ambientales e impactos ambientales significativos
relacionados asociados con su trabajo.

- Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental, y las
implicaciones de no satisfacer los requisitos del SGA.

- Los procedimientos ambientales para mejorar el comportamiento

personal.
1.4.4. Comunicacion

La organizacién establece el procedimiento SGA-PR-04 para la
comunicacion tanto interna como externa relacionada con el desempefio

ambiental.
1.4.5. Informacion documentada
La documentacién del SGA contiene:

- Manual de Sistema de Gestion Ambiental

- SGA-PR-01: Procedimiento de elaboracion y revision de politica
ambiental.

- SGA-PR-02: Procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros
requisitos.

- SGA-PR-03: Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos

ambientales.
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- SGA-PR-04: Procedimiento de comunicacion interna y externa.

- SGA-PR-05: Procedimiento de segregacion de residuos solidos.

- SGA-PR-06: Procedimiento de recoleccion selectiva de residuos solidos.

- SGA-PR-07: Procedimiento de almacenamiento temporal de residuos
solidos.

- SGA-PR-08: Procedimiento de caracterizacion de residuos sélidos.

- SGA-PR-09: Procedimiento de etiquetado de residuos solidos.

- SGA-PR-10: Procedimiento de disposicion de residuos sélidos.

- SGA-PR-11: Procedimiento de preparacién y respuesta ante situaciones
de emergencia.

- SGA-PR-12: Procedimiento de capacitacién y sensibilizacion

- SGA-PR-13: Procedimiento de seguimiento y control.

- SGA-PR-14: Procedimiento de evaluacion del cumplimiento legal.

- SGA-IN-01: Instructivo de codificacion de documentos.

- SGA-IN-02: Instructivo de cddigo de colores.

- SGA-PL-01: Plan de contingencias.

- Registros y formatos.
1.5. Operacion
1.5.1.  Planificacion y control operacional

Para el control operacional se necesita identificar las actividades relacionadas
a los aspectos ambientales significativos para planificar su adaptacion y

control.

De acuerdo a los aspectos ambientales, las actividades que requieren control
es el manejo de residuos sélidos, debido a que existe una mala gestion de los

residuos en las playas.
Se establecio procedimientos para mejorar la gestion de los residuos s6lidos:

- SGA-PR-05: Procedimiento de segregacion de residuos sélidos.

- SGA-PR-06: Procedimiento de recoleccion selectiva de residuos solidos.

- SGA-PR-07: Procedimiento de almacenamiento temporal de residuos
solidos.

- SGA-PR-08: Procedimiento de caracterizacion de residuos sélidos.

- SGA-PR-09: Procedimiento de etiquetado de residuos solidos.
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- SGA-PR-10: Procedimiento de disposicion de residuos solidos. (Lozano
Vera, 2015)

1.5.2.  Preparacion y respuesta ante emergencias

Se identifica las emergencias que podrian presentarse en el desarrollo de las
actividades y servicios que se brindan en el &mbito de las playas, mediante

las cuales se planifica medidas preventivas al acontecimiento.
Las emergencias mas graves que pueden presentarse son:

- Sismos

- Tsunamis

El procedimiento SGA-PR-11 Preparacion y Respuesta ante Emergencias,
establece las medidas a adoptarse antes, durante y después de los eventos
previstos.

1.6. Evaluacién del desempefio
1.6.1.  Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

La organizacion establece el procedimiento SGA-PR-13 para llevar a cabo un
seguimiento y control del logro de los objetivos ambientales, los cuales

determinaran el desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion.

Para la evaluacion del cumplimiento legal se establece el procedimiento
SGA-PR-14 donde se documentara los resultados de la evaluacion mediante

la elaboracion de un informe técnico. (Lozano Vera, 2015)
1.6.2.  Auditoria interna

Se desarrollardn controles internos con el objetivo de encontrar las no
conformidades de los requisitos de la norma ISO 14001 y proponer acciones

correctivas apropiadas.

Las conclusiones a la que llegan las auditorias se comunican a la direccion y

se preservara como informacion documentada para el SGA.
1.6.3.  Revision por la direccion

La Direccion revisard el sistema de gestion ambiental de la organizacion en

reuniones programadas regularmente, donde considerara lo siguiente:
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- Situacion de las acciones de revision efectuadas por las direcciones
anteriores.

- Las variaciones de cuestiones externas e internas relacionadas al SGA, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, los requisitos legales
y otros requisitos, los aspectos ambientales significativos, los riesgos y
oportunidades.

- Elgrado en el que se han logrado los objetivos ambientales.

- La comunicacion sobre el cumplimiento ambiental en cuanto a las no
conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento;
cumplimiento de los requisitos legales y resultados de las auditorias.

- Adaptacion de los recursos.

- Las informaciones concernientes de las partes interesadas, incluidas las
quejas.

- Las oportunidades de mejora continua.

Las revisiones de la Direccion concluiran en:

- Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del
SGA.

- Decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua.

- Decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema.

- Acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos

ambientales.

Y finalizando se realizard un informe con todas los temas tratados y

conclusiones concertadas. (Lozano Vera, 2015)
1.7. Mejora

La empresa o institucién debe tomar en cuenta los resultados del andlisis y de la
evaluacion del desempefio ambiental, la evaluacion del cumplimiento, las
auditorias internas y la revision por la direccion cuando se adoptan acciones de

mejora. (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2015)
1.7.1.  No conformidad y accidn correctiva

En caso que se registren no conformidades, se tomaran las medidas necesarias
para corregir y prevenir, identificar las causas, hacer frente a las
consecuencias, y mitigar los impactos ambientales producidos.
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Con el objeto de que una conformidad no vuelva a ocurrir, se debe revisar la
No Conformidad, identificando sus causas, asi como la presencia de No

Conformidades parecidas o relevantes.

1.7.2. Mejora Continua

Los SGA tienen que ser revisados continuamente para mejorar su adecuacion,

adecuacion, eficacia y utilidad para mejorar el desempefio ambiental.

A continuacion, se presentan los procedimientos propuestos para el SGA.
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1.8. Procedimiento de elaboracién y revision de politica ambiental
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1. OBJETIVO

Elaborar y revisar la Politica Ambiental de la organizacién afirmando el compromiso

de la direccién con el mejoramiento continuo.
2. ALCANCE
La Politica Ambiental tendra alcance sobre el SGA de la organizacion.

3. DEFINICIONES

e Politica Ambiental: Es la guia u orientacién que determina una institucion en
relacion a como debe desarrollar sus actividades y procedimientos con el objetivo
de alcanzar un buen desempefio ambiental.

e Proceso: Una serie de acciones que se interrelacionada e interactian y permiten
transformar las entradas en salidas.

e Desempefio ambiental: cumplimiento vinculado con la gestion de aspectos

ambientales.
4. RESPONSABILIDADES

Alta Direccion y Responsable del SGA:
e Definir, documentar, revisar y actualizar oportunamente, la politica ambiental.

e Comunicar la politica ambiental a todos los trabajadores de la organizacién.

Trabajadores, contratistas y partes interesadas

e Conocer y cumplir con lo establecido en la politica de la organizacion.
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6. DESARROLLO
6.1. Definicion de la Politica Ambiental

La politica ambiental serd implementada por la Alta Direccion con el proposito de

mejorar el desempefio ambiental de la institucion.

Por ello se debera definir la politica ambiental considerando lo siguiente:

= Sea conveniente al objetivo y el entorno de la organizacion, considerando su
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos o
servicios.

= Facilitar una linea de base para el establecimiento de los objetivos
ambientales.

= Incorporar un acuerdo para proteger el medio ambiente, considerando la
prevencion de la contaminacion, y otros acuerdos especificos relacionados con
el contexto de la organizacion.

= Incorporar un acuerdo de cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

= Incorporar un acuerdo de aplicar la mejora continua del sistema de gestién
ambiental para un desempefio ambiental eficaz y eficiente. (Lozano Vera,
2015)

La alta direccion de la organizacién deberd definir y documentar la politica

ambiental dentro del contexto del SGA.

En el Anexo “A” se plantea una propuesta de politica ambiental que la

organizacion podria adoptar.
6.2. Publicacion de la Politica Ambiental

La Politica Ambiental se debera comunicar a los trabajadores de todos los niveles
de la organizacién, incluyendo contratistas que trabajen dentro del ambito, como
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administrados y ciudadanos en general, esto permitird el compromiso de todos los
trabajadores y colaboradores involucrados con la organizacion para el
cumplimiento de la Politica Ambiental, de los procesos e instructivos para
garantizar el funcionamiento del SGA.

En la institucion se debe definir y documentar la politica ambiental establecida y
comunicarla todos los grupos de interés internos y externos con el propdsito de
gue tomen conocimiento y si se da el caso poder observarla total o parcialmente.
El libre acceso a la informacién demuestra cuan comprometida esta la institucion
con el medio ambiente.

6.3. Revision y Actualizacion de la Politica Ambiental

La politica ambiental sera revisada con frecuencia cada vez que sea necesario, esta
revision permitira actualizarla en su contenido producto de los cambios que se
presentan o0 experimenta la institucién, como variaciones en el aspecto normativo,
y el compromiso asumido con el sistema de gestion ambiental. La frecuencia de
revision de la politica ambiental puede verse afectada por varias situaciones como
la variacion en los procesos, productos o servicios, identificado un cambio

sustancial amerita una revision de la politica ambiental.

Si la Direccidn estima por conveniente modificar la actual Politica Ambiental de
la empresa, esta modificacion se registrara en un documento con la anotacion de

Revision del Sistema por parte de la Direccion.
7. REGISTROS

No aplica.
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Anexo “A”: Propuesta de Politica Ambiental

POLITICA AMBIENTAL

La Municipalidad Distrital de Punta de Bombon, entidad que gestiona y regula la

preservacion, proteccion y control de la primera y segunda Playa de la Punta de
Bombon, se compromete a un mejor servicio a los usuarios y mejorar el desempefio

ambiental de la organizacion.
Para ello, se compromete a:

- Preservar el medio ambiente, controlando la contaminacion de aire, agua y
suelo derivados de las diferentes actividades que se desarrollan en las

playas.

- Adoptar las medidas necesarias para minimizar los impactos ambientales,
prevenir las fuentes de origen de contaminacién y reducir los residuos
solidos generados.

- Buscar la sensibilizacion de los usuarios para un uso adecuado de recursos
naturales como el consumo racional de agua, y mejora de la segregacion de
residuos en las playas.

- Cumplir con la legislacion vigente en tema ambiental y otros compromisos
suscritos para el mejor funcionamiento de las playas.

- Establecer mecanismos para la mejora continua de la eficacia del SGA, con
el propdsito de mejorar el desempefio ambiental de la institucion en todos
los aspectos posibles, tanto de la calidad, proteccion del Medio Ambiente y
accesibilidad a la informacion.

- Promover la mejora continua del SGA, con la finalidad de prevenir la
contaminacién y mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

- Difundir ampliamente esta politica ambiental entre todos los trabajadores,
contratistas y usuarios, haciéndoles participes del respeto por la politica y

extendiendo el alcance de la sensibilizacion ambiental.
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1. OBJETIVO

Establecer los criterios para la gestion de los requisitos legales ambientales, asi como

otros requisitos aplicables relacionada al funcionamiento de la organizacion.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades y servicios desarrollados en el
ambito de la Primera Playa de la Punta de Bombon y que estén sujetas a requisitos
legales o subscritos por la organizacion, con el objetivo de controlar y reducir su
impacto en el medio ambiente.

3. DEFINICIONES
e Requisito legal: condicion obligatoria determinado por un organismo legislativo.

e Otros requisitos: obligaciones adquiridas con las autoridades locales o grupos de
la comunidad al que pertenece la organizacion y las normativas externas.

e Evaluacion del cumplimiento: realizacion de la evaluacion periédica del

cumplimiento legal en materia ambiental en todos los ambitos de la organizacion.

e Impacto ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
(Lozano Vera, 2015)

4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios:

e Identificar y revisar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

aplicables a la organizacion.

e Realizar la actualizacién de la matriz de requisitos legales del sistema de gestion.

Trabajadores, contratistas y partes interesadas
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e Cumplir con las normas legales establecidas y otros requisitos que la organizacion
se haya comprometido.
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6. DESARROLLO
6.1. Identificacion de los requisitos legales y otros requisitos

Se identificaran los requisitos legales mensualmente, siguiendo las siguientes

actividades:

e Consultar periédicamente las paginas web de: diario Oficial EI Peruano,
Ministerio del Ambiente, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
Ministerio de Salud, Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, y demas entidades que tengan
relacion con las actividades que se desarrollan en la organizacion.

e Se mantiene comunicacion permanente sobre las modificaciones,

derogaciones u otros cambios de la legislacion aplicable a la organizacion.

e Realizar las gestiones necesarias para la adquisicion de la informacién legal
pertinente, como es el caso del diario oficial, u otras fuentes y una vez
adquirido el documento se incorpora y verifica periédicamente dentro del
sistema.

e Informar al Responsable del SGA para analizar la legislacién y normas
recibidas o consultadas para coordinar la forma de aplicacion y difusion dentro

de la organizacién. (Lozano Vera, 2015)
6.2. Revision y registro de requisitos legales vigentes

La revision de los requisitos legales se realizard mensualmente, se filtraran los
requisitos ambientales y otros requisitos relevantes, tomando en cuenta la matriz
de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, los requisitos

contractuales de las partes interesadas y los servicios nuevos.
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Se evaluara las normas ambientales prioritariamente para determinar si son

ejecutables a la organizacion y establecer si son de cumplimiento obligatorio.

Posteriormente se registrard la informacion en el documento SGA-FO-01:

Identificacion y verificacién de normas legales y otros requisitos. La informacion
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contenida en este formato debera ser revisada con el fin de asegurar el

cumplimiento, y debera de ser divulgada a las partes interesadas.

Ademas, siempre que se detecte una modificacion en algin requisito debera
actualizarse inmediatamente la matriz.

6.3. Revision y evaluacién del cumplimiento de requisitos

Se realizara la verificacion del cumplimiento de la matriz mensualmente, donde
se describird las evidencias que demuestren el cumplimiento o no de cada
requisito, estas evidencias pueden ser suministradas por cada una de las auditorias
internas realizadas por la organizacién al sistema de gestion, se debe relacionar la
fecha de verificacion y respectivamente si se cumple o no como control. En caso
de corroborarse el incumplimiento de algin requisito legal u otros, se otorgara al
responsable de area un plazo para el cumplimiento de las mismas y la

implementacion de medidas correctivas y preventivas. (Lozano Vera, 2015)
6.4. Actualizacion

Al publicarse una nueva ley, modificatoria, norma, reglamento, u otro reglamento
aplicable a la organizacion, se procedera la actualizacion del documento SGA-
FO-01: Identificacion y verificacion de normas legales y otros requisitos. La
frecuencia de revision de la pertinencia de los requisitos legales y otros se realizara

trimestralmente o antes de ser necesario.

Se procedera a archivar los documentos que por razones legales o de compromisos
suscritos hayan perdido su vigencia, se resguardard en una carpeta identificada
como “Archivo de no vigentes” y cada documento estara sellado con la inscripcion

“No vigente”. (Lozano Vera, 2015)
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7. REGISTROS

SGA-FO-01: Identificacion y verificacion de normas legales y otros requisitos.

8. CONTROL DE CAMBIOS

9. ANEXOS
No aplica
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
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1. OBJETIVO
Identificar y evaluar los Aspectos Ambientales de las actividades y servicios de la
Primera Playa de la Punta de Bombén.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las actividades y/o servicios desarrollados en el
ambito de la Primera Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES

e Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactlia o puede interactuar con el medio ambiente.

e Aspecto Ambiental Significativo: Es aquel que tiene o puede tener uno o mas
impactos ambientales significativos.

e Impacto Ambiental: Modificacion en el medio ambiente, ya sea adverso o

beneficioso, producto de los aspectos ambientales de la institucion.

e Medio Ambiente: Entorno donde actta una organizacion constituida por elemento

naturales y artificiales y que pueden ser alterados por las actividades antropicas.

e Riesgos y Oportunidades: efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
potenciales beneficiosos (oportunidades). (Ministerio del Ambiente (MINAM),
2016)

4. RESPONSABILIDADES

Oficina del Gestion Ambiental

e Revisar y aprobar la identificacion y evaluacién de los Aspectos Ambientales
Significativos de la organizacion.

e Verificar el cumplimiento del presente procedimiento.

Responsable del SGA:

e Identificar y evaluar los Aspectos Ambientales positivos y negativos de la
organizacion.

Trabajadores, contratistas y partes interesadas
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e Cumplir con lo establecido en el presente procedimiento.
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6. DESARROLLO

La organizacion debe determinar los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir en el

medio ambiente.

La identificacion de los aspectos ambientales significativos ayuda a determinar los
riesgos y oportunidades asociados al sistema, donde los impactos ambientales
adversos se toman como amenazas Yy los impactos ambientales beneficiosos como

oportunidades. (Lozano Vera, 2015)

6.1. Ildentificacion de Aspectos Ambientales

Se realizara la identificacion de todos los aspectos ambientales de las actividades
y servicios que la institucion pueda realizar un control y de aquellos que se espera
tenga influencia. Se utilizara la metodologia de entradas y salidas por cada

actividad como se muestra a continuacion:

Figura 01-SGA: Método de Entrada y Salidas

4 )

ENTRADAS SALIDAS
Materias Primas Residuos
Energia eléctrica domésticos
Agua Residuos
Combustible . ACTIVIDAD . peligrosos

Efluentes
Emision de gases
de combustion
Emision de ruido
\ J

Fuente: Lozano Vera, (2015)
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6.2. Evaluacion de los Aspectos Ambientales

Una vez identificados los aspectos ambientales, se evaluara cada uno de ellos y se
registraran en el formato SGA-FO-02: Ficha de Evaluacion de Aspectos

Ambientales, tomando en cuenta los siguientes criterios:

e Nivel de Severidad (Sv):

Se considera el grado del dafio producido al ambiente y entorno. La
calificacion de la Severidad esta definida por el nGmero mayor obtenido de la
tabla 03 segln cada criterio de significancia, esta evaluacion es colocada en
la columna SEVERIDAD de la SGA-FO-02: Ficha de Evaluaciéon de
Aspectos Ambientales, de la siguiente manera: se anota primero el valor de la
severidad (1, 2, 6 3 - Bajo, Moderado o Alto) y luego de un guion (-) se anota

el valor del criterio de significancia (1, 2, 3 6 4). (Lozano Vera, 2015)
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1. Severidad del Impacto

leve ***

Tabla 01-SGA: Nivel de Severidad
Nivel
Criterio de .
o . 1=Bajo 2 = Moderado 3= Alto
Significancia
El impacto ambiental es | EI impacto ambiental es | El impacto ambiental es

moderado**

severo*

2. Costo de Remediacion
o0 Mitigacion del Impacto

Costo < US$ 5 000

Costo entre US$ 5 000 y US$
100 000

Costo > US$ 100 000

3. Afectacion a la
comunidad

Malestar debido a las
actividades de
organizacion, sin llegar a
afectar ambientalmente a
la comunidad y a su

entorno.

°° Interferencia en la actividad
normal de la comunidad, debido
al impacto de nuestras
actividades que afecten a las

personas Yy su entorno.

° Alteracion en la
actividad normal de la
debido al

nuestras

comunidad,

impacto  de
actividades que afecten a
las personas y su entorno.

4. Imagen de la empresa

No afecta a la imagen de la
empresa

Afecta moderadamente a la
imagen de la empresa

Afecta severamente a la
imagen de la empresa
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***  |mpacto ambiental

leve: Aquel cuya
recuperacion es inmediata
tras el cese de la actividad
y no precisa practicas

correctoras o protectoras.

gl Impacto ambiental
moderado: Aquel cuya
recuperacion no  precisa

practicas protectoras 0
correctoras intensivas y en el
que la consecucion de las
condiciones ambientales
iniciales requiere menos de un

afio.

°° Interferencia: Cambio de las
condiciones normales en las
actividades de la comunidad y
su entorno cuyo tiempo de
remediacion es menor a 2 afios.

Fuente: Lozano Vera, (2015)
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* Impacto ambiental
severo: Aquel en que la
recuperacion  de las
condiciones del medio
exige la adecuacion de
medidas protectoras o
correctoras intensivas y en
el que, aun con esas
medidas, aquella
recuperacion precisa un
periodo  de  tiempo

prolongado.

° Alteracion: Cambio de
las condiciones normales
en las actividades de la
comunidad y su entorno
cuyo tiempo de
remediacion es mayor a 2

afos.
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e Nivel de Frecuencia (Fr):
Hace referencia a la duracion o repeticion del impacto ambiental.

Tabla 02-SGA: Nivel de Frecuencia

Nivel Descripcion

1 =Raro Puede ocurrir menos de una vez al afio.

2 = Poco Probable | El evento puede ocurrir una vez por afo.

3 =Probable El evento puede ocurrir mas de una vez al

afio, pero menos de una vez al mes.

4 = Muy Probable | El evento puede ocurrir més de una vez al

mes
Fuente: Lozano Vera, (2015)

e Valoracion:

La valoracién del aspecto ambiental ayudard a establecer los aspectos
significativos y no significativos, donde se empleara la ponderacion de la
puntuacion obtenida en el criterio de Severidad y Frecuencia como muestra
la Tabla 3. Se considerara un Aspecto Ambiental Significativo cuando el
valor de la puntuacion es mayor a 7. A cada Aspecto Ambiental Significativo
se realizaran controles operacionales y en los aspectos que tiene una mayor

ponderacion prestar una mayor atencion.

Tabla 03-SGA: Valoracion de Aspectos Ambientales

3 =Alto
SEVE | 9 =
RIDA | Moderado
D
1 =Bajo
4 =Muy 2 = Poco
3 = Probable 1 =Raro
probable probable
FRECUENCIA

Fuente: Lozano Vera, (2015)
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Finalmente se registrard los Aspectos Ambientales Significados
identificados en el SGA-FO-03: indices de Aspectos Ambientales
Significativos.

6.3. Actualizacion de Aspectos Ambientales

Para la actualizar los Aspectos Ambientales se cumplira la misma secuencia de la

identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.
Los criterios para que estos sean actualizados se describe continuacién:

a) Se tendré que actualizar la identificacion de aspectos ambientales, cuando:

e Se obtenga un nuevo material, equipo, sistema administrativo o de otro

tipo que afecte al sistema de gestion ambiental.
e Se implemente nuevo equipo o sistema.
e Se adquiera un nuevo servicio.
e Se observa variacion en las normas legales vigentes.

e Se observe que no se ha tomado en cuenta un aspecto ambiental en
procesos o actividades previamente evaluados.

e Se produzca variacion en la metodologia o sistemas de trabajo.

e Cambios tecnoldgicos.
b) La frecuencia de revision de los aspectos ambientales identificados debe ser
como minimo una vez al afio para poder realizar modificaciones o mejoras,

producto de:

e Desempefio de los aspectos ambientales significativos vigentes.
e Emergencias o hechos fortuitos.

e Controles operacionales implementados.

7. REGISTROS

SGA-FO0-02: Ficha de Evaluacion de Aspectos Ambientales.
SGA-FO-03: indices de Aspectos Ambientales Significativos.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
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9. ANEXOS
No aplica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

FORMATO SGA-FO-02
FICHA DE EVALUACION DE ASPECTOS Version: 00
AMBIENTALES Fecha: dd/mm/aa
N° DE FICHA: Foto:
LUGAR/AREA:
PROCESO / ACTIVIDAD:
RESPONSABLE DEL
PROCESO:
Aspectos : : : iy L
N° ) Impacto Ambientales |[Severidad | Frecuencia | Valoracion Clasificacion
Ambientales
CARGO FECHA

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

100
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FORMATO SGA-FO-03
. Version: 00
INDICE DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
Fecha: dd/mm/aa
N° Aspecto Ambiental Significativo Impacto Ambiental Proceso(s) Relacionado(s)

Responsable:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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1.11. Procedimiento de comunicacion internay externa

PROCEDIMIENTO Cadigo: SGA-PR-04
Versién: 00
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA Fecha: dd/mm/aa

Pagina: x de xx

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para asegurar la correcta comunicacion interna y externa,

al personal y demas partes interesadas de la organizacion.
2. ALCANCE

Abarca todas las comunicaciones sean estas internas y externa que la institucién

realiza cuando ejecuta sus actividades.

3. DEFINICIONES

e Comunicacion: proceso de dar a conocer cierta informacion a todos los grupos de
interés de la institucion sean estos internos o externos.

e Comunicacion externa: comunicacion que se realiza con los grupos de interés

externos.

e Comunicacion interna: Comunicacion que se establece con los grupos de interés

interno.

e Partes interesadas: 0 grupos de interés interno o externo que puede afectar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.
4. RESPONSABILIDADES
Responsable del SGA:

Es el responsable de la gestion de las comunicaciones, receptor de las comunicaciones
tanto internas como externas, y de la correcta tramitacion de las comunicaciones

segun se establece en el presente documento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE YR UNVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
‘;ﬂ;; PROCEDIMIENTO Cédigo: SGA-PR-04

Versién: 00
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA Fecha: dd/mm/aa

Pagina: x de xx

5. DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO )

v

Comunicacién de la
organizacion

r_l

Comunicacién Comunicacién
Interna Externa

Recepcion de
Comunicacién

Informar al Resp.
SGA y autoridades
competentes.

¢Existe un incidente
ambiental?

Respuesta de
Comunicacién

'

Control de
comunicacién interna
y externa

Diagrama 4 Diagrama de flujo
Fuente: Elaboracion propia
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6. DESARROLLO
6.1. Comunicacion Interna

Las comunicaciones internas se llevan a cabo de forma verbal, por correo

electrénico, en reuniones de grupo de trabajo u otro medio.

Si la comunicacion fuese muy relevante o por cualquier motivo, se realizara de
forma escrita para que quede constancia documentada, pudiendo ser informes,
memorandos, o cualquier otro medio que sea pertinente.

La organizacion recepcionara la comunicacion y la clasificara segun su
importancia o categoria puede ser: queja (comunicacion relevante) y consulta
(comunicacion no relevante). Las comunicaciones relevantes se contestaran de
manera fehaciente y se tomaran las acciones pertinentes para solucionar los
problemas; mientras que las comunicaciones no relevantes quedan a criterio del

receptor.

Las respuestas se emitiran en un maximo de 72 horas y seran archivadas en una

carpeta de “Comunicaciones del Sistema de Gestion Ambiental”.

Las comunicaciones internas pueden incluir entre otros:

e Politica y objetivos relacionados al SGA.

e Reglamentos Internos de organizacion.

e Documentacion referente al SGA.

e (Capacitaciones.

e Reporte de actividades.

e Actividades u objetos de mejora para el SGA. (Lozano Vera, 2015)

Comunicacion interna en caso de incidente ambiental: Ante cualquier

situacion anormal detectada que sea susceptible de causar un impacto o dafio sobre

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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el ambiente, se pondré a conocimiento inmediatamente al responsable del SGA

para la actuacion inmediata y solucion a lo sucedido.
6.2. Comunicaciéon Externa

El receptor de las comunicaciones externas establecidas con las partes interesadas
de la organizacidn, realizara las gestiones oportunas para dar respuesta, informar

a las areas interesadas y archivar la comunicacion.

La recepcion de las comunicaciones externas se puede efectuar a través de via
telefonica, consultas, sugerencias, cartas, correo, u otro medio, y se transferira la
informacion al jefe inmediato u &rea correspondiente para su atencion. Su
respuesta siempre tiene que ser documentada para tener un registro de su emisién

y recepcion.

Las acciones correctivas 0 de mejora como consecuencia de una comunicacion
debe ser valoradas y consideradas en los objetivos o metas para ver la posibilidad

de ser consideradas en el SGA. (Lozano Vera, 2015)

Comunicacion externa en caso de incidente ambiental: Si el incidente lo
justifica por su gravedad el Responsable del SGA dara cuenta a las autoridades
0 area competente de los sucedido y su afectacion para su toma de decisiones y

evitar que se agrave.
7. REGISTROS
SGA-FO-04: Control de Comunicaciones Internas y Externas.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
9. ANEXOS
No aplica.
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FORMATO SGA-FO-04

Version: 00
CONTROL DE COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
Fecha: dd/mm/aa
Tipo de Recepcion Respuesta
Ne° o i Asunto i : _
comunicacion Remitente Fecha Canal Fecha Canal Destinatario Observaciones

Tipo de comunicacion: Interna(i) o Externa( e), Recepcion/Canal: verbal(v), escrita(e) o virtual(x)

Fuente: Elaboracion propia
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1.12. Procedimiento de segregacion de residuos sélidos

PROCEDIMIENTO Cadigo: SGA-PR-05
Versién: 00
SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS Fecha: dd/mm/aa

Pagina: x de xx

1. OBJETIVO

Precisar las actividades para la segregacion de residuos sélidos que se generen en
actividades y/o servicios de la Primera Playa de la Punta de Bombdn.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades y servicios desarrollados en el
ambito de la Primera Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES

e Generador: persona natural o juridica que producto de sus actividades produce
residuos, sea como productor, importador, distribuidor, comerciante o usuario.

e Generacion: actividad o secuencia de actividades que originan residuos.

e Segregacion: procedimiento de separar y agrupar ciertos componentes o

elementos fisicos de los residuos solidos para ser manejados en forma especial
e Manejo: intervencion adecuada para gestion de los residuos. Conjunto. (Lovon
Armejo, C, 2015)
4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios

e Verificar y orientar el cumplimiento del presente procedimientos en relacién a la

segregacion de residuos.

e Capacitar a su personal en temas de segregacion en la fuente.

Personal de Servicio de Limpieza
e Recoger adecuadamente los residuos generados de acuerdo a lo estipulado.

e Acondicionar las bolsas con residuos segregados en la zona asignada para estos
residuos.

Trabajadores, contratistas y partes interesadas
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e Cumplir con las instrucciones de este procedimiento y las indicaciones del
Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios.

oy PROCEDIMIENTO Caodigo: SGA-PR-05
wu-’""““‘lt,%
Versién: 00
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Pagina: x de xx

5. DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO )
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Almacenamiento
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!

Disposicidn Final
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Diagrama 5 Diagrama de flujo
Fuente: Elaboracion propia
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6. DESARROLLO

Debe considerarse que la segregacion en la fuente de residuos sélidos es iniciada por
el generador, de manera responsable e inducida, a través de la separacion en

contenedores.
6.1. Generacion

A medida que cada colaborador o usuario genere residuos en sus actividades,
deberéan de ser segregados en el origen; es decir en los contenedores ubicados en
los puntos de acopio establecidos de forma estratégica en el ambito de la playa.

6.2. Segregacion en la fuente

Parte fundamental para realizar una buena gestién de los residuos sélidos, se inicia
con la separacién de los residuos que proviene de cada actividad o servicio

realizado por la organizacion.

Para lograr una correcta segregacion se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

e Inicialmente se debe procurar prevenir la contaminacion y minimizar la
cantidad de residuos generados, mediante el control y disminucion del

consumo de insumos.

e Se debe segregar considerando el codigo de colores establecido por la Norma
Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019 (Tabla 1), se consideraran los

residuos de ambito municipal:

a) Aprovechables: Es cualquier residuo sélido sin valor de uso para quien lo
produce, pero que es susceptible de aprovechamiento para reincorporarlo

a un proceso productivo.

b) No aprovechables: Residuos producidos por diferentes actividades, y que

no se tiene la tecnologia para su recuperacion, aprovechamiento o por no

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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tener demanda en un sistema de mercado, no pueden ser reaprovechables.
(Ministerio del Ambiente (MINAM), 2016)

PROCEDIMIENTO Cadigo: SGA-PR-05
Version: 00
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Pagina: x de xx

a) Organicos: Se refiere a los residuos biodegradables o sujetos a
descomposicién.

b) Peligrosos: son residuos so6lidos peligrosos aquéllos que, por sus
caracteristicas o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan
un riesgo significativo para la salud o el ambiente (Ministerio del
Ambiente (MINAM), 2016)

Tabla 04-SGA: Caodigo de colores para el almacenamiento de residuos sélidos

Color de

Tipo de Residuo
Contenedor

Aprovechables

No aprovechables

Organicos

Peligrosos

@000

Fuente: Elaboracion propia

Se colocardn los cuatro tipos de contenedores (Tabla 04-SGA), rotulados y
sefalizados para la correcta segregacion de residuos, en toda la extension que abarca

la playa.

En el documento SGA-IN-02: Cddigo de colores, se encuentra a mayor detalle el

cddigo de colores para el manejo de residuos sélidos.

Los contenedores deberan de contar con bolsas de polietileno para ser utilizadas como
revestimiento del mismo color del contenedor, con la finalidad de facilitar la

sefializacion, informacion y recoleccion.
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Las bolsas de polietileno podran ser llenadas hasta ocupar el 80% de su capacidad, de
tal forma que exista espacio suficiente para sellar la bolsa (amarrarla) y evitar

derrames.
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Los residuos desde el momento en que se producen deberan ser segregados segun sus
caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas, para facilitar su identificacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte o disposicién final. (Ministerio del
Ambiente (MINAM), 2016) REGISTROS

SIG-IN-02: Codigo de colores

7. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
8. ANEXOS
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1.13. Procedimiento de recoleccion selectiva de residuos sélidos

PROCEDIMIENTO Caddigo: SGA-PR-06
Versién: 00

Fecha: dd/mm/aa

RECOLECCION SELECTIVA DE RESIDUOS
SOLIDOS

Pagina: x de xx

1. OBJETIVO

Definir las actividades para la recoleccidn selectiva de residuos sélidos generados por
las actividades y/o servicios de la Primera Playa.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades y servicios desarrollados en el
ambito de la Primera Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES

e Recoleccion selectiva: Accion de recoger, transferir los residuos previamente
agrupados de acuerdo a sus caracteristicas fisicas. (Comision de Reglamentos
Técnicos y Comerciales - INDECOPI, 2005)

4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios

e Verificar y orientar el cumplimiento del presente procedimientos en relacion a la

recoleccion de residuos sélidos.

e Capacitar al personal sobre el tema de manejo de residuos sélidos.

Personal de Recojo de Residuos
e Recoger adecuadamente los residuos generados de acuerdo a lo estipulado.

e Sustituir por nuevas bolsas a los contenedores.

Trabajadores, contratistas y partes interesadas

e Cumplir con las instrucciones de este procedimiento y las indicaciones del

responsable del SGA o encargado del Area de Servicios.
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6. DESARROLLO
6.1. Recoleccion selectiva

La recoleccion se realizard segun los protocolos de bioseguridad, evitando

ocasionar riesgo en la salud para los que generan los residuos asi a los que recogen.
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La recoleccion de residuos solidos se haré de las zonas donde se encuentran los
contenedores por el personal encargado de limpieza, tomando en cuenta lo

siguiente:

e Serecogera de cada contenedor las bolsas dispuestas de residuos, previamente
cerradas.

e Se cambiaran por bolsas nuevas a cada contenedor.

e Por ningln motivo se permitira que personas no autorizadas realicen cualquier
tipo de manipulacion de los residuos, en caso de presentarse este tipo de
situaciones, se debera reportar a la responsable del SGA o encargado del Area

de Servicios para que se adopten medidas correctivas.

e Los residuos recolectados seran llevados en vehiculos adecuados hacia su
almacenamiento temporal.

e Elpersonal encargado debera contar con equipos de proteccion personal (EPP)
apropiados: ropa de trabajo, protector de cabeza (sombrero o gorro que cubra
el cabello), lentes de seguridad, zapatos cerrados, guantes de nitrilo y/o de

cuero, y mascarilla con filtro recargable. (Nieto Campos, 2020)
6.2. Vehiculos empleados para la recoleccién selectiva

Se tomara los lineamientos descritos en el reglamento de la Ley N° 29419, "Ley
que regula la actividad de los recicladores” para los vehiculos empleados en la

recoleccidn selectiva, donde pueden ser:

e Vehiculos convencionales: que comprende el uso de camionetas, volguetes o
camiones baranda, acondicionados para transportar residuos sélidos
reaprovechables. Deben tener autorizacion municipal para transportar
residuos sélidos comunes en vehiculos mayores, la autorizacion es emitida por

la Municipalidad Provincial. (Nieto Campos, 2020)
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e Vehiculos no convencionales: que comprende el uso de triciclos (a pedal y
motorizado), moto furgoén, carretas jaladas por acémilas y otros, debidamente
acondicionados para transportar residuos sélidos reaprovechables. En el caso
de una recoleccidn selectiva y transportar residuos sélidos organicos debe ser
trasladados en envases cerrados herméticamente. (Nieto Campos, 2020)

6.3. Frecuenciay horario de recojo

Para definir la frecuencia de recoleccion se debe tomar en cuenta:

e Tiempo para que la produccion de residuos se pueda almacenar en un
recipiente, considerando las dimensiones del contenedor.

e Tiempo que demoran los residuos en emitir olores desagradables, hay que
considerar la temperatura de la localidad, a mayor temperatura mas pronto la

emisién de olores por descomposicion.

e Ciclo de desarrollo de vectores como la mosca (seis a siete dias de temperatura

de verano).

e Transitabilidad en horas punta, que retrasan la recoleccion de los residuos y el

retorno a la zona de almacenamiento temporal. (Nieto Campos, 2020)
6.4. Planificacién de rutas

Conociendo la cantidad de personal y vehiculos destinados a la recoleccién se
procede a planificar las rutas a utilizar para el traslado de los residuos que permita
el ahorro de tiempo, combustible e incomodidades durante la recoleccion y
transporte, evitando recorridos innecesarios. Se debera tomar en cuenta lo

siguiente:
e Dividir la zona de intervencion en sectores para mejor manejo.

e Establecer a cada zona un dia, frecuencia y horario de recoleccion,
considerando la disponibilidad del personal operativo.
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Establecer el disefio de las rutas adicionalmente segin el nimero de

contenedores por zona.

e Ubicar el centro de acopio y lugar donde se guardaran los vehiculos.

e Preparar un mapa por cada sector determinando las posibles rutas,

considerando el punto de inicio y el punto final de la ruta.

e Difundir la propuesta de ruta a los operadores del servicio para que puedan

hacer llegar sus aportes u observaciones.

7. REGISTROS

No aplica.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
9. ANEXOS
No aplica.
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1. OBJETIVO

Definir las actividades para el almacenamiento temporal de residuos sélidos
producidos por las actividades y/o servicios de la Primera Playa de la Punta de
Bombon.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades y/o servicios desarrollados en el
ambito de la Primera Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES

e Almacenamiento temporal: Accion de retener temporalmente un residuo en
tanto se procesa para su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o
disposicién final.

e Centro de acopio: es un sitio de almacenamiento temporal de residuos
recuperables, donde son clasificados y separados de acuerdo a su naturaleza, para
su pesaje, compactado, empaque, Yy posterior venta o disposicion final

correspondiente. (Nieto Campos, 2020)
4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios

e Velar por el cumplimiento del presente procedimiento en relacion al
almacenamiento temporal de residuos.

Trabajadores, contratistas y partes interesadas

e Cumplir con las instrucciones de este procedimiento y las indicaciones del

responsable del SGA o encargado del Area de Servicios.

e Promover entre los demas la toma de conciencia de criterios relacionados con el

manejo de residuos solidos.
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6. DESARROLLO

El centro de acopio debera de ser un lugar pertinente para depositar todos residuos en

forma temporal, que cuente con siguientes caracteristicas:

e Facilidad de acceso.
e Riesgo minimo para la salud y el ambiente.

e Servicios publicos: luz y agua, primordialmente.
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e Sefializacion9.
e Disefio de acuerdo al volumen de residuos a almacenar.

e Areas separadas para residuos peligrosos incompatibles, asi como areas
debidamente sefializadas y separadas por tipo de residuos.

e Proteccion de factores climaticos (con techo).

e Buena ventilacion

e Piso impermeable.

e Contar con salidas de emergencia.

e Elementos de proteccion para el personal que manipula los residuos.

Se debera contar con espacios para la ubicacién de las bolsas con residuos,
debidamente demarcados e identificados por tipo de residuos (aprovechable, no

aprovechable, organicos y peligrosos), de tal manera, que el personal encargado del
almacenamiento pueda visualizar facilmente.

Es importante tomar en cuenta que NINGUN residuo o bolsa con residuos debera de
tener contacto directo con el piso. Es por esto que los residuos deberan ubicarse sobre
bandejas o estibas plasticas, y en caso de los residuos peligros preferentemente debera

tener bandeja de contencion. (Nieto Campos, 2020)
6.1. Uso de equipos de proteccion personal

El personal que labora en el centro de acopio esta obligado a usar los equipos de
proteccion personal (EPP): guantes de cuero para manipulacion de los metales y
vidrios, para otros residuos, guantes de nitrilo, mascarillas con filtro recargable,
lentes antiempafiantes, botas de seguridad punta de acero, casco Yy tapones
auditivos. (Nieto Campos, 2020)

6.2. Equiposy herramientas para el centro de acopio

El centro de acopio para su normal funcionamiento debe contar minimamente con

una balanza de plataforma y una losa de separacion o mesa con mallas metélicas
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6.3. Medidas de seguridad
El centro de acopio debera tener las siguientes medidas de seguridad:
e Sefalizacion de las areas y zonas de seguridad.
e Un minimo de 01 extintores con carga vigente.

e Un botiquin de primeros auxilios.

e Iluminacion artificial para horario nocturno y luces de emergencia. (Nieto
Campos, 2020)

7. REGISTROS
No aplica.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
9. ANEXOS
No aplica.
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1. OBJETIVO

Definir las actividades para la caracterizacion de residuos sélidos generados por las
actividades y/o servicios de la Primera Playa de la Punta de Bombdn.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las actividades y/o servicios desarrollados en el

ambito de la Primera Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES

e Caracterizacion: Herramienta que permite obtener informacion primaria
relacionada a las caracteristicas de los residuos sélidos.

e Densidad: Relacion entre la masa de una sustancia y el volumen que ocupa esa
sustancia. Entre las unidades de masa mas utilizadas estan kg/m® o g/cm® para los

solidos.
e Humedad: esta referida a la cantidad total de agua que contienen los residuos
solidos. (Nieto Campos, 2020)
4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios

e Velar por el cumplimiento del presente procedimiento en relacion a la
caracterizacion de residuos.
Trabajadores, contratistas y partes interesadas
e Cumplir con las instrucciones de este procedimiento y las indicaciones del

responsable del SGA o encargado del Area de Servicios.

e Promover entre los demas la toma de conciencia de criterios relacionados con

el manejo de residuos sélidos.
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6. DESARROLLO

La caracterizacion de residuos sélidos ayudara a determinar qué tipo de residuos que
se genera, la composicion fisica de los residuos y el potencial de residuos
reaprovechables.

Los residuos solidos segregados y recolectados provenientes de las actividades y/o
servicio de la playa, seran caracterizados de acuerdo a su naturaleza, y se seguira los

siguientes lineamientos.
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6.1. Pesaje de residuos solidos

Para el analisis de la produccion de los residuos sdlidos domésticos en cada zona
del distrito se debe realizar lo siguiente:

e Una vez recolectado las bolsas de residuos seran pesadas diariamente o
cuando se vea conveniente empleando una balanza. Este proceso representa

la cantidad de basura diaria 0 un periodo generado todo el ambito de la playa.

e El pesaje se realizara previa identificacion de tipo de residuo, registrandose
el peso en el formato SGA-RE-01: Pesaje de Residuos Soélidos Generados.

e Una vez obtenidos los pesos promedios de los residuos por cada tipo, se
procesaran los resultados obtenidos para obtener la produccién total de

residuos.
6.2. Composicion de residuos sélidos

El muestreo de residuos solidos para la composicion fisica se realizara en el
mismo lugar donde se efectuo el pesaje de los residuos solidos, para esto es

importante seguir con lo siguiente:

e Se asegurara la disponibilidad y uso de equipos de proteccion personal.

e Se verificard las bolsas o residuos provenientes de la recoleccion, se

encuentren codificadas y separadas de acuerdo al tipo de residuos.

e Se destapan los recipientes y los residuos se echan formado una pila, con el
objetivo de tener una muestra homogénea se trozan los residuos mas grandes

0 voluminosos hasta lograr un tamafio que se pueda manipular.

e Si los residuos son voluminosos o grandes se aplica el método de cuarteo, es
decir se divide en cuatro partes y se escoge las dos partes opuestas y se forma
otro monton mas pequefio. la muestra otra vez es mezclada y se vuelve a
dividir en cuatro partes y se escoge las partes opuestas y se forma otra muestra
mas pequefia, se repite hasta tener una muestra que se pueda manipular de no
menos de 50Kg.
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e Se segregara cada tipo de residuos solidos de acuerdo a lo sefialado en la
SGA-RE-02: Composicion de Residuos Solidos, distribuyéndolos en las
bolsas o recipientes usados para la recoleccion de los residuos solidos.

e Se pesard cada una de las bolsas o recipientes que contienen los residuos
segregados y registrar los datos en la ficha de registros de pesos del SGA-RE-
02: Composicion de Residuos Sélidos. (Nieto Campos, 2020)

6.3. Densidad

Para determinar la densidad se debe realizar los siguientes pasos:

e Se utilizara un recipiente cilindrico con lados homogéneos con capacidad de
150 o 200 litros.

e Se medira la altura y didametro del recipiente cilindrico.

e Se seleccionard una muestra de material de cada tipo de residuo de las ya
registradas y pesadas y se vaciara su contenido dentro del recipiente.

e Una vez lleno el recipiente, se levantara el cilindro de 10 a 15 cm sobre la
superficie y se dejara caer por tres veces, con la finalidad de uniformizar la
muestra llenando los espacios vacios del cilindro.

e Se medira la altura y se registrara el dato en el formato SGA-RE-03:
Determinacion de la Densidad.

e Cuando se llene el cilindro se procedera a determinar la altura que se deja
libre de residuos sélidos dentro de este, para ello se debe medir la altura libre
del cilindro. (Nieto Campos, 2020)

Para calcular la densidad se utilizara la siguiente formula:
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Férmula 01: Calculo de densidad

Densidad(S) = % S

2

S Densidad de los residuos sélidos (kg/m®)
W: Peso de los residuos sdlidos

V: Volumen del residuo sdlido
D.
H
m

Diametro del cilindro
Altura total del cilindro
Constante (3.1416)

6.4. Humedad

Determinar la densidad permite estimar la potencialidad de los residuos so6lidos
para la generacidn de lixiviados y la consecuente facilitacién de la degradacion de
los mismos (digestién aerdbica y anaerébica). El analisis de la humedad se
realizara en un laboratorio acreditado, se sugiere tomar una (01) muestra como

minimo. (Ministerio del ambiente, 2015)
6.5. Limpieza del area

Acabada la toma de datos y analisis fisico de los residuos solidos caracterizados,
se hace una limpieza del espacio utilizado, la recoleccién y disposicién de los

residuos caracterizados en el almacenamiento temporal.

7. REGISTROS

SGA-RE-01: Pesaje de Residuos Solidos Generados.
SGA-RE-02: Composicién de Residuos Sdlidos.
SGA-RE-03: Determinacion de la Densidad.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
9. ANEXOS
No aplica.
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TIPO DE RESIDUO SOLIDO

COMPOSICION

Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6é Dia7

Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg

COMPOSICION
PORCENTUAL

1.1. Residuos Organicos

Residuos de alimentos (restos de comida,
cascaras, restos de frutas, verduras,

hortalizas y otros similares)

Residuos de maleza y poda (restos de
flores, hojas, tallos, grass, otros

similares)

Otros organicos (estiércol de animales

menores, huesos y similares)

1.2. Residuos Inorganicos

1.2.1. Papel

Blanco
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Periddico
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[ Ko

Kg
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Kg

Kg

Kg
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COMPOSICION
PORCENTUAL
%

Mixto (paginas de cuadernos, revistas,

otros similares)

1.2.2. Cartén

Blanco (liso y cartulina)

Marrén (Corrugado)

Mixto (tapas de cuaderno, revistas, otros

similares)

1.2.3. Vidrio

Transparente

Otros colores (marrén — &mbar, verde,

azul, entre otros)

Otros (vidrio de ventana)

1.2.4. Pléastico

PET-Tereftalato de polietileno (1)
(aceite y botellas de bebidas y agua, entre

otros similares)
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‘ COMPOSICION COMPOSICION
TIPO DE RESIDUO SOLIDO ‘ Dial Dia2 Dia3 | Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 PORCENTUAL
‘ Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg %

PEAD-Polietileno de alta densidad (2)
(botellas de lacteos, shampoo, detergente
liquido, suavizante)

PEBD -Polietileno de baja densidad (4)

(empaques de alimentos, empaques de

plastico de papel higiénico, empaques de

detergente, empaque film)

PP-polipropileno (5) (baldes, tinas, rafia,
estuches negros de CD, tapas de bebidas,

tapers)

PS -Poliestireno (6) (tapas cristalinas de
Cds, micas, vasos de yogurt, cubetas de
helado, envases de lavavajilla)

PVC-Policloruro de vinilo (3) (Tuberias

de agua, desagie y eléctricas)

1.2.5. Tetra brik (envases multicapa)
1.2.6. Metales

Latas-hojalata (latas de leche, atun, entre

otros)
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‘ COMPOSICION COMPOSICION
TIPO DE RESIDUO SOLIDO ‘ Dial Dia2 Dia3 | Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 PORCENTUAL
‘ Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg %

Latas de aluminio

Acero

Fierro

Aluminio

Otros Metales
1.2.7. Textiles (telas)
1.2.8. Caucho, cuero, jebe

Bolsas plasticas de un solo uso

Residuos sanitarios (Papel
higiénico/Pafiales/toallas sanitarias,

excretas de mascotas.)

Pilas

Tecnopor (poliestireno expandido)

Residuos inertes (tierra, piedras,

ceramicos, ladrillos, entre otros)

Restos de medicamentos
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TIPO DE RESIDUO SOLIDO Dial Dia2 Dia3 Dia4 Dia5 Dia6 Dia7 PORCENTUAL
Kg Kg Kg Kg Kg Kg Kg %

Envolturas de snacks, galletas,

caramelos, entre otros

Otros residuos no categorizados
TOTAL 0,00%
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] Version: 00
DETERMINACION DE LA DENSIDAD
Fecha: dd/mm/aa

: : Calculo del Volumen Densidad Diaria
Tipo de Residuo Peso (kg)

D (m) Ho (m) Hf (m) V Residuos (m?3) (Kg/md)

Toma 1

Toma 2

Toma 3

Toma 4

Toma 5

Toma 6

Toman
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: : Calculo del Volumen Densidad Diaria
Tipo de Residuo Peso (kQg)

D (m) Ho (m) Hf (m) V Residuos (m?3) (Kg/md)

Tomal

Toma 2

Toma 3

Toma 4

Toma 5

Toma 6

Toman

Calculo del Volumen Densidad Diaria

Tipo de Residuo ENN )

D (m) Ho (m) Hf (m) V Residuos (m3) (Kg/md)

Tomal

Toma 2

Toma 3

Toma 4

Toma5

Toma 6

Toman
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: : Calculo del Volumen Densidad Diaria
Tipo de Residuo Peso (kg)

D (m) Ho (m) Hf (m) V Residuos (m?3) (Kg/md)

Tomal

Toma 2

Toma 3

Toma 4

Toma 5

Toma 6

Toman

: : Calculo del Volumen Densidad Diaria
Tipo de Residuo ENN )

V Residuos (m3) (Kg/md)

D (m) Ho (m) Hf (m)

Tomal

Toma 2

Toma 3

Toma 4

Toma5

Toma 6

Toman
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: : Calculo del Volumen Densidad Diaria
Tipo de Residuo Peso (kg)

D (m) Ho (m) Hf (m) V Residuos (m?3) (Kg/md)

Tomal

Toma 2

Toma 3

Toma 4

Toma 5

Toma 6

Toman

: : Calculo del Volumen Densidad Diaria
Tipo de Residuo ENN )

V Residuos (m3) (Kg/md)

D (m) Ho (m) Hf (m)

Tomal

Toma 2

Toma 3

Toma 4

Toma5

Toma 6

Toman
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Fuente: Nieto Campos, (2020)
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1.16. Procedimiento de etiquetado de residuos sélidos

PROCEDIMIENTO Cddigo: SGA-PR-09
Version: 00
ETIQUETADO DE RESIDUOS SOLIDOS Fecha: dd/mm/aa
Pagina: x de xx

1. OBJETIVO

Precisar las actividades para el etiquetado de residuos so6lidos producidos por las
actividades y/o servicios de la Primera Playa de la Punta de Bombdn.

2. ALCANCE

Se aplica a todas las actividades y/o servicios desarrollados en el ambito de la Primera

Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES

e Etiquetado: Accion que consiste en etiquetar o en colocar la etiqueta a los

residuos.
e Envasado: Introducir en un envase los residuos sélidos para guardarlos o para
transportarlos de un lugar a otro.

4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios

e Velar por el cumplimiento del presente procedimiento en relacién al
etiquetado de residuos.
Trabajadores, contratistas y partes interesadas
e Cumplir con las instrucciones de este procedimiento y las indicaciones del

responsable del SGA o encargado del Area de Servicios.

e Promover entre los demas la toma de conciencia de criterios relacionados con

el manejo de residuos sélidos.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO )

!

Generacion

5 Segregacionen la Recoleccion
Fuente Selectiva

+

Almacenamiento
Temporal

------------------ 1

1

1

1

1 .

| Etiquetado — Caracterizacion
1

1

Diagrama 9 Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion propia

6. DESARROLLO

Para una buena gestién de los residuos sélidos se debera de llevar a cabo un etiquetado
correcto de los recipientes que contienen los diferentes residuos para una adecuado

tratamiento y disposicion final.

Posteriormente, alcanzada una cantidad adecuada y siempre antes de seis meses 0

cuando sea conveniente, se entregaran al gestor autorizado.
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6.1. Etiquetado de residuos solidos

Se etiquetaran los residuos de forma clara, legible e indeleble, con una etiqueta de
tamafio minimo 10 x10 cm firmemente fijada al envase. La etiqueta debera de

contener la siguiente informacion:

e NOMBRE: Se escribira el tipo de residuo sélido a etiquetar.

e RESPONSABLE: Es la persona que caracterizo, envasdé y manipulé el
residuo.

e FECHA: Se registrara el dia, mes y afio de etiquetado del residuo peligroso.

e CANTIDAD: Se especificara en kilogramos la cantidad de residuos a
disponer. Se debera registrar el peso total del residuo. Para el registro del peso
se usara lo obtenido en la etapa previa de caracterizacion del residuo (SGA-
RE-02).

e ESTADO FIiSICO: Se precisara el estado de la materia en que se encuentra

el residuo.

Con la etiqueta correctamente llenada se pega en el recipiente o contenedor
correspondiente, se debe proporcionar tantas etiquetas como recipientes o

contenedores se necesite etiquetar.
6.2. Etiquetado de residuos solidos peligrosos

Se realizard el etiquetado adicionalmente de lo descrito anteriormente, lo

siguiente:

e Se registrard la caracteristica del residuo peligroso, como
autocombustibilidad, explosividad, corrosividad, reactividad, toxicidad,
radiactividad o patogenicidad.

e Sera necesario no mezclar los residuos peligrosos entre si, ni con otros que

no sean peligrosos.
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e Se evitaran aquellas mezclas que puedan ocasionar un incremento de su
peligrosidad o dificulten su gestion, con el objetivo de no aumentar los
efectos nocivos para el ser humano y el medio ambiente.

e Los contenedores seran de una estructura solida y resistente que permitan su
facil manipulacion y evitar pérdidas del contenido.

e Se mantendrdn los contenedores en buenas condiciones, sin defectos

estructurales ni fugas.

e Los residuos solidos se almacenaran de tal manera que no deben producir
calor, explosiones, igniciones, reacciones que puedan ocacionar la
generacién de sustancias toxicas que incremente la peligrosidad o dificulte la
gestion de los residuos. (Nieto Campos, 2020)

7. REGISTROS
No aplica.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
1. ANEXOS
No aplica.
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1.17. Procedimiento de disposicion final de residuos sélidos
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o

1. OBJETIVO
Definir las actividades para la colocacién final de residuos sélidos producidos por las
actividades y/o servicios de la Primera Playa de la Punta de Bombon.

2. ALCANCE
Aplica a todas las actividades y/o servicios desarrollados en el &mbito de la Primera
Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES

e Disposicion Final: Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los
residuos como Ultimo proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria y

ambientalmente segura.

e Relleno Sanitario: Instalacion destinada a la disposicion sanitaria Yy
ambientalmente segura de los residuos en los residuos municipales a superficie o
bajo tierra, basados en los principios y métodos de la ingenieria sanitaria y

ambiental.

e Relleno de Seguridad: Instalacion destinada a la disposicion final de residuos

peligrosos sanitaria y ambientalmente segura.

e Manifiesto de residuos: Documento tecnico administrativo que facilita el
seguimiento de todos los residuos sélidos peligrosos transportados desde el lugar

de generacidn hasta su disposicidn final.

e Valorizacion: Cualquier operacion cuyo objetivo sea gque el residuo, uno o varios
de los materiales que lo componen, sea reaprovechado y sirva a una finalidad util
al sustituir a otros materiales o recursos en los procesos productivos. (Nieto
Campos, 2020)

4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios

e Velar por el cumplimiento del presente procedimiento en relacion a la disposicion

final de residuos.
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Trabajadores, contratistas y partes interesadas
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e Cumplir con las instrucciones de este procedimiento y las indicaciones del
Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios.

e Promover entre los demas la toma de conciencia de criterios relacionados con el
manejo de residuos sélidos.
5. DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO )

'

., Segregacion en la Recoleccion
Generacion .
Fuente » Selectiva

Almacenamiento
Temporal

Etiquetado < Caracterizacion

Diagrama 10 Diagrama de flujo

Fuente: Elaboracion propia

6. DESARROLLO

Los residuos debidamente etiquetados y almacenados temporalmente se entregaran a
un Empresa Operadora de Residuos Sélidos (EO-RS) para efectuarse la disposicion

final respectiva.
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Cuando los residuos son trasladados del almacenamiento temporal y entregados a la
EO-RS se registrara en el SGA-RE-04: Registro de Control de Residuos Solidos.
Para los residuos sélidos peligrosos adicionalmente se debe llenar el Manifiesto de
Residuos Sélidos Peligrosos conjuntamente con la EO-RS vy verificar la devolucion
del original de este una vez sean dispuestos los residuos adecuadamente.

Para la entrega de los residuos se comprobara que el personal esta usando los equipos
de proteccién personal y examinar si los contenedores o envases estan en éptimas
condiciones antes de ser trasladados.

La entrega de los residuos a la EO-RS se realizara segun lo siguiente:

Tipo de Residuo Periocidad
Residuos organicos Interdiario o segun vea conveniente el encargado de SGA
Residuos no aprovechables Semanalmente o segln vea conveniente el encargado de
SGA
Residuos aprovechables Una vez verificado el peso minimo acordado con la EO-RS
0 segun vea conveniente el encargado de SGA
Residuos peligrosos Una vez verificado el peso minimo acordado con la EO-RS

Las EO-RS debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Deberd de contar con su inscripcion vigente en el Registro Autoritativo de
Empresas Operadoras de Residuos Sélidos administrado por el MINAM.

e Deberd de estar autorizado para el transporte, tratamiento, valorizacion y
disposicion final de residuos solidos peligrosos y no peligrosos.

e Deberan de entregar el Manifiesto de Residuos Solidos Peligrosos.

e Garantizara la disposicion de los residuos no aprovechables en un relleno
sanitario autorizado.

e Para los residuos aprovechables y organicos debera de proponer la valorizacion de
residuos como: reciclaje, compostaje, reutilizacidn, recuperacion de aceites, bio-
conversion, coprocesamiento, coincineracion, generacion de energia en base a
procesos de biodegradcidn, biochar, entre otras alternativas posibles y de acuerdo a
la disponibilidad tecnoldgica del pais.
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e Y finalmente para el caso de los residuos peligrosos se dispondrén en un relleno
de seguridad.

7. REGISTROS
SGA-RE-04: Registro de Control de Residuos Sélidos

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 03-09-19 Creacion del Documento
9. ANEXOS
No aplica.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

SGA-RE-04
) Version: 00
REGISTRO DE CONTROL DE RESIDUQOS SOLIDOS
Fecha: dd/mm/aa

) VOLUMEN
TIPO DE RESIDUO SOLIDO :
m

1.1. Residuos Organicos

1.2. Residuos Inorgéanicos
1.2.1. Papel

1.2.2. Carton

1.2.3. Vidrio

1.2.4. Plastico

1.2.5. Tetra brik (envases

multicapa)
1.2.6. Metales
1.2.7. Textiles (telas)

1.2.8. Caucho, cuero, jebe

Bolsas plésticas de un solo uso

148
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VOLUMEN

TIPO DE RESIDUO SOLIDO :
m

Residuos sanitarios (Papel
higiénico/Pafiales/toallas sanitarias,
excretas de mascotas.)

Pilas

Tecnopor (poliestireno expandido)

Residuos inertes (tierra, piedras,

ceramicos, ladrillos, entre otros)

Restos de medicamentos

Envolturas de snacks, galletas,

caramelos, entre otros

Otros residuos no categorizados

Fuente: Nieto Campos, (2020)
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1.18. Procedimiento de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

‘}; PROCEDIMIENTO Caddigo: SGA-PR-11
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o

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA

Pagina: x de xx

1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos de accidn en caso que se genere eventos de emergencia
que puedan afectar el funcionamiento de las actividades y/o servicios de la
organizacion.

2. ALCANCE
Aplica a las diferentes situaciones de emergencias que puedan producirse en el ambito
de la Primera Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES

e Situacion de emergencia: es aquel evento no habitual que afecta a una actividad
por causas ajenas a la misma y que tiene un caracter temporal o secuencial
marcadamente imprevisible en cuento a su ocurrencia al no formar parte del
desarrollo previsto de la misma.

e Posicion de seguridad: posicion de agacharse, cubrirse y afirmarse al suelo, que
se puede adoptar para protegerse ante un evento.

e Reporte: documento donde se registra en forma detallada los eventos de
emergencia presentados y las medidas que se han adoptado, asi como los efectos
producidos. (Nieto Campos, 2020)

4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA y Coordinador de Emergencia:

e Liderar el cumplimiento del presente procedimiento tomando medidas
preventivas, y correctivas ante la ocurrencia de accidentes y situaciones de
emergencia.

e Investigar, analizar y documentar las situaciones de emergencia producidas.

e Difundir el presente procedimiento. (Nieto Campos, 2020)

Trabajadores, contratistas y partes interesadas

e Cumplir con las instrucciones de este procedimiento y las indicaciones del
Coordinador de Emergencias.
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Diagrama 11 Diagrama de flujo
Fuente: Elaboracion propia
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6. DESARROLLO
6.1. IDENTIFICACION DE POTENCIALES EMERGENCIAS
Se realizara la identificacion de las posibles situaciones de emergencias que podrian
ocurrir en las playas donde se realice las actividades y servicios analizando las
respuestas adecuadas en caso de que se produzca una emergencia. Las potenciales
emergencias son las siguientes:
6.1.1. SISMO

a) Antes de la Emergencia

e Las zonas seguras para caso de sismos y las rutas de evacuacion estar bien
identificadas y visibles.

e Realizar con relativa frecuencia simulacros de evacuacion, el area o personal
responsable debera orientar y coordinar dicho evento.

b) Durante la Emergencia
e Se debera conservar la calma, evitar transmitir panico, no correr ni gritar.

e Esperar y respetar las instrucciones del Coordinador de Emergencias y de
los Brigadistas que pudieran intervenir.
Se presenta a continuacion como debe proceder las personas durante la
ocurrencia el sismo, va depender de la situacién que se encuentra:
Cdmo actuar si se encuentra bajo techo

Se debera:

e Avisar a las demas personas que sobrevivieron a la emergencia, con voz alta,

clara y sin gritar.

e Alejarse de las superficies con vidrios, armarios altos, lamparas, objetos

colgantes, etc.
e Abrir las puertas del sector.

e Evacuar el sector y dirigirse al Punto de Encuentro en forma rapida, sin correr

ni gritar.
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e Mantenerse en la posicion de seguridad hasta recibir nuevas instrucciones del
Coordinador de Emergencia o Encargado del Area.
Como actuar si se encuentra en sectores al aire libre

Al aire libre en un lugar seguro, se debera:
e Alejarse de las zonas de riesgo.
e Adoptar posicion de seguridad
e Permanecer en el lugar y en silencio.

e Esperar instrucciones del Coordinador de Emergencia.
Al aire libre en un lugar no seguro, se debera: (Lozano Vera, 2015)

e En el caso de encontrarse en un lugar no seguro es importante que estén bien
identificadas y sefializadas las rutas de escape hacia una zona segura donde
debe dirigirse inmediatamente en forma rapida, ordenada, sin correr y
desplazarse adoptando la posicion de seguridad.

Al aire libre en el interior de un vehiculo, se debera:

e Conducir hacia un lugar despejado y detenerse, debe ser cuidados de no estar
cerca de los puentes y cables de electricidad, es recomendable quedarse en en
el interior del vehiculo con el cinturén de seguridad abrochado hasta que
finalice el sismo, luego puede conducir tomando las precauciones debidas
evitando rampas o puentes que pueden estar dafiados.

c) Después de la Emergencia

e El Coordinador de Emergencia y el Encargado del area deben revisar la
infraestructura e instalaciones para determinar si puede ser habitada. De esta
evaluacion puede resultar:

a) No se observan dafios: el Coordinador de Emergencia autorizara a retomar las

actividades normales.
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b) Se observan dafios: ante la evidencia de dafios se deberan disponer la evacuacion

inmediata de la zona.
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e Hay que tomar en consideracion que después de un sismo puede ocurrir replicas.
e Cuando el Coordinador o responsable de la emergencia indica que se puede retornar
al centro de trabajo, a un lugar indicado debe hacerse con calma y no correr.
6.1.2. TSUNAMI
a) Antes de la Emergencia

e Informar si el &mbito de la playa se encuentra identificada en la zona de
inundacién por tsunami.

e Revisar si las instalaciones de trabajo pueden ser facilmente inundadas.

e Identificar las rutas de evacuacion, zonas de encuentro y el lugar sin riesgo de
inundacion por tsunami.

b) Durante la Emergencia

e Si se encuentra en el borde costero y se produce un sismo violento, adoptar la
posicion de seguridad hasta que el terremoto termine.

e Cuando haya culminado, debes valorar si el terremoto fue capaz de romper
murallas, paredes o le dificult6 mantenerse en pie. En estos casos debes evacuar
inmediatamente. No pretendas salvar tus pertenencias.

e Si se recibe comunicacion oficial de alarma de tsunami, u observas que el mar
se ha recogido evacuar inmediatamente.

e Con serenidad debe evacuar a pie en el menor tiempo posible, hasta alcanzar la
zona libre de inundacion y segura.

e Permanecer en la zona seguridad hasta que las autoridades comuniquen que se
pueda regresar. Las olas producidas por un tsunami pueden tardar hasta 24 horas
para llegar a la zona costera.

e Sino puede acceder a una zona alta, tome la decision de subir a un piso superior
0 a la azotea de una construccion solida, otra alternativa es treparse a un arbol
consistente y pueda soportar el embate de las aguas.

c) Después de la Emergencia

e Mantenerse alejado de los escombros en el agua.
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Regresar a la zona de trabajo cuando oficialmente indiquen que la alerta ha sido

cancelada

e Verificara si los alimentos y el agua para beber no se encuentra contaminados

con el agua de la inundacion.

e Mantenerse informado mediante una radio o television de la situacion.

e El uso del teléfono es solamente para emergencias asi evitar congestion en las

lineas telefénicas, se recomienda usar mensajes de texto.
6.2. COMUNICACIONES
Los objetivos de las comunicaciones son:

Todos los responsables deben estar informados del evento para gestionar la
emergencia.

Reportar los datos recogidos, incidentes presentados, alertas y cualquier otra
informacién que se produzca.

Todo el personal de la organizacion podra comunicar al Coordinador de

Emergencias cualquier tipo de emergencia, proporcionando la siguiente

informacion:

Nombre y area trabajo del reportante.

Ubicacion de la emergencia detecta.

Descripcion breve de la emergencia.

Numero de personas involucradas en esta situacion y su condicion.

Necesidades inmediatas. (Lozano Vera, 2015)

6.3. CAPACITACION Y SIMULACROS

La institucion asegurara que la capacitacion sea pertinente y que lo reciba el
personal responsable de la emergencia.

Se capacitard a los equipos de respuesta para casos de emergencia y se
determinard cuantos simulacros se realizardn para ir educando y mantener

habilidades y capacidad de respuesta a un nivel elevado
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-La familiaridad con la ubicacion del equipo de emergencia y su uso formara
parte del proceso de capacitacion por induccion.

- Los simulacros generales de emergencia se llevaran a cabo de forma periddica
(frecuencia minima una vez al afo).

Se empleara el formato SGA-FO-08: Registro de Asistencia (Lozano Vera,
2015)

6.4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Cuando se produce la emergencia la persona que presencia informaréa al superior
inmediato y en Coordinador de Emergencia, quién elaborara el registro del
Reporte de Emergencia (SGA-FO-09) el cual sera revisado por la Direccion.

6.5. REVISION Y ACTUALIZACION
Las revisiones se realizaran luego de un evento o un simulacro a fin de determinar
mejoras en el presente procedimiento. Estas revisiones deberan ser realizadas por

el Coordinador de Emergencia asi como el Encargado del SGA.
7. REGISTROS
SGA-FO-08: Registro de Asistencia.

SGA-FO-09: Reporte de Emergencia.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
9. ANEXOS
No aplica.
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Version: 00
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EVENTO:
CAPACITACION:
INSTRUCTOR:
FECHA DE INICIO:

INSTRUCTOR:

DURACION:

SIMULACRO:

NOMBRE DEL CURSO / TEMA:

FIRMA:

ASISTENTES:

Nombres y Apellidos

ONSERVACIONES
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FORMATO SGA-FO-09
Version 00
REPORTE DE EMERGENCIA Fecha
dd/mml/aa
DETALLE DE
EMERGENCIA:
FECHA: HORA:

PERSONA QUE AVISO
LA EMERGENCIA

COORDINADOR DE LA
EMERGENCIA:
SEGUIMIENTO
ACCIONES A TOMAR

EFICACIA DE
ACCIONES TOMADAS

CONCLUSIONES YB
RECOMENDACIONES

RESPONSABLE
FECHA:

Fuente: Elaboracion propia
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos de la capacitacion y sensibilizacion del personal en la
gestion ambiental para poder mejorar las competencias y fortalecer el nivel de

conocimiento en temas de gestion de residuos solidos.

2. ALCANCE

Este procedimiento involucra a todos los trabajadores relacionados con la gestién
ambiental y a las actividades de capacitacion y sensibilizacion del personal de la

organizacion.

3. DEFINICIONES

e Competencia: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.

e Capacitacion: adquisicion de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes con la finalidad de mejorar las competencias y lograr un mejor
desempefio del personal en el desarrollo de sus actividades.

e Evaluacién de logros de capacitacion: es la manera de medir si el personal
capacitado ha adquirido los conocimientos impartidos.

e Necesidades de capacitacion: conocimientos necesarios para que el personal
desarrolle sus actividades de trabajo con la mayor destreza, eficiencia y seguridad.

e Programa de capacitacion: prevision realizada a principios de afio que recoge
las necesidades formativas planteadas y sus posibles fechas de realizacion.

e Sensibilizacidn: Proceso que logra en la persona tener una conciencia ambiental
y que siempre responda favorablemente al cuidado del medio ambiente. (Nieto
Campos, 2020)
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4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Recursos Humanos:

e Gestionar, supervisar y hacer cumplir el presente procedimiento y la correcta
ejecucion de las capacitaciones programadas.

e Coordinar la evaluacion de la eficacia de las capacitaciones en temas medio
ambientales y mantener todos los registros actualizados.

Trabajadores

e Deberan asistir a todas las capacitaciones programadas.
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Fuente: Elaboracion propia
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6. DESARROLLO

Para asegurar que el personal de la institucion sea capacitada y tengan un etapa de
sensibilizacion se debe llevar a cabo las siguientes actividades:

6.1. ldentificacion de necesidades de Capacitacion
Se debera de identificar las necesidades de la capacitacion del personal para que
sean considerados dentro del programa de capacitaciones, para lo cual se debera
de |llenar el registro SGA-FO-06: Identificacion de Necesidades de
Capacitacion donde se manifestaran las necesidades de capacitacién y/o
sensibilizacion.
La identificacién de necesidades de capacitacion debera realizarse como minimo

una vez al afo.

6.2. Elaboracién del Programa de Capacitacion
Consistirda en elaborar un programa de capacitacion y sensibilizacion
considerando el registro SGA-FO-06: Identificacion de Necesidades de
Capacitacion. Se coordinara con los responsables de cada éarea para la

consolidacion de los cursos y capacitaciones a llevarse por equipos de trabajo.

6.3. Revision y Aprobacion del Programa de Capacitacion
Todos los programas propuestos de capacitaciones, seran revisados por la
Direccion, de no ser conforme se efectuard el item anterior. Si es conforme,

procederd a aprobarse para su ejecucion.
6.4. Preparacion de la Capacitacion

Se programaré las capacitaciones poniéndose en contacto con los capacitadores

externos o internos. Se programara la fecha, duracién, lugar y participantes.
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Se podré dar una capacitacion de forma general al personal de la institucién que
esté incorporado en el alcance del sistema, y al funcionamiento del sistema de

gestion ambiental, donde se abordaré los siguientes temas:

e La politica ambiental, los procedimientos y requisitos del SGA asi como
comunicar el valor de su cumplimiento y los efectos potenciales de no realizar

seguimiento de los mismos.

e Las operaciones que generan impactos ambientales significativos, presentes
0 potenciales de sus acciones realizadas, y la utilidad de un mejor rendimiento

del personal.

e Las funciones, responsabilidades y procedimientos para responder ante

situaciones de emergencia.

e Las consecuencias potenciales del incumplimiento de los procedimientos
operativos.

e Sensibilizar al personal en materia ambiental y particularmente en gestién de

residuos sélidos.

e También se podra dar una capacitacion de caracter especifica para garantizar
la realizacion correcta de las actividades o procesos que pueden alterar a la
calidad de los servicios prestados o pueden producir un impacto significativo
en el medio ambiente. (Lozano Vera, 2015)

6.5. Invitacion a la Capacitacion
Se remitirdn las comunicaciones de la capacitacion a desarrollar a cada uno de

los participantes mediante correo electrénico o documento interno.

6.6. Desarrollo de la Capacitacion
Se desarrollard la capacitacion de acuerdo a lo programado, se documentara

registrando las fichas de inscripcion y la asistencia de los participantes.

6.7. Evaluacion de los Logros de la Capacitacion
El responsable de la capacitacion una vez culminada evaluara a los participantes
con pruebas escritas y lo resultados son registrados por cada trabajador en el

documento SGA-FO-07: Evaluacion de Logros de Capacitacion.
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En caso de identificar que las capacitaciones no fueron efectivas, se le
comunicara via correo electrénico al Jefe de Area responsable del personal
reprobado, para que se programe una nueva capacitacion.

7. REGISTROS
SGA-FO-06: Identificacion de Necesidades de Capacitacion.

SGA-FO-07: Evaluacion de Logros de Capacitacion.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacién del Documento
9. ANEXOS
No aplica.
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Justificacion | Area o persona sugerida

Fecha probable

OBSERVACIONES

RESPONSABLE

FECHA:

Fuente: Elaboracion propia
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1. OBJETIVO
Instaurar lineamientos para el seguimiento y control del desempefio ambiental del
Sistema de Gestion Ambiental

2. ALCANCE
Aplica a todas las actividades y servicios desarrollados en el ambito de la Primera
Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES
e Seguimiento: determinacidn del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

e Control: acciones y medidas para reducir los aspectos ambientales adversos para
lograr los objetivos de la politica, y realizar los objetivos y metas ambientales.

e Desempefio ambiental: resultado medible relacionado con la gestion de aspectos
ambientales (Araujo, M. & Costa, M, 2007)

4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios:

e Seguimiento y control a todas las actividades y/o servicios que puedan tener

impacto significativo en el ambiente.

Trabajadores, contratistas y partes interesadas

e Cumplir con las instrucciones de este procedimiento y las indicaciones del

responsable del SGA o encargado del Area de Servicios.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
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6. DESARROLLO

La organizacion deberé tener establecida la sistematica para el seguimiento y control

de las actividades y/o servicios que se desarrollan en las playas desde el punto de vista

ambiental, para garantizar el desempefio ambiental. Para ello, se realizaré lo siguiente:

6.1. Control operacional
Partiendo de las actividades y servicios desarrollados en las playas, considerando
sus aspectos ambientales significativos identificados conforme al procedimiento
SGA-PR-03, y los requisitos legales y otros requisitos aplicables identificados
segun el procedimiento SGA-PR-02, se define los procedimientos operativos
necesarios para el control de los aspectos ambientales derivados de sus
actividades.
Para evitar los posibles aspectos ambientales derivados de un mal
funcionamiento y desviaciones significativas de un eficaz desempefio, se
identificaran aquellas instalaciones, sistemas y equipos que por su importancia
requieran un perfecto estado de funcionamiento y mantenimiento; si se
considerase oportuno, la organizacion podra definir los procedimientos e
instrucciones necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de los
elementos ambientalmente criticos que se pudieran identificar.
En cualquier caso, que se disponga o no de Procedimiento Operativo, siempre se
mantendra la informacion documentada necesaria (registros o formatos del
SGA), que garantice tanto la aplicacion de los criterios ambientales, de operacion

y mantenimiento relacionados con el control de los procesos.

6.2. Seguimiento del desempefio ambiental

Para el seguimiento del desempefio ambiental se elaborard un Listado de
Indicadores Ambientales definido para la organizacion. Mediante la utilizacion y
seguimiento periodico del Listado de Indicadores Ambientales por el responsable
del SGA que conocera en todo momento el estado de las actividades realizadas
respecto a los objetivos y metas establecidos, reflejando los valores reales del
comportamiento ambiental y de las mejoras derivadas de las medidas
establecidas.

El seguimiento de los Indicadores Ambientales se realizara al menos anualmente.

En caso de detectarse desviaciones significativas con respecto a alguno de los
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objetivos establecidos, se comunicard a la Alta Direccion, y se procedera a

realizar acciones correctivas.

El proceso de seguimiento serd aplicable para:

o Cumplimiento de la politica del SGA, de los objetivos y metas.

o Seguimiento de la generacion de residuos solidos.

o Seguimiento de emisiones y descargas para cumplir los requisitos legales

aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba.

o Seguimiento de los consumos de agua Yy energia eléctrica.

o Incidentes o accidentes ambientales.
Se efectuara acciones de seguimiento y control de los aspectos ambientales
empleando el documento SGA-FO-05: Seguimiento y control de aspectos

ambientales. (Lozano Vera, 2015)

7. REGISTROS
SGA-FO-05: Seguimiento y control de aspectos ambientales.

8. CONTROL DE CAMBIQOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
9. ANEXOS
No aplica.
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SGA-FO-05
Version: 00
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NO

Actividad de

Control

Parametro de

Control

Frecuencia de

Control

Responsable

Tipo de Control

Documento de

Referencia

Fecha

* Actividad de control: Requisito Legal (RL), Control Ambiental (CAM); Tipo de control: Inspeccion Visual (1V), Ensayo (E), Cuantificado (C), Otro (especificar).

Fuente: Elaboracion propia
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g

1. OBJETIVO
Establecer los criterios para la gestion de los requisitos legales ambientales, asi como

otros requisitos aplicables relacionados al funcionamiento de la organizacion.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a las actividades y servicios desarrollados en el ambito de
la Primera Playa de la Punta de Bombon.

3. DEFINICIONES
e Requisito legal: condicién obligatoria determinado por un organismo legislativo.

e Otros requisitos: aquellas obligaciones comprometidas con las autoridades
locales o grupos de la comunidad al que pertenece la organizacion y las normativas
externas.

e Evaluacion del cumplimiento: realizacion de la evaluacion periddica del
cumplimiento legal en materia ambiental en todos los ambitos de la organizacion.
(Lozano Vera, 2015)

4. RESPONSABILIDADES

Responsable del SGA o Encargado del Area de Servicios:

e Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables

a la organizacion.

e Realizar el informe de la evaluacion de cumplimiento de requisitos legales.

Trabajadores, contratistas y partes interesadas

e Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos asumidos por la

organizacion, y cumplir el plan de accién.
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6. DESARROLLO

6.1. Evaluacién grado de cumplimiento
Para realizar la evaluacion se revisara los requisitos legales que son aplicables a
la institucion en el registro SGA-FO-01: identificacion y verificacion de normas
legales y otros requisitos con el objetivo de corroborar si se esta cumpliendo o
no el requisito legal, de igual forma se comprobara la vigencia de las licencias y
permisos ambientales.
Se llevara el registro de evaluacién de requisitos legales en el documento SGA-
FO-01, en donde se considera la actividad evaluada, el requisito legal a cumplir
y el medio de verificacion que se evidencie el cumplimiento. Al final se
establecera si hubo o no cumplimiento del mismo y se haran las observaciones
pertinentes.
La evaluacion permitira verificar el cumplimiento de un parametro, prohibicion
de una practica, el uso de un equipo, condicion de almacenamiento, registro de
una variable u otra actividad especificada en el requisito legal suscrito por la
compafiia mediante preguntas a los encargados de la actividad y la solicitud de
evidencias de cumplimiento (gestion, medicién, Registro o permiso).
La evaluacion se hara trimestral o cuando haya alguna modificacion en la
legislacion ambiental. (Lozano Vera, 2015)

6.2. Formulacién planes de accion
Si se observa el incumplimiento de algln requisito legal se realizara un analisis
de causalidad reconocer aquellos factores que puedan producir la no
conformidad.
Se establecera un registro con la informacion obtenida del analisis realizado y se
haran propuestas de nuevas acciones, recursos y responsables que aseguren la
reparacion o correccién de la actividad que produce el incumplimiento. (Lozano
Vera, 2015)
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Se propondré un plan de accion para las actividades que puedan producir la no
conformidad en donde se precisara las acciones preventivas o correctivas a
aplicar para mejorar el desempefio legal de la organizacion. (Lozano Vera, 2015)

6.3. Elaboracion informe de evaluacion cumplimiento legal

Por altimo, se generara un informe como evidencia de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento, en donde se resumira el proceso de evaluacion,
describiendo la identificacién de incumplimiento de requerimientos legales, las
evidencias recolectadas y los planes de accién propuestos para la superacion de
dichos incumplimientos.

Este informe serd presentado a la Alta Direccion con el objetivo de que los
recursos que se necesitan para la implementacién de los planes de accion sean
asignados en su totalidad. Los planes de accién aprobados se les da a conocer a
los responsables de las areas donde se identificaron incumplimientos con el

objetivo de que se implementen adecuadamente. (Lozano Vera, 2015)

7. REGISTROS

SIG-FO-01: Identificacidn y verificacion de normas legales y otros requisitos.

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO / MODIFICACION DEL
DOCUMENTO
00 dd/mm/aa Creacion del Documento
9. ANEXOS
No aplica.
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1. OBJETIVO
Indicar de forma detallada la estructura metodoldgica para la codificacion de los
documentos del Sistema de Gestion Ambiental.

2. ALCANCE

Este instructivo aplica para todos los documentos del Sistema de Gestion Ambiental.
3. DESARROLLO

Actividad Descripcion

La codificacion de los documentos del SGA de la organizacion, se hara en una combinacién que consta

de 8 digitos alfanumeéricos cuyos caracteres, de izquierda a derecha, indican lo siguiente:

Donde:
XX: Indica el tipo de proceso.
YY: Indica el tipo de documento.

ZZ: Indica el nimero correlativo empezando del 01.

Codificacion de
documentos Cadigo Proceso Cadigo Documento
Sistema de Gestion MA Manual
SGA ;
Ambiental
GG Gerencia General PR Procedimiento
CM Comercial FO Formato
Seguridad y Salud RE Registro
SsO guneady g
Ocupacional
MT Mantenimiento PL Plan
RH Recursos Humanos IN Instructivo
LG Logistica GU Guia
AL Almacén

Fuente: Elaboracion propia
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1. OBJETIVO

Asignar los colores respectivos a los contenedores a utilizar para el depoésito

adecuado de los residuos solidos del &mbito Municipal.

2. ALCANCE
Aplica para todas las actividades y/o servicios en el &ambito de la organizacion.

3. DESARROLLO
Se debera de tener implementado el c6digo de colores para el manejo de residuos
generados en las diferentes areas de ambito de las playas, de acuerdo a la Norma
Técnica Peruana NTP 900.058-2019 “Cdédigo de Colores para el Almacenamiento de
Residuos Solidos”; donde define 04 colores para cada tipo de residuo; facilitando su

segregacion, almacenamiento, transporte y una adecuada disposicion final.
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Tipo de Color . :
: Ejemplos de Residuos

Residuo
- Papel y Carton - Cuero
- Vidrio - Empaques
- Plastico compuestos

Aprovechables
P - Textiles (tetrabrik*)

- Madera - Metales  (latas,

entre otros

- Papel encerado, metalizado,

- Ceramicos
No No . .
Aprovechable - Colillas de cigarro

Aprovechables . o . C
- Residuos sanitarios (papel higiénico,

pafales, pafios humedos, entre otros)

- Restos de alimentos

- Restos de poda
Organicos 5
- Hojarasca

- LAmparas y luminarias
Peligrosos - Medicinas vencidas
- Empaques de plaguicidas

-
- - Pilas

- Otros

*Envase de carton impermeabilizado, cerrado herméticamente, y generalmente de
forma rectangular, para bebidas y alimentos liquidos.

Fuente: Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales - INDECOPI, (2005)
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1. INTRODUCCION
El presente Plan de Contingencia establece las actividades y procedimientos que
deberan tomar en cuenta todo el personal para afrontar de manera oportuna, adecuada
y efectiva la atencion de cualquier contingencia que se puedan presentar durante el
desarrollo de las actividades y servicios de la Primera Playa de Punta de Bombon.
Las contingencias pueden ser variables tanto en magnitud como en gravedad,
dependiendo del dafio que puedan ocasionar en el momento en que se producen. Es
fundamental el planeamiento de la prevencion y su respuesta frente a las

contingencias que se pueden presentar en cualquier momento.
1.1 OBJETIVO
1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer el Plan de Contingencias con los procedimientos que aseguren
una respuesta y actuacion rapida, oportuna y eficiente frente a cualquier
contingencia, que permita minimizar los dafos al personal, instalaciones y
minimizar los impactos al medio ambiente.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Asegurar una actuacién oportuna para minimizar los dafios a las personas y

al medio ambiente.
e Capacitar al personal en la prevencion de riesgos.
e Preparar a los brigadistas en las acciones de respuestas ante contingencias.

e Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales comprometidos para

hacer frente a las contingencias.
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e Establecer responsabilidades y las acciones correspondientes para

implementar de manera eficiente el presente Plan de Contingencias.

1.2 DEFINICIONES

e Accidente: Suceso imprevisto que altera una actividad de trabajo
ocasionando lesion(es) al trabajador(es), ambiente y/o alteraciones de la

maquinaria, equipo y productividad.

e Analisis de Riesgo: Utilizacion sistematica de la informacion disponible
para identificar los peligros y estimar los riesgos a los trabajadores.

e Brigadas: Grupos de personas organizadas y capacitadas para atender
emergencias, son responsables de combatirlas de forma preventiva o ante
eventualidades de un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, dentro de
una empresa, industria o establecimiento y cuya funcion es salvaguardar a

las personas, sus bienes y el entorno de los mismos.

e Emergencia: Es un evento que se presenta en forma natural o como
consecuencia de un trabajo mal realizado dentro del centro de trabajo tales
como: incendios, explosiones generadas por presencia de gases explosivos,
inundaciones, deshielos, deslizamientos, golpe de agua y otro tipo de

catastrofes.

e Hoja MSDS: Documento que incluye la informacion general de las
Sustancias Peligrosas, incluye el nombre comercial, el nombre genérico,
caracteristicas fisicas y quimicas del producto, reactividad, riesgos/dafos,

primeros auxilios e incluso teléfonos e informacion de emergencias.
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e Peligro: Aquella fuente o situacion con capacidad de producir dafio en
términos de lesiones, dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente 0 a una

combinacién de ellos.

e Plan de Contingencias: conjunto de recursos a utilizar con el propdsito de
servir de respaldo ante una emergencia, contando para ello con una
organizacion de emergencia y unos procedimientos de actuacion
encaminados en conseguir una restauracion progresiva y agil de los procesos
de la empresa, paralizados total o parcialmente ante la ocurrencia de una
Emergencia.

e Riesgo: Combinacién de la frecuencia o probabilidad y de las consecuencias
que podrian derivarse de la materializacion de un peligro, posibilidad o
probabilidad de que se materialice un peligro o de que ocurra algtn dafio.
(Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales - INDECOPI, 2005)

1.3. EVALUACION DEL RIESGO

La identificacién de riesgos permitira realizar la evaluacion de los riesgos que se
generarian como consecuencia de su manifestacion, y asi poder establecer las
medidas de control necesarias. (Comision de Reglamentos Técnicos y
Comerciales - INDECOPI, 2005)

Los potenciales riesgos identificados que pueden presentarse se detallan a

continuacion:

e Incendios
e Derrames de Combustible

e Primeros Auxilios

1.3.1. IDENTIFICACION DE AREAS Y OPERACIONES CRITICAS

Las areas y operaciones criticas son aquellas donde estan presentes factores
de riesgo tales como: fisicos, mecanicos, personales entre otros, que

presentan condiciones de riesgo y que puedan producir contingencias.
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Las areas y operaciones criticas requieren proteccion especial, ya que un

incidente podria causar dafios graves al personal o instalaciones.
Las posibles areas y operaciones criticas son:

Zona de Bafno: es donde los usuarios realizan la accién de bafarse en el

mar, ademas de realizar actividades nauticas.

Zona Activa: es la franja de arena mas préxima a la orilla que permanece
libre en casi toda su longitud favoreciendo la cémoda inmersion y transito
de los bafiistas. Posee una amplitud minima de 10 m, tomados a partir de la

linea de orilla.

Zona de Reposo: es inmediata y paralela a la zona activa, donde se permite
la colocacion de sombrillas, hamacas, toldos u otros elementos portéatiles

que faciliten la permanencia a los usuarios.

Zona de Estacionamiento: son espacios de uso colectivo destinados al

estacionamiento de vehiculos por un tiempo indeterminado.

Zona de Comidas: son espacios donde se sitGan establecimientos que

brindan servicios de comida y bebidas.

Piscina Municipal: depdsito artificial de agua que se utiliza para fines
recreativos y deportivos. (Comision de Reglamentos Técnicos Yy
Comerciales - INDECOPI, 2005)

1.3.2.EVALUACION - VALORACION DE RIESGOS

A continuacion, se presentan los potenciales efectos que se tienen las areas

y operaciones criticas.
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Potenciales Efectos en las Areas y Operaciones Criticas

Areas/Operaciones

Criticas

Eventos Indicadores

Sucesos no Deseados

Efectos Ocupacionales

y Ambientales

Zona de Bafio

Descuido o falta de
vigilancia de

usuarios

e Ahogamiento de

usuarios

Lesiones personales.

Zona Activa

Altas temperaturas
Excesiva exposicion

solar

e Insolacién solar o

golpe de calor

e Lesiones personales.

Zona de Reposo

Altas temperaturas

Excesiva exposicion
solar

e Insolacién solar o

golpe de calor

e Lesiones personales.

Zona de

Estacionamiento

Inadecuada

operacion de

e Derrames de
lubricante, aceite o

combustible

e Lesiones personales.

e Contaminacion del

mantenimiento de suelo.
vehiculo. e Incendios. e Contaminacion del
. Fallas en aire.
deposito de aceite y
combustible
Zona de Comida ° Inadecuado e Incendios. e Contaminacién del

accionamiento de

equipos eléctricos

Fuga del gas

e Intoxicacion por

inhalacion de gas.

aire.

e Lesiones personales.

Piscina Municipal

e Descuido o falta de

vigilancia de

usuarios

e Ahogamiento de

usuarios

e Lesiones personales.

Para la valoracion de la probabilidad y de las consecuencias potenciales se

le asigna un valor de acuerdo a la siguiente tabla:

Fuente: Elaboracion propia
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Valoracion de la Probabilidad y Consecuencias Potenciales

Valor asignado Probabilidad de Ocurrencia Consecuencias Potenciales
1 Por lo menos una vez al afio Sin tiempo perdido
2 Por lo menos una vez al mes Primeros auxilios
3 Por lo menos una vez a la semana Tratamiento médico
4 Por lo menos una vez por dia Incapacitante o fatal

En la siguiente tabla se tiene el concepto del nivel de riesgo:

Nivel de Riesgo

Nivel

de Calificacién Concepto

Riesgo

12 -16 Riesgo no aceptable, se debe implementar medidas de control
inmediatamente a fin de minimizarlo. Este nivel de riesgo se debe
cubrir con algun tipo de documento, pudiendo ser un

procedimiento, manual, estandar, instructivo de trabajo.

6-11 Riesgo de criticidad moderada, se debe implementar medidas de
control en un periodo determinado a fin de minimizarlo. Para este

nivel de riesgo se recomienda elaborar algun tipo de documento

C 1-5 Riesgo aceptable. Se deben considerar medidas de control a fin de
evitar que estos riesgos se vuelvan moderados o no aceptables.
Para este nivel de riesgo es decision del area elaborar algun tipo

de documento

Fuente: Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales - INDECOPI, (2005)

Los resultados del analisis de riesgo, en funcién a la probabilidad y

consecuencias establecidas, se muestran en la siguiente tabla:
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Anélisis de Riesgos

Areas/Operaciones . Probabilidad Consecuencias Valoracion
Criticas Evento Indicador de ] Potenciales .del
Ocurrencia Riesgo
Zona de Bafio e Descuido o falta de vigilancia 2 3 6
de usuarios
Zona Activa o Altas temperaturas 2 3 6
e EXxcesiva exposicion solar 2 3 6
Zona de Reposo o Altas temperaturas 2 3 6
o Excesiva exposicion 2 3 6
solar
Zona de . Inadecuada operacion i 4 4
Estacionamiento de mantenimiento de
vehiculo.
o Fallas en depésito de aceite y 1 4 4
combustible
Zona de Comida ° Inadecuado 1 4 4
accionamiento de equipos
eléctricos
e Fuga del gas 1 4 4
Piscina Municipal ° Descuido o falta de 2 3 6
vigilancia de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis de riesgos, casi todas las areas consideradas presentan un
riesgo de criticidad moderada, que puede ser minimizado con las medidas de

prevencidn y los procedimientos establecidos en el Plan de Contingencia.

1.4. MEDIOS DE PROTECCION
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1.5. ORGANIZACION, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
La organizacion disefiada para dar respuestas a las contingencias, tiene la
finalidad de prevenir y atender todos los eventos, que pueden causar dafio a las
personas, propiedad y al medio ambiente.
La estructura organizacional del Plan de Contingencia sera la siguiente:

Organigrama de Atencion de Contingencias

e N

Coordinador de Emergencia

¥

Jefe de Brigadas

Brigada de Brigada Contra
Primeros Auxilios Incendios Y Derrames

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se detallan las funciones y responsabilidades de todos los

integrantes del Plan de Contingencia:
1.5.1. FUNCIONES DEL COORDINADOR DE EMERGENCIAS

- Programar, dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo del Plan de
Contingencias.

- Gestionar los recursos necesarios para atender la emergencia.

- Gestionar los recursos necesarios para la capacitacion y entrenamiento

de las brigadas.
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- Coordinar con las organizaciones externas, el apoyo de las mismas para
atender la emergencia, en caso no pueda ser controlada con los recursos
propios.

- Evaluar las medidas correctivas y preventivas que deban tomarse para
evitar su repeticion.

- Notificar la emergencia a los familiares de las personas involucradas.
1.5.2. FUNCIONES DEL JEFE DE BRIGADAS

- Verificar la capacitacion y entrenamiento de los miembros de las
Brigadas.

- Liderar la organizacion de las Brigadas de Emergencias, dirigiendo la
respuesta y el control de la emergencia.

- Realizar las gestiones internas y externas que sean necesarias, para
asegurar la disposicion de materiales y equipos necesarios para
responder ante la emergencia.

- Suspender las operaciones en las areas continuas a la escena de la
emergencia en los casos que sea necesario.

- Impulsar las tareas de evacuacidn y rescate.

- Garantizar la seguridad en la escena de la emergencia.

- Proporcionar, la informacidén necesaria para la evaluacion final de la
emergencia y los reportes al Coordinador Operativo de Emergencias.

- Debera nombrar un responsable en caso de ausencia, quién asumira las

mismas funciones. (Castafieda Zamora, I, 2016)

1.5.3. FUNCIONES DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
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- Asumir las operaciones de respuesta, ligadas directamente a la
emergencia.

- Coordinar el traslado eficaz de los heridos, a los centros hospitalarios.

- Proporcionar apoyo en los lugares indicados por el Jefe de Brigadas.

- Elaborar los informes respectivos y presentarlos al Coordinador de

Emergencias. (Castafieda Zamora, I, 2016)

1.5.4. FUNCIONES DE LA BRIGADA CONTRA INCENDIOS Y
DERRAMES

- Son responsables del mantenimiento del equipo de lucha contra
incendios y contra derrames.

- Comandar las acciones de respuesta contra incendios incipientes; de
tratarse de un incidente mayor, la brigada apoyara a los equipos de
ayuda externa.

- Establecer los métodos para controlar y evitar situaciones como
pequefios derrames, etc., actuar para disminuir a limites razonables la
contaminacién al ambiente y proteger la propiedad.

- Elaborar los informes respectivos y presentarlos al Coordinador

Operativo de Emergencias. (Castafieda Zamora, |, 2016)

1.5.5. FUNCIONES DEL PERSONAL

- Es responsabilidad de todo el personal propio y contratado de hacer
cumplir y cumplir las disposiciones del Plan de Contingencia, asi como

asistir y participar activamente en las capacitaciones que se programen.

- Cumpliran cabalmente, con responsabilidad y seriedad, las

instrucciones emanadas por las Brigadas de Emergencias.

- Al detectar cualquier indicio de un hecho que altere el normal
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1.6. FASES DE UNA EMERGENCIA
Las fases de una emergencia se dividen en deteccion, notificacion, evaluacion,
inicio de la accidn, control y comunicacion.
1.6.1. DETECCION Y NOTIFICACION

La deteccion consiste en notar la ocurrencia de cualquier emergencia.
Inmediatamente después se procedera a la notificacion, que consiste en la
comunicacion de la emergencia a través de las instancias establecidas por la
empresa para estos fines. (Castafieda Zamora, I, 2016)

1.6.2. EVALUACION E INICIO DE LA ACCION
Una vez producida la emergencia, sera evaluada por el Jefe de Brigadas,
quien tomara de inmediato las acciones y medidas de control y contencion
de la misma de acuerdo al nivel de la emergencia. (Castafieda Zamora, |,
2016)

1.6.3.CONTROL
El control de una emergencia exige que el personal esté debidamente
capacitado para actuar. Este control implica la participacion del personal
propio, de terceros especializados (bomberos, asistencia médica),
utilizacion de recursos y disponer de vehiculos, equipos e instalaciones
necesarios para actuar en consecuencia. (Castafieda Zamora, |, 2016)

1.6.4.COMUNICACION
Los responsables del control de la emergencia comunicaran el hecho a la
direccion de la organizacion, comunicara el hecho a los organismos que
corresponda. También se encargara de comunicar a las familias de los
afectados, y de las declaraciones a los medios de comunicacion social de ser
necesarias. (Castafieda Zamora, 1, 2016)

1.7. SISTEMA DE NOTIFICACION DE UNA EMERGENCIA
Implican las Notificaciones Internas, que tienen por finalidad informar a la
organizacion de la empresa de una emergencia y/o incidente ambiental; y las
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Notificaciones Externas cuyo propdsito es informar a las partes interesadas
ajenas a la organizacion de la ocurrencia de una emergencia, que son los
organismos del Gobierno, medios de comunicacion, familiares de las personas
afectadas, etc.

El personal debe informar por celular a al Jefe de Brigadas de cualquier
incidente/accidente y condicion fuera de lo comun que pueda afectar el
desarrollo de sus actividades u operaciones.

Las comunicaciones efectuadas durante una emergencia se deben llevar a cabo
de manera fluida, precisa y clara, con un uso controlado y responsable de las
comunicaciones. (Castafieda Zamora, I, 2016)

1.7.1. INICIO DEL REPORTE DEL INFORMANTE

El proceso de notificacion de una emergencia empieza con el reporte inicial
del personal al Jefe de Brigadas en forma inmediata, quien determinara la
magnitud del evento y de esta manera activar el procedimiento de

notificacion.

El reporte inicial tendra en cuenta los siguientes datos: nombre; ubicacion;
descripcion de la emergencia; indicar si hay lesionados, dafios a la
propiedad, dafios al medio ambiente; indicar si hay riesgo de explosion,
descripcion del entorno de la escena, mantenerse en linea para establecer

coordinaciones complementarias. (Castafieda Zamora, I, 2016)
1.7.2. NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA

Al recibir el reporte de una emergencia, el Jefe de Brigada se presentara en
la zona para realizar la evaluacion del tipo de emergencia, magnitud y
determinar el tipo de acciones tomadas inicialmente, para el control de la

emergencia.

Inmediatamente se comunicara con los brigadistas para dar inicio a la

respuesta. (Castafieda Zamora, I, 2016)
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Si la magnitud de la emergencia requiere asistencia externa, el Jefe de
Brigadas deberé alertar al Coordinador de Emergencias para que se hagan

cargo de la activacion del Plan de Contingencias.

De ser necesario, el Coordinador de Emergencias debera notificar a la alta

direccidn, para coordinar toda la ayuda externa necesaria.
1.8. PLAN DE ACCION ANTE CONTINGENCIAS
Se contara con zonas seguras y con las sefializaciones correspondientes.

Los procedimientos de actuacion frente a las contingencias que se puedan

presentar, se detallan a continuacion.
1.8.1. PROCEDIMIENTO ANTE UN INCENDIO

Establecer las medidas preventivas y de control para casos de incendio de

las instalaciones o como consecuencia del derrame de combustible.

Se debe priorizar y no escatimar esfuerzos para salvaguardar la vida del
personal, los bienes materiales seran Gltima prioridad en las labores de

rescate. (Castafieda Zamora, I, 2016)

Antes de la ocurrencia del incendio

- Mantener el area limpia, ordenado, libre de combustibles y material

inflamable.

- Las puertas y vias de acceso deben permanecer libres de materiales que

puedan obstruir la libre circulacion de las personas.

- Comunicar al Coordinador de Emergencia la presencia de algun equipo

eléctrico defectuoso.

- Tener conocimiento de la ubicacion y forma de uso de los extintores
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Durante la ocurrencia del incendio

La persona que detecte un amague de incendio, debe dar la voz de alarma o
activar la alarma de emergencia e informar inmediatamente al Coordinador

de Emergencias, al mismo tiempo debe evaluar la situacion.

El personal que se encuentre en el area de ocurrencia del incendio, notificara
de inmediato al Jefe de Brigadas, para iniciar la evacuacion.

Comunicacion inmediata con los integrantes de la Brigada Contra

Incendios.
- Cortar el fluido eléctrico en lo posible y necesario.

- Para apagar un incendio de material comun, utilizar los extintores, de
tal forma de sofocar de inmediato el fuego.

- Siel incendio no se puede controlar, solicitar apoyo externo.

- De requerirse asistencia médica, se solicitara la ayuda respectiva.
(Castafieda Zamora, I, 2016)

Después de la Ocurrencia del Incendio

- Mantener la calma y cerciorarse que se haya sofocado todo tipo de

Ilamas asegurandose que no existan focos de reinicio de llamas o fuego.

- Realizar labores de rescate de personas si las hubiese, brindando los
primeros auxilios de ser el caso o transportandolas al centro médico mas

cercano.

- Los extintores usados se volveran a llenar.
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- Evaluar los dafios ocasionados al entorno, vecindad y medio ambiente,
asi como evaluar las pérdidas sufridas a nivel humano, de

infraestructuras y patrimonial.

- Un observador contra incendios debera estar de guardia por lo menos
30 minutos después del incendio, para prevenir que no se produzca otro
incendio en la zona.

- Serevisaran las acciones tomadas durante el incendio y se elaborara un
reporte de incidentes y dafios. (Castafieda Zamora, 1, 2016)

1.8.2 PROCEDIMIENTO ANTE DERRAMES DE COMBUSTIBLE

Antes del Derrame

- Realizar inspecciones, verificando que no exista ninguna perdida y que

los tanques de las unidades vehiculares estén en buen estado.

- Realizar la inspeccidn de los equipos para emergencias.

Durante el Derrame

- Avisar al Jefe de Brigadas quien evaluara la magnitud de la emergencia,

y activara al equipo de Brigada Contra Derrames.

- Al ocurrir un derrame, los brigadistas deben colocarse el equipo de
proteccién personal adecuado, ingresar a favor del viento, evaluar el
area afectada. Alertar inmediatamente a los ocupantes del lugar y
evacuar el area si es necesario. Asistira a toda persona que pudiera haber

sido contaminada sin exponerse al peligro.
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- Detenga el derrame lo mas pronto posible regresando el contenedor a
su posicién vertical o colocando en el lugar un segundo recipiente y
recuperar la solucién que se esta fugando.

- Cuantificar el material a recuperar y elegir el método de Mitigacion.

- Debe desparramarse materiales absorbentes sueltos para cercar los
derrames, trabajando en circulos desde afuera hacia dentro. Esto
disminuye las posibilidades de salpicar o de esparcir el producto Si es
material a granel, ensacar, barrer el lugar recogiendo el material

contaminado en sacos

Después del Derrame

- Una vez que hayan sido absorbidos los materiales derramados, en los
casos de derrames pequefios, recoja los materiales con una escobilla y
un recogedor, coloque en un recipiente plastico, y en los casos de
derrames grandes, en un recipiente plastico con tapa, con revestimiento

de polietileno.

- Siocurre un derrame sobre el suelo, es posible que sea necesario cavar

para retirar la tierra contaminada.

- Coloque una etiqueta al desperdicio, indicando que el material es

producto de un derrame de sustancia quimica.

- Después de la limpieza, descontamine la superficie de las areas
contaminadas, con un detergente suave y agua, cuando sea procedente.
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- Controlada la emergencia, el Jefe de Brigadas evaluara los dafios y
emitira un informe. Finalmente, dirigira la limpieza y la restauracion de

la zona afectada. (Castafieda Zamora, I, 2016)

1.8.3. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

Durante la Emergencia

- Notificada la emergencia, se comunicara al Jefe de Brigadas.

- El Jefe de Brigadas junto con el personal de la brigada, se dirige a la
zona de la emergencia, donde se instalara un puesto de socorro, para

proporcionar los primeros auxilios a las personas que lo requieran.

- La Brigada de Primeros Auxilios, al recibir a las personas afectadas,
debera evaluar la situacion del paciente, darle los primeros auxilios y

decidir si es necesario su traslado a un centro hospitalario.

- Mantener comunicado al Coordinador de Emergencias, sobre las
acciones que realiza y los requerimientos necesarios para la ejecucion

de las tareas.

- Silaemergencia lo requiere se procedera al traslado de la(s) persona(s)

herida(s) al centro médico més cercano.

- Una vez controlada la Emergencia y la atencion de los afectados, sea
estabilizado, el Jefe de Brigadas, elabora el informe pertinente e

implementa las acciones correctivas para mejorar la capacidad de
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Después de la Emergencia

- Realizar la investigacion del incidente

- Una vez controlada la Emergencia y la atencion de los afectados se
ha estabilizado, el Jefe de Brigadas, elabora el informe pertinente e
implementa acciones correctivas necesarias para mejorar la
capacidad de respuesta, teniendo como base la evaluacion realizada.

- Se tomaran las medidas y acciones necesarias para que no vuelva a
ocurrir el accidente.

- En caso de ocurrir un accidente fatal se notificara de forma
obligatoria a la Policia Nacional del Perd. (Castafieda Zamora, I,
2016)

1.8.4. ACTIVIDADES DE MITIGACION

Las actividades de mitigacion se realizaran inmediatamente después de

producida la emergencia.

1.9. CAPACITACION Y SIMULACROS

Se lleva a cabo para garantizar que el personal tiene conocimiento del Plan de
Contingencias que conozca sus responsabilidades y esté preparado para tomar

acciones adecuadas ante una emergencia.

Las Brigadas ejecutaran simulacros segin un cronograma establecido.
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1.9.1. CAPACITACION

Todos los trabajadores recibirdn la capacitacion sobre el Plan de
Contingencias, las Brigadas de Respuesta a Emergencias contaran con un
cronograma de capacitacion especializada para asi asegurar que estan aptos

para responder ante cualquier situacion de emergencia.
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1.9.2. SIMULACROS

Los simulacros se realizaran para que la poblacién este concientizado y sepa
cdmo actuar en caso se presente un evento, para los responsables de la
emergencia puedan identificar sus fortaleza y debilidades ante una situacién

de emergencia.

1.10 PROGRAMA DE IMPLEMENTACION
1.10.1. ZONAS DE EMERGENCIA

Las instalaciones contaran con zonas de seguridad estratégicamente
ubicadas, estas zonas serviran como punto de encuentro de los trabajadores

y contratistas, en el caso de suceder una emergencia.
1.10.2. EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Se contara con un sistema contra incendios, que constard de una cisterna,
gabinetes, hidrantes, mangas y bombas.
Contara con extintores ubicados estratégicamente dentro de las instalaciones

de la empresa.

Cada integrante de la Brigada Contra Incendios tendra los implementos de

Proteccion Personal adecuados.
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1.11 PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

1.11.1 ZONAS DE EMERGENCIA Y SENALIZACION

Se contara con zonas de seguridad estratégicamente ubicadas y las
sefalizaciones correspondientes, estas zonas sirven como punto de
encuentro de los trabajadores y usuarios, en el caso de suceder una

emergencia.

1.11.2 RECURSOS PARA LA ATENCION DE LAS CONTINGENCIAS

Contra Incendios

- Extintores.

EPP: Cada integrante de la Brigada Contra Incendios cuenta con los

siguientes implementos de Proteccion Personal:

Zapatos de Seguridad

Guantes de cuero

Casco

Careta

Respirador de silicona para gases de media cara

Primeros Auxilios

— Botiquin de primeros auxilios: Guantes estériles, Vendas elasticas de 5”

x 5'Y, Vendas elasticas de 6” x 5 Y, Esparadrapo, Bolsa de algodon,
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Paquetes de gasas esteériles, Curitas, Tijera, Botella de alcohol, Isodine

(microbicida y desinfectante 60 ml), agua oxigenada 60 ml,.

— Camilla tipo canastilla con correas de seguridad.

Contra Derrames

- Kit contra derrames.
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CAPITULO V
VALIDACION Y EVALUACION DE
LA PROPUESTA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

1. VALIDACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Para el proceso de validacion de propuestas existe una variedad de herramientas e
instrumentos relacionados a la opinidn de expertos, estadisticos y otros.

Una de las herramientas mas cominmente utilizadas es el Método Delphi, también
denominada o consulta a expertos, el cual desde sus inicios y con el transcurrir del
tiempo ha tenido variaciones, adecuandose de manera flexible a diferentes areas de la
investigacion. (Reyes, & Lifian, 2018)

Asi mismo, otra herramienta muy Util es la escala de Likert, instrumento
de tipo psicométricos, en el que el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacidn, item o reactivo, lo que se realiza a través

de una escala ordenada y unidimensional. (Bertram, 2008)

El proceso de validacién se basa en algln tipo de medio de comprobacion
o verificacion, busca un resultado relativo y en ninglin caso se puede
conseguir resultados categdricos, sin embargo, es una de las mejores
formas para tomar una decision sobre la base de la eficacia y utilidad de
los elementos que se proponen. (Reyes, & Lifan, 2018)

1.1. Metodologia

Para el proceso de validacion de la identificacién de los aspectos ambientales
significativos, asi como para la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental, se
ha utilizado la consulta o criterio de expertos, que es un método que permite
obtener la opinion de expertos para la validacion de la propuesta, basado en sus
conocimientos, experiencia y consultas bibliogréficas, entre otros. (Reyes, &
Lifian, 2018)

Para seleccionar a los expertos se toma como referencia algunos requisitos, luego
se toma contacto con los profesionales que estan vinculado al tema en consulata
y se les pide su participacién en el panel de expertos mediante una documento de

presentacion.

Para poder conocer la idoneidad o competencia del experto y con el objetivo de
evaluar su conocimiento y experiencia, se desarrolla un cuestionario (A) que
consta de 7 preguntas, que permitiran conocer el grado de experiencia y

conocimiento para ser requerido en el proceso de validacion. Para esta valoracion
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se ha estd considerando la metodologia propuesta por Hurtado De Mendoza

(2012), mediante el cuestionario A.

Con la finalidad de conocer el grado de competencia que tiene cada experto,
primero se evalla el nivel de conocimiento e informacion que tiene del tema a
evaluar. La primera pregunta esté orientada a una autoevaluacion en los grados de
informacion que tiene sobre el tema en cuestion, presentandose una tabla con una
escala del 1 al 10, donde cada experto debe marcar con un “X” el valor que
considera le corresponde con el grado de conocimiento que tiene sobre el tema
consultado. A partir de este resultado se calcula el Coeficiente de Conocimiento o

Informacién (Kc) mediante la siguiente formula:
K. =n(0,1)

Donde:
Kc : Coeficiente de Conocimiento o Informacion

n : Rango seleccionado por el experto

La segunda pregunta esta orientada a valorar el grado de argumentacion o
fundamentacion del tema en cuestion, en base a una serie 05 aspectos. Cada
experto deberd marcar con una “X” el grado alto, medio o bajo de cada aspecto.
Los valores expresados por cada experto se contrastaran con los valores de una
tabla patron, con la finalidad de determinar los aspectos que tiene mayor
influencia en la argumentacion. La tabla patron es la siguiente. (Reyes, & Lifian,
2018)

Tabla 13 Patron de puntuacion de los aspectos de argumentacion

Fuentes de argumentacién o fundamentacion | Alto | Medio | Bajo
Asesoramiento, ensefianza de temas relacionados | 0.3 0.2 0.1
Experiencia acumulada 0.5 0.4 0.2
Revision de publicaciones nacionales 0.05 0.05 0.05
Revision de publicaciones internacionales 0.05 0.05 0.05
Forma parte de una organizacién que aborda estos | 0.2 0.1 0.05
temas

Fuente: Hurtado de Mendoza, (2012)
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Los resultados de los aspectos que influyen sobre el grado de argumentacién del
tema en consulta, permiten estimar el Coeficiente de Argumentacion (Ka) para

cada experto, el que se determina en base a la siguiente formula:

K, =an;=n; +n, +n3+n,+ngs+ng)

Donde:
Ka: Coeficiente de Argumentacion
ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion “i” (1 hasta 6)

Los resultados obtenidos, tanto del Coeficiente de Conocimiento (Kc) vy
Coeficiente de Argumentacion (Ka), permiten obtener el valor del Coeficiente de
Competencia (K) gue es el que finalmente determina de acuerdo al nivel o grado
de competencia la consideracion para incluirlo en el panel de expertos. Este indice

se calcula mediante la siguiente férmula:
K =05 (K. + K,)
Donde:

K : Coeficiente de Competencia
Kc: Coeficiente de Conocimiento
Ka: Coeficiente de Argumentacion

Con los datos obtenidos del Coeficiente K para cada experto, se valoran de

acuerdo a la siguiente escala. (Hurtado de Mendoza, 2012)

Tabla 14 Rango de puntuacion y calificacion del Coeficiente de Competencia (K)

para los expertos consultados

0,8<K<1,0 Coeficiente de Competencia Alto
0,5<K<0,8 Coeficiente de Competencia Medio
K<0,5 Coeficiente de Competencia Bajo

Fuente: Hurtado de Mendoza, (2012)
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Con estos datos se valora la competencia de los expertos y por tanto se continta
con el procedimiento si su competencia es alta 0 media, cuando su competencia

es baja elimina su eleccién y participacion del experto.

Luego de tener confirmados a los expertos que participaran en el panel de
expertos, se ha elaborado y aplicado el cuestionario (B) o de Validacion de la
Propuesta de la identificacion de aspectos ambientales significativos y la
propuesta del SGA. Este cuestionario tiene como contenido: introduccion,
definiciones y generalidades del SGA, resumen de las actividades y servicios
desarrollados en la zona de estudio y seguidamente las instrucciones de aplicacion

del cuestionario en mencion.

La primera parte del cuestionario B propiamente dicho, que esta relacionado a la
Identificacion y Evaluacién de Aspecto e Impactos Ambientales significativos,
incluye una pregunta, la cual considera un cuadro donde se han colocado en
columnas las actividades, los aspectos ambientales, los impactos ambientales y la
evaluacion, esta Gltima considera los atributos o variables: severidad (Sv) y
frecuencia (Fr), luego prosigue una casilla de valoracion donde se estima la
significancia de cada impacto. Para la estimacién de la severidad se ha incluido
una escala de tres niveles (bajo, moderado, alto). En cuanto a la frecuencia con la
que el impacto puede ocurrir, se propone una escala de 5 valores que van de raro
a muy probable. Finalmente, para la valoracion de la significancia se ha
consignado una matriz donde se correlaciona las variables de impacto: severidad
y frecuencia. A cada interaccion de las variables, le corresponde un valor que,
segun una escala de significancia, califica el impacto de significativo o no

significativo.

La segunda parte del cuestionario B esta referida a la propuesta del SGA, para ello
se presenta un listado de procedimientos con la finalidad de medir la opinion de
los expertos respecto a la pertinencia de cada uno de los 16 procedimientos
listados. Para esto se propone una escala de calificacion de 5 niveles: muy

adecuado, bastante adecuado, adecuado, poco adecuado e inadecuado.

En la parte final del cuestionario el experto puede consignar comentarios o

recomendaciones.
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Para el procesamiento del cuestionario B en su primera parte o item,
llenado por cada experto, se realiza la revision de cada uno de los
cuestionarios, luego se procede a contrastar los resultados llenados por los
expertos versus la identificacion de aspectos e impactos ambientales, asi
como con la propuesta del SGA. En el caso de la segunda parte o item, se
ha utilizado la escala de Likert para medir la opinion de los expertos
mediante las respuestas y puntuaciones que asignaron a cada una de las
preguntas del cuestionario B. Para el procesamiento se ha utilizado una
hoja de célculo (MS Excel) donde se han procesado todas las
puntuaciones, representandose los resultados en valores de porcentaje para
un mejor analisis e interpretacion de la opinion de los expertos respecto a
la propuesta. Luego los resultados del procesamiento de toda la data
correspondiente a las 2 preguntas se representan mediante graficos, con la
finalidad de mostrar la afinidad del panel de expertos consultado y la
propuesta de la tesis. (Hurtado de Mendoza, 2012)

1.2. Validacion

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos en ambos
cuestionarios para cada uno de los expertos consultados, tomando en
cuenta las estimaciones de los coeficientes de competencia, los analisis de
las respuestas y puntuaciones de los expertos y del analisis segun la escala
de Likert. Los cuestionarios A y B se consignan en el Anexo 3y 4.
(Hurtado de Mendoza, 2012)

1.2.1.  Valoracion del Nivel de Competencia de los Expertos

Se presenta los resultados obtenidos sobre el nivel de competencia de los
expertos consultados en base al coeficiente de conocimiento (Kc), coeficiente

de argumentacién (Ka) y del coeficiente de competencia (K).
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Tabla 15 Resultados y Calificacion de Competencia de los Expertos

Calificacion
Kc Ka K
K
Experto 1 0.9 1.1 1.0 Alto
Experto 2 0.7 0.75 0.7 Medio
Experto 3 0.6 0.7 0.65 Medio

Fuente: Elaboracion propia

Donde: K = Coeficiente de Competencia, Kc = Coeficiente de Conocimiento,

Ka = Coeficiente de Argumentacion

De acuerdo con los resultados de calificacion de expertos, en el cuadro
anterior se puede observar que uno de los tres expertos consultados obtiene
una calificacién de Alto y los otros dos expertos obtienen una calificacion de

experto medio.
1.2.2.  Validacién de la Propuesta
Se presenta los resultados de validacion de la propuesta.
i.  Validacion de la Identificacion de Aspectos Ambientales Significativos

Los resultados de la validacion del presente item, se presentan en funcion
de cada actividad, la cual considera una serie de aspectos e impactos
ambientales, esto obedece a la metodologia propuesta y la presentacion de

los resultados para la identificacion de aspectos ambientales.

Los resultados de la opinion de los expertos respecto a los aspectos
ambientales significativos se presentan en los siguientes cuadros, asi
mismo para un mejor entendimiento y analisis de la opinion de los expertos

versus la propuesta, se han elaborado los graficos correspondientes.

e Actividades recreacionales en la playa Se presentan a continuacion el
cuadro de resultados y los graficos correspondientes referentes a los

aspectos ambientales identificados para la presente actividad.
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Tabla 16 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados

sobre los aspectos ambientales significativos

AA-01 AA-02 AA-03
EXPERTO 1 Significativo No significativo | No significativo

EXPERTO 2 Significativo No significativo | No significativo

EXPERTO 3 Significativo No significativo Significativo
PROPUESTA | Significativo No significativo | No significativo

Fuente: Elaboracion propia

Aspecto Ambiental 01 Aspecto Ambiental 02

120% 1 120%

100%  100% 100%  100%

100%

80%

60%

40%

20% 0% 0%
0%

100% A
80% -
60% -
40% A
20% A

0% 0%

% Opinion de Expertos
% Opinion de Expertos

0% 4 Significativo No significativo
Significativo No significativo
Significancia Significancia
m Expertos M Propuesta B Expertos H Propuesta

Aspecto Ambiental 03

120% 1
100% -
80%
60%
40% - 33%

0, -

0% -

Significativo No significativo

100%

% Opinion de Expertos

Significancia

B Expertos M Propuesta

Figura 15 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los
expertos consultados a los aspectos ambientales producidos por las actividades
recreacionales en la playa versus la significancia asignada en la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los aspectos ambientales relacionados con la actividad
analizada, el primer gréfico referido a la generacion de residuos sélidos
(organicos, inorgénicos, aprovechables y peligrosos), la calificacion
tanto de los expertos como de la propuesta coincide en el rango de
significativo. Respecto al segundo gréfico que corresponde al aspecto
ambiental consumo de alimentos y bebidas, la calificacion de la
propuesta y de los expertos coincide en la no significancia.

Finalmente, para el tercer grafico, que corresponde a la generacion de
ruido por el uso de equipos de musica, el 67% de la opinion de los
expertos coincide con la propuesta en considerarlo como un aspecto
ambiental no significativo, mientras que el 33% de la opinion de los
expertos califica este aspecto como significativo.

e Servicios higiénicos

Se presenta el cuadro de resultados de la opinién de los expertos, asi
como los graficos correspondientes referentes a los aspectos

ambientales identificados para la presente actividad.

Tabla 17 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre
los aspectos ambientales de la actividad

AA-04 AA-05 AA-06 AA-07
EXPERTO 1 Significativo | No significativo | No significativo Significativo
EXPERTO 2 Significativo | No significativo | No significativo | No significativo
EXPERTO 3 Significativo | No significativo | No significativo Significativo
PROPUESTA Significativo | No significativo | No significativo | No significativo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los
expertos consultados a los aspectos ambientales producidos por los servicios

higiénicos en la playa versus la significancia asignada en la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico correspondiente al aspecto ambiental:
generacion de residuos sanitarios y peligrosos (envases de limpieza y
desinfectantes), la opinion de los expertos coincide con una calificacién
del aspecto ambiental como significativo, la cual concuerda con la

valoracion de la propuesta.

Para el caso del aspecto ambiental: consumo de energia eléctrica, la
valoracién de los expertos coincide con la realizada en la propuesta, es

decir un aspecto ambiental No significativo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

En relacion al aspecto ambiental: consumo de agua, tanto la opinion de
los expertos como la valoracion de la propuesta, convergen en

considerarlo como un aspecto ambiental No significativo.

Por ultimo, para el aspecto ambiental: Generacidn de aguas residuales,
existe una diferencia de opinidn entre los expertos, siendo el 67% de la
opinidn orientada a un aspecto ambiental Significativo, mientras que el
restante 33% lo considera como un aspecto ambiental No significativo.
En ese sentido el mayor porcentaje de la opinidn discrepa con la

valoracion de la propuesta.

e Servicio de estacionamiento vehicular

Los resultados obtenidos de la opinion de los expertos respecto a los
aspectos ambientales de la presenta actividad, se presentan en el cuadro

y gréaficos siguientes.

Tabla 18 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre

los aspectos ambientales de la actividad.

AA-08 AA-09 AA-10
No No No
EXPERTO1 | =~ =~ o o
significativo | significativo | significativo
No No No
EXPERTO2 | =~ = o o
significativo | significativo | significativo
No No No
EXPERTO3 | = = o T
significativo | significativo | significativo
No No No
PROPUESTA | = = o o
significativo | significativo | significativo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los
expertos consultados a los aspectos ambientales producidos por los servicios de
estacionamiento vehicular en la playa versus la significancia asignada en la

propuesta

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados del cuadro anterior y su representacion
gréfica, los aspectos ambientales: generacion de gases de combustién
(COy, SOx, NOx), generacion de ruido y posible vertido de combustible
y aceite usado, segun la opinion de los expertos son aspectos
ambientales No significativos, lo cual concuerda con la valoracién de

la propuesta.

e Servicio de comida

En relacion a la valoracion de significancia de los aspectos ambientales
del servicio de comida, la opinidn de los expertos se presenta en el
cuadro y graficos siguientes.
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Tabla 19 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre

los aspectos ambientales de la actividad

AA-11 AA-12 AA-13 AA-14 AA-15
No No No o o
EXPERTO 1 o S o Significativo | Significativo
significativo | significativo | significativo
No No No No o
EXPERTO 2 o o o _ ... |Significativo
significativo | significativo | significativo | significativo
No No No No o
EXPERTO 3 o o o _ ... |Significativo
significativo | significativo | significativo | significativo
No No No No o
PROPUESTA o o S ~___ |Significativo
significativo | significativo | significativo | significativo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los expertos

consultados a los aspectos ambientales producidos por los servicios de comida en la playa

versus la significancia asignada en la propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la valoracion de significancia de los aspectos ambientales

de la actividad: servicio de comida, la opinién de los expertos sobre los

siguientes aspectos generacion de gases de combustién (COy, SOy,

NOy), consumo de energia eléctrica y consumo de agua, coincide con

la valoracidn asignada en la propuesta, es decir de No significativos.
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En cuanto al aspecto ambiental generacion de aguas residuales, el 67%
de la opinidn de los expertos concuerda con la valoracion estimada en
la propuesta (Aspecto ambiental No significativo), sin embargo, el 33%
de la opiniébn de expertos califica este aspecto ambiental como

Significativo.

Finalmente, para el aspecto ambiental generacion de residuos organicos
e inorganicos, la valoracion tanto de los expertos y de la propuesta

converge en calificarlo como Significativo.

e Servicio de vigilancia, salvataje y socorrismo

Los resultados de la opinion de los expertos sobre la significancia del
aspecto ambiental analizado se presentan en el cuadro y grafico
siguiente.

Tabla 20 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre
los aspectos ambientales de la actividad

AA-16

EXPERTO 1 | Significativo
EXPERTO 2 | Significativo
EXPERTO 3 | Significativo
PROPUESTA | Significativo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los
expertos consultados a los aspectos ambientales producidos por el servicio de
vigilancia, salvataje y socorrismo en la playa versus la significancia asignada en la
propuesta

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos de la opinion de los expertos y de la presente
propuesta coinciden en la valoracidn, calificando de Significativo al

aspecto ambiental generacion de residuos biosanitarios.

e Organizacién de eventos especiales (musicales, deportivos y otros)

La valoracién de significancia para los aspectos ambientales de la
presente actividad asignados por los expertos se presenta en el cuadro

y gréficos siguientes.
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Tabla 21 Resultados de calificacion y puntuacion de los expertos consultados sobre

los aspectos ambientales de la actividad

AA-17 AA-18 AA-19
No No S
EXPERTO 1 o o Significativo
significativo | significativo
No No S
EXPERTO 2 o o Significativo
significativo | significativo
- - - - NO - - - -
EXPERTO 3 Significativo o Significativo
significativo
No No S
PROPUESTA o S Significativo
significativo | significativo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Representacion de las puntuaciones de significancia asignadas por los
expertos consultados a los aspectos ambientales producidos por la organizacion de
eventos especiales (musicales, deportivos y otros) en la playa versus la significancia

asignada en la propuesta

Fuente Elaboracion Propia
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Respecto al aspecto ambiental generacion de ruido, un 33% de la
opinién de los expertos lo califica como Significativo, lo cual diverge
con la calificacién dada por la propuesta, mientras que el 67% de la

opinién coincide con la propuesta en calificarlo como No significativo.

En lo que respecta al aspecto ambiental consumo de energia, la
calificacién o valoracion de los expertos y de la propuesta concuerdan
en atribuirle el término de No Significativo.

A nivel del aspecto ambiental generacion de residuos organicos e
inorganicos, la significancia atribuida por la opinién de los expertos
consultados y de la presente propuesta concuerdan en calificarlo como

Significativo.
ii.  Validacion de la propuesta de SGA

Se presenta en el cuadro siguiente las opiniones de los expertos

consultados respecto a los procedimientos listados en el cuestionario B.
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Tabla 22 Resultados de la opinion de los expertos consultados sobre la relacion de

procedimiento que son parte de la propuesta del SGA

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3
SGA-PR-01 adecuado muy adecuado bastante adecuado
SGA-PR-02 adecuado muy adecuado muy adecuado
SGA-PR-03 muy adecuado muy adecuado muy adecuado
SGA-PR-04 adecuado muy adecuado bastante adecuado
SGA-PR-05 muy adecuado muy adecuado bastante adecuado
SGA-PR-06 muy adecuado muy adecuado adecuado
SGA-PR-07 muy adecuado muy adecuado bastante adecuado
SGA-PR-08 muy adecuado bastante adecuado muy adecuado
SGA-PR-09 muy adecuado bastante adecuado | bastante adecuado
SGA-PR-10 muy adecuado muy adecuado bastante adecuado
SGA-PR-11 adecuado muy adecuado bastante adecuado
SGA-PR-12 muy adecuado bastante adecuado | bastante adecuado
SGA-PR-13 muy adecuado bastante adecuado adecuado
SGA-PR-14 muy adecuado bastante adecuado | bastante adecuado
SGA-IN-01 muy adecuado adecuado adecuado
SGA-IN-02 muy adecuado adecuado bastante adecuado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la opinidn de los expertos respecto a los procedimientos
que son parte de la propuesta del SGA, todos manifiestan una opinion
favorable a cada uno de estos procedimientos, estando la opinién entre los
niveles de adecuado, bastante adecuado y muy adecuado. No obstante, la
norma ISO 14001 orienta sobre el tipo de procedimientos a considerar
como parte de la documentacion un SGA, los expertos mediante las
puntuaciones asignadas en el cuestionario, manifiestan su acuerdo con la
relacion de procedimientos considerados en la propuesta de la presente

tesis.
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CONCLUSIONES

- Las playas del distrito de Punta de Bombdn soportan una carga efectiva de 2 933
personas, y de 11 717 personas, para la primera y segunda playa respectivamente, lo
que permite realizar una gestién de playas y prestar un servicio de calidad al
veraneante. Por lo que la presente propuesta de la implementacién de un Sistema de
Gestion Ambiental en el distrito de Punta de Bombdn, permitira tener un turismo
sostenible y de calidad y a futuro lograr la certificacion y se encuentra dentro de la
normativa legal MINAM, la ley organica de Municipalidades.

- Identificamos en el suelo, residuos solidos de tipo organicos, de tipo aprovechable y

no aprovechables y residuos sélidos peligrosos.

- Identificamos en el agua, efluentes residuales, producto del uso de agua para los

servicios higiénicos, duchas, lavado y preparacion de alimentos.

- Se identifico en el aire, gases de combustion y material particulado, en mayor
porcentaje debido a los distintos tipos de vehiculos usados, que realizan el traslado de
los usuarios hasta la playa. El ruido generado se debid principalmente al uso de los
equipos de sonidos en los eventos organizados ocasionalmente, y en menor medida

por el uso de vehiculos y por el uso de los equipos de sonidos de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

e La municipalidad debe tener como prioridad que sus playas deben dar un servicio de

calidad para mantener un turismo sostenible, en beneficio de toda la comunidad.

e En su estructura orgéanica de la municipalidad crear un area funcional para gestionar

las playas en base al SGA propuesto.

e Aprovechar la presencia de los turistas y/o veraneantes para generar los
emprendimientos necesarios para prestar servicios de calidad, en hoteles, restaurantes

y otros, para elevar la calidad de vida del poblador puntefio.

e Implementar el SGA propuesto, en el sector de playas, administrada por un area

exclusiva de gestion.

e Capacitar permanentemente al personal responsable de la administracion de playas en
los alcances de un SGA.

e Que el area de administracién de playas tenga un plan de ordenamiento del uso de las
playas, como: disposicion de ramadas, carpas, sombrillas tomando en consideracién

la capacidad de carga para cada playa.

e Debe precisarse o delimitar la zona de sombra y la zona himeda y dinamica y rutas

de evacuacion.

e La administracion de playas debe realizar actividades recreativas, culturales entre

otras, para el mejor entretenimiento del veraneante.
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Anexo 2 Panel Fotogréafico

FOTOGRAFIA 01: Ingreso/salida a las playas
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 02: Ingreso/salida a las playas
Fuente: Elaboracién propia
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FOTOGRAFIA 03: Parqueo vehicular
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 04: Parqueo vehicular
Fuente: Elaboracién propia
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FOTOGRAFIA 05: Piscina
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 06: Piscina
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 07: Servicios higienices y duchas
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 08: Servicios higienices y duchas
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 09: Puestos de comida rapida
Fuente: Elaboracion propia

-
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& -

FOTOGRAFIA 10: Quioscos de venta de golosinas, ropa, otros
Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

FOTOGRAFIA 11: Carretillas de venta de golosinas, gaseosas, comida,
otros
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 12: Puesto de Auxilio Rapido
Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

FOTOGRAFIA 13: Ambulancia de la Municipalidad de Punta de Bombén
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 14: Tipo de restaurante en el malecon
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 15: Tipo de restaurante en el malecon
Fuente: Elaboracién propia
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FOTOGRAFIA 16: Tipo de restaurante en el malecon
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA : Almacenamiento de agua para restaurante
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 18: Basura en el malecon frente a los restaurantes
Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

FOTOGRAFIA 19: Depositos para residuos sélidos mal ubicados
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 20: Contaminacion del suelo por actividades de los restaurantes
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 21: Contaminacion del suelo por actividades de los restaurantes
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 22: Contaminacion del suelo por actividades de los restaurantes
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 21: Disposicion de residuos por actividades de los
restaurantes

Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 22: Disposicion de residuos por actividades de los
restaurantes
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 23: Bafio — Urinario de un restaurante con desagiie al
subsuelo
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 24: Caseta de bombeo de agua para los servicios higiénicos y
duchas
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 25: Canal de desagiie, que desemboca al mar
Fuente: Elaboracién propia
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acolmatados

Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 27: Tapa de buzén del silo de aguas servidas de los restaurantes.
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 28: Tapa de buzén del silo de aguas servidas de los restaurantes.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 29: Ramadas tradicionales instaladas en la primera playa.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 30: Letrero indicando la ruta de evacuacion.
Fuente: Elaboracién propia
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FOTOGRAFIA 31: Ruta de evacuacion obstaculizada por la zona de
parqueo.
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 32: Vista panoramica de primera playa ocupado por sombrillas de
alquiler.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 33: Servicio de salvataje y socorrismo - PNP.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 34: Servicio de salvataje y socorrismo — PNP- cuatrimoto.
Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

FOTOGRAFIA 35: Servicio de salvataje y socorrismo — PNP- Motonautica.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 36: Toldos, carpas y sombrillas — Contaminacion visual
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 37: Carpas para acampar
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 38: Familia en momentos de ocio y recreacion.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 39: Familia en momentos de ocio y recreacion
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 40: Un dia de playa, y venta de helados.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 41: Un dia de playa, con animales domésticos.
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 42: Animales sin propietario en la playa.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 43: Familia preparando una parrillada.
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 44: Vehiculo en la misma playa.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 45: Espacio de recreacion — Zona Himeda y Dinamica.
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 46: Espacio de recreacion — Zona Hiimeda y Dinamica.
Fuente: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

FOTOGRAFIA 47: Espacio de recreacion — Zona Himeda y Dinamica.
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 48: Disfrutando de un buen bafio.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 49: Disfrutando de un buen bafio.
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 50: Residuos después de un dia de playa.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 51: Residuos después de un dia de playa.
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 52: Residuos después de un dia de playa.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 53: Residuos después de un dia de playa.
Fuente: Elaboracion propia

FOTOGRAFIA 54: Residuos de todo tipo en un mismo contenedor.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 55: Residuos de todo tipo en un mismo contenedor.
Fuente: Elaboracién propia

FOTOGRAFIA 56: Personal de limpieza, no hay segregacion de los
residuos.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 57: Personal de limpieza, no hay segregacion de los
residuos.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 58: Contenedor solo para residuos plasticos.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 59: Contenedor solo para residuos plasticos.
Fuente: Elaboracion propia
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FOTOGRAFIA 60: Contenedor solo para residuos plasticos.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 Cuestionario A

CUESTIONARIO A
CUESTIONARIO DE VALORACION DEL NIVEL DE COMPETENCIA DE LOS EXPERTOS
El objetivo de las siguientes preguntas es evaluar los niveles de conocimiento que posee sobre la materia en consulta.

1. Marque con una “X” dentro del recuadro de la escala creciente (1 al 10) el valor que corresponde con el grado
de conocimiento o informacion sobre el tema en estudio. En la casilla experto coloque sus iniciales.

Experto 112 |3 |4/|5/|6|7]|8]|9]10

2. En el siguiente cuadro marcar el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema en consulta.

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto Medio Bajo
Asesoramientos, ensefianza de temas relacionades
Experiencia acumulada

Revision de publicaciones nacionales

Revision de publicaciones internacionales

Forma parte de una organizacion que aborda esos temas

3. Usted durante su desempefio laboral, ha participado en la identificacion de aspectos ambientales y en la
formulacion o disefio de Sistemas de Gestion Ambiental para alguna actividad o proyecto?
Si() No()

4. En relacién a la pregunta anterior, Usted ha manejado, procesado, revisado, opinado o sistematizado
informacion sobre:
e |dentificacion de aspectos ambientales Si() No( )
* Sistemas de Gestion Ambiental : Si() No( )
5. Usted esta familiarizado con Normas I1SO (Normas 1SO), BS (Estandares Britanicos), EMAS (Unién Europea) -
NTPs,etc.?Si() No()

Si su respuesta es positiva especifique gue tipo de norma:

6. De modo general, tiene usted conocimiento sobre Sistemas de Gestion Ambiental ?, Si ( ) No ()
En el caso sea afirmativa la respuesta, que comentarios le merece (ventajas y desventajas)

7. Tiene usted conocimiento de modo general sobre los impactos que se generan en zonas de recreacion o
esparcimiento, como son playas o zonas costeras?, Si ( ) No ()
De ser afirmativa la respuesta, podria mencionar algunos impactos?
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Anexo 4 Cuestionario BC

CUESTIONARIO B

VALIDACION DE LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y FORMULACION
DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA PRIMERA PLAYA DEL DISTRITO DE
PUNTA DE BOMBON, PROVINCIA DE ISLAY, REGION AREQUIPA

Gracias por su participacién en este proyecto destinado a validar la Identificacion de Aspectos
Ambientales v la Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para la Primera Playa del
Distrito de la Punta de Bombén, Provincia de Islay, Region Arequipa.

No obstante la presente encuesta esta disefiada para completarse con una interaccién minima
entre el experto y el tesista, si tiene alguna pregunta que deba responder para poder proporcionar
sus respuestas, comuniquese con Fredi Angulo por correo electrénico a frediangulo@gmail.com.

Tenga la seguridad de que su nombre no se asociara con sus respuestas individuales en ningdn
documento relacionado con este trabajo. Sin embargo, aparecera como participante en el grupe
de la encuesta (a menos que solicite lo contrario).

La identificacion de los aspectos ambientales y la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental
han tomado en cuenta la norma ISO 14001, y ha sido formulada con la finalidad de prevenir la
contaminacion en la zona de playas por las diferentes actividades econdmicas relacionadas al
turismo y recreacion que se desarrolla en esta playa.

Con lafinalidad de facilitar la aplicacion de este cuestionario, se ha consignado algunos conceptos
o definiciones claves relacionadas al SGA, una breve resefia o resumen de las actividades que se
desarrollan en la zona de playa.

Definiciones y Generalidades de la SGA

Se presenta a continuacién las definiciones de los términos que son objeto de la propuesta objeto
de validacion.

= Aspecto ambiental: Elemento de |as actividades, productos o servicios de una organizacion
que puede interactuar con el medio ambiente.

= Aspecto ambiental significativo. Es aquel elemento de las actividades, productos y/o
servicios de la organizacidn que al interactuar con el ambiente genera o puede generar un
impacto negativo significativo al ambiente.

= Mejoramiento continuo: Proceso de mejora del sistema de gestion ambiental para lograr
progresos en el desempefio ambiental global, de acuerde con la politica ambiental de la
arganizacion.

= Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total
o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

= Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion general que incluye la
estructura organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las practicas,
los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, realizar, revisar y
mantener la politica ambiental.

Pagina | 1
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Resumen de las actividades servicios desarrolladas en el ambito de la primera playa del
Distrito de Punta de Bombén

Actividades recreativas Generacién de residuos solidos (resto de comida, envases de vidrio, de
metal, de plastico, colilla de cigarro, etc.) v generacion de ruido
Servicios higiénicos Generacién de efluentes, generacion de residuos sanitarios y peligrosos

(envases de limpieza y desinfectantes)

Servicio de estacionamiento vehicular Generacién de gases de combustion y material particulado, generacion
de ruido. Riesgo de vertimientos (combustibles y aceites)

Servicio de comida Generacién de residuos orgénicos (restos de comida), inorganicos.
Generacién de gases de combustion. Generacion de efluentes
Servicio de vigilancia, salvataje y | Generacién de residuos sanitarios

$OCOrTismo
Organizacion de eventos especiales Generacién de residuos de residuos organicos, inorganicos (botellas,
latas y vasos). Generacién de ruido

Instrucciones:
El presente cuestionario esta estructurado en 2 items que corresponden a:

« item I: Identificacion y evaluacion de Aspectos Ambientales significativos

Considera 1 pregunta, la cual esta orientada a la evaluacion de la significancia de los impactos
ambientales, mediante dos atributos, severidad y frecuencia. Luego mediante un matriz de valores,
para ambos atributos, se estima el valor de significancia de cada impacto. Los detalles del
procedimiente se encuentran en la pregunta correspondiente.

 item Il: Propuesta de SGA

Incluye una pregunta, la pregunta 2, cuyo objetivo es medir la opinion de los expertos mediante la
asignacion de la pertinencia de los procedimientos propuestos, en base a una escala de calificacién
en términos que van desde inadecuado a muy adecuado.

Al final del presente documento, se ha colocadoe un especio para que el experto realice comentarios
o recomendaciones al cuestionario aplicado.
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. Identificacién y Evaluacidn de Aspectos e Impactos Ambientales significativos
1. En relacion a la identificacién y evaluacién de los aspectos e impactos ambientales, en el cuadro
siguiente se presenta la relacion de aspectos e impactos ambientales, realice la calificacion de
impactos en base a la escala y al procedimiento propuesto.
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Aspectos Impactos Evaluacién
©
B |3|le
o P = 1= O
Codigo Actividad L L s | 38]e
Descripcion Descripcion z |3 E
® |L|w
> | | =
L2 s
Generacion de residuos organicos Contaminacion de suelos.
(restos de alimentos) Contaminacion de agua por
Generacion de residuos inorganicos lixiviados.
(envases metdlicos, envases de plastico, | Contaminacion visual del paisaje y
AAD1 vidrio, papelicartdn) de los espacios naturales.
Actividades Generacion de residuos no Creacion de focos infecciosos.
aprovechables (colillas de cigarre, Proliferacién de plagas de roedores
Recreativas enla X .
Playa excrementos de animales) e insectos.
Generacion de residuos peligrosos (pilas | Impacto sobre la flora y fauna.
y baterias) Produccion de malos olores.
AA-02 Consumo de alimentos y bebidas Agotamiento de recursos naturales
Generacion de ruido por uso de equipos | Impacto sobre la flora y fauna.
AA-03 o RO :
de musica Contaminacion de ruido.
Contaminacion de suelos.
Generacion de residuos sanitarios Creacion de focos infecciosos.
AA-04 Generacion de residuos peligrosos Proliferacién de plagas de roedores
(envases de limpieza y desinfectantes) e insectos.
Servicios higiénicos Produccion de malos olores.
AA-05 Consumo de energia eléctrica Agotamiento de recursos naturales
AA-06 Consumo de agua Disminucion del recurso hidrico
AA-07 Generacion de aguas residuales Contaminacion de agua
Generacion de gases de combustion N .
AA ntaminacion i
08 (COx, SO, NO,) Contaminacién de aire
Servicio de » . Impacto sobre la flora y fauna.
AA-09 Estacionamiento Generacion de ruido Contaminacion de ruido.
vehicular
AAT0 Posible vertidos de combustible y aceite | Contaminacion de suelos.
usado Contaminacién de agua.
Generacion de gases de combustion L .
AA-11 (COX, SO, NOx) Contaminacion de aire
AA-12 Consumo de energia eléctrica Agotamiento de recursos naturales
AA-13 Consumo de agua Disminucién del recurso hidrico
AA-14 | Servicio de Comida | Generacién de aguas residuales Contaminacién de agua
Contaminacién de suelos.
AA1E Generacion de residuos organicos e Contaminacion de agua.
inorganicos Contaminacion visual del paisaje y
de los espacios naturales.
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- . Contaminacion de suelos.
Servicio de vigilancia " . . . ISP o
AA-16 h GUaNCia, | o eneracion de residuos biosanitarios Contaminacion visual del paisaje y
salvataje y socorrismo :
de los espacios naturales.
" ) Impacto sobre |a flora y fauna
AA-17 neracion de rui o
Generacitn de ruido {confort aclstico)
AA-18 Orgamzacion_de Consumo de energia elécirica Agotamiento de recursos naturales
eventos especiales
(musicales, deportivos Contaminacion de suelos.
AA-19 y otros) Generacidn de residuos organicos e Contaminacion de agua.
inorganicos Contaminacion visual del paisaje y
de los espacios naturales.

A continuacion se presenta las escalas de calificacion para la severidad y frecuencia del impacto,
segun su criteric asigne en cada celda el valor que considere pertinente. Una vez asignados ambos
valores, proceda con la matriz de severidad/frecuencia, relacionando para cada impacto el valor de
severidad y frecuencia asignado, el valor de correspondencia determinara la significancia del aspecto

ambiental.
Severidad
Bajo (1) Aquel cuya recuperacion es inmediata tras el cese de la actividad y no precisa practicas
! carrectoras o protectoras.
Aquel cuya recuperacion no precisa practicas protectoras o correctoras intensivas y
Moderado (2) . . A } =
en el que la recuperacién delas condiciones iniciales requiere menos de una afio.
La recuperacién de las condiciones del medio exige la adecuacion de medidas
Alto (3) protectoras o correctoras intensivas y aun con esas medidas, la recuperacion precisa
un periodo de tiempo prolongado.
Frecuencia con la que el impacto puede ocurrir
Raro (1) El evento puede ocurrir menos de una vez al afic.
Paco probable (2) El evento puede ocurrir una vez por afio.
Probable (3) El evento puede ocurrir mas de una vez &l afio, pero menos de una vez al mes.
Muy probable (4) El evento puede ocurrir mas de una vez al mes.
o |(3) Alto 12 11 9 6
S
E {2) Moderado 10 8 5 3
=
L .
< | (1) Bajo 7 4 2 1
Muy probable Probable Poco probable Raro
G] (3) ] (1}
FRECUENCIA

Impacto significativo; 28 (mayor igual a 8)
Impacto no significativo; <8 (menor a 8)
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Il. Propuesta de SGA
2. Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental: Procedimientos

En relacion a los procedimientos de la documentacion de la propuesta del SGA, los cuales han sido
consignados en la relacion siguiente, indicar su opinién respecto a la pertinencia segln la escala
propuesta al final del cuadro, para ello asigne el valor del rango de calificacién que considere en la
celda contigua de cada procedimiento.

Actividades
SGA-PR-01: Procedimiento de elaboracion y revision de politica ambiental.

SGA-PR-02: Procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

SGA-PR-03: Procedimiento de identificacion y evaluacin de aspectos ambientales.

SGA-PR-04: Procedimiente de comunicacion intera y extemna.

SGA-PR-05: Procedimiente de segregacion de residuos solides.

SGA-PR-06: Procedimiento de recoleccion selectiva de residucs solidos.

SGA-PR-07: Procedimiento de almacenamiento temporal de residuos sélidos.

SGA-PR-08: Procedimiento de caracterizacion de residuos sélidos.

SGA-PR-09: Procedimiento de etiquetado de residuos sélidos.

SGA-PR-10: Procedimiento de disposicion de residuos sélidos.

SGA-PR-11: Procedimiento de preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia.

SGA-PR-12: Procedimiento de capacitacion y sensibilizacion

SGA-PR-13: Procedimiento de seguimiento y control.

SGA-PR-14: Procedimiente de evaluacion del cumplimiento legal.

SGA-IN-01: Instructivo de codificacion de documentos.

SGA-IN-02: Instructivo de codigo de colores.

Rango de Calificacién: (1) Muy adecuado, (2) Bastante adecuado, (3) Adecuado,
{4) poco adecuado e (5) inadecuado

Comentarios / Recomendaciones:
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