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EPIGRAFE

“La clave para el éxito es la perseverancia y la determinacion”

David Rockefeller

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de estrés
académico y la capacidad de resiliencia en estudiantes de cuarto afio de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa 2024. Se utilizé una
metodologia descriptiva con un diseio no experimental, de enfoque cuantitativo y
correlacional, de corte transversal. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante
encuestas, utilizando dos cuestionarios: el SISCOS-SV-21, para medir el estrés
académico, con una confiabilidad de 0.90 en el alfa de Cronbach y 23 items; y la Escala
de Resiliencia, con 25 items. La muestra estuvo compuesta por 116 estudiantes. Los
resultados mostraron que el 89 % de los estudiantes experimentaron nerviosismo o
preocupacion, con el 33 % de este grupo clasificado en el grado 3 en una escala del 1 al
5. Ademas, el 68 % manifesto factores estresantes severos, mientras que el 46 % reporto
sintomas severos y el 54 % empled estrategias de afrontamiento de manera severa. Por
otro lado, se observo que el 69 % exhibi6 un nivel alto de autoconfianza, el 53 % un nivel
alto de ecuanimidad, el 57 % un nivel alto de persistencia, el 71 % un nivel alto de

satisfaccion personal y el 72 % un nivel alto de autosuficiencia. En conclusion, se
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determind que el nivel de estrés académico entre los estudiantes fue del 89 %, mientras
que su capacidad de resiliencia alcanzo el 43 % en el nivel alto; los resultados sugieren

que los estudiantes muestran baja resiliencia ante el estrés académico.

Palabras clave: Resiliencia en odontologia , estrés académico, autoconfianza.

ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the level of academic stress and
resilience in fourth year Dental Students of Shool of dentistry of the Universidad Catolica
de Santa Maria, Arequipa 2024. A descriptive methodology with a non-experimental
design, quantitative and correlational, cross-sectional approach was used. Data collection
was carried out by means of surveys, using two questionnaires: the SISCOS-SV-21, to
measure academic stress, with a reliability of 0.90 in Cronbach's alpha and 23 items; and
the Resilience Scale, with 25 items. The sample consisted of 116 students. The results
showed that 89 % of the students experienced nervousness or worry, with 33 % of this
group classified in grade 3 on a scale from 1 to 5. In addition, 68 % manifested severe
stressors, while 46 % reported severe symptoms and 54 % employed coping strategies
severely. On the other hand, it was observed that 69 % exhibited a high level of
selfconfidence, 53 % a high level of equanimity, 57 % a high level of persistence, 71 % a
high level of personal satisfaction and 72 % a high level of self-sufficiency. In conclusion,
it was determined that the level of academic stress among students was 89 %, while their
resilience reached 43 % at the high level; the results suggest that students show low

resilience to academic stress.

Key words: Resilience in dentistry , academic stress, self confidence.
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INTRODUCCION

A lo largo de los anos, se ha reconocido el estrés académico como una realidad por la que
atraviesan los estudiantes que cursan carreras exigentes. La odontologia, en particular, se
distingue por su riguroso curriculo y demandas clinicas, lo que requiere la adquisicioén de
habilidades técnicas y emocionales. Un analisis exhaustivo del estrés académico nos
permitird comprender como este fenomeno afecta la salud mental de los estudiantes,
impactando su bienestar psicoldgico y su rendimiento académico, tanto en las actividades

clinicas como teoricas.

La resiliencia es una cualidad esencial para enfrentar los desafios profesionales que se
pueden encontrar en la practica odontoldgica. Explorar el nivel de resiliencia durante la
formacién puede arrojar luz sobre las areas que son necesarias fortalecer para afrontar
situaciones clinicas complejas y gestionar eficazmente la futura interaccion con los

pacientes.

Considerando la relacion directa entre el estrés académico y la capacidad de resiliencia,

y comprendiendo los factores que desencadenan el estrés en el &mbito académico, este
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estudio proporciona un marco referencial para desarrollar estrategias de apoyo
especificas. Ademas, permite avanzar hacia la instauracion de programas de prevencion
y respaldo, que generen un entorno educativo que fomente no solo el éxito académico,
sino de igual manera el completo bienestar de los estudiantes de cuarto afio de
odontologia. De esta manera, se contribuye a implicaciones practicas significativas para
mejorar la experiencia educativa y preparar a los estudiantes para enfrentar desafios

futuros en el gjercicio de la profesion.

La presente tesis consta de Planteamiento tedrico, Planteamiento operacional y los

resultados.

CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO TEORICO

CAPITULO I PLANTEAMIENTO TEORICO
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Determinacion del problema

Estudios anteriores han revelado una estrecha asociacién entre el estrés
académico experimentado por los estudiantes y la capacidad de resiliencia; en
particular, se ha observado que a medida que aumenta el estrés académico,
también lo hace la resiliencia. Esta conexion se puede entender en el contexto
de la naturaleza exigente de los estudios odontoldgicos y la presion inherente
que estos conllevan. La carga académica rigurosa y las demandas clinicas
pueden generar un ambiente estresante para los estudiantes, lo que a su vez
impacta significativamente en su capacidad para manejar el estrés de manera

efectiva (1).

La resiliencia se convierte asi en una herramienta crucial para afrontar estos
desafios, permitiendo a los estudiantes adaptarse y recuperarse de las
adversidades académicas y clinicas. Es importante reconocer que el desarrollo
de la resiliencia no solo ayuda a los estudiantes a sobrellevar el estrés presente,
sino que también sienta las bases para enfrentar futuras presiones y demandas
en su practica profesional. En este sentido, comprender como el estrés
académico y la resiliencia se relacionan entre si es fundamental para
implementar estrategias efectivas de apoyo y desarrollo personal en el entorno

educativo.

Mediante esta investigacion, se logré obtener una comprension mas precisa de
como el estrés académico afecta la resiliencia de los estudiantes. Este
conocimiento beneficia tanto a los estudiantes como a los profesores al
contribuir a crear un ambiente mas favorable en las aulas. Dada la relevancia
de este problema, se considera importante establecer una relacion entre el
estrés académico y la capacidad resiliencia en los estudiantes de cuarto afio de
la Facultad de Odontologia de la Universidad Catélica de Santa Maria,
Arequipa 2024.
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1.2.Enunciado del problema

Estrés Académico y Capacidad de Resiliencia en estudiantes de cuarto afio de la

Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa,

2024.

1.3.Descripcion del Problema
a) Area del conocimiento

a.1 Area General: Ciencias

de la salud.
a.2 Area especifica:
Odontologia.

a.3 Especialidad: Psicologia

Odontologica.
a.4 Linea o topico:
Salud mental.

b) Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES CATEGORIAS INSTRUMENTO
‘ariable Factores estresantes | Leve (15-33) Encuesta
Independiente Sintomas Moderado (36-55) | Inventario SISCO
Estrategias de | Severo (56-75) SV-21.
Estrés académico afrontamiento
Variable Autoconfianza Alto (148-175) Encuesta
Dependiente Ecuanimidad Medio (140-147) Escala de
Persistencia Bajo (127-139) Resiliencia  de
Resiliencia Satisfaccién Muy bajo (25-126) | Walding vy Young.
personal
Autosuficiencia
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¢) Interrogantes basicas

* (Cudl es la relacion entre el nivel de estrés y la capacidad de
resiliencia en los estudiantes de cuarto ano de la Facultad de

Odontologia de la Universidad Cat6lica de Santa Maria?

* (Cual es el nivel de estrés académico en los estudiantes de
cuarto afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad

Catolica de Santa Maria?

* (Cudl es la capacidad de resiliencia en los estudiantes de cuarto
afo de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica

de Santa Maria?

d) Taxonomia de la investigacion

ABORDAIJE TIPO DE ESTUDIO DISENO NIVEL
Por la técnica Poreltipo | PorelN®de | PorelN®de Por el
de recoleccion de dato mediciones grupos ambito de
dela recoleccid No
variable n experimental | Correlacional
dependiente

Cuantitativo | Observacional | Prospectivo Transversal | Descriptivo | De campo

1.4. Justificacion

La presente investigacion se justifica en los siguientes &mbitos:

1.4.1. Novedad
A pesar de que se ha indagado sobre el estrés y su vinculo con la
resiliencia en estudiantes universitarios, son muy pocos los estudios
que se enfoquen de manera especifican en analizar dicha relacion en
estudiantes de cuarto afio de odontologia durante un periodo tan
significativo de su preparacion profesional.

1.4.2. Relevancia cientifica
En este aspecto la importancia radica en su contribucién al

entendimiento de los aspectos que pueden afectar el rendimiento
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académico y la salud mental de los estudiantes de cuarto afio de
odontologia; hay que comprender como la resiliencia puede modular
el impacto del estrés académico, esto es fundamental para desarrollar
intervenciones efectivas de apoyo y promocion de la salud mental en

este grupo particular.

1.4.3. Viabilidad
Este estudio es viable debido a la accesibilidad de la poblacion
objetivo, es decir, estudiantes de cuarto afio de la Facultad de
Odontologia, que pueden ser reclutados facilmente dentro de las
instituciones educativas pertinentes. Ademads, existen herramientas
validadas para medir tanto el estrés académico como la capacidad de

resiliencia, lo que facilita la recopilacion de datos.

1.4.4. Interés personal
El actual estudio es de interés personal, debido a la conexion con el
campo de la salud y el bienestar. Asi mismo los futuros profesionales
de la salud, pueden reconocer la importancia de abordar los desafios
psicosociales que enfrentan los estudiantes durante su formacion

académica.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Estrés académico

El estrés académico, una creciente preocupacion entre estudiantes de todos los
niveles educativos, se manifiesta como la presion y ansiedad derivadas de las
exigencias y expectativas del entorno educativo. La carga de tareas, exdmenes
y proyectos contribuye a un nivel elevado de estrés, mientras que las altas
expectativas de rendimiento y la competencia constante generan una
sensacion de sobrecarga (2).

Desde una perspectiva universitaria, el estrés se manifiesta como una reaccion

natural y comun ante las multiples demandas académicas, sociales y
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personales que conlleva la vida universitaria. Este tipo de presion puede
desencadenar una variedad de sintomas, que van desde la ansiedad y la
preocupacion constante hasta dificultades para concentrarse, problemas de
suefio y fatiga. Los estudiantes universitarios se enfrentan a una serie de
desafios, entre ellos, la necesidad de gestionar eficazmente su tiempo, la
presion por alcanzar altos estandares académicos, las expectativas familiares
y sociales, asi como la adaptacion a un entorno nuevo y exigente. Esta tension
se agudiza en programas académicos rigurosos, caracterizados por una alta

competencia y un volumen de trabajo intenso (3).

El estrés desde la perspectiva de las carreras de ciencias de la salud

Desde una perspectiva de campos de la salud como la carrera de odontologia,
la carga académica puede intensificarse alin mas. Los estudiantes en estas
disciplinas no solo se enfrentan a los desafios habituales de la vida
universitaria, sino que también deben afrontar una formacion cientifica y
técnica extremadamente rigurosa. Especificamente en odontologia, se afiaden
demandas adicionales, como la necesidad de adquirir habilidades practicas y
clinicas, asi como la responsabilidad de proporcionar cuidado a los pacientes.
Esto implica dedicar largas horas al estudio, participar en practicas clinicas

intensivas y mantener altos estandares de precision y profesionalismo (4).

En este contexto, se define el estrés académico como aquel vinculado al
entorno educativo, siendo considerado un estimulo generador de tension,
también conocido como estresor. Este estresor puede ser cualquier estimulo

que requiere adaptacion por parte del organismo (5).

Es crucial destacar que el estrés académico ha empezado a ser uno de los
desafios mas dificiles que enfrentan los estudiantes en el trascurso de sus
estudios profesionales. Esta realidad conduce a manifestaciones progresivas
por lo que es de gran importancia hacer énfasis en la importancia de abordar
este problema de manera proactiva (6).

En consecuencia, para mitigar el estrés académico, es esencial implementar

estrategias como la gestion del tiempo, la busqueda de apoyo emocional, el
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establecimiento de expectativas realistas y la promocion de un ambiente
educativo que priorice el bienestar. Tanto educadores como padres, en
colaboracion con profesionales de la salud, cumplen un rol esencial en la
identificacion y manejo del estrés académico, para crear entornos educativos
equilibrados que fomenten un mejor desempefio en las aulas y el equilibrio

emocional de los estudiantes universitarios (7).

2.1.1. Sintomas del Estrés Académico:

El estrés puede manifestarse a través de diversos sintomas, ya sean
fisicos, psicologicos o emocionales. En ocasiones, las personas
afectadas no asocian estos signos con el estrés; a continuacion, se

nombrardn los mas habituales (8).

* Migraiia y afecciones musculoesqueléticas: La rigidez muscular
es una respuesta comun al estrés, especialmente en areas como el
cuello y los hombros, lo que puede desencadenar dolores de cabeza
y tensidbn muscular caracterizadas por dolor generalizado y
sensibilidad en los musculos y tejidos conectivos.

Esta constante tension puede afectar de manera notable la calidad
de vida de los estudiantes, dificultando su habilidad para enfocarse

en los estudios y participar en actividades académicas y sociales

(8).

* Problemas de memoria: La conexion entre el estrés y la memoria
se evidencia de distintas formas, afectando tanto la capacidad para
recordar informaciéon por un periodo breve de tiempo, como la
capacidad para recordarla en un periodo de tiempo mas prolongado
La liberacion de cortisol en situaciones estresantes puede interferir
con la funcién normal del hipocampo, una region cerebral crucial
para la formacion y consolidacion de recuerdos. Ademas, el estrés
prolongado puede contribuir al deterioro de la memoria a largo

plazo (9).
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* Trastornos gastrointestinales: EIl estrés puede manifestarse
causar impacto en la salud gastrointestinal, dando lugar a diversos
trastornos. Estos problemas pueden abarcar desde manifestaciones
leves hasta condiciones mas severas, y a menudo, su origen se
encuentra en la conexion intrincada entre el cerebro y el sistema

digestivo (9).

* Habitos alimentarios: Se refieren a los comportamientos y
elecciones que una persona realiza en relacion con su alimentacion
y nutricion de manera regular. Estos héabitos incluyen aspectos
como qué alimentos se consumen, cuanto se come, cuando se come
y como se preparan los alimentos. Los hébitos alimentarios
saludables suelen incluir la ingesta regular de una variedad de
alimentos nutritivos, como frutas, verduras, granos enteros,
proteinas magras y grasas saludables. También implican moderar
el consumo de alimentos procesados, ricos en grasas saturadas,

azucares agregados y sodio (3).

El estrés puede ejercer una influencia significativa en los habitos
alimentarios, lo que a su vez puede afectar la salud gastrointestinal.
En momentos de estrés, algunas personas experimentan cambios
en el apetito, ya sea una disminucion o un aumento en el mismo, y
tienden a recurrir a alimentos reconfortantes o de alta densidad
calorica para hacer frente a sus emociones. Estos cambios en la
eleccion de alimentos pueden tener un impacto directo en la
asimilacion de nutrientes y en la funcion del tracto gastrointestinal.
Ademas, el estrés desencadena la liberacion de hormonas
relacionadas, como el cortisol, que pueden afectar la motilidad
intestinal y la secrecion de acido gastrico, contribuyendo asi a una

variedad de trastornos gastrointestinales (3).
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* Falta de energia o concentracion: La concentracion excesiva en
un tema puede dificultar prestar atencion a otras areas, resultando
en una pérdida de concentracion general. Cuando una persona esta
sometida a altos niveles de estrés, su capacidad para concentrarse
y mantener la atencion en tareas cotidianas puede disminuir
considerablemente. Esta falta de concentracion puede afectar no
solo el rendimiento académico o laboral, sino también otras areas
de la vida, como las relaciones interpersonales o las actividades de
ocio (8).

* Cambios en la conducta: Las personas sometidas a estrés pueden
experimentar modificaciones en su manera de interactuar con el
entorno. Esto puede reflejarse en una mayor irritabilidad,
impaciencia o sensibilidad emocional. Ademas, el estrés puede dar
lugar a la aparicion de comportamientos evasivos o de retraimiento
social, donde la persona busca aislarse como respuesta a la presion

emocional que experimenta (8).

* Problemas de salud mental: El estrés ejerce un impacto sustancial
en la salud mental, siendo un desencadenante significativo de
diversos problemas psicologicos. La conexion entre el estrés y la
salud mental se manifiesta en la aparicion o exacerbacion de

condiciones como la ansiedad y la depresion (7).

* Afecciones cardiovasculares: EIl estrés prolongado puede
favorecer la aparicion de trastornos cardiacos. Ademas, la descarga
constante de cortisol, la hormona del estrés, y la adrenalina puede
elevar los niveles de presion arterial y el ritmo cardiaco, asi como
promover la inflamacion en las arterias, factores que aumentan el

riesgo de enfermedades cardiovasculares (8).
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* Cansancio persistente: También denominada fatiga cronica,
representa uno de los impactos mas debilitantes del estrés
prolongado. Esta sensacion persistente de agotamiento va mas alla
de la simple fatiga fisica y afecta profundamente la vitalidad y la

capacidad funcional (7).

* Trastornos del suefio: Puede manifestarse como insomnio,
problemas para iniciar el suefio o también hacerlo como letargo

excesivo (8).

* Desgaste celular y envejecimiento: El estrés puede llevar a un
desgaste celular y envejecimiento prematuro, aunque el descanso

adecuado puede contribuir a revertir este proceso (8).

2.1.2. Factores Estresantes

Definidos como situaciones o condiciones en un determinado contexto
que pueden provocar el estrés, provocan respuestas diferentes en el
cuerpo dependiendo si son sintomas recientes o en un periodo de
tiempo corto (estrés agudo) o si persisten a lo largo del tiempo (estrés

crénico) (10).

Los factores estresantes, refieren a diversos clementos del entorno
externo que perturban el equilibrio homeostatico del individuo, y las
respuestas al estrés son mecanismos que ayudan al organismo a
restaurar la homeostasis. En términos mas simples, cualquier
actividad que genere estrés para el estudiante lo aparta de un estado
de equilibrio, y la recuperacidon posterior permite contrarrestar los
cambios que han ocurrido en su entorno. Algunos factores estresantes

a tener en cuenta son: (11).
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* (Cambios Significativos en la Vida: se pueden dar de distintas
formas, cambios beneficiosos, como el inicio de una nueva union
matrimonial o un avance en el trabajo; también, pueden surgir
situaciones dificiles, como la partida de un ser querido o un

proceso de divorcio (12).

* Entorno Fisico: se refiere a eventos que tienen lugar en nuestro
alrededor, como ruidos repentinos, preferencia por la iluminacion
o la oscuridad, y la reaccion ante multitudes o trafico en horas

pico, pueden constituir fuentes de estrés (6).

* Eventos Imprevistos: Llegada inesperada de personas a la casa,
cambios econdmicos como el aumento del alquiler o la reduccion
del sueldo, son situaciones que pueden generar estrés de manera

repentina (13).

* Lugar de Trabajo: Cargas laborales abrumadoras, plazos de
entrega apremiantes, supervision exigente y, para aquellos que
trabajan desde casa, desafios adicionales relacionados con la
gestion del tiempo y las videoconferencias, son factores comunes

de estrés (10).

* Cambios Sociales: Conocer nuevas personas, enfrentar conflictos
familiares y situaciones sociales pueden generar ansiedad y

tension (1).

* Sucesos Traumaticos: Guerras, accidentes, desastres naturales o
asaltos son eventos altamente estresantes que pueden tener un

impacto duradero (6).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




|

». . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE %\%

CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

El control eficiente del estrés empieza con el reconocimiento de los
origenes del mismo y la edificacion de diferentes planes para su
manejo. La elaboracion de un listado de situaciones preocupaciones o
desafios estresantes es un paso inicial para reconocer los factores que
desencadenan la respuesta de estrés. Algunos de estos factores pueden
ser eventos externos, mientras que otros pueden originarse
internamente. La identificacion y el control tanto del estrés agudo
como del estrés cronico son fundamentales para mantener un bienestar

integral (2).

2.1.3. Estrategias de afrontamiento para controlar los factores

estresantes externos:

La gestion efectiva del estrés externo implica la implementacion de

estrategias practicas para enfrentar y mitigar estas tensiones.

Algunas recomendaciones incluyen:

» Estilo de vida saludable: Entre los elementos que ayudan a
aumentar la capacidad de resistencia al estrés se incluye
mantener una dieta saludable y balanceada, hacer ejercicio con

regularidad y garantizar un descanso apropiado (8).

= Apoyo social: Buscar apoyo en otras personas, compartir

experiencias y emociones puede aliviar la carga del estrés (12).

+ Habilidad asertiva: Desarrollar habilidades para expresar de
manera clara y respetuosa las propias necesidades y limites

ayuda a gestionar situaciones estresantes en el trabajo y en la

vida diaria (14).

+ Herramientas de manejo del tiempo: Este aspecto es crucial

y apunta a que llevar a cabo la resolucion de problemas de
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manera efectiva y administrar el tiempo de manera eficiente son
esenciales para abordar los desafios tanto en el ambito laboral

como personal (1).

=+ Desconexion y tiempo personal: Encontrar momentos para
desconectar, apagar el teléfono y reservar tiempo para uno

mismo son pasos esenciales en la gestion del estrés (3).

Al ser conscientes de los factores estresantes externos y aplicar
estrategias efectivas, es posible cultivar un mayor bienestar
emocional y afrontar las demandas de la vida cotidiana de manera

mas equilibrada.

2.1.4 Desafios del estrés académico en estudiantes: factores, impacto y
estrategias de afrontamiento

Algunos cientificos sostienen que el estrés académico es un
fenomeno frecuente que afecta cognitiva, fisiologica y
comportamentalmente a los estudiantes, siendo un determinante
clave que disminuye el rendimiento académico y cuyos

desencadenantes pueden provenir de diversas fuentes (1).

En el caso especifico de la carrera de odontologia, el mantenimiento
de un buen rendimiento académico en esta disciplina implica una
demanda considerable de recursos, tanto en términos de tiempo
como economicos. Existe documentacion numerosa, la cual indica
que la odontologia es una profesion en el ambito de la salud que
causa una alta cantidad de ansiedad, junto a otras patologias

relacionadas con el estrés (5).

Al realizar la comparacion entre los factores estresantes fuera del
ambito universitario y aquellos vinculados especificamente con la

carrera, se revela que estos ultimos contribuyen de manera relevante
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al incremento del estrés. Dada su influencia en el rendimiento
académico, es crucial comprender y abordar los factores que
contribuyen al estrés a lo largo de la carrera. Esto implica explorar
nuevas estrategias de aprendizaje y formas de controlar la ansiedad
para que los estudiantes puedan enfrentar los desafios académicos de

manera mas efectiva (5).

2.2 RESILIENCIA
Se refiere al potencial de cada persona para adaptarse, lo cual implica un
pensamiento flexible, confianza en las propias habilidades y una actitud
optimista ante las diversas situaciones de la vida. La resiliencia surge de
los desafios que enfrentan los individuos, estos pueden ser considerados
como oportunidades o propuestas de cambio presentadas por la vida. No
es necesario conocer con precision como serd lo nuevo que se avecina; lo
esencial es estar preparados y llenos de confianza en la capacidad de

enfrentar lo que esta por venir (15).

Este fenomeno resiliente se configura como un proceso dindmico que se
desarrolla a lo largo de la vida, siendo moldeado por la interaccion del
individuo con su entorno, abarcando todo el contexto social. La resiliencia
se construye a través de la armonizacion de factores de riesgo, factores
protectores, la personalidad individual, la funcionalidad y estructura
familiar, y las circunstancias particulares vividas. No solo implica la
supervivencia ante eventos traumaticos, sino también una transformacion
positiva a través de ellos. En ultima instancia, la resiliencia conlleva a

disfrutar de la vida de manera integral (16).

La resiliencia puede ser identificada a través de la presencia de tres
componentes fundamentales. En principio, se considera que un evento es
adverso unicamente cuando el individuo o su &mbito familiar lo observan

como tal. Consecuentemente, después de superar el problema detectado,
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el grado de funcionalidad alcanzado por el sujeto o la familia debe indicar
la ausencia de dificultades o problemas, ya sea en el ambito afectivo como
en el fisico, denotando normalidad. Por ultimo, es crucial identificar
procedimientos que reflejen una relacion activa entre caracteristicas
personales (La narrativa de vida, aspectos fisicos, emocionales,
financieros, entre otros.) y grupales (componentes familiares y culturales),
pues estos afectan la capacidad del individuo o la familia para alcanzar

Optimamente el desarrollo y las relaciones interpersonales (17).

La resiliencia se caracteriza como el logro exitoso en situaciones
desafiantes, siendo un proceso que se desarrolla y fortalece durante la
adversidad. En términos sencillos, representa la habilidad para superar
circunstancias traumaticas en el entorno diario del individuo. Se trata de
la capacidad de resistir situaciones intensas originadas en un contexto
desafiante y complicado; esta capacidad de resistencia lleva ala persona a
no rendirse ante el dolor o circunstancias adversas. Los cinco pilares que

definen a estas personas son (15).

La resilencia y la vida universitaria

Los estudiantes universitarios se enfrentan a una serie de desafios que
ponen a prueba su capacidad de resiliencia. Desde la intensa presion
académica hasta las preocupaciones financieras y los problemas de salud
mental, el camino hacia la graduacion esta plagado de obstaculos. La
presion por obtener buenas calificaciones, combinada con la necesidad de
equilibrar las responsabilidades académicas con la vida personal, puede
generar un estrés abrumador. Ademas, la transicion a la vida universitaria
puede exponer a los estudiantes a nuevas experiencias sociales y
emocionales, lo que a su vez puede desencadenar sentimientos de soledad
o ansiedad. En este contexto, la resiliencia se vuelve esencial para
enfrentar estos desafios, adaptarse a las circunstancias cambiantes y

mantenerse enfocados en sus metas académicas y personales (15).
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2.2.1 Cualidades resilientes
2.2.1.1 Autoconfianza
La capacidad de confiar en uno mismo se encuentra intimamente
ligada con la resiliencia, la adaptabilidad, la dedicacion a
alcanzar metas y la persistencia. Los individuos resilientes
comparten una caracteristica en comun, La construccion de su
elevado nivel de autoconfianza. Esta confianza se traduce en la
capacidad de creer y confiar en uno mismo para alcanzar metas
personales y superar los desafios diarios. Aquellos con
autoconfianza no solo creen en sus capacidades y recursos, sino

que también proyectan una fuerte orientacion al logro (7).

2.2.1.2 Autosuficiencia
La autosuficiencia va mas alla de la independencia financiera o
la vida en soledad; implica sentirse en paz consigo mismo y con
los demas, ajustarse a las transiciones y ser capaz de aceptar,
asimilar y relativizar. Las personas autosuficientes combinan
una solida autoestima con un aprecio particular por la
independencia. Les gusta tomar decisiones por si mismas, no
temen la soledad y suelen ser figuras que desafian las

convenciones sociales al no seguir normas preestablecidas (18).

* Responsabilidad total de su vida: Asumen la
responsabilidad de sus decisiones, no dependiendo de otros
para actuar. Se centran en sus deseos y metas personales,

aprendiendo de sus errores para avanzar (13).

* Enfoque en lo controlable y aceptacion de lo que no lo
estd: Aunque buscan tener su vida bajo control,

comprenden que hay aspectos fuera de su voluntad.

Aceptan decepciones, pérdidas y cambios inesperados (15).
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* Habilidades en inteligencia emocional: Su tiempo
consigo mismas les permite desarrollar autoconocimiento y
regular emociones, impulsando la autosatisfaccion

existencial (18).

* Valoran la autenticidad en las relaciones: Aunque son
selectivos al establecer vinculos, aprecian la cercania
afectiva y valoran la autenticidad en las relaciones,

nutriéndose de vinculos enriquecedores (14).

* Seguridad personal y satisfaccion: La independencia
plena implica desarrollar confianza en si mismos. A medida
que descubren su potencial, experimentan satisfaccion y

fortalecen la autoestima y el amor propio (19).

2.2.1.3 Persistencia:

La persistencia se caracteriza por un marcado anhelo de
continuar persiguiendo los objetivos establecidos. Es una
caracteristica de los seres humanos que hace posible permanecer
de manera constante en la continuacion de lo iniciado, ya sea en
una actividad o en un punto de vista. La persistencia puede
manifestarse al enfrentar barreras y desanimos al momento de
definir objetivos, asi como pautas establecidas previamente. Es
por ello que se evidencia cuando una persona aspira a alcanzar
sus metas y ambiciones, incluso ante la presencia de
adversidades en su entorno que dificultan el proceso. En este
momento, es crucial ejercer la paciencia y la persistencia para

lograr lo propuesto (1).

2.2.1.4 Satisfaccion personal
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La satisfaccion personal y sus diversos determinantes, como la
calidad del entorno familiar, las variables afectivas y otros
factores, presentan relacién intrinseca con el concepto de
resiliencia. Los individuos que experimentan una autoestima
positiva y que disfrutan de un entorno familiar favorable pueden
contar con una base emocional s6lida que potencie su capacidad

para desarrollar resiliencia ante situaciones dificiles (14).

La satisfaccion personal y la resiliencia pueden entrelazarse a
través de una red compleja de elementos psicolégicos y sociales.
Estos elementos no solo contribuyen a fortalecer la habilidad de
un individuo para afrontar y vencer los retos, sino que también
proporcionan una comprension mas completa de coémo los
aspectos positivos de la vida estan conectados con la capacidad

de adaptarse y prosperar frente a las adversidades (18).

2.2.1.5 Ecuanimidad

La ecuanimidad se configura como un estado mental justo, una
elevada forma de conciencia equilibrada que evalua
objetivamente las alternativas, tanto las favorables como
desfavorables. Se manifiesta a través de una serenidad mental y
emocional que no se ve ficilmente afectada por estados
euforicos o depresivos, permitiendo afrontar el infortunio con
entereza. Lograr la ecuanimidad implica mantener una actitud
mental fresca, concentrada y positiva, lo que facilita el analisis

desapasionado (12).

La ecuanimidad, al proporcionar un estado mental equilibrado y
sereno, actia como un amortiguador ante las situaciones
estresantes. Esta cualidad permite mantener la calma, evaluar
objetivamente las circunstancias y tomar decisiones informadas,

incluso en momentos de incertidumbre o crisis. La capacidad de
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mantener la compostura y la claridad mental en medio de la
adversidad es fundamental para superar obstaculos sin sucumbir

a la ansiedad o la desesperacion (12).

2.2.2 Laresiliencia como pilar fundamental ante el estrés académico

La capacidad de resiliencia esta intrinsecamente vinculada al estrés
académico, ya que implica la habilidad de afrontar, adaptarse y
superar situaciones adversas o presiones, como las que comunmente
se experimentan en el ambito educativo. Algunas formas en las que

estos dos factores estan interrelacionadas son (13):

2.2.2.1 Afrontamiento Efectivo: El afrontamiento efectivo se refiere a
las estrategias y recursos que una persona emplea para manejar
y superar situaciones estresantes o adversas de manera
constructiva y adaptativa. Implica el uso de técnicas que
promuevan el bienestar emocional y mental, asi como la
resolucion de problemas de manera eficiente. Este proceso
incluye la identificacion de las fuentes de estrés, el desarrollo de
habilidades para regular las emociones, la busqueda de apoyo
social, la reevaluacion de la situacion desde una perspectiva
positiva y la adopcion de acciones concretas para enfrentar y
resolver los desafios.

La resiliencia implica desarrollar estrategias efectivas de
afrontamiento. Los individuos resilientes son capaces de
enfrentar los desafios académicos con una mentalidad positiva,
buscando soluciones y aprendizajes en lugar de ceder ante la

presion (15).
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2.2.2.2 Flexibilidad Mental: La flexibilidad mental es como tener un
mapa en constante actualizacion en nuestra mente. Nos permite
explorar nuevos caminos cuando nos encontramos con un
callejon sin salida, reevaluar nuestras creencias cuando nos
enfrentamos a informacion nueva y desafiante, y encontrar
soluciones innovadoras a problemas antiguos. Es como ser
capaz de bailar en un terreno irregular: nos adaptamos a los

cambios de ritmo y direccion sin perder el equilibrio.

Las personas resilientes tienden a ser mentalmente flexibles, lo
que les permite adaptarse a los cambios en el entorno
académico. Esto es crucial, pues el estrés académico esta
frecuentemente vinculado con la carga de cumplir con

expectativas y enfrentar situaciones imprevistas (20).

2.2.2.3 Autoeficacia: La autoeficacia se refiere a la creencia en nuestra
capacidad para enfrentar y superar los desafios. Es como tener
una confianza arraigada en nuestras habilidades y recursos para
lograr nuestras metas, incluso cuando nos encontramos con
obstaculos. Es esa chispa interna que nos impulsa a perseverar,
a pesar de las dificultades, y a mantenernos firmes en nuestra

determinacion.

La resiliencia se nutre de la autoeficacia, la confianza en la
capacidad personal para superar desafios. Las personas
resilientes tienden a tener una mayor confianza en sus
habilidades académicas, lo que puede reducir la percepcion de

estrés al abordar tareas y exdmenes (1).

2.2.2.4 Redes de apoyo: Las redes de apoyo son sistemas de personas
y recursos que brindan ayuda y apoyo mutuo a quienes los

necesitan. Estas redes pueden ser formales o informales, y
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pueden incluir amigos, familiares, organizaciones comunitarias,
profesionales de la salud y servicios sociales, entre otros.

La resiliencia se fortalece mediante el apoyo social. Contar con una
red de amigos, familiares o mentores durante periodos
académicamente estresantes puede ser un factor clave para

superar obstaculos y mantener un equilibrio emocional (21).

2.2.2.5 Perspectiva a largo plazo: Adoptar una perspectiva a largo
plazo implica mirar mas all4 del presente inmediato y considerar
como nuestras acciones y decisiones afectaran el futuro, tanto a
nivel personal como a nivel méas amplio. Esta perspectiva
implica pensar en términos de afios o décadas en lugar de dias o
semanas.
La resiliencia implica adoptar una perspectiva a largo plazo,
reconociendo que los desafios académicos se dan por periodos
de tiempo y son parte de una dindmica de aprendizaje mas

extensa (18).

2.2.2.6 Gestion emocional: La capacidad de gestionar emociones es
esencial para enfrentar el estrés académico. La resiliencia
implica reconocer y regular las emociones de manera saludable,
lo que contribuye a mantener un estado mental equilibrado

frente a la presion académica (19).

En resumen, la resiliencia actia como un amortiguador
psicologico frente al estrés académico, permitiendo a los
estudiantes universitarios no solo sobrevivir a las presiones, sino
también crecer y prosperar a través de ellas. Desarrollar
habilidades de resiliencia puede ser fundamental para afrontar
con ¢éxito los desafios del entorno académico y convertir las
experiencias estresantes en oportunidades de desarrollo

personal.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




|

». . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Q%

CATOLICA
TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

3. ANALISIS ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

3.1.Antecedentes internacionales:

A) Titulo: Estrés académico y su relacion con la resiliencia en adolescentes.
Autores: Gaibor Gonzélez, Ismael Alvaro; Corrales Fernandez, Holguer
Geovanny.

Resumen: Gaibor, H et al. en 2022, realizaron un estudio para determinar la
existencia de una asociacion dada en el estrés académico y la resiliencia. Se
aplico6 una metodologia de campo, no experimental, correlacional. La
poblacion consistia en 120 adolescentes los cuales oscilaban entre los 14 a 17
afos. Para medir el estrés académico se utilizd como instrumento un
inventario, el cual dimensiond sintomas estresores y estrategias de
afrontamiento; para la segunda variable se recurrié a una escala que evalu6 la
capacidad de adaptacion y competencia personal del individuo. Mediante la
prueba de correlacion de Spearman se hallo con 95% la relacion positiva leve
entre ambas variables lo cual indica que al incrementar el estrés académico

también se eleva la resiliencia (22).

B)Titulo: Estrés académico y resiliencia en estudiantes mexicanos de nuevo
ingreso de una universidad privada.

Autores: Rodriguez Teran, Rodrigo; Cotonieto Martinez, Ernesto. Resumen:
Rodriguez, R et al. en 2022, examinaron las correlaciones entre los niveles de
estrés académico y la resiliencia en estudiantes recién admitidos en una
institucion universitaria privada en México. En el aspecto metodologico la
investigacion fue de tipo no experimental, descriptiva correlacional. En
cuanto al tamafio de la poblacion estuvo compuesto por 94 estudiantes de

diversas licenciaturas. Como instrumentos se emplearon un inventario sobre
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el estrés académico y una escala de resilencia. Los resultados arrojados
indicaron que el 67.9% de los educandos experimentaban niveles de estrés
académico que iban desde moderados hasta severos, por otro lado, se

encontrd que el 70.2% obtuvo puntajes elevados en el inventario de resiliencia

(13).

3.2. Antecedentes Nacionales:
A) Titulo: Resiliencia y estrés percibido en estudiantes de Obstetricia de
una universidad publica de Lima, Peru.
Autores: Garcia Rojas, Kathia; Salazar Salvatierra, Emma; Barja Ore, John.
Resumen: Garcia, K. et al. en 2021, se propusieron analizar la relacion dada
entre la resiliencia y el estrés observado en alumnos de la carrera de
obstetricia de una universidad publica de la ciudad de Lima. La metodologia
seguida fue analitica de corte transversal. La poblacion se conformo por 277
alumnos. Para la recopilacion de los datos Se emplearon dos escalas con
distintos objetivos: una para evaluar la percepcion general del estrés y la
segunda para medir la resiliencia, las mismas que sirvieron para establecer la
relacion de ambas variables. Los hallazgos mostraron la relacion indirecta y
relevante del estrés observado y la capacidad de resiliencia de los alumnos,
asimismo los autores sugieren mayores estudios para explorar los factores
implicados en estos dos conceptos de indole psicoldgico (17).
B) Titulo: Estrés y resiliencia en el contexto del COVID-19, en
estudiantes de educacion secundaria.
Autores: Castro Huamani, Doris; Taipe Florez, Franklin; Castro Huamani,
Sonia; Castro Huamani, Vilma.
Resumen: Castro, D. et al. en 2021, desarrollaron una investigacion con el
fin de correlacionar la autoconfianza, la capacidad de estar bien en solitario,
la resiliencia y el estrés académico en escolares teniendo en cuenta el entorno
de la pandemia de COVID-19. En cuanto al campo metodoldgico se tuvo un
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. La poblacion se hallaba a

variable estrés, un inventario de estrés académico y para la resiliencia un
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formada por 52 escolares del quinto afio de secundaria elegidos por el criterio
y juicio de los investigadores. Como instrumentos se aplicaron en el caso del
cuestionario. Finalmente, basandose en los resultados obtenidos, se concluyo
que un mayor nivel de resiliencia se asocia con una disminucién en el nivel

de estrés (23).

3.3.Antecedentes locales:

A) Titulo: Estrés académico y resiliencia durante la Covid-19 en
estudiantes de una institucion educativa secundaria publica en la Punta de

Bombon, Arequipa — 2021.

Autor: Caipa Salas, Cristhian Alfredo.

Resumen: Caipa, C. et al. en 2019, se propuso indagar sobre la relacion de la
resiliencia y el estrés académico en alumnos de una institucion educativa
ubicada en el distrito de la Punta de Bombdén en Arequipa. Se utilizd una
metodologia de tipo no experimental correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 111 estudiantes. En la parte instrumental se emple6 un
inventario sistémico para medir el estrés académico y un cuestionario que
incluyd una escala para medir el nivel de resilencia. Los hallazgos mostraron
que no hay un vinculo significativo entre ambas variables, asi como tampoco
hay una diferencia importante entre los géneros masculino y femenino. Por
tanto, se descarta la relacion directa entre las variables y se destaca que el
incremento de métodos para lidiar con situaciones dificiles Aumenta la
habilidad de resiliencia (24).

B) Titulo: Estrés académico en universitarios peruanos: importancia de
las conductas de salud, caracteristicas sociodemograficas y académicas.
Autores: Cassaretto, Monica; Vilela, Patty; Gamarra, Lorena.

Resumen: Cassaretto, M. et al. en 2021, llevaron a cabo una investigacion
con la finalidad de precisar la incidencia del estrés académico, puntualizar sus
elementos y detallar la funcion y como influyen las variables conductuales,
formativas y sociodemograficas. La poblacion del trabajo de investigacion

estuvo compuesta por 1801 universitarios arequipefios con edades
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comprendidas en el rango de 18 a 54 afios, el muestreo fue probabilistico por
conveniencia. La metodologia empleada fue cuantitativa correlacional. Los
resultados demuestran al menos 83 % de los individuos experimentaron estrés
académico en el semestre y las mayores incidencias registradas fueron de
grado medio y alto. Por tanto, queda en evidencia que la problematica del

estrés académico es un asunto relevante entre estudiantes universitarios (11).

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el nivel de estrés y la capacidad de resiliencia
en los estudiantes de cuarto afio de la Facultad de Odontologia de la

Universidad Catolica de Santa Maria.
4.2 Objetivos Especificos

* Determinar cual es el nivel de estrés académico en estudiantes de
cuarto ano de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica

de Santa Maria.

* Identificar la capacidad de resiliencia en estudiantes de cuarto afno de

la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria.

5. HIPOTESIS

Dado que el nivel de estrés académico es una intranquilidad generalizada
entre los estudiantes, quienes experimentan niveles de estrés severo, es
probable que la capacidad de resiliencia en estudiantes de cuarto afio de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria
disminuya, lo que podria resultar en dificultades adicionales para superar las
presiones académicas y personales. Esta disminucion en la habilidad de
resiliencia no solo impacta el bienestar actual de los estudiantes, sino que
también podria tener implicaciones de largo plazo en su crecimiento personal

y profesional.
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CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO
OPERACIONAL

CAPITULO II PLANTEAMIENTO OPERACIONAL 1. TECNICAS,
INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1. Técnica
Para el presente trabajo se empled la encuesta, la cual es un método para
recopilar informacion que se utiliza para recopilar datos de un conjunto de
individuos con el objetivo de adquirir opiniones sobre un tema especifico. La
encuesta tuvo como objetivo obtener una vision mas amplia y representativa
de las experiencias y actitudes de los estudiantes de cuarto afio de la facultad
de odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria en relacion al estrés
académico y la capacidad de resiliencia. Ademads, permiti6 recolectar datos de
manera eficiente, ya que puede ser administrada a un gran numero de

participantes simultdneamente (25).

1.2. Instrumento
Para el desarrollo de la investigacion se empled como instrumento el
cuestionario, el cual es ampliamente utilizado en trabajos investigativos para
recolectar informacioén de manera sistematica y estructurada. Se trata de una

herramienta que consta de una serie de preguntas disefiadas especificamente
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para obtener datos relevantes relacionados con el tema de investigacion (26).
Para la investigacion se emplearon dos cuestionarios para la recopilacion de

datos:

El primer instrumento utilizado fue el Inventario SISCO SV-21, el cual nos
permitid estimar el nivel de estrés académico (variable independiente), dicho
instrumento demostrd6 una buena confiabilidad con un valor de alfa de
Cronbach de 0.90. El inventario consta de 23 items. El primer item utiliza un
enfoque dicotomico (si-no) como filtro inicial para determinar la idoneidad de
la persona encuestada. En el siguiente item se asigna una puntuacion tipo
Likert con cinco valores numéricos (donde 1 representa un nivel bajo y 5
indica un nivel alto); el proposito fue evaluar el grado de intensidad del estrés
académico. Los siguientes 21 items, también evaluados con escalas de
respuesta tipo Likert, presentan seis categorias (nunca, casi nunca, rara vez,
algunas veces, casi siempre y siempre). Entre estos items, se distribuyen 7

relacionados con estresores, 7 con sintomas y 7 con estrategias de

afrontamiento.
Nivel Puntajes
Leve 15-35
Moderado 36-55
Severo 56-75

El segundo instrumento empleado fue la Escala de Resiliencia, el cual
permitié dimensionar la variable dependiente. Se encuentra conformado por
25 items en una escala tipo Likert de 7 puntos donde: 7 indica un total
acuerdo y 1 representa un completo desacuerdo. Los encuestados sefialaron
su grado de conformidad dado que todos los apartados son valorados en
sentido positivo. La puntuacion total abarca un rango entre 25 y 175 puntos,
indicando un nivel mayor de resiliencia a medida que aumenta la
puntuacion. Ademas, la escala se divide en 5 dimensiones, cada una con sus

respectivos items:
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* Autoconfianza: preguntas 6, 9, 19, 13, 17, 18 y 24.
* Ecuanimidad: preguntas 7, 8, 11 y 12.

» Persistencia: preguntas 1, 2, 4, 14, 15, 20 y 23.

» Satisfaccion personal: preguntas 16, 21, 22 y 25.

* Autosuficiencia: preguntas 5, 3 y 19.

La evaluacion del nivel de resiliencia del participante se facilitd gracias a
este instrumento, clasificandola como Baja, Moderada o Alta, en funcion de
los resultados obtenidos.

Categorias Puntajes
Alto 148 - 175
Medio 140 - 147
Bajo 127 - 139
Muy bajo 25-126

1.3. Materiales de verificacion

« Utiles de escritorio

2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ubicacion Espacial
a) Ambito General
Ciudad de Arequipa.
b) Ambito Especifico
Universidad Catolica de Santa Maria. Urb. San José s/n, Yanahuara.
2.2. Ubicacion Temporal
El estudio se desarroll6 entre los meses de diciembre del 2023 y marzo del

2024.
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2.3. Unidades de Estudio
El universo estuvo conformado por 115 estudiantes del cuarto ano de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Catélica de Santa Maria. a)
Opcion

Universo y muestra

b) Manejo metodologico b.1) Identificacion del grupo
* Criterios de inclusion:

- Estudiantes que cursen el cuarto afio de la Facultad de Odontologia.

- Participantes que demuestren su disposicion a participar en el estudio
firmando el consentimiento informado.

- Estudiantes pertenecientes a la Universidad Catolica de Santa Maria.
* Criterios de exclusion:

- Estudiantes con condiciones médicas o psicologicas graves que
puedan afectar su capacidad para participar en el estudio.

- Estudiantes que no pertenecen a la Universidad Catolica de Santa

Maria.

- Participantes que no estén dispuestos a firmar el consentimiento

informado.

b.2) Control del Grupo

La poblacion de estudio estuvo conformada por 115 estudiantes de cuarto
afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa
Maria, considerando el 5% de margen de error y un 95% de nivel de

confianza.

b.3) Tamaiio del Grupo
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N = Total de estudiantes 115
Z:2 = 1962 (si la seguridad es del 95%) 1.962
p = proporcidn esperada (en este caso 50% = 0.5) 0.5
q=1-p (enestecaso 1-0.5=0.5) 0.5
d = precision (en este caso se quiere un 5%). 0.05
D
n=
(116) (1.962) (0.5) (0.5) (0.05)% (116-1) + (1.962)*(0.5) (0.5)
n= 192.4722
1.459861
n= 87

El nimero de estudiantes considerados para la muestra de estudio fue de 87
estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de
Santa Maria, el tipo de muestreo fue aleatorio simple, con un criterio de

muestreo al azar.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION
3.1.0rganizacion
- Solicitud de autorizacion al decano, presentada a la mesa de partes.

- Coordinacion con los docentes para llevar a cabo la recoleccion de datos

utilizando los instrumentos necesarios.

- Informar a los estudiantes sobre el propdsito de la investigacion.
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- Proceso de llenado de los instrumentos, se estuvo disponible para

resolver cualquier consulta o duda.

3.2. Recursos

* Recursos Humanos

Investigador: Maria Alejandra Puma Chue

Asesor: Pedro Pablo Gallegos Misad

* Recursos Fisicos

Laptop
Hojas con los instrumentos a aplicar
Materiales de escritorio

Celular

* Recursos Economicos

Financiados por el propio investigador

* Recurso Institucional

Universidad Catolica Santa Maria

3.3. Prueba Piloto
En relacion a la variable “Estrés Académico”, la validez se comprob¢ a través
de un andlisis factorial confirmatorio, mostrando valores de ajuste altamente
robustos tanto en el ajuste absoluto, donde se obtuvieron valores de 0.98 para
el GFI y 0.05 para el RMR, como en el ajuste comparativo, con un valor de
0.97 para el NFI. Ademas, se evaluo la consistencia interna utilizando el
coeficiente Omega, donde se encontraron valores de 0.74 para las estrategias
de afrontamiento con 6 items, 0.94 para los sintomas y 0.85 para los estimulos
estresantes, indicando una buena fiabilidad en las diferentes dimensiones
evaluadas. Por otro lado, respecto a la confiabilidad de la escala se estableci6
un coeficiente de alfa de Cronbach global de 0.90, lo que reafirma que la

prueba es altamente validad y confiable.
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En referencia a la variable “Resiliencia”, la validez se comprob6 mediante un
Andlisis Factorial y la evaluacion de la consistencia interna de la prueba, asi
mismo se utilizo la técnica de elementos principales y rotacion oblimin. Por
otro lado, respecto a la confiabilidad del instrumento se establecié un
coeficiente de alfa de Cronbach global de 0.87, lo que reafirma que la prueba

es altamente validad y confiable.

4. . ESTRATEGIA PARA MANEJAR LOS RESULTADOS
4.1. PLAN DE PROCESAMIENTO

La presente investigacion realizd el andlisis utilizando tanto tablas como
figuras, lo que garantiz6 una representacion clara y completa de los hallazgos.
Ademas, para el analisis descriptivo de los datos, se utilizo el programa SPSS
version 26. Este andlisis incluyd medidas de tendencia central, dispersion y
frecuencias, lo que permitié comprender las caracteristicas de la muestra y la

variable estudiada.

4.2. PLAN DE ANALISIS
La informacion recolectada se digitalizo a través de una base de datos en una
hoja de célculo de Microsoft Excel. Posteriormente, el andlisis estadistico se
llevé a cabo en el programa SPSS en su version 26. Se utiliz6 la estadistica
descriptiva, donde las variables categoOricas se presentaron con tablas de
frecuencias y las variables numéricas fueron presentadas mediante
estadisticos descriptivos (media y desviacion estandar). También se emple6 la
estadistica inferencial, donde se evalud la normalidad de los datos mediante la
prueba de Shapiro-Wilk. Posteriormente, se utiliz6 la prueba estadistica para
muestras no paramétricas Rho de Spearman para establecer la relacion entre

las variables de estudio.
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CAPITULO III RESULTADOS

CAPITULO III RESULTADOS
1. PROCESAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO

Instrumento de investigacion — A

Tabla 1

Nivel de estrées academico de acuerdo a la edad

Edad Frecuencia Porcentaje
19-20 54 62%
21-30 31 36%

>31 2 2%
Total 87 100%

En la Tabla 1 que presenta la edad de los estudiantes de cuarto afio de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria, 2024, se observa la distribucion
por edades de un total de 87 estudiantes. La edad con mayor nimero de porcentaje oscila
entre los 19 a 20 afios, ambos con un 62%, los estudiantes de esta edad, que representan

mas de la mitad, predominan en el estudio. En menor cantidad se encuentran los
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estudiantes de 21 a 30 afios con un porcentaje de 36% y finalmente solo el 2% tenian de

31 anos a mas.

Grafico 1 Nivel de estrés académico de acuerdo a la edad

Edad
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Nivel del estrés académico de acuerdo al género

Sexo N° Porcentaje
Masculino
Femenino 68% 28
59 32%
Total 87 100%

En la Tabla 2 , que analiza el nivel de estrés académico segtin el género de los estudiantes
de cuarto afo de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria,
2024. Se observa una marcada prevalencia en el género femenino. De hecho, las mujeres
representan el 68% del total de estudiantes que experimentan estrés académico. En
contraste, la proporcion de varones es significativamente menor, aproximadamente la

mitad, con un 32%.

Grafico 2 Nivel del estrés académico de acuerdo al género
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Tabla 3

JHubo ocasiones en las que presento nerviosismo o preocupacion?
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Categoria N° Porcentaje
Si
No 11% 77
10
89% Total 87 100%

En la Tabla 3 se representan las respuestas de los estudiantes de cuarto afio de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria, 2024. Destaca que
el 89% de los encuestados respondid afirmativamente. Lo que evidencia la presencia de
estrés académico entre la poblacion estudiantil. Estos resultados indican la necesidad de
implementar medidas para mejorar el ambiente académico y reducir los niveles de estrés
durante las clases. Se sugiere que enfoques mas didacticos y menos estresantes podrian
ser beneficiosos en este sentido, ya que podrian influir en el nivel de resiliencia de los

estudiantes.

Grdfico 3
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Grado Frecuencia Porcentaje
1 8 9%
2 2 2%
3 29 33%
4 22 25%
5 26 30%

Total 87 100%

En la Tabla 4 se presentan las respuestas de los estudiantes de cuarto afio de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria, 2024; en relacion
con el grado de nerviosismo, evaluado en una escala donde 1 representa "poco" y 5
"mucho". Se observa que el 9% reporta un bajo grado de nerviosismo o preocupacion,
mientras que los porcentajes se intensifican gradualmente desde el numero 3 hasta el 5,
mostrando cifras similares. Es destacable que el numero 3 es el mas representativo, con
un 33%, lo que indica que la mayoria de los estudiantes experimenta nerviosismo y

preocupacion en un grado intermedio.

Grafico 4 Grado de nerviosismo o preocupacion
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Indicador Factores estresantes
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Leve 10 11%

Moderado 18 21%

Severo 59 68%
Total 87 100%

En la Tabla 5 se muestran los porcentajes relativos a los factores estresantes
presentes en los estudiantes de cuarto afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Catolica de Santa Maria, 2024. Se destaca que un considerable 68% de los estudiantes
reconoce la presencia de factores estresantes de caracter severo. Es relevante notar que
mas de la mitad de los estudiantes identifican estos factores, lo que sugiere la necesidad
de mejorar ciertos aspectos relacionados con la gestion del estrés, esta situacion plantea

un posible impacto en la resiliencia de los estudiantes.

Grdfico 5
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Indicador Sintomas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Leve 14 16%
Moderado 33 38%
Severo 40 46%

Total 87 100%
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En la Tabla 6 se muestran los resultados sobre el grado de sintomas manifestados
por los estudiantes de cuarto ano de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica
de Santa Maria, 2024. El 16% de los estudiantes experimentaron sintomas leves, mientras
que el 38% presentd un grado moderado de sintomas. Sorprendentemente, el 46% de los
estudiantes mostro sintomas severos, lo que constituye el porcentaje mas alto. Estos
hallazgos nos alertan sobre los problemas que afectan a los estudiantes y su impacto en el
rendimiento académico. Es importante destacar que los sintomas del estrés pueden

obstaculizar tanto la concentracion como la resiliencia de los estudiantes.

Grafico 6 Indicador Sintomas
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Indicador Estrategias de afrontamiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Leve 8 9%
Moderado 32 37%
Severo 47 54%
Total 87 100%

La Tabla 7 presenta los resultados obtenidos en relacion con las estrategias de
afrontamiento empleadas por los estudiantes de cuarto afo de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Catolica de Santa Maria, 2024. Segun los datos, el 9% de los estudiantes
percibe un nivel leve de estrategias, mientras que el 37% reporta un nivel moderado y el
54% indica un nivel severo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes

han desarrollado estrategias para afrontar el estrés.
Grafico 7 Indicador Estrategias de afrontamiento
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Indicador Autoconfianza

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 60 69%
Medio 23 26%
Bajo 2 2%
Muy bajo 2 2%
Total 87 100%

Nota: Elaboracion propia

La tabla 8 muestra los resultados obtenidos en cuanto a los puntajes obtenidos de
los estudiantes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
2024; al medir el indicador autoconfianza, se puede observar que el 69% de los
estudiantes obtuvieron un puntaje alto, 26% un puntaje medio, 2% un puntaje bajo y 2%
un puntaje muy bajo, lo que indica que gran parte de los estudiantes tienen autoconfianza

frente al estrés académico.

Grdfico 8
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Alto 46 53%
Medio 34 39%
Bajo 5 6%
Muy Bajo 2 2%

TOTAL 87 100%

En la Tabla 9 se puede observar el porcentaje de ecuanimidad de los estudiantes de cuarto
afo de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catélica de Santa Maria, 2024 frente
al estrés académico, el 2% tiene un nivel de ecuanimidad muy bajo, el 6% bajo, el 39%
medio y el 53% un nivel alto. Esto sugiere que, frente a situaciones académicas

estresantes, la ecuanimidad tiende a aumentar en la mayoria de los estudiantes.

Grafico 9 Indicador Ecuanimidad
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Tabla 10

Indicador Persistencia

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 50 57%
Medio 35 40%
Bajo 0 0%
Muy Bajo 2 2%
TOTAL 87 100%
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En la Tabla 10 se muestra el nivel de persistencia de los estudiantes de cuarto afio de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria, 2024 frente al estrés
académico. Se observa que el 2% de los estudiantes tienen un nivel muy bajo de
persistencia, mientras que el 40% tiene un nivel medio y el 57% un nivel alto de
persistencia. Este alto nivel de persistencia sugiere que los estudiantes pueden enfrentar
el estrés académico de manera efectiva, lo que contribuye al desarrollo de actividades con

mayor resiliencia.

Grdfico 10
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Indicador Satisfaccion personal

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 62 71%
Medio 19 22%
Bajo 4 5%
Muy Bajo 2 2%
TOTAL 87 100%

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

En la Tabla 11 se puede observar el nivel de satisfaccion personal de los estudiantes de
cuarto afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria,
2024. Se destaca que el 2% tiene un nivel muy bajo, el 5 % un nivel bajo, 22% un nivel
medio, y 71 % un nivel alto. Estos resultados sugieren que, frente al estrés académico, el
nivel de satisfaccion personal tiende a aumentar, lo que puede indicar una mayor

capacidad de los estudiantes para enfrentar desafios

Grafico 11
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12

Indicador Autosuficiencia

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 63 72%
Medio 20 23%
Bajo 3 3%
Muy Bajo 1 1%
TOTAL 87 100%

La informacion de la Tabla 12 detalla los niveles de autosuficiencia entre los estudiantes
de cuarto afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria,
2024. Se observa que solo el 1% muestra un nivel muy bajo, mientras que el 3% presenta
un nivel bajo, el 23% tiene un nivel medio y el 72% exhibe un nivel alto. Esto sugiere que
la autosuficiencia de los estudiantes parece ser considerable en lineas generales. Estos
resultados indican que la mayoria de los estudiantes poseen un alto grado de
autosuficiencia, lo que les permite confiar en si mismos y manejar sus responsabilidades.
Esta habilidad puede tener un impacto positivo en su capacidad para enfrentar el estrés

académico y otros desafios durante su educacion universitaria.
Grafico 12
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13

Nivel de Resilencia general

NIVEL DE FRECUENCIA PORCENTAIJE
RESILENCIA
Alto 14 43%
Medio 11 29%
Bajo 25 13%
Muy Bajo 37 16%
TOTAL 87 100%

En la tabla 13 se presenta el nivel de resiliencia de los estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria, 2024. Se observa que el 16% de
los estudiantes tienen un nivel muy bajo, el 13% un nivel bajo, el 29% un nivel medio y
el 43% un nivel alto. Estos resultados sugieren que, frente a situaciones académicas
estresantes, el nivel de resiliencia es predominantemente alto, lo que puede indicar una
capacidad significativa para superar desafios y adversidades durante su formacion

universitaria.

Grafico 13
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CORRELACION DE HIPOTESIS

Tabla 14.

Rango de Coeficientes de Correlacion

Coeficiente de Correlacién Interpretacion
-091a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlaci6n negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacidén positiva media
+0.51 a+0.75 Correlacidén positiva considerable
+0,76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta
HIPOTESIS GENERAL
Tabla 15.

Correlacion Hipotesis General

NIVELDE  CAPACIDAD

ESTRES DE
ACADEMICO RESILENCIA
NIVEL DE Correlacion 1 -.520
ESTRES de Pearson
ACADEMICO Sig. .001
(bilateral)
N 87 87
CAPACIDAD Correlacion -.520 1
DE de Pearson
RESILENCIA Sig. 001
(bilateral)
N 87 87
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Esta tabla muestra la correlacion entre el nivel de estrés académico y la capacidad de

resiliencia. En primer lugar, vemos que la correlacion de Pearson entre estas dos variables
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es de -0.520. Este valor negativo sugiere una Correlacién negativa considerable entre el
nivel de estrés académico y la capacidad de resiliencia, lo que significa que a medida que

uno aumenta, el otro tiende a disminuir ligeramente. Ademas, el valor de p es 0.001 (p <

0.005) , lo que indica que esta correlacion es estadisticamente significativa.

Tabla 16.

Correlacion Hipotesis Especifica 1

FACTORES CAPACIDAD

ESTRESANTES DE
RESILENCIA
FACTORES Correlacion 1 -.590
ESTRESANTES de Pearson
Sig. 002
(bilateral)
N 87 87
CAPACIDAD Correlacién -.590 1
DE de Pearson
RESILENCIA Sig. 002
(bilateral)
N 87 87

Esta tabla muestra la correlacion entre el nivel de factores estresantes y la capacidad
de resiliencia. En primer lugar, vemos que la correlaciéon de Pearson entre estas dos
variables es de -0.590. Este valor negativo sugiere una correlacion negativa considerable
entre el nivel factores estresantes y la capacidad de resiliencia, lo que significa que a
medida que uno aumenta, el otro tiende a disminuir ligeramente. Ademas, el valor de p es

0.002 (p <0.005), lo que indica que esta correlacion es estadisticamente significativa.

Tabla 17.

Correlacion Hipotesis Especifica 2
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SINTOMAS CAPACIDAD

DE DE
ESTRES RESILENCIA
SINTOMAS  Correlacion 1 -.320
DE ESTRES de Pearson
Sig. 001
(bilateral)
N 87 87
CAPACIDAD Correlacion -320 1
DE de Pearson
RESILENCIA Sig. 001
(bilateral)
N 87 87

Esta tabla muestra la correlacion entre el nivel de sintomas de estrés y la capacidad de
resiliencia. En primer lugar, vemos que la correlacion de Pearson entre estas dos variables
es de -0.320. Este valor negativo sugiere una correlaciéon negativa media entre el nivel
sintomas de estrés y la capacidad de resiliencia, lo que significa que a medida que uno

aumenta, el otro tiende a disminuir ligeramente. Ademas, el valor de p es 0.001 (p <

0.005), lo que indica que esta correlacion es estadisticamente significativa.

Tabla 18.

Correlacion Hipotesis Especifica 3

ESTRATEGIAS DE CAPACIDAD
AFRONTAMIENTO DE
RESILENCIA
ESTRATEGIAS DE Correlacién 1 830
AFRONTAMIENTO  de Pearson
Sig. 001
(bilateral)
N 87 87
CAPACIDAD DE Correlacion &850 1
RESILENCIA de Pearson
Sig. 001
(bilateral)
N 87 87

Esta tabla muestra la correlacion entre el nivel de estrategias de afrontamiento y la
capacidad de resiliencia. En primer lugar, vemos que la correlacion de Pearson entre estas
dos variables es de 0.850. Este valor positivo sugiere una correlacion positiva muy fuerte

entre el nivel estrategias de afrontamiento la capacidad de resiliencia, lo que significa que
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a medida que uno aumenta, el otro tiende a aumentar ligeramente. Ademas, el valor de p

es 0.001 ( p <0.005), lo que indica que esta correlacion es estadisticamente significativa.

2. DISCUSION

El presente estudio se realiz6 a de 87 estudiantes de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Catolica de Santa Maria, 2024. Se presentaron resultados estadisticos
que permitieron determinar tanto el nivel de estrés académico como la capacidad de
resiliencia de los estudiantes de Odontologia. A continuacidn, se detallan los hallazgos

obtenidos:

Asi mismo el estudio realizado por Gaibor (1) investigé la relacion entre el estrés
académico y la resiliencia en adolescentes. Sus resultados mostraron una asociacion
positiva entre ambas variables, indicando que a medida que aumenta el estrés

académico, también lo hace la resiliencia de los individuos.

Estos hallazgos se alinean con los resultados de nuestro estudio que presento una
correlacion alta. Ademas, el 54% de los estudiantes informé haber desarrollado
estrategias para enfrentar el estrés académico, destacando la importancia de abordar

este tema, como resalta el estudio de Rodriguez (12).

Por otro lado, Garcia y otros autores (16) analizaron la relacion entre la resiliencia y
el estrés en alumnos, revelando que un porcentaje considerable experimentaba niveles
moderados a severos de estrés académico, pero mostraba puntajes elevados en
resiliencia, similar a nuestra investigacion donde el 43% de los estudiantes poseia un
nivel alto de resiliencia. Asimismo, el estudio de Castro y otros autores (22), abord6
la relacion entre autoconfianza y estrés académico, encontrando que un mayor nivel
de resiliencia se relaciona con una disminucion en el estrés, lo cual respalda nuestros
hallazgos que sugieren la importancia de la autoconfianza en la gestion del estrés
académico.

Aunque Caipa y otros autores (21), inicialmente no encontraron una correlacion clara
entre resiliencia y estrés académico, esta relacion podria volverse mas evidente con

la experiencia y enfrentamiento de mayores desafios académicos. Ademads, la alta
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incidencia de estrés académico entre las mujeres de nuestra muestra destaca la
necesidad de abordar este tema, considerando que podrian enfrentar diferentes

desafios y presiones en comparacion con los hombres, como sugiere el estudio.

Finalmente, el estudio de Cassaretto, Vilela y Gamarra (10) resaltd la importancia del
estrés académico al encontrar que al menos el 83% de los estudiantes experimentaron
esta situacion, ampliando nuestra comprension del bienestar emocional de los
estudiantes universitarios. Nuestros resultados también muestran una alta incidencia
de estrés académico, pero resaltan la capacidad de los estudiantes para enfrentarlo con
autosuficiencia, persistencia y ecuanimidad, lo cual contribuye al desarrollo de

actividades con mayor resiliencia.

En conclusion, este estudio proporciona una vision integral sobre la relacion entre el
estrés académico y la resiliencia en estudiantes universitarios de odontologia. Los
hallazgos presentados, respaldados por investigaciones previas, subrayan la
importancia de abordar el estrés académico y promover la resiliencia como elementos
clave para el bienestar emocional y el éxito académico entre los futuros profesionales

de la odontologia.

3. CONCLUSIONES

Primera: El nivel de estrés académico entre los estudiantes de cuarto afio de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria fue del
89%, lo que indica que la gran mayoria experimento esta condicion. En cuanto
a su capacidad de resiliencia, se observa que el 16% de los estudiantes tienen
un nivel muy bajo, el 13% un nivel bajo, el 29% un nivel medio y el 43% un
nivel alto. Estos resultados sugieren que, frente a situaciones académicas

estresantes, el nivel de resiliencia es predominantemente alto.
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Segunda: El nivel de estrés que se presentan los estudiantes de cuarto afo de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria abarcan
aspectos como cambios significativos en la vida, entorno fisico, eventos
imprevistos, lugar de trabajo, cambios sociales y sucesos traumaticos. Destaca
que un significativo 68% de los estudiantes reconoce la presencia de factores
estresantes de caracter severo. Al enfrentar estos desafios, los estudiantes
pueden desarrollar estrategias de afrontamiento y habilidades para enfrentar la

adversidad, lo que contribuye a una mayor resiliencia en ellos.

Tercera: E1 46% de los estudiantes mostrd sintomas severos. Aquellos estudiantes con
mayor resiliencia pueden enfrentar los siguientes sintomas de manera mas
efectiva, migrafas, afecciones musculoesqueléticas, problemas de memoria,
trastornos gastrointestinales, alteraciones en los habitos alimentarios, falta de
energia o, cambios en la conducta, problemas de salud mental, afecciones
cardiovasculares, cansancio persistente, insomnio, desgaste celular y

envejecimiento.

4. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda implementar estrategias para fortalecer la resiliencia de
los estudiantes de cuarto de la Facultad de Odontologia de la Universidad
Catolica de Santa Maria, como talleres de desarrollo personal, sesiones de
entrenamiento en habilidades de afrontamiento, programas de apoyo
psicologico y emocional, asi como actividades extracurriculares que

fomenten el crecimiento personal y la autoconfianza.

Segunda: Es recomendable garantizar la disponibilidad de servicios de salud
mental accesibles, como asesoramiento psicologico y servicios de
consejeria, ademas, se aconseja considerar la posibilidad de introducir
politicas académicas mas adaptables, como periodos de examenes menos
exigentes o la opcion de disminuir la carga académica durante periodos de
alta presion, con el propdsito de aliviar el estrés y la ansiedad entre los

estudiantes.
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Tercera: Se sugiere proporcionar entrenamiento en habilidades de resolucion de
conflictos y comunicacién efectiva para ayudar a los estudiantes a manejar
situaciones de conflicto de manera constructiva y a mantener relaciones

saludables con sus compaieros y profesores.
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ANEXO N°1 DICTAMEN COMITE DE ETICA DE
INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Arequipa, 9 de abnl de 2024

Investizadora PUMA CHUE MARIA AL EJANDRA
Presente —

De mi especial consideracion.

Me dinjo a usted para hacerle llegar el resultado de la evaluacion de su proyecto de
mrvestigacion v dictamen del Comite Institucional de Etica de Investigacion.

TITULO: “ESTRES ACADﬁ.N_ﬂCO Y CAPACIDAD DE RESILIENCIA EN
ESTUDIANTES DE CUARTO ANO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA AREQUIPA 20247

Investizadora: PUMA CHUE MARIA AT EJANDRA.

TIPO Y DISENO: De campo. no expermmental, cormrslacional.

OBJETIVO: La investizacion tiene como objetivo: Determinar el nivel de estrés académico
v capacidad de resiliencia en estudiantes de cuarto afio de la facultad odontologia. Arequipa
2024,
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DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

SUJETOS DE ESTUDIO:

Estudiantes del cuarto afio de la carrera profesional de Odontologia de la Universidad
Catolica de Santa Maria.

RIESGO DEL ESTUDIO:

Minimo.

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS:
Debe proteger confidencialidad de la data sensible.

DICTAMEN:

DICTAMEN FAVORABLE
062 - 2024

P

Agueda Munioz Del Carpio Toia
Comité Institucional de Etica de la Investigacion UCSM

{ o\
(X))
) \\. e 3

l‘

Cualquier duda comunicarse a: comiteeticainvestigacionucsm{@gmail.com

ANEXO N°2 CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Por medio delpresente documento hago constar que se me ha informado sobre el trabajo
deinvestigacion titulado: ESTRES ACADEMICO Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES
DEL CUARTO ANO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA, AREQUIPA , 2024.

A cargo: Maria Alejandra Puma Chue con codigo: 2019602892

Comprendo perfectamente , que el procedimiento tomara algunos minutos del horario de
clases y consistira en dos test los cuales son el isntrumento de investigacion , asi mismo
esta encuesta sera anonima y no se publicaran los datos ya que seran resultados para mi
proyecto de tesis.

Fecha:

Codigo de matricula: Firma:

ANEXO N°3:

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION A
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Inventario SISCO del Estrés Académico

del Dr. Arturo Barraza Macias

Nombres y apellidos:

Carrera:

Edad: Sexo: Fecha:

Instrucciones: a continuacion, se te proporcionaran una serie de afirmaciones a las
que debes responder con total honestidad. La franqueza en tus respuestas sera
fundamental para el desarrollo de la investigacion. La informacién que brindes se
mantendra completamente confidencial y solo se utilizaran resultados agregados.

Es importante tener presente que no hay respuestas correctas o incorrectas.

Coloca una x en los espacios correspondientes:
1. En el semestre en curso ;Hubo ocasiones en las que presentd nerviosismo o
preocupacion?
st [ ] No [ ]
De haber seleccionado la alternativa “No™, el cuestionario se da por
finalizado; s1 selecciona la altermativa “Si”, continie con la pregunta

numero dos vy el resto de interrogantes.

2. Con el fin de una mayor precision y haciendo uso de la escala del 1 al 5 sefiale

su grado de nerviosismo o preocupacion, donde 1 es poco y 5 mucho.

1 2 3 < 5

3. Enlaserie del 1 al 5 donde:
1 nunca 2 rara vez 3 algunas veces
4 casi stempre 5 stempre

Indique la frecuencia con la que le inquietaron las siguientes circunstancias.
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Exceso de tareas y trabajos académicos

El caracter vy la personalidad del docente

La competitividad con los compafieros del

grupo

El modo de evaluacion elegido por el docente
(ensayos, trabajos de investigacion,
busquedas en Internet, entre otras

metodologias)

El grado de exigencia del docente

Tipo de trabajo exigido por los docentes
(mapas conceptuales, ensayos, fichas de

trabajo, etc.)

Plazos cortos para la realizacion de los

trabajos

Poca claridad de los temas que se abordan en

el aula

1. Indique la frecuencia con la que presento las siguientes reacciones bajo situaciones

estresantes:

Fatiga cronica

Sentimientos de tristeza y depresion

Desesperacion, angustia, ansiedad

Problemas de concentracion

Aumento de la irritabilidad. sentimientos de

agresividad

Tendencia a discutir o generar conflictos

Desgano al momento de realizar actividades

académicas
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2. Indique la frecuencia con la que utiliz6 las estrategias del siguiente cuadro para

enfrentar situaciones estresantes.

Enfocarme en abordar la situacion que me

causa inquietud.

Encontrar respuestas especificas para abordar

la situaci6n que me preocupa

Evaluar los aspectos favorables vy
desfavorables de las posibles soluciones
destinadas a resolver la situacion que me

genera preocupacion

Controlar mis emociones para evitar que el

estrés tenga un impacto en mi

Recordar episodios previos similares y

considerar como los abordé y resolvi

Disefiar un plan para afrontar la situacion
estresante vy llevar a cabo las actividades

correspondientes

Tratar de obtener los aspectos positivos de la

situacion que genera preocupacion

ANEXO N°4 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION B

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

Nombres y apellidos:

Carrera:

Edad: Sexo: Fecha:

Instrucciones: Indicaciones: a continuacion, se te ofreceran algunas
afirmaciones destinadas a reflexionar sobre tu personalidad. Te solicitamos

que respondas a cada una de las siguientes preguntas marcando con una X en
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el recuadro que mejor refleje la frecuencia con la que llevas a cabo cada
accion. La franqueza en tus respuestas sera fundamental para la investigacion.
La informacién que brindes se mantendra completamente confidencia. Es

importante tener presente que no hay respuestas correctas o incorrectas.

N°¢ | ITEMS Estar en Estar de
desacuerd acuerdo
0
1. | Cuando propongo algo, lo llevo a cabo. 1 |2 3 4/5 67
2. | Por lo general, encuentro soluciones de diversas
formas.
3. | Confio mas en mis propias capacidades que en las
de otras personas.
4. | Me resulta crucial mantener mi interés en las
cosas.
5. | Puedo estar en soledad cuando es necesario.
6. | Siento satisfaccion por haber alcanzado logros en
mi vida.
7. | Normalmente, contemplo las situaciones con una
perspectiva a largo plazo.
8. | Mantengo una relacion amigable conmigo mismo.
9. | Considero que puedo gestionar multiples tareas
simultaneamente.
10. | Tengo determinacion
11. | Pocas veces me cuestiono el propdsito detras de
todo.
12. | Abordo las situaciones de una en una.
13. | Puedo afrontar los desafios que
ya he experimentado.
14. | Poseo autodisciplina.
15. | Mantengo mi interés por las cosas.
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16.

Normalmente encuentro motivos para reir.

17.

La confianza en mi mismo me ayuda a superar
momentos dificiles.

18.

En situaciones de emergencia soy una persona
confiable.

19.

Usualmente, soy capaz de percibir una situacion
desde diferentes perspectivas.

20.

En ocasiones, me impulso a realizar acciones con
las que no estoy a gusto.

21.

Mi existencia tiene significado.

22.

No me lamento por aquello sobre lo que no tengo
control.

23.

Cuando me enfrento a situaciones dificiles, suelo
hallar una solucion.

24.

Cuento con la energia necesaria para llevar a cabo
lo que sea necesario.

25.

Reconozco que hay personas a las que no les soy
agradable.
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ANEXO N° 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipétesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

(Cual es el nivel de estrés académico y
la capacidad de resiliencia en
estudiantes de cuarto afio de la Facultad
de Odontologia de la Universidad
Catodlica de santa Maria 2024?

Determinar la relacion entre el nivel
de estrés y la capacidad de
resiliencia estudiantes de cuarto afio
de la Facultad de Odontologia, de la
Universidad Catolica de santa
Maria.

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Cual es la relacion entre el nivel de
estrés y la capacidad de resiliencia en
los estudiantes de cuarto afio de la
Facultad de Odontologia de Ia
Universidad Catolica de Santa Maria?

;Cudl es el nivel de estrés académico en
los estudiantes de cuarto afio de la
Facultad de Odontologia de la
Universidad Catolica de Santa Maria?

(Cual es la capacidad de resiliencia en
los estudiantes de cuarto afio de la
Facultad de Odontologia de Ila
Universidad Catolica de Santa Maria?

-Determinar cual es el nivel de estrés
académico en estudiantes de cuarto
afio de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Catolica de Santa
Maria

-Identificar la capacidad de
resiliencia en estudiantes de cuarto
afio de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Catolica de Santa
Maria.

Dado que el nivel de estrés académico
es una intranquilidad generalizada entre
los estudiantes, quienes experimentan
niveles de estrés severo, es probable que
la capacidad de resiliencia en
estudiantes de cuarto afio de la Facultad
de Odontologia de la Universidad
Catolica de Santa Maria disminuya, lo
que podria resultar en dificultades
adicionales para superar las presiones
académicas y  personales. Esta
disminuciéon en la habilidad de
resiliencia no solo impacta el bienestar
actual de los estudiantes, sino que
también podria tener implicaciones de
largo plazo en su crecimiento personal y
profesional.

Enfoque: Cuantitativo y correlacional.

Tipo:
Por la técnica de recoleccion: Observacional.
Por el tipo de dato: Prospectivo.
Por el N° de mediciones de la variable dependiente:
Transversal.
Por el N° de grupos: Descriptivo.
Por el ambito de recoleccion: De campo.

Nivel: Correlacional.
Diseiio: No experimental.

Poblacién:115 estudiantes de cuarto afio de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria.

Muestra: 87 estudiantes de cuarto de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Catolica de Santa Maria.

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

-SISCOS-SV-21
-Escala de Resiliencia de Wagnild v Young
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Escala de Resiliencia de Wagnild § You [
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