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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “PLAN DE NEGOCIO PARA LA
EXPORTACION DE CHOMPAS ARTESANALES DE FIBRA DE ALPACA DE
LA ASOCIACION “HATUN WARMI” HACIA HOLANDA, AREQUIPA 2019-
2020”. Se realiz6 con el propdsito de generar un negocio para las mujeres tejedoras de
alto Cayma, debido a que dichas mujeres son de escasos recursos econémicos pero con
una tradicion milenaria de tejido incaico transmitido de generacion en generacion, las
chompas confeccionadas en “Hatum Warmi” son hechas con fibra de alpaca artesanal
y comercial, ya que dichas mujeres tienen contactos con familias de las zonas alto
andinas que se dedican al rubro de crianza y venta de la fibra de alpaca para el tejido.
Con los atributos de origen ya mencionados y como las propiedades de la fibra alpaca
son altamente reconocidos en el mercado exterior, especificamente en la ciudad de
Staphorst que pertenece a los Paises Bajos por el presente estudio realizado, se opta a
la exportacion de chompas de alpaca con modelos y disefios para género masculino y
femenino, de diferentes tallas, con colores Unicos y comin mente usados en las
prendas de vestir autdctonas que se conservan en la actualidad, elaborados de forma
artesanal para que cada prenda de vestir tenga una esencia a elegancia y cultura con un
calidad competitiva.

Para la realizacion del plan de negocio presentado se realiz6 un estudio de las
caracteristicas de la fibra de alpaca que son muy atractivas para el mercado extranjero
como las diferentes razas existentes en el pais, el punto de tejido que se especializan
en realizar las mujeres de “Hatum Warmi”, el estudio de las caracteristicas de la
poblacion del sector de exportacion y su cultura para analizar la aceptacion del
producto textil. Se analiz6 a su vez factores externos y de competitividad en el sector,
como un andlisis de datos recolectados en el sector de exportacion y datos de “Hatum
Warmi” para poder elaborar estrategias basadas en dichos datos. A si mismo se realizd
un plan econdmico para ver la viabilidad econdmica del plan de negocio de
exportacion de chompas a base de fibra de alpaca las mujeres tejedoras pertenecientes
a “Hatum Warmi”, podran tener ingresos econémicos mas constantes que en la
actualidad para que su calidad y estilo de vida tenga un cambio significativo. Y que
sean reconocidas en el mercado Holandés como la calidad de la fibra de alpaca y
bordado en cada uno de sus productos hechos a mano.

Palabras claves: Exportacion, negocio, chompas, alpaca.
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ABSTRACT

This research paper presents a “BUSINESS EXPORT PLAN FOR HANDMADE
ALPACA SWEATERS MADE BY THE PERUVIAN ASSOCIATION “HATUN
WARMI” TO THE NETHERLANDS”. The purpose of this business plan is to
generate a job source for the members of “Hatum Warmi”. They live in the town of
Alto Cayma, a poor settlement located in the outskirts of Arequipa city. Even though
the knitters are low-income females, they have a rich and unique knitting tradition
which goes back to Inca times. This cultural heritage can still be seen in how the
knitters currently use alpaca wool brought directly from farms owned by their relatives
in the Peruvian highlands.

This knitting tradition as well as the high-quality alpaca wool are appreciated abroad.
In this study, the Dutch city of Staphorst is chosen as the export destination of
sweaters knitted in unique colors and in different designs and sizes. Each handmade
garment combine elegancy along with Inca history. Nonetheless, the sweaters are also
able to compete in today’s Dutch market. Through the monetary earnings started with
this business plan, the female knitters could on the one hand improve their quality of
live significantly. On the other hand, they will be able to keep and pass on their
Peruvian knitting heritage while their handicraft will be taken abroad to the Dutch

market.

Key words: Export, business, sweaters, alpaca.
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INTRODUCCION

La presente tesis aborda un planteamiento de negocio para la exportacion de chompas
a base de fibra de alpaca, y con efecto mejorar la calidad de vida de las mujeres
tejedoras de la zona rural de la parte alta de Cayma.

El aporte de este trabajo presentado analiza la oportunidad de negocio en un mercado,
de una zona especifica (Staphorst — Holanda), debido a que el mercado textil de fibra
de alpaca en dicha zona es minima, por razones de carecimiento de conocimiento de la
fibra alpaca y sus propiedades. Asi mismo, por estas razones presentadas y por
diversos factores analizados en la presente tesis, se opta por la exportacion de chompas
de fibra de alpaca con valores agregados que resultan ain mas atractivo al mercado
Holandés, como es la confeccion hecha a mano por las mujeres tejedoras de “Hatum
Warmi”, el origen del material de confeccion ya que dichas mujeres trabajan con fibra
de alpaca artesanal producida por familias de las zonas alto andinas de Arequipa, la
calidad de tejido debido a que el conocimiento de cada mujer proviene de generacion
en generacion.

El capitulo 1, Explica las caracteristicas del sector de exportacion como las
caracteristicas de la fibra de alpaca, instituciones involucradas, estadistica del sector,
como también un analisis de los factores externos. Hace referencia a un analisis de la
competitividad de Hatum Warmi en cuanto a competidores y a precios del mercado.

En el capitulo Il, damos a conocer los aspectos metodoldgicos de la presente
investigacion, como las técnicas empleadas, instrumentos aplicados en la investigacion
y un analisis de las asociaciones textiles y tiendas en el mercado arequipefio, como una
breve explicacion de los procedimientos para la recoleccion y tratamiento de datos.

El capitulo Ill, Analiza los resultados de las encuestas de la oferta y la demanda,
identifica las estrategias de la oferta y la demanda basadas en los resultados del
andlisis anterior. Desarrolla un plan estratégico y organizacional para Hatum Warmi,

como un plan operativo y de exportacion a Holanda, y un plan econémico.
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1.1. Antecedentes

De acuerdo a lo referido por el portal del Ministerio de Agricultura y Riego
(2018), en el Perd, especificamente en la Region Arequipa que se encuentra
situada en tercer lugar en la crianza de alpacas segun el Censo Nacional
Agropecuario (CENAGRO) con una poblacion aproximada de 468,392
unidades y que tiene una reputacion ganada en el sector textil desde tiempos
pre-hispanos hasta la actualidad debido a que era uno de los ambitos mas
ricos y desarrollados culturalmente empezando con la Cultura Paracas,
Mochica, Tiahuanaco e Inca. Bajo los 4200 m.s.n.m. los productores y
artesanos textiles fabrican sus productos a base la fibra de alpaca pero con
baja demanda nacional e internacional, con el tiempo la materia prima ha ido
evolucionando.

Considerando los descrito por Salas, Guerra & Polvarini (1995, p.13-23), en
el tiempo pre-hispano la materia prima textil estaba conformada por el
algodén nativo, pelos de animales autdctonos, hilos de metal y plumajes.
Usando maquinaria rudimentaria y mucha habilidad, con técnicas de tejido
simples como tejido vertical, horizontal y de cintura o faja, una de las prendas
mas representativas de la época en la cultura inca fue el “ahuasca” que usaba
el pueblo y el “cumbi” usado por la nobleza. Entre los siglos XVI-XVIII la
manufactura mercantil colonial se basa en la tejedura de caracter domestico
teniendo como pionero a Antonio Rivera, que en el 1545 fundo su primer
obraje en el Per(. A finales del siglo XVI empezd la crisis de los obrajes
debido a los abusos de la corona espafiola y sus gastos innecesarios, después
de todos estos sucesos los obrajes pasaros a manos de aristocraticos o de la
iglesia y empez06 a tener un crecimiento en el centenario de 1660 y 1760. Uno
de los mejores beneficios para el sector textil fue el libre comercio en la
emancipacion trayendo un buen flujo de comercio hasta el siglo XIX que se
abrié las puertas del comercio internacional y de esta forma trayendo al Peru
hasta el siglo XX que en el Per( fue la expansion del sector textil hasta la
actualidad. Sin embargo las raices autoctonas de los tejidos pre-hispanicos se
mantienen en un apogeo en el mundo entero por sus colores vivos y su

calidad indiscutible.
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1.2. Diversidad de razas y habitad de alpacas

Considerando lo descrito por De los Rios (2016, p. 7-9). Las alpacas son
oriundas de los andes peruanos, donde las culturas pre Incas empezaron a
domesticarlas con el fin de animales de carga para mejorar su trabajo y
eficiencia.

Existe un aproximado de poblacion total de 3.5 a 4 millones estos camélidos
andinos en el continente sudamericano. Encontrdndose en su mayoria en los
paises de Per( y Bolivia. Las crianza de las alpacas debido a que son
autdctonas de los Andes Peruanos tienen altitudes aproximadas entre los 3000
a 4500 metros sobre el nivel del mar y dichas alpacas resisten bruscas
temperaturas en descensos extremos como -20 grados centigrados y
elevaciones de aproximadamente los 30 grados centigrados en un dia con una
alimentacion basada netamente en agua y pastos andinos naturales.

La alpaca tiene la capacidad de gestar una cria cada afio con una gestacion
aproximada de 11 a 10 meses. Al nacer las alpacas tienen un peso
aproximado de entre 7 a 10 kilogramos y una altura no mayor a un metro. Al
promediar los dos afios y medio a tres afios de vida de dichas alpacas el peso
Optimo para empezar su reproduccion es a partir de los 35 kilogramos y un
aproximado de 50 kilogramos en su vida adulta. El tiempo estimado de vida
de las alpacas ronda entre los 25 afios. La diversidad de alpacas en su
poblacion total presenta dos tipos de razas, las cuales se detallan a

continuacion:

1.2.1. Raza Huacaya

Es la raza mas abundante con un 85% del total de la poblacion en
el pais, las diferencias de visuales entre la raza Huacaya y la rasa
Suri es debido a que la rasa Huacaya tiene una apariencia
redondeada y con un pelaje mas voluminosos ya que el pelaje
crece en forma perpendicular a la alpaca, el pelaje de este animal
es suave y posee mucha densidad lo que genera dicha apariencia,

la fibra de este tipo de alpaca es abundantemente rizado en el
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cuerpo, las piernas y la zona del cuello con un crecimiento de 9 a
12 cm.

Fuente: Portal alpacas del Perd. (2019).

Imagenes de tipos de camélidos. Extraido el
26 de marzo del 2019 de
http://alpacasdelperu050785.blogspot.com/2
015/12/razas-de-alpaca_8.html

1.2.2. Raza Suri

La poblacion de la raza Suri en menor a la rasa Huacaya, dicha
poblacion tiene un aproximado del 15% del total. El pelaje de este
animal crece a diferencia de la raza Huacaya de forma paralela al
cuerpo con direccién al piso, la fibra de esta raza de alpaca es
ligeramente ondulada y sedosa, cayendo a ambos costados de
todo el cuerpo del animal, esta fibra tiene un crecimiento de 10.4

a 20 cm.
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Fuente: Portal alpacas del Perd. (2019).
Imagenes de tipos de camélidos. Extraido el 26
de marzo del 2019 de
http://alpacasdelperu050785.blogspot.com/2015
/12/razas-de-alpaca_8.html

Figura N° 3: Tabla estadistica

Segun Razas (1)

Cruzados
265 135

/7 13%

Fuente: Portal alpacas del Perd. (2019).
Porcentaje de tipos de camélidos.
Extraido el 26 de marzo del 2019 de
http://alpacasdelperu050785.blogspot.co
m/2015/12/razas-de-alpaca_8.html
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1.3. Caracteristicas de la fibra de alpaca

1.3.1. Térmico

Considerando lo referido al portal Munay (2018), uno de los
mejores atributos que aporta la fibra de alpaca en los
productos textiles es la de termoaislante, ya que tiene micro
burbujas de aire en el interior que dan la propiedad de aislar
la temperatura generada por el cuerpo y que la mantienen a
pesar de que se genere descensos de temperatura bruscos en
el medio ambiente, haciendo que sea un producto muy
atractivo para los climas frios o lugares donde el clima sea
muy cambiante o extremo también hace que el producto

textil sea ligero y cobmodo de usarlo.

1.383 Suavidad y finura

Segun lo obtenido en el portal Munay (2018), la fibra de las
alpacas tienen bordes poco salientes que disminuyen la friccion
generando suavidad y confort en los productos textiles, la norma
técnica peruana que se da en el mercado de compra de fibra de
alpaca tiene como definicién de tipo: baby alpaca, alpaca fleece,
alpaca huarizo, alpaca gruesa y alpaca corta, ya que cada una de
estas se van derivando por el tipo de corte en la fibra de alpaca,
como por ejemplo en el baby alpaca es el corte pegado a la piel
del animal y este es extremadamente suave en comparacion de la
ultima parte de la fibra del animal, como seria en la definicion ya

establecida como alpaca gruesa y corta.

1.3.3. Resistencia
De acuerdo a lo referido por el portal de alpacas del Pert (2018),

la fibra de alpaca a comparacién de la lana de oveja es 3 veces

mas resistente, suave y fuerte sin perder su suavidad finura en los
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procesos industriales textiles ya que tiene alta resistencia a la
traccion producido por las maquinas lo cual es de suma
importancia ya que de esta forma no se producira la formacion de
“neps” que son cumulos circulares de fibras definidas que hacen

ineficiente el proceso textil industrial y artesanal.

1.3.4. Hipo alergénica

Segun lo obtenido en el portal Munay (2018), la fibra de la alpaca
es dificilmente alergia, porque a diferencia del material textil
producido por la oveja que es competidor directo de la fibra de
alpaca y a su vez muy popular a nivel mundial, esta no contiene
“lanolina” que es el causante de que no genere picazén a
comparacién de otros productos en el mercado como los
materiales sintéticos o semi-sintéticos que al no contener lanolina
genera escozor y por ende la incomodidad al usarlo en

comparacion de la fibra de alpaca.

1.4. Caracteristicas del punto de tejido

La confeccidn textil de las prendas a base de la fibra de alpaca son distintas
debido a que pueden llevar procesos de confeccion industriales ya sea a
maquinas con poca intervencion del ser humano, como maquinas
automatizadas donde el producto final solo debe ser empaquetado.

Existen también formas de confeccion textil a croché la cual conlleva un
arduo trabajo en el proceso de confeccion, pero ofrece una mayor calidad en
el punto de tejido debido a que cada punto escogido para la confeccion puede
Ser mas preciso y con una tension entre las cerdas que provee una durabilidad
y resistencia para que no genere imperfecciones en la prenda. Los puntos de

confeccion a croché mas populares en Hatum Warmi son:
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Figura N° 4: Punto fantasia calado

AT TN W
]
| ,.\V\'ﬁt _ \
")*vw | f
u\'{ts"‘ : |
.lt"\..
'...‘."‘!:;:.. -

Fuente: Portal guia de puntos tejido. (2019).Tipos de puntos.
Extraido el 17 de diciembre del 2019 de
https://www.guiaparatejerbien.com/2008/07/muestrario-de-

puntos_06.html

o Punto Ingles

Figura N° 5: Punto Ingles

Fuente: Portal guia de puntos tejido. (2019).Tipos de puntos.
Extraido el i de diciembre del 2019 de
https://lwww.guiaparatejerbien.com/2008/07/muestrario-de-

puntos_06.html
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° Punto Rombos calados

Figura N° 6: Punto Rombos calados

Fuente: Portal guia de puntos tejido. (2019).Tipos de puntos.
Extraido el 17 de diciembre del 2019 de
https://www.guiaparatejerbien.com/2008/07/muestrario-de-

puntos_06.html

o Punto Burbujas

Figura N° 7: Punto Burbujas

Fuente: Portal guia de puntos tejido. (2019).Tipos de puntos.
Extraido el ln/ de diciembre del 2019 de

https://www.guiaparatejerbien.com/2008/07/muestrario-de-

puntos_06.html
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° Punto Caneldn

Figura N° 8: Punto Canelon

Fuente: Portal guia de puntos tejido. (2019).Tipos de puntos.
Extraido el 17 de diciembre del 2019 de
https://www.guiaparatejerbien.com/2008/07/muestrario-de-
puntos_06.html

o Punto Espina

Figura N° 9: Punto Rombos Espina

Fuente: Portal guia de puntos tejido. (2019).Tipos de puntos.
Extraido el 17 de diciembre del 2019 de

https://lwww.guiaparatejerbien.com/2008/07/muestrario-de-

puntos_06.html
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1.5. Caracteristicas del sector de exportacion

1.5.1. Econdmico

Segun la informacion extraida del portal de Holanda (2018), la
economia holandesa es una de las méas fuertes de la comunidad
europea ya que tienen los mas altos ingresos por habitante en la
comunidad europea después de Irlanda y Luxemburgo.

A su vez es una de las més competitivas en el mundo ya que esta
situada en el cuarto lugar segun el indice de competitividad global
que ha sido publicado segun el foro econdémico en cuanto a
exportacion agroalimentario, uno de los cinco primeros en cuanto
a productividad y unos de los diez primeros en cuanto a

inversiones extranjeras en el ultimo afio.

1.5.2. Climatico

De acuerdo con la informacion brindada del portal de Holanda
(2018), los paises bajos se consideran el pais méas plano en el
mundo, ya que esta al mismo nivel que el mar y en algunas partes
por debajo del nivel del mar; cuenta con climas cambiantes aun
en las temporadas de verano o primavera por la misma razon de
que no tiene una proteccion natural geogréfica, y por esta razon es
que el consumo de ropas de abrigo o térmicas son muy bien
cotizadas en el mercado.

1.5.3. Cultural y Social

Considerando la informacion obtenida del portal de Holanda
(2018), los paises bajos cuentan con una poblacion aproximada de
17 millones de habitantes en el 2018. Las caracteristicas como
cultura de poblacion holandesa son de amabilidad, honestidad,
gentileza, y de mente abierta en cuanto se refiere a entender a las

demas culturas que visitan su pais como también la moda y la
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religion. Los paises bajos tienen abundante belleza natural,
ciudades alegres y cosmopolitas como también un pais con la tasa

de criminalidad muy bajo lo que convierte un pais muy seguro.

1.6. Instituciones involucradas

o MINCETUR

Considerando lo obtenido en el portal del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (2019), Con el apoyo del viceministerio de turismo,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo aporta informacion de
suma importancia en el sector de turismo y de los programas conjuntos
para que se genere un turismo sostenible ya que de esta forma se
convierta en un sintetizador de la descentralizacion y de las respectivas
inversiones en un mercado competitivo que contribuya con los
objetivos nacionales planeados. De esta forma se podrd encontrar
documentos para todo tipo de profesionales y técnicos especializados en
turismo y asi planificar, desarrollar e implementar un destino turistico
atractivo, también se podra encontrar documentos estadisticos que seran
de suma importancia para el emprendimiento de un producto o servicio
como también para la toma de decisiones empresariales. Las tareas que
realiza el viceministerio son dirigidas a:

Analiza las variables del comportamiento turistico.

Fomenta la inversién empresarial turistica.

Optimiza la calidad de los servicios y productos.

Protege al turista.

Promociona el turismo nacional.

Implanta conciencia turistica en la poblacion nacional.

N oo g s~ w0 D e

Genera diversificacion de productos conjuntamente con las
regiones del pais.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

° Ministerio de Produccién

De acuerdo a lo referido en el portal del Ministerio de Produccion
(2019), el Ministerio de Produccion se encarga de supervisar la politica
nacional y sectorial de la agricultura y pesca, también se encarga de
ejercer orden y competencia en los ambitos pesqueros y agricolas, como
también los productos fiscalizados; este Ministerio se encarga del
continuo desarrollo y en forma ordenada de los sectores naturales
productivos como son la pesca, agricultura, micro y pequefia empresa
asi como también el comercio interno en el pais, a su vez hace un
énfasis especial en la justa revaloracion de la pesca artesanal para
mejorar la calidad de vida de los pescadores artesanales peruanos, este
ministerio tiene como misién el desarrollo sostenible de los agentes en

el sector productivo incentivando la innovacion continua y calidad.

o PROMPERU

Con la informacion obtenida del portal de PromPer( (2019), PromPerd
es un organismo especializado del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo MINCETUR, y tiene como funcion la promocion de turismo,
imagen y exportaciones del pais, asi mismo tiene como mision
fundamental la de promocionar al Peru alrededor del mundo mediante
sus atractivos turisticos sus productos bandera para que puedan ser
exportados sus atractivos turisticos para que de esta forma contribuya a
un desarrollo sostenible y descentralizado del Pert. Porque realizando
estas tareas de forma efectiva quiere llegar a ser la mejor agencia en
cuanto a promocion de exportacién y turismo en todo el continente
basandose en resultados y reconocimiento.

PromPer( tiene como valores primordiales la de compromiso,
orientacion, liderazgo, respeto, trabajo en equipo, integridad e

innovacion.
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o Ministerio de Agriculturay Riego

De acuerdo a lo referido por el portal del Ministerio de Agricultura y
Riego (2019), El Ministerio de Agricultura y Riego fue creada en el
periodo del presidente Manuel Prado Ugarteche, concebida bajo la ley
N°9711. Este Ministerio ejerce su competencia en todo el territorio
peruano en:

Tierras de uso agricola y forestales

Aprovechamiento de recursos forestales

Flora y fauna nacional

Manejo de los recursos hidricos

Utilizacion del agua para los recursos agrarios

Cultivos y crianzas

O Ol WIRIDEE

Sanidad, investigacion, implementacion de tecnologia.

o Instituto Nacional de Innovacién Agraria

Segun el portal del Instituto Nacional de Innovacion Agraria (2019), Es
un organismo especializado perteneciente del Ministerio de Agricultura
y Riego, tiene como mision primordial investigar y contribuir a las
innovaciones agrarias del pais como a su vez que sea sostenible con una
cooperacion del sistema nacional de innovacién agraria, para que de
esta forma se pueda promover este sector de produccion con una
seguridad alimentaria. También el instituto nacional de innovacion
agraria desarrolla diversas actividades como la investigacion,
innovacion tecnologica y la conservacion total de sus recursos
genéticos; conjunto a los agentes del S.N.I.A. se encargan de articular y
regula constantemente las investigaciones de desarrollo e innovacion
con una orientacion a la seguridad alimentaria, competitividad en el
mercado y también adaptacion a los cambios climaticos globales.

Tiene como objetivo global incentivar, ejecutar y promover muchas
actividades con el fin de que facilitar el fortalecimiento y desarrollo de

las innovaciones tecnoldgicas agrarias, como también el incremento
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continuo de los niveles de produccion agraria con dirigida a la inclusion

de los pequefios y medianos productores nacionales.

o Sierray Selva Exportadora

De acuerdo a lo referido por el Ministerio de Agricultura y Riego
(2019), Sierra y selva exportadora es un organismo ejecutor de caracter
publico que se encuentra adscrito al MINAGRI, que es el Ministerio de
agricultura y riego, y tiene como objetivo primordial promover
constantemente el acceso a los mercados de los productores
agropecuarios de nuestro pais de las zonas selva y sierra como a su vez
se encarga de desarrollar y pulir estrategias y acciones con los mismos
productores de la mano con los sectores competentes de los gobiernos
regionales y locales de acuerdo a sus objetivos y competencias

establecidas por la ley peruana.

. Instituto Peruano de Alpaca y Camélidos

Con lo obtenido por el portal del Instituto Peruano Alpaca y Camélidos
(2019), es una organizacion civil sin ningun tipo de lucro y que
representa al sector de alpaca y camélidos de todo el continente a su vez
coordina, desarrolla y genera propuestas técnicas para optimizar la

competitividad del sector de alpacas.

o SIICEX

Considerando lo obtenido por el portal de SIICEX (2019), es el sistema
integrado de informacidn y comercio exterior con el objetivo principal
de brindar informacién constantemente actualizada y clasificada
especialmente a la comunidad empresarial peruana para que de esta
manera puedan fortalecer sus negocios e integrarlos al mundo, la misma
que esta organizada en:

1. Inteligencia de mercado: Donde se puede conseguir informacién

estadistica del comercio exterior, informacion del producto en el
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mercado, precios de referencia en el mercado internacional y
ficha pais.

2. Promocién comercial: Este perfil de la pagina es donde podemos
encontrar el directorio de compradores extranjeros, sistema de
oportunidades de negocio, una red de mision en el mercado
exterior y eventos comerciales.

3. Oferta exportable: Este perfil de la pagina es donde podemos
encontrar el directorio de los compradores nacionales como ficha
producto, directorio de las instituciones del comercio nacional e
internacional y la logistica de exportacion de servicios.

4.  Negociaciones y acceso de mercado: En este perfil encontramos
las politicas de comercio exterior como también los acuerdos
comerciales, también encontramos en este perfil la calidad,
regulaciones e informacién para el negociador

5. Programas de capacitaciones: Los programas de capacitacion
pueden ser de forma virtual como presencial con los cursos de
“Elearning” que trata sobre los cursos de exportaciones y temas
relaciones al comercio global

6. Comunicacion permanente: La ventaja de esta ventana es que
ahora los exportadores peruanos tienen la facilidad de una
comunicacion permanente con un consultor de PromPerd, un
negociador del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, para
que puedan absolver todas sus dudas en los temas de ingreso a
mercados
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1.7. Estadisticas del sector

Tabla N°1: Exportacion FOB, segun sector econdmico afio 2017-2018
(Millones de US$ de

Variacion Porcentual

Sector 2007)
economico Ene-Feb.17 / Ene-
Feb. 17 Feb. 18 |Feb.17/Feb. 18 Feb.18
Total 3,599.10 | 3,392.60 -5.7 3.9
| Productos
tradicionales 2,756.40 | 2,335.10 -15.3 -1.6
Pesquero 173.1 72 -58.4 -73.9
Agricola 25.9 27.9 7.6 7.8
Minero 2,249.10 | 1,977.20 -12.1 1.7
Petroleoy gas | 4559 258 -16.3 9.9
natural
I} Productosno | - ga0 | 4 59 6o 25.8 20
tradicionales
Agropecuario 280.4 351.6 254 22.9
Textil 70.5 78.2 10.8 14
Pesquero 186.4 276.4 48.3 33.8
Quimico 83.3 102.3 22.8 17.9
Metalmecanico 37.6 49.8 325 33.7
S'derorg:ta'“rg' 9.1 | 1145 155 4
Mineria no
metalica 43.2 41.2 -4.7 -3.3
Resto 354 37.7 6.4 0.8

Fuente: Portal del INEI. (2018). Boletines informativos. Extraido el 26 de diciembre del 2018 de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-n04_exportaciones-
e-importaciones-ene2018

El sector econémico textil hubo un crecimiento entre los periodos de enero
del 2017 a enero del 2018 de un 70.5 a 78.2 millones de ddlares, con una

variacion porcentual de 10.8 a 14.0 respectivamente.
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Figura N° 10: Exportacion FOB 2014 - 2018
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Fuente: Portal del INEI. (2018). Boletines informativos. Extraido el 26 de
diciembre del 2018 de https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-
informe-tecnico-n04_exportaciones-e-importaciones-ene2018

Se genera un ascenso en los productos tradicionales y no tradicionales, desde
el periodo 2014 al 2018, pero con un descenso en los ultimos meses del 2018
llegando de su pico mas alto al mas bajo en el 2017 en cambio en los
productos no tradicionales se genera un ascenso continuo con leves

descensos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

Tabla N°2: Principales paises de exportacion 2017-2018

(Millones de US$ de Variacion Porcentual
Pais 2007)
Ene-Feb.17 / Ene-
Feb. 17 Feb. 18 |Feb.17/Feb. 18 |Feb.18
Tradicional

China 1,225.90 893.2 -27.1 -18
EE.UU. 249.2 306 22.8 11.3
Corea del Sur 37.2 210.4 465.8 316.2
Japon 116.2 132.4 14 38.6
Alemania 129.8 129.9 0.1 94.7
Espafia 145.7 118.5 -18.7 -26.6

Brasil 57 111.8 96 82

No Tradicional

EE.UU. 209.8 294.8 40.5 10.5

Espaiia 52.2 74.2 42.3 7.6
Paises Bajos 58.7 74.1 26.3 22.4
Ecuador 43.9 61.2 39.5 41.3

Corea del Sur 23.1 55.7 141.4 6.9
Colombia 50 50.9 1.9 -6.1
Chile 43.3 42.7 -1.4 10.2

Fuente: Portal del INEI. (2018). Boletines informativos. Extraido el 26 de diciembre del 2018
de https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-

n04_exportaciones-e-importaciones-ene2018

En este cuadro presentado observamos que en los productos no tradicionales
se ha venido generando un crecimiento en los paises bajos con un 58.7 a un
74.1 en millones de dolares entre los periodos 2017 al 2018 siendo un

indicador favorable para las exportaciones no tradicionales.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

Tabla N° 3: Productos no tradicionales exportados 2017-2018

(Millones de US$ Variacién Porcentual
Sector Econémico de 2007)
Feb.18/Feb. | Ene-Feb.18 / Ene-
Feb. 17 | Feb. 18 |17 Feb.17
Textiles
Polos de algodon 15.2 19.9 31.1 30
Camisas punto de algodon | 10.8 10 -1.7 -3.6
Pelo cardado de alpaca o
llama 2.6 5.2 97.6 36.9
Polos y camisetas de otro 36 21 417 14.8
punto textil
Prendas de punto textil para
Bebe in8 1.8 0.7 12.4
Fibra acrilica cardada i 1.6 -4.4 7.4
Agropecuario
Mangos 55.5 76.2 37.4 15.3
Uvas 68 63.7 -6.3 28.7
Platano (incluido tipos) 15.8 19.8 25.3 10.3
Espéarragos 13.8 12.8 -7.2 -4.1
Paltas 51 12.3 143.1 188.8
Paprika 1.7 10.1 31.5 3.8
Alcachofa 55 9.3 68 46.1
Fuente: Portal del INEI. (2018). Boletines informativos. Extraido el 26 de diciembre del 2018
de https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/04-informe-tecnico-

n04_exportaciones-e-importaciones-ene2018

De acuerdo a los datos en la tabla presentada observamos en los productos no
tradicionales, especificamente en textiles de pelo fino cardado o peinado de
alpaca o llama ha tenido un crecimiento de 2.6 a 5.2 millones de dolares entre
los periodos del 2017 al 2018 con una variacion porcentual de 97.6 a 36.9

respectivamente.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

TESR VS,
DE SANTA MARIA
2.1. Técnicas empleadas
2.1.1. Revision documental

En la revision documental de dicha investigacion fue basada en

los siguientes pasos:

Figura N° 11: Revision documental

Clasificacion de la informacion

Buisqueda de la informacion :
analizada

Interpretacion de la informacion

Organizacion de la informacion

Revision de la informacion ;
analizada

Seleccion de la informacion Andlisis de la informacion

Fuente: Elaboracién Propia

La revision documental presentada en este tema de investigacion
fue basada en 7 pasos para la recolecciéon de datos, siendo la
primera la recoleccion de datos de la informacion mediante
plataformas electronicas como son las péginas web

gubernamentales, para la busqueda de datos estadisticos, legales y
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economicos; libros de historia, para la basqueda de informacion
sobre las étnicas y origen milenario del tejido a base de fibra de
alpaca y su proceso histérico ; paginas web de organizaciones
internacionales, para la busqueda de informacion referente a
estadisticas de los auquénidos andinos en el continente; paginas
web de informacidn de turismo; para la basqueda de informacion
del conocimiento, popularidad nacional e internacional de la fibra
de alpaca; paginas web de moda, para la busqueda de informacion
de las tendencias actuales de prendas textiles a base de animales
alto andinos peruanos. El segundo paso realizado siendo la
revision de datos de las plataformas electrénicas y fisicas fue
basado y orientado a las necesidades de dicha investigacion sobre
la exportacion de chompas a base de fibra de alpaca. La seleccion
de la informacion es basada para los puntos requeridos
presentados durante dicha investigacion, el analisis de los datos
de dicha informacion seleccionada fue de manera objetiva para el
apoyo Yy sustento de la presente investigacion.

La organizacion de los datos anteriormente analizados y
procesados mediante estos pasos, es para el orden continuo de la
informacion y de esta manera seguir con su clasificacion

especifica como también su interpretacion final.

2.1.2. Encuesta

1. “Hatum Warmi” y competidoras. La investigacion realizada
a las mujeres tejedoras de la asociacion “Hatum Warmi” y
competidores para la recoleccion de datos se dio mediante
la encuesta, dicha encuesta elaborada minuciosamente
consiste en preguntas abiertas y mixtas, debido a que las
preguntas abiertas proveen a los encuestados una respuesta
extensa y con sus propias palabras permitiendo una libertad
de expresion en cada pregunta realizada, las preguntas
mixtas en la presente encuesta realizada, posee dos tipos de

preguntas, siendo una de tipo cerrada proporcionando al
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encuestado una eleccion de respuesta positiva o0 negativa y
un tipo de pregunta abierta segin la anterior pregunta
cerrada, siendo positiva 0 negativa el encuestado puede
elegir una respuesta de opcion mdltiple o una respuesta
donde puede expresarse abiertamente. La encuesta realizada
a su vez posee diferentes caracteristicas como son:

o Calificativa, debido a que la encuesta posee preguntas
calificativas como valorizan su produccién, su forma de
produccion y el resultado final frente a las competencias
industrializadas.

o Descriptiva, debido a que la encuesta posee preguntas de
como se realiza la produccion, sea a mano o a maquina,
como también el uso de la materia prima debido a que las
mujeres tejedoras pueden usar fibra de alpaca artesanal y
fibra de alpaca industrial.

o Cuantitativa, debido a que la encuesta posee preguntas de la
cantidad que cada mujer pude realizar mensualmente con
una normalidad regular de pedidos, como la cantidad de
conos de alpaca que cada mujer usa para el total de su
produccion, como son las chompas en su mayoria,

bufandas, medias y guantes

2.  Posibles clientes, La investigacion realizada a los posibles
clientes del sector de Staphorst en el pais de Holanda para
la recoleccion de datos se dio mediante la encuesta, dicha
encuesta elaborada minuciosamente consiste en preguntas
abiertas y mixtas, debido a que las preguntas abiertas
proveen a los encuestados una respuesta extensa y con sus
propias palabras permitiendo una libertad de expresion en
cada pregunta realizada, las preguntas mixtas en la presente
encuesta realizada, posee dos tipos de preguntas, siendo una
de tipo cerrada proporcionando al encuestado una eleccion
de respuesta positiva 0 negativa y un tipo de pregunta
abierta segun la anterior pregunta cerrada, siendo positiva 0
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negativa el encuestado puede elegir una respuesta de opcion
multiple o una respuesta donde puede expresarse
abiertamente. La encuesta realizada a su vez posee
diferentes caracteristicas como son:

o Calificativa, debido a que al momento de realizar la
encuesta se mostrd a cada posible cliente la muestra de una
chompa de las mujeres tejedoras de “Hatum Warmi” para
que pueda realizar la encuesta basandose en esta muestra.

o Descriptiva, debido a que dicha encuesta posee preguntas de
cuales productos son los méas vendidos en su tienda, como
también los gustos de sus clientes habituales al momento de
la compra de sus productos.

o Cuantitativa, debido a que en dicha encuesta existen
preguntas de cuanto el posible cliente podria comprar las

chompas de las tejedoras de “Hatum Warmi”.
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2.2. Instrumentos aplicados
2.2.1. Ficha de revision bibliogréafica

La ficha de revision bibliogréfica de la presente investigacion fue

basada en el siguiente modelo presentado.

Figura N°12: Ficha de revision bibliogréafica

Nombre del documento
(Titulo de la publicacion)

Tipo de publicacion
(Articulo, Libro,
Conferencia)

Autor

Referencia Bibliografica
(Normas APA)

Palabras clave de
basqueda

Palabras clave de articulo

Ubicacién y/o
clasificacion topografica
de la biblioteca

Resumen

Conceptos abordados

Relevancia de este articulo
para el proyecto de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

La ficha de revisién documental tiene como objetivo sintetizar las
lecturas realizadas en la presente investigacion de forma
documental. Con los siguientes pasos:

1. Nombre del documento

2. Tipo de publicacion
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Autor
Referencia bibliografica

Palabras clave de busqueda

3

4

5

6.  Palabras clave de articulo
7 Ubicacion topogréfica de la biblioteca
8 Resumen

9 Conceptos abordados

10. Relevancia de este articulo para la investigacion
2.2.2 Cuestionario

La presente investigacion para la exportacion de chompas a base
de fibra de alpaca de la asociacion “Hatum Warmi”, para la
recoleccion de datos cuantitativos, calificativos y descriptivos fue
realizada mediante un cuestionario proporcionado a cada mujer

perteneciente a dicha asociacion. Ver ANEXO “2,3”

2.3. Pablacion
2.3.1. Asociaciones

La presente investigacion tuvo un estudio de analisis basado en
las siguientes asociaciones, teniendo como principal la asociacion
de tejedoras “Hatum Warmi”, y competidoras, como se presenta a

continuacion.
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Tabla N° 4: Direccion de asociaciones y representantes

Asociacion Direccion Representante
Hatum lero de Junio, Manzana L-1 Zona .
a Warmi "B", Cayma Arequipa - Perl Paola Noa Tejada
Manzana “C”, Lote N°2 Pueblo .
b. Nafia Joven Mariano Melgar, Arequipa - And'r:a thlerres
, requipa
Peru
c Calle Quezada 107, Yanahuara
' Cori Arequipa -Peru Luis Carlos Alvares

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro mostrado anteriormente indica las direcciones y
representantes de cada asociacion o agrupacién de mujeres
tejedoras. Teniendo como centro de estudio la asociacion de
mujeres tejedoras “Hatum Warmi”. Ubicada en lero de Junio,
Manzana L-1 Zona "B" Cayma, Arequipa — Peru

Figura N° 13: Ubicacion de “Hatum Warmi”
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 14: Representante de “Hatum Warmi”

e

Fuente: Elaboracion propia

La representante de “Hatum Warmi”, Paola Noa Tejada.

2.3.2. Tiendas

Tabla N° 5: Direccion de tiendas y representantes

Empresa Direccion Representante
Calle Condor 100, Tahuaycani. Chaves Bellido
a. Incalpaca | Arequipa - Peri Luis Alberto

Santa Catalina 210. Arequipa —
Peru
Kuna Calle Mercaderes 141. Arequipa — Revilla Samuel
Peru
Plaza Bolivar s/n Urb. Arequipa —
b. Peru

General moran 118, local 20.
Arequipa — Peru
Andean Av. Juan Bustamante de la Fuente Revilla Samuel

s/n
Tahuaycani, Sachaca Arequipa -
C. Perd
Calle Condor 100, Tahuaycani.
d. Tumi Arequipa - Perl
Av. Juan de la Torre 101. Arequipa
e. Michell - Per
Calle puente Bolivar 228, Sachaca.
f. MFH Arequipa - Peru

Revilla Samuel

Chirinos Manuel

Gutiérrez José
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2.4, Procedimiento para la recoleccion y tratamiento de datos

Los procedimientos llevados a cabo para la recoleccion de datos de la

asociacion de mujeres tejedoras de “Hatum Warmi” se presentan a

continuacion:

a)  Contacto con la presidenta de la asociacion “Hatum Warmi”.

b) Contacto con la asistenta social de la parroquia perteneciente a la
congregacion misionera de San Pablo.

c) Contacto con un traductor del quechua al espariol de la iglesia.

d)  Permiso de la iglesia para el uso de un espacio para llevar acabo las
encuestas.

e) Contacto y acuerdo de reunion con cada mujer tejedora.

f)  Realizacion de las encuestas a cada mujer tejedora.

g) Recoleccion de datos.

h)  Analisis de datos en la plataforma de Microsoft Excel.

i)  Resultados en cuadros y figuras porcentuales.

)] Interpretacion de cada cuadro y figura porcentual.

k)  Comparacion de datos con cada competencia investigada.

Los procedimientos llevados a cabo para la recoleccion de datos de la

asociacion de mujeres tejedoras de la competencia se presentan a

continuacion:

a) Contacto con la representante de cada asociacién para el permiso
necesario.

b)  Contacto con cada mujer tejedora para el permiso de la realizacion la
encuesta.

c)  Realizacion de las encuestas a cada mujer tejedora.

d)  Recoleccién de datos.

e)  Analisis de datos en la plataforma de Microsoft Excel.

f)  Resultados en cuadros y figuras porcentuales.

g) Interpretacion de cada cuadro y figura porcentual.

h)  Comparacion de datos con cada competencia investigada.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CAPITULO Il
RESULTADOS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

. S
DE SANTA MARIA
3.1. Descripcion del negocio
3.1.1. Historia y descripcion del negocio

“Hatum Warmi” se origind en una reunion dada en la parroquia
Beata Teresa de Calcuta, perteneciente a la congregacion
misionera de San Pablo. Con tan solo 4 mujeres y la asistenta
social que dialogando sobre los problemas econémicos que cada
mujer pasaba por sus diferentes adversidades, dicha asistenta
social propuso la confeccion de chompas artesanales a base de
fibra de alpaca debido a que conocia el talento de cada mujer en la
confeccion.

Al iniciar este grupo de tejido, cada vez mas mujeres que asistian
a la Iglesia querian pertenecer a “Hatum Warmi”. Y asi se fue
forjando el grupo unido de 31 mujeres que en la actualidad son
pertenecientes a “Hatum Warmi”.

En el transcurso de sus inicios ‘“Hatum Warmi” solo
confeccionaba a base de croché, pero al tener ayuda de la Iglesia
el padre Alex Busuttil proporcioné unas clases de tejido a
maquina para que las mujeres aprendieran a tejer de una forma
mas rapida junto a la donacién de maquinas de coser. La iglesia
perteneciente a la congregacion misionera de San Pablo ayudo
también asi mismo con la contribucién de modelos de chompas de
productos sustitutos como el algodon y lana para que las mujeres
de “Hatum Warmi” pudieran confeccionarlas con fibra de alpaca.
Y con diversos colores por temporada.

“Hatum Warmi” en la actualidad cuenta con una experiencia en
confeccion textil artesanal y manualmente formidable, junto a
experiencia de confeccibn a maquina. Para confeccionar
productos de calidad y excelencia en tejido para su venta nacional

e internacional.
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3.1.2. Mision

Somos un grupo de mujeres tejedoras con una gran habilidad en
el tejido milenario inca, que buscamos arduamente la perfeccion y
calidad en cada producto textil confeccionado, generando que en
cada prenda textil perviva la esencia de nuestros ancestros para

transmitirlo a los clientes mas exigentes en diversos mercados.

3.1.3. Vision

Lograr ser un referente textil que mantiene la cultura milenaria
del tejido inca en sus acabados y calidad textil, en el mercado

nacional e internacional.

3.14. Objetivos

o Consolidar la asociacion de mujeres tejedoras ‘“Hatum
Warmi” a una empresa de produccion textil.
o Brindar productos de igual o mejor calidad que los

competidores regionales y nacionales.

3.15. Politicas

o Cumplir con todos los estandares de calidad y ambiente
laboral. (Produccién)
. Satisfacer todas con todos los estandares de cada cliente en

el mercado objetivo. (Exportacion)
3.1.6. Valores
o Respeto, el respeto en la asociacion “Hatum Warmi” es

primordial debido a que sin este valor, las mujeres tejedoras

no podrian armonizar en la confeccidn de prendas textiles ni
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podrian tener una integracion optima debido a que las
mujeres pertenecen a diversas zonas del Perd.

o Puntualidad, debido a que la mayoria de confeccion textil
debe ser puntual en cada una de las mismas. Y representa
un valor Unico en la asociacion “Hatum Warmi” por los
valores inculcados en el tiempo y el compromiso por cada
mujer tejedora.

o Colaboracion, apoyo mutuo ente cada mujer tejedora es un
valor que realza la naturalidad y la esencia de cada mujer
debido a que esporadicamente mujeres de las zonas alto
andinas desean generar un ingreso econémico, y “Hatum
Warmi” ayuda a cada una de estas mujeres a integrarse al
grupo.

o Empatia, diversas zonas de donde provienen las mujeres
tejedoras a la ciudad de Arequipa, con distintas formas de
convivir, conlleva a esto a que la empatia sea un gran valor
de “Hatum Warmi” para la integracion en cada tejedora.

o Honestidad, un valor resaltante e importante para la
confeccion y el ambiente en “Hatum Warmi”, para la
proyeccion en tiempos estimados de confeccion.

o Responsabilidad, con el valor de la honestidad y la
responsabilidad en la asociacion “Hatum Warmi” para la
produccidn son pilares Unicos como también para cada

mujer perteneciente a este grupo de mujeres.
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3.2. Analisis de factores externos
3.2.1. Factores Politicos

En estos factores se observara las normas y leyes vigentes

recurrentes a este tema de investigacion.

e  LeyN°28041

De acuerdo a lo referido por el portal del Congreso de la
Republica (2019), esta ley fue aprobada por el ex presidente
de la Republica del Peru Alejando Toledo en su periodo del
2004, conjuntamente observado con el Ministro de
Agricultura Alvaro Quijandria Salmon exministro de
Agricultura; que promueve la produccion, crianza, consumo
y comercializacion de los camélidos sudamericanos
domésticos referentes a la alpaca para que de esta forma
sean beneficiados los pequefios productores, criadores,
comunidades campesinas de estos camélidos en su habitad
nacional, asi como también las empresas agrarias que se

dedican a esta actividad.

e  LeyN°2108

Segln el portal del Congreso de la Republica (2019), el
Decreto de Ley que aprueba la convencién para el comercio
de especies amenazadas de la flora y fauna silvestre que fue
suscrita el 30 de diciembre de 1974 en la ciudad de Berna,
pais de Suiza. Dicha ley fue revisada y aprobada por el
presiente Juan Velazco Alvarado conjunto con el Ministro

de Agricultura Enrique Gallegos Venero.
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o Ley N° 28350

Segun el portal del Congreso de la Republica (2019), esta
ley es la que promociona el mejoramiento genético y
conservacion de las razas de los camélidos peruanos, como
la llama, alpaca, vicufia, guanaco; afirmandolas como un
recurso genético importante en el Per(. Dicha ley fue
aprobada el 4 de mayo del 2005 por el Presidente Alejandro
Toledo, conjunto con el Ministro de Agricultura Manuel
Enrique Ugarte.

A partir de la segunda division transitoria de esta ley se
genera la aprobacion contundente del reglamento de los
registros genealdgicos de los camélidos como la alpaca y
Illama, aprobada por el Decreto Supremo Peruano N° 022-
2005-AG

o Ley N°3570

De acuerdo a lo referido por el portal del Congreso de la
Republica (2019), este proyecto de ley fue con iniciativa del
congresista Juan Donato Pari Choquecota, que declara
como interés de la nacion y de una necesidad publica el
censo nacional de los camélidos peruanos como la Ilama,
alpaca, vicufia conjunto a su caracterizacion de su habitad
para poder ayudar de esta forma al manejo de produccion de

este camélido.

e Ley N°30407

Con lo obtenido por el portal del Congreso de la Republica
(2019), Esta ley fue creada el 7 de enero del 2016, en el
gobierno del expresidente Ollanta Humala Tasso, y tiene
como propdsito garantizar la proteccion del maltrato directo
e indirecto del ser humano de todos los animales
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vertebrados ya sea domésticos o silvestres mantenidos en
cautiverio con un énfasis en la proteccion de la vida

silvestre como también la salud publica

o Proyecto de ley N°3148/2013- CR

Segun el portal del Congreso de la Republica (2019), este
proyecto de ley fue con iniciativa del congresista Rubén
Condori Cursi que declara sobre este proyecto de ley que
promueve la transformacion de la fibra de camélidos y lana
de ovino en las regiones alto andinas de nuestro pais.

http://infoalpacas.com.pe/biblioteca/legislacion-2/

3.2.2. Factores Econémicos

. Producto Bruto Interno

En los Gltimos afios el Perd viene afirmandose como un pais
exportador y a su vez desarrollando una disminucion del
riesgo — pais, esto es debido a su incremento solido en la
produccion nacional, producto también del dinamismo de la
demanda interna del pais y una mayor inversion. Estos
factores se ven reflejados en los porcentajes del producto
bruto interno.
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Figura N° 15: Cuadro estadistico del PBI
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Fuente: Portal ine. (2018). Estadistica. Extraido el 31 de marzo del 2019 de http://www.inei.gob.pe
o Importaciones Mundiales y Nacionales

Como se puede observar en el cuadro tenemos las
importaciones mundiales de todo el mundo conjuntamente
comparado con Europa, y se puede apreciar que desde el
afio 2015 hasta el afio 2017 las importaciones han tenido un
crecimiento pequefio pero significativo, en cuanto a las
importaciones mundiales con un decrecimiento de misma

forma.
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Figura N° 16: Importaciones Mundiales vs Europa

BETOTAL MUNDIAL B EUROPA

15,391

17,656 17,205 17,033
8,543 I 9,046 8,007 I 8,028 8273
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18,487

Fuente: Portal Promperu. (2018). Departamento de inteligencia de mercados.
Extraido el31l de marzo del 2019 de
http://lwww.siicex.gob.pe/siicex/resources/estudio/609578798radC335A. pdf

o Principales paises importadores de hilado de alpaca

En esta tabla se puede observar como mayor importador de
la fibra de alpaca a nivel mundial es Alemania, seguido de
Estados Unidos e Indonesia debido a su gran demanda en el

mercado.

Figura N° 17: Principales paises importadores
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Fuente: Portal siicex. (2019). Ficha comercial. Extraido el 31 de marzo del 2019
de

http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page =172.17100&_portletid_=
sfichaproductoinit&scriptdo=cc_fp_init&pproducto=97&pnomproducto=Hilad
0
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Figura N° 18: Principales paises exportadores
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Fuente: Portal siicex. (2019). Ficha comercial. Extraido el 31 de marzo del
2019 de
http://www.siicex.gob.pe/siicex/portal5ES.asp?_page =172.17100& portletid
=sfichaproductoinit&scriptdo=cc_fp_init&pproducto=97&pnomproducto=Hi

lado
En este cuadro se puede observar la gran demanda de paises
exportadores de la fibra de alpaca, como se puede apreciar
china esta en primer lugar seguido de Per0 que es donde se
originario la alpaca.

3.2.3. Factores Sociales

Segun el Instituto Nacional de Investigacion Agraria, alrededor
del 80% de la poblacion de alpacas estéa situada en el Perd, siendo
uno de los mayores exportadores de esta fibra a todo el mundo.
Sin embargo en los ultimos afios factores importantes como el
cambio climéatico hacen que el la produccion de este animal alto

andino se vea afectado.
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o Capacitaciones del estado peruano a criadores en el

sector Arequipa

Segln la informacion obtenida por el portal Fondectv
(2019), En el 2017 el estado peruano invirtié S./ 395,800.00
para la investigacion y capacitacion a criadores de alpacas,
con la direccion del investigador Dr. Teodosio Huanca para
el mejoramiento geneético, reproduccion, alimentacion y
sanidad animal para combatir con los friajes en los sectores
alto repercuten seriamente en los pastos que son el alimento
principal de estos animales, por este motivo el estado
peruano capacita a los criadores de alpacas con esta
investigacion como por ejemplo con la transferencia de

tecnologias para combatir el friaje.

o Proyectos sociales

De acuerdo a lo referido por el portal de proyectos sociales
getm (2019), la asociacion geneve tiers monde fundada en
1990, ha creado un proyecto en la provincia de Arequipa
para el apoyo social a los criadores de alpacas y sus familias
ya que en 78% de campesinos alto andinos viven en
pobreza, el proyecto tiene como finalidad la ensefianza de
desarrollar las capacidades productivas con medios
sostenibles y a bajo costo, también concientizado a la
poblacion del rol importante de las mujeres ganaderas ya
que ellas guardan el ganado y controlan la produccién de
dicho animal, para disminuir el machismo en estas zonas

rurales de la ciudad de Arequipa.
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3.2.4. Factores Tecnoldgicos
. Norma Técnica Peruana 231.351

Esta norma tiene como objetivo ensefiar de una forma
didactica la esquila de las fibras de los camélidos peruanos
para la obtencion de sus fibras y asi generar materia prima
para varios productos generados por la misma. Esta horma
técnica muestra como que el animal debe ser mayor a un
afio, la condicién del animal debe ser buena en cuanto a
salud y fisionomia y en el caso que de una hembra este
prefiada esta debe estar fuera del riesgo de aborto, al
empezar la esquila esta misma debe dejar un espacio de
10mm de la piel del animal para que asi el animal pueda
resistir las temperaturas frias de las regiones alto andinas

del Perd.

o Propuesta tecnoldgica de la auditoria técnica de

soluciones précticas

Considerando lo descrito por Ho (2015), esta propuesta
dada por el Ingeniero Raul Ho Chau designado por el
Ministerio de Agricultura se basa especificamente en la
utilizacion 6ptima de los recursos naturales como el agua y
los pastos naturales. Dicha propuesta se basa en estos tres
pilares:

1.  Lacosecha del agua

2 Riego técnico familiar

3 Riego técnico multifamiliar

4.  Manejo de praderas

5 Pastos cultivados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.2.5. Factores Ecoldgicos

Teniendo en cuenta lo descrito por Moya (2919), los eventos
climéticos en las zonas alto andinas del Per( son criticos para la
crianza y esquila de las alpacas en los meses de diciembre a
marzo, ademas en estas épocas de friaje las enfermedades y tasa
de mortalidad de estos animales son altas. Como podemos

observar en este mapa la zona de riesgos en las heladas.

Figura N 19: Zona de heladas en el Peru
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Fuente: Portal SENAMI. (2019). Zonas climéticas de heladas
en el Perd. Extraido el 9 de abril del 2019 de:

https://www.predes.org.pe/mapas/heladas/

En cuanto al impacto que da la crianza de las alpacas con el
problema de los pastos andinos, es el deterioro de las praderas
naturales por los impactos generados por el calentamiento global
y también es por el sobre pasteo de estos animales y por ende el
deficiente manejo de pastos esto genera que la nutricién y por

ende desarrollo de las alpacas sea bajo con el pasar de los afios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.3. Analisis de Competitividad

° Las 5 fuerzas de Michael Porter

Para el andlisis de la competitividad se tendra como objeto de anélisis
las 5 fuerzas de Porter basadas en este tema de investigacion

Figura N° 20: 5 Fuerzas de Michael Porter

Posibles Competidores

e INCALPACA
e GRUPO MICHELL

Proveedores Competidores del Sector Clientes

Asociacion Aafa

Asociacion Cori e Feria de Meppel
Proveedores Anesaqales Taller Cali Campo e Feria Staporst
Proveedores Industriales CITE Arequipa e Ferias Zwolle

Productos Sustitutos

Fibra Vegetal
Fibra Animal

Fuente: Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w53 %, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CRER  CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

3.3.1. Posibles Competidores

De acuerdo al reporte del Ministerio de comercio exterior y
turismo desde enero del 2018 hasta el mes de septiembre del
mismo afio las exportaciones de pelo fino y alpaca han aumentado
US$ 193 millones, lo cual es un monto de mayor cantidad

registrada al mismo mes de septiembre que el afio pasado 2017.

Figura N° 21: Exportacion por Sectores Econdmicos

Peru: Exportaciones por Sectores Economicos

(USS Millones)
Principales Productos Principales Empresas Setiembre Var, Ene-Set Var,
Exportados Exportadoras 0 us % 07 N8 %
Textil 14 13 -0,5% 90 1083 110%
T-shirts de punto, de algoddn Topy Top, Confecciones Textimax B b 1% B 16%
Otras prendas de vestir de algoddn Michell y Cia., Inca Tops, Incalpaca Textiles U % 58 1M 194 8%
Productos de lana y pelofin Industrias Neftalco, Devanlay Perd pi) 0 -116% 150 193 B6%

Fuente: Portal de mincetur. (2019). Exportaciones por sectores. Extraido el 9 de abril del 2019 de:
https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/comercio_exterior/estadisticas_y_p
ublicaciones/estadisticas/exportaciones/2018/RMC_Setiembre_2018.pdf

o Incalpaca

Figura N° 22: Logo Incalpaca

By INCALPACA TPX
m

Fuente: Portal de Incalpaca. (2019). Pagina principal. Extraido el
22 de abril del 2019 de: https://www.incalpaca.com/

De acuerdo a la informacion brindada por el portal de
Incalpaca (2019), Dicha empresa, perteneciente al grupo
Inca, que esté situada en la calle céndor 100, Tahuaycani en
la ciudad de Arequipa. Después de casi 20 afios de incursién
en la empresa en cuanto a trabajo con los hilados nativos
peruanos, creo Incalpaca tpx S.A. teniendo firmemente

como misién ser una empresa responsable socialmente que
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trasforme las fibras de alpaca en productos textiles de

calidad y como visién, ser una empresa lider en el comercio

internacional de textiles de animales alto andinos.

Al haber tenido tantos afios de experiencia en sector textil a

base de fibras andinas, Incalpaca ha logrado muchos

reconocimientos y certificaciones, dentro de los cuales los 3

mas resaltantes son:

1.  Certificacion BASC, certificado otorgado por
Buisness Alliance for Securse Commerce, en febrero
del 2005 que promueve practicas seguras y de
mecanismo para su simplificacion de suministros en
el comercio exterior, conjunto a organismos
nacionales e internacionales.

2. Certificacion OEA, certificado otorgado por el
operador economico Autorizado de la Sunat en el
2017, por un sistema adecuado de trabajo de registros
contables como solvencia econémica.

3. Certificacion GRI, certificado otorgado por Global
Reporting Initiative, por un desempefio formidable en
los aspectos econémicos y financieros como también
en el cuidado del medio ambiente.

Para obtener estos reconocimientos Incalpaca creo uno de

los laboratorios mas grande en el mundo en cuanto a base

de data sobre alpacas, ubicado en Pacomarca, que posee a

su vez diversos proyectos como

1 Programa de mejoramiento genético

2 Inca esquila

3. El quintal del Inca

4 La cabaria del pastor

5 Yanapaco

La empresa Incalpaca, al ser reconocida como una de las

mas grandes en produccién textil a partir de fibra animal

andino cuenta con la produccion de:

1. Produccion textil a base de vicufia
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Confeccidn de telas prendas de vestir
Abrigos

Tejido de punto

Accesorios

I

Linea de casa

Segun la entrevista hecha en la plataforma de YouTube al

jefe de comercio exterior de Incalpaca, el sefior Becerra

indica que con toda esta linea de produccion, también
cuenta con 3 diferentes tipos de marcas, con un mercado
objetivo los cuales son: Estados Unidos, Australia y Corea.

Las cuales son:

1. Kuna, Una marca reconocida por el grupo Inca, que se
especializa en la produccion textil no solo de la
alpaca, sino también de diferentes camélidos
sudamericanos como la vicufia, guanaco y llama.
Siendo su especialidad los productos textiles a base de
la fibra de vicufia que también se considera una de las
suaves en el mundo y con una tradicion de esquila
llamada Chaccu.

Segun lo descrito por el portal de Incalpaca (2019)
Kuna se ha logrado posicionar por 3 factores
importantes los cuales han sido:

e La revalorizacion de los tejidos autdctonos peruanos,
dandole asi a Kuna el poder de transmitir las raices de
la inca peruana.

e Generar una marca con un sentido de sostenibilidad
social

e Calidad en sus productos, partiendo desde Ila
modificacién genética llevaba a cabo en Pacomarca,
cuidado de los camélidos y un minucioso control de

calidad sus productos finales.
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Figura N° 23: Logo Kuna

Fuente: Elaboracién propia

2. Andean, quienes se focalizan en la produccion de
fibra de alpaca con una seleccion que la Ilaman royal
alpaca, que estd elaborada por las dos razas mas
populares y finas de alpaca las cuales son la Huacaya
y la Suri. Anden tiene 5 mini colecciones para su

venta las cuales son:

o Kaynin
o Secley
. Phusa
. Rumi
. Moray

Figura N° 24: Logo Andean
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Fuente: Portal de Incalpaca. (2019).

Pagina principal. Extraido el 22 de abril
del 2019 de: https://www.incalpaca.com/

3. Tumi, como las anteriores marcas, también Tumi se
produce una gran cantidad de prendas de vestir a base
de camélidos peruanos, pero basandose y resaltando

colores mas vivos.
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Figura N° 25: Logo Tumi
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Portal de (2019).

P&gina principal. Extraido el 22 de abril

Fuente: Incalpaca.

del 2019 de: https://www.incalpaca.com/

De acuerdo a lo encontrado en el portal de la SUNAT,
Incalpaca, obtuvo como altimo mes de exportacion en mayo
del 2018 con destino a Estados Unidos, Holanda, México,
Italia, Inglaterra y Finlandia como se puede observar en el

siguiente cuadro:

Figura N° 26: Exportaciones en valor FOB de Incalpaca

EWORTADOR S ENTE OUAMA B FOBS
EE;%SE%?%%TEMES N 2 mmmmgAGENTESDE AEREDELOALAD FILAD 244
EE&E?N?SS&IEN)EP%TEWES M 2t mmmmAGENTESDE AEREADELCALAD LNTED NGO BI04
EE;%SE%?%%TEMES N 2 mmmmgAGENTESDE AEREDELOALAD Ty LY
EE&E?N?SS&IEN)EP%TEWES M 2t mmmmAGENTESDE AEREADELCALAD NEACD D754
EE;%SE%?%%TEMES N 2 mmmmgAGENTESDE AEREDELOALAD NETHELADS 1788
EE&E?N?SS&IEN)EP%TEWES M 2t mmmmAGENTESDE AEREADELCALAD NI ST L

Fuente: Portal de la SUNAT. (2019). Pagina de consultas de exportacion. Extraido el 22 de abril

del 2019 de: http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itconsultadwh/FrmListadolmpoEXxpo.jsp

Grupo Michell Group

De acuerdo a la informacion brindada por el portal de
Michell Group. (2019), fue creando en 1931 y presenta
diversas marcas de compra de fibra de alpaca como centros
de crianza de alpaca y prendas de punto. Las cuales se

gnumeran a continuacion:
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1.  Mallkini, Ubicada en el departamento de Puno,
Azangaro. Con un aproximado de 3000 hectareas de
tierra y con un aproximado de 4000 alpacas de las
razas mas finas las cuales son Suri y Huacaya. Siendo
de esta forma una de los lugares con mayor nimero de

crianza privada de alpacas en el Perd.

Figura N° 27: Logo Mallkini
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Fuente: Portal de Michell (2019). Pagina
de inicio. Extraido el 23 de abril del 2019

de: http://www.michell.com.pe/

2. Michell Toy & Yarns, Se encarga de toda la
produccion y venta de hilado a base de fibra de
camélidos peruanos. Teniendo 3 tipos formas de
produccion las cuales son:

. Maquinas de tejer

o Tejido a mano

o Linea ecoldgica
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Figura N° 28: Logo Michell

MICHELL
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Fuente: Portal de Michell (2019). Pagina
de inicio. Extraido el 23 de abril del 2019

de: http://www.michell.com.pe/

3.  MFH y tejidos, ubicada en calle puente Bolivar 228-
Sachaca, Arequipa. Es una tienda de productos de
fibra de camélidos peruanos, teniendo en su catalogo
de venta:

o Accesorios

o Tiros

o Calcetines

o Gorros

o Guantes

o Prendas de punto

o Ropa de abrigo y chaquetas

° Edredones

Figura N° 29: Logo MFH

Fuente: Portal de Michell (2019). Pagina de
inicio. Extraido el 23 de abril del 2019 de:
http://www.michell.com.pe/
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4.  Sol Alpaca, Marca perteneciente al grupo Michell que
vende ropa a base de fibra de alpaca para hombres

como damas, accesorios y suvenir

Figura N° 30: Logo Sol Alpaca

Fuente: Portal de Michell (2019). Pagina de
inicio. Extraido el 23 de abril del 2019 de:

http://www.michell.com.pe/

5. Mundo Alpaca, Inaugurado en el afio 2006, con una
funcion de constituir un aporte cultural al Perd
designando a Arequipa como capital mundial de la
Alpaca y asi fomentar el turismo, haciendo
experiencias de vivir con estos camélidos peruanos en

un entorno natural.

Figura N° 31: Logo Mundo Alpaca

Fuente: Portal de Michell (2019). Pagina de
inicio. Extraido el 23 de abril del 2019 de:

http://www.michell.com.pe/

De acuerdo a lo encontrado en el portal de la SUNAT,
Michell, obtuvo como Ultimo mes de exportacion en
Febrero del 2018 con destino a Alemania, Dinamarca,

Finlandia, Inglaterra, Hong Kong, Irlanda, lItalia, Japon,
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Noruega, Nueva Zelanda como se puede observar en el

siguiente cuadro:

Figura N° 32: Exportaciones en valor FOB de Michell

S ————— —

EXPORTADOR MES AGENTE ADUANA PAIS FOBY

20100132630-MICKELL Y CIA 54, Febreo 2018 GARCIA PERSICOS. AL HARITIMA DEL CALLAD GERMANY 17,5451
20100192630-MICHELL Y CIA 4, Fbreo 2018 GARCIAPERSICOS. AL HARITIMA DEL CALLAD DERMARK 5135
20100192630-MICHELL Y CIA A, Febrero 208 GARCIA PERSICOS. A.C HARITIMA DEL CALLAD FINLAND 3,455
20100132630-MICHELL Y CIA 54, Febrero 2018 GARCIA PERSICOS. A.C. HARITIMA DEL CALLAD UNITED KINGDOM 383,879.4
20100132630-MICKELL Y CIA 54, Febreo 2018 GARCIA PERSICOS. AL HARITIMA DEL CALLAD HONG KONG 2789346
20100192530-MICHELL Y CIA 54, Febreo 2018 GARCIAPERSICOS. AL HARITIMA DEL CALLAD IRELAND 330,303
20100192630-MICHELL Y CIA A, Febrero 208 GARCIA PERSICOS. A.C HARITIMA DEL CALLAD ITALY 437 146,683
20100192630-MICHELL Y CIA 54, Febrero 2018 GARCIA PERSICOS. A.C. HARITIMA DEL CALLAD JAPAN 120,780.18
20100132630-MICKELL Y CIA 54, Febreo 2018 GARCIA PERSICOS. AL HARITIMA DEL CALLAD NORIAY §44,317.38
20100192530-MICHELL Y CIA 4, Febreo 2018 GARCIAPERSICOS. ALC HARITIMA DEL CALLAD NEW ZEALAND HIBM

Fuente: Portal de la Sunat. (2019). P4gina de consultas de exportacion. Extraido el 22 de abril del
2019 de: http://www.aduanet.gob.pe/cl-ad-itconsultadwh/FrmListadolmpoExpo.jsp

3.3.2. Clientes

Debido a que esta tesis se basa en una zona especifica de

exportacion como es el pais de Holanda, se observa que en gran

medida las ferias nacionales de este pais son una gran oportunidad

para captar nuevos clientes potenciales de compra, dichas ferias

estan estipuladas en:

o Feria de Meppel en el centro de la ciudad de meppel, lo cual
se lleva acabo cada jueves del afio.

o Parque principal de ferias de staphorts realizada cada
miércoles durante todo el afio.

o Parque principal de Zwolle, que se realiza cada lunes y
sébados de cada afio.

o Cada fin de semana durante todo el tiempo de verano
europeo se lleva acabo las ferias en plazas principales de
todos los estados de Holanda.

o Tiendas de prendas textiles.
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3.3.3. Competencia del Sector
o Hatum Warmi
Con la presente investigacion de precios de “Hatum Warmi”, se
presenta a continuacion un cuadro de precios de sus productos

textiles

Tabla N° 6: Precios de productos textiles Hatum Warmi

Hatum Warmi Precios
Chompa para hombre S./150.00
Chompa para mujer S./150.00
Suéter S./150.00

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 33: Chompa para hombre Hatum Warmi

k- 2 TERR N

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 35: Chompa para mujer Hatum Warmi

ot
Yarani

Fuente: Elaboracion propia

e  Asociacion Nafia

Esta asociacion fue fundada aproximadamente hace unos 15
afios atras, por un grupo de mujeres tejedoras provenientes de
diversas regiones de Arequipa, Cuzco y Puno, la formaron, en la
vivienda perteneciente a una de las integrantes, ubicada en la
Manzana “C”, Lote N° 2, del Pueblo Joven Mariano Melgar,
Distrito de  Cayma. Actualmente producen en su mayoria
accesorios de fibra de alpaca como son las chalinas, gorro,
guantes, ponchos y chompas. Dicha produccion de confeccion
tiene un aproximado de 15 a 20 chompas, gorros y guantes
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alrededor de 30 a 40, chalinas entre 7 a 10, entre los meses de
enero a noviembre, porque, en los meses de diciembre a febrero
los pedidos se duplican y por ende su produccién debido a que es
la estacion de invierno y las temperaturas bajan drasticamente y
los productos de abrigo son mas cotizados. Estas prendas se
exportan en su mayoria a la Ciudad de Alaska situada en Estados
Unidos con el apoyo de una extranjera estadounidense llamada
Emily Fiffiel.

Con la presente investigacion de precios de Nafia, se presenta a

continuacién un cuadro de precios de sus productos textiles

Tabla N° 7: Precios de productos textiles Nafia

Nafia Precios
Chompa para hombre S./160.00
Chompa para mujer S./160.00

Suéter S./150.00

Fuente: Elaboracion propia

. Asociacién Cori

La asociacion Cori se encuentra ubicada en el distrito de
Yanahuara en la ciudad de Arequipa, contando con una
produccion aproximada de:

1.  Manoplas

2. Titeres
3. Medias
4. chales

Siendo estos su gran variedad de productos textiles y
exportandolos hacia los paises de Japon y Estados Unidos. La
asociacion Cori tiene ponen en venta muy periddicamente sus
productos por la escasa mano de obra que tiene, siendo 2 a 3
veces al afio su exportacion, por el motivo de ayuda que reciben
de proyectos sociales.
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Con la presente investigacion de precios de Cori, se presenta a
continuacién un cuadro de precios de sus productos textiles

Tabla N° 8: Precios de productos textiles Cori

Cori Precios
Chompa para hombre S./170.00
Chompa para mujer S./170.00
Sueter S./140.00

Fuente: Elaboracién propia

o Incalpaca

Con la presente investigacion de precios de Incalpaca, se presenta

a continuacion un cuadro de precios de sus productos textiles

Tabla N° 9: Precios de productos textiles Incalpaca

Cori Precios
Chompa para hombre S./380.00
Chompa para mujer S./400.00

Suéter S./300.00

Fuente: Elaboracién propia

° Cuna

Con la presente investigacion de precios de Cuna, se presenta a

continuacién un cuadro de precios de sus productos textiles

Tabla N° 10: Precios de productos textiles kuna

Cori Precios
Chompa para hombre S./370.00
Chompa para mujer S./400.00
Sueter S./350.00

Fuente: Elaboracién propia
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° Andean

Tabla N° 11: Precios de productos textiles Andean

Andean Precio
Chompa para hombre S./400.00
Chompa para mujer S./500.00
Sueter S./370.00

Fuente: Elaboracién propia

° Tumi

Con la presente investigacion de precios de Tumi, se presenta a

continuacién un cuadro de precios de sus productos textiles

Tabla N° 12: Precios de productos textiles Tumi

Tumi Precios
Chompa para hombre S./390.00
Chompa para mujer S./420.00
Suéter S./390.00

Fuente: Elaboracién propia

. Michell

Con la presente investigacion de precios de Michell, se presenta a
continuacién un cuadro de precios de sus productos textiles

Tabla N° 13: Precios de productos textiles Michell

Cori Precios
Chompa para hombre S./350.00
Chompa para mujer S.400.00
Sueter S./340.00

Fuente: Elaboracién propia
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e MFH

Con la presente investigacion de precios de MFH, se presenta a

continuacién un cuadro de precios de sus productos textiles

Tabla N° 14: Precios de productos textiles MFH

Cori Precios
Chompa para hombre S./450.00
Chompa para mujer S./300.00
Suéter S./290.00

Fuente: Elaboracion propia
o Tiendas de Staphorst
Con la presente investigacion de precios de las tiendas de

Staphorst, se presenta a continuacion un cuadro de precios

promedios de sus productos textiles similares a la fibra de alpaca

Tabla N° 15: Precios de productos textiles de lana de oveja

Tiendas Precio promedio a soles
Chompa para hombre S./180.00
Chompa para mujer S./190.00
Sueter S./250.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 16: Precios de productos textiles de algodon

Tiendas Precio promedio a soles
Chompa para hombre S./200.00
Chompa para mujer S./190.00
Sueter S./200.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 17: Precios de productos textiles bafalo

Tiendas Precio promedio a soles
Chompa para hombre S./150.00
Chompa para mujer S./170.00
Suéter S./ 180.00

Fuente: Elaboracion propia

o Comparativo de precios
Con la presente investigacion de precios de los competidores
nacionales e internacionales se presenta un cuadro comparativo de

precios a moneda nacional.

Tabla N° 18: Comparativo de precios

Tiendas Chompas Chompas Suéter
Hombre Mujer
Hatum Warmi S./150 S./150 S./150
Naria S./160 S./160 S./150
Cori S./170 S./170 S./140
Incalpaca S./380 S./400 S./300
Cuna S./1370 S./400 S./1350
Andean S./400 S./500 S./370
Tumi S./390 S./1420 S./490
Michell S./350 S./400 S./1340
MFH S./450 S./300 S./1290

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4. Productos sustitutos
3.3.4.1.  Fibras Vegetales
e  Algodon

De origen natural vegetal cuyo origen se remonta a la
India y el antiguo Egipto y con un crecimiento de
popularidad y consumo hasta la actualidad debido a
sus caracteristicas para la confeccion textil como:

1.  Transpirabilidad

2 Tejido hipo alergénico

3. Suavidad

4.  Versatilidad

5 Durabilidad

De acuerdo a lo referido por el portal de la comunidad
textil, las proyecciones del sector de agricultura de
Estados Unidos afirman que se lograra un record
mundial de consumo entro los afios 2018 y 2019
llegando a un aproximado 125,4 millones de pacas,
siendo los paises de Pakistan, China e India con la

mayor produccion global con un total del 62%.

Figura N° 36: Algodon

Fuente: Portal Comunidad Textil. (2019) Imagenes de tipos de fibras
vegetales. Extraido el 22 de marzo del 2019 de
http://comunidadtextil.com/wpnews/2018/05/el-consumo-de-algodon
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Una de las caracteristicas que se diferencia de la fibra
de alpaca junto al algodon es la transpirabilidad ya
que el algodon por su procedencia natural hace que
los materiales textiles sean ligeros y no puedan
conservar el calor ya que el algodén absorbe hasta 27
veces su peso en liquido y sea ineficiente en cuanto a
prendas de vestir para conservar el calor como la fibra
de alpaca que tiene se diferencia por tener la
propiedad de termo aislante entre el calor generado
por el cuerpo y el exterior.

En cuanto a la que algodon es un tejido hipo
alergénico y suave con los que respecta a la fibra de
alpaca, la fibra de baby alpaca es considera una de las
mas suaves en el mundo, siendo a su vez hipo

alergénico como el algodon.

° Lino

El lino al igual que el algodon es de procedencia
natural y a su vez es una de las fibras textiles méas
antiguas, el lino proviene del tallo de una planta, su
forma de recoger es con maquinaria o de una forma
manual, que esta ayuda a conservar la longitud y por
ende tener una mejor calidad de fibra. Se mide la
calidad de fibra de lino por su longitud, como lino de
baja calidad llamado también estopa es para
confecciones textiles para el hogar, como manteles,
protectores, etc. Y lino de una mejor calidad llamado
peinadas o lino lineas se usa para prendas de vestir,
debido a que el proceso de elaboracién es complicado
los precios de tela de lino son altos; las caracteristicas
de lino son:

1.  Esteética
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2.  Durabilidad
3. Comodidad
4.  Cuidado y conservacion

Figura N° 37: Lino

Fuente: Portal Comunidad Textil. (2019)
Imégenes de tipos de fibras vegetales.
Extraido el 22 de marzo del 2019 de
http://comunidadtextil.com/wpnews/2018/05

/el-consumo-de-Lino

Considerando lo referido por el portal de Ila
comunidad textil una de las ventajas que tiene la fibra
de alpaca sobre la fibra de lino es en cuanto a la
produccidn ya que la fibra de alpaca no genera neps al
momento de la confeccién de telas como lo hace el
lino, también la forma Independence de crear
materiales textiles debido a que el lino tiene diversos
tipos de corte y la fibra de alpaca no depende de
cortes de tela ya que se usa los conos, durabilidad y
comodidad ya que la fibra de alpaca es muy suave y

comoda al tacto, como

. Ramio

Segun lo acorde al portal de la comunidad textil, el

ramio es una planta textil, llamado también rhea,
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chinangras, perteneciente a la gran variedad de tipos
de la familia de las urticaceas y tiene un aproximado
de vida de alrededor 100 afios.

Contiene en su tejido de la misma forma que el lino su
fibra para la produccion del material textil pero son de
mayor longitud y fuerza, al ser dicha fibra mas
alargada y solida que el lino proporciona mejor
suavidad y tensiébn en sus productos textiles,
considerando asi mas fino y suave que el algodon

preimun llamado “the island cotton”.

Figura N° 38: Ramio

Fuente: Portal Comunidad Textil. (2019) Imagenes

de tipos de fibras vegetales. Extraido el 22 de
marzo del 2019 de
http://comunidadtextil.com/wpnews/2018/05/el-
consumo-de-Ramio

) Yute

Por lo descrito en el portal de Aragén el yute se
considera una de las fibras mas baratas, debido a que
su fibra no es muy resistente a pesar de usar hilos
gruesos, y tampoco es elastica, pero la fibra de yute
tiene bondades como la resistencia al sol y al moho,
por estas razones la fibra de yute para prendas textiles
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no es muy cotizada en tiendas de calidad textil por su
baja resistencia y durabilidad.
Figura N° 39: Yute

A -

Fuente: Portal Comunidad Textil (2019) Iméagenes

de tipos de fibras vegetales. Extraido el 22 de
marzo del 2019 de
http://comunidadtextil.com/wpnews/2018/05/el-

consumo-de-Yute

3.34.2. Fibras Animales

° Lana

Considerando lo descrito por Dias. (2010, p. 2-
11), las caracteristicas mas importantes que
posee la fibra de lana son:

1. Rendimiento, porque se puede determinar
mediante la raza de la oveja y el prelavado que
es causante del total de fibra limpia para poder
utilizarse. De esta forma el comprador sabe el
porcentaje total de wvellon que utilizara
anticipadamente.

2.  Promedio de diametro de fibra, debido a que si
la lana es extensa provoca escozor, pero si la
fibra de lana es corta, se vuelve mas fina y

suave al tacto.
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Los tipos de razas de ovejas para sus divisiones

se clasifican de esta forma:

1.  Corriedale

2. Rambouillet

3. Suffolk
Siendo le tipo Suffolk la peor porque su lana es
muy gruesa y su promedio de didmetro es muy
largo, y dentro de las mas finas se considera a

Corriedale.

Figura N° 40: Lana de oveja

fibra de alpaca. Extraido el 22 de abril del 2019 de
http://minagri.gob.pe

. Seda

La seda es una fibra textil muy fina producida
por las larvas de mariposa o llamada también
gusano de seda que es la Unica en la produccion
de seda textil, siendo también la seda uno de los
tejidos mas valorados en el mercado textil. La
calidad de la seda segun su historia y en la

actualidad se mide mediante su peso por metro
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cuadrado segun las medidas japonesas y el
grosos de las cerdas como también su forma de

tejido en la elaboracién de la seda como son:

Tafetan
Terciopelo

Raso

> w0

Crepé

Una de los puntos comparativos con la fibra de
alpaca y la seda, es la propiedad térmica ya que
es uno de sus mejores atributos en comparacién

de la seda.

Figura N° 41: Seda

Fuente: Portal ruta de la seda. (2019). Iméagenes de
la larva de seda. Extraido el 22 de abril del 2019
de: http:// ruta de la seda/imagenes.

3.3.5. Proveedores
o Proveedores Artesanales
Como proveedores artesanales que trabajan y procesan la

fibra de alpaca de forma rudimentaria para el uso de tejido

se tiene a:
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1.  Sefiora Bettsi Llasa Andi que reside en el sector 13
del distrito de Cayma, ella es una artesana de la fibra
de alpaca siendo ella misma la cual procesa, tifie el
hilado con cochinilla y productos naturales como las
yerbas, el costo promedio por kilo de alpaca es de S/.
120 como material procesado y fibra neta sin ningun

tipo de proceso a S/. 20.

Figura N° 42: Sefiora Bettsi Llasa

Fuente: Propia

. Proveedores Industriales

Como proveedores Industriales en el Sector de Arequipa se
tiene a:
1. Incalpaca: El costo aproximado de kilo de fibra de

alpaca ronda entre los 180 soles a 200.
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Fuente: Portal Incalpaca. (2019). Fibra de alpaca. Extraido el
23 de abril del 2019 de https://www.incalpaca.com/que-

hacemosttreciclado

2. Michell: Michel tiene 3 tipos de fibra de alpaca entre

las mas valoradas: Puna, Quechua, Chala.

Figura N° 44: Tipos de fibra de alpaca Michell

; PUNA QUECHliJA CHALA
inea de Lin:eallde i

Hilos Naturales y Glamorosos hilos suaves y versatiles hilos contemporaneos y casuales

Fuente: portal Michell. (20119). Tipos de fibra de alpaca. Extraido el 23 de abril del 2019 de

http://michell.com.pe/michell/michell-alpaca-yarns-for-hand-knitting

El costo aproximado de kilo de fibra de alpaca ronda
entre los 200 a 220 soles.

3. Inca tops: En Incatops produce 4 tipos de hilado a
mano dentro de los cuales se denomina: sping

fingering, peor dk, cordén y chunky bulky
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Figura N° 45: Tipos de fibra de alpaca Inca Tops
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Fuente: Portal Incatops. (2019). Fibra de alpaca. Extraido el 23 de abril del 2019

de https http://www.incatops.com/en/ourproducts/handknitting/collection/

El costo aproximado de kilo de fibra de alpaca ronda
entre los 170 a 210 soles.
3.3.6. Matriz del Perfil Competitivo

Tabla N° 19: Matriz del perfil competitivo

Calidad en

produccion 018 | 4 |0.72| 2 [0.36]| 3 [0.54| 3 0.54
Experiencia de tejido

simple 0.15 | 3 /045 2 |03 | 2 |03 | 2 0.3
Diversidad de fibra

de alpaca 0052 01| 1 (0051|005 1 0.05

Mercado azul 010 3 /03 |1 |01]|2 02| 1 0.1
Trayectoria en el
mercado 005 |1 (0052 |01] 3 |015| 3 0.15
Expansion industrial | 0.08 | 2 [0.16]| 2 |0.16| 3 |0.24| 2 0.16
Calidad de punto de
tejido 0.18 | 4 |0.72| 3 |0.54] 3 |054| 3 0.54
Afios de experiencia
en el mercado 007 | 2 |0.14] 2 (0.14| 3 |0.21| 3 0.21
Diversidad de
produccion textil 009 | 3 |0.27| 1 [0.09| 1 |0.09] 1 0.09
Trayectoria en el
mercado
internacional 0.05 0.05 0.1 0.1

TOTAL 1 -|296-|194-|242- 224

Fuente: Elaboracion propia
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Uno gran punto de fuerza con relacion al peso de la asociacion de
mujeres tejedoras de Hatum Warmi frente a sus competidores es
la calidad de tejido y la calidad en el punto de tejido, los puntos
observados en tejido de confeccidn en prendas textiles son a su
vez un punto fuerte por la experiencia ganada en el tiempo junto a
una tradiciéon familiar de dichas mujeres y que con el pasar del
tiempo perfeccionaron su tejido y diversos productos. Un punto
gue Hatum Warmi debe mejorar es la experiencia en el mercado
local conjunto a un trayectoria que se forjara con el pasar del

tiempo, como sus competidoras que poseen esta experiencia.
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3.3.7. Matriz del Perfil Referencial

Tabla N° 20: Matriz del perfil referencial

Calidad en
produccion | 0.18 | 4 (0.72| 4 |0.72| 3 |054| 3 |054| 4 | 072 | 3 | 054

Experiencia
de tejido
simple 015 | 3 |045| 3 |045| 3 |045| 3 |045| 3 | 045| 3 | 045
Diversidad
de fibra de
alpaca 005 | 2 ]010| 4 |02 | 4 |02 | 4 ]02] 3 ]045| 3 |0.15
Mercado
azul 010 | 3 /0301 /01| 3 |03|3]03|]3|03]| 3|03
Trayectoria
en el
mercado 005 | 1 /005 4 02| 3 |015| 3 [045| 4 | 02| 3 |015
Expansion
industrial | 008 | 2 |0.16] 4 [0.32] 4 |032] 4 |032]| 4 |032]| 4 |0.32
Calidad de
punto de
tejido 018 | 4 |0.72| 3 |054| 3 |054| 4 |072| 4 |072| 4 |0.72
Afos de
experiencia
en el
mercado 007 | 2 |014| 3 |021| 3 |021| 3 |021| 4 | 028 | 4 |0.28
Diversidad
de
produccion
textil 0.09 | 3 |027| 4 |036| 3 [027| 3 027 4 | 036 4 |0.36
Trayectoria
en el
mercado
internacional | 0.05 0.05 0.2 0.15 0.2 0.15 0.2

TOTAL -296- 33 -|313-|336-|365-347

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Estudio de mercado

3.4.1. Andlisis de la Demanda

a. Tipo de ropa de venta en tienda

Tabla N° 21: Tipo de ropa de venta en tienda

17.4% 4
13.0% 3
30.4% 7
30.4% 7
8.7% 2
100.0% 23

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes,
Holanda Staphorst). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Figura N° 46: Tipo de ropa de venta en tienda

8.7% 17.4%

30.4% I

13.0%

30.4%

= Deportiva = Urbana = Casual = Formal = Montafiismo

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst).
Mayo 2019
Elaboracién: Propia

De acuerdo a la informacion brindada en el portal de
dutchfashion, sefiala como un maximo ponente de la moda
holandesa a Iris Van Herpen, con disefios de prenda de vestir
orientados a una moda clésica, formal y casual presentados en
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diferentes galas de moda en Holanda y diversos paises de Europa
y el mundo. Es por esta gran influencia de dicho disefiador de
moda que fomenta la adquisiciobn de prendas de vestir en
Holanda, reflejado en el sector de Satphorst con un 30.4% de
tiendas que venden prendas de vestir formal y 30.4% casual. De
acuerdo con el portal de la embajada de los Paises Bajos en Perl
(2019), gran porcentaje de la poblacion holandesa dedica un
tiempo a la actividad fisica como el manejo de la bicicleta, futbol
y deportes de aventura, es por esto que un 8.7% y 17.4% de los
clientes venden ropa deportiva y de montafiismo; el restante
porcentaje, 13% son de tendencias urbanas por lo general de Italia

y Francia.

b.  Tallas mas vendidas

Tabla N° 22: Tallas mas vendidas (Masculino)

11.4%

15.9% 7

34.1% 15
34.1% 15
4.5% 2

100.0% 44

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019
Elaboracién: Propia
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Figura N° 47: Tallas mas vendidas (Masculino)

4.5% 11.4%

&

34.1%

34.1%

XS =S =M =L = XL

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda

Staphorst). Mayo 2019
Elaboracioén: Propia

Tabla N° 23: Tallas més vendidas (Femenino)

36.1%

38.9% 14

19.4% 7
2.8% 1
2.8% 1

100.0% 36

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda

Staphorst). Mayo 2019
Elaboracién: Propia
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Figura N° 48: Tallas mas vendidas (Femenino)
2.8%2.8Y

0
19.4% 36.1%

38.9%
s XS =S =M L = XL

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst). Mayo
2019
Elaboracion: Propia

Segun la informacion obtenida en la Organizacion Mundial de la
Salud, (2019), la esperanza de vida de los habitantes en Holanda
es de un aproximado de 87-90 afios de edad, debido a su especial
alimentacién y deportes constantes en sus habitantes, que es
reflejado en la tasa de obesidad por pais con 18.8%;debido a estos
datos proporcionados por la OMS las prendas de vestir que
adquieren dichos habitantes de Holanda son de tallas moderadas,
como se puede observar en las encuestas realizadas con un 11.4%
de talla XL en prendas de vestir para hombres y un 2.8% de talla
XL en prendas de vestir de mujeres, predominando en ambos
sexos las tallas XS, M y L. con un porcentaje acumulado del mas
de un 80%.
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C. Productos similares

Tabla N° 24: Productos similares

62.5%
37.5% 6
100.0% 16

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes,
Holanda Staphorst). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 49: Productos similares

\

=S| =NO

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst
t). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Tabla N°25: Productos similares

38.5%
61.5% 8
100.0% 13

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019

Elaboracion: Propia
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Figura N° 50: Productos similares

61.5% /

= Lana de Obeja = Seda

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst). Mayo
2019
Elaboracién: Propia

Segun el reporte del Ingeniero agronomo Alonso B. en Holanda
alrededor de 27000 personas se dedican al cuidado y crianza de
ovejas activamente, y alrededor de unas 8500 empresas con un
aproximado de 130 ovejas por cada empresa se dedican al rubro
de crianza para la esquila y el consumo de carne para su venta en
la comunidad europea por la creciente migracion. Debido a la alta
crianza de este animal sea industrial o doméstico, la demanda de
la produccion textil de este animal es alta, reflejado en el estudio
realizado que proporciona un 38.5% de productos similares a la
fibra de alpaca, siendo mayor aun la seda por su finura y por su
alta importacion de Holanda para la confeccion textil con un

61.5% de dicho estudio realizado.
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d. Tipos de promocién

Tabla N° 26: Tipos de promocién

47.1%

23.5% 4

29.4% 5

100.0% 17
Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst).

Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 51: Tipos de promocion

47.1%

= Descuentos = 2x1 = Vales de descuento

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Tabla N° 27: Tipos de promocién

41.2%

23.5% 4

35.3% 6

100.0% 17
Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst ).

Mayo 2019
Elaboracién: Propia
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Figura N° 52: Tipos de promocion

23.5%
= Descuentos = 2x1 = Vales de descuento

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Tabla N° 28: Tipos de promocion

47.1%

29.4% 5

23.5% 4

100.0% 17
Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst).

Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 53: Tipos de promocion
23.5%
47.1%

29.4%

= Descuentos = 2x1 = Vales de descuento

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 29: Tipos de promocion

44.4%

33.3% 6

22.2% 4

100.0% 18
Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst ).

Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 54: Tipos de promocion

44.4%

33.3%

= Descuentos = 2x1 = Vales de descuento

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019
Elaboracion: Propia

Los descuentos presentados mediante la investigacion realizada y
de acuerdo a la informacion brindada por duchtfashion (2019), es
debido a la continua y constante moda por temporada y un
excedente de dichos productos textiles, como también climas
drésticos que generan que las prendas de vestir de primavera no
se puedan usar en verano como las mismas en otofio. El gran
porcentaje por temporada en esta investigacion realizada en el
sector de Satphorst es por descuentos, seguido por las
promociones de 2x1 en tiendas. Los datos recolectados y
analizados para las promociones de bales de descuento son pocas
en comparacion de las anteriores mencionadas debido a los

comentarios proporcionados por los duefios de las tiendas que
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indicaron que debido a la tecnologia actual, los vales fisicos en

prendas de vestir son cada vez menos usados.

e.  Conocimiento de la fibra de alpaca

Tabla N° 30: Conocimiento de la fibra de alpaca

20.0%
80.0% 12
100.0% 15

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes,
Holanda Staphorst). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 55: Conocimiento de la fibra de alpaca
. 20.0%

80.0%\/

=Sl =NO

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst).
Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Tabla N° 31: Conocimiento de la fibra de alpaca y tipo

50.0%
33.3%
0.0%
16.7%
100.0%

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst). Mayo 2019

o P O N W

Elaboracién: Propia
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Figura N° 56: Conocimiento de la fibra de alpaca y tipo

16.7%

0.0%

50.0%

33.3%

m Chompas = Bufandas = Calcetines = Guantes

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst).
Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun la informacion brindada por el portal de Peru.info (2019),
Perl es el maximo exportador mundial de fibra de alpaca con un
80%, y una produccién de alrededor de 4500 toneladas siendo
Italia y Alemania los mayores importadores de la comunidad
Europea. Holanda est& encuentra entre los 10 paises importadores
de la comunidad Europea. Pero los resultados arrojados en esta
investigacién son contradictorios, porque, con la informacion
brindada por la municipalidad de Satphorst (2019), y la embajada
de los paises bajos en Peru, indican que Satphorst es un lugar muy
autéctono holandés y con tradiciones muy arraigadas causando
que sea un sector de poco conocimiento multicultural, y debido a

esto su falta de conocimiento de la fibra de alpaca peruana.
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f. Razones del atractivo de la aplaca

Tabla N° 32: Razones del atractivo de la aplaca

28.6% 2
0.0% 0
42.9% 3
28.6% 2
100.0% 7
Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst). Mayo

2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 57: Razones del atractivo de la aplaca

0.0%

28.6%

42.9%

= Por su acabado final

= Por los colores autéctonos andinos
= Por la calidad de confeccion
Por la naturaleza de origen

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst). Mayo
2019

Elaboracién: Propia
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g.  Atractivo de acuerdo a las propiedades

Tabla N° 33: Atractivo de acuerdo a las propiedades

71.4%
0.0% 0
28.6% 6
0.0% 0
100.0% 21
Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst). Mayo

2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 58: Atractivo de acuerdo a las propiedades

0.0%

28.6%‘

0.0%
71.4%

= Por la suavidad
= Por la resistencia
= Por su proiedad termica
Por su propiedad hipoalergenica

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst). Mayo
2019

Elaboracién: Propia

De acuerdo con la informacion de la pagina Munay(2018), una de
las propiedades de la fibra de alpaca y por la cual resalta dentro de
las fibras animales para la confeccion textil es la suavidad, debido
a gue estas fibras tienen bordes poco salientes que disminuyen la
friccion generando suavidad y confort en los productos textiles,
por esto que en esta investigacion el 71.4% de los posibles
clientes les parece atractivo la suavidad de la fibra de alpaca
peruana, como su termicidad dentro de las cuales es una gran

propiedades de la fibra de alpaca ya que estas fibras aislan la
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temperatura del exterior con el calor corporal, por esta razon es
que un 28.6% de los posibles clientes encuestados optan por la
termicidad de la fibra de alpaca peruana.

h.  Competidor directo de la fibra de alpaca

Tabla N° 34: Competidor directo de la fibra de alpaca

56.5%

34.8% 8
8.7% 2
0.0% 0
0.0% 0

100.0% 23

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes,
Holanda Staphorst). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Figura N° 59: Competidor directo de la fibra de alpaca

8.7% 0.0%

N

34.8% \ ' 56.5%

= Algodon =Lana =Seda = Ramio =Lino

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst).

Mayo 2019
Elaboracion: Propia

De acuerdo a la informacion abstraida por la pagina duchfashion
(2019), Holanda se encuentra inmerso con las cadenas textiles de
grandes compafiias como lo son HyM, Axion, Zalando. Las
cuales producen gran variedad de productos textiles basados en

algodén y materiales sintéticos, Zalando es considerado un
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productor que ofrece a diversas tiendas pequefias productos a base
de algoddn, es por esta razdn que un gran porcentaje de este
estudio realizado conlleva un 56.5% de productos a base de
algodén. Ademas segun el reporte del Ingeniero agrénomo
Alonso B. en Holanda alrededor de una 27000 personas se
dedican al cuidado y crianza de ovejas activamente y alrededor de
unas 8500 empresas con un aproximado de 130 ovejas por cada
empresa se dedican al rubro de crianza para la esquila y el
consumo de carne para su venta en la comunidad europea por la
creciente migracion. Debido a la alta crianza de este animal sea
industrial o doméstico, es una de las razones del consumo de su
lana para la produccidn textil de dicho pais, reflejado en el estudio
realizado mediante las encuestas que nos arroja un 34.8%.
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. Competidor directo de la fibra de alpaca

Tabla N° 35: Competidor directo de la fibra de alpaca

81.0%

9.8% 91
6.2% 57
3.0% 28

100.0% 926

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes,
Holanda Staphorst). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 60: Competidor directo de la fibra de alpaca

6% 3%

IOW“

— 81%

= Chompas = Bufandas

= Calcetines = Gorros

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Al Obtener un porcentaje el 20% en la anterior pregunta sobre el
conocimiento de productos a base de fibra de alpaca, y
presentando a nuestros posibles clientes un producto de
confeccion de las sefioras de la asociacion de Hatum Warmi, el
81% de los posibles clientes en la zona de Staphorst, ratificaron y
dieron un punto de vista favorable para la adquisicion de
chompas, y los demdas productos presentados en el cuadro
anterior, siendo estos con un porcentaje mas bajo que el de las

chompeas.
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j. Modelos dispuesto a la compra

Tabla N° 36: Modelos dispuesto a la compra

40.0%

33.3% 10

20.0% 6
6.7% 2

100.0% 30

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 61: Modelos dispuesto a la compra

6.7%

‘/40.0%

33.3%

= Jersey

= Cérdigan

= Chompas cuello cerrado
Chompas cuello abierto

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun la informacion obtenida en la pagina duchtfashion (2019),
las tendencias de moda presentada por Iris Van Herpen considera
que en las prendas de vestir de la parte superior para varones y
tanto como damas los Jersey y cardigan siendo mas populares
para hombres tendran una tendencia maxima para los 2 a 3
préximos afos, siendo ya consolidado estos tipos de prendas de
vestir durante el tiempo y que dificilmente sean devaluados en el

mercado mundial de la moda. Por esta razén presentado por esta
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disefiadora de modas holandesa es que se ve reflejado en el
presente estudio de investigacion con un gran porcentaje de 40%
y 33.3% en los productos que los posibles clientes desearian

adquirir en productos basados de fibra de alpaca peruana.
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k.  Colores més atractivos a los posibles clientes

Tabla N° 37: Colores més atractivos a los posibles clientes

7.0%
2.8%
8.5%
1.4%
5.6%
7.0%
1.4%
4.2%
5.6%
1.4%
2.8%
5.6%
5.6%
4.2%
2.8%
2.8%
2.8%
4.2%
1.4%
2.8%
1.4%
2.8%
5.6%
7.0%
1.4%
1.4%
100.0%

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019

Elaboracién: Propia
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Figura N° 62: Colores mas atractivos a los posibles clientes

700 LAWLA%  T0% o
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Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

De acuerdo a la informacion obtenida por la pagina Dutchfashion
(2019), Seiiala que la variedad de colores usados por los
disefiadores de moda Holandesa, Francesa e Italiana varian de
acuerdo a las estaciones por ende el porcentaje tan variado en la
investigacion variada en nuestros posibles clientes, desde colores
claros como el blanco, crema, color mel6n hasta colores oscuros
como el azul presidente, negro. Ademas los colores presentados
por la disefiadora de moda Iris Van Herpen son variados en sus
distintas colecciones, debido a esto es porque se opta la gran

variedad en colores para las chompas de fibra de alpaca peruana.
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l. Escepticismo a la fibra de alpaca

Tabla N° 38: Escepticismo a la fibra de alpaca

6.7%
93.3% 14
100.0% 15

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes,
Holanda Staphorst). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 63: Escepticismo a la fibra de alpaca

6.7%

93.3%
=S| =NO

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la informacion obtenida por la municipalidad de
Staphorst (2019), y la embajada de los paises bajos en Peru,
indican que Staphorst es un lugar muy autéctono holandés y con
tradiciones muy arraigadas causando que sea un sector de poco
conocimiento multicultural, y debido a esto su falta de
conocimiento de la fibra de alpaca peruana. Pero a pesar de ser un
lugar con poco conocimiento de productos textiles diferentes a los
ya establecidos en su pais, son abiertos a huevos productos como
se ve reflejado en la encuesta realizada a los posibles clientes que
ya conocen mas del mercado obteniendo asi un rotundo 93.3% de

aceptacion de dichos productos.
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m. Ventas especiales

Tabla N° 39: Ventas especiales

100.0%
0.0% 0
100.0% 15

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes,
Holanda Staphorst). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 64: Ventas especiales

0.0%

—"

100.0%
=S| =NO

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda
Staphorst). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

De acuerdo a la pregunta realizada anteriormente sobre los
descuentos por temporada y con la informacion obtenida por la
embajada de los paises bajos en Per( (2019), un gran porcentaje
de la poblacion holandesa se encuentra de vacaciones en el
tiempo de verano y por ende se realiza una gran cantidad de
eventos especiales en las plazas principales de cada pueblo o
ciudad y la gran mayoria de tiendas textiles ofertan sus productos
por la gran masa de poblacion que va dichos eventos, como
también tiendas de comida répida, es por esta razén de que la
encuentra realizada a los posibles clientes toman en totalidad
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favorable para la venta de productos textiles a base de alpaca
peruana.

n.  Venta en diferentes plataformas electronicas

Tabla N° 40: Venta en diferentes plataformas electronicas

100.0%
0.0% 0
100.0% 15

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes,
Holanda Staphorst). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 65: Venta en diferentes plataformas electrénicas

0.0%

N4

100.0%
=S| = NO

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst).
Mayo 2019
Elaboracion: Propia

Tabla N° 41: Venta en diferentes plataformas electronicas

0.0%

100.0% 15
0.0% 0
100.0% 15
Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst). Mayo

2019
Elaboracién: Propia
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Figura N° 66: Venta en diferentes plataformas electrdonicas

0.0%

100.0%

= Aplicaciones = Portal web de su empresa
= Plataformas On-line

Fuente: Cuestionario (Posibles clientes, Holanda Staphorst).
Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Considerando la informacién brindada por duchfashion (2019),
indica que la mayoria de productos textiles en tiendas ofertan sus
productos en plataformas electronicas debido a la seguridad que
proporciona Holanda a sus clientes, y por la rapidez y entrega de
los productos a sus clientes en sus hogares. Es por esto que es una
herramienta muy usada en la actualidad para el beneficio de las
personas debido a que también muchas empresas o tiendas
guedan muy lejos de sus hogares y asi ahorran tiempo y dinero,
como se puede ver reflejado en el porcentaje de los posibles
clientes en su aceptacion a vender productos textiles a base de

fibra de alpaca peruana en plataformas electronicas.
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3.4.2. Anadlisis de la Oferta

34.2.1. Hatum Warmi

a. Informacion Personal

Tabla N° 42: Informacién Persona

0.0%
100.0%
13.2
Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi).
Mayo 2019

Elaboracién: Propia

De acuerdo a la informacion proporcionada por el instituto
nacional de estadistica (2019), la poblacion economicamente
activa en la region Arequipa de acuerdo a los niveles de estudio
en educacién superior representa un 41.9% de los cuales en el
rango de edad entre 40 a 50 afios solo poseen un trabajo estable
un 5.2%. Sin embargo las mujeres pertenecientes a Hatum
Warmi, poseen un trabajo artesanal y esporadico, debido a la falta
de trabajo por la educacién requerida para la mayoria de

empresas.
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b.  Tipo de prenday cantidad producida (mensual y anual)

Tabla N° 43: Tipo de prenda y cantidad producida (mensual y anual)

Producto Mensual Anual Porcentaje mensual
Chompas 183 2196 66.8%
Bufandas 41 492 15.0%
Calcetines 15 180 5.5%
Guantes 35 420 12.8%
Total 274 3288 100.0%

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 67: Tipo de prenda y cantidad producida (mensual)

Porcentaje mensual
12.8%

5.5% sl

15.0% \

66.8%

= Chompas = Bufandas = Calcetines = Guantes

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

De acuerdo a la informacion tenida por la pagina de infoalpacas
(2018), sostiene que las familias alto andinas en las regiones del
sur del Per tienen una ensefianza tradicional en la crianza y
confeccion textil de los animales alto andinos peruanos, dentro de
ellos se encuentra la alpaca, y es debido a esta tradicion familiar
que las mujeres méas antiguas pertenecientes Hatum Warmi
conocen sobre los tejidos artesanales; en la mayoria de las
encuestadas realizadas dichas mujeres tienen una preferencia en la

confeccion de chompas como es reflejado en los datos de cuadro
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con un 66.8%, y un promedio mensual de 183 chompas, siendo
estas confecciones a mano y a maquina, debido a la experiencia
de dichas mujeres.

c. Diasy cantidad de horas de trabajo

Tabla N° 44: Dias y cantidad de horas de trabajo

Lunes 19.1% 5 161
Martes 20.3% 6 131
Miércoles 20.3% 6 177
Jueves 20.5% 6 138
Viernes 19.8% 6 111
Total 100.0% 28 718

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 68: Dias y cantidad de horas de trabajo

0 19.1%

19.8% --

20.5% \ / 20.3%

20.3%
= L unes = Martes = Miercoles = Jueves = Viernes =

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Debido a la informacion proporcionada por la cédmara de
comercio e industria de Arequipa (2018), proporciona un
porcentaje de rango de edades entre 40 a 50 afos de edad con un

5.2% que poseen un trabajo estable, siendo en su mayoria del
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sexo masculino, debido a esta razon de que las mujeres
pertenecientes a Hatum Warmi, poseen un gran tiempo libre para
la confeccidon de productos textiles entre un promedio por dia
entre 5 a 6 horas diarias, porque que en su totalidad son amas de
casa y para poder subsistir econdmicamente dichas mujeres se

dedican a la produccion textil a base de fibra de alpaca peruana.
d.  Tipo de material en confecciones

Tabla N° 45: Tipo de material en confecciones

Fibra de alpaca artesanal 3.2% 1
fibra de alpaca industrial 29.0% 9
ambos 67.7% 21
Total 100.0% 31

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Figura N° 69: Tipo de material en confecciones

3.2%

_29.0%
67.7%v

= Fibra de alpaca artesanal = fibra de alpaca industrial

= ambos

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

De acuerdo a la informacion obtenida por la pagina de infoalpacas
(2018), las familias pertenecientes al rubro de crianza de alpacas
peruanas, esporadicamente producen y venden a personas dedicas
a la confeccion textil, debido a esto no es muy comun ver

productos textiles de fibra de alpaca al 100%, debido a que la
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investigacion realizada indica que un 3.2% de sefioras que usan
en su totalidad fibra de alpaca artesanal, sin embargo, un 67.7%
de estas mujeres usan la fibra de alpaca industrial y a su vez
artesanal. Esto es debido a su tipo de color que proporciona la
industria en comparacion de las familias alpaqueras de las zonas

alto andinas.
e.  Forma de produccién textil

Tabla N° 46: Forma de produccion textil

Mano 13.3% 4
Maquina 23.3% 7
Ambos 63.3% 19
Total 100.0% 30

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 70: Forma de produccion textil

13.3%

= Mano = Maquina = Ambos

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Segun la informacion obtenida por la pagina de infoalpacas
(2018), sostiene que las familias alto andinas en las regiones del
sur del Peru tienen una ensefianza tradicional en la crianza y

confeccion textil de los animales alto andinos peruanos, como la
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alpaca y vicufia, debido a esta tradicion familiar el porcentaje de
mujeres pertenecientes a Hatum Warmi usan confeccién artesanal
de 13.3%, y el 23.3% de sefioras que solo usan maquina para la
confeccion es debido a la ensefianza proporcionada a las nuevas

mujeres tejedoras de Hatum Warmi.
f. Cantidad de tallas de chompa por cono de alpaca

Tabla N° 47: Cantidad de tallas de chompa por cono de alpaca

XS 35.1% 3
S 24.8% 2
M 14.1% 1
L 13.2% 1

XL 12.8% 1

Total 100.0% 8

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 71: Cantidad de tallas de chompa por cono de alpaca

\V’

24.8%
XS =S =M =L = XL

14.1%

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracién: Propia
De acuerdo a la informacion brindada por el grupo Michell

(2019), indica que la venta de conos de fibra de alpaca peruana

tiene un peso aproximado a un kilo, y segun la informacién que es
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de acuerdo a la experiencia de las sefioras de la agrupacion textil
de Hatum Warmi dicho cono proporciona un aproximado entre 2
a 3 chompas de las tallas XS y S, y un aproximado de una 1
chompa para las tallas M, L y XL, teniendo un excedente de fibra
de alpaca por chompa de unos 300 a 350gr. Por cono comprando.
Sim embargo en la compra de fibra de alpaca artesanal en dichas
tallas grandes existe un excedente de unos 250 a 300 gramos por

chompay por las tallas medianas un aproximado de 300 a 400 gr.

g. Horas de ensefianza al tejido y disponibilidad

Tabla N° 48: Horas de ensefianza al tejido y disponibilidad

48.4%
51.6% 16
100.0% 31

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 72: Horas de ensefianza al tejido y disponibilidad

51.6% \ ’

=S| = NO

48.4%

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

De acuerdo a la informacion obtenida por la pagina de infoalpacas
(2018), sostiene que las familias alto andinas en las regiones del
sur del Peru tienen una ensefianza tradicional en la crianza y

confeccidn textil de los animales alto andinos peruanos, como la
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alpaca y vicufia. Y la informacion proporcionada por la camara de
comercio e industria de Arequipa (2018), que indica la falta de
trabajo de mujeres de edades entre 40 y 50 y es debido a estos
datos que las mujeres nuevas pertenecientes a Hatum Warmi
reciben la ensefianza de mujeres antiguas experimentadas y que
estarian dispuestas a la ensefianza como indica el porcentaje con
un 48.4% y un 51.6% que no desearian dedicarse a la ensefianza

debid a que dichas mujeres estan en pleno aprendizaje.
h.  Tiempo de confeccion de una chompa a maquina

Tabla N° 49: Tiempo de confeccion de una chompa a maquina

1 dia 80.0% 20
2 dias 20.0% 5
3 dias a mas 0.0% 0
total 100.0% 25

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 73: Tiempo de confeccién de una chompa a maquina

20.0% 0.0%
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Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

De acuerdo a la informacién obtenida por las sefioras tejedoras de
Hatum Warmi, la confeccion de las chompas al no ser una

empresa industrializada y no tener las maquinas modernas como
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Incalpaca o Michell, la confeccion de chompas es realizada por
partes, en un aproximado de 4 a 5 horas, y un aproximado de 2
horas en la union de las partes. Es por esta razon que el tiempo
estimado para un producto final de confeccion a maquina es de un
dia.

I. Tiempo de confeccion de una chompa a mano

Tabla N° 50: Tiempo de confeccion de una chompa a mano

2 dias 19.2% 5
3 dias 61.5% 16
4 dias 19.2% 5
5 dias 0.0% 0
Total 100.0% 26

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 74: Tiempo de confeccién de una chompa a mano

0
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Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la informacién obtenida por las sefioras tejedoras de
Hatum Warmi, la confeccion de las chompas al no ser una
empresa industrializada y no tener maquinas modernas como

Incalpaca o Michell, la produccion de chompas es realizada por
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partes, en un aproximado de 1 a 2 dias y un aproximado de 1 dia
en la union de las partes para la confeccion de chompas. Por esta
razén que el tiempo estimado para un producto final de

confeccion a mano tiene una duracion aproximada de 2 a 3 dias.

] cumplimiento de las metas

Tabla N° 51: cumplimiento de las metas

100.0%

0.0%

Fuente: Cuestionario (Hatum
Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 75: cumplimiento de las metas
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Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun los porcentajes brindados por la camara de comercio e
industria de Arequipa (2018), el rango de edades de las sefioras
pertenecientes a Hatum Warmi con dicha informacion de la
poblacion econémicamente activa viene a ser un 5.2% de la
region Arequipa tiene un trabajo convencional en industrias. De

esta forma y con estos datos recolectados es porque las sefioras de
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Hatum Warmi tienen una gran disponibilidad de tiempo para la
confeccion de chompas, como se refleja en los porcentajes del
presente estudio de investigacion con un total del 100.0% de
disponibilidad en el cumplimiento de las metas, siendo tan
optimista por un progreso econdmico deseable por parte de las

sefioras de Hatum Warmi.

k.  Conocimiento de los precios en el mercado

Tabla N° 52: Conocimiento de los precios en el mercado

1 20.0%
1 20.0%
3 60.0%
5 100.0%
Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 76: Conocimiento de los precios en el mercado

Conocimiento de los precios del mercado
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Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia
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Figura N° 77: Conocimiento de los precios en el mercado
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Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la informacion obtenida por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2018), Arequipa cuenta con 76 distritos
en extrema pobreza ubicados en La Union, Caylloma,
Condesuyos y Arequipa, siendo la parte de alto Cayma con
extrema pobreza, con un indicador economico de sustento
aproximado de 10 soles para sobrevivir por dia, por esta razon de
que las mujeres tejedoras de Hatum Warmi no tiene acceso a
computadoras o internet para poder conocer precios de los
productos textiles de las empresas grandes como Incalpaca y
Michell y su sub marcas, como es reflejado en el porcentaje de
conocimiento de precios con 83.9% de desconocimiento y 16.1%
de un aproximado de rango de precios que son desproporcionados
por la informacion que existe en internet debido a comentarios de

otras sefioras que esporadicamente conocen precios ficticios.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

l. Costos de produccion y venta de una chompa

Tabla N° 53: Costos de produccion y venta de una chompa

S/ 58.39
S/ 65.65 23.7%
S/ 152.90 55.2%

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 78: Costos de produccion y venta de una chompa

= Mano de obra = Materia Prima
= Precio de venta

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Considerando los precios de venta del hilado de alpaca obtenidos por
las paginas de Michell (2019), entre un rango de 170 a 150 por cono de
alpaca, y el tiempo en procesos de produccion de una chompa. Es
debido a esta razon que en el siguiente estudio presenta un promedio
aproximado por venta de chompas entre las mujeres de tejido de Hatum
Warmi con S./ 152.90 por chompa y una mano de obra aproximado de
S./58.39, siendo el resto para la materia prima como es la fibra de
alpaca y otro gastos como la electricidad para la maquina de confeccién

y la bisuteria requerida para la misma.
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m. Cantidad de fibra artesanal e industrial comprada

Tabla N° 54: Cantidad de fibra artesanal e industrial comprada

38.6%

61.4% 2.7 81

100.0% 4.5 132
Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

total

Elaboracién: Propia

Figura N° 79: Cantidad de fibra artesanal e industrial comprada
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= Fibra de alpaca artesanal
= Fibra de alpaca inudstrial

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun la produccion mensual, con un promedio de 183 chompas
totales del grupo de tejido perteneciente al grupo de tejido de
Hatum Warmi y el porcentaje usado en los hilados por talla como
se observa en el mismo estudio realizado, la cantidad de conos de
fibra de alpaca industrial es de 81 conos, siendo el 61.4%, del
presente estudio de investigacion, y los conos de fibra de alpaca
artesanal representan un 38.6%, siendo con un total de 51 conos

de fibra de alpaca para dicha confeccion.
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n.  Lugar de compra de la alpaca artesanal

Tabla N° 55: Lugar de compra de la alpaca artesanal

25.0%

57.1% 16

17.9% 5
total 100.0% 28

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 80: Lugar de compra de la alpaca artesanal
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Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun la informacion obtenida de dichas sefioras pertenecientes a
Hatum Warmi que en su gran mayoria provienen de las zonas
alejadas alto andinas, conocen o provienen de familias que se
dedican a la crianza de alpacas y de su produccion artesanal del
hilado para la confeccién textil, dichas mujeres optan por la
compra de conos de alpaca de estas familias, segun los resultados
arrojados por esta investigacion realizada un 57.1% optan por la
compra de una pobladora cercana a su taller de confeccién, que se
dedica integramente al rubro de la produccion de fibra de alpaca

artesanal, llamada Betsi Llasa.
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0. Lugar de compra de la alpaca industrial

Tabla N° 56: Lugar de compra de la alpaca industrial

3.4%
96.6% 28
total 100.0% 29

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 81: Lugar de compra de la alpaca industrial
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Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Segun la informacién brindada por Michell (2019), y siendo a su
vez el lugar donde la mayoria de las sefioras de Hatum Warmi
compra la materia prima industrializada para la confeccion textil,
Michell proporciona diversos precios de conos de fibra de alpaca
en sus plataformas electrénicas como su pagina web, y en
diversos puntos de compra, pero a la dificil accesibilidad de las
sefioras al centro de la ciudad y su poco conocimiento de los
puntos de venta, dichas sefioras requieren de la ayuda de la
asistenta social de la iglesia perteneciente a la congregacion
misionera de San Pablo. Para la compra de los conos de alpaca de

Michell que se realiza cada mes.
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p. Disposicion a la capacitacion

Tabla N° 57: Disposicion a la capacitacion

100.0%

0.0%

Fuente: Cuestionario (Hatum
Warmi). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Figura N° 82: Disposicion a la capacitacion
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Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracion: Propia

Segun los datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (2018), en Arequipa el 4.6% de la poblacion
arequipefa es analfabeta y de acuerdo a la informacion obtenida
en la pagina de la cAmara de comercio e industria de Arequipa, en
Arequipa (2018), un 41.9% de la regioén Arequipa tienen acabada
la secundaria, debido a esta razon que las sefioras pertenecientes a
Hatum Warmi desean una capacitacion constante para mejorar su
tejido y de esta forma poder ofrecer una mejor calidad y por ende
una mayor venta de sus productos finalizados para su

sustentabilidad econdmica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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g. Consideracion de mejora de calidad de producto

Tabla N° 58: Consideracion de mejora de calidad de producto

100.0%

30 96.8%

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Figura N° 83: Consideracion de mejora de calidad de producto

S
96.8%

\

30

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Tabla N° 59: Razones de la mejor calidad

30
Mejor acabado en disefios 29% 10

Medidas exactas 23% 8

Hecha con paciencia y dedicacion 11% 4

mejor calidad de punto 37% 13

total 100% 35

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 84: Razones de la mejor calidad

37%

= Mejor acabado en disefios

= Medidas exactas

= Hecha conpasiencia y dedicacion
mejor calidad de punto

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

De acuerdo a la informacion brindada por las péaginas de
Incalpaca (2019), Michell (2019), dichas empresas y las marcas
derivadas de dichas compafiias tienen diversos premios ganados
en calidad y en genética de crianza de alpacas que generan en sus
productos terminados una gran calidad, y de un prestigio ganado
en el mercado nacional e internacional, debido a estas razones y
por la experiencia de los afios obtenidos por las sefioras de Hatum
Warmi observando los productos de estas compafiias, dichas
sefioras tienen el gran optimismo de crear confecciones de alta

calidad con un precio mas accesible.

r.  Disposicion a competencia en mercado externo

Tabla N° 60: Disposicion a competencia en mercado externo
100.0%
0%
Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi).

Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 85: Disposicion a competencia en mercado externo

Definitivamente Sl

] =2

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la informacion brindada por PromPeru (2019), dicha
pagina proporciona gran ayuda a nuevos empresarios con una amplia
gama de profesionales y con una informacion constante para la
revalorizacion de los productos textiles autoctonos peruanos, debido a
esto y con dicha informacion proporcionada a las sefioras de Hatum
Warmi, son optimistas a una futura exportacion de sus productos
textiles, como se ve reflejado en este estudio con su totalidad el 100% ,
sin contar con su dedicacion y calidad proporcionada a todos sus

productos

S. Combinacion de fibra artesanal e industrial

Tabla N° 61: Combinacion de fibra artesanal e industrial

77.4% 24

22.6% 7

100.0% 31

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi).

Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 86: Combinacion de fibra artesanal e industrial

77.4%

=Sl =NO

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Tabla N° 62: Razones de la no combinacion de fibra artesanal e industrial

28.6%
14.3%
14.3%
14.3%
28.6%
100.0%

~N| N R R RN

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 87: Razones de la no combinacion de fibra artesanal e industrial

2&“ 28.6%

14.3% ~ 14.3%

14.3%

= texturas diferentes = diferente calidad
= no sabe tejer con esta fibra malos disefios con la mezcla
= falta experiencia

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracion: Propia

De acuerdo a la informacidon brindada por las sefioras tejedoras de
Hatum Warmi, y por la informacion obtenida por Michell (2019),
la confeccion de productos textiles con la mezcla de fibras
artesanales y fibras industriales, son dificiles de usarlas en una
sola prenda por su complejidad, y por su acabados debido sus
diferentes texturas, pero en el caso de las sefioras con una amplia
experiencia en el tejido de dichas calidades, y por las razones
comprendidas en el cuadro presentado como la calidad en las
medidas exactas y las texturas exclusivas para los detalles, es
porque se conforma en este estudio un 77.4% de aprobacién en la
relacion de la mezcla de estas fibras.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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t. Disposicion de viaje para la promocion del producto

Tabla N° 63: Disposicion de viaje para la promocién del producto

90.3%

9.7% 3
total 100.0% 31
Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi).

Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 88: Disposicion de viaje para la promocion del producto

9.7%

—
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Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla N° 64: Razones por que no viajarian para la promocion del producto

66.7%
33.3% 1

100.0% 3
Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 89: Razones por que no viajarian para la promocion del producto

33.3%

66.7%

= Familia = Embarazo

Fuente: Cuestionario (Hatum Warmi). Mayo 2019
Elaboracioén: Propia

Segun la informacion obtenida por la pagina de PromPeru (2019),
en sus diversos boletines de promocion de productos peruanos
sugiere que la expresion y representacion de productos autéctonos
peruanos fuera del pais, agrega un valor positivo a dichos
productos, es por una razon que las sefioras de Hatum Warmi y
por un crecimiento personal estan dispuestas a viajar en un futuro
para proporcionar una mejor venta de sus productos como se ve
reflejado en los porcentajes de esta investigacion con un 90.3%,
con respecto al porcentaje faltante es por razones de familia o
embarazo que imposibilitan su viaje para la promocion de estos

productos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.4.2.2. Nafa

a. Informacién Personal

Tabla N° 65: Informacién Persona

0%
100.0%

13.7

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun la informacién recaudada de dicha encuesta las mujeres
pertenecientes a Nafia tienen un promedio aproximado de edad de
40 afios, un similar de edad a las mujeres de Hatum Warmi como
también un tiempo de experiencia aproximado de 13.7 de Nafia y
un 13.2 afios de experiencia en el tejido de Hatum Warmi. Siendo
a su vez el total de encuestadas pertenecientes al sexo femenino.

b.  Tipo de prenday cantidad producida (mensual y anual)

Tabla N° 66: Tipo de prenda y cantidad producida (mensual y anual)

Producto Mensual Anual Porcentaje mensual
Chompas 72 864 58.5%
Bufandas 13 156 10.6%
Calcetines 31 372 25.2%
Guantes 7 84 5.7%
Total 123 1476 100.0%

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 90: Tipo de prenda y cantidad producida (mensual)

Porcentaje mensual
5.7%

25.2<y‘
10.60/N

= Chompas = Bufandas = Calcetines = Guantes

58.5%

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

La experiencia de tejido obtenida de cada mujer que integra Nafia
y relacionada a los datos en la presente encuesta nos indican que
las mujeres tejedoras tienden a tener una produccion de chompas
con un 58.5% del total de prendas mensuales con un alrededor de
72 unidades, y un 25.2% de produccién en calcetines con una

produccion de 31 unidades mensuales.
c. Diasy cantidad de horas de trabajo

Tabla N° 67: Dias y cantidad de horas de trabajo

Lunes 19% 5 77
Martes 19% 5 46
Miércoles 20% 5 79
Jueves 21% 6 57
Viernes 21% 6 23
Total 100% 27 0

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 91: Dias y cantidad de horas de trabajo

19%

/ 19%

21%

20%

= Lunes = Martes = Miercoles = Jueves = Viernes =

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun dicha encuesta y con la informacion recaudada de las
mujeres tejedoras de Nafia, tienden a tener un aproximado de
horas de trabajo los dias jueves y viernes con un promedio de 6
horas. Y un total acumulado de horas de trabajo de las
encuestadas de 77 horas los dias lunes, y un minimo de horas
acumuladas de trabajo los dias viernes con un total de 23 horas.

Para poder cumplir con los objetivos requeridos por Nafia.
d. Tipo de material en confecciones

Tabla N° 68: Tipo de material en confecciones

Fibra de alpaca artesanal 13% 2
fibra de alpaca industrial 80% 12
ambos 7% 1
Total 100% 15

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE SimBe CATOLICA

TESIS UCSM —a  DE SANTA MARIA

Figura N° 92: Tipo de material en confecciones

% 13%

N -

80%

= Fibra de alpaca artesanal = fibra de alpaca industrial

= ambos

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Segun la informacion brindada por la pagina de infoalpacas
(2018), ciertas familias en las zonas alto andinas producen fibra
de alpaca para su confeccidn textil, debido a esto algunas mujeres
que pertenecen a Nafia compran la fibra de alpaca mediante Nafia
para la confeccidn textil, siendo un minimo de mujeres que usan
esta fibra con un total de 13%, y un maximo de ellas que usan

fibra de alpaca industrial con un 80%.
e.  Forma de produccion textil

Tabla N° 69: Forma de produccion textil

Mano 21.4% 3
Maquina 78.6% 11
Ambos 0.0% 0
Total 100.0% 14

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 93: Forma de produccion textil

0.0%
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W,v

= Mano = Maquina = Ambos

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun la encuesta realizada en su forma de produccion textil a las
mujeres tejedoras de Nafa, el 78,6% de ellas tienen una
producciéon a maquina, y un minimo porcentaje de confeccion
netamente a mano con un total de 21.4%, indicando que la
produccion textil en Nafia se orienta mas a la produccion hecha a

maquina.
f. Cantidad de tallas de chompa por cono de alpaca

Tabla N° 70: Cantidad de tallas de chompa por cono de alpaca

XS 32% 2
S 27% 2
M 14% 1
L 14% 1

XL 14% 1

Total 100% 7

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 94: Cantidad de tallas de chompa por cono de alpaca

14%

_—

14%

27%
XS =S =M =L = XL

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Con relacion a la informacion brindada por el grupo Michell
(2019), indica que existe un aproximado por cono de fibra de
alpaca de 1 kilo, y debido a esto con los resultados en las
encuestas a las mujeres de fiafia sefialan que el 27% y 32% en las
tallas xs y s son las tallas donde se produce mas chompas con un
aproximado de 2 por cono de alpaca. Debido a eso que por cono
de alpaca las mujeres producen 2 chompas en las tallas xs y s, y
en las demas tallas de chompas solo producen 1 chompa por cono

de fibra de alpaca.

g. Horas de ensefianza al tejido y disponibilidad

Tabla N° 71: Horas de ensefianza al tejido y disponibilidad

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 95: Horas de ensefianza al tejido y disponibilidad

\ 60%

=S| =NO

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Las horas de aprendizaje y disponibilidad de tiempo de las
mujeres tejedoras de Nafa es relativamente alta debido a que el
60% de ellas estarian dispuestas a la ensefianza a otras mujeres
para el tejido y un 40% no estarian dispuestas debido a que no

disponen de tiempo para la ensefianza.
h.  Tiempo de confeccion de una chompa a maquina

Tabla N° 72: Tiempo de confeccion de una chompa a maquina

1 dia 75% 9
2 dias 25% 3
3 dias a mas 0% 0
total 100% 12

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 96: Tiempo de confeccién de una chompa a maquina

0.0%

75.0%

=1 dia =2dias = 3diasamas

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun la informacion obtenida por dichas tejedoras de Nafia, su
confeccion textil en chompas a maquina es rapida con un
resultado del 75% de dichas mujeres que tejen en un dia y un 25%
de ellas que demoran dos dias en confeccionar una chompa,
debido a que no tienen la experiencia necesaria para lograr

confeccionarla en un mismo dia.
I. Tiempo de confeccion de una chompa a mano

Tabla N° 73: Tiempo de confeccion de una chompa a mano

2 dias 50.0% 1
3 dias 50.0% 1
4 dias 0.0% 0
5 dias 0.0% 0
Total 100.0% 2

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 97: Tiempo de confeccion de una chompa a mano

0.0%

50.0% 50.0%

m 2dias =3dias =4dias 5 dias

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Las mujeres tejedoras de Nafia que confeccionan a mano sus
productos textiles, la mitad de ellas 50% confeccionan una
chompa en dos dias y la otra mitad 50% en 3 dias, debido a que
son pocas las mujeres que tejen a mano a comparacion de las

mujeres de Hatum Warmi.
J. cumplimiento de las metas

Tabla N° 74: cumplimiento de las metas

100.0%

0.0%

Fuente: Cuestionario (Nafia).
Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
&~ CATOLICA
TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Figura N° 98: cumplimiento de las metas

0.0%

100.0%

=Sl =NO
Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

El total del cumplimiento de las metas por pedidos en Nafia para
las mujeres tejedoras y metas trazadas, estarian dispuestas a

cumplirlas.

k.  Conocimiento de los precios en el mercado

Tabla N° 75: Conocimiento de los precios en el mercado

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 99: Conocimiento de los precios en el mercado

Conocimiento de los precios del mercado
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Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 118: Conocimiento de los precios en el mercado

Supuesto conocimiento del mercado
0.0%

—

100.0%
= 100-200 =201-300 =301-400

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

De acuerdo la informacion de las mujeres tejedoras de Nafa ellas
en su gran mayoria conocen los precios de mercado nacionales en
las chompas, por ende el 100% de dichas mujeres tienen

conocimiento del mercado textil en chompas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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l. Costos de produccion y venta de una chompa

Tabla N° 76: Costos de produccion y venta de una chompa

S/ 55.33
S/ 66.00 23.3%
S/ 162.00 57.2%

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 100: Costos de produccion y venta de una chompa

19.5%

57.2% \ ./ 23 3%

= Mano de obra = Materia Prima

= Precio de venta

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

La informacion proporcionada por la encuesta realizada a las
mujeres de Nafia indica que el mayor porcentaje en precios entre
la mano de obra y la materia prima radica en la materia prima,
debido a que en su confeccion textil usan materia prima de
empresas industrializadas, encareciendo el producto final. Con un
total del 23%, y un precio de venta por chompa de alrededor de

S./283.33.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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m. Cantidad de fibra artesanal e industrial comprada

Tabla N° 77: Cantidad de fibra artesanal e industrial comprada

total

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 101: Cantidad de fibra artesanal e industrial comprada

7.1%

—

92.9%
= Fibra de alpaca artesanal

= Fibra de alpaca inudstrial
Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Debido a que en su mayoria las mujeres usan materia prima para
su confeccidn textil la fibra de alpaca de industrias, el 7.1% del
total de las encuestadas usan fibra de alpaca artesanal.

n.  Lugar de compra de la alpaca artesanal

Tabla N° 78: Lugar de compra de la alpaca artesanal

0.0% 0

40.0% 2

60.0% 3

total 100.0% 5

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 102: Lugar de compra de la alpaca artesanal
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Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019
Elaboracioén: Propia

A pesar de la minima cantidad de mujeres tejedoras de Nafia que
confeccionan sus productos con fibra de alpaca artesanal 2 de
ellas compran donde la sefiora Betsi Llasa siendo el 40%, y 3 de
ellas en mercados zonales siendo el 60% del total de las

encuestadas.
0. Lugar de compra de la alpaca industrial

Tabla N° 79: Lugar de compra de la alpaca industrial

7.7%
92.3% 12
100.0% 13
Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

total

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 103: Lugar de compra de la alpaca industrial
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Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

De acuerdo a la informacion brindada por las mujeres tejedoras de
Nafia, el 92.3% de dichas mujeres tienen una confeccion textil
con materia prima del grupo Michell, y un grupo minoritario
de7.7% usa en sus confecciones textiles materia prima de origen
de Incatops, indicando esta gran diferencia por la textura y el
color del hilado.

p. Disposicion a la capacitacion

Tabla N°80: Disposicion a la capacitacion
100.0%

0.0%

Fuente: Cuestionario (Nafa).
Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 104: Disposicion a la capacitacion
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Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Debido a que las mujeres de Nafia, tienen un trabajo como
tejedoras, y con una motivacion de mejorar la calidad en el tejido,
estan dispuestas a la capacitacion constante en su totalidad con un

resultado arrojado del 100% en las encuestas.
g. Consideracion de mejora de calidad de producto

Tabla N° 81: Consideracion de mejora de calidad de producto

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 105: Consideracion de mejora de calidad de producto
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Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 82: Razones de la mejor calidad

. B -
Mejor acabado en disefios 36.8% 7
Medidas exactas 26.3%
Hecha con paciencia y dedicacion 21.1% 4
mejor calidad de punto 15.8% 3
total 100.0% 19

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 106: Razones de la mejor calidad

15.8%

21.1% ‘

36.8%

26.3%
= Mejor acabado en disefios

= Medidas exactas
= Hecha conpasiencia y dedicacion
mejor calidad de punto

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun la informacion recabada de las mujeres de Nafa, indican
que el la razon de la mejor calidad en sus productos es del
acabado en sus disefios con un 36% del total de las diferentes
razones. En comparativo de Hatum Warmi que tienen como

realce en su calidad del producto en el tejido. Con un 37%.

r.  Disposicion a competencia en mercado externo

Tabla N° 83: Disposicion a competencia en mercado externo
100.0%
0%

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 107: Disposicion a competencia en mercado externo

Definitivamente Sl

] =2

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Segln la data anterior sobre el realce de la calidad en sus productos
textiles, tienen la confianza de poder competir en el mercado extranjero
con diversas calidades y tipos de productos sustitos a la fibra de alpaca,

debido a su alta consideracion en el mejor acabado de sus prendas.

S. Combinacion de fibra artesanal e industrial

Tabla N°84: Combinacion de fibra artesanal e industrial

41.9%
22.6% 7
100.0% 31
Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 108: Combinacion de fibra artesanal e industrial

41.9%

=S| =NO

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019
Elaboracion: Propia

Tabla N° 85: Razones de la no combinacion de fibra artesanal e industrial

50.0%
50.0%
0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

N O O O | -

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 109: Razones de la no combinacion de fibra artesanal e industrial

0.0%

50.0% ‘ ' 50.0%

= texturas diferentes = diferente calidad
= no sabe tejer con esta fibra malos disefios con la mezcla

= falta experiencia

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

De acuerdo a la informacién de dicha encuesta y con relacién a
explicacion de las tejedoras de Nafia, el 50% de ellas, indican que
no prefieren combinar las fibras de alpaca artesanal e industrial

debido a la diferencia en texturas y calidad del hilado.
t. Disposicion de viaje para la promocion del producto

Tabla N° 86: Disposicion de viaje para la promocion del producto

82.4%
17.6% 3
100.0% 17

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 110: Disposicion de viaje para la promocion del producto

17.6%

—

82.4%
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Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Tabla N° 87: Razones por gque no viajarian para la promocién del producto

33.3%
0.0% 0
100.0% 3

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 111: Razones por que no viajarian para la promocion del producto

0.0%

33.3%

= Familia = Embarazo

Fuente: Cuestionario (Nafia). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Las razones del porque dichas mujeres no viajarian para la
promocion del producto en diferentes lugares, es debido a que
muchas de estas mujeres tienen familias con hijos menores y no

tienen la libertad de irse lejos de casa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.4.2.3. Cori

a. Informacién Personal

Tabla N° 88: Informacién Persona

0%
100.0%

15.0
Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

La edad promedio de las tejedoras de Cori, tienen un promedio
aproximado de 41 afios, muy similar a las mujeres de Hatum
Warmi, con un promedio de 41.6 afios, pero con una diferencia en
experiencia textil, debido a que las mujeres de Cori tienen un
promedio aproximado de 15 y las mujeres pertenecientes Hatum

Warmi tienen un promedio de experiencia de 13.2 afios.
b.  Tipo de prenda y cantidad producida (mensual y anual)

Tabla N° 89: Tipo de prenda y cantidad producida (mensual y anual)

Producto Mensual Anual Porcentaje mensual
Chompas 57 684 64.8%
Bufandas 3 36 3.4%
Calcetines 10 120 11.4%
Guantes 18 216 20.5%
Total 88 1056 100.0%

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 112: Tipo de prenda y cantidad producida (mensual)

20.5%

-

11.4%

\

3.4% 64.8%

= Chompas = Bufandas = Calcetines Guantes

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Cori tiene una produccion total de las mujeres encuestadas en las
prendas textiles de chompas con un 64.8% del total siendo la mas
alta con 57 unidades mensuales y 684 chompas anuales. Seguida
del 20.5% de guantes con 18 unidades.

c. Diasy cantidad de horas de trabajo

Tabla N° 90: Dias y cantidad de horas de trabajo

Lunes 18.6% 4.5 49
Martes 19.7% 4.7 33
Miércoles 18.4% 4.4 53
Jueves 22.0% Gk 58
Viernes 21.4% 51 41
Total 100.0% 24.0 234

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 113: Dias y cantidad de horas de trabajo

0
21.4% -- 18.6%

18.4%

19.7%
22.0%
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Debido a la informacion recaudada, los dias de mayor trabajo
para las tejedoras de Cori son los jueves con un total porcentual
de 22% con un promedio aproximado 5.3 horas diarias, seguidas
de los dias viernes con un 21.4% y un promedio aproximado de

5.1 horas diarias.
d. Tipo de material en confecciones

Tabla N° 91: Tipo de material en confecciones

Fibra de alpaca artesanal 18.8% 0
fibra de alpaca industrial 69.2% 9
ambos 30.8% 4
Total 100.0% 13

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 114: Tipo de material en confecciones

18.8%

56.3%
= Fibra de alpaca artesanal = fibra de alpaca industrial = ambos

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Segun la data proporcionada por las tejedoras de Cori, el 69.2%
de dichas mujeres usan en su confeccion textil fibra de alpaca
procedente de empresas que pertenecen al rubro de alpaca. Y un
porcentaje minimo del 18.8% usan fibra de alpaca artesanal. En
comparacion de Hatum Warmi con Cori ambas mujeres usan
diferentes procedencias de fibra de alpaca pero Hatum Warmi con

un indice mayor en el uso de ambas con un 67.7% y Cori 30.8%.
e.  Forma de produccion textil

Tabla N° 92: Forma de produccion textil

Mano 30.8% 4
Maquina 69.2% 9
Ambos 0.0% 0
Total 100.0% 13

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura N° 115: Forma de produccion textil

0.0%

.

= Mano = Maquina = Ambos

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

La experiencia en confeccion textil hecha a maquina en Cori es
mayor que la de “Hatum Warmi”, debido a esto y reflejado en la
informacion dada por las encuestas realizadas, el 69.2% de las
mujeres realizan su confeccion textil a maquina, y 30.8%

confeccion netamente a mano.
f. Cantidad de tallas de chompa por cono de alpaca

Tabla N° 93: Cantidad de tallas de chompa por cono de alpaca

XS 31.6% 2.3
S 27.4% 2
13.7% 1
L 13.7% 1
XL 13.7% 1
Total 100.0% 7

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 116: Cantidad de tallas de chompa por cono de alpaca

13.7%
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun la informacion proporcionada por el Grupo Michell (2019),
que indica el peso aproximado de un cono de fibra de alpaca es de
alrededor de 1 kg. Y con el conocimiento de las tejedoras de Cori,
su produccion por cono es de 2 unidades aproximadas entre las
tallas xs y s, y un aproximado de 1 unidad por cono en las demas

tallas presentadas en el cuadro.

g. Horas de ensefianza al tejido y disponibilidad

Tabla N° 94: Horas de ensefianza al tejido y disponibilidad

48.4%
51.6% 16
100.0% 31

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 117: Horas de ensefianza al tejido y disponibilidad

48.4%

51.6% \ '

=S| = NO
Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

El 48.4% de las tejedoras de Cori estan dispuestas a la ensefianza
del tejido a nuevas integrantes en sus horarios disponibles, segin
indicaros las encuestadas, y el 51% de dichas tejedoras optan por

no ensefiar por razones de tiempo y trabajo en el tejido.
h.  Tiempo de confeccion de una chompa a maquina

Tabla N° 95: Tiempo de confeccion de una chompa a maquina

1 dia 85.7% 6
2 dias 14.3% 1
3 dias a mas 0.0% 0
total 100.0% 7

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 118: Tiempo de confeccion de una chompa a maquina

143%  0.0%
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Segun los datos recolectados de las tejedoras pertenecientes a
Cori, el 85.7% de ellas demora en confeccionar una chompa
completa, debido su experiencia, y el 14.3% terminan su procesos
de tejido en dos dias, debido a que este porcentaje pertenece que
no tienen el tiempo de experiencia como las mujeres de mayor

tiempo de tejido en Cori.
i.  Tiempo de confeccion de una chompa a mano

Tabla N° 96: Tiempo de confeccion de una chompa a mano

2 dias 25.0% 1
3 dias 25.0% 1
4 dias 50.0% 2
5 dias 0.0% 0
Total 100.0% 4

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 119: Tiempo de confeccion de una chompa a mano

0.0%
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25.0%
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Debido a que la confeccion a mano conlleva mas tiempo, el 25%
de las encuestadas termina su confeccién en los dos dias, como el
otro 25% que termina en tres dias su confeccion final, y la mitad
de las encuestadas, terminan sus procesos de confeccion textil en
4 dias. Las tejedoras de “Hatum Warmi” realizan dicho procesos
en 3 dias, siendo el 61.5% del total de las mujeres tejedoras.

J. cumplimiento de las metas

Tabla N° 97: cumplimiento de las metas

100.0%

0.0%

Fuente: Cuestionario (Cori).
Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 120: cumplimiento de las metas
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Como se observa en los resultados de las diferentes mujeres
tejedoras, existe un 100% de cumplimiento de las metas, debido a
que cada una de ellas toma el tejido como una fuente de ingreso

viable para poder tener ingresos econémicos.

k.  Conocimiento de los precios en el mercado

Tabla N° 98: Conocimiento de los precios en el mercado

1

1 33.3%
1 33.3%
3 100.0%

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 121: Conocimiento de los precios en el mercado

Conocimiento de los precios del mercado
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66.7%

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 122: Conocimiento de los precios en el mercado
Supuesto conocimiento del mercado

33.3%‘

33.3%

33.3%
= 100-200 =201-300 =301-400

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

El conocimiento de los precios presentados, indica que el precio
de conocimiento de cada mujer se encuentra entre los S/.100.00 —
S/. 400.00. Representado cada uno de los diversos items el
33.3%.

l. Costos de produccién y venta de una chompa

Tabla N° 99: Costos de produccién y venta de una chompa

S/ 53.85
S/ 6192 23.6%
S/ 146.15 55.8%

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 123: Costos de produccion y venta de una chompa

- 20.6%

= Mano de obra = Materia Prima
= Precio de venta

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracion: Propia

El precio de venta promedio de las chompas de las mujeres tejedoras de
Cori se encuentra en los S/. 146.15, con un promedio aproximado de S/.

61.92, en la materia prima y S/. 53.85 en el precio de la mano de obra

para la confeccién textil de una chompa.

m. Cantidad de fibra artesanal e industrial comprada

Tabla N° 100: Cantidad de fibra artesanal e industrial comprada

18.4%

81.6% 3 31

100.0% 4 38
Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

total

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 124: Cantidad de fibra artesanal e industrial comprada

18.4%

-

81.6% _
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

La cantidad de fibra de alpaca artesanal usada en el total de sus
productos finales, es del 18.4% siendo la minoria del total de
produccion textil de las encuestadas, y la cantidad de fibra
industrializada representa el 81.6% del total, indicando que en su
gran mayoria de los productos textiles usan fibra de alpaca

industrializada.

n.  Lugar de compra de la alpaca artesanal

Tabla N° 101: Lugar de compra de la alpaca artesanal

0.0% 0
50.0% 2
50.0% 2
total 100.0% 4

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 125: Lugar de compra de la alpaca artesanal
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Las mujeres que optan por la compra de fibra de alpaca artesanal,
y que representan el 50% adquieren dichos productos de la sefiora
Betsi Llasa, y el otro 50% los adquiere de los mercados cercanos
a sus viviendas. Siendo 4 mujeres del total de las encuestadas que

usan la fibra artesanal.
0. Lugar de compra de la alpaca industrial

Tabla N° 102: Lugar de compra de la alpaca industrial

16.7%
83.3% 10
100.0% 12

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

total

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 126: Lugar de compra de la alpaca industrial
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Segun los datos mencionados anteriormente, el gran porcentaje
del total de sus productos son de fibra adquirida en industrias
locales, y es por esto que el 16.7% del total de las tejedoras optan
por el tejido de Incatops, y el 83.3% optan por usar el tejido de
Michell.

p. Disposicion a la capacitacion

Tabla N° 103: Disposicion a la capacitacion

100.0%

0.0%

Fuente: Cuestionario (Cori).
Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Figura N° 127: Disposicion a la capacitaciéon
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Elaboracién: Propia
Debido a que cada mujer toma el tejido como una fuente de

ingreso para su familia, ellas optan por siempre estar capacitadas
para la mejora de sus productos y asi poder generar méas ventas a

los clientes.

g. Consideracion de mejora de calidad de producto

Tabla N° 104: Consideracion de mejora de calidad de producto

100.0%

30 96.8%

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 128: Consideracion de mejora de calidad de producto
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Tabla N°105: Razones de la mejor calidad

N . -
Mejor acabado en disefios 26.1% 6
Medidas exactas 43.5% 10
Hecha con paciencia y dedicacion 17.4% 4
mejor calidad de punto 13.0% 3
total 100.0% 23

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 129: Razones de la mejor calidad
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Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

El gran porcentaje indica que la calidad de sus prendas radica en
las medidas exactas con un 43.5% del total, y un 26.1% que
representa el mejor acabado en disefios para una buena razon de la
calidad de sus producto.

r.  Disposicion a competencia en mercado externo

Tabla N° 106: Disposicion a competencia en mercado externo
100.0%
0%
Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 130: Disposicion a competencia en mercado externo

Definitivamente Sl

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Segun la calidad en sus productos de Cori, radica en el mejor acabado
de disefio y medidas exactas, las presentes encuestadas tienen la
confianza de que sus productos textiles a base de fibra de alpaca pueden

competir en el mercado extranjero.

S. Combinacion de fibra artesanal e industrial

Tabla N° 107: Combinacion de fibra artesanal e industrial

12.9%
22.6% 7

100.0% 31
Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracién: Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 131: Combinacion de fibra artesanal e industrial

‘12.9%
22.6% v,

=S| =NO

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

Tabla N° 108: Razones de la no combinacion de fibra artesanal e industrial

27.3% 3
36.4% 4
9.1% 1
3
0

27.3%
0.0%
100.0% 11

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracion: Propia

Figura N° 132: Razones de la no combinacion de fibra artesanal e industrial

0.0%

27.3% 27.3%
9.1%
36.4%
= texturas diferentes = diferente calidad

= no sabe tejer con esta fibra malos disefios con la mezcla

= falta experiencia

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracién: Propia

En los productos confeccionados por las encuestadas indican que
el 36.4% de ellas no estan de acuerdo a combinar las fibras
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debido a que existe una diferente calidad en el hilado, seguido del
27.3% que indica sobre la diferencia en las texturas. Como en los
malos resultados que obtuvieron en la mezcla de dichos productos

en sus tejidos.

t. Disposicion de viaje para la promocion del producto

Tabla N° 109: Disposicion de viaje para la promocién del producto

100.0%
0.0% 0

100.0% 13
Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019

Elaboracion: Propia

Figura N° 133: Disposicion de viaje para la promocion del producto
0.0%

—

=S| 100.0% = NO

Fuente: Cuestionario (Cori). Mayo 2019
Elaboracion: Propia

Las tejedoras pertenecientes a Cori, en tu totalidad estarian
dispuestas al viaje para poder promocionar sus productos, debido
a que muchas de ellas desearian saber las opiniones de sus
clientes para poder mejorar en sus tejidos o calidad de punto de

tejido.
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3.43. Anadlisis de tablas cruzadas

3.4.3.1. Posibles Clientes

1) Anédlisis de la posible compra de los tipos de modelos de prendas de vestir en

razon al atractivo de la fibra de alpaca

Tabla N° 110: Analisis de la posible compra de los tipos de modelos de prendas de

vestir en razon al atractivo de la fibra de alpaca

10. ¢Cual de estos tipos de modelos Usted estaria dispuesto a comprar?

Chompas Chompas
cuello cerrado | cuello abierto

Jersey Cardigan Total

f % f % f % f % f %

Porsuacabado |y | 25005 | 2 | 40.0% | 1 | 50.0% | 1 | 50.0% 5 38.5%

Porlacalidadde | , | 5590 | 5 | 40,006 | 1 | 50.0% | 1 | 50.0% 6 46.2%

confeccion

P o 1| 25.0% | 1| 20.0% | 0 | 0.0% | 0 | 0.0% 2 15.4%

6. ¢Por cudl de estas razones usted cree que es atractivo
la fibra de alpaca en prendas de vestir?

total 4 1 100% | 5 | 100% | 2 | 100% | 2 | 100% 13 100%

uente: Elaboracién propia

m
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Figura N°134: Analisis de la posible compra de los tipos de modelos de prendas

de vestir en razon al atractivo de la fibra de alpaca

60.0%
50.0%

40.0%
30.0%
20.0% I I
10.0% I
0.0% L

Jersey Cardigan Chompas cuello  Chompas cuello
cerrado abierto

M Por su acabado final ~ ® Por la calidad de confeccion M Por la naturaleza de origen

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados obtenidos del 100% de los posibles clientes de
Staphorst se infiere lo siguiente: el 50% del producto textil en
modelo jersey es atractivo por su calidad en confeccién y 25%
por su acabado final como su naturaleza de origen, 40% del
producto textil en modelo cardigan es atractivo por la calidad
final y su calidad en confeccion., el 20% es atractivo por su
naturaleza de origen, el modelo de chompas de cuello cerrado y
abierto resulta atractivo en un 50% por su acabado final y por su

calidad en confeccion.

2) Analisis de la posible compra de los productos textiles basados en el

conocimiento previo de productos textiles de fibra de alpaca
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Tabla N° 111: Andlisis de la posible compra de los productos textiles basados en

el conocimiento previo de productos textiles de fibra de alpaca

‘?é' 10. ¢Cuél de estos tipos de modelos Usted estaria dispuesto a comprar?

s Chompas | Chompas

8 Jersey Cardigan cuello cuello Total

g cerrado abierto

K f % f % f % f % f %
= 3[100[ 31200133 [0] 00 7 233
3 1133 |0 00 1 3.3 0 0.0 2 6.7
3 1133|267 |0 0.0 0 0.0 3 10.0
8 1133 |0 00 1 3.3 0 0.0 2 6.7
E 133000 [1[33 0] 00 2 6.7
S| Chompas | 2 | 67 | 1 | 33 1 3.3 0 0.0 4 13.3
k<, 0 NOEN WML ATIN [0 0.0 0 0.0 1 3.3
8 1 | Il el 1 3.3 1 3.3 4 13.3
S L4833 S0 .Omigs 0.0 0 0.0 1 3.3
3 U0 [INL3:3 . P0 0.0 0 0.0 1 3.3
_:)‘1 L8 | 1% B3P0 0.0 1 &3 3 10.0
5 Total 12| 40 |10 | 33 6 20 2 ¥ 30 100

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 135: Anélisis de la posible compra de los productos textiles basados en

el conocimiento previo de productos textiles de fibra de alpaca

12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%

2.0%

Chompas

0.0%

M Jersey M Cardigan B Chompas cuello cerrado Chompas cuello abierto

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos del 100% de los posibles clientes de
40%

conocimiento previo del producto textil y su posible compra es el

Staphorst se infiere lo siguiente: el basado en el

modelo textil en Jersey, el 33% basado en el conocimiento previo
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del producto textil y su posible compra es el modelo textil en
cardigan, el 20% basado en el conocimiento previo del producto
textil y su posible compra es el modelo textil en cuello cerrado y
el 7% basado en el conocimiento previo del producto textil y su

posible compra es el modelo textil en cuello abierto.

3) Analisis de la rompa en venta de los posibles clientes con productos similares

a la fibra de alpaca

Tabla N° 112: Anélisis de la rompa en venta de los posibles clientes con productos

similares a la fibra de alpaca

1. ¢Qué tipo de ropa Usted vende en su tienda?

= B Lana de Oveja Seda
£
5282 f % f %
3 £ &< g/ Deportiva 3 42.9% 2 18.2%
SEg 8w Casal 2 28.6% 4 36.4%
BN )
wE & Formal 2 28.6% 5 45.5%

° 3 Total 7 100% 11 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura N°136: Analisis de la rompa en venta de los posibles clientes con

productos similares a la fibra de alpaca

100.0%

80.0% -

60.0% - M Lana de Obeja

40.0% - i Seda

20.0% -

0.0%
Deportiva Urbana Casual Formal

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos del 100% de los posibles clientes de

Staphorst se infiere lo siguiente: el 42% usa lana de oveja en
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prendas de vestir deportivas, esto es debido a las prendas de vestir
para montafiismo y deportes de aventura, el 28.6% en prendas de
vestir casual y formal usa lana de oveja, el 18.2% usa material
textil de seda en prendas de vestir deportiva debido a prendas
textiles para el ciclismo, 36.4% en prendas de vestir casual y

45.5% en prendas de vestir formal.

4) Anélisis de las promociones por estacion fisicas y electrénicas de los posibles
clientes para las prendas de vestir de fibra de alpaca

Tabla N° 113: Analisis de las promociones por estacion fisicas y electronicas de

los posibles clientes para las prendas de vestir de fibra de alpaca

14. ;Usted venderia los productos a base de fibra de alpaca en plataformas electronicas?
©
o . Portal web de su empresa
he] Promociones
P -
3 f %
I
g Descuentos 8 47.1%
0
_§ Verano |24 4 23.5%
g Vales de descuento 5 29.4%
p—
TS Descuentos 7 41.2%
28 0
> ~
> £ otofio 2x1 4 23.5%
N Q
-8 = Vales de descuento 6 35.3%
SR
S Descuentos 8 47.1%
o
o . 0
a invierno 124 5 29.4%
©
p Vales de descuento 4 23.5%
o
@ Descuentos 8 50.0%
>
. 0
Q Primavera | 2! . 37.5%
< Vales de descuento 4 25.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 137: Analisis de las promociones por estacion fisicas y electronicas de

los posibles clientes para las prendas de vestir de fibra de alpaca

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

NN TN N N N N N S B |

Descuentos

2x1
2x1

Descuentos

Vales de descuento

Verano ototho

Vales de descuento

Descuentos

2x1

invierno

Vales de descuento

2x1

Descuentos

Vales de descuento

Primavera

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados obtenidos del 100% de los posibles clientes de

Staphorst se infiere lo siguiente: 47% de los posibles clientes

optaron por promociones fisicas y a su vez en su portal web

descuentos para las prendas de vestir de fibra de alpaca, 41.2% en

otofio, 47.1% en invierno y en primavera 50%, esto es debido a

las preferencias de sus clientes al momento de usar un tipo de

promocién en la compra de una prenda de vestir.
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5) Anélisis de la posible compra de los productos textiles en base a la cantidad.

Tabla N° 114: Analisis de la posible compra de los productos textiles en base a la

cantidad
Chompas

20 22 25 26 27 30 35 40 45 50 55

fl% |[f| % |[f| % |[f| % |[f| % |[f| % |[f| % |[f]| % [f|% |f |%|f| %

10 33 33 33 33 6.7 0.0 33 33 0.0 33

Jersey 3 % 1 % 1 % 1 % 1 % 2 % 0 % 1 % 1 % 0 % 1 %

. 10 0.0 6.7 0.0 0.0 33 33 33 0.0 33 33

Cardigan |3 4, 10| o, 12| o0 19 96 1°] 0 |1 96 |2 96 |2] 96 |9 o6 | L | 0e || o6
Chompas

3.3 0.0 33 33 3.3 0.0 33 0.0 0.0 0.0

cuello  |113% 1| o (0| o [1] oo |L) or |1] oo 19] o0 || 90 190 06 | O |0 |0 o6
cerrado
Chompas

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 33 0.0 0.0 33

cu_eIIo 010% 10| o0 10 o0 9] o5 19 05 191 06 (O] o6 |1] 95 O] 06 | Q| o6 |2] 0
abierto

Total |7| 23 |2| 7% |3|109%|2| 79 |2| 79 |4 |13% |1| 3% |4|13% |1|3% |1 |2 |3 O

% % %

Bufandas
2 3 4 5 6 8 10 12 15

fl % |[f| % [f| % |[f| % |f| % |[f| % |[f| % |[f| % |[f| %
33% [ 2 [ 67% | 1| 33% |4 |133% |1 [33% |1 (33% |1 |33% |1 |33%]|0|00%
1/33% |1(33% |3 [100% [2 | 67% |1 [33% |0 |[00% |1 [33%|0|00%|1]33%

0(00% |1 |33% |0 | 00% |2 | 67% |1 |33% |1 [33% |1 |33% | 0|00% 0| O0.0%

0(00% | 1|33% |0 | 00% [0 | 00% |0 |00% |0 [00% |1 |33% |0 |00%/ |0 |0.0%

2| 7% |5 |17% | 4 13% 8 27% |3 | 10% |2 | 7% |4 | 13% | 1| 3% |1 | 3%
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Calcetines
2 3 4 6 7
f % f % f % f % f %
3 10.0% 0 0.0% 8 26.7% 0 0.0% 1 3.3%

3 10.0% 2 6.7% 4 13.3% 1 3.3% 0 0.0%

2 6.7% 0 0.0% 3 10.0% 0 0.0% 1 3.3%

1 3.3% 0 0.0% 1 3.3% 0 0.0% 0 0.0%

9 30% 2 7% 16 53% 1 3% 2 7%

Gorros total
i 8 10
f % f % f % f %
10 33.3% 1 3.3% 1 3.3% 48 40.0%
8 26.7% 1 3.3% 1 3.3% 40 33.3%
5 16.7% 1 3.3% 0 0.0% 24 20.0%
1 3.3% 1 3.3% 0 0.0% 8 6.7%
24 80% 4 13% 2 7% 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 138: Analisis de la posible compra de los productos textiles en base a la

cantidad
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20 22 2526 27 303540455035 2 3 4 5 6 8 101215 2 3 4 6 7 8 10

Chompas Bufandas Calcetines Gorros total

M Jersey M Cardigan ™ Chompas cuello cerrado Chompas cuello abierto  ® Total

Fuente: Elaboracién propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

De los resultados obtenidos del 100% de los posibles clientes de
Staphorst se infiere lo siguiente: 10% pretende comprar 22
chompas en modelos jersey y cardigan, 6.7% pretende la
adquisicion de 35 chompas en modelo cardigan y 6.7% en la
adquisicion de 30 chompas de modelo Jersey, el resto de los
encuestados tiene un aproximado de 3.3% en adquisicion de entre
20 y 55 chompas. 10% en la adquisicion de 4 bufandas, 26.7% de
los encuestados pretenden la adquisicion de 4 calcetines, y 33.7%
pretende la adquisicion de 1 gorro.

6) Analisis de la posible compra de chompas con sus respectivas tallas y genero

Tabla N° 115: Analisis de la posible compra de chompas con sus respectivas tallas

y género
masculino femenino
Total
xs | s M L | XL | Xs s M | L | XL
1o | f1%|f|%|f|l%|fl%|f|%|f|%|f|%|floo|flow| f| %
1113 (1113 |.[2 [1]15 |1 15, 1.1 (14
Jersey44.666.9282823111168.21414741.2
Cardiga 1011 (118 . |1 THNER 1.1 11
S ETR-VS PR PV F Rl B Sl E Bl - el Bl E X A A R EA B Bl Ko
Chomp
3 150 0313(34(6/69|6(69(1|1 6]82|6!82/3[41]0/% 0% ]|74/207
cuello : : ) ) 1 ; : ] 0 0 '
cerrado
Chomp
B 1oloo|1]11]2l23]2]2310/% 2|27]2]27]0]00l0/% |0/ 2057
cuello ) : e : 0 . 0 0 .
abierto
10 |116. 334 (334 | |4 2|37 (238 119 |2 -2 35100,
Total 191 5" 1411 Jo| 5 |ol5 |*6l7]0|8|4alal2|?7/27]7]0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 139: Andlisis de la posible compra de chompas con sus respectivas
tallas y género

400
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150

100
. Il
0 %ot lal ||.|I|.I||.II|.I - ...||..|...|||.I..,|.._I R - III
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
XS s m | Xl XS S m | x|

masculino femenino Total

M Jersey M Cardigan M Chompas cuello cerrado ™ Chompas cuello abierto M Total

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos del 100% de los posibles clientes de
Staphorst se infiere lo siguiente: 13.8% en tallas My L y en
modelo Jersey serian adquiridos segun los posibles clientes,
11.5% en tallas M y L y en modelo Cérdigan serian adquiridos
segun los posibles clientes, 6.9% en tallas M y L y en modelo de
cuello cerrado serian adquiridos segun los posibles clientes, 2.3%
en tallas M y L y en modelo de cuello abierto serian adquiridos
segun los posibles clientes, dichos porcentajes para el género
masculino.

15.1% en tallas XS y S y en modelo Jersey serian adquiridos
segun los posibles clientes, 11.0% y 12.3 % en tallas My L y en
modelo Cardigan serian adquiridos segun los posibles clientes,
8.2% y 4.1% en tallas XS y S y en modelo de cuello cerrado
serian adquiridos segun los posibles clientes, 2.7% en tallas XSy
S y en modelo de cuello abierto serian adquiridos segun los

posibles clientes, dichos porcentajes para el género femenino.
3.4.32. “Hatum Warmi”

1) Analisis de la cantidad de produccion textil
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Tabla N° 116: Analisis de la cantidad de produccion textil

2. ¢Cuales de estos productos textiles usted se especializa en confeccionar, y cuantas

prendas confecciona mensualmente?
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 140: Analisis de la cantidad de produccidn textil
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Chompas Bufanda€alcetines Guantes

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos del 100% de la asociacion de mujeres
tejedoras de “Hatum Warmi” resulta: 10.7% y 14.3% de dichas
mujeres compran entre 1 a 2 conos de fibra de alpaca artesanal y
13.3% entre 3 a 4 conos de fibra de alpaca industrial para la
confeccion textil de alrededor de 10 chompas en un mes, 10.7% y
14.3% de dichas mujeres compran entre 1 a 2 conos de fibra de
alpaca artesanal y 6.7% entre 1 a 2 conos de fibra de alpaca
industrial para la confeccion textil de alrededor de 2 chompas en
un mes, 30% de mujeres optan por la compra de 2 conos de
alpaca para la confeccion de entre 4 a 8 bufandas, y un 33.3% y
23.1% de mujeres optan por la compra de 1 cono de fibra de
alpaca artesanal e industrial para la confeccion de 1 a 2 pares de
calcetines al mes, 30% de mujeres optan para la adquisicién de 1

cono de fibra de alpaca artesanal para la confeccion de 1 gorro.
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2) Anédlisis de la cantidad de horas de trabajo y dias de confeccién a mano para

la produccion de una chompa

Tabla N° 117: Analisis de la cantidad de horas de trabajo y dias de confeccion a

mano para la produccion de una chompa

9. ¢Cual es el tiempo de confeccion de una chompa a mano?

<; Dias
% 1 2 3 Total
3 f % f % f % f %
. shoras | O | 00w | 4 | 154% | 1 |38% | 5 | 19.2%
£ Ahoras | 1 | 3.8% 2 77% | 0 |00%| 3 | 115%
5] L unes 5 horas 1 3.8% 2 7.7% 1 |38%| 4 15.4%
8 6 horas 0 0.0% 2 77% | 3 |115%| 5 19.2%
S 7horas | 3 | 115% | 3 | 115% | O | 00% | 6 | 23.1%
= 8 horas 0 0.0% 3 115% | 0 | 00% | 3 11.5%
g horas | O | 0.0% | 3 | 150% | 1 |50%| 4 | 20.0%
3 4 horas 0 0.0% 1 5.0% 0 0.0% 1 5.0%
§ Martes | L_2.oras 1 5.0% 0 0.0% 1 |5006| 2 10.0%
g| 6 horas 0 | 0.0% 2 10.0% | 3 |150%| 5 | 25.0%
g 7 horas 2 10.0% 3 15.0% 0 |00%| 5 25.0%
3 8 horas 0 0.0% 3 150% | 0 | 00% | 3 15.0%
e 3horas | 0 | 0.0% | 2 | 7.7% | O |00%| 2 | 7.7%
g 4 horas 1 3.8% 1 38% | 0 |00%| 2 7.7%
Sl iercoes | 510 | 1 [ 386 | 2 [ 77% | 2 [77% | 5 | 19.2%
3 6horas | O | 00w | 5 | 192% | 3 |115%| 8 | 30.8%
5 7 horas 3 | 11.5% 3 115% | 0 | 00% | 6 23.1%
@ 8 horas 0 0.0% 3 115% | 0 | 00% | 3 11.5%
5 3 horas 0 | 0.0% 3 150% | 1 |50% | 4 | 20.0%
g Shoras | 1 | 509 1 50% | ! |50%| 3 | 15.0%
2| Jueves 6 horas 0 0.0% 5 25.0% 1 50% | 6 30.0%
8 7horas | 3 | 1500 | 1 | 50w | O | 0.0% | 4 | 20.0%
3 8 horas 0 | 0.0% 3 15.0% | O | 00% | 3 15.0%
2 3 horas 0 0.0% 3 167% | 1 | 56w | 4 22.2%
S 4 horas 1 | 56% 0 00% | 0 |00%| 1 5.6%
T Viemes | 210 | 0 | 00% | 3 | 167% | O |00%| 3 | 16.7%
Q) 6 horas 0 0.0% 3 167% | 1 | 56% | 4 22.2%
o 7 horas 2 | 11.1% 2 111% | 0 | 00% | 4 | 22.2%
8 horas 0 | 0.0% 2 111% | O | 0.0% | 2 11.1%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 141: Anédlisis de la cantidad de horas de trabajo y dias de confeccion a

mano para la produccién de una chompa

25.0% -
20.0% - |
15.0% -
M Dias 1
9 -1 .
10.0% M Dias 2
W Dias 3
5.0% - ‘ B
0.0% -
[%] (%] (%] [%] (%] %] (%] (%] (%] (%] (%2} (%]
© o © © (] © © (] © (1] © ©
S — — — S — S — S — — —
o o o o o o o o o o o o
< < < < < < < < < < < <
m wn M~ m wn M~ m (e} 0 < (e} 0
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos del 100% de la asociacion de mujeres
tejedoras de “Hatum Warmi” resulta: 7.7% y 11.5% de mujeres
demoran 2 dias para la confeccién de una chompa y cada dia con
un trabajo de entre 6 y 7 horas, 3.8% y 11.5% de mujeres
demoran 3 dias para la confeccién de una chompa y cada dia con

un trabajo de entre 5y 6 horas.
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3) Andlisis de la adquisicion de la fibra de alpaca industrial y el origen de
compra.

Tabla N° 118: Anadlisis de la adquisicion de la fibra de alpaca industrial y el

origen de compra

4. ;Qué tipo de material usted usa en sus confecciones?
= 3 Material
g fibra
= :3 o alpaca fibra alpaca industria Ambos Total
232 artesanal
SE8 Michel | 0 |00%| 8 100.0% | 20 701/-4 2g | 100
83 0 0%
& | Total | 0 |00%| 1 100.0% 0 |00%| 1 109)2-

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 142: Analisis de la adquisicion de la fibra de alpaca industrial y el

origen de compra

100.0%
90.0% -
80.0%
70.0%
60.0%
50.0% -
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30.0%
20.0%
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0.0% T

fibra alpaca fibra alpaca Ambos
artesanal industrila

E Michel

M Otras

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos del 100% de la asociacion de mujeres
tejedoras de “Hatum Warmi” resulta: 100% de mujeres optan por
la compra de conos de fibra de alpaca de Michell, en ambas
situaciones de la compra de fibra artesanal e industrial el 71.4%

optan por la compra de Michell.
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4) Andlisis de la adquisicion de la fibra de alpaca industrial y el origen de

compra.

Tabla N° 119: Analisis de la adquisicion de la fibra de alpaca industrial y el

origen de compra.

4. ;Que tipo de material usted usa en sus confecciones?
) Material
§ fibra alpaca artesanal fibra alpaca Ambos Total
5 P industrial
S f % f % | f| % | f | %
=
3% P
s 2| asociacione
2 8 s de N > 85.7 100.0
< Ea familias de y ' 0 Q.0% 6 % ! %
8 5| lasierra
th O
= 3
s s
55 Sefora | 25.0% 0 00% |11| %88 | 15 | 93.8%
R Betsi Llasa ‘ ' % '
S
(<)
Q | mercado de " 0 80.0 100.0
; 5 7 1 20.0% 0 00% | 4 % 5 %
—

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 143: Analisis de la adquisicion de la fibra de alpaca industrial y el

origen de compra.

90.0% -
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70.0%
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Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos del 100% de la asociacion de mujeres
tejedoras de “Hatum Warmi” resulta: 14.3% de mujeres optan por
la compra de conos de fibra de alpaca de las asaciones de familia
de la cierra, 25.0% optan por la compra de conos de fibra de

alpaca artesanal de la sefiora Betsi Llasa.
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Andlisis de los costos de produccion con la cantidad y tallas de chompas

6 . cuantas chompas con su respectiva talla puede

Tabla N° 120: Analisis de los costos de produccion con la cantidad y tallas de chompas

12. Costos de produccion de una chompa

confeccionar con un cono de alpaca

Mano de obra Materia Prima

20 40 50 60 70 80 100 40 50 60 70 80 85 100
f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
2 0 | 00| 3 |100] 3 |10.0 67| 1 33| 0 |00 O |0OO, O |OO| 1 33| 5 |167| 3 |100| O |00O| O |00O| O | OO
XS | 3 0O |o0O| O 00| 3 /100| 10 |333| 5 |167| 1 |33 1 (33| 0 (00| 1 | 33| 7 |233| 9 |300| 1 /33| 1 |33 1 |33
4 0o |00,/ 0 }|0O| 1 33, 0 |00| O 00|O0]|]0OO|] O] |OO|] O|OO O |OO|] O|OO| 21|33 0 |00 0 |0O0O]|] O |00
1 1 /32| 2 651|320 00| 0 00| O |0OO|] O |0OO| 21 |32 2 65 1|32 0 /00| 0 |]00O0| O |00] O OO
S 2 0O |0O, 1 |32 5 |161| 11 |355| 6 (194, 1 (32| 1 |32| 0 (0O, O |00 10 |323| 12 (387 1 |32 1 32| 1 |32
3 0|00, 0001 /32 1|32 0 00| O0]/]00| 0|00 O |0OO OO0 1|32 1|32 0|00 0 ]00| 0 |00
1 1 /32| 3 [97| 6 /194| 11 |[355) 6 (194 1 | 32| 1 |32, 1 |32| 2 | 65|12 |387| 11 |[355| 1 (32| 1 |32 | 1 |32
M 2 0o |00, O }|0O| O /00O 12 |32| 0 00| O0]/]00|] 0|00 O|0OO O |0OQO] O|OO| 21|32 0|00 0 ]00]|] 0 |00
3 0 00| O |00] 1 |32 00| 0 (OO, O |OO| O /OO| O |OO O |OQO| O |0OO| 1|32 0|00, 0 |0O0O|] O |00
L 1 1 1.6 3 4.8 6 97| 12 |194| 6 9.7 1 1.6 1 1.6 1 1.6 2 32| 12 |194 12 [194| 1 1.6 1 1.6 1 1.6
2 0|00/ 0 }|0O| 1 16, O |OO| O /OO| O |0OO] O |OO|] O |OO O |OQO|] O |OO| 21|26 O |00, O |0O0O]|] O |00
XL| 1 1 1.6 3 4.8 7 |113| 12 |194| 6 9.7 1 1.6 1 1.6 1 1.6 2 32| 12 194 13 |210| 1 1.6 1 1.6 1 1.6

Precio de venta Total

100 120 130 140 150 160 180 190 250 300

f % f % f % f % f % f % f % f % f % f % %

0O |00 3 |100| O (0OO| 2 |6.7| 4 |133|/ 0 |[00O0| O |OO| O |0O| O |0OO]| O |00 30.0

0o |00, 2 |67 1 33| 4 |133| 6 (200 2 | 67| 2 |67 1 |33 1 [33| 1 |33 20 |66.7

0O |o0O, 0O |0OO| O 0O| O |OO| 1 33/ 000|000 O |00 O |0O0O| O |OO| 1 |33

1 /32| 3 97| 0 00| O |00O| O |0OO|] O /OO| O |0OO] O |OO|] O |00 O 00| 4 |1229

0O |00 2 |65 1 32| 6 (194 9 290 2 |65 2 |65 1 |32 1 [32| 1 |32 25 /806

0O |00O, O |0OO|] O 0OO| O |0O0O| 2 65|/ 0 |00|] 0 00| O |00 O |00| O |00 2 |65

1 /32| 5 (161| 1 | 32| 6 |194| 10 |323| 2 (65| 1 | 32| 1 |32 1 |32, 1 |32]| 29 (935

0O |00, 0O |0OO| O  0OO| O |OO| O OO| O |]OO| 1 /32| 0|00 0|00 O |00 1 |32

0O |00, 0 |0O] O |0OO| O |00 32| 0 |00, O |OO| O /OO| O |O0O| O 00| 1 |32

1 /16| 5 81| 1 16| 6 |97 |10 |161| 2 /32| 2 |32, 1 |16 | 1 |16 | 1 |16 | 30 |484

0O |0o0O, 0O |0OO| O 0OO| O |0OO| 1 16| 0 |00] O |OO] O |0OO, O |0OO| O |00 1 |16

1 1.6 5 8.1 1 1.6 6 9.7 | 11 |17.7| 2 3.2 2 3.2 1 1.6 1 1.6 1 1.6 | 31 |50.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 144: Analisis de los costos de produccion con la cantidad y tallas de chompas
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Mano de obra Materia Prima Precio de venta Total
mXS2 mXS3 mXS4 S1 mS2 ES3 M1 M2 EM3 mEL1 mL2 mXL1

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos del 100% de la asociacion de mujeres tejedoras de “Hatum Warmi” resulta: 33.3%, 16.7%, 3.3% tienen una mano de obra de entre 50 y 100 nuevos soles para las tallas
XS, 16.1%, 35.5%, 19.4%, 3.2% tienen una mano de obra de entre 50 y 100 nuevos soles para las tallas S, 19.4%, 35.5%, 19.4%, 3.2% tienen una mano de obra de entre 50 y 100 nuevos soles para
las tallas M, 9.7%, 19.4%, 19.4%, 1.6% tienen una mano de obra de entre 50 y 100 nuevos soles para las tallas L.
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11.3%, 19.4%, 9.7%, 1.6% tienen una mano de obra de entre 50 y 100 nuevos
soles para las tallas S, una materia prima aproximada de entre 70 y 80 nuevos

soles, y un precio de venta de alrededor 190 nuevos soles.
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3.4.4. Identificacion de estrategias del analisis de la demanda y oferta
3.4.4.1. Demanda
Tabla N° 121: Estrategias demanda
Tipo| N Pregunta Respuesta Cantidad Estrategia Tipo
Por la suavidad 15 Habilitar un lote de muestras textiles para los posibles clientes, (Promocion) ED1. Explotar las
4Por cual de estas propiedades de la fibra de Por su propiedad térmica 6 propiedades de la fibra dg alpaca me_dlante bqlgtos en cada muestras del lote, (Promocion) I_ED2. promocion,
7 . . ; Desarrollar adecuados sistemas de informacion de las propiedades de la alpaca a cada posible
alpaca es mas atractivo en las prendas de vestir? . ., . . . producto
cliente, (Promocidn) ED3. Generar en cada producto un sistema de informacion de sus
Tiendas 15 propiedades, (Producto) EDA4.
Algodén 13 i . L
o o~ . . . Desarrollar un sistema de descuentos por temporada en compras masivas, (Promocion) ED5.
= ¢Cudl de estas opciones usted consideraria que Lana 8 . L ) : . .
o | 8 ; . : . Habilitar en cada descuento por temporada boletines informativos de las cualidades de la fibra | promocién
< seria un competidor directo de la fibra de alpaca? Seda 2 . ) -
> de alpaca en relacion a sus competidores, (Promocion) ED6G.
e Tiendas 15
= Jersey 12
% .Cual de estos tinos de modelos Usted estaria Cardigan 10 Desarrollar prendas textiles exclusivas por cada estacion del afio (Producto) ED7. Generar vales
© 110 ¢ s p Chompas cuello cerrado 6 de descuento por la compra de diferentes tipos de chompas (Producto) ED8. Elaborar disefios producto
dispuesto a comprar? : .
Chompas cuello abierto 2 basados en marcas exclusivas (Producto) ED9
Tiendas 15
¢Existiria un tipo de rechazo con la introduccion SI 1 Desarrollar un sistema de informacion sobre la cultura milenaria del tejido andino a cada posible
12 de productos de alpaca por los gustos de sus NO 14 cliente (Promocién) ED10. Desarrollar un sistema de informacion sobre los colores comunes | promocion
clientes? Tiendas 15 andinos de las vestimentas del Peru. (Promocion) ED11.
¢Cudl de estos tipos de modelos Usted estaria Jersey 12 Generar una participacion en las ferias especiales de Staphorst ofertando cada modelo de
10, dispuesto a comprar? Cardigan 10 chompas brindando informacion sobre la fibra de alpaca (Plaza/Promocién) ED12. Generar un | Promocion,
» | O ¢Usted conoce los productos de fibra de alpaca | Chompas cuello cerrado 6 sistema de informacion respecto_ a cada_ mujer tejedora que confecciono cada producto a los producto.
<DE peruana? Chompas cuello abierto 2 posibles clientes (Producto) ED13.
ﬁ Deportiva 3
E Casual 2
% ” : Formal 2 . : . . >
< ¢Qué tipo de ropa Usted vende en su tienda? Lana de Oveia . Habilitar descuentos para modelos designados a montafiismo o deportes similares (Promocion). Plaza,
7 | 1,3 | ¢Ensu tienda actualmente, usted vende productos . ] ED14. Generar promociones en cada estilo de vestir.(Promocion). ED15. Crear lineas de Producto,
< similares a la fibra de alpaca? Deportiva 2 disefios para cada estilo de vestir. (Producto) ED16. Producto.
Casual 4
Formal 5
Seda 11

Fuente: Elaboracion propia
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3.44.2. Oferta
Tabla N° 122: Estrategias oferta
Tipo| N Pregunta Respuesta Cantidad Estrategia Tipo
_ Chompas 183 i . . .
¢Cudles de estos productos textiles Bufandas 41 Generar reducciones a los posibles clientes en compras masivas por adelanto de
usted se especializa en confeccionar, . temporada (Promocion) EO1. Habilitar un sistema de produccién de cada tipo de Precio,
2 . Calcetines 15 . . :
y cuantas prendas confecciona producto textil (Producto) EO2. Desarrollar en cada producto textil una serie Producto
mensualmente? Guantes 35 pequefia de colores artesanales (Producto) EO3.
o Total encuestadas 31
x Fibra de al
< ibra de alpaca . . . . i
> artesaaty 3.23% Incrementar a cada producto una etiqueta con la informacion del material textil
o 4 ¢Qué tipo de material usted usa en fibra de alpaca usado, ya sea industrial o artesanal, (Promocion) EO4. Desarrollar un valor Producto,
7 sus confecciones? industri ’ agregado a cada producto basandose en netamente el empaque con atribuciones | Promocion.
@ industrial 29.03% y -
=) de fibra de alpaca artesanal. (Promocion/Producto) EO5.
o ambos 67.74%
Mano 13.33% | Habilitar un lote de muestras textiles de la confeccién hecha a mano y a méaquina,
s . Maauina 23.33% (Promocion) EO6. Generar un valor agregado de cada producto hecho a mano, .
5 ¢Como es su fO”T‘a de produccion g basandose en la mujer tejedora y la materia prima (Promocién). EO7. Desarrollar Promocion,
textil? . N, A : . Producto.
una linea de edicion limitada para productos textiles hechos a mano y de fibra
Ambos 63.33% artesanal por afio. (Producto) EO8.
Fibra de alpaca
. ¢Qué tipo de material usted usa en artesanal 59.39%
4 sus confecciones? Desarrollar en cada informacion del origen de la materia prima en cada
°<’E 121 De dénde compra Usted la fibra de Asociaciones de 14.30% | confeccion textil. (Promocién). EO9. Generar en cada producto informacion de las| Producto
<DE alpaca artesanal para sus familias de la sierra diferencias de la fibra de alpaca artesanal e industrial (Promocion) EO10.
N confecciones? Sra. Betsi Llasa 25%
E:) Mercado de la zona 20.00%
Z ¢Cual es el tiempo de confeccion de Lunes 6 horas
o una chompa a mano? Martes 5 horas , o
< . Cuales dias v cuantas horas diarias Miercoles S Desarrollar un sistema de distribucion eficiente de los productos para la entrega a Producto
193 ¢ asy . cada cliente (Plaza) EO11. Generar en cada producto informacion del origen de '
usted seria capaz de trabajar para Jueves 6 horas confeccién, ya sea hecha a mano o maquina (Producto) EO12 Plaza.
der cumplir con los objetivos : Y g '
po e Viernes 3-5 horas
requeridos: Confeccién a mano 2 -3 dias

Fuente: Elaboracion propia
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3.45. Priorizacion de estrategias mediante criterio de valorizacion

La priorizacién de estrategias sera basada por puntajes en relacion al cuadro de puntaje si es débil, fuerte o regular, las estrategias obtenidas con mayor puntaje seran desarrolladas, debido a que

resaltan con un puntaje fuerte relativamente a las demas estrategias.

Tabla N° 123: Valor de estrategias de planeacion

Criterios |ED1|ED2 | ED3|ED4|ED5 ED6|ED7 ED8 ED9 ED10 ED11| ED12 ED13|ED14 | ED15|ED16 EO1|EO2 EO3|EO4|EO5 EO6|EO7 EO8|EO9 EO10 EO11|EO12

Clidad | 1 | 2 | 3|3 |3 |2 |3 3|2 2213322 /3[3/2/3/3/3|2/2/2/2]31]23
precio | 2 | 2|22 2112222 lcs]2l2]ac2]1]al2]as]23]3l2l2]2]2]1]1
Factibilidad| 2 | 1 | 1|3 |3 |22 1|13 |11l 22|11 2/2l1l1/3]1l3/1]2]1]1]1
Condicion | 1 | 2 | 1 11|12 12211121212 1/1/1l1l2/1l2/1]12]11]1
TotaL |6 |7 | 7 G s BN - M s | B 7 | s | 7 |7 6 s | s 7|9 | 5| 6

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 124: Valor de estrategias de planeacion

Fuerte 3
Regular 2
Débil 1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 125: Seleccion de estrategias por maximo puntaje

Criterios |ED4 | ED5|ED7|ED10 ED13|EO5 | EO7

Calidad 3 3 3 2 3 3 2

Precio 2 2 2 2 2 3 2
Factibilidad| 3 3 2 3 2 3 3
Condicién | 1 1 2 2 2 2 2
e -

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Plan Organizacional
3.5.1. Organizacion

3.5.1.1. Organigrama propuesto

Figura N° 145: Organigrama Hatum Warmi

DEPARTAMENTO

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1.2.  Descripcion de areas funcionales

o Gerencia general, departamento encargado de definir vy
establecer planes de trabajo para cada departamento en
“Hatum Warmi”, coordinando y estableciendo las acciones
para cada departamento, analiza y desarrolla los resultados
administrativos y financiero de toda la organizacién, analiza
los informes de ventas para tomar decisiones, y llevar una
Optima gerencia en “Hatum Warmi”.

o Departamento administrativo y financiero, departamento
encargado de analizar y desarrollar presupuestos financieros,
en la intervencidn de negociaciones de contratos, manejar los
gastos de caja chica, elaborar un balance diario de los
productos en almacén, mantener una eficacia y ordenamiento
en la informacion de todos los ingresos y egresos de “Hatum
Warmi”.

o Departamento de produccién, departamento encargado de la
organizacion, entrega y disefio de cada producto textil a cada
mujer tejedora perteneciente a “Hatum Warmi” para la
eficiencia y eficacia en el producto terminado.

o Departamento comercial, departamento encargado de las
conexiones comerciales y estrategias de ventas a potenciales
clientes, como a su vez la captacion de nuevos clientes para
la adquisicién de los productos de “Hatum Warmi™.

o Departamento de marketing, departamento encargado de
investigar, desarrollar e implementar estrategias especiales
para que puedan alcanzar sus objetivos ya sea de ventas o de
posicionamiento de marca en el mercado nacional e

internacional.
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3.5.1.3.

Gerencia general

Tabla N° 126: Gerencia general

Distribucion y asignacion de personal

Area Cargo Cantidad | Condicion | Salario
Gerencia Gerente !
general general 1 Planilla | S/1,100.00

UNIVERSIDAD

DE SANTA MARIA

Fuente: Elaboracién propia

o Departamento administrativo y financiero

Tabla N° 127: Departamento administrativo y financiero

Area Cargo Cantidad | Condicion | Salario
Departamento
adm_lnlstrgtlvo Administrador 1 Planilla $/1.100.00
y financiero
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 128: Area de contaduria
Area Cargo Cantidad | Condicion Salario
Area de, Contador 1 Planilla | S/ 1,100.00
contaduria

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 129: Area de almacén

Area Cargo Cantidad | Condicion | Salario
Area Qe Almacenero 2 Planilla | S/ 300.00
almacén

Fuente: Elaboracién propia

o Departamento de produccion

Tabla N° 130: Departamento de produccion

Area Cargo Cantidad | Condicion | Salario

Departamento

.. | Administrador 1 Planilla | S/1,100.00
de produccion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 131: Taller de disefio

Area Cargo Cantidad | Condicién Salario
Tg_lle[de Disefiadora 1 Planilla | S/ 1,000.00
isefio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 132: Taller de produccién

Area Cargo Cantidad | Condicion | Salario
Taller de _
produccion Capataz 1 Planilla | S/ 300.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 133: Taller de tejido

Area Cargo Cantidad | Condicion | Salario
Tallerde | rooioras | 31 Planilla | S/ 800.00
confeccion

Fuente: Elaboracion propia

o Departamento comercial

Tabla N° 134: Departamento comercial

Area Cargo Cantidad | Condicion | Salario
Departamento | » yinistrador| 1 Planilla | $/1,100.00
comercial U

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 135: Representante comercial

Area Cargo Cantidad | Condicion Salario
Representante | Representante s S/
comercial comercial 1 Planilla 1,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 136: Ventas

Area Cargo Cantidad | Condicion | Salario
Ventas Agente de 1 Planilla | S/1,000.00
ventas

Fuente: Elaboracién propia
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o Departamento de marketing

Tabla N° 137: Departamento de marketing

Area Cargo Cantidad | Condicion | Salario
Departamento| Ing. 1 Planilla | S/1,100.00
de marketing | Comercial

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Manual de organizacion y funciones

o Gerente general, es responsable de conseguir la méaxima
optimizacion en la administracion de los sistemas de entrega
de productos a clientes como los recursos humanos y
materiales dentro de la organizacion “Hatum Warmi”.

o Administrador, encargado de los departamentos de finanzas,
comercial y produccion, con la finalidad de optimizar todos
los procesos dentro de estos departamento de una forma
ordenada y 6ptima para alcanzar los objetivos de “Hatum
Warmi” como el manejo apropiado de los recursos
economicos y financieros, la optimizacion de los procesos en
la confeccion y produccién de los productos textiles, y su
venta a los posibles clientes.

o Contador, encargado de ordenar, analizar y registrar las
operaciones econdmicas Yy financieras de “Hatum Warmi”.

o Almacenero, encargado de ordenar todos los productos
textiles de una forma 6ptima para que los productos textiles
estén de acuerdo a cada tejedora y el tipo de fibra de alpaca
usada en cada chompa en el almacén.

o Disefiadora, disefar

encargada de elaborar, y crear

constantemente modelos para las prendas textiles a
confeccionar por las mujeres tejedoras de “Hatum Warmi” y

de esta forma tener un atractivo en el mercado.
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o Capataz, encargado de direccionar y controlar de una forma
eficiente a las mujeres tejedoras, como a su vez informas de
los procesos de produccion al administrador para poder tomar
optimas decisiones.

o Tejedoras, siendo el corazon principal de “Hatum Warmi”
son las encargadas de confeccionar las chompas con el punto
de tejido milenario transmitido de generacion en generacion.

o Representante comercial, encargado de representar a “Hatum
Warmi” a los clientes, como captar a nuevos clientes y
asegurar una compra exitosa.

o Agente de ventas, encargado de mantener una conexion
constante y clara con los clientes para los pedidos, como
también mantener una conexion estable con las mujeres
tejedoras para poder enriquecerse de su propia cultura
milenaria en el tejido y transmitirlo a cada cliente.

o Ing. Comercial, encargado del area de marketing y sus
procesos para la optimizacion de todo “Hatum Warmi”,
encargado de revisar y supervisar todos los documentos
administrativos, financieros y contables para poder idear una

forma Optima en cada sistema organizacional.
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3.5.3. Gestion de capacitacion

“Hatum Warmi” al tener como nucleo a las mujeres tejedoras
provenientes de las zonas altas andinas, requieren de ciertos
conocimientos para poder lograr una eficiencia en la confeccion de
materiales textiles, por ende, la realizacion de cursos y actividades
de capacitacion. Como cursos Y talleres de liderazgo, gestion de
emociones para que de esta forma dichas mujeres tengan un
crecimiento personal, comunicacion eficiente y solucion de
conflictos para poder encontrar soluciones viables a posibles
conflictos futuros dentro de “Hatum Warmi”, talleres de modas
para que la creatividad de cada mujer sea renovada periddicamente,
curso del idioma inglés, para que puedan tener mas oportunidades
en caso de una viaje para la presentacion de sus prendas de vestir
en un mercado extranjero, cursos de exportacion para que cada
mujer se sienta preparada e informada en cada de como es el
proceso de exportacion de sus productos. Y por altimo, un curso de
inteligencia financiera personal, para que cada mujer tenga los
conocimientos necesarios financieros para que puedan organizar y
gestionar bien sus recursos econdémicos ganados de sus prendas
textiles.

Dichos cursos, talleres y actividades mencionadas tienen un
periodo y costos sefialado en el siguiente cuadro.
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Tabla N° 138: Cursos de capacitacion Hatum Warmi

Meses Precio
Actividades a desarrollar
213/4/5/6/7/8|9/10 |11 |12
Curso de auto liderazgo y gestion S/
de emociones 400.00
e S/
Curso de comunicacioén eficiente 500.00
Curso de solucion de conflictos S/
400.00
Taller de modas S/
1,200.00
Curso de Idiomas S/
1,500.00
Curso de exportacion de prendas S/
textiles 900.00
Curso de inteligencia financiera S/
personal 500.00
S/
Jlotal 5,400.00

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Plan operativo y de exportacion

El proceso operativo conllevara los items de produccion y confeccion de las
chompas artesanales a base de fibra de alpaca de “Hatum Warmi”, como el
abastecimiento de materia prima, eleccion de disefios por temporada,
confeccion de las chompas y empaquetado final y almacenamiento. Los
procesos de exportacion se desarrollaran los pasos de una exportacion junto a

los documentos necesarios para llevarlos a cabo.

3.6.1. Procesos operativos

3.6.1.1.  Abastecimiento de materia prima

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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a. Diagrama de Flujo

Figura N° 146: Abastecimiento de materia prima
( Inicio )

Identificacion de proveedores

Seleccién de proveedores

Compra de materia prima

Recepcidn de materia prima

Fin

Fuente: Elaboracién propia

b.  Descripcion del proceso

o Identificacion de proveedores, dicha identificacion de
proveedores y para mantener la autenticidad de productos
textiles a base de fibra de alpaca artesanal y asi mismo
basandose en los resultados de dichas encuestas realizadas a
las mujeres de “Hatum Warmi”, se tomara en cuenta a las
familias de las zonas alto andinas y proveedores de la zona

como la sefiora Betsi Llasa, debido a los buenos resultados

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

que dichas mujeres tejedoras obtienen en la calidad de sus
prendas textiles.

o Seleccidn de proveedores, de acuerdo a la calidad obtenida y
el vinculo establecido durante los afios la seleccion de
proveedores se optara por las familias de las zonas alto
andinas que producen fibra de alpaca artesanal y a la sefiora
Betsi Llasa como proveedores principales de fibra de alpaca
artesanal y como proveedores de fibra de alpaca industrial se
optara por Michell.

o Compra de materia prima, la compra se llevara a acabo
previamente a una negociacion de precios y cantidad
requerida para los proveedores de fibra de alpaca artesanal.
Para la compra de fibra de alpaca industrial se optara por la
calidad y las promociones u ofertas ofrecidas en el momento
de la compra, en caso no existiera una oferta 0 promocion se
compra la fibra de alpaca requerida para una excelente
calidad en los productos textiles.

o Recepcidén de materia prima, Después de la compra de la
materia prima para la confeccion de productos textiles se
llevara al taller de “Hatum Warmi” mediante la contratacion
de trasporte de carga, y se organizara mediante calidad y
origen de dicha fibra de alpaca.
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3.6.1.2.  Eleccién de disefios por temporada
a. Diagrama de Flujo

Figura N° 147: Eleccion de disefios por temporada

( inicio )

Disefios de pre temporada

Seleccidén y elecciéon de
disefios de pre-temporada

e

Fuente: Elaboracion propia

b.  Descripcion del proceso

o Diserios de pre temporada, De acuerdo a la lluvia de ideas por
disefios establecidos en los procesos de los planes vistos
anteriormente y los disefios establecidos, se seleccionara
todos los disefios por la temporada seleccionada.

o Seleccion y eleccion de disefios de pre-temporada, Dicha
seleccion se llevara a cabo con la disefiadora de Hatum
Warmi y las mujeres tejedoras para ver los tiempos de
confeccion por dichos disefios y realizar una comunicacion

eficiente entre la disefiadora y las mujeres tejedoras.
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3.6.1.3.  Confeccion de chompas
a. Diagrama de Flujo
Figura N° 148: Confeccion de chompas

( nicio >

Eleccioén del disefio

Eleccion de la materia prima

Confecciéon

-t

Fuente: Elaboracién propia

b.  Descripcién del proceso

o Eleccion del disefio, visto en el proceso anterior la eleccion
del disefio entre la disefiadora y las mujeres tejedoras sera de
suma importancia para el proceso de confeccion.

o Eleccion de la materia prima, la eleccion de la materia prima
serd basada en la eleccién del disefio, debido a que se podra
usar fibra de alpaca artesanal, industrial o mixta para los
detalles de las chompas.

o Confeccidn, Luego del proceso de la eleccién del disefio y el

tipo de fibra de alpaca se llevara a cabo la confeccion con las
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mujeres tejedoras de “Hatum Warmi” ya sea en el proceso

artesanal o mixto.
3.6.1.4. Empaquetado final y almacenamiento
a. Diagrama de Flujo
Figura N° 149: Empaquetado final y almacenamiento

e

Inspeccidén de calidad

Empaquetado final

Almacenamiento

—

Fuente: Elaboracion propia

b.  Descripcion del proceso

o Inspeccion de calidad, término a finalizar el proceso de
confeccion de las chompas se llevarad a cabo una inspeccion
minuciosa para comprobar que todo el tejido este en Optimas
condiciones sin ningun tipo de deshilachado o error en la
unién de partes.

o Empaquetado final, luego de la inspeccion y su aprobacion
las chompas se empaquetaran en un su caja con las etiquetas
correspondientes a la visto previamente en la planificacion.
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3.6.2. Procesos de exportacion

La exportacion realizada de las chompas artesanales de “Hatum
Warmi” serd usando el Incoterm FOB, o en espafiol franco a bordo,
en el cual “Hatum Warmi” tendra la obligacion de los gastos hasta
que el producto este a bordo del buque, realizar el despacho de
exportacion mediante un agente aduanero.

Para que se lleve a cabo la exportacion de dichas chompas existira

una correlacion de pasos a seguir, como se indica a continuacion.

3.6.2.1.  Pasos para la exportacion

a.  Diagrama de Flujo
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Figura N° 150: Pasos para la exportacion

Envio de documentos a Agencia emite
Contacto de bancos agencias aduaneras del numeracion al
entre ambas partes exportador al conocimiento de
importador embarque
Contrato de compra Solicitud de servicios
y venta de traslado del
producto a la nave

Reforma de ]
negociaciones agencia aduanera entrega al

exportador los documentos
de embarque para que asf
remita a su banco y via
Courier al importador

Contacto entre
Inicio exportador e
importador

El banco del exportador
envia  los  datos
documento al banco
emisor

Fin

Fuente: Elaboracion propia

b.  Descripcion del proceso

o Contacto entre comprador y vendedor para las muestras y
listas de precios

o El importador acepta las condiciones si es éptimo para el
exportador y formaliza un contrato de compra y venta
internacional

o El importador solicita a su banco la apertura del crédito
documentario que de preferencia debe ser una carta de crédito
irrevocable, confirmado y a la vista.

o El banco del importador se contacta con el banco del

exportador para que notifique el crédito beneficiario.
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o El exportador envia a la agencia aduanera los documentos
comerciales de embarque requeridos por el importador.

o La agencia de carga emite la numeracion al conocimiento de
embarque, Yy solicita los servicios de traslado del producto a
la nave.

o La agencia aduanera entrega al exportador los documentos de
embarque para que asi remita a su banco y via Courier al
importador

o El banco del exportador envia los datos documento al banco
emisor, si este esta conforme y procede desembolso a la
cuenta del exportador.
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3.6.2.2.  Documentacidn necesaria para la exportacion
a. Diagrama de Flujo

Figura N° 151: Documentacion necesaria

( Inicio )

Factura
comercial

Lista de
embarque

Conocimiento de
embarque

Certificado de
origen

Contrato

Fin

Fuente: Elaboracion propia

b.  Descripcién del proceso

o Factura comercial, debe contener datos importantes como el
nombre del importador, descripcion de la mercaderia a
exportar, el precio de la transaccién, lugar y las condiciones

necesarias y definitivas de la venta
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Figura N° 152: Factura comercial

Date Invoice No
Exporter Consignee
Address Address
City/State/71P Code City/Stite/71P Code
Country Country
Phone/fax Phooe/Fax
Cortact Person Comtact Person
Tax 1D No (EIN) Total Gross Weight Transportation Tax 1D Ne [EIN) Terms of Sale:
Other Total # of Pleces AWB/BLN Currency
Commaodity Descrigtion HS Country of Qty uom Unit Price Total Amount
Manufacture
These cor logies, or soft were exported | Subtatal
from the United States in accordance with export
admi . Freight Cosmt
nistration regulations, Diversion contrary to United States
faw prohibited. We certify that this commerdal Involce 15 true | Insurance Cost
o corvet Total Invoice Value
'we hareby cartify that the infocmation an this inveice is true and correct and that the contents of this shipment are a3
stated above,
Name Signature Date

Fuente: Portal Tibiagroup Espafia (2019). Imégenes de tipos de
ejemplos de factura comercial. Extraido el 4 de agosto del 2019 de:

https://www.tibagroup.com/es/como-exportar

o Lista de Empaque, o también llamada “packing list” la cual
detalla de forma especifica los productos a exportar y la

mercaderia que se embarca.
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Figura N° 153: Packing list

PACKING LIST ORDER

DATE:

Ta FROM SHIF DATE:

SHIF ViA:
F.O.B. SMIPFING POINT:

ACCOUNT MO

OROER M.

DEPARTMENT:

—

e
aTy aTy PROD. DESCRIFTION UNIT TOTAL TOTAL
CRDERED | SHIPFED | NUMBER WEIGHT | WEIGHT | CUBIC

Fuente: Portal Tibiagroup Espafia (2019). Imégenes de tipos
de ejemplos de packing list. Extraido el 4 de agosto del 2019
de: https://www.tibagroup.com/es/como-exportar

o Conocimiento de embarque, recibo que prueba el embarque
de la mercancia en el lugar de destino y asi mismo con el
conocimiento de embarque se retira la mercancia del lugar de
destino. Dicho conocimiento de embarque tiene dos tipos de
acuerdo a su forma de embarque, “Bill of lading”, embarque

maritimo y “Airway bill” , embarque aéreo.
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Figura N° 154: Conocimiento de embarque

ASONOCIMIENTO DE EMBARCUE N

Cargaaod
Mo
(B XN |

Dhomunicillics

Al Ol de Crowley American Transport Peria S.A

Matifical @ b Ol s s

Barco Transgsor tista Pusito cle Emisargus
Pruimito ohae sl i opuss [ P Pl i 1 E | argirum b
Flarcas w Fuives os D sy gacidim de los Ddenses Faso beulo

TOUARCGA RECTRITRA O BORER Y

MONTO DEL FLETE ¥ CARGOS T TR A kS e ks S SrSs sa f s £ s e A

Lsgewr ¥ Fecha de Bkt - S o b b
] =
it ST Resaid [ S, - ¥
regtes btn o wreirte, G50 Pl Gl L SAARL.  Seae Rerese 1 seireeres
B T
Plaro de bmregn: S @ B, e de bes vusies feads veles pamanenerag o o sesiarins.

I Finma y salio

Fuente: Portal American Transport (2019). Imagenes de tipos de ejemplos de
conocimiento de embarque. Extraido el 4 de agosto del 2019 de:

https://www.Americansport.com.pe

o Certificacion de origen, documento que garantiza e
identifica la procedencia u origen la mercancia al exportador,
dando las facilidades del uso de las preferencias arancelarias
que otorga el pais de destino, dicho documento Ilo

proporciona la cdmara de comercio
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Figura N° 155: Certificacion de origen

1 Tvomsbe v direccion del exportador L. Penedo de coberhaa

Telefono: Fax- Afin / Mes / Dia Afio | Bws | Dia
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Fuente: Portal Tibiagroup Espafia (2019). Imégenes de tipos de ejemplos de
conocimiento de embarque. Extraido el 4 de agosto del 2019 de:

https://www.tibagroup.com/es/como-exportar

. Contrato, el contrato es el documento juridico por el cual se
estipulan todos los derechos y obligaciones de las partes
como el importador y el exportador con respecto a la
mercancia, y la transaccion de dicho contrato es un acuerdo
totalmente legal, dicho contrato debe contener:

Informacion del exportador e importador

Descripcion de la mercancia

Condicion de entrega (INCOTERMS - FOB)

Requisitos y normas del pais exportador e importador

Ley aplicable al contrato del pais importador y exportador

Precio unitario total

N o g bk~ w e

Condiciones de plazo y entrega
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8.  Bancos requeridos para la transaccion

9.  Documentos solicitados para el importador

10. Plazos de entrega y disponibilidad

11. Operadores logisticos para la intervencion de dicha operacion
12.  Modalidad de seguro, transporte y pago de flete

13. Lugar de embarque y desembarque

14. Inclusion de costos en el precio de la mercancia, para la

obtencion de documentos de exportacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE q CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

3.7. Plan Estratégico

En este punto de desarrollaran los procesos de planes estratégicos para la
demanda y oferta, teniendo en cuenta la identificacion del analisis realizado
previamente en el estudio de mercado y eligiendo las estrategias de mayor

puntaje para su priorizacion por criterio de valorizacion.

3.7.1. Demanda

3.7.1.1. Generar en cada producto un sistema de

informacion de sus propiedades (ED4)
a.  Diagrama de Flujo

Figura N° 156: Diagrama de flujo ED4

Busqueda de la
informacion

Regresion a la
busqueda

Seleccidon de la
informacioén

75

Documento para la
informacion seleccionada

S

Disefo de un pequefio
boletin informativo

Insercién en el boletin
informativo

Fin

Fuente: Elaboracién propia
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b.  Descripcion de actividades
o Busqueda de informacion

La basqueda de informacion debera tener en cuenta, en el
tipo de raza de alpaca ya sea Huacaya o Suri, las

caracteristicas mas importantes de dicha fibra de alpaca.
o Documento para la informacién seleccionada

La seleccidn de informacidn para la insercion en el disefio del
boletin informativo sera: el tipo de raza de alpaca,
propiedades térmicas, suavidad y finura, resistencia e hipo

alergénica.

o Disefio de un pequefio boletin informativo
El disefio de dicho boletin informativo sera de un tamafio
aproximado de 9 cm de largo y 7cm de ancho, de una
tonalidad crema, muy parecida al color del hichu que crece en

los andes peruanos.

Figura N° 157: Disefio del boletin informativo

Fuente: Elaboracién propia
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o Insertar la informacion recolectada en el boletin vy

Colocar en el producto terminado

La informacion seleccionada de dichas propiedades de la
fibra de alpaca y tipo de fibra de alpaca usada en la prenda
textil, sera en el idioma holandés debido a que la exportacion

serd en la ciudad de Staphorst.

o Colocar en el producto terminado

El boletin informativo terminado serd agregado a dichas
prendas de vestir mediante los hilados pequefios que no seran
utilizados en confecciones futuras. Como se puede observar

en la siguiente foto.

c.  Cronograma de actividades

Para el cronograma de actividades de la estrategia ED4

se generara el cronograma de Gantt.

Tabla N° 139: Cronograma de Gantt ED4

Mes 1 Mes 2 Mes 3
213 21314

Actividades

Bulsqueda de informacion

Seleccion de la informacion

Disefio de un pequefio boletin
informativo

Insertar la informacion recolectada en
el boletin

Colocar en el producto terminado

Fuente: Elaboracion propia
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d. Presupuesto de implementacion

o Busqueda de informacion

Tabla N° 140: Presupuesto de busqueda de informacion ED4

Costo
Partida Unidad Frecuencia Unitario Costo Total
Internet 1 2 semanas S/38.00 S/38.00
Luz 1 2 semanas S/100.00 S/20.00
1
Laptop
Total S/138.00 S/58.00

Fuente: Elaboracion propia

. Seleccion de informacion

Tabla N° 141: Seleccién de informacion ED4

Partida Unidad Frecuencia| Costo Unitario Costo Total
Luz 1 2 semanas S/50.00 S/50.00

Laptop 1

Total S/50.00 S/50.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 142: Disefio de un pequefio boletin informativo ED4

Costo Costo

Partida Unidad Cantidad | Frecuencia | Unitario | Total

Internet 1 4 Semanas | S/150.00 | S/100.00
Programas de

Disefio 1 1 4 semanas | S/100.00 |S/100.00

Total S/250.00 | S/200.00

Fuente: Elaboracion propia

Insertar la informacion recolectada en el boletin

Tabla N° 143: Insertar la informacioén recolectada en el boletin ED4

Costo Costo
Partida Unidad Cantidad | Frecuencia| Unitario Total
Papel i 1 paquete | 3semanas | S/0.07 S/70.00
Impresora 1 1 3 semanas
5
Tinta recargable | 1 cartucho | cartuchos | 3 semanas | S/7.00 S/35.00
luz 1 1 3semanas | S/75.00 S/75.00
Total S/82.07 | S/180.00
Fuente: Elaboracion propia
o Colocar en el producto terminado
Tabla N° 144: Colocar en el producto terminado ED4
Costo
Partida Unidad Frecuencia | Unitario | Costo Total
Trabajo a
mano 1 4 semanas S/0.10 S/0.10
Total S/0.10 S/0.10

Fuente: Elaboracion propia
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e  Presupuesto Integrado

Tabla N° 145: Presupuesto Integrado ED4

Costo
Actividades Unitario Costo Total

Busqueda de informacion $/138.00 S/58.00

Seleccion de la informacion S/50.00 S/50.00

Disefio de un pequefio boletin informativo
S/250.00 S/200.00

Insertar la informacion recolectada en el

boletin S/82.07 S/180.00
Colocar en el producto terminado $/0.10 $/0.10
Total S/520.17 S/488.10

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.1.2.  Desarrollar un sistema de descuentos por

temporada en compras masivas

a. Diagrama de flujo ED5

Figura N° 158: Diagrama de flujo ED5
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Fin

Fuente: Elaboracion propia
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b.  Descripcion de actividades

o Analisis de la capacidad de produccién

Mediante las encuestas realizadas a la asociacion “Hatum
Warmi”, se realizara un aproximado de capacidad de
produccion de chompas a base de fibra de alpaca, durante

periodos mensualmente.

o Disefio de un sistema de descuento basado en la capacidad

de produccién por temporada

La generacion de un disefio de descuentos sera basado
netamente en la produccion mensual de la mujeres tejedoras
de “Hatum Warmi”, para poder a su vez estimar un limite de

produccion para pedidos.
o Aplicacion de descuentos en la oferta
Con un disefio de un sistema de descuentos establecidos, se

procedera a ofertar a cada cliente antes de cada temporada
para la adquisicion del cliente mediante un folleto de compra.
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c.  Cronograma de Gantt

Tabla N° 148: Cronograma de Gantt ED5

o Mes 1 Mes 2 Mes 3
Actividades
112|341, 2 /3|4 |1|2|3]|4
Andlisis de la
capacidad de
produccion

Disefo de un sistema
de descuento basado
en la capacidad de
produccion por
temporada

Aplicacion de
descuentos en la
oferta

Fuente: Elaboracion propia

d.  Presupuestos de implementacion

o Anélisis de la capacidad de produccion ED5

Tabla N° 149: Analisis de la capacidad de produccién ED5

Costo Costo
Partida Unidad Cantidad | Frecuencia| Unitario Total
1 vez al
Encuestas 1 31 mes S/0.20 S/6.00
lapicero 1 lvezal | /200 | S/2.00
1 mes
Transporte 1 lvescada | /200 | S/16.00
4 semana
Total S/4.20 S/24.00

Fuente: Elaboracion propia
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o Disefio de un sistema de descuento basado en la capacidad

de produccién por temporada ED5

Tabla N° 150: Disefio de un sistema de descuento basado en la capacidad de

produccion por temporada ED5

Costo Costo
Partida Unidad Cantidad |Frecuencia| Unitario Total
Laptop 1 1 3 Semanas
Luz 1 1 3 semanas S/ 75.00 S/ 75.00
Total S/75.00 | S/75.00

Fuente: Elaboracion propia

o Aplicacién de descuentos en la oferta ED5

Tabla N° 151: Aplicacion de descuentos en la oferta ED5

Costo Costo
Partida Unidad Cantidad |Frecuencia| Unitario Total
Papel 1 20 2semanas | S/0.10 S/2.00
Tinta 1 5 2 semanas | S/7.00 S/ 35.00
Impresora 4 1 2 semanas
Luz 1 2 Semanas| S/50.00 | S/50.00
Total S/57.10 | S/87.00

Fuente: Elaboracion propia
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e Presupuesto Integrado ED5

Tabla N° 152: Presupuesto Integrado ED5

Costo
Actividades Unitario Costo Total
Analisis de la
capacidad de
produccion S/ 4.20 S/24.00
Disefio de un sistema
de descuento basado
en la capacidad de
produccion por
Rl O S/ 75.00 S/ 75.00
Aplicacion de
descuentos en la
oferta S/57.10 S/ 87.00
Total S/ 136.30 S/ 186.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.1.3.  Desarrollar prendas textiles exclusivas para cada

temporada del afio ED7
a. Diagrama de flujo ED7

Figura N° 159: Diagrama de flujo ED7
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Fuente: Elaboracion propia
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b.  Descripcion de actividades

o Estudio de cronograma de tiempo de temporadas en

Europa

Presente estudio de investigacion se realizara con el fin de
investigar el cronograma de inicio y término de cada estacion

del afio, para su exportacion a la ciudad de Staphorst.

o Reuniones para el desarrollo de ideas para las prendas

textiles por temporada

La asociacion “Hatum Warmi” de mujeres tejedoras, deberan
tener reuniones anticipadas a cada reunién europea para
obtener lluvia de ideas para las futuras prendas textiles

exclusivas.

o Desarrollo de cronograma de produccion textil por

temporada adelantada
Se generard un sistema de produccion anticipada a cada
estacion del afio europeo con la consolidacion de las ideas
previamente establecidas y definidas en la lluvia de ideas.

o Desarrollo de cronograma de empaquetado final
Se generara un sistema de empaquetado con un pequefio

porcentaje de mujeres, que debidamente seran instruidas para

el proceso de empaquetado al término de cada prenda textil.
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REPOSITORIO DE

c.  Cronograma de Gantt

Tabla N° 153: Cronograma de Gantt ED7

Mes 1 Mes 2 Mes 3
112,34 ,|1|2 /3|4 |12 |3]| 4

Actividades

Estudio de
cronograma de
tiempo de
temporadas en
Europa

Reuniones para el
desarrollo de ideas
para las prendas
textiles por
temporada

Desarrollo de
cronograma de
produccion textil por
temporada adelantada

Desarrollo de
cronograma de
empaquetado final

Fuente: Elaboracion propia

d.  Presupuestos de Implementacion

o Estudio de cronograma de tiempo de temporadas en

Europa

Tabla N° 154: Estudio de cronograma de tiempo de temporadas en Europa ED7

Costo Costo

Partida Unidad Frecuencia Unitario Total
Internet 1 1 semana S/38.00 S/38.00
Luz 1 1 semana S/20.00 S/20.00
o | ] sis8.00 | s/58.00

Fuente: Elaboracién propia
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o Reuniones para el desarrollo de ideas para las prendas

textiles por temporada

Tabla N° 155: Reuniones para el desarrollo de ideas para las prendas textiles por

temporada ED7
Costo
Partida | Unidad Cantidad Frecuencia Unitario | Costo Total
Café 1 1 1 ves al mes S/20.00 S/20.00
Té 1 50 1 ves al mes S/0.10 S/5.00
Caramelos 1 50 1 ves al mes S/0.10 S/5.00
Luz 1 4 semanas S/75.00 S/75.00
Papel i 1 paquete 4 semanas S/0.70 S/70.00
Ctow | sies00 | snmsoo

Fuente: Elaboracién propia

o Desarrollo de cronograma de produccion textil por

temporada adelantada

Tabla N° 156: Desarrollo de cronograma de produccion textil por temporada
adelantada ED7

Costo Costo
Partida Unidad Cantidad |Frecuencia| Unitario Total
1 vesal
Café 1 1 mes S/20.00 S/20.00
1 vesal
Té 1 50 mes S/0.10 S/5.00
1 vesal
Caramelos 1 50 mes S/0.10 S/5.00
To | T si2020 | s/30.00

Fuente: Elaboracion propia
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o Desarrollo de cronograma de empaquetado final

Tabla N° 157: Desarrollo de cronograma de empaquetado final ED7

Costo Costo

Partida Unidad Cantidad | Frecuencia | Unitario | Total
Café 1 1 1vesal mes| S/20.00 | S/20.00
Té 1 50 1vesal mes| S/0.10 S/5.00
Caramelos 1 50 1vesalmes| S/0.10 S/5.00
Tota ||| s;020 | s30.00

Fuente: Elaboracion propia

o Presupuesto integrado

Tabla N° 158: Presupuesto Integrado ED7

Actividades Costo Unitario | Costo Total

Estudio de
cronograma de
tiempo de S/58.00 S/58.00
temporadas en
Europa

Reuniones para el
desarrollo de ideas
para las prendas S/95.90 S/175.00
textiles por
temporada

Desarrollo de
cronograma de
produccion textil por S/20.20 S/30.00
temporada
adelantada

Desarrollo de
cronograma de S/20.20 S/30.00
empaquetado final

Total S/194.30 S/293.00
Fuente: Elaboracién propia
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3.7.1.4. Desarrollar un sistema de informacién sobre la
cultura milenaria del tejido andino a cada posible
cliente (ED10)

a.  Descripcion de actividades

. Recoleccion de la informacién

Dicha recoleccion de la informacion se tendrd en cuenta, en
el tipo de raza de alpaca las caracteristicas mas importantes
de dicha fibra de alpaca, y una breve historia del punto de

tejido.

o Documento para la informacién seleccionada

La seleccién de informacién para la insercion en el disefio del
boletin informativo sera: el tipo de raza de alpaca, tipo de

punto de tejido.

. Disefio del boletin informativo

El disefio de dicho boletin informativo sera de un tamafio
aproximado de 9 cm de largo y 7cm de ancho, de una
tonalidad crema, muy parecida al color del hichu que crece en

los andes peruanos.

o Insertar la informacion recolectada en el boletin vy

Colocar en el producto terminado

La informacion seleccionada de dichas propiedades de la
fibra de alpaca y tipo de fibra de alpaca usada en la prenda
textil, sera en el idioma holandés debido a que la exportacion

sera en la ciudad de Staphorst.
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o Colocar en el producto terminado

El boletin informativo terminado serd agregado a dichas
prendas de vestir mediante los hilados pequefios que no seran
utilizados en confecciones futuras. Como se puede observar

en la siguiente foto.

b.  Cronograma de actividades

Tabla N° 159: Cronograma de Gantt ED10

Mes 1 Mes 2 Mes 3
1|12 |3|41|2 (34123 ]4

Actividades

Busqueda de informacion

Seleccion de la informacion

Disefio de un pequeiio boletin
informativo

Insertar la informacion recolectada en
el boletin

Colocar en el producto terminado

Fuente: Elaboracion propia
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c.  Presupuesto de implementacion

. Recoleccion de la informacién de informacion

Tabla N° 160: Presupuesto de busqueda de informacion ED10

Costo
Partida Unidad Frecuencia Unitario Costo Total
Internet 1 2 semanas S/38.00 S/38.00
Luz 1 2 semanas S/100.00 S/20.00
1
Laptop
Total S/138.00 S/58.00

Fuente: Elaboracion propia

. Seleccion de informacion

Tabla N° 161: Seleccion de informacién ED10

Partida Unidad Frecuencia| Costo Unitario Costo Total
Luz 1 2 semanas S/50.00 S/50.00

Laptop 1

Total S/50.00 S/50.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 161: Disefio de un pequefio boletin informativo ED10

Costo Costo

Partida Unidad Cantidad | Frecuencia | Unitario | Total

Internet 1 4 Semanas | S/150.00 | S/100.00
Programas de

Disefio 1 1 4 semanas | S/100.00 |S/100.00

Total S/250.00 | S/200.00

Fuente: Elaboracion propia

Insertar la informacion recolectada en el boletin

Tabla N° 162: Insertar la informacién recolectada en el boletin ED10

Costo Costo
Partida Unidad Cantidad | Frecuencia| Unitario Total
Papel i 1 paquete | 3semanas | S/0.07 S/70.00
Impresora 1 1 3 semanas
5
Tinta recargable | 1 cartucho | cartuchos | 3 semanas | S/7.00 S/35.00
luz 1 1 3semanas | S/75.00 S/75.00
Total S/82.07 | S/180.00
Fuente: Elaboracion propia
o Colocar en el producto terminado
Tabla N° 163: Colocar en el producto terminado ED10
Costo
Partida Unidad Frecuencia | Unitario | Costo Total
Trabajo a
mano 1 4 semanas S/0.10 S/0.10
Total S/0.10 S/0.10

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

e  Presupuesto Integrado

Tabla N° 164: Presupuesto Integrado ED10

Costo
Actividades Unitario Costo Total

Busqueda de informacion $/138.00 S/58.00

Seleccion de la informacion S/50.00 S/50.00

Disefio de un pequefio boletin informativo
S/250.00 S/200.00

Insertar la informacion recolectada en el

boletin S/82.07 S/180.00
Colocar en el producto terminado $/0.10 $/0.10
Total S/520.17 S/488.10

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




»¢ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE B CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

3.7.1.5.  Generar una participacion en las ferias especiales de
Staphorst ofertando cada modelo de chompas
brindando informacion sobre la fibra de
alpaca(ED13)

a. Diagrama de flujo

Figura N° 160: Diagrama de Flujo ED13

S

Exportacion de muestras

Exportacion con exito

Solicitud de permisos

Documento de solicitud
aceptada No

Instalacion de Stand

o

Fuente: Elaboracién propia
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b.  Descripcion de actividades
o Exportacién de un tipo de modelo producido

Cada tipo de modelo producido se exportara la presentacion y
atraccion de posibles clientes en las ferias especiales de
Staphorst, debido a la concurrencia de grandes pobladores y

duefios de tiendas.

o Solicitud de aceptacién de la municipalidad de Staphorst
para la venta en las ferias especiales

De acuerdo a la informacion proporcionada por el portal de la
camara de comercio holandesa (2019), Indica que previo a la
instalacion del Stand en la feria de Staphorst, se debe solicitar
en la municipalidad un permiso especial para la venta y
exhibicidn de productos, y para este paso primero se requiere
un permiso de la cdmara de comercio holandesa que requiere

1.  Plan de negocio

2.  Corta descripcion del negocio

3. Un pago Unico de 50 euros
Luego de realizar estos pasos, en la camara de comercio
holandesa, proporciona un codigo Ilamado Kamer van
Koophandel (KVK).
Con dicho codigo KVK se solicita media unica forma
electrénica en la municipalidad de Staphorst el permiso
requerido, con los datos basicos de la empresa y el

representante.

. Instalacion de Stand

Después de la aceptacion de los permisos requeridos por la
municipalidad de Staphorst se procede a la instalacion del

Stand para la exhibicion con una tematica alto andina.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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c.  Cronograma de actividades

Tabla N° 165: Cronograma de Gantt ED13

Mes 1 Mes 2 Mes 3
2131411121341 )|2)|3]| 4

Actividades

1

Exportacion de un
tipo de modelo
producido

Solicitud de
aceptacion de la
municipalidad de
Staphorst para la

venta en las ferias
especiales

Instalacion de Stand
Fuente: Elaboracion propia

d.  Presupuesto de implementacion
o Exportacion de un tipo de modelo producido

Tabla N° 166: Exportacion de un tipo de modelo producido ED13

Costo
Partida Unidad Frecuencia Unitario Costo Total
Transporte 1 1 vesal mes | S/150.00 S/ 150.00
Costos de
Exportacion lvesalmes | S/60.00 | S/1,200.00
Total S/210.00 | S/1,350.00

Fuente: Elaboracion propia

o Solicitud de aceptacién de la municipalidad de Staphorst
para la venta en las ferias especiales

Tabla N° 167: Solicitud de aceptacion de la municipalidad de Staphorst para la
venta en las ferias especiales ED13

Costo
Partida Unidad Frecuencia Unitario Costo Total
Costos de Tramite 1 lvesalmes | S/170.00 S/170.00
Total S/170.00 S/170.00

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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. Instalacion de Stand

Tabla N° 168: Instalacion de Stand ED13

Costo
Partida Unidad Frecuencia Unitario Costo Total
Transporte 1 1vesal mes | S/170.00 S/170.00
Total S/170.00 S/170.00

Fuente: Elaboracion propia

o Presupuesto Integrado

Tabla N° 169: Presupuesto Integrado ED13

Actividades Costo Unitario | Costo Total

Exportacion de un
tipo de modelo
producido S/210.00 S/ 1,350.00

Solicitud de
aceptacion de la
municipalidad de

S/170.00 S/170.00
Staphorst para la
venta en las ferias
especiales
Instalacién de Stand S/ 170.00 S/ 170.00
Total S/ 550.00 S/1,690.00

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.2. Oferta
3.7.2.1.  Generar un valor agregado de cada producto hecho
a mano, basandose en la mujer tejedora y la materia
prima EO7

a. Diagrama de flujo

Figura N° 161: Diagrama de flujo EO7

Inicio

Creacion de un sistema interno para la
organizacion de produccion de cada
mujer tejedora

Recoleccion de /

datos de cada
mujer tejedora  /

Recoleccion de
informacién basica de
proveedores artesanales

Insercion de informacion en el boletin

informativo No

Fin

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

b.  Descripcion de actividades

o Creacidn de un sistema interno para la organizacion de

produccion de cada tejedora

Dicha creacion del sistema para la organizacion serd
mediante estands para que cada mujer perteneciente a
“Hatum Warmi”tenga un espacio donde colocar sus
productos terminados y de este modo distinguir la confeccién
de cada mujer y de este modo se facilite la insercion de

informacién en cada boletin.

o Recoleccion de datos de cada tejedora

La presente informacion recolectada se obtendrd de las
encuestas realizadas a cada mujer perteneciente a la
asociacion “Hatum Warmi”, para insertar en el boletin
informativo, colocando el nombre de dicha mujer y el lugar

de nacimiento como su edad.

o Recoleccion de informacion basica de proveedores

artesanales

La presente informacion recolectada se obtendrd de las
encuestas realizadas a cada mujer perteneciente a la
asociacion “Hatum Warmi” para la obtencion de donde
compran cada mujer la fibra de alpaca artesanal para insertar

en el boletin informativo.
. Insercion de informacién en el boletin informativo
El boletin informativo terminado serd agregado a dichas

prendas de vestir mediante los hilados pequefios que no seran

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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utilizados en confecciones futuras. Como se puede observar

en la siguiente foto.

c.  Cronograma de actividades

Tabla N° 170: Cronograma de Gantt EO7

Mes 1 Mes 2 Mes 3
112341234 |12 |34

Actividades

Creacion de un
sistema interno para
la organizacion de
produccion de cada
tejedora
Recoleccion de
datos de cada
tejedora

Recoleccion de
informacion basica
de proveedores
artesanales

Insercion de
informacioén en el
boletin informativo
Fuente: Elaboracién propia

d. Presupuesto de implementacion

o Recoleccion de datos de cada tejedora

Tabla N° 171: Recoleccion de datos de cada mujer EO7

Costo Costo
Partida Unidad Cantidad |Frecuencia| Unitario Total
Compra de S/
Stand 1 15 1 vez S/300.00 | 4,500.00
Movilidad 1 1 vez S/100.00 | S/100.00
S/
Total S/400.00 | 4,600.00

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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o Creacion de un sistema interno para la organizacion de

produccion de cada tejedora

Tabla N° 172: Creacion de un sistema interno para la organizacion de produccion

de cada tejedora EO7
Costo Costo
Partida Unidad Cantidad | Frecuencia| Unitario Total
Papel 1 31 3semanas | S/0.10 S/3.10
Lapicero 1 1 3semanas | S/2.00 S/2.00
Gaseosa 2 2 3semanas | S/6.00 | S/36.00
Total S/8.10 S/41.10

Fuente: Elaboracion propia

o Recoleccion de informacion bésica de proveedores

artesanales

Tabla N° 173: Recoleccion de informacion basica de proveedores artesanales EO7

Costo Costo

Partida Unidad Cantidad | Frecuencia | Unitario | Total
Papel 1 31 3semanas | S/0.10 | S/3.10
Lapicero il 1 3semanas | S/2.00 | S/2.00
Total S/2.10 | S/5.10

Fuente: Elaboracion propia

. Insercion de informacion en el boletin informativo

Tabla N° 174: Insercion de informacion en el boletin informativo EO7

Costo
Partida Unidad Frecuencia Unitario Costo Total
Trabajo a mano 1 4 semanas S/0.10 S/0.10
Total S/0.10 S/0.10

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e  Presupuesto Integrado

Tabla N° 175: Presupuesto Integrado EO7

Actividades Costo Unitario | Costo total

Creacion de un
sistema interno para
la organizacion de
produccion de cada

tejedora S/ 400.00 S/ 4,600.00

Recoleccion de datos
de cada tejedora S/8.10 S/41.10

Recoleccion de
informacion béasica
de proveedores

artesanales S/2.10 S/5.10
Insercion de
informacién en el
boletin informativo S/0.10 S/0.10
Total S/410.30 S/ 4,646.30

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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3.7.2.2.  Desarrollar un valor agregado a cada producto
basdndose en netamente el empaque con
atribuciones de fibra de alpaca artesanal EO5.

a. Diagrama de Flujo

Figura N°162: Diagrama de flujo EO5

( meo )

Disefio del empaque

Sies
ceptad

No

Produccioén del
empaque

Empaquetado final

o

Fuente: Elaboracién propia

b.  Descripcion de actividades

o Disefio del empaque

El producto terminado sera empaquetado en un caja, con
disefios alusivos a los camélidos peruanos y la fibra de
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alpaca, transmitiendo a su vez un clima pacifico y con

caracter como proporciona los paisajes alto andinos

o Produccion del empaque

La produccion de los empaques serd llevado producido en

una imprenta industrial arequipefia.

o Empaquetado Final

El empaquetado final de los productos serd constituido por

las mismas sefioras pertenecientes a Hatum Warmi.

c.  Cronograma de actividades

Tabla N° 176: Cronograma de Gantt EO5
Mes 1 Mes 2 Mes 3

Actividades

IR 2R 3 B4 SSRGS S N 2 ( 3 | 4

Disefio del empaque

Produccion del
empagque

Empaquetado Final

Fuente: Elaboracion propia
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d. Presupuesto de implementacion

o Disefio del empaque

Tabla N° 177: Disefio del empaque EO5

Costo
Partida Unidad Cantidad | Frecuencia | Unitario | Costo Total
Laptop 1 1 2 semanas
Luz 1 1 2 semanas | ©/90.00 S/20.00
Total S/50.00 S/20.00
Fuente: Elaboracion propia
o Produccion del empaque
Tabla N° 178: Produccién del empague EO5
Costo
Partida Unidad Cantidad | Frecuencia | Unitario |Costo Total
Costo de empaque 1 100 2 semanas S/5.00 S/500.00
Transporte 1 2 2 semanas S/4.00 S/16.00
Total S$/9.00 S/516.00
Fuente: Elaboracion propia
o Empaquetado final
Tabla N° 179: Empaquetado final EO5
Partida Unidad Frecuencia |Costo Unitario| Costo Total
Trabajo a mano 1 4 semanas S/0.10 S/0.10
Total S/0.10 S/0.10

Fuente: Elaboracion propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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o Presupuesto integrado

Tabla N° 180: Presupuesto integrado EO5

Actividades Costo Unitario Costo Total
Disefio del empaque S/50.00 S$/20.00
Produccion del
empaque S/9.00 S/516.00
Empaquetado Final S/0.10 S/0.10
Total S/59.10 S/536.10

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Plan econémico
3.8.1. Personal administrativo

Tabla N° 181: Personal administrativo

) Pago Veces / Pago
Area Cargo Cantidad| Mensual Afio Anual
(S1) (S1)
Gerengig Gerente General 1 1,10000 | 13 | 14,300.00
General
Departamentos .
Ad. Y Administradory | 5 | 590000 | 13 | 54,600.00
. . Contador
Financiero
Departamentos Representante
Comercial y Comercial e Ing. 2 2,100.00 13 54,600.00
Marketing Comercial
TOTAL 5 5,300.00 123,500.00

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al organigrama organizacional, mostrado anteriormente
se muestra como personal administrativo en su totalidad a 5
encargados con un sueldo promedio de S/. 1100.00 por mes antes
de los beneficios sociales requeridos y establecidos por la ley
peruana, con un gasto total anual de S/. 126100.00.

3.8.2. Bienes sociales del personal administrativo

Tabla N° 182: Personal administrativo

Pago o Pago
Area Cargo Cantidad | Mensual Y;%eg 4453/0 Anual
(S1) (1)
Gerencia Gerente 1 110000 | 13 |44.24% | 6326.80
General General
Departamentos -
Ad.y | Administrador |, 210000 | 13 |44.24%|24.156.86
Ei - y Contador
inanciero
Departamentos | Representante
Comercial y Comercial e 2 2,100.00 13 | 44.24% | 24,156.86
Marketing | Ing. Comercial
TOTAL 5 5,300.00 54,640.52

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la administradora de fondo de pensiones AFP integra
y con los sueldos presentados en el cuadro se calcula un 11.35% de
aporte agregado el seguro social con la informacién recabada de la
plataforma digital Unica del Estado peruano (2019), se estima que
para trabajadores de nivel dos de riesgo serd de 7.56%. El tiempo
por compensacién de servicios CTS, es del 17% y las vacaciones
truncas un porcentaje de 8.33%. Todos estos beneficios sociales
anuales sumados generan un total de 44.24% agregado al sueldo de
los trabajadores del &rea administrativa de “Hatum Warmi”, con un

sueldo promedio de S/. 1586.68 después de los beneficios sociales.

3.8.3. Mano de obra directa

Tabla N° 183: Mano de obra directa

Pago
. . Veces al Pago
Area Cargo Cantidad M?g/s;JaI Afio Anual (S/.)
Produccion Tejedoras 31 1,000.00 403,000.00
TOTAL 31 1,000.00 403,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Las mujeres tejedoras de “Hatum Warmi” siendo 31 integrantes,
son las generadoras de la confeccion textil y de esta forma
pertenecer a la mano de obra directa, con un sueldo antes de los
benéficos sociales de S/. 800.00 siendo mayor que el sueldo
minimo vital en el Per después de los beneficios sociales, para que
cada mujer tejedora pueda optar por una mejor calidad y con un

trabajo que representa la cultura milenaria peruana.
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3.8.4. Beneficios sociales de mano de obra directa

Tabla N° 184: Beneficios sociales de mano de obra indirecta

< . Pago ~ o Pago
Area Cargo Cantidad Mensual (S/.) Veces / Afo | 44.24% BS Anual (S/.)
Produccion Tejedoras 31 1,000.00 13 44.24% 178,300.63
TOTAL 31 8.00 178,300.63

Fuente: Elaboracion propia

Cada mujer representante de la confeccion de productos textiles de
“Hatum Warmi” y de acuerdo a la calculacién de los porcentajes de
los beneficios sociales como el aporte a la administradora de fondo
de pensiones, compensacion por tiempo de servicios y vacaciones
truncas y el seguro social por categoria, suma un total anual de
44.24% agregado al sueldo de S/. 800.00 Teniendo un sueldo total
de S/. 1153.95 mensuales.

3.8.5. Mano de obra indirecta

Tabla N° 185: Mano de obra indirecta

Pago Pago
Area Cargo Cantidad | Mensual V;%eg / Anual
(S/.) (S1))
Produccion | Jefe de calidad . 800.00 13 |10,400.00
TOTAL 1 1,400.00 10,400.00

Fuente: Elaboracion propia

El encargado de revisar la calidad en las confecciones de las 31
mujeres pertenecientes de “Hatum Warmi” sera el jefe de calidad el
cual cumplird con la minuciosa labor de observar cada producto
para cumplir con las expectativas del consumidor final, teniendo un
sueldo mensual antes de beneficios de S/. 800.00 por dicho trabajo

requerido en la asociacion “Hatum Warmi” debido a que la calidad

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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de cada producto determina la satisfaccion perdurable de cada

cliente en el mercado objetivo.

3.8.6. Beneficios sociales de mano de obra indirecta

Tabla N° 186: Beneficios sociales de mano de obra indirecta

Pago o Pago
Area Cargo Cantidad | Mensual V;%eg / 44§g & Anual
(1) (/)
Produccion | Jefe de calidad 1 800.00 13 44.24% | 4,601.31
TOTAL 1 800.00 4,601.31

Fuente: Elaboracion propia

Debido al cargo importante del control de calidad de cada producto
textil elaborado por las mujeres de “Hatum Warmi”, el sueldo del
jefe de calidad después de los beneficios sociales anuales dichos
anteriormente de un total de 44.24% anual. Se obtiene un sueldo
de S/. 1153.95 superior al sueldo minimo de S/. 950.00 en el estado

peruano.
3.8.7. Externos
Tabla N° 187: Externos
. Costo
Cantidad Costo
Concepto ARl Mensual Anual (1))
(S1))
Disefiador de chompas 12 400 4,800.00
Responsable de Compras 12 200 2,400.00
Contador 12 50.00 600.00
TOTAL 650.00 7,800.00

Fuente: Elaboracion propia

“Hatum Warmi” ademas presenta como trabajadores externos a un
disefiador de chompas, debido a que se necesitara disefios

especiales para las pre-temporadas en el mercado objetivo, un

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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responsable de compras debido a que las chompas producidas son
de fibra de alpaca artesanal en los mercados de la zona y algunas
regiones alto andinas donde familias dedicadas a este rubro venden
fibra de alpaca artesanal y fibra de alpaca industrial encontrada en
la ciudad de Arequipa. Un contador para llevar una contaduria
eficiente y responsable. Cada cargo con sueldos diferentes

presenciados en la tabla mostrada.

3.8.8. Transporte

Tabla N° 188: Transporte

Cantidad Agsto Costo Anual
Concepto Anual Mensual (s/)
(s/.) )
4 1,650.00 6,600.00
Costos de exportacidn
4 1,800.00 7,200.00
TOTAL 3,450.00 | 13,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 189: Transporte

Concepto Cantg Mcé(r)lztl?al Costo

Anual Anual (S/.)
(S1)
Transporte: Arequipa

Costo de Pasajes ida y vuelta 12 60.00 720.00
Carga de materia prima 12 100.00 1,200.00
Viaticos 42 50.00 600.00
TOTAL 210.00 2,520.00

Fuente: Elaboracion propia

El transporte se dividira en dos instancias de acuerdo a los
requerimientos por “Hatum Warmi”, debido a que la confeccion de
los productos textiles seran a base de fibra de alpaca artesanal
ubicada en las zonas alto andinas de la region Arequipa y la fibra
de alpaca industrial en la misma ciudad, también se anexa los

costos de transporte del lugar de donde se generara la compra hasta
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el local de “Hatum Warmi”, como también se anexa la cotizacion

de dichas fibras para poder encontrar una relacion de calidad

precio.

3.8.9.

Mantenimiento de maquinariay equipo

Tabla N° 190: Mantenimiento de maquinaria y equipo

Concepto Cantidad MCe(I?ISStan| Costo
P Anual Anual (S/.)
(S1.)
Mantenimiento Area Administrativa 12 10.00 120.00
Mantenimiento Area de Produccion 6 50.00 300.00
TOTAL 60.00 420.00

Fuente: Elaboracién propia

Debido a las la

perteneciente a la congregacion misionera de San Pablo, y sin

instalaciones proporcionadas por iglesia
ningun tipo de costo a las mujeres tejedoras de “Hatum Warmi”,
los mantenimientos requeridos de limpieza del local son ejecutadas
por las mismas sefioras tejedoras, el mantenimiento del area
administrativa es netamente para la compra de utensilios de
limpieza para los artefactos y requerimientos de mantenimiento de
las computadoras, debido a la informacion recolectada por las
mujeres tejedoras el mantenimiento de la maquinaria es simple

porque segun dichas mujeres solo se necesita limpiar y cambiar el

aceite en las agujas de las maquinas cada 3 meses
aproximadamente.
3.8.10. Servicios
Tabla N° 191: Servicios
Concepto Cantidad MCecr)litl?al Costo
P Anual Anual (S/.)
(S.)
Consumo de Energia Eléctrica 12 160.68 1,928.11

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Consumo de Agua 12 50.00 600.00

TOTAL 210.68 2,528.11
Fuente: Elaboracion propia

Debido a que la iglesia perteneciente a la congregacion misionera
de San Pablo proporciona el local donde las mujeres tejedoras
confeccionan las chompas sin algin costo, las mujeres tejedoras si
deben realizar el pago de los servicios basicos como el pago del
agua y la luz, especificados en el cuadro anterior. Los precios son
estimados a su consumo mensual real, observado en el siguiente

cuadro:

Tabla N° 192: Referencia del consumo eléctrico

EL COSTO DE kW.h ES: S/. 0.5362
Consumo de la maquina de coser 250 W
1500 w
40500 w
Costo energia maquina de coser: 21.7161  Soles
Demas consumo de energia: 100 Soles
Alumbrado publico: 9 Soles
Cargo Fijo: 3.12 Soles
Mantenimiento y reposicién de la conexidn: 1.05 Soles
Total consumo de energia: 134.8861  Soles
IGV 18%: 24.279498  Soles
Ley 28749 Electrificacion rural: 1.51 Soles
Total consumo de energia: 160.675598 Soles

Fuente: Elaboracién propia

3.8.11. Inversion de equipo

Tabla N° 193: Inversion de equipo

Descripcion Cantidad Costo Unitario In\;:;s:;én
Magquinaria Area Administrativa
Computadoras 3 1,150.00 3,450.00
Impresora 1 199.00 199.00
Magquinaria Area de Produccién
Maquina de coser 2 3,500.00 7,000.00
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TOTAL 6 4,849.00 ‘ 10,649.00 ‘

Fuente: Elaboracién propia

Dichas inversiones seran para la area administrativa y area de
produccion. En el area administrativa se ha optado por la compra
de computadoras para las respectivas areas debido a que en la
actualidad ya cuentan con una computadora. El érea de produccion
tendra la adquisicion de dos maquinas de coser, debido a que las
mujeres de “Hatum Warmi” ya cuentan con maquinas para la
confeccion de sus productos textiles. De esta forma agilizarian su
produccién de chompas para la exportacion.

3.8.12. Gestion

Tabla N° 194: Gestion

Frecuencia \ G C. Total
Descripcion Cantidad Unitario '
Anual Anual (S/.)
(S1)
Estantes
P halizados 2 1l S/500.00 | S/1,000.00
Promocion y
publicidad Banners
imoresos 2 2 S/300.00 | S/1,200.00
Disefiador de 1 1 S/40.00 | S/40.00
banners
Papeleria de 1300 12 S/ 0.60 S/ 9,360.00
empaques
Producto Disefiador d
ISenador de 1 1 $/50.00 | S/50.00
empaques
Implementacion de EZ‘!?ﬁiﬂhaas e 1 1 S/2,430.17 | S/9,539.50
estrategias y T T
oferta
TOTAL S/3,320.77 | S/ 21,189.50

Fuente: Elaboracién propia
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Gestiones a realizar para “Hatum Warmi” tendran un costo total
anual de S. / 21189.50, por la razon de promocion y publicidad en
el mercado objetivo siendo Staphorst perteneciente al pais de
Holanda, agregado con estantes personalizados, banners impresos
de “Hatum Warmi” conjuntos a los costos del disefiador de los
banners. De acuerdo al producto, los materiales usados para su
empaquetado final, y como gestion de gran importancia la
implementacion de las demas estrategias tratadas anteriormente.
Desde la elaboracién de disefios de chompas por pre temporadas

hasta las estrategias de muestras para captar a nuevos clientes.

3.8.13. Tramites

Tabla N° 195: Tramites

caFento Cantidad Costo Costo Total
P Unitario (5/.)|  (5/.)
Pago unico para el permiso
4 de clomeraallzaaon ejn la 1 184.8 184.8
c camara de comercio
-8 Holandesa
©
c
3
= Solici
k= olicitud de KVK de 1 0 0
Staphorst
Licencia Funcionamiento 1 300.00 300.00
Certificado de Seguridad 1 170.00 170.00
g Minuta y Escritura 1 300.00 300.00
‘o
Z Registros Publicos 1 300.00 300.00
Indecopi - Registro de 1 550.00 550.00
Marca
TOTAL 1,804.80 1,804.80

Fuente: Elaboracién propia

“Hatum Warmi” realizara dos tipos de trdmites, uno para la

formalizacion como empresa en el estado peruano y el segundo
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para la comercializacién de sus productos en el mercado europeo.
Siendo el primero para el territorio peruano la licencia de
funcionamiento, certificado de seguridad, minuta y escritura,
registrar “Hatum Warmi” en registros publicos y en Indecopi para
la registracion de la marca. Los tramites que debera realizar para la
venta correcta en Holanda, se debera realizar un pago Unico en la
camara de comercio Holandesa, y debidamente realizado y
aprobado se generara una solicitud para la generacion de un cédigo
el cual servird para la autorizacion de venta en la municipalidad de

Staphorst en la ferias.

3.8.14. Mobiliario

Tabla N° 196: Mobiliario

Descripcion Cantidad Ucrlzi(li[r(')io ?I_gi;?
Area Administrativa
Combo: Escritorio + Silla 2 199.00 398.00
Area de Produccion
Sillas Dura plast 10 19.90 199.00
Mesas de Trabajo 6 129.90 779.40
Estanteria de Almacén 6 159.90 959.40
TOTAL 2 508.70 2,335.80

Fuente: Elaboracion propia

“Hatum Warmi” realizard la adquisicion de mobiliario necesario
para la implementacion de las areas administrativas y la
implementacién del area de produccion. El area administrativa
requerira de escritorios y sillas ya que en la actualidad no cuenta
con ninguna &rea administrativa, en el area de produccion se
requerird una cantidad de 10 sillas para la sefioras debido a que
“Hatum Warmi” cuenta con un alrededor de 25 sillas de plastico,
una mesa de trabajo para la confeccion de chompas, y estantes para
el almacenamiento de sus productos textiles en una forma ordenada
por tallas y géneros, para que al momento del empaquetado sea méas

eficaz y eficiente.
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3.8.15. Materiales

Tabla N° 197: Materiales

Materiales Cantidad Unitit??éo(S/.) | Tom Eg/.)
Tijeras pequefas 15 10.00 1 150.00
plancha vaporizadora 10 90.00 1 900.00
Duranas grosor 3 31 3.00 1 93.00
Duranas grosor 4 31 3.00 1 93.00
Duranas grosor 5 31 3.00 1 93.00
Croché numero 0 31 2.00 1 62.00
Croché numero 2 31 2.00 1 62.00
Agujas punta roma 31 0.50 1 15.50
Escobilla para maquina 4 5.00 1 20.00
Aceite Industrial 6 5.00 4 120.00
COngsgiZC:rba y 1 13.90 2 27.80
Basurero 10 24.90 1 249.00
Combgotg ™ * 1 15.50 6 93.00
Papel higiénico 1 42.90 6 257.40
atiles de escritorio 1 30.00 4 120.00
Hojas a?ngr§Med'° 1 10.90 6 65.40
4 14.50 2 116.00

TOTAL 240 276.10 2,537.10

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la informacion recolectada por las mujeres tejedoras
de “Hatum Warmi” y su vasta experiencia en la confeccion, dichas
mujeres requieren de materiales como las duras de diferentes
grosores, crochés de numeros especificos como el 0 y 2, agujas de
un tipo de punta especial llamada roma, debido a que los materiales
que ya poseen son rotativos en “Hatum Warmi” y estos materiales
que se adquiriran seran para proporcionar a cada una de estas
mujeres sin las necesidad de rotar los materiales de confeccion, se
requerira una escobilla y aceite de maquinaria para su
mantenimiento y limpieza en el tiempo. Como también utensilios

basicos de limpieza como escobas, cloro, y demas utensilios para
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3.8.16.

los servicios Higiénicos y areas administrativas como el papel

bond.

Materia prima

Tabla N° 198: Materia Prima

92 92
chompas | chompas | AL MES
Precio de | Precio de y .
Unidades | chompa de | chompa de Candtédad Candtédad Tg[glswor
. . requeridas fibra fibra P
Materia Prima . . chompas | chompas 184
por artesanal | industrial de fib de fib h
chompa Materia Materia €fibra | defiora | chompas
; . artesanal | industrial (S1)
prima prima
Cono de Tobra g SIS0V, Q85100 80.00 102 82 12,510
alpaca industrial ar.
Cono de fibra de | 300 gr. -600 65.00 80.00 102 82 9,105
alpaca artesanal ar.
Tela 1:20cmy 2.00 2.00 102 82 368
20cm
20gr. a
Napa 500 0.10 0.10 102 82 18
Cierres 1 5.00 5.00 102 82 920
Botones 3a6 4.00 4.00 102 0 408
Etiqueta Unidad 0.20 0.20 102 82 37
Caja Unidad 5.00 5.00 102 82 920
Bolsa transparente Unidad 0.06 0.06 102 82 11
TOTAL 146.36 176.36 24,297.24

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 199: Materia Prima

Costo Total de
Costo Total por
] pares de
184 chompas al| Frecuencia
mes (S/.) chompas al
afo (S/.)
24,297.24 12 291,566.88

Fuente: Elaboracion propia

La materia prima primordial y con la informacion recabada por las
mujeres tejedoras de “Hatum Warmi” se obtiene la fibra de alpaca
artesanal y fibra de alpaca industrial para la confeccion de las

chompas, para los adornos de los diversos disefios que se realizaran
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se optara por la compra de napa tela, en las diversas formas de
chompas tanto para hombres como para mujeres se requerird de
botones y cierres. Es importante mencionar que cada prenda llevara
una etiqueta indicando los porcentajes de la fibra utilizada y la talla
en la misma prenda, como los indicadores de limpieza, y para su
empaquetado final se comprara cajas para una excelente

presentacion al consumidor final.

3.8.17. Ingresos

Tabla N° 200: Ingresos

; Precio Precio
o Cantidad . Ingreso Total .
Producto Exportacion Mensual Unitario (s/.) Unitario
(S./) ) (Euros)
Ch de fibrad
¥ N 92 555.00 | 51,060.00 | 147.00
alpaca artesanal
Ch de fibrad
Y, e tbra o8 92 500.00 | 46,000.00 | 133.00
alpaca Industrial
TOTAL 184 1,055.00 97,060.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 201: Ingresos

Ingreso por Ingreso Total por

184hompas | Frecuencia |pares de chompas

al mes (S/.) al afio (S/.)
97,060.00 12 1,164,720.00

Fuente: Elaboracidn propia

La produccion de “Hatum Warmi” mensual de chompas, segun la
informacion recolectada por dichas mujeres es de un maximo de
184 chompas siendo la mitad para hombres y la mitad para mujeres
con un total de 92 chompas para ambos. Partiendo de estos datos la
produccion anual de chompas seria de un 1104, con un precio por
unidad de S/. 479.50 para las chompas a base de fibra artesanal y
S/. 439.50 para las chompas a base de fibra industrial, con ingreso
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mensual de ambas fibras de S/. 84,548.00 y un total de ingresos
anuales de S/. 1, 014,576.00 para ambas fibras de alpaca en las

chompas a exportacion.

3.8.18. Impuestos

Tabla N° 202: Impuestos

Detalle Cantidad Valor
Impuesto Renta 1 30.00%
TOTAL 1 30.00%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacién proporcionada por el gobierno del
Per( para la cuarta y quinta categoria donde perteneceria “Hatum

Warmi” se obtendria un 30% de impuestos a la renta.
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3.8.19. Flujo de caja econdémico
Tabla N° 203: Flujo de caja econémico
Sl.
ANOS
DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 0.00 1,164,720.00 | 1,211,308.80 | 1,259,761.15 | 1,310,151.60 | 1,362,557.66
Ventas Anuales de Chompas 0.00 1,164,720.00 | 1,211,308.80 | 1,259,761.15 | 1,310,151.60 | 1,362,557.66
EGRESOS 14,789.60 | 1,153,585.64 | 1,199,564.46 | 1,247,382.44 | 1,297,113.14 | 1,348,833.06
INVERSION 14,789.60
COSTO DE PRODUCCION 0.00 920,836.11 957,669.55 995,976.33 | 1,035,815.39 | 1,077,248.00
COSTOS DIRECTOS 0.00 902,886.69 939,002.16 976,562.25 | 1,015,624.74 | 1,056,249.73
MATERIA PRIMA y MATERIALES 0.00 294,103.98 305,868.14 318,102.86 330,826.98 344,060.06
Materia Prima 0.00 291,566.88 303,229.56 315,358.74 327,973.09 341,092.01
Materiales 0.00 2,537.10 2,638.58 2,744.13 2,853.89 2,968.05
MANO DE OBRA DIRECTA 0.00 581,300.63 604,552.66 628,734.77 653,884.16 680,039.52
Personal de Planta 0.00 403,000.00 419,120.00 435,884.80 453,320.19 471,453.00
BS MOD 0.00 178,300.63 185,432.66 192,849.97 200,563.96 208,586.52
OTROS 21,600.00 22,464.00 23,362.56 24,297.06 25,268.94
Servicios Externos 7,800.00 8,112.00 8,436.48 8,773.94 9,124.90
Mantenimiento de Transporte 13,800.00 14,352.00 14,926.08 15,523.12 16,144.05
IMPREVISTOS (2%) 0.00 5,882.08 6,117.36 6,362.06 6,616.54 6,881.20
COSTOS INDIRECTOS 0.00 17,949.41 18,667.39 19,414.09 20,190.65 20,998.28
Mano de Obra Indirecta 0.00 10,400.00 10,816.00 11,248.64 11,698.59 12,166.53
BS MOI 0.00 4,601.31 4,785.36 4,976.77 5,175.84 5,382.88
Mantenimiento Maquinas - Equipos 420.00 436.80 454.27 472.44 491.34
Energia Eléctrica - Agua 2,528.11 2,629.23 2,734.40 2,843.78 2,957.53
Gastos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
GASTOS DE OPERACION 14,789.60 | 194,670.52 202,457.34 210,555.63 218,977.86 227,736.97
Personal de Administracién 0.00 123,500.00 128,440.00 133,577.60 138,920.70 144,477.53
BS PA 0.00 54,640.52 56,826.14 59,099.18 61,463.15 63,921.68
Gestién 0.00 16,530.00 17,191.20 17,878.85 18,594.00 19,337.76
Tramites Varios - Autorizaciones 1,804.80
Mobiliario 2,335.80
Alquileres 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipo 10,649.00
COSTO EXPORTACION 0.00 23,315.00 24,083.00 24,881.72 25,712.39 26,576.28
TRANSPORTE 16,320.00 16,972.80 17,651.71 18,357.78 19,092.09
Costo de transporte 16,320.00 16,972.80 17,651.71 18,357.78 19,092.09
ADUANAS 3,240.00 3,240.00 3,240.00 3,240.00 3,240.00
DOCUMENTACION 875.00 875.00 875.00 875.00 875.00
EMBALAJE 2,880.00 2,995.20 3,115.01 3,239.61 3,369.19
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
(UAD) -14,789.60 49,213.38 51,181.91 53,229.19 55,358.36 57,572.69
IMPUESTO A LA RENTA (IR) 0.00 14,764.01 15,354.57 15,968.76 16,607.51 17,271.81
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (FCE) | -14,789.60 11,134.36 11,744.34 12,378.71 13,038.46 13,724.60

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 204: Flujo de caja econémico

VAN S/.30,475.55

B/C 1.01

TIR 75% Meses Dias
PRI 1.199 14 438

Fuente: Elaboracion propia

Los egresos del afio cero de la asociacion de mujeres de “Hatum
Warmi” ascienden a S/. 9,744.54, por la inversién a realizar de los
trdmites nacionales e internacionales, compra de mobiliario,
equipos, etc. Generando de esta forma un ingreso del primero afio
por la venta de sus productos a base de fibra de alpaca peruana de
S/. 1, 014, 576.00 con un egreso del mismo afio de S/. 1, 008,
165.58, hasta el 5to afio habiendo obtenido un ingreso de S/. 1, 186,
910.42.

El valor actual neto VAN del flujo de caja econémico es positivo,
siendo de S/. 16,795.6, con una tasa interna de retorno TIR de un
65%, conjunto a un periodo de retorno de inversion de 16 meses.
Lo que indica estas cifras que el proyecto de “Hatum Warmi” para
la exportacion de chompas a base de fibra de alpaca es atractivo y
favorable para el crecimiento de las mujeres tejedoras de Alto
Cayma como asi mismo llevar la cultura del tejido milenario
peruano transmitido de generacion en generacion por las mujeres a
la cultura Holandesa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Habiendo determinado y analizado los tipos de ropa que venden los
clientes en sus tiendas tales como ropa deportiva con un 17.4%,
Urbana 13.0%, Casual 30.4%, formal 30.4%, montafiismo 8.7%,
asimismo con un bajo porcentaje de escepticismo a la fibra de
alpaca en productos textiles con un 6.7%, y con predisposicion a la
adquisicion de chompas artesanales a base de fibra de alpaca
producidas por las mujeres tejedoras de “Hatum Warmi” con un
total actual de 183 chompas mensuales. Se concluye que es viable y
aceptable la venta de chompas de fibra de alpaca a los posibles

clientes de Staphorst.

SEGUNDA: Habiendo determinado el valor actual Neto econdémico (S/.
22,921.98) y siendo positivo, se concluye que el plan de negocio
para la exportacion de chompas de fibra de alpaca artesanal es
rentable, por esta razén es conveniente el desarrollo del plan de
negocio.

TERCERA: Definida la tasa interna de retorno econémica (82%), del plan de
negocio para la exportacion de chompas de fibra de alpaca
artesanal, se infiere que “Hatum Warmi”, tiene la capacidad de
recuperar su inversion inicial.

CUARTA: Previamente elaborado el andlisis de costo beneficio econémico
(1.095), y resultado mayor a 1, se infiere que el beneficio es mayor
al costo demandado y por ende es viable el plan de negocio para la
exportacion de chompas de fibra de alpaca artesanal de la
asociacion “Hatum Warmi”.

QUINTA: Luego de haber desarrollado los calculos del periodo de
recuperacion de capital del flujo de caja economico (1 afio y un
mes). Se concluyd que el plazo para recuperar el capital inicial de
“Hatum Warmi” es positivo.

SEXTA: Habiendo determinado la forma de exportacion, se realizara los

pasos requeridos como son, la factura comercial, lista de embarque,
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conocimiento de embarque, certificado de origen, y previamente el
contrato.

SEPTIMA: Habiendo determinado y encontrado la competitividad de “Hatum
Warmi” en el sector como Michell e Inca alpaca como productores
industriales de prendas textiles de fibra de alpaca y Nafia, Cori
como productores de prendas textiles de alpaca de confeccion
artesanal, para el mercado nacional e internacional derivados a
diferentes paises menos el de Holanda.

OCTAVA Habiendo analizado los factores politicos y sociales con las leyes y
proyectos para la proteccion, cuidado y preservacion de la alpaca y
diversos animales alto andinos, como un crecimiento en las
importaciones de Europa es viable la exportacion de chompas de
fibra de alpaca.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere que con periodos de 5 afios se renueve informacion
sobre posibles competidores de materia prima de fibra de alpaca
para poder afrontar y realizar estudios de viabilidad comercial para
la exportacion de chompas como a su vez plantear programas de
capacitacion y planeamiento estratégico para preservar su calidad y
textil y vision empresarial afio tras afio.

SEGUNDA: Implementar negociaciones con cada posible cliente para la forma
de exportacion de las chompas para los acuerdos comerciales como
también constantes capacitaciones para aumentar la mano de obra
de “Hatum Warmi”, y asi poder cubrir la demanda futura en las
exportaciones de chompas artesanales de fibra de alpaca.

TERCERA: Se sugiere generar alianzas con los proveedores de fibra de alpaca
artesanal de las familias alto andina como de los pequefios negocios
de los mercados esporadicos de la zona. Como también se
recomienda recolectar datos de cada mujer asociada a “Hatum
Warmi” anualmente, para poder implementar en el futuro
programas de ayuda y capacitacion al maltrato a la mujer para que
no exista un problema en la produccion mensual de chompas y se
fortifique un lazo de familia en “Hatum Warmi”.

CUARTA: Se recomienda generar planes de contingencia para cada distorsion
0 cambio en los factores externos para que “Hatum Warmi”
elabore no obtenga dificultades respecto a posibles competidores
del mercado.
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ANEXO N° 1: Plan de tesis

1. Planteamiento tedrico

1.1. Problema

De qué manera va a contribuir un plan de negocios para la exportacion de

chompas artesanales de fibra de alpaca de la asociacion “Hatum Warmi” hacia

Holanda, Arequipa 2019-2021

1.2. Descripcion del problema

El grupo de tejedoras de “Hatum Warmi”, impulsado por caridad de la iglesia
proporciona ayuda a cada mujer pero no obstante dicho grupo carece de
conocimientos empresariales y de organizacion para la confeccion actual textil,
debido a sus estudios y recursos limitados debido a la pobreza extrema de la
zona, pero con un gran conocimiento de punto de tejido y calidad en sus
confeccione, es porque el grupo de tejedoras puede emprender en el mercado

extranjero.

Segun el Instituto Nacional de Investigacion Agraria, alrededor del 80% de la
poblacion de alpacas esta situada en el Perd, la produccion de prendas de fibra
de alpaca del PerG y la regién Arequipa tienen una imagen bien ganada en el
exterior suficiente para justificar su presencia en el mercado internacional. Los
problemas vy dificultades tienen que ver mas con el caracter del producto, la
capacidad de respuesta a los procesos de comercializacion del mercado
externo, las condiciones que impone la competencia de productos sustitutos, la
falta de cultura exportadora en el sector artesanal entre los pequefios
productores, por el poco apoyo técnico y econdémico que ofrece el estado a los
pequerios artesanos y la corta vision que posee el sector para comercializar en
nuevos entornos.

Los pequefios productores de prendas fijan su estrategia comercial para el
mercado externo en funcion de las caracteristicas del producto y de factores
relacionados al valor agregado como el valor cultural y la funcionalidad,

aspectos que también toma en cuenta la competencia; sin enfocarse en el
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desarrollo de competencias que permitan aumentar la calidad del proceso que
tiene sus productos. Esta falta de sistemas que permitan incrementar la
competitividad en la calidad de los procesos de produccion ha hecho que la
aspiracion de exportar las prendas se desvanezca haciendo que el artesano
afronte diversas dificultades, especialmente las relacionadas con el proceso
mismo de exportacion. Es ese aspecto del trabajo el que se busca solucionar,
con el presente proyecto de exportacion de chompas de fibra de alpaca desde la
region Arequipa y determinar alternativas posibles intervinientes el proceso
que hagan posible su viabilidad.

1.2.1. Campo, Areay Linea

Campo: Ciencias Econémicas administrativas
Area: Ingenieria Comercial

Linea: Negocios internacionales

1.2.2. Tipo de problema

o Tipo: Por la fuente, se trata de una investigacion documental
ya que se recopilara solamente informacion y datos de
fuentes primarias (entrevistas encuesta) Yy secundarias
(Documentos).

o Nivel: EI presente trabajo de investigacion tiene las
caracteristicas de un Plan de Negocios por lo que el problema
es DESCRIPTIVO — EXPLICATIVO, descriptivo porque se
debe analizar y evaluar el problema; explicativo porque
pretende conducir a un sentido de comprension de una
oportunidad de negocio y posteriormente proponer la

consolidacion del mismo.

1.2.3. Variables

o Variable independiente: Plan de negocio

o Variable dependiente: Exportacién de chompas
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Tabla N°206: Desarrollo de variables

Variables Sub- variables Indicadores Medio
Estudio de Anélisis de demanda
Variable mercado Anélisis de oferta
. . ] Fuentes
independiente: Valor actual neto primarias y
Plan de Estudio Tasa interna de retorno | secundarias
negocio economico Periodo de retorno de
inversion
Procesors,de Procesos operativos
exportacion y
operativos Procesos de exportacion
Competidores
Variable Anélisi_s_d(_a la Competencia del _sector Fuentes
dependiente: competitividad Productos sustitos primarias y
Exportacion Proveedores secundarias
Factor politico
Factor econdémico
Factores externos Factor Social
Factor tecnolégico
Factor ecoldgico

Fuente: Elaboracion propia

1.2.4. Interrogante general
¢Existe oportunidad de negocios para la Exportacion de Chompas
Artesanales de Fibra de Alpaca de la Asociacion “Hatum Warmi”
Hacia Holanda, Arequipa 2019-2021?

1.2.5. Interrogantes especificas

o ¢Como es el entorno de la demanda de Holanda y la oferta de

“Hatum Warmi” respecto a las chompas de fibra de alpaca?

o ¢Cual seria la viabilidad oOptima para realizar un estudio

economico para el plan de negocio?

o ¢Cudles serian los procesos operativos y de exportacion de

las chompas de fibra de alpaca?

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

o ¢Cémo generariamos un andlisis de la competitividad del
sector, como un analisis de productos sustitutos en el
mercado Holandés?

o ¢Como identificar y analizar los factores externos para la
viabilidad del plan de negocio?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion social

El presente proyecto de investigacion justifica una razon social
debido a que dicho apoyo es para poder mejorar la calidad de vida
de cada mujer perteneciente a “Hatum Warmi” proporcionando una
rentabilidad econémica como también beneficiara a los pequefios
productores de prendas de fibra de alpaca de la Region Arequipa
para la exportacion de sus productos hacia la Union Europea
debido a que la informacién proporcionada por Promper( las
importaciones de dicho continente han crecido en el afio 2017 en de
8028 a 8273 importaciones y mas especificamente al mercado
holandés con el fin de lograr un mayor beneficio para ellos, siendo
sumamente importante que cada artesano pueda familiarizarse con
diferentes mercados, considerando que ya existen exportaciones de
dichos productos, sin embargo son esporadicas y muy poco
organizadas, ademas en dichas exportaciones intervienen empresas
internacionales que no reconocen beneficios a los pequefios
productores, iguales a los que obtendrian de realizar directamente
la comercializacion con los clientes del exterior. De igual forma el
presente proyecto servira para crear nuevos puestos de trabajo, ya
sea directa o indirectamente, disminuyendo la pobreza y
aumentando las exportaciones con valor agregado desde Perd, y
también podra servir de para aquellos que se encuentran ejerciendo

la actividad alpaquera.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE % 5} UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.3.2. Justificacién econdmica

La ejecucion de este proyecto generara ingresos para la Asociacion
de productores artesanos “Hatum Warmi” del distrito de Cayma,
sus similares a nivel regional y el estado peruano, ya que la crianza
de alpacas es la actividad mas importante y casi exclusiva de un
gran sector de zonas alto andinas del Per(, que viven sobre los
2800 m.s.n.m.

En las regiones altas andinas muchas familias campesinas
dependen econdémicamente de la crianza de las alpacas y demas
camélidos sudamericanos, obteniendo beneficios indirectamente
por la extraccion y comercio de la fibra de Alpaca. Los camélidos
como la alpaca y la llama (entre otras), forman parte de la actividad
economica de los pobladores de los andes peruanos, ya que cerca
del 85% de las alpacas pertenecen a pequefios productores,

mayormente pobres y carentes de recursos econémicos.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Proponer un Plan de negocios para la Exportacion de Chompas

Artesanales de Fibra de Alpaca de la Asociacion “Hatum Warmi” Hacia

Holanda, Arequipa 2019-2021.

1.4.2. Objetivos especificos

o Analizar la demanda de Holanda y la oferta de “Hatum
Warmi” y competidores.

o Realizar un estudio economico para la viabilidad del plan de
negocio.

o Desarrollar procesos operativos y de exportacion de las
chompas de fibra de alpaca.

o Analizar la competitividad del sector, como un analisis de
productos sustitutos en el mercado Holandés.

o Identificar y analizar los factores externos para la viabilidad

del plan de negocio.

1.5. Marco teorico

1.5.1. Esquema estructural

o Capitulo I: Fundamentos tedricos
o Capitulo 11: Aspectos metodologicos

o Capitulo I11: Resultados

1.5.2. Bibliografia basica

o Definicién: De acuerdo a lo referido por la P. Huerta (2010).

El plan de negocio: El plan de negocios relne en un
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documento unico toda la informacion necesaria para evaluar
un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en
marcha. Presentar este plan es fundamental para buscar
financiamiento, socios o inversionistas, y sirve como guia
para quienes estan al frente de la empresa Segun la pagina
web del Ministerio de trabajo y promocion del Pera, (2015).
Un plan de negocios es un instrumento que ayudard a
organizar las ideas y detallar que deseas hacer y que se
necesita para desarrollar e implementar una idea de negocio o
para realizar mejoras en la empresa que ya se tenga. Se
considera como plan de negocio un documento fundamental
para el empresario, tanto para una pequefia, mediana o gran
empresa, ya que ayuda a analizar el mercado y planificar la
estrategia de un negocio. En este documento se muestra todos
los aspectos de un proyecto para convencer a un
inversionista, para respaldar un pedido de crédito, para
presentar una oferta de compraventa, para conseguir una
licencia o franquicia de una compafiia local o extranjera, o

para interesar a un potencial socio.

o Pasos para la realizacion de un plan de negocio: La
elaboracion de un plan de negocio consiste en la combinacién
de diversos tipos de planes dentro de un esquema organizado
y coherente, todo empieza por la idea de negocio. Definida
ésta, se realiza la investigacion o sondeo de mercado para
obtener una estimacion tentativa de la demanda por el
proyecto y un conjunto de datos relevantes para la
elaboracion del mismo. Con parte de la informacion
recopilada se realiza el andlisis del entorno, lo que permite
entender y evaluar las oportunidades y riesgos de mercado
inherentes al proyecto. Dicho andlisis permite, ademas,
descubrir las interrelaciones existentes entre el entorno, vy el
negocio, lo cual es muy valioso desde el punto de vista de las

precisiones que deben hacerse al elaborar las estrategias de
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negocio. El planeamiento estratégico implica elaborar una
estrategia de largo plazo y plantear, los objetivos de corto,
mediano y largo plazo que se quieren alcanzar. En cierto
modo, el planeamiento estratégico es el esqueleto sobre el
cual se elaboran; los planes operativos (Marketing,
Operaciones, Administracion, Recursos Humanos, Finanzas y
Contabilidad). Posteriormente, los planes optativos definen la
forma de implementar la estrategia; son planes tacticos
(Concha, 2009). Se cree que esta estructura es una de las mas
apropiadas ya que considera el desarrollo de planes
estratégicos, marketing y operaciones, los cuales son puntos
claves que permitiran una buena planificacion del negocio. Se
explica a fondo en cada uno de los puntos, lo cual permitira
una mayor investigacion y la obtencion de un Plan de

Negocios bien definido.

15.3. Antecedentes

“PLAN DE NEGOCIOS DE UNA MYPE LOCAL PARA LA
EXPORTACION DE ABRIGOS DE ALPACA AL
MERCADO FRANCES, 2011~

Autor:

Chéavez Basurto, Mariela Cecilia

Su trabajo de investigacion tuvo el objetivo de formular un plan de
negocios para la exportacion de abrigos de alpaca al mercado
francés, que de acuerdo a la hipotesis planteada, segun el potencial
de productos en la regién, se espera contribuya a la exportacion de
abrigos de alpaca.

Se ha realizado un andlisis referido al plan de negocios y a las
exportaciones de abrigos de alpaca. En ambos casos se han
identificado las sub variables e indicadores por medio de fuentes
primarias y secundarias. La informacion secundaria se ha
conseguido mediante encuestas y entrevistas dirigidas al personal

de la MYPE en mencidn. En tanto, en el plan de negocios se ha
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estudiado cuatro diferentes sub variables como la demanda, por
medio del nivel de consumo y la poblacidon objetivo del mercado; la
oferta, que involucra el precio y produccion; la distribucion que
implica los medios de transporte y costos y por ultimo, la
organizacién que considera el tipo de agente exportador y sus
caracteristicas.

Para la exportacion de abrigos de alpaca, ha sido necesario analizar
sub variables como proceso productivo por medio de las
actividades y operaciones que se realizan en la empresa; las
limitaciones existentes considerando las debilidades y amenazas y
por ultimo las estrategias. EL analisis ha permitido determinar que
el nivel de consumo de abrigos de alpaca es creciente; la oferta
exportable se encuentra diversificada en empresas exportadoras
grandes, medianas y pequefias.

Los indicadores econdémicos pronostican una eficiente factibilidad,
como resultado de valores positivos tales como el Valor Actual
Neto que asciende a US$ 2,581. 68 lo que demuestra que las
utilidades seran de gran beneficio para motivar la implementacion
del negocio. El caso de la relacion del Beneficio Costo se puede
observar que el factor es mayor a la unidad (1.01) lo que implica
que frente a cada Ddlar de inversion habran 1 céntimos de Dolar
para recuperarse. En lo referente a la Tasa Interna de Retorno
(TIR) el valor del 76% de rentabilidad es mas que suficiente como
para pretender iniciar el presente negocio.

“ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION
DE CALZADO CON MATERIAL TEXTIL ARTESANAL Y
SU POTENCIALIDAD DE EXPORTACION, AREQUIPA,
2017 - 2021

Autor:

Lazo Carrion, Allison Andrea

Velarde Rodriguez, Daniela Tathiana

El trabajo de investigacion se realizé con la finalidad de demostrar
la viabilidad del proyecto, analizando el beneficio y rendimiento
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del mismo a traves de diferentes indicadores econémicos, ademas
de seleccionar el pais Optimo para realizar las exportaciones y
detallar la relacion econémica y comercial entre Perd y dicho pais.
Esta investigacion describio el mejor canal de comercializacion, el
volumen Optimo de produccién para la empresa y los
requerimientos exigidos para ingresar el calzado con material textil
al mercado objetivo.

Cabe mencionar que el estudio de mercado se encuentra dividido
en demanda y oferta. En el analisis de demanda se identificaron tres
posibles paises de destino: Chile, Estados Unidos y México. Para
elegir el pais 6ptimo se utilizaron herramientas que permitieron
seleccionar a Chile como el mejor destino de exportacion entre las
opciones propuestas, debido a su crecimiento en exportaciones,
estabilidad economica, la fase de consumismo que atraviesa y la
cercania que tiene con Peru. En el analisis de oferta se detallaron
los principales competidores del producto, entre los que se
encuentran las empresas productoras y exportadoras de calzado con
material textil procedentes de Peru, Bolivia y México, elegidas
debido a la similitud cultural y artistica que presentan sus disefios
textiles artesanales.

Habiendo encontrado el Valor Actual Neto (S/.43,300.55) del
proyecto siendo este positivo, Definida la Tasa Interna de Retorno
(70%), el analisis de costo beneficio obtuvo que el ratio B/C es de
1.02, se concluye que el negocio de produccion y exportacion de
valerianas a Chile es rentable, por lo tanto, si es conveniente

invertir en el presente proyecto generando beneficios econémicos.

“ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA
INDUSTRIALIZACION Y EXPORTACION DE FIBRA E
HILADO DE ALPACA AL MERCADO DE REINO UNIDO Y
CHINA”

Autor:

Veronica Esther Ballon Menacho, Verdnica Esther

Laureano Misari, Marcelo Jerzy
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El estudio contempla el analisis de pre-factibilidad para la
implementacion de una empresa dedicada al procesamiento y
exportacion de la fibra de alpaca con destino a los mercados de
China y Reino Unido, buscando demostrar su viabilidad técnica,
econdmica y financiera. La empresa es una Sociedad Anonima
Cerrada y estara ubicada en el departamento de Pasco, region que
contara con mejoras a nivel social, debido a que toda la materia
prima y el personal serd de la localidad. Se proyecta obtener una
linea de produccion capaz de procesar 50 kilogramos de fibra de
alpaca por hora para convertirlos en tops y 20 kilogramos de hilo
de alpaca por hora.

La demanda del proyecto se calculd6 mediante un analisis
cuantitativo de las importaciones de China y Reino Unido en el
mundo respecto a la creciente oferta del Perd a los mismos
mercados. El proyecto presenta un alto grado de rentabilidad y
crecimiento anual que se ve reflejado en su proyeccion, aumentado
su rendimiento hasta alcanzar una exportacion de 89 TM
aproximadamente entre fibra e hilo de alpaca en el afio 2022 entre
ambos paises.

El costo de oportunidad del capital fijado para el proyecto es de
15.25% anual, utilizando la Metodologia de CAPM, utilizando el
COK se pudo hallar el Costo Ponderado de Capital (WACC), el
cual tuvo un valor de 11.20% anual. La estructura de
financiamiento sera 51% de aporte de tercero y 49% de aporte
propio con lo cual se obtendra un Valor Presente Neto econémico y
financiero de S/. 601,277y S/. 688,297 respectivamente, una TIR E
de 33.17% y una TIR F de 48.18%. lo que significa que el proyecto

es altamente rentamble.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1. Hipdtesis

Dado que: en la actualidad a pesar de contar con productos
textiles de trascendente trayectoria internacional, con especial
demanda de prendas de origen andino, producidas en nuestra
region; los productores de chompas de alpaca no conocen bien la
concordancia entre oferta y demanda, los requisitos exigidos, las
preferencias del mercado, no poseen los conocimientos de

comercio exterior y les resulta dificil medir sus costos

Es probable que: la formulacion de un plan de negocio para la
exportacion de chompas artesanales de fibra de alpaca al mercado
Holandés, en el periodo 2019- 2021.

2. Planteamiento operacional

2.1. Técnicas e instrumentos

o Variable independiente

Para el plan de negocio en la presente investigacion para la variable Plan
de negocios se empleara la técnica de la revision documental, basandonos
en documentacién publicada, reportes que publican las empresas,
revision exhaustiva de informes, reportes y publicaciones relacionadas a

la variable de investigacion.

o Variable dependiente

Para la exportacion de chompas, se utilizara la técnica de las entrevistas,
haciendo entrevistas y encuestas (informacion primaria), esta
informacion sera colectada a los productores de la asociacion “Hatum
Warmi” asi como a agentes comprometidos con el sector exportador

textil en la region Arequipa.
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2.2. Estructura de instrumentos

Tabla N°207: Estructura de instrumentos

Técnica Instrumentos

Balotario de preguntas

Cuestionarios

Trabajo de campo i
Grabador de audio

¥ Laptop
(Entrevistas, Encuestas
Hatum Warmi) Boligrafos

Cémaras de comercio

ministerio de comercio exterior y

Observacion Documental | turismo

Paginas oficial de PromPeru

(informes, reportes, Paginas oficiales SIICEX

publicaciones) In formes anuales publicados

Cuadros estadisticos publicados

Libreta de apuntes

Fichas bibliogréficas

Textos

Ficha de observacion

Fuente: Elaboracién propia
2.3. Campo de verificacién
° Ambito
El presente proyecto se realizara en el distrito, provincia y departamento
de Arequipa, considerando la asociacion ‘“Hatum Warmi” mujeres

productoras de Chompas fibra de alpaca en la region, junto al sector

exportador textil.
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o Temporalidad

La presente investigacion se realizara en al afio 2018. La informacion
referencial y data histérica a considerar dentro del presente proyecto sera
actualizada consignando una antigliedad no mayor a 5 afios y serd
acuerdo a las variables de estudio, asimismo para la estimacion de las

proyecciones de oferta y demanda se haran desde el afio 2019 al 2023.

o Poblacion
El nicho de mercado al cual esta dirigido el presente plan de negocio para
la exportacion de Chompas Artesanales de Fibra de Alpaca es la
poblacion de la ciudad holandesa de Staphorst, que cuenta con 16 788
habitantes.

° Determinacion de la muestra

Conociendo la poblacion o universo se empleé el muestreo

probabilistico, aplicando la siguiente formula para hallar el tamafio de la

muestra:
" z?pgN
"TE(N-1) + Z2pq
Donde:
N= 16 788
P=0.5
Q=1-P=05

E= margen de error=0.05
Z= grado de confianza=1.96

n= Cantidad de encuestas

Reemplazando en la formula se tiene:
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~ (1.96)2(0.5)(0.5)(16788)
"= (0.05)2(16788 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

(3.8416)(0.5)(0.5)(16788)

= (0.0025)(16787) + (3.8416)(0.5)(0.5)

161231952 16123.1952
"= 419675 + 09604 42.9279

16123.1952

"= 429279

n = 37558 = 376

o Unidades de estudio
Considerando a la poblacion de estudio, estara conformada por cada uno
de las personas encuestadas que formaran parte de la muestra segun lo
establecido en el punto anterior.

2.4, Estrategia de recoleccion de datos

o Fase observacional
En esta fase se podra observar la problematica dentro del sector industrial
textil, los aspectos involucrados, la oferta, las condiciones y convenios de
con otros paises, se identificara posibilidades y oportunidades de la
demanda internacional; se emplearan técnicas de investigacion como la
guia de observacion. Estas técnicas de observacién permitiran considerar
informacion y hechos, sin pasar por alto aspectos relevantes del sector.

o Fase de investigacion bibliografica

En esta fase se hara una revision y andlisis de publicaciones, e

investigaciones relacionados junto a la metodologia abordada sobre el
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tema, se identificaran bibliografia referente a la exportacion de chompas
de fibra de alpaca al mercado europeo, especialmente Holanda, En base a
esto, se definird el contenido tedrico y también la variable plan de

negocio que son las variables de este estudio.

. Fases de entrevistas

A continuacion se realizaran coordinaciones con actores relacionados al
rubro de exportacion textil, pueden ser microempresarios dedicados a la
elaboracion de prendas de fibra de alpaca, como a los posibles clientes en
Holanda.

o Fase de aplicacion de encuestas

En esta fase se podra realizar el recojo de informacion primaria,
formulando preguntas abiertas en los cuestionarios, estas pueden
aplicarse a funcionarios del aparato estatal y también directamente a los
productores que se encargan de la elaboracion de Chompas fibra de
alpaca en la region Arequipa, como son las integrantes de la asociacion
artesanal “Hatum Warmi”. Una vez obtenida la informacion se procedera

a su analisis y presentacion estadistica.

2.5. Comprobacion y/o contraste de hipotesis

Ho: Dado que en la actualidad no se cuenta con productos textiles de
trascendente trayectoria internacional, ni se ha registrado especial demanda de
prendas de origen andino, producidas en nuestra region.

Ha: Es probable que no sea viable el plan de negocio para la exportacion de
Chompas de fibra de alpaca al mercado Holandés, desde la region Arequipa
por la baja calidad en la produccion sin rentabilidad creciente en los proximos
anos.

Ho: Dado que en la actualidad se cuenta con productos textiles de demasiado
protagonismo Yy trascendente trayectoria internacional, con especial demanda
de prendas de origen andino, producidas en nuestra region.
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Ha: Es probable que sea viable de forma segura el plan de negocio para la
exportacion de chompas de fibra de alpaca al mercado Holandés, desde la
Regién Arequipa segun las normas de calidad en la produccion y con
rentabilidad creciente en los préximos afios.

Ho: Dado que en la actualidad se cuenta con productos textiles de baja
trascendencia y trayectoria internacional, con escasa demanda de prendas de
origen andino, producidas en nuestra region.

Ha: Es probable que sea poco viable el plan de negocio para la exportacion de
Chompas de fibra de alpaca al mercado Holandés, desde la Region Arequipa
por la baja calidad en la produccion sin rentabilidad creciente en los proximos

anos.

2.6. Criterio para el manejo de resultados
Los resultados se haran en un analisis estadistico de los datos por medio de
paquete Ilamado SPSS version 24.0 para poder realizar su analisis e
interpretar en tablas y graficas, como el uso de Excel.

2.7. Recursos necesarios
o Humanos: Investigador, asesores, microempresarios, integrantes de la

asociacion “Hatum Warmi”.

. Materiales:
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Tabla N°208: Materiales

MATERIALES

- Papeles bond

- Boligrafos

- Guia de observacion

- Libretas apuntes

- Formularios y Fichas
- Escritorio

EQUIPO

Laptop

Computadora

Software SPSS

Impresora

Grabador de audio

Cémara digital

Fuente: Elaboracién propia
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA COMERCIAL

CUESTIONARIO: ASOCIACIONES TEXTILES

Dirigido a pequefias empresas y la asociacion “Hatum Warmi” del sector textil de
confecciones en alpaca de Arequipa.

Objetivo: El cuestionario tiene como finalidad proporcionar informacion acerca de los
procesos de produccion, costos de sus productos, valoracion y tiempo estimado para

poder desarrollar un plan de negocio de exportacion.

Nombre de la pequefia empresa o asociacion:

Indicaciones: Agradecemos leer minuciosamente las preguntas formuladas a
continuacién y marcar con una (X), en el caso de que sea necesario puede realizar un

breve comentario.

1. Sexo Edad Tiempo de experiencia
2. ¢Cuéles de estos productos textiles usted se especializa en confeccionar, y
cuantas prendas confecciona mensualmente? Usted puede marcar mas de una
opcion.
Producto Cantidad
Chompas
Bufandas
Calcetines
Guantes
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Si usted confecciona otro tipo de producto puede mencionarlo aqui, con su
respectiva cantidad y frecuencia de confeccién:

3. ¢Cudles dias y cuantas horas diarias usted seria capaz de trabajar para poder
cumplir con los objetivos requeridos?

a) Lunes:
b) Martes:
c) Miércoles:
d) Jueves:
e) Viernes:

4. ¢Qué tipo de material usted usa en sus confecciones?

a) Fibra de alpaca artesanal
b) Fibra de alpaca industrial
c) Ambos

5. ¢Cbémo es su forma de produccion textil?
a) Mano
b) Maquinas
c) Ambos

6. En el siguiente cuadro, responda Usted cuantas chompas con su respectiva talla
puede confeccionar con un cono de alpaca

Talla Cantidad
XS
S
M
L
XL
7. ¢Estaria dispuesta a ensefiar las técnicas de tejido a nuevas sefioras para

incrementar el nimero de mano de obra en la tienda?
SI( ) NO ()

Si usted respondio S, cuantas horas estaria dispuesta a la ensefianza de tejido:
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¢Cual es su tiempo de confeccion de una chompa a maquina?

¢Cual es el tiempo de confeccion de una chompa a mano?

¢Considera usted que la asociacion podria alcanzar un nivel de cumplimiento
en las metas del mercado objetivo?

SIC ) NO ()

Si Usted marco NO; ¢Por
que?

¢Usted conoce los precios de las chompas de la competencia industrializada?
SI( ) NO ()

Si Usted marco Sl, responda cual es el precio:

En el siguiente cuadro responda Usted los costos de produccion de una
chompa:

Producto Mano de Obra Materia Prima Precio de venta

13.

14.

¢Cuantos conos de fibra de alpaca artesanal e industrial usted compra al mes?

a) Fibra de alpaca artesanal :
b) Fibra de alpaca industrial:

¢De donde compra Usted la fibra de alpaca artesanal para sus confecciones?
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15. ¢De donde compra Usted la fibra de alpaca industrial para sus confecciones?
16. ¢Usted estaria dispuesta a una capacitacion constante para la mejora de su
tejido?

SEC ) NO ()

Si la respuesta es No, ¢Por qué?

17. ¢Consideraria que sus productos son de mejor calidad que la competencia
industrializada?

SI( ) NO ()

Si Usted respondid Sl, explique la razon

18. ¢Usted estaria dispuesta a competir en un mercado extranjero con competidores
industrializados?

a) Definitivamente Si
b) Definitivamente No

19. ¢Usaria en sus confecciones combinaciones de fibra de alpaca artesanal e
industrial?

StC ) NO ()

Si usted respondio NO, explique la razén

20. ¢Usted estaria dispuesta a viajar a otros paises para poder promocionar las
chompas de fibra de alpaca?

a) Si
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Si usted respondio NO, explique la razon
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA COMERCIAL

CUESTIONARIO: POSIBLES CLIENTES

Dirigido a clientes potenciales del sector textil en las regiones de Meppel, Zwolle y
Staphorst situadas en el pais de Holanda.

Objetivo: El cuestionario tiene como finalidad proporcionar informacion acerca su
conocimiento, aceptacion, valoracion y consumo de chompas a base de fibra de alpaca

para poder desarrollar un plan de negocio de exportacion.

Nombre de la tienda 0 cliente:

Indicaciones: Agradecemos leer minuciosamente las preguntas formuladas a
continuacién y marcar con una (X), en el caso de que sea necesario puede realizar un

breve comentario.

1. ¢Qué tipo de ropa Usted vende en su tienda?

a) Deportiva
b) Urbana

c) Casual

d) Formal

e) Montafiismo

Si Usted vende otro tipo de ropa en su tienda a parte de las presentadas
anteriormente puede indicarlo aqui:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

. S
=&  DE SANTA MARIA
2. ¢Cudles son las tallas més vendidas de chompas en su tienda?
Genero Talla
Masculino
Femenino
3. ¢En su tienda actualmente, usted vende productos similares a la fibra de
alpaca?
SI( ) NO ()

Si respondi6 Sl; cual de estos productos:

a) Lanade oveja

b) Seda
c) Otros:
4. ¢QuEé tipo de promocion usted realiza de acuerdo a temporada?
Temporada Tipo de promocion
5. ¢Usted conoce los productos de fibra de alpaca peruana?

SIC ) NO ()

Si Usted marco Sl; Cudl de estos productos conoce, puede marcar mas de una
opcion

a) Chompas
b) Bufandas
c) Calcetines
d) Guantes

6. ¢Por cudl de estas razones usted cree que es atractivo la fibra de alpaca en
prendas de vestir?

a) Por su acabado final
b) Por los colores autoctonos andinos
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c) Por la calidad de confeccion
d) Por la naturaleza de origen

Si usted tiene otras razones, especifique:

7. ¢Por cual de estas propiedades de la fibra de alpaca es mas atractivo en las
prendas de vestir?

a) Por lasuavidad

b) Por la resistencia

c) Por su propiedad térmica

d) Por su propiedad hipo alergénica

8. ¢Cual de estas opciones usted consideraria que seria un competidor directo de
la fibra de alpaca? Puede marcar mas de una opcion.

a) Algodén
b) Lana
c) Seda
d) Ramio
e) Lino

9. ¢Qué productos Usted estaria dispuesto a comprar en su tienda y cuanta
cantidad? Puede marcar mas de una opcion

a) Chompas:
b) Bufandas:
c) Calcetines:
d) Guantes:

10. ¢Cudl de estos tipos de modelos Usted estaria dispuesto a comprar?, puede
mercar mas de una opcion
a) Jersey
b) Cérdigan
c) Chompas cuello cerrado
d) Chompas cuello abierto

Si Usted consideraria comprar otros modelos, puede indicarlo aqui:
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11. ¢Segun la tabla presentada a continuacion, escriba segun su numeracion cuéles
de estos colores son atractivos para sus clientes habituales?

12. ¢Existiria un tipo de rechazo con la introduccion de productos de alpaca por los
gustos de sus clientes?

SI( ) NO ()

Si Usted marco Si, comente la razén:

13. ¢Usted pondria en venta los productos de fibra de alpaca en las ferias
especiales de verano?

SIC ) NO ()

Si Usted marco NO; especifique sus razones:

14. ¢Usted venderia los productos a base de fibra de alpaca en plataformas
electronicas?

SI( ) NO ()

Si usted marco Sl; en cuél de estas opciones usted venderia dichos productos,
puede marcar mas de una opcion.
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a) Aplicaciones
b) Portal web de su empresa
c) Plataformas On-line
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