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INTRODUCCION

En este mundo de globalizacion y apertura de mercados en donde la
competitividad es un factor clave para la permanencia de las organizaciones, es
imprescindible contar con un disefio de Plan estratégico e implementarlo a travées
de las diferentes estrategias propuestas, es por eso que toda organizacion por
mas pequefia que sea debe contar con una planificacion integral sobre lo que
busca ser o alcanzar en un periodo determinado; desde luego dar la debida
importancia a la gestion comercial dado asi; que la empresa Proteous Security
S.A.C., dedicada a la seguridad electrénica tras haber operado 9 afios sin haber
tenido una planificacion estratégica, es entonces que se propone un Plan
Estratégico que permita mejorar la gestion comercial de los equipos de seguridad
ofertados por la empresa, en el segmento al cual se encuentran dirigidas sus

estrategias de mercado.

Segun lo antes mencionado se debera plantear estrategias que permitan que las
oportunidades y fortalezas sean aprovechadas y potenciadas, logrando minimizar
el impacto desfavorable de amenazas y superar las debilidades en la compafiia.
Tras haber realizado el diagnéstico sobre la realidad de la empresa, se conoce
informacion relevante sobre los objetivos que se quieren alcanzar, es asi que para
lograrlos es necesario el desarrollo de planes operativos que, en periodos cortos y
concatenados constituiran la Planificacion Estratégica propuesta para el afo
2023.

El presente trabajo de investigacion denominado Plan Estratégico para la Gestion
Comercial de Equipos de Seguridad para la Empresa Proteous Security S.A.C.

contempla en su estructura dos capitulos, los cuales se precisan a continuacion:

s En el capitulo primero denominado Analisis Externo - Interno, se

presenta las principales consideraciones del sector, a través de un analisis

externo asi como el analisis interno que compete a la empresa Proteous
Security S.A.C.
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< En el capitulo segundo denominado Resultados, se precisa el Perfil
estratégico de la empresa, asi como las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, analizando diferentes matrices que nos
ayudaran a realizar un mejor diagnéstico de la situacién actual y
establecer la mejor estrategia comercial para la empresa Proteous Security
S.A.C.
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RESUMEN

Plan Estratégico para la Gestion Comercial de Equipos de Seguridad para la
empresa Proteous Security S.A.C. la globalizacion, liberacion de mercados del
comercio de bienes y servicios, requieren que las organizaciones tengan una
gestién con altos rendimientos; la logistica se convierte en la estrategia idonea
para mejorar la eficiencia y eficacia de las empresas, contribuyendo a mejorar la
competitividad. La nueva realidad competitiva de las empresas, es un verdadero
campo de batalla en donde la gestion comercial, juega un papel preponderante a
partir del manejo eficiente de: Flujo de bienes y servicio al consumidor. Hoy en dia
las empresas deben contar con un buen manejo comercial para estar presentes
en el mercado competitivo, los clientes internos y externos son la razon de ser de
las empresas, es entonces que se necesita buena atencién solo asi estos estaran

satisfechos y las empresas podran asegurar su permanencia en el mercado.

Como objetivos podemos describir la manera en que se da la gestiébn comercial,
disefiar las estrategias de desarrollo para la empresa Proteous Security S.A.C.
realizar un diagnostico de la oferta existente a nivel de competencia de la
empresa, realizar un andlisis de mercado en el cual desempefia sus actividades la
empresa, analizar la manera que se da el rendimiento operativo de la empresa,
identificar las condiciones directas e indirectas que inciden en el desarrollo de las

actividades en la empresa.

Podemos observar después de un analisis de diagnéstico que contamos con un
crecimiento econdémico sostenido del pais, una politica fiscal de estado en
salvaguarda a las inversiones, una apertura de mercado y produccion en masa
de empresas de tecnologia en todos los campos y la existencia de programas del
estado en apoyo a la inversion empresarial, asi como para las empresas que
integran el sector comercial, innovacion e investigacion en la automatizacion de
servicios. Nos enfocaremos en cuatro estrategias puntuales para el desarrollo en
la mejora de nuestra gestiébn comercial las cuales son, penetracion de mercado,
desarrollo de productos, desarrollo de mercado y diversificacion de productos.

Se concluye que la base del desarrollo que la empresa requiere esta

fundamentada en la investigacion y gestion de la informacion para un certero
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andlisis situacional de actividades, la aplicacion de un modelo de planeamiento
estratégico que tiene como finalidad alcanzar la vision, sin perder de vista las
posibles respuestas de los competidores ante las estrategias antes mencionadas.
Incursionar en nuevos mercados, establecer alianzas con empresas del exterior
con fines de aprendizaje, Desarrollar investigacion y Desarrollo de tecnologias no
contaminantes, Implementar sistemas de gestion de calidad 1ISO 9001 y Ambiental
OSHAS 18001. Y finalmente se desarrolla el balance score card para la
implementacion del plan estratégico, con ello completar el ciclo de planeamiento
estratégico. Obteniendo como resultado un plan estratégico adecuado para la
empresa Proteous Security S.A.C. que es mejorar la gestiébn comercial, y mejorara

asi la posicion competitiva de la empresa.

Palabras Clave: Plan Estratégico, Mercado, Gestion, flujo, Estrategias,

Comercializacion, Procesos
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ABSTRACT

Strategic Plan for the Commercial Management of Security Equipment for the
company Proteous Security S.A.C. globalization, liberation of markets of the trade
of goods and services, require that the organizations have a management with
high yields; Logistics becomes the ideal strategy to improve the efficiency and
effectiveness of companies, contributing to improve competitiveness. The new
competitive reality of the companies, is a real battlefield where the commercial
management, plays a preponderant role from the efficient handling of: Flow of
goods and service to the consumer. Nowadays companies must have a good
commercial management to be present in the competitive market, internal and
external customers are the raison d'étre of companies, it is then that good care is
needed only so they will be satisfied and companies will be able to Ensure their

permanence in the market.

As objectives we can describe the way in which the commercial management is
given, design the development strategies for the company Proteous Security
S.A.C. make a diagnosis of the existing offer at the level of competence of the
company, carry out a market analysis in which it plays Its activities the company,
analyze how the operational performance of the company is given, identify the
direct and indirect conditions that affect the development of activities in the
company.

We can observe after a diagnostic analysis that we have a sustained economic
growth of the country, a state fiscal policy to safeguard investments, a market
opening and mass production of technology companies in all fields and the
existence of programs Of the state in support of business investment, as well as
for the companies that integrate the commercial sector, innovation and research in
the automation of services. We will focus on four specific strategies for
development in improving our business management, market penetration, product
development, market development and product diversification.

It is concluded that the basis of the development that the company requires is
based on research and information management for a precise situational analysis
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of activities, the application of a strategic planning model that aims to reach the
vision, without losing sight of the Possible responses of the competitors to the
strategies mentioned above. Incursion in new markets, establish alliances with
foreign companies for learning purposes, Develop research and development of
clean technologies, Implement ISO 9001 and environmental quality management
systems OSHAS 18001. And finally develops the balance score card for the
implementation of the Strategic plan, thereby completing the strategic planning
cycle. Obtaining as a result an adequate strategic plan for the company Proteous
Security S.A.C., which is to improve the commercial management, and thus
improve the competitive position of the company.

Keywords: Strategic Plan, Market, Management, flow, Strategies, Marketing,

Processes
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1.1. ANALISIS EXTERNO
1.1.1. Andlisis del Entorno
a. Politicos

El afio pasado las cuentas fiscales se deterioraron 4 puntos del PBI al
pasar de un superdvit fiscal de 2,1 por ciento del PBI en el 2013 a un
déficit fiscal de 1,9 por ciento del PBI en el 2014. Es claro que el
déficit hubiera sido mucho mayor si en lugar de partir de una situacion
de superavit en el 2013, se hubiera partido de un déficit en el 2013.
Esto ilustra la importancia de generar superavit y ahorros en los afios
de fuerte crecimiento que permita financiar déficit moderados en los
afios bajo crecimiento. El déficit del afio 2014 fue ligeramente menor
al limite legal de 2 por ciento del PBI establecido excepcionalmente
para los ejercicios fiscales 2014 y 2015. El deterioro entre el 2013 y
2014 de 4 puntos porcentuales del PBI en las finanzas publicas se
explicd principalmente por: i) la fuerte contraccion de los ingresos
corrientes del Gobierno General en 2,2 puntos porcentuales del PBI,
debido a los menores precios de comodities de exportacion y a la
desaceleracion de la actividad economica doméstica; y, i) la
aplicacion de una politica fiscal expansiva que llevé a que el gasto
publico aumente 2,3 puntos porcentuales del PBI, contrarrestado
ligeramente por una mejora en el resultado primario de las empresas
publicas y un menor gasto por intereses.[1]

Se proyectd que la recaudacion tributaria del Gobierno Central pase
de 13,8 por ciento del PBI en el 2014 a 14,9 por ciento del PBI en el
2015. Para los afios siguientes, en linea con el favorable
desenvolvimiento de la actividad econdémica y los precios de los
minerales, que permaneceran altos, se espera un aumento sostenido
de los ingresos tributarios como porcentaje del PBI hasta alcanzar un
valor de 15,5 por ciento en el afio 2016, nivel que aun es bajo en
términos internacionales.[2]

[1]: Marco Macroeconémico Multianual 2012-2014, pagina 5 -Ministerio de Economia
y Finanzas

[2]: Reporte de Inflacion 2015 Panorama actual y proyecciones macroeconémicas 2014-
2016
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En el afio 2015, se buscé reducir el déficit fiscal a 1,6 por ciento del
PBI dentro del limite legal excepcional establecido para el 2014 y
2015. La tendencia decreciente del déficit se explica por los mayores
ingresos tributarios esperados, en linea con la recuperaciéon de la
economia y un menor ritmo de crecimiento del gasto publico (9,6 por
ciento respecto a 16,2 por ciento del 2014). La inversion publica, sin
embargo, continué su tendencia creciente al pasar de 5,3 por ciento
del PBI en el 2014 a 6,2 por ciento del PBI en el 2015. Notese que
para el afio 2015 se plante6 apenas una reduccion del déficit fiscal de
0,3 puntos del PBI (de 1,9 por ciento del PBI en el 2014 a 1,6 por
ciento del PBI en el 2015) en un contexto en que los ingresos
tributarios crecerdn mas de un punto porcentual del PBI. En el 2016,
se prevé que el déficit fiscal retorne al tope de 1 por ciento del PBI,
limite maximo de la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal
(LRTF), para el 2018 se proyecta un ligero superdavit de 0,4 por ciento
del PBI. [1]

Entre los afios 2018 y 2020, el Gasto No Financiero del Gobierno
General sera de 53,3 por ciento en términos nominales, experimentando
un cambio importante en su estructura: la participacion de la inversion
publica en el PBI se habrd mas que duplicado. Sin embargo, en ese
mismo lapso (2018-2020), los ingresos corrientes del Gobierno General
creceran por debajo de 20 por ciento en términos nominales. Asi, hacia
adelante, en aras de la sostenibilidad fiscal, sera imprescindible reducir el
ritmo de crecimiento del gasto publico para asegurar el retorno al
cumplimiento de las metas fiscales, evitar presiones inflacionarias,
presiones apreciatorias de la moneda local y recuperar la capacidad de
respuesta ante una eventual recaida de la economia mundial. A
diferencia de episodios anteriores de menor crecimiento del gasto
publico, se privilegiara que la inversion publica se mantenga ligeramente
por encima del 6 por ciento del PBlI y se asegurara su adecuado

mantenimiento. [3]

[1]: Marco Macroeconémico Multianual 2012-2014, pagina 6 -Ministerio de Economia y Finanzas
[3]: Marco Macroeconémico Multianual 2012-2014, pagina 6 -Ministerio de Economia y Finanzas
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Las proyecciones macroecondémicas no estan exentas de riesgos. La
incertidumbre sobre la evolucién de la economia mundial para los
préximos afos se ha incrementado de manera importante y subyacen
riesgos que no permiten descartar escenarios de baja probabilidad
pero con alto impacto sobre la actividad econdémica. Las recientes
rebajas de calificacion crediticia de Grecia, Portugal y Espafia y su
potencial riesgo de contagio sobre otras economias son un ejemplo
de los riesgos que enfrenta la economia mundial. En un escenario con
un choque externo similar al 2014 y un estimulo fiscal de similar
magnitud al que se adopté dicho afio, se generaria un déficit fiscal de
4,8 por ciento del PBI en el 2016. Es decir, habria un deterioro de 3,2
puntos porcentuales del PBI respecto del déficit del 2015 (hay que
recordar que el deterioro de las finanzas publicas entre el 2013 y 2014
fue de 4 puntos porcentuales del PBI). Si bien un déficit de 4,8 por
ciento del PBI seria financiable anicamente en una situacion extrema
y transitoria; déficit fiscales recurrentes por encima del limite de la
LRTF (1 por ciento del PBI) no serian financiables. Asimismo, el
escenario descrito ilustra la necesidad de recomponer rapidamente el
espacio fiscal necesario para estar en mejor posicion frente a una
eventual recaida de la economia mundial, sin comprometer la
sostenibilidad fiscal. Lo 6ptimo seria que una segunda recaida de la
economia mundial encuentre al Perd nuevamente con superavit
fiscales o al menos cuentas equilibradas, por eso es que el escenario
base enfatiza la necesidad de tener un déficit descendente y retornar
al 2016 al déficit fiscal maximo de 1 por ciento del PBI establecido en
la LRTF. [3]

De otro lado, en caso que el entorno internacional sea mejor al
asumido en el escenario base, es importante implementar una politica

fiscal mas contra ciclica para consolidar la posicién fiscal, a fin de
enfrentar el aumento de los flujos de capital que resultarian en

[3]: Marco Macroeconémico Multianual 2012-2014, pagina 6 -Ministerio de Economia y Finanzas
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mayores presiones apreciatorias e inflacionarias. En este contexto,
también se debe acelerar la reduccion del déficit fiscal y la
reconstitucion del espacio fiscal antes descrito; asi como ahorrar
recursos para atender emergencias imprevisibles asociadas a
desastres naturales.

Ante el escenario internacional mas adverso visto en décadas y para
asegurar que el impacto de la crisis internacional sobre la economia
local no sea mayor, asi como para salvaguardar las ganancias en la
reduccion de la tasa de pobreza (que cay6 desde 48,7 por ciento en el
2005 a 36,2 por ciento en el 2013), las autoridades economicas
adoptaron politicas contra ciclicas. Las respuestas de politica califican
como unas de las mas agresivas en el mundo tanto en términos

monetarios como fiscales. [4]

El BCRP utiliz6 un conjunto de instrumentos con el propdsito de
proveer los niveles necesarios de liquidez que requeria el mercado.
Desde setiembre de 2013, el BCRP redujo las tasas de encaje e
implementé nuevos mecanismos de inyeccién de liquidez como las
Repos a plazos de hasta 1 afio, swaps de monedas, recompra de los
Certificados de Depositos del BCRP, entre otros. La provision de
liquidez por parte del BCRP, equivalente al 9 por ciento del PBI,
contribuyé a reducir la volatilidad en los mercados monetario y
cambiario impidiendo que la restriccion crediticia internacional se
tradujera en una contraccion del crédito local. Por otro lado, en febrero
de 2014, el BCRP empez0 a reducir agresivamente su tasa de interés
de referencia desde un nivel de 6,5 por ciento hasta 1,25 por ciento en

agosto de 2014, su minimo historico [4]

Por el lado fiscal, la sélida posicién de las finanzas publicas permitié
disefiar una politica expansiva sin precedentes en los ultimos 60 afios,
sin poner en riesgo la sostenibilidad de las cuentas fiscales. Entre el
2006 y el 2013, el manejo prudente de las cuentas fiscales permitio
acumular tres afios consecutivos de superavit.

[4]: Marco Macroeconémico Multianual 2012-2014, pag, 11 -Ministerio de Economia y Finanzas
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Por su parte, las operaciones de manejo de deuda contribuyeron a
que la deuda publica se reduzca desde 46,7 por ciento del PBI en el
2002 a 23,8 por ciento del PBI a fines del 2013.

Noétese del analisis econOmico se puede extraer que a pesar del
impacto de la crisis financiera mundial el Perd ha sido uno de los
paises que ha mostrado un crecimiento mediante su sistema de
recaudacion e inversiones, inclusive se ha continuado con la politica
de reduccion del déficit y deuda publica. Ello se transmite a los
sectores productivos que se han desarrollado con un crecimiento lento
en los dos ultimos afios, sin embargo hay actividad econémica interna
la cual va a beneficiar con crecimiento econémico de las inversiones
realizadas en los ultimos afios. En el caso de la empresa Proteous
Security S.A.C. se nota que a pesar de haber logrado octavo afio de
presencia en el mercado, al cierre del afo fiscal 2015 han obtenido el

16% de utilidades en proporcién al ingreso bruto anual.

Oportunidad

e Politica fiscal de Estado en salvaguarda a las inversiones

Amenaza

e Inexistencia de politicas sectorizadas.

b. Econdmicos

Las perspectivas de la economia mundial y local han mejorado
respecto de las condiciones del 2014; aunque aun persiste una
elevada incertidumbre acerca del entorno internacional en los
proximos afos. De continuar la recuperacion mundial, el Peru crecera
alrededor de 5,5 por ciento en el periodo 2015-2018. En este
escenario de expansion de la actividad econémica, el déficit fiscal ira
reduciéndose gradualmente desde 1,9 por ciento del PBl en el 2014, a
1,6 por ciento en el 2015, 1 por ciento en el 2016, hasta alcanzar un
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ligero superavit en el 2018. Esta disminucion del déficit fiscal se
sustentara en dos factores. Por un lado, los menores precios de los
equipos de importacién, respecto a los niveles observados en el 2014
y la fuerte recuperacion de la actividad econdémica, en especial de la
inversion privada, impulsaran los ingresos fiscales. De otro lado, el
gasto publico deberd crecer a un ritmo menor al observado
recientemente, dado que dichos incrementos sélo se dieron en forma
temporal para mitigar los efectos de la crisis internacional. Asi, un
menor ritmo de crecimiento del gasto publico contribuira a evitar
presiones inflacionarias y una mayor apreciacioén de la moneda local,
asi como a reconstituir el espacio de respuesta fiscal ante una
eventual recaida de la economia mundial. Todo esto hara posible
entregar a la nueva administracion que asumié en julio del 2016 una
posicion fiscal sana y sostenible, dentro de un contexto de elevado
crecimiento que permita seguir reduciendo aceleradamente la

pobreza.[5]

En el afio 2014, el mundo enfrentd la crisis financiera méas severa
desde la Segunda Guerra Mundial. Segun el FMI, la economia
mundial se contrajo 0,6 por ciento y el comercio mundial cay6 10,7 por
ciento, la mayor contraccibn desde que se tiene registros. Sin
embargo, en términos relativos el Peru tuvo un desempefio favorable.
En primer lugar, el Peru fue uno de los pocos paises del mundo que
creci6 en el 2014. En segundo lugar, la crisis no generé dafos
permanentes: el efecto sobre la brecha producto fue reducido y la
recuperacion viene siendo mas rapida y sostenida que en la gran
mayoria de paises, no hubo crisis cambiaria, las empresas
permanecieron sélidas y rentables, los bancos se mantuvieron
liquidos y solventes, no hubo destruccién permanente de riqueza ni
empleo (el empleo formal de 10 a mas trabajadores crecié 1,3 por
ciento) y el crédito continué creciendo (9 por ciento).[6]

[5]: Marco Macroeconémico Multianual 2012-2014, pag. 3 -Ministerio de Economia y Finanzas
[6]: Reporte de inflacion 2015 Panorama actual y proyecciones macroecondémicas 2014-2016
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Ademas, las cuentas fiscales permanecieron sélidas a pesar del fuerte
impulso fiscal aplicado y, a diferencia de crisis anteriores, no hubo
crisis de balanza de pagos.

Los mercados financieros tocaron fondo a fines del 2013 y el 2014,
iniciando luego un proceso de recuperaciéon que ha sido més rapido y
pronunciado de lo que anticipaba el mercado hace un afio atrds. Y es
que, progresivamente, los estimulos gubernamentales empezaron a
tener resultados positivos sobre el sector financiero y real. A partir del
2014, el PBI de las economias desarrolladas comenz6 a registrar
crecimientos, aunque en diferentes magnitudes y velocidades. En el
2015, la evolucion favorable de varios sectores continla,
especialmente del industrial. No obstante, el consumo y el empleo

todavia muestran sefiales mixtas de recuperacion.

La recuperacion empezo en los mercados financieros al regresar la
confianza de los inversionistas, Iimpulsada por el apoyo
gubernamental a instituciones financieras importantes y por la politica
de acumulaciébn de equipos de China. Para fines del 2014, la
volatilidad del mercado financiero habia disminuido 73,2 por ciento
respecto del pico que tuvo lugar en setiembre 2013, asimismo las
acciones y los commodities se han recuperado desde sus niveles mas
criticos1l. Por ejemplo, el Dow Jones se ha incrementado 53,8 por
ciento respecto de su minimo de febrero 2014. Por su parte, las
cotizaciones promedio del cobre, oro, zinc y petréleo se han
recuperado mas rapido de lo previsto, registrando aumentos de 144,4
por ciento, 66,6 por ciento, 81,2 por ciento y 110,0 por ciento,
respectivamente, respecto de sus minimos a fines del 2013.[7]

Por el lado real, las economias desarrolladas salieron de la recesion
en el 2014, aunque a velocidades diferentes e impulsadas por
factores temporales. En dicho trimestre, el PBI de EE.UU. creci6 5,6
por ciento en relacion al trimestre anterior en términos

desestacionalizados y anualizados.

[7]: Marco Macroeconémico Multianual 2011-2013, Pag.11 - Ministerio de Economia y
fianzas
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Sin embargo, dos tercios de dicho incremento lo explicd el efecto
inventarios. Por otro lado, el ritmo de recuperacién de las economias
emergentes ha sido mas acelerado. En el 2014, el PBI de China

crecio 10,7 por ciento, la tasa mas alta desde diciembre 2007.

Los indicadores mas recientes sugieren que la recuperacion
continuara en el 2015. En 2015, el PBI de EE.UU. y la Zona Euro
aumento6 3 por ciento y 0,8 por ciento, respectivamente, en relacion al
trimestre anterior en términos desestacionalizados y anualizados.
Asimismo, la produccion industrial de estas economias acumula
aumentos por décimo mes consecutivo. En abril el indice
manufacturero de la Zona Euro subié a su mayor ritmo en 47 meses,
mientras que en EE.UU. alcanzé su nivel mas alto desde junio 2004.
Por su parte, la produccion manufacturera china retomo tasas de dos
digitos y se expandio 17,8 por ciento en abril respecto de similar mes

del afio anterior.[8]

El buen desempefio econémico mostrado por la economia peruana
fue reconocido a nivel internacional. En diciembre del 2014, la
calificadora de riesgo Moody’s le otorgo la clasificacion de grado de
inversién. Moody’s destaco la capacidad de las autoridades peruanas
para manejar la economia ante el adverso shock externo de la crisis
internacional y para implementar politicas expansivas en una situacion

critica.

La recuperacion, sin embargo, ain no es lo suficientemente robusta
para tener efectos significativos sobre los dos indicadores mas
importantes del sector real, el consumo y el empleo. Por ejemplo, las
ventas minoristas de EE.UU., en términos reales, se encuentran en
niveles del 2003. En la Zona Euro, si bien éstas crecieron 0,1 por
ciento mensual desestacionalizado en marzo, registran un

comportamiento muy erratico sin aumentos sostenidos.

[8]: Reporte de inflacion 2015 Panorama actual Yy proyecciones
macroeconomicas 2014-2016
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Asimismo, el volumen de comercio mundial volvié a crecer en febrero

1,8 por ciento, luego de caer 0,5 por ciento mensual el mes anterior.

La crisis internacional impactd en el Pera alrededor de un trimestre
mas tarde que sus pares latinoamericanos, con lo cual el inicio de la
recuperacion también demord un trimestre mas. Sin embargo, la
velocidad de recuperacion ha sido mayor. Asimismo, la superior
resistencia de la economia peruana y el éxito de las politicas
expansivas se evidencia en que la brecha producto (la diferencia entre
el PBI observado y el PBI potencial) que se generé fue menor que en

otras economias latinoamericanas.

En abril, el FMI revis6 al alza sus proyecciones de crecimiento
mundial para el presente afilo, como resultado de una recuperacion
econdémica mas rapida de la prevista. Esta mejora esta liderada por
las economias emergentes, en particular de Asia, y en menor medida
por las economias desarrolladas, las cuales seguiran dependiendo de
las medidas de estimulo hasta que afiancen de manera mas sélida su
recuperacion. En el 2015, se estima que el PBI de nuestros
principales socios comerciales crecera 3,4 por ciento (un estimado

mas conservador que el del FMI).

Por el lado de los términos de intercambio, se prevé que estos
crezcan 5 por ciento, donde los precios de exportacion aumentarian
11,9 por ciento. Se estima que, en el 2015, la cotizacion promedio del
cobre, zinc y oro se ubique en torno de los US$ 295 por libra, US$ 90
por libray US$ 1 120 la onza troy, respectivamente. Por su parte, los
precios de importacion crecerian 6,9 por ciento, debidos en parte a
qgue la cotizacion del barril de petrdleo alcanzaria en promedio los
US$ 82 y las cotizaciones promedio por tonelada del trigo, maiz y
aceite de soya bordearian los US$ 190, US$ 150 y US$ 376,

respectivamente.
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La recuperacion de la demanda externa, el rebote de los precios de
las materias primas y el mayor dinamismo de la demanda interna
permitiran que la balanza comercial registre un superavit de US$ 6
303 millones (4,4 por ciento del PBI) en el 2015.

De manera conservadora, las exportaciones alcanzarian un valor de
US$ 31 571 millones, 17,4 por ciento mas que lo registrado en el
2014, recuperando de esta manera su nivel pre-crisis. Este resultado
se sustenta, en gran parte, en el crecimiento de las exportaciones
tradicionales (19,9 por ciento, donde el 82,2 por ciento del incremento
se explica por efecto precio), y, en menor medida, en la recuperacién
de las exportaciones no tradicionales (9,3 por ciento) en un contexto
de reactivacion gradual de la demanda externa. Por otro lado, las
importaciones ascenderian a US$ 25 268 millones, 20,3 por ciento
mas que en el 2014 (pero sin retornar aun a los niveles pre-crisis).
Dicho aumento se sustenta en el crecimiento de las importaciones de
insumos (23,2 por ciento) y de bienes de capital (20,1 por ciento),
destinadas principalmente a los proyectos de inversion minera, cuyo
inicio de operaciones tendria lugar en el 2016 y 2018.[9]

La balanza en cuenta corriente registraria un deéficit de US$ 1 230
millones (0,9 por ciento del PBI), donde las utilidades remesadas (por
la recuperacién de los precios internacionales) superarian el saldo
positivo de la balanza comercial y el incremento de las transferencias
corrientes. Respecto a la cuenta financiera, ésta registraria una
entrada neta de capitales de US$ 3 920 millones (2,7 por ciento del
PBI), debido al aumento de la inversion extranjera directa, los
desembolsos publicos y los flujos positivos en los capitales de corto
plazo.

Este factor esta muy relacionado con las fuerzas politicas, es por ello
que también se puede concluir que debido al crecimiento que se ha
dado en nuestra economia ello se va a reflejar en el recupero de las

inversiones realizadas en los Ultimos 2 afios.

[9]: Marco Macroecondémico Multianual 2011-2013, Pag.19 - Ministerio de Economia y fianzas
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Oportunidad
e Crecimiento econémico del Pais que permite desarrollar

y/0 mantener inversiones.

Amenaza

e Rebrote de la crisis financiera mundial

c. Sociales

El buen desempefio del Perl en el afio 2014 permitié salvaguardar los
logros alcanzados en materia social en los afios anteriores. El
crecimiento econémico de los ultimos afios, a través de la generacion
de empleo y los mayores ingresos fiscales, que han financiado
significativos incrementos en el gasto social, esta permitiendo una
progresiva transformacion social, con una mejor distribucion del
ingreso y mayores estandares de calidad de vida. Estas mejoras se
reflejan en: i) la reduccién de la pobreza (de 54,8 por ciento a 34,8 por
ciento entre el 2013 y 2014); ii) el crecimiento de los ingresos en los
quintiles méas pobres; iii) mayor acceso a bienes de consumo durables
(por ejemplo, mayor tenencia de cocinas a gas o televisores a colores
en los quintiles mas pobres); iv) mayor acceso a los servicios basicos
(el porcentaje de hogares con servicios higiénicos pas6é de 60,4 por
ciento a 70,8 por ciento entre el 2013 y el 2014); y, v) la mejora
progresiva de la calidad educativa y de los indicadores de salud y
saneamiento.[10]

No obstante, importantes segmentos de la sociedad aun enfrentan
situaciones criticas, por lo que se debe seguir trabajando en mejorar
la calidad del gasto social, que incluyendo los sectores educacion y
salud pas6 de S/. 25 mil millones en el 2013 a mas de S/. 38 mil
millones en el 2014.

[10]: Analisis Economico de la poblacion demografia- Luis Alberto ledn castillo
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Este importante esfuerzo de incremento en el presupuesto publico
debe estar acompafado por mejoras en la calidad y efectividad del
gasto; es asi que el Ministerio de Economia y Finanzas y los sectores
sociales correspondientes se encuentran evaluando la identificacion
de beneficiarios de programas sociales, la articulacién e integracion
del Presupuesto por Resultados a la politica y gasto social, la
construccion de espacios de coordinacién, articulacion 'y
complementariedad de proyectos de infraestructura econdmica, el
fortalecimiento de la Inversion en Salud y la implementacion a nivel
regional y local del Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH).[11]

Ademas de esto, no podemos dejar de mencionar como aspecto
social muy importante, la problematica de la inseguridad ciudadana en
donde en este contexto, la Ley 27933, que crea el Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana (SINASEC), considera que la seguridad
ciudadana es la acciéon integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, para asegurar la convivencia pacifica,
la erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y
espacios publicos y privados, asi como para contribuir a la prevencion
de la comisién de delitos y faltas. Con mayor detalle, el reglamento del
SINASEC, aprobado mediante Decreto Supremo 012- 2003-IN,
precisa que su orientacion final es la proteccion del libre ejercicio de
los derechos y libertades, ademas de garantizar la seguridad, la paz,
la tranquilidad y el cumplimiento y respeto de las garantias
individuales y sociales a nivel nacional.[12]

[11]: Marco Macroeconémico Multianual 2011-2013, P4g.7 - Ministerio de Economia y fianzas
[12]: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018- Acuerdo Nacional por la Seguridad
Ciudadana 2013
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El crecimiento de las denuncias por faltas entre 2013 y 2016 tendria
relacion con el registro, por parte de la Policia, de las denuncias por
violencia familiar en esa categoria. En mayo de este ultimo afo, se
modifico el monto minimo para que un hurto constituya delito,
reduciéndose el valor del bien sustraido de cuatro remuneraciones

minimas vitales a una sola.46

Ello explicaria, por un lado, la caida de las denuncias por faltas y, por

otro, el incremento de las denuncias de delitos los Ultimos afios.

El Barometro de las Américas, por su parte, registra que el 2014 el
Perd y Ecuador fueron los paises con mayor victimizacion personal en
la region, con un 28.1 % de personas que afirmaron haber sido
victimas de un delito durante los ultimos doce meses.

La victimizacion es un indicador que mide la ocurrencia real de
hechos de violencia o de despojo. Es el mas util para conocer la
magnitud de los niveles delictivos, especialmente aquellos de
naturaleza patrimonial. Se mide a través de las estadisticas oficiales y
de las encuestas de opinion publica. La ventaja de estas ultimas
radica en que no todos los delitos son denunciados ante las
autoridades. En todo caso, es siempre aconsejable complementar el
analisis con ambas fuentes de informacion. Los primeros afios de los
noventa (1990-1995) tuvieron la tasa de denuncias de delitos
presentadas por el publico ante la Policia por 100 mil habitantes mas
alta de los ultimos veintitrés afios (902.2), con picos que llegaron a los
1170 y 1255 los aflos 1992 y 1993. Desde entonces, la tasa fue
cayendo significativamente hasta llegar a 506 el afio 2007, la mas

baja de todo el periodo, para volver a subir de manera sostenida.[13]

[13]: Lineamientos para la elaboracion de estudios de pre inversion de
proyectos de inversion publica de servicios de seguridad ciudadana

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Tabla N° 1: Factores de Riesgo para la Seguridad Ciudadana

* Desigualdad

(factores de riesgo social)

La pobreza no desencadena
necesariamente la violencia

Quiebre de los vinculos sociales.

Junto a la pobreza y la creciente
desigualdad ha ido evolucionando la ruptura
de las instituciones sociales como es la

pero la favorece en ciertas | familia, la comunidad y el sistema
circunstancias. La pobreza | educativo. Este vacio es llenado, entre
sumada a la desigualdad, | otros, por la presencia de medios que

generan un proceso grave de
marginacioén y exclusion social,
producen conflictos entre
individuos y grupos sociales en
el escenario de la ciudad.

mediante un tratamiento inadecuado de la
informacion y del medio, estimulan la
presencia de patrones de conductas
violentas y agresivas en nifios vy
adolescentes.

Urbanizacion acelerada

El crecimiento acelerado vy
desordenado de las ciudades
contribuye a la inseguridad. No
se planifican los barrios no
existen espacios publicos de
recreacion y, en general, el
servicio de alumbrado es
deficiente.

* Uso extendido de armas, consumo
indiscriminado de alcohol y drogas

El elevado consumo de alcohol y otras
drogas son estimulantes para el accionar
violento y delictivo. Si a eso se suma el
extendido e irresponsable uso de armas se
genera un escenario por demas violento.

Elaboracion: Propia

Fuente: Marco Macroeconémico Multianual
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Tabla N° 2: Distribucidén de la PEA ocupada, segin ramas de actividad 2015

Primanas

Industria 4.5% 244 14.6% 802 1.0% 754
Construccion 20% 625 51% 1037 4 3% 97
Comercio 6.8% 33 234% fi31 17.3% 585
Restaurantes y hoteles 22% 401 B1% 91 5 0% 564
Transp_orte._. almacenamiento y 21% 651 102% : 1% 80
COMUNICACIONES 408

Senvicios b.5% h8a 28.2% 1081 19.7% 1030

Fuente: ENAHO — INEI 2015
En la distribucién de esta poblacién segin segmento de mercado se

puede observar que la microempresa es la que ocupa a mas del 50%
de la PEA ocupada, tanto rural como urbana. En relacion al
crecimiento de este segmento poblacional en el dltimo afio, el mayor
nivel se ha dado en la pequefa y gran empresa, cuyos incrementos
han sido superiores al 10% cuando el promedio general es de 3,4%.
Por otro lado, la microempresa sélo incrementé su participacion en
2,9% y 0,2%, en el ambito rural y urbano, respectivamente.[13]

El grupo de empresas prestadoras de servicios ocupa una significativa
composicién de la PEA con un 28.2% en el ambito urbano, siendo
este un rubro importante para el sector, en tanto a contar con mano
de obra calificada para el caso de la empresa Proteous Security
S.A.C. en la actualidad se cuenta con 50 trabajadores que laboran
directamente para la organizacion y que estan considerados en
planillas con beneficios sociales.

Oportunidad

e Mano de obra abundante apta y calificada

Amenaza

e Continuos conflictos sociales en la regién que

obstaculizan el traslado y acceso de materiales

y/o equipos de seguridad.

[13]: Boletin de Economia Laboral — afio 2014
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d. Tecnoldgicos

Con relacion al pilar de instituciones, se ha evidenciado avances en la
politica de reformas del Clima de Negocios, permitiendo que el Perd
pase del puesto 65 al 56 en el indicador Doing Business. Entre las
reformas que impulsaron este indicador figuran la regulacion laboral
de las micro y pequefias empresas, la implementacién de nuevas
herramientas tecnolOgicas para el pago de impuestos, constitucion de
empresas Y registro de propiedad, asi como la adquisicion de nueva

infraestructura portuaria.

El incremento de la Productividad, debe estar orientado a promover
que los agentes economicos cuenten con las condiciones para
maximizar los resultados de su actividad productiva. Un mejor
aprovechamiento de las oportunidades del mercado, cada vez mas
dindmico y competitivo, requiere de politicas que promuevan la
apropiacion tecnoldgica, innovacion y calidad, asi como instrumentos

adecuados de desarrollo productivo.

Asimismo, estas estrategias deben ser complementadas con
promover la competitividad y productividad de los conglomerados
productivos, fomentando la asociatividad empresarial y el
fortalecimiento de cadenas productivas, basado en una estrategia
colectiva y la participacion de agentes publicos y privados trabajando
en conjunto con las universidades y centros de investigacién. Por lo
que es necesario desarrollar esfuerzos en todas las lineas de accion
que se articulan alrededor de las cadenas productivas. Debe
destacarse en esa linea la importancia el incrementar la productividad
de los factores de produccion, capital fisico y capital humano, con el

importante ingrediente de la innovacion tecnoldgica.
El Sector alimentario es uno de los que mas cambios tecnol6gicos

sufren. La maquinaria va evolucionando y en los ultimos cinco afios

los cambios han sido significativos, tanto en ingenieria como en
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desarrollo. Estas innovaciones han obligado a todas las empresas que
han deseado seguir en la cabecera del sector a reinvertir

continuamente en equipo y desarrollo.

Perl es un pais que no produce ningun tipo de maquinaria
alimentario, todos los equipos son importados de distintos paises. Por
lo tanto no hay una investigacion o desarrollo tecnolégico sino un gran
seguimiento por parte de las empresas de las innovaciones en el
exterior. La inversién en esos equipos acostumbra a ser una de las

prioridades de las grandes empresas de servicios.

Histéricamente la maquinaria siempre se importd de EEUU, por
cercania e influencia econémica, pero a partir de los afios sesenta
dicho pais dejo de ser el gran productor mundial de ese tipo de
maquinaria y las compras empezaron a trasladarse a Europa y a
Japon. Los principales paises proveedores de maquinaria alimentario
en Colombia son Alemania, Suiza, Italia y Espafia, cada uno
especializado en un tipo distinto de equipos.

Actualmente se puede afirmar que los empresarios han tomado
conciencia que para estar a la altura de los estandares productivos el
mejorar las instalaciones y los equipos es imprescindible, y la

reconversion se situé como una de las prioridades.

Esta reconversion, cuya filosofia es eliminar todo lo viejo siguiendo
modelos europeos y espafoles, es muy lenta debido a las
circunstancias economicas, sobre todo a la dificultad de financiacion.
Esta viene dada por un lado por los altos intereses que encarecen los
créditos, y por otro lado por los altos aranceles aplicados a la
maquinaria. Ademas el sector necesita con urgencia créditos blandos
0 ayudas por parte del gobierno. Para la adquisicién de estos bienes
de capital se utilizan créditos de bancos internacionales, créditos
externos que generan un riesgo debido al tipo de cambio tan variable
y a las devaluaciones colombianas.
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La reconversion se basa en la idea que la maquinaria nueva es
costosa pero rentable, mientras que la maquinaria vieja produce altos
costes de mantenimiento y mezclada con la nueva dificulta
enormemente el control de la eficiencia de la produccion. Uno de los
criterios a la hora de elegir la maquinaria nueva son especialmente las
innovaciones que pueda aportar al producto y los costos de

mantenimiento.

Los principales canales de compra varian dependiendo del tamafio de
la empresa. Las grandes compafias suelen dirigirse a ferias
internacionales en los EEUU, Jap6n y Europa. Es su principal medio
para adquirir maquinaria y estar al corriente de los ultimos avances.

Algunas empresas desconfian de los representantes ya que
consideran que estos son meros comerciales o administrativos
incapaces de describir la ingenieria de la maquinaria. Confian en los
distribuidores de las principales marcas, pero siguen prefiriendo la
compra directa a la empresa y valoran mucho el servicio post-venta,
donde vienen técnicos de la empresa proveedora que les asesoran en
la instalacion y manejo de la nueva maquinaria. También aprecian
mucho los cursos ofrecidos para sus trabajadores dados por

multinacionales que les proveen de insumos.

La maquinaria de segunda mano es muy desconocida y poco usada
en Peru. Ademas como hemos comentado con anterioridad con el
proceso de reconversion si ha iniciado un proceso de destruccion de
la maquinaria obsoleta, es decir, las grandes empresas optan por
desmontar y desechar la maquinaria que ya ha sido usada, para
impedir su compra y la posterior imitacion de su producto y para evitar
gue sean usadas en la misma empresa complicando los calculos de

costes y productividad.
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Oportunidad
e La apertura de mercado y produccién en masa posibilita

a la empresa el uso de tecnologia en todos los campos

Amenaza

e Sobrecostos por la importacion de tecnologia

e. Ecoldgicos

Existen algunas estimaciones preliminares para cuantificar el impacto
econdémico del cambio climatico sobre la economia peruana. La
primera fue realizada por la Comunidad Andina (CAN) y los resultados
obtenidos muestran que al afio 2025 el PBI sera 4,3 por ciento menor
al que se tendria en un escenario sin cambio climatico.
Posteriormente, el BCRP (2014), evalu6 el impacto de las variaciones
climaticas (temperatura y nivel de precipitaciones) sobre la tasa de
crecimiento econémico. Se estimé que al 2030 el PIB real de la
economia seria 6,8 por ciento menores al que se tendria sin cambio

climatico.

En relaciébn a los cambios climéaticos que pueden afectar al sector
agricultura trayendo consecuencias graves para el grupo de empresas

que brindan servicios de restauracion.[14]

Amenaza

e Falta de abastecimiento oportuno de la materia prima.

e La no utilizacion de insumos y materia prima
(productos organicos) libre de contaminantes puede
no atraer a clientes que solo consumen alimento no

contaminantes por factores de salud.

[14]: Efectos socioecondmicos del cambio climético en el Pera (2006-2012)
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1.1.2. Andlisis de la Competencia

a. Competidores
Se tiene la conviccion de que existe un buen nicho de mercado dentro
Arequipa Metropolitana.
Argos
Acceso Global

Prosegur

Amenaza
¢ Diversificacion de competidores con trayectoria empresarial en la

ciudad.

b. Mercado
Arequipa, capital de la region del mismo nombre, llamada también
Ciudad Blanca por la utilizacién del tufo volcanico - Sillar - en sus
construcciones, se encuentra ubicado en el corazén del sur del Perq,
a 2,325 metros sobre el nivel del mar.
El clima es templado esta entre 10° y 25° centigrados
aproximadamente suele presentarse lluvias en los meses de enero,

febrero y marzo, con agradable sol durante todo el afio.

c. Productos
Los principales productos de comercializacion con los que cuenta la
competencia del sector son :
Seguridad y Vigilancia

Amenaza

¢ Diversidad de productos ofertados por la competencia.
d. Tecnologia

La competencia cuenta con acceso a la tecnologia que se encuentra a

la mano en el mercado local y de importacion.
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Es importante mencionar que no se requiere de mucha influencia

tecnoldgica en el sector.

Oportunidad
e Debido a que la competencia cuenta con un estandar en el uso

de tecnologia, se puede innovar investigando en la

automatizacion de servicios.

e. Recursos
e Recursos propios
e Inversiones locales

e Fuentes de Financiamiento

Amenaza
e Ventaja de la competencia ante el sistema financiero por

el tiempo de actividad en la localidad.

f. Ventajas y Desventajas
e Experiencia en el Sector
e Conocimiento de Mercado

e Informalidad de actividades

Oportunidad
e Desarrollo de actividades informales.

Amenaza

e Conocimiento del comportamiento del mercado.
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1.1.3. Oportunidades y Amenazas

a. Oportunidades

e Politica fiscal de Estado en salvaguarda a las inversiones.

e Crecimiento econdmico del Pais.

e Mano de obra abundante apta a ser calificada.

e Apertura de mercado y produccion en masa de empresas de
tecnologia en todos los campos.

e Existencia de programas del Estado en apoyo a la inversion
empresarial (COFIDE, Mimype, mypeplaza, Promperu), asi como
para las empresas que integran el sector Comercial.

e Debido a que la competencia cuenta con un estandar en el uso de
tecnologia, se puede innovar investigando en la automatizacién
de servicios.

e Desarrollo de actividades informales.

b. Amenazas

¢ Inexistencia de politicas sectorizadas.

o Rebrote de la crisis financiera mundial.

e Continuos conflictos sociales en la regidon que obstaculizan el
traslado y acceso de materiales y/o equipos de seguridad.

e Sobrecostos por la importacion de tecnologia.

e Falta de abastecimiento oportuno de la materia prima.

e Diversificacion de competidores con trayectoria empresarial en la
ciudad.

e Diversidad de productos ofertados por la competencia.

e Ventaja de la competencia ante el sistema financiero por el tiempo
de actividad en la localidad.

e Conocimiento del comportamiento del mercado.
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1.1.4. Matriz EFE

Tabla N° 3: Matriz de Evaluacion Factores Externos (MEFE)

Ponderaci6
Factores determinantes de éxito Peso Valor n
1. Crecimiento econdmico sostenido de los
ultimos afios 0.08 4 0.32
2. Regulacion laboral que permite solucionar
conflictos de indole laboral 0.05 2 0.1
& 3. Estabilidad politica del pais 0.08 4 0.32
& 4. Legislacion arancelaria que permite la
g reduccion de aranceles 0.05 3 0.15
£ 5. Importante cantidad de Proyectos de inversion
8. en cartera 0.08 2 0.16
6. Incremento de inversiones en el sector minero 0.08 3 0.24
7. Tercerizacién de Actividades complementarias 0.05 3 0.15
8.- Encadenamientos Productivos de la Mineria
gue favorecen la economia regional 0.08 3 0.24
0.55 1.68
1. Incertidumbre en los mercados financieros
internacionales 0.06 2 0.12
2. Alto grado de corrupcion 0.05 3 0.15
3. Oposicidn de poblacién a nuevos proyectos
@ de inversion 0.08 2 0.16
& 4. Mayores exigencias medioambientales 0.06 3 0.18
£ 5. Escases de instituciones de investigacion
<< cientifica 0.07 2 0.14
6. Baja inversion en ciencia y tecnologia 0.06 2 0.12
7. Incertidumbre del precio de los equipos 0.07 3 0.21
0.45 1.08
1.00 2.76

Fuente: Elaboracion Propia

1.2. ANALISIS INTERNO

1.2.1. Resefia Histoérica

PROTEOUS SECURITY S.A.C. es una empresa peruana del sector,
gue inicié sus actividades el 29 de mayo del afio 2007, con Registro
Unico del Contribuyente RUC 20454520425

PROTEOUS SECURITY S.A.C. es una SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA con domicilio fiscal en CAL. SAN JOSE NRO. 110 DPTO.
102 en AREQUIPA / AREQUIPA / AREQUIPA
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Somos la Unica empresa de seguridad que ofrece todas las soluciones
integrales utilizando la mas alta tecnologia garantizada con el servicio
mas confiable y personalizado del mercado. Contamos con productos y
servicios que le permitan no solo proteger lo que mas valora sino
controlar y visualizar, desde sus dispositivos moviles, su inmueble,

empresa, vehiculos o personas.

1.2.2. Misién

Desarrollar nuevos productos y servicios para lograr la mas alta
aceptacion del mercado, investigar las exigencias de nuestros clientes,
encontrar soluciones electronicas garantizadas, eficientes, altamente

tecnologicas y amigables.

1.2.3. Vision

Ser la empresa de servicios de seguridad electrénica mas importante
del sur del pais, brindando soluciones integrales con la mas alta

tecnologia, garantizada y con el servicio mas confiable del mercado.

1.2.4. Objetivos

Asegurar la eficacia del proceso de ventas asi como las actividades de
coordinacion entre el Area de ventas y los otros departamentos
involucrados, para garantizar la eficaz atencion a los requerimientos de

los clientes.

1.2.5. Valores

La Conexién a Nuestro propio Centro de Monitoreo de Alarmas 24
horas / 365 dias del afio, son la base de nuestra oferta.

Nuestro objetivo es ser el proveedor lider en sistemas de alarma 'y
servicios en hogares y negocios, en los paises donde estamos

presentes.
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1.2.6. Organizacion

La empresa se encuentra organizada de la siguiente manera:
e Gerencia General.
e Departamento Comercial.
e Gerente comercial.
e Back office de venta
e Asesor de venta.
e Departamento de instalaciones.
e Jefatura de Operaciones.

e Departamento de Administracion y Finanzas.
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1.2.6.1. Organigrama

Figura N° 1: Organigrama de la Empresa

Gerencia General

Dpto. de Administracion y

Finanzas
I
Gerencia
Comercial J
Jefatura de
Operaciones
D t t
egj;gggf h Departamgnto de
| Instalaciones
I |
Back Office de

Asesores de Ventas
Ventas

Fuente: La Empresa
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1.2.6.2. Descripcion de Areas funcionales

o Gerencia General: Planea y desarrolla metas a corto y largo plazo
junto con objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas

metas para la aprobacion de los gerentes corporativos.

e Departamento Comercial: Es el representante del cliente dentro de
la empresa. Su funcidn se centra en la maximizacion de valor para el
consumidor, la satisfacciébn plena de este con el fin de elevar la
rentabilidad de la propia empresa por el incremento de su

participacion en el mercado.

e Gerente comercial: lleva adelante al equipo de vendedores y lidera

a los mismos.

e Back office de venta: Son las personas que realizan las tareas
destinadas a gestionar la propia empresa y que no tienen contacto
directo con el cliente, laboran en la parte de comunicaciones e
informatica dentro de la empresa. Y a su vez realiza la evaluacion

del estado crediticio del cliente.

e Asesor de venta: Es la persona que tiene la habilidad de presentar
ante sus clientes el producto o servicio que cumple y/o rebasa las

expectativas del cliente.

e Departamento de instalaciones: Esta encargado de realizar las
instalaciones particulares a los usuarios a través de los técnicos.

e Jefatura de Operaciones: Son quienes informan de los productos
alternativos relacionados al requerimiento del cliente.

e Departamento de Administracién y Finanzas: Es la parte de la

empresa encargada de aprobar o no el trabajo con el cliente y

quienes colocan su firma y sello en sefial de conformidad.
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1.2.7. Clientes (breve descripcion de cada uno de ellos)
El cliente potencial, puede ser una persona natural o juridica referida,
contactada o captada por la persona de la empresa a través de
cualquier medio, a la cual se le ofreceran productos o servicios

brindados.

1.2.8. Proveedores (breve descripcion de cada uno de ellos)

Sepromax: Empresa dedicada a la Importacion y Distribucion de
Sistemas de Seguridad Electronica

Best security: Somos una empresa lider orientada a la satisfaccion del
cliente. Transformamos el conocimiento en valor y las soluciones en
experiencias gracias al talento humano y a los procesos eficientes.
Deltron: Distribuidor Mayorista con la mas amplia variedad de
productos informaticos en el Peru.

Safi TFT SAC: Es una empresa autorizada por la SBA del Ministry of
Knowledge Economy de Corea para representar empresas coreanas
tanto en el mercado peruano como el latinoamericano, ayudandolas a

su insersion en estos mercados.
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1.2.9. Productos Ofertados

Tabla N° 4: Productos Ofertados

N° | Producto
MONITOREO DE ALARMAS
1 Kit de Central
2 Tarjeta Central P/P
3 Tarjeta Central P/PC 1864
4 Transformador
5 Bateria de 4AMp 12V
6 Bateria de TAMP 12V
7 Sirena
8 Keypad DSC PC 1832
9 Keypad DSC LCD alfanumérico
10 | Keypad con receptor inalambrico LCD alfanumérico
11 | Keypad Led de 16 zonas para power
12 | Kaypad con receptor inalambrico
13 | Keypad DSC LCD para PC 1832/PC 1864
14 | Tarjeta expansora 8Z P/Power PC5108
15 | Médulo de comunicacion IP
16 | PIR DSC LC100PI (COB 15 mts)
17 | PIR exterior LC151 DSC
18 | PIR exterior LC171 DSC
19 | Contacto magnético pesado blindado con platina de aluminio
20 | Contacto magnético semi — pesado 2 %"
21 | Magnetico liviano secolarm (MARR/BCO)
22 | Contacto magnetico tipo balin 1
23 | Pulsador de emergencia
24 | Shoctek G3 detector de golpe digital
25 | Pack de filtro ADSL
26 | Kit skynet de receptor 433.92 Mhz 1 transmisor 04 botones
27 | Transmisor 4 botones tipo llavero
28 | Pulsador inalambrico de 4 botones
29 | Receptor inaldmbrico RF5132
30 | DET fotoelect ext X-28 30mts doble HAZ
31 | DEt fotoelec ext X 28-40 mts de cuadruple HAZGPRS DSC
32 | Sensor de humo
33 | Detector de inundacion GRI
34 | Fotoeléctrico 02 Haz — exterior 100M interior 300M
35 | Barrera fotoeléctrica de 70cm de alto
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Tabla N° 5: Productos de Circuito Cerrado CCTV

NO

Producto
MONITOREO DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
CCTV

Camara de 720 TVL int Everfocus

N

Camara mini domo infraroja (960H) CCD 1/3” SONY

Camara domo interior infraroja anti-vandalica CCD 1/3” sony
Effio-E DSP color

Cémara domo interior varifocal Sony CCD 1/3” Effio-E DSP

Camara mini varifocal interior (960H-super WDR) CCD 1/3” sony
super HAD Il Effio — P DSP (DIA/NOCHE)

Camara domo PTZ infraroja 23x/600 TVL/IP66

Camara domo IR analdgica, 1/3” CCD

Camara domo PTZ analégica, ¥4” CCD

Céamara bala IR analégica

Mini domo IP 13. Aptina CMOS HD (D/H) IR

Domo PTZ IP exterior DIA/NOCHE 36x sony exview CCD 4"
(WDR) C/ housing climatizado — alta

Domo PTZ IP exterior 2.0 MP sony exmor full HD 1080
(DIA/NOCHE) (WDR) 20x C/ housing climatizado

13

Domo PTZ IP exterior 36x super HAD Il CCD '4* (WDR) (IR
80M) C/ housing climatizado — alta

14

Céamara domo PTZ IP exterior /20x /3MP/full HD/ IP 67/ WDR

15

Camara IP tubo exterior 1.3 MP aptina CMOS HD (D/N)

16

Camara IP individual DSC-930L

17

Céamara antishock exterior para vehiculos CCD HDIS 1/3”

18

Blacksys CF-100 (2 canales)

19

Camara de 720 TVL ext Everfocus

20

Cémara infraroja exterior (960H)

21

Camara tubo sllada exterior IR varifocal

22

Céamara tubo sellada exterior infraroja.

23

Cémara tubo sellada exterior IR varifocal Sony CCD 1/3” Effio
DSP color

24

Control acceso biométrico

Fuente: La Empresa
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Tabla N° 6: Productos de Monitoreo Satelital

N° | Producto

MONITOREO SATELITAL POR GPS
1 GPS 8750+

2 | GPSTT8850

3 | GPSTT9200

Tabla N° 7: Productos de Cerco Eléctrico

N° | Producto
CERCO ELECTRICO

Electrificador

Aisladores

Sensores

Alambre para cerco eléctrico

Poste para cercos eléctricos

o O B W N

Control de rondas

1.2.9.1. Descripcion de cada producto

A. Monitoreo de Alarmas

¢Kit de Central: Kit basico de sistema de alarma para inmuebles
pequenos.

eTarjeta Central P/P: El panel de control tiene la escalabilidad,
versatilidad y flexibilidad necesarias para emplearse en
pequefias instalaciones  residenciales e instalaciones
comerciales medianas, ademas proporciona soporte para
detectores de monoxido de carbono.

eTarjeta Central P/PC 1864: El panel de control tiene la
escalabilidad, versatilidad y flexibilidad necesarias para
emplearse en pequefas instalaciones residenciales e
instalaciones comerciales medianas, ademas proporciona
soporte para detectores de mondxido de carbono.

e Transformador: Transformador de 200v a 16v

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

Gl :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

eBateria de 4AMp 12V: Bateria de 4 amperios que brinda una
duracion de aproximadamente 4 horas.

eBateria de 7AMP 12V: Bateria de 7 amperios que brinda una
duracion de aproximadamente 7 horas.

e Sirena: Sirena de 25 a 30 watts

eKeypad DSC PC 1832: Cumple con las funciones basicas para
administrar un pequefio sistema de alarma en residencias.

eKeypad DSC LCD alfanumérico: Este modelo de teclado
permite la activaciéon y/o desactivacion de la alarma de forma
rapida y segura, cuenta con botones grandes para un uso
sencillo, incluye iluminacion y cinco teclas programables.

eKeypad con receptor inalambrico LCD alfanumérico: Este
modelo de teclado permite la activacién y/o desactivacion de la
alarma de forma rapida y segura, cuenta con botones grandes
para un uso sencillo, incluye iluminacién, cinco teclas
programables y admite zonas inalambricas.

eKeypad Led de 16 zonas para power: Teclado de uso practico
y sencillo permite activar y/o desactivar la alarma, los botones
con iluminacién incluida permiten un rapido acceso a las
funciones del sistema, ademas cuenta con cinco teclas
programables de acceso rapido.

eKaypad con receptor inalambrico: Teclado de uso practico y
sencillo permite activar y/o desactivar la alarma, los botones con
iluminacién incluida permiten un rapido acceso a las funciones
del sistema, ademas cuenta con cinco teclas programables de
acceso rapido, acepta zonas inalambricas.

eKeypad DSC LCD para PC 1832/PC 1864: El teclado de
pantalla tactil ofrece un modo interactivo facil para administrar y
controlar los sistemas de seguridad (con el toque de un dedo),
es compatible con los paneles PC1832 y PC 1864.

e Tarjeta expansora 8Z P/Power PC5108: Modulo de expansion
que permite la adicion de 8 zonas cableadas, es compatible con
los paneles PC1832 y PC1864.
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eMobdulo de comunicacion IP: Ofrece una supervision continua
del sistema entre la central de alarma y el local protegido, de
esta manera en caso de corte de linea telefénica su central
receptora de alarmas tomara la accion deseada.

ePIR DSC LC100PI (COB 15 mts): Detector infrarrojo pasivo que
brinda un analisis preciso de las dimensiones corporales asi
como de la diferenciacién de fondos, tiene como caracteristicas
el andlisis inteligente de sefiales para asegurar una deteccion
confiable.

ePIR exterior LC151 DSC: ES un exclusivo detector de
movimiento que utiliza un Unico elemento pasivo infrarrojo junto
a tecnologia de microondas y esta disefiado para aplicaciones
en exterior con las condiciones climaticas mas severas.

¢ PIR exterior LC171 DSC: El LC-171 es un exclusivo detector de
movimiento que utiliza dos elementos pasivos infrarrojos junto a
tecnologia de microondas y esta disefiado para las aplicaciones
en exterior con las condiciones climaticas mas severas.

eContacto magnético pesado blindado con platina de
aluminio: Sensor magnético blindado, se activa al cerrar o abrir
la puerta.

eContacto magnético semi — pesado 2 %”: Sensor magnético
semipesado que se activa al cerra o abrir la puerta.

eMagnetico liviano secolarm  (MARR/BCO): Sensor
semipesado que se activa al cerrar o abrir la puerta.

e Contacto magnetico tipo balin 1": Sensor semipesado que se
activa al cerrar o abrir la puerta.

ePulsador de emergencia: Es un dispositivo que se puede
utilizar como pulsador de panico, emergencia e incendio.

eShoctek G3 detector de golpe digital: Detecta intrusos al
forzar, golpear, taladrar o incluso serruchar a través de la puerta,
ventana o techo protegido.

ePack de filtro ADSL: El sistema de alarma utiliza los cables de
la instalacién telefénica, pero algunas sefiales pueden afectar la

calidad del sonido en la linea telefénica por eso es necesario
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instalar filtros ADSL para filtrar dichas sefiales antes de que
afecten a la linea.

e Kit skynet de receptor 433.92 Mhz 1 transmisor 04 botones:
La combinacion del llavero y receptor SKYNET permite encender
y/o apagar paneles de alarma, hasta una distancia de 100
metros.

eTransmisor 4 botones tipo llavero: Llavero que permite activar
y/o desactivar alarmas, electrificadoras para cerco eléctrico,
puertas levadizas con tecnologia RF.

ePulsador inalAmbrico de 4 botones: Llavero que permite
activar o desactivar la alarma a distancia utilizando tecnologia
EF.

eReceptor inalambrico RF5132: Receptor inalambrico
compatible con las tarjetas centrales PC1832/PC1864.

¢DET fotoelect ext X-28 30mts doble HAZ: Barrera compuesta
por dos haz de luz infrarrojos visibles, cuando se interrumpe la
comunicacion el dispositivo enciende su LED indicador e inicia la
comunicacion con panel de control.

eDEt fotoelec ext X 28-40 mts de cuadruple HAZGPRS DSC:
Barrera compuesta por 4 haces infrarrojos invisibles, al cortarse
la comunicacién de alguno de ellos se enciende un LED
indicador y permite la comunicacion con el panel de control.

eSensor de humo: Detector de humo fotoeléctrico disefiado para
cumplir los mas estrictos cédigos de seguridad contra incendios.

eDetector de inundacion GRI: Detector de agua, usado para
prevenir y evitar dafios causados por inundaciones.

eFotoeléctrico 02 Haz — exterior 100M interior 300M: Barrera
infrarroja compuesta por dos haz de luces invisibles, cuando se
interrumpe la comunicacion de estos se enciende un LED

indicador e inicia la comunicacion con el panel de control.

eBarrera fotoeléctrica de 70cm de alto: Detector fotoeléctrico
activo modelo cortina de luz infrarroja de 4 rayos invisibles, ante
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la interrupcion de alguno de ellos enciende su LED indicador e

inicia la comunicacion con el panel de control.

B. Monitoreo de Circuito Cerrado de Television CCTV

e Camarade 720 TVL int Everfocus: Camara tipo domo, cuenta
con una lente varifocal la cual permite ajustar la configuracion
para obtener un resultado 6ptimo de la zona a cubrir, funciona
para distintas zonas focales, para campos de vision estrechos y
de largo alcance asi como campos de vision amplios y de corto
alcance.

e Camara mini domo infraroja (960H) CCD 1/3” SONY:
Céamara domo de pequefio tamafio cuenta con una carcasa en
forma abovedada, su principal ventaja radica en su discreto y
disimulado disefio que la protege de forma eficaz contra el re-

direccionamiento y el desenfoque.

e Camara domo interior infraroja anti-vandalica CCD 1/3”
sony Effio-E DSP color: Camara de pequefio tamafio cuenta
con una solida carcasa blanca en forma de béveda hecha de
un material altamente resistencia a pruebas de inclemencia,
golpes o agresiones, por lo que esta especialmente fabricas
para instalarse en lugares con riesgos de sufrir actos
vandalicos.

e Camara domo interior varifocal Sony CCD 1/3” Effio-E DSP:
Céamara domo de pequefio tamafio cuenta con una carcasa en
forma abovedada, su principal ventaja radica en su discreto y
disimulado disefio que la protege de forma eficaz contra el re-

direccionamiento y el desenfoque.

e Camara mini varifocal interior (960H-super WDR) CCD 1/3”
sony super HAD Il Effio — P DSP (DIA/NOCHE): Camara
domo de pequefio tamafo cuenta con una carcasa en forma

embovedada, su principal ventaja radica en su discreto y
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disimulado disefio que la protege de forma eficaz contra el re-
direccionamiento.

e Camara domo PTZ infrarroja 23x/600 TVL/IP66: Camara
domo PTZ, le permite rotar alrededor de dos ejes, asi como
acercare o alejarse enfocando un area o un objeto de forma

manual o automatica.

e Camara domo IR analégica, 1/3” CCD: Camara domo con
funcién dia/noche su alto rendimiento le permite iluminar
sujetos hasta una distancia de 20 m.

e Camara domo PTZ analégica, " CCD: Camara domo PTZ
cuenta con enfoque automatico y zoon de 43x, puede total
alrededor de dos ejes, asi como acercarse o alejarse
enfocando un area o un objeto de forma manual o automatica.

e Camara bala IR analoégica: Camara IP tipo bala para
exteriores puede capturar imagenes a una distancia de 20m,
utilizando su LED IR.

e Mini domo IP 13. Aptina CMOS HD (D/H) IR: Camara IP tipo
domo, cuenta con un lente fijo y LED’s IR para que pueda
realizar grabaciones en modo noche a una distancia de 20
metros, cuenta con proteccién IP 66 a prueba de agua y
conexion PoE para que se pueda alimentar mediante el cable
UTP.

e Domo PTZ IP exterior DIA/INOCHE 36x sony exview CCD V.”
(WDR) C/ housing climatizado — alta: Camara IP tipo domo
con potente zoom Optico de 36x, codificacion dual stream (h264
y MPEG), lente varifocal que permite que permite ajustar la
configuracion para obtener un resultado 6ptimo de la zona a
cubrir.

e Domo PTZ IP exterior 2.0 MP sony exmor full HD 1080
(DIA/NOCHE) (WDR) 20x C/ housing climatizado: Camara IP
tipo domo con potente zoom 6éptico de 36x, codificacion dual
stream (h264 y MPEG), lente varifocal que permite que permite
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ajustar la configuracion para obtener un resultado 6ptimo de la
zona a cubrir.

e Domo PTZ IP exterior 36x super HAD Il CCD '4” (WDR) (IR
80M) C/ housing climatizado — alta: La camara DH-SD6466E-

HN IP tipo domo de primera clase.

e Camara domo PTZ IP exterior /20x /3MP/full HD/ IP 67/
WDR: La camara DH-SD6982E-HN IP tipo domo de primera
clase, cuenta con una resolucion de 2MP y formato full HD.

e Camara IP tubo exterior 1.3 MP aptina CMOS HD (D/N):
Camara IP tipo bala para exteriores, con una resolucion de
1.3MP puede capturar imagenes con gran calidad, cuenta con
LES’s IR para un trabajo en modo nocturno logrando alcanzar
distancias de 20m.

e Camara IP individual DSC-930L: Proporciona una solucién de
vigilancia versatil y Unica tanto para la pequefia oficina como el
hogar, es un sistema completo de seguridad y vigilancia ya que
incorpora una CPU interna y un servidor web que transmite

imagenes de video de alta calidad.

e Camara antishock exterior para vehiculos CCD HDIS 1/3”:
Camara infrarroja para vision traera de automovil, permite la
grabacion de videos con una distancia de 15 a 20m, la cual la
convierte en una opcion para un DVR en el auto.

e Blacksys CF-100 (2 canales): Tiene como funcion registrar en
formato FULL HD cualquier incidente que ocurra mientras el
vehiculo se encuentra en movimiento o detenido.

e Camara de 720 TVL ext Everfocus: Camara tipo tubo para
exteriores cuenta con un lente automatico para regular la
cantidad de luz la que se expone el sensor de imagen, de
disefilo compacto incorpora una carcasa de proteccién externa.

e Camara infraroja exterior (960H): Camara modelo bala para
exteriores cuenta con un lente automatico para regular la
cantidad de luz a la que se expone el sensor de imagen, de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

disefio compacto, incorpora una carcasa de proteccion externa

con proteccion IP66 a prueba de agua.

e Camara tubo sellada exterior IR varifocal: Camara tipo tubo
para exteriores cuenta con un lente varifocal que regula la
cantidad de luz a la que se expone el sensor de imagen, de
disefio compacto, incorpora una carcasa de proteccion externa
con IP67 que le otorga una proteccion especial contra el agua.

e Camara tubo sellada exterior infraroja: Camara tipo tubo
para exteriores su lente fio regula automéaticamente la cantidad
de luz a la que se expone el sensor de imagen, de disefio
compacto, cuenta con LED’s IR para un buen desempefio en

modo noche.

e Camara tubo sellada exterior IR varifocal Sony CCD 1/3”
Effio DSP color: Camara tipo tubo para exteriores su lente fijo
regula automaticamente la cantidad de luz a la que se expone
el sensor de imagen, de disefio compacto, incorpora una
carcasa de proteccion externa IP66 a prueba de agua, cuenta
con LED’s IR que le permiten una vision nocturna con un
alcance de 120 metros.

e Control acceso biométrico: NVCO7 es un control de acceso
ampliamente utilizado, es adecuado para las entradas y salidas

de fabricas, hoteles, escuelas, etc.

C. Monitoreo Satelital por GPS

e GPS 8750+: Nueva version mejorada del modelo TT8750+,
viene con antenas internas con capacidad de conectar una
antena GPS externa, sensor de movimiento, receptor GPS de
50 canales que le permite trabajar en condiciones externas,

con una bateria interna
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e GPS TT8850: Equipo pequeiio y discreto, con antenas
integradas, resistentes a la lluvia, con sensor de movimiento,
cuenta con un poderoso receptor GPS (50 canales), una
bateria de larga duracion (hasta 5 dias sin recarga), y el

sistema de boton de panico.

e GPS TT9200: Equipo muy compacto con amplio voltaje de
trabajo (8 a 32v), viene con antenas internas, receptor GPS

gue le permite trabajar en condiciones externa.

D. Cerco Eléctrico
e Electrificador: Componente de sistema de seguridad
perimetral que cuenta con un sofisticado detector de caida de
alto voltaje y apertura de cerco eléctrico, capaz de cubrir

distintas distancias de acuerdo a la necesidad del cliente.

o Aisladores: Fabricados para cerco eléctrico, manufacturado en
polietiieno de alta densidad, protegido contra los rayos UV,
evitan la perdida de alto voltaje entre lo alambres electrificados
y los postes a los que estan sujetos.

e Sensores: Son dos dispositivos que cumplen la funcién de
sensores de movimiento, corte y flexion en el cerco eléctrico,

anillos y sensores flexion.

e Alambre para cerco eléctrico: El cerco eléctrico utiliza tres
tipo de alambres, galvanizado, acerado y bujia.

e Poste para cercos eléctricos: Los postes estan fabricados de
tubo redondo electro soldado de un didmetro de 1°1/2 por

1.5mm de espesor.
e Control de rondas: Este sistema permite de manera rapida y

segura llevar el control de las rondas de vigilantes mediante la
captura de codigos de barras o tags RFID, que son colocados
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en lugares cuya visita es imprescindible dentro del recorrido del
circuito planificado que debe realizar el personal de seguridad.
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1.2.10. Evolucién Historica de las Ventas (por zonas/empresas/clientes)
Tabla N° 8: Estadisticas de Ventas
N° | Producto 2015 2016
Cantidad S/. Cantidad S/.
1 | MONITOREO Y
VENTA DE 288 S/ 25.920 360 S/ 32.400
EQUIPOS DE | 24X (30 S/90 X ALARMA
ALARMAS MENSUAL MENSUAL)
2 | MONITOREO DE
CAMARAS DE 72 S/ 156.096 108 S/ 288.576
VIDEO (CCTV) 6 9
MENSUAL MENSUAL | S/2000 EQUIPO
S/672
MENSUAL
3 | MONITOREO,
RATREO Y
LOCALIZACION 72 S/ 41.544 108 S/ 62.316
SATELITAL POR | 6 9 507 X EQUIPO
GPS MENSUAL MENSUAL 70 X
VEHICULARES MONITOREO
4 | RASTREO Y
LOCALIZACION 48 S/26.256 72 S/39.384
SATELITEL POR 4 6 507 X EQUIPO
GPS MENSUAL MENSUAL | 40 X RATREO
5 | ALQUILER DE
EQUIPOS Y 120 S/ 144.000 180 S/ 21.600
VENTA 10 15 S/120 X
MONITOREO DE | MENSUAL MENSUAL ALARMA
ALARMAS

Fuente: La Empresa
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1.2.11. INFORMACION DE GESTION

e Cuadro de Asignacion de Personal

Tabla N° 9: Asignacion de Personal

i . Condicion
Area Cargo Cantidad
Laboral
Gerencia General | Gerente General 1 Contrato
Gerente b
) Gerente Comercial 1 Contrato
comercial
Back office de _
Asistente de ventas 2 Contrato
venta
Supervisor
Ventas Contrato
Asesores de ventas 3
Técnico de
Departamento de _
. . Instalaciones
instalaciones : - 4 Contrato
Jefe de instalaciones
Jefe de operaciones
Jefatura de .
) y asistentes de 2 Contrato
Operaciones .
operaciones.
Administrador de
Departamento de |
o . finanzas, personal de
Administracion y .
_ contabilidad, 3 Contrato
Finanzas
Recursos humanos

Fuente: La Empresa
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e Capacitaciones

Tabla N° 10: Capacitaciones

_ 2015 2016
Materia
Cantidad Cantidad
Estrategias de ventas 24 24

Utilidad, beneficios e instalaciones de los
productos en venta. 36 36

Simulacros de eventos o siniestros 12 12

Fuente: La Empresa

e Sistemade Evaluacién

El sistema de evaluacion que se realiza en la empresa es a través
metas y objetivos trazados, cada asesor de venta asi como el
supervisor del area de venta, quienes son los encargados directamente
de ofertar el producto al mercado, se le plantea una meta en el mes
como es una cantidad determinada de productos a vender, lo cual es
supervisado por el departamento comercial; lo cual beneficia a la

empresa propiamente dicha.
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1.2.12. Matriz EFI

TABLA N°11: MATRIZ (EFI)

Factores determinantes del éxito Peso  Valor Ponderacion
Fortalezas
1 Trato personalizado a los clientes por parte de la 0.12 4 0.48
gerencia
2 Experiencia de 10 afios en el rubro de seguridad 0.08 3 0.24
3 Posicionamiento geografico estratégico 0.07 3 0.21
4 Capacidad instalada aun no cubierta 0.06 4 0.24
5 Solido respaldo financiero 0.07 3 0.21
6 Posicionamiento de marcas confiables 0.05 3 0.15
Subtotal 0.45 1.53
Debilidades
1 Sistema operativo tradicional sin planeamiento 0.10 1 0.10
2 Gestién administrativa y de logistica deficiente 0.05 2 0.10
3 Falta de control de calidad durante los procesos 0.07 1 0.07
4 Falta de control de productividad 0.06 1 0.06
5 Sistemas de informacion obsoletos deficientes 0.04 1 0.04
6 Alta rotacion del personal por salarios bajos 0.05 1 0.05
7 Mal manejo del servicio de deuda 0.03 1 0.03
8 Plan de marketing inexistente 0.07 1 0.07
9 Gerencia con perfil conservador cortoplacista 0.04 2 0.08
10 Falta de inversion en tecnologia productiva 0.04 2 0.08
Subtotal 0.55 0.68
Total 1.00 221

* Valor: 4=Fortaleza mayor, 3=Fortaleza menor, 2=Debilidad menor, 1=Debilidad mayor

Fuente: Elaboraciéon Propia
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2.1. PERFIL ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

TABLA N°12: PERFIL ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Area Comercial MN N E MP

Cuota de mercado

Imagen de marca

o o N T -

Fuerza de ventas

Area de Producciéon

Estructura de costes X

Control de Calidad X

Productividad X

Area Financiera

Estructura financiera X

Coste de capital X

Rentabilidad inversiones X

Area Tecnoldgico

Tecnologia disponible X

EsfuerzoenI+ D X

Asimilacién de tecnologia X

Recursos Humanos

Sistemas de incentivos

Clima organizacional

Nivel de formaciéon

Direccién y organizacion

R | )| e

Estilo de direccion

Estructura organizativa X

Fuente: Elaboracién Propia

La empresa mantiene su equilibrio y fortaleza en todas las areas.
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2.2. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

A continuacién presentamos la matriz de perfil competitivo de la empresa en

estudio.

2.2.1. FUERZAS COMPETITIVAS

A. Rivalidad entre Firmas Existentes

No existe una empresa dominante que integre todas las

alternativas de producto.

+ Competencia: Asegurar los mejores margenes al Distribuidor,
este prefiere del abanico de productos y marcas, aquellos que le
permitan mejores margenes. Lidera quien pueda ofrecer mejores

margenes al Distribuidor.

* Gran crecimiento de la Industria: A nivel mundial las grandes
inversiones en empresas en los ultimos 10 afos, han sido muy
importantes., en zonas tales como Centroamérica, Asia y Sud

América.

* Diversidad de competidores: estables y golondrinos (segun
oportunidad de stocks) importaciones. Fortalecido por las
inversiones en otros paises y regiones, que ingresan excedentes
a mercados en crecimiento como el peruano y en regiones como
Centro América.

» Diferenciacion de productos: Se busca diferenciacion de los
productos sobre la base del valor agregado a las caracteristicas
y propiedades de aplicacion y usos.

* Tratados de libre comercio; La globalizacién de la economia abre

las puertas al ingreso de productos de otras latitudes que
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compiten en el mercado, y donde las economias de escala
juegan un papel importantes en la diferenciacion por costos.

B. Sustitucion

* El precio factor determinante; En un mercado nacional donde el
factor precio sigue siendo determinante, la sustitucion por
productos alternativos que cumplan con calidades adecuadas

principalmente procedentes de Asia.

» Por Accesibilidad al producto (puntos de ventas), en un mercado
tan diverso, donde la focalizacion de la demanda no esta
determinada exclusivamente en la ubicacion de los canales de
Distribucion, fortalece la necesidad de ampliar los radios de accion
comercial.

» Compradores propensos a la sustitucion.

C. Poder de los Compradores

* Alta Concentracion de compradores.

» Cantidad de compradores limitada en cuanto a alternativas de
tamafio y zona lider.

* Identidad de marca la define el Distribuidor frente a rentabilidad
esperada por producto (definiendo volimenes en base a ello).

» Busqueda de mejores condiciones de pago, descuentos.

» Capacidad de convertirse en competidores.

D. Poder de los Proveedores
* Diferenciacion en los materiales.
* Reducido numero de proveedores: concentracion.

* Alto costo de cambio de proveedores.
+ Alto impacto de los materiales en los costos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E. Barreras de Entrada

Abastecimiento de materiales diversos.

Ventaja de Costo absoluta.

Para el analisis de la competencia se utilizard las cinco fuerzas de las

competencias de Porter de acuerdo al grafico siguiente:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 2: Fuerzas Competitivas de Porter

Fuerzas Competitivas de Porter

SUSTITUCION

El precio factor determinante
Por Accesibilidad al producto
(puntos de ventas)
Compradores propensos a la
sustitucion.

Amenaza de Sustitutos

Poder de Proveedores

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
COMPRADORES

Alta concentracién de compradores
Calidad de compradores limitada en
cuanto a alternativas de tamafo y zona
lider

Identidad de marca la define el
Distribuidor frente a rentabilidad
esperada por producto (definiendo
voliumenes en base a ello)

Busqueda de mejores condiciones de
pago, descuentos

Capacidad de convertirse en
competidores

Rivalidad Competitiva

Poder de Compradores

PODER DE NEGOCIACON DE
LOS PROVEEDORES

Diferenciacion de los insumos
Reducido numero de
proveedores, concentracion
Alto costo de cambio de
proveedores

Alto impacto de los insumos en
los costos

Nuevos Competidores

Fuente: La Empresa

BARRERAS DE ENTRADA

RIVALIDAD ENTRE FIRMAS EXISTENTES

No existe una empresa dominante que
integre todas las alternativas de
producto

Competencia sobre asegurar los
mejores margenes al Distribuidor

Gran crecimiento de la Industria
Lidera quien pueda ofrecer mejores
margenes al Distribuidor

Diversidad de competidores: estables y
golondrinos (seguin oportunidad de
stocks) importaciones.

Diferencacion de productos

Tratados de Libre Comercio

- Abastecimiento de materia
prima

- Ventaja de Costo absoluta

- Alto nivel de inversion
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TABLA N°13: MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

PROTEOUS
Peso Calificacion Ponderado
Localizacion 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10
Capacidad Instalada 0.25 2 0.50 4 1.00 4 1.00
Capacidad de Control de Costos 0.15 4 0.60 4 0.60 3 0.45
Calidad de Servicios 0.40 4 1.60 4 1.60 1 0.40
;ﬁgg;acién Vertical (Adelante y 0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20
1.00 3.00 3.60 2.15

Fuente: Elaboracion Propia
En esta matriz evaluamos los factores criticos para el éxito en la industria de aglomerados de las principales

empresas del sector: Proteous Security S.A.C. tiene un peso ponderado de 2.70. Siendo el factor clave de esta

evaluacion la capacidad instalada que posee PROSEGUR en comparacion con Proteuos Security S.A.C.
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TABLA N°14: PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO GENERAL

Ambiente Social MN N E P MP
Cambio en el estilo de
Vida X
Grupos sociales X
Consumismo X

Ambiente Macroeconémico

Producto Bruto Interno X

Balanza de pagos X
Crecimiento del Sector
Construccion X

Ambiente Tecnoldgico
Investigacion y
Desarrollo X
Conocimiento Cientif. Y
Tecnolégico X

Ambiente Politico Legal

Situacién Politica X
Politica Econémica X
Tratados de Libre

Comercio X

Ambiente demografico
Crecimiento de la
Poblacién X

Expectativa de vida X

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N°15: PERFIL ESTRATEGICO DEL ENTORNO ESPECIFICO

Riesgo de Negociacion de
Proveedores MN N E P MP

Numero de Proveedores X

Tamafio de Proveedores X
Vinculacién con los
proveedores X

Posibilidad de Sustitucion X
Riesgo de Ingreso de
Competidores Potenciales

Barreras de Capital X

X

Barreras Tecnologicas

Barreras legales X

Poder de Negociacion de Clientes

Numero de Clientes X

Tamario de Clientes X

Grado de dependencia en X

Aprovisionamiento

Amenaza de Productos Sustitutos X

Numero de sustitutos
Tamafio de empresas que
producen sustitutos. X

Grado de sustitucion del cliente

Rivalidad en el Sector

Numero de competidores X

Participacion de la Empresa X
Posicion Financiera de la
Empresa X

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2. Matriz Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

Utilizando la matriz FODA cuyos insumos son las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas; se han definido las siguientes estrategias
(externas alternativas e internas):
1. Estrategia de desarrollo de productos

E1l. Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad,

fiabilidad y seguridad, para los mercados interno y externo

2. Estrategia de penetracion de mercado
E2. Realizar alianzas estratégicas con empresas clientes (mineras,
empresas agroindustriales, cementeras, industria alimentaria, y
pesquera) celebrando contratos de largo plazo para atencion de
reparacion de su maquinaria pesada.

3. Estrategia de desarrollo de mercados
E3. Incursionar en nuevos mercados

E4. Instalar nuevas oficinas en otras regiones

4. Estrategia de alianzas estratégicas

E5. Establecer alianzas estratégicas con empresas seguridad del
exterior, con fines de aprendizaje de su know-how

E8. Desarrollar convenios con Universidades (facultades de
ingenieria mecanica, de materiales, de minas, entre otras), para
incentivar la investigacion de los procesos seguridad y de sustitutos
de los equipos

E14. Establecer convenios de capacitacibn con asociaciones y
proveedores de tecnologia, en las dUltimas tendencias de

maquinaria y equipos seguridad

5. Estrategia de desposeimiento
E13. Realizar tercerizacion de los servicios no relacionados a su
negocio central, tales como alquiler de grias para izaje y servicio

técnico especializado.
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6. Estrategias Internas
E6. Realizar mayores inversiones en investigacion y desarrollo y en
tecnologias que a su vez no contaminen el medio ambiente.
E7. Iniciar campafia de mejoramiento de la imagen de PROTEOUS
ante los clientes a nivel nacional
E9. Implementar sistema de gestidén de la calidad ISO 9001 y OSHA
18001.

E10. Desarrollar el modelo TQM de calidad total, enfocandose en
control estadistico de procesos, lean manufacturing (TPM, JIT, TQC y
CIM), para ahorrar costos e incrementar productividad

E11. Desarrollar un plan de compensacion salarial con mejoras, asi
como un plan de cultura organizacional e identificacion del personal
E12. Desarrollar el area de marketing y capacitarla en la elaboracion
de planes estratégico de marketing

E15. Capacitacion en manejo financiero de deuda
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TABLA N°16: MATRIZ FODA DE PROTEOUS SECURITY S.A.C.

Fortalezas

Debilidades

Trato personalizado a los clientes por parte de la

1 gerencia 1 Produccion tradicional sin planeamiento
2 Experiencia de 10 afios en el rubro de seguridad 2 Gestion administrativa y de logistica deficiente
3 Posicionamiento geografico estratégico 3 Falta de control de calidad durante el proceso
4 Capacidad instalada en ambas sucursales 4 Falta de control de productividad
5 Sélido respaldo financiero 5 Sistemas de informacion obsoletos deficientes
6 Alta rotacion del personal por salarios bajos
7 Mal manejo del servicio de deuda
8 Plan de marketing inexistente
9 Gerencia con perfil conservador cortoplacista
10 Aversion a la inversién en tecnologia productiva
11 Posicionamiento de una marca confiable
Oportunidades FO. Explote DO. Busque
Crecimi - Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta Implementar sistema de gestion de la calidad
recimiento econémico . o .
sostenido de los tltimos afos El palldad, fiabilidad y seguridad, para los mercados E9 1SO 9001 y OSHA 18001 (O5, 06, 08, D2, D3,
interno y externo (O1, O3, 04, 05, 06, F1, F4, F5) D9, D11)
Desarrollar el modelo TQM de calidad total,
Regulacién laboral que permite _ ' 2 enfocandose en control es';adistico de
solucionar conflictos de indole ~ E2 Realizar alianzas estratégicas con otras empresas E1o Procesos, lean manufacturm_g (TPM, JIT, TQCy
laboral del sector (O5, 06, 08, F1, F2, F3, F4) CIM), para ahorrar costos e incrementar
productividad (O5, 06, 08, D1,D2,D3, D4, D5,
D9, D11)
Desarrollar un plan de compensacioén salarial
Estabilidad politica del pais E3 Incursionar en nuevos mercados (O3, 04, O6, F1, E11 con m_ejor_as, asi como un pllan de cultura
F2, F5) organizacional e identificacion del personal
(05, 06, D2, D6)
Legislacién arancelaria que | - . Desarrollar el area de marketing y capacitarla
. - nstalar nuevas oficinas en otras regiones (01, O3, . e
permite la reduccién de E4 05, 06, F4, F5) E12 en la elaboracion de planes estratégico de
aranceles T marketing (01, 05, 08, 08, D8)
. Establecer alianzas estratégicas con empresas Realizar tercerizacion de los servicios no
Importante cantidad de : ; . y ; :
. < seguridad del exterior, para atraer inversiones relacionados a su negocio central, tales como
Proyectos de inversion en E5 E13

cartera

extranjeras y también su know-how (O1, O3, O5,
F1,F2)
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alquiler de grias de izaje y servicio técnico
especializado (02, O7, D5)



Incremento de inversiones en
el sector minero

Tercerizacion de actividades
complementarias
Encadenamientos Productivos
de la Mineria que favorecen la
economia regional

E7

Iniciar campafia de mejoramiento de la imagen
de Proteous Security S.A.C. ante los clientes a
nivel nacional (06, O7, D11)

Amenazas

FA. Confronte

DA. Evite

Incertidumbre en los mercados
financieros internacionales

Alto grado de corrupcion

Oposicién de poblacién a
nuevos proyectos de inversion

Mayores exigencias
medioambientales

Escasez de instituciones de
investigacion cientifica
Baja inversion en ciencia y
tecnologia

Incertidumbre del precio de
equipos

Fuente: Elaboracion Propia

E4

E6

E7

E8

Instalar nuevas oficinas en otras regiones (A3, F4,
F5)

Realizar mayores inversiones en investigacion y
desarrollo y en tecnologias que a su vez no
contaminen el medio ambiente (A4, A5, A6, F5)

Iniciar campafia de mejoramiento de la imagen de
Proteous Security S.A.C. ante los clientes a nivel
nacional (A2, F2, F5)

Desarrollar convenios con Universidades
(facultades de ingenieria mecanica, de materiales,
de minas, entre otras), para incentivar la
investigacion de los procesos seguridad y de
sustitutos de los equipos (A5, A6, F1, F2)

71

El4

ES

E15

Establecer convenios de capacitacion con
asociaciones y proveedores de tecnologia, en
las ultimas tendencias de maquinaria y equipos
seguridad (A4, A6, D4, D10)

Establecer alianzas estratégicas con empresas
seguridad del exterior, para atraer inversiones
extranjeras y también su know-how (A5, A6,
D1,D2,D3, D4, D5, D11)

Capacitacién en manejo financiero de deuda
(A1, A6, D7)
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ACCION (MPEYEA)

TABLA N°17: MATRIZ POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA

Posicion estratégica externa

Posicion estratégica interna

Factores determinantes de la fortaleza de la industria

(F1)

Factores determinantes de la
ventaja competitiva (VC)

1. Potencial de crecimiento 5 1. Participacién en el mercado 5
2. Potencial de utilidades 5 2. Calidad del producto 5
3. Estabilidad financiera 4 3. Ciclo de vida del producto 5
4. Disefio de ingenieria avanzado 4 4. Ciclo de reemplazo del 4
producto
5. Principales empresas cuentan con 4 5. Lealtad del consumidor 4
certificaciones 1SO
6. Mano de obra calificada 4 6. Utilizacién de la capacidad de 4
los competidores
7. Facilidad de entrada al mercado 3 7. Conocimiento tecnolégico 5
8. Tasa de utilizacion de la capacidad 3 8. Integracion vertical 4
9. Capacidad instalada 4 9. Velocidad de introduccién de 2
nuevos productos
Promedio = 4.00 Promedio -6 = -1.78
Factores determinantes de la estabilidad del Factores determinantes de la
entorno (EE) fortaleza financiera (FF)
1. Perspectivas de crecimiento sector 4 1. Retorno de la inversion 4
manufactura no primaria
2. Tasa de inflacion estable 5 2. Apalancamiento 3
3. Creciente demanda de productos de acero 5 3. Liquidez 5
4. Importante cartera de proyectos de 4 4. Capital requerido versus 5
inversién mineros capital disponible
5. Barreras de entrada al mercado 2 5. Flujo de caja 4
6. Incremento del gasto fiscal en 4 6. Facilidad de salida del 2
infraestructura mercado
7. Tipo de cambio estable para compras y 5 7. Riesgo involucrado en el 3
exportaciones negocio
8. Rango de precios de productos 4 8. Rotacion de inventarios 2
competitivos
9. Economias de escala y de 4
experiencia
Promedio - 6 = -2.00 Promedio = 3.56
X=Fl+VC 178 Y=EE+FF 1.56

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3. Matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion

Figura N° 3: matriz de Posicion Estratégica

Conservador FF Agresivo

5 -
4 -

Defensivo EE Competitivo

Fuente: La Empresa
Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso estratégico. Un
enfoque de gerencia. México D.F., México: Pearson Educacion.

Se observa que el vector se encuentra ubicado en el cuadrante agresivo.
Esta postura es tipica de una industria atractiva con poca turbulencia en el
entorno. La organizacion goza de una clara ventaja competitiva, que puede
proteger con su fortaleza financiera. El factor critico es la entrada de nuevos

competidores.

Las estrategias genéricas que se pueden usar en este cuadrante son: (a)
integracion vertical, (b) reduccién de costos, (c) construccion de instalaciones,
(d) desarrollo de productos y mercados, (e) diversificacibn concéntrica, entre
otros. Por lo tanto, las estrategias especificas que se desprenden de esta
matriz son:

E1l. Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad, fiabilidad
y seguridad, para los mercados interno y externo

E2. Realizar alianzas estratégicas con empresas clientes (mineras,

empresas agroindustriales, cementeras, industria alimentaria, y pesquera)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

celebrando contratos de largo plazo para atencién de reparacion de su
maquinaria pesada.

E3. Incursionar en nuevos mercados.
E4. Instalar nuevas oficinas en otras regiones

E15. Capacitacion en manejo financiero de deuda

2.2.4. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)
Tiene base en la relacion estrecha entre la participacion de mercado y
la generacion de efectivo con la tasa de crecimiento de ventas de la

industria y el uso del efectivo.

Figura N° 4: Matriz Boston Consulting Group

Posicion de la participacion relativa del mercado en la industria
Alta Media Baja

Alta 100 050 000
0%

Estrellas Interrogacién

.
e = S

Media

Tasa de crecimiento de las ventas de la indusiria

Eza Vacas lecheras Perros
20%

Fuente: La Empresa
Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso estratégico. Un
enfoque de gerencia. México D.F., México: Pearson Educacion.

Si bien es cierto, Proteous Security S.A.C. es uno de los lideres del mercado
en la regién Arequipa, pues por su volumen de facturacion superior a 5.3
millones de soles en los dos ultimos afios, sus mas cercanos competidores
registran facturaciones similares. A nivel nacional las empresas de mayor
envergadura se ubican en Lima, lo que hace que su participacion de

mercado se encuentre fragmentada (se estima que ocupa el 10% de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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participacion de las empresas que participan en el rubro de instalacion de
equipos y reparacién de equipos), aunque compite en una industria de alto
crecimiento. Su crecimiento anual en el afio 2014 ha sido superior al 13% y
en el aflo 2015 se proyectdé un crecimiento de 5,56%, por lo cual se le
considera una interrogante, es decir, constituye una buena oportunidad de
largo plazo para crecimiento, sus necesidades de efectivo son altas y se
decidira por estrategias intensivas, tales como invertir intensivamente para
crecer, penetracion de mercado, desarrollo de mercados y desarrollo de
productos. Se proponen las siguientes:

El. Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad, fiabilidad

y seguridad, para los mercados interno y externo.

E2. Realizar alianzas estratégicas con empresas clientes (mineras,

empresas agroindustriales, cementeras, industria alimentaria, y pesquera)

celebrando contratos de largo plazo para atencion de reparacion de su

maguinaria pesada.

E3. Incursionar en nuevos mercados

E4. Instalar nuevas oficinas en otras regiones

E6. Realizar mayores inversiones en investigacion y desarrollo y en

tecnologias que a su vez no contaminen el medio ambiente

E9. Implementar sistema de gestion de la calidad ISO 9001 y OSHA

18001.

E10. Desarrollar el modelo TQM de calidad total, enfocandose en control

estadistico de procesos, lean manufacturing, para ahorrar costos e

incrementar productividad

E12. Desarrollar el area de marketing y capacitarla en la elaboracién de

planes

2.2.5. Matriz Interna Externa (MIE)

En funcién a los puntajes ponderados resultantes de las matrices EFE y
EFI para cada division, Proteous Security S.A.C. se logra ubicar en el
cuadrante V, donde la prescripcion es retener y mantener, siendo
propicias las estrategias de penetracion de mercado y desarrollo de

productos, ademas de la inversion selectiva y gerenciar las utilidades.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura N° 5: Matriz Interna Externa

Total ponderado EFI
Fuerte Promedio Deébil
40 30 20 1.0
10
I i m

T
g I

Total ponderade EFE
L
[
!
b

20

Bsjo

1.0

Fuente: La Empresa

Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso
estratégico. Un enfoque de gerencia. México D.F.,
México: Pearson Educacion.

Se sugieren las siguientes estrategias:

E1l. Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad, fiabilidad y
seguridad, para los mercados interno y externo

E2. Realizar alianzas estratégicas con empresas clientes (mineras,
empresas agroindustriales, cementeras, industria alimentaria, y pesquera)
celebrando contratos de largo plazo para atencion de reparacion de su
maquinaria pesada.

E4. Instalar nuevas oficinas en otras regiones

Estrategia de alianzas estratégicas

E5. Establecer alianzas estratégicas con empresas seguridad del exterior,
pcon fines de aprendizaje de su know-how

E6. Realizar mayores inversiones en investigacion y desarrollo y en
tecnologias que a su vez no contaminen el medio ambiente.

E7. Iniciar campafa de mejoramiento de la imagen de PROTEOUS ante los
clientes a nivel nacional

E9. Implementar sistema de gestién de la calidad ISO 9001 y OSHA 18001.
E10. Desarrollar el modelo TQM de calidad total, enfocandose en control
estadistico de procesos, lean manufacturing (TPM, JIT, TQC y CIM), para
ahorrar costos e incrementar productividad

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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E11. Desarrollar un plan de compensacion salarial con mejoras, asi como
un plan de cultura organizacional e identificacion del personal

E13. Realizar tercerizacion de los servicios no relacionados a su negocio
central, tales como alquiler de gruas para izaje y servicio técnico
especializado.

E14. Establecer convenios de capacitacion con asociaciones y proveedores
de tecnologia, en las ultimas tendencias de maquinaria y equipos seguridad

E15. Capacitacion en manejo financiero de deuda

2.2.6. Matriz Gran Estrategia (MGE)

La situacion de negocio de Proteous Security S.A.C. esta definida en
términos de alto crecimiento del mercado y la posicion competitiva de la

empresa en el mercado es relativamente fuerte.

Figura N° 6: Matriz de la Gran Estrategia

Rapido crecimiento del mercado

Cuadrante |1 Cuadrante |

PROTEOUS

Posicion
competitiva
ébil

Cuadrante 111 Cuadrate IV
Fuente: La Empresa

Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia. México D.F.,
México: Pearson Educacion.

Al situarse Proteous Security S.A.C. en el primer cuadrante entonces las
estrategias adecuadas son las de concentracion en los mercados (penetracion

de mercado, desarrollo de mercado y de productos), al tener sobrante de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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recursos podria ser atractiva también una integracion vertical u horizontal
(evaluar la horizontal con la empresa local Factoria Sanchez) y diversificacion
concéntrica, para mejorar sus ventajas competitivas. Por lo tanto, se sugieren

las siguientes estrategias:

El. Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad, fiabilidad y
seguridad, para los mercados interno y externo

E2. Realizar alianzas estratégicas con empresas clientes (mineras,
empresas agroindustriales, cementeras, industria alimentaria, y pesquera)
celebrando contratos de largo plazo para atencién de reparacion de su
maquinaria pesada.

E3. Incursionar en nuevos mercados

E4. Instalar nuevas oficinas en otras regiones

Estrategia de alianzas estratégicas

E5. Establecer alianzas estratégicas con empresas seguridad del exterior,
con fines de aprendizaje de su know-how

E8. Desarrollar convenios con Universidades (facultades de ingenieria
mecanica, de materiales, de minas, entre otras), para incentivar la
investigacion de los procesos seguridad y de sustitutos de los equipos

E6. Realizar mayores inversiones en investigacion y desarrollo y en
tecnologias que a su vez no contaminen el medio ambiente.

E7. Iniciar campafia de mejoramiento de la imagen de PROTEOUS ante
los clientes a nivel nacional

E9. Implementar sistema de gestion de la calidad ISO 9001 y OSHA 18001.
E10. Desarrollar el modelo TQM de calidad total, enfocaAndose en control
estadistico de procesos, lean manufacturing (TPM, JIT, TQC y CIM), para

ahorrar costos e incrementar productividad.

2.2.7. Matriz de Decisién Estratégica (MDE)

Mediante la matriz de decision estratégica, se descartaron 5 estrategias
las cuales quedaran como de contigencia y se retuvieron 10, las cuales
son estrategias genéricas especificas. Estas se usaran posteriormente
para la matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE), donde
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seran ponderadas las estrategias para calificar cuan atractivas son con
relacion a los factores claves de éxito (FCE).

TABLA N°18: Matriz de Decision Estratégica de PROTEOUS

Estrategias FODA PEYEA BCG IE GE Total

Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad,

E1 _ . - - X X X X X 5
fiabilidad y seguridad, para los mercados interno y externo

E2 Realizar alianzas estratégicas con otras empresas del sector X X X X X 5

E3 Incursionar en nuevos mercados X X X X 4

E4 Instalar nuevas oficinas en otras regiones X X X X X 5
Establecer alianzas estratégicas con empresas seguridad

E5 del exterior, para atraer inversiones extranjeras y también su X X X 3
know-how
Realizar mayores inversiones en investigacion y desarrollo y

E6 en tecnologias que a su vez no contaminen el medio X X X X 4
ambiente.

E7 Iniciar campafia de mejoramiento de la imagen de Proteous X X X 3
Security S.A.C. ante los clientes a nivel nacional.
Desarrollar convenios con Universidades (facultades de
ingenieria mecanica, de materiales, de minas, entre otras),

E8 . ; . . : X X 2
para incentivar la investigacion de los procesos seguridad y
de sustitutos de los equipos.
Implementar sistema de gestion de la calidad ISO 9001 y

B9 0sHA 18001. 3 ool X
Desarrollar el modelo TQM de calidad total, enfocandose en

E10 control estadistico de procesos, lean manufacturing (TPM, X X X X 4
JIT, TQC y CIM), para ahorrar costos e incrementar
productividad.
Desarrollar un plan de compensacion salarial con mejoras,

E11 asicomo un plan de cultura organizacional e identificacion X X 2
del personal.

E12 Desarrollar el area de marketing y capacitarla en la X X >

elaboracion de planes estratégico de marketing.

Realizar tercerizacion de los servicios no relacionados a su

E13 negocio central, tales como alquiler de grias para izaje y X X 2
servicio técnico especializado

Establecer convenios de capacitacién con asociaciones y

E14 proveedores de tecnologia, en las tltimas tendencias de X X 2
equipos seguridad.
E15 Capacitacion en manejo financiero de deuda. X X X 3

Fuente: Elaboraciéon Propia

Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia. México D.F.,
México: Pearson Educacion.
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2.2.8. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

Se seleccionaron ocho estrategias que superan los cinco puntos. Las
dos estrategias con valores menores a cinco, se mantendran en el

segundo grupo de estrategias de contingencia.
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TABLA N°19: MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE PROTEOUS SECURITY S.A.C.

Desarrollar Realizar alianzas estratégicas Incursionar en nuevos Instalar Establecer alianzas Realizar mayores Iniciar Implementar  Desarrollar el modelo  Capacitacion
gradualmente con otras empresas del sector mercados nuevas estratégicas con inversiones en campafiade = sistema de TQM de calidad total, en manejo
nuevos productos oficinasen  empresas seguridad investigacion y mejoramiento = gestion de  enfocandose en control  financiero de
de alta calidad, otras del exterior, para desarrollo y en de laimagen la calidad estadistico de procesos, deuda
fiabilidad y regiones atraer inversiones tecnologias que a su de 1ISO 9001 y lean manufacturing
seguridad, para extranjeras y también  vez no contaminen el PROTEUS OSHA (TPM, JIT, TQC y CIM),
los mercados su know-how medio ambiente ante los 18001 para ahorrar costos e
interno y externo clientes a incrementar
nivel nacional productividad
Factores criticos para el éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA  TPA
Oportunidades
Crecimiento econémico 0.08 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 032 4 0.32 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 0.24
sostenido de los Ultimos afios
Regulacién laboral que 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10 2 010 B 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
permite solucionar conflictos
de indole laboral
3 Estabilidad politica del pais 0.08 3 0.24 3 0.24 2 0.16 3 024 4 0.32 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16 1 0.08
4 Legislacion arancelaria que 0.05 3 0.15 1 0.05 4 0.20 2 0.10 4 0.20 4 0.20 1 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10
permite la reduccién de
aranceles
Importante cantidad de 0.08 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 032 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16
Proyectos de inversion en
cartera
Incremento de inversiones en 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 4 0.32 3 0.24 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16
el sector minero
Tercerizacion de Actividades 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 3 015 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
complementarias
Encadenamientos Productivos 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 3 024 3 0.24 2 0.16 4 0.32 4 0.32 4 0.32 1 0.08
de la Mineria que favoceren la
economia regional
Amenazas
Incertidumbre en los 0.06 2 0.12 1 0.06 4 0.24 1 0.06 3 0.18 2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06 3 0.18
mercados financieros
internacionales
2 Alto grado de corrupcion 0.05 1 0.05 4 0.20 2 0.10 2 0.10 3 0.15 1 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 1 0.05
3 Oposicién de poblacién a 0.08 1 0.08 4 0.32 3 0.24 3 024 2 0.16 2 0.16 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08
nuevos proyectos de inversion
Mayores exigencias 0.06 4 0.24 3 0.18 4 0.24 3 018 2 0.12 3 0.18 1 0.06 3 0.18 3 0.18 1 0.06
medioambientales
Escasez de instituciones de 0.07 3 0.21 2 0.14 3 0.21 2 0.14 3 0.21 4 0.28 1 0.07 2 0.14 2 0.14 2 0.14
investigacion cientifica
Baja inversion en ciencia y 0.06 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 3 0.18 4 0.24 1 0.06 3 0.18 3 0.18 1 0.06
tecnologia
Incertidumbre del precio de 0.07 3 0.21 2 0.14 3 0.21 3 0.21 3 0.21 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07 3 0.21
los equipos
Fortalezas
Trato personalizado a los 0.12 4 0.48 4 0.48 4 0.48 3 0.36 3 0.36 1 0.12 4 0.48 1 0.12 1 0.12 1 0.12
clientes por parte de la
gerencia
Experiencia de 10 afios en el 0.08 4 0.32 3 0.24 2 0.16 3 0.24 3 0.24 2 0.16 4 0.32 2 0.16 2 0.16 2 0.16
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10

11

rubro de seguridad
Posicionamiento geografico
estratégico

Capacidad instalada en
ambas sucursales

Solido respaldo financiero
Debilidades

Produccién tradicional sin
planeamiento

Gestion administrativa y de
logistica deficiente

Falta de control de calidad
durante el proceso

Falta de control de
productividad

Sistemas de informacion
obsoletos deficientes

Alta rotacion del personal por
salarios bajos

Mal manejo del servicio de
deuda

Plan de marketing inexistente
Gerencia con perfil
conservador cortoplacista
Aversion a la inversién en
tecnologia productiva
Posicionamiento de una
marca confiable

Total

0.07

0.06

0.07

0.10

0.05

0.07

0.06

0.04

0.05

0.03

0.07
0.04

0.04

0.05

2.00

0.18

0.08

0.15

0.06

0.21
0.12

0.12

0.15

0.15

0.03

0.21
0.12

0.12

0.15

6.06

0.21

0.18

0.28

0.40

0.20

0.28

0.18

0.12

0.10

0.06

0.21
0.12

0.12

0.15

6.10

5.57

0.05

0.03

0.07
0.08

0.12

0.20

5.05

0.14

0.18

0.21

0.40

0.20

0.28

0.24

0.16

0.10

0.09

0.21
0.16

0.08

0.20

5.12

5.07

0.14

0.18

0.21

0.40

0.20

0.28

0.24

0.16

0.10

0.09

0.21
0.16

0.08

0.15

0.07

0.06

0.28

0.10

0.15

0.07

0.06

0.12

0.05

0.12

0.07
0.12

0.12

0.05

3.42

Fuente: Elaboraciéon Propia

Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia. México D.F., México: Pearson Educacion
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TABLA N°20: MATRIZ DE RUMELT (MR)

Estrategias Consistencia Consonancia Factibilidad Ventaja Se
acepta

E1 Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad,

fiabilidad y seguridad, para los mercados interno y externo Si Si Si Si Si
E2 Realizar alianzas estratégicas con empresas clientes (mineras,
empresas agroindustriales, cementeras, industria alimentaria, y Si Si Si Si Si
pesquera) celebrando contratos de largo plazo para atencién de ! ! ! ! !
reparacion de su maquinaria pesada.
E3 Incursionar en nuevos mercados
Si Si Si Si Si
E4 Instalar nuevas oficinas en otras regiones Si Si Si Si Si
E6 Establecer alianzas estratégicas con empresas seguridad del
exterior, para atraer inversiones extranjeras y también su know- Si Si Si Si Si
how
E7 Realizar mayores inversiones en investigacion y desarrollo y en Si Si Si Si Si
tecnologias que a su vez no contaminen el medio ambiente ! ! ! ! !
E9 Ilrggl(;epentar sistema de gestion de la calidad ISO 9001 y OSHA si si Si Si si
E10 Desarrollar el modelo TQM de calidad total, enfocandose en
control estadistico de procesos, lean manufacturing (TPM, JIT, 4 i i i 5
TQC y CIM), para ahorrar costos e incrementar productividad Si Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion Propia

Matriz de Rumelt
Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia. México D.F.,
México: Pearson Educacion.

TABLA N°21: Matriz de Etica (ME)

Estrategias Derechos Justici  Utilitarismo  Se acepta
a
Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta
E1 calidad, fiabilidad y seguridad, para los mercados interno y Promueve Neutral Excelente Si
externo

Realizar alianzas estratégicas con empresas clientes
(mineras, empresas agroindustriales, cementeras,

E2 industria alimentaria, y pesquera) celebrando contratos de Neutral Neutral Excelente Si
largo plazo para atencién de reparacion de su maquinaria
pesada.
E3 Incursionar en nuevos mercados Neutral Neutral Excelente Si
E4 Instalar nuevas oficinas en otras regiones Neutral Neutral Excelente Si
Establecer alianzas estratégicas con empresas seguridad
E6 del exterior, para atraer inversiones extranjeras y también Neutral Neutral Excelente Si
su know-how
Realizar mayores inversiones en investigacién y desarrollo
E7 vy en tecnologias que a su vez no contaminen el medio Neutral Neutral Excelente Si
ambiente
Implementar sistema de gestion de la calidad ISO 9001 y a
E9 OSHA 18001 Neutral Neutral Excelente Si

Desarrollar el modelo TQM de calidad total, enfocandose
en control estadistico de procesos, lean manufacturing
(TPM, JIT, TQC y CIM), para ahorrar costos e incrementar
productividad

E10 Neutral Neutral Excelente Si

Fuente: Elaboracion Propia
Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia. México D.F.,
México: Pearson Educacion.
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2.2.3. Estrategias Retenidas y de Contingencia
A. Estrategias retenidas

E1l. Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad,
fiabilidad y seguridad, para los mercados interno y externo

E2. Realizar alianzas estratégicas con empresas clientes (mineras,
empresas agroindustriales, cementeras, industria alimentaria, y
pesquera) celebrando contratos de largo plazo para atencién de
reparacion de su maquinaria pesada.

E3. Incursionar en nuevos mercados

E4. Instalar nuevas oficinas en otras regiones

E5. Establecer alianzas estratégicas con empresas seguridad del
exterior, con fines de aprendizaje de su know-how

E6. Realizar mayores inversiones en investigacion y desarrollo y en
tecnologias que a su vez no contaminen el medio ambiente.

E9. Implementar sistema de gestidén de la calidad ISO 9001 y OSHA
18001.

E10. Desarrollar el modelo TOM de calidad total, enfocandose en
control estadistico de procesos, lean manufacturing (TPM, JIT, TQC y
CIM), para ahorrar costos e incrementar productividad

2.2.4. Estrategias de contingencia.

Primer grupo, no existen ya que en la matriz de Rumelt todas las
estrategias pasaron la prueba. Segundo grupo (no alcanzaron el valor de
5 en la matriz MCPE).

E7. Iniciar campafa de mejoramiento de imagen ante los clientes a nivel
nacional

E15. Capacitacion en manejo financiero de deuda

Tercer grupo (no alcanzaron el valor de 3 en la matriz de decision).

E8. Desarrollar convenios con Universidades (facultades de ingenieria
mecanica, de materiales, de minas, entre otras), para incentivar la
investigacion de los procesos seguridad y de sustitutos de los equipos
E11. Desarrollar un plan de compensacion salarial con mejoras, asi
como un plan de cultura organizacional e identificacion del personal
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E12. Desarrollar el area de marketing y capacitarla en la elaboracion de
planes.

E13. Realizar tercerizacion de servicios no relacionados a su negocio
central, tales como alquiler de grlas para izaje Yy servicio técnico
especializado.

E14. Establecer convenios de capacitacibn con asociaciones Yy
proveedores de tecnologia, en las ultimas tendencias de maquinaria y

equipos seguridad

2.2.5. Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo

Se puede observar que todas las estrategias alcanza al menos un
objetivo trazado a largo plazo, por lo cual se retendran todas las

estrategias.
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TABLA N°22: MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Vision
Intereses Organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
1 Incrementar Ventas Incrementar Incrementar la Iniciar Incrementar  Reducir Incrementar la tasa
2 Desarrollo de nuevos productos las ventas participacion de los exportaciones el retorno costos de utilizacion
3 Desarrollo de nuevos mercados. de S/. 18 nuevos productos tolvas, de tolvas, sobre la operativos promedio de
4 Incremento del retorno sobre la inversion millones en buckets y bulldozers, buckets y inversion hasta en capacidad de
- i la ademas de estructuras bulldozers a de 20% a un 10% de 40% a 80% para
5 Innovacion y tecnologia actualidad para construccion; Ecuador y 30% hacia para finales del 2023 de
6 Aseguramiento de la calidad as/. 36 representando como Colombia, fines del  finales del  las Sucursales de
7 Desarrollo del Talento Humano millones minimo el 10% de la representando afio 2023. 2023. llo y Arequipa.
8 Seguridad y Salud Ocupacional para el afio facturacion total de el 3% del valor
9 Reconocimiento de imagen a nivel nacional L2 i cadatetio o8 d.e, i<
L . ) hasta el 2023. facturacion de
10 Responsabilidad Social Empresarial PROTEUS a
fines del afio
Estrategias 2023.
E1 Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad, fiabilidad y X X X X
seguridad, para los mercados interno y externo
E2 Realizar alianzas estratégicas con empresas clientes (mineras, empresas
agroindustriales, cementeras, industria alimentaria, y pesquera) celebrando X X X
contratos de largo plazo para atencién de reparacién de su maquinaria
pesada.
E3 Incursionar en nuevos mercados X X X X
E4 Instalar nuevas oficinas en otras regiones X X X
E5  Establecer alianzas estratégicas con empresas seguridad del exterior, para X
atraer inversiones extranjeras y también su know-how
E6 Realizar mayores inversiones en investigacion y desarrollo y en tecnologias X %
gue a su vez no contaminen el medio ambiente
E9 Implementar sistema de gestion de la calidad ISO 9001 y OSHA 18001 X X X X
E10 Desarrollar el modelo TQM de calidad total, enfocandose en control estadistico
de procesos, lean manufacturing (TPM, JIT, TQC y CIM), para ahorrar costos e X X X X

incrementar productividad

Fuente: Elaboracion Propia
Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia. México D.F., México: Pearson Educacion.
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TABLA N°23: MATRIZ DE POSIBILIDADES DE LOS COMPETIDORES

Estrategias retenidas

Posibilidades de los competidores

El

E2

E3

E4

E5

E6

E9

E10

Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta calidad, fiabilidad y
seguridad, para los mercados interno y externo (01, 03, 04, O5, 06, F1, F4, F5)

Realizar alianzas estratégicas con otras empresas del sector (05, O6, 08, F1,

F2, F3, F4)

Incursionar en nuevos mercados (03, O4, 06, F1, F2, F5)

Instalar nuevas oficinas en otras regiones (01, 03, O5, 06, F4, F5)

Establecer alianzas estratégicas con empresas seguridad del exterior, para
atraer inversiones extranjeras y también su know-how (01, O3, O5, F1,F2)

Realizar mayores inversiones en investigacion y desarrollo y en tecnologias que

a su vez no contaminen el medio ambiente (A4, A5, A6, F5)

Implementar sistema de gestion de la calidad ISO 9001 y OSHA 18001 (O5, 06,

08, D2, D3, D9, D11)

Desarrollar el modelo TQM de calidad total, enfocandose en control estadistico
de procesos, lean manufacturing (TPM, JIT, TQC y CIM), para ahorrar costos e

incrementar productividad (O5, O6, 08, D1,D2,D3, D4, D5, D9, D11)

Fuente: Elaboracion Propia

Competencia buscard mejorar su oferta de productos y
servicios, con mayor innovacion o precios mas competitivos

Competencia buscara aplicar la misma estrategia para
incrementar su cuota de mercado

Competencia podria empezar a exportar a los mismos paises.

Competencia podrian también expandir sus instalaciones en dichas
ciudades.

Competencia podria responder con la misma estrategia

Competencia podria responder con la misma estrategia

Competencia también tiene intenciones de lograr esas
certificaciones

Competencia podria desarrollar un modelo TQM de calidad
total también en sus procesos.

Nota. Adaptado de D’Alessio, F. (2013). El proceso estratégico. Un enfoque de gerencia. México D.F., México: Pearson Educacion.
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2.2.6. Implementacién Estratégica

De acuerdo a D’Alessio (2013), la implementacion de la estrategia
involucra convertir los planes estratégicos en acciones que conlleven a
lograr resultados esperados. En ese sentido, el proceso de
implementacion tendra existo en la medida que Proteous Security S.A.C.

logre dichos objetivos estratégicos.

2.2.6.1. Objetivos de Corto Plazo

A. Objetivo a largo plazo 1.
OLP1. Incrementar las ventas de S/. 5 millones en la actualidad a

S/. 11 millones para el afio 2023.

Para alcanzar el OLP1 es importante desarrollar los siguientes
objetivos a corto plazo:

OCP1.1. Promover el desarrollo de la inversion de capitales
directos en un 5% de las utilidades de los accionistas para un
plazo de 5 afios mediante la aplicacion de un programa de gestion

de ventas.

OCP1.2. Desarrollar un programa de mejora continua que permita
la optimizacibn del proceso productivo en un 10% cuyo

incremento deba evaluarse anualmente.

B. Objetivo a largo plazo 2.
OLP2. Incrementar la participacion de los nuevos productos
tolvas, buckets y bulldozers, ademas de estructuras para
construccion; representando como minimo el 10% de la
facturaciéon total de Proteous Security S.A.C., cada afio hasta el
2023.

Para alcanzar el OLP2 es importante desarrollar los siguientes
objetivos a corto plazo:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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OCP2.1. Implementar normas de calidad en tanto a un sistema de
gestion integrado en las actividades administrativas y productivas
de la empresa Proteous Security S.A.C. de acuerdo a los
requerimientos del sector en un plazo no mayor de un afio lo cual
le permita alcanzar el desarrollo de nuevos productos y el

posicionamiento del mismo en un 15% en su mercado objetivo.

OCP2.2. Desarrollar un plan de productividad que permita el
incremento del 15% de la participacion del personal del area de
operaciones en cursos de capacitacion en gestion de la calidad y
desarrollo e innovacién de productos lo que permita alcanzar la
sostenibilidad del area de produccién en un plazo no mayor de 5

anos.

C. Objetivo a largo plazo 3.
OLP3. Iniciar exportaciones de tolvas, buckets y bulldozersa Chile
y Argentina, representando el 3% del valor total de la facturacion
de Proteous Security S.A.C. a fines del afio 2023.

Para alcanzar el OLP3 es importante desarrollar los siguientes
objetivos a corto plazo:

OCP3.1. Desarrollar un plan de exportaciones de un periodo de 5
afos el cual permita la utilizacién del 5% de las utilidades como

capital semilla para el primer afio.

OCP3.2. Participar en ferias internacionales en donde se alcance
captar el 5% de clientes potenciales asistentes.

D. Objetivo a largo plazo 4.
OLP4. Incrementar el retorno sobre la inversion de 20% a 30%

hacia fines del afio 2023.

Para alcanzar el OLP4 es importante desarrollar los siguientes

objetivos a corto plazo:
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OCP4.1 Desarrollar actividades de evaluacion de riesgos
econdomicos y financieros en el area de planificacion de la

empresa.

OCP4.2 Implementar un plan de inversiones con la finalidad de
alcanzar la minimizacion de costos en un 15% y la maximizacion

de los ingresos en un 15% hasta el 2023.

E. Objetivo a largo plazo 5.
OLPS5. Reducir costos operativos hasta en un 10% para finales del
2023.

Para alcanzar el OLP5 es importante desarrollar los siguientes

objetivos a corto plazo:

OCP5.1 Promover actividades de promocion del consumo
oportuno de materiales mediante el incentivo de reduccién de
stocks al 100% de elaboracién y pedido.

OCP5.2 Integrar las areas administrativas y operativas mediante
la conformacién de un equipo de gestion de la calidad total en la

empresa.

F. Objetivo a largo plazo 6.
OLP6. Incrementar la tasa de utilizacion promedio de capacidad
instalada de 40% a 80% para finales del 2023 de la ciudad de
Arequipa.

Para alcanzar el OLP6 es importante desarrollar los siguientes

objetivos a corto plazo:
OCP6.1. Consolidar la informacion productiva—financiera de la

empresa en documentos de gestién publicados por el area de

planificacion en periodos semanales a través de la intranet,
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correos electronicos a todo el personal y pantallas led en
principales puntos estratégicos de las instalaciones de la empresa

(areas administrativas y operativas).

OCP6.2. Desarrollar un mapa anual de minimizacion de riesgos
productivos con la finalidad de establecer mejora en el

rendimiento del 8% anual en planta hasta el 2023.
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TABLA N°24: MATRIZ DE OBJETIVOS DE CORTO Y LARGO PLAZO DE PROTEOUS SECURITY S.A.C.

Objetivo de Largo Plazo

Estrategias Genéricas Relacionadas

Objetivo de corto plazo

OLP1. Incrementar las ventas de
S/. 5 millones en la actualidad a S/.
11 millones para el afio 2023.

Estrategia de desarrollo de productos
Estrategia de penetracion de mercado
Estrategia de desarrollo de mercados

OCP1.1. Promover el desarrollo de la inversion de capitales directos en un 5% de
las utilidades de los accionistas para un plazo de 5 afios mediante la aplicacion de
un programa de gestion de ventas.

OCP1.2. Desarrollar un programa de mejora continua que permita la optimizacion
del proceso productivo en un 10% cuyo incremento deba evaluarse anualmente.

OLP2. Incrementar la participacion
de los nuevos productos tolvas,
buckets y bulldozers, ademas de
estructuras para construccion;
representando como minimo el
10% de la facturacion total de
PROTEUS, cada afio hasta el
2023.

Estrategia de desarrollo de productos
Estrategia de penetracion de mercado
Estrategia de desarrollo de mercados
Estrategia de alianzas estratégicas
Estrategias internas

OCP2.1. Implementar normas de calidad en tanto a un sistema de gestion
integrado en las actividades administrativas y productivas de la empresa Proteous
Security S.A.C. de acuerdo a los requerimientos del sector en un plazo no mayor
de un afio lo cual le permita alcanzar el desarrollo de nuevos productos y el
posicionamiento del mismo en un 15% en su mercado objetivo.

OCP2.2. Desarrollar un plan de productividad que permita el incremento del 15%
de la participacion del personal del area de operaciones en cursos de capacitacion
en gestion de la calidad y desarrollo e innovacion de productos lo que permita
alcanzar la sostenibilidad del drea de produccion en un plazo no mayor de 5 afios.

OLP3. Iniciar exportaciones de
tolvas, buckets y bulldozersa Chile
y Argentina, representando el 3%
del valor total de la facturacién de
PROTEUS a fines del afio 2023.

Estrategia de desarrollo de productos
Estrategia de desarrollo de mercados
Estrategias internas

OCP3.1. Desarrollar un plan de exportaciones de un periodo de 5 afios el cual
permita la utilizacion del 5% de las utilidades como capital semilla para el primer
afio.

OCP3.2. Participar en ferias internacionales en donde se alcance captar el 5% de
clientes potenciales asistentes.

OLPA4. Incrementar el retorno sobre
la inversién de 20% a 30% hacia
fines del afo 2023.

Estrategias internas

OCPA4.1 Desarrollar actividades de evaluacion de riesgos econdmicos y financieros
en el area de planificacion de la empresa.

OCP4.2 Implementar un plan de inversiones con la finalidad de alcanzar la
minimizacion de costos en un 15% y la maximizacién de los ingresos en un 15%
hasta el 2023.

OLP5. Reducir costos operativos
hasta en un 10% para finales del
2023.

Estrategias interna

OCP5.1 Promover actividades de promocion del consumo oportuno de materiales
y equipos mediante el incentivo de reduccion de stocks al 100% de pedidos.
OCP5.2 Integrar las areas administrativas y operativas mediante la conformacion
de un equipo de gestion de la calidad total en la empresa.

OLP6. Incrementar la tasa de
utilizacién promedio de capacidad
de planta de 40% a 80% para
finales del 2023 de las Plantas de
Trujillo, Cajamarca y las proximas
Plantas de Piura y Arequipa.

Estrategia de desarrollo de productos
Estrategia de penetracion de mercado
Estrategia de desarrollo de mercados
Estrategias internas

OCP6.1. Consolidar la informacién productiva—financiera de la empresa en
documentos de gestion publicados por el area de planificacién en periodos
semanales a través de la intranet, correos electrénicos a todo el personal y
pantallas led en principales puntos estratégicos de las instalaciones de la empresa
(areas administrativas y operativas).

OCP6.2. Desarrollar un mapa anual de minimizacién de riesgos productivos con la
finalidad de establecer mejora en el rendimiento del 8% anual en planta hasta el
2023.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.7. Recursos Asignhados alos Objetivos de Corto Plazo

2.2.7.1. Tangibles

e Equipamiento con nuevas tecnologias que permitan un mejor
monitoreo y control de calidad.

e Renovacion de maquinaria y equipos de seguridad y camaras de
video vigilancia.

e Abastecimiento oportuno de insumos y materiales (sistemas

logisticos).

e Desarrollo de la cartera de proyectos de inversion.
eImplementacion de mobiliario necesario para la mejora de las

actividades.

eUso adecuado de la infraestructura de locales para un mayor
atractivo de inversiones.
eMedios econdmicos para la inversibn en la mejora de la

productividad.

e Adquisicion de equipos de mantenimiento para maquinarias,
instalaciones, vehiculos y elementos de transportacion.

e Adquisicion de sistemas de tecnologia de la informacion de
acorde al mercado que permitan un control y monitoreo interno y

externo.

2.2.7.2. Intangibles

e Generacion de marca producto mediante la asociatividad
comercial con clientes y proveedores.

e Conformacién de planes de gestion de la informacion, haciendo
conocer a nivel global los servicios de maestranza.

e Certificacion en gestion de la calidad.
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¢ Investigacion y Desarrollo del sector constante para estar al
tanto de los cambios relacionados al servicio.

e Gestion del conocimiento del capital humano del sector.

e Generacion de oportunidades de desarrollo para el sector.

¢ Disefio de politicas de desarrollo sostenible.

2.2.7.3. Humanos

e Técnicos y profesionales del sector competente.
e Poblacion econbmicamente activa.

e |nversionistas.

e Agentes consultores y asesores.
e Equipos de trabajo especialistas en desarrollo empresarial.
e Capacitacion en herramientas de mejora continua Yy

empresariales.

2.2.8. Politicas de cada Estrategia

e Atractividad de las inversiones mediante incentivos tributarios.

e Optimizacion de la produccion mediante la gestion de la calidad total.

e Innovacion en las operaciones mediante el gerenciamiento de

proyectos.

e Integracion de las empresas del sector para el fortalecimiento
productivo.
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TABLA N°25: POLITICAS DE CADA ESTRATEGIA

Estrategias Politicas

Estrategia de desarrollo de productos P1. Promover competencias de innovacion en el
E1l. Desarrollar gradualmente nuevos productos de alta | personal

calidad, fiabilidad y seguridad, para los mercados P2. Promover la innovacion en mejores practicas y
interno y externo tecnologias

Estrategia de penetracion de mercado

E2. Realizar alianzas estratégicas con empresas
clientes (mineras, empresas agroindustriales,
cementeras, industria alimentaria, y pesquera)
celebrando contratos de largo plazo para atencion de
reparacion de su maquinaria pesada.

P3. Desarrollar, mantener y capacitar al area
comercial

P4. Desarrollar programas de visitas a ferias,
convenciones relacionadas a la industria tanto
nacionales como extranjeras

P.5. Realizar un seguimiento post venta con cada
contrato empresarial

Estrategia de desarrollo de mercados
E3. Incursionar en nuevos mercados
E4. Instalar nuevas oficinas en otras regiones

P.6. Propiciar negociaciones internacionales que
favorezcan la exportacion de los servicios de la
empresa.

P.7. Generar acuerdos y ruedas de negocios con
potenciales clientes para obtener una base de
datos con todos sus requerimientos.

Estrategia de alianzas estratégicas

ES. Establecer alianzas estratégicas con empresas
seguridad del exterior, con fines de aprendizaje de su
know-how

P.8. Promover la apertura del sector mediante
inversion extranjera.

P.9. Desarrollar una cultura organizacional con la
optimizacion de la produccién mediante la gestion
de la calidad total

Estrategias internas

E6. Realizar mayores inversiones en investigacion y
desarrollo y en tecnologias que a su vez no
contaminen el medio ambiente.

E9. Implementar sistema de gestion de la calidad 1ISO
9001 y OSHA 18001.

E10. Desarrollar el modelo TQM de calidad total,
enfocandose en control estadistico de procesos, lean
manufacturing (TPM, JIT, TQC y CIM), para ahorrar
costos e incrementar productividad

P.10. Generar la participacion de las gerencias en
capacitacion, visitas empresariales, ferias en lo
referente a innovaciones tecnolégicas

P.11. Crear una base de datos con personal
altamente capacitado y competencias propias del
sector con el fin de poder incorporarlos.

P.12. Implementar incentivos econémicos,
académicos y personales por el cumplimiento de
metas y objetivos.

Fuente: Elaboracién propia

2.2.9. Estructura de la Empresa PROTEOUS SECURITY S.A.C.

A. Actividades claves para la ejecucion de la estrategia.

»Consolidar el posicionamiento de la empresa en la industria

nacional.

» Establecer politicas de cambio en técnicas de

desarrollo de producto.

innovacion 'y

= Negociacion con las entidades del sector para el fortalecimiento de

politicas de desarrollo de inversiones.

B. Relaciones entre las actividades claves, las de soporte, y las

operativas.
= Relacion directa

Humano; y

Inversionistas—Industriales—Empresarios—Capital
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» Relacién indirecta : Sector Seguridad—Estado Peruano.

Actividades en unidades del Sector.

Unidades clave: Empresas del sector—Produccion nacional
Organizacion de la empresa: formalizacion de operaciones mediante
politicas internas de gestion a traves de:

* Inversionistas;

» Empresarios;

» Personal administrativo; y

» Personal operativo

C. Grado de autoridad e independencia.

» Independiente: inversionistas.
= Liderazgo: capital humano de las empresas del sector.

Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social
La organizacion de la empresa Proteous Security S.A.C. debe estar

fundamentada en wuna politca de calidad y cuidado del

medioambiente, lo que conlleva a:

» Manipulacion y disposicion final de residuos sélidos;

* Prevencién de riesgos e impactos ambientales;

» Monitoreo y control del impacto ambiental por el desarrollo de las
operaciones; y

= Aplicacion de una politica de responsabilidad social para el cuidado
del medioambiente.

» Implementacién de sistema de gestion de 1SO, gestion de la calidad
norma ISO 9001, gestibn ambiental ISO 14001 y gestion de la
seguridad 1SO 18001

D. Responsabilidad social.

Las acciones de responsabilidad social que la empresa tendra que
desarrollar son:
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*Promover la sensibilizaciéon del Estado para la integracion de
esfuerzos en tanto al desarrollo del sector;

= Integracion empresarial, mejorando el vinculo y clima laboral

» Cuidado del medioambiente tomando acciones que permitan ser
identificada como empresa socialmente responsable

» Fortalecimiento productivo de todas las areas involucradas en un
sistema de gestion integrado basado en responsabilidad social

empresarial.

» Implementacion de una certificacion en responsabilidad social como
SA8000 o ISO 26000

2.2.10. Recursos Humanos y Motivacion
Para la gestion e implementacién del presente plan estratégico se
requiere del siguiente equipo humano conformado por los involucrados

del sector:

A.Indirecta (con quienes se va a desarrollar la empresa en el

sector seguridad).

= Acciones de gestion con un representante del Ministerio de
Trabajo;

= Acciones de gestién con un representante del Ministerio de la
Produccion;

= Acciones de gestion con un representante del Ministerio de
Economia;

= Acciones de gestion con un representante del Ministerio del
Medioambiente;

= Acciones de gestion con representantes del Congreso de la
Republica;

= Acciones de gestion con un representante de Instituciones
vinculadas al sector industria en el Perq; y

= Acciones de gestion con un representante de la Camara de
Mypes.
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B. Directa (con quienes se realizara la instalacién y operaciones).
» Integracion de actividades con actores de la cadena productiva
del sector;
* Integracién de actividades con la poblacion econdmicamente
activa y especializada en el sector;
» Integracion de actividades con el Estado Peruano;
» Integracion de actividades con los inversionistas del sector; y

» [ntegracion de actividades con la industria nacional.

C. Gestion del Cambio

» Formacion empresarial y mejora continua en el desarrollo de
actividades;

» |nnovacion de las actividades productivas para un mejor
posicionamiento en el mercado;

» Promocién de la gestion por competencias en las &reas
administrativas y operativa de la empresa; y

= Tecnificacion mediante la gestion de la calidad total.

= Participacion directa de todos los involucrados través de
comunicacién constante en todos los niveles de la organizacion

con la participacién y compromiso de los directores y gerentes

D. Perspectivas de Control
Se desarrollardn instrumentos de seguimiento y control para la
gestibn empresarial para la empresa Proteous Security S.A.C.
mediante instrumentos estadisticos que permitan consolidar datos y
analizar el comportamiento de la produccién.
Tal perspectiva contribuira directamente en:
= Actualizacion frecuente de la data productiva del sector;
= Seguimiento de la produccion;
= Organizacion de datos;
* Innovacion;

= Proyeccion de la produccion; y

= Sostenibilidad de las operaciones de planta.
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TABLA N°26: APRENDIZAJE INTERNO

Objetivos

Medidas

Metas

Iniciativas

Optimizacién de
costos: reducir en un
10% los costos de
importacion con la
sustituciéon del uso de

materiales nacionales

Sensibilizar a la

gerencia en la

Promover el consumo

local en un 50%

necesidad del

consuno local

Disefiar proyectos de
optimizacién de los
procesos productivos
para la reduccién de
costos en el uso de

materiales importados

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N°27: PROCESQOS

Objetivos

Medidas

Metas

Iniciativas

Crecimiento
econdmico: asegurar
la sostenibilidad de la
empresa mediante un
crecimiento sostenido
del 5% al 7% anual de

las ventas

Integracién de

de la informacién

Desarrollar un plan de

operaciones y manejo desarrollo sostenido

para la produccion y

ventas

Inversion en politicas
de aseguramiento
econdmico de la
produccion para el
crecimiento sostenido

empresarial

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N°28: CLIENTES

Objetivos Medidas Metas Iniciativas
Competitividad: Desarrollo de politicas Inversion de utilidades Desarrollar
implementar de calidad en una partida del herramientas de

herramientas de
gestién de la calidad
mediante un plan de
integracion de
proyectos que permita
la mejora continua de
las actividades en un
10% de la
productividad total

anual

20% en integracion de
politicas de mejora

continua

gestion en el
gerenciamiento de
proyectos y gestion

de la calidad total

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N° 29: FINANCIERA

Objetivos

Medidas

Metas

Iniciativas

Interés financiero:
desarrollar un plan de
contingencias
financieras de
acuerdo a las metas
estratégicas
empresariales para un

periodo de cinco afios

Promover las
inversiones

extranjeras

Atraer inversiones en
un nivel del 15%

anual

Desarrollo de politicas
para el fomento de
inversiones que
permitan un
crecimiento sostenido

de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N°30: TABLERO DE CONTROL BALANCEADO (BALANCED
SCORECARD)

Perspectiva Objetivos Indicador Unidades

Optimizacién de costos: reducir en un

10% los costos de importacion con la (Consumo Interno /
Aprendizaje Interno %

sustitucion del uso de materiales Importaciones)x100

nacionales

Crecimiento econdémico: asegurar la

sostenibilidad de la empresa mediante (Ventas Reales / Ventas
Procesos %

un crecimiento sostenido del 5% al 7% Planificadas)x100

anual de las ventas

Competitividad: implementar
herramientas de gestion de la calidad (Productos
mediante un plan de integracion de Desarrollados /
Clientes %
proyectos que permita la mejora Productos
continua de las actividades en un 10% Planificados)x100

de la productividad total anual

Interés financiero: desarrollar un plan

de contingencias financieras de (Resultados

Financiera acuerdo a las metas estratégicas Econdémicos / Riesgo %
empresariales para un periodo de cinco Financiero)
afos

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La aplicacion del modelo secuencial de planeamiento estratégico ha
permitido retener ocho estrategias del tipo: Desarrollo de productos,
Penetracion de mercado, Desarrollo de mercados, Alianzas
estratégicas y Estrategias internas o de mejora de proceso. Las
estrategias asi elegidas, son las mas convenientes para poder
capitalizar oportunidades, evitar amenazas, aprovechar fortalezas y
contrarrestar debilidades, a partir de estrategias que sirvan de medios
para lograr los objetivos de largo plazo, con la finalidad de alcanzar la
vision, sin perder de vista las posibles respuestas de los competidores

ante las estrategias seleccionadas.

SEGUNDA: Se concluye que la principal necesidad es lograr captar el interés de
las entidades publicas y privadas del sector para la promocion de las
operaciones de la empresa Proteous Security S.A.C. asi como el

desarrollo de inversiones en la gestion de la calidad total.

TERCERA: Se concluye que la base del desarrollo que la empresa requiere esta
fundamentada en la investigacion y gestion de la informacion para un

certero analisis situacional de actividades.

CUARTA: Se ha desarrollado una plan estratégico para la gestion comercial de
la empresa Proteous Security S.A.C. adecuado a la situacién interna y
externa que se presenta, planteando estrategias adecuadas para la
consecucion de los objetivos planteado a largo plazo hasta el afio
2023.

QUINTA: Se concluye después del analisis interno de la empresa Proteous
Security S.A.C. que la gestidbn comercial es llevada de manera muy
empirica sin la debida planificacion, por ello es que no se consiguen
mejores resultados en su actual gestion.
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SEXTA: Se ha detectado que las principales condiciones indirectas que
favorecen el desarrollo de Proteous Security S.A.C. son el crecimiento
economico sostenido de los ultimos afios sumado a la estabilidad
politica de nuestro pais y el encadenamiento productivo de la mineria
que favorece la economia regional, y aquellas que pueden perjudicar
dicho desarrollo son principales las mayores exigencias
medioambientales y oposicién de la poblacion a nuevos proyectos de

inversion.

SEPTIMA: Se ha detectado que las condiciones directas en las cuales la
empresa encuentra sus fortalezas son : Brindar a clientes un trato
personalizado por parte de la gerencia, sumado a la experiencia de 10
afos en el rubro de seguridad, y una Capacidad instalada disponible.
Y aquellos que actualmente se presentan debilidades son falta de
planificacion, con ello la carencia de un Plan de marketing y la vision

cortoplacista de la gerencia.

OCTAVA: Se han diseilado estrategias de desarrollo para la puesta en marcha de
la empresa las cuales estan basadas en el marco de Penetracion de
mercado, Desarrollo de productos, Desarrollo de mercado y la

diversificacion de los productos que son factor muy importante.

NOVENA: Se cuenta con un diagnostico clave para poder plasmar la oferta de los
productos como son la identidad, la competitividad, la innovacion vy el
crecimiento proyectado.

DECIMA: Se ha Realizado un andlisis de mercado el cual tiene por
desencadenamiento la planificacion del mismo, asi como los factores
de desempefio y ventajas competitivas para aprovechar de manera
total las oportunidades presentes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Proteous Security S.A.C. Para lograr ser competitiva, es necesario
responder a los constantes cambios del entorno, es preciso
considerar aplicar el presente Plan estratégico ya que le permitira
obtener un direccionamiento a la empresa, planteando objetivos
reales pero ambiciosos y coherentes con la vision empresarial;
Desarrollando estrategias adecuadas a las condiciones internas y
externas existentes que llevaran a que sus objetivos sean

alcanzados.

SEGUNDA: El presente Plan estratégico, no contempla un estudio de mercado
no contempla un estudio de la poblacion objetiva, por lo que no

inciden en los procesos de la empresa.

TERCERA: Se sugiere un plan que pueda influenciar en el anélisis FODA ya que
es una herramienta que facilita sistematizar la informacion que
posee la organizacién sobre el mercado y sus variables propuestas.
Las cuales detallan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que rodean a la empresa Proteous Security S.A.C. Con el

fin de definir su capacidad competitiva en un periodo determinado.

CUARTA: Se sugiere que la empresa pueda desarrollar herramientas de gestién
de calidad mediante un plan de integracion de proyectos que
permitan la mejora continua de las actividades, mejorando asi su

productividad global.

QUINTA: Se recomienda a la Empresa Proteous Security S.A.C. la contratacion
de un asesor que cuente con los conocimientos idoneos en cuanto al
disefio de un Plan Estratégico que facilite la puesta en marcha del

plan antes mencionado.
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ANEXO N° 01 : PLAN DE TESIS

. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. Problema de Investigacién

1.1. Enunciado del Problema

PLAN ESTRATEGICO PARA LA GESTION COMERCIAL DE
EQUIPOS DE SEGURIDAD PARA LA EMPRESA PROTEOUS
SECURITY S.A.C. 2015.

1.2. Descripcion del Problema

La globalizacion, liberacion de los mercados y del comercio de
bienes y servicios estan requiriendo de las organizaciones una
gestibn con altos rendimientos. Dentro de este contexto, la
logistica se convierte en las estrategias mas idoneas para
mejorar la eficiencia y eficacia de las empresas y asi contribuir

a mejorar su competitividad.

Esta nueva realidad competitiva en las empresas, es un campo
de batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al
mercado y la productividad seran las variables claves que
determinaran la permanencia de las empresas en los
mercados. Es aqui donde la gestiébn comercial juega un papel
crucial, a partir del manejo eficiente del flujo de bienes y

servicios hacia el consumidor final.

Hoy en dia vemos que en toda empresa se requiere de un
buen manejo de la gestion comercial para poder estar entre el
mercado competitivo al que se pertenece, en la actualidad toda
empresa tiene clientes ya sean externos o internos, estos

vienen a ser su razoén de ser, sin estos clientes no existiriamos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . |NIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : 2

(el :
TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

Por esta razén se necesita una buena atencion a los clientes
para que asi estén satisfechos a medida de acuerdo que se
desarrollen adecuadas estrategias, las que se consoliden a
través de la planificacion interna de la empresa en el presente

trabajo de investigacion.
1.2.1. Tipo de Investigacién
a. Tipo de Investigacion: Documental.
b. El nivel del problema de investigacion: Descriptivo -
Explicativo.

1.2.2. Campo, Areay Linea

D Campo: Ciencias Econdmico Administrativas.
o Area: Ingenieria Comercial.

. Linea: Economia.

1.2.3. Analisis de Variables

a. Analisis de Variables

Variable Independiente: Plan Estratégico

Variable Dependiente: Gestion Comercial
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b. Operacionalizacion

Variables Sub Variable Indicadores Sub Indicadores
e Financiamiento
Evaluacion B _ e Mercado
Gestién Comercial
Interna e Logistica
e Servicios
PESTE (Politico, Econémico,
Indirecta Social, Tecnolégico,
Ecologico)
Variable Ind di Evaluacion
ariable Independiente ini i4
. Externa AMOFHIT (Administracion,
Plan Estrategico Marketing, Organizacion,
Directa Finanzas, Recursos
Humanos, Innovacion,
Tecnologia)
Estrategias e Penetracion de Mercado,
e Desarrollo de Producto
Desarrollo e Desarrollo de Mercado,
e Diversificacion de
Producto
e Identidad
! N E e Competitividad
Oferta Diagndstico )
e Innovacion
e Crecimiento
Variable Dependiente: . e Participacion de mercado
y ) Analisis del
Gestion Comercial Demanda e Desempefio
' mercado
Eficaz e Ventajas Competitivas
B , - e Posicionamiento
Eficacia Rendimiento _
e Nivel de Ventas
o . e Capacidad de adaptacion
Procedimientos Metodologia
e Satisfaccién del Cliente
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1.2.4. Interrogantes Bésicas

o ¢De qué manera se da la Gestion Comercial en la
empresa Proteous Security S.A.C.?

. ¢Las condiciones indirectas inciden en el desarrollo de
las actividades de la empresa Proteous Security
S.A.C?

o ¢ Cuéles son las condiciones directas que inciden en el
desarrollo de las actividades de la empresa Proteous
Security S.A.C?

o ¢ Se aplican estrategias de desarrollo en la empresa
Proteous Security S.A.C.?

o ¢, Cual es el Diagnaéstico de la oferta existente a nivel de
competencia en la empresa Proteous Security S.A.C.?

o ¢Se ha llevado a cabo un analisis del mercado en el
gue desempefia sus actividades la empresa Proteous
Security S.A.C.?

o ¢De qué manera se da el rendimiento operativo en la
empresa Proteous Security S.A.C.?

o ¢Qué tipo de metodologia se requiere para el
desarrollo de los procedimientos en la empresa

Proteous Security S.A.C.?

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Proponer un Plan Estratégico para la gestibn comercial de
equipos de seguridad en la empresa Proteous Security S.A..
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2.2. Objetivos Especificos

o Describir la manera que se da la Gestion Comercial en la
empresa Proteous Security S.A.C.

o Identificar las condiciones indirectas inciden en el
desarrollo de las actividades en la empresa Proteous
Security S.A.C.

o Identificar las condiciones directas que inciden en el
desarrollo de las actividades de la empresa Proteous
Security S.A.C.

o Disefar las estrategias de desarrollo para la empresa
Proteous Security S.A.C.

. Realizar el diagnéstico de la oferta existente a nivel de
competencia de la empresa Proteous Security S.A.C.

o Realizar un analisis del mercado en el que desempefia
sus actividades en la empresa Proteous Security S.A.C

o Analizar la manera que se da el rendimiento operativo en
la empresa Proteous Security S.A.C.

o Describir la metodologia que se requiere para el
desarrollo de los procedimientos en la empresa Proteous
Security S.A.C.
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3. Justificacion de la Investigacion

o Por su relevancia: Es importante porque permitira a la empresa
la mejora de su gestion comercial de manera oportuna
permitiendo el cumplimiento de las actividades, proyectos, metas

y objetivos.

o En lo econdémico: Es importante porque permitird a la empresa,
mantener mejora en los procedimientos de atencion y seguridad

para con sus clientes en la ciudad de Arequipa.

o En lo social: Es importante porque permitira al personal de la
empresa en establecer una mejor relacion con interna-externa,
tener un mejor manejo de informacion, recursos, tiempo, control
del proceso, y dar una rapida respuesta a las necesidades del

cliente.

4. Marco Conceptual

4.1. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El planeamiento estratégico es una herramienta por excelencia de
la administraciéon estratégica que consiste en la busqueda de
ventajas competitivas dentro de la organizacidn, y la formulacion
y puesta en marcha de estrategias, permitiendo asi la creacién o
preservacion de las ventajas de una organizacion, todo esto en
funcion de la mision y de sus objetivos, del medio ambiente y sus
presiones, y de los recursos disponibles.

Fred R. David! define la administracion estratégica como “el arte y
la ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones

interfuncionales que permiten a la organizacién alcanzar sus

! David, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Sexta Edicion. Pearson Education.
2008. p. 4
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objetivos”. Ello implica integrar la administracién, la
mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la producciéon y las
operaciones, la investigacién y el desarrollo y los sistemas
computarizados de informaciéon para obtener el éxito de la
organizacion.

Existen diversas definiciones de planeamiento estratégico que se
complementan entre si, las que se mencionan a continuacién
reunen los conceptos en los cuales se basa el presente trabajo.
Una definicion de planeamiento estratégico nos la brinda
Sallenave?; afirma que "la planificacion estratégica es el proceso
por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en
el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de
comunicacion y de determinacién de decisiones en el cual
intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa".

De acuerdo con Steiner? la planeacion estratégica es el esfuerzo
sistematico y mas o menos formal de una compafiia para
establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias
basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en
practica las politicas y estrategias, y asi lograr los objetivos y
propositos basicos de la compaifiia.

En conclusion, se define al planeamiento estratégico como aquel
proceso mediante el cual una organizacion define su mision,
visién, objetivos y estrategias, sobre la base de un analisis de su
entorno con la participacion del personal de todos los niveles de
dicha organizacion. Las estrategias estaran basadas en el
aprovechamiento de los recursos y capacidades de la organizacion
de acuerdo a las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas detectadas. Como resultado se concibe un plan a largo

plazo, con un enfoque en el futuro con miras hacia los cambios.

2 Sallenave JP. Gerencia y planeacion estratégica. Editorial Norma. Bogoté, Colombia. 2003. p. 38
8 Steiner, G. Planeacion Estratégica: lo que todo director debe saber. Continental. México 2003. p.
21.
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4.2. MERCADO

Lugar en donde habitualmente se retnen los compradores y

vendedores para efectuar sus operaciones comerciales®.

- Poblacién Objetivo®
La poblacion objetivo es aquella que serd beneficiada con
el proyecto. Se identifica a partir de la poblacion de
referencia, definida como la poblacién total del area de
influencia, perteneciente al grupo en estudio (por ejemplo,
si el problema identificado afecta a la tercera edad, la
poblacion de referencia es el total de la poblacién de la

tercera edad ubicada en el area de influencia).

- Demanda®
Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se
solicitan o se desean en un determinado mercado de una

economia a un precio especifico.

- Oferta’
Es una fuerza del mercado que representa la cantidad de
bienes o0 servicios que individuos, empresas u
organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a
un precio determinado.

- Producto®
Es el punto central de la oferta que realiza toda empresa

u organizacion a su mercado meta para satisfacer sus

4 Lépez, T. Fundamentos del Marketing. Primera Edicion. Prisma. México. 2010. p. 15
5 Fisher, L. Mercadotecnia. Tercera Edicién. Mc Graw Hill. México. 2008. p. 226

6 Ob Cit: Fisher, L. : 2008 p. 213

" Ob Cit: Fisher, L. : 2008 p. 214

8 Ob Cit: Fisher, L. : 2008 p. 247
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necesidades y deseos, con la finalidad de lograr los

objetivos que persigue.

4.2.1. Procedimientos®

Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma de operacidn, que consiste
en la ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante la
utilizacién de los recursos humanos, materiales, técnicos, y
financieros asignados a la actividad con un costo determinado), y
que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel

intermedio o bajo.

- Negociacion'®
La negociacion es el proceso por el cual las partes
interesadas resuelven conflictos, acuerdan lineas de
conducta, buscan ventajas individuales o colectivas,
procuran obtener resultados que sirvan a sus intereses
mutuos. Se contempla generalmente como una forma de
resolucién alternativa de conflictos o situaciones que

impliquen accion multilateral.

- Comercializacion't
La comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o
servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por

organizaciones, empresas e incluso grupos sociales.

9 Portal Electrénico Definicion. Actividad. Extraido el 13 de Junio del 2014 de
http://www.definicion.org/actividad

10| ambin, J. Mundo Empresarial. Euskampus. Espafia. 2010. p. 13

11 Gurria, M. Desarrollo y Gestion. Editorial Losne. Espafia. 2009. p. 54
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4.3. GESTION COMERCIAL

4.3.1. Definicién

Es la administracion de recursos, sea dentro de una empresa,
para alcanzar los objetivos propuestos por la misma. Para ello
uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales de otras
personas para poder mejorar los resultados, que de otra

manera no podrian ser atendidos'?.

4.3.2. Caracteristicas

La gestion comercial cuenta con algunas caracteristicas que
resultan ser las encargadas de la formacién y el desarrollo de
la misma, y es muy importante que estas se consideren a la
hora de elaborar un plan de gestion para una empresa. En
primer lugar la gestion empresarial trabaja de una manera
especifica en todos sus resultados, aunque no podamos evitar
relacionar la gestion empresarial con muchos otros factores
gue influyen en el desarrollo de una empresa, la gestién
empresarial debe ser especifica y diferente con respecto a
todos ellos. Cuando se habla de gestion empresarial es
fundamental que se conozca que ésta se divide en diferentes
etapas y elementos que combinados ayudan a lograr un mejor
desempefio de dicha actividad empresarial.

También es importante tener en cuenta la unidad jerarquica
con la que se mide ya que la gestion empresarial suele ser
llevada a cabo por diferentes personas que poseen distintos
grados, de esta manera, una empresa logra formar un solo
cuerpo gestionario que va desde el gerente principal hasta el
ultimo empleado, pero cada uno posee una importancia

12 James, E. (2006) Administracion. Sexta Edicion. Editorial Prentice Hall.Mexico. p. 11
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fundamental en el desarrollo de la gestion. Otra de las
caracteristicas fundamentales es su valor instrumental. El
mismo nos indica que la gestion empresarial es solo un medio
gue ayuda a la empresa a concretar todos los objetivos que la
misma posee. Por ultimo, la gestion empresarial representa un
correcto uso de sus principios, de sus procesos Yy Sus
procedimientos, como también de los métodos y muchas otras
ciencias que suelen relacionarse con la eficiencia en la que

debe realizar este trabajo*S.

5. Hipotesis

Dado que se lleva a cabo el desarrollo de un plan estratégico en la
empresa Proteous Security S.A.C. de la ciudad de Arequipa de acuerdo
al diagnostico externo-interno identificando las principales fuerzas, es
probable que ello permita mejorar la gestion comercial de los equipos
de seguridad ofertados por la empresa en el segmento al cual se
encuentran dirigidas sus estrategias de mercado.

13 James, E. (2006) Administracion. Sexta Edicion. Editorial Prentice Hall. Mexico. p. 13
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.  PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

TECNICA INSTRUMENTO

ENCUESTA CUESTIONARIO

2. Campo de verificacion
2.1. Ubicacion espacial
Se llevara cabo en la ciudad de Arequipa con la informacién de una

empresa cuya gestion comercial es la oferta e instalacion de equipos

de seguridad domiciliaria.
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2.2. Ubicacion temporal

El trabajo de campo durara aproximadamente 3 meses (sincronica)

2.3. Unidad de estudio

o Personal involucrado en la gestion comercial de la empresa.

o Poblacidon de Arequipa Metropolitana.

3. Estrategia de recoleccion de datos

3.1. Organizacion

»  Coordinacion con la empresa
e Presentar los documentos administrativos respectivos
para solicitar la autorizacion de la toma de datos.
e Solicitar una entrevistas con los responsables del

manejo de la informacion.
e Recopilar los datos mediante el uso de la observacién
y formatos de andlisis de informacion.
»  Procesamiento de Datos

e La presentacion se realizara en tablas y gréficos.

3.2. Recursos

a. Humanos

Esta conformado por el investigador responsable de la presente

investigacion.
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b. Materiales

01 Laptop Toshiba
Documentos de la empresa
Papeleria para impresion del instrumento y redaccion del informe final

C. Financieros

Los gastos ocasionados por la presente investigacion seran cubiertos

integramente por el investigador.

3.3. Criterios para el manejo de resultados

3.3.1. Investigacion de campo

El procesamiento de la informacién es uno de los aspectos
cruciales que se tendra en cuenta; ya que con este se dara
respuesta a las preguntas planteadas en el presente trabajo de

investigacion.

Se aplicaran técnicas estadisticas para organizar y reducir
masas de datos a términos descriptivos. El analisis estadistico
genera informacion precisa y definida respecto a las
caracteristicas de los datos. Para lograr el objetivo se
desarrolla la tabulacion y analisis como la codificacion,
categorizacion de las variables (datos), elaboracion de matriz
de codificaciébn e ingreso de datos codificados a paquetes

informéticos para su procesamiento estadistico.
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4. CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PROYECTO

MES 1
Actividad

MES 2

MES 3

Identificacion de
la idea de
Investigacion

Formulacién del
Plan de Tesis.

Marco Tebrico

Marco
Operacional

Resultados de la
informacion
primaria.

Organizacion de
los datos

Resultados
finales de
investigacion.

5. PRESUPUESTO

Concepto

Costo /

unidad (S/.)

Total
(S/.)

costo

Aplicacién del Cuestionario
(384)

1.00

384.00

Movilidad

50.00

50.00

Copias Material

Bibliogréfico

100.00

100.00

Tipeos

30.00

30.00

Copias Tesis

Ejemplares)

(05

50.00

250.00

TOTAL

714.00
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