~v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §\CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Propuesta de mejora para optimizar la gestion logistica del almacén de la
empresa Araujo Representaciones SAC basado en la metodologia Kaizen,
Arequipa, 2023

Tesis presentada por el Bachiller:
Salazar Arenas, Ernesto Alejandro
ORCID: 0009-0008-6886-1321

para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial
Asesor:
Dr. Pacheco Oviedo, Abraham Arturo

ORCID: 0000-0001-9449-0116

Arequipa - Per(

2025

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 09 de Enero del 2025

Dictamen: 011075-C-EPII-2025

Visto el borrador del expediente 011075, presentado por:

2017202671 - SALAZAR ARENAS ERNESTO ALEJANDRO

Titulado:

PROPUESTA DE MEJORA PARA OPTIMIZAR LA GESTION LOGISTICA DEL ALMACEN DE LA
EMPRESA ARAUJO REPRESENTACIONES SAC BASADO EN LA METODOLOGIA KAIZEN,
AREQUIPA, 2023

Nuestro dictamen es:
APROBADO
Titulo Profesional/Titulo de Segunda Especialidad/Grado Académico a optar:

INGENIERO INDUSTRIAL

29388008 - TICSE VILLANUEVA EDWING JESUS
DICTAMINADOR

40926859 - VALDIVIA LLERENA CESAR ALONSO RENATO
DICTAMINADOR

29711324 - RIVERA CHAVEZ MARIA EUGENIA
DICTAMINADOR




Propuesta de mejora para optimizar la gestion logistica del
almacén de la empresa Araujo Representaciones SAC basado
en la metodologia Kaizen, Arequipa, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

54 So, T o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 30/
0

Fuente de Internet

.

revistas.unimagdalena.edu.co 1 Y
0

Fuente de Internet

=)

www.dominiodelasciencias.com 1 o
0

Fuente de Internet

e

www.intangiblecapital.org 1.
0

Fuente de Internet

-~

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Apagado



~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Zo B

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

DEDICATORIA
El presente trabajo esta dedicado para aquellas personas que me apoyaron y motivaron en
todo momento, mis padres, mi hermano, mi enamorada, y todos aquellos que en los
momentos mas complicados me dieron su carifio y apoyo para continuar y no rendirme en

ningun momento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE Zo B

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTOS
Agradezco a Dios, a mi familia y a quienes confiaron en mi para lograr este objetivo en
mi vida, por su comprension, paciencia y motivacion, pilares fundamentales en esta etapa de
mi vida.
Agradezco a la Universidad Catolica de Santa Maria y la plana docente con la que me
toco compartir, por darme los conocimientos necesarios y prepararme para etapas futuras en

mi carrera profesional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

RESUMEN

La presente investigacion esta dedicada al desarrollo y busqueda de la solucion para lograr
mejorar y optimizar la gestion logistica del almacén de Araujo Representaciones S.A.C., con
el propdsito de buscar oportunidades de mejora y plantear una propuesta viable para que la
empresa pueda ver una mejora significativa todo bajo el marco de la metodologia Kaizen.

La investigacion desarrollada es de tipo descriptiva, tiene como alcance aplicar las
mejoras al almacén de la empresa Araujo Representaciones SAC, presentd limitaciones
como el tiempo para obtener la informacién de la empresa o el poco detalle que tenia esta
para lograr desarrollar un diagnéstico detallado.

Esta investigacion fue exitosa ya que se logré plantear una propuesta de mejora para el
almacén, con la aplicacién de diferentes herramientas fue posible plasmar una oportunidad
de mejora viable y que traera beneficios para la empresa, tanto monetarios como de imagen
misma de como se mantienen las instalaciones del almacén, estas herramientas fueron la
aplicacion de un Balance de carga laboral en el personal de almacén, puesto que las tareas
estan mal distribuidas y no se tenia una distribucion equitativa de las actividades del areas,
agregando asi un MOF para los diferentes puestos, otra herramienta que se pudo desarrollar
en la aplicacion de la metodologia 5S, que permitio con sus distintas fase proponer un mejor
orden, limpieza y organizacion dentro del almacén buscando que estas buenas costumbres
perduren en el trabajador, asimismo se planteo el desarrollo de slotting dentro del almacén,
ya que esta herramienta permitié darle una nueva distribucion a la marcas dentro de los
almacén, una mejor distribucién de estantes y ademas una mejor organizacion de los
productos dentro de estas estanterias, permitiendo una mejora notable tanto visual como para
la facilidad de las actividades e inventarios, por Gltimo se aplicd la herramienta de
estandarizacion de procesos.

Todos los anélisis realizados dan como resultado una posible mejora viable, dejando un
orden claro a las actividades dentro del almacén, dejando establecido cuales son las metas y

hacia donde tienen que estar dirigidos los esfuerzos del almacén.

Palabras clave: Gestion logistica, metodologia Kaizen, almacén, metodologia 5S,

optimizacién
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ABSTRACT

This research is dedicated to the development and search for the solution to improve and
optimize the logistics management of the warehouse of Araujo Representaciones SAC, in
order to seek opportunities for improvement and propose a viable improvement proposal for
the company to improve, everything based on the Kaizen methodology.

The research developed is descriptive, its scope is to apply the improvements to the
warehouse of the company Araujo Representaciones SAC, it had limitations such as the time
to obtain information from the company or the little detail it had to develop a detailed
diagnosis.

This research was successful because it was possible to propose an improvement proposal
for the warehouse, with the application of different tools it was possible to capture a viable
improvement opportunity that will bring benefits to the company, both monetary and image
of how the facilities are run, these tools were the application of a workload balance in the
warehouse staff, since the tasks are poorly distributed in the warehouse, Another tool that
could be developed in the application of the 5S methodology, which allowed with its
different phases to propose a better order, cleanliness and organization within the warehouse,
looking for a better order, cleanliness and organization within the warehouse, Another tool
that could be developed in the application of the 5S methodology, which allowed with its
different phases to propose a better order, cleanliness and organization within the warehouse
seeking that these good habits last in the worker, also the development of slotting within the
warehouse was proposed, since this tool allowed to give a new distribution to the brands
within the warehouse, a better distribution of shelves and also a better organization of the
products within these shelves.

All the analyses carried out result in a possible viable improvement, leaving a clear order
to the activities within the warehouse, establishing which are the goals and where the efforts
of the warehouse have to be directed.

Key words: Logistics management, Kaizen methodology, warehouse, 5S
methodology, optimization
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INTRODUCCION

Para las empresas manejar un almacén puede parecer tarea facil, sin embargo, es una
ardua tarea sobre todo si se hace de la manera correcta, una buena gestion de almacenes
conlleva ganancias para la empresa, asi como un mal manejo trae consigo perdidas y
problemas que muchas veces pueden ser imperceptibles pero que se convierten en una fuga
de dinero para los empresarios.

En el capitulo 1 se toca el tema de como en Araujo Representaciones SAC los almacenes
se trabajaban de manera totalmente empirica, hablando de la problematica, formulando el
problema central y especificos girando en torno a que toda actividad realizada dentro de esta
area era llevada a cabo con conocimientos obtenidos con el pasar de los afios, pues no se
tenia ni el concepto de Gestion Logistica dentro de su metodologia de trabajo, es por esto
que se planteo la presente investigacion, para lograr disefiar una propuesta de mejora para
los almacenes de esta empresa, una propuesta viable, basada en la metodologia Kaizen, que
les permitiese estandarizar sus procesos y buscar la mejora continua dentro de sus labores

Pasando al capitulo 2, aqui se establecié el marco tedrico de toda la investigacion,
tomando referencia de antecedentes como investigaciones previas y teorias basicas para
poder tener conceptos claramente definidos que daran una base para el resto de la
investigacién, conceptos relacionas a almacén, sus caracteristicas y tipologias, la gestion de
los mismos con sus indicadores y procesos que conlleva, concepto de la metodologia usada
como es Kaizen con sus caracteristicas y la definicion de mejora continua y su aplicacion.

En el capitulo 3, el marco metodoldgico donde se indica cual es el método de la
investigacion utilizado, se indica el tipo de investigacion, aplicativa en este caso ya que se
centra en buscar una propuesta de mejora al problema encontrado, se desarrolla el nivel
mixto de la investigacion, se explica el disefio no experimental, se plantea la poblacién y
muestra de la investigacion, asi como se establecen las técnicas e instrumentos de la
investigacion.

El capitulo 4 engloba el diagnostico sobre el presente con el que se encontr6 la empresa,
la evaluacion de sus problemas y las oportunidades de mejora, sus problemas criticos sobre
los que se debia actuar de forma inmediata asi como problemas pueden tener mejoras a
mediano o largo plazo pero que deben tomarse acciones correctivas sobre estos, estudiando
toda la estructura, procesos, organizacion, tareas y deficiencias dentro de la empresa, se
analiza toda la gestion de almacenes y su desempefio; identificando ademas las causas detras
de estas deficiencias e identificando cuales son los problemas prioritarios por resolver.
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Para que en el capitulo 5 se establezca la propuesta de mejora, dejando 4 herramientas
aplicables para optimizar y mejorar la gestion de almacenes en Araujo Representaciones
SAC. Estas herramientas son la implementacion de metodologias como 5S, la
estandarizacion de procesos, slotting y un balanceo de carga laboral, todas estas herramientas
fueron escogidas cuidadosamente y aplicadas de manera detallada para que la empresa tenga
de manera clara y concisa como es que debe iniciar su mejora hacia un futuro con metas
claras y una direccion sobre como llevar de manera correcta una gestion logistica de

almacenes.
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1. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1.1. Descripcion de la realidad de la problematica

Araujo Representaciones SAC es una empresa dedicada a la comercializacion de
lubricantes en el sector automotriz, lleva desarrollandose en este rubro por mas de 40 afios,
tiempo en el que esta empresa familiar y tradicional fue creciendo gandndose un nombre en
el mercado, sin embargo ese crecimiento podria no haberse visto acompafiado de estrategias
0 estandares que permitiesen tener un mayor control sobre los procesos que se realizan dentro
de la empresa, esto se ve claramente marcado en la gestion logistica que llevan sobre sus
almacenes, dejando entrever una deficiente gestion de los mismos donde se pueden
identificar desde la primera impresion diferentes puntos criticos que le puedan generar, a la
larga, perdidas o costos afectando las mercancias o la integridad del personal.

Dentro de los distintos problemas identificados se logré encontrar la inexistencia de
procesos estandarizados en la recepcion de mercancias, ya que este proceso es realizado de
forma empirica desde hace ya varios afios, causa por la cual estos procesos podrian ser muy
poco efectivos, por no llamarles deficientes, estos procesos empiricos pueden generar
demoras en la organizacion y preparacion de los pedidos, demoras que pueden ir de 1 hasta
2 horas por pedido. Al mismo tiempo, es posible observar como la falta de criterios generan
que las mercancias en su llegada obstaculicen los espacios de transitabilidad dentro de la
empresa haciendo muchas veces que el paso entre pasillos o areas sea muy complicado y
genere molestias entre los empleados, pero este tiempo perdido por esta deficiencia también
podria verse plasmada en la cantidad de tiempo invertida por el personal, demorando quiza
el doble o triple de tiempo en la recepcion de mercancias.

Otra falencia reconocida esta ligada a la cantidad de productos por marca que maneja la
empresa, puesto que son 15 lineas con las que trabaja y un promedio de 60 productos por
linea y el no tener un criterio claro y preciso para el ordenamiento en particular de las
mercancias asi como la ausencia de sefializaciones afecta gravemente al orden que deberia
existir en el almacén, desorden que va en aumento con cada pedido o recepcién que llegue a
la empresa, este desorden podria generar demoras en la preparacién de pedidos para los
clientes ya que toma mas del tiempo necesario, este mismo desorden genera que se tengo
muy poco espacio de transpirabilidad entre las mercancias, todas estas carencias podrian
generar problemas como potenciales accidentes dentro de estos almacenes, puede generar
que algunos productos por el desorden queden ocultos creando asi un problema de
obsolescencia de estos y nuevamente puede tomarse en cuenta el tiempo que le toma al
personal lograr trabajar bajo este desorden.
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La falta de mantenimiento o la remodelacién y renovaciéon de los estantes donde se
mantienen las mercancias también puede generar peligros latentes, ya que se tiene andamios
y anaqueles en un estado deficiente, esto representa directamente un riesgo no solo para las
mercancias sino también para el personal que circula en medio de estos estantes, el deficiente
estado y el riesgo que se corre podria traer consigo potenciales accidentes dentro de la
empresa y posibles pérdidas monetarias.

Como se mencion0 la empresa y su crecimiento empirico generd que se trabaje con
procesos y metodologias empiricas a lo largo de la gestion de los almacenes, estos deficientes
procesos reflejan una mala organizacion de los almacenes y que genera demoras de hasta 2
horas en la preparacién de pedidos y despacho de los mismos, estas malas practicas traen
consigo desorden en la empresa, generan un riesgo por la poca transitabilidad de los espacios,
no se puede llevar un correcto control cuando hay una mala organizacién lo que puede
conllevar pérdidas y obsolescencia en algunos productos.

Por conclusion se puede denotar la deficiente gestion logistica del almacén que lleva la
empresa Araujo Representaciones, para lo que se planea una propuesta de mejora para
optimizar la gestion del almacén basado en la metodologia Kaizen.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢Como desarrollar una propuesta de mejora para optimizar la Gestién Logistica del
almacén de la empresa Araujo Representaciones SAC basado en la metodologia Kaizen?
1.2.2. Problemas Especificos
» ;Cudl es la situacién actual de la gestion logistica del almacén de la empresa?
» ;Cudles son las oportunidades de mejora mas significativas de la gestion logistica
del almacén?
* ;Como estara estructurada la propuesta de mejora basada en la metodologia Kaizen
para mitigar los problemas mas significativos?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Obijetivo general
Desarrollar una propuesta de mejora para optimizar la Gestion Logistica del almacén de
la empresa Araujo Representaciones SAC basado en la metodologia Kaizen.
1.3.2. Obijetivos especificos
* Diagnosticar la situacién actual de la gestion logistica del almacén de la empresa.
* Identificar las oportunidades de mejora mas significativas de la gestion logistica del
almacén.
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* Plantear la propuesta de mejora basada en la metodologia Kaizen a los problemas
mas significativos.
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Teorica
El presente estudio es importante debido a que va a constituir un referente académico, un
antecedente que puede servir de guia para otras investigaciones en busca de mejoras en
gestion de almacenes, asi como también puede ser Gtil para empresas del mismo rubro en
busca de mejorar su gestion logistica.
1.4.2. Justificacion Metodoldgica
Esta investigacion es importante metodolégicamente puesto que una gestion logistica
optima permite tener una respuesta rapida para la empresa, le hace posible el optimizar sus
actividades, mejorar el control que tienen sobre sus procesos, ademas de dar una logistica
adecuada de trabajo.
1.4.3. Justificacion Practica
La investigacion es importante en la practica ya que procurar generar un beneficio para
la empresa estudiada, en busca de minimizar los tiempos en sus procesos de la logistica del
almacén, busca minimizar el tiempo también en sus pedidos y reducir la afectacion de
productos, ademas que propone un ambiente de trabajo con mayor seguridad.
1.5. Delimitacion de la Investigacion
1.5.1. Delimitacién Espacial
El estudio se llevara a cabo en la empresa Araujo Representaciones SAC, ubicada en el
distrito de Paucarpata en la ciudad de Arequipa.
1.5.2. Delimitacion Social
La investigacion tendré relacion con los trabajadores encargados de la gestion logistica
del almacén, por lo que tendra repercusion directa en la empresa Araujo Representaciones
SAC y una repercusiéon de menor grado en los clientes.
1.5.3. Delimitacion Temporal
La investigacion tendrd una duracion de 5 meses empezando en el mes de septiembre de
2023 hasta el mes de enero del afio 2024.
1.5.4. Delimitaciéon Conceptual
El estudio sera una propuesta de mejora enfocada en optimizar la gestion logistica del

almacén de la empresa Araujo Representaciones SAC basado en la metodologia Kaizen.
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1.6. Hipdtesis de la Investigacion
Es probable que se pueda optimizar la gestion logistica del almacén de la empresa Araujo

Representaciones SAC por medio de una propuesta de mejora basada en la metodologia

Kaizen.
1.7. Variables
Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores
. NUmero de problemas
Definir identificados
. Tiempos promedio de
Estudiar almacenamiento
] NUmero de causas raiz
_ . Analizar causas identificadas
Independiente Kaizen Plantear alternativas de  Namero de alternativas de
mejora mejora
Implementacion Actividades programadas
Evaluacion Desempefio de los procesos

Programa de
estandarizacion
Tiempo promedio de
recepcion
Porcentaje de recepciones
fuera de tiempo
- Tiempo promedio de

Optimizar la Gestién Almacenamiento alrr?acepnamiento

Logistica del almacén Tiempo promedio de

Estandarizar

Recepcién

Dependiente

Control inventario
Tiempo promedio /
Despacho Despacho de
mercancias

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2
Matriz de Consistencia
Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos Poblacién Método
General General Definir NUmero de problemas identificados NIVEL
¢Cémo desarro!lar una Desarrollar una Estudiar Tiempos prom_edlo de Descriptivo
propuesta de mejora para  propuesta de mejora para almacenamiento
o’pt_lmlzar la Gesltlon ogtlr_nlzar la Gestl,on Analizar causas Numero de causas raiz identificadas Observacion Guia dt_a, Poblacion: DISENO
Logistica del almacén de la  Logistica del almacén de Plantear presente observacion Procesos de la NG
empresa Araujo la empresa Araujo Alternativas de Namero de alternativas de mejora presente estién loaistica xperimental
Representaciones SAC Representaciones SAC Kaizen solucién g de la emgresa Experimenta
basado en la metodologia basado en la 1mol tacit Actividad q Araupo TIPO
Kaizen? metodologia Kaizen mplementacion ctividades programadas jo
= e # 2 Representaciones —_—
Especificos Especificos Evaluacion Desempefio de los procesos SAC Aplicativa
¢ Cudl es la situacion actual Diagnosticar la 5|tu_a}0|on Observacioén Guia d?,
L g actual de la gestion 5 - observacion .
de la gestion logistica del logistica del almacén de Estandarizar Programa de estandarizacion documental documental Método
almacén de la empresa? 9
la empresa
¢Cuadles son las Identificar las Tiempo promedio de recepcion Deductivo
oportunidades de mejora oportunidades de mejora
mas significativas de la mas significativas de la . Recepcion Porcentaje de recepciones fuera de
gestion logistica del gestion logistica del Opt';: Izar tiempo ENFOQUE
almacén? almacén L . Muestra: No
¢COmo estard estructurada Gesztlc_)n - Tiempo promedio de Entrevistas Gwa_de probabilistico y .
. Plantear la propuestade  Logistica  Almacenamiento ; entrevistas Mixto
la propuesta de mejora mejora basada en la del almacenamiento censal
basada en la metodologia : . . / - . . ALCANCE
Kaizen para mitigar los mletodol?)glya Kalzgn a almacén Control Tiempo promedio de inventario
problemas mas 0S problemas mas . . Descriptivo
significativos? significativos Despacho Tiempo promedio de despacho

Nota. Elaboracion propia
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Zegarra (2023) Propuesta de modelo de gestion estratégico para el aprovisionamiento
de suministros de una empresa de transporte, Universidad Catélica de Santa Maria,
Arequipa

La investigacion presenta como objetivo principal la definicién de un modelo de gestion
para el aprovisionamiento, buscando optimizar costos relacionados a compras y el control
en cuanto a la atencion de requerimientos en las diferentes areas de la empresa, para su
desarrollo se aplicaron instrumentos como flujogramas, uso de la matriz Kraljic y analisis
estadisticos y documentarios llegando a un informe sobre la gestion logistica, estos
instrumentos fueron aplicados en base a una poblacién de 8 personas centrandose solo en el
area administrativa de la empresa; llegando a la conclusion que se puede implementar un
modelo adecuado de gestion estratégica rentable en el que se puede controlar y eliminar los
problemas identificados, asi como lograr definir estrategias de compra que puedan generar
un ahorro a la empresa. Esta investigacion resulta importante puesto que evalta una de las
variables que se pretende investigar y desarrollar en este estudio, la gestion logistica de
almacenes dentro de una empresa.

Ariza (2020) Estandarizacion de los procesos de la empresa Disefios Exan SAS,
Universitaria Agustiniana, Bogota

La investigacion propone como objetivo principal la estandarizacion de procesos en busca
de un crecimiento sostenido, aplicada en una empresa como Disefios Exan S.A.S., para esta
se utilizaron herramientas como mapa de procesos y curso gramas analiticas que faciliten
identificar los problemas presentes en la empresa; dichos instrumentos se aplicaron en una
muestra de 43 personas a las que esta estandarizacion aplicaba de manera directa e indirecta,
después del estudio se logro concluir que aplicando esta estrategia la empresa logro tener
una mejora continua y crecer de forma sostenida viéndose resultados en el ingreso de ventas
gue se vio en aumento, mejor ambiente laboral y un mayor indice de cumplimiento. Esta
investigacion tiene puntos importantes a considerar ya que presenta una investigacion en
base a una de las variables por estudiar, la estandarizacion por procesos vinculado a un
enfoque de mejora continua.
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Herrera (2023) Disefio de un modelo de gestion por procesos para incrementar la
productividad de la empresa carrocerias JAK, Trujillo, 2022, Universidad Privada del
Norte, Trujillo

En esta investigacion se disefidc un modelo de gestion por procesos para mejorar la
productividad de la empresa Carrocerias JAK, para esta investigacion se aplicé un
cuestionario relacionado a las variables del estudio, una ficha de registro de datos de anélisis
documental y de observacion directa recogiendo informacion relacionada a los procesos
ejecutados por la empresa, ademas de diagramas causa efecto y el analisis de una matriz
FODA para poder identificar deficiencias dentro de la empresa, la unidad de estudio son 13
procesos que componen la empresa en estudio y se llegd a la conclusion que aplicando la
gestion de procesos le permitié a la empresa una notable mejoria en su gestién interna, de
igual manera agrego un valor mayor a las partes interesadas y también le permitio aumentar

si indice de productividad.

Chicaiza (2020) Mejora Continua y la Productividad aplicada en los procesos de
almacenamiento y despacho de la Empresa Megaprofer S.A., Universidad técnica de
Ambato, Ambato

En este estudio se investiga la mejora continua y productividad aplicada en el proceso de
despacho y almacenamiento de la Empresa Megaprofer S.A., para esta investigacion se
aplicd una encuesta para recolectar datos de un grupo representativo de individuos, la
poblacion estd comprendida por el Gerente de Logistica, Jefe de Almacenes, Jefe de Picking
y Jefe de Despacho y Transporte, dicha investigacion dio como resultado un disefio de
estandarizacion de procesos adecuado para los procesos que ejecuta la empresa, dejando
ademas un diagrama donde se detallan los procedimientos que estos procesos requieren. Esta
investigacion ayuda al presente estudio en la medicién de una de las variables, ya que evalta

la mejoria en los procesos de almacenamiento y despacho.

Villegas (2022) Propuesta de un sistema de gestion de almacén para reducir costos en
una empresa de proyectos de ingenieria mecanica-eléctrica en Arequipa 2019, Universidad
Catdlica de Santa Maria, Arequipa

Esta investigacion tiene como objetivo la reduccién de costos dentro del proceso de
almacenamiento que presentaba deficiencias dentro de la organizacion de mercancias
adquiridas por 6rdenes de compra, por compras directas y por devoluciones, estudio aplicado

en una empresa dedicada a proyectos de ingenieria enfocada mayormente en prestar
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servicios de disefio y ejecucion de proyectos de electricidad, para la recoleccion de datos
utilizaron el andlisis documental, la observacion, se aplicaron entrevistas y ademas se hizo
uso de encuestas, la muestra en la que se aplicé la investigacion fueron aquellos involucrados
en el area logistica de la empresa; se llegd a la conclusion tras la generacion de un sistema
de gestion de almacén que el proyecto era viable econémicamente. El estudio es relevante
para la investigacion puesto que mide una de las variables, como es la gestion logistica de

almacenes.

Malaga y Savina (2023) Disefio de estrategias de gestion logistica, para mejorar el
control de los inventarios en una empresa contratista del sector minero sede Arequipa 2022,
Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa

Esta investigacién tuvo como objetivo principal el conocer y plantear un disefio de gestion
logistica en respuesta a la problematica que presentan la mayoria de empresas con una mala
gestion de inventarios y almacenes, esto se aplic6 en una empresa con un total de 149
trabajadores y tomando una muestra de 107 empleados, el instrumento que utilizaron es el
de la encuesta que arrojé como resultado y conclusion del estudio que la empresa contaba
con estrategias de gestion, sin embargo, no eran las adecuadas ni las suficientes para acceder
a un correcto desarrollo de las tareas concernientes a la gestion de almacenes, dando y
planteando a la empresa distintas estrategias para un mejor control y organizacion. Esta
investigacion sera importante para el estudio ya que evalua la variable de gestion logistica

de almacenes.

2.2. Marco Teorico Conceptual
2.2.1. Almacén
2.2.1.1. Concepto

Como refiere Perez et al. (2017) un almacén es un espacio fisico que se dedica al
almacenaje de mercancias tales como, materias primas, productos semiterminados, bienes o
pueden ser hasta datos los que sean almacenados para su posterior distribucion.

Las funciones dentro de un almacén pueden englobarse y resumirse en la recepcion,
almacenamiento, registro y despacho.

Recepcion consiste en recibir y controlar las mercancias que lleguen a la empresa como
materias primas, productos en proceso, productos terminados y otros materiales para la

fabricacion, el mantenimiento y la oficina.
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El almacenamiento consta de custodiar y proteger todos los productos recibidos, cuidando
en todo momento tanto su cantidad como su buen estado a la hora de ingresarlos, de una
manera ordenada para facilitar su localizacion y recuento.

El registro consiste en anotar, llevar un control de todas las entradas y salidas de
materiales o productos, para contar con datos al dia de las existencias.

Finalmente, el despacho se refiere a abastecer de materias primas y otros materiales a los

diferentes departamentos dentro de la empresa para su posterior venta y entrega al cliente.

2.2.1.2. Tipologia
De la misma manera el autor mencionado lineas arriba también menciona que los
almacenes se pueden clasificar de multiples maneras atendiendo a diferentes criterios, dentro
de los cuales los mas comunes estan en funcion del tipo de empresa y tamarfio de la misma,
del tipo de mercancia que albergan, del tipo de locacién, del grado de mecanizacion, del tipo
de estructuras de almacenaje, de la funcién logistica que cumplen en el proceso de

distribucion, de la funcion geogréafica o del régimen fiscal del mismo.

2.2.1.2.1. Por el tipo de empresa y tamafio

Perez et al. (2017) nos dice también que uno de los criterios de clasificacion mas
importantes a la hora de disefiar un almacén es el que tiene en cuenta el tipo de empresa en
el cual se instala el almacén. De acuerdo con este criterio de clasificacion los almacenes
pueden dividirse en:

a) Almacenes industriales

Perez et al. (2017) menciona que la funcion es albergar materias primas y/o productos
semiterminados destinados a atender un determinado proceso de produccion. En esta
concepcién el almacén no es mas que un albergue de productos de diferente naturaleza:
materiales, materias primas

b) Almacenes industriales

Describe que estos tienen como objeto albergar productos terminados destinados al
mercado. Su funcion es por tanto albergar y posteriormente distribuir materiales y/o
productos con objeto de fabricacion o comercializacion de acuerdo con los conceptos
modernos de logistica y distribucion. (Perez et al., 2017)
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2.2.1.2.2.

Pérez et al. (2017) presenta ademas que en funcidn del tipo de mercancia que se pueden

Por el tipo de mercancias

destacar los siguientes tipos de almacenes:

Tabla 3

Diferencia por tipo de mercancia

Almacén de materia prima

Almacena todas las materias primas o las partes
componentes que esperan su entrada en el proceso
productivo. Abastece por tanto a los diferentes
departamentos de produccion. En una empresa de gran
tamafio puede existir un almacén central y uno o varios
subalmacenes, segln la distribucion de la planta y las
necesidades de los distintos departamentos productivos.

Almacén de materias auxiliares

Guarda aquellos materiales, piezas y complementos que
se han adquirido a otro fabricante y que posteriormente
se incorporan o0 son necesarios para la elaboracion del
producto final.

Almacén de productos en
proceso

Alberga materiales en proceso o0 productos
semiterminados para su futura reutilizacion en otro
proceso de produccién. En una empresa de gran tamafio,
puede existir uno o varios almacenes de este tipo, segun
las necesidades de fabricacién.

Almacén de productos
semielaborados

Suele contener productos carnicos semielaborados que
han pasado procesos de la cadena de produccién. Al
finalizar todo el proceso se obtendra el producto final

Almacén de productos
terminados

Almacena todos aquellos productos listos para su
posterior reparto y venta. El almacén de productos
terminados suele ser un espacio diferente a los
anteriores, ya que se debe evitar cualquier tipo de
contaminacion, ya que no habré tratamiento posterior
gue la pueda reducir. En ocasiones este tipo de almacén
debe de estar refrigerado.

Almacén de materiales de
desperdicio

Almacenas todos aquellos productos que han sido
rechazados por el departamento de control de calidad y
gue no pueden ser reaprovechados.

Almacén de materiales
obsoletos

Se utiliza para separar aquellos materiales que bien por
falta de ventas, deterioro o haberse vencido el plazo de

caducidad deben de ser retirados de la circulacion

En él se procesan todas las devoluciones de los clientes,
clasificandolas para su posterior colocacion en el
almacén o para su reproceso o desperdicio.

Guarda todo tipo de herramientas y equipos que prestan
servicio a los distintos departamentos y operaciones de
produccion o mantenimiento.

Nota: Adaptado de “Almacenes de la industria: usos y tipologia” por E. Pérez

etal., 2017
2.2.1.2.3.

Estos autores mencionados lineas arriba ademas mencionan que en funcion del tipo de

Almacén de devoluciones

Almacén de herramientas

Por el tipo de recinto

recinto los almacenes se pueden clasificar en:
a) Almacén abierto
Es un tipo de almacén que no requiere ninguna edificacion y por tanto sus costes son muy

reducidos. Generalmente la zona de almacenamiento esta delimitada por vallas, sefiales
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pintadas. En él se almacenan productos que no se deterioran cuando estan expuestos a la
intemperie. (Perez et al., 2017)

b) Almacén cerrado

Es un edificio o nave protege a los productos. Alberga productos que necesitan
condiciones especificas como estar resguardados de la intemperie, protegiendo de la luz,
propiedades térmicas especiales, etc. (Perez et al., 2017)

2.2.1.2.4. Por el grado de mecanizacion

Describen ademas que en funcion del grado de mecanizacion que posean los almacenes

se pueden clasificar en:
a) Convencionales

El grado de mecanizacién es muy bajo. Los equipos que poseen son muy basicos:
estanterias, carretillas de mastil y retractil y una importante necesidad de mano de obra. Su
altura suele oscilar entre los 6 y 7 metros y los pasillos son anchos para no obstaculizar el
paso de las carretillas. (Perez et al., 2017)

b) Mecanizados

La manipulacion de los materiales se realiza mediante equipos automatizados y con una
minima actividad por parte de los trabajadores. Su altura puede sobrepasar los 10 m, lo que
permite almacenar mayor volumen de productos. Los principales problemas de este tipo de
almacenes son la mayor inversion inicial y que requieren que todas las unidades de carga

tengan las mismas dimensiones. (Perez et al., 2017)

2.2.1.2.5. Por el tipo de estructura de almacenaje
Este autor describe y desarrolla estos tipos de estructuras divididos en:
a) Almacenamiento en masa

Pérez et al., 2017 mencionan que los productos son apilados unos con otros en pilas
yuxtapuestas, separadas por pasillos de circulacion. Cada pila o grupo de pilas debe ser
homogéneo por fecha o lote de fabricacion. Se utiliza en almacenamiento de productos en
gran cantidad o almacenamiento de reservas. Este tipo de almacenamiento es una solucion
que permite una buena utilizacion del volumen del almacén con una inversion reducida. El
coeficiente de almacenamiento depende del tamario de los grupos y la altura de apilado. Los
puntos clave a controlar son los medios de manipulacidn, la resistencia de los pallets o de

los embalajes y la gestion de las superficies anchura de pasillos.
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b) A granel

Los productos o materias primas son almacenados sin envasar en silos o recipientes. Cada
silo o recipiente es homogéneo en cuanto a su fecha de recepcion o fabricacion. Pueden
existir silos en el interior o en el exterior de la planta. Si se utiliza este tipo de
almacenamiento, debe asegurarse que se respetan las condiciones de conservacion del
producto. Se aplica en almacenamiento de fluidos, productos pulverulentos, carne sin
envasar. Los puntos clave a controlar son la gestion de silos o recipientes, los medios de
transporte y en particular la limpieza, el transporte del producto sin envasar, y las
condiciones de almacenamiento. El coeficiente de utilizacion del suelo varia en funcién del
tamafio de los silos, disposicion de los silos y gestion de los recipientes. (Perez et al., 2017)

c) Estanterias fijas

Perez et al., 2017 refieren también que las estanterias estan separadas por pasillos de
circulacién que permiten el acceso a todos los emplazamientos. Esto permite una subdivision
del espacio en subespacios homogéneos. Los emplazamientos de nivel cero pueden servir de
zona de preparacion de pedidos. Aunque las estanterias son fijas, los estantes pueden ser
dindmicos para facilitar la recogida de paquetes.

Se utiliza en almacenamiento de productos con multiples referencias que requieren una
gran facilidad de gestion e inspeccion. Los puntos clave a controlar son el tamafio del
embalado (hay que estandarizar), el coste de inversion y de explotacion.

El coeficiente de utilizacién del suelo varia en funcion del tipo de sistema utilizado:

* En un almacenamiento clasico con 4-5 niveles (6,5m altura), pasillos de 2,7a3,2my

donde se utilizan carretillas elevadoras (hasta 5m) el coeficiente suele ser del 40-46%

* En un almacenamiento de gran con 6-8 niveles (9-12m altura), pasillos de 1,8-2m y

donde se utilizan carretillas tridireccionales el coeficiente suele ser del 58%.
* En almacenamiento en torres de 6-15 niveles (12-30m altura), el coeficiente es del
66%.

d) Almacenamiento en estanterias moéviles

Las estanterias son mdviles y se desplazan sobre railes para permitir el acceso desde los
pasillos. En este tipo de almacenamiento, los emplazamientos de nivel cero no pueden ser
asignados para la preparacion de pedidos. Se aplican en almacenamiento de productos con
multiples referencias que requieren una gran facilidad de gestion e inspeccién minimizando
la superficie asignada. Los puntos clave a controlar son el tamafio del embalado, la inversion

y el coste de explotacidn, los cuales son elevados. (Perez et al., 2017)
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2.2.1.3.  Funciones Del Almacén
2.2.1.3.1. Recepcion de productos
Hill (2005) menciona que esta funcion abarca el conjunto de tareas que se realizan antes
de la llegada de los productos al almacén, desde la entrada hasta después de su llegada,

dividiéndose en fases como antes, durante y después de la llegada de productos.

2.2.1.3.2. Almacenaje y manutencion:

Hace mencién ademas que viendose que el almacenaje consiste en realizar el
almacenamiento dando un tratamiento especializado a los productos dandole un sistema y
control a largo plazo a las mercancias. Este proceso puede generar costos de acuerdo con los
recursos que se empleen en el mismo como magquinaria e instalaciones que requieren
inversion y mantenimiento; obsolescencia que refiere a la depreciacion por la que se ven
afectados los productos dentro de un almaceén; los recursos humanos, empleados que dedican
su trabajo a la conservacion junto con el mantenimiento de las mercancias, los equipos y el
almacén en general. La manutencion de los productos dentro de un almacén este compuesto
por la labor de los trabajadores en la manipulacion de equipos y productos, esta etapa puede
tener operaciones tanto simples como complejas, donde se diferencian la administracién de
cantidades menores de productos con el manejo de equipos y grandes volimenes y pesos de
productos. (Hill, 2005)

2.2.1.3.3. Preparacion de pedidor:

Describe también que este proceso es conocido ademas por su terminacién en inglés,”
Picking” y se centra en la seleccion de productos con el fin de hacerlo llegar a la unidad
correspondiente y asi cumplir con la solicitud del cliente. Este proceso puede generar costos
elevados por su complejidad en algunos casos, la mecanizacion es mas compleja y llegar a
automatizarse requiere de mucha inversion para algunos casos. (Hill, 2005)

2.2.1.34. Acondicionamiento:

Incluye en su texto que este proceso refiere a la preparaciéon de los productos para su
traslado y salida del almacén, comprendiendo actividades como el embalaje de la mercancia
para evitar dafios en su manipulacion y transporte, la colocacién de precintos de seguridad,
los etiquetados a los pedidos para mantener clara, visible y correcto la identificacion de las

mercancias para evitar desorganizaciones en su manipulacion o conservacion. (Hill, 2005)
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2.2.1.3.5. Organizacion y control de existencias:

Hill (2005) finaliza esta parte de su libro mencionando que una buena organizacion
dependera de diferentes factores como la rotacion de productos o la automatizacion de un
almacén, sin embargo, con un buen control y una buena distribucion se puede llegara a
minimizar costos referidos al manejo de mercancias y maximizar el uso total del espacio

dentro de la empresa.

2.2.2. Gestion de Almacenes
2.2.2.1. Concepto

La gestion de almacenes es definida por Torres (2006) como un proceso que busca regular
los flujos entre la oferta y la demanda, optimizar los costos de distribucion y satisfacer los
requerimientos de ciertos procesos productivos.

Otros indican que la gestién de almacenes esta compuesta por un conjunto de procesos
tales como la recepcion, almacenamiento y preparacion de pedidos los cuales buscan atender
adecuadamente las necesidades y envios de los actores de la en la cadena de suministro.

Menciona ademas que es la coordinacion sistematica y estratégica de las operaciones
comerciales convencionales y las estrategias empleadas en ellas, tanto dentro de una sola
organizacion como entre los diversos procesos de la cadena de suministro; es necesario
mejorar el desempefio a largo plazo de una empresa, asi como el desempefio de la cadena de
suministro en su conjunto.

Ademas, segun Ballou (2004), la gestion SCM pone un fuerte énfasis en las interacciones
logisticas entre los departamentos de marketing, produccién y compras, asi como entre
empresas no afiliadas en el canal de flujo de productos; por otro lado, en la gestion SCM se
pueden identificar los tres componentes de la logistica integral, a saber, los subsistemas de
logistica de suministro, la logistica interna y la logistica de distribucion.

Debido a su participacion directa en el intercambio de informacion y bienes entre
proveedores y clientes, incluidos fabricantes, distribuidores y otras empresas involucradas
en la operacion de la cadena de suministro, se dice que la gestion de almacenes contribuye a
una gestion eficaz de la cadena de suministro.

El objetivo fundamental de una correcta gestion de almacenes, siguiendo a Baixauli
(2009) se basa en el principio de conseguir el grado de servicio requerido por el mercado,
donde se desea que haya disponibilidad de mercancias para su entrega inmediata al cliente,
rapidez de entrega de la mercancia y fiabilidad en la fecha prometida de entrega al cliente, a
un nivel de costos aceptable para la empresa. Anaya (2008) refiere con relacion a las
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actividades logisticas, el almacenamiento comporta las decisiones asociadas tales como la
determinacion del espacio requerido, el disefio y la configuracion de los almacenes y la
disposicion de los productos en su interior. Es una actividad que afiade valor tiempo al
producto. Ferrin (2007), afirma que la planificacion de las operaciones de almacenamiento
y distribucion exige cuantificar un gran nimero de factores que determinan las necesidades
de medios del sistema logistico. Caracteristicas del producto tales como configuracion fisica,
peso, dimensiones, tipo de embalaje, lotes de compra al proveedor, capacidad de
apilamiento, condiciones ambientales de almacenamiento o requisitos de seguridad, rotacion
previsible, frecuencia de preparacion de pedidos y sistema de expedicion para transporte
son, por ejemplo, algunos de los aspectos que influyen de manera decisiva en el disefio de
la solucion apropiada del sistema de almacenaje y distribucion, por la diversidad de
productos requeridos puede ser mas compleja la situacién. Es necesaria una clasificacion de
los productos atendiendo a sus caracteristicas fisicas y posibilidades de almacenamiento y
distribucion con el objeto de establecer los medios necesarios

2.2.2.2. Indicadores de desempefio

La gestion de almacenes se puede medir de acuerdo con indicadores de desempefio, que

se pueden ver detallados en el grafico siguiente.
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Figura 1
Indicadores de desempefio en la gestion de almacenes

Medir el tiempo desde que se descarga el camion hasta
Tiempo de ciclo en la recepcion que este se inspecciona y registra en el sistema de
informacion.

Medir la utilizacion de espacio de almacenamiento
a través de la division de la utilizacion actual (m? o
posiciones) sobre su capacidad.

(%) de utilizacion de espacio o posiciones de
almacenamiento

Se calcula como el tiempo de utilizacion de los equipos
sobre el tiempo total disponible o utilizacion actual
(Kg, cajas, pallets, entre otras unidades de carga)
sobre la capacidad disponible.

Eficiencia de los equipos de manejo de materiales

Determinar los porcentajes de ordenes de pedidos
Exactitud de la preparacion de pedidos preparadas correctas dividido con el total de drdenes
preparadas.

Medir el porcentaje de drdenes de pedidos que son
Nivel de servicio de inventario para pedidos atentidas con el inventario disponible en la empresa
dividido el nimero de ordenes totales despachadas.

] Medir los productos que no son enviados a los clientes
B e por pedido respecto al total de productos solicitados.
Medir el ndmero promedio de productos recogidos
por linea de pedido por hora por trabajador en el
almacén con el objetivo de analizar su eficiencia en
el desarrollo de sus tareas.

Promedio de lineas despachadas por hora

Medir la cantidad de drdenes atendidas por el almacén
dividido el costo del personal del almacén por un
periodo de tiempo. Ademas, se sugiere la medicion
de costos.

Nota. Indicadores de desempefio y sus objetivos. Adaptada de Indicadores
Logisticos en la cadena de suministro como apoyo al modelo Scor por
Zuluaga, Gomez y Fernandez (2014)

Productividad del almacén y costos

Estos mismos autores mencionados lineas arriba refieren que para los procesos que
componen la gestion de almacenes existe un conjunto de indicadores de desempefio que
cubren la perspectiva de operaciones 0 procesos internos de la empresa para controlar y
medir tiempos y productividades de las operaciones y recursos asociados a la recepcion,
almacenamiento y preparacion de pedidos, espacio del almacenamiento. En cuanto a su
perspectiva financiera se describieron indicadores enfocados a medir sus costos de
operacion, la perspectiva del cliente se identificé una medida que controla el cumplimiento
de las 6rdenes de los clientes a partir del inventario disponible.

2.2.2.3.  Procesos de la gestion de almacenes
Mencionan ademas que los procedimientos de gestion del almacén permiten alcanzar sus
objetivos; debido a su importancia, se presentan algunas lineas generales y caracteristicas de
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los procesos involucrados en su preparacion, almacenamiento y despacho de pedidos.
(Zuluaga et al., 2014)

Figura 2
Procesos de la gestion de almacenes

Recepcidn, control e inspeccion

Almacenamiento

= Descargar el camion y registrar los productos
recibidos.

* Inspeccionar cuantitativa y cualitativamente,
los productos recibidos para determinar si el
producto cumple 0 no con las condiciones
negociadas.

* Distribuir los productos para su almacena-
miento u otros procesos que lo requieran.

* Ubicar los productos en las posiciones de
almacenamiento.

* Dentro de la organizacion del almaceén, se
debe considerar la categorizacion ABC, la cual
prioriza las posiciones y productos por nivel de
rotacion.

* Almacenar el producto en el drea de reserva o
recuperacion rapida.

= Guardar fisicamente los productos hasta que
sea demandado por el cliente.

Preparacion de pedidos

Embalaje y despacho

* Consiste en la preparacion y adecuacion de
las drdenes de pedidos para atender las necesi-
dades de los clientes.

* Recuperacidn de los productos desde su
ubicacion de almacenamiento para preparar los
pedidos de los clientes.

» Establecimiento de politicas acerca de disefio
y distribucién de la zona de preparacion de los

* Chequear, empacar y cargar los vehiculos en
&l medio de transporte.

= Establecer politicas para ubicar las unidades
de carga en camiones en la zona de cargue.

* Preparar los documentos de despacho, inclu-
yendo facturas, lista de chequeo, etiqueta con

pedidos, segln las caracteristicas de drdenes
y clientes.

direccion de entrega, entre otros.

Nota. Adaptado de “Gestion De Almacenes Y Tecnologias De La Informacion Y
Comunicacion (Tic)” por A. Correa, R. Gomez y J. Cano, 2010.

2.2.2.4. Costos de almacenamiento

Para aumentar la rentabilidad de las empresas, refiere Carrefio (2011) hay que tener en
cuenta los costes de almacenamiento como de suma importancia; debido a que cuesta dinero
almacenar inventario, cuanto mas de un articulo determinado se tenga a mano, mas costara
por unidad anualmente.

En el célculo de los costes de almacenamiento se tiene en cuenta el precio de la capacidad
material, como alquiler, amortizacién, reparacién y conservacion, seguros e impuestos, de
establecimientos, como estanterias, puertas, etc., son Utiles las carretillas elevadoras, las
cintas con finalidad de transporte, etc. con el fin de llevar un seguimiento de los inventarios
y del rumbo de la organizacion; de este modo se entiende por costos de almacenamiento este
costo total del monto de los gastos que paga la organizacion por el uso, mantenimiento y

proteccion de los elementos almacenados.
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El almacén representa unos costos importantes de la distribucion. A partir de estudios
realizados sobre costos, se ha descubierto que alrededor del 30- 40 los costos més altos estan
representado en la recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y consolidacion. % del
costo de distribucion esta relacionado con la actividad de almacenamiento.

Como bien nos dice Carrefio (2011) en su libro la actividad de almacentamiento implica
generacion de costos, estos mismos debemos conocerlos con el fin de compararlos con el
sector o planteando objetivos de establecer metas. Estos pueden agruparse en diferentes

grupos

2.2.2.4.1. Costo de las Instalaciones del almacén
El mismo autor nos dice que los costos de la instalacion se entienden como el conjunto
de costos derivados de la utilizacion del recinto donde se almacenara los productos, estos
costos dependeran también de si se trata de un almacén propio o uno subcontratado, cayendo
en palabras clave como alquiler, depreciacion, mantenimiento del local, impuestos,
contribuciones, seguros para el local y donde se incluyen gastos varios como luz, agua,

seguridad y demas. (Carrefio, 2011)

2.2.2.4.2. Costo de estanterias de almacenamiento
Carrefio (2011) menciona que este costo es el conjunto de inversiones realizadas por las
estanterias que iran en el almacén, estos con el fin de mejorar las capacidades de
almacenamiento sumando costos extras para la adecuada conservacion de estos, los costos
son naturalmente similares a los de instalaciones por lo que estaran ligados también al

alquiler o depreciacion, al mantenimiento o reparacion

2.2.2.4.3. Costos de los equipos de manipulacién
El mismo autor nos menciona lineas arriba nos dice que estos costos estan referidos a los
costos por inversion de equipos y/o maquinarias para facilitar el almacenamiento, y con estos
de igual forma estan ligados a costo de depreciacion, mantenimiento, reparacion, alquiler,
etc.

2.2.2.4.4. Costos de personal

Carrefio (2011) dicta ademas que los costos de personal son aquellos costos por las horas
hombre ejecutadas por los empleados a cargo de los almacenes, y con esto el calculo de los
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tiempos de ocio, tiempos de horas hombre completas, optimizacion de la mano de obra, entre
otros.

2.2.2.4.5. Costos de mermas, robos y perdidas en el almacén
El mismo autor indica que los costos por robos y perdidas estan ligados a la obsolescencia
que puedan percibir algunos productos dentro de los almacenes por falta de rotacion o por
perdida del mismo dentro de las instalaciones, asi como estar relacionado a costos por robos

por lo que también entran costos externos como seguridad, seguros, etc. (Carrefio, 2011)

2.2.2.5. Responsabilidad de la Gestion por almacenes
La primera gran decision que toma una compafiia respecto a sus almacenes se da de
acuerdo por quien deberia gestionarlos, aunque la decision estaba basada en muchas
decisiones conversadas previamente se presentan diferentes ventajas y desventajas en las dos
modalidades que pueden presentarse, siendo la primera la gestion propia del almacén o la

subcontratacion. (Carrefio, 2011)

Tabla 4
Ventajas y desventajas segun la responsabilidad en la gestion del almacén
Gestion Propia Subcontratacion
« Conservacion de capital
o Aumento de espacio para cubrir
« Mayor grado de control RIo de demgnda
« Flexibilidad * Rigigaido
« Menos costos a largo plazo * E::or}g_nljlgls descala
Ventajas « Optimizacion de los recursos A
hUManos . Ventajgs flscales N
B il o Conocimiento espeC|f|_co de
« Beneficios intangibles oyl de almacenamiento 'y
manutencion
e Potencial  minimizacion  de
disputas laborales
« Problemas de comunicacion
Desventajas Limitaciones _fin_ancieras . Caren.cie} de servicios
« Tasas de crecimiento especializados

« Espacios sin disponibilidad
Nota. Adaptada de Gestion y Simulacion de un Centro Logistico por Baixauli (2009)

En la Gestidn propia de un almacén se incluyen a quienes sus instalaciones son propiedad
de la compaiiia o alquilados en si para sus operaciones, refiriéndose a la responsabilidad de
cada empresa por llevar a cabo sus actividades independientemente de la propiedad de las

instalaciones, estas decisiones se dan en su gran mayoria a criterios financieros.
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2.2.3. Kaizen
2.2.3.1. Concepto

Alvarado y Pumisancho (2017) mencionan que la filosofia Kaizen promueve la mejora
continua en las organizaciones, esta consiste en desarrollar mecanismos sistémicos para
mejorar la productividad de los procesos, enfocados hacia la satisfaccion del cliente; la
metodologia del Kaizen se basa fundamentalmente en la mejora de un disefio inicial, el cual
involucra a todo el personal de la empresa, y no requiere de una alta inversion.

Como sostienen Alvarado y Pumisancho (2017) la metodologia Kaizen como mejora
continua involucra y relaciona a todos, desde gerentes a todos los trabajadores por igual,
busca mejorar desde la actitud de las personas, puesto que desde estos esfuerzos y actitudes
parten las mejoraas en los resultados a largo plazo, se sostiene que en el lugar o ambiente de
trabajo los empleados deben mantener y tratar de mejorar en todo momento los niveles
laborales con el fin de obtener una mejora en el rendimiento de cada proceso. El termino
Kaizen se deriva del japones kanjis en donde la palabra se desliga en Kai y Zen, las que
significan Cambio y Bueno respectivamente. Pequefias mejoras que se llevan a cabo como
resultado de un esfuerzo continuo han argumentado que parte de los estudios sobre mejora
continua sea definido como un conjunto de practicas que ayudan y contribuyen a una
organizacion y sugieren que la forma de implementar estos conceptos es a traves de equipos

de mejora continua de procesos.

2.2.3.2.  Técnicas, practicas y herramientas gerenciales del Kaizen
Estos mismos autores de los que se hacen mencion lineas arriba definen tambien a Kaizen
como un procesos para solucionar problemas, donde cada mejora se debe estandarizar para
alcanzar asi un nuevo nivel de mejora; esto puede conseguirse cubriendo diferentes tecnicas

de gestion que se han ido generando, desarrollando, evolucionando con el paso de los afios.
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Tabla 5
Técnicas, practicas y herramientas Kaizen con el paso del tiempo

Autores Tecnicas, Practicas y Herramientas
Control total de la calidad, circulos de control de
calidad, sistemas de sugerencias, automatizacion,
mantenimiento total productivo, Kanban, mejoramiento
de calidad, justo a tiempo, cero defectos, actividades en
grupos pequenios, relaciones cooperativas,
mejoramiento de la productividad.
Circulos de calidad, calidad total, control,
mantenimiento  productivo  total, sistemas de
sugerencias, Kanban, justo a tiempo, mejora de la
productividad, robética, formacion y automatizacion.
Gestion del conocimiento: equipos multifuncionales,
Nonaka (1995), De Treville (2006) seleccion y formacion de los empleados, participacion
de los trabajadores en programas de mejora continua.
Lean, 5S, teoria de las restricciones, Seis Sigma, historia
Suarez-Barraza (2007), Suarez, M.  de la calidad, equipos de mejora, formacion, redisefio de
& Davila, J. (2009), Suarez, M &  procesos, principios de calidad, proceso de mejora
Ramis, J. (2012) continua (PDCA), estandarizacion, administracion del
sitio de trabajo, talleres de mejora.
Cero defectos, operacion de sistemas de sugerencias,
Brunet, A. & New, S. (2003) promocién de programas y objetivos mediante la
implicacion de la direccion, circulos de calidad.
Nota. Tecnicas Kaizen a lo largo del tiempo. Adaptada de Practicas de mejora continua, con
enfoque Kaizen, en empresas del Dsitrito Metropolitano de Quito: Un estudio exploratorio
por Alvarado, K y Pumisancho, V. (2017)

Imai (1989)

Bond (1999), Wittenberg (1996)

2.2.3.3. Mejora continua

El mejoramiento continuo, segin Chara Pin, Moncayo Vives, & Chara Pin (2022)
muestra aspectos importantes cuando su aplicacion es enfocada en el proceso, hace
referencia a que la mejora continua del mismo se lleva a cabo mediante la aplicacién del
proceso del ciclo de Deming, basado en: PHRA (PDCA) (Planificar— Hacer — Revisar —
Actuar). La etapa de planear: consiste en estudiar la situacién actual y describir el proceso,
sus insumos, resultados, clientes, y proveedores, entender las expectativas del cliente,
recabar los datos, identificar los problemas, probar la teoria de las causas y desarrollar
soluciones y planes de accion. En la etapa de hacer: el plan se implementa como prueba, por
ejemplo, en un laboratorio como un proceso de produccion piloto o con un grupo pequefio
de clientes, con el fin de evaluar una solucién propuesta y proporcionar datos objetivos, los
datos del experimento se recolectan y documentan. En la tltima de etapa, actuar, las mejorar
se estandarizan y el plan final se implementa como una mejor practica actual y se comunica
a toda la organizacion, este proceso regresa entonces a la etapa de planear para identificar
otras oportunidades de mejora. (Chara Pin et al., 2022)
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Herramientas de mejora continua

El ciclo Deming o ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), proveniente de la

filosofia Kaizen de probada eficacia y rentabilidad, recomendable por muchos autores para

Ilevar a cabo algun proyecto, sea cual sea este, ya que por medio de él se asegura que se

cumplan los objetivos planteados y, en caso de que no sea asi, se realicen las correcciones

necesarias con la menor afectacion. Ademas, permite tener un control de la utilizacion de los

recursos Yy su efectividad. (Palacios et al., 2019)

Tabla 6

Etapas y técnicas del ciclo PHVA

Etapa del Paso Nombre del Paso Posibles técnicas a usar
Ciclo Numero
i Definir y snalizar s Pareto, h. de verificacion, histograma, c.
magnitud del problema de control
2 Buscar todas las posibles  Observar el problema, lluvia de ideas,
CRUSAS diagrama de lshikawa
3 [nvestigar cudl es la Pareto , estratificacion, d. de dispersion,
Planzar CEUSR [mas importante d. de [shikawn
Par qué. ... necesidad
Considerar las medidas Qué.... objetiva
4 remedio Donde. . .. _Lugar
Cuanto...tiempo ¥y costo
Comop.... plan
Hacer 5 Poner en prﬁctica las chu@r el‘ plan claborado en ¢l paso
medidas remedio anterior ¢ involugrar a los afectados
& Revisar los resultados Histograma, Pareto, €. de control, h. de
. obtenidos verificacion
Verificar - - —— = —
7 Prevenir la recurrencia Estandarizacién, inspeccion, supervision,
del problema h. de verificacion, cartas de control
Actuar R Conclusion Revisar vy documentar el procedimiento

seguido y planear el trabajo futuro.

Nota. Etapas, pasos y técnicas del ciclo PHVA. Adaptada de Chara, Moncayo y Chara

(2022)
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Metodologia de la Investigacion
3.1.1. Método de la Investigacion
El método de la investigacion serd deductivo ya que se tomara desde razonamientos
generales hasta hechos especificos en el desarrollo de la investigacion.
3.1.2. Tipo de Investigacion
El tipo de la investigacion seré aplicativo, ya que se centra en la solucion de un problema,
la deficiente gestion logistica del almacén en la empresa Araujo Representaciones SAC,
donde se buscara dar una propuesta de mejora.
3.1.3. Nivel de la Investigacion
El nivel de la investigacion sera mixto, puesto que el estudio tendra el ingreso de datos
cuantitativos como tiempos y costos, asi como datos cualitativos como entrevistas con el
personal a cargo de la gestion logistica del almacén.
3.1.4. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion serd no experimental, porque no busca modificar las
variables, buscara estudiarlas y describirlas, ademas sera de corte transversal, ya que el
investigador hara el levantamiento de la informacién en un Gnico periodo de tiempo.
3.2. Cobertura de estudio
3.2.1. Poblacion
La poblacion de la presente investigacion seran todos los procesos ligados a la gestion
logistica de la empresa Araujo Representaciones SAC.
3.2.2. Muestra
La investigacion tendra un muestreo no probabilistico de tipo censal, en el que la muestra
es igual a la poblacion, por lo tanto, la muestra corresponde a este concepto dado que se
analizara a todos los procesos de la gestién del almacén.
3.3. Técnicas e instrumentos
3.3.1. Técnicas de la investigacion
* Observacion presente: La técnica que sera mas utilizada en la investigacion sera la
observacién de campo, ya que sera en base a esta que se contrastara el diagndstico
y la informacion obtenida de la empresa
* Observacion documental: Se utilizard como observacion documental los registros
de los movimientos de las mercancias, las listas de items en cada linea de productos

y la informacion obtenida del sistema ERP que maneja la empresa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-3 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ‘\ CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

* Entrevista: Se realizard entrevistas al personal de la empresa, participando la
gerencia, el supervisor y el personal completo del &rea logistica, recopilando
informacidn para el diagnostico de la situacion actual y sera parte de la propuesta
de mejora como back up del funcionamiento de esta.

3.3.2. Instrumentos de la Investigacion

* Guia de observacion presente

* Guia de observacion documental

* Guia de entrevistas

3.4. Procesamiento Estadistico de la Informacion

Toda la data que se obtenga sera procesada por medio de hojas de calculo y gréficos, de

modo que permita presentar la informacion de estas.
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
4.1. Andlisis de la empresa
4.1.1. Antecedentes de la empresa

La fundacion de esta empresa se remonta al afio de 1980, en este el propietario Richard
Araujo Alcazar constituye como persona natural a su empresa Araujo Representaciones
S.A.C. en la ciudad de Arequipa, especificamente ubicada en la Av. Jesus 720. Su inicio fue
muy sencillo, puesto que contaba con solo una pequefia tienda en dicha avenida en la cual
se dedicaria a la venta de lubricantes y filtros para el sector automotriz. Araujo
Representaciones con el paso del tiempo y un establecimiento en un lugar estratégico,
consolid6 una cartera de clientes, generando un crecimiento exponencial para esta empresa
tanto en ventas como en colaboradores de esta, lo que le permitioé pasar a ser una empresa
del tipo juridica, estableciéndose en la modalidad de sociedad andnima cerrada hasta hoy en
dia como es bien conocida.

Tras mas de 40 afios en el negocio Araujo Representaciones S.A.C. se debe a su fundador
y gerente general Richard Araujo, quien en base a sus decisiones logré posicionar
eficientemente a su empresa en el sector, siempre bajo el ya conocido lema como el cliente
siempre tiene la razén.

Uno de los puntos mas fuertes de esta empresa es la variedad de productos, marcas y
lineas que ofrece en lubricantes, filtros y pastillas de freno, portafolio en el cual se
encuentran productos de alta calidad y con precios al alcance de todos los clientes a los que
busca capturar. Un antecedente importante para la empresa y su portafolio de productos es
sin duda su alianza comercial con la marca American Lubricants, la cual desde el afio 2015
y con los constantes pedidos y negocios entre ambas empresas mantuvo de cerca y con
fuertes lazos de amistad a Araujo Representaciones S.A.C. trabajando de la mano y
convirtiendo a esta empresa en su distribuidor exclusivo para la ciudad de Arequipa.

La empresa tiene clara y siempre presente su mision y vision, buscando ser reconocida
como la distribuidora de lubricantes y filtros mas grande del sur del Peru, satisfaciendo las
necesidades de sus clientes al ofrecerles la amplia variedad de productos con las que cuentan,
construyendo asi relaciones estratégicas solidas que favorezcan el crecimiento de la empresa.

4.2. Organigrama

El organigrama de la empresa esta representado en la Figura 2 en base a la observacion
dentro de las funciones realizadas y el reconocimiento de como se trabaja dentro del
almacén, cuentan con la autoridad principal, el gerente general y duefio de la empresa, le

sigue el supervisor general y tras este hay 3 areas en las que podemos dividir a los
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funcionarios, el &rea administrativa que consta de 3 personas, el &rea comercial que consta
de 3 vendedores y el area logistica con 5 personas trabajando alli.

Figura 3
Organigrama de la empresa

Gerente General

Supervisor
Administrativo
( | |

~ Area Administrativa ~  Area Comercial —~ Area Logistica
M Asistente Administrativo M Vendedor 1 M~ Almacenero
I~ Contabilidad M Vendedor 2 M Conductor
~— Finanzas A Vendedor 3 M~ Despachador

— Estibador 1

N Estibador 2

Nota: Elaboracion propia
4.3. Productos y Servicios

Las principales lineas de productos que maneja Araujo Representaciones son la de
lubricantes y filtros automotrices, estos ocupan la mayor parte de movimiento dentro de la
empresa, recientemente han retomado una nueva linea que se habia dejado de lado por la
falta de ventas de estos, esta linea es la de pastillas de freno a la cual también le estan
poniendo un mayor énfasis.

Para los lubricantes se cuentan con varias marcas y varios productos dentro de cada una,
las que maneja la empresa son, American Lubricants, Cilube, Castrol, Abro, Chevron,
Daytona, Shell y Mobil, dentro de que cada una de estas marcas encontramos diferentes
presentaciones de aceites y grasas, sea por tipo o cantidad, la empresa para estas lineas

maneja alrededor de 15 presentaciones para cada marca.
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Para los filtros de auto de igual manera trabajan con marcas muy variadas todas
reconocidas por su excelente calidad, estamos hablando de filtros Lys, Willy Busch,
Fleetguard, Daruma, Sakura, Filpower, Filtermann, Filtech, dentro de estas marcas
encontramos diferentes presentaciones de acuerdo con el tipo de auto o al uso del filtro, para
estas marcas se manejan un promedio de 60 presentaciones en cada una.

Y finalmente tenemos a las pastillas de freno, como mencionamos esta linea recién esta
siendo retomada por lo que la Unica marca con la que cuentan al momento es Frenosa, de la
misma manera existen diferentes presentaciones y la empresa maneja alrededor de 8
presentaciones para esta linea

Figura 4
Primer piso del almacén de Araujo Representaciones SAC

Nota: Fotografia primer piso ala derecha

4.4. Clientes y Proveedores

Asi como su portafolio de productos es muy variado su portafolio de clientes es igual de
diverso, puesto que se encarga de llegar a diferentes pequefias y medianas empresas
involucradas en el rubro automotriz, sea como talleres o como comercializadores de estos
mismos productos, su cartera de clientes engloba a establecimientos dentro de Arequipa, llo,
Moquegua, Juliaca y Tacna, con el pasar de los afios y su consolidacién en el mercado su
cartera de clientes no ha parado de crecer y afianzarse con cada uno de sus compradores.

En cuanto a los proveedores de Araujo Representaciones S.A.C. tiene ya alianzas
estratégicas con las que lleva trabajando por mucho tiempo, estos son American Lubricants,
Autopartes SA, Repuestos Nuevos SA, Automotriz Incamotors SAC, CIA Industrial Lima
SA, Shurtape Peru SA, Soltrak SA, Solar Representaciones SAC, Freno SA, Lys, Willy
Busch.
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4.5. Andlisis de la Gestion del Almacén
4.5.1. Organizacion

Como se menciona anteriormente en el organigrama de la empresa, la gestion de
almacenes consta de 4 personas, 2 estibadores, 1 despachador y un almacenero principal
quien cumple las funciones méas importantes dentro de esta area. Todos los empleados llevan
mas de 10 afios trabajando dentro de la empresa. Si bien las funciones estan muy marcadas
para cada uno de los empleados la organizacion como tal no esta plasmada formalmente, no
Ilevan un manual de funciones para los empleados ni tampoco una guia de funcionamiento
para cada puesto.

El empleado de mayor responsabilidad dentro de la gestion de almacenes es el
almacenero, puede ser considerado o llamado también como jefe de almacén, ya que es el
encargado de organizar, llevar un control, apilar y tener al alcance de los pedidos toda la
mercaderia que llega al almacén, que significa esto, que el almacenero sabe ddnde esta todo,
si es que hay y en qué estado se encuentra, el resto de empleados en el almacén saben
superficialmente el orden de las mercancias, sin embargo, es el jefe de almacén quien sabe
la ubicacion exacta de todas las mercaderias, es quien se encarga ademas de dar
conocimiento de los faltantes que se tengan e informar de cuando sea necesario hacer pedido
de mercancias o un traspaso de las mismas. A la hora de Ilegar mercancias de los proveedores
el resto del equipo es quien se encarga de descargar y apilar la paqueteria dentro de la
empresa, pero es el almacenero quien revisa caja por caja que todo esté bien para luego ser
el mismo quien ordene todas las mercancias en el lugar que le corresponda, sin importar el
tiempo que esto le lleve o si es que se cruza con el resto de sus funciones.

El despachador es quien ante cada pedido que sea solicitado a la empresa lo prepara,
organizando las mercancias que van dentro del pedido, agrupandolas por cliente y
organizandolo de acuerdo con la cercania de cada cliente rotulando cada pedido, de forma
que ayuden a que el viaje sea el éptimo en tiempo y recurso, es el despachador de la mano
con el almacenero quienes organizan cada salida del almacén hacia los clientes.

Los estibadores la funcion que cumplen es la de cargar la paqueteria y pedidos que lleguen
y salgan de la empresa, pero estos mismos cumplen una doble funcién puesto que son
quienes acompafian también al conductor a la entrega de estos pedidos, por lo que la mayoria
del tiempo no suelen estar dentro de la empresa y se encuentran entregando pedidos,
turnandose de acuerdo a la entrega que vaya a darse y al volumen de la entrega puesto que
por momentos las entregas sobrepasan la capacidad de solo 2 personas en la entrega y debe

ser cubierta por una persona mas.
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A la hora de llegar los pedidos es el jefe de almacén quien delega a los estibadores y al
despachador cuales son las cajas que deben cargar y el orden que deben llevar para no
confundir o equivocar uno de estos pedidos, si bien es el almacenero el encargado de escoger
los pedidos y acomodar en orden los entrantes es quien delega a los estibadores la carga
pesada y ayudando también por su parte con algunas cosas, la cadena de mando para el
almacén funciona de esa manera, mientras que al conductor si bien esta niveles abajo y hay
veces en las que le toca ayudar con la carga pesada su mayor trabajo es el de llevar los
pedidos de acuerdo a la ruta cercana obedeciendo las ordenes de que pedidos tocan para ese
dia.

Como denotamos la persona mas sobrecargada de trabajo es el jefe de almacén por la
cantidad de actividades que debe realizar y la importancia que tienen estas mismas, sin
embargo, todos son pieza fundamental en el funcionamiento de esta area, la empresa no lleva
una buena organizacion del personal ya que por momentos las funciones quedan estancadas
por cumplir otras tareas ajenas a su trabajo pero de una u otra forma logran tener cierto orden,
orden al que se han acostumbrado y apegado puesto que funciona, no es el 6ptimo, no es el
adecuado pero como ellos mismos dan su testimonio, es lo que se tiene y hay que entregarse
y sacrificarse por la empresa.

Las personas que cubren estos espacios no tienen una preparacion académica muy alta,
teniendo la mayoria solo estudios primarios y secundarios completos y uno con estudios
técnicos basicos, todos los conocimientos adquiridos hasta el momento sobre sus funciones

los obtuvieron en base a la experiencia dentro de la empresa.

Figura 5

Primer piso del almacén de Araujo
Representaciones SAC zona de baldes y
cilindros de aceite y grasa automotriz
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Nota: Fotografia primer piso ala izquierda
4.6. Sistemas

Los sistemas que maneja la empresa para su gestion de almacenamientos son 2, un sistema
ERP y plantillas de Microsoft Excel, con ambos programas se manejan entradas, salidas,
pedidos y proyecciones para los stocks del almacén.

Al sistema ERP tienen acceso 8 personas de todo el personal, que son solo las areas
comerciales y administrativas, el jefe de almacén no cuenta con acceso al mismo puesto que
no cuenta con laptop o computadora desde la cual ingresar y modificar por si mismo los
stocks, la forma en que se registran las entradas y salidas del almacén es desde las ventas, en
cada venta o en cada pedido de salida es el &rea comercial la que se encarga de registrar las
salidas, asi como es el area administrativa la encargada de registrar las entradas o traspasos
entre almacenes.

Con este ERP se pueden ver los stocks de todos los productos con los que trabaja la
empresa, asi no se tengan, todos los productos que alguna vez se hayan vendido o se haya
tenido dentro de los almacenes figura en este sistema, de la misma manera cuenta con todos
los clientes que se hayan registrado, cuenta con una base de datos con todos estos clientes
gue hayan comprado en Araujo y que hayan registrado su DNI o nimero de RUC. Este
sistema permite ver también un historial de movimientos por cada producto por rangos de
tiempos especificos que pueden ir por meses hasta afios, estos movimientos por productos
pueden verse expresados tanto en cantidades como en dinero total.

Si bien este sistema deberia registrar todos los ingresos y salidas de mercancias suele
presentar errores por momentos puesto que al tener diferentes puntos de ventas de los que
salen productos, el sistema a veces puede colgarse 0 no registrar estas salidas, esto trae
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consigo de que haya un desfase en las cantidades de los almacenes dando una falsa impresion
de cuantos productos se tienen dentro del almacén, error que no se nota hasta el dia que se
hace inventario y se cuenta producto por producto de los almacenes para saber el nimero
real de stocks y actualizar ese nimero en el sistema cotejando con facturas y ventas
realizadas de los productos donde se encuentren errores.

El programa Excel se utiliza sobre todo para traspasos internos entre almacenes por lo
que se hace un registro inicial en este al momento de realizar los movimientos para después
actualizar en el sistema, se manejan plantillas para este tipo de traspasos teniendo un registro
adicional sobre los movimientos y guardando esta base de datos en una carpeta fisica y
virtual, ademas es utilizada para realizar proyecciones para los pedidos necesarios y
presentar las estimaciones en precios por producto y los cambios de acuerdo con la economia
actual. Se trabajan con plantillas ya establecidas por marca y todos los productos que cuenta
cada una, plantillas que solo son manejadas por 3 personas, el gerente general, el supervisor
y el asistente administrativos.

Figura 6
Interfaz Sistema SAF-ERP de la empresa Araujo Representaciones S.A.C.

SAF - SISTEMA ADMINISTRATIVO FINANCIERO Y CONTABLE Ver.2.1.989 (AR 2024) - X
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Nota: Imagen obtenida por medio de la computadora de la empresa.

Figura 7
Plantilla de Valorizacion de bienes y movimientos entre almacenes.
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Nota: Imagen obtenida por medio de la computadora de la empresa

Figura 8
Plantilla de Valorizacion de bienes por marca.
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Nota: Imagen obtenida por medio de la computadora de la empresa
4.7. Procesos

Los procesos dentro del almacén de Araujo Representaciones S.A.C son bastantes
simples, especificamente seran desarrollados en 7 pasos, que conllevan desde la recepcion
de articulos desde los proveedores hasta el despacho de los pedidos a los clientes, si bien son
procesos que se les pueden considerar simples, hay procesos en los que se demoran
demasiado tiempo yendo desde horas hasta dias dependiendo del volumen de mercancias
recibidas.

El primero proceso a estudiar es la recepcion de mercancias, proceso mediante el cual

descargan todo el volumen de cajas que lleven los proveedores, dependiendo de la marca y
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del pedido que se haya hecho serd el tiempo que este proceso demore, por lo que puede ir
desde 30 minutos hasta 2 horas, toda la mercancia entrante es acomodada en el espacio usado
como cochera para el camion de la empresa, se retira por un momento, se recibe la mercancia
y se acomodan las cajas sin ningun orden en particular, este proceso puede ser realizado por
los estibadores de Araujo Representaciones S.A.C. o dependiendo de la marca a la que se
haya realizado el pedido traen consigo sus propios estibadores para realizar esta parte del
proceso.

Figura 9
Entrada de mercancias marca Willy Busch

1 —

ser descargadas.

Nota: Mercancias tras

Acto seguido se pasa a la revision de esta mercancia entrante, proceso que es realizado
por el almacenero, esta revision se hace cotejando las guias de entrega, corroborando que
todo esté en orden, sin cajas faltantes o sobrantes, ademas de hacer una revision superficial
al estado en el que son entregadas estas cajas, asimismo, de los articulos que lleguen, puesto
que, si las cajas son recibidas con golpes, humedad o en peores estados lo méas probable es
que se hayan afectado las mercancias del pedido, en casa de que se hayan detectado cajas o
productos en mal estado se da aviso al proveedor, se toman evidencias de las mercancias
afectadas para que de esta forma el proveedor envie un reemplazo de los productos afectados,
los que se encontraron en mal estado no son devueltos y solo se guardan en el almacén o
dependiendo de su estado son desechados directamente.

Para dar paso al traslado de estos ingresos para su almacenamiento cabe mencionar que
el almacén de la empresa consta de 4 pisos, en los que se guardan las mercancias mediante
2 criterios, el primero es por el peso de los productos, aquellas marcas cuyos volumenes de
productos tengan mas peso estan ubicados en el primer nivel del almacén y en los niveles
restantes aquellas marcas que no representen un peso excesivo para la estructura del edificio
ni dificulte el transporte de estas mercancias a la hora de sacar los pedidos, y el segundo
criterio es por marcas, en cada piso se mantienen marcas especificas para mantener cierto
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orden a la hora de almacenar, este orden no esta sefializado, ni se tiene una guia o leyenda
por la cual se pueda reconocer que marcas se encuentran en cada piso, este orden lo saben
los trabajadores de la empresa por el tiempo que llevan en este trabajo, sin embargo, si bien
los empleados saben que marcas estan en cada piso no tienen pleno conocimiento del orden
en el que son guardados los productos mismos dentro de las estanterias puesto que tampoco
estan sefializados, son almacenados por el jefe de almacén quien lleva en un control personal
de estas mercancias y su propio orden para la organizacion dificultando de esta forma la
preparacion de pedidos cuando el almacenero no se encuentra en su area de trabajo.

Figura 10

Elevador para cargas medianas y grandes
TR

—t L

Nota: Toma superior del elevador para cargas medianas y grandes.

Por lo que tras la revision de las guias, entre los estibadores y el almacenero, se encargan
de llevar estos entrantes a los pisos correspondientes para cada mercancia dando paso al
almacenamiento de estas existencias, esto por medio de una plataforma, de acuerdo al
volumen de la entrega esta parte del almacenamiento puede durar entre 1 a 2 horas, una vez
gue en cada piso se tengan las cajas correspondientes, es el almacenero el encargado de
ordenar toda la mercaderia en los estantes, pues como se menciona lineas arriba es quien
sabe el orden y ubicacion de todos los articulos, este proceso le puede tomar entre 2 a 4 dias.
Es muy importante resaltar que no hay una hora especifica de entrega por parte de los
proveedores por lo que pueden llegar a cualquier hora entre las 8 am y las 6 pm, por lo tanto,
si una entrega de mercancias llega cercana a la hora de cierre todo el proceso pasa para
hacerse el dia siguiente y las cajas son depositadas en la puerta principal de la empresa,
nuevamente acomodadas sin un orden especifico entre los escritorios y oficinas principales.
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S

Figura 11
Segundo piso del almacén de Araujo Representaciones
SAC zona Purolator

b

Nota: Toma panoramica del segundo

S

piso del almacén.

Mientras que se va poniendo todo en su lugar se hace una actualizacién en el sistema con
ayuda de las guias de las entregas, en el proceso Ilamado control de stock, en el que se hacen
las actualizaciones en todas las plantillas y en el sistema de los niumeros actuales que se
manejan para cada producto, corroborando que cuadren las cantidades con el testimonio del
jefe de almacén una vez que haya terminado de organizar todos los entrantes; el proceso de

control de stock es realizado por el area administrativa de la mano con el jefe de almacén.

Figura 12
Tercer piso del almacén de Araujo Representaciones
SAC zona Willy Busch

Nota: Toma panoramica del tercer piso del almacén
Parte importante del almacén es cubrir y dar alcance a todos los pedidos que llegan a la

empresa por lo que paralelamente a los procesos anteriores puede presentarse la recepcion
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de orden de pedido, proceso en el cual el almacenero recibe la orden del cliente y se pasa a
ejecutar su pedido, cabe mencionar que la orden de pedido no tiene un formato o documento
que lo represente, es solamente un pedido que se le hace mencion por parte del area
comercial al jefe de almacén para que prepare los productos necesarios. Esto da paso a la
organizacion de pedido, proceso en el que el despachador agrupa, rotula y embala todos los
articulos solicitados en el pedido para su pronta entrega al cliente. Llegando asi finalmente
al ultimo proceso dentro del almacén que es el despacho, en el cual se guardan las copias de
las facturas o boletas, se revisa nuevamente que el pedido este correcto y se entrega
inmediatamente al cliente.

Es importante recalcar que todos los trabajadores del area logistica los dias sdbado no se
encuentran en el almacén para cubrir los procesos descritos lineas arriba, ya que estos dias
se hacen traslados internos entre almacenes que se llevan a cabo en toda la jornada laboral,
estos dias la organizacion de los pedidos para los clientes que llegan a laempresa se encargan
de entregarlos Unicamente un vendedor y el despachador. Asi como también vale mencionar
que, para la entrega de pedidos en el camion de la empresa, el conductor puede ser
acompariado por uno o los dos estibadores dependiendo del volumen de la entrega que se
tenga, esos momentos en los que no se encuentran los estibadores es el almacenero quien
cumple sus funciones y es el encargado de cargar, llevar y organizar los pedidos hasta la
zona de despacho para que el despachador cumpla su funcion.

Figura 13
Cuarto piso del almacén de Araujo Representaciones
SAC zona Varios

Nota: Toma panoramica del cuarto piso del almacén
También hay que mencionar que el personal del area de logistica tiene tareas especificas

y esporadicas fuera de los procesos normales, una de estas tareas es la organizacion de
productos, pero para zona de viaje, el gerente viaja entre 4 o 5 dias entregando pedidos en
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diferentes ciudades por lo que la preparacion de ese cargamento se realiza generalmente la
Gltima semana de cada mes y participan todos los empleados pertenecientes al area logistica.

Otra de las tareas que les toma a los empleados toda una jornada de trabajo se lleva a cabo
en otro de los almacenes que tiene la empresa, pues es ahi donde se recibe cargamentos de
volumen muy grande de marcas como American y Cilube que entregan toneladas en
cilindros y baldes de aceites y grasas automotrices, mercancia es que descargada entre
personal de la empresa externa y el personal del area de logistica de Araujo Representaciones

S.A.C. para ser revisada y organizada por la misma area de logistica.

Figura 14
Diagrama de flujo actual de los procesos en el almacén
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Nota: Elaboracién propia.

4.8. Desempefio
4.8.1. Desempefio de la gestion de almacenes
Todos los procesos anteriormente expuestos y desarrollados se ven reflejados en la toma
de registros en entradas y salidas de mercancias de la empresa, es importante recalcar que el
levantamiento de toda la informacién se realiz6 de manera personal, presenciando en primera
persona el desempefio que genera la deficiente gestion de almacenes de Araujo
Representaciones SAC.
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Por un periodo de aproximadamente 2 meses se fue recabando la informacion sobre los
ingresos que tenia la empresa, estos ingresos contemplan las acciones que se toman desde
que arriban las mercancias a la empresa hasta que son almacenadas en sus determinados
espacios, la toma de esta informacion resalta datos como las cantidades que llegaban por
producto cotejando en todo momento con las guias que traian consigo cada conjunto de
productos, y el tiempo total que se tomaba el personal para la descarga, revision, traslado y
organizacion en cada entrada de mercancias agregandole también tiempos muertos de espera
que se generaban por la sobrecarga laboral para algunos funcionarios del area logistica de la
empresa, la informacion para poder plasmarla en un cuadro resumen que se puede ver en la
Tabla 6 se dividid por semanas, dando un total de 8 semanas con un total de 10 ingresos,
mas de 25 mil elementos ingresados y mas de 289 horas hombre utilizadas en estos procesos.

Se denota claramente una diferencia en las cantidades que arriban como ingresos semana
a semana, esto refiere a la marca y tipos de mercancias que llegan, existen marcas cuyo
volumen de productos es mas alto en cantidad trayendo consigo hasta 2400 productos de un
mismo tipo, sin embargo existen marcas cuyo volumen en cantidad es menor pero en espacio
y peso tiene una diferencia mayor por lo que el tiempo de organizacién es mayor, dejando
entrever que un mismo sistema de recibimiento de mercancias sin procesos o procedimientos
especificos puede generar un tiempo absurdo en la organizacion de las entradas, lo que se
denota en los tiempos promedios establecidos, donde el tiempo de descarga y de revision
por lo general tenian una duracién similar, mas en el traslados y organizacion diferian de
manera que puedan llegarse a tomar dias de trabajo para su culminacion, esto por el mismo
hecho de las cantidades y los volimenes de cada entrada sumado al hecho de la carga laboral
y la inexistente division de funciones traen consigo que puedan sumarse a estas actividades
tiempos muertos de espera que en algunos casos pueden llegar a ser solo horas pero también
toda una jornada de trabajo donde la mercancia recibida simplemente se queda inmovilizada
en un area que no le corresponde, generando desorden y malestar entre los miembros de la
empresa que utilizan ese espacio para otras tareas.

Como se menciona lineas arriba, el personal para esta parte del trabajo debe descargar,
revisar, trasladar y organizar los productos que llegan hasta las puertas de Araujo
Representaciones SAC, donde si bien para completar la Tabla 7 se tomaron el promedio de
estos tiempos sumados de manera total, para las descargas el tiempo minimo empleado fue
de 30 minutos dandose este en la semana 5 con las mercancias de Abro y Sakura, asi como
el tiempo mayor fue de 60 minutos que se dio en la semana 3 con el ingreso de productos de

la marca Prestone y Frenosa, de igual manera el tiempo empleado para la revision en las
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guias esté ligado sobre todo al nimero de elementos recibidos ya que el tiempo méaximo fue
de 60 minutos repitiéndose en las semanas 1, 6 y 7, donde se recibieron la mayor cantidad
de elementos, y el resto de semanas el tiempo se estandarizé en 40 minutos para la revision
de las llegadas, pasando al traslado, esta actividad va de la mano con el piso en el que se
deba ir cada mercancia, dependiendo de esto es que el tiempo se ve en aumento o si es que
es practicamente nulo en el caso de encontrarse en el primer piso del almacén, la mercancia
es llevada por una plataforma, un elevador de carga que por el mismo volumen de productos
y el numero de viajes que deba hacer los tiempos oscilan en 1 hora y media a 3 horas,
finalmente se llega a la actividad que ocupa mas tiempo de todas, la organizacion de las
mercancias en sus sitios correspondientes, esta tarea es la mas cambiante y la que mayor
tiempo consume y esta ligada al nimero de personas a cargo de esta organizacion, pues solo
una persona es quien la realiza y le puede tomar varias jornadas de trabajo por la ardua labor

y por las otras labores cotidianas que debe cumplir.

Tabla 7

Tabla resumen de ingreso de mercancias
Semanas  Total, de Total, de Numero Maximo  Ndmero Tiempo

Ingresos Elementos de un solo Minimo de un Promedio
producto solo producto

1° 2 4578 672 1 32 horas
2° 1 133 48 2 7 horas
3° 2 2910 708 1 46 horas
4° 1 3564 600 4 46 horas
5° 1 3270 2400 4 15 horas
6° 1 3879 1008 2 38 horas
7° 1 4678 900 2 51 horas
8° 1 2876 360 3 54 horas

Nota. Elaboracién Propia

De igual manera y en el mismo periodo de aproximadamente 2 meses se tomd registro de
las salidas del almacén, cabe recalcar que se tomaron en cuenta solo aquellas ventas cuyo
proceso de salida demoraba méas de 20 minutos entre recepcion, organizacion y revision de
pedido, ya que Araujo Representaciones SAC presenta ventas diarias cuyos procedimientos
de entrega no toman méas de 5 minutos de entrega y no son siempre preparados por el
personal del area de logistica, es por eso que las salidas con tiempos considerados
exageradamente amplios para una venta fueron puestos en los registros y analizados con
detenimiento, en la Tabla 8 se ven plasmados en un cuadro resumen las salidas de la empresa,
divididos en un total de 10 semanas, generando un total de 24 salidas, mas de 4900 productos

entregados y 527 minutos totales como resultado de la informacién obtenida.
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Para las salidas se tienen tiempos méas uniformes en comparacién con las entradas, los
tiempos totales promedio oscilan entre 45 y 65 minutos por venta, pero dentro de estos
promedios el mayor tiempo se toma en la organizacion del pedio, ya que la recepcion en
ninguna de las semanas pasa de 4 minutos y la revision tampoco pasa de los 7 minutos, el
tiempo se concentra en la organizacion, en la preparacion de cada elemento que el cliente
solicito, este tiempo se puede ver reflejado tanto en la variedad de productos de su pedido
que conllevara visitar diferentes pisos de los almacenes o el volumen que este pedido
requiera, sumado a que para el caso de las salidas el personal involucrado incluye ya a
vendedores y despachadores ademéas del personal del area de logistica por lo que esta
variedad de personal trae consigo que al no conocer bien el lugar de cada elemento pueda
traer demoras para la preparacion del pedido buscando el producto o consultando por su
ubicacion, siendo este tiempo de organizacion entre 30 hasta 70 minutos, sin embargo como
se menciona lineas antes, mantiene cierta uniformidad en el tiempo que conlleva esta
actividad, si bien las cantidades no presentan una légica de la que se pueda hacer una
comparativa se puede denotar que sin importar el nimero de elementos, son otros factores
los que priman a la hora de tomar mayor tiempo en la organizacion del producto,

atribuyéndose al personal o a la ubicacion de los productos.

Tabla 8
Tabla resumen de salidas de mercancias
Semanas Total de Total de Numero Numero Tiempo
Salidas Elementos Maximodeun  Minimodeun Promedio
solo producto solo producto
1° 2 354 48 6 49 minutos
2° 3 723 120 1 63 minutos
3° 2 1297 264 3 45 minutos
4° 2 294 60 1 59 minutos
5° 1 72 26 4 45 minutos
6° 4 624 72 1 48 minutos
7° 2 393 36 1 66 minutos
8° 3 319 48 1 47 minutos
9° 3 703 50 1 59 minutos
10° 2 163 50 2 46 minutos

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 15
Elevador para cargas pequefnas

Nota: Toma superior del elevador para cargas pequefias
4.8.2. Desempefio del Control de Inventarios

Como parte de la investigacion de tomo a los productos que mas se venden, esto gracias
al sistema que maneja la empresa que permite ver que productos generaron mas ingresos
para la empresa generando una tabla con los productos y los totales en soles de su venta, sin
embargo los productos que generan mayores ingresos no son siempre los mas unidades
vender, esto gracias al precio unitario que maneja cada producto, es asi que se tomo en cuenta
aquellos productos de mayor venta y mayor generacion de ingreso en conjunto, de la misma
manera se tomaron datos del mismo sistema de la empresa para obtener el inventario digital
total del almacén y que se corrobore de manera presencial si efectivamente las cantidades en
cuestion coincidian.

Para este control se tomaron en cuenta 5 elementos del almacén, 1 producto de la marca
Willy Busch, modelo HFL-604, 2 productos de la marca Purolator, modelos PC-42 y PER-
147b 'y por ultimo 2 productos de la marca LYS, modelos LF-604 y LF-9, estos 5 ordenados
por la mayor generacion de ingresos, de estas mercancias se hizo el conteo para el inventario
y se revisoO la calidad en la que se encuentran estos productos, el ambiente en el que se

mantienen y si correcciones que deberian hacerse a estos mismos.
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Figura 16
Hoja de Calculo Excel con ranking de ventas

A B C D E |
CODIGO_PROD DESCRIPCION_PROD IMPORTE PORCENTAIE PORCEN_ACU
CILo02 CILUBE MOTOR 40 CILINDRO 128787.00 4.73 4.73
CIL003 CILUBE MOTOR 50 CILINDRO 122485.00 4.50 9.24
HFL-604 WB HFL-604 26734.24 0.98 33.69
PC-42 PUROLATOR PC-42 21915.91 0.81 38.12
CILO05 CILUBE HIDROLINA CILINDRO 19368.00 0.71 40.30
PER-147B PUROLATOR PER-147-B 19288.50 0.71 41.01
AMEQ25 AMERICAN 80W90 GL-5 BALDE 18058.74 0.66 42.34
DAY020 DAYTONA TRANSMISION 90 BALDE 17016.00 0.63 42.97
DAY021 DAYTONA TRANSMISION 140 BALDE 16794.00 0.62 43.58
AMEQ36 AMERICAN PREMIUM GASOL 20W50 BALDE 16716.00 0.61 44.20
LF-604 LYS LF-604 16262.59 0.60 45.40]
DAY114 DAYTONA TURBO DIESEL 25W60 CILINDRO 14946.50 0.55 46.52
DAY074 DAYTONA GRASA CHASIS ROJA BALDE 11555.20 0.42 52.82
AMEQ65 AMERICAN TRACTOR OIL BALDE 10965.00 0.40 53.22
LF-9 LYS LF-9 10930.34 0.40 53.63
DAY113 DAYTONA GRASA CHASIS AZUL BALDE 10900.00 0.40 54.03
AMEO51 AMERICAN TRANSMISION 140 BALDE 10845.90 0.40 54.42
BAE-1024 WB BAE-1024 10493.01 0.39 54.81
MOB010 MOBIL DELVAC MX 15W40 2.5 GLS 10458.00 0.38 55.20

FRFNIR FRENNSA 1IN NF FRFNN NNT 5 1 17 NN7 1N1RE 24 na7 LR 87

Nota: Hoja de célculo Excel extraida del sistema ERP con el ranking de ventas

Analizando el modelo HFL-604 de la marca Willy Busch, se encuentra ubicado en el
tercer piso del almacén, en una pila a mano derecha desde la entrada a este piso, zona
seleccionada para productos con un volumen alto en cantidad, en el inventario virtual se
indicaba que deben de tenerse 584 existencias, a la hora del control se encontraron las 584
piezas en las mismas cajas en las que fueron entregadas a la hora de su llegada, sin embargo
se podia denotar que las cajas en la parte inferior de la pila estaban deterioradas pues se
presume estas cajas fueron de ingresos mas antiguos al almacén en comparacion con las
cajas de la parte superior de la fila, estas cajas que sostenian la pila presentaban polvo por
afuera y por dentro, los elementos dentro de las cajas se encontraban en pleno
funcionamiento pero con polvo y tierra dentro del envoltorio, este modelo no se ve afectado
en su funcionamiento por la presencia de polvo en su interior, de la igual manera, los
elementos de las cajas inferiores, su envoltura de plastico se encontraba reseca por lo que no
mantenia la misma resistencia y se desprendia de manera sencilla de la pieza, ninguno de los
elementos presentaba abolladuras ni sefiales de presentar un mal funcionamiento.

Se analiz6 como segundo producto el modelo PC-42 de la marca Purolator, este elemento
se encuentra en el segundo piso del almacén, en el segundo andamio de la zona izquierda
desde la puerta de ingreso a este piso, de este elemento en el sistema figuraba que se tenian
995 existencias, sin embargo para este producto en el control de inventario se encontraron
inicialmente 980 existencias, de la diferencia de 15 elementos 10 se habian vendido ese
mismo dia horas antes del control pero no se habian actualizado los stocks en el sistema, y
los otros 5 elementos restantes fueron encontrados en un andamio incorrecto, ya que estas 5
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existencias se presume fueron llevadas para almacenar afios atrds y en una de las
reorganizaciones del piso fueron relegadas y olvidadas en el ultimo estante de un andamio,
poco visible a la vista, estos 5 elementos presentaban mas polvo y suciedad en comparativa
con el resto de elementos pero seguian en plenas condiciones de uso, aungue una de estas
presentaba una leve abolladura en la parte frontal del filtro, no es impedimento para su
posterior venta o que fuera a presentar fallas en su funcionamiento, todas las mercancias se
encontraban sueltas acomodadas en bloques de 12 filtros, presentaban polvo pero todos se
encontraban en optimas condiciones.

Figura 17
Segundo piso del almacén de Araujo Representaciones
SAC zona Purolator

Nota: Toma panoramica del segundo piso del almacén.

De la misma marca pero con diferente modelo, se tiene el filtro PER-147b, para este filtro
ubicado en el segundo piso de los almacenes en el primer andamio de la mano izquierda
desde la puerta de ingreso, se tenian registradas 484 existencias, de las cuales se encontraron
todas completas, apiladas en bloques de 12 filtros, todos los elementos se encontraban con
polvo pero sin ningln otro deterioro, ningin elemento presentaba abolladuras, ni sefiales de
suciedad extra o deterioro de la envoltura de plastico, todas las mercancias de este modelo
fueron renovadas por lo que no habian elementos con afios 0 meses en el almacén, todas las

unidades fueron vendidas y renovadas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Figura 18
Tercer piso del almacén de Araujo Representaciones
SAC zona Willy Busch y LYS

[ 44 3
- o !: -
2 . '

Nota: Toma panoramica del tercer piso del almacén.

El andlisis se lleva nuevamente al tercer piso, donde se analiza el modelo de la marca
LYS, el filtro LF-604, del cual se tenia en el stock del sistema que deberian de existir 510
unidades, sin embargo, se encontraron 450 unidades para este modelo, las otras 60 unidades
habian sido ubicadas por error en todo un bloque de 5 filas de 12 filtros en el modelo LF-
604a, un modelo muy parecido cambiando minimamente el grosor del filtro, al resolverse
esta equivocacion el inventario para esta mercancia estaba correcto, el estado de todos las
unidades era el mas optimo puesto que no presentaba dafios ni en las envolturas ni en los
filtros mismos al no presentar abolladuras, rayones o0 marcas que dejasen entrever algun tipo
de desgaste en los filtros, lo que si se mantenia a la vista era la presencia de polvo a lo largo

de todo el estante donde se encontraban los filtros.
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Figura 19
Tercer piso del almacén de Araujo
Representaciones SAC zona Willy Busch y LYS

Nota: Toma panoramica del tercer piso del almacén

El dltimo de los 5 filtros evaluados es el modelo LF-9 de la marca LYS que a diferencia
del otro modelo de la misma marca antes mencionado este se encuentra en el primer piso, en
unos andamios en la zona izquierda del almacén detras de la zona de baldes y cilindros de
aceite y grasa automotriz, de este modelo se encontraron 506 ejemplares, la misma cantidad
que establecia el stock virtual, estas mercancias agrupadas en bloques de 10 filtros se
encontraban todos en buen estado, sin marcas de desgaste por tiempo o por maltrato,
asimismo, presentaban polvo en todos los estantes que ocupaba este producto asi como la
presencia de grasa tanto en estantes como ejemplares, presumiendo que la suciedad se haya
contraido al utilizar el mismo movil que se usa para los baldes y cilindros para movilizar las
mercancias a su sitio correspondiente, sin embargo, se recalca que las unidades se
encontraban en excelente estado.
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Figura 20
Cuarto piso del almacén de Araujo Representaciones
SAC zona Varios

Mobil §

Maobil' |

Nota: Toma panoramica del cuarto piso del almacén

Tabla 9
Tabla resumen de control de inventarios
Control De Existencias
e Seguin Fallados/ Observaciones
€9 Reales Dafados
Sistema
HFL-604 584 584 - Cajas dafiadas mas no la mercancia
10 de los elementos faltantes fueron
PC-42 995 980 1 abollado vendidos minutos antes del contrpl
5 elementos estaban en el andamio
incorrecto
PER-147B 484 484 - -
LE-604 510 450 E §0 elementos estaban en el andamio
incorrecto
LF-9 506 506 Grasa y suciedad en estos ejemplares

Nota. Elaboracién Propia
4.9. ldentificacion de la causa raiz
4.9.1. Ishikawa

Tras todo el analisis que se realizd previamente, es posible identificar las causas
especificas al problema principal presentado, como es la mala gestion de almacenes dentro
de la empresa Araujo Representaciones SAC, para esta identificacion se realizé un diagrama
de Ishikawa analizando primeramente como mano de obra que las causas para este punto
son la falta de mano de obra y por ende la sobre carga laboral que se genera sobre algunos
empleados dentro del area de logistica, esta sobre carga trae consigo demoras en los trabajos
y cansancio acumulado, se encontré ademas que no se lleva un control de tiempos para los
procesos en esta area, esto es causal de demoras ya que no se genera un analisis de todo el
tiempo que pueden llevar algin pedidos por la falta de organizacion, esta falta de
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organizacion se debe también a que no existe 0 no se tiene un instructivo de trabajo o un
manual de funciones que ayude al personal a conocer cuales son realmente sus tareas por lo
que ese desorden trae demoras, fastidios entre el mismo personal y un mal ambiente laboral;
asimismo, el entorno también esta dentro de las causas especificas de la mala gestion ya que
se tienen andamios en mal estado o andamios que no son los adecuados para el
almacenamiento de las mercancias de la empresa, a esto se le agrega la falta de limpieza que
hay dentro de los diferentes niveles del almacén, que los espacios no estén sefializados para
darle un mayor orden se suma a esta problematica y la falta de mantenimientos en las
herramientas de trabajo como los elevadores y las carretillas en las que se transportan los
productos.

Figura 21
Diagrama de Ishikawa
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Nota: Elaboracién propia
4.10.  Matriz de Priorizacion
En este punto donde se busca obtener un mecanismo de priorizacion de las causas
identificadas se procederd a utilizar la Matriz de Vester, la que permitira identificar y
establecer una relacion causal, permitiendo clasificar las causas encontradas dandoles un
grado de impacto sobre el problema principal, esta clasificacion dejara al descubierto las
soluciones que pueden permitir disolver los demas problemas identificados o disminuir sus

consecuencias.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




+#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE - CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Primeramente, se hizo una tabla codificando todas las causas identificadas en la matriz

de Ishikawa.
Tabla 10
Tabla de codificacion de Causas
CAUSA CODIFICACION

No todo el personal tiene acceso al sistema ERP C1
Las cantidades sobrepasan la capacidad del c2
personal
Falta de personal C3
Sobrecarga laboral C4
Sin manual de funciones C5
Sin normativa de procesos C6
No hay control de tiempos C7
No hay métricas de medicién C8
No cuentan con indices de obsolescencia C9
Error de sincronizacion de inventarios a la hora de

’ C10
las ventas en sistema ERP
No hay indices de mantenimiento Cl1
Desgaste de andamios C12
Falta de mantenimiento de elevadores C13
Falta de mantenimiento de carretillas Cl4
Falta de equipos de carga pesada C15
Omisioén de funciones C16
No hay instructivo de trabajo C17
Deficien:ce proceso de almacenamiento de C18
mercancias
Sin politicas de seguridad C19
Sin organigrama C20
Mala programacion de actividades c21
Pisos del almacén no sefializados C22
Falta de limpieza de almacenes C23
Espacios en andamios no sefializados C24
Poco espacio de transitabilidad C25
Productos en ubicaciones erroneas C26

Nota: Elaboracién propia
Con las causas codificadas se procede a realizar el analisis en la Matriz Vester evaluando
una escala de 0 a 1, donde 0 se contara si las causas no tienen relacion y 1 si entre las causas

existe una relacion.
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Tabla 12
Tabla para andlisis de Pareto
% %
Acumulado
C5 34.29% 34.29%
C6 25.71% 60.00%
C3 11.43% 71.43%
C2 8.57% 80.00%
C4 2.86% 82.86%
C7 2.86% 85.71%
C8 2.86% 88.57%
C9 2.86% 91.43%
C16 2.86% 94.29%
C17 2.86% 97.14%
C21 2.86% 100.00%
C1 0.00% 100.00%
C10 0.00% 100.00%
Ci11 0.00% 100.00%
C12 0.00% 100.00%
C13 0.00% 100.00%
Cl14 0.00% 100.00%
C15 0.00% 100.00%
C18 0.00% 100.00%
C19 0.00% 100.00%
C20 0.00% 100.00%
C22 0.00% 100.00%
C23 0.00% 100.00%
C24 0.00% 100.00%
C25 0.00% 100.00%
C26 0.00% 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 22
Diagrama de Pareto

o ) Dol R ot ou il ol el

Nota: Elaboracion propia
Con los resultados obtenidos y la tabla ordenada de acuerdo con mayor porcentaje, se

puede denotar que los principales problemas son que no tenga manual de funciones, que sus
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procesos no estén planteados bajo una normativa propia de la empresa, la falta de personal
y el hecho de que las cantidades sobrepasen a las capacidades que tiene el personal, estas 4
causas representan el 80% mas critico teniendo influencia sobre las otras causas, por lo que

seran considerados como causas criticas.

4.11. Impacto de los problemas en los costos

Ante las problematicas criticas encontradas anteriormente y contando con el analisis de
los productos seleccionados es que se procede al analisis de los costos que implican estos
problemas, el hecho de la falta de personal o que las cantidades sobrepasen las capacidades
traen consigo un costo que incurre en el trabajador, sumado a esto que no se tenga un manual
de funciones y se estén haciendo labores que no corresponden a los puestos especificos que
cubren los trabajadores también trae consigo gastos que pueden ser tratados como costos de
tiempos muertos o tiempos extras que se suman a sus labores normales y cuestan para la
empresa; que los procesos no estén normados Yy estandarizados conlleva también costos que
pueden evaluarse como costos de produccion, tasas de rotacién de inventarios o para el caso
de esta empresa gastos de almacenamiento.

El andlisis de las gréficas y tablas de ventas e inventarios hacen denotar la variabilidad
en los productos, no logrando concentrar o hacer entrever una tendencia entre los productos,
no dejando tampoco lograr establecer una politica de compras adecuadas para el stock de los
inventarios, generando de esta manera que no solo para estos productos en cuestion se tengan
stocks muy altos y otros stocks inmovilizados, teniendo que muchos productos se quedan
inmovilizados por meses sin generar nada para la empresa y convirtiéndose en un gasto de

almacenamiento.

Tabla 13
Tabla para analisis de ventas de productos principales
IMPORTE
PRODUCTO NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
LYS LF-604 299170  3862.27 702276  1319.40 5030.25 311578  5011.04
LYS LF-9 2011.64  1591.20 221252 314546 344876  2565.64  1177.14
PUROLATOR 500396 304960 406480 507617 534246 942868  1858.00
PUROLATOR
PER-147-B 311354 335040 464920  4923.00 465260 5679.30  1788.20

WB HFL-604 449132 247520  7236.92  4268.20  9045.02  6814.30  9060.20
Nota: Elaboracién propia
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Figura 23
Grafica de ventas
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Nota: Elaboracién propia

Tabla 14
Tabla para andlisis de movimiento de inventario de productos principales
STOCK
PRODUCTO NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY
LYS LF-604 227 651 846 942 670 1070 800
LYS LF-9 1283 1089 1415 1061 723 458 288
PUROLATOR PC-42 744 723 682 728 963 766 1450
PUROLATOR PER-147-B 986 1045 576 952 972 565 1889
WB HFL-604 1180 1000 370 740 1109 1254 963

Nota: Elaboracién propia

Figura 24
Grafica de inventarios
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Nota: Elaboracién propia
Partes de las labores diarias del personal se ven perjudicadas en el momento que tienen

que posponerse para cumplir con tareas que no deberian corresponder a su area de trabajo,
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esto conlleva que cada en entrega o cada salida de mercancia pueda verse demoras, estas
demoras significan pérdida de tiempo y dinero para la empresa, bajo el anélisis personal
sobre el tiempo util y muerto de los trabajadores y un promedio del sueldo base de los
trabajadores del area de logistica se obtiene que el costo por hora perdida es de 18.75 soles,
considerando que en el andlisis de tiempo realizado se encontré cerca de 136 horas perdidas
los costos por tiempo muerto ascienden a poco mas de 5100 soles en este periodo de estudio.

Tabla 15
Tabla para sacar el calculo de tiempos muertos

SUELDO PROMEDIO 4500
DIAS TRABAJADOS 30
MONTO DIARIO 150
HORAS AL DIA 8
MONTO POR HORA 18.75
horas perdidas 136
Monto por horas perdidas 2550
personas involucradas 2
Costo por tiempo muerto total 5100

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORA
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5. PROPUESTA DE MEJORA
5.1. Desarrollo de la Propuesta de Mejora

Para la parte de propuesta de mejora se opto por utilizar el método PHVA, considerandolo
el mas iddéneo para el analisis y planteamiento de una solucion ante la problematica evaluada
lineas arriba.

5.2. Etapa Planificar

El primer paso para la planificacion fue el levantamiento de informacion, usando la
técnica de observacion directa se analizaron las tareas, procesos, funciones de cada
empleado, métodos en cada una de las actividades, tomas de tiempo en llegadas y salidas de
mercancias, siempre recabando detalle a detalle la organizacion de estas entradas y salidas
de los almacenes, las horas, las malas entregas, los tiempo de atencién a los pedidos, los
tiempos muertos, las actividades o tareas atrasadas por cumplir con labores fuera de los
puestos de trabajo, con ayuda del personal de logistica se pudo tomar la informacion
necesaria para lograr concebir cuales eran los problemas que presenta esta area, los puntos
de mejora que retraten las falencias que esta area necesita reordenar.

Tras los analisis mencionados lineas arriba como el desempefio tanto de la gestion de los
almacenes como el desempefio del control de inventarios se logré identificar que los
problemas identificados eran 27 como se puede denotar en el punto 4.3.1 Ishikawa, un
nimero muy alto para intentar atacar todos al mismo tiempo, es por esto que se procedio a
realizar una matriz de priorizacion bajo un analisis Vester y Pareto, dicho analisis se
encuentra en la figura 21, dando como resultado que los problemas principales que podrian
a resolver otros dentro de la empresa eran 4, dos referidos a la organizacion de las tarreas y
actividades del personal y las otras 2 referidas a la carga laboral que maneja el personal, las
primeras dos planteaban que la empresa no cuenta con un manual de funciones por lo que el
personal no esta consciente de las labores que tiene a su cargo, por lo que existen actividades
que dejan de llevarse a cabo trayendo consigo problemas menores ligados a estas actividades
inconclusas, es ademas de esto que se tomen atribuciones sobre labores que no les
corresponden que dejan también tareas sobre su puesto de trabajo, actividades que no tienen
la atencidn necesaria en su debido momento trayendo consigo nuevamente problemas para
el area. Pero no solo estaban referidas a las funciones de los puestos de trabajo sino también
al como realizan estas labores diarias puesto que no cuentan con procesos estandarizados, el
personal de Araujo Representaciones SAC siempre para sus actividades aprendio a realizar
su trabajo de manera empirica, donde cada empleado tiene su propio método para realizar

estas tareas generando problemas para la empresa y para si mismos pues generan no solo
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demoras o desorden dentro del area de trabajo sino también que algunas tareas no son
llevadas a cabo de manera ergonémicamente correctas, por lo que les genera a los
trabajadores un problema y peligro para su salud. Mientras que los otros 2 problemas que
van enfocados a la carga de los trabajadores refiere a las cantidades de productos que maneja
la empresa, la cantidad de lineas con las que comercializa Araujo es indudablemente muy
amplia, pero se convierte en un problema para el area de logistica a la hora de percibir
entradas y salidas de estas mercancias pues al ser una cantidad muy grande de cajas a la
Ilegada el personal no se da abasto bajo su sistema de organizacién de poder completar el
ordenamiento de toda esta mercancia en poco tiempo, tomando dias para completar esta
tarea, y al ser tal la variedad de productos y tampoco contar con un orden sefializado en los
almacenes pues interfiere con la salida de las mercancias ya que genera demoras en las
preparaciones de los pedidos, trayendo consigo quejas o hasta perdidas al no concretarse las
ventas de estos productos.

Tras la identificacion y evaluacion de estos principales problemas se realizo el anlisis de
causa raiz para lograr identificar la base de estos problemas dando como resultados que
primeramente los procesos no cuentan con ningdn tipo de estudio, todas las labores fueron
aprendidas de manera empirica y nunca se preocuparon por intentar mejorar o detenerse a
evaluar si lo estaban haciendo de manera correcta, otra causa raiz es la demanda variable,
Araujo no puede estimar sus demandas ya que estas oscilan mucho, provocando que no se
logren tener dimensionadas las cantidades que se necesitan y obligando a pedir muchas
unidades y arriesgando que la rotacion sea baja para algunos productos. EI resumen de los
problemas, causas y las herramientas planteadas se muestra a continuacion:
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Tabla 16

Tabla resumen de problemas causas y herramientas

CATOLICA
~¢?  DE SANTA MARIA

Problemas Causa raiz

Herramienta de
solucioén

Concepto de la herramienta

No se cuenta
con estudios

No cuentan con

Balance de carga -

Manual de Organizacion y
Funciones es un documento de

gestion que permitira tener
un manual de de los MOF conocimiento de las funciones y
funciones organizacion de cada puesto,
procesos . )
ademas se hara un balanceo en la
carga laboral de los trabajadores
No cuentan con Labores La herramienta 5 S se aplicara en
metodologias diarias busca de crear un espacio de
gue colaboren  aprendidas de 5S trabajo mas organizado y seguro
al ordeny forma gue permita aumentar la
limpieza empirica productividad y calidad del trabajo
Distribucién Mala Este método ayudara a la empresa
del almacén organizacion a optimizar la organizacion del
con muchas de inventarios Slotting almacén, logrando mayor orden,
falencias limpieza y una mejor organizacion
de productos
Labores Con esta metodologia la empresa
No cuentan con diarias o podra estandarizar los procesos
s Estandarizacion de y .
procesos aprendidas de que lleva en el almacén, asi como
: procesos b . o
estandarizados forma plantear métricas e indicadores
empirica

para los mismos

Nota: Elaboracion propia

Para la planificacion de la implementacion de las herramientas se presenta la siguiente
Matriz de objetivos, estrategias y metas.
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Tabla de Estrategias y metas de implementacion
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iy
6

Herramienta de

Responsable Responsable

. Objetivos Actividades Indicadores  Actual Meta - del
mejora de la accion o
seguimiento
Identificar vy Funciones
mapear las  organizadas
Facilitar el funciones de por pl_Jesto/
reconocimiento cada puesto Funciones
Balance de . Ordenar y totales por Asistente Supervisor
de funciones . 2% 100% .- i M 8
carga - MOF organizar las puesto administrativo administrativo
para cada AR
. actividades de
trabajador
cada puesto y
evaluar la carga
laboral
Aumentar la Identificar los Numero de
productividad  procesos que se procesos
mediante la llevan a cabo y estandarizados
Estandarizaciéon estandarizacion evaluar, / Total de Asistente Supervisor
. 4% 100% o ; = .
de procesos de los procesos  organizar y procesos en la administrativo  administrativo
evaluando establecer un empresa
mejoras en proceso nuevo
cada uno
Reorganizacion Tiempo de
del  almacén, procesos
Aumentar la e g
s distribucion de actualizados /
productividad areas de Tiempo de Asistente Supervisor
Slotting organizando de . P 40%  90% PRSI perviso
4 productos procesos administrativo  administrativo
mejor manera .
. sumado a orden antiguos
el almacén
en la
organizacion
Evaluar la Total, de
rotacion de procesos
Aumentar la inventario, modificados /
eficiencia pronosticar Procesos Asistente Supervisor
5S teniendo una  proximas totales 60%  90% MRS PErvIso
) administrativo  administrativo
mejor demandas vy
organizacion  evaluar un
adecuado stock
de seguridad

Nota: Elaboracion propia
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Figura 25
Cronograma
PHVA Actividades Herramienta ‘...2’3 g g ‘...2’3 g g

Levantar de informacion Observacion directa
Identificar problemas u oportunidades de mejora |Matriz de ishikawa

Planificar - — . I
Realizar un analisis de los problemas y sus causas [Matriz de priorizacidén
Identificar causas principales Arbol de problemas
Estandarizar los procesos del area logistica 5S
Propuesta de un manual de funciones Balanceo de carga - MOF
Establecer metricas y distribucion del almacen Slotting
Estandarizacion de

Estandarizar los procesos y actividades del area

procesos

Evaluacion de indicadores
de productividad
Evaluacion de la situacién
si hubo mejoras o no
Establecimiento definitivo

Evaluacion y seguimiento al plan implementado

Verificar
Analisis de resultados obtenidos

Estandarizar las acciones efectivas de acciones positivas para
la empresa
Planteamiento de nuevas
Actuar )
Establecer planes a futuro mejoras o problemas aun

no resueltos
Evaluacién de la situacién
si hubo mejoras o no

Revision final de los resultados obtenidos

Nota: Elaboracion propia
5.3. Etapa Hacer
Para la etapa hacer se consideraran todas las herramientas planteadas que estaran
detalladas a continuacion
5.3.1. Herramienta Balanceo de carga
5.3.1.1. Andlisis de la Carga de Trabajo Actual
» Evaluacion de actividades
Recepcion
- Descargar de camiones las mercancias entrantes: Todas las mercancias son
llevadas a la empresa en camiones, el personal de Araujo Representaciones SAC
es quien descarga los productos
- Control de entrada, revision de las cajas y guias de entrega: Todas las cajas son
corroboradas con la guia, asi como una revision superficial del estado de los
productos
- Toma de evidencias de cualquier eventualidad presentada en las entregas: De
presentarse algin problema en los productos recibidos se toma evidencias, se
separan los productos en mal estado para hacer el reclamo correspondiente.
* Almacenamiento
- Traslado de mercancias a cada piso correspondiente: El personal traslada todos

los productos en sus cajas a cada piso segin corresponda a las marcas
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- Organizacion de los productos en sus anaqueles correspondientes: Se colocan
todos los productos en los anaqueles
- Recoleccion de cajas vacias: Al terminar la distribucion todas las cajas son
delicadamente dobladas para almacenarlas y reutilizarlas para entregas
posteriores
* Despacho
- Preparacion de pedidos: Es la recoleccion de los productos que un cliente solicite
- Traslado de los productos solicitados: En las cajas reutilizables se colocan todos
los productos solicitados y se llevan a su entrega para el cliente
- Entrega de productos: Los productos son revisados por ultima vez y entregados
al cliente
Existen actividades ajenas a los procesos mencionados que toman tiempo del personal del
almacén donde se incluyen traslados entre almacenes o entregas de productos a los
almacenes externos a la sede central donde el personal debe participar activamente de este
proceso.
* Medicion de tiempo
Para medir el tiempo de cada actividad se hizo mediante la técnica de estudio de
tiempos con la recoleccion de los datos de manera personal, colocando de esta
forma los tiempos promedios en cada actividad
Recepcién
- Descargar de camiones las mercancias entrantes: 90 minutos
- Control de entrada, revision de las cajas y guias de entrega: 35 minutos
- Toma de evidencias de cualquier eventualidad presentada en las entregas: 20
minutos
* Almacenamiento
- Traslado de mercancias a cada piso correspondiente: 100 minutos
- Organizacion de los productos en sus anaqueles correspondientes: 4 dias.
- Recoleccion de cajas vacias: entre 15 minutos
* Despacho
- Preparacion de pedidos: entre 60 minutos
- Traslado de los productos solicitados: entre 30 minutos
- Entrega de productos: entre 15 minutos

e Identificacién de cuellos de bhotella
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Se identifico gracias al analisis anterior que existen 2 cuellos de botellas en todos
los procesos y es en la organizacion de los productos cuando entran mercancias
nuevas y en la preparacion de pedidos ante cualquier solicitud de un cliente, puesto
que cuando son entradas o salidas de gran volumen la capacidad del personal a
cargo no es suficiente y se generan demoras considerables en la organizacion y en
la atencidn a los clientes.
5.3.1.1.1. Clasificacion y Priorizacion de Tareas

» Categorizacion de tareas
Bajo el andlisis anterior las tareas se clasificaran de acuerdo con la urgencia e
importancia de las misma, la prioridad sera la atencién a los clientes por lo que la
preparacion de los pedidos tomara alta importancia para el personal, sea cual sea el
pedido, se dara prioridad a su atencién.
La segunda tarea mas importante es tener debidamente organizado el almacén,
sobre todo para las marcas que contienen una alta rotacion de stocks por lo que estas
marcas seran la prioridad para el personal a la hora de organizar los productos, las
primeras lineas que seran debidamente organizadas son las que representan
mayores ventas y rotaciones para la empresa, esto dar a una mejor imagen y orden
al almacén

 Establecimiento de prioridades
Los procesos mantendran su secuencia ldgica priorizando la organizacion y
preparacion de pedidos de acuerdo con la situacion lo amerite, siendo estas
situaciones, cuando la organizacion incluye marcas cuya rotacion es muy alta o para
la preparacion de pedidos de los clientes que se acerquen a la empresa para comprar.
Actividades como la recepcion de mercancias que incluye el descargo de productos
de los camiones de las diferentes empresas o la revision inicial toman prioridad en
los momentos que se den entregas programadas de mercaderias, puesto que entran
variables ajenas a la empresa como la disponibilidad de las otras empresas y sus
tiempos de espera en cada entrega.

53.1.1.2. Asignacion de Recurso

* Distribucion de personal
El personal mayormente capacitado cubrira las actividades consideradas criticas o
volatiles de acuerdo a la carga laboral que pueda presentarse, como la preparacion
de pedidos o la organizacion de todos los productos para su entrada en el sistema,

las tareas que son consideradas mecanicas que requieren nada mas que fuerza bruta
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se le otorgaré las personas cuya preparacion académica es menor pero se mantendra
en constante capacitacion para que, ante cualquier eventualidad, se pueda resolver

la situacion y sacar adelante el area de logistica.

* Rotacion de tareas

Con el afan de promover la versatilidad en el area de almacén el personal ird rotando
de las diferentes funciones, los estibadores se rotaran entre si para salir a las
entregas diarias, de la misma forma con los movimientos entre almacenes, para que
el almacén no quede sin nadie que forma parte del area logistica, de igual manera
el despachador podra por momentos salir a entregas con el conductor de la empresa,
y tomara su lugar el jefe de almacén o el estibador mas preparado.

Mantener la rotacion en el personal ayudara a que todos conozcan parte de otras
funciones sin tomar plena posesion de estas actividades y confundirlas con sus
propias actividades para dejarlas de lado.

5.3.1.1.3. Implementacion de recursos

* Perfil de puestos

Tabla 18
Perfil de puesto del personal Estibador
NOMBRE DEL
PUESTO PERSONAL ESTIBADOR
OBJI])ESIIE\S/? ODEL Apoyo en las diferentes tareas del area logistica
eRealizar el descargo de las mercancias que llegan a la empresa
eRealizar el traslado de las mercancias entrantes a sus puestos
PRINCIPALES correspondientes .
eAyudar con los traslados internos entre almacenes de la empresa
FUNCIONES A . o
eFormar parte del equipo que realiza las entregas diarias a
domicilio para clientes selectos.
*Apoyo en la preparacion de pedidos
GENERO Indiferente
NIVEL
ACADEMICO Secundaria Completa
REQUERIDO
EXPERIENCIA Sin experiencia
PROFESIONAL

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 19
Perfil de puesto del personal Estibador
NOMBRE DEL
PUESTO PERSONAL DESPACHADOR
OBJETIVO DEL  Capacidad de atender clientes, revisar exhaustivamente los
PUESTO pedidos que se entregan.

eSolicitar al jefe de almacén o estibadores los pedidos que lleguen
a la empresa
eRealizar el embalado de los productos salientes
PRINCIPALES eRevisar minuciosamente los productos que estan proximos a
FUNCIONES entregarse
eRealizar el inventariado fisico del almacén y de los diferentes
almacenes 1 vez cada 2 semanas
eActualizar el stock en cada salida

GENERO Indiferente
NIVEL
ACADEMICO Técnico o Bachiller universitario
REQUERIDO
EXPERIENCIA

PROFESIONAL Minimo de 2 afios en gestion o control de almacenes

Nota: Elaboracion propia

TABLA 21
Perfil de puesto del personal Estibador
NOMBRE DEL
PUESTO JEFE DE ALMACEN
OBJETIVO DEL D1r1g}r, orientar, evaluar y supervisar constantemente al equipo de
trabajo. Asignar las tareas concernientes al almacenaje, también
PUESTO 2 . il
de preparacion de pedidos y limpieza.
eRealizar control sobre las mercancias entrantes
eRevision y cotejo de los productos con las guias y su estado al
PRINCIPALES ~ Cnirar al drea de recepcion
«Organizacion y distribucion de todos los elementos entrantes
FUNCIONES , 3
segun las normas establecidas por la empresa
«Apoyo en la preparacion de pedidos
«Apoyo en los traslados internos entre almacenes de la empresa
GENERO Indiferente
NIVEL
ACADEMICO Técnico o Bachiller universitario
REQUERIDO

eMinimo de 5 afios como jefe de almacén o supervisor de almacén
EXPERIENCIA (Indispensable)
PROFESIONAL  «Conocimientos en SAP (Deseable)

«Conocimiento en Gestion de Almacenes (Deseable)

Nota: Elaboracidn propia.

* MOF
a. NOMBRE DEL AREA
AREA DE LOGISTICA
b. LINEA DE AUTORIDAD
* Superior: Supervisor Administrativo

e Gerente General
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c. OBJETIVO
El objetivo del area es llevar a cabo el proceso de control, almacenamiento y distribucion
de los bienes, materiales y repuestos que entran y salen de la empresa, realizar revisiones
de inventario y actuar en todo momento bajo los lineamientos internos de la empresa y los

que dictan las nombres o leyes pertinentes.

d. FUNCIONES
* Correspondientes al cargo de Estibador
- Realizar el descargo de las mercancias que llegan a la empresa
- Realizar el traslado de las mercancias entrantes a sus puestos correspondientes
- Ayudar con los traslados internos entre almacenes de la empresa
- Formar parte del equipo que realiza las entregas diarias a domicilio para clientes
selectos.
- Apoyo en la preparacion de pedidos
» Correspondientes al cargo de Despachador
- Solicitar al jefe de almacén o estibadores los pedidos que lleguen a la empresa
- Realizar el embalado de los productos salientes
- Revisar minuciosamente los productos que estan proximos a entregarse
- Realizar el inventariado fisico del almacén y de los diferentes almacenes 1 vez
cada 2 semanas
* Correspondientes al cargo de Jefe de Almacén
- Realizar control sobre las mercancias entrantes
- Revision y cotejo de los productos con las guias y su estado al entrar al area de
recepcion
- Organizacion y distribucion de todos los elementos entrantes segun las normas
establecidas por la empresa
- Apoyo en la preparacion de pedidos

- Apoyo en los traslados internos entre almacenes de la empresa

e. RELACIONES

 Area comercial
 Area administrativa
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5.3.2. Herramienta 5S
La propuesta para implementar la herramienta 5S en la empresa asegurara que se adopte
un enfoque uniforme y coherente en el area del almacén, se buscara generar un cambio en la
cultura laboral de manera que impacte positivamente en los procesos, generando una mejora
en la eficiencia, el orden y la seguridad en el almacén. Para esto se contaran con 3 fases
principales como son | planificacion, implementacion y la evaluacion.
* Planificacion
Esta fase servira para plantear todas las actividades previas necesarias para establecer una
correcta implementacién de la metodologia, abarcando la elaboracion de un plan
detallado de accion, capacitacion y sensibilizacion del personal. Este plan sera llevado a
los trabajadores por medio de charlas y sesiones de capacitacion de manera que
comprendan en su totalidad los pasos de esta metodologia y los objetivos y metas por
alcanzar.
* Sensibilizacion
Esta fase parte desde la maxima autoridad en la empresa, es desde el liderazgo del gerente
general que la implementacion se lleve con compromiso y se cumpla a cabalidad.
Como primer paso se elabor6 una ficha de capacitacién que proporcionara una vision
clara de la metodologia a implementar, en esta estaran detallados los principios clave y
conceptos necesarios para los trabajadores, acompafiado de los objetivos, un registro de

asistencia y todos los puntos importantes que se tocaran en todas las capacitaciones

Tabla 20
Ficha de capacitacion
PROYECTO: Capacitacion de la metodologia 5S
1. Concepto 5S: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina
OBJETIVOS: 2. Aplicacion de las 5S. Mejora en la organizacion y eficiencia
3. Cultura de mejora continua
a. SEIRI: Clasificar u organizar
Descarte de los elementos considerados innecesarios
b. SEITON: Ordenar
Otorgar un lugar para cada elemento, colocar lo necesario en lugares de facil
accesibilidad ordenados por frecuencia y secuencia de uso
c. SEISO: Limpiar
INFORMACION: Limpiar el area de trabajo, de forma que no se tenga rastro de polvo, grasa,

aceite, etc.

d. SEIKETSU: Estandarizar o mantener

Estandarizar la aplicacion de las primeras 3S de manera que se conviertan en
una rutina

e. SHITSUKE: Disciplina

Entrenar a los trabajadores para que apliquen las buenas practicas de orden y
limpieza
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ASISTENCIA:
CARGO NOMBRES FIRMA

ENCARGADO:
FIRMA DEL
ENCARGADO:

FECHA:
DATOS DE LA
CAPACITACION: DURACION:

Nota: Elaboracion propia

5.3.2.1. Plan de accion

Esta fase ayudara a plantear y definir los objetivos claves para alcanzar la correcta
implementaciéon del proyecto, objetivos que aseguren la completa comprensién de los
resultados que se esperan obtener. Asimismo, y junto a una lista de los recursos necesarios
para lograr los objetivos, se establecerda una lista de todos los participantes que estaran
involucrados en la implementacién, donde también se especificard sus roles y
responsabilidades a lo largo del proyecto.

Todo el plan de accion ira acompafado de un cronograma, desarrollado detalladamente
con cada paso a seguir, incluyendo tiempos por actividad, plazos y puntos de control donde
se evaluaran los progresos que se tengan del proyecto.

5.3.2.2.  Objetivos

En la siguiente tabla se tendran listados los objetivos que se buscaran alcanzar con la

implementacién de la metodologia.

Tabla 21
Obijetivos de la propuesta
OBJETIVOS DETALLES
Mejora del area de trabajo y reduccion en el desorden, trae
consigo menos frustracion, menos tiempo de bisqueda de

Mejora de la organizacion y orden

laboral : .

productos, y menos riesgo de accidentes
Aumento de eficiencia 'y Optimizar los procesos para lograr reducir los costos y tiempos
productividad de produccién, maximizando la productividad

Lograr una mayor uniformidad en el trabajo y calidad del
servicio entregando, minimizando el uso de recursos
innecesarios.

Promover la mejora continua y un ambiente que facilite el
mantenimiento regular de las areas e identificacion temprana
de diferentes problemas.

Incremento de la calidad en el trabajo
y la reduccion de los desperdicios

Fomento de la mejora continua y
mantenimiento constante

Nota: Elaboracién propia
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5.3.2.3. Recursos
Tener a la mano los recursos necesarios es fundamental para asegurar una correcta
implementacidn de la metodologia, dividiendose en recursos humanos y recursos materiales.
Siendo los recursos humanos esenciales para poder ejecutar las actividades, mientras que los
recursos materiales proporcionan el soporte necesario para llevar a cabio estas tareas.
Los elementos claves son:
* Recursos humanos
* Material para la capacitacion
* Etiquetas para la sefializacion
* Herramientas de limpieza
* Anagueles de almacenamiento
* Computadoras
5.3.2.4.  Equipo 5s
La empresa debe establecer un equipo para la implementacién, cada miembro de este
equipo contara con responsabilidades que deberdn cumplir. Un equipo comprometido

asegurara gue todos los aspectos del proceso de implementacion estén cubiertos.

Tabla 22
Responsabilidades y roles del equipo 5S
NOTAS
CARGO ROL RESPONSABILIDAD IMPACTO ADICIONALES
. Asegurar los recursos Debe apoyar
Gerente Lider del icar la imol o | cada cambio y
General proyecto comunicar la implementacion Alto promover la
y los beneficios de esta . .
mejora continua
. Supervisor Supervision de la correcta Debe facilitar
Supervisor ] . . los recursos y
e del implementacion y mejora Alto
Administrativo f . promover la
proyecto continua de la metodologia

mejora continua

Aplicar las 5S a sus

Técnico de Participar en la

Jefe de almacén actividades diarias, mantener Medio Y
campo capacitacion
el orden
. Aplicar las 5S a sus ‘L
Despachador Técnico de actividades diarias, mantener Medio Partlcm_)ar (_ar) la
campo capacitacion
el orden
Estibador 1 Técnico de activﬁjiggzrdlizsriif érlnsaijrftener Medio Participar en la
campo ’ capacitacion
el orden
L. Aplicar las 5S a sus .
Estibador 2 Tecnico de actividades diarias, mantener Medio Partmpar a_er) la
campo ol orden capacitacion

Nota: Elaboracion propia
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5.3.25. Cronograma
En este plan también lleva un cronograma detallado de las actividades a realizarse, de
manera que guie la implementacion de la metodologia, establece plazos para asegurar el
avance controlado de las actividades y permite tener una vision clara de las metas a alcanzar.
Es con la opinidn del gerente general que se puede ajustar y perfeccionar el plan,

integrando aportes que aseguren una ejecucion efectiva y coordinada.

Figura 26
Cronograma de actividades metodologia 5S
. SEMANA 1 SEMANA 1 SEMANA 1 .
Actividad Responsabilidad
LIM|X|J|[V[S|LIM|X|J|V|S|L|M|X|J|V]|S
1|Sensibilizacién X Gerente General
2|Lanzamiento Formal X Gerente General
3|Comunicacion del cronograma X Supervisor General
4|Capacitacion del personal operativo X Supervisor General
5|1S-Seiri: Inspeccidn inicial X Jefe de almacen
6|1S-Seiri: Identificacion de necesidades X Jefe de almacen
7|1S-Seiri: Eliminacién de lo innecesario X Operarios
8|1S-Seiri: Redefinicion de espacios X Jefe de almacen
9|2S-Seiton: Organizacién de herramientas y materiales X Jefe de almacen
10|2S-Seiton: Etiquetado y sefializacion X Operarios
11|3S-Seiso: Limpiezo profunda X Operarios
12|3S-Seiso: Inspeccion de equipos X Todos
13|3S-Seiso: Establecimiento de rutinas X Supervisor General
14|4S-Seiketsu: Creacion de procedimientos X Gerente General
15|4S-Seiketsu: Creacion de checklists X Gerente General
16|4S-Seiketsu: Distribucion de documentacion X Supervisor General
17|Revision y ajustes X Supervisor General
18|5S-Shitsuke: Fomentar la disciplina X Gerente General
19|5S-Shitsuke: Auditorias internas X Gerente General
20|Evaluacion final de la implementacion X| Gerente General

Nota: Elaboracion propia

5.3.2.6.  Introduccion y capacitacion

Paso siguiente en la implementacion es dar anuncio oficialmente a los cambios proximos
a realizarse, la presentacion del cronograma y asegurarse de que todos los empleados
involucrados lo comprendan y comprometan.

Acto seguido de lanzamiento se debera llevar a cabo la capacitacién al personal,
apoyandose en la ficha de capacitacion. La capacitacion constard en principio de la
explicacion de los principios y beneficios de la metodologia, seguido de la asignacion de
responsabilidades y delegacion de tareas y culminar con preguntas del personal.

5.3.2.7. Implementacién

Como parte de esta fase de delinean todos los pasos necesarios para lograr la
implementacidn, debe seguir un orden secuencial que garantice que todos los aspectos de las
5s se apliquen de manera efectiva en la empresa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.« UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE "= §\"CATOLICA

TESIS UCSM ~-Z DE SANTA MARIA

A\

5.3.2.8. Seiri

El primer principio que se toca se centra en la clasificacion y organizacion de todos los
elementos, el objetivo es identificar y separar lo que es necesario de lo que es innecesario,
manteniendo en todo momento el area de trabajo con Unicamente lo que se utiliza, y de esta
forma eliminar lo que no sea esencial para las actividades diarias del personal.

5.3.2.8.1. Inspeccion

Todo empieza con el primer paso, la inspeccion, donde se hace un recorrido de todos los
ambientes, se va por todos los pisos de la empresa recopilando informacion y obtener una
idea clara sobre el estado actual del almacén, tomando fotografias y llevando un control del
estado y funcionalidad de cada ambiente.

Todos estos registros evidenciaran diferentes problemas y faltas significativas como el
orden, limpieza, disposicion de los productos. Lo que trae consigo este desorden afectando
directamente con la eficiencia de sus actividades y la calidad de servicio que se brinde.

Parte de esta fase serd llevar una clasificacion detallada de todos los elementos del
almacén, incluyendo productos, herramientas y elementos auxiliares. Esta clasificacion
facilitara la gestion y control de los inventarios, una mejor organizacion y permitira aplicar
una optimizacion a los recursos del almacén.

5.3.2.8.2. Mapeo del almacén

Acto seguido se tendra que realizar el layout del almacén en sus diferentes pisos, que
proporcionard una vision clara y sencilla de la disposicion, permitiendo identificar la
ubicacién de todos los productos y herramientas dentro de las areas de trabajo. Esto dejara
en evidencia si la distribucion actual cumple con los criterios y necesidades basicas para una
correcta ejecucion de las actividades. Este mapeo también permitird evaluar la posibilidad
de implementar sistemas de almacenamiento y organizacion que faciliten la mejor
distribucion, acceso rapido a los elementos y una reorganizacion estratégica del flujo de
trabajo, sino que también contribuira en un entorno de trabajo ordenado y seguro.

5.3.2.8.3. Identificacion de areas claves y clasificacion de elementos

Una correcta identificacion y clasificacion de todos los productos y herramientas
permitird mejorar las areas claves de la empresa, los diferentes pisos y las estanterias, una
mejora que impactara significativamente en la accesibilidad a los productos, reducira
tiempos de bdsqueda y minimizara el desorden de las diferentes areas, asi como ayudara a
la correcto identificacion y evaluacién de la disposicién ideal y resaltando las necesidades
de mejora. Este enfoque integral buscara optimizar el uso del espacio y los recursos,
garantizando que cada elemento tenga una ubicacion efectiva y eficiencia.
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Teniendo lista la identificacion, el paso siguiente seré la clasificacion de los elementos,
que consiste en la separacion de todos los articulos y herramientas del almacén, dejando
solamente los elementos totalmente esenciales, los articulos innecesarios seran desechados
o0 reubicados en otros almacenes dependiendo de una breve evaluacién sobre su posible
reutilizacion, reciclaje o eliminacion definitiva.

Bajo los criterios establecidos en la Figura 26 se estableceran los pasos y consideraciones
clave para manejar los elementos necesarios.

Figura 27
Criterios para la evaluacion de utilidad de los productos en el almacén

Elementos
necesarios

Elementos | —— Organlga‘ri el
™| danados 2 > Arreglarlo espacio de
trabajo
Revisar
) ; NO
[l existencias [ '

Elementos
obsoletos

\

\
m
2
=
B
S
5

~| Venderlo |—

> Cederlo .| FIN

Elementos en
excesos

‘»| Reubicarlo |

Nota: Elaboracion Propia

5.3.2.8.4. Redefinicidn de espacios
Con los elementos claves y necesarios debidamente identificados se procede a evaluar si
la ubicacién que tienen son los adecuados, ya que de no ser el caso se procederad a la
reubicacion de productos y estanterias, que permitan una mejor organizacion del espacio y
una mayor flexibilidad para adaptarse a las actividades realizadas, buscando que las
operaciones se realicen de manera mas eficiente y ordenada. Con la optimizacién de las
ubicaciones se lograra un flujo mas eficaz de trabajo en los almacenamientos y entregas de

pedidos y reducir tiempos de busqueda y traslado de productos.
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5.3.2.9. Seiton
La siguiente fase consiste en el orden, la organizacion de los elementos necesarios de
manera que queden con facil acceso y ubicacion.
5.3.2.9.1. Organizacion de productos
Tener una adecuada organizacion de los productos es esencial para la optimizacion del
almacén, un almacenamiento ordenado y practico son las claves de esta parte de la
implementacion. Bajo un estudio de Pareto, realizado en la herramienta Slotting de esta
presente investigacion se puede conocer las marcas importantes para la empresa, 1o que
permite saber una correcta organizacion por pisos de las mercancias, siendo las marcas mas
comerciales las que se almacenaran en los primeros pisos y las marcas con menos ventas en
los altimos pisos. De igual manera todos los productos tienen su propia codificacién dentro
de cada marca por lo que se distribuiran alfabéticamente en sus anaqueles respectivos.
5.3.29.2. Etiquetado y Sefializacion
Esta parte buscara tener todas las areas debidamente sefializadas para una fécil ubicacion
e identificacion, se buscara utilizar cintas reflectivas que limiten las areas; ademas de contar
con todos los productos etiquetados en los anaqueles, de manera que cada producto tenga un
espacio propio en el almacén.
5.3.2.10. Seiso
El tercer punto como objetivo tiene mantener todas las areas limpias, esto mejorara la
seguridad y eficiencia en el almacén.
5.3.2.10.1.  Limpieza profunda
Se realizard una limpieza profunda y minuciosa del almacén en todos los pisos, que
asegure la eliminacion completa del polvo y desechos acumulados con el tiempo. Este punto
es crucial para mantener unas condiciones laborales optimas, que prevengan accidentes y
facilitar la inspeccién de productos.
Un entorno limpio no solo mejora la seguridad, sino que los procesos de almacenamiento
y preparacion de pedidos no se vean con obstrucciones o fallas. Para lograr llevar a cabo este
paso, se asignara a cada responsable una tarea especifica, sera el gerente quien distribuya
estas actividades junto con un cronograma para cada actividad. Sera una asignacion rotativa
de estas tareas de manera que todos los operarios tomen parte de todas las tareas, esto
garantizara un enfoque integral y equitativo en el mantenimiento del almacén.
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5.3.2.10.2.  Inspeccion de equipos

Siguiendo la misma relacion de responsabilidades, los operadores tendran como tarea la
inspeccion de equipos como los elevadores o montacargas para su correcto funcionamiento
y limpieza.

5.3.2.10.3.  Establecimiento de rutinas

Asimismo, se estableceran responsabilidades de limpieza de manera diaria para cada
personal del area del almacén, se centraran en la limpieza al final de cada jornada laboral,
dedicando 20 minutos para estas labores, cada operario debera devolver todas las
herramientas y productos que puedan estar fuera de su lugar al final del dia.

Para lograr fomentar la creacion de una rutina de limpieza, se implementaran controles
visuales como listas de verificacion, que todo el personal debera firmar al término de la
jornada laboral.

5.3.2.11. Seiketsu

Esta etapa servira para estandarizar las 3 primeras fases, de modo que se cree una cultura
de conservacién de estos habites y se logre una mejora de los resultados ya logrados. La
estandarizacion planteara la realizacion constante de las tareas y procedimientos para el
mantenimiento del estado limpio y ordenado.

5.3.2.11.1. Desarrollo de procedimientos

Creacion de procedimientos estandar para la clasificacion, limpieza y orden del almacén.

Las diferentes guias incluiran:

* Preparacion

* Limpieza de residuos como eliminacién de polvo y grasas o aceites que puedan caer

* Mantenimiento de superficies

* Organizacion de productos que serd dedicado a la devolucion de elementos a sus

espacios asignados

* Revision y verificacion con una inspeccion visual que confirme las dptimas

condiciones.
5.3.2.11.2.  Creacion de hojas de verificacion

Se contaran con hojas de verificacion que aseguren la correcto implementacion y
mantenimiento de las 5S, estas fichas seran revisadas por el Gerente General y se tendran
verificaciones semanales y trimestrales. Se tendran que colocar las fichas en lugares visibles,

servird ademas como un reforzamiento visual sobre la estandarizacion de las actividades.
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Como se detalld lineas arriba, seré el Gerente quien asigne al personal encargado para
cada area, y sera el encargado de llenar el cronograma como se detalla en la FIGURA 27 y
garantizara la ejecucion efectiva de todas las actividades.

Figura 28
Hoja de verificacion

CONTROL DIARIO DE LIMPIEZA
PISO REVISION
N°|RESPONSABLE | 1ER PISO [2DO PISO |3ER PISO [4TO PISO |FIRMA| SI | NO

AN lwW|IN|F

Nota: Elaboracion propia

Esta lista de limpieza serad ubicada encima del equipo para control de personal al ingreso
de la empresa, se colocara en un tablero en la pared para que sea facil de visualizar. De este
modo todo el personal podra registrar el cumplimiento de sus tareas al término de su jornada.
Paralelamente, la ficha de verificacion trimestral para el seguimiento integral de toda la
implementacién y constancia de las 5S tendra como objetivo tener control sobre el
cumplimiento de las expectativas en términos de organizacion, orden y limpieza.

5.3.2.12. Shitsuke

Esta fase buscara fomentar la disciplina para mantener esta cultura 5S a largo plazo, el
personal deberd tener claras y aprendidas sus responsabilidades, de esta forma las actividades
de esta metodologia iran mejorando y actualizandose.

* Fomentar de la Cultura 5S: Promover una cultura organizacional que valore el orden, la
limpieza y la eficiencia. Reconocer y recompensar a los empleados que cumplan con los
estandares de 5S.

* Revision de Mejora Continua: Fomentar una revision de los procedimientos de 5S para
poder realizar mejoras donde sea necesario. Mantener reuniones regulares para discutir
problemas y oportunidades de mejora es parte importante.

* Sostenibilidad 5S: Asegurar que las practicas 5S se mantengan a largo plazo a través de
un liderazgo comprometido y la participacion activa de todos los empleados de la
empresa.

La implementacion de las 5S en Araujo Representaciones SAC mejorara la empresa en

organizacion y limpieza, sino que quedara también visualizado en la eficiencia y seguridad
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de los lugares de trabajo. Permitird a la empresa optimizar los procesos, mejorando la calidad
de servicio y aumentando la satisfaccion del cliente y mejorando la imagen de la empresa.
5.3.2.12.1.  Evaluacion y mejora continua
Las auditorias seran realizadas por el Gerente General, para revisar y controlar todas las
actividades y las mejoras u oportunidad de mejoras.
Estas auditorias estaran acompafiadas por:
* Programacion de auditorias
* Rutas de Inspeccion
* Frecuencia de inspeccion
* Recoleccion de comentarios
* Informe de auditoria
* Modalidades
* Periodicidad de evaluacion
Este enfoque integral permitira un seguimiento riguroso de las 5s y garantizara que se
mantenga un entorno de trabajo ordenado y eficiente.
5.3.3. Herramienta Slotting
5.3.3.1.  Analisis Inicial del Almacén
* RECEPCION
El proceso actual de recepcion inicia desde el descargo de la mercaderia de los
camiones que traen el envio, es el personal del &rea logistica libre en ese momento
los encargados de bajar las cajas una a una y acomodarlas en la cochera sin ningln
orden especifico, van colocando caja por caja todas juntas y amontonadas en un
costado de la cochera, cuando el desembarco concluye es el jefe de almacén quien
se encarga de un conteo inicial de las cajas y procede a revisar los codigos de cada
caja corroborando que corresponda con la guia del pedido entrante, cuando se han
revisado toda la mercaderia se procede al almacenamiento de estas y la guia pasa a
manos del area administrativa para poder ser ingresada en el sistema interno de la
empresa para el inventario.
* ALMACENAMIENTO
Tras la recepcion del pedido se procede al almacenamiento de todos los productos,
cada caja es llevada una a una o de tres en tres en las carretillas hasta un elevador,
donde estas cajas son acomodadas sin un orden especifico preocupandose en solo
poder subir la mayor cantidad de cajas posibles al nivel que le corresponda, cabe
mencionar que los niveles tampoco tienen una leyenda que indique cuales son las
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marcas que se encuentran en cada piso, siendo manejado solo por conocimiento
interno la ubicacion de las marcas en cada piso, cuando llegan a su nivel de destino
las cajas son llevadas y amontonadas enfrente del elevador donde esperaran a que
el jefe de almacén suba y se encargue de abrir y desarmar estas cajas, colocando
producto a producto en el anaquel que le corresponda, como se menciona antes en
esta investigacion, los anaqueles y andamios no cuentan con etiquetas para el puesto
de cada mercaderia, y el orden que utilizan es el de colocar por tamafios en los
anaqueles, aun teniendo que cada producto lleva un nombre especifico, el jefe de
almacén al momento de almacenar los productos no lleva un orden especifico para
colocarlos en su sitio, pues al tener las cajas amontonadas al pie del elevador va
recogiendo una a una y acomodandolas recorriendo todo el almacén al hacerlo, esta
tarea puede tomarle varios dias por la cantidad de productos en cada llegada de
mercancias y el cruce con otras actividades propias del area, una vez que termine la
tarea todas las cajas desarmadas son puestas en un pequefio espacio al costado de
las escaleras donde esperaran a ser reutilizadas para la entrega de diferentes pedidos
salientes.
* DESPACHO

Otro de los procesos claves es el despacho de los pedidos, este proceso inicia
cuando un cliente compra un producto y el area de ventas lleva la orden del pedido
al area de logistica, el vendedor busca al jefe de almacén para que le prepare el
pedido quien con ayuda del estibador que esté disponible bajan la mercaderia, este
proceso presenta falencias en diferentes momentos en el que el personal de almacén
no se encuentra en la empresa por tener que cumplir con otro tipo de actividades
como salir a transportar y entregar mercaderia a diferentes clientes o al realizar
movimientos internos entre los diferentes almacenes de la empresa, en estos casos
son los vendedores quienes se encargan de preparar los productos, tomandoles
tiempos excesivos al no tener conocimiento exacto de la ubicacion de los productos
ni una guia eficiente para encontrar los mismos recorriendo piso por piso. Tras la
preparacion de un pedido se procede con el embalado de los productos
correspondientes, los productos son puestos en las cajas desarmadas que se guardan
en los espacios antes mencionados para reutilizarlas, los productos son acomodados
y entregados al area de ventas para que llegue de esa forma al cliente, cuando el
personal del almacén se encuentra en las actividades extras también mencionadas

anteriormente, es tarea del vendedor luego de preparar el pedido hacer este proceso
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para su despacho, no se tiene un proceso fijo para el embalado puesto que cada
pedido es de un tamafio y cantidad variable.

Figura 29
Distribucion del primer piso del almacén
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Nombre del Proyecto DISTRIBUCION PRIMER PISO
Escala 1:100 Gl s Autor:
Fecha 4/02/2025 | Ernesto Alejandro Salazar Arenas

Nota: Plano de la distribucion del primer piso de la empresa. Elaboracion propia

Figura 30
Distribucion del segundo piso del almacén
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Nota: Plano de la distribucion del segundo piso de la empresa.
Elaboracion propia

Figura 31
Distribucion del tercer y cuarto piso del almacén
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Nota: Plano de la distribucion del tercer y cuarto piso de la empresa.
Elaboracion propia
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* Herramientas Cuantitativas:
- Anélisis ABC:
Para clasificar los productos se tomo en cuenta la cantidad de elementos vendidos
en un periodo de 7 meses, esto permite identificar las 3 categorias A, B y C,
logrando enfocar que 4 marcas se encuentran en la categoria A, 4 en la categoria B

y 8 en la categoria C.

Tabla 23
Analisis ABC de las marcas que comercializa Araujo
Representaciones SAC

MARCA TOTAL PORCENTAJE ACUMULADO
FRENOSA 50342 25.92% 25.92%
A ;leééﬁ 46506 23.95% 49.87%
LYS 33624 17.31% 67.18%
ABRO 21092 10.86% 78.04%
PUROLATOR 19109 9.84% 87.88%
B AMERICAN 8752 4.51% 92.38%
CHEVRON 3860 1.99% 94.37%
CILUBE 3247 1.67% 96.04%
FILTECH 2270 1.17% 97.21%
VARIOS 1593 0.82% 98.03%
FILPOWER 1025 0.53% 98.56%
c DARUMA 804 0.41% 98.97%
CASTROL 756 0.39% 99.36%
FLEETGUARD 733 0.38% 99.74%
FILTERMANN 413 0.21% 99.95%
FILTROS HP 93 0.05% 100.00%
Nota: Elaboracion propia
- Pareto (80/20):
Figura 32

Grafico del analisis de Pareto
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Nota: Elaboracion propia

e Herramientas Cualitativas:

- Mapeo de procesos:

Figura 33
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Figura 34
Mapa del proceso de almacenamiento
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Figura 35
Mapa del proceso de despacho
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JEFE DE ALMACEN

5.3.3.2.  Clasificacion del Inventario
* Descripcion:

La empresa maneja la comercializacion de 18 marcas, estas marcas presentan
productos como aceites y grasas, filtros que pueden ser de aceite, combustible o
aire y articulos varios que pueden ser liquidos de freno, pinturas, limpia
carburadores y lubricantes.

Los productos mas pesados son las marcas de aceites y grasas, puesto que estos
vienen en una presentacion en baldes de 5 galones cada uno y en cilindros de 55
galones cada uno, seguidamente por peso sigue los articulos varios, ya que estos
vienen en presentaciones de 1 y 5 litros empaquetados en cajas entre 4, 6 y 12
unidades por caja, y por ultimo los filtros que son los elementos de menor peso,
aungue su presentacion es en paquetes de 6, 10 y 12 filtros por paquete su peso es
liviano.

En cuanto al tamafio son las marcas de aceite y grasas las que nuevamente tienen el
primer lugar, estos cilindros y baldes son los productos de mayor tamario en la
empresa y ocupan el 90% del area destinada a almacén en el primer piso, los filtros
de aire le siguen en tamafio a los aceites, pues si bien son livianos su tamafio es
bastante grande ocupando los altos de los anaqueles de los pisos 2, 3 y 4, los
articulos varios en cuanto a tamafio no son muy grandes por lo que el espacio que
ocupan solos 0 empaquetados es facil de distribuir y organizar, de igual manera con
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los filtros para aceite y combustible ya que por su tamafio no pasan de los 20cm de

altura, y en su paquete son, de igual forma, fciles de distribuir.

En cuanto a la rotacion de inventarios, son las marcas de filtros y liquido de frenos,

Willy Busch, LYS, Purolator y Frenosa las que mantienen la mayor rotacion de

articulos, en el periodo de estudio son estas las marcas con mayor movimiento de

salidas, representando cerca del 80% de toda la cantidad de articulos vendidos.

* Herramientas Cuantitativas:

- Reglas de clasificacion:
Las reglas para la clasificacion y organizacion de productos seran 3, por peso,
por cédigo y por demanda. La primera de estas dictara que los articulos que por
unidad sean mas pesadas tendran una ubicacion en los pisos inferiores, como por
ejemplo aquellos articulos que sean de un peso mayor a 5 galones se mantendran
en el primer piso y los articulos de menor peso se distribuirdn en el pisos
restantes, con esto se aplica la siguiente regla, al ser las marcas con diferentes
productos pero estos productos presentan las mismas caracteristicas en su gran
mayoria se establecera que las marcas que tengan una mayor demanda tendran
la opcion de estar en los pisos mas bajos a comparacion de las marcas cuyo
movimiento o rotacidn es bastante bajo en su comparacion entre marcas.
Tras estas reglas se aplicara la tercera, el orden dentro de cada marca, los
anaqueles estaran distribuidos los articulos separados por marcas y ordenados
por nombre o codigo, de manera alfabética, de esta forma los articulos tendran
un espacio asignado manteniendo un orden establecido, que le facilite el trabajo
a los operarios del almacén para encontrar los articulos, este orden empezara en
el primer anaquel a mano izquierda del elevador, cada anaquel cuenta con 3 pisos
de estantes por lo tanto al inicio de cada anaquel se tendré la codificacion de
cada nivel de la estanteria facilitando més la organizacion de los articulos y la
tarea del personal empleado en la busqueda de algiin producto en especifico, para
aquellos productos cuyas ventas son mayores y por tanto cuentan con un
inventario mas amplio, se pondran en los estantes un numero especifico de
paquetes, el resto del volumen de productos era en la misma linea de su espacio
para puesto debajo del anaquel en un espacio reservado exclusivamente para este
tipo de productos con un stock mayor.

- Dicha codificaciéon puede verse en el Anexo 1

e Herramientas Cualitativas:
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- Consulta con expertos:
Se realizd pequeiias entrevistas con el jefe de almacén, subgerente y gerente de
la empresa, cuestionando sobre las categorizaciones que les dan a los productos
de la empresa, asi como opiniones sin consultar la data de la empresa sobre la
demanda de los productos para tener en cuenta cuales son los productos
considerados importantes por ellos por la rotacion que presentan.
Para la pregunta sobre categorizacion los 3 trabajadores tuvieron respuestas
similares, dando como criterios primero las marcas, puesto que son marcadas las
diferencias para saber cudles son las marcas que tienen una alta rotacion y de las
que no suelen mover muchos productos, dando nombres como marcas LYS,
Frenosa y Willy Busch, todos los entrevistaron dieron las mismas marcas pero
con diferencias en el orden de estas para saber cudl era mas demandada, el
segundo criterio era el uso de los productos, dando como resultado que
categorizan a los productos si son usados para aceites, combustibles, aire,
articulos o repuestos y aceites o grasas, estos criterios le sirven al personal a
identificar facilmente las lineas de productos referentes y lideres también en la
rotacion por uso, dando a entrever cuales son los productos considerados
importantes para la empresa.
5.3.3.3. Determinacion de la Ubicacion Ideal (Slotting)

* Descripcion:
Para la ubicacion determinada de cada elemento, tomando en cuenta la cantidad de
productos por marca y diferentes criterios se tendra la siguiente distribucion por

pisos.
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Figura 36

Distribucién propuesta para el primer piso
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Figura 37

Distribucion propuesta para el segundo piso
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Nota: Plano de la distribucion del segundo piso de la empresa.
Elaboracion propia

Figura 38
Distribucién propuesta para el tercer piso
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Figura 39
Distribucion propuesta para el cuarto piso
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Nota: Plano de la distribucion del cuarto piso de la empresa. Elaboracién
propia

Bajo las reglas de clasificacion establecidas la distribucion por cada piso correspondera
al peso, rotacion y codificacion para el caso de filtros. En el primer piso se encontraran las
marcas American, Cilube, Chevron, Castrol y sumandose la marca Frenosa, todas estas
marcas presentan de productos de un peso mayor a 5 galones y se estd acomodando a la
marca Frenosa por ser la marca que mueve mayor cantidad de articulos con su presentacion
de liquido para frenos en 3 diferentes presentaciones. Las 5 marcas estaran distribuidas en
el espacio de almacén sin estorbar la pasada del personal, en el area detras de la gerencia
irdn las marcas American y Cilube que presentan diferentes tipos de aceites y grasas,
acomodando esta mercaderia en ese espacio; las marcas como Chevron y Castrol tienen un
peso igual pero su rotacién es menor por lo que utilizara el espacio al costado izquierdo del
area destinada para American y Cilube, area que esta siendo habilitada pues contaba con
cilindros de aceites vencidos que no podian comercializarse ni desecharse sin el plan de
residuos adecuados, en la zona pegada a los elevadores, se contaran con anaqueles donde se
colocard a la marca Frenosa y sus articulos como liquido de frenos en 3 diferentes envases,
todos acomodados en cajas, no cuentan con una codificacion especial mas el tamafio de los
envases difiere, es por esto que se les ordenara por tamafios para un mejor orden, la zona de
almacén que estaba al lado izquierdo de la gerencia pasara a ser una zona donde se colocara
la mercancia temporalmente para su distribucion por el almacén, evitando asi colocar la
mercaderia en las puertas y pasadizos conflictuando el libre transito de los trabajadores de
la empresa.

En el segundo piso se tomara para distribuir los productos de las lineas LYS y Willy
Busch, marcas que presentan articulos muy solicitando generando gran parte del movimiento
de estas marcas, por la importancia que tienen estas marcas para la empresa es que se
considera pertinente acomodarlas en el piso siguiente para que la preparacion de los pedidos
no se demore, asi mismo se destinara los primeros 5 anaqueles a un costado del elevador
para la marca LYS, ordenados de manera alfabética, este mismo orden permite también tener
a los productos de estas y las otras lineas ordenados por uso siendo la division en filtros para
aceite, combustible o aire. De igual manera con la marca Willy Busch que tendra a su
disposicion los otros 5 anaqueles restantes donde los productos estaran ordenados de manera
alfabética para mejorar el proceso de organizacion y ayudando a facilitar la tarea de los
trabajadores, el area frente al elevador pasara a ser un area de entrega temporal de la

mercancia entrante, donde esperara a ser organizada y almacenada en la estanteria.
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Para el piso siguiente, estard a disposicion de las marcas que le siguen a las antes
mencionadas en la rotacion y demanda, como las lineas Purolator, Filtech y Filpower, filtros
que utilizan los mismos criterios de uso, todos los articulos de la marca Purolator tomaran
su espacio en los 4 anaqueles iniciales del almacén, los que se encuentran pegados al
elevador, esto por el nivel de rotacion y demanda mayor a sus pares del mismo piso, en los
7 anaqueles restantes 4 seran para la marca Filtech y 3 para la marca Filpower, de la misma
forma, seran distribuidos de manera alfabética.

El dGltimo piso albergara las marcas cuya rotacion es muy baja, marcas que sus ventas
representan pocos ingresos para la empresa y que su distancia con el primer piso y la zona
de despacho no se ve muy relacionada por la poca circulacion de articulos que tiene esta, las
marcas que se encontraran en este piso son filtros Daruma, HP, Filtermann, Prestone, Shell,
Fleetguard, Abro y otros filtros de marcas especificas y modelos Unicos. Las marcas
Fleetguard y Abro ocuparan los anaqueles iniciales pegados al elevador, la primera de estas
tomando los 2 primeros, la marca Abro tomando los 2 siguientes, las marcas Daruma y HP
tomaran parte de los 3 anaqueles siguientes, seguidos de la marca Filtermann utilizando un
anaquel, Prestone y Shell tendran su propio anaquel unico y el dltimo de los anaqueles sera
utilizado por los filtros de modelos unicos.

En el primer piso al inicio de las gradas y en el elevador se colocara la leyenda de lo que
contiene cada piso, dentro de estos pisos los anaqueles tendran leyendas de lo que contienen
cada uno de sus estantes y de igual manera cada espacio asignado de manera alfabética estara
marcado y etiquetado para evitar colocar mercaderias en lugares que no correspondan o
invadir espacios que correspondan a otros modelos. Todos los pisos contaran con una zona
Buffer Slotting, donde se colocara la mercancia recién llegada para su préxima organizacién
y almacenamiento, este se encontrara estratégicamente ubicado para que le permita al jefe
de almacén poder cumplir su funcion a cabalidad.

Para la distribucidon en cada anaquel se tomara como referencia como referencia la
metodologia de zona dorada que refiere que los productos mas importante o de mayor
rotacion estén ubicados en el nivel comprendido entre la cintura y los hombros del personal
porgue lo que se consideraria al segundo nivel de los anaqueles, ademas de esto es importante
aclarar que este tipo de metodologia concuerda con el orden alfabético en el que se ordenan
los articulos, coincidiendo de esta manera en un orden estructurado y preciso, se seguiran
los mismos criterios para las todas marcas, para el analisis se distribuira los productos de la

marca Filpower.
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Figura 42
Distribucion propuesta para el tercer estante de la marca Filpower
F F F F F
P F E P . . F . E F P P . P
'_‘ E L '_‘ P P E P L E '_‘ L P '_‘
1 - - 1 - - - - - - 2 2 - 3
o 1 1 3 - 1 2 2 1 7 - o
o 1 1 3 1 1 9 1 o 1 5 o 2 o
a8 1 2 9 7 2 4 A i 1 5 o 8 a8
A K = K K
F F F F F F F F F F F F
P P P F P P P P i F F F F F F
P L P
L L L L L L L L L L L L _ L P P P P P
- - - - - ) - - - - - - " B L L L L L
ololololoal2|olola]|al|s|ofo|2]a]alala
o 1 1 1 1 o 2 7 0 7 2 o o o 1 1 1 2 2
9 1 3 4 8 ; B8 5 =] 5 =3 1 2 i o 2 B 2 9
K K K K K K K 0 o K 7
F F F
F e P e P F v F F F v F
P P P L P P L P L P P P L P
L L L - L L - L - L L L - L
- 4 - 4 - - s 3 - 9 -
4 a 4 5 4 5 2 5 8 7 8 8 1 9
4 7 5 a ] o o 2 3 o 4 4 7 7
5 o 2 o o 6 3 4 2
9 8 K 3 2 4 3 K B P K K 7 K
K K K
K
ESPACIO RESERVADO PARA VOLUMEN EXTRA EN
CADA ENTREGA

Nota: Elaboracion propia.
* Herramientas Cuantitativas:
- Software de slotting:

Se implementara también un Software de slotting este permitira al equipo de almacén
tener un control alin més especializado sobre los inventarios, este sencillo software
funcionara para cada uno de los 3 procesos que se tienen en el almacén y contara
ademas con dispositivos lectores de codigos de barras.
Este software actualizara en tiempo real cada entrada y salida que tenga el almacén,
actualizando de manera automatica los numeros de stocks en el sistema de la empresa,
asi como mantendra al tanto de los tiempos de almacenamiento puesto que tendra la
opcidn de actualizar cuando la mercaderia pase la zona Buffer Slotting a su posicion
final en los anaqueles.
Este software también tendrd registrado la posicion de cada elemento para que su
almacenamiento sea facil para cualquier persona que apoye en las tareas de la gestion
de almacenes, asi como para buscar los elementos para la preparacion de pedidos,
dando la guia del piso, nimero de anaquel y en que piso del anaquel se encuentra el

elemento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




; ‘ UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE Q CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Analisis de Pareto: Contintia aplicando este andlisis para asignar los repuestos mas
demandados en areas de facil acceso.

Al tener en cuenta el analisis de Pareto antes expuesto también, se permite organizar a
las marcas y sus ubicaciones por las demandas que representan, sin dejar de tomar en
cuenta el tema del peso, tratando de ubicar a aquellas marcas que representan el 80%
en el primer y segundo piso para un alcance mas comodo y rapido a la hora del

almacenamiento y despacho

Tabla 24
Analisis de Pareto de las marcas de la empresa
MARCA TOTAL  PORCENTAJE ACUMULADO
FRENOSA 50342 25.92% 25.92%
WILLY BUSCH 46506 23.95% 49.87%
LYS 33624 17.31% 67.18%
ABRO 21092 10.86% 78.04%
PUROLATOR 19109 9.84% 87.88%
AMERICAN 8752 4.51% 92.38%
CHEVRON 3860 1.99% 94.37%
CILUBE 3247 1.67% 96.04%
FILTECH 2270 1.17% 97.21%
VARIOS 1593 0.82% 98.03%
FILPOWER 1025 0.53% 98.56%
DARUMA 804 0.41% 98.97%
CASTROL 756 0.39% 99.36%
FLEETGUARD 733 0.38% 99.74%
FILTERMANN 413 0.21% 99.95%
FILTROS HP 93 0.05% 100.00%
Nota: Elaboracion propia
Tabla 25

Distribucion propuesta para el tercer estante de la marca Filpower

GRAFICO DE PARETO

60000 120.00%
50000 100.00%
80.00%

30000 60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

e TOTAL  =@=ACUMULADO

Nota: Elaboracion propia.

¢ Herramientas Cualitativas:

- Feedback del personal:
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Con la explicacion de la nueva distribucion de las marcas por pisos sin mover o
modificar de manera mayor la distribucion del almacén, el personal se encontro
motivado, ya que consideran que la nueva distribucion de marcas refleja las demandas
y ayudard a una correcta y ordenada preparacion de los pedidos, asi como para el jefe
de almacén quien tendrd un orden mas eficiente a la hora de acomodar y organizar las
mercancias entrantes.
Los empleados mencionan ademas que los espacios sefializados les dan a ellos mismos
un orden y seriedad en su trabajo pues consideran que estas divisiones fomentan el
crecimiento y formalidad en sus areas de trabajo generando un impacto positivo en
ellos y en su motivacién diaria en su espacio.
5.3.3.4. Disefio del Layout del Almacén
* Descripcion:
Tras los estudios de demanda y distribucion de cada piso, se decidié no hacer
redisefios drasticos en la distribucion de estantes, anaqueles o espacios especificos
para la empresa, el nuevo disefio del layout presentara unicamente modificaciones
en las ubicaciones de los repuestos, de esta manera los flujos de trabajo seran mas
fluidos a cada pedido y los tiempos de demora en cada proceso se veran reducidos,
ademas de darle una mejor organizacion a la empresa y por ende empezar a crear
una mejoria en el aspecto visual de la empresa.
* Herramientas Cuantitativas:
- Redisefio de almacenes

Figura 43
Distribucion propuesta para el almacén — primer piso
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Nota: Plano de la distribucion del primer piso de la empresa. Elaboracion
propia
Figura 44

Distribucion propuesta para el almacén —
segundo piso
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Nota: Plano de la distribucién del segundo piso de la empresa.
Elaboracion propia
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Figura 45
Distribucion propuesta para el almacén —
tercer piso
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Figura 46
Distribucion propuesta para el almacén — cuarto piso
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Nota: Plano de la distribucion del cuarto piso de la empresa. Elaboracion
propia

- Simulacién de flujos:
Tras la nueva distribucion se replanteo la efectividad de este, por lo tanto, se tomo la
bitdcora evaluada anteriormente y con el mismo concepto y método se recalculo el
tiempo que toman la suma de los procesos que implican las entradas y salidas de

mercancias, obteniendo resultados satisfactorios para la empresa ya que se redujeron

ambos tiempos en todos los ejemplos trabajados.

Tabla 26
Tabla comparativa de flujos de trabajos - Entradas
Total de Total de Tlempc_> Tlempc_)
Ingresos Elementos FIqen o Promedio
Actual Esperado
2 4578 32 horas 20 horas
1 133 7 horas 3 horas
2 2910 46 horas 30 horas
1 3564 46 horas 29 horas
1 3270 15 horas 7 horas
1 3879 38 horas 22 horas
1 4678 51 horas 33 horas
1 2876 54 horas 35 horas
Nota. Elaboracién Propia
Tabla 27
Tabla comparativa de flujos de trabajos - Salidas
Tiempo Tiempo
TOH?II de Total de Prome%io Promert)jio
Salidas Elementos
Actual Esperado
2 354 49 minutos 29 minutos
3 723 63 minutos 34 minutos
2 1297 45 minutos 27 minutos
2 294 59 minutos 32 minutos
1 72 45 minutos 26 minutos
4 624 48 minutos 24 minutos
2 393 66 minutos 35 minutos
3 319 47 minutos 28 minutos
3 703 59 minutos 32 minutos
2 163 46 minutos 23 minutos
Nota. Elaboracién Propia

5.3.3.5.

Implementacion del Slotting

* Descripcion: Reubica los repuestos segun el plan de slotting, reorganizando el
almacén de acuerdo con el nuevo layout.
La reubicacion de todos los articulos se hara por pisos empezando por los articulos
més pesados, teniendo ya los espacios correctamente sefializados con marcas de

espacios en el piso y carteles colgantes que digan el nombre de la marca que alberga
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ese espacio, todos los espacios contaran con una leyenda en las entradas, en un

espacio facilmente visible identificable que indiquen los productos que hay en el

espacio.

Seguidamente se haran los siguientes pisos bajo las mismas condiciones, tener

todos los espacios sefializados, etiquetados y dibujados con cintas en el piso los

espacios que sean necesarios para un correcto y ordenado almacenamiento de

mercancias.

* Herramientas Cuantitativas:

- Indicadores de rendimiento (KPI’s):

- Para conseguir medir de manera eficiente y cuantitativa que la implementacion
genere un impacto positivo en la empresa se planteara diferentes indicadores que

permitiran reconocer los resultados generados.

Tabla 28
Indicadores de KPI'’s
INDICADORES DE KPIS
Porcentaje de productos Nro. de productos ingresados / Nro.
correctamente ingresados total de ingresos

Tiempo promedio de Recepcion Tiempo promedio desde el ingreso del
producto hasta el almacenamiento
Tiempo promedio de Tiempo promedio desde el traslado de
Almacenamiento los productos entrantes hasta el
almacenamiento
Tiempo promedio de Despacho Tiempo promedio desde el ingreso de
la orden de pedido hasta la entrega de
los productos al cliente
Porcentaje de productos Nro. de productos correctamente
correctamente despachados despachados / Nro. total de salidas
Nota: Elaboracion propia

* Herramientas Cualitativas:
- Capacitacion del personal:

El nuevo sistema de ubicacion de productos no representa un problema para los
empleados, ni dificultad en el entendimiento de las ubicaciones nuevas, puesto
que al tener un espacio definido para cada producto el empleado sabe
especificamente y con mayor seguridad donde encontrar las mercancias.

Se harédn dos capacitaciones para el personal con respecto al nuevo sistema
donde se explicard la nueva distribucion y brevemente el porqué de la nueva
distribucion para que el personal entienda e interiorice también cuales son las
marcas importantes que mueven y sostienen a la empresa.

* Plan de Capacitacion:
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Objetivos:

- Informar al personal sobre la nueva distribucion de productos

- Informar al personal la medicion de indicadores y los datos que estos ameritan
- Capacitar al personal en los cambios efectuados en los procesos

* Participantes:

Gerente general

Supervisor Administrativo

Asistente administrativo

Personal de almacén en su totalidad
* Contenido de la capacitacion:
- Revision del mapa de flujos actualizado de los procesos
- Revision del layout actualizado de la empresa
- Revision de indicadores implementados y su funcion
- Ronda de preguntas
» Cronograma:
Al ser dos sesiones de capacitaciones la primera contendra los dos primeros puntos,
que habla de los procesos y del layout actualizado, la segunda sesion sera dirigido
a los indicadores implementados y su importancia para la empresa.
Dichas reuniones tendran 1 semana de diferencia entre si y la primera estd
programada para el final del presente mes.
5.3.3.6.  Monitoreo y Ajustes Continuos
* Descripcion:
Se llevara a cabo una supervision del rendimiento del slotting, para evaluar si los
cambios aplicados necesitan ser reajustados, este monitorea estara conformado por
evaluacion de indicadores KPI’s del slotting, auditorias programadas y Feedback
del personal en reuniones programadas también.
* Herramientas Cuantitativas:
- Dashboard de monitoreo:
Para monitorear el rendimiento del almacén, la empresa se apoyard en las
herramientas Microsoft Excel y Power Bi, de manera que se puedan obtener
representaciones graficas y conclusiones que ayuden al personal a evaluar las
oportunidades de mejora, la toma de datos se hard de forma eventual en cada

proceso enfatizando esta toma de datos en las entradas y salidas que contengan
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un volumen por encima del promedio donde pueda verse y queden al descubierto
de forma mas notoria las falencias del sistema o si de ser el caso el sistema
funciona con normalidad y se han visto mejoras visibles en el proceso.

- Se veran evaluada la precision en la ubicacion de los productos, tiempos de
recepcion, almacenamiento y despacho, exactitud en el inventario y

cumplimiento de slotting.

Tabla 29
Indicadores de rendimiento de slotting
INDICADORES DE RENDIMIENTO DE SLOTTING

Precision en la Ubicacion ~ (NUmero de ubicaciones correctas / NUmero

de productos total de ubicaciones verificadas) * 100
Tiempo promedio de Suma de tiempos de recepcion / Numero total
recepcion de recepciones evaluadas
Tiempo promedio de Suma de tiempos de almacenamiento / NUmero
almacenamiento total de procesos de almacenado evaluados
Tiempo promedio de Suma de tiempos de despacho / NGmero total
despacho de procesos de despacho evaluados

(NUmero de unidades correctas en el inventario
/ Numero total de unidades contadas) * 100
(Numero de ubicaciones correctamente
Cumplimiento de slotting  slotteadas / Nudmero total de ubicaciones
planificadas) * 100

Exactitud de Inventario

Nota: Elaboracion propia
* Herramientas Cualitativas:
- Reuniones regulares:
Tras la revision del rendimiento con los KPI’s se programaran reuniones
semanales, mensuales y bimestrales, ya que la salida y entrada de productos
difiere bastante, para la rotacion de mercancias y procesos de Despacho se
llevaran las reuniones semanales y mensuales, mientras que las reuniones
bimestrales seran para tocar y evaluar los procesos de Recepcion y
Almacenamiento.
Estas reuniones serviran para detectar las oportunidades de mejora y posibles
puntos a tratar para lograr conseguir objetivos. Estas reuniones se llevaran dentro
de la empresa y participara todo el equipo de almacén junto con el asistente
administrativo y gerente y subgerente de la empresa.
5.3.3.7.  Revision Periddica
* Descripcion:
La empresa implementara un programa de revisiones semanales, donde se revisara

y evaluara que los productos estén siendo ubicados de manera correcta, se estén
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respetando las nuevas condiciones del almacén y esté funcionando de manera
correcta sin cambios ni imprevistos, estas revisiones seran llevadas a cabo por el
personal administrativo y serd al final de cada mes.
Las revisiones y la recopilacion de informacién sobre estas seran tocadas en las
reuniones regulares de rendimiento, ya que puede ser punto importante si algunos
de los indicadores no llegan a las metas planteadas
* Herramientas Cuantitativas:
- Auditorias de inventario:
Para precisar que el almacén esté¢ funcionando de manera correcta se haran
auditorias mensuales que revisen la exactitud de los inventarios, la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las nuevas normativas establecidas.
Para el primer punto de estas auditorias se tomaran muestras de entre 5 a 10
productos de cada marca que maneja la empresa, productos que hayan tenido
salidas o entradas durante el mes, para revisar su estado de inventario y ubicacién
fisica, documentando si hay alguna falencia o descoordinaciéon y dando un
informe general que se revisara en las reuniones planteadas de rendimiento.
El segundo punto se vera apoyado con el seguimiento a los rendimientos en los
KPI’s, en base a esos datos es que se tomardn decisiones con respecto a
oportunidades de mejora para la empresa y los procesos.
Y por ultimo el cumplimiento de normativas donde se evaluara sobre todo el
cumplimiento de las nuevas politicas de ubicacion, flujo de trabajo y etiquetados.
Estas auditorias haran posibles verificar de manera constante la precision que se
maneja en el almacén de Araujo Representaciones SAC.
* Herramientas Cualitativas:
- Feedback del personal:
Sumadas a las reuniones donde el personal de almacén y el personal
administrativo tomaran parte, también se haran encuestas y se recogeran
opiniones del personal, sugerencias o ideas de mejora continua en el nuevo
sistema, esta recoleccion de ideas es una forma mas personal de dar a conocer
su forma de pensar ya que la confianza en los focus group puede verse afectada
por la presencia de las cabezas de la empresa.
5.3.4. Estandarizacion de procesos
* Identificacion de procesos claves
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En el &rea de almacen se logro identificar 3 procesos claves, recepcion, que engloba

el recibimiento de los productos antes de ingresarlos y revisarlos, el
almacenamiento que consta de guardar de forma ordenada los productos
identificando el lugar de cada uno de estos, y por ultimo el despacho que conlleva
desde la preparacion de pedidos con la basqueda y preparacion de los productos
para su despacho que es basicamente la entrega del pedido embalado hacia el
cliente.

 Caracterizacion de los procesos
Tras lograr identificar los procesos del almacén se precedi6 a caracterizarlos, esto
con el método SIPOC, donde se podran identificar actividades, entradas, salidas y

demas conceptos que van ligados a estos procesos.

Figura 47
Ficha de caracterizacion del proceso de Recepcidn

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE RECEPCION
Version: 01 |Pagina: 1 de 1 |Codigo: CP-AL-01
PROCESO: |Recepcion
AREA: Almacén
RESPONSABI|Jefe de Almacén
Garantizar la correcta recepcion de las mercancias, conservando el orden y corroborando que las
OBJETIVO: |entregas sean las correctos sin errores ni dafios, asegurando que las entregas esten completas, sean
descargadas en el area correspondiente y concuerde con la guia entregada
ALCANCE:
Proveedor | Entradas Proceso Salidas Cliente
Area .
L . o g Lista de
administrativa |Guia de Identificar que los productos recibidos .
. . . productos Gerencia
Jefe de pedido correspondan al pedido realizado -
recibidos
almacen
Jefe de Productos Evaluar los productos recibidos Pro_d uctos Areg L
almacen revisados administrativa
Jefe de
almacen Productos Ordenar las cajas recibidas alfabeticamente Productos AreE} . .
Personal de descargados administrativa
almacen
- - . Lista de .
Area Solicitud de Coordinacion de entrega de mercancias Gerencia Jefe
o . productos
Administrativa |pedido entrantes - de almacen
recibidos
Areg S !:'C.ha de Medicion de indicadores Desempefio de Gerencia
administrativa |indicadores los subprocesos

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 48

Ficha de caracterizacion del proceso de Almacenamiento

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO
Version: 01 |Pagina: 1 de 1 |Codigo: CP-AL-02
PROCESO: |Almacenamiento
AREA: Almacén
RESPONSABI|Jefe de Almacén
Garantizar el orden y conservacion de los productos ingresados al almacen, contar con una
OBJETIVO: |disponibilidad inmediata de todos y cada uno de los productos, asegurar que se disponga con el
inventario necesario para proporcionar las mercancias requeridas en el momento oportuno.
ALCANCE:
Proveedor Entradas Proceso Salidas Cliente
Proveedor L de
Area Requerimiento | [Examinary aplicar estratégias y herramientas productos e Jefe de
.. . |de productos adecuadas en la gestion del almacén informacion de  |almacén
administrativa 1
salidas
Pr r - ; L
< oveedo Evaluacion de los productos de mayor rotacion | |Reconocimiento |Jefe de
Area Productos % § X
L para priorizar las necesidades de productos almacén
administrativa
Jefe de
almacen Recursos . . . Actualizacion de .
v Registro de las mercancias entrantes al almacén . Gerencia
Area tecnolégicos sistema
administrativa
Jefe de
almacen Productos Registro de mercancias salientes por venta o Actualizacion de .
g ) ! Gerencia
Area salientes perdida sistema
administrativa
Area Formatos de Ejecucidn de procedimientos e instructivos para | [Actualizacion de Gerencia
administrativa |devolucién devoluciones sistema
Jefe de Comprobar el estado y cantidad de productos Productos Area
Productos o d S
almacen recibidos revisados Administrativa
Area Inventario o : Inventario .
L . Actualizacion de Inventario ) Gerencia
administrativa |vigente actualizado
Area} . . Flc.h a de Medici6n de indicadores S cefio de Gerencia
administrativa |indicadores los subprocesos

Nota: Elaboracion propia
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Figura 49

Ficha de caracterizacion del proceso de despacho

FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DESPACHO
Version: 01 |Pagina: 1 de 1 |Ccédigo: CP-AL-03
PROCESO: |Despacho
AREA: Almacén
RESPONSABI|Jefe de Almacén
Asegurar un adecuado proceso de preparacién de pedidos para la entrega al cliente, garantizando una
atencion rapida, una preparacion correcta sin errores y con una presentacion buena de cada pedido
OBJETIVO: - . . - - .
conforme a las necesidades que requiera el pedido, proporcionando todos los materiales necesarios
para cumplir este objetivo.
ALCANCE:
Proveedor Entradas Proceso Salidas Cliente
Avrea de ventas |Solicitud de Area
Jefe de pedido Identificacion de productos solicitados Orden de venta S
. Administrativa
Almacen saliente
Area de ventas Recurs<’)s. Verificacion de inventario S'Stem"‘ Area_ . .
Tecnoldgicos actualizado Administrativa
A Productos Area
Jefe de Productos Preparacion de pedido solicitado e - .
solicitados Administrativa
Almacen
Area de ventas
Jefe de Productos Embalaje de pedido Pro_dgctos Area_ N
solicitados Administrativa
Almacen
Area de ventas Recursgs. Contabilizacion de productos salientes Slstema Area. . .
Tecnolbgicos actualizado Administrativa
Area} N !:lc_ha g Medicién de indicadores R & Gerencia
administrativa |indicadores los subprocesos
Nota: Elaboracion propia

5.34.1.

Fichas de Indicadores

Con la identificacion y caracteristicas de los procesos se toman en cuenta distintos
indicadores de evaluacion y seguimiento de los resultados de cada proceso, el registro se

realizara de acuerdo a fichas de indicadores de los principales medibles de los procesos.
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Figura 50
Ficha del primer indicador del proceso de recepcién
FICHA DE INDICADOR €oDIGo:
FI-AL-01
PROCESO DE RECEPCION VERSION: 01
INDICADOR % de productos correctamente ingresados
DESCRIPCION Mide la eficacia de los productos recibidos
RESPONSABLE Jefe de almacén UNIDAD Porcentaje
FORMULA Nro de productos ingresados / Nro total de ingresos
NIVEL DE BAJO REGULAR ADECUADO
REFERENCIA X<75% 75% < X < 90% X <90%
REGISTRO DE
DATOS HOJA DE CALCULO
FRECUENCIA FRECUENCIA
DE MEDICION 1 ™ DE REPORTE TRIMESTRAL
Nota: Elaboracion propia
Figura 51
Ficha del segundo indicador del proceso de recepcion
CODIGO:
FICHA DE INDICADOR
c CADO FI-AL-01
PROCESO DE RECEPCION VERSION: 01
INDICADOR % de productos ingresados incorrectamente
DESCRIPCION Mide la cantidad de productos inconformes recibidos
RESPONSABLE Jefe de amacén UNIDAD Porcentaje
FORMULA Nro de productos observados / Nro de productos recibidos
NIVEL DE BAJO REGULAR ADECUADO
REFERENCIA X>25% 10% < X < 25% X<10%
REGISTRO DE
DATOS HOJA DE CALCULO
FRECUENCIA FRECUENCIA
DE MEDICION JENSUAL DE REPORTE TRIMESTRAL

Nota: Elaboracion propia
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Figura 52
Ficha del tercer indicador del proceso de recepcion
FICHA DE INDICADOR €oDIGO:
FI-AL-01
PROCESO DE RECEPCION VERSION: 01
INDICADOR Tiempo promedio de recepcidn
DESCRIPCION Mide el tiempo que toma cada proceso de recepcidn
RESPONSABLE lefe de almacén UNIDAD Tiempo
(minutos)
FORMULA Tiempo promedio desde el ingreso del producto hasta el almacenamiento
NIVEL DE BAJO REGULAR ADECUADO
REFERENCIA X>25 min 10 min < X < 25 min X <10 min
REGISTRO DE
DATOS HOJA DE CALCULO
FRECUENCIA FRECUENCIA
DE MEDICION ) R DE REPORTE TRIMESTRAL
Nota: Elaboracién propia
Figura 53
Ficha del indicador del proceso de almacenamiento
FICHA DE INDICADOR CODIGO:
FI-AL-01
PROCESO DE ALMACENAMIENTO VERSION: 01
INDICADOR Tiempo promedio de almacenamiento
DESCRIPCION Mide el tiempo que toma cada proceso de almacenamiento
RESPONSABLE Jefe de almacén UNIDAD Tiempo
(horas)

Tiempo promedio desde el traslado de los productos entrantes hasta el
FORMULA P 5P
almacenamiento

NIVEL DE BAJO REGULAR ADECUADO
REFERENCIA X> 10 hrs 5hrs <X<10 hrs X<5hrs

REGISTRO DE

Ay HOJA DE CALCULO

FRECUENCIA —=ECUENGIA

DE MEDICION PIENSUAL DE REPORTE | NIMESTRAL

Nota: Elaboracion propia
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Figura 54
Ficha del primer indicador del proceso de despacho
FICHA DE INDICADOR €oDIGo:
FI-AL-01
PROCESO DE DESPACHO VERSION: 01
INDICADOR % de productos correctamente despachados
DESCRIPCION Mide la eficacia de los productos despachados
RESPONSABLE Jefe de almacén |[UNIDAD [Porcentaje
FORMULA Nro de productos correctamente despachados / Nro total de salidas
NIVEL DE BAJO REGULAR ADECUADO
REFERENCIA X<75% 75% < X< 90% X<90%
REGISTRO DE
DATOS HOJA DE CALCULO
FRECUENCIA FRECUENCIA
DE MEDICION PGl DE REPORTE TRIMESTRAL
Nota: Elaboracidon propia
Figura 55
Ficha del segundo indicador del proceso de despacho
DIGO:
FICHA DE INDICADOR cobico
FI-AL-01
PROCESO DE DESPACHO VERSION: 01
INDICADOR % de productos despachados incorrectamente
DESCRIPCION Mide la cantidad de productos inconformes despachados
RESPONSABLE Jefe de amacén |[UNIDAD |Porcentaje
FORMULA Nro de entregas observadas o devueltas / Nro de productos despachados
NIVEL DE BAJO REGULAR ADECUADO
REFERENCIA X>25% 10% < X < 25% X< 10%
REGISTRO DE
DATOS HOJA DE CALCULO
FRECUENCIA FRECUENCIA
DE MEDICION MERR & DE REPORTE TRIMESTRAL

Nota: Elaboracion propia
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Figura 56
Ficha del tercer indicador del proceso de despacho
FICHA DE INDICADOR €oDIGo:
FI-AL-01
PROCESO DE DESPACHO VERSION: 01
INDICADOR Tiempo promedio de despacho
DESCRIPCION Mide el tiempo que toma cada proceso de despacho
RESPONSABLE Jefe de almacén UNIDAD Tiempo
(minutos)

FORMULA Tiempo promedio desde el ingreso de la ordgn de pedido hasta la entrega de los
productos al cliente

NIVEL DE BAJO REGULAR ADECUADO
REFERENCIA X> 25 min 10 min < X< 25 min X< 10 min

REGISTRO DE

P ATOS HOJA DE CALCULO

FRECUENCIA FRECUENCIA

DE MEDICION MENSLIAL DE REPORTE | TIMESTRAL

Nota: Elaboracion propia

5.3.4.2. Diagramas
Teniendo claros los procesos y flujos se realizo el modelado de los diagramas por medio
de la plataforma Bizagi, logrando identificar claramente las actividades y el flujo que se
debe seguir, asi como los actores en cada actividad.

Figura 57
Diagrama de flujo proceso de recepcion

Despachar
productos
solicitados

PROVEEDOR

¥

Traslado de
Descargar praductos a
praductos zonha de
recepcian
Infarmar
inconformidad
. Inspeccion de
B Ist'm. .de praductos
recepcion tecibidas - -
Revision de Registro de

PERSONAL ESTIBADOR

PROCESO DE RECEPCION

cantraste con productos
guia entrantes

JEFE DE ALMACEN

Nota: Elaboracién propia
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Figura 58
Diagrama de flujo proceso de almacenamiento
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Nota: Elaboracién propia

Figura 59
Diagrama de flujo proceso de despacho
]
E Sohcitud de
= pedido
o Atencion de
CONFBRIE inconfarmidad
& !
=}
g v —)
|z
w = -
b ] Entrega pedido Embalage y
(=] ﬂ al jefe de etiquetado del En:ﬁalal
W .
o : almacen pedido
o] 3 k.
m Y
8
3
o
Z y
2 .
= Rusca Lleva el pedido
= ¥ prepara
= " al area de
pedido d h
g ESPEC u]
[
=

Nota: Elaboracion propia
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5.3.4.3. Manual de procedimientos
Se procedio a la elaboracion de manuales de procedimientos en base a los 3 principales
procesos del almacén antes descritos, de esta forma se los tendra documentados y asi
poder compartirlos con los trabajadores del area. Se presentd el siguiente formato donde
se resaltan todos los puntos desarrollados de cada proceso agregdndole registros,
politicas, condiciones y finalmente un glosario de términos.

Figura 60

Manual de procedimientos para el proceso de recepcion
Codig! PR-AL-O1
PROCEDIMIENTO DE RECEPCION e

Pagina 1 de 1

OBJETIVO |
Garantizar la correcta recepcion de las mercancias, conservando el orden y corroborando
que las entregas sean las correctos sin errores ni dafios, asegurando que las entregas
esten completas, sean descargadas en el area correspondiente y concuerde con la guia
entregada

JUSTIFICACION r
La elaboracion de un Manual de Procedimientos es importante ya que describe todas las
actividades involucradas en el proceso asi como las funciones pertinentes.
ALCANCE
El procedimiento desarrollado debe aplicarse a cualquier proceso de recepcion de
productos en Araujo Representaciones SAC

PARTICIPANTES I
Proveedor
Personal estibador
Jefe de Almacen
ACTIVIDADES [

NRO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Despachar Al llegar el camion cargado con el pedido
1|productos llega hasta el ingreso a la empresa para el |Proveedor
solicitados despacho de los productos

Es el personal de almacen quienes
descargan los productos de los camiones Personal Estibador
de carga

Descargo de
productos

traslado de

productos a Toda la mercancia es acomodada b

3 . . Personal Estibador
zona de alfabeticamente en el area de recepcion
recepcion
Registro de Se firma el registro de recepcion de los

a4 S . = 2 Jefe de almacen
recepcién productos

Inspeccion de

Se hace una inspeccion superficial de los
5|productos ® .

Jefe de almacen

recibidos D Lo
Informar De darse una inconformidad se informa

6|inconformida |automaticamente al area administrativa Jefe de almacen
d para proceder con un proximo reclamo

Revision de vy 4
Se corrobora con la guia todas las cajas y

contraste con Jefe de almacen

N productos con un conteo de todo
guia
Registro de
8|productos
entrantes

N

Se toma registro preliminar de los

Jefe de almacen
productos entrantes para afectar stocks

DIAGRAMA |

Despachar
ductos
Solicitados

4

Trastada de
Descargar productos a
praductos zona de

recepeisn

_— Inspeccion de ~
q et o ]_,[ = ]_.<
recibidas ~
Revisién de Registro de
contraste con
auia

PERSONAL ESTIEADOR PROVEEDOR

PROCESO DE RECEPCION

JEFE DE ALMACEN

productos

REGISTROS |

Codigo Nombre del formato
RE-O1 FORMATO REGISTRO DE RECEPCION
RE-02 REGISTRO CONTROL DE INVENTARIOS

POLITICAS |
El procedimiento puede ser actualizado conforme lo requiera la empresa
El personal puede ser sancionado de no seguir el presente manual
CONDICIONES
Pre condicion
Solicitud de pedido al proveedor
Post condicion
Conformidad en el registro y conteo de productos
GLOSARIO
Recepcién: Proceso en el cual los productos adquiridos de un proveedor llegan al
Registro: Actividad de ingresar los datos a un formato con la informacion necesaria
Conformidad: Estado de los productos en la recepcion cumpliendo con los estandares

Nota: Elaboracién propia
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Figura 61
Manual de procedimientos para el proceso de
almacenamiento

Codigo: PR-AL-02
PROCEDIMIENTO DE Versiom: 01
ALMACENAMIENTO Fecha: 03/08/2024

Pagina 1de 1

OBJETVO |
Garantizar el orden y conservacion de los productos ingresados al almacen, contar con
una disponibilidad inmediata de todos y cada uno de los productos, asegurar que se
disponga con el inventario necesario para proporcionar las mercancias requeridas en el
momento oportuno.

JUSTIFICACION |

La elaboracion de un Manual de Procedimientos es importante ya que describe todas las

actividades involucradas en el proceso asi como las funciones pertinentes.
ALCANCE |

El procedimiento desarrollado debe aplicarse a cualquier proceso de almacenamiento de

productos en Araujo Representaciones SAC

PARTICIPANTES |
Asistente Administrativo
Personal estibador

Jefe de Almacen

ACTIVIDADES
NRO| ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Traslado de 7 a
. Se lleva la mercaderia organizada en los
mercaderia . Ny
N pallets hasta el elevador para dirigirla a su |Personal Estibador
de Recepcion | . .
piso correspondiente
al elevador
Descargo y El personal estibador descarga la
ac?modo de |[mercaderiay acomo_da frente a.su personal Estibador
cajas en anaquel correspondiente las cajas con
almacen productos
Organizacién |El jefe de almacen se encarga de ordenar
3|alfabetica de |producto por producto de manera Jefe de almacen

productos alfabetica en los anaqueles
desarmado  |Al termino de la organizacion procede a
| i . Jefe de almacen

de cajas desarmar todas las cajas para reutilizarlas
traslado de
cajas y pallets [Se llevan los pallets y cajas desarmadas de

jA yp P Y j Jefe de almacen
vacios a vuelta al area de recepcion
recepcion

Actualizacion
6|de stocks en

Con la conformidad del control de

inventarios el asistente procede a la Asistente Administrativo

sistema actualizacion de stocks en el sistema
DIAGRAMA |
=
g
S Traslado de
oe
g mercaseria e josscaracir
2 ecepcind cajas en almacen
e |2
z |8
B
Z |3
g |2 ora Tasdadod
anizacién raslado de cajas
g |2 aitabetica de Dﬁ‘;';;gm ¥ pallets vacios
E) 8 produstos 2 recepcion
a | &
8
s | ¢
E L2
=3
EE
=
E3
H
2
REGISTROS |
Codigo l Nombre del formato
POLITICAS |

El procedimiento pu

ede ser actualizado conforme lo requiera la empresa

El personal puede ser sancionado de no seguir el presente manual
CONDICIONES
Pre condicion
Conformidad en el registro y conteo de productos
Post condicion
Conformidad en el control de inventarios y el orden de los productos
GLOSARIO |

Traslado: Proceso en el cual se transportan productos de un ambiente a otro
Conformidad: Estado de los productos en la recepcion cumpliendo con los estandares

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 62
Manual de procedimientos para el proceso de
almacenamiento

Codigo: PR-AL-03
Versién: 01

Fecha: 03/08/2024
Paginaldel

PROCEDIMIENTO DE DESPACHO

OBJETIVO |
Asegurar un adecuado proceso de preparacion de pedidos para la entrega al cliente,
garantizando una atencién rapida, una preparacién correcta sin errores y con una
presentacion buena de cada pedido conforme a las necesidades que requiera el pedido,

proporcionando todos los materiales necesarios para cumplir este objetivo.
JUSTIFICACION |
La elaboracion de un Manual de Procedimientos es importante ya que describe todas las
actividades involucradas en el proceso asi como las funciones pertinentes.
ALCANCE |
El procedimiento desarrollado debe aplicarse a cualquier proceso de despacho de
productos en Araujo Representaciones SAC

PARTICIPANTES |
Area de Ventas
Cliente
Jefe de Almacen

ACTIVIDADES

NRO| ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
Solicitud de  |El cliente solicita al area de ventas un
pedido pedido nuevo

Entrega de
2|solicitud al
jefe almacen
Busqueday |El jefe de almacen prepara el pedido

Cliente

Es el personal de ventas el encargado de

Al
entregar el pedido al jefe de almacen jJeaCRentas

3|preparacion |buscando los productos solicitados y Jefe de almacen
de pedido acomodandolos en las cajas reciclajas
Traslado del

Traslada el pedido completo al area de

4|pedido al area T O e T e Jefe de almacen
de despacho P P p
Embalaj
n,1 e El personal de ventas embala el pedido y
5|etiquetado de | Area de ventas
- etiqueta con la marca de la empresa
pedido
Ent i
r.1 rega al Se I})llleva y entrega al cliente para su e N -
cliente revision
7 ReV|§|cn del |El cliente corrobora que su pedido este Cliente
pedido correcto
Atencion de |De darse el caso de que el cliente presente
8linconformida [una inconformidad pasa a atender Cliente
d inmediatamente
DIAGRAMA | |
i i
o
s, |
: 3
o clicl bal:
B |8 |cumetie | [ Eridkeny, s
“ H almacen pedido
o &
a |2
9
g
g
g
K4 5
= | euscay prepara it
H
i despacho
REGISTROS |
Codigo Nombre del formato
DE-01 SOLICITUD DE PEDIDO PARA VENTA
DE-02 BOLETA DE VENTA
POLITICAS |

El procedimiento puede ser actualizado conforme lo requiera la empresa
El personal puede ser sancionado de no seguir el presente manual

CONDICIONES

Pre condicion
Solicitud de pedido por parte del cliente

Post condicion |
Conformidad del cliente con su solicitud

GLOSARIO |

Venta: Proceso en el cual la empresa traspasa sus productos a los clientes por un precio
establecido
Embalado: Actividad de sellado de los pedidos para su entrega
Etiquetado: Actividad en la que mediante una calcomania se distingue el pedido con la
marca de la empresa

Nota: Elaboracion propia
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5.3.4.4.  Capacitacion del Personal

Primeramente, se presentara los formatos a la gerencia de la empresa para su revision,

correccion y aprobacion. Asi como la evaluacion del programa de capacitacion para los

trabajadores.

Dichas capacitaciones tomaran lugar en la misma empresa durante 4 sesiones, haciendo

hincapié en la importancia de la documentacion y estandarizacion de los procesos,

explicando los beneficios de la misma y lo que significara para la empresa.

Se publicara ademas al ingreso del personal para que pueda estar visible y a la mano de

los trabajadores y de esta manera puedan leerlo cuantas veces quieran. La capacitacion

también incluird las sanciones que el incumplimiento de estos nuevos parametros

conllevase y la explicacion de las herramientas necesarias para cumplir con todo lo

propuesto.

- RECEPCION
El proceso de la recepcion iniciara con el descargo de la mercaderia de los camiones
que traen el envio, el personal de almacén sera el encargado de al momento de
descargar y acomodar las cajas en la zona de recepcion (antes llamado como
“cochera”) sean colocadas de acuerdo al codigo que viene en cada caja, este codigo
presenta el nombre del producto que viene dentro por lo que seran acomodadas de
manera alfabética, para este proceso se hara la compra de 4 pallets donde sera colocada
la mercaderia entrante dandole un orden y facilitando la tarea del conteo y revision de
la guia al jefe de almacén.

- ALMACENAMIENTO
Tras la revision de la mercaderia entrante se procedera con el almacenamiento de ésta,
para el traslado los productos al elevador el personal se apoyara en un pato de carga
con el que podra trasladar de manera mas rapida y eficiente las cajas hasta el elevador
ahorrando tiempo y fatiga muscular del personal al tener que levantar caja por caja
como se hacia antes, cuando los productos han llegado hasta el piso que les
corresponde, es descargada en los pallets y colocada de manera estratégica al inicio de
su anaquel correspondiente, el orden de los productos en cada andamio pasara de ser
por tamafio a ser ordenadas alfabéticamente para facilitar de esta manera su ubicacion
y almacenamiento, al subir las cajas ordenadas por este mismo criterio el desempaque
de los productos sera mas facil, rapido, eficaz, sumado a esto se implementard una
ayuda visual para el personal, se colocard una leyenda en la parte frontal de cada

anaquel donde indique los productos que ahi se encuentran asi como una etiqueta de
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cada espacio que dividird cada elemento en su propio sitio para facilitar la biisqueda
de productos a la hora de preparar pedidos para la venta, cuando se hayan desarmado
todas las cajas seran llevadas al primer piso nuevamente junto con los pallets, las cajas
seran colocadas un espacio especifico y ordenadas por tamafios para ser reutilizadas
en futuras ventas y los pallets tendran un espacio designado en el area de recepcion
para el siguiente ingreso de mercancia que se tenga.

- DESPACHO
El proceso de la preparacion de pedido iniciard en el momento en el que el vendedor
le indique al jefe de almacén el pedido que necesita, con esta informacidon tomara una
de las cajas recicladas y procedera a la busqueda de los productos requeridos, al tener
el pedido listo lo dejara en el area de despacho para que el vendedor realice la venta,
en caso de que el personal de almacén se encuentre en otras actividades y sea el
vendedor quien tenga que preparar los productos seguird el mismo procedimiento
apoyado esta vez en el nuevo orden y siguiendo las leyendas de cada andamio para
una rapida ejecucion de esta tarea, para seguidamente proceder al despacho de los
productos donde se sellara la caja con cinta adhesiva, se le colocard la calcomania de
la empresa y se le entregara el pedido al cliente, sea personal del almacén o del area
de ventas correspondientemente.

Procedimiento

1. Descargo de mercaderia
Ordenamiento por codigo de las cajas en pallets
Revision en contraste con la guia de la mercancia

Traslado de la mercaderia a los pisos correspondientes

A

Desempaque de los productos y almacenamiento de estos en sus anaqueles y espacios
correspondientes

6. Desarmado de cajas para colocarlas en el primer piso junto con los pallets

1. Busqueda y preparacion del pedido

2. Traslado del pedido al area de despacho

3. Embalado y etiquetado del pedido

4. Entrega al area de ventas para su entrega al cliente
Elementos implementados

- Ayudas visuales

- 4 pallets
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- 1 pato de carga
5.4. Etapa Verificar

Para continuar con la etapa verificar, se deben de tomar en cuenta los indicadores
planteados en esta propuesta de mejora para asi evaluar el porcentaje de mejora y el tiempo
en el que la mejoria se va detonando.

Uno de los indicadores principales sera el tiempo de mejora que tengan los ingresos de
mercancias a los almacenes y la entrega de productos, puesto que estos tiempos eran
considerablemente altos se espera tener una reduccion del 50% en estos tiempos, como se

pueden ver explicados en la tabla a continuacion:

Tabla 30
Tabla comparativa de flujos de trabajos - Entradas
Total de Total de Tlempo' T|empo_
Ingresos Elementos QL Prorited[3
Actual Esperado
2 4578 32 horas 20 horas
1 133 7 horas 3 horas
2 2910 46 horas 30 horas
1 3564 46 horas 29 horas
1 3270 15 horas 7 horas
1 3879 38 horas 22 horas
1 4678 51 horas 33 horas
1 2876 54 horas 35 horas
Nota. Elaboracion Propia
Tabla 31
Tabla comparativa de flujos de trabajos - Salidas
Total de Total de Tlempg Tlempq
Salidas Elementos Promedio Promedio
Actual Esperado
2 354 49 minutos 29 minutos
3 723 63 minutos 34 minutos
2 1297 45 minutos 27 minutos
2 294 59 minutos 32 minutos
1 72 45 minutos 26 minutos
4 624 48 minutos 24 minutos
2 393 66 minutos 35 minutos
3 319 47 minutos 28 minutos
3 703 59 minutos 32 minutos
2 163 46 minutos 23 minutos

Nota. Elaboracién Propia
De la misma manera se deberan tener bien monitoreados los ingresos y entregas que se
hagan de manera correcto, puesto que también se busca demostrar con resultados inmediatos
una reduccién en los errores de entregas con los pedidos, teniendo que evaluar la cantidad
de pedidos ingresados y/o entregados a los clientes correctamente sobre el nimero total de
ingresos y/o entregados. Actualmente se tiene un promedio de 6 errores mensuales, se busca
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una reduccion del 70% de estos errores, contando que se tengan 1 o0 2 de manera mensual
por causas que sobrepasen a la capacidad de los trabajadores de la empresa.

Cabe mencionar ademas que las revisiones y monitoreos planteados en la propuesta de
mejoras, dirigidas al orden, limpieza, organizacion y disciplina para con las metodologias
implementadas también forman parte importante de la etapa verificar, puesto que ya se
tienen cronogramadas y servird de apoyo indispensable para evaluar el cumplimiento y
monitoreo de la propuesta en el almacén de la empresa.

5.5. Etapa Actuar

Para la etapa Actuar, se propone un plan de monitoreo y control del plan de mejora,
adicionalmente a las revisiones que se tengan en cada etapa, se agregara 2 revisiones
mensuales con respecto a toda la gestion de almacenes de manera integral, donde seran
revisados todos los puntos tratados en esta propuesta de mejora y un avance o un informe de
avance para aseguro el pleno cumplimiento de este.

Tras estas evaluaciones se tomaran decisiones como el establecimiento definitivo de estas
acciones positivas sobre la empresa y su proyeccion a futuro en busqueda de la mejora
continua, de la misma manera si las acciones presentadas presentan sugerencias en el
trayecto de su desarrollo, también se tomaran acciones correctivas o mejoras para los
problemas que no se abarcaron por ser considerados a mediano o largo plazo. Estos planes
a futuro de la empresa presentaran sugerencias y/o recomendaciones por el personal
recabadas con el pasar de las semanas de la implementacion de la propuesta.

Por ultimo, y con un horizonte de 6 meses pasada la implementacién de la propuesta se
haré una evaluacion final de los resultados obtenidos, de manera que se evallen y estudien
todas las areas nuevamente y se aprecien las mejoras que hubo, cuéles de estas se detonaron
con mayor facilidad, cuales tomaron mas tiempo en mostrar resultados o cuales hasta el
momento no dieron un cambio favorable para la empresa, llevando este punto a una
reevaluacion y la presentacion de nuevas propuestas.

5.6. Resultados

En resumen, la aplicacion de esta propuesta de mejora traeria mejoras significativas para
la empresa tanto cuantitativas como cualitativas, puesto que para la empresa significaria
primeramente una mejora de orden y limpieza, dando una mejora visual a la empresa dentro
del almacén y una mejor imagen para con los clientes, estandarizando sus procesos, creando
un orden claro, con funciones establecidas para cada trabajador colaborando ademas a un
mejor ambiente laboral dentro del almacén, se propone un sistema nuevo de organizacion

mas eficiente, que significara en una reduccion considerable en el tiempo de entradas y
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salidas dentro del almacén, teniendo una reduccion esperada de aproximadamente 13 horas
por ingreso y de aproximadamente 30 minutos por cada salida, traduciéndose en casi 110
horas y 4 horas en ingresos y salidas del almacén respectivamente, en un periodo de estudio
de 10 semanas. La presente tambien alberga contemplar la mejora continua por lo que se
proponen ademas indicadores de desempefio, revisiones periddicas y capacitaciones que
colaboren a que el personal de almacén mantenga y cumpla con los estandares establecidos
y les permita a los encargados tener un mayor control sobre las tareas y metas plasmadas

para la empresa.
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CAPITULO VI: EVALUACION
ECONOMICA
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6. EVALUACION ECONOMICA

Para la evaluacion econdmica se tomaron como referencia los 5 ultimos afos, se analizé

el flujo econémico anual y con esto se logro sacar un andlisis econémico evaluando como

es que la variacion de costos afectaria la viabilidad de la propuesta. Se tiene en cuenta a

inversion para la implementacion de la propuesta siendo los criterios considerados las horas

hombre en la reubicacion del almacén, las horas de capacitacion, el costo de material

didactico, implementacién del software propuesto y el costo de transporte de mercancias,

siendo una inversion total de 5700 soles.

Tabla 32
Flujo econdmico de la empresa Araujo Representaciones
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESonEE Yo 6817431.89 6744347.46 7088406.83 7112821.42 7057708.79
(1) COSTOS DE VENTAS -6771153.46 -4940865.9 -5196608.31 -5006662.57 -5158108.81
Utilidad Bruta 46278.43 1803481.61 1891798.52 2106158.85 1899599.98
(1) GASTO ADMINISTRATIVO ~ ~667400 -667400 -667400 -667400 -667400
(-) GASTO DE VENTA -460000 -460000 -460000 -460000 -460000
Utilidad Operativa -1081121.57 676081.61 76439852  978758.85  772199.98
(1) GASTO FINANCIERO -170524.48 -171390.39 -169371.71 -172649.02 -169824.42
. . -1251646.05 504691.22 595026.81  806109.83  602375.56
Utilidad antes de impuestos
mMruderd 148883.91 175532.909 237802.3999 177700.7902
-1251646.05 355807.31 419493.9011 568307.4302 424674.7698

Utilidad del ejercicio Neta

Nota: Elaboracion propia

Al tener el flujo econdmico, en el célculo beneficio costo se obtiene un valor de 1.375.

dejando entrever que la propuesta de mejora es viable y significara un beneficio considerable

para la empresa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se logro desarrollar una propuesta de mejora para la empresa Araujo
Representaciones SAC, logrando optimizar la Gestidn Logistica de su almacén basando esta
mejora en la metodologia Kaizen

SEGUNDA. Se logré diagnosticar la situacion en la que se manejaba la gestion logistica del
almacén encontrando asi 26 problemas que afectaban a su productividad y no permitia que
los procesos se den de manera adecuada, dentro de los que los mas importantes y traian como
consecuencias el resto de problemas eran mala distribucion del almacen, la nula organizacion
de los productos, el orden y limpieza del almacén eran inexistentes y no se contaba con un
balanceo en las tares que se les daba a los trabajadores.

TERCERA. Se logré identificar las oportunidades de mejora en la gestion logistica del
almacén, tras diagnosticar la situacién de la empresa, se considerd estas oportunidades de
mejora y se trabajo en base a ellas para poder desarrollar la propuesta de mejora basada en
4 herramientas, los puntos clave sobre los que se trabajaron como las demoras considerables
de almacenamiento que podian ser varias jornadas laborales o las atenciones a los clientes
gue tomaban una o0 mas horas de trabajo, el poco reconocimiento de las marcas realmente
importantes para la empresa de acuerdo a su volumen de ventas, todas fueron pie para disefiar
la propuesta de mejora.

CUARTA. Fue posible plantear la propuesta de mejora para la gestion logistica del almacén,
se desarrollaron 4 herramientas en las que se plante6 balancear la carga de tareas en el
personal, lograr introducir la metodologia 5S en los procesos diarios, se desarroll6 una
propuesta de Slotting y que asi sea posible redistribuir los almacenes y reorganizar los
productos de manera alfabética y teniendo a las marcas importantes identificadas de manera
gue el acceso a estas sean mucho mas sencillo; y como ultima herramienta se logrd
estandarizar los procesos dentro de las actividades que tenia el personal de almacén, estas
propuestas permitirian una reduccién del 50% de los tiempos de espera y un 70% de

reduccion de errores dentro del almacén.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda a la empresa mantener la metodologia de mejora continua,
puesto que, al ser una empresa con un amplio crecimiento, las propuestas de mejora deben
seguir estudiandose y desarrollandose.

SEGUNDA. Se recomienda a la empresa considerar poner mas empefio en la parte de
marketing y venta de los productos puesto que es un area que no tiene mucha consideracion,
pero para la empresa puede ser importante

TERCERA. Se recomienda a laempresa aplicar un estudio de gestion de residuos de manera
que puedan mejorar en esta parte ya que no cuentan con uno.

CUARTA. Se recomienda a la empresa implementar un programa de capacitacion continua
para sus empleados. Esto permitiria mantener al personal actualizado con las ultimas
tendencias y tecnologias en la industria, mejorando asi la eficiencia operativa y la calidad de
los productos. Ademas, contribuiria a la retencion de talento y al crecimiento profesional de
los trabajadores, lo cual se alinea con la filosofia de mejora continua mencionada en la
primera recomendacion.

QUINTA. Se recomienda a la empresa realizar un analisis de su cadena de suministro para
identificar oportunidades de optimizacién y sostenibilidad. Esto podria incluir la busqueda
de proveedores mas ecologicos, la implementacion de practicas de logistica inversa, y la
reduccion de embalajes innecesarios. Esta recomendacion complementa tanto el enfoque en
la mejora continua como la gestion de residuos mencionada en la tercera recomendacion

original, al tiempo que podria proporcionar ventajas competitivas en el mercado.
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Anexo 1: Codificacion

ANEXOS

CODIFICACION

ABRO
BARDHAL B1 ANTICONGELANTE AL 50%
BARDHAL B2 CERA EN PASTA

LIMPIA INYECTORES

CERA EN CREMA

ACEITE MOTOR 500

SILICONA SPRAY

ACEITE PREMIUN

AFLOJATODO SPRAY

ANTIHUMO AUXILIAR DE ARRANQUE

ANTICONGELANTE AL 33% SELLADOR ROSCA
AMERICAN

20W50 GALON 15W40 GALON

20W50 CILINDRO 15W40 2.5 GALON

SW30 LITRO 15W40 5 GALONES

SW30 GALON 25W50 LITRO

10W30 LITRO 25W50 GALON

10W30 GALON 25W50 2.5 GALON

15W40 LITRO 25W50 5 GALONES

CILUBE

20W50 5 GALONES SAE 90 5 GALONES

15W40 5 GALONES SAE 140 5 GALONES

25W60 5 GALONES SAE 250 5 GALONES

ISO 68 5 GALONES HIDROLINA 5 GALONES
CASTROL

HD 40 LITRO 20W50 LITRO

HD 50 LITRO 20W50 GALON

5SW30 LITRO 25W60 LITRO

10W30 LITRO 25W60 GALON

10W30 GALON DEXRON III LITRO
CHEVRON

SUPREME 5 W30 ATF

SUPREME 10 W 40 DELO 15W40

SUPREME 10 W 30 DELO 15wW40

SUPREME 20 W 50 DELO 15W40 CJ-4
SUPREME 25 W 60 DELO GOLD 15W40 CK- 4
SUPREME 10 W 30 25 W50
SUPREME 20 W 50 25 W 60
SUPREME 20 W 50 GRASA MARFAX

DARUMA
DA-002 DA-318 DA-78110 DL-17356
DA-1012 DA-319 DA-790 DL-212
DA-1020 DA-3301 DA-800 DL-225
DA-106 DA-33040 DA-802 DL-260
DA-1073 DA-3578 DA-803 DL-2876
DA-108 DA-3588 DA-808 DL-3001
DA-109 DA-3612 DA-810 DL-3003
DA-1100 DA-363 DA-8100 DL-3007
DA-1104 DA-3660 DA-811 DL-302
DA-11070 DA-3700 DA-820 DL-3942
DA-113 DA-37101 DA-823 DL-5561
DA-115 DA-3997 DA-828 DL-78140
DA-119 DA-4000 DA-830 DL-8010
DA-120 DA-4002 DA-834 DL-858
DA-129 DA-4026 DA-838 DP-1000
DA-133 DA-406 DA-8710 DP-1002
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DA-140 DA-407 DA-87402 DP-1003
DA-144 DA-4102 DA-888 DP-1006
DA-1445 DA-4108 DA-8964 DP-1007
DA-145] DA-417 DA-90028 DP-1008
DA-146 DA-420 DA-9008 DP-1011
DA-1485 DA-421 DA-9013 DP-1021
DA-151 DA-422 DA-9014 DP-1060/1
DA-152 DA-423 DA-9023 DP-1306
DA-153 DA-425 DA-9060C DP-13070
DA-154 DA-450 DA-9082 DP-15010
DA-1540 DA-4504 DA-9100 DP-15020
DA-155 DA-462 DA-9102 DP-1508
DA-156 DA-475 DA-9108 DP-150B
DA-159 DA-5010 DA-911 DP-15130
DA-16020 DA-5210 DA-9110 DP-17010
DA-168 DA-5300 DA-9111 DP-1730
DA-170 DA-54669 DA-9112 DP-1802
DA-2000 DA-595 DA-9117 DP-1970
DA-2001 DA-601 DA-9118 DP-1971
DA-2002 DA-602 DA-9119 DP-1973
DA-2003 DA-60320 DA-9121 DP-1980
DA-2015 DA-60326 DA-9130 DP-19925
DA-2016 DA-6035K DA-9134 DP-221
DA-2047 DA-607 DA-914 DP-222
DA-2048 DA-6100 DA-9150 DP-28000
DA-2058 DA-626 DA-9151 DP-36247
DA-2080 DA-630 DA-9152 DP-36268
DA-2098 DA-640 DA-9160 DP-3690
DA-20A DA-645 DA-9170 DP-377
DA-21050 DA-6500 DA-9188 DP-388
DA-22020 DA-65J00 DA-9220 DP-401
DA-22031 DA-6633 DA-925 DP-401B
DA-2210 DA-668 DA-936 DP-401N
DA-22600 DA-6696 DA-941 DP-403
DA-2521 DA-6697 DA-947 DP-404
DA-26238 DA-6700 DA-956 DP-405
DA-2633 DA-6849 DA-9601 DP-5100
DA-270 DA-6890 DA-9608 DP-521
DA-2720 DA-7000 DA-9687 DP-5706
DA-2841 DA-7006 DA-972C DP-5740
DA-28560 DA-7059 DA-990 DP-5940
DA-300 DA-717 DG-1074 DP-64450
DA-30070 DA-723 DG-11-0 DP-78500
DA-308 DA-7237 DG-201 DP-7939
DA-309 DA-727 DG-2100 DP-80211
DA-3100 DA-729 DG-3480 DP-897
DA-3110 DA-7400 DG-408 DP-898
DA-31120 DA-7674 DG-4649 DP-90T
DA-3138 DA-768 DG-54668 DP-9115
DA-314 DA-777 DG-7200 DP-9125
DA-317 DA-780 DL-1022

FILPOWER
FPA-1001 FPA-3080 FPF-38111 FPL4476
FPA-10054 FPA-3155 FPF-38112K FPL-450K
FPA-10076 FPA-3380 FPF-400 FPL-4543K
FPA-10089 FPA-33935 FPF-4310 FPL-4622
FPA-10124 FPA-34100 FPF-43A FPL-504
FPA-10188 FPA-3450 FPF-45903 FPL-52003K
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FPA-10226 FPA-35244 FPF-500 FPL-520K
FPA-10238 FPA-38010 FPF-50087 FPL-6838K
FPA-10250 FPA-3897 FPF-502 FPL-706P
FPA-10276 FPA-3E500 FPF-516 FPL-843K
FPA-10289 FPA-409K FPF-516 AK FPL-844K
FPA-10300 FPA-4250 FPF-521 FPL-9177K
FPA-111 FPA-4440 FPF-525 FPL-972K
FPA-113 FPA-44600 FPF-525K
FPA-115 FPA-4485 FPF-526
FPA-116 FPA-4900C FPF-526K
FPA-117 FPA-4E500 FPF-544
FPA-118 FPA-5000 FPF-54555
FPA-121 FPA-5001 FPF-71
FPA-123 FPA-5109 FPF-78090
FPA-124 FPA-5125 FPF-79
FPA-125 FPA-5133 FPF-854K
FPA-14010 FPA-5136 FPF-900K
FPA-145] FPA-5152 FPF-910
FPA-1500A098 FPA-5154 FPF-9587K
FPA-15300 FPA-52020C FPF-972K
FPA-15363 FPA-52020CC FPL-1008A
FPA-16121 FPA-54180 FPL-111
FPA-1623 FPA-54G10 FPL-119K
FPA-17503 FPA-60328 FPL-1349K
FPA-1G000 FPA-63555 FPL-17
FPA-1G000G FPA-65347 FPL-19
FPA-2000 FPA-6696 FPL-194
FPA-20040 FPA-70AK FPL-1A
FPA-2009 FPA-70C FPL-208K
FPA-23030 FPA-7140 FPL-211
FPA-24278 FPA-71C FPL-21559
FPA-24278G FPA-724 FPL-2700K
FPA-24468 FPA-7500 FPL-28
FPA-24601 FPA-75F00 FPL-3008K
FPA-24722 FPA-7800 FPL-3009K
FPA-25076 FPA-8000 FPL-3011K
FPA-25373 FPA-801 FPL-3013K
FPA-25398 FPA-802 FPL-3014K
FPA-25463 FPA-804 FPL-3018K
FPA-2715 FPA-821 FPL-3019
FPA-2719 FPA-9100 FPL-3028K
FPA-2720 FPA-A9100 FPL-3075K
FPA-2723 FPA-H100 FPL-31090
FPA-2799 FPA-H1915 FPL-34750
FPA-2800 FPF-070 FPL-3526K
FPA-28718 FPF-1307K FPL-40017
FPA-29308 FPF-147B FPL-40060K
FPA-2E200C FPF-148 FPL-402K
FPA-2F000C FPF-1507 FPL-410
FPA-2G300 FPF-3022K FPL-412
FPA-2H000 FPF-3180 FPL-41B
FPA-25000 FPF-3181 FPL-422
FPA-3000 FPF-3400K FPL-429
FPA-30040 FPF-377K FPL-4459
FILTECH
FA-40 FA-5155 FA-31120 FL-40048
FA-70A FA-5158 FA-31160 FF-10L
FA-115 FA-6000 FA-33040 FF-502-R
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FA-145-] FA-6100 FA-33100 FF-516-R
FA-146-] FA-6201 FA-34361 FF-516-A-R
FA-180 FA-6500 FA-34839 FF-2715
FA-200 FA-6910 FA-34995 FF-5200
FA-210 FA-7000 FA-35244 FF-50305
FA-300 FA-7040 FA-35601 FF-54469-R
FA-310 FA-7100 FA-36696 FF-54555-R
FA-500 FA-7195 FA-37101 FF-55175-R
FA-530 FA-7700 FA-41141 FF-60222-R
FA-550 FA-7710 FA-41833 FF-63180
FA-650 FA-7723 FA-42030 FF-63181
FA-670 FA-7900 FA-44467 FF-65333
FA-740 FA-8000 FA-44626 FF-157
FA-800 FA-8071 FA-45724 FF-1100
FA-820 FA-8075 FA-50990 FF-2010
FA-860 FA-9111 FA-51225 FF-3690
FA-1104 FA-9117 FA-52101 FF-4310
FA-1111 FA-9130 FA-53450 FF-7200
FA-1123 FA-9140 FA-62000 FF-10301
FA-1130 FA-9322 FA-68180 FF-13480
FA-1131 FA-9466 FA-72717 FF-21000
FA-1132 FA-9620 FA-73200 FF-23040
FA-1134 FA-10054 FA-76000 FF-35719
FA-1204 FA-10076 FA-87402 FF-40263
FA-1211 FA-10093 FA-88100 FF-40408
FA-1340 FA-10100 FA-91111 FF-43178
FA-1915 FA-10101 FA-91485 FF-44760
FA-2000 FA-10124 FL-161 FF-54464
FA-2100 FA-10188 FL-194-R FF-54495
FA-2102 FA-10227 FL-312
FA-2302 FA-10238 FL-411
FA-2719 FA-10300 FL-515
FA-2962 FA-12521 FL-523-R
FA-3000 FA-15060 FL-530-A-R
FA-3040 FA-15363 FL-531
FA-3070 FA-20001 FL-583
FA-3101 FA-20098 FL-3004
FA-3155 FA-20201 FL-3300
FA-3200 FA-21050 FL-4000
FA-3300 FA-21102 FL-5566
FA-3400 FA-22000 FL-5674
FA-4000 FA-23001 FL-5855
FA-4050 FA-23030 FL-10017
FA-4211 FA-23603 FL-10028-R
FA-4298 FA-24278 FL-10111
FA-4560 FA-24297 FL-14459
FA-4641 FA-24375 FL-14476
FA-4847 FA-24468 FL-14622
FA-5003 FA-24570 FL-20001
FA-5013 FA-24601 FL-20064
FA-5109 FA-24645 FL-20290-R
FA-5112 FA-24722 FL-24457
FA-5114 FA-25076 FL-30001
FA-5133 FA-25398 FL-30040
FA-5136 FA-25463 FL-30255
FA-5138 FA-25584 FL-31090
FA-5146 FA-25647 FL-34750
FA-5150 FA-28890 FL-37010
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FA-5154 FA-30060 FL-37011
FLEETGUARD
AF-25294 FF-5794 FS-19912 LF-16117
AF-25425 FF-5795 FS-19917 LF-16121
AF-25957 FF-5797 FS-19920 LF-16173
AF-26395 FF-5935 FS-19930 LF-16243
AF-26655 FF-63013 FS-19932 LF-16352
AF-26656 FS-1000 FS-19971 LF-17356
AF-27873 FS-1003 FS-19972 LF-17475
FF-105 FS-1007 FS-19976 LF-17505
FF-167A FS-1009 FS-19981 LF-17556
FF-183 FS-1029W FS-19982 LF-3000
FF-185 FS-1040 FS-19987 LF-3345
FF-202 FS-1205 FS-20007 LF-3346
FF-203 FS-1212 FS-20009 LF-3349
FF-2200 FS-1242 FS-20019 LF-3432
FF-226 FS-1251 FS-20049 LF-3447
FF-254 FS-1254 FS-20052 LF-3481
FF-261 FS-1280 FS-20088 LF-3536
FF-4102 FS-19504 FS-36209 LF-3548
FF-42000 FS-19516 FS-36230 LF-3564
FF-5019 FS-19517 FS-53016NN LF-3586
FF-5058 FS-19526 HF-28812 LF-3594
FF-5078 FS-19530 HF-28850 LF-3620
FF-5081 FS-19531 HF-28857 LF-3654
FF-5085 FS-19532 HF-28885 LF-3703
FF-5089 FS-19547 HF-28935 LF-3715
FF-5135 FS-19551 HF-29073 LF-3733
FF-5206 FS-19554 HF-35102 LF-3783
FF-5207 FS-19555 HF-35150 LF-3817
FF-5269 FS-19591 HF-35467 LF-3828
FF-5272 FS-19593 HF-35476 LF-3830
FF-5289 FS-19608 HF-6005 LF-3883
FF-5297 FS-19614 HF-6204 LF-3970
FF-5321 FS-19621 HF-6316 LF-3977
FF-5322 FS-19624 HF-6317 LF-4054
FF-5369W FS-19727 HF-6337 LF-654
FF-5421 FS-19729 HF-6347 LF-667
FF-5427 FS-19732 HF-6359 LF-670
FF-5461 FS-19735 HF-6518 LF-682
FF-5471 FS-19765 HF-6552 LF-691A
FF-5485 FS-19773 HF-6553 LF-699
FF-5488 FS-19793 HF-6555 LF-701
FF-5506 FS-19799 HF-6586 LF-777
FF-5507 FS-19811 HF-6635 LF-9009
FF-5612 FS-19816 HF-6710 LF-9010
FF-5624 FS-19821 HF-6711 WE-2070
FF-5702 FS-19830 HF-7569 WE-2071
FF-5706 FS-19837 LF-14000N WE-2072
FF-5767 FS-19839 LF-16015 WE-2073
FF-5786 FS-19906 LF-16046 WE-2096
FF-5788 FS-19908 LF-16110 WE-2127
FRENOSA
DOT 34 ONZ DOT 4 1/4 GALON
DOT 38 ONZ DOT 4 GALON
DOT 312 ONZ DOT 5.1 8 ONZ
DOT 3 1/4 GALON DOT 5.1 12 ONZ
DOT 3 GALON DOT 5.1 1/4 GALON
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DOT 4 8 ONZ GRASA AZUL
DOT 412 ONZ

PAK 07571U CK
EX

PAK 08614 CK HQ

PAK 07318 CK HQ

SEG 00046 ORGANICO

PAK 07571U CK

HQ PAK 07877 CK EX PAM 07527 SM PAK 50143 CK HQ
PAK 07703 SM PAK 50064 SM PAK 07703 CK HQ PAM 07500 CK EX
PAK 07695 SM PAK 08505 CK HQ PAK 08200 CK HQ PAM 07205 CK EX
PAF 50009 SM PAK 50116 SM PAK 09141 CK EX PAK 50198 CK EX
PAK 07779 SM PAK 08806 SM PAM 07228P SM PAK 50198 CK HQ
PAK 08385 CK HQ PAF 00075 SM PAM 07228 SM PAK 07877 CK HQ
PAK 07571U SM  PAK 07825U SM PAK 50059 CK HQ PAK 50131 CK EX
PAF 50165 SM PAK 07688 SM PAK 07546 SM PAK 00158 CK EX
PAK 09167 CK HQ PAK 07329 SM PAM 00780 SM PAK 00158 SM
PAF 00116 SM PAK 50146 SM PAF 00060 SM PAK 07671 CK HQ
PAK 08671 CK EX PAK 50161 CKHQ PAK 07389 CK HQ PAM 07205 SM
PAK 50167 CK HQ PAK 50161 SM PAK 08456 CK EX PAK 07298 CK HQ
PAK 50113 SM PAK 08266B SM PAK 08310 CK HQ PAK 50131 CK HQ
PAM 07104 SM PAK 08428 SM PAM 07170 SM PAM 07487 SM
PAK 7376 CK HQ PAK 08506 CK HQ PAK 08456 SM PAK 07877 SM
PAK 07293 SM PAM 08321 SM PAK 08804 CK HQ PAK 07298 SM
PAK 08806 CK EX PAF 50148 CK EX PAK 07389 SM PAK 07298-Y CK HQ
PAM 08321 CK
EX PAK 07848A SM PAK 50059 SM PAK 07167 SM
PAK 08428 CK HQ PAK 50023 7036D  PAK 08844 CK HQ PAK 07704 CK HQ
PAK 08806 CK HQ PAK 07546 CK HQ PAK 08256 CK HQ PAK 07704 SM
PAK 07376 SM PAK 50059 CK EX PAF 50155 CK EX PAK 07695 CK HQ
PAK 08322 CK EX PAM 07603 CKEX PAK 50175 CK EX PAK 08332 CK HQ
PAK 09159 SM PAM 07500-Y SM  PAK 50174 CK EX PAK 08330 CK HQ
PAK 09159 CK HQ PAF 00074 SM PAK 50073 SM PAK 08331 CK HQ
PAK 50116 CK EX PAK 07365 CKEX PAM 08344 SM PAK 08331 SM
PAK 50072 CK EX PAK 50097 CKEX PAK 08671 CK HQ PDM 07153 SM
PAK 50064 CK EX PAK 07365 SM PAK 08307 CK HQ PAK 07153 SM
PAK 50064 CK HQ PAM 07603 SM PAK 08405 CK HQ PAK 08301 SM
PAK 50072 SM PAM 07500 SM PAK 08827 CK HQ PAK 50173 CK EX
PAK 50146 CK HQ PAK 07483 SM PAK 08463 CK HQ PAK 50173 CK HQ
PAK 00151 SM PAK 50097 CK HQ PAK 08331 CK EX PAK 50173 SM
PAK 50073 CK EX PAK 50097 SM PAK 08671 SM PAK 08301 CK HQ
PAK 08575 CK HQ PAK 07386 SM PAK 07153 CK HQ PAK 50119A 7036D
PAK 08401 CK HQ PAK 07566 CK HQ PAK 07441 SM PAK 08767 CK EX
PAK 08414 SM PAK 08310 CK EX PAK 00010 CK EX PAK 07635 CK HQ
PAK 07329 CK HQ PAK 07703 CKEX PAK 00010-Y CK EX
PAK 07825U CK PAK 00010-YY CK
HQ PAK 08200 CK EX EX
PAK 08414 CK HQ PAF 50155 CK HQ PAK 00010A CK EX
PAK 08506 CK EX PAK 08456 CK HQ PAK 08330 SM

FILTROS HP
FAE1200 FAP1205 FSA3003A FSP1332
FAE312 FAP1206 FSA3005 FSP2330
FAL2000 FAP2065 FSA3006 FSP265
FAL2001 FAP2813 FSA3007 FSP304
FAL2002 FAP4031 FSA3010 FSP305
FAL2003 FAP4801 FSA38 FSP3192
FAL2006 FAP4810 FSA4013S FSP354
FAL2008 FAP5050 FSA519 FSP355
FAL2024 FAP6900 FSA54 FSP356
FAL2058 FAP6902 FSAG04 FSP521
FAL21050 FAP8130 FSAGO4A FSP571
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FAL370 FSA111 FSA682 FSP68
FAL462 FSA1A FSA833N FSP829
FAL4650 FSA27 FSA838 FSP877
FAP1050 FSA270 FSASE
FAP1051 FSA3001 FSA9
FAP1054 FSA3002 FSA916
FAP1120 FSA3003 FSG2100

LYS
AFC-11002 AFL-2223 AFL-62802AFL66003 LF-2865 LFP-521NX
AFC-3204 AFL-2225 AFL-636 LF-300 LFP-522NX
AFC-3205 AFL-2226 AFL-660 LF-3000 LFP-544
AFC-3206 AFL-2227 AFL-6632-AFL6641 LF-3001 LFP-570
AFC-3207 AFL-2228 AFL-6730-AFL6731 LF-3002 LFP-571
AFC-3212 AFL-2229 AFL-6731HD LF-3003 LFP-6003
AFC-5202 AFL-2231 AFL-6742HD LF-3003 A LFP-6403NX
AFC-8029 AFL-2234AFL 2244 AFL-6882HD LF-3005 LFP-68
AFL-0113 AFL-2260G AFL-6900HD LF-3006 LFP-7587
AFL-0130 AFL-2303 AFL-6901HD LF-3007 LFP-7632
AFL-0315HD AFL-2332HD AFL-6902HD LF-3008 LFP-7833
AFL-0316HD AFL-23603 AFL-6903HD LF-3010 LFP-796
AFL-0360HDR AFL-2400HD AFL-7055-AFL7056 LF-3046 LFP-819384
AFL-040 AFL-250 AFL-7056HD LF-3047 LFP-8220
AFL-0911 AFL-2503AFL2504 AFL-7138HD LF-3104 LFP-829
AFL-098 AFL-2505AFL2506 AFL-7225HD LF-32 LFP-877
AFL-1016HD AFL-2509AFL9251 AFL-7242HD LF-3519 LFP-91
AFL-1017HD AFL-25270HD AFL-732 LF-3630 LFP-96
AFL-1019HD AFL-25271HD AFL-7439HD LF-3670 LFP-97
AFL-1030 AFL-25560HDR AFL-7484HDR LF-38 LFW-2010
AFL-10356HD AFL-25561HDR AFL-7723 LF-398 LFW-2073
AFL-10357HD AFL-2563HD AFL-7803HDR LF-4013 LFWP-1212
AFL-10442HDR AFL-2564 AFL-800 LF-4013S LFWP-1224
AFL-1050HD AFL-2601HD AFL-8047HD LF-4403 LFWP-1242
AFL-1051HD AFL-2686HDR AFL-8048HD LF-46 LFWP-1251
AFL-1052 AFL-2801AFL-2802 AFL-8075 LF-466634 LFWP-1280
AFL-1053HD AFL-2811 AFL-8110HDR LF-477556 LFWP-19753
AFL-1054HD AFL-2813HD AFL-8130HD LF-5 LFWP-2242
AFL-1090 AFL-2830HD AFL-8148HDR LF-506 LFWP-2600
AFL-1100 AFL-2858C AFL-8149HDR LF-518 LFWP-2830
AFL-11000HD AFL-2864 AFL-8336HDR LF-519 LFWP-5903
AFL-1120HD AFL-2931HD AFL-8337HDR LF-54 LFWP-6000
AFL-1121 AFL-2962 AFL-8403 LF-5512 LFWP-709
AFL-1130 AFL-30050HD AFL-8848 LF-5521 LFWP-710
AFL-1131HD AFL-30070HD AFL-8848-AFL 8849 LF-5561 LFWP-712
AFL-1132 AFL-302 AFL-8849HD LF-5757 LFWP-7402
AFL-1134 AFL-3040 AFL-899 LF-5E LFWP-80488
LFWP-

AFL-116 AFL-3150HD AFL-9006HD LF-6007 8512NX
AFL-118 AFL-3151HD AFL-9014HD LF-601 LFWP-9000
AFL-1201HD AFL-3156 AFL-9030HD LF-602 LFWP-9012
AFL-1204HD AFL-3194HD AFL-9031HD LF-603 LG-20
AFL-1205HD AFL-323 AFL-9060AFL-9061 LF-604 LH-0211
AFL-1206HD AFL-3304 AFL-9061HD LF-604A LH-0421
AFL-1208HDR AFL-3380AFL3381 AFL-9064AFL-2065 LF-6080 LH-3139
AFL-1222HD AFL-3381HDR AFL-9071HDR LF-615 LH-6181
AFL-124 AFL-340 AFL-9102G LF-67 LH-6991
AFL-1275HD AFL-342 AFL-910HD LF-680 LP-11001
AFL-1293HD AFL-3486 AFL-9150 LF-682 LP-16
AFL-1304 AFL-3505HD AFL-9153AFL-9154 LF-6890 LP-160
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AFL-13360HDR AFL-3508AFL3509 AFL-92037HD LF-7205 LP-2176
AFL-13361HDR AFL-3544HDR AFL-9218HDR LF-73 LP-2177
AFL-1347HD AFL-3545HDR AFL-9219 HDR LF-734 LP-2178
AFL-1378 AFL-3546HDR AFL-9300HD LF-7624 LP-2183
AFL-145 G AFL-3547 AFL-9301HD LF-770 LP-2184
AFL-145] AFL-3551HD AFL-9334HD LF-780 LP-2187
AFL-146J AFL-3602HD AFL-9501HD LF-784 LP-25
AFL-1485 AFL-3603HD AFL-9695HD LF-8 LP-2806
AFL-1501 AFL-3603AFL3604 AFL-9696HD LF-80 LP-2809
AFL-1523HD AFL-3604HD AFL-975- AFL976 LF-802A LP-29
AFL-1524HD AFL-3610AFL3611 AFL-9852HD LF-813 LP-3048
AFL-1540 AFL-3641AFL3642 AFL-9960HD LF-814 LP-453
AFL-1544HD AFL-370 FAL-2006 LF-818 LP-470
AFL-1621 AFL-3710 L-1006 LF-833 LP-4700N
AFL-1640AFL-
1641 AFL-3710G L-1157 LF-833A LP-65
AFL-1832HD AFL-3736 L-1200 LF-833 N LP-715
AFL-1833HD AFL-3780 L-125 LF-838 LP-78020
AFL-1838HD AFL-3800HD L-126 LF-8616 LP-9010
AFL-1862HD AFL-3821HDR L-127 LF-9 LP-930
AFL-1862AFL-
1863 AFL-3821+3822 L-139A LF-9009 LP-932
AFL-1915 AFL-3822 L-141 LF-916 LWP-1029
AFL-192 AFL-3950HD L-149 LF-9314 LWP-2010P
AFL-2000 AFL-3951HD L-169 LF-9604 LWP-2020P
AFL-2001 AFL-4010 L-178 LF-9650 LWP-2040P
AFL-2002 AFL-4011HDR L-1890 LF-9714 LWP-2040S
AFL-2003 AFL-4018 HDR L-1900 LFG-120 LWP-9176
AFL-2006 AFL-4019HDR L-1902 LFG-122
AFL-2008 AFL-4030HD L-194 LFG-2100
AFL-2010 AFL-4031HD L-2030 LFG-2103
AFL-2011 AFL-4170HD L-208 LFG-2108
AFL-2012 AFL-4180HD L-2188 LFG-2111
AFL-2013 AFL-4183 L-2189 LFG-2117
AFL-2016 AFL-421 L-2192 LFG-2125
AFL-2024 AFL-4428HD L-2200 LFG-2128
AFL-2024G AFL-4457HD L-251 LFG-2131
AFL-2025 AFL-4497HDR L.-2840 LFG-2136
AFL-2028 AFL-4498HDR L-2841 LFG-2137
AFL-2031 AFL-4550AFL-4551 L-2927 LFG-2144
AFL-2033 AFL-460 L-310 LFG-2145
AFL-2047 AFL-4609 L-312 LFG-2146
AFL-2048 AFL-462 L-314 LFG-2148
AFL-2058 AFL-462 G L-319 LFG-2149
AFL-2059 AFL-4801HD L-331 LFG-2157
AFL-2060HD AFL-4810HD L-34 LFG-2161
AFL-2065HD AFL-4865HD L-40 LFG-2194
AFL-2068HD AFL-4972HD L-41 LFG-2195
AFL-2069 AFL-5000HD L-48 LFG-44
AFL-2077 AFL-5003HD L-53 LFG-511
AFL-2081 AFL-5005HD L-545 LFGS-70010NX
AFL-2084 AFL-5012HD L-750 LFGS-70015NX
AFL-2086 AFL-5013HD L-78 LFGT-4001
AFL-2087 AFL-5030HD L-810 LFGT-4004
AFL-2088 AFL-5050HD L-820 LFP-0750
AFL-2097 AFL-5081HD L-8240 LFP-132
AFL-21050 AFL-5082HD L-92 LFP-1332
AFL-2155 AFL-518HD L-929 LFP-14
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AFL-2156 AFL-517 - AFL 518 L-932 LFP-150
AFL-5204-AFL
AFL-2158 5205 L-960 LFP-2186
AFL-2162 AFL-5205 L-98 LFP-2196
AFL-2163 AFL-5277HD LF-014 LFP-220
AFL-2164 AFL-5386HD LF-1008 LFP-227
AFL-2166 AFL-5500HD LF-1010 LFP-2290NX
AFL-2167 AFL-5544HD LF-1012 LFP-2330
AFL-2169 AFL-56 LF-1079 LFP-265
AFL-
AFL-2174 56261AFL56262 LF-111 LFP-284
AFL-2202 AFL-56261HDR LF-1168 LFP-304
AFL-2203 AFL-56262HDR LF-14000 LFP-305NX
AFL-2204HD AFL-5812-AFL5813 LF-14009 LFP-3192NX
AFL-2205 AFL-59 LF-1446 LFP-3521
AFL-2207 AFL-6020HD LF-1616 LFP-354NX
AFL-2208 AFL-603 LF-177 LFP-355
AFL-2209 AFL-6030HD LF-18 LFP-356NX
AFL-2211 AFL-6060 LF-1A LFP-357
AFL-2213 AFL-6062HDR LF-200 LFP-42
AFL-2215 AFL-6063HDR LF-2339 LFP-450
AFL-2217 AFL-608 LF-27 LFP-466987
AFL-2220 AFL-6125HDR LF-270 LFP-491
AFL-2222 AFL-6201 LF-285 LFP-5138
FILTERMANN
C-2295/2 HU-931/5X W-920/31 WK-723
C-4312/1 P-718/1X W-950/4 WK820/18
C-913/1 PL-420X W-962 WK-842/13
H-601/4 PU-941X WDK11102/9 WK-940/7
H-601/10 PU-999/1 WDK 11102/23 WK-940/12
HU-1077/2X PU-1046/X WK-1030 WK-940/24
HU-12110X TB-1374X WK-1040 WK-940/26
HU-12140X W-11102/36 WK-1050/1 WK-950/14
HU-618X W-11025 WK-1060 WK-962/7
HU-7010Z W-1135/3 WK-1060/1 WK-962/13
HU-718/1K W7MULTI-3/4 WK-1060/2 WP11102/3
HU-721Y W-917 WK-1124
HU-923X W-9023/1 WK-1156
SHELL
HELIX 40 HELIX HX7 10W40 GALON
HELIX 40 RIMULA R2 25W50 LITRO
HELIX 50 RIMULA R2 25W50 GALON

HELIX HX3 G 20W50 (GAS) RIMULA R2 25W50 5 GALONES
HELIX HX3 ALTO KM 25W60 LITRO  RIMULA R3  15W40 5 GALONES
HELIX HX3 ALTO KM 25W60 GALON RIMULA R3  15W40 GALON
HELIX HX5 10W30 RIMULA R4 15W405 GALONES
HELIX HX5 G 20W50 LITRO RIMULA R4 15W40 GALON
HELIX HX5 G 20W50 GALON RIMULA R4 15W40 LITRO
HELIX HX7 10W40 LITRO

VARIOS
VERSACHEM SILICONA GRIS 85 GR
VISBELLA GREY SILICONA 3 ONZ.
SKF BEARING GREASE TUBO 14.20 ONZ
SKF BEARING GREASE POTE 500 GR
SKF BEARING GREASE VKG 1AL X 1 KG
SKF GRASA VKG EXTREMA CHISQUETE X
26300-35504 200GR
HESSTONE DOT-3 8 ONZ SKF GRASA VKG EXTREMA TUBO X 400 GR

26300-02750
26300-35503
TOY090915-10001
TOY090915YZZD2Y
TOY090915-20003
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HESSTONE DOT -3 12 ONZ SKF GRASA VKG ESTREMA POTE X 400 GR
SILICONA PARA MOTOR SKF GRASA VKG EXTREMA X 1 KG
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