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RESUMEN

La empresa retail arequipefia en estudio cuenta con un éarea de e-commerce hace
aproximadamente 3 afios, que vienen trabajando para posicionarse en el mercado de forma
competitiva, sin embargo, la venta online de la empresa no cumple las expectativas de la
alta gerencia debido a diversas deficiencias que existen en el proceso e — commerce.

Uno de los principales motivos, que se presenta constantemente al ingreso de mercaderia
nueva, es que a pesar de que la mercaderia ya se encuentra en exhibicion en las tiendas
fisicas, no se encuentra disponible la publicacion web, es decir, el proceso de catalogacion
de productos actual en la compafiia es deficiente, lo que genera pérdidas de oportunidad de
ventas, retrasos y falta de difusién de campafias publicitarias como: catalogos, avance de
temporadas, campafas publicitarias y descuentos virtuales, producciones virtuales, entre
otros.

Por lo que en el presente trabajo de investigacion se desarrollaron diversas propuestas de
mejora en el proceso de catalogacion de productos, a través de la reingenieria de procesos
y la metodologia 5S.

Finalmente, aplicando las propuestas de mejoras se logro reducir el tiempo de catalogacion
de productos en la empresa de 25 dias a 10 dias, lo que representa un proceso rapido,
constante y eficiente, permitiendo una exhibicién oportuna de los productos en la tienda

virtual de la empresa.

Palabras Claves: Reingenieria de Procesos, Metodologia 5S, Propuesta de Mejora,

Catalogacion de Productos.
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ABSTRACT

The Arequipa retail company under study has an e-commerce area for approximately 3
years, which has been working to position itself in the market competitively, however, the
online sale of the company does not meet the expectations of senior management due to
various deficiencies that exist in the e-commerce process.

One of the main reasons, which is constantly presented when new merchandise enters, is
that although the merchandise is already on display in physical stores, it is not available on
the web publication, that is, the cataloging process The number of current products in the
company is deficient, which generates losses of sales opportunity, delays and lack of
dissemination of advertising campaigns such as: catalogs, season previews, advertising
campaings and virtual discounts, virtual productions, among others.

Therefore, in this research work, various proposals for improvement in the product
cataloging process were developed, through process reengineering and the 5S
methodology.

Finally, applying the improvement proposals, it was possible to reduce the time for
cataloging products in the company from 25 days to 9 days, which represents a fast,
constant and efficient process, allowing a better display of the products in the virtual store

of the company. company.

Key Words: Process Reengineering, 5S Methodology, Improvement Proposal, Product

Cataloging.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el sector retail se ha visto fuertemente perjudicado en su crecimiento y
desarrollo empresarial, debido a su bajo registro de ventas. Segun los estudios realizados
por expertos, consideran que la recuperacion post pandemia para las retail sera realmente
complicada debido a los siguientes motivos: se encontraré un cliente diferente, un mercado

golpeado econémicamente y la presencia de un gran stock.

Sin embargo, ha surgido una oportunidad de venta, mediante canales online, pero ante la
enorme demanda de pedidos online se ha reflejado la deficiencia del sistema logistico de
muchas plataformas virtuales dedicadas a la comercializacion de productos de las retail.

Por ello, es prioridad hoy en dia, para las retail mantener la fluidez de los procesos
logisticos de e-commerce, desde la catalogacion de sus productos hasta la entrega al cliente

final.

Por lo cual el presente trabajo de tesis tiene como objetivo, analizar el proceso de
catalogacion virtual y elaborar una propuesta de mejora mediante la aplicacion de los

principios de la reingenieria de procesos.

La investigacion contempla el desarrollo de seis capitulos los cuales se precisan a
continuacion:

En el capitulo | denominado antecedentes del trabajo, se presenta informacion general del
trabajo, se describe el problema, se establecen los objetivos, hipotesis y variables y se

justifica la tesis.
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En el capitulo Il denominado planteamiento tedrico, se presentan los antecedentes
internacionales, nacionales y locales. Ademas, se detallan conceptos claves y necesarios

para el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo Il denominado planteamiento operacional, en el cual se detallan los
aspectos metodoldgicos necesarios para la investigacion, asi como las técnicas y

herramientas a utilizar para el desarrollo de esta.

En el capitulo IV denominado diagndstico de la situacion actual, se describi6 la empresa su
mision, vision, valores y areas involucradas, se describid el proceso de catalogacion virtual
de productos de la empresa, luego se identificaron los procesos criticos mediante un
diagrama de Ishikawa y finalmente se determind el tiempo de cada proceso critico

mediante la técnica de observacion directa.

En el capitulo V denominado propuesta de mejora, en este capitulo se han formulado las
propuestas de mejora para brindar solucion a los problemas identificados en el proceso de
catalogacion virtual de productos y se desarrollaron los diversos beneficios de la

implementacién de las propuestas en la empresa.

En el capitulo VI se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

TS UCSM et cmouca
{ DE SANTA MARIA
INDICE GENERAL

DICTAMEN APROBATORIO ... .ottt ii
DEDICATORIA ..ttt bbbttt be e b iii
AGRADECIMIENTOS ..t ne e iv
RESUMEN ..., S ol LML AN L L B 0 e v
ABSTRACT . NN L O B e B B vi
INTRODUCCION .....cooitiianeseeseieese st st vii
INDICE GENERAL ... .ottt iX
INDICE DE FIGURAS ... oottt Xiv
INDICE-DE EuSNEE | AR e S S i . ™ XVii
CAPITULO | ANTECEDENTES DEL TRABAJO ......cccooiiiiieieeeee 1
1. ANTECEDENTES DEL TRABAUJO ..ot 2
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 2
1.1.1. Antecedentes del Problema ..........cccoiiiiiiiiiniii e 2
1.1.2. DescripCion del Problema..........ccooeieieiiieie s 3
1.1.3. Formulacion del Problema.............cccoiiiiiiiiiiiii s 3

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ......cooieevieeeieeeeeeseeeesven e, 4
1.2.1. ODJEtIVO GENEIAL .......oviiiiiiiiieiee e 4
1.2.2. ODjetivos ESPECITICOS. .....cuiuiiiiriiriiieiisiesieee et 4

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO .....oovveiiieeeeseeieceeeiseeses s teness s 5

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

3 DE SANTA MARIA

1.3.1. JUSLITICACION TEOKICA ...c.eivivieeiieieieee ettt 5
1.3.2. JUSLIfICACION PrACLICA .......ccueieiuiiiiiieieie e 5
1.3.3. JUSLIfICACION SOCIAL........ccuiiiiiiiiiiiee s 5
1.3.4. Justificacion MetodoIOQICa. .........ccervriririeiiiiie et 6
1.3.5. JuStificacion Personal........ ..o 6

L4, HIPOTESIS ...ttt a e sree s 6
1.5.  VARIABLESE INDICADORES.........cci it 7
1.5.1. Variable Dependiente.........c.ccoiuiiiiueieieiine it 7
1.5.2. Variable INdependiente. . .........cceiieiiiiiiiieeie i se e snee e 7

1.6. EIMNASIGHNES. ... N 8.4 ... BN AR. ., 8
CAPITULO Il PLANTEAMIENTO TEORICO .....ooviiiininiiieieisiseee e 9
2. PLANTEAMIENTO TEORICO ......oiiiiieieiceeeeeeee e e s sissnes s s s senenes 10
2.1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....ccccceiiiiiiiiiiiiienieeiee e 10
2.1.1. Antecedentes INternacionales...........cccooiiiiiiiiiininieee e 10
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES ..........cooiiiiiiiiiiie e 11
2.1.3. Antecedentes LOCAIES. .........ccciiiiiiiieieee sttt 13

2.2, BASE TEORICA ..ottt 15
2.2.1. Ingenieria INAUSErial............cccooiiiiice e 15
2.2.2. COMErCIO EIECIIONICO. ..ot 16
2.2.3. Reingenieria de PrOCESOS .........cuiiiiiieieieie et 20
2.2.4. Metodologia de 1as 5 “S”: ...ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiic s 27
2.2.5. AIMABCEN ...ttt bbb 34
2.2.6. Contexto actual del SeCtor textil............cccovviiiiiiiiiiiii e 34
CAPITULO I PLANTEAMIENTO OPERACIONAL.......ccccooiiieiieieeee 39

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

{ DE SANTA MARIA

3. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL ...t 40
3.1.  ENFOQUE Y NIVEL DE INVESTIGACION .....ccoiitiiieiiitiieeeciiiee e e e ciaee e e ssitee e e e naree e e 40
3.2, DISENO DE INVESTIGACION .....ooiiiiiiiiiiiieiiaiesiee st sne st 40
3.3, LEVANTAMIENTO DE INFORMACION .....cuviitiiiiiiieiiieiisieesie e 40
TR T0 R 1= o= OSSO U USRS 40
3.3.2. HEITAMIBNTAS: .. ettt bbbt 41

3.4, POBLACION Y IMUESTRA ....cttiiiitieiteie sttt ettt ab et 43
CAPITULO IV DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL ......cccovverrrrnnns 44
4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL w...ovoviveeceeeeetse e 45
4.1.  DESCRIPCION DE LA EMPRESA ..ottt et 45
4.1.1. ReSEAA HISTOMICA ....vevieieeiiiiieieie et e 45
4.1.2 BEGEIAN ..........o0o JEBR oo et enentenes. SO Wl ... 46
4.1.3 VEICIN . Tar R B .. i S A W ... 46
N Y 10 4 PP 1 USRI 46
415, OFQANTGIAMA ....ueeuiiuieieiteiteete sttt ettt bbbt b et s e bbbttt et e s eneene e e 47
4.1.6. Areas....gd Y - o oo UL S e 49

4.2,  CATALOGACION DE PRODUCTOS .....ccviiueuieiirisiisiiniisiesieseeee s 52
4.2.1. Generacion de Orden de COMPIa ......ccccccvveieiieceieeieesese e 57
4.2.2. Envio de Ficha de Disefio al Proveedor .............ccccoeiviiiinineine e 58
4.2.3. Aprobacion del MOUEIO ... 60
4.2.4. Aprobacion de AUITOITA ........cccveieieiee e 61
4.2.5. Entrega de Produccion a Almacén de Lima.........ccoceevivieninncicncnc e 62
4.2.6. Traslado a AImacén de AreqUIPa .........ccoeerererirenenieesese e 63
4.2.7. Recepcion AIMacén de TIENAAS ........cocreruriririeiee e 64
4.2.8. SOliCitud de Pedito.........ccoiiiiiiiiiieiec e 65

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

?ESPI%S&TC%F:JIO Dt 0 CATOLICA
3 DE SANTA MARIA

4.2.9. Aprobacion del Pedido por Control INterno ..........ccoceevvverniinciinscisceee 66
4.2.10. Preparaciony Envio del Pedido..........ccccooviiiiiiiniiene e 67
4.2.11.  RecepcCion de AIM. MUESLIAS ........couieririririeiee e e 69
4.2.12. Solicitar y programar Sesion WeD..........c.cocoviiiniiienenese e 70
4.2.13.  Envio de FOrmato de SESION........cccuviiririiieieesieeere e 71
4214, TOMAAE FOLOS ..ottt 72
4.2.15.  EdICION 08 FOLOS.....c.eiiiiiieiiiieiieiec e 73
4.2.16. Envio de Formato de Caracteristicas de Productos ..............ccccoeeervrrcnnan. 74
4.2.17. Cargay Publicacion de FOtOS........c.couiiiniinineniiiine e 75

4.3.  IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS ....ccttiuriiiieiiaiiesieereeniesieesieseesieesne e 76
4.4.  IDENTIFICACION DE TIEMPOS EN LOS PROCESOS CRITICOS.........ccoivrviiiieirinnennns 80
CAPITULO V PROPUESTA DE MEJORA ... 91
5. PROPUESTA DE MEJORA ... .ottt sttt saee e nnee s 92
5.1,  LINEA DE ACCION DE MEJORA ......coiiiiiiaiiiinie et 92
5.2, REINGENIERIA DE PROCESOS ....cviitiiiiisieetisiesseesteasesieesse e sneesneenesieesseennesnnenneas 94
5.2.1. Preparacion del Cambio ..........cccoiiiueeeieererieicie e 94
5.2.2. Planeacion del Cambio .........ccoeiiriiiiiiineieseee s 99
5.2.3. Redisefio del Proceso ACTUAL ..........ccoivveiiireiiiiicrcescce s 105

5.3.  EJECUCION DE CONTROLES DE OPERACIONES EN EL ALMACEN MUESTRAS........ 120
5.3.1. AIMACEN MUEBSEIAS .....cviviieiiiierieiceie sttt 120
5.3.2. Ejecucion de Controles de Operaciones en el Proceso de Recepcion.......... 122

5.3.3. Ejecucion de Controles de Operaciones en el proceso de Almacenamiento y

DIESPACKO ... 130
5.4, METODOLOGIA DS ...ttt 135
5.4.1. Cronograma de Implementacion ............ccocooeriiiiiiini i 135

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

?ESPE.’S&TC%F:JIO Dt QblaBCATOLICA
=&  DE SANTA MARIA

5.4.2. Reuniony aprobacion de la Gerencia General..........cccocoocvviviviieiveiieieniennn, 136
5.4.1. Evaluacion Inicial del Nivel de 1aS 5S.........cccooiieiiieicie i 138
5.4.2. Capacitacion de las 5S y mejora CONtiNUA. ..........ccerveerereiinieneneesese e 141
5.4.3. Implementacion de COMItE 5S ..o 144
5.4.4. Ejecucion de la primera S, clasificacion (SEIRI) ..o, 147
5.4.5. Ejecucion de la segunda S, organizar (SEITON) ......ccccooeviiinineinenenieene, 150
5.4.6. Ejecucion de la tercera S, limpieza (SEISO)........ccoevviiiinieneneineneneee,s 152
5.4.7. Ejecucion de la cuarta S, estandarizacion (SEIKETSU).........ccocevveeninnnnne, 154
5.4.8. Ejecucion de la quinta S, disciplina (SHITSUKE) .......cccooviininiiicieene, 155

5.5.  CALENDARIZACION DE PROCESOS DE SESION Y EDICION ......ccocvviiieniiiiiiciiiee 158
5.5.1. Calendarizacion de SeSION WED ..........cccouririiiinieieiinie s 159
5.5.2. Calendarizacion de EdICION ...........cccceieieiiiieie e 160

5.6.  CODIFICACION Y CARGA MASIVA DE PRODUCTOS ....vveuviiuieiiienesieenieeresieesieennenns 164
5.6.1. Codificacion de Fotografias...........ccccereeriiiininiieiese e 166
5.6.2. Carga Masiva de ProdUCTOS..........cccoeieeieeiiesiesienie s seesie e see e sneeneens 168
CAPITULOVI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cccocovevuevnnn. 171
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........coiiiiiiiiiireece e 172
B.1.  CONCLUSIONES. ..ottt 172
6.2. RECOMENDACIONES ..ottt 174
REFERENCIAS ...ttt bbbt 175
ANEXOS bbbt 180

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

INDICE DE FIGURAS

Figura N.° 1 Fases del Proceso de Reingenieria...............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 24
Figura N.° 2 Fases de la Metodologia 5S.........c.oviriniiii e 29
Figura N.° 3 Circulo de Frecuencia de USO...........ocviiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeee 30
Figura N.° 4 Significado de 1as 5S...... ..o 32
Figura N.°5 Organigrama de 1a EMPresa. .........oovuiniiiiniiie e 48
Figura N.° 6 Proceso de Catalogacion de Productos a la Web —Parte 1....................... 53
Figura N.° 7 Proceso de Catalogacion de Productos a la Web —Parte 2....................... 54
Figura N.° 8 Proceso de Catalogacion de Productos a la Web —Parte 3....................... 55
Figura N.° 9 Proceso de Catalogacion de Productos a la Web —Parte 4....................... 56
Figura N.° 10 Flujograma para Generar Orden de COmMpPra...........ccoeeveeniiinieninennennn 58
Figura N.° 11 Flujograma para Enviar Ficha de Disefio al Proveedor......................... 59
Figura N.° 12 Flujograma para Aprobacion de un Modelo................c...cooooiiiinnii, 60
Figura N.° 13 Flujograma para Aprobacion de Auditoria..............oooeveviiiiininininnnn... 61
Figura N.° 14 Flujograma para Entrega de Produccion a Almacén de Lima.................. 62
Figura N.° 15 Flujograma para Traslado Almacén Arequipa..............cccevevivinenennnnnn. 63
Figura N.° 16 Flujograma para Recepcionar mercaderia en Almacén Tiendas............... 64
Figura N.° 17 Flujograma para Solicitud de Pedido.................coooviiiiiiiiiiien, 66
Figura N.° 18 Flujograma para Aprobacion de Pedido por Control Interno.................. 67
Figura N.° 19 Flujograma para Preparacion y Envio del Pedido............................... 68
Figura N.° 20 Flujograma para Recepcionar un Pedido................cooeviiiiiiiiiiininn, 69
Figura N.° 21 Flujograma para Solicitar y Programar una Sesion Web........................ 70
Figura N.° 22 Flujograma para el Envio del Formato de Sesion..................oceevennnnne 71
Figura N.° 23 Flujograma para Toma de FOt0S...........covvuiiiiiiiiiiiiieiieeee 72

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

RESPgSITC%F:JIO = CATOLICA
TESIS U DE SANTA MARIA
Figura N.° 24 Flujograma para Edicidn de FOtoS.............cooiiiiiiiiiiiiieie, 73
Figura N.° 25 Flujograma para Envio de Formato de Caracteristicas.......................... 74
Figura N.° 26 Flujograma para Carga y Publicacion de FOtoS.................ccoviiinne.. 75

Figura N.° 27 Diagrama Ishikawa sobre los Retrasos y errores en el Proceso de
Catalogacion de Productos enlaWeb............co.ooiiiiiiiii e 77

Figura N.° 28 Diagrama de Gantt del Proceso Actual de Catalogacion Virtual de

e (00 010 90
Figura N.° 29 Diagrama de Gantt del Proceso de Reingenieria de Procesos................ 102
Figura N.° 30 Roles del Equipo de trabajo de Reingenieria de Procesos..................... 105
Figura N.° 31 Aplicacion de la Reingenieria en el Proceso Actual —Parte 1................ 108
Figura N.° 32 Aplicacion de la Reingenieria en el Proceso Actual — Parte 2................ 109
Figura N.° 33 Aplicacion de la Reingenieria en el Proceso Actual — Parte 3................ 110
Figura N.° 34 Solicitud de Orden de Compra Propuesta.............ccovveveiiiiininnannnn.. 113

Figura N.° 35 Diagrama de Proceso Propuesto para la Catalogacion Virtual — Parte 1....116
Figura N.° 36 Diagrama de Proceso Propuesto para la Catalogacion Virtual — Parte 2....117

Figura N.° 37 Diagrama de Proceso Propuesto para la Catalogacion Virtual — Parte 3....118

Figura N.° 38 Diagrama de Gantt del Proceso Propuesto.................cccoevivivninennnn... 119
Figura N.° 39 Etiqueta para Codificacion de Prendas...................cocoiiiiiiiiiinnn... 126
Figura N.° 40 Ejemplo de Etiqueta de Codificacion...................ccoooviiiiiiiinnnnn... 127
Figura N.° 41 Formulario para el Registro de Ingreso de Mercaderia........................ 129
Figura N.° 42 Formulario para el Registro de Salida de Mercaderia......................... 133
Figura N.° 43 Evaluacion del Nivel de las 5S, antes de la implementacion.................. 139
Figura N.° 44 Organigrama del Comité 5S del Area Comercial Textil....................... 146
Figura N.° 45 Diseflo de Tarjeta ROJa. ......c.oiviniiiiiie e 148
Figura N. 46 Matriz de Ubicacion de Articulos Innecesarios................cooeeiininnnn. 149

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

RESPgsl'JTCOS'?JIO = CATOLICA
TE DE SANTA MARIA
Figura N.° 47 Cinta de Sefalizacién de piso para Almacén Muestra......................... 150
Figura N.° 48 Rotulos para Aranceles y Burritos de ROpa...........o.oeviviiiiiiiiinininnn, 151
Figura N.° 49 Check List de LIMPIEZa.........ouviiniiieiiiee e 154

Figura N.° 50 Cronograma Propuesto para Sesiones y Ediciones Fotograficas — Otofio
IVIBINO. .o 162

Figura N.° 51 Cronograma Propuesto para Sesiones y Ediciones Fotograficas — Primavera

WBIANO. .. ettt e e e 163
Figura N.252 Error 1: COdigo INCOMECIO. .....ouvuiniiiiiei ittt 164
Figura N.° 53 Error 2: DesCripCion INCOIMECTA. ... .oueuiuiieiniiiiiiieeeeieeeeeeeenn 164
Figura N.° 54 Error 3: Departamento iNCOIMECtO. .......o.vivuiniiiiiiiiiieeiiieeeeeene, 165
Figura N.2 55 Formato Sesion Web...........ooviiiiiiiii e 167
Figura N.° 56 Codificacion de Fotografias..............ocooviiiiiiiiiiiiiiin, 168

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

INDICE DE TABLAS

Tabla N.° 1 Divisiones y Departamentos de la Empresa...............cccooeviiiiiiiiinnnn, 49
Tabla N.°2 Tallas para la Sesion Web............c.oooiiii e, 65
Tabla N.° 3 Procesos Criticos de la Catalogacion Virtual de Productos....................... 78
Tabla N.° 4 Actividades del Proceso Recepcion de Almacén de Tiendas..................... 91
Tabla N.° 5 Actividades del Proceso Solicitud de Pedido..............c.coooiiiiiiinnn.. 82
Tabla N.° 6 Actividades del Proceso para la Aprobacion de un Pedido por C.I...............83
Tabla N.° 7 Actividades del Proceso para la Preparacion y Envio del Pedido................. 84
Tabla N.° 8 Actividades del Proceso para la Recepcion del Pedido........................... 85
Tabla N.° 9 Actividades del Proceso para Solicitar y Programar una Sesion Web........... 85
Tabla N.° 10 Actividades del Proceso para la Edicion de Fotografias.......................... 86

Tabla N.° 11 Actividades del Proceso para el Envio de Formatos de Caracteristicas de
Productos..... W U S et B St ey | PPl ... 87

Tabla N.° 12 Actividades del Proceso para la Carga y Publicacién de Productos a la

Web....o g et AT e 88
Tabla N.° 13 Duracion de 10S Procesos CritiCOS. . ......oueinieieiiii e 89
Tabla N.° 14 Acciones de Mejora Propuestas............ovieiiiiiiiiiii e 92
Tabla N.° 15 Cronograma del Proceso de Reingenieria en la empresa....................... 101
Tabla N.° 16 Temporadas e Ingresos de la Empresa..............cooooviiiiiiiiiiiiiiinnenn.n. 106
Tabla N.° 17 Tiempo de Procesos EliMinados. ............oooiiiiiiiiiiiiieeeeeen, 114
Tabla N.° 18 Nomenclatura para Codificacion de Prendas......................cocooeiiinil. 123
Tabla N.° 19 Codificacion de Proveedores. ...........oouiuiiiiii e 124
Tabla N.° 20 Cronograma de Actividades para la Implementacion de las 5S............... 135
Tabla N.° 21 Rango de PUNTAJES. ......c.oitit it e 138

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

TESSUCSM oL
=&  DE SANTA MARIA
Tabla N.° 22 Rango de Resultados. .........ovvviiniii e, 138
Tabla N.° 23 Resumen de Evaluacion del nivel 5S, antes de la implementacion........... 140
Tabla N.° 24 Puestos y Responsabilidades del Comité 5S..............ooiiiiiiiiiiinn, 145

Tabla N.° 25 Tiempos Mejorados de los Procesos de Sesién Web y Edicién de

0L 159
Tabla N.° 26 Catéalogos Fisicos del Area Textil.............c.ooiuiiiiiiiiiiieiiie e, 161
Tabla N.° 27 Consecuencia de los Errores en la Publicacion Web de Productos........... 165
Tabla N.° 28 Informacion para la Plantilla de Carga Masiva de Productos.................. 169

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CAPITULO |

ANTECEDENTES DEL TRABAJO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Antecedentes del Problema
En la actualidad, debido a la coyuntura el sector retail se ha visto fuertemente
perjudicado en su crecimiento y registro de ventas, segin los estudios
realizados se consideran que la recuperacion post pandemia para las retail sera
realmente complicada, ya que se encontrara un cliente diferente, un mercado
bastante golpeado econémicamente y una gran cantidad de existencias.

(MichaelPage, 2020)

A pesar de las circunstancias, ha surgido una oportunidad de venta para las
retail, mediante canales online, en especial para las organizaciones que ya
contaban con un area de e-commerce establecido, ya que el desarrollo de uno
tarda alrededor de 3 a 4 meses.

Pero, ante la enorme demanda de pedidos online se ha reflejado la deficiencia
del sistema logistico de muchas plataformas virtuales dedicadas a la

comercializacion de productos de las retail.

Por ello, es prioridad hoy en dia, para las retail mantener la fluidez de los
procesos logisticos de e-commerce, desde la catalogacion de sus productos
hasta la entrega al cliente final.

Mas aun ahora que la competitividad entre las retails es mucho mas fuerte, es
importante mantener la diversidad de productos exhibidos en la pagina web o

tienda virtual de las empresas y brindar un servicio de calidad a sus clientes.
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1.1.2. Descripcion del Problema
La empresa retail arequipefia en estudio cuenta con un area de e-commerce
hace aproximadamente 4 afios, que vienen trabajando para mejorar
constantemente segln las exigencias de sus clientes y los comportamientos de

sus competidores.

A pesar de todos los esfuerzos, la venta online de la retail no resulta ser
competitiva, viéndose reflejada la situacion en sus bajas ventas.

La compafiia actualmente cuenta con fuertes estrategias de venta, relacionadas
a promociones y descuentos de sus productos, sin embargo, ain no lograr

conseguir la meta de venta esperada.

Uno de los principales motivos, que se presenta constantemente al ingreso de
mercaderia nueva por temporada, es que a pesar de que la mercaderia ya se
encuentra en exhibicion en las tiendas fisicas, no se encuentra disponible la
publicacion web en la tienda virtual de la empresa, es decir, el proceso de
catalogacion de productos actual en la compafiia es deficiente, lo que genera
pérdidas de oportunidad de ventas, retrasos y falta de difusion de campafias
publicitarias como: catalogos, avance de temporadas, campafias y descuentos

publicitarios virtuales, producciones virtuales, entre otros.

1.1.3. Formulacion del Problema
¢Como se realizard la propuesta de mejora en el proceso de catalogacion
virtual a través de la reingenieria de procesos en una empresa de retail en

Arequipa al 2020?
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General
Analizar el proceso de catalogacion virtual y elaborar una propuesta de
mejora a través de la reingenieria de procesos en una empresa de retail en

Arequipa al 2020.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar las causas de los problemas que generan deficiencias en el
proceso de catalogacion virtual de la empresa retail.

e Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del proceso para la
catalogacion virtual de los productos de la retail.

e Identificar los problemas criticos en el proceso de catalogacién virtual
de la retail.

e Proponer controles operacionales en el almacén del proceso de
catalogacion virtual con la finalidad de mejorar la gestion del
inventario.

e Proponer la metodologia 5S para la mejora de puntos criticos en el area
de almacén del proceso de catalogacion virtual de la retail.

e Disefiar el nuevo proceso de catalogacion virtual para una empresa

retail del rubro textil.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
1.3.1. Justificacion Teorica
La presente investigacion se basa en diversos conceptos e informacion de
fuentes correspondientes a la reingenieria o redisefio de procesos con la
finalidad de mejorar el proceso de catalogacion de la empresa en estudio.
Ademas de un andlisis sobre el actual proceso de catalogacion virtual que se
viene desarrollando, como tiempos, entradas, salidas, encargados, entre

otros.

1.3.2. Justificacion Practica

Gracias a la investigacion se espera que la empresa consiga exhibir sus
catalogos virtuales de sus productos en el tiempo programado y adecuado,
gracias a la fluidez del proceso que se lograra mediante el redisefio de sus
procesos actuales.

Por otro lado, a largo plazo se espera ver reflejada la actualizacion de su
pagina web en el incremento de sus ventas on — line y de esta manera, lograr
ser una empresa con mayor presencia competitiva en el comercio

electrénico.

1.3.3. Justificacion Social
Mediante esta investigacion se busca que la retail desarrolle la
responsabilidad social con la ciudad arequipefia, puesto que se espera
aumentar sus ingresos mediante la venta on-line, y asi poder asignar cierto
inventario hacia donativos a diversas entidades como: asilos, albergues,

hospitales, orfanatos, entre otras que necesiten apoyo.
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1.3.4. Justificacion Metodologica
Debido a la problemética que se presenta actualmente en el proceso de
catalogacion de productos en web en la empresa en estudio, se propone
aplicar la reingenieria al proceso actual, mediante un andlisis y evaluacion
adecuada, con la finalidad de lograr la fluidez del proceso reduciendo
tiempos y asi poder conseguir una empresa con mayor competitividad en el

marco del comercio electronico.

1.3.5. Justificacion personal
Gracias a esta investigacion la tesista podra poner en practica sus
conocimientos y aprendizajes obtenidos a lo largo de su etapa
universitaria.
Finalmente, al término de la investigacion la tesista busca obtener el titulo

de ingeniera industrial.

1.4. HIPOTESIS
Dado que el proceso de catalogacién virtual es lento y extenso, se observa que el
catalogo virtual no logra reproducirse en la temporada correspondiente, entonces
es probable que la reingenieria y el uso de las 5S en el almacén sean las acciones
de mejora necesaria para lanzar oportunamente el catalogo virtual en la temporada

correspondiente.
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1.5. VARIABLES E INDICADORES

1.5.1. Variable Dependiente

VARIABLES INDICADORES

Tiempo de Respuesta del Almacén

= N2de dias para atencion del pedido.

Tiempo de Tomay Edicion Fotografica

Proceso de Dias transcurridos proceso actual

. - Dias transcurridos proceso mejorado
Catalogacion virtual p J

Indice de carga de productos

Cant.de productos cargados a web

~ Cant.de productos comprados por temporada

1.5.2. Variable Independiente

VARIABLES INDICADORES

Indice de procesos critico

= Total de Procesos Criticos

Rotacion del Inventario

Reingenieria de .
g Prendas Recepcionadas

procesos " Prendas Devueltas

Tiempo de Ciclo

Numero Total de Dias del Proceso Actual

~ Numero Total de Dias del Proceso Mejorado
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1.6. LIMITACIONES
Para el desarrollo de la presente investigacion se cuenta con herramientas y
limitaciones, detallas a continuacion:
e Recursos:
La tesista no cuenta con limitaciones de este tipo, ya que tiene
disponibilidad de diversos instrumentos necesarios para el desarrollo de la

investigacién, como: computadores, impresoras y Utiles de escritorio.

e Tiempo:
Por otro lado, la tesista carece de limitaciones referentes al tiempo, ya que

cuenta con una disponibilidad de 15 horas por semana aproximadamente.

e Informacién:
Finalmente, gracias a que la tesista labora en la empresa en estudio se tiene
informacidn y conocimiento amplio del tema a investigar, sin embargo, es
importante mencionar que hay informacion sensible para la empresa como

son los costos por lo que no se permite el acceso amplio a la misma.
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2. PLANTEAMIENTO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales
e Carrera (2018), “El Comportamiento del Comercio Electronico en las
Empresas del Sector Retail en el Ecuador”, Universidad de Especialidades

Espiritu Santo, Samborondoén, Ecuador.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal describir los
diferentes factores que ayudan a ser una empresa retail pionera dentro del
mundo electrénico.

Para el desarrollo de la investigacion se empezd analizando datos
estadisticos tanto nacionales como internacionales relacionados a los
inconvenientes presentados para el desarrollo del e-commerce y la forma coémo
una retail debe enfrentarlos y superarlos.

La investigacion en mencién concluyé que las retail de su pais tienen la
oportunidad de brindar el servicio de venta electrénica, ya que cuenta con los
medios necesarios y leyes que respaldan su trabajo.

La presente investigacion servira como referencia para adquirir nuevos
conocimientos acerca de la importancia del desarrollo de e — commerce y las

diversas oportunidades que cualquier retail podria obtener (Carrera, 2018).

e Fernandez, Sanchez, Jiménez y Hernandez (2015), “La Importancia de la

Innovacién en el Comercio Electronico”, Revista Universia Business Review,

Madrid, Espana.
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El presente articulo de investigacion tiene como finalidad analizar el
crecimiento potencial del e-commerce de Espafia, concluyendo que es un
aspecto realmente importante dentro de una organizacion que permite un
acercamiento al publico.

Mediante el articulo se plante6 un modelo considerando diferentes factores
de influencia, como: tamafio empresarial, innovacion y tiempo de existencia
de la organizacion.

Dicha investigacion sera beneficiosa para la tesista ya que le permitira
conocer el desarrollo de aspectos relevantes referentes a la innovacion de e-

commerce en una empresa (Fernandez, Sanchez, Jiménez, y Herndndez, 2015).

2.1.2. Antecedentes Nacionales
e Panta (2017), “Aplicacién de la Reingenieria de Procesos para Mejorar la
Productividad de Venta en el area Telecom de la Empresa Conecta Retail S.A.

Surco - 20177, Universidad César Vallejo, Lima, Peru.

Mediante la presente investigacion explicativa y cuantitativa se busco
demostrar como la aplicacion del redisefio o reingenieria de los procesos
actualmente desarrollados en area de Telecom de la empresa en mencion se
podrian mejorar la productividad respecto a las ventas de la empresa.

Por medio de hojas de registro de datos tomadas diariamente y la
observacién de campo como técnica de investigacion se inicio con el rastreo de
informacion motivada por los constantes reclamos realizados por parte del
personal logistico basados en la carga laboral y los constantes reprocesos que

se presentaban en diversas agencias.
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Dicha investigacion al trabajar la metodologia de reingenieria en los
procesos logisticos actuales para el area de venta, sirven como modelo para la

implementacién de la metodologia en la presente investigacion (Panta, 2017).

e Vasquez y Zapata (2018), “Factores Determinantes del Desarrollo del E-
commerce en el Sector Retail del Pert, tomando como Referencia el Pais

Chile.”, Universidad peruana de Ciencia Aplicadas, Lima, Per.

Dicha investigacion fue desarrollada con la finalidad de desarrollar un
analisis acerca de factores determinantes en el desarrollo del e-commerce con
respecto al sector retail del Perd, con una referencia internacional, para
comparar las practicas comerciales de la venta online respecto al mercado
chileno.

Segun se establece en la investigacion los consumidores no solo califican el
producto final que reciben, ya que en la actualidad valoran el servicio que
brinda la empresa, por lo que la competitividad en las empresas ha
incrementado considerablemente.

Son Europa y Estados Unidos los lideres en el desarrollo de estrategias y
medios de e-commerce a nivel mundial. Sin embargo, se espera que esto
también crezca en Latinoameérica, ya que es considerado un mercado en plena
efervescencia con muchas expectativas de crecimiento, a lo cual no es ajeno
Per(, ya que contribuye con el 30% del crecimiento electronico.

La tesis concluye con el gran crecimiento del comercio electrénico en el
Per(, pero menciona que aun existen muchas falencias en el sistema que

influyen negativamente en el desarrollo del e-commerce como la baja
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participacion de empresas, poca intervencion del estado, nivel de conectividad
de la poblacidn y sistema de bancarizacion.

Dicho trabajo de investigacion permite tener un panorama general sobre el
crecimiento del comercio electrénico en el pais, y poder conocer los factores
negativos en los que se debe trabajar para superarlos logrando un mejor

desarrollo (Vasquez y Zapata, 2018).

2.1.3. Antecedentes Locales
e Valencia (2016), “Percepcion de los Clientes de la Empresa Saga Falabella
Sobre sus Estrategias de Tipos de Marketing On-line, Arequipa, 20157,

Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa, Perd.

La presente investigacion tiene como objetivo investigar sobre la percepcion
de los clientes respecto a sus estrategias de marketing para su venta on-line de
la empresa en mencion ubicada en la ciudad de Arequipa.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron encuestas para recopilar
los datos necesarios de los clientes y fichas de observacion, las cuales fueron
formularios de preguntas que ayudaron a recoger informacion especifica que
sean utilizadas como base del estudio.

Se concluy6 que Saga Falabella ha enfocado sus estrategias de marketing
on-line para permitir una oportunidad de expansion de su mercado, logrando un
posicionamiento lider respecto a las retail existentes, consiguiendo captar
nuevos clientes y fidelizando los propios; para asi generar la mayor venta

posible.
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Gracias a que esta investigacion esta relacionada a la evaluacion de la
percepcion de clientes de la competencia directa de la empresa en estudio,
permitird conocer que es lo que el cliente espera de una experiencia acerca de

una venta on-line (Valencia, 2016).

e Inciso (2019), “Analisis de la Reingenieria en los procesos logisticos para la

Empresa Courier”, Universidad Catdlica San Pablo, Arequipa, Peru.

Este trabajo de investigacion tuvo como finalidad investigar acerca de como
y en qué consiste la implementacion de la reingenieria en una empresa Courier,
buscando una mejora en los procesos logisticos desarrollados actualmente.

Asi también de busco definir nuevas tecnologias que ayude al redisefio de
los procesos e indicadores que permitan medir las operaciones para un futuro
seguimiento contantemente.

Se concluy6é que actualmente la empresa muestra deficiencias en sus
procesos logisticos debido a la falta de estandarizacion de estos, lo cual genera
retrasos en los tiempos de entrega al cliente final, ausencia de control de
inventarios y la pérdida constante de clientes.

La investigacion brinda un modelo de analisis acerca de la reingenieria o
redisefio de procesos aplicados en una organizacion, lo cual se vuelve un

referente para la tesis a desarrollar (Inciso, 2019).
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2.2. BASE TEORICA
2.2.1. Ingenieria Industrial
2.2.1.1.  Definicién:

Primero, empezaremos definiendo el término ingenieria, segun Boca
(2014) en su libro nos sefiala que El Consejo de Acreditacion para la
Ingenieria y la Tecnologia de Estados Unidos la define como una
profesion que mediante los diversos conocimientos de matemaéticas y
ciencias junto con la experiencia y préctica obtenida se busca optimizar o
realizar mejoras constantemente en los diferentes procesos que forman
parte de una organizacion.

Segun lo sefiala El Instituto Americano de Ingenieros Industriales (2015)
“La Ingenieria industrial se enfoca en el disefio, mejora e instalacion de
sistemas integrados de manos de obra, recursos, equipos y energia dentro
de una organizacion”. (p. 25)

Por lo que se dice que la ingenieria industrial busca optimizar, disefiar,
programar y controlar procesos productivos o sistemas logisticos a través
de una evaluacidn y andlisis, logrando la reduccion de costos y recursos,
asi como maximizar el redimiento de sus procesos para alcanzar mayor

eficiencia y efectividad. (Acevedo y Linares, 2012)

2.2.1.2.  Objetivos:
Segun Portillo (2016) los principales objetivos de la ingenieria industrial:
e Lograr mayor competitividad dentro del sector industrial.
e Desarrollar diversas metodologias estratégicas y analisis de

decisiones para una prediccion mas cercana a la realidad.
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e Resolver problemas referentes a la gestion de operaciones y
productividad de pequefias, medianas y grandes empresas.

e Gestionar los recursos y materiales de forma éptima para un
mayor control costos.

e Optimizar procesos productivos para la reduccién de costos e

incremento de utilidades en una organizacion.

2.2.2. Comercio Electrénico
Segun Malca (2001) define al comercio electronico como cualquier modalidad de
transaccion comercial donde las partes de la negociacion actian de forma

electronica. En vez de un trato fisico.

Sin embargo, este concepto ha experimentado diversos cambios debido a la
revoluciéon tecnolégica a través del tiempo, por lo que quedaria definido
transacciones de productos y servicios entre empresas, clientes o Estado, por
medio del uso de tecnologias de la informatica y telecomunicaciones. (Malca,

2001)

Es importante mencionar que existen diferencias entre los términos comerio
electrénico y negocio electronico, puesto que en el primero se hace referencia al
uso de la web para realizar transacciones comerciales de forma digital. Mientras
que el negocio electronico implica que los procesos antecesores a la venta esten

integrados bajo la web. (Basantes, etal. , 2016)
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2.2.2.1.  Elementos Bésicos

Cuando nos referimos a una tienda virtual, en la cual ofrecemos
nuestros diferentes productos o servicios, segin la Asociacion
Espafiola de Comercio Electronico y Marketing Relacional (2017)
seflala que debe estar constituida fundamentalmente por los
siguientes elementos:

e Catalogo de productos

e Carrito de Compra

e Mecanismo de promocién y oferta

e Motor de Busqueda

e Proceso de Compra

e Forma de Pago

e Impuestos

e Logistica

¢ Informacion corporativa de la organizacion

e Registro y area del usuario.

2.2.2.2.  Tipos de Comercio Electronico
Los autores Basantes, Gallegos y Guevara (2016) mencionan que
existen diversos tipos de comercio electrénico segun el tipo de
consumidor, dentro de los cuales tenemos:
e Negocios a Negocios (B2B)
e Negocios a Consumidores (B2C)
e Gobiernos a Gobiernos (G2G)

e Gobiernos a Negocios (G2B)
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e Gobiernos a Consumidores (G2C)
e Consumidores a Gobiernos (C2G)
e Consumidores a Negocios (C2B)

e Consumidores a Consumidores (C2C).

2.2.2.3.  Procesos del E-commerce

Segun Marketinglntel (2016) el area de e-commerce debe seguir un
proceso efectivo y fluido para alcanzar su mejor desarrollo y
conseguir maximizar sus ventas, los cuales se detallan a
continuacion:

e Creacion de productos o servicios ofrecidos

e Disefios gréaficos y de contenido

e Desarrollo de estrategias de marketing

e Seleccién de forma de pago

e Definicion de CRM para la administracion de clientes

e Definicién de canales de distribucion

e Desarrollo del sistema de entrega

e Procesos Legales

e Logistica inversa: devoluciones, garantias.

Para lograr un correcto desarrollo del e-commerce en una
organizacion es realmente importante mantener un adecuado sistema
logistico, ya que se ha convertido en uno de sus principales pilares,
logrando que todo funcione correctamente, y asi poder tener un

tiempo de entrega al cliente final adecuado. (PeruRetail, 2020)
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2.2.24.  Ventajas de Comercio Electrdnico
Los autores Basantes, Gallegos, y Guevara (2016) consideran que el
comercio electronico proporciona el medio necesario y oportuno
para conseguir que la organizacion llegue a su mercado objetivo, por
lo que sus ventajas son:

e Incremento y publicidad para la compafiia, la pagina web se
mantiene como un anuncio permanente y al alcance del
publico en general.

e Permite mantener informacion actualizada de cada producto
0 servicio ofrecido como precio, especificaciones,
descripcidn de caracteristicas, fotos, entre otras.

e Permite un mayor alcance en el mercado local, nacional e
internacional.

e Facilita la compra para los consumidores a través de la tienda
virtual.

e Permite un canal de retroalimentacion entre la compafiia y los
consumidores, mediante buzdn de reclamos, soporte técnico,
estatus del pedido, seccion de foros, entre otros.

e Ofrece una fuerte ventaja competitiva, ya que permite la

presencial virtual de la compafiia.
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2.2.3. Reingenieria de Procesos
2.2.3.1.  Concepto

El principal mentor de la reingenieria es otorgado a Hammer y
Champy (1993), quien la define como “ La revision fundamental y el
redisefio radical de los procesos con la finalidad de alcanzar mejoras
significativas de rendimiento, en cuanto a costos, calidad, servicio y
rapidez”. (p. 34)

El concepto de reingenieria se torna bajo dos elementos
fundamentales, por un lado, el redisefio de los procesos desde cero,
que obliga a los gerentes de la organizacion a un cambio radical de
sus procesos para lograr una mejor eficiencia. Y, por otro lado,
propone estructuras organizacionales menos jerarquizadas,
promoviendo el trabajo en equipo y la autonomia de procesos.
(Rodriguez y Alvarez, 2002)

Finalmente, la reingenieria es conocida como una herramienta
administrativa, cuyo objetivo es estudiar los procesos operativos de
una organizacion de cualquier sector econdémico para realizar
modificaciones sustanciales que se vean repercutidas en el
mejoramiento de rendimiento de costes, tiempos del proceso y
calidad del producto y servicio ofrecido. (Pérez, Gisbert, y Pérez,

2017)

2.2.3.2. Caracteristicas

Segun los autores Saez, Garcia, Palao, y Rojo (2012) el redisefio o

reingenieria de procesos cumple con las siguientes caracteristicas,
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con el fin de reducir los costes del proceso, alcanzar mejoras en la

calidad y en el servicio de atencién y respuesta al cliente final.

e Unificacion de tareas: Se busca aunar varias tareas en una
sola con la finalidad de reducir plazos, evitar errores,
eliminar controles y supervisiones; y alcanzar una mejorar
en el proceso y la calidad.

e Toma de decisiones a través de la unificacion de tareas:

Se busca que cada trabajador se identifique con su puesto
de trabajo asumiendo responsabilidades y tomando
decisiones en este, por medio del esfuerzo, disciplina,
apoyo constante, confianza y flexibilidad brindados por la
alta gerencia de la organizacion.

e Variacion del orden secuencial en los procesos:

Se busca cambiar el lineamiento actual de los procesos
con el objetivo de ahorrar tiempo y reducir plazos de
entrega al cliente final, de tal manera se consiga beneficios
para los procesos.

e Desarrollo de diferentes versiones de un producto:

Se pretende enfocar el producto de acuerdo con las
necesidad y expectativas del cliente, mitigando la
estandarizacion y ofreciendo un producto de valor para el

cliente.
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e Reduccion de controles y comprobaciones en el proceso
Contempla establecer un plan de evaluacion y control
enfocado a indicadores econdémicos, asi poder agilizar y
flexibilizar la estructura organizacional.

e Responsable del proceso
Serd la persona encargada de ejercer el control de las
funciones y supervision en un determinado proceso, para
mantener un contacto directo en la evaluacién de procesos.

e Operaciones hibridas
Menciona la importancia de que los procesos trabajen bajo
una politica de autonomia, sin perder el enfoque de la

coordinacion entre los mismos.

2.2.3.3.  Principios de la Reingenieria
Segin The Boston Consulting Group, (2001) una consultora
estadounidense basada en reingenieria de procesos sefiala los
siguientes principios basicos:
e Apoyo de la alta gerencia, cumpliendo el papel de principales
lideres dentro del proceso.
e El redisefio de procesos debe tener como principal pilar la
estrategia de la organizacion.
e Centrarse en analizar los procesos no en las funciones de los
trabajadores.
e Formar equipos de trabajos responsables y capacitados. Los

cuales deben ser recompensados.
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e Mantener la flexibilidad en los procesos, dispuestos al
cambio en caso sea necesario segun las evaluaciones y
controles.

e Cada programa de reingenieria se debe adaptar segun el
entorno y rubro de la organizacion.

e Establecer indicadores que ayuden a medir y controlar el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Considerar la actitud de resistencia al cambio por parte de los
trabajadores, ya que puede provocar el fracaso en la
implementacion.

e La reingenieria debe ser un proceso continuo, que busca
cumplir nuevos retos constantemente.

e La comunicacion interna y externa es el elemento
fundamental en el proceso de reingenieria en todos los

niveles de la organizacion.

2.2.3.4.  Proceso de Reingenieria

A continuacion, se detallan las cuatro fases para aplicar el proceso de

reingenieria segln lo establecido por Allen (1997), las cuales son:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

Fases del Proceso de Reingenieria

Preparacion .| Planeacion
del cambio 7| del cambio
4
¥
Ejecucion [« Redisefio

Figura 1. En la imagen se muestran las 4 fases que conforman el proceso de reingenieria,
las cuales son: preparacion del cambio, planeacion del cambio, redisefio y ejecucion.
Adaptado de “La Funcion Directiva como Profesion” por L. Allen, 1997, p. 91.

e Fase 1: Preparacion del Cambio
La organizacion busca una vision estratégica determinando
como modificar sus procesos con el objetivo de aumentar el
dominio y competitividad en el mercado.
En esta fase se establecen las bases para el cambio futuro
mediante:

o La comprension y colaboracién de la alta gerencia,
concientizando sobre la necesidad de cambio vy
desarrollando un procedimiento para su revision y
aprobacion.

o La preparacion de cambio en la organizacion, mediante
la concientizacion y motivacion a los trabajadores, como

parte importante del proceso de cambio.
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e Fase 2: Planeacion del Cambio
En esta fase se busca proporcionar a la alta direccion un proceso
especifico, donde se desarrollen las acciones necesarias para
alcanzar la eficacia en la organizacion.
Se exponen el rumbo y los lineamientos del proceso de
reingenieria, los cuales son:
o Establecer la mision, vision y principios base de las
competencias de la organizacion.
o Definir los objetivos de la organizacion y como los
cumplira.
o Determinar qué actividades desarrollara  cada
departamento de la organizacion durante un plazo

especifico para cumplir el plan estratégico.

e Fase 3: Redisefio:
El redisefio del proceso se basa en lograr que la organizacion se
reinvente con el fin de alcanzar nuevos desafios, es decir, dejar
de lado las nociones actuales y buscar la manera de hacerlo
optimo.
Se realiza un anélisis, se disefia, planea y organizan los cambios
necesarios en el proceso actual con el propésito de lograr una

mejora dentro de la organizacion.
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e Fase 4: Ejecucion
Etapa final en la que se pone en marcha el plan de redisefio
anteriormente establecido.
Para el desarrollo de esta etapa, la organizacion debe mantener
una comunicacion horizontal, ya que debe existir mayor control

del nuevo proceso y de la actitud por parte de los trabajadores.

2.2.3.5.  Errores en la Reingenieria
A continuacion, se detallan algunos de los errores comunes al
implementar un proceso de reingenieria mencionados por Lamos
(1995), los cuales son:

e Buscar corregir un proceso en vez de cambiarlo, es decir
no redisefar o descartar radicalmente los procesos actuales
en la organizacion.

e No enfocarse en los procesos, debido a la falta de una
estructura clara de los procesos actuales.

e Falta de compromiso y motivacion por parte del equipo de
trabajo, a causa de la mala capacitacion y concientizacion
al personal.

e Falta de perseverancia por parte de la organizacion, al
presentarse el primer problema, o el abandono del
proyecto de reingenieria con la primera sefial de éxito,

evitando una mejora continua.
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e Desistir frente a la resistencia al cambio, es una reaccion
inevitable al realizarse grandes cambios dentro de una
organizacion.

e No contar con un equipo adecuado que considere la
reingenieria como un programa de mejora para los
procesos.

e Concentrarse en el redisefio del proceso y no ejecutarlo en

los procesos de la compaiiia.

2.2.4. Metodologia de las 5 «“S”:
2.2.4.1.  Definicion
La metodologia 5 S segun lo definido por el autor Dorbessan (2001)
sefiala que es un término proveniente de la cultura japonesa haciendo
referencia a las iniciales de los cinco principios basicos de su
proceso (Seri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Seiketsuke).
Dicha metodologia propone el desarrollo de una nueva forma de
realizar las actividades y tareas dentro de una organizacion a través
de condiciones especificas con la finalidad de implementar mejores

técnicas de gestion.

De esta manera, Sarmiento (2008) refiere que la metodologia se
centra en el principio “un lugar para cada elemento que interviene en
el trabajo, eliminando lo que no tiene utilidad” (p. 23) y asi se
garantiza un trabajo eficiente y eficaz por parte de los trabajadores

de la empresa.
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Dicha herramienta es de facil entendimiento y su implementacion no
requiere de grandes inversiones financieras para la organizacion. Sin
embargo, a pesar de su simplicidad en su proceso de implementacion
es considerada una herramienta potente y multifuncional ya que
brinda grandes beneficios para toda la organizacién. (Hernandez y

Vizan, 2013)

Para obtener una implementacion exitosa es necesario contar con el
apoyo de la alta gerencia y con un equipo de trabajo motivado con
mentalidad flexible al cambio, de esta manera, la metodologia podra
alcanzar su objetivo primordial mejorando las condiciones actuales
de orden y limpieza dentro de una organizaciobn en un area
especifica, alcanzando una mejor eficiencia y productividad en sus
trabajadores, asi como un ambiente laboral agradable, adecuado y

seguro para los mismos. (Rodriguez, 2012)

2.24.2. Fasesdelas5S:
Esta constituida por 5 fases, las tres primeras fases son consideradas
operativas, ya que en ellas se van a implementar los cambios
necesarios para organizar mejor el area evaluada, mientras que la
cuarta fase busca mantener los cambios alcanzados durante la
primera etapa por medio de estandares, y finalmente la quinta fase
tiene como prioridad realizar la mejora continua del proceso. (Rey,

2005)
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Fases de la Metodologia 5S

ESTANDARI AUTODISCI
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Figura 2. En la figura se muestra de forma correlativa las cinco fases necesarias

para la implementacion de la metodologia japonesa 5S, las cuales son: eliminar,
ordenar, limpiar, estandarizar, autodisciplina. Adaptacion propia en base a la

investigacion realizada, 2020.

e Eliminar — Seiri
El primer paso seguin la metodologia consiste en desechar
todo aquello que es considerado innecesario 0 que no aporte
valor en el puesto de trabajo, lo cual permite un mayor
control del flujo de materiales en el lugar y disminucién de
tiempo en localizar documentos, objetos o materiales

necesarios. (Manzano y Gisbert, 2016)

e Ordenar — Seiton
Una vez identificados los elementos necesarios para un
puesto de trabajo se procede a organizarlos.
En esta etapa se identifica una ubicacion para cada cosa, es
decir, “cada objeto tiene su sitio” y finalmente se establecen

identificaciones de cada lugar mediante sefializacion de lugar.
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Una herramienta que nos ayuda a realizar este paso es el
circulo de frecuencia de uso, que asegura un mejor acceso a
herramientas, mayor seguridad, calidad y eficiencia en la

ejecucion del trabajo. (Manzano y Gisbert, 2016)

Circulo de Frecuencia de Uso
COLOCAR EN ELIMINAR
ALMACEMN
ES POSIBLE MO SE USA
COLOCAR EN CQUESEUSE COLOCAR
ALMACEN JUNTO A
PERSONA
SE USA UNA cADA HORA
VEZ AL ARIO
ALGUMNAS VARIAS VECES
VECES AL ARO AL DIA
COLOCAR EN Cs:Cl;QOEC)':FT_A
LN ARCHIVO PERSONA
ALGUNAS VARIAS VECES
VECES AL MES POR SEMAMNA
COLOCAR EM COLDCAR EN
OTRA AREA EL AREA
Figura 3. Se muestra una clasificacion sencilla de los materiales o inventarios de
un puesto de trabajo basada en la frecuencia de uso por los trabajadores.
Adaptado de “Lean Manufacturing: Implantacién 5S” por M. Manzano y V.
Gisbert, 2016, p. 23.

e Limpiar — Seiso
En esta fase segun lo detallado por Dorbessan (2001) se
inspecciona el entorno para identificar defectos y eliminarlos,
incluye las siguientes tareas:
o Integrar la limpieza como trabajo cotidiano y
necesario
o Conservar los elementos en condiciones Optimas

o Inspeccionar para corregir.
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e Estandarizar — Seiketsu
Dorbessan (2001) menciona que en esta fase se busca
garantizar el cumplimiento de los 3 pasos anteriores mediante
la sistematizacion de lo establecido. Para estandarizar se
debe:
o Definir procedimientos especificos para cada puesto
de trabajo.
o Asignar responsabilidades a los trabajadores, asi saber
qué hacer, cuando, dénde, y como hacerlo.
o Capacitar al personal involucrado.
o Integrar las actividades de 5S dentro de los trabajos
regulares de los colaboradores.

o Evaluar la eficacia de los establecido.

A través de esta fase se consigue las siguientes ventajas:
o Hacer que lo establecido sea perdurable.
o Elaborar y cumplir estdndares de orden y limpieza en
el puesto de trabajo.
o Evitar errores que causen accidentes o poco control

del inventario.

e Autodiscilplina — Shitsuke

El autor Dorbessan (2001) menciona que el principal

objetivo de esta fase es convertir en un habito para todos los
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trabajadores los pasos estandarizados y lograr que el proyecto
sea perdurable.
Incluye las siguientes tareas:
o Formar a los operarios para cumplir lo estandarizado.
o Controlar el comportamiento de los trabajadores
o Crear auditorias periddicas y permanentes para la

evaluacion del cumplimiento de las 5S.

Significado de las 5S

Crear habito

Todo siempre igual

v b
Limpieza No limpiar mas, sino evitar que se ensucie

L y

'y -\.

Orden Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar

| p

' N

Seleccion Distinguir entre lo que es necesario yno lo es

Figura 4. En la figura se muestra la descripcién principal de las 5 fases necesarias para la
correcta implementacion de la metodologia 5S. Adaptado de “Las 5S Herramientas de
Cambio” por J. Dorbessan, 2001, p. 37.

2.2.4.3.  Caracteristicas
El autor Sarmiento (2008) detalla algunas caracteristicas de la
metodologia japonesa 5S, las cuales son:
e Gracias a que esta metodologia es sencilla se vuelve aplicable
para todo tipo de organizacion, asi sea grande, mediana o

pequefia empresa.
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e Es una metodologia util y eficaz para cualquier puesto de
trabajo, como: oficinas, almacenes, vias publicas, de
recepcion, entre otros.

e Debido a la sencillez de sus procedimientos se vuelve de
caracter participativo para todo el personal de la empresa
garantizando el compromiso y bienestar de este.

e Uno de sus principales objetivos es brindar un ambiente
adecuado, seguro y agradable para la organizacién mediante
la implementacion de sus pilares los cuales son: limpieza,
organizacion y orden para asi conseguir el inicio de la mejora
continua para la empresa.

e La metodologia mas que un fin estético buscar mejorar la

funcionalidad y eficacia en el puesto de trabajo.

2.2.4.4.  Beneficios
Para el autor Sanchez (2018) esta herramienta aporta diversos
beneficios al area de la organizacion donde se aplica, como:
e Ayuda a incrementar el compromiso de los trabajadores
entorno a la mejora continua de la organizacion
e Lograr mayor eficiencia y productividad en el trabajo, la
cual se refleja en la disminucién de:
o Productos defectuosos
o Reclamos y averias
o Stock de inventario

o Accidentes
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o Tiempos muertos y 0ciosos

o Movimientos innecesarios.

e Ayuda a mejorar puestos de trabajo especificos,
incrementando el espacio y garantizando un ambiente

laboral 6ptimo para los empleados.

2.2.5. Almacén
Se conoce como almacén al lugar destinado para almacenar, guardar o conservar
mercaderia, equipos, o cualquier tipo de recursos dentro de una empresa.
El autor Hernandez (2008) menciona que al contar con un almacén
adecuadamente adaptado, se tendran los siguientes beneficios:
e Mejor organizacion y distribucion de mercaderia.
e Laconservacion correcta de productos.

e Generar un adecuado control de inventarios y existencias.

Un almacén tiene diversas clasificaciones segun el tipo de mercaderia que se
almacena, la funcion logistica, el régimen juridico, las caracteristicas del almacén,

el tipo de manipulacion, entre otras.

2.2.6. Contexto actual del sector textil
Cuando se habla del sector textil se hace referencia al conjunto de actividades que
se encargan del tratamiento de fibras naturales o artificiales con el objetivo de
confeccionar diversos hilos y telas, y asi finalmente obtener prendas de vestir u

otros articulos finales. (Pérez, Rodriguez, y Ingar, 2010)
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Segun la Pagina del Portal Oficial de la Marca Per( dice que el sector textil en el
Perll ha experimentado un crecimiento considerable durante los dltimos afios,
gracias a la calidad de sus productos elaborados en base de algodén y fibra de
alpaca. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR y Promocion del

Per para la Exportacion y el Turismo PromPeru, 2018)

Las exportaciones durante el afio 2016 fueron bajas en el sector textil, sin embargo,
durante el afio 2017 se recuperd el crecimiento del sector en un 6.1% lo que
represento $ 1 271 millones, siendo nuestros principales clientes Estados Unidos,
Ecuador, Chile, Brasil y Colombia.

Dicho crecimiento en las exportaciones se logré gracias a la labor de PROMPERU
y la Red de Oficinas Comerciales quienes, con el objetivo de incrementar la
promocion del sector textil en el exterior, promovieron el lanzamiento oficial de la
marca “Peru Textiles” que nos representa en el exterior como una industria
innovadora, capaz de adaptarse a diversos nichos de mercado. (MINCETUR y

PromPer(, 2018)

Por otro lado, el presidente de la Asociacion de Exportadores (ADEX) Alfonso
Velasquez mencion6 que se lograria alcanzar las exportaciones proyectadas para el
afio 2021 gracias a los exitosos resultados obtenidos por la marca Perd Textiles y

Perd Moda 20109.

Finalmente, sefiald que dicho proyecto serd posible solo si el trabajo es conjunto

por lo que solicitd el apoyo de los gobiernos regionales de diversas lugares como:

Puno, Cuzco y Huancavelica para que puedan desarrollarse las mejoras implantadas
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y se retomarian los talleres de tendencias y sostenibilidad de modas de la mano de
PROMPERU para acercar a las diversas empresas textiles y promover aspectos

como la innovacidn y sostenibilidad. (Circulo de Estudios Latinoamericanos, 2019)

Sin embargo, debido a la coyuntura actual el sector retail al igual que muchos otros
sectores se ha visto perjudicado presentando un caida considerable en sus ingresos,
pero con el ingenio de las retail se ha promovido la venta online, anteriormente se
registraba que el e-comermerce representaba el 5% de las ventas de la empresa,
actualmente representan de un 10 a 15% en organizaciones que ya manejan un

sistema virtual de venta. (Chicoma, 2020)

Aunque el e - commerce se ha presentado actualmente como una oportunidad de
crecimiento de las retail, debido a la deficiencia de dichas plataformas a causa de
los problemas logisticos presentados, es que esta oportunidad se puede ver
perjudicada para las retail, por lo que es relamente importante realizar mejoras en
dichos procesos, para garantizar un correcto desarrollo que cumpla las expectativas
del cliente final en su compra a través de un canal virtual, segun lo mencion6
Helmut Céceda, actual presidente de la Camara de Comercio Electronico.
(Bambarén, 2020)

Es por ello, que con la presente propuesta de mejora en el proceso de catalogacion
virtual de productos de la retail arequipefia en estudio, se pretende lograr la
exhibicion oportuna de los productos por temporada en la tienda virtual de la
empresa para asegurar una oportunidad de venta por este medio. Ademas, mediante

la disminucion de errores en el proceso se busca garantizar una mejor experiencia
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de los clientes en la pagina web, logrando una presencia competitiva de la empresa

referente a la venta on — line.

2.2.6.1.  Retail Departamental textil en el Pera
Cuando hablamos de un retail nos referimos a un sector econémico
que agrupa a empresas dedicadas a la comercializacion masiva de
productos o servicios, dirigidos a clientes o shoppers, este sector
representa gran importancia en la economia de un pais.
Algunas caracteristicas de las retail son:
e Interaccion con el usuario, su servicio de atencion busca
fidelizar clientes.
e Busca atraer al publico para obtener una mayor frecuencia
de compra.
e Adecuado manejo logistico y modernizacion tecnoldgica de
SUS procesos.
e Incluye productos con marcas propias que se hagan
reconocidas y competitivas en el mercado. (Perl Retail,

2018).

El PerG se ha convertido en un mercado atractivo para el mundo
retail, ya que segun la evaluacién de la consultora Internacional A.T.
Kearney, el Per( esta ubicado en el puesto 9 a nivel mundial y
primer puesto a nivel de América latina para la inversion de retail, en
dicho ranking se evaluaron factores como: tamafio de mercado,
riesgo de pérdida, saturacion del mercado objetivo y oportunidades

de inversion. (Diario Gestion, 2016)
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En los dltimos afios se ha presentado un crecimiento del 12.6%
referente al sector textil, debido a la apertura y remodelaciéon de
tiendas y la fuerte politica de descuentos que usan los diferentes
retail.

Para el autor Lozano (2019) han aparecido nuevos actores dentro del

mundo retail que potencializan el sector, como:

e Fast Fashion:
Este esta relacionado de forma directa con el sector textil,
consisten en desarrollar colecciones por temporadas segun las
ultimas tendencias marcados por la moda textil, ofreciendo a

bajo precio a los clientes.

e Tiendas de conveniencia:
Establecimientos de pequefias dimensiones, maximo 200 m?,
que ofrece a los clientes diversos y variados productos, para

lograr un mejor alcance para el cliente objetivo.

e Tiendas online:
Hace referencia a la manera de comprar virtualmente, una
experiencia que se ha vuelto bastante atractiva para los
consumidores, ya que se evitan largas colas de atencion y

gozan de diversos beneficios como mejores descuentos.
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3. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
3.1. Enfoque y Nivel de Investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se utilizaran
herramientas de diagndstico, sistemas de codificacion y descripcion de procesos

que ayudaran al desarrollo de la investigacion.

El nivel de investigacion es de tipo descriptivo puesto que se analizara la realidad
actual de un area existente y a partir de este analisis se buscara hacer una propuesta

de mejora.

3.2. Disefio de Investigacion
La presente investigacion cumple con un disefio no experimental de corte
transversal, por lo que las variables planteadas no cambiardn, es decir, la
informacion se recoge una vez en un periodo de tiempo determinado.
Ademas, no se requiere de la realizacion de pruebas para su validacion, por el
contrario, es un estudio tedrico cuya finalidad es obtener una mejora en el proceso

de catalogacion virtual de productos de la empresa.

3.3. Levantamiento de Informacion
3.3.1. Técnicas
Con el objetivo de recopilar la mayor cantidad de informacion necesaria
para el correcto desarrollo de la investigacion del problema en estudio se
utilizardn diversas técnicas, como: entrevistas, observacion e inspeccion de

registros y documentos.
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3.3.2. Herramientas:
Para la presente investigacion se definieron las siguientes herramientas con
la finalidad de ser un soporte para cumplir el objetivo principal de la
investigacion, el cudl es redisefiar el proceso de catalogacion virtual, a

través de la herramienta de reingenieria:

e Guia de observacion de campo:
Para recolectar informacion se observara el proceso de catalogacion
virtual, el cual contempla: recepcién de mercaderia en lima, envio de
mercaderia a almacén de Arequipa, envio de almacén de tiendas,
solicitud de pedido a tiendas, aprobacion de pedido, preparaciéon y
atencion del pedido, recepcién en almacén muestras, solicitar y
programar sesion, elaboracion de formatos web, edicion de fotos y la

carga y publicacion de fotos.

e Guia de entrevistas previamente estructurada:
Se aplicaran entrevistas al personal encargado, las cuales constaran de
10 preguntas durante un tiempo aproximado de 20 minutos, con la
finalidad de tener un panorama mas amplio sobre la problematica

actual y la actitud frente a la alternativa de solucion planteadas.
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e Analisis documental:
Finalmente, para realizar la presente investigacion de forma adecuada,
se revisaran fuentes bibliograficas que sirvan como soporte para el
desarrollo del tema.
Por otro lado, se consultara la informacion historica que se tiene

acerca del proceso de catalogacion.

3.3.2.1. Herramientas de Diagndstico:
Las herramientas que utilizaremos para representar la situacion actual
del problema en estudio son:
e Diagramas BPMN:
Esta herramienta permite representar de forma gréafica un proceso
determinado. En el trabajo de investigacion se utilizard para
representar el flujo de procesos correspondientes a la catalogacion

virtual de productos de la retail en estudio.

e Diagrama de Ishikawa:
Este diagrama se utilizara para reconocer las principales causas
del problema planteado en el &rea de almacén textil, asi como los
efectos de estas, obteniendo un mejor panorama de la situacion
actual para plantear de manera adecuada la mejor alternativa de

solucién.
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3.3.2.2.  Herramientas de Propuesta:
Para poder solucionar el problema de forma adecuada utilizaremos
las siguientes herramientas:
e Reingenieria de procesos
Esta herramienta ayudara a redisefiar el actual proceso de
catalogacion de productos, con la finalidad de reducir los tiempos

para la publicacién de catalogos virtuales.

[ 5S
Mediante esta metodologia se podra organizar adecuadamente el
estado del almacén textil, cuyos principales resultados son:
mejorar las condiciones laborales, un adecuado clima laboral y la

optimizacion de tiempos y procesos por parte de los trabajadores.

3.4. Poblacion y Muestra
La unidad de estudio en la presente investigacion estd representada por los
procesos de catalogacion virtual de productos, por lo que la poblaciéon y muestra

no se encuentra definidos.
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. Descripcion de la Empresa
La empresa en estudio es una empresa arequipefia constituida hace 30 afios, dedicada
al sector retail en la venta de textiles, calzado, menajeria, juguetes, decoracion,
electrodomésticos y tecnologia, ofreciendo al publico diversos y novedosos

productos garantizando su calidad.

Ademas, brinda diversos sistemas de financiamiento que permite mantener al alcance
sus productos a los clientes.

En la actualidad suman alrededor de 22 tiendas en los departamentos de Arequipa,
Lima, Moquegua, Ica, Huancayo, Cajamarca, Tumbes, Trujillo y Piura.

Por otro lado, hace 4 afios la empresa ha extendido su venta mediante la presencia
on-line, donde a través de su pagina web ofrece su amplia cartera de productos de

marcas propias y terceras.

4.1.1. Resefa Histérica
La empresa se inicio con la apertura de una boutique de ropa juvenil ubicada en
el centro de la ciudad de Arequipa, utilizando el slogan “El dulce encanto del
buen vestir”.
Debido a la buena respuesta y acogida del publico arequipefio, la empresa

incursiono en la venta de ropa de adultos tanto para damas como para varones.

Los deseos de emprendimiento en el negocio no se hicieron esperar, asi que se

abrieron 3 tiendas mas en los alrededores del centro de la ciudad arequipefia,
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pero a diferencia de las anteriores tiendas estas ofrecieron articulos eléctricos y
juguetes.

Es asi, como la retail arequipefia extendié su mercado, ofreciendo variedad de
productos de diversas categorias tanto propios, como de marcas terceras.
Actualmente, gracias al constante esfuerzo y perseverancia de la familia la
retail ha logrado consolidarse como una reconocida cadena de tiendas

departamentales en todo el Peru. (PertRetail, 2019).

4.1.2. Mision
La empresa garantiza que las relaciones con sus clientes y colaboradores
perdure a través del tiempo, proporcionando productos y servicios que
garanticen su calidad, ademas brinda un cémodo sistema de financiamiento

para sus clientes y trabajadores.

4.1.3. Vision
La empresa busca ser la retail textil por departamento con mayor preferencia
por el publico y lograr la mejor y mayor presencia a nivel nacional.
Ademas, busca conquistar a sus clientes actuales, colaboradores y la sociedad

en general con sus productos y servicios brindados.

4.1.4. Valores
La empresa en estudio basado en su propuesta de valor “Una experiencia de
compra encantadora”, trabaja los siguientes valores:
e Trabajo en equipo, que permita unir esfuerzos entre sus colaboradores

para cumplir objetivos en coman.
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e Mejoramiento de gestion con la finalidad de obtener mejores resultados
para sus clientes.

e FEtica y respeto hacia su entorno, clientes, colaboradores, normas y
procedimientos definidos por la compafiia.

e Brindar un servicio excepcional a la sociedad.

e Comunicacion activa, fluida, clara y con transparencia entre sus
colaboradores y clientes.

e Compromiso con su mision, vision, valores, politicas, colaboradores,

clientes y la sociedad en general.

4.1.5. Organigrama
Actualmente la empresa en estudio divide su negocio en dos grandes campos:
Negocios entorno al retail y Soporte del retail; cada uno de ellos divididos en

sus respectivas areas, las cuales se observan en el siguiente organigrama.

Es importante mencionar que el Area Comercial y el Area E-commerce seran
desarrollada en el organigrama de forma especifica ya que, se desea mostrar la
constitucion de dichas areas al ser las involucradas en la propuesta de mejora

de la presente investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Organigrama de la Empresa
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Figura 5. En la figura se muestra la estructura de la empresa en estudio, dividida en dos grandes grupos: Negocio Retail y Soporte Retail. Los cuales cuentan con areas
dedicadas a tareas especificas. EI Negocio Retail cuenta con 7 areas y el Soporte Retail cuenta con 6 areas. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.1.6. Areas

A continuacion, se detalla una breve descripcion acerca de las dos &reas

comprometidas en la presente investigacion: area Comercial y area de E-

commerce

e Area Comercial

Es el area encargada de la gestion de la produccion y compras de la retail.
Actualmente se encuentra dividida en 7 divisiones y estos a su vez estan
formados por departamentos, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 1

Divisiones y Departamentos de la Empresa

Division Departamento
Damas Mundo Joven Dama
Sport Formal Dama
Mundo Joven Hombre
i Sport Hombre
Formal Hombre
Ropa Interior
Textil Hombre
Deportes Textil Dama
Textil Junior
. Junior Hombre
Junior . y
Junior Mujer
Nifos
Infantil Nifas

Recién Nacidos
Calzado Vestir Hombres
Calzado Vestir Damas
Calzado Deportes Hombre
Deportes Dama
Deportes Nifio/Nifia

Marcas Terceras

Nota. La presente tabla muestra las siete divisiones que conformar el area Comercial Textil de la
empresa, con sus respectivos departamentos. Adaptacion propia en base a la investigacién realizada,
2020.
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El 4rea se encuentra encabezada por el gerente divisional textil quien es
el encargado de coordinar y supervisar el trabajo de cada division,
ademas del cumplimiento de las metas de ventas establecidos por la

gerencia general.

Cada division cuenta con un Product Manager (PM), quien es el
responsable de gestionar sus marcas propias asignadas, ellos son
responsables de realizar la compra de su produccién por temporada segin
sea necesario. Trabajan de la mano con su planner asignada para buscar
las estrategias apropiadas con el objetivo de incrementar la venta en
tienda y on-line, asi disminuir el stock de su produccién e inventario

histérico.

Actualmente hay 5 disefiadoras las cuales se encargan de proyectar los
modelos a producir en cada temporada, segun sea coordinado con el PM.
Ademaés, aprueban o desaprueban los prototipos de los modelos, colores
de telas, medidas, estampados, disefio, entre otros, en coordinacién con el

proveedor.

Finalmente, estan los asistentes comerciales, ellos estdn encargados
principalmente de realizar las 6rdenes de compra para el proveedor
nacional e internacional y del seguimiento de la produccion segin las
fechas establecidas por el area de planeamiento. Por otro lado, brindan

apoyo en emitir informes requeridos por el PM y documentos o formatos
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para otras areas. Ademas, otra de sus funciones incluye la catalogacion

de productos.

e Area E - commerce
Esta area es la encargada de gestionar la venta de los productos de la
empresa mediante una experiencia virtual para el cliente. Su principal
objetivo es mantener la pagina web actualizada y dinamica al alcance de

los clientes.

En la actualidad el area e — commerce de la empresa busca tener mejor
presencia en el mercado siendo competitiva frente a otras retail y asi

lograr el incremento de ventas por este medio.

Cuenta con un jefe de e — commerce encargado de implementar las
coordinaciones establecidas con la alta gerencia, velar por el
cumplimiento de las propuestas en su equipo y fundamentalmente del

correcto funcionamiento del area.

Ademas, cuenta con un asistente que es el encargado del seguimiento del

proceso de catalogacion de los productos, recepcionar documentos de

otras areas y administrar la informacion que los jefes soliciten.
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Bajo la coordinacion de jefe del &rea se encuentran:
o Jefe de Marketing y E-commerce:
Encargado de lanzar las promociones en la pagina web y las
diferentes coordinaciones que esto implica, como: el disefio,

presentacion, entre otros.

e Coordinador de Operaciones:
Encargado del seguimiento del estado de los envios de las
compras de los clientes, realiza las coordinaciones necesarias para

que el producto llegue en el tiempo establecido al cliente.

e Ejecutivo de Atencion al Cliente:
Su funcion es atender los reclamos y consultas del publico en
cuanto al estado de entregas, stock en el almacen y precios de los

productos.

4.2. Catalogacion de Productos
La catalogacion de los productos en web actualmente considera 17 procesos
necesarios para que los productos puedan estar cargados en la pagina web de la

empresa, los cuales seran desarrollados a continuacién de forma especifica.
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Figura 6. Utilizando un diagrama BPMN se muestra el proceso general correspondiente a la catalogacion virtual de productos en la empresa. Adaptacion propia en base a

la investigacion realizada, 2020.
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Figura 7. Utilizando un diagrama BPMN se muestra el proceso general correspondiente a la catalogacion virtual de productos en la empresa. Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2020.
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Figura 8. Utilizando un diagrama BPMN se muestra el proceso general correspondiente a la catalogacion virtual de productos en la empresa. Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2020.
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Figura 9. Utilizando un diagrama BPMN se muestra el proceso general correspondiente a la catalogacion virtual de productos en la empresa. Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.1. Generacion de Orden de Compra

La elaboracion de la orden de compra (OC) es realizada por la asistente

comercial, quien para su elaboracion necesita el agotamiento aprobado por el

area de planeamiento y el PM correspondiente.

Cada departamento tiene su propio agotamiento (Anexo3), el cual es una

plantilla en Excel donde se encuentra informacion importante sobre la compra

de cada temporada, como:

Fotografia del modelo e Color

Nombre del modelo e Talla

Proveedor e Costo

Division e Precio blanco o de venta

Departamento e Margen de ganancia

Clasificacion e Cantidad para comprar

Clase e Distribucion de curvas para tiendas
y almacenes.

Después de la elaboraciéon del sugerido se cargar la OC al sistema de la

empresa, para luego enviar los 5 documentos necesarios al proveedor:

Plantilla de Sugerido de Compra
Orden de compra (PDF)

Orden de entrega (PDF)
Plantilla de etiquetas

Distribucion por tiendas

Las OC deben enviarse al proveedor 60 dias antes de la fecha de entrega de la

produccion, para asegurar una entrega oportuna. Sin embargo, la OC
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normalmente es enviada con retraso al proveedor, debido a demoras del area
de planeamiento y falta de gestion en la negociacién del PM con el

proveedor.

Flujograma para Generar Orden de Compra

8 8

Presentar Revisar y

cotizacion aprobar
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Realizar
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Figura 10. Proceso realizado para generar una orden de compra para el proveedor. Adaptacion propia en base
a la investigacion realizada, 2020.

4.2.2. Envio de Ficha de Disefio al Proveedor
La disefiadora es la responsable de enviar la ficha de disefio de cada modelo
al proveedor correspondiente. Dicha ficha cuenta con la informacién
necesaria para que el proveedor pueda cumplir con las especificaciones del

modelo, como: tipo y color de la tela, composicion de la tela, medidas de la
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prenda, tipo de estampado, medidas y ubicacién del estampado y aplicaciones
como bordados y etiquetas, modelo y tamafio de artes, tipo de costuras y

disefio de hang tag.

Es sumamente importante que la ficha de disefio de cada modelo sea enviada
al proveedor con premura para que este pueda comprar su tela e iniciar con la
muestra fisica del modelo, pero actualmente las fichas de disefio se envian al
proveedor con retrasos, debido al recargo de trabajo de las disefiadoras.

(Anexol).
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Figura 11. Proceso realizado por la disefiadora para enviar la ficha de disefio de un modelo especifico al
proveedor correspondiente. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.3. Aprobacion del Modelo

El proveedor envia una muestra fisica la cual es evaluada por la disefiadora
correspondiente segun las especificaciones colocadas en la Ficha de disefio,
cuando la disefiadora o el PM comunican al proveedor la aprobacion, este
puede correr con la produccion total del modelo segun la cantidad solicitada
enla OC.

Cualquier cambio que el proveedor desee realizar debe ser consultado y
autorizado por la disefiadora o PM correspondiente, por lo cual es necesario
mantener comunicacion constante entre ambos.

Todas las muestras llegan al almacén, llamado Almacén Muestras. Debido al
desorden y poco control del inventario en dicho almacén muchas de las

muestras se extravian, por lo que la respuesta al proveedor se hace mas lenta.
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Figura 12. Proceso para aprobar la muestra de un modelo del proveedor e iniciar la produccion total.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.4. Aprobacion de Auditoria
Una vez terminada la produccion de los modelos, los proveedores deben
solicitar una cita con los auditores textil, ellos son los encargados de verificar
y dar conformidad del estado de la produccion, como constancia de su
aprobacién se entrega al proveedor la ficha de auditorias firmada por el

auditor a cargo.
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Figura 13. Proceso para que la produccién sea verificada por los auditores textiles de la empresa.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.5. Entrega de Produccion a Almacén de Lima

El proveedor debe solicitar cita de entrega en el almacén Sede de Lima, dicho
almacén entrega los cddigos de caja (LPN) al proveedor y le asigna una fecha
de entrega.

El dia de la cita el proveedor entrega la mercaderia distribuida en cajas para
cada tienda segun lo indicado en la distribucion de la OC, junto con la ficha
de auditoria aprobada.

Los codigos de la mercaderia son verificados y registrados en el sistema de la

empresa para su correspondiente distribucion a tienda.
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Figura 14. Proceso realizado para la entrega de la produccion del proveedor al almacén general de Lima.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.6. Traslado a Almacén de Arequipa

Segun el LPN los camiones son los encargados de trasladar la mercaderia a
cada almacén de la tienda correspondiente, los cuales salen de sede Lima con
su respectiva guia de remision.
Los camiones salen de Lima seglin un cronograma establecido:

e Tiendas del norte: miércoles y sabados

e Tiendas del sur: martes y viernes
En el caso de las tiendas de Arequipa, primero la mercaderia llega al almacén
general, denominado Almacén Ferrocarril, del cual se realiza la distribucién a

la tienda correspondiente.

Flujograma para Traslado Almacén Arequipa

Pro ramar§> - , &
g' Emitir Guia de
envio de s, -~
. Remision
mercaderia

—— — A .

ALMACENEROS SEDE

—_————— ——

2

TRASLADO ALMACEN AREQUIPA

Estiba Trasladar
Camion Sur mercaderia

( ) 8

| Desestiba del | Recepcionar ‘
: mercaderia

|

ALMACENEROS
FERROCARRIL

Figura 15. Proceso realizado para la entrega de la produccion del proveedor al almacén general de Lima.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.7. Recepcion Almacén de Tiendas
Al recibir la mercaderia las tiendas deben contabilizar y registrar su llegada
en el Kardex de la empresa, este proceso siempre es realizado con demora,
debido a la gran cantidad de mercaderia en cada ingreso por temporada, por
lo que se dificulta su verificacion y aprobacion por parte de las encargadas,
las jefas de departamento, quienes muchas veces se encuentran ocupadas en

la venta diaria al publico.
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Figura 16. Proceso realizado para la entrega de la produccion del proveedor al almacén general de Lima.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.8. Solicitud de Pedido
Cuando la mercaderia ha sido ingresada al Kardex de la empresa, la asistente
comercial puede solicitar la mercaderia necesaria para la sesion web
correspondiente. Se debe solicitar todos los colores de un modelo en una sola

talla segun el departamento.

Tabla 2.

Tallas para la Sesion Web

Departamento Tallag

Top Bottom

Damas S 28

Hombres M 32

Junior Hombre 14 14

Junior Mujer 14 14

Nifios / Nifias 8 8
Recién Nacidos 18/24 18/24

Nota. La presente tabla muestra las tallas de las prendas solicitadas a tienda para una sesién
fotogréfica segun el departamento, indica tallas top para todas las prendas de vestir utilizadas de la
cintura para arriba y prendas bottom a prendas utilizadas de la cintura para abajo. Adaptacién propia
en base a la investigacion realizada, 2020.

El pedido es realizado a través del sistema de la empresa, el cual genera un
numero de pedido este debe ser informado a través de un correo dirigido al
jefe de departamento de tienda, el PM respectivo, la jefa de control interno y

el jefe se seguridad de la tienda.
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Flujograma para Solicitud de Pedido
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Figura 17. Proceso realizado para solicitar mercaderia a tienda o almacén Ferrocarril. Adaptacion propia en
base a la investigacidn realizada, 2020.

4.2.9. Aprobacion del Pedido por Control Interno
El area de control interno aprueba el pedido solicitado por el area textil,
dichas aprobaciones solo se realizan los martes y jueves.
Para su conformidad responde el correo autorizando la salida de la mercaderia
de tienda al almacén muestras. La tienda solo inicia la preparacion del pedido

cuando tiene la aprobacion de control interno.
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Flujograma para Aprobacion de Pedido por Control Interno
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Figura 18. Proceso realizado para solicitar mercaderia a tienda o almacén Ferrocarril. Adaptacion propia
en base a la investigacion realizada, 2020.

4.2.10. Preparacién y Envio del Pedido
Los pedidos son preparados por los vendedores y la jefa de departamento,
quien es la responsable de la entrega del pedido.
Dichas solicitudes deben ser entregados en un plazo méaximo de 2 dias segun
la cantidad de SKU del pedido, sin embargo, los pedidos para sesién web

suelen ser bastante grandes por lo que demoran de 4 a 5 dias.
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Después de preparar el pedido la jefa de departamento debe solicitar la guia
de remision al encargado de almacén de tienda, la cual registra la salida de la

mercaderia de tienda al Alm. Muestras.

Flujograma para Preparacion y Envio del Pedido
&
< L Fotocopiar
o} N & ) 1 documento
2 o~ Imprimir . . |
o oD solicitud de Buscar SKU Solicitar guia de i -
F N , solicitados remision | i
w ~- Pedido " I )
s a) I : Solicitar
[a] g : \———- personal de
=) i | seguridad
a| * : o
- | Py
w | A
[a] h :
\9 : I
IR : |
3 |
o 8 | |
2| 2 Imprimir guia de| ! |
- . |
Q < remision : I
o w [ :
é 3 Guia de : | !
g = Remision G SR ! I
w - :
& |
aQ y ’
g v
: 8 8
=) Asignar » Llevar Pedido
0 personal
w
(7]
Figura 19. Proceso realizado para la preparacion y envio del pedido de prendas solicitado para una
sesion web. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.11. Recepcion de Alm. Muestras
Para poder dar conformidad de la recepcion del pedido se procede a realizar
el check list de los SKU fisicos y la guia de remision, entre la asistente
comercial y la jefa de departamento de tienda.
Después la asistente registra la conformidad de recepcion del pedido en el

sistema de la empresa.
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Figura 20. Proceso realizado para recepcionar un pedido de tienda al Alm. Muestras Adaptacion propia en
base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.12. Solicitar y programar Sesion Web
La asistente comercial solicita al asistente de e-commerce una fecha para
realizar la sesion web, la asignacién de la fecha depende de la disponibilidad

del fotdgrafo y del modelo.
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Figura 21. Proceso realizado para solicitar y programar una sesion fotografica con el area de E -commerce.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.13. Envio de Formato de Sesion

Agendada la sesion fotografica, la disefiadora o el PM arman los outfits que el
modelo debe colocarse, ademas indican si hay alguna observacion en la
prenda.

Después, la asistente comercial realiza el formato de sesion, el cual es un
cuadro donde se coloca el SKU y nombre de la prenda en el orden y las

combinaciones que se tomaran las fotos. Ademas, se debe incluir la

observacién que el PM o la disefiadora consideren necesaria.
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Figura 22. Proceso para que el area comercial textil envié el formato de sesion al area E — commerce, para
realizar la proxima sesion fotogréafica programada. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,

2020.
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4.2.14. Toma de Fotos
El dia de la sesidn se debe llevar al &rea de fotografia los outfits armados y el
formato de sesion para que se puedan iniciar la sesion fotogréfica sin errores.
El personal de visual es el encargado de vaporizar las prendas, retirar las
piochas de las prendas y apoyar al modelo con el vestuario.
Terminada la sesion, las prendas deben ser devueltas al &rea comercial para su

regreso a tienda.
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Figura 23. Proceso para realizar la toma de fotos de los outfits enviados por el area comercial textil
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.15. Edicion de Fotos

Las fotografias tomadas son enumeradas y enviadas a un editor a cargo, quien
debe corregir cualquier error o deficiencia de la foto tomada.

Actualmente los editores no tienen un plazo determinado para entregar las

fotos editadas, y muchas veces se generan retrasos ya que se encuentran

ocupados en catdlogos impresos u otro tipo de publicidad impresa.
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Figura 24. Proceso realizado para la edicion de las fotos tomadas. Adaptacién propia en base a la
investigacion realizada, 2020.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

4.2.16. Envio de Formato de Caracteristicas de Productos
Cuando el asistente e-commerce tiene las fotos editadas, solicita al asistente
comercial el formato de caracteristicas de productos, dicho formato considera

informacion importante para la publicacion de las fotos, como:

e Medidas de la e Departamento
prenda e Division

e Tipo de cuello e SKU del modelo

e Tipo de manga e Nombre del modelo

e Colores de Modelo e Material de la prenda

e Tallas

La asistente comercial debe consolidar la informacion y enviar el formato en

un plazo méximo de 2 dias.
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Figura 25. Proceso para solicitar el formato de las caracteristicas de los productos. Adaptacion propia en base
a la investigacion realizada, 2020.
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4.2.17. Carga y Publicacion de Fotos

El asistente e-commerce envia a los digitadores la informacion de las
caracteristicas de los productos y las fotos editadas, quienes proceden a cargar
las fotos a la pagina web segun las especificaciones brindadas.
Actualmente, la carga de fotos se realiza de forma manual y se presentan tres
errores principales en este proceso:

e Los SKU no corresponde la fotografia cargada.

e Los productos no pertenecen al departamento correspondiente.

e Ladescripcion no corresponde a la fotografia.
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Figura 26. Proceso realizado para cargar las fotos a la pagina web de la empresa por medio de los
digitadores tercerizados. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.3. Identificacion de Procesos Criticos
Después de haber explicado el proceso actual para la catalogacion de productos en la
pagina web de la empresa, se ha realizado un analisis para identificar las principales causas
que generan los retrasos en la publicacion de los productos en la péagina web y las
principales consecuencias que comprometen dichos retrasos, las cuales han sido

organizadas en el presente diagrama de Ishikawa.
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Diagrama Ishikawa sobre los Retrasos y errores en el Proceso de Catalogacion de Productos en la Web
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Figura 27. En el diagrama de Ishikawa se observan las 5 causas principales que generan retrasos durante el proceso de catalogacion de productos en la pagina web de la
empresa y los principales efectos que comprometen los aspectos de ventas, inventario y pagina web para la retail. Adaptacién propia en base a la investigacion realizada,

2020.
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A continuacion, en base a las principales causas del retraso y errores en el proceso de
catalogacion virtual de los productos, se han identificado los procesos criticos que

maximizan el problema actual, los cuales se observan en la siguiente tabla.

Tabla 3

Procesos Criticos de la Catalogacion Virtual de Productos.

Proceso Critico Descripcion

. , Las jefas de departamento deben aceptar la mercaderia enviada
Recepcion almacén | ! _ o
) por el almacén Ferrocarril en el Kardex, previa verificacion de
tiendas
esta.

El asistente comercial realizar la solicitud de pedido en el sistema
o ) segun la mercaderia seleccionada para la sesion web.
Solicitud de Pedido . _ ’ )
Después emite un correo a C.I y a tienda con el nimero de

pedido generado.

Aprobacion de pedido El area de Cl aprueba la solicitud de pedido del &rea comercial

por control interno textil, los martes y jueves, previa evaluacion de este.

Las jefas de departamento y sus vendedores preparan el pedido

. ] aprobado, solicitan la guia de remision y lo entregan al personal
Preparacion y envio
) encargado en Alm. Muestras.
del pedido 4
Los pedidos por temporada son extensos por lo que tardan en ser

atendidos.

Los pedidos al llegar al almacén son verificados y recepcionados
Recepcion del pedido  en el Almacén Muestras, por el asistente comercial.
almacén muestras En dicho almacén muchas veces hay pérdidas de productos
debido al desorden y falta de organizacion.

o El area comercial solicita una sesion web al &rea de e-commerce,
Solicitar y Programar ) ) o )
» la cual es programada segun la disponibilidad del fotografo y
sesion web
modelo.

o Al terminar la sesion fotografica, las fotos se envian al personal
Edicion de fotos L ) ) o )
de edicion y dependiendo de su disponibilidad son atendidas.
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E-commerce solicita al &rea comercial el formato de
Envio de Formato de  caracteristicas de las prendas fotografiadas.
Caracteristicas de El asistente comercial es el encargado de consolidar la
Productos informacion solicitada en el formato y enviarlo al area e-

commerce en un plazo maximo de 2 dias.

La carga de fotos a la pagina web es realizada por los digitadores
cada producto de forma manual.

Carga y publicacion de Actualmente se presentan errores, como:

fotos - Los SKU no corresponden a la fotografia cargada.
- La descripcién del producto no coincide con la fotografia.

- Los productos no corresponden a su departamento.

Nota. La tabla muestras los procesos criticos identificados que generan retrasos y errores en la catalogacion
virtual de los productos de la empresa retail. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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4.4. ldentificacion de Tiempos en los Procesos Criticos
Ahora, que ya identificamos los procesos criticos, dentro de la catalogacion virtual
de productos, se ha desarrollado las actividades de cada proceso, su tiempo de
duracion y demoras presentadas.
La toma de tiempos se ha desarrollado a través de la técnica de observacion
directa, dicha metodologia fue desarrollada por del area de procesos de la

empresa, la cual considero los siguientes aspectos:

e Seleccionar al Observador: las personas designadas seran las encargadas
de tomar los tiempos en el campo, su trabajo se desarroll6 de pie y a unos
metros de distancia del trabajador para evitar interferir o distraer su

trabajo.

e Seleccion de procesos: solo se consideraron los procesos criticos

identificados en el punto 4.3.

e Examinar procesos: dichos procesos criticos se descomponen en
actividades, y son clasificadas segun afiada valor o no afiada valor al

proceso.

e Registrar informacion significativa: se recopila informacion importante
que ayude a la pronta identificacion de las hojas de tiempo, como:
o Nombre del Analista
o Nombre del Operario

o Nombre del Proceso y Actividad
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o Fecha de Estudio

o Division y Departamento correspondiente.

e Elegir al Trabajador: se considerd escoger a trabajadores que mantengan
un rendimiento apropiado y hayan sido previamente capacitados sobre el

correcto desarrollo de sus actividades laborales.

e Medicion del tiempo: se procede a tomar el tiempo de cada actividad
identificada en los procesos, esto se desarrolla con ayuda de un
cronémetro, un formulario de hojas de tiempo y un tablero de

observaciones. Dichos formatos utilizados se observan en el Anexo 4.

A continuacion, se muestran en las siguientes tablas el consolidado de los tiempos
obtenidos de cada proceso critico junto a sus respectivas actividades clasificadas

segun agreguen valor o no a dicho proceso.

Tabla 4

Actividades del Proceso Recepcion de Almacén de Tiendas

N Tiempo o Tipo de
Descripcion Encargado (horas) Yo Actividad

Descarga de la Personal de camién y

] ) 4 21.05% Agrega valor
mercaderia en tienda almaceneros
Demora en habilitar
) Almaceneros 2.5 13.16% No agrega valor
tienda
Repartir mercaderia a

Almaceneros 3 15.79% Agrega valor

cada departamento
Check list de la

) Jefes de departamento 5 26.32% Agrega valor
mercaderia
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Demora en atencion de Jefes de departamento /
3.5 18.42%  No agrega valor

venta en tienda vendedores
Aprobacion de llegada en
Jefes de departamento 1 5.26% Agrega valor
Kardex
Total 19 100%
No Agrega Valor 6 32%
Agrega Valor 13 68%

Nota. Explica las actividades del proceso de recepcion de la mercaderia en el almacén de tiendas. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2020.

Tabla 5

Actividades del Proceso Solicitud de Pedido

-~ Tiempo 3 Tipo de
Descripcion Encargado (horas) Yo Actividad
Verificacion de la llega ! )
i Asistente comercial 0.5 9% Agrega valor
de mercaderia a tienda.
Preparacion del pedido Asistente comercial 1.5 27% Agrega valor
Ingreso del pedido al ; ;
) Asistente comercial 1 18% Agrega valor
sistema
Emision de correo . )
. Asistente comercial 0.5 9% Agrega valor
electrdnico
Demora otras ! )
o Asistente comercial 2 36%  No agrega valor
actividades
Total 55 64%
No Agrega Valor 2 36.36%
Agrega Valor 3.5 63.64%

Nota. Explica las actividades del proceso para la solicitud de un pedido de Alm. Muestras a la tienda.

Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Tabla 6

Actividades del Proceso para la Aprobacion de un Pedido por C.I

L Tiempo o Tipo de

Descripcion Encargado (horas) 0 Actividad
Recepcion de correo Asistente control

. ) ) 0.5 9.09%  No agrega valor
electronico de pedido interno
Consolidacion de Asistente control

) ) 1 18.18% No agrega valor

pedidos interno
Evaluacién del pedido Control Interno 2.5 45.45% No agrega valor

Enviar respuesta de

N Control Interno 0.5 9.09% Agrega valor
aprobacion
Coordinar envio con Control Interno / jefes
) ) ) 18.18%  Agrega valor
tienda y seguridad de departamento
Total 55 100%
No Agrega Valor 4 72.73%
Agrega Valor 1.5 27.27%

Nota. Explica las actividades del proceso para la aprobacién de un pedido por el area de control interno.
Adaptacién propia en base a la investigacién realizada, 2020.
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N Tiempo o Tipo de
Descripcion Encargado (horas) ) Actividad
Confirmar aprobacion
_ Jefes de departamento 0.5 2.56% Agrega valor
de control interno
Imprimir solicitud de
) Jefe de departamento 0.5 2.56% Agrega valor
pedido
D, Jefe de departamento /
Buscar SKU solicitados 5 25.64%  Agrega valor
vendedores
Demora por atencion en Jefe de departamento /
) 4.5 23.08% No agrega valor
tienda vendedores
Demora en guia de Jefe de departamento y
L ) ; 15 7.69%  No agrega valor
remision jefe de almacen
Generar guia de Jefe de departamento y
. ) . 1 5.13% Agrega valor
remision jefe de almacén
Sacar copia de guia de
ol Jefe de departamento 0.5 2.56%  No agrega valor
remision
Demora asignacion de  Jefe de departamento /
) ) 1.5 7.69%  No agrega valor
personal de seguridad Personal de seguridad
Llevar pedido a Alm. Jefe de departamento /
. 1 5.13% Agrega valor
Muestras Personal de seguridad
Demora atencion en ) .
Asistente Comercial 1 5.13% No agrega valor
Alm. Muestras
Check list en Alm. Jefe de departamento /
) _ 2 10.26%  Agrega valor
Muestras asistente comercial
Firma de guia de Jefe de departamento /
o ] _ 0.5 2.56% Agrega valor
remision asistente comercial
Total 19.5 100%
No Agrega Valor 6.5 2.56%
Agrega Valor 10.5 53.85%

Nota. Explica las actividades del proceso para la preparacion y envio de un pedido por tienda. Adaptacion
propia en base a la investigacién realizada, 2020.
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Tabla 8

Actividades del Proceso para la Recepcion del Pedido

o Tiempo o Tipo de
Descripcion Encargado (horas) ) Actividad
Check list de SKU Jefe de departamento /
. ) ) 50% Agrega valor
fisicos Asistente comercial
Firma y copia de Guia ) )
L Asistente comercial 0.5 13% Agrega valor
de remision
Demora correccion de ) )
) Asistente comercial 1 25%  No agrega valor
pedido
Recepcion de pedido en i -
_ Asistente comercial 0.5 13% Agrega valor
sistema
Total 4 100%
No Agrega Valor 1 25.00%
Agrega Valor 3 75.00%

Nota. Explica las actividades del proceso para la recepcion del pedido enviado por tienda hacia el

almacén muestras. Adaptacién propia en base a la investigacién realizada, 2020.

Tabla 9

Actividades del Proceso para Solicitar y Programar una Sesion Web

N Tiempo o Tipo de
Descripcion Encargado (horas) Yo Actividad
Comunicarse con E -
commerce para solicitar Asistente comercial 0.5 1.82% Agrega valor
sesion
Coordinar con fotografo  Asistente e - commerce 1 3.64% Agrega valor
Demora atencion de )
) Fotografo 8 29.09% No agrega valor
fotografo
Coordinar con modelo Asistente e - commerce 1.5 5.45% Agrega valor
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Demora atencion de

modelo Modelo 16 58.18% No agrega valor
Confirmar fecha y hora
de sesion al area Asistente e - commerce 0.5 1.82% Agrega valor
comercial
Total 27.5 100%
No Agrega Valor 24 9.09%
Agrega Valor 3.5 3.64%

Nota. Explica las actividades del proceso para solicitar y programar una sesion web. Adaptacién propia en
base a la investigacion realizada, 2020.

Tabla 10

Actividades del Proceso para la Edicion de Fotografias

» Tiempo K Tipo de
Descripcion Encargado (horas) ) Actividad
Enumerar fotografias Fotografo 2 7.41%  No agrega valor
Enviar a asistente e - ’
Fotografo i 3.70% Agrega valor

commerce
Verificar cantidad de )

Asistente e - commerce 0.5 1.85% Agrega valor

fotos

Demoras buscar editor X
Asistente e - commerce 16 59.26% No agrega valor

libre
Enviar a editor Asistente e - commerce 1 3.70% Agrega valor
Edicidn de fotografias Editor 5 18.52%  Agrega valor
Enviar a asistente e - )
Editor 1 3.70% Agrega valor

commerce
Verificar cantidad de ]

Asistente e - commerce 0.5 1.85% Agrega valor

fotos
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Total 27 100%
No Agrega Valor 18 66.67%
Agrega Valor 9 33.33%

Nota. Explica las actividades del proceso para la edicion de fotografias. Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2020.

Tabla 11

Actividades del Proceso para el Envio de Formatos de Caracteristicas de Productos

. Tiempo g Tipo de
Descripcion Encargado (horas) () Actividad

Solicitar formato
mediante correo Asistente e - commerce 0.5 2.78%  No agrega valor
electronico
Demora: otras ] ;

o Asistente comercial 8 55.56% No agrega valor
actividades
Consolidar informacion ) 2

Asistente comercial 2 11.11%  Agrega valor
del formato
Enviar formato a area e - ) )
Asistente comercial 0.5 2.78% Agrega valor

commerce
Demora: otras )

o Asistente e - commerce 4 22.22% No agrega valor
actividades
Recepcionar y verificar ~ Asistente e - commerce 1 5.56% Agrega valor

Total 16 100%
No Agrega Valor 125  78.13%
Agrega Valor 3.5 21.88%

Nota. Explica las actividades del proceso para el envio de formatos de caracteristicas de productos.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Tabla 12

Actividades del Proceso para la Carga y Publicacion de Productos a la Web

o Tiempo o Tipo de
Descripcion Encargado (horas) ) Actividad
C_oc_)rdmar con Asistente e - commerce 2 6.90%  No agrega valor
digitadores
Demora de asignacion Asistente e - commerce 8 27.59% No agrega valor

de digitador

Enviar formato de
caracteristicas y fotos Asistente e - commerce 1 3.45%  No agrega valor
editadas a digitador

Crear cada producto en
el sistema segun Digitador 6 20.69%  Agrega valor

caracteristicas

Demora otras

actividades Digitador 3 10.34% No agrega valor
gggﬁgtgotos el Digitador 5 17.24%  Agrega valor
g:i:?/?dr: dc;tgas Digitador 3 10.34% No agrega valor
é::gig&irtgsubhcacmn Digitador 0.5 1.72% Agrega valor
Verificar y confirmar Asistente e - commerce 0.5 1.72% Agrega valor
Total 29 100%
No Agrega Valor 17 58.62%
Agrega Valor 12 41.38%

Nota. Explica las actividades del proceso para la carga y publicacion de productos a la pagina web de la
empresa. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Finalmente, observaremos una tabla resumen acerca del tiempo de duracion de cada
proceso en horas y dias aproximados, teniendo en cuenta que los trabajadores de tienda y

oficina en la empresa tienen una jornada laboral de 8 horas diarias.

Tabla 13

Duracion de los Procesos Criticos

Duracion
TR Horas Dias A?)ir%s)(_
Recepcidn en almacén tiendas 19 2.4 3
Solicitud de Pedido 5.8 0.7 1
Aprobacion de Pedido por C.1. 55 0.7 1
Preparacion y envio del pedido 19.5 2.4 3
Recepcion del pedido en Alm. Muestras 4 0.5 1
Solicitar y programar sesion web 27.5 34 4
Envio Formato de Sesion 4 0.5 1
Toma de Fotos 5 0.6 1
Edicion de Fotos 27 3.4 4
Envio de Formato de Caracteristicas 16 2.0 2
Carga y publicacion de Fotos 29 3.6 4

Nota. La tabla consolida los tiempos de duracion en horas y dias aproximados de cada proceso critico para la

catalogacion virtual de productos. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.

Ahora, con esta informacidn se ha representado en un diagrama de Gantt el proceso actual
para la catalogacion virtual de productos de la empresa, donde se observa que el proceso

cumple con una duracion de 25 dias habiles de trabajo.
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Diagrama de Gantt del Proceso Actual de Catalogacion Virtual de Productos
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Figura 28. En el diagrama de Gantt se ha representado el proceso de catalogacién actual desde que la mercaderia es recepcionada en el almacén de tienda, hasta que los
productos son publicados en la pagina web, el cual tiene una duracion de 25 dias habiles. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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5. PROPUESTA DE MEJORA
5.1. Linea de Accion de Mejora
Segun cada proceso critico identificado anteriormente, se han propuesto el
desarrollo de diversas acciones de mejora que permitan reducir el tiempo y los
errores durante el proceso de catalogacion virtual actual que la empresa sigue.
Dichas propuestas enfocadas a cada proceso critico identificado se observan en la

tabla a continuacion.

Tabla 14
Acciones de Mejora Propuestas

Proceso Critico Accion de Mejora Descripcion
Recepcion almacén Reingenieria de Procesos L
. El redisefio del proceso actual de
tiendas
catalogacion virtual de productos va a
Solicitud de Pedido Reingenieria de Procesos  Permitir eliminar procesos innecesarios
y unificar procesos existentes con la
Aprobacion de pedido finalidad de reducir el tiempo de
Reingenieria de Procesos , .
por control interno duracion para catalogar virtualmente
los productos de la empresa.
Preparacion y envio del Por otro lado, beneficiara a los
Reingenieria de Procesos . . .
pedido trabajadores de las areas involucradas.
Los controles operacionales en el
almacén serviran para tener un mejor
control sobre los movimientos en el
Recepcion del pedido Controles operacionales  almacén, como las entradas y salidas.
almacén muestras Metodologia 5S La metodologia 5S tiene como

objetivo ordenar y organizar el
almacén para evitar pérdidas y dafios
en la mercaderia.
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Asegurando la llegada de la

Solicitar y Programar produccion se podré determinar fechas

sesién web para la realizacibn de una sesion

Calendarizacion fotografica y para el proceso de

edicidn, asi se eliminara los tiempos de

espera por la falta disponibilidad de

Edicion de fotos i .
modelos, fotografo y editores.

Envio de Formato de Mediante la unificacion de procesos se
Caracteristicas de Reingenieria de Procesos reducird el tiempo de un proceso
Productos actual.

Para evitar errores en la identificacion
de fotos se codificard cada fotografia
segin el SKU del producto.
Cargay publicacion de Codificacion y carga Ademas, con la finalidad de evitar
fotos masiva de productos errores en la publicacion de los
productos en la pagina web se utilizara
la carga masiva de productos mediante

una plantilla.

Nota. En la tabla se muestra las acciones de mejora propuestas segin un proceso critico especifico.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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5.2. Reingenieria de Procesos
5.2.1. Preparacion del Cambio
5.2.1.1.  Reunion con la Alta Gerencia
Para la implementacion de un cambio radical en el proceso actual de la
empresa, es necesario el apoyo y aprobacion de la gerencia general en
el proyecto propuesto para lograr un correcto desarrollo de este y asi
alcanzar los objetivos previstos.
A continuacion, se detallan los puntos a tratar en la presentacion del
proyecto a la Alta Gerencia.
e Nombre del Proyecto:
Redisefio del Proceso Actual para la Catalogacion Virtual de

Productos.

e Objetivos del Proyecto:
Mediante la implementacion del proyecto se espera alcanzar los
siguientes objetivos:
o Disminuir el tiempo del proceso actual para la
catalogacion virtual de productos.
o Mejorar las ventas on-line de la empresa.
o Posicionar competitivamente a la empresa en el
comercio electronico.
o Beneficiar el desempefio laboral de los trabajadores y

colaboradores de nuestra organizacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

e Conceptualizacion de la Mejora Propuesta:

En este punto se expondra a la alta gerencia aspectos que

aseguren la eficiencia de la metodologia propuesta, como:

o

o

Concepto de la Reingenieria de Procesos

Concepto, caracteristicas e importancia de la mejora
continua.

Beneficios de la aplicacion de la reingenieria en los
procesos

Beneficios de la Mejora Continua en una empresa

Casos de estudio reales.

e Proceso de Implementacion:

En este aspecto se explicara a la gerencia los problemas

identificados actualmente en el proceso de catalogacion virtual

de productos, asi como sus principales causas y efectos.

Por otro lado, se detallara los instrumentos necesarios para la

implementacién de la mejora, como capacitaciones al personal

involucrado, comunicacién a proveedores, concientizacién a la

mejora continua, induccién al personal, entre otros.

Finalmente, se sefialara que el presente proyecto de redisefio del

proceso de catalogacién virtual no requiere de inversién

adicional.
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e Mejoras Obtenidas:
Se detallara una explicacion breve acerca de las mejoras que se
esperan obtener después de la implementacion de la propuesta
de reingenieria en el proceso actual para la catalogacion virtual

de productos.

5.2.1.2.  Capacitacion a los trabajadores
Luego de concretarse la aprobacién por la alta gerencia el proyecto
propuesto, se empezara a capacitar a los trabajadores sobre la
reingenieria de procesos y sus beneficios.
Esta propuesta de mejora tiene como uno de sus principales pilares a los
trabajadores, por lo que es realmente importante involucrarlos,
mantenerlos correctamente informados y concientizarlos sobre la
importancia de su participacion en el proceso.
El programa de capacitacion estard compuesto por los siguientes
elementos:
e Definicion de los Objetivos
Mediante los objetivos de la capacitacion se busca definir a
donde se espera llegar al impartirse la capacitacion a los
trabajadores de la organizacion, como:
o Conocer sobre el redisefio de procesos.
o Reconocer los beneficios del redisefio de procesos.
o Reconocer la importancia de la mejora continua en la
empresa.

o Involucrar a los trabajadores en la mejora.
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e Dirigido a:
La capacitacion esta dirigida a los trabajadores que conforman el
area comercial textil y e — commerce.
o Jefes de areas
o Product Manager
o Asistentes Comercial
o Asistente E — commerce

o Disefadoras

e Estructura de los Contenidos

La capacitacion busca que los trabajadores conozcan acerca de
la metodologia de reingenieria de procesos, el tema se abordara
de la siguiente forma:

o Conceptos Claves

o Caracteristica de la metodologia

o Pilares de la Reingenieria de Procesos

o Fases del Proceso de Reingenieria

o Beneficios de la metodologia

o Lametodologia en la empresa.

e Actividades de Instruccion
Segun Pulido, Garcia y Morales (2008) los métodos Yy
procedimientos que se utilizaran para dirigirse a los trabajadores

en su proceso de instruccion son:
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o Técnica Interrogativa: incluye el uso de preguntas y
respuestas que permitan la interaccion entre el expositor
y los participantes de la capacitacion, asi se busca
mantener el proceso comunicativo abierto a la
participacion de todos.

o Técnica Expositiva: consiste en la explicacion oral del
tema basada en la estructura mencionada anteriormente.
Se finaliza con conclusiones del tema y preguntas o

dudas de los participantes.

e Seleccion de Recursos

Los recursos didacticos facilitaran la percepcion y aprendizaje
de los participantes en la capacitacion, por lo que se utilizaran
los listados a continuacion:

o Videos relacionados al tema

o Pizarron de apuntes

o Dispositivas

o Cafdn Multimedia

o Sillas

o Salon de Reuniones

o Lapiceros y cuaderno de apuntes

o Tripticos informativos
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e Evaluacion
En este proceso se espera determina el proceso de
retroalimentacién de la capacitacion, es decir, conocer el nivel
de aprovechamiento de los participantes sobre la exposicion.
Dicha evaluacion se realizara a través de:
o Pruebas Préacticas: serdn aplicadas a todos los
participantes terminada la capacitacion con la finalidad
de evaluar el nivel de aprendizaje de los trabajadores

sobre el tema tratado.

o Escalas estimativas: se evaluaran actitudes y capacidades
de los participantes segun los resultados de las pruebas
practicas, esto ayudara a determinar si se cumplieron los
objetivos planteados o se debe realizar otra actividad

extra para alcanzarlos.

5.2.2. Planeacion del Cambio
5.2.2.1.  Generalidades del Plan
Para iniciar la propuesta de mejora se debe establecer algunas
generalidades del plan, como:
e Misidn

Lograr la mejora y reduccién del tiempo del proceso actual para
la catalogacion virtual de los productos, asegurando que el
proceso se realice con eficacia y eficiencia, basados en la

mejora continua.
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e Vision
Posicionar a la empresa como una retail competitiva en el
mundo e — commerce, promocionando mejor sus productos y
generando una mejor experiencia de navegacion de sus clientes
en su pagina web. Todo esto con la finalidad de incrementar las

ventas on-line de la empresa.

e Objetivos
Los objetivos del programa serian los presentados a gerencia
para la aprobacion de la mejora propuesta.
o Disminuir el tiempo del proceso actual para la
catalogacion virtual de productos.
o Mejorar las ventas on-line de la empresa.
o Posicionar competitivamente a la empresa en el
comercio electronico.
o Beneficiar el desempefio laboral de los trabajadores y

colaboradores de nuestra organizacion.
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5.2.2.2.  Cronograma de Actividades
Para el desarrollo de la propuesta de mejora mencionada se considera

que se necesitaran de las siguientes actividades:

Tabla 15

Cronograma del Proceso de Reingenieria en la empresa

N.° Fase Actividad Durgmon
(dias)

1 Reunidn con la Alta Gerencia 1

2 Aprobacion de la Alta Gerencia 2

3 Preparacu_)n ot Preparacion de las Capacitaciones 2

Cambio

4 Capacitacion a trabajadores 2

5 Evaluacion de Capacitaciones 2

6 Planeacion del Definicion de Generalidades 1

7 Cambio Definicion de actividades 2

8 Reconocimiento de Procesos criticos 3

9 Redisefio de Desarrollo de la mejora 5
10 Proceso Capacitacion a trabajadores 2
11 Evaluacion de tiempos 4
12 Implementacion del nuevo proceso 1

Ejecucion del A

13 DIOCESO NUEVO Evaluacion 6
14 Anadlisis de resultados 4

Nota. En la tabla se muestra el cronograma con cada una de las actividades por cada fase del proceso de
reingenieria para la catalogacion virtual de productos. Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2020.
Finalmente, este cronograma ha sido representado en un Diagrama de
Gantt, donde se observa que la ejecucion y evaluacion del proyecto

tardaria 33 dias habiles, es decir aproximadamente 1 mes y medio de

trabajo laboral.
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Diagrama de Gantt del Proceso de Reingenieria de Procesos.

Mod _ [Nombre de tarea - |Duracién  _Comienzo  _ |Fin . Predec 28 sep '20 [05 oct 20 [12 oct 20 [19 oct 20 [26 oct 20 [02 nov '20 [09 nov 20 [16 nov '20
d:e vip[mls]s [t [xJv]o[m[uo[s]ex[vip[m[i]s[it[x[v]o[m[i[s L [x]
(VR = = Reingeneria del 33 dias jue 01/10/20 lun 16/11/20 = T
Proceso de :
Catalogacion Virtual
1 | =/ Preparacion del 9 dias jue 01/10/20 mar13/10/20 e~
Cambio
2 |2 Reunidn con la Alta 1dia jue 01/10/20 jue 01/10/20
Gerencia
3 B Aprobaciéndela  2dias vie 02/10/20 lun 05/10/20 2
Alta Gerencia
4 2 Preparacion de las 2 dias mar 06/10/20 mié07/10/20 3
Capacitaciones
5 2 Capacitacién a 2 dias jue 08/10/20 wie09/10/20 4
trabajadores
8 S Evaluacidn de 2 dias lun 12/10/20 mar 13/10/20 5 [—
Capacitaciones
7 |2 = Planeacidn del 3 dias jue 08/10f20 lun 12/10/20
Cambio
8 | Definicion de 1dia jue 08/10/20 jue 08/10/20 4
Generalidades
s |2 Definicion de 2 dias vie 09/10/20 lun12/10/20 B8
actividades
10 |2 = Redisefio de Proceso 14 dias mar 13/10/20 vie 30/10/20 v
11 |B Reconocimiento de 3 dias mar 13/10/20 jue 15/10/20 9
Procesos criticos
12 2 Desarrollo de la 5 dias vie 16/10/20  jue 22/10/20 11
mejora
1z (2 Capacitacidn a 2 dias vie 23/10/20  lun 26/10/20 12
trabajadores
14 [ Evaluacion de 4 dias mar 27/10/20 vie 30/10/20 13
tiempos :
s (2 = Ejecucion del proceso 11 dias lun 02/11/20 lun 16/11/20 ”
nuevo :
16 |2 Implementacidn 1 dia lun 02/11/20 lun02/11/20 14
del nuevo proceso
17 (S Evaluacidn 6 dias mar 03/11/20 mar 10/11/20 16
18 | Anélisis de resultad 4 dias mi& 11/11/20 lun 16/11/20 17 :
19 | FIN 0 dias lun 16/11/20 lun 16/11/20 18 & 16/11

Figura 29. En la figura se observa el tiempo de duracion al implementar las 4 fases de la reingenieria de procesos en la catalogacion virtual de productos de la empresa. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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5.2.2.3.  Formacion del Equipo de Trabajo
Para realizar un correcto desarrollo de reingenieria dentro del proceso de
catalogacion virtual es realmente importante involucrar a todo los
trabajadores de los procesos a ser redisefiados, por lo que se establecen los
siguientes roles y responsabilidades:
e EIl Comité Directivo:
Su funcién principal es liderar las actividades y principios
relacionados a la reingenieria de procesos, para proyectar la
estrategia que se establezca.
Dicho comité debera formular las politicas y estrategias para el
proyecto de reingenieria, y finalmente supervisar el
cumplimiento del programa establecido.
Este comité estard conformado por: la Alta Gerencia, los lideres

asignados en cada area y los duefios del proceso.

e ElLider:
Ellos seran los responsables de motivar, persuadir y garantizar
confianza en los trabajadores involucrados. Dentro de los roles
representara la principal autoridad para el desarrollo del
proyecto.
Este cargo debera ser asumido por los dos gerentes de cada area

el Gerente Divisional Textil y el Jefe del Area E — commerce.
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e Duefio del Proceso:
Estas personas son las involucradas de forma maés directa con
cada uno de los procesos, su principal responsabilidad es
proporcionar los recursos necesarios a su equipo de trabajo y es
el enlace entre el Comité Directivo y el equipo de trabajo.
Este rol se asignara en cada area:

o Area Comercial: Conformado por los Product Manager
de cada departamento, ya que ellos tienen contacto
directo con el proceso de catalogacion virtual de los
productos.

o Area E — commerce: estard a cargo de la Jefa de
Marketing y E — commerce, a quien se le asigno la
responsabilidad de realizar el seguimiento de la toma y

publicacién de fotos en la pagina web.

e Equipo de Reingenieria:
Dichas personas que integran el equipo de reingenieria son las
encargadas de ejecutar todas las acciones, ideas y planes para
convertirlos en realidades.
Los responsables en ejecutar esta labor seran los asistentes
respectivos de cada area, es decir, el asistente e — commerce y

los asistente comerciales correspondientes a cada departamento.
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Roles del Equipo de trabajo de Reingenieria de Procesos

ALTA GERENCIA

LIDER

- Gerente Divisional Textil
- Jefe Area E-commerce

DUENO DEL PROCESO

- Product Managers
- Jefe de Mkt y E-commerce

EQUIP. DE TRABAJO

- Asistente E-commerce
- Asistentes Comercial

Figura 30. Se muestra la formacion del equipo de trabajo necesario para desarrollar el proyecto de
reingenieria del procesos de catalogacion virtual de la empresa. Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2020.

5.2.3. Redisefio del Proceso Actual
Como se ha detallado anteriormente en el punto 4.4, el proceso de
catalogacion virtual de productos tiene una duracién de 25 dias hébiles

desde que la nueva produccion de temporada llega al almacén de la tienda.
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La produccion de temporada es exhibida en todas las tiendas 3 o 4 dias
después de su llegada al almacén segun lo autorice el &rea de planeamiento,
es decir que mientras que las tiendas fisicas mostraran produccion nueva,
deben pasar 25 dias para que dicha produccion recién pueda exhibirse a
través de la tienda virtual de la empresa, lo cual se refleja en la pérdida de
oportunidad de venta, asi como la baja presencia y competitividad en el

mundo e — commerce.

Durante el afio, para la retail se desarrollan dos temporadas, cada una
constituida por 6 meses, dichas temporadas a su vez se dividen en 3 0 4
ingresos, que representan la entrada de mercaderia nueva a la empresa para

Su venta, como se muestra a continuacion.

Tabla 16

Temporadas e Ingresos de la Empresa

Temporada Meses Ingresos Duracion
1 45 dias
N . Desde: Marzo 2 45 dias
Otofo - Invierno 4
Hasta: Agosto 3 45 dias
4 45 dias
1 45 dias
Primavera - Verano Desde: Septiembre ? 4 dias
Hasta: Febrero 3 45 dias
4 45 dias

Nota. En la tabla se observa que existen dos temporadas constituidas por 6 meses cada una y divididas
en 4 ingresos de 45 dias 0 1 mes y medio aproximadamente, tiempo para vender la mayor cantidad de
prendas antes de un nuevo ingreso de mercaderia. Adaptacion propia en base a la investigacion
realizada, 2020.
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El retraso que se presenta actualmente en el proceso de catalogacion virtual
hace que exista una gran desventaja en la venta on-line, ya que mientras que
las tiendas presenciales exhiben produccion nueva de hasta 2 ingresos de
una temporada, en la pégina web recién estaria cargado mercaderia del
primer ingreso de la temporada; y asi sucesivamente se retrasan la carga de

productos a la tienda virtual de la empresa.

Estos retrasos también afectan en las ganancias de la empresa, puesto que
los productos no se exhiben el tiempo necesario antes de aplicarles
descuentos, pero por el cambio de temporada o ingreso de nueva mercaderia
se deben aplicar dichos descuentos.

Debido a estos retrasos presentados, en esta investigacion se propone
realizar un redisefio del proceso actual con la finalidad de reducir la

duracidn del proceso de catalogacion de productos a la pagina web.

En la siguiente figura se observa los procesos que se van a redisefiar

totalmente para reducir tiempos y lograr un nuevo proceso que se desarrolle

con mayor efectividad y menor cantidad de recursos.
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Aplicacion de la Reingenieria en el Proceso Actual — Parte 1
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Figura 31. En la presente figura se marcan en un cuadro rojo los procesos que necesitan ser redisefiados con la finalidad de reducir el tiempo actual invertido para la

catalogacion virtual de productos. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Aplicacion de la Reingenieria en el Proceso Actual — Parte 2
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Figura 32. En la presente figura se marcan en un cuadro rojo los procesos que necesitan ser redisefiados con la finalidad de reducir el tiempo actual invertido para la
catalogacion virtual de productos. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Aplicacion de la Reingenieria en el Proceso Actual — Parte 3
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Figura 33. En la presente figura se marcan en un cuadro rojo los procesos que necesitan ser redisefiados con la finalidad de reducir el tiempo actual invertido para la
catalogacion virtual de productos. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Con la aplicacion de la reingenieria en el proceso de catalogacion virtual de
productos se espera:
e Eliminar los siguientes procesos:
o Recepcion Almacén Tiendas
o Solicitud de Pedido
o Aprobacion de Pedidos por Control Interno
o Preparacion y Envio del Pedido
e Unificar los siguientes procesos:
o Envio de Formato de Sesion

o Envio de Formato de Caracteristicas

Para poder eliminar los procesos mencionados anteriormente se tendria que
realizar un cambio en la distribucion de la produccion a comprar, al emitir una
orden de compra para el proveedor.

Con esta modificacion lograriamos que la produccion entrante llegue
directamente al Almacén de las oficinas (Alm. Muestras) eliminando el tiempo

que demanda solicitar las prendas del almacén de tienda.

A continuacién, se explicara como se realizara dicha modificacion en la

emision de una Orden de Compra.

Al emitir la orden de compra para el proveedor, se pretende incluir el Alm.

Muestras como un almacén de distribucién, para que los proveedores envien

una prenda de la talla correspondiente por departamento a dicho destino.
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Los proveedores han sido capacitados acerca de la forma de entrega de nueva
mercaderia a la empresa, la cual se basa en distribuir la produccion en
diferentes cajas segun el cddigo de destino de la tienda indicada en su orden de
compra, por lo que, al afiadir un nuevo almacén de destino, solo se tendria que
comunicar el cédigo del almacén a cada proveedor para que lo considere en su

envio.

Asi la mercaderia seria trasportada del almacén de Lima hacia el almacén de
Arequipa (Alm. Ferrocarril) y de este a cada almacén de tienda en la ciudad de
Arequipa correspondiente incluido el almacén muestras, el cual se encuentra en

las oficinas del &rea textil y e — commerce.

La compra no seria adicional ya que solo se restaria una prenda de la curva
correspondiente a la tienda Ejército, para luego ser devuelta para su venta, tal
como podemos observar en la siguiente figura, la cual nos muestra un pedido
de OC para un proveedor, este pedido corresponde al departamento Mundo

Joven Hombres cuya talla a pedir es la M en top y 32 en bottom (Tabla 2).
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Solicitud de Orden de Compra Propuesta

Tiendas .
Foto Descripcion Color Talla Canti_dad g .g ;:% /‘% §

Pedida | O :| g 1(2(3|4(5 :q:)‘ S 81910

<< RS
211059 Jean Slim Lince MO 252 413(2]|2]1(2|3]2 21322
Jean Slim Lince MO Rojo 28 Rojo 28 56 2 |8|6(4|4|12|4|6|4 416|414
Jean Slim Lince MO Rojo 30 Rojo 30 84 3 11219(6|6|3|6[9]|6 69|66
Jean Slim Lince MO Rojo 32 Rojo @ g4 |3 [w2|o]e|6]|3][6|of5]1)6|a]6]s
Jean Slim Lince MO Rojo 34 Rojo 34 28 114|322 ]|1(2]|3]|2 2 13]12|2
211060 Polo Gamma M/C PP r 456 912(2|1|2|2]|1 111(1(2
Polo Gamma M/C PP Blanco S Blanco S 60 2 |12(18(4 |4 |24 |42 2121 21|4
AYT= Polo Gamma M/C PP Blanco M Blanco @ 90 3 |18(27|{6|6|3|6]|6 (\2 Q 313|13|6
{/@ > Polo Gamma M/C PP Blanco L Blanco L 60 2 |12|18(4 |4 |12 |4 (4|2 212|124
Polo Gamma M/C PP Blanco XL Blanco XL 30 1 9(2|12|1|2(2]|1 11112
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Polo Gamma M/C PP Azul M Al {CmOD s [ s [s|s]6]e[3]6]9ol@[1)3]3]3]6
Polo Gamma M/C PP Azul L Azul L 54 2 110|112 4|1 4|2|4|6]|2 2121214
Polo Gamma M/C PP Azul XL Azul XL 27 1|5]6(2|2|1(2(3]1 11112

Figura 34. Se muestra una orden de compra propuesta para el proveedor, donde se observa la inclusion del almacén muestra para que el proveedor lo considere en su
distribucion del despacho. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Aqui podemos observar que se resta 1 unidad de la curva de la tienda
ejército y es colocada en el Alm. Muestras, esto evita una compra adicional
y no genera problemas en las curvas solicitadas, ya que posterior a la
utilizacion de la prenda se devolvera a la tienda Ejército para completar su

curva correspondiente.

Gracias a que la nueva produccion de temporada llegard al almacén de
forma directa, se podra eliminar los tiempos de duracion de los procesos
mencionados, los cuales suman 8 dias, tiempo que se restara en la duracion

actual del proceso de catalogacion virtual actual.

Tabla 17

Tiempo de Procesos Eliminados

Proceso Duracion (dias)
Recepcion Almacén Tiendas 3
Solicitud de Pedido 1
Aprobacion de Pedido por C.1. 1
Preparacion y envio del Pedido 3
Total 8 dias

Nota. En la tabla se muestra el tiempo de duracion de cada uno de los procesos que seran eliminados
gracias a la llegada directa de la produccion nueva, tiempo que suma 8 dias en total. Adaptacién
propia en base a la investigacién realizada, 2020.
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Finalmente, como se menciond anteriormente mediante el redisefio del
proceso actual para la catalogacion virtual de productos, se va a unificar el

envio de los formatos en un solo proceso.

De tal manera que ambos formatos (Formato de Sesién y Formato de
Caracteristicas) deben ser enviados previa toma de foto, asi se consigue
eliminar dos dias de espera por el formato de caracteristicas, el cual

actualmente es enviado después de la edicion de fotos.

Realizada la toma de fotos, se continda con la edicién de estas, dichos
procesos reduciran su tiempo de duracion gracias a la mejora explicada en el
punto 5.5.

Por altimo, se procede a la carga y publicacion de las fotos en la pagina
web, procesos que también han reducido su tiempo de duracion gracias a la
carga masiva de los mismo y la eliminacion de digitadores tercerizados, lo

cual se puede observar en el punto 5.6.

Con la aplicacion del redisefio del proceso para la catalogacién virtual de

productos mencionada, el nuevo proceso se definiria como se muestra en la

préxima figura.
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Diagrama de Proceso Propuesto para la Catalogacion Virtual — Parte 1
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Figura 35. La figura representa el proceso propuesto de catalogacion virtual de productos para la empresa en estudio, después de haber aplicado la reingenieria se consigue
reducir la cantidad de procesos, el tiempo de espera y las areas comprometidas anteriormente. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Figura 36. La figura representa el proceso propuesto de catalogacion virtual de productos para la empresa en estudio, después de haber aplicado la reingenieria se consigue
reducir la cantidad de procesos, el tiempo de espera y las &reas comprometidas anteriormente. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Figura 37. La figura representa el proceso propuesto de catalogacion virtual de productos para la empresa en estudio, después de haber aplicado la reingenieria se consigue

reducir la cantidad de procesos, el tiempo de espera y las areas comprometidas anteriormente. Adaptacién propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Ahora veremos a través de un Diagrama de Gantt el tiempo de duracion para

el nuevo proceso para la catalogacion virtual de productos.

Diagrama de Gantt de Proceso Propuesto
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Figura 38. La figura muestra el nuevo diagrama de Gantt del proceso propuesto para la catalogacion virtual
de productos, después de haberse implementando la reingenieria de procesos. Adaptacion propia en base a la
investigacién realizada, 2020.

Después de haberse realizado el redisefio del proceso actual de la
catalogacion virtual de productos podemos observar que se ha logrado
reducir de 25 dias de retraso a 10 dias de demora.

Esto refleja una diferencia significativa que se vera reflejada en las ventas
on-line y el posicionamiento competitivo en el mundo e — commerce de la

empresa.
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5.3. Ejecucion de controles de Operaciones en el Almacén Muestras
Como se mencion6 anteriormente, las actividades béasicas del almacén son la
recepcion, almacenamiento y despacho de muestras o prototipos y prendas finales.
Sin embargo, dichas actividades no cuentan con controles operacionales que
ayuden a la gestion del &rea. A continuacién, se detalla el desarrollo de algunos

controles operacionales.

5.3.1. Almacén Muestras
El almacén muestras es el area encargada de la recepcion, almacenamiento y
distribucion de las prendas finales, prototipos y muestras nacionales e
importadas de los proveedores.
El almacén estda a cargo del area comercial textil, quienes tienen la
responsabilidad de su gestion. Las prendas almacenadas son utilizadas con
diferentes objetivos y tienen diversos destinos, que dependen segln su

procedencia y utilidad.

5.3.1.1.  Actividades del Almacén Muestras
El Almacén Muestras realiza las actividades detalladas a
continuacion:
e Recepcion de prototipos de prendas:

Al almacén ingresan las muestras de cada modelo a
producirse en la empresa, para que sean evaluados segun las
especificaciones de produccion requeridas.
Esta mercaderia ingresante puede ser procedente de un

proveedor nacional o importado.
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e Recepcion y despacho de prendas procedentes de tienda:
Los pedidos que se hacen a tienda son ingresados en el
sistema y almacenados en dicha area para su posterior uso,
después son retornadas al almacén de tienda correspondiente

a la solicitud inicial.

e Recepcion de compras por temporada:

Al inicio de cada temporada los Product Manager de cada
departamento realizan viajes a Europa, Asia y Estados
Unidos, para evaluar las nuevas tendencias de moda y
coordinar las negociaciones con los proveedores
internacionales de la empresa.

En dichos viajes, los PM compran prendas de marcas
originales que sirven como modelos para la tendencia en sus
colecciones de temporada.

En su llegada las prendas son almacenadas en este almacén
para su posterior uso. Por la falta de control y registros que
existe muchas de estas prendas se pierden, ya que son
enviadas a los proveedores nacionales y no se saben donde

quedan.

e Despacho de muestras de proveedor:
Las muestras siempre deben ser retornadas al proveedor

respectivo, sin embargo, actualmente por la falta de gestion
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muchas veces no son devueltas al proveedor por lo que se
acumulan en el almacén permanentemente.
Las muestras solo se retornan a los proveedores nacionales y
esta debe ser enviada, cuando:
o Existen correcciones importantes para su confeccion
(situacion de premura)

o Acaba latemporada y ya no se utilizard la muestra.

e Preparacion y despacho de pedidos al area e - commerce:
Cuando se elaboran sesiones web, sesiones de catalogos
fisicos y producciones publicitarias, el area de e — commerce
solicita el envio de las prendas que seran fotografiadas al area
comercial textil, quienes son los encargados de armar los

outfits y enviar las prendas a dicha area.

5.3.2. Ejecucion de Controles de Operaciones en el Proceso de Recepcidn
Actualmente no existe un registro de todas las prendas que ingresan al
almacén. El reconocimiento de cada prenda, su procedencia y destino
depende de las disefiadoras o PM, quienes segin su memoria deben
clasificarlas.

Por otro lado, las prendas de tienda dependen principalmente de la asistente
comercial, quien almacena las prendas bajo una guia de remision.

Esto genera muchos problemas, debido al alto indice de rotacion de personal
en la empresa, al no contar con un registro de la procedencia de las prendas,

el almacén se muestra falto de gestion.
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5.3.2.1.  Codificacién de la mercaderia entrante:
Es necesario identificar cada prenda en el almacén para evitar pérdidas
y desorden en el almacén generando un mejor control del inventario,
por lo que se ha designado algunos codigos de identificacion segln su

procedencia o clasificacion, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 18

Nomenclatura para Codificacion de Prendas

Grupo Clasificacion Abreviatura Descripcion

Incluye a las prendas que son
enviadas por el proveedor antes de ser

Prototipos o Muestras PR aprobado el modelo final, es decir,
aun se realizaran modificaciones
previa indicacion.

Representa a las prendas que son
Tipo de Prendas Originales OR compradas por los PM como guias de
prendas su coleccion.

Incluye a las prendas que son
idénticas a la produccion del modelo
final cumpliendo todas las

Muestras Finales MF e .
especificaciones.  Estas  prendas
pertenecen al proveedor no a tienda.
. r nci rten n
Nacional NA Su procede _ca pertenece a u
proveedor nacional
Procedencia
Su procedencia pertenece a un
Importada IM P . _p
proveedor internacional.
Primavera - Verano PV Represer],ta la temporada  de
produccién
Temporada Representa  la  temporada de
Otofio - Invierno Ol P . P
produccién
Sport Formal Dama SFD Departamento de pertenencia
Departamento  Mundo Joven Dama MJD Departamento de pertenencia
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Sport Formal Hombre
Mundo Joven Hombre
Deportes
Junior
Nifio
Nifa
Recién Nacidos - Bebo

Recién Nacidos - Beba

SFH

MJH

DEP

JUN

NIO

NIA

RNO

RNA

DE SANTA MARIA

Departamento de pertenencia
Departamento de pertenencia
Departamento de pertenencia
Departamento de pertenencia
Departamento de pertenencia
Departamento de pertenencia
Departamento de pertenencia

Departamento de pertenencia

Nota. Explica las nomenclaturas de las caracteristicas mas importantes para facilitar el reconocimiento de las

prendas que ingresen al Almacén Muestras. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.

Ademas, otro aspecto importante es conocer a que proveedor pertenece

cada una de las prendas que ingresan al almacén, por lo que se le

asignaria un numero especial a cada proveedor nacional e importado.

Esto sera comunicado a todo el personal del area de almacén para que

se tenga un mejor reconocimiento de la procedencia de las prendas.

Tabla 19

Codificacion de Proveedores

Proveedor Cadigo
AAA 11
BBB 12
CCC 13
DDD 14

Nota. Muestra una propuesta sobre los cddigos a los diferentes proveedores nacionales e
internacionales de la empresa en estudio. Adaptacion propia en base a la investigacién realizada,

2020.
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INSTRUCTIVO DE CODIFICACION DE MERCADERIA

1. OBJETIVO
Desarrollar la codificacion adecuada de la mercaderia entrante al almacén que permita
un mejor reconocimiento de esta, lo cual se vera reflejada en el mejor control de

inventario del almacén.

2. ALCANCE
Abarca a todas las prendas, muestras o prototipos que ingresan al almacén muestras de

diversas procedencias.

3. PARTICIPANTES
Incluye a todo el personal del &rea comercial textil, quien son los encargados de la
administracion del almacén, como: Product manager, Disefiadoras y Asistentes

comerciales.

4. DEFINICIONES
v Inventario: representa al conjunto de mercaderia dentro del almacén.
v" Modelo: un tipo de mercaderia especifico de mercaderia que se diferencia por sus
caracteristicas de disefio.
v' Prototipo o Muestra: representa la mercaderia antes de cumplir las
especificaciones de la empresa.
v Procedencia: se considera el lugar de origen de la mercaderia, puede ser nacional

o internacional.
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5. DESCRIPCION
Al ingreso de la mercaderia al almacén, la asistente comercial serd la encargada de
codificar cada prenda segun la siguiente estructura mostrada en la cartilla, luego dicha

cartilla debe ser colocada en la prenda con ayuda de la pistola etiquetadora.

Etiqueta para Codificacion de Prendas

O

Figura 39. Se muestra la estructura de la etiqueta que se colocara a toda la mercaderia que ingrese al
almacén para su posterior uso. Adaptacidn propia en base a la investigacion realizada, 2020.

Para completar la etiqueta de codificacion de productos se debe considerar la
nomenclatura mostrada en las tablas 18 y 19, esta informacion serd comunicada a todo
el personal del &rea comercial textil para que sea de su conocimiento y puedan

identificar la mercaderia del almacén.

El SKU y Nombre del modelo sera asignado segin la informacion de la orden de
compra gue se genera en el sistema de la empresa.

Solo las muestras originales no cuentan con orden de compra por lo que el SKU (cadigo
de la prenda) seré asignado automaticamente segun el sistema de registro de este tipo de

prendas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

A continuacién, se mostrara un ejemplo de codificacion de una prenda prototipo del
departamento Mundo Joven Damas perteneciente al proveedor nacional BBB, cuya

produccion serd para la temporada otofio — invierno.

Ejemplo de Etiqueta de Codificacion

PR NA 214598 | Polo Lineal BEBB MJD 01

Figura 40. Se muestra un ejemplo del llenado de la etiqueta de codificacion al ingreso de mercaderia al
Almacén Muestras. Adaptacidn propia en base a la investigacion realizada, 2020.

5.3.2.2.  Registro de mercaderia:
Estando codificada la mercaderia se podran implementar un registro de
mercaderia entrante al almacén, asi se podrd inventariar todos los

productos que ingresan, aseguran un mejor control en el almacén.

Este registro se realizard mediante un formulario en Excel que permita
almacenar toda la informacidén necesaria acerca de las prendas que
ingresen al Almacen Muestras, asi se mantendré un registro historico de
toda la mercaderia del almacén que podra ser utilizado por todo el

personal involucrado.
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INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE NUEVA MERCADERIA

1. OBJETIVO
Reportar las existencias fisicas dentro del Almacén Muestras, para iniciar con el control

del inventario existente que ingrese a dicho almacén.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplica a todas las muestras que ingresen al almacén

Muestras indistintamente de su tipo, procedencia o modelo.

3. PARTICIPANTES
Incluye a todo el personal del area comercial textil, quien son los encargados de la
administracion del almacén, como: Product manager, Disefiadoras y Asistentes

comerciales.

4. DEFINICIONES
v" Registro: hace referencia a un documento donde se empadrona una relacion de la
mercaderia entrante al almacén Muestras.
v Inventario: se refiere al conjunto de bienes enlistados pertenecientes al almacén
en mencion.
v' Mercaderia entrante: incluye a cualquier prenda que ingresa al almacén

muestras formando parte de su inventario.
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5. DESCRIPCION
Después de haberse codificado la mercaderia se procede a ingresar la existencia al
formulario respectivo, para mantener un registro en el sistema sobre la mercaderia
entrante al sistema. Dicha actividad estd a cargo de la asistente comercial de cada
departamento, quien debe ingresar al sistema la informacion de la mercaderia de su

departamento correspondiente.

A continuacion, se muestra el formulario que debera ser llegando por la asistente

comercial para registrar el ingreso de la mercaderia al Almacén Muestras en el sistema

Formulario para el Registro de Ingreso de Mercaderia

REGISTRO INGRESO DE MERCADERIA u

DECISTRO DE MERCADERIA

Nombre del Modelo | !

SKU I Proveedor j

Departamento I j
Temporada Procedencia
01 " Nacional
- Py " Importado
~TipodePrenda — Ubicacion
p .
" Prototipo Almacén

" Con proveedor
 Original

" Catalogo

" Muestra Final
" Control Interno

GRABAR BORRAR CERRAR

Figura 41. La imagen muestra el formulario para el registro de la mercaderia entrante al almacén con la
informacion necesaria de las prendas. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Los campos solicitados en el formulario deben ser llenados segin los datos de la
etiqueta de codificacion de cada prenda mencionada anteriormente, en cuanto a la
ubicacion, se refiere al lugar donde se encuentra la prenda, en este caso para registrar
el ingreso de la mercaderia, el encargado siempre debe colocar ALMACEN, que

indicaria que la prenda esta en el Almacén Muestras del area textil.

5.3.3. Ejecucion de Controles de Operaciones en el proceso de
Almacenamiento y Despacho

Normalmente las prendas son retiradas del almacén sin llevar un control del

movimiento y ubicacion actual de las prendas, lo que generan numerosas

pérdidas de estas al no saber donde se encuentran.

Las prendas pueden ser retiradas del almacén por los siguientes motivos:
e Envios al proveedor para evaluacion de un modelo.
e Envios al proveedor para devolucidn su muestra.
e Entrega de mercaderia al almacén de Control Interno.
e Entrega de mercaderia para la catalogacion de productos al

area de Marketing y E — commerce.
Para mejorar el control del inventario y reducir las pérdidas de los bienes del

Almacén Muestras se ha considerado incluir un formulario, el cual registre

el movimiento de las prendas en su base de datos.
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Ademas, se han establecido algunos controles como:

e Restringir el ingreso al almacén, la asistente comercial es la
responsable del almacén por lo que el ingreso y manipuleo de la
mercaderia de otros debe ser previa autorizacion.

e La mercaderia solo puede utilizarse después de haber sido codificada
e ingresa al sistema del Almacén Muestra por el personal
correspondiente.

e Implementacion de rétulos claros para ayudar la busqueda de las
prendas en el almacenamiento de estas.

e Implementacion de un Formulario de Movimiento de la mercaderia
del almacén.

e El despacho de cada prenda de ser registrado en el sistema de salida
del Almacén Muestras.

e Implementacion de un instructivo del procedimiento para la salida de
mercaderia del almacén con el fin de estandarizar el proceso en

todos los departamentos y mejorar la gestion de inventario.
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INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE SALIDA DE MERCADERIA

1. OBJETIVO
Registrar el destino de salida de las existencias del almacén Muestras del area comercial

textil, para mantener un mejor control de las existencias de la empresa.

2. ALCANCE
El presente procedimiento incluye a todas las muestras que hayan sido registradas y

codificadas previamente en el sistema del almacén Muestras.

3. PARTICIPANTES
Incluye a todo el personal del &rea comercial textil, quien son los encargados de la
administracion del almacén, como: Product manager, Disefiadoras y Asistentes

comerciales.

4. DEFINICIONES
v" Registro: hace referencia a un documento donde se empadrona una relacion de la
mercaderia saliente del almacén Muestras.
v Inventario: se refiere al conjunto de bienes enlistados pertenecientes al almacén
en mencion.
v' Mercaderia saliente: incluye a cualquier prenda que ha sido registrada como una

existencia del almacén y saldra con fines de completar algun trabajo futuro.
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5. DESCRIPCION

En este formulario de Registro de Salida de Mercaderia, se podra editar los datos de
algin producto ya creado, dicho cambio solo lo podra realizar la asistente comercial
previa indicacion via correo electronico, para evitar errores y manipuleo de la
informacion del registro.

El boton editar tendra como principal funcion registrar la salida del producto
dependiendo de cudl sea su destino, segun se muestra en el formulario se podré registrar
la salida de mercaderia por: envio al proveedor (CON PROVEEDOR), envio al area de
marketing o e — commerce (CATALOGOS) y finalmente si la mercaderia fue entregada

al &rea de control interno para su respectivo uso. (CONTROL INTERNO).

Formulario para el Registro de Salida de Mercaderia

REGISTRO SALIDA DE MERCADERIA “

DECISTRO DE SALIDA DE MERCADERIA

Nombre del Modelo I ! j
SKU 'I Proveedor j
Departamento I j
Temporada— Procedencia
“ 01 “ Nacional
Cpy ~ Importado
—Tipode Prenda—— — Ubicacion
P -
" Prototipo Almacén
" Con proveedor
 Original
 Catalogo
" Muestra Final
" Control Interno
BUSCAR EDITAR GUARDAR

Figura 42. La imagen muestra el formulario para el registro de la salida de la mercaderia del almacén
muestras. Adaptacion propia en base a la investigacién realizada, 2020.
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Cuando la mercaderia ha sido editada o registrada su nueva ubicacion se procede a guardar
la informacion con el boton respectivo del formulario. La funcién de EDITAR solo sera
habilitada para la asistente comercial, ya que ella es la responsable de realizar dichas

modificaciones y registros.

Este formulario también presenta la funcion BUSCAR, con dicho comando el formulario
permite conocer las caracteristicas y ubicacion actual de un determinado producto
previamente registrado en la base de datos. Dicha funcién estard habilitada para todo el
personal del &rea comercial textil, con el objetivo de ser utilizado como un soporte de

consulta para Product Managers, Disefiadoras, asistentes comerciales, entre otros.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

5.4. Metodologia 5S
5.4.1. Cronograma de Implementacion
Para lograr la implementacién de la metodologia 5S en el Almacén
Muestras, se han planificado las siguientes actividades mostradas en el
cronograma.

Tabla 20

Cronograma de Actividades para la Implementacion de las 5S

Fase Actividad Duracion (dias)
Reunién con la Gerencia para presentar la metodologia 2 dias
Evaluacion inicial de la metodologia 1 dia
Apertura N ¢
Capacitacion al personal sobre la metodologia 1 dia
Implementacion del Comité 5S 2 dia
Capacitacion inicial de fase 1 dia

0 Clasificacion de los articulos necesarios de los no .
1°S : i~ 1 4 dias
necesarios con distintivos visuales.

Definir la ubicacion de los elementos no necesarios 3 dias
Capacitacion inicial de fase 1 dia

2°S Delimitar y sefializar espacios del almacén 2 dias
Asignar lugar de ubicacion de anaqueles y burros. 2 dias
Capacitacion inicial de fase 1 dia

. Realizar limpieza de Almacén Muestras 2 dias
S Asignar responsabilidades de limpieza 1 dia
Check List de Limpieza 1 dia

. Verificar mantenimiento de las 3S 2 dias
vs Implementacion de procedimientos 2 dias
. Capacitacion inicial de fase 1 dia
S Programacion de Auditorias Internas 1 dia

Nota. Se muestra las actividades a desarrollar para logar la implementacion de la metodologia 5S en el
Almacén Muestras. El cronograma ha sido dividido en 6 etapas con sus respectivas actividades. Adaptacion
propia en base a la investigacién realizada, 2020.
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5.4.2. Reunidn y aprobacion de la Gerencia General
Para lograr una adecuada implementacion de la metodologia 5S es
fundamental contar con el apoyo de la Alta Gerencia, por lo que se debe
presentar el proyecto para lograr su aprobacion y compromiso de apoyo con
este. Posterior a la aprobacion, se comunicara a todos los trabajadores sobre
el apoyo estratégico y compromiso que asume la alta gerencia en la presente
metodologia.
e Nombre del Proyecto
Propuesta para la Implementacion de la Metodologias 5S en el

Almacén Muestras del Area Comercial Textil.

e Objetivos del Proyecto
Al presentar el proyecto de implementacion de la metodologia de las
5S se busca convencer a la alta gerencia que para lograr ser
competitivos en el mercado se deben solucionar los problemas
internos de la empresa basados en la mejora continua, por lo que es
necesario desarrollar herramientas que permitan obtenerla.
Basados en la mejora continua y la resolucién de los problemas
internos de la empresa se establecen los siguientes objetivos:
o Mejorar la gestion del Almacén Muestras.
o Implementar un control de inventarios en el almacén
o Mejorar el ambiente laboral de los colaboradores del area
comercial textil.
o Mejorar la eficiencia y eficacia del almacén bajo la

aplicacion de la mejora continua.
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e Conceptualizacion de la Mejora Propuesta
Se procede a explicar aspectos importantes sobre la mejora continua
y principalmente acerca de la herramienta propuesta.
o Definicion e importancia de la mejora continua
o Definicion e importancia de la Metodologia 5S
o Fases de las 5S
o Beneficios de las 5S

o Casos de Estudio Reales

e Proceso de Implementacion

Se inicia con la presentacion de los procesos actuales que se
desarrollan en el Almacén Muestras, luego se mencionan los
problemas identificados junto con sus causas y efectos a a través de
un diagrama Ishikawa.

Luego, se presentara el cronograma de las actividades para la
implementacién de la metodologia 5S, junto a una breve descripcion
de cada una de las fases. Ademas, se mencionara los recursos que se

utilizaran para lograr la implementacién de la propuesta.

e Mejoras Obtenidas
Se mencionaran las mejoras que se esperan obtener después de la
implementacién de la metodologia de las 5S en el Almacén Muestras

del 4rea comercial textil.
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5.4.1. Evaluacion Inicial del Nivel de las 5S
Con la finalidad de cuantificar el nivel inicial de implementacion de la
metodologia 5S que cuenta el Almacén Muestras, se realizd una serie de

preguntes relacionadas, cuyas respuestas tendran la siguiente ponderacion.

Tabla 21

Rango de Puntajes

Puntaje Descripcion
0 Sin implementar
1 Regular
2 Bueno
3 Muy Bueno
4 Excelente

Nota. Muestra la ponderacion de una escala propuesta para aplicar a la evaluacion inicial de la
metodologia 5S. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
La evaluacion inicial de la metodologia en el Almacén Muestras se
desarrollara por cada una de las S, el resultado obtenido serd comparado

bajo la siguiente escala valorativa.

Tabla 22

Rango de Resultados

Rango Descripcion
0-20% Muy malo
21 - 40% Regular
41 - 60% Normal
61 - 80% Bueno

81 - 100% Muy Bueno

Nota. Muestra la escala para la evaluacion de los resultados del test inicial aplicado en el Almacén
Muestras. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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La evaluacion por realizar con el objetivo de evaluar el nivel de la

metodologia en el Almacén Muestras se muestra a continuacion.

Evaluacion del Nivel de las 5S, antes de la Implementacion
Auditoria Almacén antes de la Implementacion 5S
Area: Almacén Muestras Rango de puntajes
Fecha: 30/09/2020 0 Sin implementar
Calificacion Final 1 Regular
2 Bueno
2 1 3 Muy Bueno
4 Excelente
1° S: Clasificacion
Preguntas 0 1 2 3 4 Total
1. ¢ Existen articulos innecesarios? X 1
2. ¢Es dificil encontrar los productos requeridos? X 1
3. ¢(Existe una ubicacion para cada articulo? X 0
4. ¢Las prendas se encuentran en buenas condiciones? X 2
5. ¢El inventario se encuentra clasificado? X 1
2°S: Orden
Preguntas (0] 1 2 3 4 Total
1. ¢ Existe alguna sefializacion en el almacén? X 0
2. ¢Los espacios estan claramente identificados? X 0
3. ¢ Existe un registro de inventario correcto? X 0
4. ¢;Se dewvuelven las prendas a un lugar de origen especifico? X 2
5. ¢El personal ordena con frecuencia el almacén? X 2
3° S: Limpieza
Preguntas 0 1 2 3 4 Total
1. ¢Los pasillos se encuentran despejados? X 1
2. ¢ Existe un cronograma de limpieza? X 0
3. ¢Las areas de trabajo estan limpias? X 2
4. ¢ Los productos almacenados se encuentran limpios? X 2
5. ¢Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo? X 2
4° S: Estandarizacion
Preguntas 0 1 2 3 4 Total
1. ¢ Existe un rol de tareas estandarizadas? X 0
2. ¢Se ha establecido procedimientos claros y actuales? X 0
3. ¢ Existe un plan basado en la mejora continua? X 0
4. ¢ Existen politicas de ingreso al almacén? X 0
5. ¢Se mantienen las primeras 3S? X 1
5° S: Disciplina
Preguntas 0 1 2 3 4 Total
1. ¢ El personal tiene concoimiento acerca de las 5S? X 0
2. ¢Se dan charlas sobre la metodologia? X 0
3. ¢ Se realizan auditorias periddicas al almacén? X 1
4. ;Se mantiene el orden y clasificacion del almacén? X 1
5. ¢El personal es comprometido con la mejora del almacén? X 2
Figura 43. La imagen nos muestra el test previo a la implementacién de la metodologia 5S para la evaluacién
previa. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Aplicada la evaluacion previa para reconocer el nivel de las 5S en el

almacén Muestras se obtuvo los siguientes resultados.

Tabla 23

Resumen de Evaluacion del nivel 5S, antes de la implementacion

5S Puntaje P. Maximo Porcentaje
Clasificacion 5 20 25%
Orden 4 20 20%
Limpieza 7 20 35%
Estandarizacion 1 20 5%
Disciplina 4 20 20%
Total 21 100 21%

Nota. Muestra los resultados de la auditoria para la evaluacion del nivel de 5s actual en el almacén
muestras. Adaptacién propia en base a la investigacion realizada, 2020.

En la tabla de Resumen de la evaluacion del Nivel de las 5S podemos
observar que actualmente el almacén muestras cuenta con un 21% de nivel
de implementacion de la metodologia, lo cual segin nuestra escala de
evaluacion (Tabla 21.), le corresponde un nivel REGULAR, es decir la

metodologia no esta implementada de forma correcta en el almacén.

Por otro lado, se observa que la estandarizacién es la S con mayor
deficiencia, por lo que podemos concluir que ningun de los procedimientos
efectuados actualmente se encuentran establecidos de forma clara y formal
para los trabajadores, ademas el personal desconoce sobre la metodologia

5S en el Almacén Muestras.
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5.4.2. Capacitacion de las 5S y mejora continua
Para logar que los trabajadores del area esten involucrados con el proceso de
implementacion de la metodologia 5S es necesario informarlos
adecuadamente, por lo que se ha planificado una capacitacion previa a
iniciar el proceso de la implementacion, con la finalidad de informar sobre
los principios, objetivos y beneficios de la metodologia; y asegurar la

participacion de los trabajadores en la propuesta de mejora.

La estructura de la presente capacitacion se muestra a continuacion:
e Definicién de los Objetivos
Los objetivos de la capacitacion a todos los colaboradores
involucrados son:
o Informar acerca de la metodologia de las 5S, definicion,
caracteristicas, fases y beneficios.
o Explicar el proceso de implementacion de la metodologia
5S, basada en sus 5 pilares.
o Dar a conocer la importancia de la mejora continua en la
organizacion.
o Involucrar la participacion de los trabajadores en la mejora

propuesta.

e Dirigido a:
La presente capacitacion esta dirigida a los trabajadores involucrados
en los procesos relacionados al Almacén Muestras, los cuales son:

o Jefe Divisional Textil
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o Product Manager

o Asistentes Comerciales
o Disefadoras

o Personal de Limpieza
o Jefa de Control Interno

o Asistente de Control Interno

e Estructura de los Contenidos
Para cumplir con los objetivos de la capacitacion, los temas se
desarrollaran bajo la siguiente estructura:

o Definicion de mejora continua: se desarrollar una breve
descripcion acerca de la mejora continua en la empresa, sus
beneficios y sus principales herramientas.

o Definicion de la Metodologia 5S: se dara una breve
explicacion sobre los conceptos basicos de la metodologia
5S, su importancia y beneficios.

o Problemas actuales en el Almacén Muestras: se expondra
los problemas identificados en el almacén, después de
haberse aplicado la evaluacion inicial del nivel de
implementacién, dando a conocer los resultados del test.

o Implementacion de los 5 pilares de la metodologia: se
presentara el cronograma de implementacion propuesto para
solucionar los problemas identificados en el almacén, con el

desarrollo de las actividades a realizar.
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e Actividades de Instruccion
Segun Pulido, Garcia y Morales (2008) los métodos Yy
procedimientos que se utilizaran para dirigirse a los trabajadores en
su proceso de instruccién son:

o Técnica Interrogativa: incluye el uso de preguntas y
respuestas que permitan la interaccion entre el expositor y
los participantes de la capacitacion, asi se busca mantener el
proceso comunicativo abierto a la participacion de todos.

o Técnica Expositiva: consiste en la explicacion oral del tema
basada en la estructura mencionada anteriormente. Se
finaliza con conclusiones del tema y preguntas o dudas de

los participantes.

e Seleccién de Recursos

Los recursos didacticos facilitaran la percepcién y aprendizaje de los
participantes en la capacitacion, por lo que se utilizaran los listados a
continuacion:

o Videos relacionados al tema

o Pizarrén de apuntes

o Dispositivas

o Cafibn Multimedia

o Sillas

o Sala de Reuniones

o Lapiceros y cuaderno de apuntes

o Tripticos informativos
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e Evaluacion
En este proceso se espera determina el proceso de retroalimentacion
de la capacitacion, es decir, conocer el nivel de aprovechamiento de
los participantes sobre la exposicion.
Dicha evaluacion se realizara a través de:
o Pruebas Practicas: serén aplicadas a todos los participantes
terminada la capacitacién con la finalidad de evaluar el
nivel de aprendizaje de los trabajadores sobre el tema

tratado.

o Escalas estimativas: se evaluaran actitudes y capacidades de
los participantes segun los resultados de las pruebas
practicas, esto ayudara a determinar si se cumplieron los
objetivos planteados o si se debe realizar otra actividad

extra para alcanzarlos.

5.4.3. Implementacion de Comité 5S

Un factor clave para conseguir el éxito para la implementacion de la
metodologia 5S es contar con una estructura organizacional que permita una
mejora coordina nacion y monitoreo de las actividades del plan de trabajo.
El comité de las 5S asumira el compromiso de su participacion constante en
el proceso, mediante el cumplimiento de compromisos y actividades
planificadas.

A continuacion, se menciona los cargos y responsabilidades que se asumen

al integrar el comité 5S.
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Tabla 24

Puestos y Responsabilidades del Comité 5S

UNIVERSIDAD

CATOLICA

DE SANTA MARIA

Puesto del Comité

Perfil

Funciones

Presidente del Comité
58

- Espiritu de liderazgo.
- Participativo y
responsable.

- Capacidad comunicativa.

- Conocimiento del area
- Conocimiento de la
metodologia 5S.

- Flexibilidad a los
cambios.

- Liderar la implementacion de las
5S.

- Coordinar las acciones del comité.
- Organizar y ejecutar las reuniones
de seguimiento.

- Motivar la participaciéon de equipo
de trabajo.

- Cumplir las actividades previstas en
el cronograma.

- Evaluar el desempefio y
responsabilidad de los

trabajadores.

Secretario del Comité

5S

- Conocimiento del area.
- Conocer a los
colaboradores.
- Capacidad organizativa

- Capacidad comunicativa.

- Brindar asistencia al presidente del
comité.

- Coordinar las acciones del equipo
de trabajo.

- Gestionar la documentacion de
forma oportuna.

- Realizar el control y seguimiento de
las actividades de la implementacion
de las 5S.

Lider de Equipo de
Trabajo

- Dinamico

- Capacidad de liderazgo.
- Proactivo.

- Colaborador

- Comprometido con la
mejora continua.

- Dirigir a los miembros del equipo
de trabajo en las actividades trazadas.
- Participar en las reuniones de 5S.
- Aportar ideas de mejora apreciadas
con su equipo.
- Gestionar el inicio de las mejoras a
implementar.

Equipo de Trabajo

- Proactivo

- Responsable

- Participativo

- Creativo y organizado.

- Realizar las actividades necesarias
para la implementacion de la mejora.
- Implementar el periédico Mural con
informacion relacionada al tema
- Informar a los lideres sobre el
proceso de implementacién,
problemas y objetivos.

Nota. Muestra los puestos de trabajo junto a su perfil a cumplir para el adecuado desarrollo de sus funciones
que el puesto en el comité 5S implica. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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El comité 5S sera conformado en la capacitacion de las 5S, estructurandose
de la siguiente manera.

El Presidente del Comité estara a cargo del Gerente Divisional Textil quien
serd el principal responsable de la implementacion de las 5S, este contara
con un apoyo del Secretario del Comité quien sera el Asistente Comercial de
su eleccion.

Los lideres de Equipo de Trabajo seran los Product Manager de cada
departamento que conforma el area textil, quienes tendran a su cargo su
equipo de trabajo constituido por el asistente comercial y disefladora

respectiva.

Organigrama del Comité 5S del Area Comercial Textil

PRESIDENTE DEL
COMITE
Gerente Divisional
Textil

SECRETARIO DEL
COMITE

Asistente Comercial

LIDER DE EQUIPO 1

LIDER DE EQUIPO 2

LIDER DE EQUIPO 3

LIDER DE EQUIPO 4

LIDER DE EQUIPO 5

Product Manager SFD

Product Manager MJD

Product Manager SFH

Product Manager MJH y
Deportes

Product Manager Junior
e Infantil

EQUIP. DE TRABAJO

EQUIP. DE TRABAJO

EQUIP. DE TRABAJO

EQUIP. DE TRABAJO

EQUIP. DE TRABAJO

- Asistente Comercial
- Disefiadora

- Asistente Comercial
- Disefiadora

- Asistente Comercial
- Disefiadora

- Asistente Comercial
- Disefiadora

- Asistente Comercial
- Disefiadora

Figura 44. La figura muestra el organigrama asignando para el comité 5S dirigido al area comercial textil de
la empresa. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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5.4.4. Ejecucion de la primera S, clasificacion (SEIRI)
Para dar inicio con la implementaciéon de la primera “S”, la cual hace
referencia a la accion de clasificar, se realizaran las siguientes actividades:
v Capacitacion Inicial de Fase:

Se inicia con una reunion en el Almacen Muestras con cada uno de
los equipos de trabajo, con la finalidad de explicar como se
desarrollaran las actividades de clasificacion de los articulos del
almacén, ademas se indicard el uso de las tarjetas de identificacion y

la asignacion de una ubicacion final.

v Clasificacion de los Articulos Necesario de los No Necesarios con

Distintivos Visuales:
Se procede con la separacion de los articulos existentes actualmente
en el almacén basados en la clasificacion de su procedencia, 0
caracteristicas en comun de los articulos como:

o Prendas importadas.

o Prendas nacionales por proveedor.

o Compras del extranjero del Product Manager

o Prendas de la temporada actual para produccion.

o Prendas de tienda.

o Mostrarios de telas.

o Catalogos de cierres, botones, entre otros.

o Colgadores vacios

o Colgadores y ganchos rotos.

o Otros.
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Cada una de las agrupaciones de prendas que se hagan seglin sus
caracteristicas, serén identificados por medio de un distintivo visual
Ilamado tarjeta roja, el cual indica la informacion necesaria de las

clasificaciones.

Disefio de Tarjeta Roja

TARJETA ROJA: ALMACEN MUESTRAS

PLAN DE ACCION

Observaciones y Comentarios:

Figura 45. La figura muestra el disefio de la Tarjeta Roja, la cual cumplira el rol de distintivo
visual en la implementacion de la 1° S dentro de la metodologia 5S. Adaptacion propia en base a
la investigacion realizada, 2020.

En la presente tarjeta se completaran datos generales como fecha,
responsable de la clasificacion, elementos que representa la tarjeta, y

cantidad de este elemento.
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En la segunda parte se muestra el Plan de Accion, aqui se marcara
(X), lo que se espera hacer con los elementos de este grupo.

Finalmente, en las observaciones y comentarios, el encargado
colocara alguna indicacion importante que se deba recordar en dicha

tarjeta.

v Definir la ubicacion de los Elementos No Necesarios:
Diferenciados los articulos del almacén Muestras, se debera dejar en
el almacén solo los articulos que sean necesarios para el puesto de
trabajo, y a los articulos innecesarios se debe se le asignara un lugar

especifico, para esta actividad se utilizara la siguiente matriz.

Matriz de Ubicacion de Articulos Incensarios
MATRIZ DE UBICACION DE ARTICULOS INNCESARIOS
Fecha:
Departamento:
Item | Descripcion del Articulo | Unidades Disposiciéon Final
1 Ganchos Rotos 94 Eliminar basura
2 Juguetes 6 Entregar al Area Duros
3 Cajas de Avios 2L Enviar a Alm. Mantenimiento
4 |Shooping Bag 17 Entregar a tienda
5
6
7
8
9
10
Figura 46. La figura muestra un ejemplo del llenado de la matriz para designar la ubicacion final de los
articulos incensarios del Alm. Muestras. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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5.4.5. Ejecucion de la segunda S, organizar (SEITON)
Ya clasificados los articulos del Almacén Muestras, se procede con la
implementacion de la 2° “S”, es decir ordenar los elementos necesarios para
el almacén, estos deben ser organizados en base a la frecuencia de uso y la
facilidad de ubicacion para los usuarios, para lo cual se realizaran las
siguientes actividades.
v Capacitacion Inicial de Fase:
Para iniciar la fase 2 de la implementacion de la metodologia 5S en
el Almacén Muestras, se tendra una reunion con los lideres y
equipos de trabajo para coordinar las actividades que incluye esta
fase, ademas de comentar y evaluar la fase anterior, buscando

sugerencias y propuestas de mejora de todos los integrantes.

v Delimitar y Sefializar espacios del Almacén:
El almacén serd dividido asignandole un lugar para cada
departamento que integra el area textil, esto se realizara con la ayuda
de una cinta amarilla de sefializacion, esto ayudard a respetar

espacios y lugares de ubicacion.

Cinta de Sefalizacion de piso para Almacén Muestra

Figura 47. Muestra la cinta amarilla necesaria para la sefializacion de zonas en el
Almacén Muestras. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada.
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Por otro lado, los anaqueles y burritos de trabajo serén rotulados con
el tipo de ropa que almacenaréan. Para esta actividad se recomienda
asignar a los burritos con ruedas las prendas con mayor frecuencia

de uso, para facilitar su manipulacién y traslado.

Rétulos para Aranceles y Burritos de Ropa

PRENDAS COLECCION
ORIGINALES ACTUAL

MUESTRA Ol | | MUESTRA Ol
IMPORTADO NACIONAL

MUESTRA PV| [MUESTRA PV
IMPORTADO NACIONAL

PRENDAS

TIENDA

Figura 48. Muestra los rétulos de los aranceles y burritos para cada uno de los departamentos
que se deberéan colocar segln su utilizacidn y frecuencia de uso. Adaptacion propia en base a la
investigacién realizada, 2020.
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v Asignar Lugar de Ubicacion de Anaqueles y Burros de Ropa:
Segln la zona asignada a cada departamento en el almacén se
empezard a colocar los aranceles y en estos la ropa que le
corresponde, es recomendable colocar en la parte de arriba las
prendas con menor volumen, ya que sera mas facil que los usuarios
las manipulen.

Los burritos de ropa mdviles (con ruedas), deben colocarse 1o méas
cercano posible para que se encuentren disponibles a la utilizacion

de los colaboradores del Almacén Muestras.

5.4.6. Ejecucion de la tercera S, limpieza (SEISO)
El objetivo fundamental en esta fase es la limpieza del entorno laboral,
siendo el personal responsable el encargado de mantener las instalaciones
del Almacén Muestras en las condiciones adecuadas para los trabajadores
del area.
En esta fase se considera que el polvo, la suciedad y los desechos pueden
causar dafios en las prendas. Por lo que se desarrollaran las siguientes
actividades:
v/ Capacitacion Inicial de Fase
Mediante esta reunion con los equipos de trabajo se busca que los
colaboradores tomen conciencia acerca de la importancia de
mantener los puestos de trabajo y el almacén limpios, para un

desarrollo de trabajo més efectivo y a gusto.
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v Realizar limpieza del Almacén Muestras
Esta limpieza estard a cargo del equipo de limpieza de las oficinas,
quienes deberan realizar las tareas de limpieza de forma minuciosa
en todo el Almacén Muestras, los aranceles y burritos de ropa deben
estar adecuadamente colocados para que no se dificulten los trabajos

de limpieza en el lugar.

v Asignar responsabilidades de Limpieza
Se considera que todos los trabajadores deben colaborar con la
limpieza en el puesto de trabajo. Se establecieron dos tipos de
limpieza:

o Limpieza diaria: se realiza en el puesto de trabajo y esta a
cargo de cada trabajador del puesto, la cual se realiza al
culminar sus labores.

o Limpieza interdiaria: el equipo de limpieza de oficinas es el
encargo de realizar la limpieza a fondo de las instalaciones de

area comercial incluido el almacén

v" Check List de Limpieza.
Los lideres del Comité 5S seran los encargados de evaluar el
cumplimiento de la limpieza y orden en el almacén por medio de una
check list. Dicha revision debera realizarse 1 vez a la semana, los
viernes al culminar las labores de toda el area.
Ellos serdn los responsables de tomar las medidas correctivas en

caso exista incumplimiento de las medidas.
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Check List de Limpieza

CHECK LIST DE LIMPIEZA

Fecha:

Departamento:

Verificador:

Descripcion Correcto Incorrecto| Observaciones

¢ Hay residuos sélidos como botellas, polvo,
papeles en el escritorio del puesto de trabajo?

¢ La computadora, teclado, monitor o CPU estan
con polvo 0 manchados?

¢ Hay burritos de ropa en los pasadizos de la
oficina?

¢ Hay prendas enlos escritorios o fuera del
almacén?

¢ Los pasadizos estan limpios y despejados?

¢Los aranceles o burritos de ropa estan en los
pasadizos del almacén?

¢ Los tachos de basura estan libres?

¢ Se estan aplicando medidas de reciclajes con
los residuos solidos?

Figura 49. Se muestra el check list para evaluar el nivel de limpieza de los trabajadores, constituido por
8 preguntas claves. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.

5.4.7. Ejecucion de la cuarta S, estandarizacion (SEIKETSU)
El objetivo fundamental de esta fase es lograr mantener las 3 S anteriores, es
decir la clasificacion, orden y limpieza del Almacén Muestras para que sean
perdurables a lo largo del tiempo, proporcionando la mejora continua de la

metodologia propuesta.
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Esta fase es considera la mas importante ya que gracias a ella se garantiza

mantener al Almacén Muestras en dptimas condiciones.

A continuacion, se detallan las actividades a realizar:
v Verificar Mantenimiento de las 3S:
Para realizar la verificacion de las 3 primeras “S”, se realizara la
misma evaluacidn inicial desarrollada en el punto 5.4.1.
El objetivo es comparar los resultados obtenidos antes y después de

la implementacion de la propuesta de mejora, la metodologia 5S.

v Implementacion de procedimientos:
Para estandarizar lo realizado se utilizardn procedimientos
establecidos para:
o Caodificar la Mercaderia Nueva Ingresante al Almacén (5.3.2)
o Registro de Mercaderia Ingresante al Almacén (5.3.2)

o Registro de la Salida de la Mercaderia del Almacén (5.3.3)

Es necesario que los colaboradores comprendan la necesidad de
colocar cada prenda o articulo del almacén en su lugar respectivo

para evitar problemas de orden y organizacion dentro del almacén.

5.4.8. Ejecucion de la quinta S, disciplina (SHITSUKE)
Otra fase fundamental para concretar la implementacion de la metodologia
5S es la DISCIPLINA, que consisten en la creacion y formacion de los

habitos en los trabajadores involucrados, para lograr conseguir una nueva
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cultura laboral basada en el orden, la limpieza y organizacion, con el
objetivo de logar la mejora continua en los procesos internos de la empresa.
Para el desarrollo de esta fase se incluyen las siguientes actividades,

mencionadas a continuacion:

v Capacitacion Inicial de Fase:

El objetivo primordial de esta capacitacion es motivar a los
trabajadores acerca de la importancia de mantener la metodologia 5S
implementado en el Almacén Muestras, ya que facilita el trabajo
haciéndolo mas productivo y mejorar el ambiente laboral.

Ademas, se presentardn los resultados de la evaluacion antes y
después de la implementacion de la metodologia 5S en el Almacén
Muestras, para evaluar los beneficios que se obtuvieron.

Finalmente, se acordara mantener el periddico mural del &rea
comercial textil con avisos acerca de la importancia, beneficios y
fases de la metodologia de las 5S, para la visibilidad de todos los

trabajadores.

v" Auditorias Internas:
Se considera que es importante mantener una evaluacién constante y
periddica sobre el desarrollo de la metodologia 5S en el Almacén
Muestras, por lo que se desarrollaran auditorias para asegurar el
cumplimiento de las fases de la metodologia propuesta y evaluar

posibles mejoras o correccién de algin procedimiento necesario.
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Las auditorias se desarrollaran 2 veces al mes, a cargo del lider del
comité 5S y su secretario, mediante dichas auditorias se busca:
o Evaluar los procedimientos, orden, organizacion y limpieza
de los sectores del Almacén Muestras
o Corregir errores encontrados.
o Mantener la implementacion de la metodologia en el
Almacén Muestras
o Asegurar un ambiente laboral comodo y eficiente.
o Mejorar el clima laboral de los trabajadores.
o Control el incumplimiento de los trabajadores.

o Mantener la productividad del Almacén Muestras.

Si en las auditorias se presenta algin error o disconformidad de

cumplimiento, se informaré al lider de grupo correspondiente, para

su correccién inmediata junto a su equipo de trabajo.
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5.5. Calendarizacién de Procesos de Sesion y Edicién
Actualmente, las sesiones web son programadas cuando las solicita el area
comercial textil, segun la disponibilidad de la llegada de prendas que se encuentre

recepcionadas en tienda.

Ademas, el area e — commerce  debe considerar la disponibilidad de tiempo del
fotografo y modelo segun el departamento para poder confirmar una fecha de

sesion.

Mientras que la edicion de fotografias depende de la disponibilidad de los editores,
quienes muchas veces se encuentran enfocados en campafias publicitarias,

catélogos fisicos y P.O.P de descuentos y promociones en tienda.

Todo este procedimiento genera demoras en el proceso de catalogacion virtual de
los productos. Sin embargo, gracias a la llegada directa de la nueva produccién al
almacén de oficinas (Alm. Muestras), se tendria la mercaderia disponible, por lo
que se podria realizar un cronograma de sesiones web, lo cual evitaria depender de
la disponibilidad de tiempo del fotégrafo y modelo, ya que las fechas serian

informadas con anticipacion segun el cronograma.

Por otro lado, ya se podria calendarizar las actividades de los editores considerando

las fechas de entrega de las fotos previa sesion, asi se disminuiria el tiempo de

espera del proceso de edicion, ya que no se dependeria de su disponibilidad.
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Tabla 25

Tiempos Mejorados de los Procesos de Sesion Web y Edicion de Fotos.

Duracion (dias)

Proceso
Actual Mejorada
Solicitar y programar sesion web 4 1
Edicion de fotos 4 3
Total 8 dias 4 dias

Nota. En la tabla se muestra el tiempo de duracién actual y el tiempo mejorado en los procesos de
solicitud y programacion de la sesion web y la edicion de fotos. Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2020.

5.5.1. Calendarizacién de Sesion Web
Para el cronograma de la sesion web se debe considerar los siguientes
aspectos importantes:
e Entrega de la mercaderia segin departamento
e Existen 4 ingresos en cada temporada.
e Existe mercaderia de procedencia nacional e importada, cuyas

fechas varian.

Segun las fechas de cada ingreso establecidas por el area de planeamiento,
se estima la fecha de llegada al Almacén Muestras por cada temporada.

A cada departamento se le asignan dos dias para que sus proveedores
entreguen su mercaderia, esto permite tener un mejor control y orden en el
almacén de Lima. Es decir, las fechas establecidas por planeamiento indican

los dias que la mercaderia debe ser entregada por el proveedor.
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Entregada la mercaderia se aumentan dos dias aproximadamente de
traslados del almacén Lima a almacén Arequipa y de este al Alm. De

Oficina, para iniciar la programacion se sesiones fotogréficas.

Para las sesiones web no se consideran la ejecucion de catalogos fisicos
importantes, ya que el equipo de fotdégrafos y modelos son contratados de

forma particular para estos eventos.

5.5.2. Calendarizacién de Edicion
Para iniciar el cronograma de la edicion de fotos se tiene como referencia la
fecha de la sesidn fotogréafica, ya que segun la disponibilidad de fotografias
se puede iniciar el proceso de edicion de estas.
Se ha considerado un dia de holgura entre una sesion fotografica y la

edicion de fotos, en caso existan errores 0 acciones que corregir.

Para los editores es importante considerar las fechas de catalogos fisicos
tanto de publicacion como de inicio del proyecto, ya que el equipo de
edicién de la empresa es el encargado del formato de dichos eventos.

Los catalogos fisicos programados en el area textil son los mencionados en

la préxima tabla mostrada.
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Tabla 26

Catalogos Fisicos del Area Textil

Catéalogos Fisicos Textil Mes
Regreso al Cole Febrero

Dia del Nifio Abril

Jeans y Zapatillas Abril

Dia de la Madre Mayo

Dia del Padre Junio

Navidad Diciembre
Alto Verano Enero

Nota. Indica los meses de cada catalogo fisico que se ejecuta durante un afio respecto al area textil
de la empresa. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.

A continuacion, se muestra una programacion propuesta respecto a la temporada Otofio —
Invierno y Primavera — Verano, tomando en cuenta las especificaciones anteriormente
mencionadas tanto para la programacion de las sesiones fotograficas y el proceso de

edicion fotografica.
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Cronograma Propuesto para Sesiones y Ediciones Fotogréficas — Otofio Invierno

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
L M[(M]| J vV | S D L M|[M]| J vV | S D L M|[M]| J vV | S D L M|[M]| J vV | S D
1 2 3 4 5 1 2 1 1 2 3 4 5
6 | 7|8 |9 |10]|11]12 3lalls|6] 7] 8l 9 2|1 3|la]l 56| 7] 8 6 | 7| 8|9 ]10]11l] 12
13| 14| 15| 16| 17 | 18 | 19 l10 | 11 | 12 | 13 | 14| 15 | 16 |9 10 | 11| 12| 13| 14 | 15 {13 | 14 [ 15| 16 | 17|| 18 | 19
20 (21| 22| 23| 24| 25| 26 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 16 | 17 [ 18 | 19 | 20 | 21 | 22 20 21| 22| 23|24 | 25| 26
27 | 281 29| 30| 31 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 23 (24| 25| 26 | 27| 28| 29 27 (28| 29| 30
30 | 31
MAYO JUNIO JULIO
L M| M J \" S D L M| M J V S D L M| M J \" S D
123 123 |lels]lsell7 1|2 |3|4]s
4| 5|67 |8]09]|10 8] 9 |10] 11 [ 12| 13}| 14 6| 7|8 | 9 |1o0fa| 12
11112 | 13| 14 | 15 17 15| 16 [ 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 I 131 14| 15| 16 | 17 18| 19
I 18 | 19 ( 20 | 21 | 22 | 23 || 24 22 (23| 24| 25 | 26 | 27 | 28 2021 | 22| 23 | 24| 25| 26
I&ﬁl 271 28 | 29| 30 | 31 29 | 30 271 28|29 | 30 | 31
Entrega Proveedor - Temporada PV DSesién Programada Sesion Importacién Ol Catalogo Fisico
Entrega Proveedor - Temporada Ol I:IEdicic')n de Fotos Sesion Importacion PV I:llnicio Catalogo Fisico

Figura 50. Se muestra el cronograma propuesto para la programacion de sesiones fotograficas y el proceso de edicién de fotografias correspondiente a la temporada Otofio —
Invierno. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Cronograma Propuesto para Sesiones y Ediciones Fotogréaficas — Primavera VVerano

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
L|mMm|m|J|V|s|D LlmMm|m|J|V]|]s|[D LimMm|m|J|V]Ss|D L|mMm|m|J|V|s|D
12 1|2 3]4]s]les 12|34 1
3|4a|5|6|7|8]09 718 9 [10] 1]l 12|13 5 6| 7|8 |[o 0] 2|3 |a|5|6|7]|s
10 | 12 | 12 |f23 | 14 | 15) 16 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 {12 | 13| 14 | 15 | 16 | 17}| 18 9 [ 10| 11| 12 | 13 15
117 | 18 | 19| 20 | 21 | 22]| 23 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27 19 | 20 | 21 | 22 | 23| 24| 25 116 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21| 22
24 | 25| 26| 27| 28|29 | 30 28 | 29 | 30 26 | 27| 28|29 | 30| 31 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29
31 30
DICIEMBRE ENERO
L M|[m|J|V]|]s|D L|{M|{m|J|V]s|D
112 |[3]4]5] 6 11213
7|l 8] o111} 12|13 4|5 |6|7]|8|9]|10
14|15 16| 17| 18| 19| 20 11 | 12 | 13 | 14 [[15 | 16]| 17
21| 22| 23| 24| 25| 26| 27 {18 | 19| 20 | 21 | 22| 23 | 24
28| 29| 30| 31 25 (26| 27|28 | 29| 30| 31
Entrega Proveedor - Temporada PV DSesién Programada Sesién Importacion Ol Catalogo Fisico
Entrega Proveedor - Temporada Ol I:IEdicién de Fotos Sesion Importacion PV I:IInicio Catélogo Fisico

Figura 51. Se muestra el cronograma propuesto para la programacion de sesiones fotograficas y el proceso de edicién de fotografias correspondiente a la temporada
Primavera - verano. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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5.6. Codificacién y carga masiva de productos
Cuando se realiza la carga de fotos de los productos a la pagina web para su
posterior publicacion se reflejan siguientes errores repetitivos:
e Los SKU (codigos de los productos) no corresponde la fotografia

cargada

Error 1: Cddigo incorrecto

Camisa Palmera M/C

SKU: 212233 | in((::g(rjrig((:)to

Figura 52. El codigo que representa al producto en el sistema es diferente al codigo que
se asigno en la publicacion en la pagina web de la empresa. Adaptacion propia en base a
la investigacion realizada, 2020.

e Ladescripcion no corresponde a la fotografia

Error 2: Descripcion incorrecta

Jeans Best Slim BA——
SKU: 212563

Descripcion
incorrecta

Figura 53. La descripcion indica ser un jean mientras la fotografia representa una camisa
M/L, por lo que la descripcion no corresponde al producto mostrado. Adaptacion propia
en base a la investigacion realizada, 2020.
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e Los productos no pertenecen al departamento correspondiente.

Error 3: Departamento incorrecto

Inicio / Infantil / Nifias

Departamento

' incorrecto

Polo Nifio Pedro M/C MO
SKU: 215362

7.

BROOKLYN

Figura 54. El producto es un polo de nifio por lo que su departamento deberia ser de nifio
sin embargo se encuentra en el departamento de nifias. Adaptacién propia en base a la
investigacion realizada, 2020.

Todos estos errores causan diversas dificultades, que se detalla en la tabla a
continuacion.

Tabla 27

Consecuencia de los Errores en la Publicacion Web de Productos.

Consecuencias de los Errores en la Publicacion Web de Productos

Confusiones en los clientes

Reclamos y quejas por parte de los clientes
Desorden en la pagina web

Inconvenientes en el control de ventas on-line
Inconvenientes en el control de inventario

Problemas en la aplicacién de descuentos y promociones

Nota. En la tabla se sefialan los efectos o consecuencias que generan los constantes errores en el proceso de
publicacion de productos a la pagina web. Adaptacion propia en base a la investigacidn realizada, 2020.
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5.6.1. Codificacion de Fotografias
Al finalizar la sesion fotogréfica las fotos son numeradas correlativamente segln
el orden del formato de sesion y enviadas al personal de edicion.
Finalmente se envian a los digitadores quienes segun su disponibilidad cargan
producto por producto de forma manual, método que genera los diversos errores
mencionados anteriormente.
Ademas, debido al desconocimiento de los digitadores sobre los procesos de la

empresa, no pueden minorizar los errores.

Primero, se considera que es importante codificar cada fotografia segun el SKU
padre del producto mostrado, ya que esto ayudara a reconocer cada fotografia
segun el cédigo del producto al momento de cargarlo a la pagina web.

Dicha informacion se puede obtener del formato de sesion web que es brindado

por el area comercial, el cual se observa en la siguiente figura.
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Formato Sesion Web

FORMATO DE SESION WEB

Fecha:
Departamentos:
P. Manager:
Cantidad Tenida || SKU Padre Sku Hijo Descripcion Observaciones
1 212563 0020021598 Jean Slim Lince Azul 32
1
2 215896 0020526322 Polo Albert M/C Blanco M
4 3
5 4
6
5
7
8 6
9 7
10
8
11
12 9

Figura 55. Nos muestra un formato de sesion que es utilizado por el area de e-commerce para conocer el
orden de la sesién fotografica y los datos de los productos a fotografiar. Se puede observar marcado en rojo
los codigos de los productos. Adaptacién propia en base a la investigacion realizada, 2020.

Como se observa todos los productos son enlistados en el formato de la sesion
web con su cédigo y descripcion correspondiente, dicha informacién es emitida
por el area comercial hacia el area de e-commerce.

Al culminar cada sesion, las fotografias deberan ser codificadas con su SKU
padre, para poder reconocer que la informacion corresponda a la fotografia

cuando se publiquen los productos en la pagina web.
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Codificacion de Fotografias
pa
\\

212541

212145 212121 212523

Figura 56. Se muestra el modelo de la codificacion de cada fotografia después de una sesion web con su
SKU Padre correspondiente al producto mostrado. Adaptacion propia en base a la investigacion realizada,
2020.

5.6.2. Carga Masiva de Productos
Por otro lado, se ha considerado dejar la carga manual de cada producto e iniciar
con la carga masiva de los productos mediante una plantilla que contenga la
informacion necesaria y solicitada, dicha informacién se obtiene del formato de

caracteristicas que es enviado por el area comercial.

Gracias a esta opcion se va a eliminar en su totalidad los errores de informacion
no correspondiente, ya que se automatizard el procedimiento de carga de

productos a la pagina web, mediante el siguiente procedimiento.
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El proceso de la carga y publicacién de productos en la pagina web estara a
cargo del asistente de e-commerce, es decir ya no se requerira la participacion de
digitadores para minimizar costos y tiempo. Ademas dicho asistente estd mas
informado acerca de los procesos de la empresa por lo que podrad desarrollar

mejor este procedimiento

El asistente e-commerce con apoyo del cuadro de caracteristicas debera llenar la

plantilla en excel de carga masiva que solicita la siguiente informacion.

Tabla 28

Informacidn para la Plantilla de Carga Masiva de Productos

Datos Descripcion
Active (011 1: S publicard autométicamente
Name Se coloca la descripcion del producto, es decir, la descripcion
del SKU Padre del sistema
Reference Es el codigo SKU Padre del producto
Manufacture Marca del producto
Height Largo de la prenda
Depth Ancho de la prenda

Siempre 1, para indicar que si no hay minimo 1 se debe

Minimal quantity .. -
eliminar automaticamente el producto

Otras posibles palabras de referencia para que los clientes

Tags . .
& puedan encontrar el producto en una busqueda on-line

Se coloca la descripcion + la terminacion del enlace web, para

Meta title -
gue el producto este dentro de la pagina web.

Segun el inventario

Available for order 0: NO 1: S
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Mostrar el Precio

Show Price

0: NO 1:SI

- Indica si es mercaderia nueva o reposicion

Condition . " "

Siempre colocar "new

, Indicar si corresponde a:

Género . .

- Masculino - Femenino
Color Indicar todos los colores que existen de ese modelo
Talla Indicar las tallas disponibles del modelo
Material Colocar la composicion del material
Departament Indicar el departamento al que corresponde
Divisién Indicar la division al que corresponde

Nota. La tabla nos muestra la informacion que se solicita en la plantilla de carga masiva de procutos a la
pagina web, con una breve descricpicion del llenado que debe colocarse en cada columna. Adaptacion propia
en base a la investigacion realizada, 2020.

Dicha plantilla se debe cargar en el sistema de la pagina web y automéaticamente se crearan
todos los productos con su respectiva informacion como codigos SKU, descripcion,

colores, tallas, material, dimensiones, tipo de cuello, tipo de manga, y precio.

Es asi como la informacion se va a crear en la pagina web sin errores y con mayor rapidez
que el trabajo realizado por los digitadores de forma manual.
Finalmente, cada producto creado debe ser vinculado con las fotos que le corresponden

segun el cédigo asignado a las fotografias como se detallo en el punto 5.6.1.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

PRIMERA: En la presente investigacion se analizé el proceso de la catalogacion
virtual y se elaboré una propuesta de mejora a traves de la reingenieria de procesos,
mediante la implementacion de mejoras especificas con la finalidad de disminuir el
tiempo total requerido para la publicacién de productos en la tienda virtual de la

empresa.

SEGUNDA: Se diagnosticaron las diversas causas que generan deficiencias en el
actual proceso de catalogacion virtual de productos de la empresa retail, de acuerdo
con eso se encontraron 5 principales causas, las cuales son: el retraso en la entrega de
la produccidn, el tiempo invertido en el traslado de la mercaderia entre los almacenes,
la demora en la atencion de un pedido a tienda, los problemas para programarse una
sesion web, y la dificultad en la carga y publicacion de fotos en la tienda virtual de la

empresa.

TERCERA: En la presente tesis se realizd un diagndstico acerca de la situacion
actual del proceso desarrollado para la catalogacion de productos en la tienda virtual
de la empresa, obteniendo como resultado que el tiempo total para cumplir el proceso
es de 25 dias desde que la produccion llega a los almacenes de tienda, es decir los
productos son exhibidos con 25 dias de retraso en la tienda virtual a comparacion de la

tienda presencial durante cada ingreso de mercaderia por temporada.
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CUARTA: Por otro lado, se identificaron los procesos criticos que generan
demoras y retrasos en el proceso de catalogacion virtual, obteniendo 9 procesos
criticos que involucran el area de tienda, comercial y e — commerce, como: la
recepcion de la nueva produccion en el almacén de tienda, la solicitud de pedido, la
preparacion y envio del pedido, la recepcion del pedido en el Almacén Muestras, la
solicitud y programacion de sesiones web, la edicion de fotos, el envio de formatos de

caracteristicas, y la carga y publicacion de fotos en la tienda virtual.

QUINTA: Segun el estudio realizado se propuso el uso de controles operacionales
en el almacén involucrado en el proceso de catalogacion virtual, para mejorar la

gestion y control del inventario en dicho almacén y asi evitar pérdidas.

SEXTA: Se propuso la implementacion de la metodologia 5S en el Almacén
Muestras, para la mejora de puntos criticos identificados, como la falta de
organizacion y orden en dicha area, la cual segun la evaluacion inicial del nivel de 5S
en el almacén se obtuvo como resultado 21/100 puntos, lo que representa un nivel
REGULAR — BAJO, es decir, el almacén no manifiesta un adecuado uso de dicha

metodologia.

SEPTIMA: En la presente investigacion se disefi® un nuevo proceso de la
catalogacion virtual de productos, basandose en los principios de la reingenieria se
logré reducir el tiempo del proceso de 25 dias a 9 dias, lo que representa un proceso

rapido, constante y eficiente.
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6.2. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda la implementacion de la propuesta de mejora en el
proceso de catalogacion virtual a través de la reingenieria de procesos con la finalidad
de lograr un proceso mas rapido, eficiente y continuo que asegure la publicacion

oportuna de los productos en la tienda virtual de la empresa.

SEGUNDA: Se sugiere la evaluacion constante y periodica de todas las propuestas
de mejora en la presente investigacion, para garantizar su adecuado funcionamiento y

desarrollo.

TERCERA: Se recomienda capacitar constantemente a los trabajadores
comprometidos en el proceso de catalogacion virtual de productos, para garantizar su
adecuado desemperio laboral y desarrollarse en un pensamiento de mejora continua en

la empresa.
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ANEXO N.° 01
FICHA DE DISENO DE PRENDAS PARA PROVEEDOR

€D sINERCORP 1/8
CODE SEJ500 SIZE S-M-L-XL
NAME ASLAN SEASON WINTER 2019 |
BRAND JOHN WEIGHT 510G - 520G
ARCHITECTURE CHOMPA 100% ALGODON GAUGE 9 G
LINE ES_CASUAL COMPOSITION 100% COTTON
DESCRIPTION: -SWEATER NECK “V" WITH INTERNAL PIECE BACK AND TRIANGLE CHAMBRAY / FRONT YARN DESIGN

TAPE TWILL 3/8" SEAM TO SEAM
COLOR ACCORDING COMB INATION DESIGN OF NECK ACCORDING PICTURE

LABEL WITH TOP STTCH
TO 1/16" IN ALLCONTOUN

IN SHOULDERS
REINFORCEMENT
WITH MOBILO

TAPE

RIB 2X2

£554
4344

ey

¥ ;4i‘4~u-o¢:4 ¥
94
(«ﬂ«u‘i
44
Lét

14844 2d4u

MEASURE EMBROIDERY

b 16mm

9.7mm

METAL PLATE BURNT
25 mm

) .
B 1

INSDE FINISHED MUST BE
\
§ ).

\|

i

W i il |

WAISTBAND WITH
ELASTIC YARN DYE TO MATCH RIB 2X2

ELASTIC YARN
DYE TO MATCH

DOUBLE TOPSTICTH ON OVERLOOK
TO CLOSED THE GARMENTS

EMBROIDERY UBICATION

CENTERED

METAL PLATE BURNT
WITH SIGNATURE JOHN

I

ORIGEN CARE
LABEL INNER
SATIN MATERIAL
DISTANCE TO 5~
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FICHA DE DISENO DE PRENDAS PARA PROVEEDOR

2/8

& SINERCORP
CODE SEJ500 SIZE S-M-L-XL
NAME ASLAN SEASON WINTER 2019 |
BRAND JOHN WEIGHT 510G - 520G
ARCHITECTURE CHOMPA 100% ALGODON GAUGE 9G
LINE ES_CASUAL COMPOSITION 100% COTTON
DESCRIPTION: -SWEATER NECK “V" WITH INTERNAL PIECE BACK AND TRIANGLE CHAMBRAY / FRONT YARN DESIGN

N2 -AZUL

COMBINATION 1 - GRIS COMBINATI

EMBROIDERY
COLOR
ACCORDING
COMBINATION

EMBROIDERY
COLOR
ACCORDING
COMBINATION

REFERENCE IMAGE

BODY EMBROIDERY BODY EMBROIDERY
MEDIUM GREY 33 MEDIUM GREY 33 DARK BLUE 20 DARK BLUE 20
COLOR ACCORDING COLOR ACCORDING COLOR ACCORDING COLOR ACCORDING
PHYSICAL SAMPLE PHYSICAL SAMPLE PHYSICAL SAMPLE PHYSICAL SAMPLE
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FICHA DE DISENO DE PRENDAS PARA PROVEEDOR

° SINERCORP 3/8
CODE SEJ500 SIZE S-M-L-XL
NAME ASLAN SEASON WINTER 2019 1
BRAND JOHN WEIGHT 510G - 520G
ARCHITECTURE CHOMPA 100% ALGODON GAUGE 9 G
LINE ES_CASUAL COMPOSITION 100% COTTON
DESCRIPTION: -SWEATER NECK “V" WITH INTERNAL PIECE BACK AND TRIANGLE CHAMBRAY / FRONT YARN DESIGN

S a T A T I
Y I S STy,
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FICHA DE DISENO DE PRENDAS PARA PROVEEDOR

o SINERCORP 4/8
CODE SEJ500 SIZE S-M-L-XL
NAME ASLAN SEASON WINTER 2019 |
BRAND JOHN WEIGHT 510G - 520G
ARCHITECTURE CHOMPA 100% ALGODON GAUGE 9G
LINE ES_CASUAL COMPOSITION 100% COTTON
DESCRIPTION: -SWEATER NECK “V" WITH INTERNAL PIECE BACK AND TRIANGLE CHAMBRAY / FRONT YARN DESIGN

YARN UBICATION
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FICHA DE DISENO DE PRENDAS PARA PROVEEDOR

o SINERCORP 5/8
CODE SEJ500 SIZE S-M-L-XL
NAME ASLAN SEASON WINTER 2019 1
BRAND JOHN WEIGHT 510G - 520G
ARCHITECTURE CHOMPA 100% ALGODON GAUGE 9G
LINE ES_CASUAL COMPOSITION 100% COTTON
DESCRIPTION: -SWEATER NECK “V" WITH INTERNAL PIECE BACK AND TRIANGLE CHAMBRAY / FRONT YARN DESIGN

ELASTIC YARN IN WAISTBAND AND CUFF
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FICHA DE DISENO DE PRENDAS PARA PROVEEDOR

& sINERCORP 6/8
CODE SEJS500 SIZE S-M-L-XL
NAME ASLAN SEASON WINTER 2019 1
BRAND JOHN WEIGHT 510G - 520G
ARCHITECTURE CHOMPA 100% ALGODON GAUGE 9 G
LINE ES_CASUAL COMPOSITION 100% COTTON
DESCRIPTION: -SWEATER NECK “V" WITH INTERMNAL PIECE BACK AND TRIANGLE CHAMBRAY / FRONT YARN DESIGN

8 M I XL |TOL+-
ACROSS SHOULDER SEAM TO SEAM A 164" 17 %" | 18w | 19w~ Ly
ACROSS CHEST 1" BELOW 19 %4 204" | 214 22 % L
l CROSS BOTTOM C 15 %7 | 16 %" 17 % 18147 0
LENGTH FROM HPS D 26 27" 28 29 0
SLEEVE LENGHT E 23" 24" 25 26" 14
ARMHOLE STRAIGHT F 10 18" | 10 %" 10 787 11 14 1447
OPENING CUFF G ERT 3% 3347 33 0
HEIGHT CUFF H 2 34" 234" 234" | 2347 o
HEIGHT WAISTBAND I 2147 | 2140 214" | 2 1/47 0
FRONT NECK DROP J 714" | 714 7347 734 0
BACK NECK DROP K /A" 7/8" 7/8 78 0
NECK OPENING: SEAM TO SEAM L 7 174" 7 1 g 14" | & o
NECK TRIM HEIGHT M 1" 1" 1 1 0
N
o]
P
67 & 6" 6 " 0
6" & 615" 65" 0

THE MEASUREMENT TAKENON THE FINISHED GARMENTARE GIVEN IN INCHES
ACCORDING TO THE INDICATIONS OF THE DRAWING
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FICHA DE DISENO DE PRENDAS PARA PROVEEDOR

o SINERCORP 7/8
CODE SEJ500 SIZE S-M-L-XL
NAME ASLAN SEASON WINTER 2019 |
BRAND JOHN WEIGHT 510G - 520G
ARCHITECTURE CHOMPA 100% ALGODON GAUGE 9 G
LINE ES_CASUAL COMPOSITION 100% COTTON
DESCRIPTION: -SWEATER NECK “V" WITH INTERNAL PIECE BACK AND TRIANGLE CHAMBRAY / FRONT YARN DESIGN

LOOK:

WAY TO PLACE THE LABEL
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FICHA DE DISENO DE PRENDAS PARA PROVEEDOR

&> siNErRCORP 8/8

SEJS500 SIZE S-M-L-XL
NAME ASLAN SEASON WINTER 2019 |
BRAND JOHN WEIGHT 510G - 520G
ARCHITECTURE CHOMPA 100% ALGODOMN GAUGE 9G
LINE ES_CASUAL COMPOSITION 100% COTTON
DESCRIPTION: -SWEATER NECK “V" WITH INTERNAL PIECE BACK AND TRIANGLE CHAMBRAY / FRONT YARN DESIGN
HANG TAG JOHN | ERAND LABEL
| TAcm |
_ TEXTURE OF Wo0D 3dcm I 1
| |—| 0.5cm 0.5cm
ﬁ%ﬂ‘ ?.SC_m C!._‘.clm -

COLOR OF : HANG TAG AND TEXT

10em
. HAMG TAS COLOR : BLUE
TETCHIEE ¢ C-100
M 23 M35 - M
v-18 ¥-0 METAL PLATE BURNT e
N-O MN-24 25 1cu¢ !CMI
15-4101 TPX 18-4141 TPX | mm | T | B ST
e ol ooy o
& mm TALAAR ANAND ou
. CORD 3,53_;;3 485CM g
0 MY L MG R ST RAIR 3 ¥ LA W1
Elno canrrric s e TET A
A - RELAN VB LI
CHOMPY
BAG PULLOVERS-SWEATER atmoan L i} i v
T THEMEASLIRES ARE SAME, (RLY
PR, cnwaius:i_smn.m FRONT BACKWARD
LABEL 100% ALGODON
coa . 7.4 .
i ———
M-
- — ] o0 Aaoain |
="}
IEECM
METAL PIECE JOH HANG TAG 100% ALGODON
8mm X 8mm O ILN QL RN | sern |
I 1
oM
umI © 100% ALcooon &
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ANEXO N.° 02
COMENTARIOS DE DISENO DE PRODUCCION PARA EL PROVEEDOR

PRENDA: SHORT JEANS MODELO: MOIX
MARCA: MECHANIC TALLAS: 28-30-32-34-36
COLECCION: 4TO ING TELA: DENIM - 98% ALGODON/ 2%SPANDEX

BOTON DEBE SER
PERSONALIZADO COMBINACIONES
COLOCAR ETIQUETA DE MARCA
CENTRADO EN PRETINA INT.

COMBO 1 COMBO 2

COLOCAR
ESMERILADO SUAVE
REDUCIR 3% ‘ALOS BORDES DE
EFECTO DE LOS BOLSILLOS
FOCALIZADO
Y BIGOTES

AZUL NEGRO

COLOCAR REMACHES A TONO DE BOTON
ELIMINAR RASGADO  PARAEXTREMOS DE BOLSILLOS
PARA COMBO AZUL
-MANTENER RASGADO AVIOS:

PARA COMBO NEGRO - HANTAG DE MARCA CON SIGILO
- PIOCHA

COLOCAR BADANA CON

COLOCAR ATRAQUE COSTURA EN CONTORNO

1/4"ATONO DE TELA.
CENTRADO EN
BORDE BASTA

ETIQUETA TEJIDA

o sn

" MECHANIC 32

Laar

I
MEJORAR EL PLANCHADO DE LA BASTA
NO DEBE SOBRESALIR O DESBOCAR EL DOBLEZ
LAMEDIDA DEBE SER PAREJA POR TODO EL CONTORNO

AUMENTAR 5MM
AANCHO INFERIOR
DE BOLSILLO

BADANA

700CM

“*LAVADO APROBADO.
*“*MEJORAR EL DOBLEZ DE BASTA.
**BOTON DEBE SER PERSONALIZADO
MEDIDAS DE DOBLEZ
DEBE SER PAREJA,
CONSIDERAR 7/8" DE DOBLEZ
ATODO EL CONTORNO [

35CM
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COMENTARIOS DE DISENO DE PRODUCCION PARA EL PROVEEDOR

PRENDA: JOGGER MODELO: LETO

MARCA: HIDRAULIO TALLAS: 28-30-32-34-36

COLECCION:  4TOING TELA: MOLETON - 98% ALGODON/ 2%SPANDEX
COLOCAR ETIQUETA DE MARCA COMBINACIONES

CENTRADO EN PRETINA INT. MANTENER ACABADO DE PRETINA = s =

PAREJA EN TODO EL CONTORNO
5 GR VADC

COLOCAR ETIQUETA
INTERNA DE POLIAMIDA

APROBADO

AVIOS:

- HANTAG DE MARCA CON SIGILO
- PICCHA

CAMBIAR COLOR DE CORDON
Y PUNTERO, DEBEN SER NEGRO

COLOCAR COSTURA
ENTRE CUERPO Y BORDE DE BOLSILLO
PARA EVITAR ABERTURA

ETIQUETA TEJIDA

ETIQUETAS DEL
PROVEEDOR TINPEX
MARTHA RIVERA

+51 981 082 898

‘\

*LAVADO APROBADO

EVITAR PLIEGUES EN ARMADO "HACER PULVERIZADO
DE BOLSILLOS CON VIVO.
ACABADO FINAL DEBE SER PLANO
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COMENTARIOS DE DISENO DE PRODUCCION PARA EL PROVEEDOR

PRENDA: JOGGER MODELO: LETO
MARCA: HIDRAULIO TALLAS: 28-30-32-34-36
COLECCION:  4TOING TELA: MOLETON - 98% ALGODON/ 2%SPANDEX

FITTING TALLA 32

MODIFICAR LOS PUNTOS INDICADOS

ACABADO FINAL DE BOLSILLO
NO DEBE QUEDAR ABIERTO.
COLOCAR COSTURA PARA EVITAR ESO

AUMENTAR 1.5CM
ERA

REDUCIR
1.5CM A
LARGO TOTAL

REDUCIR 1.5CM
A BOTAPIE

ACABADO FINAL DE BOLSILLO

NO DEBE QUEDAR ABIERTO

MANTENER LA MISMA MEDIDA DE
SEPARACION DE BOLSILLOS
CON PIEZA CUERPO
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ANEXO N.° 03
FORMATO AGOTAMIENTO DE COMPRA - MUNDO JOVEN HOMBRES - 0120

Ala|alalalalaleleleide|e|e

EIEp.':rE o ) ToolEe Taal Tem : T Cantida - f‘
T, lpand (Composicion PSSR 4 FOB
amana MManga \

d = compra in

] ds .
B E O OE EOEAEE

ot n
Wil tamen . pro . MMarca Calar

)
. = due :

Lix]
i

n DA . PISCO

ER MGRESCRASIC SPIRIT REDORAG] IMPORTADD NYLOM HOMBRES MUND CASACA: I BIGCITY 8
R MGRESCRASIC SFIRIT REDORAG] MPORTADD NYLOM HOMBRE! MUND CASACA: 0/BAITOF |BIGCITY  |VERDE |SMLL 000 NYLON MIL 40 8
ER MGRESCRASIC SFIRIT REDORAG]IMPORTADD MYLON HOMBRE MUND CASACA: 0/BAITORF |BIGCITY  [NEGRO | S-MLsL 0020 NYLON MIL 400 §
ER MGRESCRASIC SPIRIT REDORAG]IMPORTADD MYLOM HOMBRES MUND CASACA: 0/BAITOR |BIGCITY  [AZUL  (SMLsL 0020 WYLON MIL 40 §
ER MGRESCRASIC SPIRIT REDORAGIIMPORTADD WYLON HOMBRES MUND CASACA: 0/BAITOR |BIGCITY SMLAL (D0 [MYLON MIL : §
ER INGRESCRASIC SPIRIT RED DRAG] MPORTADD NYLON HOMBRE] MUND CASACA 0|BA[TOP  |BIGCITY SMLEL [ D120 ] NYLON ML 8
ER INGRESCRASIC SPIRIT RED DRAG] MPORTADD NYLON HOMBRE] MUND CASACA 0|BA[TOP  |BIGCITY SMLEL [ D120 ] NYLON ML 8
ER INGRESCRASIC SPIRIT RED DRAG] IMPORTADD NYLON HOMBRE: MUND CASACA 0|BA[TOP  |BIGCITY SMLEL (D120 | NYLON ML 4
ER INGRESCRASIC SPIRIT RED DRAG] MPORTADD NYLON HOMBRE: MUND CASACA 0|BA[TOP |BIGCITY SMALEL (D120 NYLON ML 4
ER INGRESCRASIC SPIRIT RED DRAG] MPORTADD NYLON HOMBRE: MUND CASACA 0|BA[TOP |BIGCITY SMALEL (D120 NYLON ML 4
ER INGRESCRASIC SPIRIT RED DRAG] MPORTADD NYLON HOMBRE: MUND CASACA 0|BA[TOP |BIGCITY SMALEL (D120 NYLON ML 4
ER GRESCRASIC SPIRIT REDORAG] IMPORTADD NYLOM HOMBRES MUND CASACA: 0 BIGCITY 8

R GRESCRASIC SPIRIT REDORAG] IMPORTADD NYLOM HOMBRES MUND CHALECO] D) BIGCITY SMLAL 0 8
R GRESCRASIC SPIRIT REDORAG] IMPORTADD NYLOM HOMBRES MUNDI CHALECO]  0/BA/TOP  |BIGCITY  |VERDE  S-MLL (0120 NYLON 0 40 8
ER GRESCRASIC SPIRIT REOORAG] MPORTADD NYLOM HOMBRES MUNCI CHALECD]  0/BAJTOP  |BIGCITY  [NEGRO  SMLL 0120 NYLON 0 400 8
ER MGRESCRASIC SFIRIT REDORAG] IMPORTADD NYLOM HOMBRES MUNCI CHALECD]  0/BAITOP  |BIGCITY  [AZUL  SMLL (0020 NYLON 0 40 8
ER MGRESCRASIC SPIRIT REDORAG] IMPORTADD NYLON HOMBRES MUND) CHALECD]  0/BA/TOP  |BIGCITY SMLHL (D20 [AYLON - 8
R MGRESCRASIC SFIRIT REDORAG] MPORTADD NYLON HOMERES MUND) CHALECD]  0/BA/TOF  |BIGCITY SMLAL (D20 [AYLON I 8
ER MGRESCRASIC SFIRIT REDORAG]IMPORTADD WYLON HOMBRES MUND CHALECD]  0/BA/TOP | BIGCITY SMLEL (D0 [MYLON I §
ER MGRESCRASIC SPIRIT REDORAG]IMPORTADD WYLON HOMBRES MUND CHALECD]  0/BA/TOP | BIGCITY SMLAL (D20 [MYLON I §
ER MGRESCRASIC SPIRIT REDORAGIIMPORTADD WYLON HOMERES MUNDI CHALECD]  0/BA/TOP  |BIGCITY SMLAL (D0 [MYLON 0 §
ER NGRESCRASIC SPIRIT REOORAG] MPORTADD NYLOM HOMBRES MUND) CHALECO] 0/ BA|TOP  |BIGCITY SMLAL (020 [MYLON 0 8
ER NGRESCRASIC SPIRIT REOORAG] MPORTADD NYLOM HOMBRES MUND) CHALECO] 0/ BA|TOP  |BIGCITY SMLAL (020 [MYLON 0 8
R GRESCRASIC SPIRIT REDORAG] IMPORTADD NYLOM HOMBRES MUND) CHALECO] 0/ BA|TOP  |BIGCITY SMLAL (0120 [AYLON 0 8
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FORMATO AGOTAMIENTO DE COMPRA - MUNDO JOVEN HOMBRES - 0120

EJE

_y Dlepar 0 oo oo Hlem|  Material L i
FROVVED [PROCECEN . Dion tamen TopfBiat Mg Col Talaf - - Tpo i B Precio

0R A {3 on = tom Tamafa i Manga Blanco

0ge & ! COmpra
I "

(=P
TUMBES

0 F e
i 03 ] HE! o
U GO0 B B OE mEEEE @oAAm

ER NGRESCASIC SPIRIT SHANGHAI {IMPORTADO HOMERE|MUND CHOMP A BIGCITY  JAZUL  [SMLAL ACRILIED §
ER NGRESCASIC SPIRIT SHANGHAI {IMPORTADO FLAMN [HOMBREIMUNCICHOMPAS ML [BAITOP  |BIGCITY  |MOSTAZASMLHL  CIROJACRLICO ML 400 §
ER NGRESCASIC SPIRIT SHANGHI {IMPORTAD0 PLAN [HOMEREIMUNCICHOMPAIMIL  [BAITOP  |BIGCITY GRS |SMLHL CIROJACRLICO ML 400 i
ER NGRESCASIC SPIRIT SHANGHI {IMPORTAD0 PLAIN |HOMERE|MUNCI CHOMPAI ML |BAJTOP  |BIGCITY SMLHL OROJACRLCO ML . i
ER NGRESCASIC SPIRIT SHANGHI {IMPORTAD0 PLAIN |HOMERE|MUNCI CHOMPAI ML |BAJTOP  |BIGCITY SMLHL OROJACRLCO ML i
ER NGRESCASIC SPIRIT SHANGHAI {IMPORTADO FLAIN [HOMERE|MUNDI CHOMPAI ML |BA|TOP  |BIGCITY SMLHLOROJACRICO ML §
ER NGRESCASIC SPIRIT SHANGHAI |IMPORTADD FLAI [HOMERE{MUNDI CHOMPAI ML | BA|TOP  |BIGCITY SMLHL OR0JACRICD ML i
ER NGRESCASIC SPIRIT SHANGHAI |IMPORTADD FLAI [HOMERE{MUNDI CHOMPAI ML | BA|TOP  |BIGCITY SMLHL OR0JACRICD ML i
ER NGRESCASIC SPIRIT EHANGHA | IMPORTADD FLA |HOMERE|MUNDI CHOMPAIMIL | BA|TOP  |BIGCITY SMLHLOROJACRICD ML i
ER NGRESCASIC SPIRIT EHANGHA | IMPORTADD FLAI |HOMERE{MUNDI CHOMPAIMIL | BA|TOP  |BIGCITY SMLHLOROJACRICO ML i
ER NGRESCASIC SPIRIT EHANGHA | IMPORTADD FLAI |HOMERE{MUNDI CHOMPAIMIL | BA|TOP  |BIGCITY SMLHLOROJACRICO ML i
ER NGRESCASIC SPIRIT EHANGHA {IMPORTADD HOMERE| MUND CHOMP A BIGCITY SMLAL ACRILICD i

ER NGRESCASIC SPIRIT TEXCOLATIMPORTACD LEVELE HOMERES MUNDI CASACA

0 BIGCITY  |ROJOHGR]S-MLHL ACRILICO §
ER NGRESCASIC SPIRIT TEXCOLATIMPORTACD LEVELEHOMEREIMUND CASACAS  O[PR|TOP |BIGCITY  |VERDEIMISMLAL  OR0JACRLICD ML bl §
ER NGRESCASIC SPIRIT TEXCOLATIIMPORTA00 LEVELEHOMBREIMUNCICASACAS  D[FPITOP  |BIGCITY SMLEL OROJACRLCO ML - i
ER NGRESCASIC SPIRIT TEXCOLATIIMPORTADOD LEVELEHOMBREIMUNCICASACAS  D[FPITOP  |BIGCITY SMLEL OROJACRLCO ML i
ER NGRESCASIC SPIRIT TEXCOLATIIMPORTADO LEVELEHOMBREIMUNCICASACAS  D[FPITOP  |BIGCITY SMLELOROJACRICO ML §
ER NGRESCASIC SPIRIT TEXCOLATIIMPORTADO LEVELEHOMBREIMUNCICASACAS  D[FPITOP  |BIGCITY SMLELOROJACRICO ML §
ER NGRESCASIC SPIRIT TENCOLATIIMPORTADO LEVELEHOMBREIMUNCICASACAS  D[PPITOP  |BIGCITY SMLHL OROJACRLCO ML i
ER NGRESCASIC SPIRIT TENCOLATIIMPORTADO LEVELEHOMBREIMUNCICASACAS  D[PPITOP  |BIGCITY SMLHL OROJACRLCO ML i
ER NGRESCASIC SPIRIT TENCOLATIIMPORTAO0 LEVELEHOMBREIMUNCICASACAS  DJPRITOP  |BIGCITY SMLHEL OROJACRLCO (ML i
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FORMATO AGOTAMIENTO DE COMPRA - MUNDO JOVEN HOMBRES - 0120

Cantida recin L
IWED | FROGEDE D Talat o Catte R0 gk

TUMEES

! Division  tamen . :'IT:. Wari:a Tsto 1073 |'"'|'I'- i FOB ] 0
\ 0 t Aman E HIIT||:IH ane :

nDﬂ. AW, EJE

{00 NGRESREE MANKIND HEAWDE  MACIONAL HOMERE! MUNT POLOS BIGCITY SMLAL 1005 ALGO0O
100 NGRESREE MARKID HEAWDE  MACIONAL HOMERE! MUNT POLOS BIGCITY SMLAL 1103 ALGO00
100 NGRESREE MARKID HEAWDE  MACIONAL HOMERE! MUNT POLOS BIGCITY SMLAL 1103 ALGO00
100 INGRESREE MANKIND HEAWDE [MACIONAL HOMERE| MUNI POLOS BIGCITY SMLAL 1103 ALGOD0 MIC
{D0NGRESREE MAKKIND HEAWDK [ MACIONAL HOMBRE! MUNDIPOLOS BiGCITY EMLHL fi0z; ALGOD0 MIC

D0INGRESREE MAIKIND HEAVK_|NACENAL BCPU HOMERE{ MU POLOS BGCTY |UiA  |SMLAL | DD 1 ALGODG M
D0INGRESREE MAIKIND HEAVK_NACTNAL BSCPU HOMERE{ MU POLOS BIECTY | AZUND | SMLRL | D0 1 ALGDG M
D0INGRESREE MAIKIND HEAVK_NACTNAL BSCPU HOMERE{ MU POLOS BGCTY SMLAL |00 W ALGOD M
D0 NGRESHEE MANKIND HEAVDK_NACTNAL BSCPUHCWEREIMUNDIPOLDS_ MC_(BATDP _|BIGCTY SMLAL |00 W ALGODME
DOINGRESGEE MAIKIND FEAWK_ AL BEC P RCVERE MUIFOLS BGETT SMLAL |00 M ALGODOME

{D0INGRESREE MAKKIND PERUFASH MACIONAL BOMBE HOMBRE: MUNDI POLERDN WYL [BA BiGCITY EMLHL | 020 [FRANELA PEFMIL
00 NGRESEREE MANKID PERUFASH MACIONAL BOMEE HOMERE! MUNCIPOLERCH ML | BA BiGCITY EMLHL | 020 [FRANELA PEFMIL
00 NGRESEREE MANKID PERUFASH MACIONAL BOMEE HOMERE! MUNCIPOLERCH ML | BA BiGCITY EMLHL | 020 [FRANELA PEFMIL
00 NGRESEREE MANKID PERUFASH MACIONAL BOMEE HOMERE! MUNCIPOLERCH ML | BA BiGCITY EMLHL | 020 [FRANELA PEFMIL

AP KR REREET AL IZRIR I T T P AR | AR AREE]EALRIR FALERERT R ma FIE ATV ARAL AR FRARE 8 PEER A
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REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

ANEXO N.° 04

HOJA DE TIEMPOS DEL AREA DE PROCESOS

LOGO DE LA EMPRESA

HOJA DE TIEMPOS

Division:

Estudio N2:

Departamento:

HojaN2: De:

Proceso:

Operario:

Instalacion:

Fecha:

Herramientas e Instrumentos:

Observado por:

ITEM Actividades

4 5 6 Total TO | Media TO

Valoracion

10

TOTAL

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

HOJA DE TIEMPOS DEL AREA DE PROCESOS
SOLICITUD DE PEDIDO

LOGO DE LA EMPRESA

HOJA DE TIEMPOS

owvisien:  Hombreg

[Estudio Ne: oA

Departamento: S port Hombre

lHo]a e 09 o (09

Proceso: S licifod de Pedido IOpefariO: Ana P Resas - Asislente

otras activicldes

Instalacién: A,FCCC\ Tex -ﬁ, IFecha:

Herramientas e Instrumentos: WObservado por:

CrenomeTres |, hoja cle tiempes Cesar Asalde .

IT Actividades X 2 3 4 5 6 |[Total TO MT(T:Q Valor
VGU 'l’ mer -

ot o s 105 [0.530.58] 0.45]0. ¢ 0.4 [3.05 | 0. 80 V
P r

2| epoer el has|as{1.58 4.5 445 451] Q.0[4.5 | v
Ingre d

| dido gt |0-0(0.934.02| 105 0.8 L095.8% 4 |y
£ A Ti yIT

4 6’161‘:6;?;:" 0.4 10.43[0.520:55{0.5 | 0.49{2.29( 0.5 |\/

s[Qemera por 1) 514 9]4.3845]2.4]|23|148] 9. [NV

10

TOTAL

59,5

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD
B CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

ANEXO N.° 05
CATALOGO DE PRODUCCION DE TEMPORADA — INFANTIL

-48% -48% »

N —
. >
{ ]
% / A\
VISTA RAPIDA
v
F. TWIST CAMISA LARRY M/C PP F. TWIST CONJUNTO MELODY PP F. TWIST POLERON GIANINA PP F. TWIST PANTALON NICOLE DRILL 3
BA
S/ 36.35 sfee98 S/ 24.90 sfess8
s/ 59.90
?A n A
)
F. TWIST PANTALON NICOLE DRILL 4 F. TWIST JEAN KENDALL 5 BA F. TWIST PANTALON DANNY DRILL 5 F. TWIST JEAN NATALIA 5 BA
BA BA
S/ 39.90 sfssse S/ 39.90 sfssss
s/59.90 S/ 39.90 -sfsess
F. TWIST PANTALON NICOLE DRILLS F. TWIST POLOS CESCO ZARA M/C F. TWIST CAFARENAS CESCO F. TWIST LEGGINS CESCO MARIANA
BA BA MARILYN M/L BA BA
s/ 59.90 s/ 39.90 s/ 24.90 $/19.90 sfesse
~
» 7 7."‘;
-/ p / J) \
P g / s
VISTA RAPIDA
v

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Ny  UNVERSIDAD
TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

ANEXO N.° 06
CATALOGO DE PRODUCCION DE TEMPORADA —~ MUNDO JOVEN DAMA
Big City Blusa Ines Bolsillo MC -

PVI8

S/20.93 sfesse

XTRMZ Blusa Cindy Q'Cool Blusa Mia Big City Vestido Daniela
S/ 24.90 sfesss

S/ 2490 sfesse S/ 55.93 st7ass

gz
-\
Big City Vestido Sky Big City Enterizo Florinda Big City Blusa Maribel One Step Vestido Muriel
S/ 4155 =sfseses s/ 34.90 sfesse s/ 24.90 sf=sse S/ 83.93 sfwsse
Agotado

Big City Chaleco Jenny One Step Pantalén 2 Cierres XTRMZ Jean Boyfriend Focalizado One Step Blusa Andrei

I bel Cc il
S/ 44.90 -stusse Soiaiai SRR S/ 62.93 stssss
S/ 49.90 stesss S/ 29.90 -stiesse

Big City Top Estrella

Q'Cool Casaca Dama Agata
s/ 34.90 =stssss

ONE STEP BLUSA LORIANA
S/ 67.55 -stizsss

XTRMZ Pantalén Dama Depor
s/ 24.90 stssss

S/ 34.90 =sfvese

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



ANEXO N.° 07

CURVAS CORRESPONDIENTES A LA DIVISON DAMAS

ADULTOS TOP ADULTOS BOTTOM
DIVISION DEPARTAMENTO PABT;I:IFTgI(\)/I')) / MARCA ID f:; T/unica 26 | 27 | 28 | 30 | 32 | 34
T v v A - - - v - - -

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA ACCESORIOS ONE STEP  I[MUNDO JOVEN DAMAONE STEPACCESORIOS 6 6

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA ACCESORIOS XTRMZ MUNDO JOVEN DAMAXTRMZACCESORIOS 6 6

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA ACCESORIOS BIGCITY |[MUNDO JOVEN DAMABIG CITYACCESORIOS 6 6

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA ACCESORIOS QCOOL  |MUNDO JOVEN DAMAQCOOLACCESORIOS 6 6

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA BOTTOM ONE STEP  |[MUNDO JOVEN DAMAONE STEPBOTTOM 8 2 3 2 1

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA BOTTOM XTRMZ MUNDO JOVEN DAMAXTRMZBOTTOM 8 2 3 2 1

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA BOTTOM BIGCITY |[MUNDO JOVEN DAMABIG CITYBOTTOM 8 2 3 2 1

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA BOTTOM QCOOL  |MUNDO JOVEN DAMAQCOOLBOTTOM 8 2 8 2 1

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA TOP ONE STEP  IMUNDO JOVEN DAMAONE STEPTOP 6 2 3 1

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA TOP XTRMZ MUNDO JOVEN DAMAXTRMZTOP 6 2 3 1

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA TOP BIGCITY |[MUNDO JOVEN DAMABIG CITYTOP 8 2 3 2 1

DAMAS MUNDO JOVEN DAMA TOP QCOOL  |MUNDO JOVEN DAMAQCOOLTOP 6 2 3 1

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS |  ACCESORIOS ESSENCE  |SPORT Y FORMAL DAMASESSENCEACCESORIOS 6 6

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS |  ACCESORIOS SASSAFRAS |SPORT Y FORMAL DAMASSASSAFRASACCESORIOS 6 6

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS |  ACCESORIOS KATHIE LU |SPORT Y FORMAL DAMASKATHIE LUACCESORIOS 6 6

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS |  ACCESORIOS PRIORITY  |SPORT Y FORMAL DAMASPRIORITYACCESORIOS 6 6

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS BOTTOM ESSENCE  |SPORT Y FORMAL DAMASESSENCEBOTTOM 6 1 2 2 1 2 3 2 1

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS BOTTOM SASSAFRAS |SPORT Y FORMAL DAMASSASSAFRASBOTTOM 6 1 2 2 1

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS BOTTOM KATHIE LU |SPORT Y FORMAL DAMASKATHIE LUBOTTOM 7 1 2 2 1

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS BOTTOM PRIORITY  [SPORT Y FORMAL DAMASPRIORITYBOTTOM 6 1 2 2 1 2 3 2 1

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS TOP ESSENCE  |SPORT Y FORMAL DAMASESSENCETOP 6 1 2 2 1

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS TOP SASSAFRAS |SPORT Y FORMAL DAMASSASSAFRASTOP 6 1 2 2 1

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS TOP KATHIE LU |SPORT Y FORMAL DAMASKATHIE LUTOP 8 1 2 2 2

DAMAS | SPORT Y FORMAL DAMAS TOP PRIORITY  |SPORT Y FORMAL DAMASPRIORITYTOP 6 1 2 2 1
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ANEXO N.° 08

CURVAS CORRESPONDIENTES A LA DIVISON HOMBRES

ADULTOS TOP ADULTOS BOTTOM
DIVISION DEPARTAMENTO PAB'E:T(OTSIP/ MARCA ID g T/unica| XS S M L XL XXL| 26 | 27 | 28 | 30 | 32 | 34 | 36 | 38
) 5]
T S S S S - D LR
HOMBRES FORMAL HOMBRE ACCESORIOS ANDRE MERCIEFFORMAL HOMBREANDRE MERCIERACCESORIOS 6 6
HOMBRES FORMAL HOMBRE BOTTOM ANDRE MERCIEfFORMAL HOMBREANDRE MERCIERBOTTOM 10 1 3 3 2 1
HOMBRES FORMAL HOMBRE TOP ANDRE MERCIEFFORMAL HOMBREANDRE MERCIERTOP 12
HOMBRES |MUNDO JOVEN HOMBRES| ACCESORIOS BIGCITY |MUNDO JOVEN HOMBRESBIG CITYACCESORIOS 6 6
HOMBRES [MUNDO JOVEN HOMBRES| ACCESORIOS MECHANIC [MUNDO JOVEN HOMBRESMECHANICACCESORIOS 6 6
HOMBRES | MUNDO JOVEN HOMBRES| ACCESORIOS XTRMZ MUNDO JOVEN HOMBRESXTRMZACCESORIOS 6 6
HOMBRES [MUNDO JOVEN HOMBRES| ACCESORIOS HIDRAULIO |MUNDO JOVEN HOMBRESHIDRAULIOACCESORIOS 6 6
HOMBRES | MUNDO JOVEN HOMBRES BOTTOM BIGCITY |MUNDO JOVEN HOMBRESBIG CITYBOTTOM 9 1 2 3 2 1
HOMBRES |MUNDO JOVEN HOMBRES BOTTOM MECHANIC |MUNDO JOVEN HOMBRESMECHANICBOTTOM 9 2 3 3 1
HOMBRES | MUNDO JOVEN HOMBRES BOTTOM XTRMZ MUNDO JOVEN HOMBRESXTRMZBOTTOM 9 2 3 3 1
HOMBRES |MUNDO JOVEN HOMBRES BOTTOM HIDRAULIO |[MUNDO JOVEN HOMBRESHIDRAULIOBOTTOM 9 2 3 3 1
HOMBRES |MUNDO JOVEN HOMBRES TOP BIG CITY |MUNDO JOVEN HOMBRESBIG CITYTOP 8 2 3 2 1
HOMBRES |MUNDO JOVEN HOMBRES TOP MECHANIC |MUNDO JOVEN HOMBRESMECHANICTOP 8 2 3 2 1
HOMBRES |MUNDO JOVEN HOMBRES TOP XTRMZ MUNDO JOVEN HOMBRESXTRMZTOP 8 2 3 2 1
HOMBRES |MUNDO JOVEN HOMBRES TOP HIDRAULIO |[MUNDO JOVEN HOMBRESHIDRAULIOTOP 8 2 3 2 1
HOMBRES SPORT HOMBRE ACCESORIOS PRIORITY  |SPORT HOMBREPRIORITYACCESORIOS 6 6
HOMBRES SPORT HOMBRE ACCESORIOS ESSENCE  |SPORT HOMBREESSENCEACCESORIOS 6 6
HOMBRES SPORT HOMBRE ACCESORIOS ANDRE MERCIEISPORT HOMBREANDRE MERCIERACCESORIOS 6 6
HOMBRES SPORT HOMBRE BOTTOM PRIORITY  [SPORT HOMBREPRIORITYBOTTOM 7 1 3 2 1
HOMBRES SPORT HOMBRE BOTTOM ESSENCE  |SPORT HOMBREESSENCEBOTTOM 10 1 3 3 2 1
HOMBRES SPORT HOMBRE BOTTOM ANDRE MERCIEFSPORT HOMBREANDRE MERCIERBOTTOM 10 1 3 3 2 1
HOMBRES SPORT HOMBRE TOP PRIORITY  |SPORT HOMBREPRIORITYTOP 6 1 2 1
HOMBRES SPORT HOMBRE TOP ESSENCE  |SPORT HOMBREESSENCETOP 6 1 2 1
HOMBRES SPORT HOMBRE TOP ANDRE MERCIEFSPORT HOMBREANDRE MERCIERTOP 6 1 2 1
HOMBRES ROPA INTERIOR RI ANDRE MERCIEFROPA INTERIORANDRE MERCIERRI 6 6
HOMBRES ROPA INTERIOR BOTTOM ANDRE MERCIEFROPA INTERIORANDRE MERCIERBOTTOM 10 1 3 3 2 1
HOMBRES ROPA INTERIOR TOP ANDRE MERCIEFROPA INTERIORANDRE MERCIERTOP 6 1 2 2 1
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CURVAS CORRESPONDIENTES A LA DIVISON DEPORTES

ANEXO N.° 09

ADULTOS TOP

DIVISION DEPARTAMENTO PABI:.)I-:T((I&I; / MARCA ID § T/unica| XS M L XL XXL

y v v v v v v v v
DEPORTES| ACCESORIOS DEPORTES |  ACCESORIOS ONE ACCESORIOS DEPORTESONEACCESORIOS 6 6
DEPORTES| ACCESORIOS DEPORTES RI ONE ACCESORIOS DEPORTESONERI 6 6
DEPORTES TEXTIL DAMAS BOTTOM ONE TEXTIL DAMASONEBOTTOM 8 312 (1
DEPORTES TEXTIL DAMAS TOP ONE TEXTIL DAMASONETOP 8 312 |1
DEPORTES TEXTIL HOMBRES BOTTOM ONE TEXTIL HOMBRESONEBOTTOM 8 312 |1
DEPORTES TEXTIL HOMBRES TOP ONE TEXTIL HOMBRESONETOP 8 312 |1
DEPORTES TEXTIL INFANTIL BOTTOM ONE TEXTIL INFANTILONEBOTTOM 12
DEPORTES TEXTIL INFANTIL BOTTOM ONE TEXTIL INFANTILONEBOTTOM 12 312 |1
DEPORTES TEXTIL JUNIOR BOTTOM ONE TEXTIL JUNIORONEBOTTOM 6
DEPORTES TEXTIL JUNIOR BOTTOM ONE TEXTIL JUNIORONEBOTTOM 6
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ANEXO N.° 10
CURVAS CORRESPONDIENTES A LA DIVISON INFANTIL

RECIEN NACIDOS NINOS/NIFIAS

DIVISION | DEPARTAMENTO PAB':)TTET(J;';/ MARCA D :; Thunica[pemesm * * 18 H AREE R AR

T v . v v v . I-I---
INFANTI NifAS ACCESORIOS | FTWIST  |NIFASF TWISTACCESORIOS 6 | 6
INFANTI Nifos ACCESORIOS | FTWIST |NIOSETWISTACCESORIOS 6 | 6
INFANTI NifAS BOTIOM | ETWIST | NIRASETWISTBOTTOM 11 1 2]2 2
INFANTI Nifos BOTIOM | ETWIST |NIOSF TWISTBOTTOM 11 1 2]2 2
INFANTI NIfAS T0P ETWIST  NIRASETWISTTOP 11 12]2 2
INFANTI Nifos T0p ETWIST  NIROSETWISTTOP 11 12]2 2
INFANTIL |~ RECENNACIDOS | ACCESORIOS | BEEPBEEP RECIEN NACIDOSBEEP BEEPACCESORIOS 6 | 6
NFANTIL | RECENNACIDOS |  BOTIOM | BEEPBEEP RECIEN NACIDOSBEEP BEEPBOTTON g 1l2]2)2]1
INFANTIL | RECIEN NACIDOS TOP | BEEPBEEP RECIEN NACDOSBEEP BEEPTOP 3 1l2]2)2]1
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CURVAS CORRESPONDIENTES A LA DIVISON JUNIOR

ANEXO N.°11

JUNIOR
DIVISION | DEPARTAMENTO PARTE (TOP / MARCA ID : T/unical 0 12 14 | 16 16X
BOTTOM) E

g v ¥ v - - -
JUNIOR | JUNIOR HOMBRES | ACCESORIOS XTRMZ ~ |JUNIOR HOMBRESXTRMZACCESORIOS 6 6

JUNIOR | JUNIOR HOMBRES BOTTOM XTRMZ ~ |JUNIOR HOMBRESXTRMZBOTTOM 8 11222

JUNIOR | JUNIOR HOMBRES TOP XTRMZ  |JUNIOR HOMBRESXTRMZTOP 8 1]2]2]2
JUNIOR | JUNIOR MUJERES ACCESORIOS | ONE STEPTOO |JUNIOR MUJERESONE STEP TOOACCESORIOS 6 6

JUNIOR | JUNIOR MUJERES BOTTOM | ONE STEPTOO |JUNIOR MUJERESONE STEP TOOBOTTOM 5 1]2]2]2

JUNIOR | JUNIOR MUJERES TOP ONE STEPTOO |JUNIOR MUJERESONE STEP TOOTOP 8 1]2]2]2

203



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

CATOLICA
TESIS UCSM : i
‘ DE SANTA MARIA
ANEXO N.2 12
VENTAS POR TALLA DEPARTAMENTO: MUNDO JOVEN DAMAS
SKU - Descripcion - Es_t:,lgaf:l: Division.lv Departamento.l - Clase - Temparadav Talla - 2018 - 2019 - gZ:::Lr -

001206725 [ONE STEP POLO MICROFIBRA BLANCO S 31961 [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 S 1 1
001206727 |ONE STEP POLO MICROFIBRA BLANCO L 31961 [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 L 1 1
001206730 |ONE STEP POLO MICROFIBRA GRIS M 31961 [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 M 1 1
001207216 (BIG CITY CHOMPA ESTHER NEGRO S 29874  |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CHOMPA (0110 S 1 1
001207220 |BIG CITY CHOMPA ESTHER MORADO S 29874  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CHOMPA (0110 S 1 1
001207292 (ONE STEP CAFARENA VICTORIA COBALTO S 32574 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CAFARENA |0I110 S 2 2
001207293 [ONE STEP CAFARENA VICTORIA COBALTO M 32574 [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CAFARENA |0I110 M 3 3
001207294 |ONE STEP CAFARENA VICTORIA COBALTO L 32574 [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CAFARENA 0110 L 1 1
001207296 (ONE STEP CAFARENA VICTORIA MORADO S 32574  |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CAFARENA |0I110 S 1 1
001207358 |BIG CITY POLO LEONELA MARRON S 31752 [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 S 2 2
001207359 |BIG CITY POLO LEONELA MARRON M 31752 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 M 3 3
001207360 |BIG CITY POLO LEONELA MARRON L 31752 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 L 2 2
001207362 |BIG CITY POLO LEONELA TURQUEZA S 31752 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 S 2 2
001207363 (BIG CITY POLO LEONELA TURQUEZA M 31752 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 M 7 7
001207374 |XTRMZ POLO LODICEA BLANCO S 31763  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 S 3 3
001207375 (XTRMZ POLO LODICEA BLANCO M 31763  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 M 10 3 13
001207376 |XTRMZ POLO LODICEA BLANCO L 31763  |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO  |Ol10 L 4 1 5
001207378 |XTRMZ POLO LODICEA MARRON S 31763  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 S 1 1
001207379 (XTRMZ POLO LODICEA MARRON M 31763  |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 M 1 5 6
001207380 |XTRMZ POLO LODICEA MARRON L 31763  |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 L 2 2
001207382 (XTRMZ POLO LODICEA PUSK S 31763  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 S 2 3 5
001207383 |XTRMZ POLO LODICEA PUSK M 31763  |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 M 4 1 5
001207384 |XTRMZ POLO LODICEA PUSK L 31763  |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 L 4 2 6
001207386 ONE STEP POLO MARIELA TURQUEZA S 31765 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 S 5 5
001207387 |ONE STEP POLO MARIELA TURQUEZA M 31765 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 M 10 10
001207388 [ONE STEP POLO MARIELA TURQUEZA L 31765 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 L 4 4
001207390 [ONE STEP POLO MARIELA UVAS 31765 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 S 3 3
001207391 |ONE STEP POLO MARIELA UVAM 31765 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 M 8 8
001207392 (ONE STEP POLO MARIELA UVAL 31765 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 L 4 4
001207394 |ONE STEP POLO MARIELA CHARCOALS 31765 [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 S 4 4
001207395 [ONE STEP POLO MARIELA CHARCOALM 31765 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 M 9 9
001207396 |ONE STEP POLO MARIELA CHARCOALL 31765 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OlI10 L 5 5
001207419 |BIG CITY POLO BRIAHNNA AZULINO M 31757  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI10 M 2 2
001207438 |BIG CITY POLO KAORI BEIGE S 64627  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO  |0I110 S 1 1
001207439 |BIG CITY POLO KAORI BEIGE M 64627  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO  |OI10 M 1 1
001207440 (BIG CITY POLO KAORI BEIGE L 64627  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |0I110 L 1 1
001207458 |ONE STEP POLO DIONISIOS NEGRO S 31766  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI110 S 1 1
001207459 |ONE STEP POLO DIONISIOS NEGRO M 31766  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |OI10 M 4 4
001207462 |ONE STEP POLO DIONISIOS MARRON XIO S 31766  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |0I110 S 3 3
001207463 |ONE STEP POLO DIONISIOS MARRON XIO M 31766  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO  |OI10 M 1 1
001207464 |ONE STEP POLO DIONISIOS MARRON XIO L 31766  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA POLO |0I110 L 2 2
001207466 |ONE STEP CAFARENA LORENA AZULINO § 32573  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CAFARENA |0110 S 2 2
001207467 |ONE STEP CAFARENA LORENA AZULINOM 32573  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CAFARENA |0110 M 9 9
001207468 |ONE STEP CAFARENA LORENA AZULINO L 32573  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CAFARENA 0110 L 5 5
001207470 |ONE STEP CAFARENA LORENA CHARCOALS 32573  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA CAFARENA |0110 S 1 1
001207919 |ONE STEP PANTALON BLURJEAN COLOR 126 31014  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA JEAN 0110 26 1 1
001207928 |ONE STEP PANTALON BLUR JEAN COLOR2 34 31014  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA JEAN 0110 34 1 1
001207946 |ONE STEP PANTALON BEIT JEAN COLOR 230 31015 [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA JEAN 0110 30 1 1
001207995 |XTRMZ PANTALON MEFIBOSETJEAN COLOR13| 67331 |DAMAS MUNDO JOVEN DAMA JEAN 0110 30 2 2
001208016 |XTRMZ PANTALON COURNIE JEAN COLOR 232 | 31013  [DAMAS MUNDO JOVEN DAMA JEAN  |0I10 32 1 1

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N.°13
RESUMEN VENTAS POR TALLA DEPARTAMENTO: MUNDO JOVEN DAMAS

Departamento.l | MUNDO JOVEN DAMA

Etiquetas de fil ~ Suma de 2018 Suma de 2019

- BOTTOM 38330 56888
26 2350 4046
28 10457 16293
30 12941 19291
32 8741 12340
34 3841 4918
- TOP 240646 244428
ESTANDAR 6423 1001
L 47998 48309
M 102526 107797
S 74388 81202
UNICA 602 1787
XL 8708 4332
XXL 1
Total general 278976 301316

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO N.° 14
VENTAS POR TALLA DEPARTAMENTO: SPORT FORMAL DAMAS

SKU - Descripcion - Es_t::ﬁ:l: Division.lv Departamento.l - Clase - Temporadav Talla - 2018 - 2019 - g:::_;. -
001205688 |PRIORITY BLUSA JESSICA IVORY S 37144 |DAMAS  |SPORTY FORMALDAMAS | BLUSA |0110 S 1 2 3
001205689 |PRIORITY BLUSA JESSICA IVORY M 37144 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 M 2 4 6
001205690 |PRIORITY BLUSA JESSICA IVORY L 37144 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 L 1 10 1
001205691 |PRIORITY BLUSA JESSICA IVORY XS 37144 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 XL 2 2
001205694 |PRIORITY BLUSA JESSICA CAMOTE M 37144 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA |0I10 M 1 1
001205698 |PRIORITY BLUSA JESSICA NEGRO S 37144 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 S 1 1
001205699 |PRIORITY BLUSA JESSICA NEGRO M 37144 [DAMAS  |SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 M 3 8 11
001205700 |PRIORITY BLUSA JESSICA NEGRO L 37144 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 L 2 2 4
001205701 |PRIORITY BLUSA JESSICA NEGRO XS 37144 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 XL 2 3 5
001205703 |PRIORITY BLUSA MONICA NEGRO S 37145 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 S 1 1
001205705 |PRIORITY BLUSA MONICA NEGRO L 37145 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 L 1 5 6
001205706 |PRIORITY BLUSA MONICA NEGRO XS 37145 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 XL 1 1
001205709 |PRIORITY BLUSA MONICA PLOMO M 37145 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA |0I10 M 1 1
001205711 |PRIORITY BLUSA MONICA PLOMO XS 37145 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA |0I10 XL 1
001205716 |PRIORITY BLUSA MONICA ROSA XS 37145 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 XL 1 1
001205718 |PRIORITY BLUSA BOBOS BLANCO S 37146 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 S 1 3 4
001205719 |PRIORITY BLUSA BOBOS BLANCO M 37146 |[DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 M 2 6 8
001205720 |PRIORITY BLUSA BOBOS BLANCO L 37146 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 L 1 7 8
001205721 |PRIORITY BLUSA BOBOS BLANCO XS 37146 |[DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 XL 2 2
001205723 |PRIORITY BLUSA BOBOS NEGRO S 37146 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 S 5 2 7
001205724 |PRIORITY BLUSA BOBOS NEGRO M 37146 |[DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 M 2 5 7
001205725 |PRIORITY BLUSA BOBOS NEGRO L 37146 |[DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 L 1 9 10
001205726 |PRIORITY BLUSA BOBOS NEGRO XS 37146 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 XL 2 3 5
001205729 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA VERDE M 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 M 1 1
001205731 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA VERDE XS 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 XL 1
001205734 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA BLANCO M 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 M 2 1 3
001205735 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA BLANCO L 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 L 2 2 4
001205738 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA NEGRO S 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 S 3 3
001205739 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA NEGRO M 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 M 9 9
001205740 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA NEGRO L 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS | BLUSA |0110 L 1 2 3
001205741 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA NEGRO XS 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA (0110 XL 1 3 4
001205744 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA LILAM 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA  [0110 M 1 1
001205745 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA LILA L 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 L 1
001205746 |PRIORITY BLUSA CLAUDIA LILA XS 37142 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA |0I10 XL 1 1
001205754 |PRIORITY CAFARENA M/L CAROLA AZULCOBAL] 66531 |DAMAS  |SPORTY FORMAL DAMAS | CAFARENA |0110 M 1 1
001205759 |PRIORITY CAFARENA M/C LUCIA PLOMO M 38075 |DAMAS  [SPORTY FORMAL DAMAS | CAFARENA (0110 M 1 1
001205761 |PRIORITY CAFARENA M/C LUCIA PLOMO XS 38075 [DAMAS  [SPORTY FORMAL DAMAS | CAFARENA (0110 XL 1 1
001205774 |PRIORITY POLO M/L BRIANA NEGRO M 38076 |[DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ POLO  [0I10 M 2 2
001205779 |PRIORITY POLO M/L CARLA CHARCOAL M 66564 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ POLO  [0I10 M 3 3
001205822 |ESSENCE BLUSA TANIA VERDE M 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 M 1 1
001205826 |ESSENCE BLUSA TANIA BLANCO S 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA  [0I110 S 1 1
001205827 |ESSENCE BLUSA TANIA BLANCO M 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA |0I10 M 1 1
001205828 |ESSENCE BLUSA TANIA BLANCO L 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 L 3 3
001205829 |ESSENCE BLUSA TANIA BLANCO XS 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA |0I10 XL 1 1
001205831 |ESSENCE BLUSA TANIA NEGRO S 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 S 1 1
001205832 |ESSENCE BLUSA TANIA NEGRO M 64674 |[DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA  [0I110 M 5 5
001205833 |ESSENCE BLUSA TANIA NEGRO L 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA |0110 L 6 6
001205834 |ESSENCE BLUSA TANIA NEGRO XS 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 XL 2 2
001205837 |ESSENCE BLUSA TANIA ROSADO M 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0I10 M 1 1
001205838 |ESSENCE BLUSA TANIA ROSADO L 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA [0110 L 1 1
001205839 |ESSENCE BLUSA TANIA ROSADO XS 64674 |DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA  [0110 XL 1 1
001205845 |ESSENCE BLUSA VALERIA AZUL S 64676 |[DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS [ BLUSA |0I10 S 1 1
001205847 |ESSENCE BLUSA VALERIA AZUL L 64676 |[DAMAS  [SPORTY FORMALDAMAS | BLUSA [0I10 L 2 2

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO N.° 15
RESUMEN VENTAS POR TALLA DEPARTAMENTO: SPORT FORMAL
DAMAS

Departamento.1l SPORT Y FORMAL DAMAS@

Etiquetas de fila ~ Suma de 2018 Suma de 2019
- BOTTOM 11247 17657
26 6 3
28 1759 3316
30 3510 5415
32 3573 5348
34 2399 3575
-TOP 211957 221978
ESTANDAR 260 341
L 64277 67189
M 72632 72335
S 37276 38169
UNICA 1767 2973
XL 31728 36835
XXL 4017 4136
Total general 223204 239635
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