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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la Empresa Alfredo Pimentel Sevilla, ubicada
en la ciudad de Arequipa, con direccion en Av. Teniente Palacios 300, Miraflores con la
finalidad de mejorar la gestion logistica de inventarios de la empresa, para la reduccién de sobre

stocks.

Con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa, se aplico un diagndstico
basado en las herramientas tales como: uso de BPM para la realizacion de flujogramas,
organigrama de la empresa, uso de las 5 fuerzas de Porter, analisis FODA complementandose
con las matrices EFE y EFI, y para finalizar se ejecut6 el método MEDAL basado en el Area
Clave 03. Almacen y Planta, junto con entrevistas y encuestas para el area en mencion y las
que se encuentran estrechamente vinculadas. Se determind que la empresa tenia deficiencias
tales como: baja asertividad en prondsticos, sobre stock de ciertos productos y almacén de
mercaderia obsoleta. Finalmente, existe una comunicacion deficiente entre logistica y las

demas areas, ademas de la falta de capacitacion al personal encargado de almacén.

Es por ello, que se propuso implementar a futuro un analisis de Lote de Pedido
Economico (EOQ) con la finalidad de realizar pedidos que no generen sobre stock en la
empresa, Si no que estos se basen en las demandas historicas, generando el pedido ideal. Esta
propuesta de mejora, permitird gestionar mejor los costos y eliminar los gastos por desmedros
de mercaderia obsoleta, dafiada o vencida. Para la mejora planteada se analizo la inversion de

un total de S/.7511.00.

Adicionalmente para fortalecer la mejora, se propuso el uso de Balanced Scorecard, la
generacion de Bases de Datos automatizada para el EOQ, junto con una plantilla de alerta de

fecha de vencimiento, mejoramiento de la base de datos de inventarios y una base de datos
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resumen con toda la informacion relevante del area, todo este valor agregado estd apoyado en
la generacion de tablas dinamicas, formatos condicionales, alertas semaforos, validacion de

datos y dashboard, para establecer un control dentro de la empresa.

Asi mismo, se evalu6 el costo total del inventario, teniendo una reduccién anual en

costos por un monto total de S/.771,315.52

Finalmente, para evaluar el beneficio — costo de la propuesta de mejora, se proyectaron
los ingresos y los costos incurridos, analizando 03 escenarios (pesimista, normal y optimista),
obteniendo un beneficio costo en todos los escenarios mayor que 01, lo que indica que el

beneficio de la propuesta es mayor que los costos, por lo que la propuesta es rentable y viable.

Palabras Clave: Gestion de Inventarios, Sobre Stock, EOQ, Balanced Scorecard,

Dashboard.
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ABSTRACT

This research was carried out at the Alfredo Pimentel Sevilla Company, located in the
city of Arequipa, with address at Av. Teniente Palacios 300, Miraflores in order to improve the

logistics management of the company's inventories.

To know the current situation of the company, a diagnosis was applied based on tools
such as: use of BPM to carry out flowcharts, organization chart of the company, use of Porter's
5 forces, SWOT analysis complementing with the EFE matrices and EFI and finally, the
MEDAL method based on Key Area 03. Warehouse and Plant was executed, together with
interviews and surveys for the area in question and those that are closely linked. The company
was found to have deficiencies such as: low forecasting assertiveness, over-stock of certain
products, and storage of obsolete merchandise. Finally, there is poor communication between

logistics and the other areas, in addition to the lack of training for warehouse personnel.

That is why it was proposed to implement in the future an Economic Order Batch (EOQ)
analysis in order to place orders that do not generate excess stock in the company, but rather
that these are based on historical demands, generating the ideal order. This improvement
proposal will allow better manage costs and eliminate expenses for waste of obsolete, damaged
or expired merchandise. For the proposed improvement, the investment of a total of S/.7511.00

was analyzed.

Additionally, to strengthen the improvement, the use of Balanced Scorecard, the
generation of automated databases for the EOQ, an expiration date template, improvement of
its inventory database and a summary database with all the information was proposed. relevant

to the area, all this added value is supported by the generation of dynamic tables, conditional
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formats, traffic light alerts, data validation and dashboard, to establish control within the

company.

Likewise, the total cost of the inventory was evaluated, having an annual reduction in

costs for a total amount of S/.771,315.52

Finally, to evaluate the benefit - cost of the improvement proposal, the income and
incurred costs were projected, analyzing 03 scenarios (pessimistic, normal and optimistic),
obtaining a cost benefit in all scenarios greater than 01, which indicates that the benefit of the

proposal is greater than the costs, so the proposal is profitable and viable.

Keywords: Inventory Management, Over Stock, EOQ, Balanced Scorecard,

Dashboard.
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INTRODUCCION

Es inevitable percibir el gran avance de la tecnologia y todo lo que ésta nos proporciona
en cuestion de beneficios, en diferentes &mbitos en las que se desarrolla; no exento de estos
avances se encuentra el sector automotriz que ha tomado cada vez méas peso en nuestro pais. Al
inicio sélo se realizaban importaciones de segunda mano, pero conforme fue aumentando la
necesidad de tener un trasporte propio, ya sea empresas 0 personas, empezaron a ingresar
vehiculos nuevos; con toda esta premisa, la metas y vallas de las empresas dedicadas a este
sector han ido también incrementando a fin de ser mas competitivos, y tener una gran posicion
en el mercado, por ello es necesario cuenten con productos de calidad, disminuyan sus costos

al maximo, e incrementen sus ventas provocando en el publico receptor confianza y recompra.

En el Capitulo | se desarrollara el Planteamiento Operacional, en donde se determinara
el problema de investigacion, objetivos, justificacion, delimitacion de la investigacion,
hip6tesis, variables dependiente e independiente, finalizando con la importancia personal y
empresarial junto con las limitaciones que se podrian tener a lo largo de la investigacion para

la obtencion los datos.

En el Capitulo 11, se realizara el Marco Tedrico, donde mediante una amplia pesquisa
en fuentes confiables, se encontraran los antecedentes de la investigacion, es decir un conjunto
de tesis donde se trataron temas similares y sirvieron de base para tener mejores ideas,
herramientas a utilizar, entre otros. Asi mismo, se analizard el marco teorico referencial
mediante ayuda de articulos cientificos que proporcionardn data importante, metodologias
nuevas validadas, herramientas que también puedan ser usadas en el trabajo de investigacion;

el capitulo finalizara con el marco conceptual, donde se definiran los principales conceptos que
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posiblemente seran usados durante el proceso, asi mismo herramientas de diagnostico y de

mejora.

En el Capitulo Ill, se abordard como primer punto la metodologia de la investigacion
donde se explicara el porqué de la eleccion de determinado método, asi como tipo y nivel de la
investigacion de acuerdo a como se pretende realizar la tesis; en el siguiente punto se
evidenciara la cobertura de estudio, donde se define la poblacion, muestra y muestreo con el
que se pretende trabajar. Luego se determinardn las técnicas a usarse como es el caso de
encuestas y entrevistas adicional a esto los instrumentos donde se destaca la herramienta de

Microsoft Excel, ademas el uso de Project y Visio.

En el Capitulo 1V, se obtendra el diagnostico inicial de la empresa, donde se evaluara a
el ambito externo de la organizacion mediante la matriz EFE,5 fuerzas de Porter; asi mismo el
espacio interno especificamente el area logistica para lo cual se usé: BPM para la obtencion de
flujogramas, mapa de procesos, MEFE, MEFI, MEDAL (solo area clave 03), Matriz Interna -
Externa, encuestas y entrevistas finalizando con cuadros estadisticos proporcionados por la

organizacion.

En el Capitulo V, se procedera a realizar la propuesta de mejora para lo cual se iniciara
con el uso del diagrama de Pareto y asi hallar el 20 % de productos que representen el 80% de
los costos del almacén. Una vez realizado este punto, se hallara con el método EOQ la cantidad
Optima de pedido por cada producto y por cada familia que posee la empresa. Asi mismo se
propondran un conjunto de estrategias para impulsar las ventas, mejorar la rotacion de ciertos
productos y reducir la cantidad de sobre stock, se detallaran todas las actividades necesarias
para implementar la propuesta junto con sus requisitos de materiales y mano de obra finalizando

con el cronograma de implementacion.
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En el Capitulo VI, se pretende realizar un conjunto de plantillas automatizadas a fin de
controlar las propuestas de mejora, en conjunto con un Balance Scorecard. Sobre la elaboracion
de las plantillas automatizas se le ha afiadido como valor agregado: alertas semaforo, formatos
condicionales, tablas dinamicas, uso de Dashboard y validacién de datos, dirigida a la estructura

de la Empresa.

En el Capitulo VII, se ejecutara la evaluacién econdmica, la cual se divide en dos partes,
la primera evalta la mejor opcion para realizar el desmedro de la mercaderia obsoleta, ya sea
en la ciudad de Arequipa o Lima; la segunda parte evidencia la reduccion de costos de
inventario y la tercera parte muestra la inversion total de la propuesta y el beneficio costo de la

misma, la cual se analizara en base a 3 escenarios.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad de la probleméatica

Alfredo Pimentel Sevilla S.A. es una empresa perteneciente al sector automotriz, siendo
ésta la principal distribuidora de Good Year a nivel Nacional. Actualmente, se dedica a la venta
y distribucion de llantas, baterias, protectores, cAmaras y accesorios, para distintos tipos de
vehiculos livianos y pesados; la empresa también ofrece diferentes servicios de reparacion
como balanceo, enllante, rotacion, alineamiento computarizado, entre otros; de igual manera
ofrecen sus servicios tanto para vehiculos pesados como livianos. En la actualidad, la Empresa

cuenta con 14 sucursales distribuidas a lo largo de todo el territorio nacional.

Los productos que oferta Alfredo Pimentel Sevilla S.A., en la ciudad de Arequipa

ubicada en la Sede de Miraflores, se dividen en las siguientes familias:

e Llantas: Las cuales se agrupan en sub familias de: Auto G, Camioneta G,
Muevetierra G, Agricola OM, Auto OM y Camioneta OM.

e Baterias: Las cuales se agrupan en sub familias de: 12 Voltios, 11 placas, 13
placas, 15 placas.

e Protectores: Los cuales se agrupan en sub familias de: Camion G, Camioneta G y
Camioneta OM.

e Céamaras: Las cuales se agrupan en sub familias de: Camion G, Camioneta G,
Camion OM, Agricola OM e Industrial OM.

e Accesorios: Los cuales se agrupan en sub familias como: aceites, pastillas de

frenos, filtros, guardapolvo, limpia parabrisa, hidrolina, aditivo, cinta polarizada,
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parche universal, plomo para aro de fierro o acero, rotulas, volandas, liquido de

freno, silicona gris automotriz, pernos, amortiguadores, faros y neblineros.

A pesar de ser una empresa de gran trayectoriay lider en el mercado, hoy en dia enfrenta
serios problemas a causa del sobre stock en sus almacenes, debido a que el pronéstico de la
demanda, se realiza con un promedio de ventas de los tres Gltimos meses, donde estan incluidas,

muchas veces, ventas puntuales que tienen baja probabilidad de repetirse.

Por otro lado, cuando los proveedores ofrecen precios comodos y rebajas, la empresa
suele realizar adquisiciones en exceso de los productos, lo que, a fin de cuentas, resulta ser una
desventaja, ya que estos productos tienen una fecha de fabricacion y una garantia limitada de 5
afios ofrecida por la empresa, y en la mayoria de casos esta garantia termina expirando antes
de que el producto sea vendido, esto es observado por los clientes, haciendo nula la posibilidad
de compra. La empresa anualmente se ve obligada a dar un tratamiento contable como
mercaderia obsoleta a los productos que no rotan o se vencen, teniendo como consecuencia,

pérdidas economicas considerables.

El stock de productos en almacén hoy en dia, se divide en diferentes grupos, los cuales
corresponden a: stock en transito, stock remitido, stock reservado y stock disponible. La
valorizacién del stock de almacén actualmente se encuentra representada por un costo total de

S/.2,670,310.1.

Asi mismo, los productos que terminan como stock remitido son almacenados por un
periodo de tiempo hasta que se acumule una cantidad considerable de estos, para
posteriormente ser transportados a la ciudad de Lima, donde se les da el correspondiente
desmedro de acuerdo a la Ley de Impuesto a la Renta, con la finalidad de que los productos

obsoletos se registren como gastos. Cabe resaltar que el costo de transporte de los productos
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mencionados anteriormente, es cubierto por Pimentel Arequipa, lo cual le supone un costo aln

mayor.

En el Gltimo reporte mensual, se ha observado que se ha rebasado la capacidad del
almacén, esto debido a que el almacén tiene una capacidad limitada para albergar 1725 piezas
estandar, albergando hasta julio de 2020 un total de 1836 piezas, superando el aforo en unas
114 unidades, equivalentes a un 7% de la capacidad total del almacén. Si se evalta en cuanto a
capacidad de espacio, la capacidad del almacén es de 250.25 m2, pero se esta utilizando 266.79
m2, excediendo la capacidad de almacén en 16.54 m2, lo que estd produciendo reduccion de
espacio, desorden y suciedad dentro del almacén. De igual manera, hasta el mes de agosto de
2020, existen 61 piezas identificadas como stock remitido, lo que para la empresa significa que
estas piezas ya se encuentran obsoletas, y requieren ser enviadas a Lima para su desmedro,
representando hasta la fecha un 3.32% de total de las piezas remitidas, con un costo total de
S/.88,719.4, con la posibilidad de que otras piezas dentro del almacén de no ser vendidas,

también pasen a ser stock en remision.

Después de ver los principales problemas que posee la empresa, es necesario dar una
solucion de una manera eficaz, ya que estos afectan constantemente el espacio del almacén,
puesto que es ocupado por productos que ya no podran ser vendidos, y adicional a ello, se tiene
acumulacion de productos descontinuados. Asimismo, el bajo volumen de ventas provoca que

los productos no roten y continden acumulandose en el almacén.

Se plantea entonces, hacer un analisis a fondo de la logistica de inventarios que tiene la
empresa, y posteriormente, de acuerdo los resultados del diagndstico, se realizara una propuesta
apoyada en una eficaz estimacion de la demanda, la cantidad 6ptima de pedido y la periodicidad

adecuada de la misma; ademas de ello, se busca proponer una mejora en base a estrategias para
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la gestidn de inventarios, junto con el apoyo de indicadores de gestion, que permitan evaluar el

cumplimiento de las estrategias propuestas.

De esta manera se podran generar beneficios econdmicos y se optimizara la rotacion de
mercaderia de manera adecuada, liberando el espacio en el almacén, evitando el incremento de
productos vencidos y utilizando de manera adecuada el recurso humano, ya que no perderan
tiempo valioso que puede usarse en otras actividades esenciales en lugar de utilizarlo en

productos que quedan obsoletos.

1.2.  Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General.

¢ Es factible proponer una mejora de la gestion de inventarios en la Empresa Alfredo
Pimentel Sevilla S.A. que permita gestionar mejor los stocks y a su vez permita la disminucion

de los costos por inventarios con respecto al diagndstico actual?

1.2.2. Problemas Especificos.

e (Cudl es el analisis la situacion actual de la gestion de inventarios de la Empresa Alfredo
Pimentel Sevilla S.A. — Arequipa?

e ;Qué propuesta que permitird la mejora de la gestion de inventarios de la Empresa Alfredo
Pimentel Sevilla, utilizando el Modelo de la Cantidad Optima de Pedido y el Balanced
Scorecard?

e ;COmo se podréa lograr el control de la propuesta de mejora?

e ;CoOmo se cuantificara el beneficio econémico de la propuesta sugerida?
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1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Proponer una mejora de la gestion de inventarios en la Empresa Alfredo Pimentel
Sevilla S.A. que permita gestionar mejor los stocks de la misma, y a su vez permita la

disminucion de los costos por inventarios con respecto al diagndstico actual.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Elaborar un analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios de la Empresa
Alfredo Pimentel Sevilla S.A. — Arequipa.

e Ejecutar una propuesta que permita la mejora de la gestion de inventarios de la Empresa
Alfredo Pimentel Sevilla, utilizando el Modelo de la Cantidad Optima de Pedido y el
Balanced Scorecard.

e Elaborar una base de datos para el control de la propuesta de mejora.

e Cuantificar el beneficio econémico de la propuesta sugerida.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacién Social.

La razon social por la cual se decidié realizar este tema es, en primer lugar, aportar al
crecimiento de la empresa Alfredo Pimentel Sevilla S.A-Arequipa. En la medida en la que
alcanza el branding entre todos los interesados, se aumentara la expectativa de los clientes al

ofrecer un servicio diferenciado y mejorando la calidad de respuesta.

Finalmente, se incrementard las ventas a raiz del mejor manejo del proceso de

inventarios, asegurando la permanencia del personal en la misma.
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1.4.2. Justificacién Econdmica.

Econdmicamente, la propuesta de mejora permitira que se eliminen los sobre stocks, y
que el stock actual pueda rotar con facilidad, por lo tanto, habra un mayor flujo de liquidez

dentro de la Empresa y a largo plazo se generaran mas ingresos debido a la venta de repuestos.

1.4.3. Justificacién Profesional.

Habiendo culminando la carrera de Ingenieria Industrial, como justificacion profesional
se pretende hacer uso de todos los conocimientos adquiridos en la Universidad Catélica de
Santa Maria a fin de contribuir a la mejora e incremento econémico de la empresa Alfredo

Pimentel Sevilla.

1.5.  Delimitacién de la Investigacion

1.5.1. Delimitacion Espacial.

La investigacion aplicada se desarrollara en Teniente Palacios N° 300, Distrito de

Miraflores, Provincia y Departamento de Arequipa, Perd.

1.5.2. Delimitacién Social.

El estudio abarcara tanto a los empleados de la Empresa Alfredo Pimentel Sevilla S.A.,

como a los actuales clientes de la misma.

1.5.3. Delimitacién Temporal.

La investigacion tendra un periodo de estudio de 04 meses, desde el mes de Julio hasta

el mes de octubre del afio 2020.
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1.5.4. Delimitacion Conceptual.

El concepto principal de la investigacion es la gestion de inventarios para la reduccién

de Sobre Stocks.

1.6. Hipodtesis de la Investigacion

Una propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la Empresa Alfredo Pimentel
Sevilla S.A. permitira gestionar mejor los stocks de la empresa y con ello se tendran menores

costos de inventarios.

1.7. Variables

1.7.1. Variable Independiente.

La variable independiente del estudio es la Gestion de Sobre Stocks.

1.7.2. Variable Dependiente.

La variable dependiente del estudio son los Costos de Inventarios.
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1.7.3. Operacionalizacién de las variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Independiente Dependiente
Variable Gestién de Sobre Stocks Costos de Inventarios
Gestion sobre elementos, haberes,
articulos, entre otros que se Es el costo de pedir,
encuentran como parte de la mantener y comprar
Definicion organizacion, que rebasan inventarios en un
exageradamente los requerimientos, determinado periodo de
causando perturbacion en el ptimo tiempo.
desempefio del negocio
- Piezas Mayor Rotacion ABC. |- Costo de Pedir.
Dimensiones - NuUmero de Pedidos. - Costo de Mantener.
- EOQ. - Costo de Comprar.
- Stock Anual. - Costo Total.
\ | Costo de Pedir==*S
Piezas de Mayor Rotacion = 20% de Q
piezas que representan el 80% de los
costos Costo de Mantener = % *H
Costo de Comprar = P * D
NUmero de Pedidos = %
Costo Total =CP + CM +
CcC
Indicadores
EOQ= Y22
Donde:
Q= Tamafio de Lote (Uni)
Punto de Reorden = dxL D= Demanda anual (Uni)
P= Costo por Unidad
S = Costo de ordenar un Lote
Stock Anual = H = Costo de mantener un
Y Articulos en Stock Lote

Fuente: Elaboracion Propia
1.8. Importancia
La importancia de la realizacion de esta tesis se debe al gran beneficio econémico que

supone para la Empresa en la medida en la que se incrementa la mejora de la gestion de

inventarios, asi como el manejo eficiente de tiempos de trabajo del personal.
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1.9. Limitaciones

Debido a la gran problematica que se presenta hoy en dia a causa de la pandemia por el
virus COVID-19, las visitas a la empresa seran breves por temas de bioseguridad, por ello el

mayor flujo de comunicacion serd de manera virtual.

Por otro lado, la reduccién del personal por esta situacion no permitird ejecutar una

observacion personal de acuerdo a como se ha llegado en otros afios en cuanto a la gestion de

la empresa.
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CAPITULO II
2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Marco Referencial

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion.

La tesis escrita por White (2016) evidencid problemas en la empresa BERMANLAB
S.A.C, donde habia un exceso de los costos a lo largo de toda la cadena de suministro debido a
que los pedidos se realizan bajo ningun criterio, mas que la experiencia misma. Normalmente
se provocaba la aglomeracion de productos para llegar la meta de venta deseada, a su vez se
ocasionaban compras de emergencia. A fin de determinar las mejoras se usé herramientas
como: diagrama de Pareto, Ishikawa, lluvia de ideas y el método ABC, todo esto a fin de
conocer la mercaderia de mayor rotacion, finalizando el proceso con el modelo EOQ. Como
resultado el investigador demostro la practicidad del uso de estas herramientas, logrando una
mayor productividad en la medida en la que se disminuyé el porcentaje de compras urgentes,

la cual era representada por el 25.5% de las compras totales.

Esta tesis fue escogida ya que al igual que la empresa de estudio, ésta presenta
problemas en la cantidad 6ptima de pedido, provocandole pérdidas econdmicas considerables,
la insatisfaccion del cliente y pérdida de credibilidad. Nos muestra herramientas como: el
diagrama de Pareto, Espina de Pescado (Ishikawa), lluvia de ideas, método ABC y modelo
EOQ); las cuales seran consideradas para usarse a fin de un buen diagnostico de la empresa y
determinar la mercaderia de mayor rotacion, al final como resultado se obtuvo la disminucién

de las compras urgentes considerablemente.

En la tesis titulada “Propuesta en la gestion de compras e inventarios, y su impacto en
los costos logisticos en una pequefia empresa de calzado” de los autores Asmat y Garcia (2018)

se realiz6 un andlisis de la cadena de suministros ya que muestra un inadecuado sistema
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logistico encontrando problemas principalmente en la gestion de compra lo cual ocasiona rotura
de stock, sobre stocks, demandas insatisfechas, entre otros. Para el diagnéstico de datos se usé
los prondsticos para prever la demanda, clasificacion ABC para administrar los items, lote
econémico de compra EOQ, Curvas de intercambio y modelos de inventario para instaurar
politicas de administracion. Como desenlace de la pesquisa, mediante la adquisicion de una
adecuada gestion de compras e inventarios se logré disminuir en S/.18,165.94 los costos

logisticos totales, esta cifra representa el descenso de 10.72%.

La tesis de los autores Asmat y Garcia se escogid debido a que nos proporciona
herramientas como el método ABC para la clasificacion de mercaderia, pronéstico de la
demanda para el diagnoéstico y hace uso del modelo EOQ), el cual se quiere aplicar a la presente
tesis, asi mismo, nos proporciona mas ideas de herramientas las cuales podran ser utilizadas
para darle mayor enriquecimiento al trabajo; en estas destacan: las curvas de intercambio y

modelos de intercambio. Con su realizacion se logré disminuir en 10.72% los costos del area.

La tesis escrita por Delgado Pérez (2019), titulada “Mejora de la gestion de inventarios
para el incremento de la rentabilidad den la empresa filtros y lubricantes Victor Hugo E.I.R.L”
analiza mediante una investigacién apoyada en control inadecuado del registro ineficiente de
inventarios y el mal reparto de los lubricantes en bodega, como consecuencia de esto no se
localiza la mercaderia de manera oportuna e incrementan los productos con baja rotacion. Se
utilizo como instrumentos para tal fin: fluyjogramas, modelo de reaprovisionamiento, analisis
ABC Y BPA con el objetivo de aumentar la rotacion y disminuir los stocks de rotura,
optimizando los almacenes; se mostr6 una nueva metodologia llamada lote econdmico de
compra que se adapta méas a la empresa. Con la incorporacion de todas estas mejoras incremento
la rentabilidad del inventario (ROI) de 0.82 a 1.15, asi mismo con el indicador andlisis costo

beneficio se obtuvo un resultado de 6.59.
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La investigacion realizada por el Delgado Pérez sera utilizada ya que brinda el uso de
herramientas como flujogramas, modelos de aprovisionamiento y analisis BPA y de esta
manera incrementar la rotacion a la vez que disminuya los stocks, lo cual también se quiere
realiza con la empresa a diagnosticar, asi mismo mide la rentabilidad mediante el indicador

(ROI). Dando como resultado final un incremento de 0.33.

En la tesis titulada “Gestion de Inventarios y su Incidencia en la Rotacion de Existencias
en el Area de Logistica de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, Maynas Afio 2018”
del autor Iturraran (2019) realiz6 una investigacion en base a la gestion de inventarios y el
impacto que estos tenian con la rotacion de existencias, para tal fin se aplicaron encuestas a los
23 trabajadores del area de inventarios, para poder analizar los principales problemas del area,
en los que se encontrd que no existia un software o base de datos de las existencias, no existian
procedimientos, la rotacion de personal era alta. Posterior al analisis a través de encuestas el
investigador determin6 que existia una correlacién positiva entre la Gestion de Inventarios y la
Incidencia en la Rotacidn, teniendo una correlacion de 0.788. Lo cual indica que ambos
términos se encuentran fuertemente relacionados. Para abordar la problematica el investigador
sugirié implementar una base de datos de existencias y generar procesos para el area de

inventarios.

La investigacion realizada por el autor Iturraran, promueve el uso de encuestas a todos
los trabajadores del area y de las areas vinculadas con la misma, haciendo de esta manera un
andlisis de la correlacion que existe entre ellas; finalmente se propuso la elaboracion de una

base de datos donde se tengan registradas las existencias.

La tesis realizada por Alegria y Caruajulca (2018) titulada “Gestion de Stock en la
empresas Curtis & Co representaciones y comercializadora S.A.C, San Juan de Lurigancho,

2018” analizé problemas en la empresa CURTIS & CO donde se observo dificultades en el
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conocimiento de existencias y desperfecto en el abandono de productos asi mismo el ingreso
de productos no se cumplia en el tiempo, forma y cantidad solicitada produciendo la elevacion
de los precios, esto provoco a su vez el abandono de ventas a falta de stock aproximadamente
por el valor de S/.864.000. A fin de resolver este problema se abordd 5 dimensiones tomando
en cuenta a los autores Francisco Lobato y Fernando Villagra: prevision de la demanda, analisis
de stock, mantenimiento de stock, rotura y control de stock, reposicion de mercaderias;
adicionalmente, se hizo uso de un cuestionario y el programa estadistico SPSS. Como resultado
el investigador pudo obtener un correlacional de 0.916 dandole confiabilidad a todo el proceso

de recopilacion de informacion.

La Pesquisa realizada por Alegria y Carajulca en la empresa CURTIS &CO; obtuvo
como resultado la presencia muchos problemas en el area logistica similares a los de la empresa
investigada provocando pérdidas econdmicas considerables. Para la resolucion se propuso la
utilizacion de 5 dimensiones: prevision de la demanda, analisis de stock, mantenimiento de
stock, rotura y control de stock, reposicion de mercaderias; junto con ello el uso de
cuestionarios y el uso de SPSS, todas estas herramientas ayudaran a mejorar el trabajo de

investigacion propuesto.

La tesis titulada “Propuesta de mejora en el area logistica, para reducir los costos de
operaciones de la empresa Maria del Monte Carmelo SAC” del autor Baca (2017) realiz6 una
investigacion en la empresa donde se pudo determinar: falta de un plan de mantenimiento,
deficiente gestion de proveedores y ausencia de control en la llegada de materiales, estos
problemas ocasionaron una pérdida de S/. 18.475.86 mensuales. Mediante la utilizacion del
diagrama de Pareto e Ishikawa se establecieron cuatro indicadores causa-raiz. Gracias a la
aplicacion de estas herramientas se elabor6 un plan para la programacion de pedidos de

combustible, se plante6 una mejora del sistema de almacenamiento y la implementacion de la
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herramienta SRM. De esta manera el investigador logré mejorar los indicadores: se disminuy6
el porcentaje de tiempo de paradas, el tiempo de llegada de combustible de 2 a 1 dia, asi como

el porcentaje de explosivos defectuosos.

La tesis desarrollada por el autor Baca se tomé en cuenta ya que promueve el uso de
diagramas de Pareto e Ishikawa para la identificacion de la casusas-raiz, adicionalmente se
implementd la herramienta SRM, asi se logré el decrecimiento de porcentajes en tiempos de

paradas, llegadas, etc.

La tesis desarrollada por Boado (2018) titulada “Propuesta de implantacion de un
sistema y control logistico para reducir los costos operativos en la empresa union técnica
industrial S.R.L.” aborda un andlisis a fondo de cada area que se encuentra la empresa “Técnica
Industrial S.R.L”, escogiendo el 4rea de logistica y almacén puesto que se vislumbra un
incremento considerable de gasto de la misma. Se hizo uso de herramientas como el diagrama
de Pareto a fin de darle prioridad a las causas raiz y observar el real impacto econémico
ocasionado. Asi mismo, se sugiere mejoras como el uso de 5S, codificacion, distribucion,
formatos y uso de Kardex. Como producto de la investigacion, la propuesta presenta un VAN

S/.94.753.18, TIR de 90.03% y un beneficio/costo de 1.1.

Boado en la realizacion de la investigacion de la empresa “Técnica Industrial S.R.L”
hace uso de herramientas como el diagrama de Pareto, Ishikawa, y la metodologia 5S, asi
mismo, propone la codificacion, distribucion, formatos para la correcta administracion de los
inventarios finalizando con utilizacion de Kardex, el uso de indicadores de VAN y TIR

respectivamente forman parte del analisis de esta investigacion.
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2.1.2. Marco Tedrico Referencial.

La revista cientifica realizada por Salas, Mejia y Acevedo (2016) presenta una
metodologia de la administracion de Inventarios a fin de incorporar a cualquier cadena de
suministro; mediante la creacion de politicas para incrementar los niveles de eficiencia a todo

lo largo de la cadena. Mencionada metodologia consta de 5 pasos:

Alto margen de utilidad Politicas de contratacion

Paso 1: Definicidn
de politicas para la
integracién y

colaboracidn

Paso 5: Elaboracién

de planes de
accidn

Paso 2:
Planificacidn
colaborativa

Metodologia de gestién de

inventarios para determinar

los niveles de integracion y
colaboracién

Paso 3: Integracidn
de procesos claves
y criticos

Paso 4: Medicidn
del desempefio

Servicio al cliente Excelencia de procesos

Figura 1. Metodologia de inventarios para determinar los niveles de integracién y colaboracion de una
cadena de suministro.

Fuente: Salas Navarro , Mejia, & Acevedo Chedid, Metodologia de gestion de Inventarios para determinar los niveles de

integracion y colaboracion en una cadena de suministro (2016)

Paso 1: En este paso se debe dictaminar con quienes se puede establecer de manera
tactica una alianza a fin de integrar procesos y colaboraciones que resulten beneficiosas para
todo el equipo que lo conforma; asi mismo, incremente la creacion de valor y satisfaga las

necesidades de los clientes. Para esto es necesario analizar a los clientes y proveedores base.
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Paso 2: El objetivo primordial aqui es organizar y realizar acciones para maximizar los
beneficios de trabajar en equipo, por tanto, sera necesario que definir estrategias, establecer
politicas, incremento de nuevos productos y sobre todo es importante el intercambio de
informacion para trabajar de forma sincronizada y evitar el efecto latigo a casusa de las

variaciones de la demanda.

Paso 3: Aqui se proponer incorporar la integracion hacia atras (si se controla con los
proveedores), integracion hacia adelante (si se controla a los distribuidores) e integracion
horizontal (si se controla la competencia). Esto implica a la solidificacion de lazos entre
empresas. Se sugiere el modelo de gestion de inventarios para cadenas de suministro:

planeacidn, pronostico y reabastecimiento colaborativo (CPFR).

Paso 4: Para ver si se esta llegando a las metas deseadas es de suma importancia
determinar en qué medida se cumplen los objetivos planteados y el impacto de los mismos. A

continuacién, se muestra una tabla con los indicadores necesarios para la evaluacion.
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Tabla 2: Medidas de desempefio para manejo e inventarios entre actores de la cadena.

Actor de cadena -
de suministro Medidas de desempefio Ecuacitn
# de entregas puniuales
Porcentaje de entregas puniuales de los proveedones [regas pu w 1005
Total de entregas programadas
Tiempos de entrega de los provesdores Pardmetro especifico por proveedor
Relacidn con los i ici .
aeen e _L . Porcentaje de defectos en servicios y materiales | # de articulos o servicios defectuosos
proveedores i ) - » 1005
comprados Total articulos comprados
Costos de los servicios y materiales comprados Pardmetro especifico por proveedor
Miveles de.m'.'em.-m de suministros ¥ componentes. Parkmetro especifico por provesdor
comprados
# de eniregas puniuales
Relaciones con los | Porcentajes de entregas puniuales de los fabricantes = 100%
fabricantss Total de entregas programadas
Niveles de inventario de productos terminados Pardmetro especifico por proveedor
# de pedidos incompletos enviados
Porcentajes de pedidos incompletos enviados ped - E - = 100%
Total de pedidos enviados
= de idos enviados puntuales
Porcentajes de pedidos enviados puntualmente ped - p. x 1005
Total de pedidos enviados
Relaciones con los | Tiempos para surtir el pedido Pardmetro especifico por proveedor
distribuidores .
A Porcentajes de servicios estropeados o articulos | = de articulos defectuosos devueltos « 100%
devueltos Total de ariculos vendidos
Costo para producir el servicio o €l articulo Pardmetro especifico por proveedor
Nivel de satisfaccidn de los clientes con el proceso # de clientes satisfechos « 100%
de surtido de pedidos Total de pedidos realizados
Satisfaccitn de los clientes con el proceso de * de clientes satisfechos oo
Relaciones con los colaboracidn de pedidos Total de pedidos realizados
clientes
2 de articulos defectuosos devuelios
Cantidad de productos defectunsos devueltos w 1005
Total de articulos vendidos

Fuente: Salas Navarro , Mejia, & Acevedo Chedid, Metodologia de gestion de Inventarios para determinar los niveles de
integracion y colaboracion en una cadena de suministro (2016)

Paso 5: Mediante el analisis de las causas con la metodologia de los 5 porqués ayudara

a establecer las causas si algun objetivo no se cumplio adecuadamente.

El presente Paper del autor Salas, Mejia, Acevedo del afio 2016 sera de gran relevancia
para el desarrollo de la presente investigacion puesto que muestra un método de administracion
de inventarios el cual puede ser adherido a cualquier tipo de negocio o tipo de empresa, este
consta de 5 pasos y son: definicion de las politicas para la integracion y colaboracion,
planificacion colaborativa, integracion de procesos claves y criticos, medicién del desempefio,

elaboracion de planes de accion.
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El libro del autor Vidal (2017) brinda informacion relevante para el control y la gestion
de inventarios ya que después del transporte supone uno de los mayores gastos en esa area para
numerosas empresas. Aqui se encontrara las técnicas mas importantes ya sean cualitativas o
cuantitativas para un eficiente control y gestion. Cabe resaltar aqui que se basa en su mayoria
en demanda independiente y el autor pretende ensefiar al lector a pronosticar la demanda
poniéndole mayor vigor en modelos matematicos y técnicas cuantitativas. Se presentan
métodos auto adaptivos, demanda erratica, prondsticos combinados y prondsticos de recientes
items. Dentro del control de inventario se abordard a la demanda constante y aleatoria
respectivamente. Siendo esta informacion de gran importancia como base para los

conocimientos requeridos.

El autor Vidal en su libro “Fundamentos de control y gestion de inventarios” presenta
varios métodos de control y gestion de inventarios no solo cualitativos si no también
cuantitativos, normalmente centra sus esfuerzos en la demanda independiente. Mediante sus
técnicas adaptativas, erraticas, combinadas y de recientes items se podra enriquecer la

investigacion.

En libro titulado “Stocks, Procesos y direcciéon de operaciones” del autor Cruelles
(2012), se ha considerado el capitulo 111 del libro, ya que se enfoca exclusivamente en la gestion
de Stocks. En este apartado, el lector aprendera a reconocer parametros del ritmo de venta de
consumo, el plazo de entrega, nivel de servicio y los costos asociados a la gestion de la misma;
por otro lado, se tendra conceptos que diferencien el stock de partida y el stock de fluctuacion
finalizando con la utilizacion del método ABC. Toda esta informacion proporcionara base para
que en base al analisis que se realice a la empresa se pueda determinar los pardmetros y modelos

mas adecuados de acuerdo a sus necesidades.
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Cruelles en su libro “Stocks, procesos y direccion de operaciones” fue escogida como
parte de los textos de consulta puesto que proporcionara ayuda para determinar parametros de
consumo, nivel de servicio, manejo de conceptos stock de partida y fluctuacion. Todo esto para

analizar a profundidad a la empresa en cuestion

La revista cientifica “Un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia
competitiva” por el ingeniero Gonzales (2018), muestra una metodologia de 4 pasos que se
enfoca principalmente en el establecimiento de tacticas competitivas de organizaciones que se
dedican ya sea a la venta o produccién de multi productos y que presenten una demanda variada.
La primera etapa sitla la estrategia de la empresa en un ambiente competitivo, la segunda
separa los productos de acuerdo a la estrategia, la tercera realiza un prondéstico de la demanda
con la ayuda de un coeficiente de variacion, en la cuarta etapa elige una politica de inventario.

Cabe resaltar que todo esto fue implementado por una empresa lider en chile.

Etapa 1: En esta etapa es necesario analizar qué estrategia se ajusta mas al tipo de
empresa con la que se esta trabajando, estas pueden ser: liderazgo en costes, diferenciacion y

de enfoque. En el caso particular de la empresa analizada se usé liderazgo en costos.

Etapa 2: Se debe hacer una separacion de acuerdo a los pardmetros de la empresa
considere necesario, para ello es necesario considerar algunas pautas: rotacion de la mercaderia
a fin de disminuir la variabilidad de la demanda; el vinculo existente entre costos y rotacion; la

utilizacion de espacio en almacenes.

Etapa 3: Mediante la utilizacion de técnicas de: método de promedio simple, movil
simple, método ponderado mdvil y suavizamiento exponencial, se realizard el prondstico

respectivo.

Etapa 4: Esto ira de la mano con las clasificaciones de la etapa 2, donde se tendran 2

opciones: se puede hacer una revision periodica o continua respectivamente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Figura 2. Gestién de Inventarios basado en la estrategia Competitiva

Estrategla
Empresa X

4 | 2
Politica de Clasificacion

. Inventario ’ lnventarlo

Pronostlco
Demanda

Fuente: Gonzales (2018)

El ingeniero Gonzales en “Un modelo de gestion de inventarios basado en estrategia
competitiva” nos presenta una metodologia de 4 etapas para tener estrategias competitivas
enfocada en empresas que ofrecen o producen multiproductos con demanda variada; estas son:
situar a la empresa con estrategias en un ambiente competitivo, separacion de productos de
acuerdo a la estrategia, pronostico con ayuda de un coeficiente de variacion, eleccién de una
politica de inventario. Todo esto se adhiere de manera efectiva debido a los diversos productos

que la empresa oferta.

El articulo cientifico realizado “Evaluacion de la cadena de suministro para mejorar la
competitividad y productividad en el sector Metalmecdnico en Barranquilla, Colombia”
realizada por Navarro, Meza, Obredor y Mercado (2019) muestra un disefio para medir el grado
de eficiencia de la cadena de suministro que se encuentra compuesto por la presencia de
elementos criticos: abastecimiento, almacenamiento, gestion, distribucion, transporte y
logistica inversa. Mediante la utilizacion de variables de disefio se podra estimar la planeacion,

ejecucion, medicion y control de la cadena de suministro. Cabe mencionar que dicho modelo
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ya fue aplicado y validado por 5 empresas en Barranquilla. La base de la elaboracién del modelo

esta en el benchmarking de la cadena para pymes e incorporacion del PRODES.

Figura 3. Diagrama del modelo de la cadena de abastecimiento

Fuente: Salas Navarro , Meza, Obredor Baldovino, & Mercado Caruso (2019)

El articulo de Navarro, Meza, Obredor y Navarro se eligi6 ya que ayudara a valuar los
elementos criticos de la cadena de suministro y con el uso de variables de disefio permitira la
planeacidn, ejecucion, medicion y control. Todo esto basado en el benchmarking y en el

PRODES.

2.2.  Marco Conceptual

2.2.1. Principales Conceptos.

e Inventarios: Segin la RAE inventario “es un asiento de los bienes y demas cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision” (Real Academia

Espariola, 2020).
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e Stock: Segun la RAE es un “grupo de existencias que se tienen en almacén” (Real
Academia Espariola, 2020).

e Logistica: Segun los autores Bowetson, Closs y Cooper (2020) inventarios es: “la mezcla
de la administracion de pedidos, existencias, traslado, almacén, manejo y embalaje por una

red de planta”.

2.2.2. Herramientas de Diagndstico.

e FODA: Segun Espinoza (2013): es “Un instrumento estratégico de analisis de
la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en
una organizacién, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las
decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro”.

e Pareto: Segun Domenech (2020) es: “También llamada el diagrama 80-20,
muestra de manera grafica datos obtenidos sobre un problema, de esta manera
se sabra los aspectos prioritarios a tratar. Se basa en que el 20% de las causas
producen la gran parte de las consecuencias”.

e Las 05 Fuerzas de Porter: Segun Ucha (2015) es: “Un procedimiento de
estudio para indagar acerca de las conveniencias y desafios en una industria en
particular. Las 5 fuerzas son: competencia actual, poder de negociacién con los
proveedores, poder de negociacion con los clientes, productos sustitutos,
posibles entrantes “

e MEDAL: Es una Herramienta que faculta una observacion integral de las
labores de la empresa y asi posibilitar, organizar y situar la estimacion de la
gestion logistica mediante el ciclo logistico, comienza con los proveedores hasta

el consumidor final. Consta de 7 areas, las cuales son: Organizacion, Analisis
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Financiero, Almacén y Planta, Procedimientos Actuales, Sistemas de

Informacion de Materiales, Relaciones Intersistemas y Personal.

2.2.3. Herramientas de Mejora.

e Modelo EOQ: Segun Chévez y Rabello (2020) es “ejemplo de la suma segura
de pedidos, en otras palabras, cuanto pedir en el momento que el inventario se
encuentra en un determinado nivel”.

e Gestion Logistica: Segun Pinheiro de Lima, Bedregal Santiago, Rodriguez
Taboada , & Follman (2016) es: “Parte de la gestion de la cadena que planifica,
incorpora, y monitorea el flujo hacia adelante y viceversa, asi como el
acumulamiento de bienes, servicios e informacion entre punto de origen y
consumo”

e Indicador: Segun Iglesias (2014) un indicador es “Productividad cuantificable
adaptado a la gestion logistica que determina la ejecucion y el producto del
resultado operativo”.

e Balance Scorecard: Segin Caballero (2014) un Balanced Scorecard es
“Herramienta constituida de la clasificacion de indicadores. Se basa en 4
cimientos: Perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva de
proceso internos y perspectivas de aprendizaje y crecimiento”

e Matriz MIE: Es un instrumento para determinar el estado de una organizacion,
se considera los factores interno(fortalezas y  debilidades) vy
externos(oportunidades y amenazas), con la cuantificacién del indice se puede
colocar en cualquiera de los cuadrantes y de acuerdo a ello se dara el tipo de
estrategias que deberia seguir la organizacion para mejorar. (Auditoria MKT,

2020)
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CAPITULO 111
3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Metodologia de la Investigacion

3.1.1. Método de la Investigacion.

El presente estudio sigue un método de investigacion de tipo mixto, pues incluye los
métodos cuantitativo y cualitativo. En cuanto al método cualitativo este se pone en préactica al
recopilar y analizar informacién que es provista por la empresa, generando asi diagnosticos y
posibles mejoras. A su vez, se utilizara el método cuantitativo, dado que se recopilara
informacion numeérica, la cual pasara por un proceso estadistico con la finalidad de evaluar

tendencias.

3.1.2. Tipo de Investigacion.

La presente tesis estd basada en tres tipos de investigacion, las cuales son la

descriptiva, la explicativa y la correlacional.

Primero, el tipo descriptivo corresponde a que se especificara cada uno de los procesos
dentro de la logistica de inventarios de la empresa, describiendo como se llevan a cabo y las

actividades inmersas en el mismo.

Segundo, el tipo explicativo que se aplicara es debido a que la investigacion tendra
una serie de preguntas y por qué en el analisis de la situacion actual, tales como ¢,como se basa
la empresa para pedir reposicion de repuestos? ¢por qué se tienen repuestos sin rotacion?, entre

otras preguntas que surgiran dentro del analisis de la situacion de la empresa.

Finalmente, la investigacion corresponde al tipo correlacional, puesto que se evaluara

la relacion entre la gestidn de inventarios y el costo total por inventarios de la Empresa.
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3.1.3. Nivel de la Investigacion.

El nivel de investigacién del estudio es no experimental, dado que no se haran cambios
sustanciales en las variables ni se modificaran las propiedades de la misma, Unicamente lo que
busca es analizar las variables en un determinado momento. De igual manera al ser no
experimental, también sera del nivel transversal descriptivo y correlacional causal, debido a
que solo se recopilara informacion de la empresa una sola vez al inicio del estudio, con la

finalidad de conocer el diagndéstico actual de la misma.

3.2. Cobertura de estudio

3.2.1. Poblacién.

La poblacion en este estudio son los articulos que son ofrecidos para la venta por parte
de la empresa Alfredo Pimentel Sevilla, los cuales ascienden a 798 tipos de articulos, divididos
en 14 familias de productos. De las 14 familias de productos, solo se analizaran 08, puesto que
existen 04 familias que no cuentan con productos en stock y 02 familias que corresponden a

articulos de papeleria.

3.2.2. Muestra.

Para la seleccion de los articulos que seran estudiados y de los cuales se realizara el
andlisis EOQ, se realizara un Andlisis de Pareto, en el cual se tomar&d como muestra el 20% del
total de productos, que representen el 80% de los costos de la empresa. Por tanto, la muestra

del presente estudio serdn 160 tipos de articulos que ser&n ofertados por la empresa.

3.2.3. Muestreo.

El muestreo corresponde a un estudio probabilistico por conglomerados, en el cual s6lo
se seleccionaran el 20% de los articulos que representen el 80% de los costos, y que los cuales

se seleccionaran mediante el Anélisis de Pareto.
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3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1. Técnicas de la investigacion.

- Entrevista Personal: Se optara por una entrevista personal Unicamente a la gerente
general de la empresa para obtener datos esenciales del manejo de la logistica de
inventarios como adquisicion de datos historicos, pronostico de la demanda utilizado en la
actualidad y las bases que tomaron en cuenta para la eleccion del mismo, cifras en cuanto
a la pérdida econdmica a causa de los remates o vencimiento de mercaderia. Finalmente,
se vislumbrard su apreciacion en base a su experiencia acerca del problema existente en la
organizacion. La mencionada entrevista tendra un tiempo promedio de duraciéon de 45
minutos.

- Encuesta: La encuesta en mencién serd realizada a los trabajadores que tengan algdn
vinculo con el &rea de almacen y gestion logistica respectivamente, de esta manera se podra
contrastar si lo dicho por la gerenta se cumple y a qué grado, asimismo se podréa obtener
mayor detalle de deficiencias que los mismos trabajadores encuentran en esta area. La

duracién aproximada del cuestionario sera aproximadamente de 15 a 20 minutos.

3.3.2. Instrumentos de la Investigacion.

- Ficha de Entrevista Personal: La entrevista personal tendra preguntas debidamente
estructuradas con espacios en blanco para anotar las respuestas de la gerenta, asimismo al
final habr& un rectangulo en blanco para hacer anotaciones de algin dato importante no
incluido en las preguntas.

- Cuestionario: El cuestionario contendra preguntas puntuales acerca de la funcién que
desempefia cada trabajador y como la realiza, condiciones del espacio de trabajo,
sugerencias y aportes en base a su experiencia, todo ello con la finalidad de conocer la

gestion logistica de inventarios de la empresa en base a la experiencia de los trabajadores.
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3.4. Procesamiento Estadistico de la Informacién

3.4.1. Estadisticos.

La informacidn cuantitativa recopilada se procesara mediante la herramienta de Excel,

con la finalidad de conocer las tendencias de la informacion a la cual se tendra acceso.

De igual manera a traves de esta herramienta, y en base a resultados histdricos, se

evaluara la demanda para cada uno de los repuestos que la empresa maneja.

Finalmente, se utilizara tal herramienta para calcular el resultado de diversas formulas

aplicadas.
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3.5. Matriz de Consistencia

Tabla 3.Matriz de Consistencia

TiTULO “PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLA S.A. PARA LA REDUCCION DE SOBRE STOCKS, EN LA CIUDAD DE AREQUIPA, 2020”
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA ALFREDO PIMENTEL SEVILLAS.A.

4.1. Descripcion de la Empresa

La Empresa Alfredo Pimentel Sevilla S.A., se fundd en el afio 1967 iniciando
Unicamente como un distribuidor autorizado de la marca Goodyear. En la actualidad, su cartera
de productos y servicios se ha incrementado en razén del mercado, expandiendo sus
operaciones en el territorio nacional en 14 puntos estratégicos, ubicados en las ciudades de
Lima, Arequipa, Trujillo, Huancayo, Cajamarca, Ica y Piura. Asi mismo, a nivel nacional

Grupo Pimentel otorga trabajo a més de 300 peruanos en sus distintas locaciones.

4.1.1. Datos Generales.

e Gerente General: Carole Jessica Tapia Concha

e Direccion en Arequipa: Av. Teniente Palacios 300, Miraflores —Arequipa
e Correo Electronico: carole.tapia@pimentel.com.pe

e Teléfono: (054) 235050 / (054) 215453

e Numero de Trabajadores en Arequipa: 12

T
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Figura 4. Ubicacion de la empresa

Fuente: Google Maps
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4.1.2. Productos.

Llantas: Las cuales se agrupan en sub familias de Auto G, Camioneta G, Mueve
tierra G, Agricola OM, Auto OM y Camioneta OM.

Baterias: Las cuales se agrupan en sub familias de 12 Voltios, 11 placas, 13 placas,
15 placas.

Protectores: Los cuales se agrupan en sub familias de Camién G, Camioneta G y
Camioneta OM.

Cémaras: Las cuales se agrupan en sub familias de Camion G, Camioneta G,
Camion OM, Agricola OM e Industrial OM.

Accesorios: Los cuales se agrupan en sub familias como aceites, pastillas de
frenos, filtros, guardapolvo, limpia parabrisa, hidrolina, aditivo, cinta polarizada,
parche universal, plomo para aro de fierro o acero, rotulas, volandas, liquido de

freno, silicona gris automotriz, pernos, amortiguadores, faros y neblineros.

4.1.3. Servicios.

Balanceo de Llantas.
Alineamiento.
Enderezado de Aros.
Frenos.

Cambio de Aceite.
Afinamiento.

Car Wash.

Enllante

Suspensién y Direccion.

Alineamiento de Luces.
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e Rectificacion de Discos.

4.2.Filosofia Organizacional

4.2.1. Mision.

“Somos un equipo de profesionales del sector automotriz, que brindamos una solucién
integral de calidad, con responsabilidad social, orientados a la satisfaccion de nuestros

clientes.”

4.2.2. Vision.

“Mantenernos como lideres en el servicio automotriz por nuestra calidad, innovacion,

trayectoria y prestigio a nivel nacional.”
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4.3.0rganigrama de la Empresa
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Figura 5. Organigrama de la Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.Flujograma del Area Logistica

4.4.1. Flujograma para el Area Logistica a Pedido de Cliente.
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Figura 6. Flujograma para el Area Logistica a Pedido de Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. Flujograma para el Area Logistica por Reposicion de Stock.
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Figura 7. Flujograma para el Area Logistica por Reposicion de Stock

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5. Mapa de Procesos del Area Logistica

El mapa de procesos es una herramienta que permite recopilar todos los procesos de
una organizacién o area, con la finalidad de conocer el funcionamiento y desempefio de la
empresa a través de sus procesos. A continuacion, se presenta el mapa de la empresa Alfredo

Pimentel Sevilla:

Procesos Estratégicos

Direccion

Procesos Operativos

Taller Gestion Ventas

Cliente (Necesidad)

(ug122e)SIIES) BUBID

Procesos de Apoyo

Sistema Informatico Gestion Logistica Contabilidad

Figura 8. Mapa de Procesos de la Empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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En la Figura N°08 se puede observar el mapa de procesos de la empresa Alfredo
Pimentel Sevilla, en la cual se detalla a la direccion como generadora de los procesos
estratégicos, ya que de esta area nacen los objetivos y estrategias de la empresa. Asi mismo,
entre los procesos operativos 0 misionales, se encentran en taller y la gestion de ventas, que son
aquellos procesos que son el motivo de ser de la empresa. Finalmente, se muestran los procesos
de apoyo, que son el sistema informatico, la gestion logistica y la contabilidad, los cuales

alimentan a los procesos operativos y permiten que la empresa pueda cumplir con su mision.

4.6. Las5 Fuerzas de Porter

El modelo conocido como las 5 fuerzas de Porter faculta la realizacion del estudio
competitivo y diagnostica la estructura y atractividad de la industria donde la empresa rivaliza,
asi como aumento de estrategias en muchos sectores. La observacion de la situacion
competitiva es s6lo el punto de inicio para estimar la posicion estratégica junto con la ubicacion
de la empresa en el seccion y mercados que la componen. (D’Alessio Ipinza F. , 2008). A
continuacién, se presenta las 5 fuerzas y seguidamente se realizard el modelo para la empresa

Alfredo Pimentel Sevilla a fin de conocer los factores externos relevantes.

4.6.1. Poder de Negociacion de los Compradores o Clientes.

La empresa vende por menor y mayor sus productos, ofreciendo articulos de calidad a
las distintas capacidades adquisitivas de sus clientes, gracias a la variedad de articulos y costos.
Cada fin de mes se ofrecen descuentos especiales y remates, para poder incrementar el flujo de
salida de los articulos, y que esto a su vez permita aumentar la cantidad de clientes; asi mismo,

la garantia que se ofrece es un punto a favor, junto con la imagen y marca de la Empresa.

Alfredo Pimentel Sevilla S.A., se esfuerza por darle un valor agregado a la venta de los
productos que ofrecen, mediante la calidad, la marca, descuentos y remates, finalizando con la

garantia y variedad de los mismos.
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4.6.2. Poder de Negociacion de los Proveedores o Vendedores.

Como principal proveedor de Pimentel, se encuentra “Goood Year” exclusivamente
para la adquisicién de llantas; la empresa accede a descuentos especiales, diferenciacion del
producto por su gran calidad, y reconocimiento a nivel mundial; asi mismo, se pueden negociar
devoluciones, cambios y plazos de entrega de manera rapida y eficiente, todo esto gracias a que

la Empresa es su principal distribuidor a nivel nacional.

Para los demaés articulos que se ofrecen, debido a la poblacion limitada de proveedores
dentro del territorio nacional, el poder de negociacion es moderado, ya que la relacion no es del
todo exclusiva, puesto que existen pequerios y medianos empresarios que también compran de
los mismo proveedores que la Empresa, sin embargo; el hecho de que Alfredo Pimentel Sevilla
S.A. tenga un mayor poder de compra y se encuentra estratégicamente posicionado, permite

tener mayor acceso a negociacion con los distintos proveedores.

Por tanto, la Empresa posee gran poder de negociacién con sus proveedores, gracias a
la exclusividad, calidad, y manejo de precios de los productos que ofrece en el mercado,

posibilitando la oportunidad de expandir el mercado a futuro.

4.6.3. Amenazas de Nuevos Competidores Entrantes.

Actualmente, existen diversos factores que dificultan en gran medida la incorporacion
de nuevas empresas al sector automotriz, ya sean estas medianas o pequefias. A continuacion,

se muestran las principales barreras:

e Las politicas gubernamentales: Obtencion de permisos, normas, licencias de

funcionamiento.
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e Canales de distribucion: Para una empresa entrante, le serd complicado pagar a terceros
por la distribucion de los productos, ya que ello reducira los margenes de ganancia
debido a que al principio requerirdn acuerdos directos en toda la cadena de distribucion.

e Se requerird un capital inicial para insertarse al mercado automotriz.

e Se necesitardn recursos para el reclutamiento y entrenamiento del personal,
amoblamiento de la empresa, obtencién de local propio o alquilado.

e Acceso a proveedores: Cada organizacion, debe buscar y obtener contacto con
proveedores que ofrezcan productos de calidad, que les otorguen facilidades de pago y
precios bajos, para que se pueda competir en el mercado que cada vez se encuentra mas

abarrotado.

Entrar a esta industria resulta ser un gran reto debido a los retos que se deben
afrontar, y junto con ello contar con que los recursos econémicos para iniciar en este rubro.
Asi mismo, dentro de esta coyuntura actual que se vive por la Pandemia COVID-19, se ha
afectado el mercado a nivel econémico, lo que agrega mas barreras a competidores

entrantes.

4.6.4. Amenaza de Productos Sustitutos.

Hoy en dia, los productos sustitutos que existen dentro de la industria automotriz
poseen una gran variedad en precios, calidades, modelos. La variedad de productos, no
resulta ser ciertamente una gran amenaza si es que el cliente busca durabilidad y garantia
del producto, ya que en algunos casos se ofrecen productos de segunda mano (usados) o
gue no son originales, y a pesar de ser mas econdmicos nunca llegaran a la calidad y garantia

del producto ofrecido por la Empresa.
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4.6.5. Rivalidad entre los Competidores.

Actualmente como principal distribuidor de llantas de Good Year, la Empresa
Alfredo Pimentel Sevilla S.A., abarca el 80% del mercado Arequipefio, teniendo como
principal rival a empresas de gran poder en el mercado, como es ¢l caso de “Autodema”
(principal distribuidor de Michelin), con la cual se compite constantemente con guerras de

precios, promociones y campanias.

En cuanto la venta de accesorios se abarca un 50% del mercado donde se tiene

competencia con pequefias empresas, las cuales muchas de ellas son informales.

Resulta realmente dificil para las MYPES o distribuidores pequefios la competencia
con empresas grandes como Pimentel, principalmente se encontrara rivales en empresas de

la similar capacidad adquisitiva para realizar diferenciaciones de un momento a otro.

4.6.6. Resultados del Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter.

Al concluir el analisis de las 5 fuerzas de Porter se determina que la empresa tiene
una buena posicion en el mercado automotriz arequipefio, teniendo como principales rivales
a empresas de igual peso en el mercado; asi mismo, esto le posibilita realizar descuentos y
ofertas de manera constante. Una ventaja competitiva que la Empresa ha adquirido, es ser
el principal cliente en el Perd de Good Year; de igual manera, Pimentel tiene poder de
negociacién con otros proveedores gracias a la cantidad de articulos que adquiere. Existen
productos sustitutos en diferentes variedades y marcas, y a pesar de tener un precio menor,
estos no cumplen con la calidad deseada por los clientes y su nivel de duracidn es menor a
la duracion promedio de un producto original; por lo tanto, no resultan ser una gran amenaza
los productos sustitutos. Finalmente, las barreras de entrada si bien es cierto son
complicadas y debido a la coyuntura actual se complican aun mas, podrian ingresar al

mercado automotriz nuevas empresas con adecuadas estrategias y recursos financieros.
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4.7.FODA del Area Logistica

4.7.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos.

La matriz de factores externos (MEFE) es una herramienta que permite abreviar y
determinar las indagaciones en diferentes campos ajenos a la empresa para obtener factores
cuya variacion afectard o beneficiara a la empresa. Todas estas conclusiones serén traducidas

en Oportunidades y Amenazas. (D’ Alessio Ipinza F. A., 2008)

Tabla 4. Factores Externos

FACTORES EXTERNOS

Factores determinantes Peso| Valor Puntaje Ponderado
OPORTUNIDADES
1. Precios de Goodyear. 0.08 4 0.32
2. Caida de empresas informales. | 0.10 3 0.30

3. Posicién en el mercado de la
empresa. 0.13 4 0.52

4. Incremento de la capacidad de

compra por parte de la empresa
debido a los préstamos a bajas
tasas de interés. 0.05 2 0.10

5. Implementacion de servicios a
domicilio. 0.12 1 0.12

6. Servicio de delivery para las

compras de repuestos. 0.12 2 0.24
Subtotal | 0.60
Factores determinantes Peso| Valor Puntaje Ponderado
AMENAZAS

1. Disminucién de la capacidad de
compra de las familias. 0.09 2 0.18

2. Crecimiento de desempleo. 0.09 2 0.18

3. Reparticion del ingreso familiar. | 0.08 1 0.08
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4. Repuestos y llantas de segunda

mano en el mercado. 0.05 3 0.15
5. Incremento del Costo de
transporte. 0.02 3 0.06
6. Variabilidad de marcas y precios
en el mercado local. 0.07 3 0.21
Subtotal | 0.40
TOTAL 2.46

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N°04 se desarroll6 la matriz de factores externos de acuerdo a las

oportunidades y amenazas planteadas y se obtuvo un total de 2.46; lo cual al estar por debajo

del promedio nos indica que la empresa Alfredo Pimentel Sevilla ubicada en Miraflores -

Arequipa, no esta teniendo estrategias adecuadas a fin de aprovechar las oportunidades y

tampoco logra minimizar las amenazas a las que se enfrenta en el mercado. A fin de mejorar

estos resultados es necesario que la empresa evalle y mejore sus estrategias.

4.7.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos.

La matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) es una herramienta que faculta la

abreviacion y determinacion de las potencias y flaquezas a lo largo de todos los departamentos

que componen una organizacion; asi mismo nos posibilita observar el vinculo entre las mismas.

(D’Alessio Ipinza F. A., 2008).
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Tabla 5. Factores Internos

FACTORES INTERNOS

Factores determinantes Peso | Calificacion | Puntaje Ponderado
FORTALEZAS
1. Uso de la tecnologia (base de
datos). 0.06 4 0.24

2. Uso de codificacion para el

reconocimiento de productos. 0.08 3 0.24

3. Es imagen de una marca con gran

aceptacion en el mercado. 0.09 4 0.36
4. Realizacion de ofertas de Ilantas. | 0.075 3 0.225
5. Registro de productos remitidos, en

stock y en transito. 0.105 3 0.315
6. Posee locales propios. 0.05 4 0.20

Subtotal | 0.46 1.58
Factores determinantes Peso | Calificacion | Puntaje Ponderado
DEBILIDADES

1. Baja asertividad en el pronostico. | 0.09 1 0.09
2. Sobre stock de ciertos productos. | 0.10 1 0.10

3. Almacenamiento de mercaderia
obsoleta. 0.08 2 0.08

4. Rivalizar con organizaciones con

peso en el mercado. 0.07 2 0.14

5. Inexistencia de estandarizacion de
procesos. 0.08 1 0.08

6. Deficiente comunicacion del area

logistica con las demas areas. 0.06 1 0.06

7. Falta de capacitacion al personal

que labora en esa area. 0.06 1 0.06
Subtotal | 0.55 0.61

TOTAL 2.19

Fuente: Elaboracion Propia
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En la presente matriz desarrollada en la Tabla N°05 acerca de la evaluacion
interna de la empresa, en la cual se pudieron ver las fortalezas y debilidades de la misma,
se pudo observar que tiene como valor final 2.19 puntos. Esto nos indica que la empresa
no realiza buenas gestiones para la correcta administracion, siendo considerada como

una organizacién internamente relativamente débil.

4.7.3. FODA.

La matriz FODA o DAFO es una herramienta que ayuda a estimar los elementos
potenciales y fragiles que dictaminan el estado en el que se encuentra una empresa, por otro
lado, también dar& a conocer la evaluacion externa reflejada en las oportunidades y amenazas.
El andlisis FODA valora la accion donde la estrategia debe estabilizar suficiencia interna y la

manera de cdmo se enfrenta al exterior. (Ponce Talacon , 2006)

Tabla 6. Anélisis FODA

de datos)

Uso de codificacion para
el reconocimiento de
productos

Es imagen de una marca
con gran aceptacion en el
mercado.

Realizacion de ofertas en
Ilantas.

Registro de productos
remitidos, en stock y en
transito.

Posee locales propios

POSITIVOS NEGATIVOS
ORIGEN FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNO Uso de la tecnologia (base Baja asertividad en el

prondstico.
Sobre stock de ciertos

productos.

. Almacenamiento de

productos obsoletos.
Rivalizar con
organizaciones con
peso en el mercado.
Inexistencia de
estandarizacion de
procesos

Deficiente

comunicacion del

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA )
DE SAlTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

area logistica con las
demas areas

Falta de capacitacién
de personal que

labora en esta area

capacidad de compra por
parte de laempresa debido
a los préstamos a bajas

tasas de interés.

ORIGEN OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNO Precios de Goodyear. Disminucion de la
Caida de  empresas capacidad de compra
informales. de las familias.
Posicion en el mercado de Crecimiento de
la empresa. desempleo.
Incremento de la Reparticion del

ingreso familiar.
Repuestos y llantas de
segunda mano en el

mercado.

5. Implementacion de [ 5. Incremento del Costo
servicios a domicilio. de transporte.

6. Servicio de delivery para | 6. Variabilidad de
las compras de repuestos. marcas y precios en el

mercado local.

Fuente: Elaboracion Propia
4.7.4. Matriz Interna — Externa

Segun D’Alessio Ipinza (2008), la matriz interna — externa, también conocida como
matriz MIE, es una matriz dividida en nueve celdas, las cuales han sido formadas teniendo en

cuenta los valores posibles obtenidos en las matrices de factores internos y externos.

En el caso del presente estudio, se ha obtenido una ponderado de 2.46 enel EFE y 2.19
en el EFI; cruzando ambos resultados, la ponderacion del area logistica de la empresa se ubica

en el cuadrante V.
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Tabla 7. Matriz Interna — Externa del area logistica de la Empresa Alfredo Pimentel Sevilla

FACTORES INTERNOS

4 3 2 1
" I ] i
=]
£ 3
=
E v Vi
z 2
-
]
B Vil VI IX
1

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando el resultado obtenido en la tabla N°07, del cruce de ponderaciones del
EFEy EFI, en el que se ubica al area logistica de la Empresa Alfredo Pimentel Sevilla, se puede
observar que el cuadrante ubicado es el V cuadrante, el cual indica que la empresa debe invertir
selectivamente y gerenciar las utilidades, teniendo como posible estrategia para el cuadrante,

la penetracion de mercado.

4.8. Metodologia de Evaluacion y Diagnostico de la Administracion Logistica (MEDAL)

para el Area de Almacén

La metodologia MEDAL, es un instrumento creado para posibilitar, organizar e instruir
la apreciacion de la gestion logistica. Posee 07 areas de estudio, sobre las cuales se debe
intervenir. Las 07 areas de estudio, se encuentran ligadas al area logistica empresarial y son
valoradas como claves para alcanzar un estudio exitoso y pertinente. Dichas areas son:
Organizacion, Analisis Financiero, Almacén y Planta, Procedimientos Actuales, Sistemas de
Informacién de Materiales, Relaciones Intersistemas y Personal (Esan, 2016). Debido a que el
presente trabajo de investigacion se centra en el area de logistica y almacén, se opta por evaluar

unicamente el area clave 03 de Almacén y Planta.
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Con la finalidad de evaluar el espacio distribuido del almacén, se muestra a

continuacion el Plano del Almacén:
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4.8.1. Distribucion de Almacén.

A fin de contrastar la informacion dada por los colaboradores de las areas de ventas,
taller, almacén y la gerenta general, se presenta, de acuerdo al area clave 03 del método
MEDAL, un Checklist, el cual cuenta con una evaluacion pesos ponderados para realizar un
analisis cuantitativo; tomando como referencia la tesis “Propuesta de Mejora de la Gestion
Logistica de Repuestos por Medio de la Metodologia MEDAL, para la Reduccion de Costos

en una Empresa Automotriz, Arequipa 2019” de Valdeiglesias (2019)

Tabla 8. Checklist de analisis de Almacén

CHECKLIST
Escala de clasificacion
10= Cumple perfectamente con el
criterio Puntuacion
5= Cumple regularmente con el QR ERVACICIN =S
criterio
0= No cumple con el criterio (0-10)

CHECKLIST PARA EL ANALISIS DEL ALMACEN

No se cuenta con la cantidad necesaria
de anaqueles para albergar todas las
Ilantas que tienen en el almacén, se

invaden espacios de transito y muchas

Ilantas estan apiladas generando

peligros.

No existe una correcta distribucion en
cuanto a las llantas, ya que se
encuentran ubicadas Unicamente por
medidas. En cuanto a los accesorios
estan ubicados por familias en los
anaqueles.

Respecto al area que ocupan las
Ilantas, éstas se encuentran con la
limpieza adecuada, sin embargo,
donde se ubican los anaqueles de
accesorios, estos se encuentran con un
poco de polvo y grasa, debido a que se
cuenta con una ventana grande
enmallada y esto provoca la suciedad

1. ;La mercancia estan
correctamente almacenada?

2. ¢El area esta correctamente
distribuida?

3. ¢ El &rea permanece limpia? 5
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A pesar de que toda su mercaderia
cuenta con un codigo en la base de
datos para su reconocimiento, no se
5 evidencian etiquetas con informacion
importante donde se encuentran los
articulos para poder diferenciarlos uno
de otros de manera fécil.

Se logra aprovechar al maximo toda el
area del almacén.

4. ; Todos los materiales estan
correctamente identificados?

5. ¢Se aprovecha al maximo el

. , 10
area de almacén?

El almacén cuenta con la iluminacién
6. ¢ Existe una correcta iluminacion? 10 correcta en cada area donde estan
distribuidos sus articulos.

La ventilacion no es la adecuada, ya
que solo posee una ventana, pero dado
7. ¢Existe una correcta ventilacion? 5 que el almacén va a dar por gran parte
de su perimetro a la calle, por motivos

de seguridad esto no es posible

El disefio del almacén es adecuado, se

8. ¢La infraestructura del almacén es encuentran bien estructurados el suelo,

10 . .
la adecuada? lineas y conductos de energia en
general.
9. ¢Existe una sefializacion de . o M ,
¢ Existe sefializacion el area y se cuenta
las zonas dentro del 10

, con certificado de defensa civil.
almacén?

En cuanto a las llantas, existe
dificultad dependiendo para el tipo de
vehiculo, las llantas para camiones

10. ¢ La mercancia es facil de s6lo se pueden trasladas de dos en dos

trasladar? ] y en carritos. En cuanto a los
accesorios no habria mayor problema.
En ambos casos el transporte se
realiza de manera manual.
11. ;La mercancia dafiada esta Las piezas obsoletas y las que se
separados de la mercancia en buen 10 encuentran en buen estado se

encuentran separadas, cada una con un
lugar predispuesto.

12. ; Toda la mercancia esta en buen Existe mercaderia obsoleta, vencida y

estado? dafiada dentro del almacén

La mercaderia es de facil acceso en
cuanto a articulos pequefios; en el caso
5 de las llantas dependiendo del tamario,
a mas grandes, mas dificil es su

traslado.

estado?

13. ¢ La mercancia recibida es de facil
manejo?
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14. ;La mercancia que se encuentra

Toda la mercaderia que se encuentra

ubicada en el lugar correcto?

18. ¢ El almacén cuenta con las

en los anaqueles se encuentra en buen 10 en los anaqueles se encuentra en buen
estado? estado.
La mercancia que se encuentra en los
anaqueles no esta correctamente
protegida, se encuentra con bastante
polvo y el empaque deteriorado,
15. ¢La mercancia esta protegida considerando los repuestos que se
0 encuentran obsoletos. Los andamios
correctamente?
no se encuentran correctamente
sujetados lo que podria provocar un
accidente, deberian contar con una
cadena o malla para prevenir
accidentes.
16. ¢La mercancia tiene el cédigo 10 Todos los articulos se encuentran
correcto? codificados.
17. ;La mercancia que se encuentra Todos los productos se encuentran
obsoleta o de baja esta codificada, y 10 codificados, ubicados en un lugar

predeterminado.

Existen llantas apiladas muy pegadas a
los pasillos y a pesar de encontrarse

fluida después de ser recepcionada?

caracteristicas necesarias para el 5 . .
. delineados con amarillo obstruyen el
traslado de mercancia? L
correcto transito.
El camino hacia el almacén muchas
veces no esté libre y presenta
L obstrucciones debido a que para llegar
L25% 5 {8 A [ FErBe e e Sl 5 al almacén se cuenta?:on?m solog
ningun inconveniente al almacén? 4 .
camino que es por el area del taller y
cuando esta al tope dificulta mucho el
trabajo
Si existe un correcto flujo de trabajo
20. ¢Existe un correcto flujo de 10 que se debe respetar para el manejo de
trabajo para el manejo de materiales? materiales, el cual se encuentra
respaldado por un flujograma
21. ¢Existen recorridos alternos .
¢ , 0 No se cuenta con recorridos alternos.
dentro del almacén?
Los espacios libres para el transito y
_ . . . realizacion de operaciones son muy
22. ¢ Las operaciones se realizan bajo : ;
. . 0 reducidos, los cuales se reducen mas
una correcta distancia? ) . )
al apilar otros articulos que puedan ir
llegando.
Los pasillos son reducidos y con la
23. ¢El traslado de la mercancia es 5 mercaderia que se encuentra fuera de

los anaqueles esto dificultan esta
labor.
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La mayoria de repuestos se trasladan
de manera manual, pero para los

24. ; Existe manejo manual adecuado? 10 repuestos de gran volumen se cuenta
con un carrito trasportador que facilita
el traslado.
Los articulos ubicados en los
25. ¢El puesto de trabajo se encuentra anaqueles se encuentran correctamente
correctamente ordenado, sin ningun 5 ordenados; empero, los articulos
material? apilados en los pasillos, lo cual genera
desorden.
26. ¢Existe un correcto flujo entre los 10 Si existe un adecuado flujo entre los
puestos de trabajo? puestos de trabajo.
_ . . El piso del almacén no se encuentra
27. ¢El piso del almacén se encuentra -
0 libre ya que albergas muchas llantas

libre de materiales apilados?
P en rumas grandes

28. i Existe una correcta
programacion y distribucion de 10
actividades?

Si existe una correcta programacion y
distribucion de actividades.

El tiempo de carga y descarga en
algunos casos sobrepasa el tiempo,
debido a las obstrucciones del area de
taller.

. . Se realiza un correcto manejo de
30. ¢Realizan el correcto manejo de la p ’ ane)

. 10 mercaderia gracias a un sistema de
mercaderia?

seiuimiento.

31. ¢ Se utiliza el correcto embalaje No se presentan inconvenientes en

29. ¢ Se realiza en un tiempo
adecuado la carga y descarga de 5
mercaderia?

para el traslado de mercancia A cuanto al embalaje de la mercaderia.
PUNTUACION TOTAL (Sobre un
total de 310 puntos) 205
% sobre total 66%
Total, con 10 14
Total, con 5 13
Total, con 0 4

Fuente: Valdeiglesias (2019)

Se realizd el Checklist usando una escala con 3 valores, donde 10 “Cumple
perfectamente con el criterio”, 5 “Cumple regularmente con el criterio” y 0 “No cumple con el
criterio”. Al finalizar el proceso se obtuvo 14 items con 10 puntos, 13 items con valor de 05
puntos y 4 con un valor de 0. La puntuacion total es sobre 310 puntos, de los cuales se obtuvo

205, lo que se traduce en un 66%. Se puede destacar que la empresa cuenta con una adecuada

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SAK¥A MARIA

sefializacion, iluminacion y asi mismo el embalaje de articulos resulta el adecuado para el
traslado de mercancia, otro punto a destacar es que el flujo de los puestos de trabajo es el
adecuado ya que se cuenta con un manual, la mercaderia obsoleta también cuenta con una
codificacion y en un espacio aparte. Por otro lado, la empresa presenta algunos problemas en
cuanto a la limpieza, ya que al contar con una sola ventana con malla el polvo ingresa
facilmente; por otro lado, no todos sus articulos se encuentran correctamente almacenados, ya
que por falta de espacio muchas veces se encuentran apilados, los tiempos de carga y descarga
dependen de si los espacios estan libres para que se realicen en el tiempo estimado. Finalmente,
la empresa debe mejorar de manera répida y eficiente en tener recorridos alternos al almacen,

liberar el piso de materiales y respetar las distancias para realizar las operaciones.

4.8.2. Analisis Interno y Externo del Almacén.

Una vez concluido el punto anterior, en seguida se evidenciaran las imagenes mas
relevantes del area de almacén a fin de corroborar la informacion y tener una visualizacion

grafica del estado actual del mismo.

Figura 10. Estantes de llantas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura N°10 se muestran los estantes de llantas, las cuales cuentan con cuatro
niveles cada uno, como se observa, las llantas se encuentran distribuidas de acuerdo al tamafio,
pero no cuentan con ningun otro criterio, no se cuenta con etiquetas que den informacion acerca
de cada una de ellas como por ejemplo el tipo de aro, para que vehiculo, es decir ya sea liviano
0 pesado, Unicamente algunos articulos se encuentran marcados con tiza. Por otro lado, no se
tiene en cuenta el nivel de rotacién de llantas para su ubicacién y en muchos casos puede que

las de mayor rotacion se encuentren en la parte de arriba.

Figura 11. Llantas apiladas en almacén
Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura N°11, debido al sobre stock y la cantidad de productos
obsoletos que se alberga dentro del almacén, muchos de los articulos principalmente las llantas
que van llegando ya no tienen un espacio para ser colocados en los anaqueles correspondientes,
entonces son colocadas apiladas como se muestra. Las llantas apiladas oscilan entre las 6 y 14
unidades cada una y de la misma manera no cuentan con etiquetas de informacion, solo se

encuentran distribuidas de acuerdo al tamafno. Por otro lado, el area de transito delineado de
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amarillo se encuentra interrumpido por la mercaderia por lo que resulta un peligro para los

trabajadores y asi mismo en caso de una emergencia estos podran caer ocasionando accidentes.

Figura 12. Disposicion de las llantas en los anaqueles

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N°12, se muestra nuevamente las llantas apiladas y al costado los
anaqueles, por la forma de los mismos se aprecia que no son rectos si no que tienen un angulo
de inclinacién hacia afuera y estos a su vez estan invadiendo o al ras de la linea de transito del
personal, lo cual resulta peligroso, ya que puede ocasionar accidentes. Finalmente, las llantas
deberian tener una cadena a ambos lados, dispuestas de lado a lado para que se mantengan fijos

los anaqueles y se eviten posibles accidentes.
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Figura 13. Anaqueles de los accesorios

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se observa la Figura N°13, de los anaqueles de accesorios, donde se puede
apreciar cajas en la parte del piso que estan obstruyendo el camino, a pesar de que los productos
estdn segmentados por cada uno de sus tipos, estos tampoco cuentan con etiquetas con

informacién relevante de cada uno de ellos.

Por tanto, se evidencia a través de las imagenes, la necesidad de acciones correctivas
respecto al orden, limpieza, disposicién de articulos y seguridad dentro del almacén, para que
este pueda presentar condiciones adecuadas, para que las labores del personal sean adecuadas,

apoyando asi, la mejora continua del Area de Almacén.
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4.9.Estadistico de la Gestion Actual de la Logistica de la Empresa

A continuacién, se muestra informacion estadistica relevante acerca del actual manejo

del area logistica a fin de poder mejorar el analisis:

Tabla 9. Capacidad éptima y real de la empresa Alfredo Pimentel Sevilla S.A

Stock Total en Cant'|dad M2 M2 2 Emuode &m“
Sucursal riaea, Vendida al Alvmcen | Ocupados - M (%) Stock
30/07 - (Unid)
PIURA 2,974 2,003 1353 204,51 44953 | (245.02) [NBORNN (162100)
CHICLAYO 5,486 2,205 5938 419.90 38794 319 92% | 45200
NORTE [PIEROLA 2,879 1,491 3179 511.76 46346 | 4829, 91% 300.00
MANSICHE 1,245 it 1,824 248,51 16962 | 7889 68% 579,00
CAJAMARCA 1,069 530 1,720 920,37 57202 | 34835 62% 651.00
SURQUILLO 1,361 846 909 139.11 208.29 (69.17): 150% (452.00)
CENTRO |SANLUIS 3142 1,291 2138 461,58 67834 | (21676) 147% | (1,00400)
LOS OUVOS 3572 1,678 7,274 920.37 4519 | 46841 49% | 370200
SAN BORJA 1,004 278 624 86.99 13997 | (529) 161% @ (380.00)
ICA 1,516 537 1,639 260.94 24136 | 1958 92% 123.00
cor  |CHINCHA 626 369 1109 174.94 9875| 7619 56% 483.00
AREQUIPA 1,839 1,034 1725 250.25 26679 | (1654) 107% | (11400)
AREQUIPA Il 2,187 555 1473 349,99 51964 | (16965 148% | (71400

Total General  [JNETITINN 13528 94%

Fuente: Alfredo Pimentel sucursal Arequipa

La presente Tabla N°09 muestra las 13 sucursales de la empresa Pimentel a lo largo de
todo el territorio Nacional las cuales se encuentran dividas en 3 regiones: Norte, Centro y Sur.
En ella se muestra el stock actual en los almacenes en cada una de ellas, asi mismo la capacidad
total para albergar mercaderia y el exceso en metros cuadrados y unidades. Cabe mencionar
que Arequipa es la sucursal en investigacion, la cual tiene una capacidad de 250.25 m?, de los
cuales se encuentra ocupando 16.54 m? por encima del area total del almacén, generando
apilamiento de productos y materiales en los pasillos y zonas de acceso del taller. Finalmente,
se puede determinar que hay otras sucursales como, por ejemplo: Chincha, Ica, los Olivos,

Cajamarca, Mansiche, Piérola y Chiclayo que estan gestionando mejor los pedidos vy el flujo
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de salidas, por lo tanto tienen menos probabilidad de incrementar su gasto debido a incurrir
con costos de transporte por desmedro de la mercaderia a consecuencia del sobre stock y
también tendran menos costos por mantener mercaderia sin rotacién, todo esto los pone en

ventaja en comparacion a la sucursal en mencion .

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO 2020
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==l Stock actual === Capacidad Optima

Figura 14. Capacidad de almacenamiento a nivel Nacional 2020

Fuente: Alfredo Pimentel -Sucursal Arequipa

A continuacion, se presenta un grafico de dispersion actualizado a julio del presente afio
donde la linea azul representa el stock actual mes a mes y el color verde la cantidad 6ptima que
el almacén deberia tener. Como se puede observar en los meses de enero, febrero y marzo el
stock actual supera en una cantidad considerable de unidades a lo que capacidad lo permite,
seguidamente de abril en adelante esta cifra fue disminuyendo debido al estado de emergencia
y limitaciones de trasporte existentes por la coyuntura. Se provee en los meses adelante estas

cifras nuevamente se elevaran en la medida que empiecen a normalizarse las cosas
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4.10. Entrevista Personal

4.10.1. Formato de la Entrevista Personal.

Se plantea a continuacién el formato para ejecutar una Entrevista Personal dirigida al
jefe del Area Logistica con la finalidad de conocer el actual desempefio del Area dentro de la

Empresa.

Presentacion: Buenos dias, mi nombre es Jocelyn Ochoa, bachiller de Ingenieria
Industrial de la Universidad Catdlica de Santa Maria y el dia de hoy le haré una entrevista
personal, con la finalidad de recabar informacion para plantear mejoras al Area Logistica,
impulsado el crecimiento de la Empresa.

Nombre del Entrevistado:

Cargo que Ocupa:

Fecha de Ingreso a la Empresa:

Fechay Hora de la Entrevista:

A continuacién, se le hara una ronda de preguntas, por favor responda acorde a la realidad
que enfrenta la Empresa:

1. ¢Como describiria el actual desempefio del Area Logistica?

2. ¢Cuales son los principales problemas que enfrenta el Area Logistica?

3. ¢Aqué se deben los problemas percibidos en el punto anterior?

4. ¢Existe la clasificacion y codificacion de materiales y/o repuestos? ¢ Estan correctamente
ordenados los materiales y/o repuestos, teniendo cada uno un area designada para su
almacenamiento?

5. ¢Maneja usted un inventario para el Area Logistica? ; Actualmente conoce los productos

listos para vender, con fecha de caducidad proxima, los defectuosos y los obsoletos?
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6. ¢Como se realiza el proceso de reposicion? ¢Existe algun patrén para tomar la decision
de reposicién y compras?

7. ¢Coémo es la comunicacion del Area Logistica con las otras Areas de la Empresa?

8. ¢Como mejoraria Usted las operaciones del Area?
Cierre: Agradezco su participacion de esta entrevista personal, los resultados se daran a

conocer a las dos semanas posterior a la fecha de hoy.

4.10.2. Resultados de la Entrevista Personal.

Como se puede observar en los resultados obtenidos de la entrevista personal a la
Gerente general de la empresa, actualmente se perciben muchas deficiencias en el desempefio
del érea logistica encontrdndose principalmente como sus causas la falta de capacitacion al
personal que labora ahi, asi como demora en la llegada de los requerimientos, comunicacion
deficiente entre las &reas estrechamente ligadas, datos estadisticos realizados en ventas
puntuales teniendo como consecuencia el sobre stock que tiene alta probabilidad de llegar a ser
mercaderia obsoleta y generando costos en el area mencionada; sin embargo, no todo es malo,
la empresa cuenta con una base de datos para realizar los inventarios y una codificacién para

cada producto, de esta manera sabe los productos que posees y sus caracteristicas.

4.11. Encuestas

Se aplicaran encuestas a cada uno de los colaboradores de las Areas de Logistica, de
Ventas y Taller, con la finalidad de conocer, en primer lugar, la problematica del Area
Logistica, y a su vez conocer el impacto que las otras areas mencionadas puedan tener en la

logistica de la empresa, debido a su relacion e interaccion.
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4.11.1. Encuesta para Area Logistica.

Se presenta a continuacion la encuesta que se tomara a los colaboradores del Area

Logistica:

Encuesta para el Area Logistica
Nombre del Colaborador:
Cargo que Ocupa:
Fecha de Ingreso:
Estimado colaborador, se presenta a continuacion una ronda de cuatro preguntas, por
favor responda a cada una de ellas, ya que nos permitiran implementar mejoras dentro de
la Empresa. Gracias por su colaboracion.
1. ¢Cuales son los principales problemas qué percibe en el Area Logistica?
2. ¢A qué cree que se deban los problemas sefialados en el punto anterior?
3. ¢Tiene Usted alguna dificultad actualmente para desempefiar correctamente sus labores?
Describa cuales son esas dificultades.

4. Si Usted pudiera aplicar una mejora dentro del Area, ¢Cual seria?
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4.11.2. Encuesta para Area de Ventas.

Se presenta a continuacion la encuesta que se tomara a los colaboradores del Area de

Ventas:

Encuesta para el Area de Ventas
Nombre del Colaborador:
Cargo que Ocupa:
Fecha de Ingreso:
Estimado colaborador, se presenta a continuacion una ronda de cuatro preguntas, por
favor responda a cada una de ellas, ya que nos permitirdn implementar mejoras dentro de
la Empresa. Gracias por su colaboracion.

1. ¢Cual es el principal vinculo que considera Usted que tienen el Area Logistica y el Area
de Ventas?

2. ¢Considera Usted que la comunicacion y las actividades entre el Area Logisticay el Area
de Ventas es la ideal? ¢ Qué considera podria mejorar?

3. Desde su punto de vista como Area de Ventas, ;Cuales considera Usted que son los
principales problemas que existen dentro del Area Logistica? Describa cada uno los
problemas percibidos.

4. Si Usted pudiera aplicar una mejora dentro del Area Logistica, ¢Cuél seria?

5. De igual manera, si pudiera aplicar una mejora dentro del Area de Ventas que beneficie

al Area Logistica, ¢Cual seria esa mejora?
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4.11.3. Encuesta para Area de Taller

Se presenta a continuacion la encuesta que se tomara a los colaboradores del Area de

Taller:

Encuesta para el Area de Taller
Nombre del Colaborador:
Cargo que Ocupa:
Fecha de Ingreso:
Estimado colaborador, se presenta a continuacion una ronda de cuatro preguntas, por
favor responda a cada una de ellas, ya que nos permitiran implementar mejoras dentro de
la Empresa. Gracias por su colaboracién

1. ¢Cual es el principal vinculo que considera Usted que tienen el Area Logistica y el Area
de Taller?

2. ¢Considera Usted que la comunicacion y las actividades entre el Area Logisticay el Area
de Taller es la ideal? ; Qué considera podria mejorar?

3. Desde su punto de vista como Area de Taller, ;Cuéles considera Usted que son los
principales problemas que existen dentro del Area Logistica? Describa cada uno los
problemas percibidos.

4. ¢Conoce Usted los principales productos en stock en la Empresa, que se encuentran listos
para vender? ;Alguna vez ha ofertado Usted algun producto?

5. Si Usted pudiera aplicar una mejora dentro del Area Logistica, ¢Cuél seria?

6. De igual manera, si pudiera aplicar una mejora dentro del Area de Taller que beneficie al

Area Logistica, ¢Cuél seria esa mejora?
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4.11.4. Resultados de las encuestas.

En las encuestas realizadas al area logistica, el personal que labora en esta area indico
que el principal problema encontrado es la demora de los proveedores en dar la respuesta,
ocasionando problemas para el desempefio de su labor ya que, al existir esa demora, los
requerimientos no llegan a tiempo; asi mismo le dificulta la aprobacion tardia de los
requerimientos realizados. Segun la experiencia del colaborador se deberia gestionar mejor los
proveedores para obtener llegadas a tiempo, asi mismo la comunicacién debe ser mas eficiente,
en la medida en que las 6rdenes de compra se registren a tiempo para que en almacén se

observen a tiempo.

En cuanto a la encuesta ejecutada al &rea de Ventas, se puede observar que, segun la
colaboradora, la comunicacion entre areas se realiza de manera correcta y se deberia mejorar
el flujo de informacion sobre los productos faltantes y las cantidades de mercancia no
comerciales existentes, los principales problemas que como area de ventas observa, es la falta
de stock de algunos productos de acuerdo al parque automotor, informacién actualizada de la
fabricacion y procedencia de Ilantas. Se considera como posible solucion que el stock en cada
sucursal sea de acuerdo al parque automotor de la zona considerando las medidas comerciales

y no comerciales.

Finalmente, la ultima encuesta fue realizada en el area de taller que indica que el
principal vinculo entre esta area esta en la entrega de repuestos e insumos. En esta area el
colaborador encuentra problemas principalmente en la entrega de repuestos e insumos, asi
mismo, el proceso de aprovisionamiento en la cadena de abastecimientos no se realiza para los
repuestos; es indispensable mejorar la coordinacion y planificacion sincronizada con el area de
taller. Hasta la fecha no se ha ejecutado ninguna oferta de productos desde el area de taller y si

se tiene conocimientos de los productos existentes en la sucursal.
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Se propone desde esta perspectiva la reingenieria del area logistica mejorando la

comunicacion entre las areas en cuestion.

4.12. Diagndstico Actual de la Empresa

Como se ha podido observar a lo largo de este Capitulo 1V, laempresa Alfredo Pimentel
Sevilla, sucursal Arequipa, que se encuentra situada en el distrito de Miraflores y cuenta con
12 trabajadores actualmente; a pesar de su gran trayectoria y fuerza en el mercado presenta
problemas en el desempefio del area Logistica dentro de los cuales se observa: una baja
asertividad en la realizacion de prondésticos, sobre stock de ciertos productos en el almacén, asi
mismo, almacena por largo tiempo la mercaderia obsoleta hasta que la sucursal de Lima ordene
el desmedro correspondiente. Por otro lado, la realizacion de un trabajo eficiente se complica
puesto que no posee una estandarizacion de procesos de tal manera que todos los colaboradores
de la empresa comprendan los documentos y sepan la distribucion en el almacén. Finalmente,
una comunicacion deficiente entre logistica y las demas areas junto a la falta de capacitacién al
personal encargado de almacén. Todo este conjunto de falencias se encuentra traducido en el
7% de sobre stock o 114 unidades, por otro lado, el exceso de 16.54 m?en el uso de almacén
genera grandes problemas de espacio y desorden respectivamente. Si se habla de cifras
cuantificables, se sabe que el sobre stock tiene alta probabilidad de convertirse en mercaderia
obsoleta y al mes vigente representa el 3.32% de total de las piezas que son las remitidas, con

un costo total de S/.12,717.44.

Logicamente, como cualquier empresa, también tiene muchas bondades en las cuales
se puede destacar la presencia de una base de datos con todos los productos de almacén, el uso
de codificacién propia de la empresa para los accesorios y la de Goodyear exclusiva para

Ilantas, la realizacion de ofertas realmente resulta ser una gran fortaleza. Finalmente, se lleva
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un control detallado de mercaderia remitida, en transito y en stock lo que le facilita a la toma

de decisiones.

En cuanto al entorno externo de la empresa, se puede tomar como oportunidades los
precios de las llantas Goodyear ya que al ser concesionario tiene precios de tienda y por tanto
sera mas facil la venta de esta mercaderia, asi mismo la caida de empresas informales debido a
la coyuntura actual permitird tomar mas fuerza en el mercado debido a la posicion que mantiene
la organizacion; finalmente, se puede promover aprovechando que las familias deben estar en
casa la implementacion de servicios a domicilio y servicio de delivery para la compra de
repuestos. Como amenazas se puede destacar la disminucion de la capacidad de compra y, por
tanto, el cambio de la reparticion de ingresos en las familias que debido a la situacién en el
mundo que se vive, las personas destinan la gran parte, si no es el cien por ciento, de sus
ingresos en servicios basicos de educacion, salud y alimentacion. Por otro lado, se suma el
crecimiento del desempleo lo cual imposibilitara a los clientes de priorizar compras en el sector
automotriz; sumado a esto, hay que considerar los repuestos y llantas de segunda mano junto
con la variabilidad de marcas y precios en el mercado local. De igual manera, abordando el
entorno externo a través de un analisis de las 05 fuerzas de Porter, se ha podido evaluar que si
bien es cierto existen amenazas, estas no son lo suficientemente fuertes para abordar a la
empresa Alfredo Pimentel Sevilla, ya que la empresa cuenta con proveedores fijos y una basta
cartera de clientes, teniendo la mayor parte del mercado en la ciudad de Arequipa, lo cual ayuda

a la empresa a crear ventaja competitiva.

Asi mismo, gracias a la metodologia MEDAL, fue posible evaluar el area de almacén
aplicando una ponderacion respecto a distintos aspectos considerados en esta area, obteniendo

la empresa un total de 205 puntos sobre 310 puntos, es decir una puntuacion del 66% del total
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de puntos, lo cual quiere decir que, en diversos aspectos, es imprescindible abordar mejoras

para el almacén de la empresa.

Para finalizar, a fin de ahondar en el diagndstico inicial de la empresa se realizd una
entrevista personal a la gerenta general de la empresa en Arequipa y encuestas a los
colaboradores del area logistica junto con las &reas que tienen vinculo con esta: ventas y taller;
donde el mismo personal evidencié la necesidad de establecer una mayor comunicacion entre
estas areas, capacitacion de personal de almacén y mejora de tiempos en la obtencion de
cotizaciones, cabe mencionar que, la capacidad de respuesta para aprobar los pedidos demora
y ocurre que muchas veces falta stock de medidas comerciales lo cual conlleva a la perdida de
ventas importantes. A todo esto, se suma la incorrecta gestion logistica respecto al
aprovisionamiento de repuestos al area de taller por lo tanto es importante mejorar el proceso

de actualizacidon de datos en el ERP respecto a los repuestos.

Finalmente, la alta rotacion de personal no permite tener un grupo definido con el cual

se pueda trabajar y mentalizar para la mejora continua.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Propuesta de Mejora en base al Modelo EOQ

5.1.1. Pareto Multicriterio.

Mediante el método de Pareto Multicriterio, se pretende evaluar cuéles son los articulos
mas representativos por cada una de las familias de productos de la Empresa, con la finalidad
de considerar dichos articulos para la aplicacion de la propuesta de mejora, mediante el
desarrollo de un modelo EOQ. La presente investigacion, pretende realizar un Pareto
Multicriterio dividiendo los articulos en familias, ya que cada familia de productos, posee un
conjunto de articulos de caracteristicas similares, con una rotacion similar y orientados a
cumplir con un fin similar, asi mismo, debido a la que la Empresa ya maneja esta division de

articulos, se respeta tal clasificacién en base a las razones ya mencionadas.

Inicialmente, para la evaluacion del multicriterio se pretendia considerar los siguientes
criterios: costo en bodega, utilidad bruta y precio, sin embargo, esto no fue posible ya que, en
comunicacion la empresa, las ganancias sobre esos criterios crecen a razon de 16% para llantas,
y 20% para protectores y accesorios, lo cual provocaba al ejecutar el analisis del Pareto
multicriterio, que los resultados se encontraban siempre en la misma zona ABC, lo cual no
daria resultados representativos; por ese motivo, se han seleccionado como criterios: el costo
en bodega, la demanda y el costo unitario. Se han considerado los 03 criterios mencionados,
puesto que ellos son datos necesarios para poder llevar a cabo el modelo EOQ, el costo de
bodega y el costo unitario que incidirdn directamente en los costos totales y la demanda
repercutird en la cantidad 6ptima de pedido. Se analizd considerar otros factores como precio

y utilidad, sin embargo; el precio y la utilidad, crecen en un porcentaje en razon del precio, por
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lo que su calculo, daria el mismo resultado en el analisis Pareto. Cabe mencionar que la empresa
cuenta con demandas continuas, es decir van creciendo conforme el parque automotor

arequipenio crece.

Para realizar el Pareto Multicriterio, como primer paso, se procedié realizar el analisis
de Pareto para cada familia de productos, considerando los 03 criterios anteriormente
mencionados, teniendo como resultado, una la clasificacion para cada criterio, mediante las
zonas A, By C; donde A fue tomado hasta el 80% de los resultados, B hasta el 95% y C hasta
el 100%. Una vez finalizado el punto anterior, se realizé una clasificacion final, para la cual se
calculd la amplitud méxima y minima de cada una de las zonas ABC, restando el porcentaje
obtenido de las zonas A y C y dividiendo dicho resultado entre 3. A continuacién, se muestra

el Pareto Multicriterio y las zonas ABC por cada una de las familias de articulos de la Empresa.
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5.1.1.1. Diagrama Pareto para Familia de Productos LL.

Tabla 10. Tabla Multicriterio de Familia de Productos LL

. S/. En Porcentaj
\ D
ro escripcion Tike
1 LLANTA 265/75R16 WRANGLER ARMORTRAC S/2.823.45 | 79.62%
119R D
5 LLANTA LT245/75R16 WCI:?L DURATRAC 108/104Q $/9.347.35 | 79.62%
3 | LLANTA 7.50-16 14PR CN CHASQUI Il CT-162G TT| S/3,619.03 | 79.62%
4 | LLANTA 7.00-16 12PR CN CHASQUI Il CT-162FTT | S/3,638.44 | 79.62%
5 LLANTA 7.50-16 14PR CN CAMINERA Il PLUS CT- $/5.970.86 | 79.62%
176 GTT
6 LLANTA 265/70R17 WRL DURATRAC 121/118Q E | S/5,561.97 | 79.62%
LLANTA 215/75R17.5 12 CN REGIONAL RHD
0,
7 126/124L F TL S/2,205.97 | 79.62%
8 LLANTA 265/65R17 WRQ;\ILGLER DURATRAC 112 S S/11,055.15| 79.62%
9 LLANTA 205R16C WRANé;LER ARMORTRAC 110T S/12.760.36| 79.62%
10 LLANTA 265/65R17 WRANGLER ARMORTRAC $/12.599.37 | 79.62%
112H SL
11 LLANTA 245/70R16 WRANGLER ARMORTRAC $/2.938.06 | 79.62%
113/110S
12 LLANTA 265/70R16 WRANGLER ARMORTRAC S/5.643.65 | 79.62%
112T SL
13 LLANTA 235/65R17 WRANGLER SUV 104V SL S/4,095.52 | 79.62%
14 LLANTA 245/75R16 WRANGLER ARMORTRAC $/10,679.00| 79.62%
114SD
15 LLANTA 6.50-14LT HI-MILER CT176 PR8 TL S/2,415.69 | 79.62%
16 LLANTA 6.50-14 TL 10PR HI-MILER CT162 ETL | S/2,309.13 | 79.62%
17 LLANTA 195/80R14C G32 CARGO 110/108RE TL | S/2,265.33 | 79.62%
18 LLANTA 6.50-14LT HI-MILER CT162 PR8 TL S/2,661.87 | 79.62%
19 LLANTA 12.00-24 SUPE?_:_:_MBER KING PLUS 20PR S/11.905.49 | 79.62%
20 LLANTA LT225/75R16 WRANGLER AT/S 110Q S/2,501.59 | 79.62%
21 LLANTA 235/75R15 WRANGLER ARMORTRAC $/3.261.26 | 79.62%
109S XL
29 LLANTA 7.50-15 14PR CN CAMINERA Il PLUS CT- $/3.118.63 | 79.62%
176 GTT
23 LLANTA 225/65R16C G32 CARGO 112/110 D SL S/3,109.41 | 79.62%
24 LLANTA 215/75R15 WRANGLER AT/S 100Q S$/2,915.51 | 79.62%

Clasificacion

|
|
|
|
-
|
|

A
A

Costo
Unitario

S/352.93

Porcentaje
2

79.77%

S/333.83

79.77%

S/452.38

79.77%

S/303.20

79.77%

S/426.49

79.77%

S/794.57

79.77%

S/551.49

79.77%

S/442.21

79.77%

S/411.62

79.77%

S/406.43

79.77%

S/367.26

79.77%

S/352.73

79.77%

S/341.29

79.77%

S/323.61

79.77%

S/301.96

79.77%

S/288.64

79.77%

S/283.17

79.77%

S/266.19

79.77%

S/1,190.55

79.77%

S/416.93

79.77%

S/407.66

79.77%

S/389.83

79.77%

S/388.68

79.77%

S/364.44

79.77%

Clasificacion3 | Demanda Porcentaje4

240

79.72%

240

79.72%

140

79.72%

140

79.72%

120

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

A

90

79.72%

90

79.72%

90

79.72%

40

15.21%

Clasificacion Puntuacio

5

n Vector

239.11%

239.11%

239.11%
239.11%

239.11%
239.11%
239.11%

239.11%

239.11%

239.11%

239.11%

239.11%
239.11%
239.11%

239.11%
239.11%
239.11%
239.11%

174.60%

40

15.21%

174.60%

40

15.21%

174.60%

|
|
|
A
A

40

15.21%

174.60%

40

15.21%

174.60%

40

15.21%

174.60%
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25 LLANTA 225/70R15 G32 CARGO 112R S/2,161.40 | 79.62% S/360.23 | 79.77% 40 15.21% B 174.60%
26 LLANTA 215/65R16 WRANGLER SUV 98H S/3,315.56 | 79.62% SI33L56 | 79.77% 40 15.21% B 174.60%
27 | LLANTA225/60R17 WRANGLER SUV 99HSL | S/2,907.85 | 79.62% S/290.79 | 79.77% 40 15.21% B 174.60%
28 [ LLANTA 7.00-15 10PR CN CHASQUI Il CT-162E TT | 5/3,758.97 | 79.62% S/289.15 | 79.77% 40 15.21% B 174.60%
29 [LLANTA 295/80R22.5 ARMOR MAX MSS152/148K H | 5/2,523.97 | 79.62% S/1,261.98 | 79.77% 20 15.21% B 174.60%
30 LLANTA 11R22.5 G686 MSS PLS 146/143K H | S/2,484.02 | 79.62% S/1,242.01 | 79.77% 20 15.21% B 174.60%
31 | LLANTA 235/75R17.5 REGIONAL RHS 140L H TL | S/1,956.55 | 79.62% S/65218 | 79.77% 20 15.21% B 174.60%
32 LLANTA 6.50-13 TAXI SUP CUSH G8 C TL S/7,892.20 | 79.62% S/103.84 | 15.22% B 1000 | 79.72% 174.56%
33 LLANTA 185/65R15 ASSURANCE 86T S/4,114.97 | 79.62% S/11757 | 15.22% B 500 79.72% 174.56%
34 LLANTA 185/70R13 EAGLE VENTURA 86H S/4,885.04 | 79.62% S/111.02 | 15.22% B 350 79.72% 174.56%
35 LLANTA 185/70R14 EAGLE VENTURA 88H S/4,108.51 | 79.62% S/12450 | 15.22% B 240 79.72% 174.56%
36 LLANTA 185/65R15 EFFIGRIP PERF 88H S/2,193.03 | 79.62% S/168.69 | 15.22% B 140 79.72% 174.56%
37 | 20.8-38 14PR DYNA TORQUE I R1 TT GY 1150121 | S/3,580.62 | 79.62% S/3,580.62 | 79.77% 1 5.06% 164.45%
14.00-24 ROAD GRADER G2 16PR TL TITAN
38 0024 ROADG 160 1ozf ° S/3,804.12 | 79.62% S/1,902.06 | 79.77% 1 5.06% 164.45%
39 | HHANTAL200-20TT 18TCTN CHASQUITE CT-102 1 5 006,24 | 79.62% S/1,256.56 | 79.77% 1 5.06% 164.45%
g0 | FHANTAILOO-20TT 16TCTN CHASQUIIN CT-102H 1 g4 33543 | 79,620 S/1,083.86 | 79.77% 1 5.06% 164.45%
g1 | HEANTALLOO-20TT 1‘;CT'\T' CAMINERATI CT-10 1 515 108.16 | 79.60% S/1,054.08 | 79.77% 1 5.06% 164.45%
245/75R16 10PR OWL TERRAMAX M/T 120/11
42 >/T5R16 10PR O SAILUN ITI20MI0Q | 515 053.38 | 79.62% S/256.67 | 79.77% 1 5.06% 164.45%
43 7.50R16 LT 14PR SET SL16 122/118N SAILUN | S/4,025.66 | 79.62% S/223.65 | 79.71% 1 5.06% 164.45%
44 LLANTA 165/60R14 ASSURANCE 75T TL S/4,690.98 | 79.62% S/97.73 | 5.01% 500 79.72% 164.35% B
45 LLANTA 185/70R13 ASSURANCE 86T S/5,252.93 | 79.62% SI97.28 | 5.01% 500 79.72% 164.35% B
46 LLANTA 175/70R14 ASSURANCE 88T S/5,721.07 | 79.62% S/98.74 | 5.01% 360 79.72% 164.35% B
47 LLANTA 175/65R14 ASSURANCE 82T S/7,087.31 | 79.62% S/95.77 | 5.01% 360 79.72% 164.35% B
48 LLANTA 185/65R14 ASSURANCE 86T S/4,267.84 | 79.62% S/94.84 | 5.01% 350 79.72% 164.35% B
49 LLANTA 185/70R14 ASSURANCE 86T S/3,175.29 | 79.62% S/90.72 | 5.01% 350 79.72% 164.35% B
50 | LLANTA185/60R14 KELLY EDGE SPORT 82H SL | 5/2,888.72 | 79.62% S/84.96 | 5.01% 240 79.72% 164.35% B
51 |LLANTA 185/70R14 KELLY EDGE TOURING 88T SL | S/3,274.59 | 79.62% S/81.86 | 5.01% 240 79.72% 164.35% B
52 [ LLANTA 185/70R13 KELLY EDGE TOURING 86T SL | 5/4,485.14 | 79.62% S/77.33 | 5.01% 240 79.72% 164.35% B
53 LLANTA 155/70R12 GT-70 73T SI2,676.92 | 79.62% S/20.75 | 5.01% 240 79.72% 164.35% B
54 | LLANTA 165/65R13 KELLY EDGE TOURING 77T SL | S/3,945.95 | 79.62% S/73.07 | 5.01% 200 79.72% 164.35% B
55 | LLANTA 7.50-15 14PR CN CHASQUI Il CT-162G TT | S/883.99 | 15.34% B S/441.99 | 79.77% 11 15.21% B 110.32% B
56 LLANTA P205/75R15 WRANGLER AT 97Q S/1,437.03 | 15.34% B S/359.26 | 79.77% 11 15.21% B 110.32% B
LLANTA 265/65R17 WRANGLER AT ADV OWL
57 05165 10T 3|_G © S/1,003.76 | 15.34% B S/334.59 | 79.77% 10 15.21% B 110.32% B
58 LLANTA 7.50R16 12 LN G32F TT S/1,201.28 | 15.34% B S/300.32 | 79.77% 10 15.21% B 110.32% B
59 | LLANTA LT215/75R14 WRANGLER AT/S 98Q TL | S/1,206.67 | 15.34% B SI301.67 | 79.77% 8 15.21% B 110.32% B
60 | LLANTA 7.00R16C G22 FLEXSTEEL 113/112M E TT | S/1,081.09 | 15.34% B S127027 | 79.77% 8 15.21% B 110.32% B
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61 LLANTA LT215/75R14 G32 101Q S/1,848.69 | 15.34% B S/264.10 79.77%
62 LLANTA 215/60R17 EFFICIENTGRIP SUV 96H SL | S/1,986.27 | 79.62% S/198.63 15.22%
63 LLANTA 8.25-16 16PT7%NH(-:|§|-MINERA Il PLUS CT- $/863.43 15.34% B /43171 29.77%
LLANTA 21 R17 EFFICIENTGRIP
64 PERIEé)SIgMANCE ng © S$/1,291.81 | 15.34% B S/322.95 79.77%
65 LLANTA 11R22.5 16PR G677 MSD PLUS 146K H S/1,273.64 | 15.34% B S/1,273.64 | 79.77%
66 | 12.5/80-18 14PR SURE GRIP LUG TL 13 1101422 GY | S/1,933.68 | 15.34% B S/966.84 79.77%
LLANTA 7.00-16 10PR N SUPER CAMINERA E
67 00-16 10 G_8|__|(_: SU ¢ S/864.87 15.34% B S/432.44 79.77%
68 LLANTA 225/65R17 WRANGLER SUV 102H SL S/1,314.99 | 15.34% B S/328.75 79.77%
LLANTA 6.00-14LT SUP CAMINERA XTRAW PR3
69 TL S/955.32 15.34% B S/238.83 79.77%
70 LLANTA 255/55R18 EFFIGRIP SUV 109V XL FP S$/1,145.31 | 15.34% B S/572.65 79.77%
71 LLANTA 235/60R16 WRANGLER SUV 100H SL S/1,691.52 | 15.34% B S/422.88 79.77%
72 LLANTA7.50R16 12 LN G49FTT S/1,287.47 | 15.34% B S/321.87 79.77%
73 LLANTA 225/40R18 EAG;E F1 ASYMMETRIC 3 92Y S/1.104.61 | 15.34% B $/276.15 29.77%
74 LLANTA 6.50-16 8PR CL::-STTOM XGRIP HI-MILLER S/1566.01 | 15.34% B /259,34 79.77%
75 | LLANTA 225/70R16 FORTERA COMFORTRED 102S | S/969.72 15.34% B S/484.86 79.77%
76 LLANTA 215/45R17 EFFGRIP PERF 91V XL S$/1,519.07 | 15.34% B S/253.18 79.77%
77 LLANTA 6.00-13 HI-MILER G8 PR8 TT S/916.88 15.34% B S/229.22 79.77%
78 LLANTA 175/70R13 KELLY NAVIGATOR 82T S/0.00 5.05% S/406.43 79.77%
79 LLANTA 205/45R17 EFFICIENTGRIP 88W XL S/0.00 5.05% S/388.68 79.77%
80 LLANTA 7.50-16 12PR C-|L-J-|-STOM XTRA GRIPHM F S/762.87 5.05% /381 43 79.77%
81 LLANTA 825-16 18PR CAMINERA CT176JTT S/0.00 5.05% S/364.74 79.77%
82 | LLANTA 205/55R16 EFFICIENTGRIP PERF 91W SL S/0.00 5.05% S/334.59 79.77%
83 LLANTA 205/70R15 WRANGLER SUV 96T S/333.96 5.05% S/333.96 79.77%
84 LLANTA 225/45R17 EAGLE SPORT AS 94W XL S/0.00 5.05% S/301.96 79.77%
85 LLANTA 195/55R15 EAGLE SPORT 85H SL TL S/0.00 5.05% S/301.67 79.77%
86 LLANTA 195/65R15 EAGLE SPORT 91V SL S/0.00 5.05% S/300.32 79.77%
87 | LLANTA 245/45R18 EFFICIENTGRIP PERF 100Y XL S/0.00 5.05% S/270.27 79.77%
88 LLANTA 185/70R14 ASSURANCE 86T S/0.00 5.05% S/551.49 79.77%
89 LLANTA 265/70R16 V\:/LI:ZASNGLER ADVENTURE S/0.00 5.05% S/426.49 79.77%
90 LLANT?;:E@;;{S\SCFEIQCQSVNTGRIP S/0.00 5.05% S/416.93 79.77%
91 LLANTA LT235/70R16 WRANGLER SR-A 110S S/364.74 5.05% S/364.74 79.77%
92 LLANTA 12.00R20 G677 MSD PLUS 154K J18PR S/0.00 5.05% S/291.88 79.77%
93 LLANTA 6.50-16 8PR CN HI MILLER CT176 DTT S/537.86 5.05% S/268.93 79.77%

8 15.21% 110.32% B
20 15.21% 110.05% B
7 5.06% 100.17% B
7 5.06% 100.17% B
5 5.06% 100.17% B
3 5.06% 100.17% B
3 5.06% 100.17% B
3 5.06% 100.17% B
3 5.06% 100.17% B
2 5.06% 100.17% B
2 5.06% 100.17% B
2 5.06% 100.17% B
2 5.06% 100.17% B
2 5.06% 100.17% B
1 5.06% 100.17% B
1 5.06% 100.17% B
1 5.06% 100.17% B
12 15.21% B 100.04% B
12 15.21% B 100.04% B
12 15.21% B 100.04% B
12 15.21% B 100.04% B
12 15.21% B 100.04% B
12 15.21% B 100.04% B
12 15.21% B 100.04% B
12 15.21% B 100.04% B
12 15.21% B 100.04% B
12 15.21% B 100.04% B
11 15.21% B 100.04% B
11 15.21% B 100.04% B
11 15.21% B 100.04% B
11 15.21% B 100.04% B
11 15.21% B 100.04% B
11 15.21% B 100.04% B




94 LLANTA 215/50R17 EAGLE SPORT A/S 91V SL S/0.00 5.05%
LLANTA 185/65R15 EFFICIENTGRIP
0
% PERFORMANCE 88H $/0.00 5.05%
96 23X9-10 RIM 6.5 F-10 HT SOLIDEAL S/0.00 5.05%
97 LLANTA 185/70R13 ASSURANCE 86T S/0.00 5.05%
LLANTA 225/75R16 WRANGLER ADVENTURE
0
98 110/107S S/0.00 5.05%
99 LLANTA 245/65R17 WRANGLER SUV 107H S/0.00 5.05%
100 LLANTA 175/70R14 GPS2 84 T S/0.00 5.05%
101 LLANTA 265/65R17 EFFICIENTGRIP SUV 112H S/0.00 5.05%
102 | LLANTA 225/65R17 EFFICIENTGRIP SUV 102H SL S/0.00 5.05%
103 LLANTA 7.00-15 10PR CN CAMINERA 11 PLUS CT- /62777 5.05%
176 ETT
104 LLANTA 275/70R22.5 RHS-CITY 148K H TL S/0.00 5.05%
105 LLANTA 7.00-15 10PR C_ll_J_?TOM XTRA GRIPHM E S/0.00 5.05%
106 LLANTA 7.50-16LT 10PE ?—?STOM XTRA GRIP HM S/0.00 5.05%
107 LLANTA 225/45R18 EAG)IZE F1 ASYMMETRIC 2 95Y S/0.00 5.05%
108 LLANTA 165/65R13 ECOCONTROL 77T S/0.00 5.05%
109 LLANTA 185/70R13 KELLY NAVIGATOR 86T S/0.00 5.05%
LLANTA LT225/75R16 WRANGLER DURATRAC
0
110 115Q BSL S/0.00 5.05%
LLANTA 225/55R17 EFFICIENTGRIP
0
1 PERFORMANCE 101W $/0.00 5.05%
112 | LLANTA 225/50R17 EFFICIENTGRIP PERF 94V SL | S/573.41 5.05%
113 LLANTA 195R15LT DURASPORT 106S BLT S/523.90 5.05%
114 LLANTA 235/65R17 WRANGLER SUV 104H S/0.00 5.05%
LLANTA 245/70R16 WRANGLER ADVENTURE
0
115 111S BST S/0.00 5.05%
116 14.9-26 8PR TR135 1R BKT S/699.23 5.05%
LLANTA 295/80R22.5 16PR STEELMARK AHD
0
117 152/148L H TL S/0.00 5.05%
118 LLANTA 225/60R17 ASSURANCE TRIPT A/S 98H S/0.00 5.05%
VSB
LLANTA 205/55R16 EFFICIENTGRIP
0
119 PERFORMANCE 91V $/0.00 5.05%
120 275/65R17 OWLTERRAMAX A/T (ECE) 115S S/2.465.60 | 79.62%
SAILUN
121 245/75R16 10PR OWL 120/116R TERRAMAX S/7.961.76 | 79.62%

SAILUN

S/266.19 79.77%
S/238.83 79.77%
S/225.44 79.77%
S/1,242.01 | 79.77%
S/1,083.86 | 79.77%
S/652.18 79.77%
S/323.61 79.77%
S/322.95 79.77%
S/321.87 79.77%
S/313.88 79.77%
S/286.70 79.77%
S/268.93 79.77%
S/261.95 79.77%
S/1,261.98 | 79.77%
S/572.65 79.77%
S/411.62 79.77%
S/341.29 79.77%
S/288.64 79.77%
S/286.70 79.77%
S/261.95 79.77%
S/1,054.08 | 79.77%
S/794.57 79.77%
S/699.23 79.77%
S/699.23 79.77%
S/290.79 79.77%
S/264.10 79.77%
S/205.47 15.22%
S/189.57 15.22%

11 15.21% B 100.04% B
11 15.21% B 100.04% B
11 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
10 15.21% B 100.04% B
9 15.21% B 100.04% B
9 15.21% B 100.04% B
9 15.21% B 100.04% B
9 15.21% B 100.04% B
9 15.21% B 100.04% B
9 15.21% B 100.04% B
9 15.21% B 100.04% B
8 15.21% B 100.04% B
8 15.21% B 100.04% B
8 15.21% B 100.04% B
8 15.21% B 100.04% B
8 15.21% B 100.04% B
8 15.21% B 100.04% B
1 5.06% 99.89% B
1 5.06% 99.89% B




15.21%
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5.06%
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5.06%
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5.06%
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5.06%

89.88%

5.06%
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5.06%

89.88%

5.06%
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5.06%
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5.06%
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5.06%
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5.06%
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5.06%
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5.06%
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5.06%

89.88%

5.06%

89.88%

5.06%

89.88%

5.06%

89.88%

5.06%

89.88%
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5.06%

89.88%
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w

5.06%

89.88%

(09)

5.06%

89.88%

122 | LLANTA 155/65R13 KELLY EDGE TOURING 73S SL | S/2,210.76 | 79.62%
123 LLANTA 265/65R17 WRANGLER ARMORTRAC S/0.00 5.05%
112H SL
124 LLANTA 265/70R17 ASSURANCE TRIPLETRED A/S S/0.00 5.05%
113T
LLANTA 225/50R16 EFFICIENTGRIP

0
125 PERFORMANCE 92W $/0.00 5.05%
126 LLANTA 195/70R15C G32 14R TL S/291.88 5.05%
127 | LLANTA 265/75R16 WRANGLER AT/S 119Q BSW S/0.00 5.05%
128 LLANTA 245/65R17 WRANGLER SUV 111H XL S/0.00 5.05%
129 LLANTA 175/70R14 ASSURANCE 88T XL S/0.00 5.05%
130 | LLANTA 195/65R15 EFFICIENTGRIP PERF 91H SL S/0.00 5.05%
131 | LLANTA 12.00-20 18 CN CAMINERA 111 CT-150JTT | S/0.00 5.05%
132 LLANTA 185/65R14 EAGLE SPORT 86H SL S/0.00 5.05%
133 LLANTA 295/80R22.5 G686 MSS PLUS 152K H S/0.00 5.05%
134 LLANTA 185/70R13 GPS3 SPORT 86 T S/0.00 5.05%
135 LLANTA 245/75R16 12§(SQLE WRL MT/R KEVLAR $/0.00 5.05%
136 LLANTA 215/60R16 EAGSLLE SPORT AS VSBTL 95V S/264.70 5.05%
137 | LLANTA 195/55R15 EFFICIENTGRIP PERF 85H SL S/0.00 5.05%
138 | LLANTA 205/60R15-NCT5 04PR LN EAGLE NCT5 S/225.44 5.05%
139 LLANTA 225/45R17 E/;\](-BVbE F1 ASYMMETRIC 3 $/0.00 5.05%
140 LLANTA 265/70R16 WRANGLER SUV 112T S/0.00 5.05%
141 LLANTA 7.50-16 14PR CN CAMINERA 11 PLUS CT- S/0.00 5.05%

176 GTT
142 LLANTA 245/75R16 WRANGLER ARMORTRAC S/0.00 5.05%
114SD
143 | LLANTA 12-22.5 16 CN CAMINERA 111 CT-150 H TL S/0.00 5.05%
144 LLANTA 205/55R16 EA(;_\I/E SPORT ALL SEASSON S/0.00 5.05%
145 LLANTA 195R14C GF46 FLEXSTEEL 106N S/0.00 5.05%
146 LLANTA 185/70R14 EAGLE VENTURA 88H S/0.00 5.05%
LLANTA LT245/75R16 WRANGLER DURATRAC

0

147 1200 OWL S/0.00 5.05%
LLANTA 205/60R15 91H 04PR LN EAGLE

0
148 VENTURA S/0.00 5.05%
149 LLANTA 205/70R14 GPS3 SPORT 95T S/0.00 5.05%
150 LLANTA 235/65R18 ASSURANCE TRIPLETRED CS $/0.00 5.05%

A/S 104H

S/73.69 5.01%
S/432.44 79.77%
S/407.66 79.77%
S/328.75 79.77%
S/291.88 79.77%
S/289.15 79.77%
S/276.15 79.77%
S/229.22 79.77%
S/441.99 79.77%
SI412.77 79.77%
S/352.93 79.77%
S/333.96 79.77%
S/333.83 79.77%
S/303.20 79.77%
S/264.70 79.77%
S/259.34 79.77%
S/225.44 79.77%
S/484.86 79.77%
S/422.88 79.77%
S/381.43 79.77%
S/359.26 79.77%
S/313.88 79.77%
S/253.18 79.77%
S/442.21 79.77%
S/352.73 79.77%
S/223.65 79.77%

S$/1,902.06 | 79.77%
S$/1,190.55 | 79.77%
S/367.26 79.77%

5.06%

89.88%
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151 LLANTA 295/80R22.5 AR|_':/|OR MAX MSD152/148K S/0.00 5.05% S/264.70 79.77% 3 5.06% 89.88% B
LLANTA 215/75R15 WRANGLER ADVENTURE
152 106D S/0.00 5.05% S/3,580.62 | 79.77% 2 5.06% 89.88% B
153 LLANTA 165/65R13 DUCARO HI MILER 77T TT S/0.00 5.05% S/1,273.64 | 79.77% 2 5.06% 89.88% B
154 LLANTA 5.00-12 HI-MILER G8 PR8 TT S/0.00 5.05% S/1,256.56 | 79.77% 2 5.06% 89.88% B
155 LLANTA 265/65R17 WR?EGLER ATISA 1125 OWL S/0.00 5.05% S/364.44 79.77% 2 5.06% 89.88% B
156 LLANTA 265/65R17 Vgli{/\//ALNGLER AT ADV 12T S/0.00 5.05% S/360.23 79.77% 2 5.06% 89.88% B
157 LLANTA 165/70R13 ASSURANCE 79T S/0.00 5.05% S/283.17 79.77% 2 5.06% 89.88% B
158 LLANTA 225/65R17 WRANGLER SUV 102H S/0.00 5.05% S/256.67 79.77% 2 5.06% 89.88% B
159 LLANTA 215/70R16 WRANGLER SUV 100H S/0.00 5.05% S/966.84 79.77% 1 5.06% 89.88% B
160 LLANTA 265/75R16 WRéALNGLER MTRK123QB S/0.00 5.05% S/452.38 79.77% 1 5.06% 89.88% B
161 | LLANTA 195R15C CARGO MARATHON 2 106Q D S/0.00 5.05% S/431.71 79.77% 1 5.06% 89.88% B
162 | LLANTA 235/60R18 EFFICIENTGRIP SUV 103V SL | S/412.77 5.05% SI412.77 79.77% 1 5.06% 89.88% B
163 | LLANTA 225/65R17 EFFICIENTGRIP SUV 102H BLT |  S/0.00 5.05% S/389.83 79.77% 1 5.06% 89.88% B
164 LLANTA 265/65R17 ASS]_L;E_I'_ANCE TRIPLETRED A/S S/0.00 5.05% S/331.56 79.77% 1 5.06% 89.88% B
165 205/55R16 91H ATREZZO TOU SAILUN S/2,906.33 | 79.62% S/100.22 5.01% 1 5.06% 89.69%
166 195/65R15 ATREZZO TOURING LS 91T SAILUN S/2,666.63 | 79.62% S/98.76 5.01% 1 5.06% 89.69%
167 185/70R14 88H ATREZO ECO SAILUN S/2,763.15 | 79.62% S/81.27 5.01% 1 5.06% 89.69%
168 185/65R14 86H ATREZZO ECO SAILUN S/2,252.70 | 79.62% S/80.45 5.01% 1 5.06% 89.69%
169 LLANTA 205/70R11056(;1((.)?4A;SO MARATHON 2 S/860.27 15.34% B S/215.07 15.22% B 12 15.21% B 45.77%
170 LLANTA 155R12C G28 88N S/1,298.51 | 15.34% B S/216.42 15.22% B 10 15.21% B 45.77%
171 LLANT?;:E@Q;{S\;EEIE;SVNTGRIP S/821.46 15.34% B S/205.37 15.22% B 10 15.21% B 45.77%
172 | LLANTA 205/60R15 EFFICIENTGRIP PERFORM 91H | S/1,340.04 | 15.34% B S/223.34 15.22% B 9 15.21% B 45.77%
173 205/65R16C 8PR CCS)ZI\L/IEECIO VX1 107/105T S/1,008.81 | 15.34% B S/126.10 15.22% B 8 15.21% B 45.77%
174 | LLANTA 195/55R16 EFFICIENTGRIP PERF 91V XL | S/1,728.12 | 15.34% B S/216.01 15.22% B 7 5.06% 35.61%
175 LLANT?;;iggIEiEEEIg;iNTGR|P S/878.79 15.34% B S/219.70 15.22% B 6 5.06% 35.61%
176 | LLANTA 195/55R15 EFFICIENTGRIP PERF 85H SL | S/1,645.08 | 15.34% B S/205.63 15.22% B 6 5.06% 35.61%
177 | 245/65R17 ATREZZO TOURING LS 107T SAILUN | S/1,163.80 | 15.34% B S/145.48 15.22% B 6 5.06% 35.61%
178 LLANTéésiggﬁiszggéiNTGRIP S/1,581.06 | 15.34% B S/197.63 15.22% B 4 5.06% 35.61%
179 LLANTA 195/60R14 EAGLE VENTURA 86H S/800.77 15.34% B S/160.15 15.22% B 4 5.06% 35.61%
180 | LLANTA 205/60R16 EFFICIENTGRIP PERF 92V SL | S/1,508.56 | 15.34% B S/215.51 15.22% B 3 5.06% 35.61%
181 | LLANTA 185/60R14 EFFICIENTGRIP PERF 82H SL | S/1,015.90 | 15.34% B S/145.13 15.22% B 2 5.06% 35.61%




182 LLANTA 195/70TR14 04PR GPS3 SPORT 91T | S/1,080.56 | 15.34% B S/135.07 | 15.22% B 1 5.06% 35.61%
183 LLANTA 185/60R15 EAGLE SPORT 88H XL S/997.25 | 15.34% B S/124.66 | 15.22% B 1 5.06% 35.61%
184 LLANTA 155/65R13 ASSURANCE 73T S/1,003.80 | 15.34% B §/100.38 | 15.22% B 1 5.06% 35.61%
185 LLANTA 175/70R13 ASSURANCE 82T S/1,784.31 | 15.34% B s;ge22 | 501% [N 8 15.21% B 35.56%
186 | LLANTA 295/80R22.5 16 CN G665 152/148K HTL | S/0.00 | 5.05% S/205.37 | 15.22% B 12 15.21% B 35.48%
LLANTA 10.00-20 TT 16 CN CAMINERA 111 CT-1
187 0.00-20 GHCTT ¢ €T s000 | 5.05% $/197.33 | 15.22% B 12 15.21% B 35.48%
1gg |~ 20°/TSRICOWL TiinSANAX AIT (ECE) 1165 S/783.05 | 5.05% S/195.76 | 15.22% B 12 15.21% B 35.48%
1gg | FHANTA TS 10PF;7%NECTATM'NERA WPLUSCT 1 5000 | 5.05% S/178.30 | 15.22% B 12 15.21% B 35.48%
190 | 215/70R15 ATREZZO TOURING LS 98T SAILUN | $/214.99 | 5.05% S/107.50 | 15.22% B 12 15.21% B 35.48%
11 | WHANTALTZSITERIS G_F;E WRANGLERATS109Q 1 51000 | 5.05% $/103.84 | 15.22% B 12 15.21% B 35.48%
192 LLANTA 195/ 70R11§4$182A§go MARATHON 2 S/441.83 | 5.05% S/220.91 | 15.22% B 11 15.21% B 35.48%
193 | FHANTA 225/65R17 EFF'F?ENTGR'P SUVAOZHSL T gi000 | 5.05% S/215.07 | 15.22% B 11 15.21% B 35.48%
194 | LLANTA9.00-20 14 CN CHASQUI Il CT-162GTT | S/0.00 | 5.05% S/163.65 | 15.22% B 11 15.21% B 35.48%
195 7.50-16 8PR IMPLEMENTENT AS-504 BKT S/162.93 | 5.05% S/162.93 | 15.22% B 11 15.21% B 35.48%
195 | C2OP/TORIGCEPR CCS)ZTEECIO VX1 1101108R S/270.66 | 5.05% S/135.33 | 15.22% B 11 15.21% B 35.48%
197 | LLANTA 155/70R12 KELLY STELLMARK 5 73T S/0.00 | 5.05% S/117.57 | 15.22% B 11 15.21% B 35.48%
198 LLANTA 195/65R15 EAGLE SPORT 91V SL S/0.00 | 5.05% S/219.70 | 15.22% B 10 15.21% B 35.48%
199 HLANTA t?:éﬁggéiﬂiﬁgmmmp S/0.00 | 5.05% S/215.51 | 15.22% B 10 15.21% B 35.48%
200 LLANTA 185/70R14 EAGLE SPORT 88H SL S/139.75 | 5.05% S/139.75 | 15.22% B 10 15.21% B 35.48%
201 LLANTA 235/45R17 EFFICIENTGRIP 94Y SL S/0.00 | 5.05% S/135.07 | 15.22% B 10 15.21% B 35.48%
202 | LLANTA 10.00-20 16 CN CHASQUI Il CT-162HTT | S/0.00 | 5.05% S/113.25 | 15.22% B 10 15.21% B 35.48%
203 | HLEANTA243/65R1T VngLNGLER AT ADVI0TT S/0.00 | 5.05% S/168.69 | 15.22% B 9 15.21% B 35.48%
204 | LLANTA 195/65R15 EFFICIENTGRIP PERFO1H SL | $/329.18 | 5.05% S/164.59 | 15.22% B 9 15.21% B 35.48%
205 | LLANTA 12.00R20 G686 MSS PLUS 154K J18PR S/0.00 | 5.05% S/164.59 | 15.22% B 9 15.21% B 35.48%
206 | LLANTA6.50-16 BPR CN HIMILLERCT176 DTT | $/0.00 | 5.05% S/160.15 | 15.22% B 9 15.21% B 35.48%
207 | FEANTAL8ORIAC CARGS MARATHON 2 102/100R | 5/a5628 | 5.05% S/178.14 | 15.22% B 8 15.21% B 35.48%
208 LLANTA 145/70R13 PASSIO 2 71T TL S/0.00 | 5.05% S/145.48 | 15.22% B 8 15.21% B 35.48%
209 | ZIO/OSRIGCERR ngtﬂjﬁc'o VX1 109/107R S/135.99 | 5.05% S/135.99 | 15.22% B 8 15.21% B 35.48%
210 | LLANTA 12R22.5 G677 MSD PLUS 150K H16PR S/0.00 | 5.05% S/135.33 | 15.22% B 8 15.21% B 35.48%
211 LLANTA 205/70R15C G32 PLUS 106S S/0.00 | 5.05% S/111.02 | 15.22% B 8 15.21% B 35.48%
212 LLANTA 155/70R13 GPS2 75T S/1,128.15 | 15.34% B si401 | 501% NG 7 5.06% 25.41%
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213 | LLANTA 175/65R14 KELLY EDGE TOURING 82T SL | S/1,274.31 | 15.34% S/79.64 5.01% 6 5.06%
214 LLANTA 185/70TR14 GPS3 SPORT 88T S/789.28 15.34% S/87.70 5.01% 3 5.06%
215 | LLANTA 155/70R13 KELLY EDGE TOURING 75T SL | S/817.93 15.34% S/74.36 5.01% 3 5.06%
216 | LLANTA 205/60R15 EFFICIENTGRIP PERF 91H SL | S/446.89 5.05% S/223.44 15.22% B 7 5.06%
217 | LLANTA 7.50-16 12PR CN CHASQUI Il CT-162F TT S/0.00 5.05% S/195.76 15.22% B 7 5.06%
218 LLANTA 195/55R15 EAGLE SPORT 85H S/713.20 5.05% S/178.30 15.22% B 6 5.06%
219 LLANTA 205/60R13 EAGLE VENTURA 86H S/490.96 5.05% S/163.65 15.22% B 6 5.06%
LLANTA 2 R16 EFFICIENTGRIP
220 PEIgi/(g;M,iNCE glV © S/0.00 5.05% S/124.66 15.22% B 6 5.06%
LLANTA 2 R22.5 16PR STEELMARK AH
221 95/80 1485M GH Ti S S/0.00 5.05% S/111.08 15.22% B 6 5.06%
222 LLANTA 205/45R17 Eé:SIfLSPORT ALL SEASON S/0.00 5.05% S/223.34 15.22% B 5) 5.06%
223 | LLANTA 195/65R15 EFFICIENTGRIP PERF 91H SL | S/216.51 5.05% S/216.51 15.22% B 5) 5.06%
224 | LLANTA 215/45R17 EFFICIENTGRIP PERF 91V XL S/0.00 5.05% S/216.01 15.22% B 5) 5.06%
225 LLANTA 11R22.5 STEELMARK AMD 146MTL S/0.00 5.05% S/177.65 15.22% B 5 5.06%
226 LLANTA 185R14C G32102S S/0.00 5.05% S/124.50 15.22% B 5 5.06%
227 235/60R17ATREZZO ELITE 102V SAILUN S/248.57 5.05% S/124.28 15.22% B 5 5.06%
228 245/45 ZR17 X LATREZZO ZSR 99W SAILUN S/452.98 5.05% S/113.25 15.22% B 5 5.06%
229 195R14 C 8PR SL12 106/104Q SAILUN S/666.51 5.05% S/111.08 15.22% B 5 5.06%
230 | LLANTA12-22.516 CN CHASQUI Il CT-162H TL S/0.00 5.05% S/223.44 15.22% B 4 5.06%
231 LLANTA 205R16 WRANGLER AT/S 110S S/0.00 5.05% S/189.57 15.22% B 4 5.06%
LLANTA 265/70R16 WRANGLER ARMORTRAC
232 112T SL S/0.00 5.05% S/126.10 15.22% B 4 5.06%
233 LLANTA 185/65R15 GPS3 SPORT 88T S/105.21 5.05% S/105.21 15.22% B 4 5.06%
234 | LLANTA 205/60R15 EFFICIENTGRIP PERF 91V SL S/0.00 5.05% S/205.63 15.22% B 3 5.06%
235 LLANTA 235/60R16 WRANGLER SUV 100H S/0.00 5.05% S/198.63 15.22% B 3 5.06%
236 | LLANTA 205/55R16 EFFICIENTGRIP PERF 91W SL | S/591.98 5.05% S/197.33 15.22% B 3 5.06%
237 LLANTA 295/80R22.5 G677 MSD PLUS 152K H S/0.00 5.05% S/163.83 15.22% B 3 5.06%
238 LLANTA 265/70R16 VlvlF;?_SFIQ_ ALL-TERRAIN ADV S/0.00 5.05% S/145.13 15.22% B 3 5.06%
239 | LLANTA 11-22.5 14 CN CAMINERA 111 CT-150 G TL S/0.00 5.05% S/220.91 15.22% B 2 5.06%
240 | LLANTA 225/45R17 EFFICIENTGRIP PERF 94W XL S/0.00 5.05% S/216.42 15.22% B 2 5.06%
241 LLANTA 215/45R17 EASVLE(LSPORT ALL SEASON 91 S/0.00 5.05% S/205.47 15.22% B 2 5.06%
242 LLANTA 12.00-24 TT 16H(_:rl}||_ CAMINERA 1 CT-150 S/0.00 5.05% S/158.22 15.22% B 2 5.06%
243 | LLANTA 215/55R16 EFFICIENTGRIP PERF 93V SL S/0.00 5.05% S/197.63 15.22% B 1 5.06%
244 LLANTA 12'00-82E0R\1/Ei((::é\1\]l?|'YI'NAMO MIXED S/0.00 5.05% S/178.14 15.22% B 1 5.06%
245 245/65R17 OWL Tii?fgﬂNAx AT (ECE) 1075 S/355.30 5.05% S/177.65 15.22% B 1 5.06%

25.41%
25.41%
25.41%
25.33%
25.33%
25.33%
25.33%

25.33%

25.33%

25.33%

25.33%
25.33%
25.33%
25.33%
25.33%
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246 LLANTA 205/55R16 EAGLE SPORT 91V SL S/327.66 5.05%
247 | LLANTA 185/65R14 EFFICIENTGRIP PERF 86H SL | S/632.88 5.05%
248 LLANTA 11R22.5 16 CN G367 S/0.00 5.05%
249 | 225/60R18 REINF.ATREZZO ELITE 104W SAILUN S/493.28 5.05%
250 | LLANTA 11-22.514 CN CHASQUI Il CT-162 G TL S/0.00 5.05%
251 195/65R16 ATREZZO ELITE 92V SAILUN S/764.57 5.05%
252 | LLANTA 7.00-16 10PR CN SUPER CAMINERAETT S/0.00 5.05%
253 LLANTA 195/55R15 EAGLE SPORT 85H SL S/0.00 5.05%
254 LLANTA 185/70R13 EAGLE VENTURA 86H S/0.00 5.05%
LLANTA 215/75R17.5 12 CN REGIONAL RHS

0
255 126/124L F TL S/0.00 5.05%
256 LLANTA LT215/80R16 WRANGLER ADVENTURE S/0.00 5.05%

107S
957 LLANTA 225/70R16 ASSURANCE TRIPLETRED S/0.00 5.05%
101T
258 LLANTA 205/75R16 G32 CARGO 113/11Q S/0.00 5.05%
LLANTA 235/65R17 LR D LN FORTERA

0
259 TRIPLETRED 104 H S/0.00 5.05%
260 LLANTA 235/55R19 ASSSULR CS TRPLTRD AS 101V S/0.00 5.05%

LLANTA 215/55R17 EFFICIENTGRIP

0
261 PERFORMANCE 94W S/0.00 5.05%
262 LLANTA 195/65R15 EAGLE SPORT 91V SL S/0.00 5.05%
263 LLANTA 255/70R16 WRANGLER ARMORTRAC S/77.42 5.05%

115T D
264 LLANTA 145/70R13 DUCARO HI-MILER 71T S/82.54 5.05%
265 LLANTA 825-16LT 18PR G100JTT S/0.00 5.05%
266 LLANTA 245/40R18 EAG)IZE F1 ASYMMETRIC 2 97Y S/0.00 5.05%
LLANTA 275/45R20 EAGLE F1 ASYMMETRIC

0
267 SUV110Y XL S/0.00 5.05%
268 LLANTA 1200R20 G677 OTR 154D JTT S/0.00 5.05%
269 LLANTA 175/70R13 ASSURANCE 82T S/0.00 5.05%
270 LLANTA 195/60R15 EAGLE SPORT 88V SL S/0.00 5.05%

LLANTA LT265/75R16 WRANGLER DURATRAC

0
271 123/1200 E S/0.00 5.05%
272 LLANTA 235/65R17 WRANGLER SUV 104V SL S/0.00 5.05%
273 205/65R15 ATREZZO ELITE 94H SAILUN S/360.76 5.05%
274 | LLANTA 175/70R13 KELLY EDGE TOURING 82T SL | S/617.94 5.05%
275 LLANTA 185/60R14 EAGLE SPORT 82H SL S/0.00 5.05%
276 LLANTA 7.50-16 12PR CN CAMINERA Il PLUS CT- S/0.00 5.05%

176 FTT
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S/163.83 15.22% B 1 5.06% 25.33%
S/158.22 15.22% B 1 5.06% 25.33%
S/124.28 15.22% B 1 5.06% 25.33%
S/123.32 15.22% B 1 5.06% 25.33%
S/123.32 15.22% B 1 5.06% 25.33%
S/95.57 5.01% 12 15.21% B 25.27%
S/74.36 5.01% 12 15.21% B 25.27%
S/98.76 5.01% 11 15.21% B 25.27%
S/98.74 5.01% 11 15.21% B 25.27%
S/98.64 5.01% 11 15.21% B 25.27%
S/95.77 5.01% 11 15.21% B 25.27%
S/90.72 5.01% 11 15.21% B 25.27%
S/97.73 5.01% 10 15.21% B 25.27%
S/97.28 5.01% 10 15.21% B 25.27%
S/84.96 5.01% 10 15.21% B 25.27%
S/79.64 5.01% 10 15.21% B 25.27%
S/20.75 5.01% 10 15.21% B 25.27%
S/77.42 5.01% 9 15.21% B 25.27%
S/41.27 5.01% 9 15.21% B 25.27%
$/90.19 5.01% 8 15.21% B 25.27%
S/81.86 5.01% 8 15.21% B 25.27%
S/77.33 5.01% 1 5.06% 15.12%
S/97.55 5.01% 7 5.06% 15.12%
S/80.45 5.01% 7 5.06% 15.12%
S/100.22 5.01% 6 5.06% 15.12%
S/94.84 5.01% 6 5.06% 15.12%
S/94.01 5.01% 6 5.06% 15.12%
S/90.19 5.01% 6 5.06% 15.12%
S/68.66 5.01% 6 5.06% 15.12%
S/81.27 5.01% 5 5.06% 15.12%
S/95.57 5.01% 4 5.06% 15.12%




277 LLANTA 8.25-16 16PR CN G100HTT S/0.00 5.05% ‘ S/87.70 5.01%
278 LLANTA 185/65R15 ASSURANCE 86T S/0.00 5.05% ‘ S/73.69 5.01%
279 LLANTA 225/60R17 WRANGLER SUV 99H SL S/0.00 5.05% ‘ S/100.38 5.01%
280 215/65R15 ATREZZO ELITE 96T SAILUN S/591.86 5.05% S/98.64 5.01%
281 215/45ZR17 XL ATREZZO ZSR 91W SAILUN $/390.19 5.05% ‘ S/97.55 5.01%
282 | LLANTA 185/65R15 EFFICIENTGRIP PERF 88H SL S/0.00 5.05% ‘ S/89.22 5.01%
LLANTA 255/50R19 EAGLE F1 ASSYMMETRIC SUV
283 107y S/0.00 5.05% S/73.07 5.01%
LLANTA9.00-20 TT 14 CN CAMINERA 111 CT-150
284 GTT S/0.00 5.05% S/68.66 5.01%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11. Costo en Bodega de Familia de Productos LL

5.06%

5.06%

5.06%

5.06%

5.06%

5.06%

W [ WWww b bd

5.06%

5.06%

Costo en Bodega

Zona Pareto | Conteo | % articulos Costo en Bodega % Costo
A 62 21.83% S/269,323.68 79.62%
B 43 15.14% S/51,877.60 15.34%
C 179 63.03% S/17,080.39 5.05%
284 S/338,281.67
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 12. Costo unitario de Familia de Productos LL
Costo Unitario
Zona Pareto Conteo % articulos Costo Unitario % Costo
A 144 50.70% S/ 74,273.23 79.77%
B 85 29.93% S/ 14,167.57 15.22%
C 55 19.37% S/ 4,665.07 5.01%
284 S/ 93,105.87

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13. Demanda de Familia de Producto LL

Demanda
Zona Pareto Conteo % articulos Demanda % Demanda
A 34 11.97% 7860 79.72%
B 112 39.44% 1500 15.21%
C 138 48.59% 499 5.06%
284 9859

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1.2. Diagrama de Pareto para la familia de productos BA.

Tabla 14.Calculo de criterios de Familia de Productos LL

Criterio A B C
Costo en Bodega 79.62% 15.34% 5.05%
Costo Unitario 79.77% 15.22% 5.01%
Demanda 79.72% 15.21% 5.06%
Total 239.11% 45.77% 15.12%
Amplitud 74.66%

Tabla 15. Calculo de parametros por criterio de Familia de Productos LL

Fuente: Elaboracién Propia

Minimo Valores Maximo
Clase A 164.45% Pk 239.11%
Clase B 89.78% Pk 164.45%
Clase C 15.12% Pk 89.78%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16. Tabla Multicriterio de Familia de Productos BA

S/. En

Costo

Porcentaje2 Clasificacion3 Demanda Porcentaje4 Clasificacion5

\[o) Descripcion FAMILIA Bodega Porcentaje Clasificacion Unitario
BATERIA ALT. DESEMP FH-1215 AD / 15 PLACAS |
1 (L=314 /W=168 / H=222 ) FH-1215 AD BA S/258.59 | 78.03% 15/258.59 |  75.44%
BATERIA 15 PLACAS 12 VOLTIOS
2 L=310/W=173/H=222 FH-1215PRO BA S/708.48| 78.03% S/236.16 75.44%
3 BATERIA 12V CMF57113 BA S/224.58| 78.03% i S/224.58 | 75.44%
BATERIA 11 PLACAS 12 VOLTIOS i
4 L=268/W=173/H=222 V/-11INV PRO BA S/513.87 | 78.03% |S/171.29 | 75.44%
BATERIA PROFESIONAL S-1215EM PRO/ 15
5 | PLACAS (L=277/W=175/H=172) S-1215EM PRO BA S/204.18| 15.37% B S/204.18| 75.44%
BATERIA PROFESIONAL V-13 PRO INV /13
6 PLACAS (L=268/ W=168 / H=222) BA S/189.23| 15.37% B S/189.23 | 75.44%
BATERIA PROFESIONAL FF-11 AD /11 PLACAS (
7 L=235/W=127/H=222) FF-11 A1 AD BA S/168.90| 6.60% S/168.90 | 75.44%
8 BATERIA 12V 12-11API BA S/0.00 6.60% S/165.00| 16.98%
BATERIA 11 PLACAS 12 VOLTIOS
9 L=197/W=127/H=220 HL-11 PRO NOR BA S/291.78| 78.03% S/145.89 7.58%
BATERIA 15 PLACAS - (FH-1215Z) 98 AMP.
10 320X168X226 FH-1215 PRO BA S/0.00 6.60% S/162.00| 16.98%

80.00%

80.00%

80.00%

80.00%

80.00%

80.00%

80.00%
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Puntuacion
Vector

Clase Final

233.48%

233.48%
233.48%

233.48%

170.81%

170.81%

162.04%

80.00%

103.58% B

10.00%

10.00% B

95.61% B

33.58%

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 17. Costo en Bodega de Familia de Productos BA

Costo en Bodega

Zona Pareto Conteo % articulos Costo en Bodega % Costo
A 5 50.00% 1997.30 78.03%
B 2 20.00% 393.41 15.37%
C 3 30.00% 168.90 6.60%
10 2559.61
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 18. Costo unitario de Familia de Productos BA
Costo Unitario
Zona Pareto Conteo % articulos Costo Unitario % Costo
A 7 70.00% 1452.92 75.44%
B 2 20.00% 327 16.98%
C 1 10.00% 145.89 7.58%
10 1925.81

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19. Demanda de Familia de Productos BA

Demanda
Zona Pareto | Conteo | % articulos | Demanda | % Demanda
A 8 80.00% 8 80.00%
B 1 10.00% 1 10.00%
C 1 10.00% it 10.00%
10 10

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20. Calculo de criterios de Familia de Productos BA

Criterio A B C
Costo en Bodega | 78.03% 15.37% 6.60%
Costo Unitario 75.44% 16.98% 7.58%
Demanda 80.00% 10.00% 10.00%
Total 233.48% 42.35% 24.17%
Amplitud 69.77%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21. Calculo de parametros por criterio de Familia de Productos BA

Minimo Valores Maximo
Clase A 163.71% Pk 233.48%
Clase B 93.94% Pk 163.71%
Clase C 24.17% Pk 93.94%

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.1.3. Diagrama de Pareto para la familia de productos CA.

Tabla 22. Tabla Multicriterio de Familia de Productos CA

Porcentaje Costo Puntuacion  Clase

Clasificacion Porcentaje Clasificacion2 | Demanda Porcentaje3 Clasificacion4

Descripcion Familia En Bodega

% Unitario Vector Final

1 |CAMARA 11.00-22 TR78A CA  |S/125968 | 75.14% | 89.98 68.44% 40 85.71%

2 |CAMARA 12.00-20 TR78A CA  |S/115090 | 75.14% | 9591 68.44% 40 85.71%

3 |CAMARA 12.00R24 TR78 R CA S/869.63 |  75.14% | 14494 | 68.44% 40 85.71%

4 |CAMARA 700R16 TR75A R CA S/863.40 |  75.14% . 53.9 68.44% 240 85.71%

5 E?AMARA PROIOTRITIAV T oA | 1249975 | 75.14% 64.10 24.22% _ 240 85.71%

6 |CAMARA 11.00-20 TR78A CA S/467.17 | 1911% | B | 11679 | 68.44% 21 85.71%

7 |CAMARA 10.00-20 TR78A CA S/201.76 5.75% | 100.88 68.44% 24 85.71%

8 E?AMARA (ROAOTRIFFAV- 1 o $/0.00 5.75% 89.27 68.44% 23 85.71%

9 |CAMARA 825R16 TR177A R CA $/0.00 5.75% | 7224 68.44% 24 85.71%

10 |CAMARA18.4/15-34 TR218A | CA S/655.76 |  19.11% B 163.94 | 24.22% 23 85.71% 129.05%

11 [CAMARA 7.00-12 JS2 CA S/205.65 | 19.11% B 29.38 7.33% 25 85.71% 112.16% B
12 [CAMARA 1200R20 TR78A CA S/46.52 5.75% | 46.52 7.33% 22 85.71% 98.80% B
13 |CAMARA FR13 TR13R CA $/0.00 5.75% | 89.45 68.44% 21 900% | B | 8319% |

14 |CAMARA 9.00-20 TR175A CA S/172.70 5.75% | 86.35 68.44% 17 5.29%

15 &AMARA FOOISTRIAVLE oA $/0.00 5.75% 87.96 68.44% 14 5.29%

16 |CAMARAKR14 TR13R CA $/0.00 5.75% | 87.32 68.44% 16 5.29%

17 |CAMARA 825R16 TR177A R CA $/361.20 | 1911% | B | 8536 24.22% B 21 9.00% B 52.33%

18 |CAMARA FR15 TRI3R CA $/0.00 5.75% | 81.24 24.22% B 18 9.00% B 38.97%

19 |CAMARA KR16 TR15 R CA S/87.17 5.75% | 4358 7.33% i 20 9.00% B 22.08%

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 23. Costo en Bodega de Familia de Productos CA

Costo en Bodega

Zona Pareto Conteo % articulos Costo en Bodega % Costo
A 5 26.32% 6643.36 75.14%
B 4 21.05% 1689.78 19.11%
C 10 52.63% 508.14 5.75%

19 8841.28
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 24. Costo unitario de Familia de Productos CA
Costo Unitario
Zona Pareto Conteo | % articulos Costo Unitario % Costo

A 12 63.16% 1115.05 68.44%

B 4 21.05% 394.64 24.22%

C 3 15.79% 119.48 7.33%

19 1629.17
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25. Demanda de Familia de Productos CA

Demanda
Zona Pareto | Conteo | % articulos | Demanda | % Demanda
A 12 63.16% 762 85.71%
B 4 21.05% 80 9.00%
C 3 15.79% 47 5.29%
19 889
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 26. Calculo de criterios de Familia de Productos CA
Criterio A B C
Costo en Bodega 75.14% 19.11% 5.75%
Costo Unitario 68.44% 24.22% 7.33%
Demanda 85.71% 9.00% 5.29%
Total 229.30% 52.33% 18.37%
Amplitud 70.31%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27. Calculo de parametros por criterio de Familia de Productos CA

Minimo Valores Maximo
Clase A 158.99% Pk 229.30%
Clase B 88.68% Pk 158.99%
Clase C 18.37% Pk 88.68%

5.1.1.4. Diagrama de Pareto para la familia de productos FI

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 28. Tabla Multicriterio de Familia de Productos FI

Puntuacion

Vector

20293 |

242.93%

242.93%

| |

2259

[ 2025%% |

229 |

[ 20253% |

T

[ 20253% |

20053% |

242.93%

225w

[ 17931% |

\[o] Descripcion FAMILIA En Bodega | Porcentaje | Clasificacion Unitario Porcentaje2 Clasificacion3 Demanda Porcentaje4 Clasificacién5
1 FILTRO DE COMBUSTIBLE TOYOTA Fl S/324.72 84.09% 81.18 79.20% 12 79.64%
FILTRO DE AIRE - TOYOTA HILUX (AFL -
2 6707) O OYo UX{( Fl S/265.93 84.09% 88.64 79.20% 24 79.64%
FILTRO DE AIRE TOYOTA HILUX (17801-
4 0CO 10)0 OYo UX (1780 Fl S/144.07 84.09% 72.03 79.20% 30 79.64%
FILTRO DE MBUSTIBLE LFWP-
5 LYS O COMBUS 9000 Fl S/135.59 84.09% 67.80 79.20% 30 79.64%
6 FILTRO DE COMBUSTIBLE (21380475) Fl S/96.82 84.09% 32.27 79.20% 24 79.64%
7 FILTRO DE COMBUSTIBLE LFP-356NX FI S/86.86 84.09% 43.43 79.20% 30 79.64%
8 FILTRO DE AIRE AFL-1030 Fl S/67.71 84.09% 67.71 79.20% 30 79.64%
9 FILTRO DE COMBUSTIBLE Fl S/64.84 84.09% |EEENARE 32.42 79.20% 30 79.64%
10 |FILTRO DE COMBUSTIBLE (22480372) FI S/63.56 84.09% 63.56 79.20% 20 79.64%
12 |FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO Fl S/49.36 84.09% 24.68 79.20% 10 79.64%
13 |FILTRO DE AIRE CA-10165 FI S/46.89 84.09% 23.45 79.20% 30 79.64%
14 |FILTRO DE AIRE AFL-4031HD FI S142.37 84.09% 42.37 79.20% 30 79.64%
15 |FILTRO DE AIRE 17801-31120 RAV 4 Fl S/42.37 84.09% 42 .37 79.20% 9 79.64%
FILTRO DE AIRE 17801-0L040 HILUX MOD
16 2016 © 801-0L040 U © Fl S/38.14 84.09% 38.14 79.20% 9 79.64%
17 |FILTRO DE AIRE FL-1446 FI S/137.29 84.09% 37.29 79.20% 7 79.64%
3 FILTRO DE ACEITE LF-111 Fl S/253.25 84.09% 15.83 15.58% 30 79.64%
11 |FILTRO DE ACEITE LF-27 FI S/55.22 84.09% 11.04 15.58% 30 79.64%
18 |FILTRO DE COMBUSTIBLE BT-50 FI S/34.96 10.14% B 34.96 79.20% 8 79.64%
19 |FILTRO DE AIRE CA-2319-KK Fl S/29.66 10.14% B 29.66 79.20% 10 79.64%
22 |FILTRO DE ACEITE AFL-2002 FI S125.42 10.14% B 25.42 79.20% 8 79.64%
23 |FILTRO DE ACEITE LF-5E FI S125.42 10.14% B 25.42 79.20% 8 79.64%
25 |FILTRO PARA AIRE AFL-2169 LYS Fl S/25.42 10.14% B 25.42 79.20% 8 79.64%
24 |FILTRO DE ACEITE LF-177 FI S125.42 10.14% B 25.42 79.20% 7 79.64%
28 |FILTRO DE ACEITE LF-3005 Fl S/17.37 5.77% 17.37 79.20% 8 79.64%
29 |FILTRO DE ACEITE LFP-829 FI S/16.95 577% 16.95 79.20% 9 79.64%

17951% |

168.98% |

Le.96%

606

[ 168.58% |

168 98% |

tese%

164.61%
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27 |FILTROS BETA FI $/20.34 5.77% 20.34 | 79.20% 7 79.64% 164.61% B
20 |FILTRO DE AIRE AFL-2003 FI S712 | 1014% | B | 2712 | 79.20% 6 14.90% 104.23% B
32 |FILTRO DE ACEITE LF-9 FI S/14.83 5.77% 1483 | 15.58% B 9 79.64% 100.99% B
34 |FILTRO PARA ACEITE FCO-530-A FI $/0.00 5.77% 614 | 1558% B 8 79.64% 100.99% B
36 |FILTRO DE ACEITE LF- 19 FI $/0.00 5.77% 520 | 1558% B 10 79.64% 100.99% B
35 |FILTRO PARA ACEITE FCO-531 FI $/0.00 5.77% 525 | 1558% B 8 79.64% 100.99% B
38 |FILTRO ACEITE LF-3006 FI 5/0.00 5.77% 505 | 1558% B 9 79.64% 100.99% B
42 |FILTRO DE ACEITE LF-3600 FI $/0.00 5.77% 432 | 1558% B 9 79.64% 100.99% B
40 |FILTRO DE ACEITE LF3010 FI $/0.00 5.77% 481 | 1558% B 9 79.64% 100.99% B
47 |FILTRO PARA ACEITE LF916 FI 5/0.00 5.77% 415 | 15.58% B 9 79.64% 100.99% B
43 |FILTRO DE ACEITE LF-54 Fi $/0.00 5.77% 427 | 1558% B 8 79.64% 100.99% B
55 ZL';TURI\?D[;EI)ACE'TE 26300-35503 FI $/0.00 5.77% 395 | 1558% B 9 79.64% 100.99% B
72 |FILTRO DE AIRE AFL-2058 FI 5/0.00 5.77% 318 | 1558% B 9 79.64% 100.99% B
68 |FILTRO DE ACEITE BLS-3011 FI $/0.00 5.77% 325 | 15.58% B 10 79.64% 100.99% B
51 |FILTRO DE ACEITE CHEV. SAIL FI $/0.00 5.77% 407 | 1558% B 8 79.64% 100.99% B
49 |FILTRO PARA ACEITE VARIOS C FI $/0.00 5.77% 412 | 1558% B 10 79.64% 100.99% B
60 |FILTRO DE ACEITE 26300-02502 FI $/0.00 5.77% 358 | 1558% B 9 79.64% 100.99% B
63 |FILTRO DE ACEITE L-2200 FI $/0.00 5.77% 356 | 1558% B 9 79.64% 100.99% B
74 |FILTRO DE AIRE CA-101169-KK Fi $/0.00 5.77% 315 | 15.58% B 9 79.64% 100.99% B
41 |FILTRO DE ACEITE LYS LF3401 FI $/0.00 5.77% 445 | 1558% B 7 79.64% 100.99% B
45 |FILTRO DE ACEITE LF-833N FI $/0.00 5.77% 419 | 1558% B 7 79.64% 100.99% B
44 |FILTRO DE ACEITE LF-601 FI $/0.00 5.77% 425 | 1558% B 7 79.64% 100.99% B
57 |FILTRO DE ACIETE 26330-4X000 FI $/0.00 5.77% 364 | 1558% B 7 79.64% 100.99% B
50 |FILTRO PARA ACEITE VARIOS A FI $/0.00 5.77% 408 | 1558% B 7 79.64% 100.99% B
73 |FILTRO DE AIRE AFL-1134 Fi $/0.00 5.77% 317 | 15.58% B 7 79.64% 100.99% B
46 |FILTRO DE ACEITE LF-838 FI $/0.00 5.77% 415 | 1558% B 7 79.64% 100.99% B
52 |FILTRO DE ACEITE CHEV. SPARK FI $/0.00 5.77% 406 | 15.58% B 7 79.64% 100.99% B
56 Z;("OE';)O DE ACEITE HYUNDAIH 1 (26330- FI $/0.00 5.77% 384 | 1558% B 8 79.64% 100.99% B
53 |FILTRO DE ACEITE (AC0600) FI $/0.00 5.77% 402 | 1558% B 7 79.64% 100.99% B
70 |FILTRO DE ACEITE VARIOS C FI $/0.00 5.77% 320 | 1558% B 8 79.64% 100.99% B
64 |FILTRO PARA ACEITE L34750 Fi $/0.00 5.77% 350 | 1558% B 7 79.64% 100.99% B
62 |FILTRO PARA ACEITE FL-14476 FI $/0.00 5.77% 357 | 1558% B 8 79.64% 100.99% B
31 |FILTRO DE ACEITE LF-3003 FI $/16.95 5.77% 16.95 | 79.20% 6 14.90% 99.86% B
21 |FILTRO DE ACEITE LF-260 FI S/2542 | 1014% | B | 2542 | 79.20% 5 5.46% 94.80% B
99 |FILTRO DE ACEITE C-5816 FI $/0.00 5.77% 2.25 5.23% 10 79.64% 90.64%

81 |FILTRO PARA COMBUSTIBLE FCG-157 Fi $/0.00 5.77% 2.85 5.23% 9 79.64% 90.64%

85 EII_IE;:lR)O DE COMBUSTIBLE (PIEZA 23390- FI $/0.00 5.77% 2.74 5.23% 10 79.64% 90.64%

94 |FILTRO DE DIESEL LFP-356 FI 5/0.00 5.77% 2.42 5.23% 10 79.64% 90.64%

91 |FILTRO DE DIESEL LFP-3192 FI $/0.00 5.77% 2.61 5.23% 9 79.64% | 90.64%
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92 |FILTRO DE DIESEL LFP-354 FI $/0.00 5.77%
96 |FILTRO DE DIESEL LFP-571 LYS FI $/0.00 5.77%
93 |FILTRO DE DIESEL LFP-355 FI $/0.00 5.77%
89 |FILTRO DE DIESEL LFP-1332 FI $/0.00 5.77%
75 |FILTRO DE AIRE CHEV. AVEO 96536696 FI $/0.00 5.77%
98 |FILTRO PARA COMBUSTIBLE HINO FI $/0.00 5.77%
26 |FILTRO DE AIRE DA 8964 FI S/21.19 5.77%
30 |FILTRO DE ACEITE LF-38 FI $/16.95 5.77%
37 |FILTRO PARA ACEITE LF3002 FI $/0.00 5.77%
54 |FILTRO DE ACEITE DAEWOO (93745067) FI $/0.00 5.77%
FILTRO DE ACEITE TOYOTA
6L | 90015v2212) FI $/0.00 5.77%
67 |FILTRO DE ACEITE 25183779 FI $/0.00 5.77%
FILTRO DE ACEITE TOYOTA
59 | 90015vZZ31) FI $/0.00 5.77%
58 |FILTRO DE ACEITE (PIEZA 90915-YZZD2) FI $/0.00 5.77%
69 |FILTRO DE ACEITE FPL-3011 FI $/0.00 5.77%
33 |FILTRO PARA ACEITE FCO-19 FI $/0.00 5.77%
39 |FILTRO PARA ACEITE LF -3007 FI $/0.00 5.77%
71 |FILTRO DE AIRE AFL-098 FI $/0.00 5.77%
48 |FILTRO DE ACEITE LF-682 FI $/0.00 5.77%
65 |FILTRO DE ACEITE MODELO PH-2801 FI $/0.00 5.77%
66 |FILTRO DE ACEITE PH-3614 - HILUX FI $/0.00 5.77%
FILTRO DE PETROLEO TOYOTA HILUX
97 | (pER.3180) FI $/0.00 5.77%
83 |FILTRO PARA COMBUSTIBLE PER-147-B FI $/0.00 5.77%
76 |FILTRO DE AIRE CHEV. SPARK 96591485 FI $/0.00 5.77%
95 |FILTRO DE DIESEL LFP-521 FI $/0.00 5.77%
86 |FILTRO PARA COMBUSTIBLE PC-42 FI $/0.00 5.77%
78 |FILTRO DE AIRE PICANTO 28113-1Y100 FI $/0.00 5.77%
FILTRO DE AIRE HYUNDAI ACCENT
T 1 210/UP 28113-1R100 Fl 5/0.00 S17%
FILTRO PARA COMBUSTIBLE
101 | SECUNDARIO (23304-78091) Fl $/0.00 S-11%
FILTRO PARA COMBUSTIBLE FCO-526
82 | LUEL FILTER FI $/0.00 5.77%
FILTRO PARA COMBUSTIBLE PRIMARIO
100 | 3304.78222) FI $/0.00 5.77%
90 |FILTRO DE DIESEL LFP - 305 FI $/0.00 5.77%
79 |FILTROS PARA AIRE VARIOS C FI $/0.00 5.77%
88 |FILTRO PARA COMBUSTIBLE VARIOS C FI $/0.00 5.77%
87 |FILTRO PARA COMBUSTIBLE A FI $/0.00 5.77%

2.58 5.23% 10 79.64% | 90.64% | |
2.35 5.23% 8 79.64% | 90.64% | |
2.45 5.23% 8 79.64% | 90.64% | |
2.63 5.23% 8 79.64% 90.64% | |
3.14 5.23% 8 79.64% | 90.64% | |
2.30 5.23% 8 79.64% | 90.64% | |
2119 | 79.20% 5 5.46% 90.43% |
16.95 | 79.20% 5 5.46% | 90.43% | |
514 | 1558% B 6 14.90% B 36.24% |
398 | 15.58% B 6 14.90% B 36.24% |
357 | 15.58% B 6 14.90% B 36.24%
3.28 15.58% B 6 14.90% B 36.24% |
360 | 15.58% B 6 14.90% B 36.24%
362 | 15.58% B 6 14.90% B 36.24% |
321 15.58% B 6 14.90% B 36.24% |
8.25 15.58% B 5 5.46% 26.81% | |
4.96 15.58% B 5 5.46% | 26.81% | |
3.19 15.58% B 5 5.46% | 26.81% | |
4.15 15.58% B 5 5.46% | 26.81% | |
3.45 15.58% B 5 5.46% | 26.81% | |
3.33 15.58% B 5 5.46% 26.81% | |
2.33 5.23% 7 14.90% B 25.89%
2.83 5.23% 7 14.90% B 25.89%
3.13 5.23% 7 14.90% B 25.89%
2.38 5.23% 7 14.90% B 25.89%
2.73 5.23% 7 14.90% B 25.89%
3.10 5.23% 7 14.90% B 25.89%
3.12 5.23% 7 14.90% B 25.89%
221 5.23% 7 14.90% B 25.89%
2.84 5.23% 6 14.90% B 25.89%
2.23 5.23% 7 14.90% B 25.89%
2.61 5.23% 6 14.90% B 25.89%
2.90 5.23% 7 14.90% B 25.89%
2.63 5.23% 7 14.90% B 25.89%
2.65 5.23% 7 14.90% B 25.89%




84 |FILTRO PARA COMBUSTIBLE PFC-3181 Fl S/0.00 5.77% 2.76 5.23% 5 5.46%
80 |FILTRO DE AIRE VARIOS A Fl S/0.00 5.77% 2.89 5.23% 5 5.46%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 29. Costo en Bodega de Familia de Productos FlI
Costo en Bodega
Zona Pareto Conteo % articulos Costo en Bodega % Costo
A L/ 16.83% 1815.01 84.09%
B 8 7.92% 218.86 10.14%
C 76 75.25% 124.58 5.77%
101 2158.45

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30. Costo unitario de Familia de Productos FI

Costo Unitario
Zona Pareto | Conteo | % articulos | Costo Unitario | % Costo
A 29 28.71% 1085.95 79.20%
B 45 44.55% 213.6 15.58%
C 27 26.73% 71.66 5.23%
101 1371.21

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31. Demanda de Familia de Productos FI

Demanda
Zona Pareto | Conteo | % articulos | Demanda | % Demanda
A 67 66.34% 802 79.64%
B 23 22.771% 150 14.90%
C 11 10.89% 55 5.46%
101 1007
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 32. Calculo de criterios de Familia de Productos FI
Criterio A B C
Costo en Bodega 84.09% 10.14% 5.77%
Costo Unitario 79.20% 15.58% 5.23%
Demanda 79.64% 14.90% 5.46%
Total 242.93% 40.61% 16.46%
Amplitud 75.49%

Fuente: Elaboracion Propia

| 1645% |
| 1645% |
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Tabla 33. Célculo de parametros por criterio de Familia de Productos FI

Minimo Valores Maximo
Clase A 167.44% Pk 242.93%
Clase B 91.95% Pk 167.44%
Clase C 16.46% Pk 91.95%

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.1.5. Diagrama de Pareto para la familia de productos de la familia LA.

Descripcion

FAMILI

A

En Bodega

Tabla 34. Tabla Multicriterio de Familia de Productos LA

Costo
Unitario |

Clasificaci6
n

Porcentaj

2

3

a

' Porcentaje = Clasificacion Demand Porcentaje Clasificacion

4

Puntuacion
5 Vector

87

Clase
Final

CASTROL CRB PI?:)l(JlS 15W40 Cl-4 CAJ LA S/1,042.75 | 77.94% 52.14 79.81% 157 79.88% 237.63%
2 S?XSIROL CRB PLUS 15W40 Cl-4 CA) LA S/342.95 | 77.94% ‘ 12.70 79.81% 84 79.88% 237.63%
3 |CASTROL MAGNATEC 10W/30 3X1GL LA S/1,791.00 | 77.94% | 99.50 79.81% 71 79.88% ‘ 237.63%

ASTROL MAGNATEC 5W. 4X4 LT |
4 ICMPS(55§)88) © C5wisocs LA S/1,515.95 | 77.94% 108.28 79.81% 64 79.88% 237.63%
5 |CASTROL MAGNATEC 10W/30 6X1QT LA S/445.13 | 77.94% 26.18 79.81% 31 79.88% ‘ 237.63%
6 |CASTROL VECTON 15W40 CI-4 CAJ 3X1 LA S/521.25 | 77.94% 65.16 79.81% 20 79.88% ‘ 237.63%
7 |REFRIGERANTE FLEETGUARD 50/50 LA S/759.17 | 77.94% 47.45 79.81% 20 79.88% ‘ 237.63%
CASTROL MAGNATEC 5W/30 C3 CAJ
0 0 0 0

8 12X1 LT IMP (555087) LA S/114.03 | 16.77% B 28.51 79.81% 9 79.88% 176.47%
9 |CASTROL MAGNATEC 10W-40 6X1 QT LA S/249.63 | 16.77% B 22.69 79.81% 9 79.88% ‘ 176.47%
10 |GRASA VEGETAL LA S/136.11 | 16.77% B 68.05 79.81% 8 79.88% ‘ 176.47%
11 |ACEITE OIL TOOL VERMAR 750 ML LA S/207.44 | 16.77% B 34.57 79.81% 8 79.88% ‘ 176.47%
12 :;'/ELIX HX7 10W-40 (SLICFIA3/BA) 6X1L LA S/65.23 5.29% 21.74 79.81% 8 79.88% 164.99%
13 |SPIRAX S2 A 85W/140 - 12 X 1LT LA S/97.51 5.29% 10.83 79.81% 8 79.88% ‘ 164.99%
14 (E;PRZAXS:Q;\(L;GRA MOLY GRAF NLGI LA S/312.60 | 16.77% B 8.23 14.82% 8 79.88% 111.47% B
15 é’g;rllr\;?l_ MAGNATEC 10W-40 3x1GL LA S/127.12 | 16.77% B 63.56 79.81% 7 14.79% B 111.38% B
16 |ACEITE SINTETICO 75W90 1 Lt LA S/127.12 | 16.77% B 42.37 79.81% 6 14.79% 111.38% B
17 |HELIX HX3 40 (SF/CD) X 12L LA S/106.96 | 16.77% B 9.72 79.81% 6 14.79% 111.38% B
18 |SHELL HELIXULTRASW40CJ12 X1LT LA S/0.00 5.29% 6.54 14.82% B 18 79.88% 100.00% B
19 ¥_\/EI-'LILZO()NIL ADDITIVE WITH ZONYL - LA S/0.00 5.29% 5.69 14.82% B 16 79.88% 100.00% B
20 |ACEITE 15W40 GALON LA S/0.00 5.29% 5.63 14.82% B 15 79.88% 100.00% B




GRASA EP-2 LITHIUM MULT. ROJO 453

88

0,
21 | Cne LA S/0.00 | 5.29%
CASTROL GTX 20W50 12X1 QT IMP
22 LA . 299
(555063) SI0.00 | 5.29%
23 |RIMULA R4X 15W-40 (CI-4) 3 X 4L LA SI0.00 | 5.29%
24 | AXLE 80W90 CAJ 12X1 QT LA S/0.00 | 5.29%
GRASA EP-2 MULTIPROPOSITO
0,
25 | MARILLO 225G LA SI0.00 | 5.29%
26 |HELIX HX3 K-25W-60 (SG/CD) 3X4L LA S/0.00 | 5.29%
,, |ADITIVO PARA ACEITE DE MOTOR A o110 | 520%
300ML
WHIZ OCTANE BOOSTER & FUEL
0,
28 | INJECTION CLEANER LA SI0.00- 1 5.29%
29 |ACEITE TOYOTA 15W40 LA S/0.00 | 5.29%
30 |ACEITE 10W30 LITRO LA SI0.00 | 5.29%
31 |SPIRAX S2 A 85W/140-3 X4 LT LA S/0.00 | 5.29%
AFLOJATODO ROST OFF WURTH 300
0,
32 |1 SPRAY LA SI0.00 | 5.29%
23 |GRASAEP-2 LITHIUN MULT. ROJO 210 A 5733 | 520%
GRS
ACEITE DE TRANSMISION MERCON V
0
34 | CATA 19 X 1/4 GL LA S27.54 | 5.20%
35 |LIMPIA CARBURADOREN SPRAY 100Z | LA S/37.75 | 5.29%
36 |AMALIE LIMITED SLIP SAE 80W90 LT. LA SIA7.46 | 5.29%
- \3le|2 SUPER COOLANT & ANTIRUST 15| 880 | 5200
38 |HELIX HX3 40 (SF/CD) 3XAL LA SI0.00 | 5.29%
GRASA EP-2 LITHIUN MULT.
0,
39 | ARILLO 210 GRS LA S/0.00 | 5.29%
GRASA LITIUM MULTIPROPOSITO EP2
0,
40 | 20 A DE 295 GRS LA SI0.00 | 5.29%
41 |WHIZ SUPER OIL TREATMENT LA SI0.00 | 5.29%
42 |GRASA VKG 1 AL/0.4P SKF LA SI0.00 | 5.29%
43 |GRASANEGRAMOLY GRAFNLGIEP2X| | 5000 | 5o0%
397 GR.
44 |HELIX HX7 10W-40 (SL/CF/A3/B4) 3XAL LA SI0.00 | 5.29%
45 1A/(Z:ElTE MOBIL DELVAC MX 15W40 BAL | 5000 | 520%
46 |RIMULA R5E 10W40 3X4LT LA S/0.00 | 5.29%
47 |HELIX HX5 20W-50 (SL/CF/A2) CJ 3X4L LA S/0.00 | 5.29%
48 |GRASA GRAFITADA PLOMA 453GR LA SI0.00 | 5.29%
49 |ACEITE MOBIL DELVAC MX 15W40 LIT LA S0.00 | 5.29%

5.36 14.82% B 14 79.88% 100.00% B
5.86 14.82% B 13 79.88% 100.00% B
6.33 14.82% B 11 79.88% 100.00% B
5.69 14.82% B 11 79.88% 100.00% B
5.69 14.82% B 8 79.88% 100.00% B
8.56 79.81% 6 14.79% 99.90% B
21.19 79.81% 5 14.79% B 99.90% B
9.66 79.81% 4 14.79% B 99.90% B
3.48 5.36% 14 79.88% 90.54% B
3.26 5.36% 14 79.88% 90.54% B
2.64 5.36% 14 79.88% 90.54% B
2.54 5.36% 13 79.88% 90.54% B
3.58 5.36% 9 79.88% 90.54% B
27.54 79.81% 3 5.33% 90.43% B
9.44 79.81% 3 5.33% 90.43%

23.73 79.81% 2 5.33% 90.43%

4.44 14.82% B 8 14.79% 34.91%

5.68 14.82% B 7 14.79% B 34.91%

4.78 14.82% B 7 14.79% B 34.91%

7.23 14.82% B 6 14.79% B 34.91%

7.88 14.82% B 5) 14.79% B 34.91%

6.39 14.82% B 5) 14.79% B 34.91%

6.35 14.82% B 5) 14.79% B 34.91%

5.65 14.82% B 5 14.79% B 34.91%

5.64 14.82% B 5 14.79% B 34.91%

7.32 14.82% B 4 14.79% B 34.91%

3.35 5.36% 8 14.79% B 25.45%

4.35 5.36% 6 14.79% B 25.45%

3.98 5.36% 5 14.79% B 25.45%




50 |LIMPIA PARABRISA X 1LT LA SI72.96 | 5.29%
51 |SPIRAX S2A80W/90 -6 X1LT LA S/0.00 | 5.29%
52 |GRASA DE RODAJE LA S/0.00 | 5.29%
53 |ADITIVO MOTOR FLUSH 15 OZ. LA SI0.00 | 5.29%
LIMPIADOR DE CARBURADOR E
54 | NNVECT LA S/0.00 | 5.29%
55 |GRASA DELO GREASE X 14 0Z LA SI0.00 | 5.29%
56 |ACEITE PARA CAJA 3/4 LA S/0.00 | 5.29%
ACEITE MULTIGRADO 5W-30
57 | 6 INTETICO LA S/0.00 | 5.29%
CASTROL GTX 20W50 3X1 GL IMP
58 | e55064) LA S/0.00 | 5.29%
59 |MOBIL DELVAC MX 15W/40 2.5 GL LA S/0.00 | 5.29%
60 |MOBIL DELVAC MX 15W/40 946ML. LA SI0.00 | 5.29%
61 |SPIRAX S2 ATF D2 DONAX TA-1L 6/ LA S/0.00 | 5.29%
62 |SPIRAX S2 A80W/90-3 X4 LT LA SI0.00 | 5.29%
63 |HIDROLINA VARIOS C LA S/0.00 | 5.29%
64 |SHELL HELIX HX7 5W30 - GL LA S/0.00 | 5.29%
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35. Costo en Bodega de Familia de Productos LA

3.47 5.36% 5 14.79% B 25.45%
2.36 5.36% 5 14.79% 25.45%
2.31 5.36% 5 14.79% 25.45%
7.15 14.82% B 4 5.33% | 25.44%
5.37 14.82% B 4 5.33% 25.44%
5.31 14.82% B 4 5.33% | 25.44%
5.47 14.82% B 3 5.33% | 25.44%
4.78 14.82% B 3 5.33% 25.44%
6.64 14.82% B 2 5.33% 25.44%
3.47 5.36% 4 5.33% | 15.98%
3.98 5.36% 3 5.33% | 15.98%
3.65 5.36% 3 5.33% | 15.98%
2.36 5.36% 3 5.33% | 15.98%
3.24 5.36% 2 5.33% | 15.98%
2.63 5.36% 2 5.33% | 15.98%

Costo en Bodega
Zona Pareto | Conteo | % articulos | Costo en Bodega | % Costo
A 7 10.94% 6418.20 77.94%
B 8 12.50% 1381.01 16.77%
C 49 76.56% 435.85 5.29%
64 8235.06
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 36. Costo unitario de Familia de Productos LA
Costo Unitario
Zona Pareto Conteo | %o articulos Costo Unitario % Costo
A 22 34.38% 813.59 79.81%
B 25 39.06% 151.1 14.82%
C 17 26.56% 54.66 5.36%
64 1019.35

Fuente: Elaboracion Propia



5.1.1.6. Diagrama de Pareto para la familia de productos MI.

Tabla 37. Demanda de Familia de Productos LA

Demanda
% %
Zona Pareto | Conteo | articulos |Demanda| Demanda
A 27 42.19% 675 79.88%
B 22 34.38% 125 14.79%
C 15 23.44% 45 5.33%
64 845

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38. Calculo de criterios de Familia de Productos LA

Criterio A B C
%"Sto e 77.94% | 16.77% 5.29%
odega
Costo Unitario 79.81% 14.82% 5.36%
Demanda 79.88% 14.79% 5.33%
Total 237.63% 46.39% 15.98%
Amplitud 73.88%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 39. Célculo de pardmetros por criterio de Familia de Productos LA

Minimo Valores Maximo
Clase A 163.75% Pk 237.63%
Clase B 89.86% Pk 163.75%
Clase C 15.98% Pk 89.86%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40. Tabla Multicriterio de Familia de Productos Ml

Costo

Porcentaje Clasificacion2 Demanda

90

Puntuacion  Clase
Vector Fimal

Porcentaje2 Clasificacion4

79.88%

79.88%

165.01%

79.88% 165.01%
79.88% 165.01%

\[o Articulo Descripcion FAMILIA Porcentaje % Clasificacion __
Bodega Unitario
MI100085 | TAPA CIEGA RECTANGULAR Ml S/110.17 72.22% 79.57%
MANGOS DE MADERA PARA
2 M100222 Ml S/0.00 5.55% 5.98 79.57%
COMBO
3 MI100240 | CINTA REFLECTIVA Ml S/0.00 5.55% 5.36 79.57%
4 MI100037 | ORING ARO 25 Ml S/0.00 S/0.06 5.34 79.57%
5 MI00091 | TIZA ROJA Ml S/0.00 5.55% 5.32 79.57%

Wl w|lw w

79.88%
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6 | MI00090 | TIZAS CELESTES MI | $/0.00 5.55% 5.32 79.57% 3 79.88% 165.01%
7 | MI00088 | TIZAS AMARILLAS Ml | S/0.00 | S/0.06 5.32 79.57% 3 79.88% 165.01%
8 | MI00359 | TORNILLOS 1/2 MI | S/0.00 5.55% 5.45 79.57% 2 79.88% 165.01%
9 | MI00001 1A1%'72A5§:7[;ERA GRANDE 90- Ml | S/2119 | 22.22% B 2119 | 79.57% 1 14.79% B 116.59% B
10 | MI00361 [CINTA POLARIZADA Ml [S/1271[  22.22% 6.36 79.57% 1 14.79% 116.59% B
11 | MI00121 |ABRAZADERA PARA MUELLES MI | S/0.00 5.55% 3.98 14.62% B 2 79.88% 100.06% B
12 | MI00122 [ ABRAZADERA CHICA 25-40/81258R|  MI | S/0.00 5.55% 3.56 14.62% B 2 79.88% 100.06% B
13 | MI00141 |VALE DE CONSUMO MI | S/0.00 5.55% 3.25 14.62% B 2 79.88% 100.06% B
LIMPIA PARABRISA TIP
14| MI00120 | 7 ) HYUNSD Al © MI | S$/0.00 5.55% 3.21 14.62% B 2 79.88% 100.06% B
15 | MI00119 [FOCO H3 12 VOLTEOS MI [ S/0.00 5.55% 3.21 14.62% B 2 79.88% 100.06% B
16 | MI00117 [FOCO G7 12 VOLTEOS Ml | s/8.47 5.55% 8.47 79.57% 1 14.79% 99.92% B
17 | MI00089 | TIZAS BLANCAS MI | S/0.00 | S/0.06 5.32 79.57% 1 14.79% 99.92% B
18 | MI00157 gc?al\;OMETRO TERMICO 80MM X MI | S/0.00 5.55% 2.36 5.80% 3 79.88% 91.24% B
19 | MI00026 | ARANDELA PLANA 7/16 MI | S/0.00 | S/0.06 2.36 5.80% 3 79.88% 91.24% B
20 | MI00003 | ABRAZADERA VARIOS A MI | S/0.00 | S/0.06 2.22 5.80% 3 79.88% 91.24% B
21 | MI00234 | TACOS DE SEGURIDAD MI [ S/0.00 5.55% 4.36 14.62% B 1 14.79% B 34.97%
22 | MI00019 | ARANDELA DE ALUMINIO MI | S/0.00 | S/0.06 4.25 14.62% B 1 14.79% B 34.97%
23 | MI00202 |LIJA DE FIERRO N° 40 MI [ S/0.00 5.55% 3.31 14.62% B 1 14.79% B 34.97%
24 | MI00292 EEGAMENTO PARAENLLANTE S MI | S/0.00 5.55% 3.26 14.62% B 1 14.79% B 34.97%
25 | MI00020 | ARANDELA DE COBRE MI S/0.00 | S/0.06 2.45 5800 O 2 14.79% B 26.15%
26 | MI00130 ;:gg:\?DOR PEMANO X 4KG MI | $/0.00 5.55% 2.45 14.62% B 1 5.33% 25.50%
27 | MI00005 | ABRAZADERA VARIOS K MI [ S/0.00 | S/0.06 2.22 5.80% 1 5.33% 16.68%
28 | MI00004 | ABRAZADERA VARIOS C Ml | S/0.00 | S/0.06 2.22 5.80% 1 5.33% 16.68%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 41. Costo en Bodega de Familia de Productos Ml

Costo en Bodega
Zona Pareto | Conteo | % articulos Costo en Bodega % Costo
A 1 3.57% 110.17 72.22%
B 2 7.14% 33.90 22.22%
C 25 89.29% 8.47 5.55%
28 152.54

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 42. Costo unitario de Familia de Productos Ml

Costo Unitario

Zona Pareto Conteo % articulos Costo Unitario % Costo
A 12 42.86% 189.6 79.57%
B 10 35.71% 34.84 14.62%
C 6 21.43% 13.83 5.80%
28 238.27

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 43. Demanda de Familia de Productos Ml

Demanda
- Conteo | % articulos | Demanda %
Pareto Demanda
A 16 57.14% 675 79.88%
B 9 32.14% 125 14.79%
C 3 10.71% 45 5.33%
28 845

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44. Calculo de criterios de Familia de Productos Ml

Criterio A B C
| 2El0 72.22% 22.22% 5.55%
Bodega
Costo 79.57% 14.62% 5.80%
Unitario
Demanda 79.88% 14.79% 5.33%
Total 231.68% 51.64% 16.68%
Amplitud 71.67%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 45. Calculo de pardmetros por criterio de Familia de Productos Ml

Minimo Valores Maximo
Clase A 160.01% Pk 231.68%
Clase B 88.35% Pk 160.01%
Clase C 16.68% Pk 88.35%

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1.7.Diagrama de Pareto para la familia de productos PR.

Descripcion

FAMIL
1A

En Bodega Porcentaje

Tabla 46. Tabla Multicriterio de Familia de Productos PR

Clasificacio

Costo
Unitario

. Clasificacion
Porcentaje?

Demanda Porcentaje4 Clasificacions

Puntuacion
Vector

93

Clase Final

PROTECTOR 16-7.0LL EXTRA
0, () 0 0
1 REEORZADO PR S/660.69 68.13% 31.46 77.45% 75.14% 220.73%
PROTECTOR 20-8RR EXTRA
0, 0 0 0
2 REFORZADO PR S/426.20 25.47% “ 47.35 77.45% 75.14% 178.07%
3 PROTECTOR 22-8R FLAP PR S/892.51 68.13% 49.58 77.45% 40 18.50% 164.08%
RADIAL
PROTECTOR 20-7.0
0, 0 0 0
4 REFORZADO PR S/154.42 25.47% “ 38.03 77.45% 24 18.50% 121.42% B
PROTECTOR 150-10LD-
0, 0, 0, 0,
5 MICHELIN PR S/38.93 6.40% 38.92 77.45% 24 18.50% 102.35% B
6 |PROTECTOR L15-7.0 PR $/0.00 6.40% 24.23 1572% | B | 40 75.14% 97.27% B
7 |PROTECTOR L15 PR S/107.00 6.40% 35.66 77.45% 23 6.36% 90.21% B
8 |PROTECTOR R24 CENTRO PR $/0.00 6.40% 24.69 1572% | B | 40 18.50% -_ 40.62%
PROTECTOR 16-7.0LL EXTRA
0 0, 0 0
9 REEORZADO PR S/0.00 6.40% 21.23 6.82% 21 6.36% 19.58%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 47. Costo en Bodega de Familia de Productos PR
Costo en Bodega
Zona Pareto | Conteo | % articulos Costo en Bodega % Costo
A 2 22.22% 1553.21 68.13%
B 2 22.22% 580.61 25.47%
C 5 55.56% 145.92 6.40%
9 2279.74
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 48. Costo unitario de Familia de Productos PR
Costo Unitario
Zona Pareto Conteo % articulos Costo Unitario % Costo
A 2 22.22% 241 77.45%
B 6 66.67% 48.92 15.72%
C 1 11.11% 21.23 6.82%
9 311.15

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 49. Demanda de Familia de Productos PR

Demanda
Zona Pareto | Conteo | % articulos | Demanda | % Demanda
A 3 33.33% 520 75.14%
B 4 44.44% 128 18.50%
C 2 22.22% 44 6.36%
9 692

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50. Calculo de criterios de Familia de Productos PR

Fuente: Elaboracion Propia

Criterio A B C
Costo en Bodega | 68.13% 25.47% 6.40%
Costo Unitario 77.45% 15.72% 6.82%
Demanda 75.14% 18.50% 6.36%
Total 220.73% 59.69% 19.58%
Amplitud 67.05%

Tabla 51. Célculo de parametros por criterio de Familia de Productos PR

Minimo Valores Maximo
Clase A 153.68% Pk 220.73%
Clase B 86.63% Pk 153.68%
Clase C 19.58% Pk 86.63%

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.1.8.Diagrama de Pareto para la familia de productos RA.

Tabla 52. Tabla Multicriterio de Familia de Productos RA

Porcentaje Clasificacion

e En
N D FAMILIA
0] escripcion Bodega
PASTILLAS DE FRENO - HYUNDA /TUCSON-
0,
' KIA-SPORTAG>DEL.D1295 RA | S/L186L ) 79.60%
2 CABLE DE FRENO RA | 5/130.83 | 79.66%
5 | AMORTIGUADOR DEL NISSANFRONTIER4X2 | o | cious s | 70,6606
(444139)
4 FAJA DE FRENOS VARIOS C RA | S/117.23 | 79.66%
ZAPATA DE FRENO - TOYOTA HI-ACE 12>
0,
5 ORGANICA RA | S/150.99 | 79.66%
6 HOJA DE MUELLE RA | S/106.78 | 79.66%
7 | DISCO DE FRENO DELANTERO - CHEVROLET | RA | S/245.76 | 79.66%
DESENGRASANTE INDUSTRIAL (LIQUIDO .
8 BUFFER) 1LT GRASAUT RA | S/81598 | 79.66%
AMORTIGUADOR DELT TOYOTA LAND
0,
9 CRUISER FI55 (34950) RA | S/144.07 | 79.66%
Lo | JUEGO DE PASTILLAS LC):E FRENOSDELVARIOS | L | cpoaa e | 76,6606
AMORTIGUADOR DELANTERO DER-1ZQ .
H NISSAN FRONT. 4X2/4X4/D21 (444162) RA | Sie5932 | 79.60%
AMORTIGUADOR POST DER-1ZQ NISSAN .
e FRONT. 4X2/4X4/D21 (444169) RA | 512893 | 79.60%
PASTILLAS DE FRENO - HYUNDAI/H1
0,
13 JSDEL CER RA | S/102.65 | 79.66%
14 GOMA BARRA ESTABILIZADORA RA | S/101.69 | 79.66%
PASTILLAS DE FRENO DELT - NISSAN/SENTRA
0,
15 B12/B13 o1 RA | S/109.85 | 79.66%
16 | PASTILLAS DE FRENO - MAZDA/BT-50 12 RA | S/206.27 | 79.66%
ZAPATAS DE FRENO POST-TOYOTA HI-LUX
0,
Y ARGENTINA $-1681 51012 RA | S/3136 | 79.66%
18 FARO POSTERIOR RA | S/22881 | 79.66%
19 JUEGO PINES Y BUJES RA | S/398.31 | 79.66%
PASTILLAS DE FRENO DELT - HYUNDAI H-1
2 RA 120.76 | 79.66%
° (58101-4HAS0) SH20.76 ) 79.66%
PASTILLAS DE FRENO - HYUNDAI/H1 09 DEL.
0,
21 HEAVY DUTY RA | S/20L.70 | 79.66%
’s PASTILLAS DE FRENO - VOLKSWAGEN ea | si1as26 | 70,669

/AMAROK 10>DEL.HD

Costo
Unitario

S/59.30

Porcentaje2

79.86%

S/130.83

79.86%

S/61.17

79.86%

S/117.23

79.86%

S/50.33

79.86%

S/106.78

79.86%

S/122.88

79.86%

S/ 68.00

79.86%

S/72.03

79.86%

S/116.53

79.86%

S/ 279.66

79.86%

S/ 64.47

79.86%

S/51.33

79.86%

S/ 50.85

79.86%

S/109.85

79.86%

S/ 68.76

79.86%

S/131.36

79.86%

S/114.41

79.86%

S/398.31

79.86%

S/120.76

79.86%

|
|
|
|
|
A
|
|

S/100.85

79.86%

S/ 74.13

79.86%

Clasificacién3

Demanda Porcentaje4

78.42%

78.42%

16.57%

Clasificacion5

Pk

237.94%
237.94%
176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%
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16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

W W™ W W W W W

176.09%

16.57%

176.09%

16.57%

176.09%




PASTILLAS DE FRENO - TOYOTA/HILUX/LAND-

96

0,
23 CRUISER 86/96 DEL.CER RA | S/195.46 | 79.66%
ZAPATA DE FRENO - MITSUBISHI L200 05>
0,
24 ORGANICO RA | S/102.20 | 79.66%
25 BOCAMAZA KOYO RA | S/593.22 | 79.66%
AMORTIGUADOR POST TOYOTA COASTER/HI
0,
26 LUX 2WD/MITSUB CANTER (6803) RA | /14407 | 79.66%
,, |ZAPATADE FRENO NISSANFRONTIERDZLZWD | | <1186 | 70.660%
CS-1174
ZAPATA DE FRENO - NISSAN/FRONTIER ORG.
0,
28 (D333-D330) RA | S/162.38 | 79.66%
ZAPATA DE FRENO - TOYOTA HI-ACE 3L/5L
0,
29 ORG. (D1344) RA | S/146.46 | 79.66%
AMORTIGUADOR DELANTERO MITSUBISHI
[0)
30 bICKUP L-200 (MR992320) RA | S/257.68 | 79.66%
AMORTIGUADOR DELANTERO DER/IZQ .
31 MITSUB L200/FORTE K22T 86/UP (444117) RA | S/135.59 | 79.66%
32 BOCAMAZA DE RUEDA DELT - NISSAN RA | S/457.63 | 79.66%
ZAPATA DE FRENO - HYUNDAI H1 09>
0,
33 ORGANICO RA | S/245.16 | 79.66%
PASTILLA DE FRENO NIS AD WAGON 95/97
4 RA 173.73 | 79.66%
3 (PAM7388) METAL PLUS SILT3.73 | 79.66%
35 FAJA 7PK RA | S/15254 | 79.66%
36 MUELLE 1130-1 RA | S/194.92 | 79.66%
PASTILLAS DE FRENO - VW/SAVEIRO 11/12
0,
37 SEL CER RA | S/139.76 | 79.66%
38 BOCINA DE TRAPECIO INF VARIOS C RA | S/209.04 | 79.66%
PASTILLAS DE FRENO -
0,
39 VW/GOL/METROPOLITANO 11> DEL.CER RA | S/138.75 | 79.66%
PASTILLAS DE FRENO - VOLKSWAGEN GOL
0,
40 £7/94 DEL CER RA | S/162.58 | 79.66%
PLOMO ADHESIVO PARA ARO DE MAGNESIO 1
0,
41 ONZA 6 28 GRAMOS. 120/ RA  |S/1,071.14| 79.66%
PLOMO PARA ARO DE FIERRO O ACERO DE 2
. 0,
42 1/2 ONZAS O 70 GRAMOS 50/ RA S/98.3L | 79.66%
PLOMO PARA ARO DE MAGNESIO CON
. [0)
43 GANCHO 1 ONZA O 28GRAMOS 100/ RA | S/270.88 | 79.66%
PLOMO PARA ARO DE MAGNESIO CON
. [0)
44 GANCHO 1/2 ONZA O 14GRAMOS 100/ RA | S/150.67 | 79.66%
45 PARCHE UNIVERSAL SQAL70 RA | S/112.22 | 79.66%
46 | PLOMO PARA ARO DE FIERRO O ACERO DE 1 fA | 10823 | 79.66%

1/2 ONZA O 42 GRAMOS 100/

S/ 65.15 79.86%
S/51.10 79.86%
S/ 296.61 79.86%
S/ 72.03 79.86%
S/118.64 79.86%
S/54.13 79.86%
S/ 48.82 79.86%
S/ 64.42 79.86%
S/ 67.80 79.86%
S/228.81 79.86%
S/81.72 79.86%
S/173.73 79.86%
S/152.54 79.86%
S/ 97.46 79.86%
S/ 69.88 79.86%
S/ 52.26 79.86%
S/69.38 79.86%
S/ 54.19 79.86%

S/ 1.46 5.15%

S/ 1.64 5.15%

S/1.12 5.15%

S/0.76 5.15%

S/ 2.55 5.15%

S/1.13 5.15%

26 16.57% B 176.09%
25 16.57% B 176.09%
24 16.57% B 176.09%
24 16.57% B 176.09%
23 16.57% B 176.09%
23 16.57% B 176.09%
23 16.57% B 176.09%
22 16.57% B 176.09%
15 16.57% B 176.09%
14 16.57% B 176.09%
14 16.57% B 176.09%
12 16.57% B 176.09%
12 16.57% B 176.09%
12 16.57% B 176.09%
12 16.57% B 176.09%
12 16.57% B 176.09%

5 5.01% 164.53%

3 5.01% 164.53%

5400 78.42% 163.23%

3234 78.42% 163.23% B
800 78.42% 163.23% B
600 78.42% 163.23% B
565 78.42% 163.23% B
500 78.42% 163.23% B




PLOMO PARA ARO DE FIERRO O ACERO DE 2
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0 0 0 0
47 ONZAS O 56 GRAMOS 50/ RA S/227.54 | 79.66% S/1.56 5.15% 400 78.42% 163.23% B
PLOMO PARA ARO DE FIERRO O ACERO DE 1
0 0 0 0
48 ONZA O 28 GRAMOS 100/ RA S/112.50 | 79.66% S/0.82 5.15% 400 78.42% 163.23% B
49 VALVULA CROM?ESESN BASE DE JEBE RA S/114.66 | 79.66% S/1.25 5.15% 315 78.42% 163.23% B
PASTILLAS DE FRENO DELT - NISSAN SUNNY
0 0 0 0
50 99/UP (MKD-510-1Q) RA S/88.98 15.21% B S/ 88.98 79.86% 10 16.57% B 111.64% B
51 RETEN BOCAMAZA N2224 (40232-01G00) RA S/88.98 15.21% B S/ 88.98 79.86% 10 16.57% B 111.64% B
52 PASTILLAS DE F(lgﬂ\ég _%il_z-;(;)TOYOTA HILUX RA S/93.22 15.21% B S/93.22 79.86% 9 16.57% B 111.64% B
53 FARO NEBLINERO RA S/84.75 15.21% B S/ 84.75 79.86% 9 16.57% B 111.64% B
54 PASTILLAS (%EEFEQE'I’\'I OD-l';:(L)OYOTA RAVA RA S/78.86 15.21% B S/ 78.86 79.86% 9 16.57% B 111.64% B
55 PASTILLAS DE FI;E/I;SIS::SSSA”ELANTRA 16 RA S/106.90 | 79.66% S/ 35.63 14.99% 79 16.57% B 111.22% B
56 PASTILLAS DE FR;%% _D-II-EOLT_IODTA/HIACE 4WD 3L RA S/14491 | 79.66% S/ 48.30 14.99% 36 16.57% B 111.22% B
57 BOCINA DE TRAPECIO RA S/169.49 | 79.66% S/ 42.37 14.99% 36 16.57% B 111.22% B
ZAPATA DE FRENO - KIA/RIO
RA 107. 79.66% . 14.99% 16.57% B 111.22% B
58 HYUNDAI/ACCENT ORG. (D1156) S/107.96 9.66% S/35.99 99% 36 6.57% 0
59 PASTILLAS DE FDRSFI(?E_RKIA/PICANTO 04 RA S/101.11 | 79.66% S/33.70 14.99% 36 16.57% B 111.22% B
60 ZAPATA DE FREé\lﬁ;;:gsﬁ_VORF?éET/AVEO/AVEO RA S/100.82 | 79.66% S/ 33.61 14.99% 27 16.57% B 111.22% B
61 PASTILLAS DE FEE/T(?[;;(_)ES;A/HI_ACE 3L 4x4 RA S/139.80 | 79.66% S/ 46.60 14.99% 23 16.57% B 111.22% B
PASTILLAS DE FRENO DELT -
0 0 0 0
62 KIA/PREGIO/CARNIVAL/CARENS 00/06 RA S/128.70 | 79.66% S/ 42.90 14.99% 23 16.57% B 111.22% B
PASTILLAS DE FRENO - TOYOTA/HILUX
0 0 0 0
63 12>DEL CER TAHILANDESA RA S/123.11 | 79.66% S/ 41.04 14.99% 15 16.57% B 111.22% B
64 PASTILLAS DE FRE[I;ISL-(\:/Q/IV?/GOL 18.8 MM 96/99 RA S/100.05 | 79.66% S/ 33.35 14.99% 15 16.57% B 111.22% B
65 PARCHE RADIAL XR-42 VERMAR RA S/115.26 | 79.66% S/14.41 5.15% 300 16.57% B 101.38% B
66 SILICONA VICTOR REINZ RA S/254.24 | 79.66% S/16.95 5.15% 202 16.57% B 101.38% B
PLOMO PARA ARO DE FIERRO O ACERO DE 3
Z . . 0 . . 0 . 0 . 0
67 ONZAS O 84 GRAMOS 50/ RA S/173.42 | 79.66% S/ 2.17 5.15% 100 16.57% B 101.38% B
68 VALVULA PARA AUTO TR415 100/ RA S/101.97 | 79.66% S/0.93 5.15% 89 16.57% B 101.38% B
69 PLOMO PARA CAMION208/ ONZA © 224 GRAMOS RA S/119.76 | 79.66% S/6.30 5.15% 46 16.57% B 101.38% B
70 LIQUIDO DE FRENO DOT-3 12 ONZAS RA S/101.02 | 79.66% S/6.31 5.15% 37 16.57% B 101.38% B




PLOMO PARA ARO DE MAGNESIO CON
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4 . . 0 . . o . 0 . 0
71 GANCHO 1 1/2 ONZA O 42GRAMOS 100/ RA S/214.60 | 79.66% S/1.29 5.15% 29 16.57% 101.38% B
72 JEBE DE BARRA EST'IA_\II_B:LI;(:ZADORA - HYUNDA RA S/101.69 | 79.66% S/ 25.42 5.15% 27 16.57% 101.38% B
73 PLOMO PARA CAMIOI\ZI; ONZzA 0 112 GRAMOS RA S/379.52 | 79.66% S/ 251 5.15% 27 16.57% 101.38% B
74 GRACERAS CURVAS RA S/509.32 | 79.66% S/0.68 5.15% 27 16.57% 101.38% B
75 PLOMO PARA CAMION256/ ONZA © 168 GRAMOS RA S/336.30 | 79.66% S/ 4.95 5.15% 25 16.57% 101.38% B
76 PLOMO PARA CAMIO5NOf ONZA O 56 GRAMOS RA S/124.56 | 79.66% S/2.35 5.15% 25 16.57% 101.38% B
77 VOLANDAS DE FIERRO DE 5/8 RA S/168.00 | 79.66% S/0.04 5.15% 24 16.57% 101.38% B
PASTILLAS DE FRENO -

0 0 0 0

78 NISSAN/NAVARA/FRONTIER 08 RA S/93.22 15.21% B S/93.22 79.86% 8 5.01% 100.08% B
JUEGO DE PASTILLAS DE FRENOS DELT

0 0 0 0
79 TOYOTA HILUX (7549-SD) RA S/90.16 15.21% B S/90.16 79.86% 8 5.01% 100.08% B
80 BOCINA DE CARCASA DE TIMON RA S/67.80 15.21% B S/ 67.80 79.86% 8 5.01% 100.08% B
81 MANIJA COMPUERTA RA S/84.75 15.21% B S/ 84.75 79.86% 7 5.01% 100.08% B
82 ROTULA INFERIOR(;\IB!S_SA::;\IZTXZ (40160-0IN25-) RA S/76.27 15.21% B S/ 76.27 79.86% 7 5.01% 100.08% B

PASTILLAS DE FRENO - TOYOTA/HILUX89/95

0 0 0 0
83 RUNNER 90/03 DEL D436 RA S/72.20 15.21% B S/ 72.20 79.86% 7 5.01% 100.08% B
84 AMORTIGUADOZ;ﬁ?;)TOYOTA HILUX RA S/98.06 15.21% B S/ 49.03 79.86% 7 5.01% 100.08% B
85 PASTILLAS DE FRENOO[Q)ELT - TOYOTAMHILUX RA S/95.34 15.21% B S/95.34 79.86% 6 5.01% 100.08% B
86 JUEGO DE PASI/I'I&:?SSDCE FRENOS POST RA S/90.05 15.21% B S/90.05 79.86% 6 5.01% 100.08% B

PASTILLAS DE FRENO - TOYOTA YARIS 07 >

0 0 0 0
87 DELT. CERAMIC D1184 RA S/85.27 15.21% B S/ 85.27 79.86% 6 5.01% 100.08% B
88 PASTILLAS DE FRENO - VW/SAVEIRO 12> RA S/68.54 15.21% S/ 68.54 79.86% 6 5.01% 100.08% B
89 FILTRO DE COMBUSTIBLE RA S/67.80 15.21% S/ 67.80 79.86% 5 5.01% 100.08% B
90 SEGURO DE RUEDA RA S/50.85 5.13% S/ 50.85 79.86% 5 5.01% 90.00% B
91 VALVULA PARA AUTO TR413 100/ RA S/175.14 | 79.66% S/0.60 5.15% 5 5.01% 89.82% B
92 | SILICONA GRIS AUTOMOTRIZ 3.350Z CYCLO RA S/118.82 | 79.66% S/ 14.85 5.15% 4 5.01% 89.82% B

PASTILLAS DE FRENO -

0 0 0 0
93 NISSAN/URVAN/TERRANO 86/96 RA S/85.03 15.21% B S/ 42.52 14.99% 10 16.57% 46.77%
94 PASTILLAS DE FR]I-EQICL)_I:/;I'/(I)TYZOTA/YARIS 1013 RA S/82.52 15.21% B S/ 41.26 14.99% 10 16.57% 46.77%
95 RACK MITSUB. L-200 SR-7840 RA S/59.32 15.21% B S/ 29.66 14.99% 10 16.57% 46.77%
96 JEBE DE BARRA ESTABILIZADORA - NISSAN RA S/64.41 15.21% B S/32.20 14.99% 9 16.57% 46.77%

FRONTIER (54613-25600)
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97 ZAPATA DE FREIZISl;rAIr\ISI)SSAN/TIIDA ORG RA S/88.28 15.21% B S/29.43 14.99% B 9 16.57% B 46.77%
98 ZAPATADE FRE(NDC5)1-OI_\|[I)22$N/SENTRA ORG. RA S/81.33 15.21% B S/27.11 14.99% B 9 16.57% B 46.77%

99 CEMENTO FRIO PARA PARCHE CV-01 VIPAL X RA /7733 15.21% B S/ 2578 5 1504

500 ML (362G)

9 16.57% B 36.93%

100 PLOMO PARA CAMION 3 ONZAS O 84 GRAMOS RA $/31.01 15.21% B /3.4 5 150

50/

9 16.57% B 36.93%

101 FILTRO DE CABINA RA S/30.54 5.13% S/ 30.54 14.99% B 10 16.57% B 36.69%

o PASTILLAS DE FRENO - RA SI34.57 | 5.13%

0, 0, 0,
TOYOTA/CORONA/COROLLA 82/89 DEL.CER S/34.57 14.99% B o 16.57% B 36.69%

103 PASTILLAS DE FREIES -C\E/\IQ//GOL 15 MM 96/99 RA S/65.35 15.21% B S/ 32.67 14.99% B 8 5.01% 35.21%
104 PASTILLAS DE FRENO - HYUNDAI ACCENT RA S/90.56 15.21% B S/ 45.28 14.99% B 7 5.01% 35.21%
1.3,1.594->DELT
105 PASTILLAS DE FRENO - NISSAN/SENTRA 1.3/AD RA S/64.19 15.21% B S/32.10 14.99% B 7 5.01% 35.21%
TAXI 00/08
PASTILLAS DE FRENO -
0 0 0 0
106 TOYOTA/FORTUNER/PRADO 93 POST HD RA S/61.17 15.21% B S/30.58 14.99% B 7 5.01% 35.21%
107 BOCINA VARIOS C RA S/59.32 15.21% B S/ 29.66 14.99% B 7 5.01% 35.21% ‘
PASTILLAS DE FRENO - MITSUBISHI/DAKAR
0 0 0 0
108 L 200 08 DEL CER RA S/84.71 15.21% B S/ 42.35 14.99% B 6 5.01% 35.21%

109 GOMA BARRA TEMPLADORA RA S/36.34 5.13% S/9.08 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘
110 FOCOS VARIOS RA S/8.47 5.13% S/ 8.47 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘
111 GUARDAPOLVO DE CBREMALLERA HYUNDA RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85%
112 GUARDAPOLVO DE PALIER A-40 RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘
113 LIQUIDO DEEES%%;&SE%;EQNSPARENTE RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85%
114 LIQUIDO DE FRENO DOT-4 485 ML RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘
115 | PASTILLA DE FRENO DELANTERO VARIOS A RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘
116 CEMENTO LIGTH VERMAR 250 GR RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘
AMORTIGUADOR DEL NISSAN PICK UP D21 4X2

. 13% . .15% 57% .85%
117 ORTIGUADO (G639§§) CKU RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85%
118 BUJIA VARIOS C RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘
119 JEBE VARIOS C RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘

PASTILLAS DE FRENO - CHEVROLET/SAIL 11

120 S S DE(E CER OLET/S RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85%
121 If g\:'-l'rLIJLNLI;I\?S/FDJ/ETZi%NI\/IO A: gg: gg% RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85%
122 FILTRO ACEITE RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘
123 KIT DE ACCESORIOS DE BOMBIN DE FRENO RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85% ‘




100

124 FOCO OSRAM RA S$/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85%
125 BUJIAS ENCENDIDO DENSO RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 10 16.57% B 26.85%
VALVULA PARA CAMION CURVO ARO 22.
126 U CTR572C CURVO ARO 22,5 RA S/43.87 5.13% S/10.97 5.15% 9 16.57% B 26.85%
127 GUARDAPOLVO DE CREMALLERA P-15 RA S/16.95 5.13% S/ 6.78 5.15% 9 16.57% B 26.85%
128 GUARDAPOLVO DE PALIER A-61 RA S/22.88 5.13% S/ 2.54 5.15% 9 16.57% B 26.85%
129 GUARDAPOLVO DE CREMALLERA 1502 RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
130 GUARDAPOLVO DE PALIER VARIOS A RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
ROTULA INFERIOR R/L TOYOTA HILUX 4WD
131 (SB-3882) RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
132 TUERCA DE RUEDA CROMADA TOYOTA RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
133 PASTILLA DE FI\;QEEP'SL'I ggv HILUX D436 RA $/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
134 | PASTILLA DE FRENO NISS FIERA (M-7170-Z) RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
135 | PASTILLADE FRENZC)) ;8132" LUX 4X4 (C-7298- RA $/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
136 PULVERIZANTE PARA PASTILLAS RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
137 | BIDON DESENGRASANTE TALLER JP-8 X 5 GLN RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
138 SILICONA VARIOS RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
139 MANGUERAS VARIOS A RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
140 SOLDADURA PUNTO AZUL RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
141 AMORTIGUADOR DELANTERO 31538 RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 9 16.57% B 26.85%
PLOMO PARA ARO DE FIERRO O ACERO DE 5
0, 0, 0, 0,
142 ONZAS 6 140 GRAMOS RA S/91.25 | 15.21% B S/ 3.65 5.15% 6 5.01% 25.37%
PLOMO PARA ARO DE FIERRO O ACERO DE 4
N 0 0 0 0
143 ONZAS 0 112 GRAMOS 25/ RA S/76.56 | 15.21% B S/ 3.06 5.15% 6 5.01% 25.37%
144 PARCHE UNIVERSAL SQAL50 30/ RA S/82.48 | 15.21% B S/1.75 5.15% 6 5.01% 25.37%
145 PERNO # 10 PARA AUTO RA S/61.40 | 15.21% B S/ 3.61 5.15% 5 5.01% 25.37%
PLOMO PARA ARO DE FIERRO O ACERO DE 1/2
| 0, 0, 0, 0,
146 ONZA 6 14 GRAMOS. 100/ RA S/93.06 | 15.21% B S/ 0.59 5.15% 5 5.01% 25.37%
147 | PASTILLASDE FRENSU'T}:('A/ K2700 01 HEAVY RA S/45.47 5.13% S/ 45.47 14.99% 8 5.01% 25.13%
- >
148 PASTILLAS DE FSEE%E;{/W [SWTAXI 11 RA S/31.45 5.13% S/ 31.45 14.99% 8 5.01% 25.13%
PASTILLAS DE FRENO - ] -
0, 0, 0, 0,
149 | s AN/PULSAR/ISUNNY/LAUREL 99 DEL CER RA S/59.17 5.13% S/ 29.59 14.99% 7 5.01% 25.13%
150 ZAPATA DE FREN&J&;(OTN YARIS ORG. RA S/56.86 5.13% S/ 28.43 14.99% 7 5.01% 25.13%
151 | PASTILLASDE FRESSL' (\:AE’;/; GOL 18.8 MM 87/33 RA S/37.92 5.13% S/ 37.92 14.99% 6 5.01% 25.13%
150 |PASTILLAS DE FROE,O,'\;OD'E‘T’_UCZ:RK” ALTO/CELERIO RA S/26.53 5.13% S/ 26.53 14.99% 6 5.01% 25.13%
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153 PERNO VARIOS A RA S/0.00 5.13%
154 LIQUIDO DE FRENO DOT-3 8 ONZAS RA S/0.00 5.13%
155 PASTILLA DE FRENO VARIOS A RA S/0.00 5.13%
156 LIQUIDO DE FRENO DOT-4 355ML RA S/0.00 5.13%
PASTILLAS DE FRENO - NISSAN
157 FRONTIER/XTERRA 05/09 POST. RA 5/0.00 513%
158 PASTILLAS DE FRENO - MAZDA 3 2 04/09 RA S/0.00 5.13%
PASTILLAS DE FRENO - NISSAN SENTRA B13
159 91->96 DELT.D510 RA S/0.00 5.13%
LIQUIDO DE FRENOS DOT4 TRANSPARENTE
160 200ML X20UND BOSCH RA $/0.00 >13%
161 FAJA A-28 RA S/0.00 5.13%
162 REPUESTOS VARIOS RA S/0.00 5.13%
163 JUEGO DE PISADERAS TOYOTA RA S/0.00 5.13%
164 TUERCA ESPECIAL 12X1.25 RA S/22.88 5.13%
165 TUERCA ESPECIAL 12X1.50 RA S/29.66 5.13%
166 TUERCA DE RUEDA CROMADA NISSA RA S/8.47 5.13%
167 TAPON DE AGUA RA S/7.63 5.13%
SEGURO ARO EN PERNOS B.W BORA, AUDI,
168 CROMADO RA S/0.00 5.13%
169 LIMPIADOR DE FRENOS 500 ML RA S/0.00 5.13%
170 LIQUIDO DE FRENO DOT-4 12 ONZAS RA S/0.00 5.13%
PASTILLAS DE FRENO DELT - KIA ORIGINAL
171 (KGOA3328ZA) RA S/0.00 5.13%
172 | JUEGO DE PASTILLA DE FRENO DEL VARIOS A RA S/0.00 5.13%
173 AMORTIGUADOR POST 31089 RA S/0.00 5.13%
JUEGO DE PASTILLAS DE FRENOS
174 VOLKSVAGUEN PASSAT RA $/0.00 >13%
175 HOJA VARIOS C RA S/0.00 5.13%
176 ESPARRAGOS COMPLETOS VARIOS C RA S/0.00 5.13%
PASTILLAS DE FRENO - CHEVROLET/SPARK
177 CHERY/QQ RA S/0.00 5.13%
PASTILLAS DE FRENO - HYUNDAI
178 SANTAFE/STAREX 00/07 DEL.D864 RA S/0.00 >13%
179 LIQUIDO DE FRENO DOT5.1 500 ML RA S/0.00 5.13%
180 FOCOS LAGRIMAS DE 12 VOLTIOS RA S/0.00 5.13%
181 GOMA DE FRENO ANILLO RA S/0.00 5.13%
182 EMPAQUE BALANCIN RA S/0.00 5.13%
183 GOMA DE ESTABILIZADOR RA S/0.00 5.13%
184 PIN DE BOCINA VARIOS RA S/0.00 5.13%
185 JUEGO DE BOCINAS BIELA RA S/0.00 5.13%
186 ACEITE 15W40 RA S/35.59 5.13%

S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/ 22.88 5.15%
S/ 4.24 5.15%
S/3.81 5.15%
S/2.12 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/17.80 5.15%
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187 PARCHE RADIAL XR-40 VERMAR RA S/46.04 5.13%
188 PERNO DE RUEDA RA S/12.71 5.13%
189 PERNO VARIOS K RA S/12.71 5.13%
190 PERNO CENTRAL DE MUELLE 3/8 X 6 RA S/5.08 5.13%
PLOMO PARA ARO DE MAGNESIO CON

i . 139
191 GANCHO 1/4 ONZA O 7TGRAMOS RA $/29.95 5.13%
192 GUARDAPOLVO DE ROTULA E-14 RA S/0.00 5.13%
193 VOLANDAS DE FIERRO DE 1/2 RA S/0.00 5.13%
194 LIQUIDO REFRIGERANTE PARA RADIADOR RA S/0.00 5.13%
195 JEBE BARRA ESTAB. 90948-01002 RA S/0.00 5.13%
196 PASADOR DE SEGURIDAD RA S/0.00 5.13%

JUEGO DE PASTILLAS DE FRENOS POST

0
197 VARIOS A RA S/0.00 5.13%
198 ZAPATAS DE FRENO VARIOS A JUEGO X 4 RA S/0.00 5.13%

AMORTIGUADOR DELANTERO HYUNDAI

0
199 PORTER RA S/0.00 5.13%
200 ACCESORIO DE CALIPER VARIOS C RA S/0.00 5.13%
201 ZAPATA DE FRENO - 12'300:OTA HI LUX 4WD CS- RA $/0.00 5.13%
202 DISCO DE FRENO DEL VARIOS A RA S/0.00 5.13%
203 PASTILLAS DE FRENO - CHEVROLET/SPARK 11 RA $/0.00 5.13%

DEL.CER

LIQUIDO REFRIGERANTE VERDE PARA 0
204 RADIADOR X GL RA S/0.00 5.13%
205 ORING S/M RA S/0.00 5.13%
206 SEGURO DE COLLARIN VARIOS RA S/0.00 5.13%
207 ESPEJO RETROVISOR NISSAN RA S/0.00 5.13%
208 BASE PERTIGA DE TECHO RA S/0.00 5.13%
209 REFRIGERANTE RA S/0.00 5.13%

TAPA TANQUE AUXILIAR DE AGUA PARA 0
210 RADIADOR RA S/0.00 5.13%
211 | LIQUIDO DE FRENO DOT4 500 ML X20 BOSCH RA S/18.20 5.13%
212 JEBE DE CALIPER 48 MM RA S/16.95 5.13%
913 VALVULA PARA CAMION RECTO ARO 22.5 RA $/30.51 5 13%

TR573C
214 JEBE DE BARRA ESTABILIZADORA RA S/16.95 5.13%
GUARDAPOLVO CREMALLERA TOY/

0
215 MECANICO /B9 RA $/10.59 5.13%
216 GUARDAPOLVO DE TERMINAL ER-21 RA S/5.08 5.13%
217 EMPAQUETADURA DE CARTER VARIOS B RA S/4.24 5.13%
218 PERNOS VARIOS C RA S/4.24 5.13%
219 GUARDAPOLVO VARIOS A RA S/0.00 5.13%

S/11.51 5.15%
S/5.30 5.15%
S/ 4.24 5.15%
S/ 2.54 5.15%
S/0.55 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/16.95 5.15%
S/16.95 5.15%
S/15.25 5.15%
S/ 8.47 5.15%
S/ 4.24 5.15%
S/ 4.24 5.15%
S/ 4.24 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
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220 VOLANDAS VARIOS RA $/0.00 5.13%
221 BUJIA VARIOS A RA $/0.00 5.13%
AMORTIGUADOR DELT TOYOTA HI LUX

0,
222 (341372) RA $/0.00 5.13%
223 RACK VARIOS A RA $/0.00 5.13%
224 RETEN VARIOS A RA $/0.00 5.13%
225 LIQUIDO REFRIGERANTE VARIOS RA $/0.00 5.13%
- DISCO DE FRENO DELANTERO - TOYOTA A 5000 5 13

HILUX
PASTILLAS DE FRENO -

0,
221 CHEVROLET/N200/CHERY-FACE 10 RA 5/0.00 >13%
205 | PASTILLAS DE FRENO - CHEVROLET/AVEO 06 A 5/0.00 5 1306

DEL.CER
PASTILLAS DE FRENO - TOYOTA/COROLLA

0,

229 VOLLEX 09> POST.D1354 RA $/0.00 513%
PASTILLAS DE FRENO - NISSAN D21 E24 4X4 93-

0,
230 > DELT. D333 RA $/0.00 5.13%
231 LIQUIDO DE FRENO DOT5.1 200 ML RA $/0.00 5.13%
232 SOLDADURA CELLOCORD 6011 1/8" RA $/0.00 5.13%
233 JUEGO FAJA DE FRENO POSTERIOR RA $/0.00 5.13%
234 RACK DIRECCIONAL VARIOS RA $/0.00 5.13%
235 ANILLO PLANO 3/4 RA $/0.00 5.13%
236 GOMA DE MUELLE RA $/0.00 5.13%
237 REFRIGERANTE RA $/0.00 5.13%
238 VOLANDAS DE FIERRO DE 1/4 RA S/I13.56 | 5.13%
239 FILTRO DE COMBUSTIBLE DP-1011 RA S22.88 | 5.13%
240 TUERCA DE RUEDA NORMAL NISSAN RA SI2542 | 5.13%
241 PERNO CON TUERCA 3/8X 1 3/4 RA 5/6.36 5.13%

PLOMO PARA ARO DE MAGNESIO CON

L 0,

242 GANCHO 2 ONZA O 56GRAMOS 50/ RA SI5142 1 5.13%
PLOMO PARA ARO DE FIERRO O ACERO DE 1/4

0,
243 ONZA G 7 GRAMOS RA S$/30.14 | 5.13%
244 PARCHES CAMARA AL-2 RA $/0.00 5.13%

PLOMO ADHESIVO PARA ARO DE MAGNESIO

0,
245 1/2 ONZA O 14 GRAMOS 336/ RA $/0.00 513%
246 ABRAZADERA PARA CREMALLERA RA $/0.00 5.13%
247 AGUJA CORTA RA $/0.00 5.13%

BRAKE BONDING ADHESIVE PEGAMENTO DE

0,

248 FRENOS 605-15 LATA X 1/4GL RA 5/0.00 5.13%
ZAPATAS DE FRENO POST - TOYOTA HILUX

0,
249 (04495 - OK050) RA $/0.00 5.13%
250 BOCINA DE BRAZO AUXILIAR RA $/0.00 5.13%

S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/12.71 5.15%
S/9.10 5.15%
S/5.08 5.15%
S/ 2.54 5.15%
S/1.71 5.15%
S/ 0.46 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
S/0.00 5.15%
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251 RETENES DE RODAJE CHICO VARIOS C RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 5.01% 15.29%
252 KIT DE EMBRAGUE RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 5.01% 15.29%
PASTILLAS DE FRENO -
253 DAEWOO/CHEVROLET/SPARK/LANQOS RA S/0.00 5.13% S/ 0.00 5.15% 5.01% 15.29%
DEL.D1321
PASTILLAS DE FRENO - NISSAN FRONTIER 04
254 S S © SS © 0 RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 5.01% 15.29%
>DELT. D830
255 ACCESORIO CALIPER FRENOS RA S/0.00 5.13% S/0.00 5.15% 5.01% 15.29%
FARO STOP (CASTILLO DELANT) MP G7 C/LED 0 0 0 0
256 MEDIANO CRISTAL RA S/0.00 5.13% S/ 0.00 5.15% 5.01% 15.29%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 53. Costo en Bodega de Familia de Productos RA
Costo en Bodega
Zona Pareto | Conteo | % articulos | Costo en Bodega | % Costo
A 74 28.91% S/15,048.33 79.66%
B 36 14.06% S/2,873.51 15.21%
C 146 57.03% S/969.16 5.13%
256 S/18,891.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 54. Costo unitario de Familia de Productos RA
Costo Unitario
Zona Pareto | Conteo | % articulos Costo Unitario | % Costo
A 58 22.66% S/5,714.51 79.86%
B 30 11.72% S/ 1,072.83 14.99%
C 168 65.63% S/ 368.52 5.15%
256 S/ 7,155.86
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 55. Demanda de Familia de Productos RA
Demanda \
Zona Pareto | Conteo | % articulos | Demanda | % Demanda
A 11 4.30% 14444 78.42%
B 107 41.80% 3052 16.57%
C 138 53.91% 922 5.01%
256 18418

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 56. Calculo de criterios de Familia de Productos RA

Fuente: Elaboracion Propia

Criterio A B C
Costo en Bodega| 79.66% 15.21% 5.13%
Costo Unitario 79.86% 14.99% 5.15%
Demanda 78.42% 16.57% 5.01%
Total 237.94% 46.77% 15.29%
Amplitud 74.22%

Tabla 57. Calculo de parametros por criterio de Familia de Productos RA

Minimo Valores Maximo
Clase A 163.72% Pk 237.94%
Clase B 89.50% Pk 163.72%
Clase C 15.29% Pk 89.50%

Fuente: Elaboracion Propia

105



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE S/ A MARIA

5.1.2. Modelo EOQ.

El Modelo EOQ, es un modelo que se presenta como parte de la propuesta de mejora
de la investigacion; ya que, mediante esta herramienta, se podra analizar el Calculo de Pedido
Optimo de cada uno de los articulos de las diversas familias de productos de la Empresa,
considerando la demanda anual de los articulos, asi como los diversos costos incurridos,

evitando asi, el sobre stock o quiebres de stock en la Empresa.

Las formulas a aplicar serén las siguientes:

D Q *
CT=DXC+ —XS+ —XH
Q * 2

. |2xDxsS
Q" = H

_
- &

_ Dias de trabajo por aio
- N

N

R=dXxLTP

4
Q *

N =
Donde:

CT = Costo Total de inventario

D = Demanda Anual

C = Costo unitario del producto en valor monetario

Q* = Numero de piezas 6ptimo por orden

S = Costo de preparacion de cada orden

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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H = Costo de manejo de inventario por unidad al afio.

N = NUmero de 6rdenes al afio

R = Punto de Pedido

d = Demanda promedio diaria

LTP= Lead Time de Entrega del Proveedor

Previo al calculo del EOQ para cada uno de los articulos considerados gracias al analisis
del Pareto Multicriterio, se realizara el calculo del factor K, ya que dicho factor, intervendra en
el célculo de todos los costos de almacenar a razén de un porcentaje, por lo cual el célculo de

dicho factor es de suma importancia.

A continuacion, se presenta el célculo del factor K, el cual es un porcentaje que se
multiplicara directamente al costo unitario de cada articulo estudiado. El factor K se encuentra
compuesto por el costo de capital (COK), el cual fue un dato entregado por la empresa, siendo
la tasa a la cual la empresa, evalla el rendimiento de sus proyectos actuales; el costo de
almacenamiento que se obtuvo con la sumatoria de gastos que implica el almacén estimando
20% del total de agua gastado por la Empresa en almacén, monto que asciende a S/.450.00,
30% de luz representado por S/.1980.00, 30% en costos de limpieza que son S/.750.00; asi
mismo, se considerd el pago de seguros contra robo que asciende a una suma de $7000.00
también dividido entre la cantidad de unidades y calculado en soles segun el tipo de cambio del
18 de noviembre, y finalmente el costo de obsolescencia o depreciacion, el cual no ha sido
considerado ya que estos articulos segin la SUNAT, no cuenta con porcentaje de depreciacion.
Una vez hallado este factor K, multiplicara dicho porcentaje con el costo unitario por cada uno
de los articulos incluidos en el Pareto multicriterio, lo cual dard como resultado el valor de la

variable H que es el costo de almacenaje de cada articulo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 58. Calculo de Factor K

COK 21.12%
Operacién 2.01%
Seguros 0.94%
Depreciacion 0.00%

Factor K 24.08%

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.3. Calculo por familias.

Se presentara en este punto, el calculo del EOQ por cada familia que posee la empresa
y el cual se encuentra en base a la formulas establecidas en el punto anterior junto con la
informacion proporcionada por la empresa. Para el desarrollo de la misma, se estad tomando en
cuenta los dias laborables de la empresa que son de lunes a sabado llegando a un total de 46
horas semanales y 184 horas al mes, a esto se le esta restando los 53 domingos de este afio ya
que es bisiesto y los feriados no laborables dando como resultado final 301 dias al afio donde

los trabajadores desempefian sus labores.

Por otro lado, se estima el sueldo del almacenero en S/1300.00 mensuales usados en su
totalidad para las formulas y el sueldo de la jefa del area logistica sobre una base de S/.3000.00
de los cuales solo se estima una hora la realizacion de pedidos para lo cual solo se usara un

valor de S/.16.30435, para el calculo del costo de pedir por cada lote.

Finalmente, se considerd un pago base de S/.120.00 de costo de trasporte por viaje, el

cual ird variando de acuerdo al tipo de producto y cantidad.
e FAMILIALL

La familia “LL” constituida Unicamente por llantas de diferentes medidas y
calidades, tiene demandas que oscilan entre 1 y 1000 unidades. Se presenta el
calculo de la variable “H” mediante la multiplicacién del factor K por el costo

unitario del articulo. Por otro lado, para el calculo de “S” se utilizaron el sueldo de
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la jefa de logistica, almacenero y un costo de trasporte por S/.120.00. A continuacion
se muestra la tabla con los célculos realizados y que varian de producto a producto
debido a sus costos unitarios, demandas y humero de unidades que se adquieren por

cada pedido.
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Tabla 59. Céalculo EOQ para familia LL

LLANTA 265/75R16 WRANGLER ARMORTRAC LL 240 /35293

1 119R D 136.30 | 84.99 28 ' S/ 87,061.66 8.57 35.12 7 6
LLANTA LT245/75R16 WRL DURATRAC 108/104Q LL 240 $/333.83

2 C 136.30 | 80.39 29 ' S/ 82,413.76 8.28 36.37 7 6
LLANTA 7.50-16 14PR CN CHASQUI Il CT-162 G LL 140 S/452.38

3 TT 136.30 | 108.93 19 S/ 65,372.22 7.37 40.85 7 3
LLANTA 7.00-16 12PR CN CHASQUI Il CT-162 F LL 140 $/303.20

4 TT 136.30 | 73.01 23 S/ 44,117.82 6.09 49.45 7 &
LLANTA 7.50-16 14PR CN CAMINERA 11 PLUS CT- LL 120 S/426.49

5 176 GTT 136.30 | 102.70 18 S/53,011.80 6.67 45.15 7 3

6 LLANTA 265/70R17 WRL DURATRAC 121/118Q E LL 90 136.30 | 191.33 12 S/794.57 S/ 73,681.34 7.50 40.13 7 2
LLANTA 215/75R17.5 12 CN REGIONAL RHD LL 90 /55149

7 126/124L F TL 136.30 | 132.80 14 S/51,440.19 6.43 46.82 7 2
LLANTA 265/65R17 WRANGLER DURATRAC 112 LL 90 /44221

8 S BSL 136.30 | 106.48 16 S/41,417.10 5.63 53.51 7 2
LLANTA 205R16C WRANGLER ARMORTRAC LL 90 S/411.62

9 110T D 136.30 | 99.12 16 S/ 38,605.87 5.63 53.51 7 2
LLANTA 265/65R17 WRANGLER ARMORTRAC LL 90 S/406.43

10 112H SL 136.30 | 97.87 16 S/ 38,128.48 5.63 53.51 7 2
LLANTA 245/70R16 WRANGLER ARMORTRAC LL 90 S/367.26

11 113/110S 136.30 | 88.44 17 ' S/ 34,526.45 5.29 56.86 7 2
LLANTA 265/70R16 WRANGLER ARMORTRAC LL 90 /35273

12 1127 SL 136.30 | 84.94 17 ' S/33,189.11 5.29 56.86

13 LLANTA 235/65R17 WRANGLER SUV 104V SL LL 90 136.30 | 82.18 18 S/341.29 S/32,137.61 5.00 60.20
LLANTA 245/75R16 WRANGLER ARMORTRAC LL 90 /323 61

14 114SD 136.30 | 77.92 18 S/.30,507.38 5.00 60.20 7 2

15 LLANTA 6.50-14LT HI-MILER CT176 PR8 TL LL 90 136.30 | 72.71 19 S/301.96 S/28,512.93 4.74 63.54 7 2

16 LLANTA 6.50-14 TL 10PR HI-MILER CT162 E TL LL 90 136.30 | 69.50 19 S/288.64 S/ 27,283.61 4.74 63.54 7 2

17 LLANTA 195/80R14C G32 CARGO 110/108R E TL LL 90 136.30 | 68.19 19 S/283.17 S/ 26,778.35 4.74 63.54 7 2

18 LLANTA 6.50-14LT HI-MILER CT162 PR8 TL LL 90 136.30 | 64.10 20 S/266.19 S/25,211.15 4.50 66.89 7 2
LLANTA 12.00-24 SUPER TIMBER KING PLUS LL 40 S/1.190 55

19 20PRJTT 136.30 | 286.68 7 T S/ 49,404.22 5.71 52.68

20 LLANTA LT225/75R16 WRANGLER AT/S 110Q LL 40 136.30 | 100.40 11 S/416.93 S/17,725.11 3.64 82.78
LLANTA 235/75R15 WRANGLER ARMORTRAC LL 40 S/407 66

21 109S XL 136.30 | 98.16 11 ' S/17,341.84 3.64 82.78 7 1
LLANTA 7.50-15 14PR CN CAMINERA Il PLUS CT- LL 40 $/389.83

22 176 GTT 136.30 | 93.87 11 S/16,605.11 3.64 82.78 7 1

23 LLANTA 225/65R16C G32 CARGO 112/110 D SL LL 40 136.30 | 93.59 11 S/388.68 S/ 16,557.44 3.64 82.78 7 1

24 LLANTA 215/75R15 WRANGLER AT/S 100Q LL 40 136.30 | 87.76 12 S/364.44 S/15,558.44 3.33 90.30 7 1

25 LLANTA 225/70R15 G32 CARGO 112R LL 40 136.30 | 86.74 12 S/360.23 S/15,384.13 3.33 90.30 7 1
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26 LLANTA 215/65R16 WRANGLER SUV 98H LL 40 136.30 | 79.84 12 S/331.56 S/ 14,195.63 3.33 90.30 7 1

27 LLANTA 225/60R17 WRANGLER SUV 99H SL LL 40 136.30 | 70.02 13 S/290.79 S/12,505.94 3.08 97.83 7 1
LLANTA 7.00-15 10PR CN CHASQUI Il CT-162 E LL 40 /289 15

28 TT 136.30 | 69.63 13 S/12,438.03 3.08 97.83 7 1
LLANTA 295/80R22.5 ARMOR MAX MSS152/148K LL 20 S/1.261.98

29 H 136.30 | 303.89 5 T S/ 26,544.61 4.00 75.25 7 0

30 LLANTA 11R22.5 G686 MSS PLS 146/143K H LL 20 136.30 | 299.08 5 S/1,242.01 S/26,133.13 4.00 75.25 7 0

31 LLANTA 235/75R17.5 REGIONAL RHS 140L HTL LL 20 136.30 | 157.05 6 S/652.18 S/ 13,969.15 3.33 90.30 7 0

32 LLANTA 6.50-13 TAXI SUP CUSH G8 C TL LL 1000 |136.30| 25.01 105 | S/103.84 S/106,455.61 9.52 31.61 7 23

33 LLANTA 185/65R15 ASSURANCE 86T LL 500 136.30 | 28.31 70 S/117.57 S/60,749.81 7.14 42.14 7 12

34 LLANTA 185/70R13 EAGLE VENTURA 86H LL 350 136.30 | 26.73 60 S/111.02 S/ 40,455.45 5.83 51.60 7 8

35 LLANTA 185/70R14 EAGLE VENTURA 88H LL 240 136.30 | 29.98 47 S/124.50 S/31,280.60 5.11 58.95 7 6

36 LLANTA 185/65R15 EFFIGRIP PERF 88H LL 140 136.30 | 40.62 31 S/168.69 S/ 24,862.42 4.52 66.65 7 3

37 20.8-38 14PR DYNA TORQUE II R1 TT GY 1150121 LL 1 136.30 | 862.21 1 S/3,580.62 S/ 4,148.03 1.00 301.00 7 0
14.00-24 ROAD GRADER G2 16PR TL TITAN LL 1 S/1.902.06

38 1601024 136.30 | 458.02 1 L NP S/ 2,267.37 1.00 301.00 7 0
LLANTA 12.00-20 TT 18 CN CHASQUI Il CT-162 ] LL 1 S/1 256,56

39 TT 136.30 | 302.58 1 VS S/1,544.15 1.00 301.00 7 0
LLANTA 11.00-20 TT 16 CN CHASQUI Il CT-162 H LL 1 S/1.083.86

40 TT 136.30 | 260.99 2 ’ S/1,413.00 0.50 602.00 7 0
LLANTA 11.00-20 TT 16 CN CAMINERA 111 CT-150 LL 1 S/1.054.08

41 HTT 136.30 | 253.82 2 | S/1,376.05 0.50 602.00 7 0
245/75R16 10PR OWL TERRAMAX M/T 120/116Q LL 1 S/256.67

42 SAILUN 136.30 | 61.81 3 : S/ 394.82 0.33 903.00 7 0

43 7.50R16 LT 14PR SET SL16 122/118N SAILUN LL 1 136.30 | 53.85 3 S/223.65 S/ 349.86 0.33 903.00 7 0

S/ 1,343,056.79

FAMILIA CA

Fuente: Elaboracion Propia
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La siguiente familia para la aplicacion del modelo es la familia “CA” compuesta por caAmaras de distintas medidas para los modelos de Ilantas, en este caso las demandas flucttan entre 21 y 240 unidades

para los 9 tipos de mercaderias encontradas, por otro lado la variable “H” se ha calculado de la misma manera que en la familia anterior y el costo de la variable “S” en base al sueldo de la jefa de logistica y

teniendo un costo de trasporte de S/.70.00,dando como valor para esta variable la suma de S/.86.30 .En esta familia de productos como méaximo se tendran que hacer 8 pedidos.



Tabla 60. Calculo EOQ - Familia CA

e FAMILIAFI

Descripcion FAMILIA R
1 CAMARA 11.00-22 TR78A CA 40 | 86 30 15 88 S/ 65 96 | S/2, 969 56 1. 90 158 03 | 15 | 2
2 CAMARA 12.00-20 TR78A CA 40 86.30 | 21.79 18 S/90.48 | S/4,007.08 2.22 135.45 15 2
3 EAMARA 12.00R24 TR78 CA 40 86.30 | 33.41 15 S/138.75 | S/6,030.73 2.67 112.88 15 2
4 SAMARA 700R16 TR7SA CA 240 86.30 | 46.70 30 S/193.94 | S/47,936.55 8.00 37.63 15 12
5 \C/AI‘_MI\':‘ RAT.50-16 TRI7TA CA 240 86.30 | 46.70 30 S/193.94 | S/47,936.55 8.00 37.63 15 12
6 CAMARA 11.00-20 TR78A CA 21 86.30 | 46.70 9 S/193.94 | S/4,484.27 2.33 129.00 15 1
7 CAMARA 10.00-20 TR78A CA 24 86.30 | 46.70 10 S/193.94 | S/5,095.19 2.40 125.42 15 1
8 \C/AI‘_MI\':‘ RATS0-16 TRLITA CA 23 86.30 | 46.70 10 S/193.94 | S/4,892.62 2.30 130.87 15 1
9 SAMARA 825R16 TRL7TA CA 24 86.30 | 46.70 10 S/193.94 | S/5,095.19 2.40 125.42 15 1

S/128,447.74

Fuente: Elaboracién Propia
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Esta familia compuesta por filtros de aceite, aire y combustible posee demandas que se encuentran entre 7 y 30 unidades respectivamente, de la misma manera el célculo para la variable “H” sera el

mismo, pero para “S” se toma en cuenta el sueldo de la jefa de logistica y un costo de transporte de S/.45.00 por cada vez que se recibe un pedido. Se muestra la tabla N° 61 de los calculos a continuacién:

Descripcion

FAMILIA

Tabla 61. Céalculo EOQ -

D

Familia FI

1 FILTRO DE COMBUSTIBLE TOYOTA FI 12 61.30| 19.55 9 S/ 8118 | S/1,143.86 | 1.33 |225.75 7 0
2 FILTRO DE AIRE - TOYOTA HILUX Fl S/ 88.64 S/2378.14

(AFL - 6707) 24 61.30| 21.35 12 T 2.00 | 150.50 7 1
3 FILTRO DE AIRE TOYOTA HILUX Fl S/ 72.03 S/2413.72

(17801-0C010) 30 61.30| 17.35 15 T 2.00 | 150.50 7 1
4 FILTRO DE COMBUSTIBLE LFWP-9000 FI S/ 67.80 S/ 227945

LYS 30 61.30| 16.33 16 o 1.88 |160.53 7 1
5 FILTRO DE COMBUSTIBLE (21380475) FI 24 61.30| 777\ 20 S/ 3227 | S/925.85 1.20 | 250.83 7 1
6 FILTRO DE COMBUSTIBLE LFP-356NX FI 30 61.30| 10.46 19 S/ 43.43 | S/1,499.12 | 1.58 | 190.63 7 1
7 FILTRO DE AIRE AFL-1030 Fl 30 61.30| 16.31 16 S/ 67.71 | S/2,276.74 | 1.88 | 160.53 7 1
8 FILTRO DE COMBUSTIBLE FI 30 61.30| 7.81| 22 S/ 3242 | S/1,142.15 | 1.36 |220.73 7 1
9 FILTRO DE COMBUSTIBLE (22480372) FI 20 61.30| 15.31 13 S/ 63.56 | S/1,464.98 | 1.54 | 195.65 7 0
10 FILTRO DE AIRE ACONDICIONADO FI 10 61.30| 594, 15 S/ 24.68 | S/332.27 0.67 | 451.50 7 0
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11 FILTRO DE AIRE CA-10165 FI 30 61.30| 5.65 26 S/ 23.45 | S/847.52 1.15 | 260.87 7 1
12 FILTRO DE AIRE AFL-4031HD Fl 30 61.30| 10.20 19 S/ 4237 | S/1,464.92 | 1.58 | 190.63 1
13 FILTRO DE AIRE 17801-31120 RAV 4 FI 9 61.30| 10.20 11 S/ 42.37 | S/487.63 0.82 | 367.89 0
14 FILTRO DE AIRE 17801-0L040 HILUX FI S/ 38.14 S/ 443.88

MOD 2016 9 61.30| 9.18 11 0.82 | 367.89 7 0
15 FILTRO DE AIRE FL-1446 Fl 7 61.30| 8.98 10 S/ 37.29 | S/348.82 0.70 | 430.00 7 0
16 FILTRO DE ACEITE LF-111 FI 30 61.30| 3.81| 32 S/ 15.83 | S/593.30 0.94 | 321.07 7 1
17 FILTRO DE ACEITE LF-27 FI 30 61.30| 2.66| 38 S/ 11.04 | S/430.28 0.79 | 381.27 7 1
18 FILTRO DE COMBUSTIBLE BT-50 Fl 8 61.30| 8.42 11 S/ 3496 | S/370.54 0.73 | 413.88 7 0
19 FILTRO DE AIRE CA-2319-KK FI 10 61.30| 714, 14 S/ 29.66 | S/390.40 0.71 | 421.40 7 0
20 FILTRO DE ACEITE AFL-2002 FI 8 61.30| 6.12 13 S/ 2542 | S/280.91 0.62 | 489.13 7 0
21 FILTRO DE ACEITE LF-5E FI 8 61.30| 6.12 13 S/ 2542 | S/280.91 0.62 | 489.13 7 0
22 FILTRO PARA AIRE AFL-2169 LYS FI 8 61.30| 6.12 13 S/ 2542 | S/280.91 0.62 | 489.13 7 0
23 FILTRO DE ACEITE LF-177 FI 7 61.30| 6.12 12 S/ 2542 | S/250.46 0.58 | 516.00 7 0

S/19,100.23

Fuente: Elaboracion Propia

e FAMILIA MI

La familia “MI” conformada por 8 productos en los cuales se observa que la tapa Ciega Rectangular tiene una demanda de entre 5 y 2 unidades al afio, en este caso, la variable “S” sera calculada de la
misma manera que en las familias anteriores, es decir en base al sueldo de la jefa de logistica y con un costo de trasporte de 50 soles por cada vez que recibe un pedido, y la variable “H” en base al factor K

multiplicado por el costo unitario. La cantidad éptima de pedido son de 5,15,17 y 18 unidades. En la Tabla N°62 se muestra los calculos establecidos:

Tabla 62. Calculo EOQ - Familia Ml

Descripcion FAMILIA D R
1 TAPA CIEGA RECTANGULAR MI 5 66.30 | 26.53 5 S/110.17 | S/683.47 | 1.00 | 301.00 15 0
2 MANGOS DE MADERA PARA Ml 3 66.30 | 1.44 17 S/5.98 S/41.88 | 0.18 |1705.67| 16 0

COMBO
3 CINTA REFLECTIVA Ml 3 66.30 | 1.29 18 S/5.36 S/38.75 0.17 [1806.00| 17 0
4 ORING ARO 25 MI 3 66.30 | 1.29 18 S/5.34 S/38.64 0.17 |1806.00, 18 0
5 TIZA ROJA Ml 3 66.30 | 1.28 18 S/5.32 S/38.54 | 0.17 |1806.00| 19 0
6 TIZAS CELESTES Ml 3 66.30 | 1.28 18 S/5.32 S/38.54 | 0.17 |1806.00| 20 0
7 TIZAS AMARILLAS Mi 3 66.30 | 1.28 18 S/5.32 S/38.54 0.17 |1806.00, 21 0
8 TORNILLOS 1/2 Ml 2 66.30 | 1.31 15 S/5.45 S/29.58 0.13 |2257.50| 22 0
S/683.47

Fuente: Elaboracion Propia



114

e FAMILIABA
Esta familia estd compuesta exclusivamente por baterias, dentro de la clasificacion multicriterio realizada, s6lo se tomaron en cuenta 10 articulos, las demandas en todos los casos son de 1 sola
unidad, lo que se traduce en la necesidad de un solo pedido cada 603 dias aproximadamente. El costo de transporte aqui es de S/.50.00 por cada lote. La tabla N° 63 muestra el calculo detallado por cada

item, cabe mencionar que se ha utilizado el mismo criterio para calcular las diferentes variables que intervienen:

Tabla 63. Calculo EOQ - Familia BA

Descripcion FAMILIA D R
1 |BATERIA ALT. DESEMP FH-1215 AD / 15 PLACAS (L=314 / W=168 / BA
H=222) FH-1215 AD 1 o /d 2 S/258.59 | S/354.01 050 002.00 ! 0
2 |BATERIA 15 PLACAS 12 VOLTIOS L=310/W=173/H=222 FH-1215 PRO BA 1 [66.30| 56.87 2 S/236.16 | S/326.18| 0.50 602.00 7 0
3 |BATERIA 12V CMF57113 BA 1 |66.30| 54.08 2 S/224.58| S/311.81| 0.50 602.00 7 0
4 |BATERIA 11 PLACAS 12 VOLTIOS L=268/W=173/H=222 V-11INV PRO BA 1 [66.30| 41.25 2 S/171.29| S/245.69| 0.50 602.00 7 0
5 | BATERIA PROFESIONAL S-1215EM PRO / 15 PLACAS (L=277 | W=175/ BA
H=172) S-1215EM PRO 1 66,30 PN 2 S/204.18| S/286.50 050 602.00 ! 0
6 BATERIA PROFESIONAL V-13 PRO INV / 13 PLACAS (L=268/ W=168 / BA
H=222) 1 66.30 | 45.57 2 /18923 | S/267.94 0.50 602.00 7 0
7 BATERIA PROFESIONAL FF-11 AD /11 PLACAS (L=235/W=127/ BA
H=222) FF-11 A1 AD 1 SR 2 S/168.90| S/242.72 050 602.00 ! 0
8 |BATERIA 12V 12-11API BA 1 [66.30| 39.73 2 S/165.00| S/237.88| 0.50 602.00 7 0
9 |BATERIA 11 PLACAS 12 VOLTIOS L=197/W=127/H=220 HL-11 PRO BA
NOR 1 66.30 | 35.13 2 S/145.89| S/214.17 0.50 602.00 7 0
10 |BATERIA 15 PLACAS - (FH-1215Z) 98 AMP. 320X168X226 FH-1215 PRO BA 1 166.30| 39.01 2 S/162.00| S/234.16| 0.50 602.00 7 0
S/2,721.07

Fuente: Elaboracion Propia

e FAMILIA LA

La siguiente familia a la que se le aplico el modelo 6ptimo es la “LA” compuesta por aceites y refrigerantes. Las demandas oscilan entre 157 y 8 unidades, de la misma manera “H” se ha calculado con

mediante la misma dindmica que en las familias anteriores y “S” con un costo de transporte de S/. 50.00. Como maximo para esta familia se deben hacer 4 pedidos anuales de algunos productos.

Tabla 64. Céalculo EOQ - Familia LA

Descripcion FAMILIA D R
1 CASTROL CRB PLUS 15W40 CI-4 CAJ 3X1 LA 157 66.30 12.55 41 S/52.14 S/8,696.87 3.83 78.61 7 4
2 CASTROL CRB PLUS 15W40 CI-4 CAJ 12X1 LA 84 66.30 3.06 61 S/12.70 S/1,251.53 1.38 218.58 7 2
3 CASTROL MAGNATEC 10W/30 3X1GL LA 71 66.30 23.96 20 $/99.50 S/7,539.49 3.55 84.79 7 2
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4 CASTROL MAGNATEC 5W/30 C34X4 LT LA

IMP(555088) 64 66.30 26.07 19 S/108.28 S/7,401.10 337 89.36 ! 1
5 CASTROL MAGNATEC 10W/30 6X1QT LA 31 66.30 6.31 26 S/26.18 S/972.73 1.19 252.45 7 1
6 CASTROL VECTON 15W40 CI-4 CAJ 3X1 LA 20 66.30 15.69 14 S/65.16 S/1,507.66 1.43 210.70 7 0
7 REFRIGERANTE FLEETGUARD 50/50 LA 20 66.30 11.43 16 S/47.45 S/1,123.25 1.25 240.80 7 0
8 CASTROL MAGNATEC 5W/30 C3 CAJ 12X1 LT LA

IMP (555087) 9 06.30 0.86 14 S/28.51 S/347.25 064 468.22 ! 0
9 CASTROL MAGNATEC 10W-40 6X1 QT LA 9 66.30 5.46 15 S/22.69 S/285.01 0.60 501.67 7 0
10 GRASA VEGETAL LA 8 66.30 16.39 9 S/68.05 S/677.10 0.89 338.63 7 0
11 ACEITE OIL TOOL VERMAR 750 ML LA 8 66.30 8.33 12 S/34.57 S/370.74 0.67 451.50 7 0
12 HELIX HX7 10W-40 (SL/CF/A3/B4) 6X1L 6/ LA 8 66.30 5.24 15 S/21.74 S/248.56 0.53 564.38 7 0
13 SPIRAX S2 A 85W/140 - 12 X 1LT LA 8 66.30 2.61 21 S/10.83 S/139.33 0.38 790.13 7 0

S/30,560.63

Fuente: Elaboracion Propia

e FAMILIAPR

La familia “PR” compuesta por protectores, solo se han ingresado 3 articulos para la realizacion del modelo los cuales son protectores radiales. Las demandas oscilan entre 40 y 240; asimismo se

considera un “S” en base a S/.50.00 de transporte y el sueldo de la jefa de logistica. La cantidad 6ptima de pedido oscila entre 22 y 65 unidades. La Tabla N°65 muestra todos los célculos realizados:

Tabla 65. Calculo EOQ - Familia PR

Descripcion FAMILIA
PROTECTOR 16-7.0LL EXTRA S/31.46
1 REFORZADO PR 240 66.30 | 7.58 65 S/8,041.42 | 3.69 81.52 10 8
PROTECTOR 20-8RR EXTRA S/47.35 S/
2 REFORZADO PR 240 66.30 | 11.40 53 11.966.40 4.53 66.47 10 8
3 PROTECTOR 22-8R FLAP RADIAL PR 40 66.30 | 11.94 22 S/49.58 |S/2,235.08| 1.82 165.55 10 1
S/
22,242.90

Fuente: Elaboracion Propia

e FAMILIARA

La penultima familia es la “RA” donde se encuentran 40 articulos cuyas demandas oscilan entre 3 y 1230 unidades. Las variables de costos de pedir y de almacenar “S” y “H” han sido calculadas en
base a los mismos parametros de las familias anteriores, obteniéndose la cantidad 6ptima de pedido, el nimero de pedidos que se deben hacer, cada cuantos dias se debe de hacer el pedido por cada articulo

que pertenece a esta familia, el nimero de unidades a las que se deben llegar para hacer el siguiente pedido y el costo total en los que se incurren al realizar un pedido y tenerlo en el almacén.
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Tabla 66. Calculo EOQ - Familia RA

Descripcion FAMILIA D \ S H Q* C CT N L

PASTILLAS DE FRENO - HYUNDA /TUCSON-KIA-
1 SPORTAGSDEL D1205 RA 1230 66.30 | 14.28 107 S/ 59.30 S/ 74,468.92 |1150| 26.18 5 20
2 CABLE DE FRENO RA 1000 66.30 | 31.50 65 S/130.83 | S/132,870.19 |15.38| 19.57 5 17
3 AMORTIGUADOR DEL NISSAN FRONTIER 4X2 (444139) RA 305 66.30 | 14.73 53 S/ 61.17 S/19.427.32 |575| 52.30 5 5
4 FAJA DE FRENOS VARIOS C RA 58 66.30 | 28.23 17 S/117.23 S/ 7,265.60 341 | 8822 5 1
5 ZAPATA DE FRENO - TOYOTA HI-ACE 12> ORGANICA RA 56 66.30 | 12.12 25 S/50.33 S/ 3,118.52 224 | 134.38 5 1
6 HOJA DE MUELLE RA 54 66.30 | 25.71 17 S/ 106.78 S/6,195.29 3.18 | 94.76 5 1
7 DISCO DE FRENO DELANTERO - CHEVROLET RA 53 66.30 | 29.59 16 S/ 122.88 S/ 6,969.06 331 | 90.87 5 1
8 DESENGRASANTE INDUSTRIAL (LIQUIDO BUFFER) 1LT GRASAUT RA 50 66.30 | 16.37 21 S/ 68.00 S/ 3,729.72 238 | 126.42 5 1
9 AMORTIGUADOR DELT TOYOTA LAND CRUISER FJ55 (34954) RA 42 66.30 | 17.35 18 S/ 72.03 S/ 3,336.25 233 | 129.00 5 1
10 JUEGO DE PASTILLAS DE FRENOS DEL VARIOS C RA 39 66.30 | 28.06 14 S/116.53 S/ 4,925.70 279 | 108.05 5 1

AMORTIGUADOR DELANTERO DER-1ZQ NISSAN FRONT.
11 4X2/4XAID2] (444162) RA 36 66.30 | 67.34 9 S/279.66 | S/10,636.05 | 4.00| 7525 5 1
12 '&TEEQT)'GUADOR POST DER-IZQ NISSAN FRONT. 4X2/4X4/D21 RA 36 66.30 | 15.52 18 S/ 64.47 S/ 2,593.08 2.00 | 150.50 5 1
13 PASTILLAS DE FRENO - HYUNDAI/H1 09>DEL.CER RA 36 66.30 | 12.36 20 S/51.33 S/ 2,090.73 1.80 | 167.22 5 1
14 GOMA BARRA ESTABILIZADORA RA 34 66.30 | 12.24 20 S/50.85 S/ 1,963.97 1.70 | 177.06 5 1
15 PASTILLAS DE FRENO DELT - NISSAN/SENTRA B12/B13 91 RA 32 66.30 | 26.45 13 S/ 109.85 S/ 3,850.37 246 | 122.28 5 1
16 PASTILLAS DE FRENO - MAZDA/BT-50 12 RA 31 66.30 | 16.56 16 S/ 68.76 S/ 2,392.42 1.94 | 155.35 5 1
17 glAOPl,;\TAS DE FRENO POST-TOYOTA HI-LUX ARGENTINA S-1681 RA 27 66.30 | 31.63 11 S/131.36 S/ 3,883.32 2.45 | 12263 5 0
18 FARO POSTERIOR RA 27 66.30 | 27.55 12 S/ 114.41 S/ 3,403.46 2.25 | 133.78 5 0
19 JUEGO PINES Y BUJES RA 26 66.30 | 95.91 6 S/398.31 | S/10,930.98 |4.33| 6946 5 0
20 PASTILLAS DE FRENO DELT - HYUNDAI H-1 (58101-4HA50) RA 26 66.30 | 29.08 11 S/ 120.76 S/ 3,456.49 236 | 127.35 5 0
21 PASTILLAS DE FRENO - HYUNDAI/H1 09 DEL. HEAVY DUTY RA 26 66.30 | 24.28 12 S/ 100.85 S/ 2.911.46 217 | 138.92 5 0
22 PASTILLAS DE FRENO - VOLKSWAGEN /AMAROK 10>DEL.HD RA 26 66.30 | 17.85 14 S/ 74.13 S/ 2.175.44 1.86 | 162.08 5 0
23 EQSLT(':'E'&AS DE FRENO - TOYOTA/HILUX/LAND-CRUISER 86/96 RA 26 66.30 | 15.69 15 S/ 65.15 S/ 1,926.59 1.73 | 173.65 5 0
24 ZAPATA DE FRENO - MITSUBISHI L200 05> ORGANICO RA 25 66.30 | 12.31 17 S/51.10 S/ 1,479.66 1.47 | 204.68 5 0
25 BOCAMAZA KOYO RA 24 66.30 | 71.42 7 S/ 296.61 S/ 7,595.95 343 | 87.79 5 0
o6 AMORTIGUADOR POST TOYOTA COASTER/HI LUX 2WD/MITSUB RA ” 6630 | 1735 14 S/ 72.03 AR 171 | 17558 c 0

CANTER (6803)
27 ZAPATA DE FRENO NISSAN FRONTIER D21 2WD CS-1174 RA 23 66.30 | 28.57 11 S/ 118.64 S/ 3,024.58 2.09 | 143.96 5 0
28 ZAPATA DE FRENO - NISSAN/FRONTIER ORG. (D333-D830) RA 23 66.30 | 13.03 16 S/ 54.13 S/ 1,444.46 1.44 | 209.39 5 0
29 ZAPATA DE FRENO - TOYOTA HI-ACE 3L/5L ORG. (D1344) RA 23 66.30 | 11.76 17 S/ 48.82 S/ 1,312.46 1.35 | 222.48 5 0
30 AMORTIGUADOR DELANTERO MITSUBISHI PICKUP 1-200 RA 22 66.30 | 15.51 14 S/ 64.42 S/ 1,630.02 157 | 19155 5 0

(MR992320)
31 AMORTIGUADOR DELANTERO DER/IZQ MITSUB L200/FORTE K22T A 15 66.30 | 16.33 " S/ 67.80 &/1.197.79 195 | 24080 c 0

86/UP (444117)
32 BOCAMAZA DE RUEDA DELT - NISSAN RA 14 66.30 | 55.10 6 S/ 228.81 S/ 3,523.39 233 | 129.00 5 0
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33 ZAPATA DE FRENO - HYUNDAI H1 09> ORGANICO RA 14 66.30 | 19.68 10 S/81.72 S/1,335.28 1.40 | 215.00 5 0
34 PASTILLA DE FRENO NIS AD WAGON 95/97 (PAM7388) METAL PLUS RA 12 66.30 | 41.83 7 S/173.73 S/ 2,344.83 1.71 | 175.58 5 0
35 FAJA 7PK RA 12 66.30 | 36.73 7 S/152.54 S/2,072.74 1.71 | 175.58 5 0
36 MUELLE 1130-1 RA 12 66.30 | 23.47 9 S/ 97.46 S/1,363.51 1.33 | 225.75 5 0
37 PASTILLAS DE FRENO - VW/SAVEIRO 11/12 DEL.CER RA 12 66.30 | 16.83 10 S/69.88 S/1,002.27 1.20 | 250.83 5 0
38 BOCINA DE TRAPECIO INF VARIOS C RA 12 66.30 | 12.58 12 S/52.26 S/ 768.93 1.00 | 301.00 5 0
39 PASTILLAS DE FRENO - VW/GOL/METROPOLITANO 11> DEL.CER RA 5 66.30 | 16.71 7 S/69.38 S/ 452.72 0.71 | 421.40 5 0
40 PASTILLAS DE FRENO - VOLKSWAGEN GOL 87/94 DEL.CER RA 3 66.30 | 13.05 6 S/ 54.19 S/234.88 0.50 | 602.00 5 0
S/ 347,268.29

Fuente: Elaboracion Propia

e FAMILIA AR

La altima familia es la “AR” que Unicamente cuenta con un solo producto el cual es el aro de disco europeo, se tomaran los mismos datos de para los costos de almacenar y un costo de S/.50.00

para el célculo de la variable S:

Se observa que la demanda es de 20 unidades, la cantidad éptima de pedido es de 9 unidades por cada vez y solo se deben realizar 2 pedidos en el afio. La tabla N° 67 que se muestra a continuacion

muestra todos los calculos:

Tabla 67. Céalculo EOQ - Familia AR

No Articulo Descripcion FAMILIA SUBFAMILIA GRUPO D
ARO DISCO EUROPEO 17.5X6 6 AR-
1 | ARO2033 HUECOS AR AR-194 194360 20 66.30 | 39.87 9 165.59 $/3.638.58 ) 135.45 7 0
S/3,638.58

Fuente: Elaboracion Propia

5.1.4. Andlisis de la Oferta VS de la Demanda.

En el afio 2019, la demanda de la Empresa fue de 27,095 unidades, de las cuales la empresa oferté un total de 31,777 unidades, teniendo como oferta excedente un total de 4,682 piezas. Gracias a la propuesta de

mejora en base al Modelo EOQ, solo se ofertaran los productos en base a la demanda histérica, con la finalidad de evitar sobrestock.

Oferta Excedente 2019 = 31,777 — 27,095

Oferta Excedente 2019 = 4,682
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5.1.5. Conclusién de la aplicacion del modelo EOQ.

Se ha realizado el calculo por cada una de las familias en base al modelo EOQ, donde
se puede observar que las cantidades Optimas de pedido y en diversos casos difieren
considerablemente en comparacion a las  realizadas en la actualidad por la empresa, lo que
provoca en la actualidad, excesos de stock en ciertas unidades, esto incrementa la probabilidad
que en un mediano a largo plazo se conviertan en articulos vencidos ocasionando pérdidas
econdmicas, utilizando espacio en el almacén e incrementando los costos de almacenar y de
pedir. Cabe mencionar que en cuanto a la familia baterias “BA”, la compra de dichos
productos debe ser analizada por la Empresa, ya que la demanda es baja, o que genera que
estos productos puedan quedarse en el almacén al no ser vendidos, generado obsolescencia
del producto, para este caso se recomienda realizar el pedido de baterias bajo pedido del

cliente,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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5.2. Estrategias sugeridas a Implementar

e Estrategia N°01: Capacitar al personal de taller, ventas y almacén para la impulsar e
incrementar las ventas.

Esta estrategia constara de una capacitacion a los colaboradores de taller, ventas
y almacén para que se pueda mejorar la comunicacion entre dichas areas en la medida
en que se conozcan los productos existentes en almacen, las caracteristicas generales de
ellos y a su vez los que estan proximos a vencerse; con toda esta informacién todos
ayudaran a que se acrecienten las ventas mediante ventas directas o realizacion de
servicios, apoyando asi a la reduccion del stock que se tendra en el almacén,
permitiendo la salida de todos los articulos adquiridos.

e Estrategia N°02: Costear un estudio para reordenar el area de almacén.

Actualmente la politica de distribucién de almacén se basa Gnicamente en las
medidas de cada uno de los productos y lo que se quiere mediante esta estrategia es
reordenar esta area por tipo de productos, fecha de vencimiento y nivel de uso de tal
manera que todos en la empresa puedan encontrar los articulos con mayor facilidad en
el momento requerido, asi mismo la empresa se asegurara de sacar ventaja a la venta de
los productos préximos a vencerse, ya que al tener localizados los productos préximos
a vencerse, estos se venderan primero, disminuyendo la cantidad de productos vencidos
que finalmente pasan a desmedro.

e Estrategia N°03: Afadir una plataforma en la pagina web de la empresa para realizar
ventas por internet.

En esta época donde todo se ha digitalizado y los tiempos son mas cortos para
las personas, se plantea la realizacion de una plataforma donde se encuentre el catalogo

de productos con la informacion y caracteristicas de cada uno de ellos, con la

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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disponibilidad y tiempo de entrega del mismo, finalizando con un foro donde se puedan
responder las dudas de los clientes para que realicen la compra por esta misma via. La
impulsacion de ventas mediante este medio, permitird incrementar el flujo de ventas,
logrando asi agotar el stock del almacén, evitando asi la obsolescencia de los productos
en el tiempo.

e Estrategia N°04: Promover el servicio de delivery para repuestos y llantas.

Esta estrategia esta ligada con la anterior donde junto con la venta por internet
se realice la reparticion de los productos para que llegue a la puerta del domicilio del
cliente, teniendo un servicio diferenciado que actualmente pocas empresas brindan,
incrementando asi las ventas y apoyando a la rotacion de los articulos del almacén.

e Estrategia N°05: Realizar servicios basicos a domicilio y de emergencia.

Con esta estrategia se promueve la realizacion de servicios basicos a domicilio
como es el cambio de aceite, car wash, revisiones periodicas, etc. De esta manera se
dara un servicio personalizado al cliente y se disminuira la aglomeracion que debido a
la coyuntura resulta ser un problema, de igual manera este servicio adicional, permitira
que la Empresa pueda ofertar los articulos en stock a los clientes, de acuerdo al tipo de
servicio brindado, incrementando la rotacion de los productos.

e Estrategia N°06: Utilizar métricas para la medicién y retroalimentacién

Mediante esta estrategia se pretende tener indicadores para que evidencie el
desempefio del &rea y asi mismo realizar una evaluacion en la medida que como equipo
se pueda mejorar de ser necesario, gracias a estas métricas, se podra evaluar si las
mejoras implementadas estan rindiendo de acuerdo a lo esperado, 0 en caso que no sea

asi, se puedan tomar decisiones de mejora.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Estrategia N°07: Realizar un seguimiento post venta y post servicio.

Incorporar el seguimiento post venta donde se les haga seguimiento a los
clientes y se pueda evidenciar la calidad de la experiencia que se tenga con el producto
comprado o el servicio realizado al vehiculo, de esa manera se podra obtener
retroalimentacion para proponer mejoras. Esta estrategia permitird analizar si los
clientes desean realizar una recompra a la Empresa, o si preferiran a otros proveedores,
analizando el por qué de su decisién e implementando mejoras, buscando asi fidelizar

a los clientes, evitando la disminucién de las ventas.

5.3. Requisitos de la Propuesta de Mejora

5.3.1. Actividades.

e Capacitacion sobre EOQ (3hrs)

La capacitacion consistird en la explicacion del modelo EOQ y la importancia
que tiene para la empresa. Asi mismo se dara a conocer cada una de las formulas que
posee junto con los factores que se debe considerar para cada una de las variables
expuestas. Se finalizara con la interpretacion de cada uno de los célculos encontrados.

e Capacitacion sobre de Base de Datos para el calculo del EOQ (1 hora)

Se explicara la base de datos automatizada y se dard a conocer lo que se debe
Ilenar manualmente, asi mismo se podran observar el cambio en las alertas seméaforos
incorporadas.

e Instalar las Bases de Datos en las Computadoras de la Empresa (0.75 horas)

Para ello simplemente se realizara una carpeta en las computadoras de la

empresa donde se baje con un USB la plantilla que ya contard con todo el célculo

automatizado para que con los datos requeridos manualmente se calculen los costos, las

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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unidades a tener en cuenta para el reorden de productos, el nimero de veces para
reordenar al afio, etc.
e Capacitar sobre la utilizacion de Dashboard y tablas dindmicas (2 horas)

La capacitacion constara en la utilizacion de mencionada herramienta, eleccion
de multiples opciones de la segmentacién de datos y actualizacion de datos a fin de que
los encargados mejoren el proceso de la toma de decisiones.

e Explicar sobre la plantilla con formato fecha (0.50 horas)

Se explicara cada una de las alertas que contiene la plantilla con el formato
utilizado para realizarla y se dara a conocer la importancia y aporte para la toma de
decisiones.

e Capacitar sobre la herramienta del Balance Scorecard (2 horas)

Mencionada capacitacion comprendera de la explicacion del Balance Scorecard
sus componentes y la importancia para mejorar algunos aspectos de la empresa.
Fomentar la importancia de la participacion de todos para cumplir los objetivos también
es parte del proceso de capacitacion.

e Capacitar al personal de taller, ventas y almacén para la impulsar e incrementar las
ventas (3 horas)

La capacitacion constara de mostrar la variedad de productos que se tienen
almacenadas, sus caracteristicas generales, stock y los productos proximos a vencerse
a los colaboradores que pertenezcan al area de ventas, taller y almacén de tal manera
que estas areas se encuentren estrechamente ligadas y todo el personal en conjunto
pueda fomentar las ventas, disminuyendo la probabilidad de obsolescencia en

mercaderia y aumentando la rotacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Estudio para reordenar area de almacén (184 horas)

Como se sabe la empresa ordena sus productos en base a las medidas de su
mercaderia mas no en otros criterios que sean mas beneficiosos a fin de liberar espacio
y tener los productos mas importantes con una distribucion que todos entiendan, es por
ello que se recomienda aplicar un estudio con la finalidad de reordenar el almacén por
familias, tallas y rotacion.

e Afadir una plataforma en la pagina web de la empresa para realizar ventas por internet.
(8 horas)

Mediante esta plataforma se podra incrementar las ventas ya que el cliente podra
tener toda la informacion relevante y solicitar sus piezas desde la comodidad de su
hogar.

e Promover el servicio de delivery para repuestos y llantas.

Una vez realizada la compra via internet o si se tratase de una compra hecha en
tienda que sea de gran volumen se promueve la extension de servicio de delivery para
que llegue al lugar solicitado.

e Realizar servicios basicos a domicilio y servicios de emergencia

Los servicios como Car Wash, cambio de llantas en el caso de una emergencia,
cambio de aceite, revision de carros; no necesitan maquinas especiales y por tanto se
pueden realizar en el domicilio del cliente o en algun lugar en particular de ser el caso
de una emergencia.

e Capacitar sobre el trabajo en equipo y asesoria de Coaching

Promover la importancia del trabajo en equipo mediante la asesoria de coaching

donde todos los trabajadores se sientan parte de la empresa y sepan de lo valioso que es

su aporte en las actividades

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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e Incorporar el servicio Post Venta
Realizar un seguimiento de servicio post venta donde se garanticen una

excelente experiencia a nuestros clientes y se solucione sus problemas de ser el caso.

5.3.2. Requisitos de Materiales y Mano de obra para la implementacion de la propuesta.

A continuacién, se presenta los requisitos y materiales que se necesitan para la
implementacién de la propuesta de mejora. Los datos han sido sacados en base a horas
sobre un sueldo base de S/.6400.00 para el caso del capacitador, de S/.8.00 la hora para
el caso de la administradora y jefa de logistica y S/.7 en el caso de los demas miembros

de la empresa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REQUISITOS DE MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION Y MANO DE OBRA PARA LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE MEJORA
MANO DE TRABAJADORES | REQUISITOS TIEMPO
Nro | ACTIVIDADES OBRA EN DE NECESARIO UT\IT'EXII?(I)O $8$;E TOTAL
ESTRATEGIA | CAPACITACION | MATERIALES EN HORAS
1 Capacitador 3 S/ 4000 S/ 12000
3 trabajadores 3 S/8.00 S/ 72.00
Caron S/15.00 | S/45.00
multimedia 3
Capacitacion sobre 3 trifoliados con
1 p £00 informacion S/0.20 S/0.60 S/ 247.20
3 libreta de S/ 2.00 S/6.00
apuntes
3 lapiceros S/1.00 S/ 3.00
3 hojas de
Evaluacion S/0.20 S/ 0.60
2 Base de datos S/ 44.60
EOQ 8 hojas de $/0.20 S/0.60
Evaluacion
1 trabajador i S/ 8.00 S/ 8.00
3 Instalar bases de S/ 38.20
Datos 1 trifoliado con '
informacién S/0.20 S/0.20
basica
1 capacitador 2 S/ 40.00 S/ 80.00
2 trabajadores 2 S/8.00 S/ 32.00
4 o 2 trlfc?llados S/0.20 S/0.40 S/ 142 60
Capacitacion sobre 2 hojasgl8 $/010 | /020
la utilizacion del Evaluacion
Dashboard, Tablas Cafon 2 $/15.00 | S/30.00
dinamicas. multimedia
1 asistente 0.5 S/ 20.00 S/10.00
2 trabajadores 0.5 S/ 8.00 S/ 8.00
Explicar sobre la
5 plantilla con S/ 18.20
formato fecha 2 hojas (_jg s/ 0.10 S/ 0.20
informacién
1 capacitador 2 S/40.00 | S/80.00
12 trabajadores 2 S/8.00 | S/192.00
Caacitacion del 12 trifoliados S/0.20 S/2.40
apacitacion de -
6 Balance Scorecard 12 hOJas_gIe S/0.10 S/1.20 S/314.60
Evaluacion
9 lapiceros S/1.00 S/9.00
Caron S/15.00 | S/30.00
multimedia 2
TOTAL S/ 805.40

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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De la misma manera que en el punto anterior se presenta los requisitos de materiales y mano de obra de las estrategias sugeridas y

encontradas en el Balance Scorecard.

Tabla 69. Requisitos de materiales para la implementacién y mano de obra para la realizacién de las estrategias sugeridas

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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REQUISITOS DE MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION Y MANO DE OBRA PARA LA REALIZACION DE LAS
ESTRATEFGIAS SUGERIDAS
MANO DE | TRABAJADORES REQUISITOS DE TIEMPO PRECIO COSTO
Nro |ACTIVIDADES OBRA EN ) MATERIALES NECESARIO UNITARIO TOTAL TOTAL
ESTRATEGIA | CAPACITACION EN HORAS
Administradora 3 S/8.00 S/24.00
6 trabajadores B S/ 7.00 S/ 126.00
c " Cafion multimedia 3 S/15.00 S/ 45.00
apacitar para 6 trifoliados con
1 impulsar de . S/0.20 S/1.20 S/ 215.40
ventas 3
6 libreta de apuntes S/2.00 S/12.00
6 lapiceros S/1.00 S/ 6.00
6 hojas de Evaluacion S/0.20 S/1.20
1 ingeniero 184 S/15.00 S/ 2,760.00
Realizar Estudio 2 trabajadores 184 S/ 7.00 S/ 2,576.00
2 de reordenacion S/ 5,336.40
de almacén
2 hojas de informacion S/0.20 S/ 0.40
Incorporar 1 ingeniero de 8 S/ 20.00 S/ 160.00
3 plataforma para sistemas S/ 170.00
ventas por )
internet 1 trabajador 1 S/ 10.00 S/ 10.00
Incorporar 1 trabajador 0.5 S/7.00 S/3.50
Servicio de
4 delivery para 1 cuadernillo de servicio S/5.00 S/5.00 S/ 67.50
repuestos y )
llantas 5 galones de gasolina S/11.80 S/59.00
Implementar 1 trabajador 0.5 S/ 7.00 S/3.50
Servicios ;
-TV 1 cuadernillo de
5 Bas|cos a Servicio S/10.00 S/ 10.00 S/ 72,50
Domicilioy
Servicios de 5 galones de gasolina S/11.80 S/59.00
Emergencia
1 coach 4 S/ 40.00 S/160.00
Capacitar 12 hojas de Evaluacién S/0.10 S/1.20
6 mediants 12 lapiceros S/1.00 s/1200 | S/59920
Coaching : —
MaFerlaI (plastilina, S/ 2000 S/ 20.00
revistas, plumones)
Cafon multimedia 2 S/ 15.00 S/°30.00
1 capacitador 4 S/40.00 S/160.00
Capacitar sobre . iy
y el servicio Post 2 hojas de Evaluacion S/0.10 S/0.20 S/ 284.60
Venta Cafiéon multimedia 4 S/ 15.00 S/ 60.00
Trifoliado con $/0.20 S/0.40
informacion
TOTAL S/ 6,705.60
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5.3.4. Cronograma para Implementar para la Propuesta de Mejora.

Mediante el uso de la herramienta Microsoft Project se presenta la estimacion en dias y horas que demorara la implementacion de toda la
propuesta de mejora para el area logistica con las estrategias para impulsar ventas. Se tienen 13 actividades programadas y cada una de ellas tiene
actividades predecesoras, se estima que el inicio sera el dia 05 de octubre del presente afio con una duracion de 27.19 = 28 dias y 221.5 horas se

finalizara el dia 11 de noviembre del presente afio. A continuacion, se muestra el cronograma realizado:



128

Tabla 70. Cronograma para implementar la propuesta de mejora

DIAGRAMA DE GANTT

P =

wa

(=1

[r=]

i
Ln

MNombre de tarea -
4 Inicio
Capacitar sobre EOQ

Capacitar sobre el uso de la
Base de datos EOQ,

Instalar bases de Datos
Capacitacitar sobre la
utilizacion del Dashboard y
Tablas dinamicas
Explicar sobre la plantilla
formato fecha
Capacitar del Balance Score
Card
Capacitar sobre la
impulsacion de ventas
Realizar Estudio de
reordenacion de almacen
Incorporar Plataforma para
ventas por internet
Implementar el servicio de
delivery para repuestosy
llantas
Implementar de Servicios
Basicos a Domicilio
Capacitar mediante Couching
Capacitar sobre el servicio
Post Venta

Fin

Duracion
27.19 dias
3 horas
1hora

1.5 horas

2 horas

0.5 horas

2 horas

3 horas

134 horas

8 horas

8 horas

0.5 horas

4 horas
4 horas

0 horas

octubre 2020 naoviembre 2020

~ Comienzo ~ Fin « Predecesg| 25 (28 01 (04 O7 10 (13 16 (19 | 22 25 23 31 03 06 09 12
lun 05/10/20 mié 11/11/20 I 1
lun 05/10/20 lun 05/10/20 '
lun 05/10/20 lun 05/10/20 2
lun 05/10/20 lun 05/10/20 23
lun 05/10/20 lun 05/10/20 3:4 [
lun 05/10/20 lun 05/10/20 5 he
mar 06/10/20 mar 06/10/20 5 T
mar 06/10/20 mar 06/10/20 5.7
mar 06/10/20 vie 06/11/20 8 bt
vie 06/11/20 lun 09/11/20 8:9 l
lun 09/11/20 mar 10/11/20 10
mar 10/11/20 mar 10/11/20 11
mar 10/11/20 mié 11/11/20 12
mar 06/10//20 mié 07/10/20 8 i
mié 11/11/20 mié 11/11/20 13

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

6. CONTROL DE LA PROPUESTA DE MEJORA A TRAVES DE UNA BASE DE

DATOS

En el desarrollo de este capitulo se evidenciard un conjunto de herramientas que
apoyen a la propuesta de mejora planteada de modo que los colaboradores y altos directivos
de la organizacion puedan retroalimentarse conforme se midan de manera cuantificada sus

progresos y los observen de manera grafica a fin de que tomen decisiones de mejora.

6.1. Balanced Scorecard de la Propuesta de Mejora

El Balance Scorecard es instrumento utilizado para congregar al personal de una
organizacién hacia la total ejecucion de la mision previamente establecida como empresa,
mediante el encauzamiento de fuerzas, capacidades, discernimientos especificos de los
miembros de la compafiia hacia la obtencion de metas estratégicas de largo plazo. Faculta
encaminar el desempefio presente y como dirigirlo hacia el futuro. Emplea dimensiones en 4
categorias: practica financiera, entendimiento del cliente, procesos internos de negocio y
aprendizaje. Es una préactica de instruccion con objetivo de demostrar, retroalimentar y

restaurar la estrategia de la organizacién. (School, 1996).

El Balance Scorecard realizado para Pimentel se muestra en la siguiente tabla:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Perspectiva Objetivo Estrategicos Medicion Indicador _ Regular _
Financiera Realizar la venta como minimo del 30% del stock de llantas Mensual % de Ventas 30 % Total de Ventas| 15 % Total de Ventas | 5 % Total de Ventas
Anual % nuevos clientes rediatuables 15% mas clientes 10% mas clientes 5% mas clientes
Aumentar la cartera de clientes redituables en 15% redituables redituables redituables
Incrementar el posicionamiento de marca a nivel de Arequipal - ) 15% mas de 7% mas de 3% mas de
0 Anual | % de posicionamiento de la marca . ' - ) oy .
en15 % posicionamiento posicionamiento posicionamiento
Incremetar el indice de recompra al menos a 2 compras de|  Anual A d# de IC’on;prz; de.P.roductosllo " > 2 veces al afio 2 veces al afio 1 vez al afio
Clientes productos o adquisicion de servicios anuales por cliente quisicion de Servicios por cliente
Mensual # de quejas de grado menor 0 quejas menores <=2 quejas menores | >=3 quejas menores
Disminucion de quejas de grado menor emitidas en un mes auel =< =2 que
Mensual # de quejas de grado mayor 0 quejas mayores =1 quejas mayores >=2 quejas menores
Disminucion de quejas de grado mayor emitidas en un mes el y = Lo y =< quey
. o . . s . 100% de Satisfaccion| 99 % < Satisfaccion del | Satisfaccion del Cliente
Mantener en 100% la Satisfaccion del Cliente Mensual % Satisfaccion del Cliente ° X o0 _
del Cliente Cliente <= 50% < 50%
isminui 4 %. >=779 L, Lo "
Disminuir los sobrestocks en méas del 7% . 7 % .d,e 70 < de disminuion de| > 1% de disminucion
Mensual % Sobrestock disminucion
Sobrestock <= 1% de Sobrestock
Sobrestock
Reduccion en 100% | 99 % < de disminucion | Disminucion del costo
Procesos Internos |Disminuir costos en el trasporte de mercaderia obsoleta en .= del costo de del costo de transporte de transporte de
. Mensual Disminucion de costos (S/.) . .
del Negocio 100%. transporte de de mercaderia obsoleta | mercaderia obsoleta
mercaderia obsoleta <= 50% < 50%
- L 2 servicios L 0 servicios
Incrementar al menos 2 servicios nuevos. Anual # de servicios implementados . 1 servicio implementados .
implementados implementados
Cumplimiento del Lead Time del EOQ. Mensual [ Lead Time del EOQ del Producto = Lead Time <= 50% del Lead Time [ > 50% del Lead Time
Capa_c ftar treg horas al mes a los colaboradores sobig Mensual # horas capacitadas 3 horas < 3 horas 0 horas
Innovacién y trabajo en equipo.
Aorendizaie Tener asesoria de coaching 2 veces al afio como minimo. Anual # de asesorias de coaching 2 asesorias 1 asesoria 0 asesorias
P ! Tener jordanas grupales de retroalimentacion al menos 1 vez ! . .
Mensual # jornadas grupales 1 jornada - 0 jornadas

al mes.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa se han definido objetivos dentro de las 4 perpectivas que maneja el
modelo BSC, para la mayoria de ellos se han tomado en cuenta los problemas que tiene la
empresa y los regitros de los mismos. Por otro lado, también se proponen objetivos para las
mejoras en servicio, finalizando con objetivos para la integracion y mejora en el trabajo de los

colaboradores de la empresa.

La revisiéon del cumplimiento del BSC estara a cargo la Administradora de Alfredo
Pimentel Sevilla S.A. Sede Miraflores - Arequipa, ya que dentro de sus responsabilidades se
encuentran el seguimiento y control de las distintas areas de la empresa, asi mismo, dicho
seguimiento se realizara con el apoyo de los Jefes de las areas de Ventas, Logisticay Taller, y se
realizaran revisiones del cumplimiento de los objetivos planteados segun los periodos que se

describen en las columnas de medicion.

Para analizar si los objetivos planteados en el BSC se cumplen con la realidad de la
empresa, se extrerd la informacion en tiempo real de la base de datos “Base de datos de Control
Logistico” descrita en el presente capitulo, con la cual se podré constrastar si se los resultados se
encuentran en los pardmetros “excelente”, “regular” o “malo”. Los objetivos se han planteado

para el afio de su implementacion, por lo que estos deben ir actualizando de reacuerdo a las

nuevas metas de la empresa.

6.2. Base de Datos para el Control de la Propuesta de Mejora

Las bases de datos que se han elaborado para el control de la propuesta de mejora son:

e Alerta Seméaforo para EOQ.

e Control de Fechas de Vencimiento.
e Base de datos de control logistico.
e Base de datos de stock valorizado.

e Base de datos PEPS.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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6.2.1. Alerta Semaforo para EOQ.

Las alertas semaforo para EOQ es una manera didactica de analizar y determinar si las
los pedidos que se estan haciendo de cierto articulo en particular es el adecuado, se basara en 3
colores: rojo, verde y amarillo que estan estrechamente ligados con el resultado de la formula de
Q* (cantidad 6ptima de pedido) ,es decir que se la cantidad pedida en el mes vigente es igual al
Q* , entonces nos emitira una alerta en verde la cual indica que se esta pidiendo de manera
adecuada; asi mismo si es que la cantidad pedida fuese menor nos dara una aleta en amarillo con
un signo de advertencia ya que con las demandas que se tienen es muy probable que se tenga
falta de stock para cubrirla. Finalmente, la Gltima alerta es la roja que esta con una “X” lo que
indica que se estad haciendo un pedido mayor a lo que se deberia realizar. Ya que son gran cantidad
de articulos por cada familia y tienen varios célculos muchas veces por la rapidez del trabajo no
es posible contrastar si la informacion es la adecuada y visualmente las alertas lo hacen facil y
rapidamente posible. Cabe mencionar que toda la tabla esta automatizada y que lo Gnico que debe

hacer el colaborador es digitar la cantidad de unidades que se estan pidiendo en esa vez.

El modelo de alertas seméaforo son las siguientes:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 72. Alerta semaforo para familia LL

FAMILIA D R A P10
1 LLANTA 265/75R16 WRANGLER A LL 240 | 136.30 | 84.99 28 S/352.93 S/ 87,061.66 8.57 35.12 7 6 101 Q [1] [1] Q [1] Q [1] [1] [!] [1]
2 LLANTA LT245/75R16 WRL DURAT  LL 240 [136.30 [ 80.39 29 | si333.83 S/ 82,413.76 8.28 36.37 7 6 300 Q Q Q@ Q Q Q Q Q Q@ Q
3 LLANTA 7.50-16 14PR CN CHASQU  LL 140 [136.30 [ 108.93 [ 19 [ s/452.38 S/65,372.22 7.37 40.85 7 3 50 [x] [0) Q@ [0) Q Q [0) [@) Q [0)
4 LLANTA 7.00-16 12PR CN CHASQU  LL 140 [ 13630 [ 73.01 23 | s/303.20 S/44,117.82 6.09 49.45 7 3 101 [x] Q Q@ Q Q Q Q Q Q@ [1)
5 LLANTA 7.50-16 14PR CN CAMINE|  LL 120 [136.30 [ 10270 [ 18 | S/426.49 S/53,011.80 6.67 45.15 7 3 18 [~] Q Q@ Q Q Q Q Q Q@ Q
6 LLANTA 265/70R17 WRL DURATR LL 90 136.30 | 19133 | 12 [ s/794.57 S/ 7368134 7.50 40.13 7 2 12 (%] [0) Q@ [0) Q Q [0) [@) Q [0)
7 LLANTA 215/75R17.5 12 CN REGIO| LL 20 136.30 | 132.80 | 14 [ s/551.49 S/51,440.19 6.43 46.82 7 2 5 Q@ Q Q@ Q Q Q Q Q Q@ Q
8 LLANTA 265/65R17 WRANGLER D! LL 90 136.30 | 10648 | 16 | s/442.21 S/41,417.10 5.63 5351 7 2 16 7] Q Q@ Q Q Q Q Q Q@ Q
9 LLANTA 205R16C WRANGLER AR[  LL 90 136.30 | 99.12 16 | S/411.62 S/ 38,605.87 5.63 53.51 7 2 16 [~] Q Q@ Q Q Q Q Q Q@ [1)
10 LLANTA 265/65R17 WRANGLER Al LL 90 136.30 | 97.87 16 | S/406.43 S/38,128.48 5.63 53.51 7 2 16 (7] Q Q@ Q Q Q Q Q Q@ Q
11 LLANTA 245/70R16 WRANGLER Al LL 90 [136.30[ 8844 17 | s/367.26 S/ 34526.45 5.29 56.86 7 2 17 [~] o (1) [1] (1] (@) Q Q Q@ Q
12 LLANTA 265/70R16 WRANGLER Al LL 90 136.30 | 84.94 17 | si352.73 S/33,189.11 5.29 56.86 7 2 17 (7] Q Q@ Q Q Q Q Q Q@ [1)
13 LLANTA 235/65R17 WRANGLER SU L 90 136.30 | 82.18 18 | S/341.29 S/32,137.61 5.00 60.20 7 2 18 (7] Q Q@ Q Q Q Q Q Q@ Q
14 LLANTA 245/75R16 WRANGLER Al LL 90 136.30 | 77.92 18 | s/323.61 5/30,507.38 5.00 60.20 7 2 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
15 LLANTA 6.50-14LT HI-MILER CT17  LL 90 136.30 | 7271 19 | s/301.96 S/ 28512.93 4.74 63.54 7 2 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
16 LLANTA 6.50-14 TL 10PR HI-MILE{  LL 90 136.30 | 69.50 19 | si28s.64 S/ 27,283.61 4.74 63.54 7 2 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
17 LLANTA 195/80R14C G32 CARGO 1] LL 90 136.30 | 68.19 19 | s/283.17 S/26,778.35 4.74 63.54 7 2 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
18 LLANTA 6.50-14LT HI-MILER CT16]  LL 90 136.30 | 64.10 20 | S/266.19 S/ 25211.15 4.50 66.89 7 2 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
19 LLANTA 12.00-24 SUPER TIMBER LL 40 136.30 | 286.68 7 | s/1190.55 S/49,404.22 5.71 52.68 7 1 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
20 LLANTA LT225/75R16 WRANGLER|  LL 40 136.30 | 10040 | 11 [ s/416.93 S/17,725.11 3.64 82.78 7 1 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
21 LLANTA 235/75R15 WRANGLER Al LL 40 136.30 | 98.16 11 | S/407.66 S/17,341.84 3.64 82.78 7 1 [@) Q @) Q Q Q@ Q Q Q@ Q
22 LLANTA 7.50-15 14PR CN CAMINE|  LL 40 136.30 | 93.87 11 | S/389.83 S/16,605.11 3.64 82.78 7 1 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
23 LLANTA 225/65R16C G32 CARGO 1] LL 40 136.30 | 93.59 11 | S/388.68 S/ 16,557.44 3.64 82.78 7 1 @ Q (@) Q Q Q@ Q Q Q@ Q
24 LLANTA 215/75R15 WRANGLER A]  LL 40 136.30 | 87.76 12 | si364.44 S/ 15,558.44 3.33 90.30 7 1 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
25 LLANTA 225/70R15 G32 CARGO 114 LL 40 136.30 | 86.74 12 | s/360.23 S/15,384.13 3.33 90.30 7 1 [@) Q Q@ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
26 LLANTA 215/65R16 WRANGLER SU L 40 136.30 | 79.84 12 | s/33156 S/14,195.63 3.33 90.30 7 1 @ Q @ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
27 LLANTA 225/60R17 WRANGLER SU L 40 136.30 | 70.02 13 | S/200.79 S/12)505.94 3.08 97.83 7 1 [@) Q Q Q Q Q@ Q Q Q@ Q
28 LLANTA 7.00-15 10PR CN CHASQU  LL 40 136.30 | 69.63 13 | s/289.15 S/12,438.03 3.08 97.83 7 1 @ Q @ Q Q Q@ Q Q Q@ Q
29 LLANTA 295/80R22.5 ARMOR MAX  LL 20 136.30 | 303.89 5 [ s/1,261.98 S/ 26,544.61 4.00 75.25 7 0 [@) Q [@) Q Q Q@ Q Q Q@ Q
30 LLANTA 11R22.5 G686 MSSPLS 14 LL 20 136.30 | 299.08 5 | s/1,242.01 S/26,133.13 4.00 75.25 7 0 [@) Q Q Q Q Q@ Q Q Q@ Q
31 LLANTA 235/75R17.5 REGIONALR[  LL 20 136.30 | 157.05 6 5/652.18 S/13,969.15 3.33 90.30 7 0 [@) Q [@) Q Q Q@ Q Q Q@ Q
32 LLANTA 6.50-13 TAXISUP CUSHd  LL 1000 [ 13630 | 2501 | 105 [ S/103.84 S/ 106,455.61 9.52 3161 7 23 [@) Q (@) Q Q Q@ Q Q Q@ Q
33 LLANTA 185/65R15 ASSURANCE 8{  LL 500 [136.30 [ 28.31 70 | smzs7 S/60,749.81 7.14 42.14 7 12 [@) Q (@) Q Q Q@ Q Q (1) Q
34 LLANTA 185/70R13 EAGLE VENTU]  LL 350 [136.30 [ 26.73 60 | S/111.02 S/ 40,455.45 5.83 51.60 7 8 [@) Q [] Q Q (@) Q Q Q@ [0
35 LLANTA 185/70R14 EAGLE VENTU]  LL 240 [136.30 [ 20.98 47 | s/12450 S/31,280.60 5.11 58.95 7 6 [@) Q [@) Q Q @ Q [@) @ [7)
36 LLANTA 185/65R15 EFFIGRIP PERH  LL 140 [136.30 [ 40.62 31 | S5/168.69 S/24,862.42 4.52 66.65 7 3 [@) Q Q Q Q Q@ Q Q (1) Q
37 20.8-38 14PR DYNA TORQUE Il R1 LL 1 136.30 | 862.21 1 [ s/3580.62 S/4,148.03 1.00 301.00 7 0 @ Q (1] Q Q Q Q Q Q@ [0
38 14.00-24 ROAD GRADER G2 16PRT|  LL 1 136.30 | 458.02 1 [ s/1,902.06 S/2,267.37 1.00 301.00 7 0 @ Q (1] Q Q [0 Q o [0 [0
39 LLANTA 12.00-20 TT 18 CN CHASQ  LL 1 136.30 | 302.58 1 [ s/1,256.56 S/ 1,544.15 1.00 301.00 7 0 @ Q Q Q Q Q@ Q Q (1) Q

40 LLANTA 11.00-20 TT 16 CN CHASQ  LL 1 136.30 | 260.99 2 [ s/1,083.86 S/ 1,413.00 0.50 602.00 7 0 @ Q (1] Q Q Q Q Q Q@ [0

a1 LLANTA 11.00-20 TT 16 CN CAMIN] L 1 136.30 | 253.82 2 [ s/1,054.08 S/1,376.05 0.50 602.00 7 0 @ Q (1] Q Q Q@ Q Q Q@ [0

42 245/75R16 10PR OWL TERRAMAX LL 1 136.30 | 6181 3 5/256.67 S/394.82 0.33 903.00 7 0 [@) Q (1] Q Q Q Q Q Q@ [0

43 7.50R16 LT 14PR SET SL16 122/118N]  LL 1 136.30 | 53.85 3 5/223.65 S/ 349.86 0.33 903.00 7 0 [@) Q (1] Q Q @ Q o [0 [0

S/ 1,343,056.79

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 73. Alerta seméaforo para familia CA

Descripcion FAMILIA R
1 |CAMARA 11.00-22 TR78A CA 40 86.30 | 15.88 | 21 S/ 65.96 S/2,969.56 1.90 158.03 15 2 21 O (1) @) [@) @) Q @)
2 |CAMARA 12.00-20 TR78A CA 40 86.30 | 21.79 | 18 S/90.48 S/4,007.08 2.22 135.45 15 2 18 (] (@) 0] 0] 0 ()] ()]
3 |CAMARA 12.00R24 TR78 R CA 40 86.30 | 3341 | 15 | S/138.75 S/6,030.73 2.67 112.88 15 2 15 (] (@) 0] () (1] () ()]
4 |CAMARA 700R16 TR75A R CA 240 86.30 | 46.70 | 30 | S/193.94 | S/47,936.55 8.00 37.63 15 12 30 [/ Q (@) @ )] o @
5 |CAMARA7.50-16 TR1I77AV-LM| CA 240 86.30 | 46.70 | 30 | S/193.94 S/47,936.55 8.00 37.63 15 12 30 [¥] (0] @ @ (1] (1) (0]
6 |CAMARA 11.00-20 TR78A CA 21 86.30 | 46.70 9 S/193.94 S/4,484.27 2.33 129.00 15 1 9 [+] @) a 0] 0 ()] )]
7 |CAMARA 10.00-20 TR78A CA 24 86.30 | 46.70 | 10 | S/193.94 S/5,095.19 2.40 125.42 15 1 10 [+] (@) 0] 0] 0 ()] ()]
8 |CAMARA7.50-16 TRI77TAV-LM| CA 23 86.30 | 46.70 | 10 | S/193.94 S/4,892.62 2.30 130.87 15 1 10 [¥] (@) 0] @ (1] () ()
9 |CAMARA 825R16 TR177A R CA 24 86.30 | 46.70 | 10 | S/193.94 S/5,095.19 2.40 125.42 15 1 10 [¥] o] 0] @ (1] (1) @
S/128,447.74

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 74. Alerta semaforo para familia Fl

Descripcion FAMILIA R A
1 FILTRO DE COMBUSTIBLE TOY FI 12 61.30| 19.55 9 S/ 81.18 | S/1,143.86 1.33 | 225.75 7 0 9 (]
2 FILTRO DE AIRE - TOYOTA Hi|j FI 24 61.30| 21.35 12 S/ 88.64 | S/2,378.14 2.00 | 150.50 7 1 12 O
3 FILTRO DE AIRE TOYOTA HILU Fl 30 61.30| 17.35| 15 S/ 72.03 | S/2,413.72 | 2.00 |150.50 7 1 15 (7]
4 FILTRO DE COMBUSTIBLE LF\ FI 30 61.30f 16.33 16 S/ 67.80 | S/2,279.45 1.88 | 160.53 7 1 16 O
5 FILTRO DE COMBUSTIBLE (211 FI 24 61.30| 7.77 20 S/ 32.27 S/925.85 1.20 | 250.83 7 1 20 O
6 FILTRO DE COMBUSTIBLE LFP Fl 30 61.30| 10.46| 19 S/ 4343 | S/1,499.12 | 1.58 | 190.63 7 1 19 [v]
7 FILTRO DE AIRE AFL-1030 Fl 30 61.30| 16.31| 16 S/ 67.71| S/2,276.74 | 1.88 | 160.53 7 1 16 (v]
8 FILTRO DE COMBUSTIBLE FI 30 61.30| 7.81 22 S/ 3242 | S/1,142.15 1.36 | 220.73 7 1 22 O
9 FILTRO DE COMBUSTIBLE (224 FI 20 61.30| 15.31 13 S/ 63.56 | S/1,464.98 1.54 | 195.65 7 0 13 O
10 FILTRO DE AIRE ACONDICION Fl 10 61.30| 5.94| 15 S/ 24.68 | S/332.27 0.67 | 451.50 7 0 15 0
11 FILTRO DE AIRE CA-10165 FI 30 61.30f 5.65 26 S/ 23.45 S/ 847.52 1.15 | 260.87 7 1 26 (]
12 FILTRO DE AIRE AFL-4031HD FI 30 61.30| 10.20 19 S/ 42.37 | S/1,464.92 1.58 | 190.63 7 1 19 O
13 FILTRO DE AIRE 17801-31120 R Fl 9 61.30| 10.20| 11 S/ 4237 | S/487.63 0.82 | 367.89 7 0 11 [v]
14 FILTRO DE AIRE 17801-0L040 H Fl 9 6130 9.18| 11 S/ 38.14 | S/443.88 0.82 | 367.89 7 0 11 7]
15 FILTRO DE AIRE FL-1446 FI 7 61.30| 8.98 10 S/ 37.29 S/ 348.82 0.70 | 430.00 7 0 10 [V
16 FILTRO DE ACEITE LF-111 FI 30 61.30{ 3.81 32 S/ 15.83 S/593.30 0.94 | 321.07 7 1 32 O
17 FILTRO DE ACEITE LF-27 Fl 30 61.30| 2.66/ 38 S/ 11.04 | S/430.28 0.79 |381.27 7 1 38 7]
18 FILTRO DE COMBUSTIBLE BT- FI 8 61.30| 8.42 11 S/ 34.96 S/ 370.54 0.73 | 413.88 7 0 11 O
19 FILTRO DE AIRE CA-2319-KK FI 10 61.30| 7.14 14 S/ 29.66 S/390.40 0.71 | 421.40 7 0 14 O
20 FILTRO DE ACEITE AFL-2002 Fl 8 6130 6.12| 13 S/ 25.42 | S/280.91 0.62 | 489.13 7 0 13 0
21 FILTRO DE ACEITE LF-5E FI 8 61.30f 6.12 13 S/ 25.42 S/280.91 0.62 | 489.13 7 0 13 O
22 FILTRO PARA AIRE AFL-2169 L FI 8 61.30| 6.12 13 S/ 25.42 S/280.91 0.62 | 489.13 7 0 13 O
23 FILTRO DE ACEITE LF-177 Fl 7 6130 6.12| 12 S/ 25.42 | S/250.46 0.58 | 516.00 7 0 12 [v]
S/19,100.23

Fuente: Elaboracion Propia



Descripcién

FAMILIA

Tabla 75. Alerta semaforo para familia Ml

D R
1 TAPA CIEGA RECTAN( M 5 66.30 | 26.53 3) S/110.17 | S/683.47 | 1.00 | 301.00| 15 0 5
2 MANGOS DE MADERA M 3 66.30 | 1.44 17 S/5.98 S/41.88 | 0.18 |1705.67| 16 0 17
3 CINTA REFLECTIVA M 3 66.30 | 1.29 18 S/5.36 S/38.75 | 0.17 |1806.00[ 17 0 18
4 ORING ARO 25 M 3 66.30 | 1.29 18 S/5.34 S/38.64 | 0.17 |1806.00{ 18 0 18
S TIZA ROJA M 3 66.30 | 1.28 18 S/5.32 S/38.54 | 0.17 |1806.00{ 19 0 18
6 TIZAS CELESTES MI 3 66.30 | 1.28 18 S/5.32 S/38.54 | 0.17 |1806.00{ 20 0 18
7 TIZAS AMARILLAS M 3 66.30 | 1.28 18 S/5.32 S/38.54 | 0.17 |1806.00{ 21 0 18
8 TORNILLOS 1/2 M 2 66.30 | 1.31 15 S/5.45 S/29.58 | 0.13 [2257.50| 22 0 15
S/683.47

Descripcion

FAMILIA

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 76. Alerta seméaforo para familia BA

D R
1 BATERIA ALT. DESEMP FH- BA 1 66.30 62.27 2 S/258.59 S/354.01f 0.50 602.00 7 0 63 %]
2 BATERIA 15 PLACAS 12 VOI BA 1 66.30 56.87 2 S/236.16 S/326.18| 0.50 602.00 / 0 65 %]
3 BATERIA 12V CMF57113 BA 1 66.30 54.08 2 S/224.58 S/311.81| 0.50 602.00 7 0 93 [ %]
4 BATERIA 11 PLACAS 12 VOI BA 1 66.30 41.25 2 S/171.29 S/245.69| 0.50 602.00 / 0 20 [ %]
5 BATERIA PROFESIONAL S-1 BA 1 66.30 49.17 2 S/204.18 S/286.50| 0.50 602.00 / 0 20 %]
6 BATERIA PROFESIONAL V- BA 1 66.30 45.57 2 S/189.23 S/267.94| 0.50 602.00 7 0 2 7]
7 BATERIA PROFESIONAL FF BA 1 66.30 40.67 2 S/168.90 S/242.72| 0.50 602.00 7 0 2 ]
8 BATERIA 12V 12-11API BA 1 66.30 39.73 2 S/165.00 S/237.88] 0.50 602.00 Il 0 2 )
9 BATERIA 11 PLACAS 12 VOI BA 1 66.30 35.13 2 S/145.89 S/214.17| 0.50 602.00 / 0 2 )
10 BATERIA 15 PLACAS - (FH-1 BA 1 66.30 39.01 2 S/162.00 S/234.16] 0.50 602.00 7 0 2 7]
S/2,721.07

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 77. Alerta semaforo para familia LA

Descripcion FAMILIA R A
1 CASTROL CRB PLUS 15W40 Cl-4 CAJ 3 LA 157 66.30 | 12.55 41 S/52.14 S/8,696.87 3.83 78.61 7 4 63 [ %] QD Q Q
2 CASTROL CRB PLUS 15W40 CI-4 CAJ14 LA 84 66.30 3.06 61 S/12.70 S/1,251.53 1.38 | 21858 7 2 65 (%] QD )] [ !]
3 CASTROL MAGNATEC 10W/30 3X1GL LA 71 66.30 | 23.96 20 $/99.50 S/7,539.49 3.55 84.79 7 2 93 (%] ()] @] 1]
4 CASTROL MAGNATEC 5W/30 C34X4 L1 LA 64 66.30 26.07 19 S/108.28 S/7,401.10 3.37 89.36 7 1 20 (%] QD L] Q
5 CASTROL MAGNATEC 10W/30 6X1QT LA 31 66.30 6.31 26 $/26.18 S/972.73 119 | 252.45 7 1 20 ()] (0] (@] [!]
6 CASTROL VECTON 15W40 Cl-4 CAJ3X] LA 20 66.30 | 15.69 14 S/65.16 S/1,507.66 1.43 | 210.70 7 0 14 (¥] D @] [!]
7 REFRIGERANTE FLEETGUARD 50/50 LA 20 66.30 11.43 16 S/47.45 S/1,123.25 1.25 240.80 7 0 16 (] QD 0] Q
8 CASTROL MAGNATEC 5W/30 C3CAJ14 LA 9 66.30 6.86 14 S/28.51 S/347.25 0.64 | 468.22 7 0 14 (%] (0] QD [!]
9 CASTROL MAGNATEC 10W-40 6X1 QT LA 9 66.30 5.46 15 S/22.69 S/285.01 0.60 | 501.67 7 0 15 (¥] QD @ [!]
10 GRASA VEGETAL LA 8 66.30 | 16.39 9 $/68.05 S/677.10 0.89 | 338.63 7 0 9 (#] @) Q @)
11 ACEITE OIL TOOL VERMAR 750 ML LA 8 66.30 8.33 12 S/34.57 S/370.74 0.67 | 451.50 7 0 12 (%] (@) (@) [!]
12 HELIX HX7 10W-40 (SL/CF/A3/B4) 6X1L LA 8 66.30 5.24 15 S/21.74 S/248.56 0.53 | 564.38 7 0 15 (%] QD @ [!]
13 SPIRAX S2 A 85W/140 - 12 X 1LT LA 8 66.30 2.61 21 $/10.83 S/139.33 0.38 | 790.13 7 0 21 (#] D ) o
S/30,560.63

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 78. Alerta semaforo para familia PR

Descripcion FAMILIA R
1 PROTECTOR 16-7.0LL EXTRA REFORZAI PR 240 66.30 7.58 65 S/31.46 S/ 8,041.42 3.69 81.52 10 8 65 (] O L] L] L]
2 PROTECTOR 20-8RR EXTRA REFORZAD PR 240 66.30 | 11.40 53 S/47.35 S/ 11,966.40 4.53 66.47 10 8 53 (]
3 PROTECTOR 22-8R FLAP RADIAL PR 40 66.30 | 11.94 22 S/49.58 S/ 2,235.08 1.82 165.55 10 1 22 [~ [ 1] [ 1] [!) [!)
S/ 22,242.90

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 79. Alerta semaforo para familia RA

FAMILIA

1 PASTILLAS DE FRENO - HYUNDA/T{  RA 1230 66.30 | 14.28 107 S/59.30 S/74,468.92 11.50 26.18 5 20 107 q Q D o [
2 |CABLE DEFRENO RA 1000 | 6630 | 3150 65 | /13083 /132,870.19 15.38 19.57 5 17 3 1) [0) 1) [
3 |AMORTIGUADOR DEL NISSAN FRON — RA 305 | 66.30 | 14.73 53 S/61.17 S/19,427.32 5.75 52.30 5 5 50 q [0) [0) [
4 |FAJA DE FRENOS VARIOS C RA 58 66.30 | 28.23 17 [s/117.23 S17,265.60 341 88.22 5 1 45 [0) o [
5 |ZAPATADEFRENO - TOYOTAHI-AQ RA 56 66.30 | 12.12 25 S/50.33 S/3,118.52 2.24 134.38 5 1 39 [4 ) [
6 |HOJA DE MUELLE RA 54 66.30 | 25.71 17 [ S/106.78 516,195.29 3.8 94.76 5 1 40 )
7 DISCO DE FRENO DELANTERO - CH RA 53 66.30 | 29.59 16 S/122.88 S/6,969.06 331 90.87 5 1 16 Q ) [ ']
8 DESENGRASANTE INDUSTRIAL (LIQ| RA 50 66.30 | 16.37 21 S/68.00 S/3,729.72 2.38 126.42 5 1 21 Q ¢ (1] ! (1] (1] (1] [

AMORTIGUADOR DELT TOYOTALA[  RA 42 66.30 | 17.35 18 S/72.03 S/3,336.25 233 129.00 5 1 18 Q Q Q Q Q Q ) [1] [
10 |JUEGO DE PASTILLAS DEFRENOSD|  RA 39 66.30 | 28.06 14 S/116.53 S/4,925.70 2.79 108.05 5 1 14 (1] (1] (1] D (1] (1] (@) (1] [
11 |AMORTIGUADOR DELANTERO DER-| _ RA 36 66.30 | 67.34 9 S1279.66 $/10,636.05 4.00 75.25 5 1 9 (1) ) [7) 1] 1] o 1] ) [
12 |AMORTIGUADOR POST DER-IZQ NI§  RA 36 66.30 | 15.52 18 S/64.47 S/2,593.08 2.00 150.50 5 1 18 (1] 2] (1] 1] 2] o 2] 2] [
13 |PASTILLAS DE FRENO - HYUNDAIH|  RA 36 66.30 | 12.36 20 $/51.33 $/2,090.73 1.80 167.22 5 1 20 [1] 2] 1] 0] 2] 1] 2] D 2] [
14 |GOMA BARRA ESTABILIZADORA RA 34 66.30 | 12.24 20 $/50.85 5/1,963.97 1.70 177.06 5 1 20 [1] 2] 1] 0] 2] 1] 2] (@) 2] [
15 PASTILLAS DE FRENO DELT - NISSA RA 32 66.30 | 26.45 13 S/109.85 S/3,850.37 2.46 122.28 5 i 13 Q
16 PASTILLAS DE FRENO - MAZDA/BT-! RA 31 66.30 | 16.56 16 S/68.76 S/2,392.42 1.94 155.35 5 1 16 Q
17 ZAPATAS DE FRENO POST-TOYOTA| RA 27 66.30 | 31.63 11 S/131.36 S/3,883.32 245 122.63 5 0 1 Q [@) Q [@) Q Q [0) Q Q Q Q Q Q [
18 |FARO POSTERIOR RA 27 66.30 | 27.55 12 | s/11441 5/3,403.46 225 133.78 5 0 12 [ [@) [0) [@) [ [0) [ [0) [@) [0) [@) [@) [@) [
19 [JUEGO PINES Y BUJES RA 26 66.30 | 9591 6 S/398.31 $/10,930.98 4.33 69.46 5 0 6 (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] ! (1] [
20  [PASTILLAS DE FRENO DELT- HYUN| RA 26 66.30 | 29.08 1 $/120.76 S/3,456.49 2.36 127.35 5 0 1 o (1] 2] (1] 2] (1] 2] 2] o 2] 2] J 2] [
21 [PASTILLAS DE FRENO - HYUNDAIH| _ RA 26 66.30 | 24.28 12 $/100.85 S/2,911.46 217 138.92 5 0 12 @) [1] 2] [1] 1] [1] 1] 2] 1] 2] 2] ] 2] [
22 |[PASTILLAS DE FRENO - VOLKSWAG _ RA 26 66.30 | 17.85 14 S/74.13 S/2,175.44 1.86 162.08 5 0 14 @) @) Q 0] Q 0] (1) 0] 2] [@) [@) [
23 |PASTILLAS DE FRENO - TOYOTAHI[ RA 26 66.30 | 15.69 15 S/65.15 5/1,926.59 173 173.65 5 0 15 [2)
24 ZAPATA DE FRENO - MITSUBISHI L2| RA 25 66.30 | 12.31 17 S/51.10 S/1,479.66 147 204.68 5 0 17 Q
25 BOCAMAZA KOYO RA 24 66.30 | 71.42 7 S/296.61 S/7,595.95 3.43 87.79 5 0 7 Q [@) Q [@) Q (1] Q (1] Q Q Q Q ! Q [
26 AMORTIGUADOR POST TOYOTACQ  RA 24 66.30 | 17.35 14 S/72.03 S/1,963.90 171 175.58 5 0 14 Q [@) Q [@) Q Q Q Q [@) [@) [@) [@) T [@) [
27 |ZAPATA DE FRENO NISSAN FRONTI  RA 23 66.30 | 28.57 11 S/118.64 5/3,024.58 2.09 143.96 5 0 1 o (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] [
28 [ZAPATA DEFRENO - NISSAN/FRON]  RA 23 66.30 | 13.03 16 S/54.13 S/1,444.46 144 209.39 5 0 16 1) (1) ) [7) 1] [7) 1] 1] o 1] 1] ) [
29 [ZAPATADEFRENO - TOYOTAHI-AQ  RA 23 66.30 | 11.76 17 S/48.82 S/1,312.46 135 222,48 5 0 17 [@) [0) [@) [0) [@) [0) [@) [@) [@) [@) [0) [0) [
30 |AMORTIGUADOR DELANTERO MITS__RA 22 66.30 | 1551 14 S/64.42 S/1,630.02 157 191.55 5 0 14 [@) [0) [@) [0) [@) [3) [@) [@) [@) [@) [0) D [0) [
31 |AMORTIGUADOR DELANTERO DER/| RA 15 66.30 | 16.33 12 S/67.80 $/1,197.79 1.25 240.80 5 0 12 [@) [7) @) Q 0] 1] 0] 2] 1] 2] 2] [@) [
32 BOCAMAZA DE RUEDA DELT - NISS, RA 14 66.30 | 55.10 6 S/228.81 S/3,523.39 2.33 129.00 5 0 6 Q
33 ZAPATA DE FRENO - HYUNDAI H1 0 RA 14 66.30 | 19.68 10 S/81.72 S/1,335.28 1.40 215.00 5 0 10 Q
34 PASTILLA DE FRENO NIS AD WAGO RA 12 66.30 | 41.83 7 S/173.73 S/2,344.83 171 175.58 5 0 7 Q (1] o (1] ('] (1] Qo o (1] (1] (1] (1] o {
35 [FAJATPK RA 12 66.30 | 36.73 7 S/152.54 S/2,072.74 171 175.58 5 0 7 [ [@) [0) [@) [ [0) [ [0) [@) [0) [@) [@) T [@) [
36 |MUELLE 1130-1 RA 12 66.30 | 23.47 9 S/97.46 S/1,363.51 133 225.75 5 0 9 Q (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] (1] J (1] [
37 [PASTILLAS DE FRENO - VW/SAVEIR{ _ RA 12 66.30 | 16.83 10 S/69.88 $/1,002.27 1.20 250.83 5 0 10 o (1] 2] (1] 2] (1] 2] 2] o 2] 2] J 2] [
38 [BOCINA DE TRAPECIO INF VARIOS{  RA 12 66.30 | 12.58 12 S/52.26 $/768.93 1.00 301.00 5 0 12 @) [1] 2] [1] 1] [1] 1] 2] 1] 2] 2] 2] [
39 [PASTILLAS DE FRENO - VW/GOL/MI RA 5 66.30 | 16.71 7 $/69.38 S1452.72 0.71 421.40 5 0 7 @) [1] 2] 1] 0] 1] 0] 2] 1] 2] 2] 2] [
40 |PASTILLAS DE FRENO - VOLKSWAG _ RA 3 66.30 | 13.05 6 S/54.19 S/234.88 050 602.00 5 [ 6 [2)

S/347,268.29
Fuente: Elaboracion Propia
, .
Tabla 80. Alerta semaforo para familia AR
0 - 0 De PCIO - A BFA RUPO D O P R P - P -
A
1 ARO2033 |ARO DISCO EUROPEO 17.5X6 6 HUECOS AR AR-194 |AR-194360 20 66.30 39.87 9 165.59 | S/3,638.58 2 135.45 7 0 11 [x]

S/3,638.58

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se ha podido observar el sistema de alertas automatizado seria una gran ventaja;
asi mismo cabe mencionar que se cuenta con un sistema de alertas para completar los pedidos
que se haran por cada familia, en el cual, de sobrepasar el pedido, la base de datos arrojara una
alerta roja, en caso de ser menor el pedido al EOQ se soltara una alerta amarilla, y en caso se

cumpla con el EOQ), se emitira una alerta verde.

6.2.2. Control de Fechas de vencimiento.

Se ha elaborado una plantilla que posee un formato condicional y la cual le sera muy
atil a la empresa para tener informacion automatica al mes vigente de los productos vencidos,
proximos a vencerse y sin vencimiento cercano; con este sistema se podran tomar decisiones a
tiempo para reducir la cantidad de productos vencidos. La emision de estas alertas se encuentra
totalmente automatizada y lo Unico que debe colocar manualmente el colaborador de la empresa
es la fecha de caducidad de cada articulo; asi las alertas iran cambiando conforme pasen los

meses.

Se muestra una parte de la emision de alertas a continuacion:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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FECHA DE
R VENCIMIENT | DESCRIPCION PO ESTADO
@) @) A
@)
100307 14/10/2020 LLANTA 185/70R13 KELLY NAVIGATOR 86T
2 100308 15/06/2020 LLANTA 175/70R13 KELLY NAVIGATOR 82T LL PRODUCTO VENCIDO
3 100314 16/10/2020 LLANTA 205/60R13 EAGLE VENTURA 86H LL
4 100316 17/10/2020 LLANTA 195/60R14 EAGLE VENTURA 86H LL
5 100350 18/08/2020 LLANTA 6.50-13 TAXI SUP CUSH G8 C TL LL PRODUCTO VENCIDO
PRODUCTO PROXIMO A
6 100352 19/09/2020 LLANTA 155/70R13 GPS2 75T LL VENCERSE
7 100369 20/10/2020 LLANTA 205/70R14 GPS3 SPORT 95T LL
PRODUCTO PROXIMO A
8 100374 21/09/2020 LLANTA 195R14C GF46 FLEXSTEEL 106N LL VENCERSE
9 100382 22/02/2020 LLANTA 195/70R15C G32 14R TL LL PRODUCTO VENCIDO
10 | 100466 23/10/2020 LLANTA 175/70R14 GPS2 84 T LL
11 |100474D 24/10/2020 LLANTA 185/70R13 GPS3 SPORT 86 T LL
12 |100475D 25/05/2020 LLANTA 185/70TR14 GPS3 SPORT 88T LL PRODUCTO VENCIDO
13 |100476 26/10/2020 LLANTA 195/70TR14 04PR GPS3 SPORT 91T LL




PRODUCTO PROXIMO A
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14 1100549 27/09/2020 LLANTA LT215/75R14 G32 101Q LL VENCERSE
PRODUCTO PROXIMO A
15 100613 28/09/2020 LLANTA 185/65R15 GPS3 SPORT 88T LL VENCERSE
16 |100738 29/10/2020 LLANTA 205R16 WRANGLER AT/S 110S LL SIN VENCIMIENTO
PROXIMO
LLANTA LT235/75R15 6PR WRANGLER ATS SIN VENCIMIENTO
17 |100757 30/10/2020 1040 TL LL PROXIMO
LLANTA LT215/80R16 WRANGLER PRODUCTO PROXIMO A
18 100800 04109/2020 ADVENTURE 107S L VENCERSE
LLANTA 265/70R16 WRANGLER ADVENTURE SIN VENCIMIENTO
19 100810 01/11/2020 112 LL PROXIMO
20 100857 02/11/2020 LLANTA 185/70R13 EAGLE VENTURA 86H LL SIN VENCIMIENTO
PROXIMO
21 |100857-1 03/03/2020 LLANTA 185/70R13 EAGLE VENTURA 86H LL PRODUCTO VENCIDO
22 100858 04/11/2020 LLANTA 185/70R14 EAGLE VENTURA 88H LL SIN VENCIMIENTO
PROXIMO
23 |100858-1 05/11/2020 LLANTA 185/70R14 EAGLE VENTURA 88H LL SIN VENCIMIENTO
PROXIMO
LLANTA 245/70R16 WRANGLER ADVENTURE SIN VENCIMIENTO
24 1100880 06/11/2020 111S BST LL PROXIMO
LLANTA 235/65R17 LR D LN FORTERA SIN VENCIMIENTO
25 |10il71b 07/11/2020 TRIPLETRED 104 H LL PROXIMO
26 101499 08/01/2020 LLANTA LT225/75R16 WRANGLER AT/S 110Q LL PRODUCTO VENCIDO
27 101590 09/11/2020 LLANTA LT235/70R16 WRANGLER SR-A 110S LL SIN VENCIMIENTO
PROXIMO
28 101615 10/09/2020 LLANTA 195R15LT DURASPORT 106S BLT LL PRODUCTO PROXIMO A

VENCERSE
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SIN VENCIMIENTO

29 101626 11/11/2020 LLANTA 155/70R12 GT-70 73T LL GG
30 |101655 12/11/2020 LLANTA 6.50-14LT HI-MILER CT162 PR8 TL LL SIN VENCIMIENTO
PROXIMO
31 | 101656 13/06/2020 LLANTA 6.50-14LT HI-MILER CT176 PR8 TL LL PRODUCTO VENCIDO
SIN VENCIMIENTO
32 101658 14/11/2020 LLANTA 6.00-13 HI-MILER G8 PR8 TT LL SROXIMO
SIN VENCIMIENTO
33 |101667 15/11/2020 LLANTA 5.00-12 HI-MILER G8 PR8 TT LL SROXIMO
LLANTA 6.00-14LT SUP CAMINERA XTRAW PR8 SIN VENCIMIENTO
34 |102088  |16/11/2020 o LL PROXIMO
PRODUCTO PROXIMO A
35 102208 17/09/2020 LLANTA 205/70R15C G32 PLUS 106S LL VENGEE
SIN VENCIMIENTO
36 | 102309 18/11/2020 LLANTA 205/75R16 G32 CARGO 113/11Q LL T
37 102310 19/01/2020 LLANTA 225/70R15 G32 CARGO 112R LL PRODUCTO VENCIDO
38 |102436 20/11/2020 LLANTA 195/80R14C G32 CARGO 110/108R E TL |LL >IN VENCIMIENTO
PROXIMO
LLANTA 275/45R20 EAGLE F1 ASYMMETRIC SIN VENCIMIENTO
39 |103378 21/11/2020 SUVLL0Y XL LL PROXIMO
LLANTA 225/70R16 FORTERA COMFORTRED PRODUCTO PROXIMO A
40 |103385  |22/09/2020 o LL VENCERSE
LLANTA 225/75R16 WRANGLER ADVENTURE SIN VENCIMIENTO
41 |103468  |23/11/2020 101078 LL PROXIMO
LLANTA LT265/75R16 WRANGLER DURATRAC SIN VENCIMIENTO
42 103672 24/11/2020 12311200 E LL PROXIMO
43 |103743 25/11/2020 LLANTA 6.50-14 TL 10PR HI-MILER CT162 E TL |LL >IN VENCIMIENTO

PROXIMO
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44 1103744 26/02/2020 LLANTA 155/70R12 KELLY STELLMARK 5 73T  |LL PRODUCTO VENCIDO

45 1103748 27/11/2020 LLANTA 185R14C G32102S LL ig\lo\)/(lf:\\l/lc(;l MIENTO

46 | 103749 28/11/2020 LLANTA 155R12C G28 88N LL Ii:RI’\IO\)/(IfI\N/ICC:)I MIENTO

47 |103783 99/09/2020 ]IT]I-_%N;'?LLTZZSNSRlG WRANGLER DURATRAC LL T,Féﬁggggs PROXIMO A
48 1103785 30/11/2020 ]IT;_(;zN;'\,/A\VIL_T245/75R16 WRANGLER DURATRAC LL |SDIFIQ\IO\>/5:\\I/|SMIENTO

49 1103789 01/09/2020 IS_LIJCI;I_;?YZSS/SOR]-Q EAGLE F1 ASSYMMETRIC LL CIECN)EEFC;FS PROXIMO A
50 1103904 02/12/2020 I\_/EQI_\II_LQAZ\OSmORlS 91H 04PR LN EAGLE LL igﬂc\)/(lf'l:lﬂ((:)IMlENTO

51 103905 03/03/2020 LLANTA P205/75R15 WRANGLER AT 97Q LL PRODUCTO VENCIDO

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar estas alertas emiten mensajes que estan categorizados en 3
colores, donde rojo indica que el producto ya esta vencido, amarillo indica que se vence en el

mes vigente y verde que aln no se vence.

6.2.3. Base de datos de control logistico.

La Base de datos de control logistico servira exclusivamente para los miembros de la
alta direccién de la empresa ya que constara de una plantilla resumen automatizada donde se
incluya la informacion mas relevante a tener en cuenta para la toma de decisiones del &rea en
mencion. El célculo de los resultados de cada punto que se estd tomando se encuentran
automatizados por completo, pero el colaborador debe ingresar los datos al mes vigente para

que se calculen los resultados finales.

Junto a esto, existen items que cuentan con tablas dinamicas y segmentacion de datos
mediante el uso de Dashboard, donde se podra observar graficamente el comportamiento de
una o mas variables al mismo tiempo. Adicionalmente también se cuenta con validacion de
datos que emiten alertas de advertencia al momento del ingreso de datos. Finalmente, todos los

resultados cuentan con la incorporacion de alertas semaforo para complementarlos.

e Validacion de datos

DAALLAE RA B B LA A R

: UTILIZACION DE ALMACEN
Total de Piezase | -orcr | o5 eTRO 700
CUADRADOS OCUPADOS EN EL

MES VIGENTE

M2 disponibles 250.25
M2 ocupados 296
M2 diferencia -45.75
Utilizacion 3 118.28%

Figura 15. Validacion de datos

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Como se observa al dirigirse a la celda para ingresar los metros cuadrados
utilizados durante el mes aparece un mensaje donde guia al colaborador con la accion que

debe realizar

UTILIZACION DE ALMACEN

INGRESE LOS METRO n |
M2 disponi CUADRADOS OCUPADQS EN EL 250.25 AVERTENCIA :

MES VIGENTE
M2 ocupad 230 SE ESTA EXCEDIENTO EL ESPACIO DEL ALMACEN L
M2 diferen -45.75 f d
Utilizacién % 118.28% | ~ Deseacontinuar? 3

| 5 | | Mo | | Cancelar | | Ayuda

Figura 16. Advertencia de exceso de espacio en el almacén

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo con la validacion de datos, si es que se ingresara un valor mayor a los
rangos de donde deberia oscilar, automaticamente se emitird una advertencia como se
muestra en la imagen donde se indicara que algo se esta haciendo mal y deben tomar

medidas para mejorarlo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




e Plantilla de la Base de Datos

Tabla 82. Base de Datos
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE
|Tota| de Piezas en Stock Accesorios 251 657 633 689 603 538 627 521 585 577 664 672
|T0ta| de Piezas en Stock llantas 400 492 518 473 507 597 527 554 486 436 473 526
M2 disponibles 250.25 250.25 250.25 250.25 250.25 250.25 250.25 250.25 250.25 250.25 250.25 250.25
M2 ocupados 310 290 200 256 230 240 180 293 289 248 284 267
M2 diferencia -59.75 -39.75 50.25 -5.75 20.25 10.25 70.25 -42.75 -38.75 2.25 -33.75 -16.75
Utilizacién 3 123.88% 3¢ 115.88% | 79.92% ¥ 102.30% I 91.91% I 95.90% « 71.93% 3 117.08% (¥ 115.48% [ 99.10% 3 113.49% [ 106.69%
Reorden de Productos para accesorios 0 483 352 487 369 382 499 372 545 384 411 399
Productos Disponibles para la Venta 251 657 633 689 603 538 627 521 585 577 664 672
Productos Vendidos en el Mes 200 460 318 405 477 463 393 425 465 324 356 350
Productos Restantes 51 197 315 284 126 75 234 96 120 253 308 322
Reorden de Llantas 0 392 380 384 340 400 368 354 308 387 344 366
Productos Disponibles para la Venta 400 492 518 473 507 597 527 554 486 436 473 526
Productos Vendidos en el Mes 300 354 429 306 310 438 327 376 437 307 313 421
Productos Restantes 100 138 89 167 197 159 200 178 49 129 160 105
[# Unidades vendidas por Ventas [ 200 [ 600 600 [ 600 [ 600 ] 600 [ 600 [ 600 | 600 [ 600 | 600 [ 600 |
[# Unidades vendidas por Taller [ 700 [ 700 700 | 700 [ 700 ] 700 | 700 | 700 | 700 [ 700 [ 700 ] 700 |
[% Unidades vendidas por Ventas [ 40% [ 74% 80% | 84% [ 76% ] 67% [ 83% [ 5% | 67% [ 95% | 90% | 8% |
|% Unidades vendidas por Taller [ 60% [ 26% 20% | 16% [ 249 | 33% | 17% | 25% | 33% [ 5% [ 10w ] 2% |
# Piezas Vencidas periodo anterior accesorios ! 2 9 10 el 28 43 44 49 63 64 5
# Piezas Vencidas periodo mes vigente 1 7 1 10 8 15 1 5 14 1 11 14
Total de Piezas vencidas a 2 o o9 0 10 @ 20 @ 28 @ 43 @ 44 @ 4 @ 63 @ 64 @ 75 @ 89
# Piezas Vencidas periodo anterior Llantas 1 2 4 5 5 5 6 8 9 9 12 16
# Piezas Vencidas periodo mes vigente 1 2 1 0 0 1 2 1 0 3 4 6
Total de Piezas vencidas a 2 (@] 4 O s (@] 5 O 5 (@] 6 (o] 8 (o] 9 (@] 9 @ 12 @ 16 @ 22
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RO BRERO ARZO ABR AYO O O AGOSTO P BR O BR O BRE D BR
Ventas del mes 999 839 870 826 848 902 902 979 966 909 996 947
Ventas esperadas 1244 1044 1010 1226 1478 1154 1038 1144 1010 1329 1445 1264
% Cumplimiento de Ventas 80.31% 80.36% 86.14% 67.37% 57.37% 78.16% 86.90% 85.58% 95.64% 68.40% 68.93% 74.92%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 83. Base de datos de Abastecimiento.
RO BRERO ARZO ABR AYO O O AGOSTO P BR O BR O BRE D BR
Pedidos rechazados del mes 66 86 82 83 68 72 97 70 78 52 71 81
Total de ordenes de compra recibidas 917 905 854 810 962 846 845 995 936 920 946 990
% de pedidos que no cumplen espedificaciones 7.20% 9.50% 9.60% 10.25% 7.07% 8.51% 11.48% 7.04% 8.33% 5.65% 7.51% 8.18%
RO BRERO ARZO ABR AYO O O AGOSTO P BR ) BR O BRE D BR
Pedidos recibidos fuera de tiempo 100 79 82 69 52 89 90 62 62 51 55 72
Total de pedidos 201 222 280 249 236 293 240 277 254 286 271 285
% de efectividad de lo proveedores 49.75% 35.59% 29.29% 27.71% 22.03% 30.38% 37.50% 22.38% 24.41% 17.83% 20.30% 25.26%
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 84. Base de datos de inventario
Inventario Final (S/.) S/346,444.00 | S/261,569.00 | S/312,210.00 | S/303,682.00 |S/357,860.00] S/325,449.00 | S/272,232.00 | S/281,109.00 | S/358,830.00 | S/318,102.00 | S/316,195.00 | S/310,083.00
Ventas Promedio (S/.) S/94,900.00 | S/119,520.00 | S/116,061.00 | S/97,589.00 | S/91,946.00 [ S/100,492.00 | S/106,165.00 | S/108,906.00 | S/103,540.00 | S/86,256.00 | S/117,122.00 | S/97,712.00
Indice de duracion de Mercancias (dias) 109.52 65.65 80.70 93.36 116.76 97.16 76.93 77.44 103.97 110.64 80.99 95.20
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 85. Base de datos de Servicio al Cliente
RO BRERO ARZO ABR AYO O O AGOSTO P BR O BR O BRE D BR
Pedidos NO entregados a tiempo 53 76 58 56 46 96 84 50 70 60 45 72
Total de pedidos despachados 915 932 931 936 963 944 952 920 948 938 931 904
9% Productos no entregados a tiempo 5.79% 8.15% 6.23% 5.98% 4.78% 10.17% 8.82% 5.43% 7.38% 6.40% 4.83% 7.96%
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Facturas o Boletas generadas sin errores 3 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1
Total de facturas o boletas 99 84 98 84 91 81 81 100 89 88 81 91
% de documentacion sin problemas 3.030% 3.571% 2.041% 2.381% 2.198% 1.235% 2.469% 1.000% 2.247% 2.273% 2.469% 1.099%
RO BRERO ARZO ABR AYO O O AGOSTO P BR O BR O BRE D BR
# de pedidos o servicios del mes 974 1155 1153 1181 838 832 1163 1152 1139 866 1017 932
# de quejas del periodo 250 50 119 300 25 300 133 122 107 189 300 123
% de quejas del mes ¥ 25.67% & 4.33% — 10.32%  [— 20.00% & 2.98% |W 36.06% —  11.44% — 10.59% & 9.39% — 21.82% |W 29.50% |— 13.20%
Pedidos entregados completos 600 [ 200 773 [ 767 747 792 500 777 744 737 [ 778 799
Total de pedidos 964 835 864 947 964 908 804 891 838 959 808 899
Pedidos entregados completos = 62.24% = 23.95% > 89.47% = 80.99% = 77.49% [® 87.22% = 62.19% > 87.21% > 88.78% = 76.85% = 96.29% > 88.88%
Horas Planteadas para Capacitacion 3 3 3 3, 3 3 3 3 3 3 3 3
Horas Capacitadas 1 3 2 1 3 A 1 3 2 1 3 2
% Cumplimiento de Hrs de Capacitacién 33.33% 100.00% 66.67% 33.33% 100.00% 66.67% 33.33% 100.00% 66.67% 33.33% 100.00% 66.67%

Fuente: Elaboracion Propia
e Dashboards con tablas dindmicas

- Productividad:

Tabla 86. Datos de productividad por mes

ITEMS M Suma de ENERO Suma de FEBRERO Suma de MARZO Suma de ABRIL Suma de MAYO Suma de JUNIO Sumade JULIO Suma de AGOSTO Suma de SEPTIEMBRE Suma de OCTUBRE Suma de NOVIEMBRE Suma de DICIEMBRE

% Cumplimiento de Venta: 80.305% 80.364% 86.139% 67.374% 57.375% 78.163% 86.898% 85.577% 95.644% 68.397% 68.927% 74.921%
Ventas del mes 999 839 870 826 848 902 902 979 966 909 996 947
Ventas esperadas 1244 1044 1010 1226 1478 1154 1038 1144 1010 1329 1445 1264

Total general 2243.803055 1883.80364 1880.861386 2052.673736 2326.573748 2056.781629 1940.868979 2123.855769 1976.956436 2238.683973 2441.689273 2211.749209

Fuente: Empresa Alfredo Pimentel
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[

ITEMS Y

" Productividad \

‘ Ventas del mes ‘

‘ Ventas esperadas ‘

Productividad Ventas del mes Ventas esperadas

Figura 17. Dashboard Productividad

Fuente: Elaboracién Propia

- Pedidos:

Tabla 87. Datos de Pedidos por mes

ITEMS -| Sumade ENERO Sumade FEBRERO Sumade MARZO Sumade ABRIL Sumade MAYO Sumade JUNIO SumadeJULIO Sumade AGOSTO Sumade SEPTIEMBRE Sumade OCTUBRE Sumade NOVIEMBRE Sumade NOVIEMBRE2 Suma de DICIEMBRE
% de pedidos que no cumplen espedificaciones 7.197% 9.503% 9.602% 10.247% 7.069% 8.511% 11.479% 7.035% 8.333% 5.652% 7.505% 7.505% 8.182%
Pedidos rechazados del mes 66 86 82 83 68 72 97 70 78 52 71 71 81
Total de ordenes de compra recibidas 917 905 854 810 962 846 845 995 936 920 946 946 990

Fuente: Empresa Alfredo Pimentel
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ITEMS =

i % de pedidos que no cu... ‘

’ Pedidos rechazados del ... l

’ Total de ordenes de co... ’

| BT |

% de pedidos que no Pedidos rechazados del Total de ordenes de
cumplen espedificaciones mes compra recibidas

Figura 18. Dashboard Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

- Proveedores:
Tabla 88. Datos de proveedores por mes
ITEMS ~ Suma de ENERO Sumade FEBRERO Sumade MARZO Sumade ABRIL Sumade MAYO Sumade JUNIO Sumade JULIO Sumade AGOSTO Sumade SEPTIEMBRE Sumade OCTUBRE Suma de NOVIEMBRE Suma de DICIEMBRE
% de efectividad de lo proveedores 50% 36% 29% 28% 22% 30% 38% 22% 24% 18% 20% 25%
Pedidos recibidos fuera de tiempo 100 79 82 69 52 89 90 62 62 51 55 72
Total de pedidos 201 222 280 249 236 293 240 277 254 286 271 285

Fuente: Empresa Alfredo Pimentel



150

ITEMS v=

} % de efectividad de lo prov... ‘

‘ Pedidos recibidos fuera de ... ‘

] Total de pedidos ‘
% de efectividad de lo Pedidos recibidos fuera de Total de pedidos
proveedores tiempo
Figura 19. Dashboard Proveedores
Fuente: Elaboracion Propia
- Cumplimiento De Entregas:
Tabla 89. Datos de cumplimiento de entregas por mes
ITEMS ~ Suma de ENERO Suma de FEBRERO Sumade MARZO Suma de ABRIL Sumade MAYO Suma de JUNIO Suma de JULIO Suma de AGOSTO Suma de SEPTIEMBRE Suma de OCTUBRE Suma de NOVIEMBRE Suma de DICIEMBRE
Pedidos NO entregados a tiempo 53 76 58 56 46 96 84 50 70 60 45 72
Total de pedidos despachados 915 932 931 936 963 944 952 920 948 938 931 904
% Productos no entregados a tiempo 0.057923497 0.081545064 0.062298604 0.05982906 0.047767394 0.101694915 0.088235294 0.054347826 0.073839662 0.063965885 0.048335124 0.079646018

Fuente: Empresa Alfredo Pimentel
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ITEMS = Y%

‘ % Productos no entregad... ‘ 2

‘ Pedidos NO entregados a ... ‘

| Total de pedidos despach... \ .

poa.

Pedidos NO entregados a tiempo Total de pedidos despachados % Productos no entregados a tiempo

Figura 20. Dashboard Cumplimiento de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

- Quejas:

Tabla 90. Datos de quejas por mes

Etiquetas de fila ~| Suma de ENERO Suma de FEBRERO Suma de MARZO Suma de ABRIL Sumade MAYO Suma de JUNIO Sumade JULIO Sumade AGOSTO Suma de SEPTIEMBRE Suma de OCTUBRE Suma de NOVIEMBRE Suma de DICIEMBRE

# de pedidos o servicios del mes 974 1155 1153 1181 838 832 1163 1152 1139 866 1017 932
# de quejas del periodo 250 50 119 300 25 300 133 122 107 189 300 123
% de quejas del mes 25.67% 4.33% 10.32% 20.00% 2.98% 36.06% 11.44% 10.59% 9.39% 21.82% 29.50% 13.20%

Fuente: Empresa Alfredo Pimentel
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Figura 21. Dashboard Quejas

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.4. Base de datos de Stock Valorizado.

Finalmente, como ultima mejora se ha incorporado a la base de datos actual de la
empresa tablas dindmicas y Dashboards con las cuales podran ver de manera gréfica y
cuantitativa el costo promedio por producto y por familia, cantidad de unidades existentes por
cada familia y el costo en bodega. Cabe mencionar que este sistema estd completamente

automatizado y no requiere que el colaborador afiada informacion.
A continuacidn, se muestra los Dashboards y tablas dinamicas creadas:
e Dashboard de cantidad por familia

Muestra la cantidad de articulos en total que hay por cada tipo de familia.

Tabla 91. Dashboard de cantidad por familia

Familia Cuenta de Cantidad en Bodega
AR 1
BA 10
CA 19
EP 6
Fl 101
HE 5
LA 64
LL 284
Ml 28
PR 9
PU 3
RA 256
RE 1
SO 11

Total, general 798

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 22. Grafico de cantidades por familia

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 92. Tabla de seleccién de familia

FAMILIA V=

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante este sistema lo Unico que debe hacer el colaborador es hacer click en la
segmentacion de datos “FAMILIA” y automaticamente cambiara la tabla y grafico con
la informacién requerida, cabe resaltar que se pueden hacer comparaciones entre mas de

una familia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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e Dashboard Costo en Bodega

Se muestra la suma total del costo en bodega por cada tipo de familia

Tabla 93. Costo en bodega por familia

Etiquetas de fila Suma de Costo en Bodega

AR S/331.20
BA S/ 2,559.60
CA S/ 8,841.28
EP S/0.00
Fl S/ 2,158.45
HE S/0.00
LA S/ 8,235.06
LL S/ 337,472.23
M S/ 152.54
PR S/2,279.74
PU S/120.00
RA S/ 2,307,005.11
RE S/0.00
SO S/1,154.89
S/2,670,310.10

Fuente: Elaboracion Propia

S/ 2,500,000.00 S/ 2,307,005.11

S/ 2,000,000.00

S/ 1,500,000.00

S/ 1,000,000.00

S/ 500,000.00 S/ 337,472.23

S/ 331 2%/ B81$,28,00,158 46,08,235.065/ 157.3239.720.00 S/ 6,00,154.89

S/ 0.00
AR BA CA EP FI HE LA LL MI PR PU RA RE SO

Figura 23. Gréfica de costos en bodega por familia

Fuente: Elaboracién Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 94. Tabla de seleccidn por costo en bodega de familia

Fuente: Elaboracién Propia

De la misma manera que en el punto anterior al hacer click en la segmentacion de
datos “Familia” nos dara el costo actual en bodega y se podran hacer comparaciones entre

familias.
e Dashboard de Costo promedio:

Muestra el costo promedio total por cada familia y por cada articulo que se

encuentran en cada una de ellas.

Tabla 95. Costo promedio por familia

Suma de Costo

Etiquetas de fila Promedio
AR S/ 165.60
BA S/1,598.81
CA S/ 1,108.56
EP S/0.00
FI S/ 1,127.66
HE S/0.00
LA S/ 815.09
LL S/ 47,049.72
Mi S/ 146.19
PR S/ 241.60
PU S/ 8.00

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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S/7,167.31
S/0.00
S/261.02

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 96. Detalle de coste de la familia CA

Etiquetas de fila
AR
BA
CA
CAMARA 10.00-20 TR78A
CAMARA 11.00-20 TR78A
CAMARA 11.00-22 TR78A
CAMARA 12.00-20 TR78A
CAMARA 12.00R24 TR78 R
CAMARA 1200R20 TR78A
CAMARA 18.4/15-34 TR218A
CAMARA 7.00-12 JS2
CAMARA 7.00-15 TR75A V-L M
CAMARA 7.50-16 TR177A V-L M
CAMARA 700R16 TR75A R
CAMARA 825R16 TR177A R
CAMARA 9.00-20 TR175A
CAMARA FR13TR13 R
CAMARA FR15 TR13 R
CAMARA KR14 TR13 R
CAMARA KR16 TR15 R
EP
Fl
HE
LA
LL
MI
PR
PU
RA
RE
SO

Suma de Costo Promedio
S/ 165.60
S/ 1,598.81
S/ 1,108.56
S/100.88
S/116.79
S/ 89.98
S/ 95.91
S/ 144.94
S/ 46.52
S/ 163.94
S/29.38
S/ 0.00
S/64.10
S/ 53.96
S/ 72.24
S/ 86.35
S/0.00
S/0.00
S/0.00
S/ 43.58
S/0.00
S/ 1,127.66
S/0.00
S/ 815.09
S/ 47,049.72
S/ 146.19
S/ 241.60
S/8.00
S/ 7,167.31
S/0.00
S/ 261.02

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 24. Grafica de costo promedio por familia

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 97. Tabla de seleccidn por familia para costo promedio

FAMILIA V=

Fuente: Elaboracion Propia

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla 98. Tabla de seleccion por articulo

Articulo = T

v

~

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en este ultimo Dashboard, se cuenta con una tabla dinamica
donde se estan segmentadas cada familia y también hay unos botones de despliegue como
la segunda tabla donde estan los articulos por cada una de ellas. En esta oportunidad se
ha segmentado los datos en dos partes: “Articulos y Familia “las cuales se encuentran
conectadas y cambian en simultaneo; de esta manera por el codigo del producto y la
familia del mismo se podra saber el costo promedio automaticamente. Al igual que en los

puntos anteriores se pueden hacer selecciones maltiples.

6.2.5. Base de datos de PEPS.

La Herramienta PEPS o FIFO (First in, first out) posibilita la salida rapida de existencias
que llegaron primero; se emplea en organizaciones que tienen de manera constante un sistema
de inventarios, de esta manera se podra contrastar el registro con un Kardex y asi tener en
cuenta las entradas, salidas y la cantidad restante en almacén de articulos. Se sugiere la
utilizacion de este modelo en la empresa Alfredo Pimentel, ya que mediante ella podra tener
un control de toda la mercaderia, principalmente la empresa se podré asegurar que los articulos

préximos a vencerse, circulen de manera inmediata y asi evitar lo que hoy en dia la empresa

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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afronta; asi como pérdidas monetarias y posible futuras obsolescencias de articulos. A
continuacion, se muestra el formato PEPS, tomando en cuenta Unicamente los articulos que

salieron seleccionados del Pareto multicriterio en el capitulo anterior.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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PEPS Entradas Salidas Saldos
Fecha de Vencimiento Proximo a Valor
Compra - Familia Articulo Cantidad . Valor total | Cantidad | Valor unidad Valor total Cantidad Valor unidad | Valor total
del Lote Vencer unidad
Venta

LLANTA 265/75R16

3/02/2019 | 3/02/2020 Vencido LL VRANGLER ARMORTRAC 119R 28 S/352.93 | S/ 9,882.08 25 S/352.93 S/ 8,823.29 3 S/352.93 S/1,058.79

. LLANTA LT245/75R16 WRL

8/12/2020 | 9/11/2020 Vencido LL URATRAC 108/104Q C 29 S/333.83 | S/ 9,681.18 23 S/333.83 S/ 7,678.18 6 S/333.83 S/2,003.00
LLANTA 7.50-16 14PR CN

8/11/2020 | 10/11/2021 LL HASQUI Il CT-162 G TT 19 S/452.38 | S/ 8,595.19 15 S/452.38 S/ 6,785.68 4 S/452.38 S/1,809.51

. LLANTA 7.00-16 12PR CN

8/11/2020 | 11/11/2020 LL HASQUI Il CT-162 F TT 23 S/303.20 | S/ 6,973.68 21 S/303.20 S/ 6,367.28 2 S/303.20 S/606.41
LLANTA 7.50-16 14PR CN

8/11/2020 | 12/11/2021 LL AMINERA 11 PLUS CT-176 G TT 18 S/426.49 | S/ 7,676.82 S/426.49 S/ - 18 S/426.49 S/7,676.82
LLANTA 265/70R17 WRL

8/11/2020 | 12/11/2021 LL URATRAC 121/1180 E 12 S/794.57 | S/ 9,534.81 SI794.57 S/ - 12 S/794.57 S/9,534.81
LLANTA 215/75R17.5 12 CN

8/11/2020 | 12/11/2021 LL EGIONAL RHD 126/124L F TL 14 S/551.49 | S/ 7,720.90 S/551.49 S/ - 14 S/551.49 S/7,720.90
LLANTA 265/65R17

8/11/2020 | 12/11/2021 LL VRANGLER DURATRAC 112 S 16 S/442.21 | S/ 7,075.29 S/442.21 S/ - 16 S/442.21 S/7,075.29
SL
LLANTA 205R16C WRANGLER

8/11/2020 | 12/11/2021 LL RMORTRAC 110T D 16 S/A11.62 | S/ 6,585.99 S/411.62 S/ - 16 S/411.62 S/6,585.99
LLANTA 265/65R17

8/11/2019 | 12/10/2020 | Vencido LL VRANGLER ARMORTRAC 112H 16 S/406.43 | S/ 6,502.90 S/406.43 S/ - 16 S/406.43 S/6,502.90
L
LLANTA 245/70R16

8/11/2020 | 12/11/2021 LL VRANGLER ARMORTRAC 17 S/367.26 | S/ 6,243.37 S/367.26 S/ - 17 S/367.26 S/6,243.37
13/110S
LLANTA 265/70R16

8/11/2020 | 12/11/2021 LL VRANGLER ARMORTRAC 112T 17 S/352.73 | S/ 5,996.38 S/352.73 S/ - 17 S/352.73 S/5,996.38
L
LLANTA 235/65R17

8/11/2020 | 12/11/2021 LL /RANGLER SUV 104V SL 18 S/341.29 | S/ 6,143.29 S/341.29 S/ - 18 S/341.29 S/6,143.29
LLANTA 245/75R16

8/11/2020 | 12/11/2021 LL VRANGLER ARMORTRAC 114S 18 S/323.61 | S/ 5,824.91 S/323.61 S/ - 18 S/323.61 S/5,824.91

8/11/2020 | 12/11/2021 LL I{_II%NJ:‘SG_I?B ~14LT HI-MILER 19 S/301.96 | S/ 5,737.26 S/301.96 S/ - 19 S/301.96 S/5,737.26
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8/11/2020

12/11/2021

LLANTA 6.50-14 TL 10PR HI-

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2020

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

LL HLER CT162 E TL 19 S/288.64 | S/ 5,484.17 S/288.64 S/ 19 S/288.64 S/5,484.17
LL IALRAC\;\(I)TS ézsgggREliCL 32 19 S/283.17 | S/ 5,380.15 S/283.17 S/ 19 S/283.17 S/5,380.15
LL I__I_IIGAZNJQG_'I_SB_MLT HI-MILER 20 S/266.19 | S/ 5,323.73 S/266.19 S/ 20 S/266.19 S/5,323.73
LL I;;gg;iﬁﬁg%ﬁtggggg\] TT 7 S/1,190.55 | S/ 8,333.84 S$/1,190.55 | S/ 7 S$/1,190.55 | S/8,333.84
LL I/_I;_:l{l\l(;-fELRT,iﬁ'?gilR(:)Lg 11 S/416.93 | S/ 4,586.25 S/416.93 S/ 11 S/416.93 S/4,586.25
LLANTA 235/75R15
LL VRANGLER ARMORTRAC 109S 11 S/407.66 | S/ 4,484.23 S/407.66 S/ 11 S/407.66 S/4,484.23
L
LL IAIR;IAII:I-II;QZ\?IOI;T_5U184??F-C1:7N6 GTT 11 S/389.83 | S/ 4,288.12 S/389.83 S/ 11 S/389.83 S/4,288.12
LL IALRAC\;I\(I)TSZZ/ZISJS i?;ﬁc G32 11 S/388.68 | S/ 4,275.43 S/388.68 S/ 11 S/388.68 S/4,275.43
LL I/_é_:\l\l:l C-Sr fEiL?o{:'?sR igo Q 12 S/364.44 | S/ 4,373.27 S/364.44 S/ 12 S/364.44 S/4,373.27
LL IALRAC\S%TSZZESNOR]'S G32 12 S/360.23 | S/ 4,322.79 S/360.23 S/ 12 S/360.23 S/4,322.79
LL I/_I;_:l\l:l(-}rfE{RlSS/Sf/RggH 12 S/331.56 | S/ 3,978.68 S/331.56 S/ 12 S/331.56 S/3,978.68
LL I/_I;:lil\ngzRZZSC\)/R;gH sL 13 S$/290.79 | S/ 3,780.21 S/290.79 S/ 13 S/290.79 S/3,780.21
LL h;gg{ﬁ I7IOC(3):I'151) 6120 ERT?\I 13 S/289.15 | S/ 3,758.97 S/289.15 S/ 13 S/289.15 S/3,758.97
LL &Q&g’gfgjﬁgﬁis ARMOR 5 S/1,261.98 | S/ 6,309.92 S/1,261.98 | S/ 5 S/1,261.98 | S/6,309.92
LL II:IS_?L\IG-/I-Q;&(RI—?ZS G686 MSS 5 S/1,242.01 | S/ 6,210.06 S/1,242.01 | S/ 5 S/1,242.01 | S/6,210.06
LL Iég?gg:f;ﬁ??igf HTL 6 S/652.18 | S/ 3,913.10 S/652.18 S/ 6 S/652.18 S/3,913.10
LL bléﬁll\g;\c(sff-ls TAXISUP 105 S/103.84 | S/ 10,903.69 S/103.84 S/ 105 S$/103.84 | S/10,903.69
LL ééﬁg;ﬁégség?sls 70 S/117.57 | S/ 8,229.95 S/117.57 S/ 70 S/117.57 S/8,229.95
LL IEII_\I'?I\_TIJL"A;;?'_/I?ORB EAGLE 60 S/111.02 | S/ 6,661.42 S/111.02 S/ 60 S/111.02 S/6,661.42
LL LLANTA 185/70R14 EAGLE 47 S/12450 | S/ 5,851.51 S/124.50 S/ 47 S/124.50 S/5,851.51

ENTURA 88H
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8/11/2020

12/11/2021

LLANTA 185/65R15 EFFIGRIP

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

R F 881 31 S/168.69 | S/ 522953 S/168.69 s/ 31 S/168.69 | S/5,229.53
00.8-38 14PR DYNA TORQUE I

LTT GY 1150101 1 S/3,580.62 | S/ 3,580.62 S/3,580.62 | S/ 1 S/3,580.62 | S/3,580.62
14.00-24 ROAD GRADER G2

[ oR TL TITAN 1601024 1 S/1,902.06 | S/ 1,902.06 S/1,902.06 | S/ 1 S/1,902.06 | S/1,902.06
LLANTA 12.00-20 TT 18 CN

HASQUI Il CT-1621TT 1 S/1,256.56 | S/ 1,256.56 S/1,256.56 | S/ 1 S/1,256.56 | S/1,256.56
LLANTA 11.00-20 TT 16 CN

HASQUI Il CT-162 H TT 2 S/1,083.86 | S/ 2,167.72 S/1,083.86 | S/ 2 S/1,083.86 | S/2,167.72
LLANTA 11.00-20 TT 16 CN

AMINERA 111 CT-150 H TT 2 S/1,054.08 | S/ 2,108.16 S/1,054.08 | S/ 2 S/1,054.08 | S/2,108.16
P45/75R16 10PR OWL

ERRAMAX M/T 120/116Q 3 S/256.67 | S/ 770.02 S/256.67 s/ 3 S/256.67 S/770.02
AILUN

7.50R16 LT 14PR SET SL16

218N SAILUN 3 S/223.65 | S/ 670.94 S/223.65 s/ 3 S/223.65 S/670.94
CAMARA 11.00-22 TR78A 21 S/65.96 | S/ 1,385.16 S/65.96 s/ 21 S/65.96 S/1,385.16
CAMARA 12.00-20 TR78A 18 S/9048 | S/ 1,628.64 S/90.48 s/ 18 S/90.48 S/1,628.64
CAMARA 12.00R24 TR78 R 15 S/138.75 | S/ 2,081.25 S/138.75 s/ 15 S/138.75 | S/2,081.25
CAMARA 700R16 TR75A R 30 S/193.94 | S/ 5818.20 S/193.94 s/ 30 S/193.94 | S/5,818.20
fAMARA 7.50-16 TRI77A V-L 30 S/193.94 | S/ 5818.20 S/193.94 s/ 30 S/193.94 | S/5,818.20
CAMARA 11.00-20 TR78A 9 S/193.94 | S/ 1,745.46 S/193.94 S/ 9 S/193.94 | S/1,745.46
CAMARA 10.00-20 TR78A 10 S/193.94 | S/ 1,939.40 S/193.94 s/ 10 S/193.94 | S/1,939.40
fAMARA 7.50-16 TRI77A V-L 10 S/193.94 | S/ 1,939.40 S/193.94 s/ 10 S/193.94 S/1,939.40
CAMARA 825R16 TR177A R 10 S/193.94 | S/ 1,939.40 S/193.94 s/ 10 S/193.94 | S/1,939.40
FILTRO DE COMBUSTIBLE 9 s/81.18 | S/ 730.61 S/81.18 s/ 9 S/81.18 S/730.61
OYOTA

FILTRO DE AIRE - TOYOTA

ILUX (AFL - 6707) 12 S/88.64 | S/ 1,063.73 S/88.64 s/ 12 S/88.64 S/1,063.73
FILTRO DE AIRE TOYOTA

ILUX (17801-0C010) 15 S/72.03 | S/ 1,080.51 S/72.03 s/ 15 S/72.03 S/1,080.51
FILTRO DE COMBUSTIBLE

CWP-9000 LYS 16 S/67.80 | S/ 1,084.75 S/67.80 s/ 16 S/67.80 S/1,084.75
FILTRO DE COMBUSTIBLE 20 S/32.27 | S/ 645.48 S/32.27 s/ 20 S/32.27 S/645.48
11380475)

FILTRO DE COMBUSTIBLE 19 S/43.43 | S/ 825.21 S/43.43 s/ 19 S/43.43 S/825.21
FP-356NX

FILTRO DE AIRE AFL-1030 16 S/67.71 | S/ 1,083.39 S/67.71 s/ 16 S/67.71 S/1,083.39
FILTRO DE COMBUSTIBLE 22 S/32.42 | S/ 713.29 S/32.42 s/ 22 S/32.42 S/713.29
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8/11/2020

12/11/2021

FILTRO DE COMBUSTIBLE

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2020

12/11/2021

8/11/2019

12/11/2021

9/11/2019

12/11/2021

10/11/2019

12/11/2021

11/11/2019

12/11/2021

12/11/2019

12/11/2021

13/11/2019

12/11/2021

14/11/2019

12/11/2021

15/11/2019

12/11/2021

16/11/2019

12/11/2021

17/11/2019

12/11/2021

18/11/2019

12/11/2021

19/11/2019

12/11/2021

20/11/2019

12/11/2021

21/11/2019

12/11/2021

12480372) 13 S/63.56 S/ 826.27 S/63.56 S/ 13 S/63.56 S/826.27
FILTRO DE AIRE

CONDICIONADO 15 S/24.68 S/ 370.24 S/24.68 S/ 15 S/24.68 S/370.24
FILTRO DE AIRE CA-10165 26 S/23.45 S/ 609.60 S/23.45 S/ 26 S/23.45 S/609.60
FILTRO DE AIRE AFL-4031HD 19 S/42.37 S/ 805.09 S/42.37 S/ 19 S/42.37 S/805.09
E\L/ZRO DE AIRE 17801-31120 11 S/42.37 S/ 466.10 S/42.37 S/ 11 S/42.37 S/466.10
FILTRO DE AIRE 17801-0L040

ILUX MOD 2016 11 S/38.14 S/ 419.49 S/38.14 S/ 11 S/38.14 S/419.49
FILTRO DE AIRE FL-1446 10 S/37.29 S/ 372.88 S/37.29 S/ 10 S/37.29 S/372.88
FILTRO DE ACEITE LF-111 32 S/15.83 S/ 506.50 S/15.83 S/ 32 S/15.83 S/506.50
FILTRO DE ACEITE LF-27 38 S/11.04 S/ 419.71 S/11.04 S/ 38 S/11.04 S/419.71
I_:rl_lg'(l)'RO DE COMBUSTIBLE 11 S/34.96 S/ 384.53 S/34.96 S/ 11 S/34.96 S/384.53
FILTRO DE AIRE CA-2319-KK 14 S/29.66 S/ 415.25 S/29.66 S/ 14 S/29.66 S/415.25
FILTRO DE ACEITE AFL-2002 13 S/25.42 S/ 330.51 S/25.42 S/ 13 S/25.42 S/330.51
FILTRO DE ACEITE LF-5E 13 S/25.42 S/ 330.51 S/25.42 S/ 13 S/25.42 S/330.51
5';TRO PARA AIRE AFL-2169 13 S/25.42 S/ 330.51 S/25.42 S/ 13 S/25.42 S/330.51
FILTRO DE ACEITE LF-177 12 S/25.42 S/ 305.08 S/25.42 S/ 12 S/25.42 S/305.08
TAPA CIEGA RECTANGULAR 5 S/110.17 | S/ 550.85 S/110.17 S/ 5) S/110.17 S/550.85
I\éIQggOS DE MADERA PARA 17 S/5.98 S/ 101.66 S/5.98 S/ 17 S/5.98 S/101.66
CINTA REFLECTIVA 18 S/5.36 S/ 96.48 S/5.36 S/ 18 S/5.36 S/96.48
ORING ARO 25 18 S/5.34 S/ 96.12 S/5.34 S/ 18 S/5.34 S/96.12
TIZA ROJA 18 S/5.32 S/ 95.76 S/5.32 S/ 18 S/5.32 S/95.76
TIZAS CELESTES 18 S/5.32 S/ 95.76 S/5.32 S/ 18 S/5.32 S/95.76
TIZAS AMARILLAS 18 S/5.32 S/ 95.76 S/5.32 S/ 18 S/5.32 S/95.76
TORNILLOS 1/2 15 S/5.45 S/ 81.75 S/5.45 S/ 15 S/5.45 S/81.75
BATERIA ALT. DESEMP FH-

215 AD / 15 PLACAS (L=314/ 2 S/258.59 | S/ 517.18 S/258.59 S/ 2 S/258.59 S/517.18
/=168 / H=222 ) FH-1215 AD

BATERIA 15 PLACAS 12

OLTIOS L=310/W=173/H=222 2 S/236.16 | S/ 472.32 S/236.16 S/ 2 S/236.16 S/472.32
H-1215 PRO

BATERIA 12V CMF57113 2 S/224.58 | S/ 449.15 S/224.58 S/ 2 S/224.58 S/449.15
BATERIA 11 PLACAS 12

OLTIOS L=268/W=173/H=222 2 S/171.29 | S/ 342.58 S/171.29 S/ 2 S/171.29 S/342.58
-11 INV PRO

BATERIA PROFESIONAL S- 2 S/204.18 | S/ 408.36 S/204.18 S/ 2 S/204.18 S/408.36

P15EM PRO / 15 PLACAS (
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22/11/2019

12/11/2021

=277 [ W=175/ H=172) S-
P15EM PRO

23/11/2019

12/11/2021

BATERIA PROFESIONAL V-13

24/11/2019

12/11/2021

25/11/2019

12/11/2021

26/11/2019

12/11/2021

27/11/2019

12/11/2021

28/11/2019

12/11/2021

29/11/2019

12/11/2021

30/11/2019

12/11/2021

1/12/2019

12/11/2021

2/12/2019

12/11/2021

3/12/2019

12/11/2021

4/12/2019

12/11/2021

5/12/2019

12/11/2021

6/12/2019

12/11/2021

7/12/2019

12/11/2021

8/12/2019

12/11/2021

9/12/2019

12/11/2021

10/12/2019

12/11/2021

RO INV /13 PLACAS (L=268/ 2 S/189.23 | S/ 378.45 S/189.23 S/ 2 S/189.23 S/378.45

/=168 /| H=222)

BATERIA PROFESIONAL FF-11

D /11 PLACAS ( L=235/W=127 2 S/168.90 | S/ 337.80 S/168.90 S/ 2 S/168.90 S/337.80

H=222) FF-11 A1 AD

BATERIA 12V 12-11API 2 S/165.00 | S/ 330.00 $/165.00 S/ 2 S/165.00 S/330.00

BATERIA 11 PLACAS 12

OLTIOS L=197/W=127/H=220 2 S/145.89 | S/ 291.78 S/145.89 S/ 2 S/145.89 S/291.78

L-11 PRO NOR

BATERIA 15 PLACAS - (FH-

2157) 98 AMP. 320X168X226 2 S/162.00 | S/ 324.00 S/162.00 S/ 2 S/162.00 S/324.00

H-1215 PRO

CASTROL CRB PLUS 15W40 41 S/52.14 S/ 2,137.64 S/52.14 S/ 41 S/52.14 S/2,137.64
I-4 CAJ 3X1

CASTROL CRB PLUS 15W40

14 CAJ 12X1 61 S/12.70 S/ 774.80 S/12.70 S/ 61 S/12.70 S/774.80

iféIROL MAGNATEC 10W/30 20 $/99.50 S/ 1,990.00 $/99.50 S/ 20 $/99.50 S/1,990.00
CASTROL MAGNATEC 5W/30

3 4%4 LT IMP(555088) 19 S/108.28 | S/ 2,057.36 S/108.28 S/ 19 S/108.28 S/2,057.36
ifg:ll:ROL MAGNATEC 10W/30 26 S/26.18 S/ 680.79 S/26.18 S/ 26 S/26.18 S/680.79

i?i;TOL VECTON 15W40 Cl-4 14 S/65.16 S/ 912.18 S/65.16 S/ 14 S/65.16 S/912.18

REFRIGERANTE

| EETGUARD 50/50 16 S/47.45 S/ 759.17 S/47.45 S/ 16 S/47.45 S/759.17

CASTROL MAGNATEC 5W/30

3 CAJ 12X1 LT IMP (555087) 14 S/28.51 S/ 399.12 S/28.51 S/ 14 S/28.51 S/399.12

ifé;ROL MAGNATEC 10W-40 15 S/22.69 S/ 340.41 S/22.69 S/ 15 S/22.69 S/340.41

GRASA VEGETAL 9 S/68.05 S/ 612.47 S/68.05 S/ 9 S/68.05 S/612.47

SAE)CI\EIIITE OlL TOOL VERMAR 12 S/34.57 S/ 414.88 S/34.57 S/ 12 S/34.57 S/414.88

HELIX HX7 10W-40

L/CFIA3/BA) 6X1L 6/ 15 S/21.74 S/ 326.13 S/21.74 S/ 15 S/21.74 S/326.13

E_T_IRAX S2 ABSWI140-12 X 21 $/10.83 S/ 227.52 $/10.83 S/ 21 S/10.83 S/227.52

PROTECTOR 16-7.0LL EXTRA 65 S/31.46 S/ 2,044.90 S/31.46 S/ 65 S/31.46 S/2,044.90

EFORZADO
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PROTECTOR 20-8RR EXTRA

11/12/2019 | 12/11/2021 PR ErORZADO 53 SI47.35 | S/ 2,509.55 S/147.35 | S/ 53 S/I47.35 | S/2,509.55
12/12/2019 | 12/11/2021 PR ZFE)?ZECTOR 22-8RFLAP 22 S/14958 | S/ 1,090.76 $/14958 | S/ 22 S/49.58 | S/1,090.76
PASTILLAS DE FRENO -
13/12/2019 | 12/11/2021 RA  [YUNDA /TUCSON-KIA- 107 $/59.30 | S/ 6,345.43 $/59.30 | S/ 107 $/59.30 | S/6,345.43
PORTAG>DEL.D1295
14/12/2019 | 12/11/2021 RA CABLE DE FRENO 65 S/130.83 | S/ 8,503.71 S/130.83 | S/ 65 S/130.83 | S/8,503.71
AMORTIGUADOR DEL
15/12/2019 | 12/11/2021 RA || SSAN FRONTIER 4X2 (444139) | SI61.17 | S/ 3,241.77 si61.17 | S/ 53 SI61.17 | SI3,241.77
16/12/2019 | 12/11/2021 | RA  FAJA DE FRENOS VARIOS C 17 SI117.23 | S/ 1,992.94 SI117.23 | s/ 17 S/117.23 | S/1,992.94
ZAPATA DE FRENO - TOYOTA
17/12/2019 | 12/11/2021 RA  ( \CE 195> ORGANICA 25 $/50.33 | S/ 1,258.26 $/50.33 | S/ 25 S$/50.33 | S/1,258.26
18/12/2019 | 12/11/2021 | RA HOJA DE MUELLE 17 S/106.78 | S/ 1,815.26 S/106.78 | S/ 17 S/106.78 | S/1,815.26
DISCO DE FRENO
19/12/2019 | 12/11/2021 RA U ANTERO . CHEVROLET 16 S/122.88 | S/ 1,966.10 S/122.88 | S/ 16 S/122.88 | S/1,966.10
DESENGRASANTE
20/12/2019 | 12/11/2021 RA NDUSTRIAL (LIQUIDO 21 S/68.00 | S/ 1,427.97 $/68.00 | S/ 21 S/68.00 | S/1,427.97
UFFER) 1LT GRASAUT
AMORTIGUADOR DELT
21/12/2019 | 10/12/2020 RA (OYOTA LAND CRUISER FJ55 18 S/72.03 | S/ 1,296.61 S/72.03 | S/ 18 S/72.03 | S/1,296.61
4954)
. JUEGO DE PASTILLAS DE
22/12/2019 | 11/11/2020 | Veneido | RA - " 0N 14 S/116.53 | S/ 1,631.39 S/116.53 | S/ 14 S$/116.53 | S/1,631.39
AMORTIGUADOR
23/12/2019 | 12/11/2020 | Vencido | RA |ELANTERO DER-1ZQ NISSAN 9 S$/279.66 | S/ 2,516.95 S$/279.66 | S/ 9 S$/279.66 | S/2,516.95
RONT. 4X2/4X4/D21 (444162)
AMORTIGUADOR POST DER-
24/12/2019 | 13/11/2020 | Vencido | RA 7Q NISSAN FRONT. 18 SI64.47 |'SI 1,160.38 si64.47 | S/ 18 SI64.47 | S/1,160.38
X2/4X4/D21 (444169)
. PASTILLAS DE FRENO -
25/12/2019 | 14/11/2020 | Vencido | RA [0\ o0 D Cem 20 S/51.33 | S/ 1,026.55 S/51.33 | S/ 20 S/51.33 | S/1,026.55
. GOMA BARRA
26/12/2019 | 15/11/2020 | Vencido | RA |0 "0 o 20 S/5085 | S/ 1,016.95 S/50.85 | S/ 20 S/50.85 | S/1,016.95
. PASTILLAS DE FRENO DELT -
27/12/2019 | 16/11/2020 | Veneido | RA [ O\ oo oo e o 13 $/109.85 | S/ 1,428.06 $/109.85 | S/ 13 $/109.85 | S/1,428.06
_ PASTILLAS DE FRENO -
28/12/2019 | 17/11/2020 | Vencido | RA | oo 16 S/68.76 | S/ 1,100.13 S/68.76 | S/ 16 S/68.76 | S/1,100.13
ZAPATAS DE FRENO POST-
29/12/2019 | 18/11/2020 | Vencido | RA (OYOTA HI-LUX ARGENTINA 11 S/131.36 | S/ 1,444.91 S/131.36 | S/ 11 S/131.36 | S/1,444.91
11681 S1012
30/12/2019 | 19/11/2020 | Vencido | RA |FARO POSTERIOR 12 S/114.41 | S/ 1,372.88 SI114.41 | S/ 12 S/114.41 | S/1,372.88
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31/12/2019

20/11/2020

Vencido

RA

JUEGO PINES Y BUJES

S/398.31

S/

2,389.83

S/398.31

S/

S/398.31

S/2,389.83

1/01/2020

21/11/2020

Vencido

RA

PASTILLAS DE FRENO DELT -
YUNDAI H-1 (58101-4HA50)

11

S/120.76

S/

1,328.39

S/120.76

S/

11

S/120.76

S/1,328.39

2/01/2020

22/11/2020

Vencido

RA

PASTILLAS DE FRENO -
YUNDAI/H1 09 DEL. HEAVY
Uty

12

S/100.85

S/

1,210.20

S/100.85

S/

12

S/100.85

S/1,210.20

3/01/2020

23/11/2020

Vencido

RA

PASTILLAS DE FRENO -
OLKSWAGEN /AMAROK
D>DEL.HD

14

S/74.13

S/

1,037.80

S/74.13

S/

14

S/74.13

S/1,037.80

4/01/2020

24/11/2020

Vencido

RA

PASTILLAS DE FRENO -
OYOTA/HILUX/LAND-
RUISER 86/96 DEL.CER

15

S/65.15

S/

977.31

S/65.15

S/

15

S/65.15

S/977.31

5/01/2020

25/11/2020

Vencido

RA

Z/APATA DE FRENO -
NTSUBISHI L200 05>
RGANICO

17

S/51.10

S/

868.74

S/51.10

S/

17

S/51.10

S/868.74

6/01/2020

26/11/2020

Vencido

RA

BOCAMAZA KOYO

S/296.61

S/

2,076.27

S/296.61

S/

S/296.61

S/2,076.27

7/01/2020

27/11/2020

Vencido

8/01/2020

28/11/2020

9/01/2020

29/11/2020

10/01/2020

30/11/2020

11/01/2020

1/12/2020

12/01/2020

2/12/2020

13/01/2020

3/12/2020

14/01/2020

4/12/2020

15/01/2020

5/12/2020

16/01/2020

6/12/2020

17/01/2020

7/12/2020

RA

AMORTIGUADOR POST
OYOTA COASTER/HI LUX
WD/MITSUB CANTER (6803)

14

S/72.03

S/

1,008.47

S/72.03

S/

14

S/72.03

S/1,008.47

ZAPATA DE FRENO NISSAN
RONTIER D21 2WD CS-1174

11

S/118.64

S/

1,305.08

S/118.64

S/

11

S/118.64

S/1,305.08

ZAPATA DE FRENO -
ISSAN/FRONTIER ORG. (D333-
830)

16

S/54.13

S/

866.00

S/54.13

S/

16

S/54.13

S/866.00

ZAPATA DE FRENO - TOYOTA
I-ACE 3L/5L ORG. (D1344)

17

S/48.82

S/

829.92

S/48.82

S/

17

S/48.82

S/829.92

AMORTIGUADOR
ELANTERO MITSUBISHI
ICKUP L-200 (MR992320)

14

S/64.42

S/

901.88

S/64.42

S/

14

S/64.42

S/901.88

AMORTIGUADOR
ELANTERO DER/IZQ MITSUB
200/FORTE K22T 86/UP
144117)

12

S/67.80

S/

813.56

S/67.80

S/

12

S/67.80

S/813.56

BOCAMAZA DE RUEDA DELT
NISSAN

S/228.81

S/

1,372.88

S/228.81

S/

S/228.81

S/1,372.88

ZAPATA DE FRENO -
YUNDAI H1 09> ORGANICO

10

S/81.72

S/

817.19

S/81.72

S/

10

S/81.72

S/817.19

PASTILLA DE FRENO NIS AD
/AGON 95/97 (PAM7388)
IETAL PLUS

S/173.73

S/

1,216.10

S/173.73

S/

S/173.73

S/1,216.10

FAJA 7PK

S/152.54

S/

1,067.80

S/152.54

S/

S/152.54

S/1,067.80

MUELLE 1130-1

S/97.46

S/

877.12

S/97.46

S/

S/97.46

S/877.12
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8/12/2020

19/01/2020

9/12/2020

snvensr

20/01/2020

10/12/2020
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PASTILLAS DE FRENO -

21/01/2020

11/12/2020

22/01/2020

12/12/2020

HUECOS

W/SAVEIRO 11/12 DEL CER 10 S/69.88 S/ 698.80 S/69.88 S/ 10 S/69.88 S/698.80
BOCINA DE TRAPECIO INF 12 S/52.26 S/ 627.12 S/52.26 S/ 12 S/52.26 S/627.12
ARIOS C

PASTILLAS DE FRENO -

'W/GOL/METROPOLITANO 11> 7 S/69.38 S/ 485.64 S/69.38 S/ 7 S/69.38 S/485.64
EL.CER

PASTILLAS DE FRENO -

OLKSWAGEN GOL 87/94 6 S/54.19 S/ 325.16 S/54.19 S/ 6 S/54.19 S/325.16
EL.CER

ARO DISCO EURGPEO 17.55 9 S/165.59 | S/ 1,490.31 S/165.59 S/ 9 S/165.59 S/1,490.31

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 100. Costo de Ventas

Costo de Ventas
Inv. Inicial S/0.00
(+) Compras S/ 364,204.76
() Inv. Final S/334,550.34
Costo de Ventas S/ 29,654.42

Fuente: Elaboracion Propia

6.2.6. Balanced Scorecard para Control de Indicadores Propuestos.

En los puntos anteriores para el correcto control del area logistica, se presentaron una serie de mejoras y herramientas de control con
indicadores logisticos, los cuales seran de utilidad para que la empresa pueda medir y tener datos relevantes, a fin de que puedan tomar las mejores
decisiones en el momento oportuno. Por eso motivo, mediante el Balance Scorecard, se pretende presentar una tabla resumen a fin recopilar todos
los indicadores juntos y los rangos adecuados en los que debe oscilar para estar en estado excelente, regular o malo. De esta manera, la empresa

podra evaluar cada uno de los aspectos.



Tabla 101. Balanced Scorecard para Control de Indicadores Propuestos

Perspectiva Objetivo Estrategicos Medicién Indicador Regular
Vender el 10% de la
demanda anual por parte del Anual # Avrticulos Vendidos =1950
Financiera Avrea de Taller
Vender el 90% de la por . . _
parte del Area de Ventas Anual # Avrticulos Vendidos = 9446
% de productos o
0,
Entregar el 10.0 Yo de Mensual compras entregadas a > 100% > 80%
productos a tiempo !
tiempo
Elaborar el 100% de boletas % de boletas o
7 Mensual = > 100% > 90%
y facturas sin errores facturas sin errores
Clientes No contar con quejas [
qLel # de quejas de grado _ .
mensuales por entrega de Mensual =1 quejas
mayor y menor al mes
productos
0, i 0, i
Entregar el 100% de pedidos Mensual % de pedidos > 100% > 80%
completos entregados completos
Contar con 100% de 4
mercaderia que cumO la con g IPOO
. q . P Mensual no cumplen > 100% > 80%
especificaciones del .
especificaciones
Procesos Intermos proveedor
del Negocio Contar con 100% de % de entregas a
g entregas de proveedores a Mensual tiempo de > 100% > 80%
tiempo proveedores
Cumplir con el 100% de las % de meta de ventas
Hips o7 Mensal ° eV > 100% > 80%
ventas objetivo cumplido
% de Horas
10 I 0,
Innovac_lon_ y Cumplir al 100% _corT ,Ias Mensual Capacitadas del total > 100% > 67%
Aprendizaje Horas de Capacitacion

proyectado

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VII

7. EVALUACION ECONOMICA

7.1.  Evaluacion de la ejecucion del Desmedro en Arequipa VS ejecucion del

Desmedro en Lima

Se analizaran los costos por la ejecucion del desmedro de las piezas vencidas tanto para
llevarlos a cabo en ciudad de Arequipa o la ciudad de Lima, teniendo en cuenta que en la

actualidad se ejecuta el desmedro en la ciudad de Lima.

A continuacion, se presenta una tabla N° 102 con los costos para cada uno de ellos.

Tabla 102. Costos de Desmedro

Costos del Desmedro en Arequipa Costos del Desmedro en Lima
Contratacion de Notario Publico
(Acta de destruccion de bienes

Notaria Concha Revilla) S/.1350.00 | Transporte de AQP-LIMA S/2,000.00
Carta Poder para la
Administradora S/.100.00
Elevaciodn a escritura publica S/.50.00
Magquinaria para la destruccién S/.360.00
Tratamiento de los bienes S/.300.00
TOTAL | S/.2160.00 TOTAL | S/2,000.00

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la Tabla N° 102, al asumir el desmedro en la ciudad de
Arequipa, lo primero que se tiene que hacer es emitir una carta poder a nombre de la
Administradora de la sucursal de Arequipa, dandole la facultad de poder realizar el desmedro
correspondiente, ya que legalmente el Gnico autorizado para realizar el desmedro es el duefio
de la Empresa; luego se debe hacer la elevacion de la escritura publica la cual tiene un periodo

de aprobacién actual de 02 meses, seguido de ello, se debe contratar a un Notario Publico que
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presencialmente certifique el desmedro de la mercaderia, adicionalmente se requiere contratar
maquinaria para la destruccién y realizar el tratamiento de los bienes. Todo esto hace una

suma de S/. 2160.00

Por otro lado, de realizarse el desmedro en Lima Unicamente se tiene que pagar el

transporte que aproximadamente esta sobre un valor de S/.2000.00.

Por lo tanto, conviene realizar el desmedro en la ciudad de Lima, en primer lugar,
porque el costo total que es menor y en segundo lugar porque de realizarse el desmedro en
Arequipa se requeriria completar una serie de tramites que demoraran aproximadamente 02

meses.

7.2.  Evaluacion de la reduccion de costo total por inventario

Como se present6 en el Capitulo I, en el punto 1.6. Hipotesis de la Investigacion, el
presente estudio tiene como fin ejecutar una mejor gestion de inventarios y, por lo tanto, la
reduccion de costos por inventario. Para ello, se analizara el costo total de inventario 2019 VS
el costo total de inventario de la propuesta de mejora, con la finalizar de validar el cumplimiento
de la hipétesis, este costo total de inventario, considera los costos evaluados en el Modelo EOQ,
los cuales corresponden a la sumatoria de los costos de mantener todos los articulos, asi como
los costos de pedir y los costos de comprar de dichos articulos, teniendo como resultado final

el costo total del inventario.

Costo Total de Inventario 2019: S/.2,669,035.21

Costo Total de Inventario con EOQ 2019: S/1,897,719.69

Reduccién del Costo Total de Inventario =S/.2,669,035.2 — S/1,897,719.69

Reduccién del Costo Total de Inventario =S/.771,315.52
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Por tanto, se logré una reduccién del Costo total de Inventario por un monto total de

S/.771,315.52

7.3.Inversion de la Propuesta

En el punto 5.2.2. y el punto 5.2.3. se detallaron los requisitos necesarios para la
implementacion de la propuesta de mejora y de las estrategias propuestas, analizando la

cantidad de recursos necesarios y los costos incurridos en ellos.

Se calculado para la propuesta de mejora una inversion total de S/.805.40 y para
implementar las estrategias propuestas un total de S/.6705.60, teniendo como inversion total

para la implementacion total de las propuestas un total de S/.7511.00.

Tabla 103. Costo de Inversién

Costo de Inversion
Inversion requerida para la propuesta de mejora S/805.40
Inversion requerida para las estrategias propuestas S/6,705.60
TOTAL | S/7,511.00

Fuente: Elaboracion Propia
7.4.Beneficios de la Propuesta de Mejora

En la siguiente tabla muestra la lista de beneficios que se alcanzaran una vez sea
implementada la propuesta; para hallar los valores estipulados se utilizé la informacion actual

de laempresay la situacion actual del sector automotriz a fin de hacer una estimacion adecuada.

En laactualidad, la Empresa Alfredo Pimentel Sevilla Sede Miraflores — Arequipa, tiene
abarcado el 65.85% del parque automotor arequipefio en cuanto a vehiculos livianos, y el
43.33% de los vehiculos pesados. Dado que se quiere conocer los beneficios y costos de la
propuesta de mejora en el periodo de un afio, se han analizado las ventas de vehiculos de enero

a agosto de 2020, dato que se obtuvo al momento de aplicar el analisis, obteniendo como
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mercado actual, la cantidad de vehiculos que la Empresa atenderia, en base a los datos historicos

mencionados.

Asi mismo, se evalGan 03 escenarios, siendo el escenario normal, un crecimiento
esperado del 15% de las ventas, tal como se obtuvo el crecimiento de ventas para el afio 2019,
en cuanto al escenario pesimista, se analizard un escenario en el cual, las ventas de la empresa
solo tengan ligero crecimiento de ventas del 1% respecto al afio anterior; finalmente, el
escenario optimista muestra un porcentaje de crecimiento de 25% para vehiculos livianos y un
20% para vehiculos pesados, tal como lo describi6 Alberto Morisaki (2020), Gerente de
Estudios Econdémicos de la Asociacion Automotriz del Perd — AAP, que proyectd un
incremento en las ventas de 25% en vehiculos livianos, 20% en pesados y 20% en vehiculos
menores, incluso se prevé que la demanda pueda crecer en un 1.4% adicional, debido al

comercio electrénico y delivery.
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Incremento de Ventas por la Propuesta

Vehiculos Ventas del
Vendidos 2020 | Mercado Actual | Mercado Actual | Pesimista Normal Optimista
Unidades Unidades S 1% 15% 25% - 20%
Enero — Agosto vehiculos livianos 4584 3019 S/489,007 S/4,890.07 | S/73,351.11 | S§/122,251.84
Enero — Agosto vehiculos pesados 454 197 S/206,554 S/2,065.54 | S/30,983.12 | S/41,310.82
Total Ventas | S/6,955.61 | S/104,334.22 | S/163,562.66
Ahorro por
Transporte S$/2,000.00 | S/2,000.00 S$/2,000.00
Total Beneficios | S/8,955.61 | S/106,334.22 | S/165,562.66

Fuente: Elaboracion Propia
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7.5.Tasa Beneficio - Costo

A continuacion, se presenta el analisis Beneficio-Costo (B/C) de la propuesta realizada
para la empresa Alfredo Pimentel Sevilla S.A. Mediante este resultado se determinara si los
beneficios superan a los costos y por consiguiente si es viable o no su realizacién. Para obtener
el resultado se analizara el cociente del valor actual de los ingresos totales netos producto de

la mejora y el costo actual de la inversion requerida.

Tabla 105 Beneficio — Costo

Escenarios Pesimista Normal Optimista
Total Beneficios S/8,955.61 | S/106,334.22 | S/165,562.66
Total Costos S/7,511.00 | S/7,511.00 | S/7,511.00
Beneficio / Costo 1.19 14.16 22.04

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la Tabla N°105, para hallar el resultado del analisis se esta
tomando tres escenarios: Pesimista, Normal y Optimista, teniendo como resultado final 1.19,
14.16 y 22.04, respectivamente por lo que en los tres posibles escenarios es mayor que 1y
por tanto la propuesta supera los ingresos respecto a los costos, por tanto, la propuesta es
viable; es decir, que por cada sol que se invierta la empresa obtendra una ganancia tal como

nos da el resultado el indicador del beneficio/costo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se logré establecer una propuesta de mejora para la gestion de inventarios en
la Empresa Alfredo Pimentel Sevilla S.A. que permitird gestionar mejor los stocks de la
empresa a través de un adecuado manejo de los lotes de pedidos econémicos de la empresa,

logrando la reduccién de costos, por un monto total de S/.771,315.52

SEGUNDA. - De acuerdo al anélisis del diagndstico actual, se ha determinado que los
principales problemas de la gestion de inventarios dentro de la empresa se dan porque no se
ejecuta un adecuado pedido por cada articulo, dado que se elabora de acuerdo a las ofertas del
mercado, asi mismo se presenta una deficiente comunicacion entre las areas estrechamente

vinculadas a logistica.

TERCERA. - Se determin6 mejorar la gestion de inventarios de la Empresa Alfredo Pimentel
Sevilla S.A. a traves del Modelo EOQ, el cual permitird hacer pedidos en base a la demanda

de la empresa, requiriendo una inversion de S/.7511.00.

CUARTA. - Para controlar de manera eficiente la propuesta de mejora y sus objetivos, se
desarroll6 un Balanced Scorecard, una plantilla automatizada para el EOQ que emite alertas
seméaforo cada vez que se realiza un pedido, también un control de fecha de vencimiento con
emision de alertas, se realiz6 una base de datos con los items més relevantes para el area a fin
de fortalecer la toma de decisiones y finalmente se mejor6 la base de datos de los inventarios
de la empresa. Todas estas herramientas de control se encuentras respaldadas con validacion

de datos, Dashboard, tablas dinamicas, y formatos condicionales.
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QUINTA. - Se evaluo el beneficio econdmico de la propuesta de mejora a través del indicador
de beneficio costo, evaluando 03 escenarios en los cuales, en el escenario pesimista se tuvo
un valor de 1.19, en el escenario normal un valor de 14.16 y en el escenario 6ptimo un valor
de 22.04 Teniendo en cuenta que en los 03 escenarios el B/C es mayor que 01, la propuesta

de mejora es viable, superando los beneficios de la propuesta, a los costos de la misma.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se sugiere capacitar al personal en el corto plazo y de manera periddica para
poder implementar de manera eficiente la propuesta que a lo largo del trabajo de investigacién

se esta presentando. Asi mismo realizar reuniones para retroalimentar al equipo de trabajo.

SEGUNDA. — Se recomienda a fin de mejorar el diagnéstico actual, ejecutar un nuevo orden
de articulos al interior del almacén, mediante una subcontratacién con otra compafiia, que
permita ejecutar una 6ptima disposicién de articulos al interior del almacén de la empresa,

aprovechando al méaximo el espacio con el que se cuenta.

TERCERA. —Se aconseja actualizar la informacion para la realizacion del EOQ de manera
anual, tales como los costos que genera el almacén, las demandas, el lead timen de cada
articulo y los valores aceptados para que se actualice el programa de alertas de manera
correcta. Asi mismo se deberia realizar més estudios a fin de mejorar el sistema de almaceén,
en este caso se podria reordenar el almacén utilizando criterios més relevantes y ampliando el

area.

CUARTA. — Se recomienda realizar retroalimentaciones cada cierto tiempo para actualizar
los nuevos objetivos que se vayan requiriendo para la empresa, asi mismo la capacitacion e
integracion del personal mediante jornadas de coaching, de esta manera se hard un buen
manejo de las plantillas y asi mismo puedan proponer méas herramientas de control de acuerdo

a sus necesidades.

QUINTA. — Se le aconseja a la empresa la implementacion de toda la propuesta en el corto
plazo posible ya que segln el estudio Beneficio/Costo, se obtendran ganancias aun en el peor

escenario posible
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ANEXOS

Anexo N° 1. Entrevista Personal

ENTREVISTA PERSONAL

Presentacion: Buenos dias, mi nombre es Jocelyn Ochoa, bachiller de Ingenieria
Industrial de la Universidad Cat6lica de Santa Maria y el dia de hoy le haré una
entrevista personal, con la finalidad de recabar informacién para plantear mejoras al
Area Logistica, impulsado el crecimiento de la Empresa.
Nombre del Entrevistado: Carole Tapia
Cargo que Ocupa: Gerente General
Fecha de Ingreso a la Empresa:
Fechay Hora de la Entrevista: 19/08/20 a las 16:30 Hrs.
A continuacion, se le hara una ronda de preguntas, por favor responda acorde a la
realidad que enfrenta la Empresa:
1. ¢Cémo describiria el actual desempefio del Area Logistica?
El desempefio actual resulta ser ciertamente deficiente en muchos aspectos, como
empresa falta mejorar el sistema logistico para la reduccion de costos que son
considerables
2. ¢ Cuales son los principales problemas que enfrenta el Area Logistica?
Los principales problemas que se encuentran son:

e Demora en la obtencion de las cotizaciones y por ende demora la entrega de

cotizacion en el caso de que sea para el cliente.
e Demora la llegada de requerimientos
e Datos estadisticos mal realizados puesto que contempla en muchos casos solo
ventas puntuales

e No existe una comunicacion fluida con las demas areas
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3. ¢A gqué se deben los problemas percibidos en el punto anterior?
Los principales problemas se deben a:
e Falta de capacitacion de personal para que realicen sus labores de manera
eficiente
e Exceso de rotacion de algunos productos
¢ No se entiende el trabajo que realizan los encargados del area, no llevan una
linea o parametros donde otros miembros de la compafiia pueden entender el
trabajo.
e Laalta rotacion del personal establecida por el &rea de recursos humanos.
4. ¢Existe la clasificacion y codificacién de materiales y/o repuestos? ¢Estan
correctamente ordenados los materiales y/o repuestos, teniendo cada uno un area
designada para su almacenamiento?
Si se tiene la clasificacion en familias y subfamilias de los materiales y accesorios para
los vehiculos; en cuanto a la codificacion se tiene una propia para los accesorios, pero
se conserva la de Good Year para las llantas. La distribucion de materiales Gnicamente
se encuentra por medidas mas no por factores tales como el nivel de rotacion, tipo de
herramienta, etc.
6. ¢Maneja usted un inventario para el Area Logistica? ¢Actualmente conoce los
productos listos para vender, con fecha de caducidad préoxima, los defectuosos y
los obsoletos?
Actualmente si se manejan inventario para el area logistica y se tiene conocimiento en
la mayoria de veces los productos listos para la venta y los que estan por vencerse.
7. ¢Como se realiza el proceso de reposicion? ¢Existe algun patron para tomar la

decision de reposicion y compras?
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La reposicion en cuanto a llantas es realizada de manera mensual y para los productos
que son considerados de alta rotacion, estos se realizan de manera semanal. Realmente
no hay algun patron mas que la observacién para la toma de decisiones de reposicion y
compras.

8. ¢ Como es la comunicacion del Area Logistica con las otras Areas de la Empresa?
La comunicacion es relativamente buena pero no llega a ser realmente eficiente.

9. ,Como mejoraria Usted las operaciones del Area?

Mediante la capacitacion de personal y establecimiento de metas y estrategias, asi como
la obtencidn de un eficiente sistema que no permita generar de manera considerable la
aglomeracion de productos.

Cierre: Agradezco su participacion de esta entrevista personal, los resultados se daran

a conocer a las dos semanas posterior a la fecha de hoy.
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Anexo N° 2. Encuesta para el Area de Logistica

Encuesta para el Area Logistica

Nombre del Colaborador: Julio Quispe
Cargo que Ocupa: Encargado de Almacén
Fecha de Ingreso: 01/01/20
Estimado colaborador, se presenta a continuacion una ronda de cuatro preguntas, por
favor responda a cada una de ellas, ya que nos permitiran implementar mejoras dentro
de la Empresa. Gracias por su colaboracion.
1. ¢Cuéles son los principales problemas qué percibe en el Area Logistica?
Demora de los proveedores en cotizar.
2. ¢A qué cree que se deban los problemas sefialados en el punto anterior?
Por la cantidad de clientes que tienen.
3. ¢Tiene Usted alguna dificultad actualmente para desempefiar correctamente
sus labores? Describa cuales son esas dificultades.
Requerimientos no llegan a tiempo.
Aprobaciones de los encargados de algunos requerimientos realizados.
4. Si Usted pudiera aplicar una mejora dentro del Area, ¢ Cuél seria?
e Que los requerimientos realizados de los almacenes lleguen dentro de la
semana para evitar quiebre de stock.
e Que las drdenes de compra sean registradas en su debido momento para
poder visualizarlas y no tener contratiempos para el debido registro de la

mercaderia.
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Anexo N° 3. Encuesta para el Area de Ventas

Encuesta para el Area de Ventas

Nombre del Colaborador: Rocio Soto

Cargo que Ocupa: Asistente de Ventas

Fecha de Ingreso: 01/08/2013

Estimado colaborador, se presenta a continuacién una ronda de cuatro preguntas, por
favor responda a cada una de ellas, ya que nos permitirdn implementar mejoras dentro
de la Empresa. Gracias por su colaboracion.

1. ¢Cudlesel principal vinculo que considera Usted que tienen el Area Logistica
y el Area de Ventas?

Ventas prdsperas.

2. ¢Considera Usted que la comunicacion y las actividades entre el Area
Logistica y el Area de Ventas es la ideal? ;Qué considera podria mejorar?
Si, informar sobre medidas faltantes, manejando stock de medidas no
comerciales.

3. Desde su punto de vista como Area de Ventas, ¢Cuales considera Usted que
son los principales problemas que existen dentro del Area Logistica?
Describa cada uno los problemas percibidos.

Falta de stock de medidas comerciales y no comerciales, de acuerdo al parque
automotor. Informacion del DOT, fecha actualizada de fabricacion de llantas
encontradas en fabrica, asimismo informacién de procedencia.

4. Si Usted pudiera aplicar una mejora dentro del Area Logistica, ¢Cudl seria?
Considerar stock en cada sucursal de acuerdo al parque automotor medidas

comerciales y no comerciales, con la finalidad de no perder ninguna venta.
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5. De igual manera, si pudiera aplicar una mejora dentro del Area de Ventas
que beneficie al Area Logistica, ¢ Cudl seria esa mejora?
La comunicacion, informando las medidas de mas movimiento para mayor stock,

asimismo solicitando stock de 8 unidades de medidas no comerciales.
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Anexo N° 4. Encuesta para el Area de Taller

Encuesta para el Area de Taller

Nombre del Colaborador: Jean Carlo

Cargo que Ocupa: Jefe de Taller

Fecha de Ingreso: 07/01/17

Estimado colaborador, se presenta a continuacién una ronda de cuatro preguntas, por
favor responda a cada una de ellas, ya que nos permitirdn implementar mejoras dentro
de la Empresa. Gracias por su colaboracion

1. ¢Cudlesel principal vinculo que considera Usted que tienen el Area Logistica
y el Area de Taller?

Entrega de repuestos e insumos, aprovisionamiento de algunos de ellos.

2. ¢Considera Usted que la comunicacion y las actividades entre el Area
Logistica y el Area de Taller es la ideal? ;Qué considera podria mejorar?
Es necesaria, tenemos que mejorar los procesos de aprovisionamiento en la
cadena de abastecimientos, que en la actualidad no se utiliza para repuestos.
Actualizacion de datos en el ERP respecto a los repuestos.

Cordinacion y planificacion sincronizada con el area de servicios (taller).

3. Desde su punto de vista como Area de Taller, ¢Cuéles considera Usted que
son los principales problemas que existen dentro del Area Logistica?
Describa cada uno los problemas percibidos.

No hay una correcta gestion logistica respecto al aprovisionamiento de repuestos.

4. ¢Conoce Usted los principales productos en stock en la Empresa, que se
encuentran listos para vender? ¢Alguna vez ha ofertado Usted algun
producto?

No, s6lo de almacén de sucursal.
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5. Si Usted pudiera aplicar una mejora dentro del Area Logistica, ¢ Cual seria?
Una reingenieria, es amplio.

6. De igual manera, si pudiera aplicar una mejora dentro del Area de Taller
que beneficie al Area Logistica, ¢Cual seria esa mejora?

Mejora en la comunicacién.
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