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RESUMEN

El proyecto de investigacion esta basado en el analisis de los procesos realizados durante el
transporte de concentrado de cobre de la empresa Wari Service para la mina MMG Las
Bambas.

Al realizar el andlisis se observa y halla deficiencias e incumplimiento adecuado den los
procesos y metas establecidas por &rea en el proceso de transporte, identificandose
incumplimiento del plan de transporte asignado y requerido por MMG Las Bambas el mismo
que genera el pago de penalidades por incumplimiento. Las razones recaen en los distintos
incumplimiento y puntos de quiebre de cada area implicada por un inexistente control y
medicion de cumplimiento de funciones y obligaciones las mismas que al no cumplirse a
cabalidad imposibilita las etapas previas a la autorizacion de unidades y operadores para
desplazarse hacia ruta por parte MMG Las Bambas en las 03 rutas correspondientes del
proceso. Al reducir la cantidad de unidades autorizadas al desplazamiento hacia ruta genera el
pago de penalidades y el coloca el riesgo la renovacion anual del contrato para Wari Service
por incumplimientos u observaciones por parte de MMG Las Bambas.

Partiendo del analisis se plantea propuestas de mejora para los procesos en base un mayor
control y medicion de las funciones y obligaciones de cada area implicada en el proceso
mediante KPI’s. Asi también como la propuesta de alternativas innovadoras para cada area.
Para el area de Operaciones un mayor control y evaluacion semanal del cumplimiento de
funciones de las otras areas ya que es el nacleo planificador del proceso de transporte, mayor
y mejorada planificacion y control de unidades cargadas en funcién al % de cumplimiento,
cumplimiento de TMH transportadas expresada en % de cumplimiento e identificacion y la
clasificacion y control de factores que impide en cumplimiento del plan de transporte. Para el
area de SSOMA una programacion anual de simulacros ante una emergencia durante el
transporte, una propuesta de plan de respuestas ante emergencias del transporte de concentrado
de cobre e implementar un flujo de comunicacion ante una emergencia durante el transporte.
Para TI. la migracion a la siguiente version de la banda XIAOMI MI BAND 3/ MI BAND 4,
la instalacion de Microfonos en las unidades porta contenedoras, propuesta para implementar
una matriz de seguimiento al reporte de eventos y funcionabilidad del sistema Smartcap e
incrementar personal para procesos exclusivos del &rea como visualizacion de videos de las
unidades portacontenedores. Para Mantenimiento la incorporacion de Indicadores KPI’s, una

propuesta para implementar un sistema virtual para un mayor control de los mantenimientos
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preventivos y correctivos y propuesta de implementar el “Programa de practicas profesionales”
para estudiantes institutos de mecanica. Para Recursos Humanos la aplicacion de estrategias e
indicadores para reclutar, seleccionar, inducir y capacitar al personal; propuesta para
implementar el programa de capacitacion gratuita “Wari Capacita” y “Qori Warmi” destinado
a comuneros de las zonas transitadas por las unidades portacontenedores, propuesta para
implementar el ranking de premiacién mensual al “Mejor trabajador del mes” y la propuesta
para implementar el programa de “Control de estrés y presion laboral”. Y finalmente para caja
(liquidaciones) establecer horarios de atencion segun actividad y tipo de trabajador y establecer

un presupuesto quincenal para los gastos de la operacion (viaticos de convoy)

Palabras claves Propuesta de mejora, Indicadores, Operacion de Transporte de concentrado de
cobre, Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente, Tecnologia de Informacion,
Mantenimiento de transporte de concentrado de cobre.
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ABSTRACT

The research project is based on the analysis of the processes carried out during the transport

of copper concentrate from the company Wari Service to the MMG Las Bambas mine.

The analysis found deficiencies and noncompliance with the processes and goals established
by area in the transportation process. Noncompliance with the transportation plan assigned and
required by MMG Las Bambas was identified and a penalty was paid for non-compliance. The
reasons for this are the different noncompliances and break points of each area involved due to
a lack of control and measurement of the fulfillment of functions and obligations. This lack of
fulfillment makes it impossible for the previous stages to authorize units and operators to move
to the route by MMG Las Bambas in the three corresponding routes of the process. Reducing
the number of units authorised to travel to the route generates the payment of penalties and puts
at risk the annual renewal of the contract for Wari Service for noncompliance or observations
by MMG Las Bambas.

Based on the analysis, improvement proposals are made for the processes based on greater
control and measurement of the functions and obligations of each area involved in the process
through KPI's. As well as the proposal of innovative alternatives for each area. For the
Operations area a greater control and weekly evaluation of the fulfillment of functions of the
other areas since it is the planning nucleus of the transport process, greater and improved
planning and control of loaded units based on the % of fulfillment, fulfillment of transported
TMH expressed in % of fulfillment and identification and the classification and control of
factors that prevent in fulfillment of the transport plan. For the SSOMA area, an annual
schedule of drills in the event of an emergency during transport, a proposal for an emergency
response plan for the transport of copper concentrate and implementation of a communication
flow in the event of an emergency during transport. For IT, the migration to the next version
of the XIAOMI MI BAND 3 / MI BAND 4, the installation of microphones in the container
units, a proposal to implement a follow-up matrix for the report of events and functionality of
the Smart cap system, and to increase personnel for processes exclusive to the area, such as the
display of videos of the container units. For Maintenance, the incorporation of KPI's, a proposal
to implement a virtual system for a greater control of preventive and corrective maintenance
and a proposal to implement the "Professional Practice Program” for students of mechanical
institutes. For Human Resources the application of strategies and indicators to recruit, select,
induce and train personnel; proposal to implement the free training program "Wari Capacita”
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and "Qori Warmi" for community members in the transit areas of the container units, proposal
to implement the monthly award ranking of "Best worker of the month" and proposal to
implement the program "Control of stress and work pressure”. And finally for cash
(liquidations) to establish schedules of attention according to activity and type of worker and

to establish a biweekly budget for the expenses of the operation (convoy per diem).

Keywords Improvement proposal, Indicators, Copper Concentrate Transport Operation,
Occupational Health and Safety and Environment, Information Technology, Copper
Concentrate Transport Maintenance.
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INTRODUCCION

La mineria aporta mas del 50% de las divisas, el 20% de la recaudacion fiscal, el 11% del PBI
y el 67.6% de las exportaciones de cobre van a China. Uno de los procesos en la mineria es el
transporte de concentrado de mineral en multiples modalidades y una de ellas es el transporte

en cajas portacontenedores.

El nivel de competitividad en el sector de transporte de minerales exige altos estandares de
calidad, operatividad y seguridad durante el desarrollo del mismo. Cumplir estas exigencias y
garantizar excelencia de calidad del servicio al cliente como son las mineras son un punto
importante para el posicionamiento empresarial en el rubro minero y la rentabilidad propia

COmMo empresa.

Lograr alcanzar la excelencia en la calidad del servicio, asi como el posicionamiento
empresarial y rentabilidad propia de la empresa, implica realizar un analisis de las areas v el
cumplimiento de las obligaciones y funciones de los procesos implicados en el transporte de

concentrado de cobre.

En base a un analisis se observa y halla procesos que pueden mejorar e innovarse se propone
opciones para mejorar los mismos mediante indicadores de medicion y un mayor control al
cumplir funciones y obligaciones adecuadamente que permitird alcanzar paulatinamente un

mejor posicionamiento empresarial.

Por otro lado, al realizar un analisis y buscar estrategias que permitan mejorar e innovar los
procesos internos a su vez fomentara un ambiente laboral agradable de trabajo ya que el trabajo
bajo régimen laboral atipico genera mayores indices de estrés laboral el mismo que disminuye

la calidad de trabajo realizado por los trabajadores de cada area pertinentemente.
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CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Analisis del proceso de transporte de concentrado de cobre para formular una propuesta

de mejora para la empresa Wari Service SAC, Espinar — Cusco 2019

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El transporte de carga por carretera es considerablemente diversificado, especializado
y segmentado debido a la gran variedad de productos a transportar. Esto ha derivado
en multiples formatos del transporte en carretera, dentro de los cuales puede citarse el
transporte de larga distancia y de corta distancia, asi como en funcién al tipo de carga
(transporte de granel, materiales peligrosos, liquidos, contenedores, productos
refrigerados, entre otros). En dicho contexto conviene identificar y analizar los retos
que el transporte de carga por carretera en el Per( tiene que enfrentar dado el rol

estratégico en la economia.

La empresa Wari Service SAC. del grupo Palomino viene realizando el transporte de

concentrado de cobre para el proyecto minero Las Bambas desde el afio 2017.

El servicio de transporte de concentrado de cobre que efectia Wari Service SAC lo
realiza bajo las exigencias referente a seguridad y operatividad establecidas por MMG
Las Bambas, motivo por el cual se ha tomado la decision de realizar un andlisis
situacional de la empresa y proponer estrategias de mejora en base al hallazgo de
problemas o puntos de quiebre durante el desarrollo de los procesos internos del

transporte.

El proyecto de investigacion busca analizar la situacion actual de la empresa y en base
al mismo realizar propuestas de mejora que permita maximizar el control y medir las
funciones y responsabilidades de cada area y proceso, evitando incumplimientos que

afecte la operacion del transporte de concentrado de cobre.
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1.1.1. Campo, Areay Linea

Campo: Ciencia Administrativas
Area: Operaciones y Logistica

Linea: Gestion de Sistemas, procesos y procedimientos

1.1.2 Tipo de Problema

Tipo de Investigacion: De campo
Por el tiempo: Transversal
Nivel de Investigacion: Descriptivo Explicativa

La investigacion descriptiva consiste en la recopilacién de datos que describen los
acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe la recopilacion de datos
(Glass & Hopkins, 1984). A menudo utiliza ayudas visuales tales como gréficos y tablas

para ayudar en la comprension de la distribucion de los datos.

La investigacion explicativa tiene como objetivo responder a la pregunta ¢Por qué? La
investigacion explicativa tiene un mayor alcance al buscar una explicacion del fenémeno
en cuestion, para lo que trata de establecer la naturaleza de la relacion entre uno o méas

efectos o variables dependientes y una 0 méas causas o variables independientes.
1.1.3 Variables

1.1.3.1 Analisis de Variables

1.1.3.1.1 Variable Independiente:

Andlisis del proceso de transporte de concentrado de cobre.

1.1.3.1.2 Variable Dependiente:

Propuesta de mejora para Wari Service SAC.
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1.1.3.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla N° 01 Operacionalizacion de variables

Variables

Sub - Variables

Indicadores

Medios

VARIABLE
INDEPEN-
DIENTE:
Analisis del
proceso de
transporte de
concentrado de
cobre.

Anédlisis del area
de Operaciones

Programacion y
Cuantificacion de
Camiones-PCs.

Registro de programaciones diarias de
rutas (Documentos)

Cuantificacion de carga
(TN) de Mineral en los
Portacontenedores

Registro de programaciones diarias de
carga (Documentos), Guias de
Remision (Documentos), Facturas

Supervision de trafico del
convoy en ruta

Fotografias (via WhatsApp
corporativo) , Registro de llamadas por
teléfono satelital , Registro de
ubicacién por GPS

Elaboracién y declaracion
diaria de Stand By y
Penalidades a MMG Las
Bambas

Registro de las declaraciones diarias de
stand by (Documentos)

Analisis del area
de SSOMA

Liderazgo Efectivo (FTO)
- Liderazgo Efectivo

(OPT)

Registro de fichas de observacion de
inspecciones (Documentos)

Gestion en prevencion de
accidentes

Registro de cuasi accidentes

Capacitaciones antes y
durante el desarrollo de
trabajo

Registro de participacion y fotografias

Inspeccidn de zonas
externas e internas de
trabajo

Registro de participacion y
evaluaciones escritas

Planificacion de
supervision en ruta

Registro de evidencias (fotografias y
videos)

Seguridad basada en el
comportamiento

Informe psicolégico

Analisis del area
de T.I.

Control de Pernocte

Registro diario de reloj biométrico ,
Registro diario de bandas
cuantificadoras de suefio XIOMI Ml
BAND I1

Controles criticos
automatizado

Registro diario de App CANVAS

Revision del
funcionamiento de
tecnologia utilizada en ruta
de viaje

Registro de falencias de videocamaras ,
Registro de falencias de radio base,
Registro de falencias del dispositivo
Smartcap

Registro y cuantificacion
de alertas durante el uso
de tecnologia en ruta

Cuantificacion de los comportamientos
de riesgo que realiza los operadores en
ruta, Registro de comunicaciones ,
Registro de alertas del dispositivo
SmartCap

Analisis del area
de Mantenimiento

MTBF - MTTR

Registro de tiempo entre fallas de la
unidad , Registro del tiempo en
entregar una reparacion (Tiempo de
inicio y de fin)

Disponibilidad de Flota

Registro diario de unidades operativas
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Registro de Instalacion de neumaticos
nuevos (Delantera y Traccion),

Registro de Instalacion de neumaticos
reencauchados (Delantera y Traccién),
Registro de kilometraje y tiempo de uso

Mantenimiento Preventivo

Registro de mantenimientos
preventivos realizados

Mantenimiento Correctivo

Registro de auxilios mecanicos en ruta
realizados

Analisis del area
de Recursos
Humanos

Homologacién de personal
a MMG Las Bambas

Registros de asistencia y certificado de
aprobacién emitida por TECSUP

Elaboracién y control de
Roster de trabajadores
(Régimen de trabajo)

Registro de roster de operadores, sup.
escoltas y personal administrativo

Tareo de Personal

Documentos y Data Historica

Remuneracion

Registros de Planillas

Area de Tesorerfa
y pagos

Caja chica

Pago de viaticos

Registro de egresos al sistema de
control financiero JELAF

Pago de facturas a
proveedores

Registro de facturas pagadas
(Documentos)

VARIABLE
DEPEN-
DIENTE:
Propuesta de
mejora para
Wari Service
SAC

Propuesta de
mejora para el
area de
Operaciones

Propuestas de estrategias
de mejora del area de
operaciones

Registros fisicos y virtuales

Propuesta de Propuestas de estrategias
mejora para el de mejora del rea de - Documentos vigentes
area de SSOMA SSOMA
Propuesta de :
K Propuestas de estrategias .
mejora para el de mejora del 4rea de T.I. - Registro de datos
areade T.l.
< Propuestas de estrategias
Maﬁﬁ?nﬂiinto de mejora del area de - Entrevista
Mantenimiento
i Propuestas de estrategias
Area de RR-HH de mejora del rea de - Encuesta

RRHH

Area de Tesoreria
y pagos

Propuestas de estrategias
de mejora del &rea de
Tesoreria y Caja

Ficha de Observacion

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 02 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
L Programacion y Cuantificacion de Camiones-PCs.
L Cuantificacion de carga (TN) de Mineral en los Portacontenedores
I Supervision de trafico del convoy en ruta
t Elaboracion y declaracion diaria de Stand By y Penalidades a
MMG Las Bambas - Tipo de Investigacion:
L Liderazgo Efectivo (FTO) - Liderazgo Efectivo (OPT) De Campo
I Gestion en prevencion de accidentes - Nivel de Investigacion:
Variables de I Capacitaciones antes y durante el desarrollo de trabajo Descriptiva-Explicativa
Estudio L Inspeccion de zonas externas e internas de trabajo - Poblacién:
Hip6tesis : Planificacion de supervision en ruta La unidad de estudio de la
Objetivo General: General: e Variable sl IR o comportamiento investigacion estd conformada por
Independiente: [ Control de Pernocte ) jefes, supervisores, operadores y
Analizar el proceso de transporte de | Dado queel IR oM IgIgizados L técnicos mecanicos del proyecto de
concentrado de cobre de la empresa | @nalisis gel Andlisis del 32\].’(':'0” 7 JunaPRGETRg de tecplgaia utilizada en ruta de la empresa de Transporte de
proceso ae - S . Concentrado de cobre WARI
Zﬁéma g@iéstfgs\nﬁ:ejcofzra.y plantear una transporte nos ?r;?se;c?rtdeede - Registro y cuantificacién de alertas durante el uso de tecnologia en | sepv/ICE SAC, la cual consta de un
permite concentrado de e total de 106 trabajadores y del
“Analisis del conocer el cobre. [ MIBF-MTTR Supervisor de Transporte de
proceso de cumplimiento - Disponibilidad de Flota b concentrado de MMG Las Bambas.
transporte de de las - Estimacion de tiempo y uso de neumaticos _ - Muestra:
concentrado de funciones de - Mantemmle_r]to Preventivo y Mantenimiento Correctivo La muestra.de la presente
cobre para cada area. Homolog_amon de personal a MMG Las Bambas _ - tinacion esta conf d
P Elaboracién y control de Roster de trabajadores (Régimen de Investigacion esta conformada por
formular una trabajo) jefes de las diferentes areas,
propuesta de Es probable w1 e (e operadores y supervisores de escolta
mejora para la encontrar i de ruta de la empresa WARI
empresa Wari M Ezrzlizﬁcr:zugg o de viaticos y Pago de facturas a proveedores SERVICE SAC, adems del
Service SAC, se pueda J i) (aticos y 7ag urasap supervisor de Supervisor de

Espinar-Cusco
2019

Obijetivos Especificos:

- Analizar las ineficiencias del area
de Operaciones y plantear
propuestas de mejora

Analizar las ineficiencias del area
de SSOMA y plantear propuestas
de mejora

Analizar las ineficiencias del area
de T.l. y plantear propuestas de
mejora

Analizar las ineficiencias del area
de Mantenimiento y plantear
propuestas de mejora

Analizar las ineficiencias del area
de Recursos Humanos y plantear
propuestas de mejora

Analizar las ineficiencias del area
de Tesoreria - Caja y plantear
propuestas de mejora

plantear una
propuesta de
mejora para el
proceso de
transporte de
concentrado
de cobre de la
empresa
WARI
SERVICE
SAC

e Variable
Dependiente

Propuesta de
mejora para Wari
Service SAC

- Propuestas de estrategias de mejora del area de Operaciones

- Propuestas de estrategias de mejora del area de SSOMA

- Propuestas de estrategias de mejora del area de T.I.

- Propuestas de estrategias de mejora del area de Mantenimiento

- Propuestas de estrategias de mejora del area de Recursos
Humanos

- Propuestas de estrategias de mejora del area de Tesoreria y Caja

Transporte de concentrado de la
Mina MMG Las Bambas
Técnicas de Investigacion y
aplicacion de Instrumentos:
- Registros fisicos y virtuales
- Documentacion vigente

- Data Histérica

- Entrevista

- Encuesta

- Ficha de Observacion

- Observacién de Campo
Anélisis e interpretacion de
datos

Evaluacion de ineficiencias en los
procesos de cada area y Propuesta de
Mejora
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1.1.4 Interrogantes Basicas:

1.1.4.1 Interrogante General

¢Cudles son las ineficiencias del proceso de transporte de concentrado de cobre y cuéles
serian las propuestas de mejora para la Empresa WARI SERVICE SAC?

1.1.4.2 Interrogantes Especificas

¢Cudles son las ineficiencias del area de Operaciones y cuales serian las propuestas

de mejora?

- ¢Cuales son las ineficiencias del area de SSOMA vy cuales serian las propuestas de
mejora?

- ¢Cudles son las ineficiencias del &rea de T.l. y cudles serian las propuestas de
mejora?

- ¢Cudles son las ineficiencias del &rea de Mantenimiento y cuales serian las
propuestas de mejora?

- ¢Cuéles son las ineficiencias del area de Recursos Humanos y cuales serian las
propuestas de mejora?

- ¢Cuales son las ineficiencias del area de Tesoreria - Caja y cuales serian las

propuestas de mejora?

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion Econdmica

Respecto a la justificacion econdmica de la investigacion se busca alcanzar una mayor
rentabilidad para la empresa, mediante la aplicacion de las propuestas de mejora que se
planteara para WARI SERVICE. Asi como también la reduccion del pago de
penalidades a MMG LAS BAMBAS, lo que involucraria menores gastos y mayores

niveles de rentabilidad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

1.2.2 Justificacion Social

Socialmente Wari Service busca fortalecer el posicionamiento empresarial y aceptacion
social de las comunidades aledafas a la zona con programas de inclusion social y en

consecuencia incrementar la aceptacion social de los comuneros.

1.2.3 Justificacion Empresarial

Por el presente estudio, la empresa WARI SERVICE SAC, alcanzara paulatinamente
un mejor desempefio en los procesos internos de cada area por lo tanto una notable
mejora en el transporte de concentrado de cobre. Empresarialmente mayor rentabilidad,
maximizar el posicionamiento empresarial ante sus competidores y una mejor

percepcion por parte del cliente (MMG Las Bambas).

1.2.4 Justificacion Académica

Desde el enfoque académico de acuerdo a la investigacion se aplica los conocimientos
adquiridos durante el periodo universitario, los cuales motivan a realizar la presente
investigacion y profundizar el analisis situacional de la empresa, se busca plantear y
aplicar propuestas de mejora para lograr un mejor proceso durante el transporte de

concretado de cobre.

1.3  OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General:

Analizar el proceso de transporte de concentrado de cobre de la empresa WARI
SERVICE vy plantear una propuesta de mejora.

1.3.2 Obijetivo Especifico:

- Analizar las ineficiencias del area de Operaciones y plantear propuestas de mejora.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

- Analizar las ineficiencias del &rea de SSOMA y plantear propuestas de mejora.

- Analizar las ineficiencias del area de T.I. y plantear propuestas de mejora.

- Analizar las ineficiencias del area de Mantenimiento y plantear propuestas de mejora.

- Analizar las ineficiencias del &rea de Recursos Humanos y plantear propuestas de
mejora.

- Analizar las ineficiencias del area de Tesoreria - Caja y plantear propuestas de mejora.

1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 Marco Conceptual

Metodologia de la Investigacion:

El conocimiento cientifico tiene caracteristicas que los distinguen del pensar cotidiano
y de otras formas del conocimiento y son las siguientes:

- Objetividad: como caracteristica que rebasa los datos singulares de la percepcion
del sujeto (subjetividad), que no se queda en los datos internos, sino que los
exterioriza con categoria de validez general.

- Verificable: Se dé la verificacion empirica, para formular respuesta a los problemas
planteados y para apoyar a sus propias afirmaciones.

- Falible: Indica que puede fallar, las verdades cientificas no son verdades
incuestionables, las tareas del conocimiento parecen nunca acabarse en un afan de
rechazo absoluto, acabado y cerrado como supuestas verdades eternas.

- Sistematico: Es metodico, sistematico. El sabio no ignora que los seres y los hechos
estan ligados entre si por ciertas relaciones. Su objetivo es encontrar y reproducir

este encadenamiento. (Baena Paz G. 2014. p. 37)

Operacionalizacion de Variables:

Es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer deductivamente las variables
que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas general a lo méas
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especifico; es decir que estas variables se dividen (si son complejas) en dimensiones,
areas, aspectos, indicadores, indices, subindices.

Por otro lado, una variable es un aspecto o dimension de un fenémeno que tiene como
caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o

cualitativamente. (Tamayo y Tamayo M. 2003. p. 169)

Importancia de realizar una investigacion cientifica:

La tesis es el resultado de un proceso de formacion, que se inicia desde el ingreso del

estudiante a la wuniversidad y se afianza al realizar la investigacion.

La persona que realiza una tesis, tiene la capacidad de reflexionar acerca de los
problemas tanto inmediatos que se encuentran a su alrededor, como también sobre la

relacion que tienen éstos con problemas globales.

La importancia radica en ofrecer al egresado universitario la oportunidad de realizar un
analisis de la realidad que rompa con los pardmetros de una sola vision, implicando
desafiar el reconocimiento de la necesidad de desarrollar una respuesta ante una
situacién problematica que lleva consigo el riesgo de equivocarse.

La metodologia de la investigacion, por supuesto, comprende desde la busqueda o
nacimiento de la idea para investigar, hasta la redaccion del informe de la investigacion.
Se dice fécil, pero quienes han hecho investigacion o escrito un libro saben que a veces
es un constante construir, destruir, reconstruir, ya terminada la investigacion. (Mufioz
Rocha C. 2015. p.04y p.05)

Transporte del concentrado de cobre de Las Bambas:

El concentrado de cobre se transporta en camidn desde la mina MMG Las Bambas hasta
la estacion de trenes en el km 99 en Pillones provincia de Arequipa, alrededor de 250
camiones transportan dos contenedores de 17,3 toneladas que trasladan mas de 3.600
toneladas métricas himedas por dia. En la estacion de Pillones el tren tiene capacidad
para 54 contenedores, y una longitud de 348 metros. Cada dia, pueden circular hasta
cuatro trenes, y se requieren alrededor de 36 horas para que el tren viaje desde la
Estacion Pillones hasta el puerto de Matarani.
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Todos los contenedores involucrados en el transporte de concentrado de cobre se sellan
para prevenir derrames. Antes del recorrido de los camiones, se riega la carretera para
minimizar la emisién de polvo. En la actualidad, Las Bambas esta implementando mas
de 80 km de carretera con micro pavimento, en las comunidades por donde pasan los
camiones.

El transporte de concentrado involucra a mas de setecientos conductores de camiones
y cien conductores escolta, y la seguridad de los conductores y las comunidades es la
prioridad ndmero uno. Existe una politica que prohibe estrictamente el consumo de
drogas o alcohol, y se llevan a cabo pruebas periodicas. Camaras internas y externas
instaladas en cada camion alertan a los conductores fatigados.

Se proporcionan brazaletes para monitorear el descanso de cada conductor, y se
implementan programas de mantenimiento preventivo y correctivo de forma periddica.
En la actualidad, el 10 % de los conductores proviene del &rea local, y se planea
incrementar este porcentaje a 50 % para el afio 2018. (Atel A. 2017)

Etapas del manejo y transporte de concentrado de cobre:

- Almacenamiento: Los concentrados y refinados de minerales provenientes de las
diferentes unidades mineras del pais, son trasladados a los Depositos de
Concentrados, los cuales se encuentran ubicados en las cercanias de los principales
puertos (Callao, Matarani y Salaverry) para ser exportados a diversos paises. El
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria supervisa y fiscaliza
el estricto cumplimiento de las practicas de almacenamiento, transporte y
manipuleo de estos productos. (Osinergmin. 2019)

- Carguio y despacho de unidades de transporte: Para el carguio, se utilizan
cargadores frontales que depositan el concentrado en la tolva de la unidad de
transporte (camiones o vagones); la cual es cubierta con lonas aseguradas con
cadenas o soga, para evitar pérdidas del producto durante el viaje. Para efectos de
control de calidad, se determinan la humedad, ley del producto y el peso de la
unidad de transporte. (ZUfiga Prado. 2016. p. 29)
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- Transporte a depdsitos del litoral: Las plantas concentradoras en general estan
ubicadas en la Cordillera de los Andes; los cambios climatoldgicos y topograficos
durante el traslado de los concentrados hacia el litoral pueden influenciar en las
caracteristicas fisicas de la carga. El reacomodo del material particulado durante el
trayecto, dependerd de los niveles de humedad y caracteristicas fisicas del
concentrado, originando presencia de agua libre y pérdida de finos en caso que la

tolva no fuese hermética. (Zufiga Prado. 2016. p. 30)

Plan de mejora:

La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la accion,
que promulga que el camino de mejora hacia la perfeccion es propiedad y debe ser
conducido por todos los individuos de la organizacion (Kaizen, 1986). Implica, tanto la
implantacion de un sistema como el aprendizaje continuo de la organizacion, el
seguimiento de una filosofia de gestion, y la participacion activa de todas las personas.
Diversas son las definiciones recogidas en la bibliografia consultada: Deming (1989)
refiere que la administracién de la calidad total requiere de un proceso constante que
sera llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccion nunca se logra, pero siempre
se busca. Para Harrington (1993) mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo
mas efectivo, eficiente y adaptable; qué cambiar y cbmo cambiar depende del enfoque
especifico del empresario y del proceso. En tanto para Kabboul (1994) el mejoramiento
continuo es una conversion en el mecanismo viable y accesible en el que las empresas
de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnolégica que mantienen con
respecto al mundo desarrollado. (Esquivel Valverde & Ledn Robaina & Castellanos
Pallerois. 2017. p.59)

Mejora Continua:

Es un proceso elemental para alcanzar la Calidad Total y la Excelencia empresarial.
Este proceso de mejora, pone el énfasis en la capacidad que tienen las empresas para
evolucionar, progresar y desarrollarse de manera progresiva, obteniendo resultados
eficientes y de calidad.

Uno de los objetivos de toda empresa debe ser la mejora de la calidad. Y dicho proceso

tiene que hacerse a través de una permanente autoevaluacion.
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En las empresas deben prestar atencion a cada una de las fases de elaboracion de los
productos o servicios que ofrecen, la calidad de los mismos tiende a optimizarse. Se
corrigen los fallos, problemas u obstaculos sin que haya que esperar a la finalizacion de
los procesos para poder intervenirlos.

Actualmente son muchas las organizaciones que han incorporado planes de mejora
continua a su filosofia corporativa. De hecho, bastan sélo tres elementos para que un

plan de estas caracteristicas tenga cabida en una empresa:

a) Adecuada documentacion. Esta fase se desarrolla cuando los miembros de la
organizacion estan al tanto de las acciones conjuntas que se llevan a cabo para la
mejora de la calidad. Sin este elemento transversal, el proceso no pasara de ser un

intento aislado o parcial.

b) Método de medicion. Dentro de los procesos, deben ser evaluados de manera
oportuna. De nada sirve poner en marcha una serie de acciones si no se establecen

los indicadores de gestion que mediran los resultados obtenidos.

c) Colaboracion conjunta. Entre otra caracteristica indispensable de los planes de
mejora continua es la implicacidn de todas las personas, secciones o departamentos
que hagan parte directa o indirectamente de una empresa. La gestion de la calidad

debe ser transversal y no sélo parcial. (Gutiérrez de Monzon K. 2015)

Aplicacién de un plan de mejora continua:

Se define como plan de mejora a las acciones conjuntas orientadas a optimizar los
resultados de un proceso interno

Dentro de las herramientas de mejora continua se encuentran Kaizen Lean, Six y Sigma
entre otros. Sin embargo, los expertos en la materia parecen haberse puesto de acuerdo
en que el denominado Circulo de Deming es el que contiene los elementos basicos de

cualquier proceso de mejora.

1. Planificacion (plan): Esta fase es la que da forma al plan de mejora. Por un lado,

se establecen los objetivos a los que aspira el grupo de trabajo y se acuerdan los
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indicadores de medida con los que se evaluaran los resultados. Cuando el plan de
mejora parta de una situacion previa, la planificacion también implica la

identificacién de problemas u obstaculos.

2. Hacer (do): En esta etapa, se aplica lo establecido en el plan. Pero no de cualquier
forma. Debe hacerse de manera exhaustiva y sistematica: los procesos evolucionan

centrando la atencion en cada una de sus fases y plazos.

3. Comprobar (check): Al haber culminado a cabo las tareas de mejora propuestas, el
siguiente paso es la verificacion de los resultados. Si a lo largo del proceso se han
introducido las mejoras oportunas y se ha hecho una evaluacion de cada una de sus

fases, esta etapa se reducira a la comprobacion de lo fijado en el inicio.

4. Ajustar (adjust): Sin embargo, los procesos de mejora no son perfectos. En
algunas ocasiones, los resultados alcanzados sacan a la luz nuevas falencias o
inconvenientes que no estaban identificados. En esta etapa, los equipos de trabajo
proponen soluciones o alternativas para resolver dichos fallos y, asimismo, dejan

testimonio de la experiencia. (Gutiérrez de Monzén K. 2015)

Definicion de KPI’S:

La palabra KPI es un acrénimo formado por las iniciales de los términos: Key
Performance Indicator. La traduccion valida en castellano de este término es: indicador
clave de desempefio o indicadores de gestion.

Los KPI’s son métricas que nos ayudan a identificar el rendimiento de una determinada
accion o estrategia. Estas unidades de medida nos indican nuestro nivel de desempefio

en base a los objetivos que hemos fijado con anterioridad.

En la actualidad en el sector del transporte de concentrado de cobre, es necesario
comparar periédicamente los resultados que estamos obteniendo con los objetivos
fijados. Esto nos permitira averiguar si vamos por buen camino o si existen desviaciones
negativas. Si no estamos obteniendo los resultados esperados, los KPI’s nos permitiran

darnos cuenta y poder reaccionar a tiempo.
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Con total certeza se puede afirmar que lo que no se puede medir no se puede controlar;
lo que no se puede controlar no se puede gestionar; lo que no se puede gestionar no se
puede mejorar.

Los KPI’s o también conocidos como indicadores de gestion se agrupan graficamente
en cuadros de mando para que los directivos puedan ser agiles en la toma de decisiones.
En el cuadro de mando se incluyen los principales indicadores clave para la empresa, y
de una forma visual se obtiene la informacidn deseada de nuestro rumbo sobre el plan

establecido.

Caracteristicas de los KPI:

a) Medible: Su principal caracteristica es que son medibles en unidades. Ejemplo: 1,2,
100, 1000, 1000.000.

b) Cuantificable: Tiene la capacidad de ser medido y a su vez se puede cuantificar.

Tambiéen existen muchos indicadores de gestion que se miden en porcentaje.

c) Especifico: se debe enfocar en un Unico aspecto a medir, hemos de ser concretos.

d) Temporal: Se mide en funcion al tiempo. Es decir, podemos medir a diario, de

forma semanal, mensual o anual.

e) Relevante: Hace referencia a esta caracteristica “indicadores clave de gestion”.

Unicamente sirven aquellos factores que sean relevantes para nuestra empresa.

Los KPI’s tienen por finalidad informar, controlar, evaluar y por dltimo ayudar a que
se tomen decisiones. Cada empresa tiene sus propios indicadores de gestion, puesto que
cada organizacion y cada modelo de negocio tienen factores clave a medir diferentes.
(Espinosa R. 2016)
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Método para establecer tus propios indicadores de gestién:

Para identificar, seleccionar y trabajar correctamente factores clave para establecer los
indicadores clave de gestion correctos para tu empresa debes seguir el método que

propongo a continuacioén, respondiendo a las siguientes preguntas:

- ¢Es un factor clave para la empresa?

- ¢Quien es el responsable de supervisarlo?

- ¢Con que periodicidad conviene supervisarlo?

- ¢Qué queremos medir?

- ¢Por qué medimos este dato?

- ¢Realiza el seguimiento de los resultados de uno de nuestros objetivos?

Los indicadores de gestion son una excelente herramienta de supervision y control de
tu planificacion y de acciones. Permite discernir entre aquellas acciones que son mas y
menos rentables, y sobretodo el grado de cumplimiento de los objetivos fijados.

Se sugiere la implementacion de KPI, ya que impulsa una correcta planificacion
estratégica, no sirve de nada medir los resultados de acciones mal planteadas desde el

inicio.

Los Key Performance Indicator son indicadores clave de la empresa, por consiguiente,
no se debe caer en el error de querer medir todo, es necesario aprender a descartar
aquellos que no son relevantes para los propositos. Es propicio fijar un maximo de dos
indicadores por cada objetivo que nos hayamos marcado.

Los cuadros de mando formados por indicadores de gestion KPI’s, son herramientas
imprescindibles para directivos y managers de empresas de todo el mundo. Las
organizaciones tienen que tomar decisiones constantemente y si ho conocemos en que
situacion nos encontramos, dificilmente tomaremos una buena decision. (Espinosa R.
2016).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

Unidad de carga o tréiler:

Es un vehiculo no motorizado disefiado para ser arrastrado por una unidad tractora. Los
tipos de

- Remolque:

Soporta por si mismo toda la carga que transporta. Segun la ubicacion de sus ejes,
puede ser un remolque balanceado dado que el eje o conjunto de ejes se ubica al
centro de la carroceria. Un remolque debe tener como minimo 4 neumaticos o 2
ejes vehiculares, aunque en el caso de ser balanceado opera con uno o dos ejes de

4 neumaticos (rodada doble).

- Semirremolque:

Se apoya sobre la unidad tractora debido a lo cual no sostiene toda la carga que
transporta sobre sus propias ruedas: sélo lo hace cuando esta estacionado y con el
uso de soportes y/o gatas en su extremo delantero. Un semirremolque tiene entre
uno y tres ejes vehiculares. En caso de poseer mas de uno, puede tener un eje

direccional espaciado del conjunto. (Lucana Poma M. 2015)

Descripcion técnica de los camiones portacontenedores:

- Porta Contenedores Freightliner modelo CL112:

El CL112 viene equipado con el motor MBE 4000 el cual le otorga un excelente
consumo de combustible y bajo costo de mantenimiento debido a su sistema PLD de
inyeccion de combustible y a que cuenta con culatas independientes.
Los 435HP de potencia y 2101Nm de torque de motor le proporcionan un excelente
desempefio con un bajo consumo de combustible, asimismo viene equipado con la
suspension neumatica Airliner y ejes Super Single de 10.4 toneladas c/u en el tandem
posterior logrando una capacidad de carga combinada de 48 toneladas, permitiendo

bonificar hasta un 10% carga adicional. Estas caracteristicas lo convierten en el
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camion ideal para el transporte de carga en operaciones dentro y fuera de carretera

que demandan viajes prolongados. (Divemotor. 2018)

- Porta Contenedores Freightliner modelo CL120:

El CL120 viene equipado con el motor Cummins ISX el cual le otorga un excelente
consumo de combustible y bajo costo de mantenimiento.

Los 450HP de potencia y 2237Nm de torque de motor le proporcionan un excelente
desempefio con un bajo consumo de combustible, asimismo viene equipado con la
suspension neumatica Airliner y ejes de 10.4 toneladas c/u en el tandem posterior
logrando una capacidad de carga combinada de 48 toneladas, permitiendo bonificar
hasta un 5% carga adicional.

Estas caracteristicas lo convierten en el camion ideal para el transporte de carga en
operaciones dentro y fuera de carretera para operaciones que requieren utilizar dos

conductores debido a que cuenta con doble camarote. (Divemotor. 2018)

lustracion N° 01 Freightliner modelo CL120

Fuente: Industry Search.com (2017)

Definicion de Stand By y Penalidad:
- Stand By:

Es un instrumento documentario que se utiliza para garantizas diversas
obligaciones y responsabilidades, en el solicitante no cumple con los
compromisos adquiridos. Funciona como una garantia frente al posible

incumplimiento de la empresa minera en este caso. Es una garantia ampara a la
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contratista ante un posible incumplimiento por parte de la empresa minera a la

que presta el servicio de transporte. (Bancomext. 2018)

- Penalidad:

Las penalidades son el sustituto de los dafios y perjuicios ocasionados por el
retraso en el cumplimiento de la prestacion. La existencia de este tipo de
penalidades, a diferencia de las compensatorias, evidencia que el acreedor aun
tiene interés en la ejecucion del contrato. Ello se debe a que, como explicamos
y se desprende de la norma citada, este tipo de clausulas resarce la demora en la
ejecucion de las obligaciones y no el incumplimiento definitivo de una

obligacion. (Talavera Cano A. 2016)

Regimen Laboral Atipico:

Los trabajadores que se encuentran en el sector minero Yy operaciones de transporte
minero tienen jornadas poco usuales dado que les permiten focalizarse mucho mas
en sus labores y lograr un rendimiento mayor que cuando retornan a casa. Una
jornada atipica exige un acuertelamiento, mucha disciplina, no estan permitidas las
relaciones amorosas, menos las sexuales. Las jornadas atipicas maximizan la
presencia del trabajadoren la empresa mediante jornadas diarias de trabajo
consecutivas que a la vez, abarcan la mayor parte de las horas del dia, a cambio de
gozar seguidamente de periodos de descanso que igualmente, se prolonguen por
varios dias consecutivos.Asimismo, los protocolos y normas de seguridad son
ubicuos, tajantes y fiscalizan a los trabajadores tanto en la base de operaciones como
en mina. Segun explica Boris Sebastiani Araujo, abogado asociado senior del &rea
laboral del Estudio Muiiiz, los trabajadores pueden laborar entre 8 y 12 horas,
dependiendo del acuerdo que logren con su empleador La norma legal indica que
para los efectos de jornadas atipicas debera dividirse el total de horas laboradas entre
el nimero de dias del periodo completo, incluyendo los dias de descanso. La jornada
méas comudn en mineriaes la de 14x7 (14 dias de trabajo por 7 de descanso),
laborando 12 horas diarias, lo que se tiene son 168 horas trabajadas (12x14) que son

divididas entre 21 dias (14 + 7), lo que da 8 horas diarias. Es decir, no excede el
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limite diario de horas de trabajoy la jornada es plenamente legal. (EI Comercio.
2014)

Inclusion Social:

La inclusion social refleja integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de la
sociedad, independientemente de su origen, condicion social o actividad. En
definitiva, acercarlo a una vida mas digna, gozando de los servicios basicos para un
desarrollo personal y familiar adecuado y sostenible. Stok J.R. 2014. ;Qué debemos

entender por inclusién social? (Stok J. 2014).

Gestidn de procesos:

La Gestion por procesos o Business Process Management (BPM) es una forma de
organizacion, diferente de la clasica organizacion funcional, en la que prima la vision
del cliente sobre las actividades de la organizacién. Los procesos son gestionados de
modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia organizacion.

La gestion de procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede
mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptando a las
necesidades del cliente.

La Gestidn por procesos no es un modelo ni una norma de referencia sino un cuerpo
de conocimientos con principios y herramientas especificas que permiten hacer
realidad el concepto de que la calidad se gestiona.

Permite desplegar la estrategia corporativa mediante un esquema de procesos clave.
Entendemos que un proceso merece ser caracterizado como clave cuando esta
directamente conectado con la estrategia corporativa, relacionado con algun factor
critico para el éxito de la empresa o con alguna de sus ventajas competitivas. Se
fundamenta en el trabajo en equipo, equipo de proceso, permitiendo hacer realidad
la gestion participativa. En la medida que procesos son transversales, atraviesan los
departamentos de la empresa, contribuyen a cohesionar la organizacion. Busca la
eficacia global y ni solo la eficiencia local. (Pérez de Fernandez de Velasco J.A.
2010. p. 45y p.46)
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Diagrama de bloques:

En la practica también se le denomina diagrama de flujo o flujograma, lo cual se
deriva de su nombre en inglés: Flow Chart. Sin embargo, si analizamos un poco esto,
podemos concluir que dicha denominacion es inadecuada, ya que de igual manera
tendria que hacerse al hablar de otros diagramas como el de proceso y el de
distribucion de formatos, pues ambos indican también flujo o movimiento de
informacion. En este orden de ideas, nosotros hemos optado por calificarlo como

diagrama de bloques. (Kramis Joublanc J.L., 1994, p.80).

Xiaomi Band 3:

Son pulseras inteligentes y a su vez rastreadores sofisticados de suefio que identifica
aquellos factores externos que interfieren en nuestro descanso. Y es que registran los
sonidos que pueden perturbar el suefio durante la noche. Tales como la iluminacion
0 incluso la temperatura de la habitacion donde dormimos. Estos aparatos
ofrecen informacidn sobre las fases, la calidad y la duracion del suefio. Basandose
principalmente en los movimientos que hemos hecho durante la noche. Incluso
cuentan con la funcién de alarma inteligente. Segun los datos recogidos, identifican
cudl es el mejor momento de nuestro ciclo de suefio para despertar por la mafiana y

notifica mediante vibracion empezar a despertar. (Compra mejor.us. 2020)

SmartCap:

El sistema SmartCap es una herramienta de monitoreo de fatiga y somnolencia para
operadores o conductores de vehiculos pesados que proporciona mediciones en
tiempo real de la fatiga, basado en la medicion fisioldgica directa, en lugar de la

estimacion a través de medidas de sintomas relacionados. (Energiminas. 2021)
Céamaras:
Son equipos tecnoldgicos que captan imagenes en video para ser almacenadas en el

dispositivo interno de los equipos mdvr, asi como también, a través de estos equipos,

enviar video en tiempo real hacia la central de video monitoreo propia de la empresa.
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Por otro lado, existen varios tipos de cAmaras, seglin su uso y necesidad. Las mismas
pueden ser camaras espias, camaras con infrarrojo para visién nocturna, camaras
para exteriores anti vandalismo, y otros modelos adaptados a cada necesidad. (Imsel
Seguridad. 2019)

1.5 ANTECEDENTES

- Elaboracion del plan anual de seguridad y salud ocupacional para el transporte de
concentrado de cobre para Minera las Bambas, UNSA, Arequipa 2017 (Fuentes
Aranibar Sergio A., 2017, pag. 07).

- Optimizacién del carguio y acarreo de mineral mediante el uso de indicadores claves
de desempefio U.M. Chuco Il de la E.M. UPKAR MINING S.A.C., Universidad
Nacional del Centro del Pert, Huancayo 2014 (Huarocc Ccanto Pabel M., 2014, pag.
09).

- Plan de negocios de la empresa de transportes Cvimac S.A.C. para el transporte de
concentrado de plata de la compafiia minera ares s.a. Arequipa — 2017, UCSM (Amado
Acevedo Anilu L., & Ramos Luque Roberto A., 2018, pag. 22).

- Mejoras en la gestion del transporte de concentrado en minera los Quenuales,
Universidad Nacional de Ingenieria, Lima 2016 (Gonzales Maravi, Pedro N., 2016, pag.
18).

1.6 HIPOTESIS

Dado que el analisis del proceso de transporte nos permite conocer el cumplimiento de las

funciones de cada area.

Es probable encontrar ineficiencias y se pueda plantear una propuesta de mejora para el

proceso de transporte de concentrado de cobre de la empresa Wari Service.
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CAPITULO 11

2 PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la investigacion se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos

Tabla N° 03 Técnicas e instrumentos del planeamiento operacional

Técnicas Instrumento Fuente

Observacion | - Registros fisicos y virtuales : ¢
de - Documentacién vigente ) \Ii\i/gnlsse,&vrlt?sullgtsemet # JEX10%;
Documentos | - Data Histérica !
- WARI SERVICE (Base Operativa

Observacion 1 7 Espinar).

de Campo - il de ObscTuagikl - Observacion en ruta durante el

proceso de transporte.
- Cuestionario - Colaboradores de WARI SERVICE

Obtenci6n de

Informacion - Supervisor de Transporte de

- Entrevista concentrado de MMG Las Bambas

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

2.2 CAMPOS DE VERIFICACION:

2.2.1 Ambito

El analisis de la investigacion se realizé en la ciudad de Arequipa y la observacién y
recoleccion de datos e informacion se realizo en la base de operaciones ubicada en el

distrito de Yauri, provincia de Espinar departamento de Cusco.

2.2.2 Temporalidad

Para iniciar y desarrollar la investigacion se presento el proyecto ante la Direccion de

Escuela de Administracion de Empresas, de la UCSM en el mes de abril del 2019.
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Para tal caso es una investigacion prospectiva de acuerdo al desarrollo del proceso de
observacién. Por otro lado, se especifica y sefiala los hechos observados, los mismos que

fueron analizados respectivamente.

2.2.3 Unidades de Estudio

La unidad de estudio de la investigacion esta conformada por trabajadores de la empresa
Wari Service SAC

2.3 ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

2.3.1 En la preparacion

Se realiza una investigacion previa mediante la observacion y andlisis de fuentes
secundarias y fiables con la finalidad de obtener y sintetizar informacion relevante para
estructurar el plan de tesis. Por otro lado, mediante la fuente primaria de observacion
participante se concretd un dialogo presencial con el gerente de proyecto para conocer su
perspectiva sobre la realizacion del proyecto de investigacion.

2.3.2 En la ejecucién

Se realiza el trabajo de campo y de laboratorio o gabinete, para tal caso se realizo las
coordinaciones y permisos pertinentes para aproximarme a la base de operaciones de
Wari Service en Espinar (Cusco) y obtener y recabar la informacién interna necesaria de
la empresa y las areas implicadas en el proceso de transporte.

Por otro lado, se investigd de fuentes secundarias la percepcion externa (social y
competidores) asi también como el impacto politico, econdmico, social, tecnolégico y
ambiental en la empresa. Finalmente, en laboratorio se empez0 a estructurar y clasificar

la informaciéon obtenida para su posterior analisis.
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2.3.3 En la evaluacion

En la ultima etapa se realiza la observacion, analisis y sintesis de toda la informacion
obtenida y hallar falencias y puntos de quiebre en el desarrollo de los procesos y asi

formular la propuesta de mejoras para los mismos.

2.4. RECURSOS NECESARIOS

2.4.1. Recursos Humanos

Bach. Rossana Lingmey Ortiz Miranda

2.4.2. Recursos Materiales

Los recursos materiales que se necesitaron fueron:

- Materiales de escritorio

- Equipos de computo (laptops operativas)
- Memoria USB de 16 GB

- Servicio de impresion a B/N y a color

- Servicio de anillado

- Servicio de empaste de tesis final

- Zapatos de seguridad con punta de acero

2.4.3. Recursos Financieros

Los gastos requeridos para realizar el trabajo de investigacion fueron financiados

enteramente por la responsable de la investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

CAPITULO IlI

3 RESULTADOSY PROPUESTA DE MEJORA

3.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA WARI SERVICE SAC.

3.1.1. La Empresa

Empresa lider dedicada a brindar soluciones integrales con amplia experiencia en el
sector de hidrocarburos, mineria y construccion. Asimismo, cuenta con una cadena de
estaciones de servicio ofrece productos de alta calidad con atencidn personalizada, con
los mas altos estdndares de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Cuidado del
Medio Ambiente.

Los 20 afios de experiencia nos permiten trabajar de manera sostenible y preservando
el medio ambiente, para lo cual cuenta con un staff de profesionales, técnicos
especializados y la mas alta tecnologia, direccionados a la implementacion de
estandares internacionales de gestion y al mejoramiento continuo de nuestros procesos

basados en una cultura de éxito.

El servicio que realiza para MMG Las Bambas es transportar concentrado de cobre en

cajas portacontenedores desde la mina hasta la estacion base de PERU RAIL en Pillones

3.1.2. Misiény Vision

Mision:

Brindar un servicio de excelencia en el area logistica, de manera integral, basandonos
en la mejora continua y en los principios sélidos que guian nuestras operaciones, con
seguridad en nuestros procesos, fortaleciendo nuestras relaciones comunitarias,
priorizando la salud ocupacional de nuestros trabajadores y el cuidado del medio
ambiente.
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Vision:

Ser la empresa mas confiable y calificada en el servicio de transporte especializado de
carga y soluciones logisticas relacionadas, siendo siempre socios estratégicos de
nuestros clientes, desarrollando sinergia, de manera sostenible en el marco de una

cultura de éxito.

3.1.3 Organigrama Estructural

El grafico N° 01 muestra el diagrama estructural a la actualidad de la empresa Wari

Service.
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Grafico N° 01 Organigrama de Wari Service
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Wari Service (2018)
Elaboracion: Wari Service (2018)
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3.1.4 Proceso de Transporte de Concentrado de Cobre
lustracion N° 02 Ruta de transito del transporte de concentrado de cobre
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Pisaccasa
Pitic Capilla

MMG Las Bambas Yuricancha SEVITE

Llavepat 9
Cotabambas avepata Estacion PERU

Ccaracha RAIL
Dia 1° Dia 3°
Huascabamba
Marquiri

Ccapacmarc 8 de Agosto

Cochapata

% Conguya -
(y/% quy: Pumapuguio

%,

P, . AT feF
2, Wincho Huininquiri

<Q

Velille =T Huallpamayo —

Puwa

Pte. De la Amistad

Urinsava

Base WARI

SERVICE
DIEWA

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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3.2 ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSPORTE DE CONCENTRADO DE COBRE

3.2.1 ANALISIS DEL AREA DE OPERACIONES

El area de operaciones planifica, dirige y controla el proceso del transporte de
concentrado desde el punto de inicio en la mina Las Bambas hasta el punto final en la

base operativa de Per( Rail en Pillones (KM99).
3.2.1.1 Plan de Transporte de MMG Las Bambas:
El plan de transporte es un cronograma de asignacion de cantidades diarias de unidades
para cargar concentrado de cobre y ser transportadas hacia Pillones.

La cantidad base de unidades asignadas son de 20 unidades segun el contrato estipulado
con Wari Service, pero en caso de incumplir con la cantidad de unidades solicitadas por
MMG Las Bambas los dias posteriores se reduce la cantidad de flota asignada a Wari

Service para el transporte de concentrado de cobre.

El grafico N° 02 se observa las 03 rutas desarrolladas

Grafico N° 02 Duracion de dias del transporte de concentrado de cobre

DIA1 DIA2 DIA3
Espinar - Las » Las Bambas — . Espinar - Pillones
Bambas Espinar - Espinar

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Wari Service

La tabla N° 04 muestra el plan de transporte es decir la asignacion de flota para Wari

Service ejecutado durante el afio 2018.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla N° 04 Plan de transporte para Wari Service 2018

PLAN DE TRANSPORTE DE CONCENTRADO DE COBRE WARI SERVICE - MMG LAS BAMBAS 2018

Mes 1123|456 7|8]9]10)11|12|13|14|15(16(17(18(19[20]|21]|22]|23|24|25|26(27(28(29(30|31|Total| %

Enero 15/10|(15|15|10|15|10|15|{15|10|15|15|20 |20 |15|20|20 |15 |10 |15|15|10|15|15|10|15|15|20|20|10| 20| 460 8.8%
Febrero 10{10|15|10|10|15|20|10|10|20|210|{ 0| 0|0 |0O|0|10{120({10|15|10|10|15({10|20| 20| 15|20 305 5.8%

» | Marzo 10|10|20|10|10| 20|10 |10 |20 |15|15|15|15|15|15|15|15(10(15|10|10|15|10|10|15|10|10 |15 |10 | 10| 15| 405 7.7%
§ Abril 15/10(15|15(10|15|15|10| 15|20 (15|10 (20| 15|10 (20|15 (10| 20|15(10|20|15|10|20|15|10|20|15]| 10 435 8.3%
% Mayo 101020 |10 |10|20|15|20 |10 |15|20|10 |15 |15 |10| 15|15 |10 (15|15|10|20 |15 |15|20| 15|15 |15 |20 |20 | 20| 465 8.9%
E Junio 2020152020 |15|10|15| 0 |15|10|15|15|20 |10 (10| O |20 |10 |10 |20 |10| 10|20 |15 |15 |20 | 15|15 |20 430 8.2%
'S Julio 15(15(10|15f(15|10, 0| 0|0 |0|0O0O|0|0|210|15{15|20|10|10|20({10|10|20|{10|10|20|10| 20|20 | 15|15 | 340 6.5%
% Agosto 10(15|20|10 15| 2010|1520 |15|15|20 |15 |10 |10| 15|10 |10 (15|10|20|15|10|20|15|20|20 |10 |20|20| 10| 460 8.8%
§ Setiembre 20120152020 |15|20|20|15|20 |20 |15|20|20 |20 (10|20|20 |10 |20 |20 |10| 15|10 |10 |15 |10| 10| 15|10 485 9.3%
< Octubre 15|20(20|15|20| 2015|2020 |15]|20|10| O (20| 20|20 |20 |20 (15|20 (15|20 |15 |20| 20|20 |15 |20 |20 |20 | 15| 545 10.4%
Noviembre |15 (15|20 |15|15|20 |15 |15|20|15|15(20 (10| 10|20 |10 |10 |(20|15| 0 [15|15| 0 |20| O |15 |15 |20 | 20| 15 430 8.2%
Diciembre 15/10(10(10|10|10|10 |15 (15 |15|15|15 |15 (15 |15|15|15(20 (20 |15|20|20|15|20|20|15|20 |20 |15 |15 | 15| 475 9.1%
Total de unidades asignadas 5235 | 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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El grafico N° 03 muestra que el mes de octubre fue el mes con mayor cantidad de
asignacion fue octubre con 545 unidades asignadas equivalente al 10.4% y el mes con
menor cantidad de asignacion de flota fue febrero con 305 unidades asignadas
equivalente al 5.8% del total de unidades asignadas del plan de transporte durante el

2018.

Grafico N° 03 Plan de transporte para Wari Service 2018

600 545
485
460 465 460 o 475
500 a05 435 430 ] -1I-4/uso 1
400 .8L% 9 9% 9 8% 34 1%
305 % 3/1 2/0340 2%

300 3% 5%
200
100

4 D £ O o O Q& & @ &
& L& (@& 0 RIS S 3 O
%0 ‘%0 Q\

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.1.2 Programacion y Cuantificacion de Camiones-Portacontenedores

La programacion se considera como el eje de la operacion de transporte de concentrado
dado que a partir de la misma siguen los otros procesos como controles criticos, medidas
preventivas de seguridad y mantenimiento de las unidades, asignacion de viaticos entre

otros mas.

La cuantificacion de unidades cargadas en mina permite conocer la cantidad de
camiones portacontenedores que realizan el servicio de transporte el concentrado de

cobre hacia Pillones.

La tabla N° 05 muestra la leyenda de los componentes de la tabla de programacion de

unidades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla N° 05 Leyenda del cuadro de programacion

Leyenda del cuadro de programacion

Convoy

Nombre del agrupacién de camiones
portacontenedores

Frecuencia Radial

El nimero de frecuencia radial por la cual se comunica

Apellidos y Nombres

Nombre y apellido del operador o supervisor escolta

Cargo

El cargo que desempefian ya sea operador o supervisor escolta

Fin de Roster

Dia que culmina los dias de trabajo

Dias por laborar

Los dias que le queda por culminar los dias de trabajo (régimen)

Dias laborados

Los dias que ha laborado satisfactoriamente

Licencia

El nimero de licencia con que cuenta

DNI

El nimero de documento nacional de identidad

Placa Tracto

El nimero de placa del semitracto

Placa Carreta

El nimero de placa del remolcador o tracto

Modelo Modelo de semitracto CL112 o M2112

Cl Cadigo del primer portacontenedor

C2 Cadigo del segundo portacontenedor

Origen Lugar de donde sale el camion portacontenedor
Destino Lugar hacia donde se dirige el cami6n portacontenedor

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.1.2.1 Fases de la Programacion

3.2.1.2.1.1 Programacion Previa:

La programacidn previa se realiza segun la solicitud de la asignacion de flota que
indica la mina. Las unidades programadas para el dia siguiente son los convoyes

provenientes de la descarga en Pillones.

La programacion previa se envia a mina mediante un correo electrénico antes de
las 14 horas, indicando la cantidad de unidades disponibles y operativas para subir
y cargar en mina, unidades cargadas procedentes de mina y unidades con destino a

descarga hacia Pillones.

Describe la conformacion de convoyes, datos personales de los conductores
asignados a conducir las unidades, datos personales de los supervisores escolta de
apertura y cierre del convoy, la placa de las unidades en transito (unidades
portacontenedores y camionetas), cadigo de portacontenedores y entre otros datos

necesarios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La tabla N° 06 muestra la programacion previa realizada para el dia 20 de

diciembre, la misma que se realizada un dia antes

Tabla N° 06 Pre programacion del dia 20 de diciembre

PROGRAMACION PREVIA DEL DIA JUEVES 20 DE DICIEMBRE
con| Frec. FIN DIAS  |DIASPOR|  W° PLACA | PLACA
el K APELLIDOS Y HOMBRES cargo | poerer | Lanonanos [Lasoran| Licthcia | PN | tracro | carmers |MODELO| €1 | c2 | oRGEN [ DESTINO
_ | = [MAMAHIQUISOCALA HENRY Sup. Escolta] 25-dic 4 5 H44664515| 44664515 [ ARTT74 ESPINAR | BAMBAS
[4 °
g | = [wRworrumm FRavcisco Operador | 26-dic 3 6 |z23975021 | 23075221 | APA928 | AAxees | CL120 [435| 426 | EsPNAR | Bameas
=L
> =} PUMALAURA PUMA FREDY Operador 22-dic 7 2 Z43116247 | 43116247 | ARCT750 ACA293 CL120 | 265 | 266 | ESPINAR | BAMBAS
[a] =
; g SAICO CRUZ RONI ROEL Operador 25-dic 4 5 H41495513 | 41495513 | ANWT61 FOVag0 CL112 | 432| 431 | ESPINAR | BAMBAS
(5}
8| © [CHAMPIAUCCAHUAGUI RENE Operador | 25-dic 4 5 |742318034] 42318034 | ANW732 | FOAS72 | CL112 | 642 641 ESPINAR | BAMBAS
& |ROCA HILARES FERNANDO Operador | 22-dic 7 2 |224981748| 24981745 | ANVB74 | ACU972 | CL112 | 853 | 852 | ESPINAR | BAMBAS
RAMOS HUALPAYUNCA EVER 5';\':":::":’&"“ 23-dic 6 3 |z43237783| 43237763 | ARTasT ESPINAR | BAMBAS
OROCCOLLO COTRADO CUBILLAS Operador 25-dic 4 5 Q41009008 | 41009008 | AMP906 AAYST4 | M2112R | 632 [ 533 | ESPINAR | BAMBAS
o SOLIS OROSCO RICHARD Operador | 25-dic 4 5 |Q41663548 41663548 | AMPB15 | ABY994 |M27112R [ 132|133 | ESPINAR | BAMBAS
2 | © [GASTELUHUACHUACELSOHILDEERANDO | Operador | 25-dic 4 5 |F21577089 | 21577089 | AMQE28 | ACA990 | M2112R | 464 | 465 | ESPINAR | BAMBAS
3 2 |0ROCCOLLO COTRADG CUBILLAS Operador | 25-dic 4 5 |Q41009008| 47008008 | AMP3S3 | AAXE8 | M2112R | 302 | 303 | ESPINAR | BAMBAS
2| § [suricracu RoDRIGUEZ FERMINMAXING | Operager | 25-dic 4 5 | P20426037 20426037 | ANWTT4 | AAXea2 |M271128 | 345 | 346 | ESPINAR | BAMBAS
o
> E (ASTULLE COLLANGUI JAVIER MANUEL Operador | 25-dic 4 5 |Q09785480) 09785490 | AMQ721 | ACUST3 | M21125 | 837 | 626 | ESPINAR | BAMBAS
g 3 GUZMAN CALDERON LEONIDAS Operador 25-dic 4 5 Q10356002 | 10356002 | ANWT24 AAX996 | M21125 | 932 | 933 | ESPINAR | BAMBAS
=
o E CCANA HUAYHUA EFRAIN Operador 25-dic 4 5 H24714324 | 24714324 | AMPO47 AAYST0 [M2112R | 212 | 213 | ESPINAR | BAMBAS
Qo
BALVIN LLORONA JOHN ELTON Operador | 26-dic 4 5 |P40060GG| 40060661 AMQTZ0 | ACUSTG | M2112R | 345 | 346 | ESPINAR | BAMBAS
PALLI MAMAN] MIGUEL Operador | 25-dic 4 5 |120730125 20739125 | ANWE26 | FOBO70 | M21125 | 842 | 843 | ESPINAR | BAMBAS
COA HERRERA ARNALDO ADRIAN S emconal 22 7 2 |ua1837s7e| 41837579 [ ANYTOT ESPINAR | BAMBAS

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Wari Service (2018)

3.2.1.2.1.2 Programacion de Confirmacion:

La programacion de confirmacién indica la cantidad real de unidades que han
salido con destino a mina, las unidades cargadas procedente de minay las unidades
con destino a descarga hacia Pillones. Se realiza posterior a la salida de las unidades
hacia sus diferentes rutas.

Es remitida a MMG Las Bambas mediante un correo de confirmacion de las
unidades en transito de transporte de concentrado de las tres rutas. La programacion
de confirmacion se remite a mina antes de las 07 horas el dia de transito de unidades

programadas hacia ruta.

La programacién de confirmacion de unidades confirma o informa algln
imprevisto o cambio suscitado a nivel humano (incumplimiento de controles

criticos) o nivel mecénico (falla mecanica)

La tabla N° 07 muestra la programaciéon de confirmacion detallando algunos

cambios realizados en comparacion a la programacion previa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla N° 07 Programacién de confirmacion del dia 20 de diciembre 2018

PROGRAMACION FINAL DEL DIA JUEVES 20 DE DICIEMBRE (Programacion Real - Ejecutada)
CON| Frec. FIN DIAS DIAS POR N° PLACA PLACA
vor|radit APELLIDOS Y HOMBRES Cargo | posTeR |LABORADOS |LABORAR| Lickncia | PM | TRacTo | carrera [MODELO| €1 | c2 | ORIGEN | DESTINO
- > MAMAHNI QUISOCALA HENRY Sup. Escolta| 25-dic 4 5 H44664515 | 44664515 | ART774 ESPINAR | BAMBAS
x =
E Z  |MIRANDA HUAMAN FRANCISCO Operador 26-dic 3 6 223975221 | 23975221 ANY718 AAX986 | M21125 | 435 436 | ESPINAR | BAMBAS
o
> T |PUMALAURA PUMA FREDY Operador 22-dic 7 2 743116247 | 43116247 | ARCT50 ACAQ93 | CL120 | 265|266 | ESPINAR | BAMBAS
o =
; g COSSIO CABALLERO ROBERT IVAN Operador 25-dic 4 5 P41783912| 41783912 | ANWTE1 Fovaso CL112 | 432| 431 | ESPINAR | BAMBAS
o
8 E CHAMPI AUCCAHUAQUI RENE Operador 25-dic 4 5 Z42318034 | 42318034 | ANWT32 F0A972 | CL112 | 642 641 [ ESPINAR | BAMBAS
w ROCA HILARES FERNANDO Operador 22-dic 7 2 Z24981746 | 24981746 | ANVET4 ACU972 | CL112 | 853| 852 [ ESPINAR | BAMBAS
RAMOS HUALPAYUNCA EVER S:‘::ﬁ’;'ﬂ 23.dic & 3 |z43237783| 43237783 | ARTEST ESPINAR | BAMBAS
OROCCOLLO COTRADO CUBILLAS Operador 25-dic 4 5 Q41009008 | 41009008 | AMPI0G AAYST4 |M2112R | 632 633 | ESPINAR | BAMBAS
o S0OLIS OROSCO RICHARD Operador 25-dic 4 5 Q41663548 | 41663548 | AMP215 ABY994 | M2112R|132| 133 | ESPINAR | BAMBAS
r4 g NUREZ CONOHUILLCA OSCAR Operador 25-dic 4 5 Q124388524 | 24388524 | AMQB28 ACAZ90 | M2112R | 464 | 465 | ESPINAR | BAMBAS
g : OROCCOLLO COTRADO CUBILLAS Operador 25-dic 4 5 Q41009008 | 41000008 | AMP333 AAX983 | M2112R | 302| 303 | ESPINAR | BAMBAS
E‘ o SURICHAQUI RODRIGUEZ FERMIN MAXIMO Operador 25-dic 4 5 P20426037 | 20426037 | ANWT74 AAX992 | M21125 | 345 346 | ESPINAR | BAMBAS
[N
> E ASTULLE COLLANQUI JAVIER MANUEL Operador 25-dic 4 5 Q09785490| 09785490 | AMQT721 ACUS73 | M21125 | 837 | 838 [ ESPINAR | BAMBAS
g 3 GUZMAN CALDERON LECNIDAS Operador 25-dic 4 5 Q10356002| 10356002 | ANWT24 | AAX996 | M21125 | 932 933 | ESPINAR | BAMBAS
8 E CCANA HUAYHUA EFRAIN Operador 25-dic 4 5 H24714324 | 24714324 | AMP947 AAYS70 [M2112R | 212 213 | ESPINAR | BAMBAS
BALVIN LLORONA JOHN ELTON Operador 26-dic 4 5 P40080661| 40060661 | AMQ720 ACUS76 | M2112R | 345 | 346 | ESPINAR | BAMBAS
PALLI MAMANI MIGUEL Operador 25-dic 4 5 H29738125| 29739125 | ANWS26 FOB970 | M21125 | 842 | 843 | ESPINAR | BAMBAS
COA HERRERA ARNALDO ADRIAN Sun. Escollal o gic 7 2 |uatearsre| atearsTa | AnyroT ESPINAR | BAMBAS

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Wari Service (2018)

3.2.1.2.2 Programacion de Rutas

3.2.1.2.2.1 Ruta Espinar — Las Bambas:

Es la realizacion de la primera fase de la programacion de transporte de
concentrado de cobre, es decir las unidades portacontenedores vacias se desplazan
desde la base operativa de espinar hacia la mina MMG Las Bambas para cargarlas
de mineral. Las unidades se desplazan agrupadas en convoyes de 10 unidades

respectivamente.

La tabla N° 08 muestra las actividades que se desarrollada durante el transporte de
concentrado de cobre, las horas aproximadas de duracion de las mismas y las zonas

0 comunidades por donde transitan las unidades.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla N° 08 Descripcion ruta Espinar — Las Bambas

Fase N° 1" ESPINAR - LAS BAMBAS"

Es el primer dia de viaje e inicio del proceso de transporte de concentrado de cobre, inicia en la base operativa de
WARI SERVICE y culmina con la llegada de unidades vacias a la mina MMG Las Bambas.

Kilometraje recorrido: 353.71 km

Actividad

Hora Aproximada

Lugar/Plataforma/Zona o comunidad

Desarrollo y
recorrido de ruta

La hora de salida aproximada del
convoy es entre las 04:00 y 05:00
horas de la mafiana.

Inicia con la salida de la base operativa en Espinar,
Puente de La Amistad, Centro Poblado Urinsaya,
Pucacancha, Centro Poblado Velille, Centro Poblado
Tacllapampa, Centro Poblado Huallpamayo, Plataforma
Wincho, Centro Pablado Huininquiri, Pumapugquio,
Plataforma Conguya, Cochapata, Centro Poblado
Ccapacmarca, Centro Poblado 8 de Agosto, Centro
Poblado Huascabamba, Centro Poblado Ccaracha,
Centro Poblado Sayhua, Centro Poblado Pitic, Centro
Poblado Mara, Centro Poblado Yuricancha, Centro
Poblado Pisaccasa, Centro Poblado Congota, Centro
Poblado Quehuire, Centro Poblado Antuyo, Centro
Poblado Pumamarca y finaliza con la llegada a la
plataforma Marshalling en mina.

Hora estimada de
Salida del Convoy

La hora de salida aproximada del
convoy es entre las 04:00 y 05:00
horas de la mafiana.

La salida del convoy es de la base operativa de WARI
SERVICE en Espinar.

Hora estimada de
toma de desayuno

La hora estimada de desayuno se
da entre las 08:00 y 09:00 horas de
la mafiana

La zona donde se toma el desayuno es en Velille.

Hora estimada de
Pausa Activa

La hora estimada del desarrollo de
pausa activa es de 11:00 a 12:00
del mediodia.

El desarrollo de la pausa activa puede ser en la
plataforma de Wincho, plataforma de Conguya o en la
plataforma de Huacuy (Mara).

Hora estimada de
Almuerzo

La hora estimada de almuerzo es
de 13:00 a 14:00 horas

El almuerzo se desarrolla en la zona de Conguya.

Hora estimada de
Cena

La hora estimada de la cena es de
18:00 a 18:45 horas

La cena se desarrolla en la zona de Conguya.

Hora estimada de
Llegada del
Convoy a mina

La hora estimada de llegada del
convoy es aproximadamente entre
las 16:00 a 17:00 horas , en un dia
normal sin suscitarse ningun tipo
de imprevisto o problema

El convoy llega a la plataforma Marshalling de la mina
Las Bambas.

Fuente: Wari Service (2018)

Elaboracion: Propia

El grafico N° 04 muestra la cantidad mensual de unidades programadas enviadas
hacia mina, donde el mes con mayor cantidad de unidades a mina fue octubre con
526 unidades equivalente al 10.5%, luego setiembre con 470 equivalente 9.4%,
diciembre con 456 equivalente al 9.1%, mayo con 444 equivalente al 8.9%, agosto
442 equivalente al 8.8%, enero 435 equivalente 8.7%, abril 421 equivalente al
8.4%, noviembre 416 equivalente al 8.3%, junio 411 equivalente al 8.2%, marzo
380 equivalente al 7.6%, julio 324 equivalente al 6.5% y finalmente el mes con

menor cantidad fue febrero con 271 equivalente 5.4%.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Grafico N° 04 Cantidad de unidades Espinar — Las Bambas

600 c26
500 470 10.8% 456
435 a21 % 442 f ° 416

380 8.9 o 9.1
400 8.7 v A a .. 8.8 f

7.6
300 271 6.5

5.

200

100

< 1 D £ SRS O & <@ @ @
® & S ) ) S D ° Y X N N
~

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 09 muestra la cantidad de unidades vacias programadas diariamente
con destino a mina Las Bambas para ser cargadas de mineral y posteriormente
realizar el respectivo transporte. Durante el afio 2018 se desplazaron un total de
4996 unidades.

La tabla N° 10 muestra la programacion del dia 20 de diciembre, donde se desplaza

hacia mina un total de 15 unidades, de las cuales 10 unidades conforman el convoy
Palomino y 05 unidades conforma el convoy Wari.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla N° 09 Cantidad de unidades para cargar de Espinar - Las Bambas

Cantidad de unidades — Fase |

Ruta Espinar - Las Bambas
Mes 1(2|3[4|5|6|7|8|9[10|11|12({13|14|15(16|17|18|19|20|21 (22|23 |24|25|26(27|28|29|30|31|Total | %
Enero 15(10(12|13|10|14| 8 |15|15| 9 |15|14 (19|18 |15 (18 (20|14 | 8 |14 |15| 9 |15|15| 9 | 15|15 |19 |18 |10 |19 | 435 | 8.7%
Febrero 9 |10{13|9 |8 |15|{19|10|9|20|0|0|0|O0|O0O|O0O(|O0O|9|10[13|10{20]24]|20]|29]|20|24]|20]| - |- |- | 271 |54%
Marzo 10| 8|20 8|9 |19|10|10|18 15|14 |12 |15 |14 |15(15[15| 8 [15| 9 |10|13| 8 |10|15| 8 | 9 |15|10| 8 |15 | 380 | 7.6%
Abril 13|19 |15|15|10|15|15| 9 | 15|19 | 15|10 (20 (15|10 (18 (15| 9 [19|15|10|19|15|10| 20|14 |10 |20 (13| 9 | - | 421 | 8.4%
@ Mayo 10(10|20 (10| 8 20|13 | 20| 9 |13 (18|10 (14|13 |10 |15|15| 9 |15 (14| 9 (20|15 | 14|19 |14 (15|13 (20|20 | 19| 444 | 8.9%
§ Junio 2002013 (20|18 14| 9 |13| 0 |15(10|15(14|20| 9 |10 | O |18 |10 9 |20 9 |10 |18 |15 |15(18 |15 (14|20 | - 411 | 8.2%
g Julio 15|/15| 9 |15|14|19|0)0|0)0O|0O0O|]0O|0]|8|15|15|18|10| 9 |20| 8 |10|19|10|10|19|10|18|20 |14 |14 | 324 6.5%

Agosto 10(14120 (10|14 |20 9 |15(18|15|14 |19 (13| 9 |10|14|10| 9 |15(10|19(15|10|19 (15| 20|19 |10 (18|19 | 10| 442 | 8.8%

Setiembre | 18 |20 (14 ({20 (19|15({20(19 15|20 (18 (14 (20|20 (20 9 (20 (18| 9 (20|19 (10|14 (10| 9 (15|10 (10 (15|10 - 470 | 9.4%

Octubre 13|118|20|15|19|20|15|20|20|13|20| 9 | O |19|20|20|20|20 (15|18 |15|19|(15|20|20|18 (14 (20|19 |19 (13| 526 |10.5%

Noviembre | 15 (14 |20 (13 |15 (19 (14|14 |20 |15(15|19 (1010|1910 | 10|20 |14 O |15(14| 0 (20| O |12 (15|20 (19|15 | - 416 | 8.3%

Diciembre | 15| 9 [ 9 (10| 9 [ 8 |10 |15|14 |15|13|15|14 |14 (14 (14|14 (19|20 |14 (2018|1520 |19 |15(19 |20 (15|15 |15 45 | 9.1%

Total 4996 | 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 10 Programacién de unidades para el dia 20 de diciembre Espinar — Las Bambas

Programacion del Dia jueves 20 de Diciembre “ESP - LBB”

Con | Fre Fin Dias Dl Placa Placa

voy | Rad N Apellidos y Nombres Cargo Roster | Lab L);b Licencia DNI Tracto Carreta Modelo | C1 | C2 | Origen Destino
A | Ramos Hualpayunca Ever Sup.Esc. A | 23-dic 6 3 743237783 43237783 ART857 - - - - Espinar Bambas

o 1 | Ponciano Ingunza Roberto Operador 25-dic 4 5 Q22517779 22517779 AMP906 | AAY974 | M2112R | 632 | 633 | Espinar Bambas
z o 2 | Solis Orosco Richard Operador 25-dic 4 5 Q41663548 41663548 AMP815 ABY994 M2112R | 132 | 133 | Espinar Bambas
= e 3 | Nufiez Conochuillca Oscar Operador 25-dic 4 5 Q24388524 24388524 AMQ828 | ACA990 | M2112R | 464 | 465 | Espinar Bambas
3 % 4 | Trujillo Herrera Isaias Operador 25-dic 4 5 Q41683870 41683870 AMP883 | AAX988 | M2112R | 302 | 303 | Espinar Bambas
§ 'S 5 | Surichaqui Rodriguez Fermin Operador 25-dic 4 5 P20426037 20426037 | ANWT774 | AAX992 M2112S | 345 | 346 | Espinar Bambas
> g | 6 | Astulle Collanqui Javier Operador 25-dic 4 5 Q09785490 9785490 AMQ721 | ACU973 | M2112S | 837 | 838 | Espinar Bambas
g § 7 | Guzman Calderén Leo6nidas Operador 25-dic 4 5 Q10356002 10356002 | ANW724 | AAX996 | M2112S | 932 | 933 | Espinar Bambas
% L 8 | Ccana Huayhua Efrain Operador 25-dic 4 5 H24714324 24714324 AMP947 | AAY970 | M2112R | 212 | 213 | Espinar Bambas
(@) 9 | Balbin Llorona John Operador 26-dic 4 5 P40060661 40060661 AMQ720 | ACU976 | M2112R | 345 | 346 | Espinar Bambas
10 | Palli Mamani Miguel Operador 25-dic 4 5 H29739125 29739125 | ANWS826 FOB970 M2112S | 842 | 843 | Espinar Bambas

B | Coa Herrera Arnaldo Sup. Esc C | 22-dic 7 2 U41637579 41637579 ANY707 - - - - Espinar Bambas

g S | A | Mamani Quisocala Henry Sup. Esc A | 25-dic 4 5 H44664515 44664515 ARTT774 - - - - Espinar Bambas
2 % 1 | Miranda Huamén Francisco Operador 26-dic 3 6 723975221 23975221 APA928 | AAX986 CL120 | 435 | 436 | Espinar Bambas
6 e 2 | Olarte Lima Gustavo Operador 22-dic 7 2 2742610509 42610509 ARC750 ACA993 CL120 265 | 266 | Espinar Bambas
> & | 3 [ Cossio Caballero Robert Operador 25-dic 4 5 P41783912 41783912 | ANW761 FOV980 CL112 432 | 431 | Espinar Bambas
% 3 | 4 | Champi Auccahuaqui Rene Operador 25-dic 4 5 742318034 42318034 | ANW732 FOA972 CL112 642 | 641 | Espinar Bambas
O L 5 | Roca Hilares Fernando Operador 22-dic 7 2 724981746 24981746 ANVEB74 | ACU972 CL112 853 [ 852 | Espinar Bambas

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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3.2.1.2.2.2 Ruta Las Bambas — Espinar:

Es la realizacion de la segunda fase de la programaciéon de transporte de
concentrado de cobre, es decir las unidades portacontenedores cargadas se
desplazan desde la plataforma Marshalling de mina hacia la base operativa de Wari
Service en Espinar. Las unidades se desplazan agrupadas en convoyes de 10
unidades como méaximo y mantienen el orden asignado de los convoyes

respectivamente

La tabla N° 11 muestra las actividades que se desarrollada durante el transporte de

concentrado de cobre, las horas aproximadas de duracion de las mismas y las zonas

0 comunidades por donde transitan las unidades.

Tabla N° 11 Descripcion ruta Las Bambas — Espinar

Fase N°2" LAS BAMBAS - ESPINAR"

Es el segundo dia de viaje del proceso de transporte que inicia en la mina MMG Las Bambas y culmina en la base
operativa de WARI SERVICE en Espinar

Kilometraje recorrido: 353.71 km

Actividad

Hora Aproximada

Lugar/Plataforma/Zona o comunidad

Desarrollo y
recorrido de la ruta

Inicia con la salida del convoy
a las 04:00 am de mina

Inicia con la salida de la plataforma Marshalling luego inicia su
recorrido en Centro Poblado Pumamarca, Centro Poblado
Antuyo, Centro Poblado Quehuire, Centro Poblado Congota,
Centro Poblado Pisaccasa, Centro Poblado Yuricancha, Centro
Poblado Mara, Centro Poblado Pitic, Centro Poblado Sayhua,
Centro Poblado Ccaracha, Centro Poblado Huascabamba,
Centro Poblado 8 de Agosto, Centro Poblado Ccapacmarca,
Cochapata, Plataforma Conguya, Pumapuquio, Centro Poblado
Huininquiri, Plataforma Wincho, Centro Poblado
Huallpamayo,Centro Poblado Tacllapampa, Centro Poblado
Velille, Pucacancha, Centro Poblado Urinsaya, Puente de La
Amistad, Espinar y finaliza en la base operativa de Espinar.

Hora estimada de
carga de mineral

La hora de carga de mineral es
variable pero se desarrolla
entre las 22:00 horas y 03
horas del dia sig.

La carga de mineral se da en plataforma Marshalling en Mina.

Hora estimada de
Salida del Convoy

La hora estimada de salida del
convoy de la plataforma de
mina es aprox. entre las 4:30 a
5:30 am

La salida del convoy es de la plataforma de plataforma
Marshalling.

Hora estimada de
toma de desayuno

La hora estimada de desayuno
se da entre las 08:00 am y
09:00 am

La zona donde se toma el desayuno es en el centro poblado de
Velille.

Hora estimada de
Pausa Activa

La hora estimada del desarrollo
de pausa activa es de 11:00 a
12:00 del mediodia.

El desarrollo de la pausa activa es en el centro poblado de
Velille.

Hora estimada de
Almuerzo

La hora estimada de almuerzo
es de 13:00 a 14:00 horas

El almuerzo se desarrolla en la zona de Conguya.

Hora estimada de
Cena

La hora estimada de almuerzo
es de 18:00 a 18:30 horas

La Cena es en el comedor de Espinar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Hora estimada de | La hora estimada de llegada es
Llegada del de 16:00 a 17:00 horas , sin El convoy llega a la plataforma de Wari Service en Espinar ,
Convoy a labase | ningun tipo de improvisto o donde las unidades quedan resguardadas durante toda la noche
operativa suscitarse un problema

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 05 muestra la cantidad mensual de unidades programadas que
provienen de mina hacia la base de operaciones en Espinar, donde el mes con
mayor cantidad de unidades cargadas fue octubre con 523 unidades equivalente al
10.5%, luego setiembre con 470 equivalente 9.4%, diciembre con 456 equivalente
al 9.1%, agosto con 446 equivalente al 8.9%, mayo con 434 equivalente al 8.7%,
abril con 427 equivalente 8.6%, enero con 426 equivalente al 8.5%, noviembre
414 equivalente al 8.3%, junio 410 equivalente al 8.2%, marzo 385 equivalente al
7.7%, julio 330 equivalente al 6.6% y finalmente el mes con menor cantidad fue

febrero con 270 equivalente 5.4%

Grafico N° 05 Cantidad de unidades Las Bambas — Espinar
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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La tabla N° 12 muestra la cantidad de unidades cargadas a transitar diariamente
desde la mina Las Bambas hacia la base de operaciones en Espinar para ser
cargadas de mineral y posteriormente realizar el respectivo transporte. Durante el
afio 2018 se desplazaron un total de 4991 unidades.

La tabla N° 13 muestra la programacion de unidades del dia 20 de diciembre, donde
se desplaza hacia la base de operaciones de espinar un total de 20 unidades, de las
cuales 10 unidad conforma el convoy Halcones y 10 unidades conforma el convoy

Nicolay.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla N° 12 Cantidad de unidades cargadas de Las Bambas hacia Espinar

Cantidad de unidades - Fase Il

Ruta Las Bambas - Espinar
Mes 1/2(3|4|5|6|7|8|9|10({11|12|13(14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24(25|26|27|28|29|30|31|Total| %
Enero 10|15(10 |12 (13 |10|14| 8 |15|15| 9 |15|14 (19|18 |15(18 |20 |14 | 8 |14 |15| 9 |15|15| 9 |15|15|19|18|10| 426 | 8.5%
Febrero 19| 9(10(13(9 |8 |15(19|10|9 |20{ 0| 0|0 |0 |0|0O|O0|9|10|13|10|10|14|10|19|20(24| - | - | - | 270 | 54%
Marzo 20(10| 8 (20| 8|9 |19|10|10|18 15|14 |12 |15|14|15(15|15|( 8 |15 9 |10(13| 8 [10|15| 8 |9 |15|10| 8 | 385 7.7%
Abril 151139 |15|15|10|15|15| 9 (15|19 (15|10(20|15(10|18 15| 9 [19|15|10|19|15|10|20 |14 |10 (20|13 | - | 427 8.6%
2 | Mayo 910102010 | 8 {2013 |20| 9 |13 |18 |10|14|13|10|15|15| 9 |15|14| 9 |20|15|14|19|14|15|13|20|20| 434 8.7%
'g Junio 19120(20(13|20|18|14| 9 |13| 0 |15|{10|15|14|20| 9 |10| O |18|10| 9 |20| 9 |10|18|15|15|18|15|14| - | 410 8.2%
‘}33 Julio 2015|159 |15|14|9|0|0O|0O|O|O|0O|0O|8|15/15|18|10| 9 |20|8 |10|19|10|10|19|10 |18 |20 |14 | 330 6.6%
= | Agosto 1410|1420 (10|14 |20| 9 |15 |18 |15|14 |19 (13| 9 |10 |14 |10 | 9 15|10 |19 |15|10|19|15|20 |19 |10 |18 |19 | 446 | 8.9%
Septiembre |10 |18 |20 |14 |20 |19 {15 |20 (19 | 15|20 |18 |14 |20 (20|20 | 9 (20|18 | 9 |20 |19 |10 |14 (10| 9 (15|10 |10 |15| - | 470 | 9.4%
Octubre 10 | 13|18 |20 (15|19 |20 {1520 (20|13 |20 | 9 [ O 19|20 (20|20 |20 |15|18 |15|19 |15|20|20 |18 |14 |20|19 |19 | 523 | 10.5%
Noviembre |13 |15 |14 |20 |13 (15|19 (14 |14 |20 |15 (15|19 |10|10|19 |10 |10|20|14| 0 [15|14| 0 |20| 0 [12|15|20|19| - | 414 | 83%
Diciembre |15|15| 9 | 9 |10| 9 | 8 [10|15|14 |15 |13 (15|14 |14 |14 |14 |14 |19 |20 |14 (20 |18 |15|20 |19 (15|19 |20 |15 |15 | 456 | 9.1%
Total 4991 | 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 13 Programacién de unidades para el dia 20 de diciembre Las Bambas — Espinar

Programacion del dia jueves 20 de diciembre "LBB-ESP"

o 5 Fin | Dias D Placa Placa | Model

nvo [ Ra | N | Apellidos y Nombres Cargo X Licencia DNI C1 C2 Origen | Destino

y d Roster | Lab. Lab. Tracto | Carreta 0
A | Yapu Mamani Omar Sup. Esc A 23-dic 6 3 H29668756 | 29668756 | APB862 - - - - Bambas Espinar
1 | Rosales Huaraca Ivan Operador 25-dic 4 5 T31189502 | 31189502 | ARC905 | ACU972 | CL120 | CCO00316 | CC01439 | Bambas Espinar
A 2 | Puma Hanccoccallo Juan Operador 25-dic 4 5 H41097027 | 41097027 | ARC908 | AAY971 | CL120 | CCO00617 | CC01213 | Bambas Espinar
% = 3 | De La Cruz Ramos Hugo Operador 24-dic 5 4 Q42459819 | 42459819 | ANZ943 | AAY976 | CL120 | CC00501 | CC00432 | Bambas Espinar
3 &, | 4 | Ticllasuca Vargas Edgar Operador 25-dic 4 5 Q41082578 | 41082578 | ARC785 FOV975 | CL120 | CC00805 | CC00987 | Bambas Espinar
% .g 5 | Pari ccama Artemio Operador 25-dic 4 5 U41892574 | 41892574 | ARC835 | AAX997 | CL120 | CCO00966 | CC00895 | Bambas Espinar
> § 6 | Phocco Huillca Victor Operador 25-dic 4 5 H42069106 | 42069106 | ARC942 | ACU975 | CL120 | CCO01760 | CC00223 | Bambas Espinar
o 8 | 7 | Taco Taype Juan Operador 26-dic 3 9 Z41715407 | 41715407 | APA928 AAX992 | CL120 | CC01278 | CC00506 | Bambas Espinar
5 L | 8 [ campbell Coila Carlos Operador 24-dic 5 4 H30676767 | 30676767 | ARC910 F97982 CL120 | CCO01294 | CCO01719 | Bambas Espinar
8 9 | Soto Flores Edilberto Operador 25-dic 4 5 742318034 | 42318034 | ARB917 ACT998 | CL120 | CC00608 | CC01747 | Bambas Espinar
10 | Zufiiga Palomino Herbert Operador 25-dic 4 b T43493551 | 43493551 | APA742 FOA972 CL120 | CCO01643 | CC00614 | Bambas Espinar
B | Meza Quispe Carlos Sup. Esc. C | 22-dic 7 2 743237783 | 43237783 | APAT73 - - - - Bambas Espinar
A | Gonzales B. Richard Sup. Esc A 21-dic 8 1 H41387474 | 41387474 | ANNB895 - - - - Bambas Espinar
1 | Pimentel Grimaldo Carlo Operador 22-dic 7 2 780183385 | 80183385 | ARC796 ACT992 | CL120 | CC01442 | CC00213 | Bambas Espinar
> 2 | Cabello Poma Hernan Operador 22-dic 7 2 Q25832964 | 25832964 | ARCB836 ACA993 | CL120 | CCO00429 | CC00965 | Bambas Espinar
5 & | 3 | Manturano Cuenca Jorge Operador 22-dic 7 2 P20426073 | 20426073 | ARD739 | AAX999 | CL120 | CC01635 | CC01405 | Bambas Espinar
8 % | 4 | Silva Torres Eduardo Operador 22-dic 7 2 723975221 | 23975221 | ARD887 | AAY970 | CL120 | CC00897 | CC00748 | Bambas Espinar
= 8 5 | Caceres Leon Cesar Operador 22-dic 7 2 Q40725126 | 40725126 | ANZ818 | ABY993 | CL120 | CC00238 | CC00291 | Bambas Espinar
> S | 6 | Olarte Lima Gustavo Operador 21-dic 8 1 742610509 | 42610509 | APA740 ACA986 | CL120 | CCO00997 | CC00546 | Bambas Espinar
g § 7 | Loaiza Ramos Tomas Operador 21-dic 8 1 H44795102 | 44795102 | ARB913 | AAX996 | CL120 | CCO01531 | CC01450 | Bambas Espinar
% i | 8 | Pongo Mauriola Omar Operador 21-dic 8 1 Q40234540 | 40234540 | ARD791 FOV981 CL120 | CC01663 | CC00575 | Bambas Espinar
5] 9 | Povis Lozano Marco Operador 22-dic 7 2 Q41131061 | 41131061 | ARC828 FOV980 | CL120 | CC01399 | CC00672 | Bambas Espinar
10 | Aranibar Asin Cesar Operador 22-dic 7 2 Q41078964 | 41078964 | ARC780 ACU973 | CL120 | CC00523 | CC00639 | Bambas Espinar
B | Alanoca Huarca Luis Sup. Esc. C | 23-dic 6 3 741597040 | 41597040 | APQ748 - - - - Bambas Espinar

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.1.2.2.3 Ruta Espinar — Pillones:

Es la tercera y ultima fase de la programacién de transporte de concentrado de
cobre, es decir las unidades portacontenedores cargadas que pernoctaron en la base
operativa de Wari Service en Espinar se desplazan hacia la base operativa de Peru
Rail en Pillones. Las unidades se desplazan agrupadas en convoyes de 10 unidades
como maximo y mantienen el orden asignado a sus convoyes respectivamente.
Finalizando asi el proceso de transporte de concentrado de cobre.

La tabla N° 14 muestra las actividades que se desarrollada durante el transporte de
concentrado de cobre, las horas aproximadas de duracion de las mismas y las zonas

0 comunidades por donde transitan las unidades.

Tabla N° 14 Descripcion ruta Espinar — Pillones

Fase N° 3" ESPINAR - PILLONES"
Es el tercer y tltimo dia de viaje del proceso de transporte que inicia en la base operativa de

Wari Service y culmina en el punto de transferencia de PERU RAIL en Pillones.
Kilometraje recorrido: 176.1 km

Actividad Hora Aproximada Lugar/Plataforma/Zona o comunidad
Inicia con la salida de la base operativa luego pasa por el
Puente de La Amistad (Espinar), Centro Poblado
Desarrollo y La hora de salida aproximada del | Marquiri, Llavepata, Capilla, Centro Poblado

recorrido de ruta

convoy es entre las 05:00 y 06:00
horas de la mafiana.

Condoroma, Centro Poblado Oscollo, Cruce Imata,
Centro Poblado Imata, Cruce Patahuasi, Patahuasi, Km
99 y finaliza en punto de transferencia de PERU RAIL
en Pillones

Hora estimada de
Salida del Convoy

La hora de salida aproximada del
convoy es entre las 05:00 y 06:00
horas

La salida del convoy es de la base operativa de WARI
SERVICE en Espinar.

Hora estimada de
toma de desayuno

La hora estimada de desayuno se
da entre las 08:00 y 09:00 horas

La zona donde se toma el desayuno es en la zona de
Imata.

Hora estimada de
Pausa Activa

La hora estimada del desarrollo de
pausa activa es de 11:00 a 12:00
del mediodia.

El desarrollo de la pausa activa es en el centro poblado
de Imata.

Hora estimada de
llegada a la base
de PERU RAIL en
Pillones

La hora de llegada a la base de
PERU RAIL en Pillones e inicio
de transferencia de
portacontenedores es
aproximadamente entre las 14:00
y 15:00 horas.

El intercambio de unidades portacontenedores se da en
la base operativa de PERU RAIL en Pillones.

Hora estimada de
Almuerzo

La hora estimada de almuerzo es
de 13:00 a 14:00 horas

El almuerzo se desarrolla en la zona de Imata.

Hora estimada de
Cena

La hora estimada de cena es de
18:00 a 18:30 horas

La cena se desarrolla en el comedor de Espinar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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La hora estimada de llegada del

Hora estimada de convoy es entre las 16:00 y 17:00

Llegada del p : El convoy llega a la plataforma de WARI SERVICE en
Convoy a la base hora_s » enun d',a nc_>rma| sin Espinar como fase final del proceso de transporte.
operativa suscitarse ningun tipo de

imprevisto o problema

aboracion: Propta
El grafico N° 06 muestra la cantidad mensual de unidades programadas para
descargar en la base de operaciones de Peru Rail en Pillones, donde el mes con
mayor cantidad de unidades cargadas fue octubre con 519 unidades equivalente al
10.4%, luego setiembre con 474 equivalente 9.5%, diciembre con 460 equivalente
al 9.2%, agosto con 441 equivalente al 8.8%, enero con 431 equivalente al 8.6%,
mayo con 427 equivalente 8.6%, abril con 422 equivalente al 8.5%, junio 416
equivalente al 8.3%, noviembre 414 equivalente al 8.3%, marzo 391 equivalente al
7.8%, julio 330 equivalente al 6.6% y finalmente el mes con menor cantidad fue

febrero con 266 equivalente 5.3%.

Grafico N° 06 Cantidad de unidades Espinar — Pillones
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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llustraciéon N° 03 Estacion de Pert Rail en Pillones

Fuente: Per( Rail (2018)

La tabla N° 15 muestra la cantidad de unidades programadas para transportar y
descargar en la base de operaciones de Pert Rail en Pillones. Durante el afio 2018

se desplazaron un total de 4991 unidades.

La tabla N° 16 muestra la programacién de unidades hacia Pillones del dia 20 de
diciembre, donde se desplaza hacia la base de operaciones de Peru Rail en Pillones
un total de 20 unidades, de las cuales 10 unidades conforman el convoy Semental

y 10 unidades conforma el convoy Aguilas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla N° 15 Cantidad de unidades descargadas en Pillones

Cantidad de unidades - Fase I11

Ruta Espinar - Pillones
Mes 1(2(3(4 (5|6 |7 (8|9 (10(11(12 (13|14 (15|16 |17 (18|19 |20 |21 |22 |23 |24 25|26 |27 |28 |29 |30|31]| Total %
Enero 15/10|15|10|12|13|10|14| 8 |15|15| 9 (15|14 (19|18 |15|18 |20 |14 | 8 |14 |15| 9 |15|15| 9 |15|15|19 |18 | 431 8.6%
Febrero 10({19|9 |10|13|9 |8 |15|19|10| 9 |20 0| O |O|O|(O|O|0O|9|10|13|10|10|14|10|19|20| - | - | - 266 5.3%
Marzo 1412010 8 {20 8 |9 |19|10|10|18 15|14 |12 (15|14 |15|15|15| 8 |15| 9 |10|13| 8 |10|15| 8 | 9 [15|10| 391 7.8%
Abril 8 (15139 |15(15|10|15|15| 9 |15|19|15|10|20 (15|10 (18 (15| 9 {19|15|10|19|15|10|20|14|10|20| - 422 8.5%
% Mayo 13/ 9(10(10{20|10| 8 20|13 |20| 9 (13|18 (10|14 |13 |10|15|15| 9 |15|14| 9 |20 15|14 |19 |14 |15|13 |20 | 427 8.6%
i Junio 2011920201320 |18|14|9 |13| 0 |15|10(15|14|20| 9 |10| O |18 (10| 9 (20| 9 (10|18 |15|15|18|15| - 416 8.3%
§ Julio 1412015159 (15|14|9|0(0|O0O|0|O|0|0O|8|15(15|18|10|9 (20| 8 [10|19|10|10|19|10|18 |20 | 330 6.6%
= | Agosto 14 114110 (14|20 (10|14 |20| 9 (15|18 15|14 (19|13 | 9 |10|14|10| 9 |15|10|19|15|10|19 15|20 (19|10 (18| 441 8.8%
Septiembre 1911018 20|14 (20|19 |15|20(19|15(20|18 (14|20(20|20| 9 |20({18| 9 (20|19 |10|14|10| 9 [15|10|10| - 474 9.5%
Octubre 15/10|13 (18|20 (15|19 |20 |15(20|20 (13|20 9 | O {19]|20({20|20|20|15|18|15|19|15|20 |20 |18 |14 |20 (19| 519 10.4%
Noviembre 19113 |15|14|20|13|15|19|14|14|20|15|15|19|10|10(19(10|{10|{20|14| 0 |15|14| 0 |20| 0 |12 |15|20| - 414 8.3%
Diciembre 1915159 |9 |10| 9| 8 |10|15|14 15|13 (15|14 |14 |14 |14 |14|19|20|14|20|18|15|20 |19 |15|19 |20 |15 | 460 9.2%
Total 4991 | 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 16 Programacién de unidades para el dia 20 de diciembre Espinar — Pillones

PROGRAMACION DEL DIA JUEVES 20 DE DICIEMBRE "ESP-PILL"

\(/:00; RFa' d N Apellidos y Nombres Cargo REsl?er Elszj Dll_e;sbx Licencia DNI ‘Frlggfo Czlrarﬁa Model C1 C2 Origen | Destino
A | Huamanguilla Ccoa Roger Sup. Esc A 23-dic 7 2 Q40028892 | 40028892 APP833 - - - - Espinar | Pillones

1 | Adanaque Fernandez Pablo Operador 25-dic 5 4 C80307068 80307068 AMP947 | AAY970 | CL120 | CCO00316 | CC01439 | Espinar | Pillones

3:' 2 | Soto Palomino Luis Operador 25-dic 5 4 Q42048537 | 42048537 ARB913 | ACT998 | CL120 | CC00617 | CCO01213 | Espinar | Pillones
= < | 3 | Bernal Gdmez Nyl Operador 24-dic 6 3 241272722 41272722 ARC908 | ACA992 | CL120 | CC00501 | CCO00432 | Espinar | Pillones
E o 4 Ayala Labra Melquiades Operador 25-dic 5 4 H80264591 | 80264591 APA780 | ACU984 | CL120 | CCO00805 | CC00987 | Espinar | Pillones
= i 5 | Puma Tecsi Robert Operador 25-dic 5 4 780021937 80021937 ANZ818 | ABZ970 | CL120 | CC00966 | CC00895 | Espinar | Pillones
o S | 6 | Yauri Francia Edson Operador 25-dic 5 4 P20119611 20119611 ANY849 | ACU974 | CL120 | CC01760 | CCO00223 | Espinar | Pillones
6 % 7 | Carrasco Huaraca Ramiro Operador 26-dic 4 8 Q31020668 | 31020668 | ANWS8B9 | AAX989 | CL120 | CC01278 | CCO00506 | Espinar | Pillones
> & | 8 | Saico Cruz Roni Operador 24-dic 6 3 H41495513 | 41495513 APAT740 | AAX987 | CL120 | CC01294 | CC01719 | Espinar | Pillones
% % "9 [ Huamén Ricra Mario Operador 25-dic 5 4 Q42850650 42850650 | ANW761 | AAY978 | CL120 | CCO00608 | CC01747 | Espinar | Pillones
© é Povis Lozano Marco Operador 25-dic 5 4 Q41131061 | 41131061 ARC835 | AAY975 | CL120 | CC01643 | CC00614 | Espinar | Pillones
B | Clemente Picon Alan Sup. Esc. C | 22-dic 8 1 Q09572186 | 09572186 ANZT780 - - - - Espinar | Pillones

A | Mamani Araoz Victor Sup. Esc A 21-dic 9 0 HB80366356 80366356 ANY707 - - - - Espinar | Pillones

1 | Sumire Rojas Edward Operador 22-dic 8 1 743447283 | 43447283 APAT757 | ACA986 | CL120 | CC01442 | CC00213 | Espinar | Pillones

. 2 | Pumalaura Puma Fredy Operador 22-dic 8 1 743116247 43116247 ARC910 | AAX999 | CL120 | CC00429 | CCO00965 | Espinar | Pillones
i = 3 | Solis Orosco Richard Operador 22-dic 8 1 Q41663548 | 41663548 ARC835 | AAY975 | CL120 | CC01635 | CC01405 | Espinar | Pillones
5 s 4 | Guzman Calderén Leonid Operador 22-dic 8 1 Q10356002 10356002 APB734 | AAX990 | CL120 | CC00897 | CC00748 | Espinar | Pillones
o < | 5 | Olarte Lima Gustavo Operador 22-dic 8 1 742610509 42610509 APA740 | AAX987 | CL120 | CC00238 | CC00291 | Espinar | Pillones
f ‘S | 6 | Loaiza Ramos Tomas Operador 21-dic 9 0 T31158649 31158649 ARB913 | ACT998 | CL120 | CC00997 | CC00546 | Espinar | Pillones
g § 7 | Portal Neira Larry Operador 21-dic 9 0 D18136007 18136007 ANWSB80 | F97982 CL120 | CC01531 | CC01450 | Espinar | Pillones
Z & | 8 | Balbin Llorona John Operador 21-dic 9 0 P40060661 40060661 ARC942 | ACT992 | CL120 | CC01663 | CCO00575 | Espinar | Pillones
8 * [9 | Loaiza Ramos Tomas Operador 22-dic 8 1 T31158649 31158649 ARB913 | ACT998 | CL120 | CC01399 | CC00672 | Espinar | Pillones
(1) Champi Auccahuaqui Rene Operador 22-dic 8 1 742318034 42318034 AMP845 | ACU984 | CL120 | CC00523 | CCO00639 | Espinar | Pillones

B | Chambio Primo Domingo Sup. Esc. C | 23-dic 7 2 Q09170124 | 09170124 APBB862 - - - - Espinar | Pillones

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.1.3  Cuantificacién de carga de Mineral en los Portacontenedores (TMH)

3.2.1.3.1 Programacion de Carga de Mineral

La programacion de carga establece y confirma la cantidad de TMH de concentrado
de cobre que se carga en las cajas portacontenedores, asi como también los datos
necesarios de los conductores que transporta el mineral hacia la base de
operaciones en Espinar y los cédigos de las cajas portacontenedores.

La tabla N° 17 muestra la cantidad de cantidad mensual de TMH cargadas durante
el afio 2018 siendo un total de 169 864 TMH. y 4996 unidades que transportan

concentrado de cobre.

Tabla N° 17 Cantidad mensual de TMH al afio

Cantidad de carga de TMH de concentrado de cobre

Mes Unidades PC | TMH de concent. de cobre %

Enero 435 14790 TMH 8.7%
Febrero 271 9214 TMH 5.4%
Marzo 380 12920 TMH 7.6%
Abril 421 14314 TMH 8.4%
Mayo 444 15096 TMH 8.9%
Junio 411 13974 TMH 8.2%
Julio 324 11016 TMH 6.5%
Agosto 442 15028 TMH 8.8%
Setiembre 470 15980 TMH 9.4%
Octubre 526 17884 TMH 10.5%
Noviembre 416 14144 TMH 8.3%
Diciembre 456 15504 TMH 9.1%
Total 4996 169864 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 07 muestra que el mes con mayor cantidad de carga de TMH de
concentrado de cobre fue durante el mes de octubre con 17 884 TMH equivalente
al 10.5%, luego setiembre con 15 980 equivalente al 9.4%, diciembre con 15 504
equivalente al 9.1%, mayo con 15 096 equivalente al 8.9%, agosto con 15 028
equivalente al 8.8%, enero con 14790 equivalente al 8.7%, abril con 14 314

equivalente al 8.4%, noviembre con 14 144 equivalente al 8.3%, junio con 13 974
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equivalente al 8.2%, marzo con 12 920 equivalente al 7.6%, julio con 11 016
equivalente al 6.5% y finalmente el mes con menor cantidad de carga de TMH fue

febrero con 9 214 equivalente al 5.4%.

Grafico N° 07 Cantidad mensual de mineral (TMH) cargadas en mina
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia

llustracién N° 04 Unidad cargada con concentrado de cobre

Fuente: Wari Service (2018)
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Tabla N° 18 Programacién de carga 20 de diciembre 2018

Programacion de carga de concentrado de cobre 20 /12/2018

N° Fiiceha Conductor Licencia DNI 'Il?rlggfo Cglriceata Cont.1 | Cont.2 | nsgreigc'ién | ns(c:rﬁg[c.ién (i;)eng "| Largo | Ancho | Altura Pr'nB;;t F;;\f;ax
Lleg. (TN)
1 | 20/09 | Ponciano Ingunza Roberto Q22517779 | 22517779 | AMP906 | AAY974 632 633 151702740 151713499 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
2 | 20/09 | Solis Orosco Richard Q41663548 | 41663548 | AMP815 | ABY994 | 132 133 151702741 | 151702658 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
3 | 20/09 | Nufiez Conochuillca Oscar | Q24388524 | 24388524 | AMQ828 | ACA990 | 464 465 151622721 | 151702651 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
4 | 20/09 | Trujillo Herrera Isaias Q41683870 | 41683870 | AMP883 | AAX988 | 302 303 151621668 | 151702732 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
5 | 20/09 | Surichaqui Rodriguez Ferm | P20426037 | 20426037 | ANW774 | AAX992 345 346 151702711 151702728 | T3S3 | 15.7 26 3.43 52.8 36
6 | 20/09 | Astulle Collanqui Javier Q09785490 | 9785490 | AMQ721 ACU973 | g37 838 151702744 | 151713502 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
7 | 20/09 | Guzman Calderén Leodnidas | Q10356002 | 10356002 | ANW724 | AAX996 932 933 151623011 151702737 | T3S3 | 15.7 2.6 343 52.8 36
8 | 20/09 | Ccana Huayhua Efrain H24714324 | 24714324 | AMP947 | AAY970 212 213 151702743 151618794 | T3S3 | 15.7 2.6 343 52.8 36
9 | 20/09 | Balbin Llorona John P40060661 | 40060661 | AMQ720 | ACU976 | 345 346 151702710 | 151713506 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
10 | 20/09 | Palli Mamani Miguel H29739125 | 29739125 | ANW826 | FOB970 842 843 151702717 151713505 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
11 | 20/09 | Miranda Huamén Francisco | Z23975221 | 23975221 | APA928 | AAX986 | 435 436 151702712 | 151708201 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
12 | 20/09 | Olarte Lima Gustavo 742610509 | 42610509 | ARC750 | ACA993 | 265 266 151702746 | 151702656 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
13 | 20/09 | Cossio Caballero Robert P41783912 | 41783912 | ANW761 | FOV980 | 432 431 151702749 | 151702657 | T3S3 | 15.7 2.6 3.43 52.8 36
14 | 20/09 | Champi Auccahuaqui Rene | Z42318034 | 42318034 | ANW732 | FOA972 642 641 151702741 151737450 | T3S4 | 15.7 26 3.43 52.8 37
15 | 20/09 | Roca Hilares Fernando 724981746 | 24981746 | ANV874 | ACU972 853 852 151702743 151728395 | T3S5 | 15.7 2.6 3.43 52.8 38

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.1.3.2 Guia de Remision Remitente y Destinatario

La tabla N° 19 muestra el nimero de guia de remision de cada uno de los

portacontenedores con su respectiva placa y cantidad de peso bruto de carga.

Tabla N° 19 Programacion de carga de unidades 20 de diciembre

Programacion de carga — Guias de remision cliente y transportista

Fecha Placa Placa Guia /Rem Guia/Rem. |[P.Brut| D.P | P.Neto

Desp. CRERARCR Tracto | Carreta Cliente Transp. Carga | Tara | Carga Sl
1 | 20-dic | Ponciano Ingunza Roberto | AMP906 | AAY974 | 015-0103845 | 030-0008932 | 52.74 | 17.72 | 35.02
2 | 20-dic | Solis Orosco Richard AMP815 | ABY994 | 015-0103851 | 030-0008935 | 52.74 |17.94| 34.8
3 | 20-dic | Nufiez Conochuillca Oscar | AMQ828 | ACA990 | 015-0103855 | 030-0008936 | 52.76 |18.26 | 34.5
4 | 20-dic | Trujillo Herrera lsaias AMP883 | AAX988 | 015-0103859 | 030-0008938 | 52.76 | 18 | 34.76
5 | 20-dic | Surichaqui Rodriguez Ferm | ANW774 | AAX992 | 015-0103850 | 030-0008934 | 52.75 |17.78 | 34.97
6 | 20-dic | Astulle Collanqui Javier AMQ721 | ACU973 | 015-0103848 | 030-0008933 | 52.8 | 18.1 | 34.7
7 | 20-dic | Guzman Calder6n Leonidas | ANW724 | AAX996 | 015-0103857 | 030-0008937 | 52.75 |17.78 | 34.97
8 | 20-dic | Ccana Huayhua Efrain AMP947 | AAY970 | 015-0103833 | 030-0008930 | 52.74 |18.11 | 34.63
9 | 20-dic | Balbin Llorona John AMQ720 | ACU976 | 015-0103832 | 030-0008929 | 52.78 | 18.55| 34.23
10 | 20-dic | Palli Mamani Miguel ANWS826 | FOB970 | 015-0103796 | 030-0008922 | 52.75 |18.67 | 34.08
11 | 20-dic | Miranda Huaman Francisco | APA928 | AAX986 | 015-0103797 | 030-0008923 | 52.74 | 18.4 | 34.34
12 | 20-dic | Olarte Lima Gustavo ARC750 | ACA993 | 015-0103808 | 030-0008924 | 52.75 |18.74 | 34.01
13 | 20-dic | Cossio Caballero Robert ANW?761 | FOV980 | 015-0103809 | 030-0008925 | 52.79 |18.37 | 34.42
14 | 20-dic | Champi Auccahuaqui Rene | ANW732 | FOA972 | 015-0103795 | 030-0008921 | 52.76 |18.39 | 34.37
15 | 20-dic | Roca Hilares Fernando ANV874 | ACU972 | 015-0103824 | 030-0008928 52.8 |18.89| 33.91

Fuente: Wari Service
Elaboracion: Propia

lustracién N° 05 Guia de remision

R.U.C. 20538428524 |
GUIA DE REMISION
REMITENTE

R.U.C. 20502445805
GUIA DE REMISION
TRANSPORTISTA

Fuente: Wari Service — MMG Las Bambas (2018)
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3.2.1.4  Supervision de trafico del convoy en ruta

3.2.1.4.1 Geo Localizacion por GPS - Plataforma Tracklog

Mediante un sistema se controla los kilémetros recorridos, rutas de transito, tiempo
de actividad e inactividad de la unidad y apertura y cierre de puertas entre otros. Asi
como también el momento en que la unidad desengancha del tracto al momento de
la carga y descarga del concentrado de cobre.

El reporte es 24/7, es decir ante cualquier eventualidad el centro de control informa
al instante para tomar las medidas concernientes de suscitarse algln evento.

La ilustracion N° 06 muestra la geolocalizacion del convoy durante el
desplazamiento en ruta.

llustracion N° 06 Unidades del convoy localiza dadas por GPS Satelital

Fuente: Tracklog (2018)

3.2.1.4.2 Informacion del transito en ruta mediante WhatsApp

Mediante la aplicacion de WhatsApp los supervisores escolta informa el desarrollo
del transporte de concentrado a los supervisores de area y jefes de la misma para
tener un mayor control del proceso de transporte de concentrado de cobre. El reporte

inicia desde la salida de la base operaciones en Espinar o mina hasta el punto de
llegada de las 03 rutas.
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La ilustracién N° 07 muestra el reporte del convoy durante el desplazamiento en
ruta, indicando la hora de transito por las zonas comunales o pueblos, la ruta y los

supervisores escolta responsables del convoy.
lustracion N° 07 Reporte de convoy via WhatsApp

<_‘ SUPERVISORES ESCOL... (5

Alain, Alanoca WARI, Arnaldo, Car.

< 4. SUPERVISORES ESCOL... +

Alain, Alanoca WARI, Arnaldo, Car.

[

asar Sanchez
88 REPORTE DE UNIDADES WARI R §

|

| Richard Vilca ESCOLTA

‘ Convoy: Wari Richard Vilca ESCOLTA
|

|

Ruta Espinar-LBB Convoy halcones, detenidos al ingreso

Reinicia transito 08:50 " de Sayhua detras de SDP, quienes dicen
que en via angosta se cruzaron unidade

Marco Paucar ESCOLTA Reiniciando transito 08:29

SSREPORTE DE UNIDADES WARIR §

Convoy: Aguilas ‘
Ruta: espinar las bambas ..
@ Convoy semental cargados
Reiniciamos el transito de Velille 2/10 varados por mantt de via en [
| después de los alimentos la bajada de pitic siendo las 8.16 —
09:05 2 08:27 se reinicia el trancito

Richard Vilca ESCOLTA
l B REPORTE DE UNIDADES WARI
L ] ]

Convoy: halcones
Ruta Bambas - Espinar
‘ Estatus: Cargado

| Ubicacion: Ingreso a plataforma
Conguya =

Hof:i; 01?0 Convoy semental caragados
‘ Unidades: 1/2 2/10 varados en saywa tras del

Frecuencia radial: 03 2 5
| del Pasifi do 8.40
| Sup. Apertura: Richard Vilca :-,— sglselrasiicoglento

‘ >

@ | o> o @ o) > o O

Fuente: Wari Service (2018)

Por otro lado, se remite mediante WhatsApp fotografias y videos como evidencia
ilustrativa del adecuado cumplimiento del proceso de transporte de concentrado de
cobre. En algunos casos como

- Al salir de la base operativa o plataforma en mina
- El desarrollo en ruta

- Durante el desarrollo de la pausa activa

- Alguna eventualidad ya sea accidente o incidente

- El arribo a la base operativa o plataforma en mina
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Fuente: Wari Service (2018)

3.2.1.4.3 Uso de teléfonos satelitales

El uso de los teléfonos satelitales es opcional y oportuno ya que solo se utiliza ante
una eventualidad ya sea accidente o incidente en una zona donde NO haya cobertura
de operadores de celular. No obstante, todos los supervisores escolta tiene uno en

caso que suceda alguna eventualidad.

3.2.1.5 Elaboraciony declaracion diaria de Penalidades y Stand By

La declaracion Stand By o Penalidad es un documento que permite conocer y
formalizar la aceptacion de penalidad o stand by ante algin incumplimiento
estipulado en el contrato entre ambas partes. La informacion es enviada via correo
electronico mediante un formato establecido por MMG Las Bambas, asi como

también la firma de los interesados de ambas partes en los documentos en fisico.

3.2.1.5.1 Tarifa de precio de Penalidades y Stand by

La tabla N° 20 muestra las tarifas de precio de las penalidades y stand by segun el

motivo del incumplimiento.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 20 Tarifa de penalidades y stand by

Tarifa de Penalidades y Stand By
PENALIDAD Wari Service

Motivo Monto U$$
Falta de Personal - Operadores $ 500.00
Falta de Personal - Supervisores de ruta $ 300.00
Falla Mecénica en ruta $ 200.00
Falla Mecanica en base operativa 3$ 500.00
Falta de Unidades por mantenimiento - Site $ 300.00
Incumplimiento de Controles Criticos 3 500.00
Incidente propio en ruta $ 800.00
Negligencia operativa por falta de camioneta $ 400.00
Negligencia operativa por falta de unidad portacontenedor $ 500.00
Incumplimiento de plan de transporte $ 500.00
Incumplimiento por mantenimiento de unidades $ 350.00

STAND BY MMG Las Bambas

Falta de concentrado de cobre en mina $ 500.00
Falta de cajas portacontenedores $ 500.00
Falta de trenes en la estacion de Pillones $ 500.00
Fallas en Puerto $ 500.00
Paralizacion de operaciones a solicitud de Las Bambas $ 500.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.1.5.2 Motivos de Penalidad

El grafico N° 08 muestra los motivos que genero penalidad por incumplir el plan
transporte asignado por MMG Las Bambas donde el incumplimiento de controles
criticos genero el pago $20,500 equivalente al 21.8%, falla mecanica en base
operativa con $18,500 equivalente al 19.5%, falta de operadores con $16,500
equivalente al 17.5%, incumplimiento del plan de transporte con $14,500
equivalente al 15.4%, falla mecanica en ruta con $6,400 equivalente al 6.8%,
incumplimiento por mantenimiento de unidades con $4,200 equivalente al 4.5%,
negligencia operativa por falta de camioneta con $4,000 equivalente al 4.3%, falta
de Personal - supervisores de ruta con $3,300 equivalente al 3.5%, negligencia
operativa por falta de unidad portacontenedor con $2,500 equivalente al 2.7%, falta
de Unidades por mantenimiento — site con $2,100 equivalente al 2.2% y finalmente

por incidente propio en ruta con $1,600 equivalente al 1.7%
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Grafico N° 08 Motivos de Penalidades 2018

Falta de Personal - Operadores 17:5%) $16,500

1
Falta de Personal - Supervisores de ruta ] J-‘rm $3,300

Falla Mecanica en ruta | 1 6.8%] $6,4L0

Falla Mecéanica en base operativa 19.5%) $18,500
Falta de Unidades por mantenimiento - Site %ﬁ $2,100
Incumplimiento de Controles Criticos 21.8% | $20,500
Incidente propio en ruta _d’% $1,600
Negligencia operativa por falta de camioneta & $4,000
Negligencia operativa por falta de unidad. : T $2,500
Incumplimiento de plan de transporte |- 5.4% ) $14,500

Incumplimiento por mantenimiento de unidades |, 4.5%/ $4,200

$0.00 $10,000.00 $20,000.00  $30,000.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.1.5.3 Cantidad mensual de Penalidades

El grafico N° 09 muestra la cantidad de pago por penalidades de cada mes del afio,
donde el mes con mayor monto de pago fue el mes de enero con $11,100
equivalente al 11.8%, marzo con $10,800 equivalente al 11.3%, mayo con $9,000
equivalente al 9.6%, octubre con $8,600 equivalente al 9.1%, junio con $8,400
equivalente al 8.9%, agosto con $8,150 equivalente al 8.7%, diciembre con $8,050
equivalente al 8.6%, febrero y septiembre con $6,300 equivalente al 6.7%,
noviembre con $6,000 equivalente al 6.4%, julio con $5,900 equivalente al 6.3% y

finalmente abril con $5,500 equivalente al 5.8%.
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Grafico N° 09 Pago de Penalidad por mes
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Fuente: Wari Service
Elaboracion: Propia

La tabla N° 21 muestra el resumen anual de la cantidad de penalidades y los montos
de pago que abarca cada tipo de penalidad y el porcentaje que corresponde del total

de gasto anual.

La tabla N° 22 muestra el resumen anual de la cantidad de gasto en penalidades por
mes y el porcentaje correspondiente del gasto total anual.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla N° 21 Cantidad mensual de penalidades

RESUMEN ANUAL DE STAND BY Y PENALIDADES 2018

Mh:teif/o Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic 22?;. Pag&g; il %
Falta de Personal - Operadores 5 2 3 4 2 - 2 3 5 1 4 33 $ 16,500.00 17.5%
Falta de Personal - Supervisores de ruta - - 2 - - 4 - 1 - 2 2 - 11 $ 3,300.00 3.5%
Falla Mecénica en ruta 3 2 4 3 6 4 6 . 4 - - 4 32 $ 6,400.00 6.8%
Falla Mecanica en base operativa 1 4 1 1 3 7 - 4 1 4 7 4 37 $ 18,500.00 19.7%
Falta de Unidades por mantenimiento - Site 1 - - 3 - - - - - - 3 - 7 $ 2,100.00 2.2%
Incumplimiento de Controles Criticos 5 4 5 1 4 2 5 6 5 - 1 3 41 $20,500.00 21.8%
Incidente propio en ruta 1 - - - 1 - - - - - - - 2 $ 1,600.00 1.7%
Negligencia operativa por falta de camioneta - 1 1 - - - 3 2 - 2 1 10 $ 4,000.00 4.3%
Negligencia operativa por falta de unidad portacont. 1 - - 2 2 - - - - - - - 5 $ 2,500.00 2.7%
Incumplimiento de plan de transporte 4 1 9 - 3 2 2 - 2 4 - 2 29 $ 14,500.00 15.4%
Incumplimiento por mantenimiento de unidades 4 - - - - 2 - 3 - 2 - 1 12 $ 4,200.00 4.5%
PENALIDAD (Wari Service) 25 14 25 14 21 19 16 18 15 19 14 19 219 $94,100.00 100%
Falta de concentrado de cobre en mina - 7 - - - - = = - - - - 7 $ 3,500.00 50%
Falta de cajas portacontenedores - - - - - - - - - - - - - - -
Falta de trenes en la estacion de Pillones - = - - - - - - - - - - - - -
Fallas en Puerto - - - - - - - - - - - - - - -
Paralizacion de operaciones a solicitud de Las Bambas - - - - - - 7 - - - - - 7 $ 3,500.00 50%
STAND BY (MMG Las Bambas) 7 7 14 $ 7,000.00 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 22 Cantidad de monto mensual de pago en penalidades

RESUMEN ANUAL DE STAND BY Y PENALIDADES 2018

MG:S Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Cant. Total
Motivo

Falta de Personal - Operadores 2,500 | 1,000 | 1,500 | 2,000 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 1,500 | 2,500 | 500 | 2,000 $16,500.00
Falta de Personal - Supervisores de ruta - - 600 - - 1,200 - 300 - 600 600 - $ 3,300.00
Falla Mecénica en ruta 600 400 800 600 | 1,200 - 1,200 - 800 - - 800 $ 6,400.00
Falla Mecénica en base operativa 500 | 2,000 500 500 | 1,500 | 3,500 - 2,000 | 500 | 2,000 | 3500 | 2,000 $18,500.00
Falta de Unidades por mantenimiento - Site 300 - - 900 - - - - - - 900 - $ 2,100.00
Incumplimiento de Controles Criticos 2,500 | 2,000 | 2,500 | 500 | 2,000 | 1,000 | 2,500 | 3,000 | 2,500 - 500 | 1,500 $20,500.00
Incidente propio en ruta 800 - - - 800 7 - : - - - - $ 1,600.00
Negligencia operativa por falta de camioneta - 400 400 - - - 1,200 | 800 - 800 - 400 $ 4,000.00
gl;r%;icg;:ﬁi:eggirativa por falta de unidad 500 . - 1,000 | 1,000 - : i ) ) ) ) $ 2,500.00
Incumplimiento de plan de transporte 2,000 500 4,500 - 1,500 | 1,000 | 1,000 - 1,000 | 2,000 - 1,000 $14,500.00
Incumplimiento por mantenimiento de unidades 1,400 - - - - 700 - 1,050 - 700 - 350 $ 4,200.00

PENALIDAD (WARI SERVICE) 11,100 | 6,300 | 10,800 | 5,500 | 9,000 | 8,400 | 5,900 | 8,150 | 6,300 | 8,600 | 6,000 | 8,050 94,100

% 11.8% | 6.7% | 11.5% | 5.8% | 9.6% | 8.9% | 6.3% | 8.7% | 6.7% | 9.1% | 6.4% | 8.6% 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.1.5.4 Modelo de Stand by y Penalidad

La ilustracion N° 09 muestra un documento de declaratoria de stand by y penalidad
donde se muestra la cantidad de unidades en operacion y las rutas que siguen las
mismas, asi como también la cantidad de unidades que se encuentran sujetas al pago

de penalidad

lustracion N° 09 Documento Stand By de MMG Las Bambas 20 de diciembre

DECLARACION DE STAND BY Y PENALIDAD //A

Contratista Wan Service

MMG o LAS BAMBAS
Version Nro. V4
|. DETALLE DE OPERACIONES
FECHA 20/12/2018
Responsabilidad
MOTIVO No aplica Penalidad En operacion Total
Fuera de operacion
ESPINAR 5 5
Operativo
LB-ESPINAR 20 20
ESPINAR-PT-ESPINAR 20 20
ESPINAR-LB 14 14
Falla mecanica
ESPINAR-LB 1 1
Total 5 1 54 60

Total unidades en operacion segun plan al 82%

1) Unidades en operacion (real) 54
2) Unidades sujetas a pago de standby (real) 0
Total
Unidades suspension de flota (real) 0
Unidades adicionales o fuera operacion (real) 5
1Il. OBSERVACIONES
Supervisor Contratista Supervisor Las Bambas
Nombre y Apellidos Nombre y Apellidos
DNI DNI

Fuente: Wari Service — MMG Las Bambas (2018)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.22  ANALISIS DEL AREA DE SSOMA

El area de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) inspecciona
y autoriza los procesos del transporte de concentrado de cobre los cuales cumplen
con las exigencias y normas de seguridad conforme a la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo N° 29783 y su DS-005-2012-TR.

3.2.2.1 Liderazgo Efectivo (FTO) - Liderazgo Efectivo (OPT)

El liderazgo efectivo FTO y OPT son mecanismos de medida cuantitativa porcentual
respecto al cumplimiento de obligaciones y funciones en temas de seguridad desde

la gerencia hasta los supervisores de area.

3.2.2.1.1 Cantidad de Inspecciones FTO Realizadas

La tabla N° 23 muestra la cantidad porcentual de cumplimiento de la observacion y
supervision de funciones y obligaciones en campo realizadas semanalmente a su
equipo de trabajo. Se aplica a todas las areas implicadas en el proceso de transporte

de concentrado de cobre.

Tabla N° 23 Porcentaje mensual de Liderazgos Efectivos realizados — FTO

LIDERAZGO EFECTIVO -FTO
(=)
S
= Prom | Prom
12 .
Cargo 8 Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic Cargo | Area
g
Gerente de Proyecto 4 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% 98% 98%
Jefe de Operaciones 4 100% | 75% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 96% 95%
Sup. de Operaciones 4 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 75% | 100% | 100% 94% ’
Jefe de SSOMA 4 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 98% 98%
Sup. de Seguridad 4 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 98% 97%
Supervisor de T.I. 4 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% 96% ?
Jefe de Mantoo 4 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 96% 95%
Sup. de Mantto 4 100% | 75% | 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 94% ?
Promedioal mes |32 | 97% | 94% | 91% | 94% | 97% | 97% | 97% | 94% | 97% | 97% |100% | 100% | 96%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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El grafico N° 10 muestra la medicion porcentual realizada, donde la gerencia de
proyecto y SSOMA califica un cumplimiento al 98%, T.l. al 97%, y finalmente
Operaciones y Mantenimiento al 95% respecto a supervisar, medir y calificar el
cumplimiento de obligaciones y funciones de sus equipos respectivamente durante
el afio 2018.

Grafico N° 10 Porcentaje de FTO realizados por area
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Fuente: Wari Service
Elaboracion: Propia

3.2.2.1.2 Cantidad de Inspecciones OPT realizadas

La Observacion planeada de trabajo es una herramienta de medicion cuantitativa
porcentual realizada semanalmente a la gerencia de proyecto, jefaturas y

supervisiones del area de operaciones, SSOMA, T.l y mantenimiento durante el mes.

La tabla N° 24 muestra la cantidad de OPT realizadas es decir las mediciones
porcentuales efectuadas a la gerencia de proyecto, operaciones, SSOMA, T.l y

mantenimiento segln cargo, area y mensual.

La tabla N° 25 muestra la medicion numérica y porcentual de FTO y OPT realizadas
a la gerencia de proyecto, jefes y supervisores de operaciones, SSOMA, T.l y

mantenimiento realizados durante el afo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla N° 24 Porcentaje mensual de Liderazgos Efectivos realizados — OPT

LIDERAZGO EFECTIVO (OPT)
S
<]
o
c . Prom | Prom
S .
Cargo g Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic Cargo | Area
g
=
Gerente de Proyecto | 4 |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Jefe de Operaciones 4 | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% 97%
0
Sup. de Operaciones | 4 |100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 96%
Jefe de SSOMA 4 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
98%
Sup. de Seguridad 4 | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 96%
Supervisor de T.I. 4 | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 96% | 96%
Jefe de Mantto 4 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% 969,
0
Sup. de Mantto 4 | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100% | 75% | 75% | 100% | 100% | 100% | 94%
Total 32 | 97% | 100% | 97% | 97% | 94% | 97% | 100% | 97% | 97% | 97% | 94% |100% | 97%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 11 muestra la medicion porcentual realizada donde la gerencia de
proyecto califica un cumplimiento al 100%, SSOMA al 98%, Operaciones al 97% y
finalmente T.I. y Mantenimiento al 96% respecto a supervisar, medir y calificar del
cumplimiento de obligaciones y funciones de sus equipos respectivamente durante
el afio 2018.

Grafico N° 11 Porcentaje de OPT realizados por area
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 25 Cantidad y porcentaje mensual de FTO y OPT realizados durante el 2018

LIDERAZGO EFECTIVO - FTO

Cargo Ip Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiemb | Octubre | Noviembre | Diciembre | Prom
IR|%C [IR|%C |[IR|%C [IR|%C [IR|[%C |IR|%C [IR|%C |[IR|[%C [IR|%C [IR|[%C |IR |[%C IR |%C |cargo
Gerente de Proyecto | 4 | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 3 | 75% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 98%
Jefe de Operaciones | 4 | 4 [100% | 3 | 75% | 4 |100% | 4 |100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 |100% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 96%
Sup. de Operaciones | 4 | 4 |100% | 4 |100% | 4 | 100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 |[100% | 4 | 100% | 4 [100% | 3 | 75% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 | 100% | 94%
Jefe de SSOMA 4| 4 |100% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 |100% | 4 |100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 98%
Sup. de Seguridad 4|3 |75% | 4|100% | 4 |100% | 4 |100% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 3 | 100% | 4 | 100% | 98%
Supervisor de T.I. 4| 4 |100%| 4 |100% | 3 | 75% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 96%
Jefe de Mantto 4| 4 |100% | 4 |100% | 4 |100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 |100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 96%
Sup. de Mantto 4|4 [100%| 3| 75% | 2 | 50% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 3 | 100% | 4 | 100% | 94%
Total 32(31(97% |30(94% |29|91% |30|94% |31|97% |31|97% |31|97% |30|94% |31|97% |31|97% |30 |100% |32 |100% | 96%

Fuente: Wari Service

Elaboracion: Propia

LIDERAZGO EFECTIVO - OPT

Cargo Ip Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiemb | Octubre | Noviembre | Diciembre | Prom
IR|%C |IR|%C |[IR|[%C |IR|%C |[IR|%C [IR|%C [IR|%C [IR|[%C |IR|%C |[IR|%C |IR |%C IR [%C cargo
Gerente de Proyecto | 4 | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 100%
Jefe de Operaciones | 4 | 4 | 100% | 4 |100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 98%
Sup. de Operaciones | 4 | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 3 | 75% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 96%
Jefe de SSOMA 4| 4 |100%| 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 100%
Sup. de Seguridad 4|3 |75% | 4|100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 |100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 96%
Supervisor de T.I. 4|4 |100%| 4 |100% | 4 |100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 | 100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 | 100% | 96%
Jefe de Mantto 4|4 |100%| 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 3 | 75% | 4 | 100% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 98%
Sup. de Mantto 4| 4 |100%| 4 | 100% | 4 | 100% | 4 |100% | 3 | 75% | 4 |100% | 4 | 100% | 3 | 75% | 3 | 75% | 4 |100% | 4 | 100% | 4 | 100% | 94%
Total 32(31| 97% [32]100% |31 | 97% | 31| 97% |30 | 94% | 31| 97% |32 |100% | 31| 97% |31 | 97% | 31| 97% | 30 | 94% | 32 | 100% | 97%

Fuente: Wari Service

Elaboracién: Propia

65




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

3.2.2.2  Gestidn en prevencién de accidentes

Uno de los pilares de SSOMA es la prevencidn ante cualquier eventualidad como un
incidente o accidente. Antes, durante y después del proceso de transporte.

3.2.2.2.1 Equipo de Proteccion Personal EPPS

Una medida de prevencion de accidentes es mediante el uso de Equipos de
Proteccion Personal (EPP’s) segun el tipo de actividad que desarrolla el trabajador.
La calidad y disefio del EPP es de acuerdo a las regulaciones, especificaciones
técnicas y requerimientos de las normas peruanas y el Instituto Nacional Americano
de Estandares — ANSI de acuerdo al trabajo a realizar. El tiempo de renovacion de
EPPs aproximado es cada 6 meses.

La tabla N° 26 muestra la distribucion de EPPs segun el cargo y tipo de trabajo que
desarrolla.

Tabla N° 26 Distribucion de EPPs segun el cargo del trabajador

Distribucion de EPPs segun el cargo y labor desempefiada
o Gerente Supe_rvs. Conductor TécniC(_) Técnico Visitante
Descripcion del Puesto/EPP y Jefes | Adminst Mecénico | Soldador
Uniforme X X X X X
Casco X X X X
Casco con porta linterna X X
Barbiquejo X X X X X
Mascara de respiracion con filtros X X X X
Lentes claros X X X X X X
Lentes oscuros X X X X X X
Cortaviento X X X X
Chaleco de seguridad X X X X X X
Pantal6n Jean X X X X X
Casaca de seguridad X X X X X
Mameluco Térmico X X X X
Guantes de jefe X X
Guantes de neopreno X X
Guantes de cuero X X X X X
Zapatos de seguridad X X X X X
Botas de Seguridad
Mandil de cuero X
Escarpin de cuero X
Mascara de soldar X
Lente tipo Google X

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.2.2.2.2 Equipos de Primera Respuesta

Ante una eventualidad de cualquier magnitud cada unidad est4d dotada de 01
botiquin, 01 extintor y 01 kit anti derrame para una respuesta rapida. La
composicion de cada uno esta determinada por MMG Las Bambas. La tabla N° 27

muestra la composicién detallada del botiquin para unidades PC y camionetas.

Tabla N° 27 Composicidn del botiquin para unidades PC y camionetas

Composicion del Botiquin para PC y Camionetas escolta
N° Descripcion Cantidad
1 | Frasco de iodopovidona solucién de 60 cc 01 frascos
2 | Gasas esterilizadas fraccionadas de 10cm x 10cm | 5 unidades
3 | Apésito esterilizado 10 x 10 cm 02 unidades
4 | Esparadrapo 2.5 x 5cm 02 unidades
5 | Venda eléstica 2 x 5 yardas 02 unidades
6 | Venda elastica 4 x 5 yardas 02 unidades
7 | Venda elastica 8 x 5 yardas 02 unidades
8 | Bandas adhesivas (curitas) 10 unidades
9 | Guantes quirdrgicos descartables 02 unidades
10 | Alcohol de 70° de 120 ml 01 frascos
11 | Jabdn antiséptico 01 unidad
12 | Tijeras Punta Roma de 03 pulgadas 01 unidad
13 | Algodén x 50 gr. 01 unidad

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 28 muestra la composicion detallada del kit antiderrame, asi como la
cantidad de implementos que debe contener.

Tabla N° 28 Composicién del kit antiderrame para unidades PC

Composicion de Kit Antiderrame para camiones PC
N° Descripcion Cantidad
1 | Pafios absorbentes para HC. 10 unidades
2 | Bolsas de polietileno para desechos. 2 unidades
3 | Tacos de madera - cufias. 2 unidades
4 | Linterna. 1 unidades
5 | Pico. 1 unidades
6 | Lampa. 1 unidades
7 | Cinta de sefializacién x 100 mts. 1 unidades
8 | Escobillon. 1 unidades
9 | Paleta de sefializacion - pare / siga (par). | 1 unidad
10 | Salchichas. 1 unidad
11 | Traje Tyvek 1 unidad
12 | Guantes de Nitrilo 1 par

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.2.2.2.3 Fases de Reporte de un Accidente o Cuasi Accidente

Al ocurrir un accidente o cuasi accidente se realiza el reporte preliminar, reporte
360 y el reporte oficial ICAM (Incident Cause Analysis Method).

3.2.2.2.3.1 Reporte Preliminar

Es el reporte emitido a los minutos de acontecer el evento describe el hecho, la
ubicacion y los implicados.
La ilustracién N° 10 muestra el reporte preliminar del accidente de la volcadura de

PC de ¥4 de tonel al ingreso de la plataforma de descarga (Perd Rail) en Pillones.

lustracién N° 10 Modelo de reporte preliminar

W v
En drcunstancias que el convoy de unidades cargadas (5 +1) con desino a Pillones
D2-SST-21 fransitaba 2 la altura del ingreso de enmaliado de I3 unidad minera Antapacay
(Lafitud 14906015, longiud: 71341678) la unmidad de posicion 44
[ REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS EINCIDENTES | S ——
REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES p— )se vilca altay U
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.2.2.3.2 Reporte 360

Describe el accidente o cuasi accidente con evidencias fotograficas, identificando
las barreras fallidas o ausentes, actos o condiciones sub estdndares, acciones
inmediatas implementadas y las implicancias potenciales inmediatas para otras
areas de Las Bambas, asi como también las consecuencias.

La ilustracion N° 11 muestra el Reporte 360 de un accidente del atropello a un

animal en la zona de Yavi Yavi de la ruta Las Bambas — Espinar.
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lustracion N° 11 Modelo de Reporte 360 de atropello a un perro

Fuente: MMG Las Bambas (2018)

3.2.2.2.3.3 Reporte ICAM

Describe el incidente o accidente, barreras ausentes/fallidas, acciones
individuales/equipo, condiciones del entorno/tarea y factores organizacionales.

La ilustracion N° 12 muestra el Reporte ICAM del accidente de la volcadura de PC
Cargado a ¥4 de tonel a la altura de la progresiva 164+500 de la ruta Las Bambas —

Espinar.

lustracion N° 12 Reporte ICAM de volcadura PC Cargado

VOLCADURA DE PC CARGADO A Y DE TONEL A
Cartilla ICAM (BN

Fuente: MMG Las Bambas (2018)

3.2.2.2.4 Reportes necesarios segun tipo y magnitud de accidente

Los reportes necesarios son realizados segun el tipo y magnitud del evento, asi

como también segun lo que solicitt MMG Las Bambas.
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La tabla N° 29 muestra los reportes necesarios segun el tipo y magnitud del
accidente o cuasi accidente. Donde:

v' Si es necesario

X No es necesario

Tabla N° 29 Reportes necesarios segun tipo y magnitud de accidente

Evento | Calificacion | Reporte Preliminar | Reporte 360 | Reporte ICAM
Leve v X X
Accidente | Moderado v v X
Grave v v v
Cuasi Leve v X X
Accidente | \joderado v v X

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.2.25 Cantidad de Reportes realizados durante el 2018

La tabla N° 30 muestra que durante el afio 2018 se realizo 11 reportes preliminares,
11 reportes 360 y 05 reportes ICAM de accidentes y 05 reportes preliminares, 03

reportes 360 y O reportes ICAM de cuasi accidentes.

Tabla N° 30 Reportes realizados segun tipo de evento durante el 2018

Reportes generados segun tipo
Evento Reporte Preliminar | Reporte 360 | Reporte ICAM
Accidente 11 11 5
Cuasi
Accidente 5 3 0

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.2.2.6 Cantidad de Accidentes y Cuasi Accidentes

La tabla N° 31 muestra la cantidad de accidentes y cuasi accidentes, el lugar de
ocurrencia y la descripcion del mismo. Se identifica un total de 11 accidentes de
los cuales, 10 durante el desplazamiento en ruta y 01 en la base de operaciones en

Espinar.
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Tabla N° 31 Cantidad y descripcion de accidentes

N° | Fecha Lugar Tipo Descripcion

1 |03/01/2018 | Progresiva 193 Accidente | Choque con motocicleta particular

2 | 04/01/2018 | Plataforma de Wincho | Accidente | Conductor cae a distinto nivel

3 | 15/02/2018 | Progresiva 250 Accidente | Pérdida de control y despiste de PC por microsuefio

4 | 23/04/2018 | Estacion Pillones Accidente | Aplastamiento de conos de seguridad

5 | 20/05/2018 | Progresiva 293 Accidente | Pérdida de control y despiste del PC

6 | 22/05/2018 | Estacion Pillones Accidente | PC S¢ desplaza de retroceso ¢ impacta 2 PC
16/06/2018 | Plataforma Alpha Accidente | PC en retroceso roza a camioneta
26/06/2018 | Km 14, Marquiri Accidente | Pérdida de control y despiste de PC

9 | 01/10/2018 | Huaylla Accidente | Quemadura en antebrazo mano izquierda

10 | 04/10/2018 | Base Operaciones Wari | Accidente | Choque lateral de PC contra portén de cochera
11 | 05/10/2018 | Velille Accidente | Explosion e incendio de Ilanta P10 de PC

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 32 muestra 05 cuasi accidentes acontecidos durante el desplazamiento

en ruta.

Tabla N° 32 Cantidad y descripcion de cuasi accidentes

N° | Fecha Lugar Tipo Descripcion
1 | 25/02/2018 | Progresiva 128 Cuasi Accidente | PC se cunetea en curva cerrada en U
2 | 25/02/2018 | Subida de Capaccmarca Cuasi Accidente E;s;ucslénetea por evadir choque frontal

3 | 12/04/2018 | Velille Progresiva 210+650 | Cuasi Accidente | PC pierde traccion en pendiente

4 129/06/2018 | Km 216, Velille Cuasi Accidente | Unidad de PC invade carril contrario
5 | 13/08/2018 | Km 680 Cuasi Accidente | Atolla miento de carreta de PC

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 33 muestra la cantidad de accidentes y cuasi accidentes ocurridos
durante el 2018 , donde en el mes de enero ocurrio 02 accidentes y O cuasi
accidentes, febrero 02 cuasi accidentes y 01 accidente, marzo 0 accidentes y 0
cuasi accidentes, abril 01 accidente y 01 cuasi accidente, mayo 02 accidentes y 0
cuasi accidentes, junio 01 cuasi accidente y 02 accidentes, julio 0 accidentes y 0
cuasi accidentes, agosto 01 cuasi accidente y 0 accidentes, setiembre 0 accidente y
0 cuasi accidente, octubre 0 cuasi accidente y 3 accidentes, noviembre 0 accidentes
y 0 cuasi accidentes y finalmente en diciembre 0 accidentes y 0 cuasi accidentes.
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Tabla N° 33 Cantidad y porcentaje mensual de cuasi accidentes y accidentes

Cuasi Accidentes Accidentes

Mes Cant % Cant %
Enero - 2 18.2%
Febrero 2 40% 1 9.1%
Marzo -
Abril 1 20% 1 9.1%
Mayo - 2 18.2%
Junio 1 20% 2 18.2%
Julio -
Agosto 1 20%
Setiembre =
Octubre - 8 27.3%
Noviembre - =
Diciembre - -

Total 5 100% 11 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 12 muestra la cantidad de accidentes y cuasi accidentes ocurridos
donde la mayor cantidad de accidentes ocurridos fue durante el mes de octubre (03)
y de cuasi accidentes fue durante el mes de febrero (02) y ninguna ocurrencia

durante los meses de marzo, julio, setiembre, noviembre y diciembre.

Grafico N° 12 Cantidad y porcentaje de accidentes y cuasi accidentes
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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3.2.2.3 Capacitaciones antes de realizar el trabajo

Las capacitaciones o charlas son realizadas antes y después del desarrollo del proceso

de transporte de concentrado.

3.2.2.3.1 Mapa de Riesgos y Peligro

La ilustracion N° 13 muestra el mapa de identificacion de zonas con riesgo o peligro.

llustracién N° 13 Mapa de zonas de riesgo de la base de operaciones
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WARIM WARI SERVICE SAC.
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RH< 24 MAPA DE RIESGOS |
Fuente: Wari Service (2018)

3.2.2.3.2 IPERC

En cumplimiento de la Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
DS-005-2012-TR del art. 95 al art. 97 asi como lo definido en la Evaluacion de
Riesgos y Establecimiento de Controles del DS-024-16-EM; Reglamento de

Seguridad y Salud Ocupacional Minera.

Se cuenta con un procedimiento para Identificar los Peligros y Evaluar los Riesgos.
Se desarrolla 02 tipos de IPERC
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3.2.2.3.2.1 IPERC Linea Base

Permite establecer una metodologia para Identificar de Peligros, Evaluar Riesgos
y determinar controles en los procesos y actividades del transporte de concentrado
de cobre.

Evalla y valora la magnitud de los riesgos encontrados a fin de priorizar acciones
preventivas y/o correctivas destinadas a minimizar y/o controlar posibles
consecuencias que podrian ocasionar dafios a la seguridad y salud de las personas.
Se realiza el seguimiento a los peligros y sus riesgos asociados a fin de tener un
control oportuno, para lo cual se ha elaborado el IPERC Linea base bajo la

metodologia sefialada por MMG Las Bambas.

El IPER es realizado como minimo 01 vez al afio y en casos excepcionales como
son
- En cambios de los procesos, equipos, materiales, insumos, herramienta y
ambientes de trabajo que afecten la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores.
- Incidentes peligrosos

- Cambios en la legislacion.

Los responsables de la revision del IPERC Linea Base esta conformado por un
equipo multidisciplinario como son el jefe de operaciones, jefe de SSOMA, jefe de
Mantenimiento, supervisor de operaciones, supervisor SSOMA, supervisor escolta
y operador o conductor.

La difusion y entrenamiento a los conductores, supervisores escolta, técnicos
mecanicos y personal administrativo en general que participa directa o
indirectamente del servicio de transporte se realiza mediante presentaciones
multimedia y la asistencia es de caracter obligatorio y bajo registro de la misma.

La ilustracion N° 14 muestra el concepto general de la aplicacién IPER de Linea

Base y Continuo.
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llustracion N° 14 IPERC en actividades rutinarias y no rutinarias

Actividad Rutinaria Actividad No Rutinaria
! i
: '

=]
Mapa de Procesos =1

:

i
= IPERC de linea base E '

:

- :

Mapa de Riesgos b

Fuente: MMG Las Bambas (2018)

3.2.2.3.2.2 IPERC Continuo

El IPERC Continuo es una metodologia que permite identificar los peligros,
evaluar los riesgos e implementar las medidas de control adecuadas para las
actividades diarias que se realiza en el transporte de concentrado de cobre, por lo

tanto, la participacion de todos los trabajadores es primordial.
- Alinicio de toda actividad segtn el formato del IPERC Continuo.

- El IPERC continuo puede ser ratificado o modificado por la supervision se
seguridad y/o por recomendaciones de MMG Las Bambas durante el tiempo

que dure la actividad.

- En casos que las tareas o actividades involucren mas de 02 trabajadores, el
IPERC Continuo puede ser realizado en equipo debiendo constar la firma de

todos los participantes.

La tabla N° 34 muestra que durante el afio 2018 se ha generado 1919 IPERC
continuos de los cuales la mayor cantidad fue durante el mes de mayo con 177
registros y la menor cantidad durante el mes de febrero con 120 registros de IPERC

continuo.
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Tabla N° 34 Cantidad y % mensual de IPERC realizados durante el 2018

Mes IPERC realizados %
Enero 172 9.00%
Febrero 120 6.30%
Marzo 163 8.50%
Abril 168 8.80%
Mayo 177 9.20%
Junio 137 7.10%
Julio 162 8.40%
Agosto 151 7.90%
Setiembre 160 8.30%
Octubre 166 8.70%
Noviembre 169 8.80%
Diciembre 174 9.10%
Total al Afio 1919 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia

El grafico N° 13 muestra la cantidad de IPERC continuos realizados donde la
mayor cantidad fue en el mes de mayo con 177 equivalente al 9.2%, diciembre con
174 equivalente al 9.1%, enero con 172 equivalente al 9.0%, noviembre con 169
equivalente al 8.80%, abril con 168 equivalente al 8.80%, octubre con 166
equivalente al 8.70%, marzo con 163 equivalente al 8.50%, julio con 162
equivalente al 8.40%, setiembre con 160 equivalente al 8.30%, agosto con 151
equivalente al 7.90%, junio con 137 equivalente al 7.10% y finalmente el mes con
menor cantidad fue febrero con 120 equivalente al 6.30% del total de IPERC

continuos realizados durante el 2018.

Grafico N° 13 Cantidad mensual de IPERC continuo
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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La ilustracion N° 15 muestra un IPERC Continuo previo a la salida de la ruta de
Espinar a Pillones del 01 de diciembre del 2018

lustracién N° 15 IPERC continuo del 01 de diciembre del 2018

Fuente: Wari Service (2018)

32233 PETS

El Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS), es realizado 01 sola vez y
describe el paso a paso de cada una de las actividades que se realiza durante el
proceso de transporte de concentrado de cobre desde el punto de inicio en Espinar

hasta el punto de transferencia en la base de Perd Rail en Pillones.

La ilustracion N° 16 muestra el desarrollo del PETS de Carga de concentrado de

cobre en portacontenedor.

lustracién N° 16 PETS N° 1 Carga de concentrado de cobre en
portacontenedor
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Fuente: Wari Service
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Fuente: Wari Service (2018)

La tabla N° 35 muestra los PETS que se desarrolla durante el proceso de transporte

de concentrado.

Tabla N° 35 PETS segun tipo de funcion

PETS Descripcion
PETSN°1 Carga de concentrado de cobre en portacontenedor
PETS N° 2 Transporte de concentrado de cobre en portacontenedores
PETSN° 3 Descarga de contenedores en Pillones
PETSN° 4 Gestion y coordinacién administrativa
PETSN°5 Abastecimiento de combustible
PETS N° 6 Auxilio Mecanico
PETSN° 7 Mantenimiento preventivo de unidades
PETSN° 8 Cambio de neumético en ruta
PETSN° 9 Enganche y desenganche
PETS N°10 | Parqueo de unidades en plataforma
PETS N°11 | Sefializacion de trénsito y control de via con apoyo de vigia

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.2.4 Inspeccion de zonas externas e internas de trabajo

La inspeccion programada permite identificar probables ocurrencias de accidentes o
cuasi accidentes. La frecuencia de inspecciones puede ser semanal, quincenal o
mensual segln la cantidad de observaciones halladas y el tiempo de subsanacion de

las mismas.
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3.2.2.4.1 Inspecciones Programadas

La tabla N° 36 muestra la cantidad de inspecciones programadas donde el mes con
mayor cantidad de inspecciones fue el mes de diciembre para SSOMA vy
mantenimiento con 03 equivalente al 27.3%, operaciones y T.I con 02 equivalente

al 18.2% y finalmente recursos humanos con 01 equivalente al 9.1%.

Tabla N° 36 Cantidad de Inspecciones No programadas realizadas

Inspecciones No Programadas
. . | Total
Areas Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic Area %
Operaciones 2 1 3 1 1 2 a1 1 2 3 2 2 21 | 22%
SSOMA 2 2 1 2 0 0 1 2 i 2 1 3 17 | 18%
Tl 1 0 2 1 1 0 2 1 2 1 2 2 15 | 16%
Mantenimiento 3 2 2 2 3 1 3 2 2 2 4 3 29 31%
Recursos Humanos 1 0 2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12 13%
Total al mes 9 5 10 7 6 4 8 7 8 9 9 11 o | e
% 10% | 5% | 11% | 7% | 6% | 5% | 9% | 7% | 9% | 10% | 10% | 12%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 14 muestra la cantidad porcentual de inspecciones programadas
donde el mes con mayor cantidad fue diciembre con 11 inspecciones equivalente
al 12%; marzo con 10 equivalente al 11%; enero, octubre y noviembre con 9
inspecciones equivalente al 10% respectivamente; julio y setiembre con 8
equivalente al 9% respectivamente; abril y agosto con 7 equivalente al 7%
respectivamente; mayo con 6 equivalente al 6% ; febrero con 5 equivalente al 5%
y finalmente junio con 4 equivalente al 5% del total de inspecciones programadas
durante el afio.
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia

El grafico N° 15 muestra que la mayor frecuencia de inspecciones fue al area de
mantenimiento con 29 inspecciones equivalente al 31%, luego operaciones con 21
equivalente al 22%, SSOMA con 17 equivalente al 18%, T.I. con 15 equivalente al

16% y finalmente recursos humanos con 12 equivalente al 13%.

Grafico N° 15 Cantidad de inspecciones programadas por area
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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La ilustracion N° 17 muestra al supervisor de SSOMA realizando la inspeccion
programada a una camioneta escolta de un convoy.

llustracion N° 17 Inspeccion programada a una camioneta escolta

Fuente: Wari Service (2018)

La tabla N° 37 muestra una Inspeccién Programada del rea de Mantenimiento del
16 de diciembre del 2018, donde se observa 03 hallazgos:

- Ausencia de conos en la camioneta escolta con placa APA838.
- El letrero no esta alineado con la separacion de la unidad AMQ720.

- Ausencia de techo o superficie de proteccion en la ubicacion de la compresora
para evitar el paso de la lluvia.
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Tabla N° 37 Inspeccidn programada al area de mantenimiento

INSPECCIONES DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Tipo de Inspeccién Inspeccion No Programada Tipo Seguridad y Salud Ocupacional | Lugar Espinar
Fecha de Inspeccidn 16/12/2018 Ejecutado por Michel Chung Rodriguez Ubicacion | Cochera Espinar
a Descripcion del 3 3 13 F_echa_Qe F_echa_o!e Evidencia del levantamiento del

N° | Placa Evidencia del hallazgo Plan de Accion ejecucién | Responsable | Estado ejecucion

hallazgo hallazgo

propuesta real

Sacaron los conos Lva) ypT gpnos © Alfredo

1 APA838 en un descuido |mplemen_tar todas las Mamani No Iniciado
camionetas

El letrero no esta Ordenar la numeracion y

2 AMQ720 alineado con la letreros antes de salir de Jestis Quiroz | No Iniciado
separacion base

La compresora no
3 cuenta con un Colocaruntechode | 14/1510018 | Michel Chung | No Iniciado | 20/12/2018

techo para evitar calamina

el paso de la lluvia
Nombre y Apellido: Nombre y Apellido: Nombre y Apellido:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firmay Sello: Firmay sello: Firmay Sello:
RESPONSABLE DE AREA RESPONSABLE DE INSPECCION COMITE SST/SUBCOMITE SST (**)

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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3.2.2.5 Planificacion de la supervision de ruta

3.2.25.1 Supervision de ruta durante el transporte

Supervisar el proceso de transporte de concentrado bajo los lineamientos de
seguridad establecidos por MMG Las Bambas hasta la etapa final del proceso con

la descarga en Pillones.

Los supervisores de area de operaciones y SSOMA realizan la supervision en ruta
durante el proceso de transporte de concentrado de cobre. Se realiza en las 03 fases

del proceso de transporte.

La tabla N° 38 muestra la planificacion de la supervision de ruta segun el areay la

frecuencia de periodo de tiempo para supervisar.

Tabla N° 38 Planificacion de supervision de ruta

Cargo Diario | Interdiario | Semanal | Cada 15 dias | Mensual

Gerente de Proyecto X
Jefe de Operaciones X
Sup. de Operaciones X X
Jefe de SSOMA X
Supervisor de SSOMA X X
Supervisor Escolta X

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.2.5.2 Registro de evidencias de la supervision de ruta

Durante la supervision de ruta la evidencia son fotografias y grabaciones como se

observa en las ilustraciones.

llustracion N° 18 Cumplimiento de controles criticos

Fuente: Wari Service (2018)
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Fuente: Wari Service (2018)

llustracién N° 20 Salida de las unidades en convoy

Fuente: Wari Service (2018)

lustracion N° 21 Desplazamiento del convoy en ruta

Fuente: Wari Service (2018)

lustracion N° 22 Pausa Activa de conductores en ruta

Fuente: Wari Service (2018)
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3.2.2.6 Seguridad basada en el comportamiento (SBC)

La seguridad basada en el comportamiento es un programa proactivo de mejora
continda aplicada a la seguridad mediante un incremento de la autoconfianza en los

trabajadores durante el proceso de transporte de concentrado.

Se encuentra el proceso de implementacion mediante la participacion diaria y activa
en la operacién identificando los comportamientos de riesgo, asi como también la
incorporacion del comité de seguimiento, promocién y concientizacion de los

principios del Programa de SBC en el personal.

Aun no se registra datos cuantificables de aplicacion del mismo, dado que se encuentra en el

periodo de evaluacion para la aprobacién y ejecucion del mismo.

3.2.2.6.1 Casos para aplicar un analisis psicologico

El analisis psicoldgico es aplicado en casos como son los siguientes

- Antes de la contratacion, para descartar algin tipo de problema psicol6gico o
deficiencia en el desarrollo del trabajo durante el proceso de transporte de concentrado

de cobre.

- En caso de acontecer algin evento sea accidente o incidente y observar o descartar
algun tipo de problema psicoldgico.

- Evaluacion del clima laboral entre los trabajadores tanto administrativos como

operadores y supervisores escolta.

3.2.2.6.2 Cantidad de andlisis psicoldgicos realizados

La tabla N° 39 muestra 241 analisis psicologicos donde 57 son andlisis pre laborales, 16
analisis psicoldgico después de un accidente o cuasi accidente y 167 analisis respecto al
clima laboral. Por otro lado, el mes con mayor cantidad de evaluaciones psicoldgicas fue
junio con 143 anélisis de clima laboral.
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Tabla N° 39 Cantidad de analisis psicoldgicos realizados

Tipos de .
Ar?élisis Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Total | %
Anélisis
Psicoldgico Pre 9 3 12 6 3 0 2 5 10| 0 2 5 57 24%
Laboral
Anélisis
Psicolé4gico
después de un 2 3 0 2 2 3 0 1 0 3 0 0 16 7%
accidente o cuasi
accidente
Anélisis del o
Clima Laboral 0 0 5 0 0 140 0 0 0 0 22 0 167 69%
Total al mes 11 6 17 8 6 143 | 2 6 10 | 3 24 5
241 100%
% 5% 2% | 7% 3% 2% 59% | 1% | 2% 4% [ 1% | 10% | 2%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 16 muestra que el 69% corresponde al analisis del clima laboral, 24%
corresponde al analisis psicoldgico pre laboral y 7% corresponde al analisis psicoldgico
después de un accidente o cuasi accidente.

Grafico N° 16 Cantidad de andlisis psicologicos realizados %

167
70% -
60% 1 69%
50% A
40% -
30% A
20%
0% T :
Analisis Psicologico Analisis Psicologico Analisis del Clima
Pre Laboral ante algun evento Laboral

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.23 ANALISIS DEL AREADET.I

3.2.3.1 Control de pernocte

La cantidad de tiempo de descanso y la cantidad y calidad de horas de pernocte o

suefio se controla mediante el reloj biométrico y una pulsera cuantificadora de suefio.

Por otro lado, el incumplimiento de acuartelamiento y horas minimas de pernocte
impide la autorizacion para el desplazamiento hacia ruta de los operadores y
supervisores escolta, por consecuencia genera el pago de una penalidad por

incumplimiento de controles criticos a MMG Las Bambas.
3.2.3.1.1 Reloj Biométrico

Muestra la cantidad de horas que permanecen en su habitacion los operadores y
supervisores escolta. Cada hospedaje donde pernoctan cuenta con un reloj
biométrico que permite conocer la hora de inicio y fin del acuartelamiento. Segun la
informacion brindada por el area de T.1 no se registra de casos por incumplimiento

al momento de marcar el biométrico.

El tiempo promedio de horas que permanecen en sus habitaciones es de 8 a 10 horas,
el mismo que incluye el proceso de limpieza, aseo personal y descanso. Marcar el
biométrico es considerado un control critico el mismo que debe ser evidenciado

fisicamente para autorizar la salida a ruta por parte MMG Las Bambas.

Las informaciones de los registros diarios son consolidadas en tablas o cuadros
actualizados diariamente con la informacion y datos necesarios los mismos que son
de caracter confidencial. Los mismos que son analizados para tomar decisiones en
beneficio de la operacion de transporte.

La tabla N° 40 muestra la hora de inicio y fin de acuartelamiento, la cantidad de
horas de permanencia en las habitaciones de los operadores y supervisores escolta
programados para la ruta Espinar — Las Bambas del 20 de diciembre del 2018.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 40 Registro de acuartelamiento del 19 de diciembre

REGISTRO DE ACUARTELAMIENTO DEL 20 DE DICIEMBRE DEL 2018

Mes Fecha | Lugar de Apellidos y Nombres Puesto Tramo a Fecha de Inicio _ Fin ) Total Horas
Pernocte | Pernocte Recorrer Lectura | Acuartelamiento | Acuartelamiento | Acuartelados
19/12/18 Espinar Ramos Hualpayunca Ever Sup. Esc. A Espinar - Bambas 20/12/18 19:58 03:40 am 07:42 hrs
19/12118 Espinar Ponciano Ingunza Roberto Operador Espinar - Bambas 20/12/18 19:08 03:50 am 08:41hrs
19/12/18 Espinar Solis Orosco Richard Operador Espinar - Bambas 20/12/18 19:06 03:42 am 08:36 hrs
19/12/18 Espinar Nufiez Conochuillca Oscar Operador Espinar - Bambas 20/12/18 18:39 03:38 am 08:58 hrs
19/12/18 Espinar Trujillo Herrera Isaias Operador Espinar - Bambas 20/12/18 19:37 03:41 am 08:04 hrs
19/12/18 Espinar Surichaqui Rodriguez Fermin Operador Espinar - Bambas 20/12/18 18:33 03:42 am 09:08 hrs
© 19/12/18 Espinar Astulle Collanqui Javier Operador Espinar - Bambas 20/12/18 18:37 03:42 am 09:05 hrs
§ 19/12/18 Espinar Guzman Calderén Lednidas Operador Espinar - Bambas 20/12/18 18:37 03:32 am 08:55 hrs
% 19/12/18 Espinar Ccana Huayhua Efrain Operador Espinar - Bambas 20/12/18 19:06 03:42 am 08:36 hrs
g 19/12/18 Espinar Balbin Llorona John Elton Operador Espinar - Bambas 20/12/18 20:58 04:57 am 07:58 hrs
UGJ 19/12/18 Espinar Palli Mamani Miguel Operador Espinar - Bambas 20/12/18 19:06 05:00 am 09:54 hrs
E 19/12/18 Espinar Coa Herrera Arnaldo Sup. Esc. C Espinar - Bambas 20/12/18 21:03 04:55 am 07:52 hrs
19/12/18 Espinar Mamani Quisocala Henry Sup. Esc. A. Espinar - Bambas 20/12/18 19:20 05:01 am 09:41 hrs
19/12/18 Espinar Miranda Huaméan Francisco Operador Espinar - Bambas 20/12/18 20:40 04:55 am 08:14 hrs
19/12/18 Espinar Olarte Lima Gustavo Operador Espinar - Bambas 20/12/18 19:58 05:03 am 09:05 hrs
19/12/18 Espinar Cossio Caballero Robert Operador Espinar - Bambas 20/12/18 19:52 04:50 am 08:58 hrs
19/12/18 Espinar Champi Auccahuaqui Rene Operador Espinar - Bambas 20/12/18 19:37 04:56 am 09:18 hrs
19/12/18 Espinar Roca Hilares Fernando Operador Espinar - Bambas 20/12/18 19:28 04:53 am 09:24 hrs

Fuente: Wari Service

Elaboracion: Wari Service
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3.2.3.1.2 Banda Cuantificadora de horas suefio
La pulsera o banda cuantificadora de suefio permite cuantificar la cantidad de horas
de pernocte y tipo de suefio (ligero o profundo).

El modo de uso es mediante una pulsera que se coloca en la mufieca de cada operador
y supervisor escolta, la misma que se vinculada a un dispositivo mévil con la

aplicacion Mi Fit.

Al despertar los resultados son visualizados en dispositivo mévil los mismos que son

evidencia la cantidad de horas de pernocte.

La cantidad de horas de pernocte necesarias para autorizar el desplazamiento a ruta

es de 7 horas a mas como minimo.

La finalidad de pernoctar mas de 7 horas es evitar algun tipo de fatiga o somnolencia

durante el desplazamiento en ruta y evitar algin comportamiento de riesgo.

La ilustracién N° 23 muestra la pulsera de suefio colocada en la mufieca de un

operador.

lustracion N° 23 Banda Cuantificadora de suefio

Fuente: Wari Service (2018)

La ilustracion N° 24 muestra la cantidad de horas de pernocte, el tipo de suefio y la

hora de inicio y fin de dormir de un operador y supervisor escolta.
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Fuente: Wari Service (2018)

El grafico N° 17 muestra que la mayor dificultad para identificar objetivamente la
cantidad de horas de pernocte es por el uso incorrecto de la pulsera con un 45%,
luego se encuentra la identificacion de fallas de la pulsera de pernocte con un 30% y
finalmente fallas del dispositivo movil con la App incluida con un 25% del total de

causas.

Grafico N° 17 Causas que impide cuantificar las horas de pernocte

45% -
40% -
35% -
30% -
25%
20%
15% -
10% A
5% -
0%

Fallas del dispositivo Fallas de la pulsera  Uso incorrecto de la
movil con la App de suefio pulsera de suefio

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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El grafico N° 18 muestra las causas que impide el pernocte de los operadores y
supervisores escolta como son problemas de salud (cefaleas, problemas digestivos y
problemas respiratorios) equivalente al 65% y problemas personales (preocupacion
e insomnio) equivalente al 35% del total de causas identificadas.

Grafico N° 18 Causas que impide el pernocte de los trabajadores
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 41 muestra el registro de la cantidad de horas de pernocte mayor a 07
horas realizado por los operadores y supervisores escolta realizado el 20 de
diciembre del 2018.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 41 Registro de horas de pernocte mayor a 07 horas

REGISTRO DE USO DE PULSERA DEL DIA JUEVES 20 DE DICIEMBRE DEL 2018

Fecha | Inicio de Suefio Suefio Fin de UGEY ho~ras
Mes Psfrf(r)]cate Iﬁ:?r?gc?: Apellidos y Nombres Puesto -Fl;gi?r?‘;‘ de Pernocte Ligero Profund | Pernocte (liescli?\r/]g ?2?280?: Accion
Lectura (PM) (Cant. hras) | (Cant.hras) (AM) (Cant. de hras)

19/12 Espinar | Ramos Hualpayunca Ever Sup. Esc. A. | ESP-LBB 20/12 20:14 03:59 03:07 03:20 07:06 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Ponciano Ingunza Roberto Operador ESP-LBB 20/12 20:09 03:36 03:36 03:21 07:12 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Solis Orosco Richard Operador ESP-LBB 20/12 20:19 05:36 01:47 03:42 07:23 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Nufiez Conochuillca Oscar Operador ESP-LBB 20/12 19:52 06:00 01:46 03:38 07:46 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Trujillo Herrera Isaias Operador ESP-LBB 20/12 20:05 04:33 02:44 03:22 07:17 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Surichaqui Rodriguez Fermi Operador ESP-LBB 20/12 20:38 06:28 00:35 03:41 07:03 > 7:00 hrs Ninguna

® 19/12 Espinar | Astulle Collanqui Javier Operador ESP-LBB 20/12 19:50 03:43 04:06 03:29 07:39 > 7:00 hrs Ninguna

& 19/12 Espinar | Guzman Calderén Ledbnidas Operador ESP-LBB 20/12 19:52 05:15 02:33 03:40 07:48 > 7:00 hrs Ninguna

% 19/12 Espinar | Ccana Huayhua Efrain Operador ESP-LBB 20/12 20:37 04:47 02:16 03:40 07:03 > 7:00 hrs Ninguna

E 19/12 Espinar | Balbin Llorona John Elton Operador ESP-LBB 20/12 19:41 04:26 03:15 03:22 07:41 > 7:00 hrs Ninguna
O 19/12 Espinar | Palli Mamani Miguel Operador ESP-LBB 20/12 20:52 04:35 02:15 03:40 06:49 6:30 - 7:00 hrs | Realizar test de fatiga

o 19/12 Espinar | Coa Herrera Arnaldo Sup. Esc.C. | ESP-LBB 20/12 19:00 04:37 03:01 04:40 07:38 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Mamani Quisocala Henry Sup. Esc. A. | ESP-LBB 20/12 20:57 05:59 01:17 04:13 07:16 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Miranda Huamén Francisco Operador ESP-LBB 20/12 19:45 05:51 02:05 03:41 07:56 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Olarte Lima Gustavo Operador ESP-LBB 20/12 19:54 06:29 01:17 03:40 07:46 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Cossio Caballero Robert Operador ESP-LBB 20/12 19:50 03:41 04:03 03:36 07:44 > 7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Champi Auccahuaqui Rene Operador ESP-LBB 20/12 19:56 05:10 02:05 03:11 07:15 >7:00 hrs Ninguna

19/12 Espinar | Roca Hilares Fernando Operador ESP-LBB 20/12 19:54 04:21 03:17 03:32 07:38 > 7:00 hrs Ninguna

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Wari Service
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3.2.3.1.3 Test de Fatiga y Somnolencia

En caso que la cantidad de horas de pernocte sea de 6:30 a 7:00 horas es necesario
pasar el test de fatiga y somnolencia para autorizar el desplazamiento a ruta. El
objetivo del test de fatiga y somnolencia es descartar algun tipo de molestia por la

cantidad menor de horas de pernocte exigidas por MMG Las Bambas.

La ilustracién N° 25 muestra la marcacion de cantidad de horas de pernocte menor

a 7 horas

lustracion N° 25 Resultado de cantidad de horas de Pernocte (De 6:30 a 7 horas)

216 4.27
08:5 03:35 0

T'e dormiste a la

1 il 30

d

Fuente: Wari Service (2018)

La ilustracion N° 26 muestra el test de fatiga y somnolencia compuesto de
preguntas e informacion necesaria que finaliza con la firma del operador y
supervisor escolta. Es la Unica forma para lograr autorizacion al desplazamiento

de ruta.
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llustracién N° 26 Test de Fatigay Somnolencia

AN
MWG

MNo.: 01238

4. Herramienta de supervisor para evaluacion de fatiga Date: 29/08/2019
Ubicacidn Espinar
Ruta ESP-PIL

Se utiliza cuando:
- Una persona informa gue se siente fatigada.
- Tras aplicacién de la Herramienta de Fatiga Autoevaluacién, se sugiere que reqguiere una evaluacién
méas detallada.
- Supervisor o compafieros observan signos de fatiga o de tener prescupaciones.
- Otras situaciones en las que un trabajador puede estar fatigado. por ejemplo :
* Em primer turno de |a noche o cuando tuvo un viaje prolongado.
* Un mayor naomerm de horas o dias se ha trabajado.
Supervisor deberd discutir con el empleado / contratista y luego completar la evaluacidn juntos
EVALUACION
1. {Cudntas horas de suefio ha tenido en las ditimas 24 horas?
Horas suefio 24 0647 :00
2. iCuédntas horas de suefio ha tenido en las ditimas 48 horas?
Horas suefio 48 (Q2) 14:10:00
3. Calcular el riesgo al finalizar el turno:
i} Cudntas horas debes estar despierto hoy desde que despertaste hasta que finalice tu tumo?
Horas (Q3) 12:00:00
Ejemplo : S5i se despierta a las 4pm para el turno de noche v termina su cambio de guardia a las 7am
estd despierto 15 horas por lo que deberd escribir 15 para la Q3.
i) Escala de riesgoes la Q3 - Q2 =
Horas (03-02) ***EN MINUTOS=#= -130.00
==+ N0 HAY RIESGO**
03-02 es un namero NEGATIVO
4. Te sientes alerta?

Clasificacidn f Descripcign 1 Se siente activo, alerta o despierto
completamente.
5. {Estad usted tomando alglin medicamento u otras Mo

sustancias que podrian causar somnolencia o causar

gue usted no esté apto para el trabajo?

6. iTiene alglin estrés, problemas de salud u otros Mo

problemas personales gue estan afectando

significativamente su concentracion y/o dormir?

1] Responder a las preguntas de evaluacion en la pagina 1.

2]15i: Pregl: resp =<6 horas & Preg2: resp =14 horas & Preg3: resp = NUMERO POSITIVO & Pregd: resp
=3, 4 &5 Pase a la pagina 2 y evall(e los sintomas y riesgos.

3] implementar controles apropiados para gestionar el riesgo.

PARTE 2

Utilice esta pagina como una guia para evaluar el rizsgo de la fatiga y pdngase de acuerdo sobre los
controles aplicables. Los sintomas son sdlo indicativos.
MIVEL DE RIESGO

BAJD RIESGO

AN

No.: 01238
4., Herramienta de supervisor para evaluacion de fatiga Date: 29/08/2019
*El individuo debe verse despierto y no demostrar Alerta
sintomatologia de alto o0 mediano riesgo.
CONTROL SUGERIDD {marcar el control elegido} Continuara monitoreando

RIESGO MEDIO

Trabajador puede reportar sensaciin de fatiga . puede

parecer cansado y mostrar algunos o todos los

siguientes sinbomas:

Ademas de lo anterior:

Si en esta categoria evaluar la capacidad de |la persona para llevar a cabo sus tareas de rutina sobre

todo si wolviese a trabajo critico.

RIESGD ALTO

El trabajador puede reportar sentirse significativamente

fatigade. Tiene algumos sintomas de Riesgoe Medio y

adicionalmente alguncs o toda la sintomatologia como:

CONTROLES MANDATORIOS PARA RIESGO ALTO (Marcar):

Extender el suefio s la dnica altermativa; sin embargo.

el control N1 debe estar implementado minimamente

para una persona de esta categoria:

Detalles sobre los factores que contribuyen {por ejemplo, la falta de suefio las dlitimas 3 noches, el

estrés en el hogar, etc):

Accién tomada (Marcar el realizado): Mo accién requerida - persona gue realiza
trabajo de bajo riesgo. El trabajador
reportard cualguier signo futuro de fatiga
3 SU SUpervisor

Especificar centro médico, transporte o controles

implementados seglin sea el caso

Otros:

Proporcionar este formato al Centro Médico o personal de salud si se evidencian sintomas de alto

riesgo o se requiere futura consulta.

FIRMAS

Fecha 28/08/2019
Hora Od:d4
MNombre v firma del operador

Mombre v firma Supervisor de Escolta

L

Fuente: MMG Las Bambas (2018)
Elaboracion: MMG Las Bambas
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3.2.3.1.4 Cantidad de Test de Fatiga y Somnolencia

La tabla N° 42 muestra la cantidad mensual de test de fatiga y somnolencia
realizados durante el 2018 con un total de 193, donde la mayor cantidad fue en el
mes de abril con 22 test realizados y el mes con menor cantidad fue en el mes de

febrero con 12 test realizados.

Tabla N° 42 Cantidad mensual de Test de fatiga y somnolencia realizados

TEST DE FATIGA'Y SOMNOLENCIA (6:30 a 7:00 Hrs)
DIA|1|2|3|4|5|6|7|8(9|10|11|12 (13|14 |15|16|17 |18 |19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30 |31 |Total| %
Ene 11]-]- 1]- 101 |- |2 |- |- |- |2 |- |3 |1 |1 |- |- |1 1 0- |- |- |- | 14 | 73%
Feb |- |- [1]1]-[2][-[1]- 2 |- |- EEE - fa -2 g1 |- -1 1 12 | 6.2%
Mar |- [1]-]-[2]1]-|2]1|- |- |1 |1 - |- |1 1 11 |- - |- |1 {1 |- |- |- |- ] 15 |78%
Abr [1]-[1]-J1[1|21{-|-]1 |- |1 |- 101 |- |1 |1 2 |- |1 101 |1 ]2 |2 |1 22 |11.4%
May [1[1]- 1] J1f-f1]- |- [1 |1 - |1 - 1 c ot 1 11 1)1 | 16 | 83%
Jun [1]1]1]-|2[1|-[-|1]1 |- |1 |1 - |1 - J1 |- Ja - |1 ]- 1 1 18 | 9.3%
Jul 11]-]-]2]- - - - - - |11 - 1 1 11 - | 10 | 52%
Ago |- |- 1|11 |1)|-]-[1]|1 |- |1 |1 - - -1 ]2 - 1 111 |1 |1 2 | 18 | 9.3%
Set |- |1]1|1]-[2][-]2]- 1 - |1 |- |2 1 J1 |- |1 ]1 |- |1 |2 1)1 |- 1 19 | 9.8%
Oct [1|1|-|1]1]-]-]1]1 8 O el - T 1 1]- |2 1 1] 16 | 83%
Nov 11]-|-[1]2]- 101 |- 1 |- 21 J1 |- [- |- |- [1 ]2 B EEEE 15 | 7.8%
Dic 1]- 1]1)1]- 101 |- 1 |- J1 1 |- |- |1 J21 ]2 |- |1 {2 |- |- |2 |- |- |1 | 18 | 9.3%

TOTAL INCUMPLIMIENTO AL ANO 193 | 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 19 muestra que la mayor cantidad de test realizados fue en el mes
de Abril con 22 equivalente al 11.4%, luego setiembre con 19 equivalente al
9.8%; junio, agosto y diciembre con 18 equivalente al 8.3%; mayo y octubre
con 16 equivalente al 8.3%; marzo y noviembre con 15 equivalente al 7.8%,
enero con 14 equivalente al 7.3%, febrero con 12 equivalente al 6.2% y
finalmente el mes con menor cantidad de test realizados fue julio con 10

equivalente al 5.2% de total de test realizados durante el afio.
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Grafico N° 19 Cantidad mensual de Test de fatiga y somnolencia realizados %
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Fuente: Wari Service
Elaboracion: Propia

3.2.3.1.5 Incumplimiento de horas de pernocte

Se considera un incumplimiento de horas de pernocte cuando la cantidad de horas
de suefio o pernocte es menor a 06 horas con30 minutos. Por lo tanto, es considerado
un impedimento irrevocable para autorizar el desplazamiento hacia la ruta de los

operadores y supervisores escoltas.

La tabla N° 43 muestra la cantidad mensual de operadores y supervisores escolta con
incumplimientos registrados de horas minimas de pernocte menor a menor a 06 horas
con 30 minutos. Durante el 2018 un total de 54 incumplimientos donde la mayor
cantidad de fue en el mes de marzo con 08 incumplimientos y el mes con menor
cantidad fueron junio y octubre con 02 incumplimientos registrados con menor

cantidad de horas de pernocte.
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Tabla N° 43 Cantidad mensual de operadores y supervisores escolta con
incumplimiento de horas minimas de pernocte durante el 2018

RESUMEN ANUAL DEL INCUMPLIMIENTO DE HORAS DE PERNOCTE (PULSERA) - NO SALE A RUTA (< 6:30 Hrs)
DIA|1(2|3|4|5|6|7(8|9(10|11(12|13|14|15(16 |17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|Total | %
Ene (- |- |-1|-1|-|-|-|-1-1- - - - 2 1 1 - - - - - - - - - 1 5 9.3%
Feb [1|-|-|2|-|-|-|-]|-11 |- - - - 11 |- 1 5 9.3%
Mar |- |- |-|-|-[-[|-|-[-]- |1 1 ]- |1 - -1 1 8 14.3%
Abr |- |- |-[2]-]-]|-]- - - 11 - |- - - 3 5.6%
May |- |- |- |- - 2 - - |- |1 1 2 6 11.1%
Jun |- |- -1-1-1-1-121!-1- 1- |- |- |- |- |- P I I N IR I I 2 3.7%
R N S S T S S I U U I I U D I D 120 I I U I I O 5 9.3%
Ago |- |2 |- |- |2]-|2]-|-1- |2 |- |- |- |- |- |- |- |- |- (- |- |- |- |- |- |- |- |2 6 11.1%
Set |2 |- |- |- |-|-0-1- |- 12 |- |- |- Q- [-"(1-"129]-1- |- - 5 9.3%
oct |- |- 1|-1{--"1-"{-1-1-"1- "1- {="1-""1- '- {- 1= V- +d42 |- |- |- (- |- |- |- |- |- 2 3.7%
Nov |- |2 (- |- |- |-|-|-[-1- |- |- |[- |- 12 |- |- |- }|= |- |- |- |- |- |- 1|-1|- |2 4 7.4%
Dic [-[1]-]-[-|-|-1=0-1- [="[="12 Jod@l=nl= |- )= - |- |- 3 5.6%

TOTAL INCUMPLIMIENTO AL ANO 54 | 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 20 muestra que la mayor cantidad de incumplimientos de horas
minima de pernocte fue en el mes de marzo con 08 equivalente al 14.3%, luego
mayo Yy agosto con 06 equivalente al 11.1%; enero, febrero, julio y setiembre
con 05 equivalente al 9.3%; noviembre con 04 equivalente al 7.4%, abril y
diciembre con 03 equivalente al 5.6% Yy finalmente los meses con menor
cantidad de incumplimientos fueron junio y octubre con 02 equivalente al 3.7%

del total de incumplimientos de horas minimas de pernocte requeridas.

Grafico N° 20 Cantidad de incumplimientos de horas minima de pernocte
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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3.2.3.2 Controles criticos automatizados

3.2.3.2.1 Controles Criticos Necesarios

Los controles criticos indican el cumplimiento responsable de horas minimas de
descanso antes de salir al desplazamiento hacia ruta y asi evitar un cuadro de fatiga
y somnolencia que podria conllevar a un accidente. La informacion de los controles
criticos como la hora que inicia y fin del acuartelamiento, la cantidad de horas de
suefio o pernocte y resultado de alcohotest son indicadores cuyos resultados autoriza
0 deniega el desplazamiento hacia ruta de los operadores y supervisores escolta. La

ilustracion N° 27 muestra los controles criticos impresos en papel.

llustracién N° 27 Controles criticos impresos
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Fuente: Wari Service (2018)

3.2.3.2.2 Aplicacion GO CANVAS

La aplicacion GO CANVAS permite ingresar informacion de los controles criticos
requeridos por MMG Las Bambas en tiempo real a una plataforma virtual de manera

segura y rapida.

El objetivo principal es mejorar los procesos reduciendo el tiempo al ingresar y
enviar la informacion a MMG Las Bambas para autorizar el desplazamiento hacia

ruta.
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Asi como también almacenar informacion necesaria para facilitar futuros analisis,
por otro lado, la reduccion del uso de papel. La informacion diaria y consolidada
mensual de controles criticos se encuentra en la plataforma administrada Unicamente
por MMG Las Bambas, dicho acceso a la misma es restringido y confidencial. La
aplicacion Go Canvas viene desarrollandose desde el afio 2018.

3.2.3.2.2.1 Procedimiento para ingresar informacion a la APP GO CANVAS

El procedimiento para ingresar informacion a la plataforma de la App Go Canvas
es sencilla'y se detalla en 06 pasos. Los datos ingresados son referenciales del dia
20 de diciembre del 2018 de la ruta Espinar — Las Bambas.

- Paso N° 01: Al ingresar a la aplicacion Go Canvas, seleccionar la segunda
opcion “Registro de controles criticos ESP-LBB ruta de la cual se ingresa los
controles criticos. (Ver llustracion N° 28).

llustracion N° 28 “Paso 01”

€ Las Bambas

1. Controles de Convoy de Concentrado

2. Registro de Controles Criticos - ESP-LB [WARI]

2. Registro de Controles Criticos - ESP-PIL [WARI]

2. Registro de Controles Criticos - LBB-ESP [WARI]

4. Herramienta de supervisor para evaluacion de fatiga

Fuente: App Go Canvas (2018)

- PasoN° 02: Enlaparte 1 en laopcién lugar colocar el lugar de origen del
desplazamiento a ruta , en la opcidn convoy el nombre del convoy hacia la
ruta programada, en la opcién fecha la fecha del desplazamiento de la ruta
programada, en la opcion charla de seguridad el tema de seguridad a
exponer, en la opcion expositor el nombre del supervisor de seguridad que
expone la charla de seguridad, en la opcion inicio reunion de seguridad la
hora de inicio de la charla de seguridad, en la opcién fin reunién de

seguridad la hora de fin de la charla de seguridad, en la opcion supervisor
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escolta apertura el nombre del supervisor de apertura de convoy programado
al desplazamiento en ruta, en la opcidn supervisor escolta cierre el nombre
del supervisor de cierre de convoy programado al desplazamiento en ruta y
seleccionar Next para el siguiente paso. (Ver llustracion N° 29).

llustracion N° 29 “Paso 02”
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Fuente: App Go Canvas (2018)

- Paso N° 03: En la opcion apellidos y nombres y numero de licencia
ingresar la informacion de los operadores y supervisores escolta programados
para el desplazamiento hacia ruta, en la opcion placa tracto y placa carreta
la informacidn de las placas de las unidades programadas y asignadas a cada
operadores y supervisor escolta, en la opcion hora ingreso acuartelamiento
y hora salida acuartelamiento la hora de inicio y fin de acuartelamiento de
los operadores y supervisores escolta, en la opcion total acumulamiento la
cantidad de horas que permanecieron acuartelados los operadores y
supervisores escolta, en la opcién horas suefio la cantidad de horas de
pernocte segun resultados de la pulsera de pernocte, en la opcion dias
trabajados el nimero de dia laborado (roster) que se encuentra los operadores
y supervisores escolta, en la opcién alerta roster se activa automaticamente
al sobrepasar el régimen laboral establecido, en la opcion resultado
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alcohotest el resultado de los operadores y supervisores escolta, en la opcion
entrega de celulares la cantidad de celulares entregados de los operadores a
los supervisores escolta y seleccionar Next para el siguiente paso. (Ver
[ustracion N° 30).

llustracion N° 30 “Paso 03”
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Fuente: App Go Canvas (2018)

- Paso N° 04: En la parte 2 ingresar a la opcion supervisor de operaciones y
supervisor de seguridad ingresar el nombre y apellido del supervisor
responsable del desplazamiento a ruta respectivamente, en la opcion origen
y destino la informacion del lugar de salida y lugar de llegada del convoy
respectivamente, en la opcion pc cargado/pc vacio el estado de la unidad si
es vacio o cargado de concentrado de cobre, en la opcion nimero de telefono
satelital los digitos del nimero de teléfono satelital con el que esta saliendo
al desplazamiento a ruta, en la opcion placa camioneta (apertura) y placa
camioneta (cierre) la informacion el nimero de placa de las camionetas
programadas y asignadas respectivamente y seleccionar Next para el

siguiente paso. (Ver llustracion N° 31).
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llustracion N° 31 “Paso 04”

2 Regestro de Controles Criticos - ESP LB [WARI] '

Fuente: App Go Canvas (2018)

- Paso N° 05: En la parte Firma en la opcidn Sup. Escolta ingresar la firma
del supervisor escolta responsable, en la opcion Sup. de Seguridad la firma
del supervisor de seguridad, en la opcién Sup. de Operaciones la firma del
supervisor de operaciones, en la opcion Firma y Nombre — Duefio del
Contrato la firma del supervisor de MMG Las Bambas y seleccionar Next
para el siguiente paso. (Ver llustracion N° 32).

llustracion N° 32 “Paso 05”

2. Registro de Controles Criticos - ESP-LB [WARI)
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Fuente: App Go Canvas (2018)
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- Paso N° 06: En la parte Complete Submission, en la opcion email
submission ingresar el correo electronico de la supervision de transporte de
concentrado y de la supervision de T.I de Wari Service, activar la opcion sync
after tapping submit y finalmente la opcion Submit. Y asi finaliza el proceso
de ingresar la informacion de controles criticos a la plataforma virtual
mediante la aplicacion GO CANVAS. (Ver llustracion N° 33).

lustracion N° 33 Paso 06

&= 2. Registro de Controles Criticos - ESP-LB [WARI| i
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Fuente: App Go Canvas (2018)

3.2.3.3 Tecnologia utilizada y su funcionamiento

3.2.3.3.1 Céamaras Interiores y Exteriores de las unidades

Las camaras interiores y exteriores tienen una capacidad de grabacion
aproximadamente de 24 horas ininterrumpidas las mismas que evidencia el

comportamiento del operador y supervisor escolta durante el desplazamiento en ruta.

Una de las exigencias de MMG Las Bambas es mantener el estado operativo y
Optimo de las camaras en las unidades portacontenedores y camionetas escoltas,
dado que permite identificar alguin comportamiento de riesgo o0 una adecuada

conduccion de la unidad durante el desplazamiento en ruta.
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En caso que la unidad portacontenedor o camioneta escolta no cuente con las
camaras en estado operativo se desautoriza el desplazamiento hacia la ruta
programada y en consecuencia el incumplimiento del plan de transporte la misma
que genera el pago de una penalidad.

La ilustracion N° 34 muestra la ubicacion de las cAmaras con vision interna y externa

de la camioneta escolta y camion portacontenedor

lustracion N° 34 Camara interior y Exterior
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Fuente: Wari Service

La tabla N° 44 muestra el estado de las cAmaras internas y externas de las unidades
portacontenedores y camionetas escoltas programadas para la ruta Espinar — Las
Bambas del dia 20 de diciembre.

Tabla N° 44 Estatus de operatividad de camaras interiores y exteriores

Estado de cAmaras Interiores y Exteriores 20 de Diciembre ESPINAR — LAS BAMBAS
Céamara Interior Céamara Exterior
Ruta | Placa Tipo Cod. Cam | EstadoCam. | Cod.Cam | EstadoCam. | o
Int. Int. Ext. Ext. servacion

ART857 | Camioneta CCI-11 Optimo CCE-11 Bueno Nignuna
AMP906 | Camion Portacontenedor PCI-06 Optimo PCE-06 Optimo Nignuna
AMP815 | Camion Portacontenedor PCI-05 Bueno PCE-05 Optimo Nignuna
AMQ828 | Camion Portacontenedor PCI-21 Optimo PCE-21 Optimo Nignuna

<</(> AMP882 | Camion Portacontenedor PCI1-09 Optimo PCE-09 Optimo Nignuna
m | ANW774 | Camién Portacontenedor PCI-03 Bueno PCE-03 Bueno Nignuna
<§( AMQ727 | Camion Portacontenedor PCI-11 Bueno PCE-11 Optimo Nignuna
m | ANW724 | Camion Portacontenedor PCI-08 Bueno PCE-08 Optimo Nignuna
&’ ANW?738 | Camion Portacontenedor PCI-14 Optimo PCE-14 Bueno Nignuna
- [ AMQ720 | Cami6n Portacontenedor PCI-20 Bueno PCE-20 Optimo Nignuna
| ANW826 | Camidn Portacontenedor PCI-18 Optimo PCE-18 Bueno Nignuna
<z( ANY707 | Camioneta CCI-16 Bueno CCE-16 Optimo Nignuna
E ART774 | Camioneta CCI-08 Optimo CCE-08 Optimo Nignuna
w | ANW739 | Camidn Portacontenedor PCI-39 Optimo PCE-39 Bueno Nignuna
ARC750 | Camion Portacontenedor PCI-58 Bueno PCE-58 Bueno Nignuna
ANW?761 | Camion Portacontenedor PCI-01 Optimo PCE-01 Optimo Nignuna
ANW?732 | Camion Portacontenedor PCI-04 Bueno PCE-04 Optimo Nignuna
ANV874 | Camion Portacontenedor PCI-10 Optimo PCE-10 Bueno Nignuna

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Wari Service
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3.2.3.3.1.1 Identificacion y cuantificacion de falencias en Camaras Interioresy
Exteriores

Las camaras interiores y exteriores cuentan con mantenimiento preventivo y
correctivo, en el caso del mantenimiento correctivo tiene mayor dificultad al
reparar la falencia detectada dado que logistica no entrega a tiempo los repuestos

requeridos lo que impide la reparacion en el tiempo necesario.

La tabla N° 45 muestra la cantidad mensual de fallas identificadas en las cAmaras
interiores y exteriores. Se registrd un total de 125 casos de los cuales la mayor
cantidad de fallas fue en el mes de enero con 14 casos y el mes con menor cantidad

de fallas fue setiembre con 5 casos registrados.

Respecto al tipo de fallas la mayor cantidad fue debido a fallas en el balum con 68
casos equivalente al 54.4%, luego se encuentra fallo en el porta fusible con 42 casos
equivalentes al 33.6%. y finalmente la menor cantidad de fallas debido a corte del
cable generador de energia y datos por friccion de puerta con 15 casos equivalente

al 12% del total de fallas técnicas identificadas durante el 2018.

Tabla N° 45 Cantidad y tipo de fallas mensuales en camaras interiores y

exteriores
Fallas ldentificadas en Camaras Interiores y Exteriores - 2018
Mes Flas] Fellaes] para sl C%r:eer?:rlgcizb;ed%igse I;)aodror Total al mes
conector balum | (No enciende DVR) friccion de puerta

Cantidad / % Cant % Cant % Cant % Cant %
Enero 7 10.3% 5 11.9% 2 13.3% 14 11.2%
Febrero 5 7.4% 3 7.1% 1 6.7% 9 7.2%
Marzo 7 10.3% 3 7.1% 3 20.0% 13 10.4%
Abril 5 7.4% 2 4.8% 1 6.7% 8 6.4%
Mayo 6 8.8% 4 9.5% 0 0.0% 10 8.0%
Junio 6 8.8% 5 11.9% 1 6.7% 12 9.6%
Julio 7 10.3% 5 11.9% 1 6.7% 13 10.4%
Agosto 4 5.9% 3 7.1% 2 13.3% 9 7.2%
Setiembre 3 4.4% 2 4.8% 0 0.0% 5 4.0%
Octubre 7 10.3% 3 7.1% 1 6.7% 11 8.8%
Noviembre 6 8.8% 3 7.1% 1 6.7% 10 8.0%
Diciembre 5 7.4% 4 9.5% 2 13.3% 11 8.8%
Total segln tipo 68 54.4% 42 33.6% 15 12%

125 100%

Total fallas al mes

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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El grafico N° 21 muestra que la mayor cantidad de fallas registradas fue durante el
mes de enero con 14 casos equivalente al 11.2%, luego marzo vy julio con 13
equivalente al 10.4%; junio con 12 equivalente al 9.6%; octubre y diciembre con
11 equivalente al 8.8%; mayo y noviembre con 10 equivalente al 8%; febrero y
agosto con 9 equivalente al 7.2%, abril con 8 equivalente al 6.4% y finalmente el
mes con menor cantidad de registro de fallas fue setiembre con 5 equivalente al 4%

del total de fallas registradas durante el 2018.

Grafico N° 21 Cantidad y tipo de falla mensual de camaras
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.3.3.2 Radio Base para comunicacion entre las unidades

Cada unidad portacontenedor y camioneta escolta cuenta con una radio base la
misma que tiene un amplio alcance de comunicacion aproximado de 10 metros de
didmetro a la redonda, permite mantener comunicacion permanente entre las

unidades del convoy y los supervisores escolta durante el desplazamiento en ruta.

Es una herramienta de comunicacion exigida por MMG Las Bambas la misma que
debe estar operativa, dado que la comunicacion es esencial durante el

desplazamiento en ruta.

En caso que la unidad portacontenedor o camioneta escolta no cuente con la radio

base en estado operativo pone en stanby el desplazamiento de dicha unidad hacia
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la ruta programada y en consecuencia una seria observacion por MMG Las

Bambas.

La ilustracion N° 35 muestra la ubicacion de la radio base en una unidad
portacontenedor

lustracién N° 35 Ubicacion de radio base en el camion portacontenedor

Fuente: Wari Service (2018)

La tabla N° 46 muestra el estado de la radio base de las unidades portacontenedores
y camionetas escoltas programadas para la ruta Espinar — Las Bambas del dia 20
de diciembre.

Tabla N° 46 Estatus de operatividad de radio base

Estado de Radio Base 20 de Diciembre ESPINAR — LAS BAMBAS
Ruta Placa Tipo Radio Base R aisigagg se Observacion

ART857 Camioneta WS-CRB-11 Optimo Ninguna
AMP906 Camion WS-PRB-06 Optimo Ninguna
AMP815 Camion WS-PRB-05 Bueno Ninguna
AMQ828 Cami6n WS-PRB-21 Optimo Ninguna
2 AMP882 Camién WS-PRB-09 Bueno Ninguna
m ANWT774 Camién WS-PRB-03 Bueno Ninguna
<§t AMQ727 Camién WS-PRB-11 Bueno Ninguna
m ANWT724 Camién WS-PRB-08 Bueno Ninguna
2 ANW?738 Camidn WS-PRB-14 Bueno Ninguna
- AMQ720 Camion WS-PRB-20 Bueno Ninguna
x ANW826 Camién WS-PRB-18 Optimo Ninguna
<Z': ANY707 Camioneta WS-CRB-16 Bueno Ninguna
é;, ART774 Camioneta WS-CRB-08 Bueno Ninguna
w ANW739 Camién WS-PRB-39 Bueno Ninguna
ARC750 Camién WS-PRB-58 Bueno Ninguna
ANW761 Camién WS-PRB-01 Optimo Ninguna
ANW732 Camién WS-PRB-04 Bueno Ninguna
ANV874 Camién WS-PRB-10 Bueno Nignuna

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Wari Service
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3.2.3.3.2.1 ldentificacion y cuantificacidn de falencias de la Radio Base

La radio base cuenta con mantenimiento preventivo y correctivo, en el caso del
mantenimiento correctivo tiene mayor dificultad al reparar la falla detectada dado
que el area de logistica no entrega a tiempo los repuestos requeridos y en

consecuencia impide la reparacion en el tiempo necesario.

La tabla N° 47 muestra la cantidad mensual de fallas identificadas en la radio base.
Se registrd un total de 127 casos de los cuales la mayor cantidad de fallas fue en el

mes de enero con 15 casos y el mes con menor cantidad de fallas fue noviembre

con 7 casos registrados.

Respecto al tipo de fallas la mayor cantidad de fue debido a “no enciende
correctamente” con 64 casos equivalente al 50.4%, luego se encuentra “no
recepciona el mensaje” con 46 casos equivalente al 36.2% y finalmente la menor
cantidad de fallas debido a “pierde volumen repentinamente” con 17 casos

equivalente al 13.4% del total de fallas técnicas identificadas durante el 2018.

Tabla N° 47 Cantidad y tipos de fallas mensuales en la radio base de
comunicacion

Fallas Identificadas en la radio base de comunicacion - 2018
Falla correctamente | monsaje | rependinamente | Contidad ttalal mes

Cant/ % Cant % Cant % Cant % Cant %
Enero 8 12.5% 4 8.7% 3 17.6% 15 11.8%
Febrero 7 10.9% S 10.9% 2 11.8% 14 11.0%
Marzo 5 7.8% 3 6.5% 4 23.5% 12 9.4%
Abril 5 7.8% 4 8.7% 1 5.9% 10 7.9%
Mayo 6 9.4% 3 6.5% 0 0.0% 9 7.1%
Junio 4 6.3% 4 8.7% 1 5.9% 9 7.1%
Julio 5 7.8% 3 6.5% 0 0.0% 8 6.3%
Agosto 6 9.4% 4 8.7% 2 11.8% 12 9.4%
Setiembre 3 4.7% 5 10.9% 1 5.9% 9 7.1%
Octubre 8 12.5% 4 8.7% 2 11.8% 14 11.0%
Noviembre 4 6.3% 3 6.5% 0 0.0% 7 5.5%
Diciembre 3 4.7% 4 8.7% 1 5.9% 8 6.3%
Total segun tipo 64 50.4% 46 36.2% 17 13.4%

127 100%

Total fallas al mes

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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El grafico N° 22 muestra que mayor cantidad de fallas registradas fue durante el
mes de enero con 15 casos equivalente al 11.8%, luego febrero y octubre con 14
equivalente al 11%; marzo y agosto con 9.4%; abril con 10 equivalente al 7.9%;
mayo, junio y setiembre con 09 equivalente al 7.1%; julio y diciembre con 08
equivalente al 6.3% y finalmente el mes con menor cantidad de registro de fallas
fue noviembre con 7 equivalente al 5.5% del total de fallas registradas durante el

2018.
Grafico N° 22 Cantidad y tipo de falla mensual de radio base de
comunicacion
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia

3.2.3.3.3 Dispositivo Smart Cap

El dispositivo Smartcap permite medir y detectar el nivel de fatiga y somnolencia
de los operadores y supervisores escoltas durante el desplazamiento en ruta. El
dispositivo cuenta con 02 piezas la vincha y el display.

3.2.3.3.3.1 Identificacion y cuantificacion de falencias de la Vincha Smartcap

A cada uno de los operadores y supervisores escoltas se le asigna una vincha que
al tener contacto con la piel permite identificar y medir los niveles de fatiga y

somnolencia mediante pulsaciones electromagnéticas.
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Una de las exigencias de MMG Las Bambas es que los operadores y supervisores
escolta lleven puesta la vincha en estado operativo al desplazarse hacia la ruta. Es
importante identificar y medir posibles casos de fatiga y somnolencia durante la

conduccién de la unidad en ruta y asi evitar un accidente.

En caso que MMG Las Bambas identifique algin operador o supervisor escolta
durante la conduccion en ruta sin la vincha puesta en la cabeza, podria ser causante

de una observacion por incumplimiento de uso del dispositivo.
La ilustracion N° 36 muestra a un operador con la vincha colocada en la cabeza

lustracién N° 36 Supervisor escolta con vincha en la cabeza

Fuente: Wari Service (2018)

La tabla N° 48 muestra el estatus de operatividad de la vincha del dispositivo
Smartcap del dia 20 de diciembre. Los estados de operatividad calificados para
autorizar el desplazamiento hacia la ruta son “bueno y regular”, mientras que el
estado “malo” imposibilita la autorizacion del desplazamiento hacia la ruta. A cada
operador se le asigna una vincha con un cédigo de identificacion que responsabiliza

al mismo el uso y cuidado de la misma.
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Tabla N° 48 Estatus de operatividad de la vincha Smartcap

Estado de la Vincha del dispositivo Smartcap 20 de Diciembre ESPINAR — LAS BAMBAS
Ruta Apellidos y Nombre Cargo Cadigo de Vincha | Estado de Vincha | Observ.
Ramos Hualpayunca Ever Sup. Esc. A. WS-VSC-74 Bueno
Ponciano Ingunza Roberto Operador WS-VSC-64 Bueno
Solis Orosco Richard Operador WS-VSC-84 Bueno
Nufiez Conochuillca Oscar Operador WS-VSC-53 Bueno
Trujillo Herrera Isaias Operador WS-VSC-93 Bueno
" Surichaqui Rodriguez Fermin | Operador WS-VSC-87 Bueno
& | Astulle Collanqui Javier Operador WS-VSC-04 Bueno
g Guzman Calderén Lebnidas Operador WS-VSC-32 Bueno
m | Ccana Huayhua Efrain Operador WS-VSC-16 Regular
% Balbin Llorona John Operador WS-VSC-07 Bueno
£ | Palli Mamani Miguel Operador WS-VSC-56 Bueno
u% Coa Herrera Arnaldo Sup. Esc. C WS-VSC-21 Bueno
Mamani Quisocala Henry Sup. Esc. A. WS-VSC-45 Bueno
Miranda Huamén Francisco Operador WS-VSC-50 Bueno
Olarte Lima Gustavo Operador WS-VSC-55 Bueno
Cossio Caballero Robert Operador WS-VSC-24 Regular
Champi Auccahuaqui Rene Operador WS-VSC-19 Bueno
Roca Hilares Fernando Operador WS-VSC-78 Bueno

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Wari Service

La vincha del dispositivo Smartcap al tener un adecuado uso tiene un tiempo
considerable de vida, complementando con el mantenimiento preventivo y
correctivo respectivamente. Sin embargo, al realizar el mantenimiento correctivo
se identifica mayor dificultad al reparar la falla detectada dado que el area de
logistica no entrega a tiempo los repuestos solicitados y en consecuencia impide
reparar la falla en el tiempo requerido.

La tabla N° 49 muestra la cantidad y tipo de fallas identificadas mensualmente en
la vincha del dispositivo Smartcap. Se registrd un total de 184 casos de los cuales
la mayor cantidad de fallas identificadas fue durante el mes de enero con 21 casos

y el mes con menor cantidad de fallas fue octubre con 12 casos registrados.

Respecto al tipo de fallas la mayor cantidad de fue debido al “Sujetador de vincha
roto” con 86 casos equivalente al 46.7%, luego se encuentra “Vincha se apaga
frecuentemente en ruta” con 64 casos equivalente al 34.8% y finalmente la menor
cantidad de fallas debido a “Vincha se desvincula de display” con 34 casos

equivalente al 18.5 % del total de fallas técnicas identificadas durante el 2018.
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Tabla N° 49 Cantidad y tipo de fallas mensuales en la vincha del Smartcap

Fallas Identificadas en la vincha del dispositivo Smartcap - 2018
E Sujetador de Vincha se apaga Vincha se desvincula | Cantidad total al
alla . .
vincha roto frecuentemente en ruta de display mes
Cant/ % Cant % Cant % Cant % Cant %
Enero 11 12.8% 6 9.4% 4 11.8% 21 11.4%
Febrero 7 8.1% 6 9.4% 3 8.8% 16 8.7%
Marzo 9 10.5% 7 10.9% 2 5.9% 18 9.8%
Abril 9 10.5% 4 6.3% 4 11.8% 17 9.2%
Mayo 7 8.1% 5 7.8% 2 5.9% 14 7.6%
Junio 8 9.3% 6 9.4% 3 8.8% 17 9.2%
Julio 7 8.1% 5 7.8% 2 5.9% 14 7.6%
Agosto 5 5.8% 6 9.4% 3 8.8% 14 7.6%
Setiembre 5 5.8% 4 6.3% 4 11.8% 13 7.1%
Octubre 5 5.8% 5 7.8% 2 5.9% 12 6.5%
Noviembre 6 7.0% 5 7.8% 2 5.9% 13 7.1%
Diciembre 7 8.1% 5 7.8% 3 8.8% 15 8.2%
Total segun tipo 86 46.7% 64 34.8% 34 18.5% 184 100%
Total fallas al mes

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 23 muestra que la mayor cantidad de fallas registradas fue en el mes
de enero con 21 casos equivalente al 11.4%, luego marzo con 18 equivalente al
9.8%; abril y junio con 17 equivalente al 9.2%; febrero con 16 equivalente al 8.7%;
diciembre con 15 equivalente al 8.2%; mayo, julio y agosto con 14 equivalente al
7.6%; setiembre y noviembre con 7.1% y finalmente el mes con menor cantidad de
registro de fallas fue noviembre con 12 equivalente al 6.5% del total de fallas

registradas durante el 2018.

Grafico N° 23 Cantidad y tipo de falla mensual de vincha del dispositivo
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.3.3.3.2 ldentificacion y cuantificacion de falencias del Display Smartcap

Cada unidad portacontenedor y camioneta escolta cuenta con un display del
Smartcap el mismo que muestra los niveles de alerta identificados en el operador o
supervisor escolta al usar la vincha. Al identificar las alertas se toma decisiones

preventivas y evitar un posible accidente durante el desplazamiento en ruta.

Es un dispositivo de control y prevencion de posibles casos de fatiga y somnolencia

exigido por MMG Las Bambas, el mismo que debe estar operativo.

En caso que la unidad portacontenedor o camioneta escolta no cuente con el display
en estado operativo sitda en Stan by el desplazamiento de dicha unidad hacia la

ruta programada y en consecuencia una seria observacion por MMG Las Bambas.

La ilustracion N° 37 muestra la ubicacion del display del dispositivo Smartcap base

en una camioneta escolta.

llustracién N° 37 Display del dispositivo Smartcap

Fuente: Wari Service (2018)

La tabla N° 50 muestra el estatus de operatividad del display del dispositivo
Smartcap del dia 20 de diciembre. Los estados de operatividad calificados para
autorizar el desplazamiento hacia la ruta son “bueno y regular”, mientras que el
estado “malo” imposibilita la autorizacion del desplazamiento hacia la ruta. A cada
unidad portacontenedor y camioneta escolta se le asigna y coloca un display

Smartcap con un codigo de identificacion.
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Tabla N° 50 Estatus de operatividad del display del dispositivo Smartcap

Estado del Display del dispositivo Smartcap 20 de Diciembre ESPINAR — LAS BAMBAS
Ruta Placa Tipo Cog ERDIETEY | [BHEE REElo Observacion
martcap Base
ART857 Camioneta WS-CDSC-11 Bueno Nignuna
AMP906 Camion WS-PDSC-06 Bueno Nignuna
AMP815 Camion WS-PDSC-05 Bueno Nignuna
AMQ828 Camioén WS-PDSC-21 Bueno Nignuna
2 AMP882 Camioén WS-PDSC-09 Bueno Nignuna
g ANW774 Camioén WS-PDSC-03 Bueno Nignuna
< AMQT727 Camion WS-PDSC-11 Regular Encender suavemente
o
%) ANWT24 Camion WS-PDSC-08 Bueno Nignuna
5 ANWT738 Camion WS-PDSC-14 Optimo Nignuna
e AMQ720 Camioén WS-PDSC-20 Bueno Nignuna
< ANW826 Camioén WS-PDSC-18 Bueno Nignuna
E ANY707 Camioneta WS-CDSC-16 Bueno Nignuna
@ ART774 Camioneta WS-CDSC-08 Bueno Nignuna
ANW739 Camioén WS-PDSC-39 Bueno Nignuna
ARC750 Camién WS-PDSC-58 Bueno Nignuna
ANW761 Camioén WS-PDSC-01 Bueno Nignuna
ANWT732 Camioén WS-PDSC-04 Bueno Nignuna
ANV874 Camioén WS-PDSC-10 Optimo Nignuna

Fuente: Wari Service (2018)

Elaboracion: Wari Service
El display del dispositivo Smartcap cuenta con mantenimiento preventivo y
correctivo, en el caso del mantenimiento correctivo se observa mayor dificultad al
reparar la falla identificada dado que el area de logistica no entrega a tiempo los

repuestos requeridos y en consecuencia incrementa el tiempo en reparar la falla.

La tabla N° 51 muestra la cantidad mensual de fallas identificadas en el diplay del
dispositivo Smartcap. Se registr6 un total de 153 casos de los cuales la mayor
cantidad de fallas fue en el mes de junio con 18 casos y el mes con menor cantidad

de fallas fue febrero con 7 casos registrados.

Respecto al tipo de fallas la mayor cantidad de fue debido a “Display no sincroniza
con la vincha” con 68 casos equivalente al 34.0%, luego se encuentra “Antena rota
o floja del display” con 52 casos equivalente al 34.0% y finalmente la menor
cantidad de fallas debido a “Display se prende y apaga” con 33 casos equivalente
al 21.6% del total de fallas técnicas identificadas durante el 2018.
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Tabla N° 51 Cantidad y tipo de fallas mensuales en el display del Smartcap

Fallas ldentificadas en el display del dispositivo Smartcap - 2018
Falla Display no s.incroniza Aptena rota o Display se prende | Cantidad total al
con la vincha floja del display y apaga mes
Mes | Cant % Cant % Cant % Cant % Cant %
Enero 7 10.3% 3 5.8% 6 18.2% 16 10.5%
Febrero 4 5.9% 2 3.8% 1 3.0% 7 4.6%
Marzo 6 8.8% 4 7.7% 1 3.0% 11 7.2%
Abril 5 7.4% 4 7.7% 5 15.2% 14 9.2%
Mayo 6 8.8% 5 9.6% 4 12.1% 15 9.8%
Junio 7 10.3% 8 15.4% 3 9.1% 18 11.8%
Julio 5 7.4% 6 11.5% 4 12.1% 15 9.8%
Agosto 6 8.8% 4 7.7% 3 9.1% 13 8.5%
Setiembre 6 8.8% 4 7.7% 0 0.0% 10 6.5%
Octubre 7 10.3% 5 9.6% 3 9.1% 15 9.8%
Noviembre 5 7.4% 3 5.8% 2 6.1% 10 6.5%
Diciembre 4 5.9% 4 7.7% 1 3.0% 9 5.9%
Total segun tipo 68 44.4% 52 34.0% 33 21.6%
153 100%
Total fallas al mes

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 24 muestra que mayor cantidad de fallas registradas fue durante el
mes de junio con 18 casos equivalente al 11.8%, luego enero con 16 equivalente al
10.5%; mayo, julio y octubre con 15 equivalente al 9.8%, abril con 14 equivalente
al 9.2%, agosto con 13 equivalente al 8.5%, marzo con 11 equivalente al 7.2%;
setiembre y noviembre con 10 equivalente al 6.5%, diciembre con 09 equivalente
al 5.9% y finalmente el mes con menor cantidad de registro de fallas fue febrero

con 7 equivalente al 4.6% del total de fallas registradas durante el 2018.
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.3.4 ldentificacion y cuantificacion de alertas de cAmaras y dispositivo Smartcap

La camara y el dispositivo SmartCap permite identificar actos sub estandar y niveles
de fatiga y somnolencia respectivamente. Por otro lado, al ser identificados permite

evitar algun tipo de accidente de las unidades durante el desplazamiento en ruta.

3.2.3.4.1 Identificacion y cuantificacion de comportamientos de riesgo mediante
camaras durante el desplazamiento en ruta

Al identificar los comportamientos de riesgo son derivados al area de SSOMA para

ser observados, evaluados y controlados segun la gravedad del comportamiento.

3.2.3.4.2 Identificacion de Comportamientos de Riesgo

La grabacion permanente en las unidades porta contenedoras y camionetas escolta
monitorea e identifica actos sub estandar o de riesgo que pueda causar un accidente

durante el desplazamiento en ruta.

El tiempo requerido para observar e identificar los actos sub estandar o de riesgo
durante el desplazamiento en ruta es aproximadamente de 2 a 5 horas por unidad. El
personal asignado para esta funcion no se da abasto para observar e identificar los
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actos sub estandar en los videos obtenidos durante el desplazamiento de las unidades

en ruta.

Al observar e identificar los actos sub estandares o de riesgo durante la conduccién
en ruta son derivados al area de SSOMA para evaluar y aplicar las medidas

correctivas pertinentes segun sea la gravedad del caso.

Por otro lado, MMG Las Bambas solicita al area de SSOMA de Wari Service las
grabaciones de la cAmara de las unidades durante la conduccién de las unidades en
ruta, como una medida de control y evidencia que se monitorea permanentemente la

conduccién de los operadores y supervisores escoltas.

La tabla N° 52 muestra los tipos de actos sub estdndar identificados durante la

conduccion de las unidades portacontenedores y camionetas escolta en ruta.

Tabla N° 52 Tipos de actos sub estandar

Actos Sub-estandares
No para ante signos de fatiga y somnolencia
Objetos sueltos en la cabina
Distraccion (desvia la mirada de la via por mas de 3 seg)
Posicionamiento inadecuado de manos en el volante (por mas de 5 min)
No mantiene distancia de seguimiento
Desciende de su unidad sin EPP
Maniobra temeraria
Conduce sujetando el ptt de radio (por mas de 1 min)
Distraccion (ingerir alimentos)
Suelta el volante al conducir mayor a 2 seg
Deja la puerta abierta al bajar de la unidad
No usa los 3 puntos de apoyo al bajar o subir de la unidad
Conduce con una sola mano en curvas
Retirarse o colocarse los EPP mientras conduce

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La ilustracion N° 38 muestra la identificacion de un acto sub estdndar “Distraccion
al desviar la mirada de la via por més de 03 segundos aprox. durante la conduccién”
de la unidad AMQ 729 con destino a mina.
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lustracién N° 38 Identificacion de acto sub estandar durante la conduccion
en ruta

DIA DE 'DESCRIPCION DEL ACTOSUB-
EEN TR

Distraccion (desvia la mirada de la via
por mas de 3 segundos)

AMQ-721 Solis Orosco Richard Bambas - Espinar

UBICACION

2018-11-18 08 18°18

Cabina AMQ721

Fuente: Wari Service (2018)

La tabla N° 53 muestra la identificacion y registro de actos sub estandar durante el
20 de diciembre del 2018 del convoy Palomino y Wari con destino a mina, donde se

identifica 02 actos sub estandar.

Tabla N° 53 Identificacidén de actos sub estandar del 20 de diciembre del
2018

IDENTIFICACION DE ACTOS SUB-ESTANDARES DEL DIA JUEVES 20 DE DICIEMBRE
Con o . Placa . . .
voy N° | Apellidos y Nombres Tracto Actos Sub-Estandar Origen | Destino
A | Ramos Hualpayunca Ever ART857 Ninguna Espinar | Bambas
1 | Ponciano Ingunza Roberto AMP906 Ninguna Espinar | Bambas
2 | Solis Orosco Richard AMP815 Dlstracuqn (desvia la mirada Espinar | Bambas
2 de la via mayor a 3 seg)
s 3 | Nufiez Conochuillca Oscar AMQ828 Ninguna Espinar | Bambas
3 4 | Trujillo Herrera Isaias AMP883 Ninguna Espinar | Bambas
< Surichaqui Rodriguez . ]
& 5 Fermin ANWT774 Ninguna Espinar | Bambas
g 6 | Astulle Collanqui Javier AMQ721 Ninguna Espinar | Bambas
P 7 | Guzman Calder6n Lednidas | ANW724 Ninguna Espinar | Bambas
o 8 | Ccana Huayhua Efrain AMP947 Ninguna Espinar | Bambas
9 | Balbin Llorona John AMQ720 Ninguna Espinar | Bambas
10 | Palli Mamani Miguel ANW826 Ninguna Espinar | Bambas
B | Coa Herrera Armnaldo ANY707 Ninguna Espinar | Bambas
_ A | Mamani Quisocala Henry ART774 Ninguna Espinar | Bambas
z 1 | Miranda Huaméan Francisco APA928 Ninguna Espinar | Bambas
2 2 | Olarte Lima Gustavo ARC750 Ninguna Espinar | Bambas
6 3 | Cossio Caballero Robert ANW?761 Ninguna Espinar | Bambas
~ - - -
% 4 | Champi Auccahuaqui Rene ANW732 Deja la péj:rlzauarﬁlde;ga al bajar Espinar | Bambas
© 5 | Roca Hilares Fernando ANV874 Ninguna Espinar | Bambas

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Wari Service
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3.2.3.4.3 Cuantificacion de actos sub estandar durante el desplazamiento en ruta

La tabla N° 54 muestra la cantidad mensual de actos sub estandar identificados
durante la conduccion de unidades en ruta. Se registr6 un total de 1293 actos de los
cuales la mayor cantidad se identifico en el mes de agosto con 123 casos y el mes

con menor cantidad fue febrero con 83 casos.

Respecto al tipo de acto sub estandar identificado la mayor cantidad de actos se
registrd por “Objetos sueltos en cabina” con 130 actos sub estandar y la menor
cantidad fue por “No parar ante signos de fatiga y somnolencia” con 51 actos sub
estandar identificados y registrados durante el 2018.

Tabla N° 54 Cantidad de actos sub estandar durante el 2018

REGISTRO ANUAL DE ACTOS SUB - ESTANDARES DEL 2018

Actos Sub Estandar Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic | Total %
No para ante signos de 0
fatiga y somnolencia 7 3 4 5 4 6 5 4 2 4 4 3 51 3.9%
Objetos sueltos en la 12 3 7 10| 13 | 13| 4 15 | 13 | 11 | 13 | 16 | 130 | 10%
cabina
Distraccion (desvia la
mirada de la via por 6 6 10 7 10 8 7 8 7 8 6 8 91 7%
mas de 3 seg)

Posicionamiento
inadecuado de manos o
en el volante (por més 4 4 6 7 8 7 4 8 8 7 7 6 76 5.9%
de 5 min)
No mantiene distancia 5 5 9 6 6 9 10 | 10 7 12 8 5 92 | 71%
de seguimiento
Desciende de su unidad o
sin EPP 5 7 9 3 7 8 9 9 9 9 15 11 101 7.8%
Maniobra temeraria 8 5 6 10 7 3 7 8 3 4 6 4 75 5.8%
Conduce sujetando el
ptt de radio (por més 11 3 8 8 9 7 7 7 4 7 10 11 92 7.1%
de 1 min)
Distraccion (ingerir o
alimentos) 10 9 12 7 10 10 10 10 12 8 6 6 110 8.5%
Suelta el volante al o
conducir mayor a 2 seg 5 4 9 10 5 8 6 9 4 8 8 5 81 6.3%
Deja |a puerta abierta 7 9 7 8 | 11 | 13 | 12 | 9 | 10 | 11 | 10 | 9 | 115 | 89%
al bajar de la unidad i
No usa los 3 puntos de
apoyo al bajar o subir 6 8 12 7 10 5 7 13 8 7 9 10 102 7.9%
de la unidad
Conduce con una sola o
mano en curvas 5 9 2 4 7 5 4 2 6 6 7 5 62 4.8%
Retirarse o colocarse
los EPP mientras 11 8 10 9 12 10 7 11 8 5 9 15 115 8.9%
conduce
Total de actos al mes 102 83 111 101 119 116 98 123 101 107 118 114

1293 | 100%
% Actos registrados 7.9% | 6.4% | 8.6% | 7.8% | 9.2% | 9.0% | 7.6% | 9.5% | 7.8% | 83% | 9.1% | 8.8%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Wari Service
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El grafico N° 25 muestra que la mayor cantidad de actos sub estandar o riesgo fue
en el mes de agosto con 123 casos equivalente al 9.5%, luego mayo con 119
equivalente al 9.2%, noviembre con 118 equivalente al 9.1%, junio con 116
equivalente al 9.0%, diciembre con 114 equivalente al 8.8%, marzo con 111
equivalente al 8.6%, octubre con 107 equivalente al 8.3%, enero con 102
equivalente al 7.9%; abril y setiembre con 101 equivalente al 7.8%; julio con 98
equivalente al 7.6%, y finalmente el mes con menor cantidad fue febrero con 83
equivalente al 6.4% del total de actos sub estandar o riesgo durante el 2018.

Grafico N° 25 Cantidad de actos sub estandar durante el 2018
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 26 muestra que el motivo con mayor cantidad de actos sub estandar
fue por “Objetos sueltos en la cabina” con 130 equivalente al 10.0%, luego por
“Deja la puerta abierta al bajar de la unidad” con 115 equivalente al 8.9%,
“Retirarse o colocarse los EPP mientras conduce” con 115 equivalente al 8.9%,
“Distraccion (ingerir alimentos)” con 110 equivalente al 8.5%, “No usa los 3
puntos de apoyo al bajar o subir de la unidad” con 102 equivalente al 7.9%,
“Desciende de su unidad sin EPP” con 101 equivalente al 7.8%; “Conduce
sujetando el ptt de radio (por méds de 1 min)” Yy “No mantiene distancia de
seguimiento” con 92 equivalente al 7.1%; “Distraccion (desvia la mirada de la via
por mas de 3 seg)” con 91 equivalente al 7.0%, “Suelta el volante al conducir mayor

a2 seg” con 81 equivalente al 6.3%, “Posicionamiento inadecuado de manos en el
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volante (por mas de 5 min)” con 76 equivalente al 5.9%, “Maniobra temeraria” con
75 equivalente al 5.8%, “Conduce con una sola mano en curvas” con 62 equivalente
al 4.8% y finalmente “No para ante signos de fatiga y somnolencia” con 51 casos

equivalente al 3.9% de casos identificados y registrados durante el 2018.

Grafico N° 26 Cantidad y tipo de acto sub estandar
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.3.4.4 ldentificacion de alertas del dispositivo Smartcap

El dispositivo Smartcap identifica y mide el riesgo de microsuefio del operador y
la capacidad de resistir al mismo en tiempo real durante la conduccion en ruta y asi
evitar algin accidente. Se identifica y mide mediante alertas (verde, naranja o

amarillo y rojo)

La tabla N° 55 muestra la cantidad y tipo de alertas identificadas de los operadores
al conducir las unidades mediante el dispositivo Smartcap de la ruta Espinar - Las

Bambas del 20 de diciembre.
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Tabla N° 55 Alertas identificadas del dispositivo Smartcap del 20 de diciembre

Alertas del dispositivo SMARTCAP - 20 de Diciembre (ESP-LBB)
Cadigo Alertas
Ruta Placa Tipo Display Total
SHEED Verde | Naranja -
ART857 | Camioneta | WS-CDSC-11 20 0 0 20
AMP906 | Camidn WS-PDSC-06 17 2 0 19
AMP815 | Camion WS-PDSC-05 35 3 0 38
AMQ828 | Camidn WS-PDSC-21 12 5 0 17
2 AMP882 | Camidn WS-PDSC-09 16 0 0 16
[oa} ANW?774 | Camidn WS-PDSC-03 25 2 0 27
<§( AMQ727 | Camidn WS-PDSC-11 21 2 0 23
o} ANW?724 | Camidn WS-PDSC-08 32 4 0 36
2 ANW?738 | Camidn WS-PDSC-14 21 0 0 21
- AMQ720 | Camibn WS-PDSC-20 28 0 0 28
o ANWS826 | Camibn WS-PDSC-18 27 2 0 29
<Z( ANY707 | Camioneta | WS-CDSC-16 25 7 0 32
g ART774 | Camioneta | WS-CDSC-08 18 0 0 18
] ANW?739 | Camion WS-PDSC-39 27 0 0 27
ARC750 | Camion WS-PDSC-58 14 0 0 14
ANW?761 | Camion WS-PDSC-01 25 2 0 27
ANW?732 | Camion WS-PDSC-04 19 0 0 19
ANV874 | Camibn WS-PDSC-10 24 0 0 24
Total Alertas al dia 406 29 0 435

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia

La data semanal, mensual y anual de la cantidad de micro suefios identificados se
encuentra en la plataforma del dispositivo Smartcap. La informacion es
administrada por Wari Service y MMG Las Bambas, el acceso a dicha informacion
es estrictamente restringida y confidencial, por lo tanto, solo se analizé las alertas

emitidas de la ruta Espinar - Las Bambas del 20 de diciembre del 2018.
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3.2.4 ANALISIS DEL AREA DE MANTENIMIENTO

El area de mantenimiento soluciona problemas técnico - mecanicos que puedan
suscitarse en el proceso de transporte de concentrado de cobre. Durante el
desplazamiento ocasionalmente acontecen falencias en las unidades portacontenedores
y/o camionetas. Las mismas que demanda un tiempo en ser reparadas.

La tabla N° 56 muestra la marca y modelo de unidades para transportar el concentrado
de cobre, asi como también las camionetas para el resguardo y guia de las unidades

portacontenedores.

Tabla N° 56 Tipo y modelos de vehiculos que se utiliza en el transporte

Vehiculo Marca Modelo Cantidad
Camionet Mitsubishi L200 4x4 1
AloNEta Toyota Hilux 4x4 15

iohtli CL112

Semi-trailer Freightliner 10
porta Freightliner M2112 20
contenedor Freightliner CL120 30
TOTAL 76

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

Los semi trailer son de la marca Freightliner que son comprados a la concesionaria
DIVEMOTOR. La concesionaria DIVEMOTOR segun contrato de compra se estipula
que tiene la obligacion de realizar el mantenimiento de las unidades en casos
especificos.

Cuenta con un taller debidamente equipado en Espinar, donde son llevadas las unidades
para el mantenimiento correspondiente.

Otros casos de fallas técnicas en las unidades son reparados por técnicos y mecanicos

en la base operativa de Wari Service.

3.2.4.1 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo reduce cualquier tipo de falla imprevista durante el
desplazamiento en ruta. Se realiza la revision correspondiente y de encontrarse alguna
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falla es reparada antes del desplazamiento a ruta. Las revisiones se realizan para
aumentar la vida 0til del vehiculo y reducir el riesgo de accidente. Se realiza cada 15
000 Km. En la tabla N° 57 se observa la lista para verificar el mantenimiento

preventivo que incluye ajustes, lubricacion, etc.

Tabla N° 57 Check list de mantenimiento de revisiones preventivas

Check list de revisiones de mantenimiento preventivo

Descripcion V°B°
Revision y/o reparacion del sistema de frenos
Revision y/o reparacion de chasis v

Revision y/o reparacion del sistema eléctrico

Revision y/o reparacion de motor (incluye cambio de aceite y filtro de motor)

Revision y/o reparacion del sistema de la Cabina

Revision y/o reparacién del sistema de suspensién

Revision y/o reparacion de neumaticos

Revision y/o reparacion del sistema de refrigeracion

Revision y/o reparacion del sistema de direccion

Revision y/o reparacion de Quinta rueda

Revision y/o reparacion del sistema de Sujecion

Revision y/o reparacion del sistema de transmision

Revision y/o reparacion de luces interiores y exteriores

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia

El grafico N° 27 muestra el proceso para realizar el mantenimiento preventivo

Grafico N° 27 Proceso del mantenimiento preventivo
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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3.2.4.1.1. Programacion de unidades para el Mantenimiento Preventivo

Se realiza en funcidn a las unidades programadas para el desplazamiento en ruta
por el area de operaciones. Cada semana se verifica el kilometraje de los vehiculos

para un control y planificacién de mantenimiento preventivo.

El grafico N° 28 muestra la cantidad de mantenimientos preventivos realizados
durante el 2018 con un total de 518. La mayor cantidad de mantenimiento
preventivos se realizo durante el mes de marzo 51 equivalente al 9.8% y la menor
cantidad durante el mes de julio con 24 mantenimientos preventivos equivalente al
4.6%.

Grafico N° 28 Cantidad de mantenimientos realizados durante el 2018
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 58 muestra un total de 518 mantenimientos preventivos realizados
durante el 2018. La mayor cantidad de mantenimiento preventivos se realizo
durante el mes de marzo 51 mantenimientos preventivos equivalente al 9.8%,
durante junio y octubre 48 equivalente al 9.3%, durante enero 47 equivalente al
9.1%, durante mayo y noviembre 46 equivalente al 8.9%, durante abril 45
equivalente al 8.7%, durante agosto 44 equivalente al 8.5%, durante diciembre 43
equivalente al 8.3%, durante febrero 41 equivalente al 7.9%, durante setiembre 35
equivalente al 6.8% y por ultimo durante el mes de julio 24 equivalente al 4.6% del

total de mantenimientos preventivos realizados durante el 2018.
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Tabla N° 58 Resumen anual de mantenimientos preventivos realizados durante el 2018

Cantidad de mantenimientos preventivos realizados 2018

Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 |12 (13 | 14 (15 [ 16 | 17 | 18 [ 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | Total | % mes
Enero 1 3 2 4 1 2 2 1 3 1 1 2 3 3 2 1 2 2 3 2 3 3 47 9.1%
Febrero 1 3 - - 3 2 2 1 3 - 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 41 7.9%
Marzo 2 2 1 - - 3 2 2 2 1 3 1 3 3 2 3 3 2 3 1 2 4 1 3 2 51 9.8%
Abril 4 2 2 3 - - 3 3 3 2 3 1 3 2 3 2 1 2 2 1 3 45 8.7%
Mayo 3 2 1 2 - 3 3 1 2 3 B = 3 2 1 3 2 1 3 2 2 2 2 3 46 8.9%
Junio 2 1 3 2 2 3 2 - = - = 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 48 9.3%
Julio 3 2 1 2 3 - 2 2 3 2 2 2 24 4.6%
Agosto 1 2 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 1 3 3 44 8.5%
Setiembre 1 2 2 3 2 1 1 3 2 1 2 2 1 1 3 2 3 2 1 35 6.8%
Octubre 3 2 3 2 3 4 2 2 3 3 1 3 3 2 4 2 3 3 48 9.3%
Noviembre 2 3 1 2 2 2 3 1 4 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 46 8.9%
Diciembre 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 2 3 3 1 2 3 3 43 8.3%

Total 16 | 20 | 23 | 17 | 16 | 19 | 21 | 18 | 13 | 19 9 19 ( 11 | 18 [ 16 | 17 | 13 ( 10 | 17 | 20 | 12 | 16 | 21 | 20 | 12 [ 19 [ 23 | 15 | 20 | 19 9
% al dia 3% | 4% | 4% | 3% | 3% | 4% | 4% | 3% | 3% | 4% | 2% | 4% | 2% | 3% | 3% | 3% [ 3% | 2% | 3% | 4% | 2% | 3% | 4% | 4% | 2% | 4% | 4% | 3% | 4% | 4% | 2% >18 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.4.1.2 Factores de Incumplimiento de Mantenimiento Preventivo

Se detalla los factores de incumplimiento de la programacion de mantenimiento

tanto preventivo y correctivo.

- Menor disponibilidad de técnicos mecanicos para el cumplimiento de la
programacion.

- Menor cantidad de kilometraje recorrido de unidades, debido al incumplimiento
de rountrip programado. En consecuencia, no cumple con el kilometraje
establecido para el mantenimiento preventivo.

- Falta de herramientas necesarias para los técnicos mecanicos.

- Falta de repuestos para las unidades.

3.2.4.2 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo repara o corrige las fallas imprevistas de las unidades

porta contenedores. Se identifica 02 tipos de fallas:

- Falla Controlable, son aquellas fallas faciles de controlar y estan al alcance de
nuestra mano repararlas.

- Falla No controlable, son aquellas fallas dificiles de controlas y no se encuentra a
nuestro alcance su reparacion. En estos casos acuden al auxilio mecénico
DIVEMOTOR o los mecénicos de Wari Service.

El grafico N° 29 muestra el procedimiento especifico en caso de suceder una falla
incontrolable e impida la movilidad de la unidad en ruta, para tal caso la unidad es

llevada a la plataforma autorizada de MMG Las Bambas mas cercana.
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Grafico N° 29 Procedimiento de mantenimiento correctivo en ruta
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.4.2.1 Cuantificacion de auxilios mecanicos en ruta

La tabla N° 59 muestra la cuantificacion de auxilios mecanicos en ruta, se registra
un total de 170 auxilios mecanicos, el mes con mayor cantidad de fallas mecénicas
fue el mes de mayo con 26 fallas y el mes con menor cantidad de fallas fue el mes
de julio con 04 fallas identificadas y reparadas durante el desplazamiento en ruta.

Tabla N° 59 Auxilios mecanicos en ruta

Mes Auxilios mecanicos %

Enero 21 12.4%
Febrero 12 7.1%
Marzo 23 13.5%
Abril 8 4.7%
Mayo 26 15.3%
Junio 10 5.9%
Julio 4 2.4%
Agosto 7 4.1%
Septiembre 17 10.0%
Octubre 14 8.2%
Noviembre 16 9.4%
Diciembre 12 7.1%
Total 170 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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El grafico N° 30 muestra la cantidad de auxilios mecéanicos

Grafico N° 30 Cantidad de Auxilios mecanicos
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.4.2.2 Tipo de auxilio mecanico en ruta

La tabla N° 60 muestra la cantidad de auxilios mecanicos por tipo de incidencia
donde por fallas en frenos fueron 37 casos equivalente al 13.3%, chasis con 34
casos equivalente al 12,2 %, sistema eléctrico con 31 casos equivalente al 31%,
motor con 30 casos equivalente al 10.8%, cabina con 9 casos equivalente al 3.2%,
neumaticos con 24 casos equivalente al 8.6%, suspensién con 35 casos equivalente
al 12.5%, refrigeracion con 14 casos equivalente al 5.0%, sujecion con 15 casos
equivalente al 5.4%, direccion con 13 casos equivalente al 4.7%, transmision con
19 casos equivalente al 6.8%, quinta rueda con 18 casos equivalente al 6.5% y
auxilios mecanicos con 18 casos equivalente al 6.5% de total de auxilios mecanicos

realizados en ruta durante el afio 2018.
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Tabla N° 60 Resumen anual de auxilios mecanicos en ruta por sistemas 2018

Auxilios mecanicos en ruta por sistemas 2018

Frenos Chasis Sistema Eléctrico | Motor | Cabina Neumaticos Suspension Refl_'lge Sujecion | Direccion T_ra}rlls Qi i
racion mision rueda Auxilios %
mensuales
Tracto PC Tracto PC Tracto PC Tracto | Tracto | Tracto PC Tracto PC Tracto PC Tracto Tracto | Tracto
Enero 2 3 3 3 1 2 3 1 1 1 4 1 2 3 30 10.8%
Febrero 1 2 1 3 3 » 3 2 2 2 1 3 3 1 29 10.4%
Marzo 3 2 2 4 2 3 3 1 1 3 4 3 3 1 1 5 41 14.7%
Abril 1 1 1 1 1 i 1 1 1 9 3.2%
Mayo 2 3 2 3 2 2 4 2 5 1 1 1 1 1 3 33 11.8%
Junio 1 1 2 1 1 2 1 2 - 2 4 18 6.5%
Julio 2 1 1 2 2 2 3 1 14 5.0%
Agosto 1 1 2 1 3 1 1 3 2 15 5.4%
Septiembre 2 2 2 1 2 1 3 1 1 1 1 3 20 7.2%
Octubre 1 2 1 2 2 3 1 3 1 5 3 3 2 1 30 10.8%
Noviembre 1 3 1 2 1 2 2 1 1 3 3 1 1 22 7.9%
Diciembre 1 2 3 3 1 3 2 1 1 1 18 6.5%
16 21 14 20 14 17 30 9 10 14 15 20 14 15 13 19 18 279
I 43.2% 56.8% | 41.2% 58.8% 45.0% 55.0% 100% 100% 41.7% 58.3% 42.9% 57.1% 100% 100% 100% 100% 100%
Tota 37 34 31 30 9 24 35 14 15 13 19 18 100%
13.3% 12.2% 11.0% 10.8% 3.2% 8.6% 12.5% 5.0% 5.4% 4.7% 6.8% 6.5%

Fuente: Wari Service (2018)

Elaboracién: Propia
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3.2.4.2.3 Ranking de auxilios mecénicos en ruta

El grafico N° 31 muestra que la mayor cantidad de auxilios mecanicos fue durante
el mes de marzo con 41 auxilios equivalentes al 15%, mayo con 33 equivalente al
12%y la menor cantidad fue en el mes de abril con 9 auxilios equivalente al 3%

Grafico N° 31 Ranking de auxilios mecénicos en ruta

50

14.7% Auxiligs
40 E 11.8% mecanicos
10.8% 10.8% 10.4% en ruta
30 33 3

7.9%

7.2%
6.5% 6.5%
20 54A 50%
32%
10
o

Q Q Q Q) ) Q < Q

E I S SO S SR S S
KRR S 4.\@& @6‘ » c.}@& Ygg S Y'
N

& 9

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.4.2.4 Auxilios mecanicos con mayor incidencia en sistemas

El grafico N° 32 muestra la cantidad de incidencias o fallas en los sistemas como
es el caso de los frenos con 16 casos en el tracto y 21 en el portacontenedor; en el
chasis con 14 casos en el tracto y 20 en el portacontenedor; en el sistema eléctrico
con 14 casos en el tracto y 17 en el portacontenedor y en el motor con 30 casos en

el tracto.
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Grafico N° 32 Cantidad de auxilios mecanicos con incidencia en sistemas
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.243 MTBFy MTTR

3.24.3.1 MTBF

Es el tiempo promedio entre fallas (Mean Time Between Failures) se utiliza para
promediar cada cuantos viajes se presenta una falla y mientras mayor sea el valor de
este indicador, mas alta es la confiabilidad del funcionamiento de los vehiculos. Para
hallar el tiempo promedio entre fallas (MTBF) se utiliza la siguiente formula:

MTBF = Viajes mensuales
Nro. De viajes con fallas

32432 MTTR

Es el tiempo promedio en reparar (Mean Time To Repair), es la cantidad promedio
de horas, minutos y/o segundos que tardan en reparar un vehiculo que haya
presentado una falla mecéanica. Para hallar el tiempo promedio en reparar (MTTR)

se utiliza la siguiente formula:

MTTR = Horas de reparacion
Nro. De viajes con fallas

La tabla N° 61 muestra la cantidad mensual de viajes que se realiza mensualmente,
el numero de viajes con fallas mecanicas, las horas que tardaron en reparar las

unidades
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Tabla N° 61 Resumen anual de MTBF y MTTR durante el 2018

MTBF - MTTR

Mes | \ponetales | oon falls. | reparacion | MTBF | "o |MTTR | M
Enero 460 30 30.3 25 7.2% 44.2 14.9%
Febrero 305 29 328 31 9.0% 9.1 3.1%
Marzo 390 41 40.53 25 7.2% 6.1 2.0%
Abril 455 9 55.2 36 10.4% 79.2 26.7%
Mayo 465 33 48.58 27 7.8% 10.2 3.4%
Junio 430 18 57.8 32 9.3% 15.4 5.2%
Julio 340 14 81.32 24 7.0% 321 10.8%
Agosto 460 15 65.1 31 8.9% 24.3 8.2%
Septiembre 485 20 35.11 28 8.1% 385 12.9%
Octubre 535 20 321 27 7.8% 19.2 6.5%
Noviembre 430 22 51.6 33 9.6% 7.0 2.4%
Diciembre 475 18 86.45 26 7.6% 12.0 4.0%

Total 5230 14 616.89 345 100% 297.2 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 33 muestra la variacion de MTBF donde el mes con mayor cantidad

de casos fue abril con 36 casos equivalente al 10.4%, luego noviembre con 33 casos

equivalente al 9.6%, junio con 32 casos equivalente al 9.3%, febrero con 31 casos

equivalente al 9.0%, agosto con 31 casos equivalente al 8.9%, setiembre con 28

casos equivalente al 8.1%, mayo y octubre con 27 casos equivalente al 7.8%;

diciembre con 26 casos equivalente al 7.6%, enero y marzo con 25 casos

equivalente al 7.2% y finalmente el mes con menor cantidad fue julio con 24 casos

equivalente al 7.0% del total de MTBF realizados durante el afio.
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Grafico N° 33 MTBF

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 34 muestra el promedio de tiempo mensual empleado en la reparacion
de una unidad (MTTR) donde el mes con mayor cantidad de promedio de tiempo
fue abril con 79.2 equivalente al 26.7%, luego enero con 44.2 equivalente al 14.9%,
octubre con 38.5 equivalente al 12.9%, julio con 32.1 equivalente al 10.8%, agosto
con 24.3 equivalente al 8.2%, octubre con 19.2 equivalente al 6.5%, junio con 15.4
equivalente al 5.2%, diciembre con 12 equivalente al 4.0%, mayo con 10.2
equivalente al 3.4%, febrero con 9.1 equivalente al 3.1%, noviembre con 7
equivalente al 2.4% y finalmente el mes con menor cantidad de tiempo promedio

fue marzo con 6.1 equivalente al 2.0%.

Grafico N° 34 MTTR

26.7%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.4.4 Certificado KUMA

El certificado KUMA es una revision técnica de la unidad vehicular que certifica y
ratifica el estado optimo para el desplazamiento a ruta, bajo estandares establecidos
por MMG Las Bambas. El certificado es renovado cada 06 meses aproximadamente
equivalente a 5000 Km de recorrido. Se considera una falta grave no renovar dicha

certificacion.

3.2.4.5 Neumaticos

Los semi tréiler portacontenedor cuenta con 12 neumaticos, 6 son del tracto y 6 del
portacontenedor. Los neumaticos son cambiados aproximadamente cada 45000 o
50000 Km.

Los modelos de neumatico que se utilizan son:

- Llantas Delanteras: Michelin XZA3, 11R x 24.5 de 14 capas
- Llantas Traseras: Michelin XDA H/T, 11R x 24.5 de 14 capas.

La ilustracion N° 39 muestra las llantas del semitrailer y de la carreta o

portacontenedor.

lustracion N° 39 Llantas de Unidad portacontenedora

Fuente: Wari Service (2018)
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3.245.1 Neumaticos nuevos

Los neumaticos de primer uso son de la marca Michelin, los mismos que son
enviados desde la ciudad de Lima. Las cocadas no deben ser menor a 9 mm en
neumaticos delanteros y posteriores. Asi como también los neumaticos

direccionales no deben ser reencauchados, Unicamente debe ser nuevo.

3.2.4.5.2. Neumaticos reencauchados

El reencauche de neumaticos es realizado por la empresa RENOVA SAC., el
proceso se realiza en la ciudad de Lima. Las llantas posteriores son las unicas llantas
de la unidad portacontenedor que puede ser reencauchada.

La ilustracion N° 40 muestra el reencauche de un neumatico

llustracion N° 40 Reencauche de neumatico

Fuente: Publicamion (2018)

La tabla N° 62 muestra una rotacion de 713 neumaticos donde 284 equivalente al
39.8% son neumaticos nuevos y 429 equivalente al 60.2% son neumaticos

reencauchados.

Tabla N° 62 Resumen de neumaticos nuevos y reencauchados

Neumaticos Neumaticos

Nuevos Reencauchados TeEl K

Mes Cant % Cant % Cant %
Enero 24 8.5% 44 10.3% 68 9.5%
Febrero 30 10.6% 32 7.5% 62 8.7%
Marzo 18 6.3% 35 8.2% 53 7.4%
Abril 20 7.0% 46 10.7% 66 9.3%
Mayo 30 10.6% 32 7.5% 62 8.7%
Junio 22 1.7% 28 6.5% 50 7.0%
Julio 15 5.3% 30 7.0% 45 6.3%
Agosto 26 9.2% 42 9.8% 68 9.5%
Setiembre 28 9.9% 34 7.9% 62 8.7%
Octubre 28 9.9% 30 7.0% 58 8.1%
Noviembre 24 8.5% 40 9.3% 64 9.0%
Diciembre 19 6.7% 36 8.4% 55 7.7%

Total 284 429 713

% 39.8% | 109% [Tgo20s | 100% [Tiopep | 100%

Fuente: Wari Service (2018)
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El grafico N° 35 muestra que la mayor cantidad de rotacion de neumaticos nuevos
fue durante el mes de febrero y mayo con 30 llantas equivalente al 10.6% luego
setiembre y octubre con 28 llantas equivalente al 9.9%, agosto con 26 Ilantas con
9.2%, enero y octubre con 24 equivalente al 8.5%; junio con 22 llantas equivalente
al 7.7%, abril con 20 llantas equivalente al 7.0%, diciembre con 19 llantas
equivalente al 6.7%, marzo con 18 llantas equivalente al 6.3% y finalmente el mes
con menor cantidad de rotacion fue julio con 15 llantas equivalente al 5.3% del

total de neumaticos nuevos.

Grafico N° 35 Rotacién de neumaticos nuevos
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5.3% 19
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 36 muestra que la mayor cantidad de rotacion de neumaticos
reencauchados fue durante el mes de abril con 46 llantas equivalente al 10.7%
luego el mes de enero con 44 llantas equivalente al 10.3%, agosto con 42 llantas
equivalente al 9.8%, noviembre con 40 llantas equivalente al 9.3%, diciembre con
36 llantas equivalente al 8.4%, marzo con 35 llantas equivalente al 8.2%, setiembre
con 34 llantas equivalente al 7.9%, febrero y mayo con 32 llantas equivalente al
7.5%; julio y octubre con 30 llantas equivalente al 7.0% y finalmente el mes con
menor cantidad de rotacion fue junio con 28 llantas equivalente al 6.5% del total

de neumaticos reencauchados.
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Grafico N° 36 Rotacidén de neumaticos nuevos
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 37 muestra que el 60.2% corresponde a neumaticos reencauchados,

39.8 % a neumaticos nuevos y el 1.1% a neumaticos dafiados.

Grafico N° 37 Tipo de neumaticos utilizados durante el 2018 (%)

Neumaticos
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.25 ANALISIS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

3.25.1 Tareo de Personal

Se registra diariamente la asistencia del personal en general de las distintas areas del
proceso de transporte, Los datos del area es informacion esencial para la elaboracion

de las planillas

La ilustracion N° 41 muestra el tareo de operadores y supervisores escolta del mes
de diciembre del 2018.

llustracion N° 41 Tareo de operadores y supervisores escolta del mes de
diciembre del 2018

1
2

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO

3 [SAICO CRUZRONIROEL Operad
4 [LUQUE BARBOSA PABLO ANDRES
5 [VILLENA SALDIVAR WILLIAM Operad
6 [MEDINA ENCISO JORGE LUIS Operad
7 [SILVA TORRES EDUARDO ELMER Operad
8 [UCSA QUIRITA LUIS JESUS Operad
9 | MANTURANOQ CUENCA JORGE ORLANDO Operad
10 YAURIFRANCIA EDSON MARCOS Operad
11 [CACNAHUARAY HUAMANI ROUSELL BASILIO Operad
12 [OROCCOLLO COTRADO CUBILLAS Operad
13 [HUERE QUISPE EFRAIN PEDRO Operad
14 [PUMALAURA PUMA FREDY Operad
15 MOROCCO CALLOHUANCA OLGER Operad
16 CCANA HUAYHUA EFRAIN Operad
17  PONCIANO INGUNZA ROBERTO Operad
18 MEREGILDO LAZARO BILMER HERNAN Operad
19 [TORRES RAMOS HECTOR Operad
20 [FLORES CASANI BERNARDINO Operad
21 [ROCA HILARES FERNANDO Operad
22 [PORTAL NEYRA LARRY VAL Operad
23 [NUNEZ CONOCHUILLCA OSCAR Operad
24 [CABELLO POMA EERNAN JESUS Operad
25 [SALAS ACHULLE AMARILDO EDGAR Operad
26 CACERES LEON CESAR AUGUSTO Operad
57 [TICLLASUCA VARGAS EDGAR. Operad
28 [COLLAZOS CISNEROS JOSE MANUEL Operad
29 [RAMOS MAURICIO DENNIS WILLIAM Operad
30 [DE LA CRUZ RAMOS HUGO Operad
31 [RODRIGUEZ CAEUANA JOSE LUIS Operad
32 [PILLACA RODRIGUEZ DIONY Operad
33 [SOTOMAYOR CABEDUQUE LORENZO HUMBERT Operad
34 COSSIO CABALLERO ROBERT VAN Operad

|DN|DN|DX| DR/ DR DNDN|DN|DN|DN| DR DRIDX]
DNDN[ s [s[s[s[s]s][s]s

RIR|RIR|R|R[R|R[R|R|R|R(R|R|RIRIR[R|R|R|R(R|R|R|R[R|R|R|R|R|R|R

Fuente: Wari Service (2018)

3.2.5.2 Asistencia Laboral

El grafico N° 38 muestra el resumen anual de los motivos de inasistencias justificadas
e injustificadas como la cantidad de trabajadores que tuvieron vacaciones fue 101
equivalente al 37.7%, cesados 50 equivalente al 18.7%, descanso medico 42
equivalente al 15.7%, ausencias 33 equivalente al 12.3%, permiso (licencia laboral)

31 equivalente al 11.6% y suspensiones 11 equivalente al 4.1%.
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Grafico N° 38 Motivos de Inasistencias
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Wari Service

La tabla N° 63 muestra la cantidad de vacaciones, descansos médicos, ausencias
injustificadas, suspensiones, permisos laborales y cesados laborales donde el mes con
mayor rotacion fue setiembre con 26 personas equivalente al 9.7%, junio con 25
personas equivalente al 9.3%, agosto y diciembre con 24 personas equivalente al
9.0%; marzo y abril con 23 personas equivalente al 8.6%; mayo y julio con 22
personas equivalente al 8.2%; enero y octubre con 21 personas equivalente al 7.8%,
noviembre con 20 personas equivalente al 7.5% y febrero con 17 personas equivalente

al 6.3% del total de rotacion anual.
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Tabla N° 63 Asistencias e inasistencias durante el 2018

INASISTENCIA LABORAL RRHH 2018

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Cant. / % C % C % C % C % © % © % Cc % C % C % C % C % C % C %
Vacaciones 9 42.9% 7 412% | 11 | 47.8% 8 34.8% | 11 | 50.0% 0 0.0% 5 22.7% 8 333% | 11 | 423% | 10 | 47.6% 9 45.0% | 12 | 50.0% | 101 | 37.7%
Descanso 10, 0, 0, 0 0, 0, oy 0, 0, 0, 0, 0y 0,
Médico 4 19.0% 3 17.6% 2 8.7% 4 17.4% 5 22.7% 2 8.0% 2 9.1% 6 25.0% 3 11.5% 4 19.0% 4 20.0% 3 12.5% | 42 | 15.7%
AusenCIaS 0, 0, [ 0, 0, 0, oy 0, 0, 0, 0, 0 0,
Injustificadas 3 14.3% 2 11.8% 4 17.4% 2 8.7% 3 13.6% 2 8.0% 2 9.1% 4 16.7% 2 7.7% 3 14.3% 4 20.0% 2 83% | 33 | 12.3%
Suspensiones 1 4.8% 2 11.8% 1 4.3% 2 8.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.5% 1 4.2% 0 0.0% 0 0.0% 2 10.0% 1 42% | 11 | 41%

Permiso
(Licencia) 2 9.5% 3 17.6% 2 8.7% 3 13.0% 2 9.1% 4 16.0% 3 13.6% 2 8.3% 4 15.4% 2 9.5% 1 5.0% 3 12.5% | 31 | 11.6%
Cesados Lab. 2 9.5% 0 0.0% 3 13.0% 4 17.4% 1 4.5% 17 | 68.0% 9 40.9% 3 12.5% 6 23.1% 2 9.5% 0 0.0% 3 12.5% | 50 | 18.7%
TOTAL 21 17 23 23 22 25 22 24 26 21 20 24
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 268 | 100%
% 7.8% 6.3% 8.6% 8.6% 8.2% 9.3% 8.2% 9.0% 9.7% 7.8% 7.5% 9.0%

141

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion:

Propia
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3.2.5.3 Régimen de trabajo (Roster Laboral)

El transporte de concentrado de cobre es parte de la operacion minera por lo tanto se

rige bajo la ley régimen laboral atipico, es decir los dias laborados se cuantifica de

lunes a domingo con un horario laboral atipico los mismos que tiene una remuneracion

considerando otros factores a diferencia del régimen tipico laboral.

La tabla N° 64 muestra detalladamente los 03 tipos de régimen laboral que se aplica

en Wari Service.

Tabla N° 64 Tipos de Régimen Laboral aplicados

Tipos de Régimen Laboral
Tipo o Dias )
de Descripcion Aplicado a
Roster Trabaja | Descansa
El 1° dia de trabajo se considera como transito de 3
: 3 - 3 Jefes
14x7 | subida es decir desplazamiento de su lugar de origen 14 7 .
hacia la base de espinar. La tolerancia méxima de - Supervisores
tiempo de arribo es hasta el mediodia del dia n° 01. de area
El 14° 0 12° dia trabajo se considera transito de
descanso es decir al culminar sus funciones podra
abandonar la base pasada las 17 horas hacia su lugar - Operadores
12x6 | de o[igen, previo V°B° de !a papeleta de gutorizacién 12 6 - Supervisores
de dias de descanso por la jefatura de su area escolta
competente.
El trabajador debe presentarse a mas tardar 6:00 am
del 1° dia de trabajo en la base de operacion. Al 5° - Coordinadores
5y dia de trabajo podré abandonar la base pasada las 18 5 2
horas hacia su lugar de origen, previo V°B° de la - Planners
papeleta de autorizacion de dias de descanso por la - Auxiliares
jefatura de su area competente.

Fuente: Wari Service (2018)

Elaboracion: Propia

No obstante, se observd que con el régimen de 14x7 el personal pasado el 11° dia se

encuentra con mayor cansancio y saturacion laboral, dado que no hay una forma de

poder desfogar el estrés acumulado durante los 11 dias.
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3.2.5.4 Remuneracion

La tarifa de remuneracion esta ofertada de acuerdo al mercado laboral actual bajo un
régimen laboral atipico con todos los beneficios concernientes. Las tarifas laborales
son en promedio similares a las otras empresas del mismo rubro del proyecto Las

Bambas. Se presenta una tabla con los sueldos actuales de los colaboradores:

Tabla N° 65 Tabla de remuneraciones

Tarifa de remuneracion
Cargo Remuneracion
Gerente General S/. 15, 000.00
Jefe de &rea S/. 3, 800.00
Supervisor de area S/. 3, 500.00
Analista de RRHH S/. 3,000.00
Coordinador de area S/. 2,300.00
Auxiliar de T.I. S/.1,300.00
Planner S/. 2,500.00
Psicologo S/.2,800.00
Supervisor Escolta S/. 3,100.00
Operador S/. 3,300.00
Técnico Mecénico S/. 2,700.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.5.5 Homologacion o acreditacion de unidades para el transporte

Las unidades portacontenedores deben ser homologadas, es decir debe cumplir una
serie de requerimientos para obtener el certificado de homologacion emitido por
MMG Las Bambas para transportar el concentrado de cobre.

Cabe recalcar que ninguna unidad mavil puede ingresar a mina sin tener el certificado
de homologacién.

Las unidades correctamente homologadas se encuentran en la base de datos del area
de proteccion interna de MMG Las Bambas. A la actualidad las 60 unidades de Wari
Service y las 16 camionetas se encuentran homologadas, no obstante 20 unidades

nuevas de la marca Kenworth se encuentra en proceso de homologacion.
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3.25.5.1 Procedimiento para homologar unidades

1. Contrato vigente de servicio con MMG Las Bambas SA, el cual lo tiene el
gerente General Richard Palomino con MMG Las Bambas.

2. Remitir una solicitud de homologacién por el duefio de contrato al area de
Desarrollo Social de Las Bambas.

3. Luego de remitir la solicitud, esta debe tener la aprobacion de la gerencia de
Desarrollo Social de Las Bambas.

4. El Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional (PASSO) debe estar
aprobado por Las Bambas.

5. El vehiculo debe pasar el Check List de inspeccion técnica de seguridad que
realiza el personal de transporte en Las Bambas. (Oficina de Proteccion Interna)

Tabla N° 66 Requisitos para Homologacion unidades

Requisitos para Homologar Unidades
Tracto Carreta
Requisitos Camioneta . Portacontenedor
Semitracto .
Semiremolque
Partida de inscripcion vehicular (SUNARP) X X X
Tarjeta de propiedad X X X
Tarjeta de mercancias X X
SOAT vigente X X
Revision técnica vehicular X X X
Péliza de seguro vehicular, responsabilidad civil y X
factura
Péliza de seguro vehicular contra todo riesgo (pago de X X
prima de seguros)
Certificado de ingreso en talleres autorizados X X
Mantenimiento preventivo en talleres autorizados X X
Certificado de instalacion de GPS (GOLDCAR) X X
Limitador de velocidad (CHICHARRA- BUZZER), X X
elaborado conforme a la RD N° 843-2010- MTC/15
Certificado de jaula antivuelco y barra antivuelco X
Resolucidn de gerencia X X
Resolucién directoral X X
Certificado de hermeticidad (cisternas y encapsulados) X
Certificado de cordon de soldadura (costuras -cisternas) X

Fuente: MMG Las Bambas
Elaboracion: Propia
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3.2.5.5.2 Fotocheck de unidades

El fotocheck de identificacion de las unidades es emitido al finalizar todo el proceso
de homologacion por MMG Las Bambas y asi la circulacion de la unidad en ruta

cuenta con la autorizacion correspondiente.

lustracién N° 42 Carnet de unidad homologada

i\,

LAS BAMBAS

WARI SERVICE

Fuente: Wari Service (2018)

3.2.5.6 Homologacion o acreditacion de trabajadores

El proceso de homologacion es obligatorio para todos los trabajadores de Wari Service
dado que son exigencias establecidas en temas de seguridad por MMG Las Bambas.
Al finalizar el proceso de homologacion la oficina de proteccion interna de mina

entrega un fotocheck que identifica al trabajador.

3.2.5.6.1 Procedimiento de homologacion

1. Registrar o actualizar los datos de Wari Service en la oficina de acreditacion,

presentando el formulario de Registro Representantes Empresa Contratista.
2. Coordinar la obtencidn de la documentacion requerida para la conformidad en

la oficina de acreditacion, la cual deber ser enviada por correo electrénico. La

documentacion requerida es la siguiente:
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- Ficha de Registro de Trabajador

- Conformidad de Duefio de Contrato
- Copia de DNI

- Certificado de Antecedentes Penales

- Certificado de Antecedentes Policiales.

3. La oficina de Acreditacion verificara la documentacion enviada, de ser todo
conforme se procede a realizar el pre registro de los colaboradores en el sistema
de MMG Las Bambas, en el caso de que haya observaciones se envian a la

empresa para que puedan ser subsanadas.

4. Finalmente se gestiona el pase médico de los colaboradores para lo cual se
coordina con las clinicas autorizadas de su preferencia para tomar el examen
médico, se remite la solicitud de examen médico y se solicita la programacion
a las clinicas autorizadas, estas se consultan a la oficina de acreditacion que

estan en constante coordinacion con el area médica de Minera Las Bambas.

3.25.6.2 Examenes médicos

Las evaluaciones medicas pre ocupacionales son de carécter obligatorio para todos
los trabajadores de todas las areas y procesos del transporte de concentrado de
cobre. Las evaluaciones y examenes médicos son realizados en clinicas autorizadas
por MMG Las Bamba y Wari Service.

Tabla N° 67 Clinicas autorizadas para realizar examen medico

Clinicas Autorizadas

Ciudad Clinica Autorizada Direccion
Arequina Policlinico Divino Nifio | Urb. Primavera B-6 José Luis Bustamante y
quip EIRL Rivero (Altura Rustica Av. Dolores)
Clinica Espinar Auv. los Incas 1403
Cusco - -
Clinica Ergonomic Auv. de La Cultura 1522

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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La programacion y coordinacion de la evaluacién médica a los nuevos trabajadores

se realiza con 01 dia de anticipacion ya que los examenes de laboratorio son en

ayunas, asi como también la direccién de la clinica.

En caso que toda la evaluacion se encuentre como “APTO”, la vigencia del pase

medico es de 12 meses. Sin embargo, en caso de tener observaciones es “APTO

con Observaciones” y en funcion a la gravedad de la observacion debe ser

subsanada en el plazo de 03 o 06 meses siguientes. El protocolo de examen médico

de ingreso y retiro para el trabajador es el siguiente:

Tabla N° 68 Evaluacion medico ocupacional (parte I)

Examen Médico Ocupacional (parte I)

Consideraciones especiales

El-|o
Igelscrlpcmn S g =
el examen | & O
g1« | x
o
o
Evaluacion
4 Médica 1 1/
2 EKG 1 1|1

Uso del Anexo 7C del DS-055-10-EM. (D. S. que
aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y otras medidas complementarias en
mineria)

Incluye el uso de Registro de Antecedentes
Ocupacionales REG-02-NOP-SAL-02/00

Incluye tacto rectal a varones mayores de 45 afios
(Con autorizacion del trabajador)

Debe ser leido por un Cardi6logo

3 | Audiometria 1 | il

Debe ser leido por un Otorrinolaringdlogo

4 | Espirometria 1 1|1

Debe ser leido por un Neumdlogo

5 | Oftalmologia 1 1 (1

Debe ser realizado por un Oftalmélogo

Debe incluir medida de vista de lejos y de cerca,
con y sin correctores, test de Ishihara, tonometria.

6| Psicologia 1 1|1

Debe de ser realizado por un Psic6logo

7| Odontologia 1 1

Debe de ser realizado por un odont6logo

Radiografia
de Torax

Debe ser leido por Radidlogo OIT

Debe de incluir la lectura y clasificacion de la OIT

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

Tabla N° 69 Evaluacion medico ocupacional (parte 1)

Examen Médico Ocupacional (parte 11)

Descripcion del
Examen

Pre
ocupacional

Consideraciones Especiales

Anual
Retiro

[N

Hemograma completo 1

Debe de incluir Hb, Hcto, formula
1 1 | leucocitaria completa y recuento de
plaquetas
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2 Grupo sanguineo y 1
Factor
3| Glucosa 1 1 1
4 | Colesterol 1 1 Incluye calculo de Riesgo Coronario
5 | Trigliceridos 1 1
6 (E)XZ Completo de 1 1 1 | Incluye ex. Biogquimico
rina

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

Tabla N° 70 Evaluacion medico ocupacional (parte 111)

Examen Médico Ocupacional (parte I11)
=
c
.2
[} — o
Descripcion | € | S | .5 . . .
L
del Examen 3 5( 3 Consideraciones Especiales
o
(]
S
o
1 Prueba de 1|1 Factores de riesgo cardiovascular y a criterio clinico
esfuerzo del médico evaluador , mayores de 45 afios
Se debera tener el resultado negativo antes de tomar
la Radiografia de Térax
4 Sub Unidad 11111
Beta Se debera hacer firmar a la trabajadora un
consentimiento informado para la toma de este
examen
Electro Examen realizado e informado por Neurélogo,
5 1 1 n
encefalograma personal trabajo en altura mayor a 15 mts
Pesquisa de
6 Riesgo de 1|1 Cuestionario de Pittsburg, Epworth, Berlin
Fatiga'y modificado e Informe
Somnolencia

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

Tabla N° 71 Evaluacion medico ocupacional (parte 1V)

Examen Médico Ocupacional (parte 1V)
<
a . g (_U o
A - -
DEEEIEE el E gl 2% Consideraciones especiales
examen S| < |
o
o
. El trabajador debe de firmar un
eDnos(,)a:ienge drogas - | consentimiento informado para dosaje de
1 1 1 drogas en orina
(Multiparametros El centro autorizado debe tener un personal
10 dropas) - | que acomparie a la toma de muestra para
9 evitar suplantacion
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Para la ejecucion de esta prueba se utilizara
el equipo Petrinovic, el mismo que daréa
resultados sobre los siguientes aspectos:
probador de visién, nictdmetro, audiometro,
Examen cgmpl’metro, mesa ergonémica; reactimetro
2 . - 1 1 - | simple, test punteado de lahy, test de

Psicosensométrico - S

palanca de lahy, velocidad de anticipacion,

coordinacién bimanual, doble laberinto
bonardel, reacciones multiples, atencion
concentrada y resistencia vigilante a la
monotomia; y test psicolégico.

Pesquisa de

3 - . 1 1 - | Cuestionarios de DAE y DANE;
Neurocisticercosis
g Eeizgucl)sgedliati a 1 1 Cuestionario de Pittsburg, Epworth, Berlin
g atigay modificado e Informe
Somnolencia
Examen para Para operadores de cisterna, camién
5 | trabajo en altura 1 1 | - [ minero, en formato REG-02-NOP-SEG-
estructural 1.8 mts 14/00 incluyendo test de Cage
Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
Tabla N° 72 Vacunas
Vacunas
<
S|lw| e
Descripcion o5 S| = . . .
e — é E Consideraciones Especiales
)
o
o
. 4 Examenes y vacunaciones realizados en Topico
* * £
1 | Hepatitis B 3 3 Fasip et
5 | Tetanos 3 | 3% | - Examenes y vacunaciones realizados en Topico
Las Bambas
Examenes y vacunaciones realizados en Tépico
* * =
3 [ Influenza 1 1 Las Bambas

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.5.6.3 Cursos obligatorios para el proceso de homologacion

Los cursos de homologacion instruyen a los trabajadores en temas de seguridad y
otros temas concernientes a la operacion. Cabe recalcar que los cursos son generales
y especificos segun la funcién que vaya a realizar el trabajador. La aprobacién de
los cursos requeridos es necesaria para la homologacion total del trabajador.

La tabla N° 73 muestra los cursos segun el cargo o puesto laboral del trabajador.
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Tabla N° 73 Cursos para homologarse

Cursos Necesarios para Homologarse
Induccion Gestion de | Gestion de Maneio
General de | Materiales | Materiales 1 Trabajos ] Manejo Manejo
; . - de Fatiga 'y : :
Cursos Seguridad 'y | Peligrosos | Peligrosos Tareas en Somnolencia Defensivo | Defensivo
Salud | 1 Sequras Caliente (Teoria) | (Practico)
Ocupacional | MATPEL | MATPEL g
Horas 8 2 2 4 2 2 3 2
Manejo
Pre requisito - - - Defensivo
(teoria)
Jefe de area X X X X X X X X
Supervisor de b X - . X 4 X X
rea
Planner de
. X X X X X
area
Coordinador
. X X X
de érea
Auxiliar X X X X
Técnico
- X X
mecanico

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
Luego de realizar los cursos para homologarse y haberlos aprobado se envia esta
informacion a MMG Las Bambas y actualizar o ingresar la informacion del
trabajador para continuar con normalidad sus labores y funciones. Finalmente,
posterior a la evaluacién médica y la realizacion de los cursos de homologacion se
entrega al trabajador su fotocheck y la vigencia de SCTR ademas de la tarjeta de
revalidaciones anuales de cursos de homologacion.
La tabla N° 74 muestra la cantidad de dias que tarda en realizarse cada uno de los

procesos de homologacion.
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Tabla N° 74 Tiempo de procesos para homologarse

Duracion de tiempo para homologarse (dias)

Procedimiento Dias Observaciones

Obtener informacion de como

homologarse 0
Planificar el ingreso del personal A decision de
destacado a la unidad minera Las Bambas | Wari Service
Conformidad oficina de acreditacion 1
Gestionar pase medico De2a4 Esge llmpo no incluye los
exadmenes adicionales que se
. ] . necesiten dependiendo del
Capacitaciones (cursos obligatorios) 2 puesto de trabajo
Completar acreditacion e imprimir
1
fotocheck
Entregar fotocheck de acceso 1

Fuente: MMG Las Bambas (2018)
Elaboracion: Propia

La ilustracién N° 43 muestra el carnet de un trabajador homologado junto al carnet

de cursos tomados y el tiempo de vigencia de los mismos.

llustracion N° 43 Carnets del trabajador homologado

‘/’Q
.V‘é { LAS BAMBAS

XX

N

Fuente: Wari Service (2018)

3.2.5.7 Seleccion de personal

Seleccionar al personal adecuado segun necesidad y perfil del area solicitante para
realizar las funciones estipuladas en el MOF y ROF respectivamente. El proceso de
seleccion es realizado en la ciudad de Lima, la convocatoria es lanzada a nivel
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nacional, pero se da preferencia a los postulantes del sur del pais por temas de costos

de inversion e inclusién social.

1. Detecta las necesidades de la empresa, que puestos hay que cubrir o falta por
cubrir de la empresa.

2. Realiza la convocatoria a través de paginas web de Bolsa de empleo como
Computrabajo, Bumeran, Aptitus, entre otras.

3. Realiza la seleccion de candidatos que se adecuen mas al puesto ofertado

4. Remite el perfil de los candidatos para la evaluacion del jefe de éarea a la cual
corresponde la postulacion

5. La psicéloga ocupacional realiza la entrevista via online.

6. La entrevista con el Jefe de area y gerencia se realiza por video Ilamada o
presencial, en el caso que los candidatos sean de otras ciudades o un cronograma
de entrevista en la ciudad de residencia del postulante.

7. Finalmente, en consenso entre el gerente de proyecto, el jefe de area y recursos
humanos se elige al postulante con mayor puntuacién para el puesto requerido y

se procede a contratarlo.

3.2.5.8 Firma de Contrato

La elaboracion del contrato se realiza en la ciudad de Lima sede central de Wari
Service. Recursos Humanos junto al area legal realizan el contrato el cual
posteriormente es remitido a la base operativa de Espinar, Cusco. Al ser firmado el

contrato se remite a la ciudad de Lima.

3.25.9 Entrega de EPP’s

Al iniciar el trabajo en la operacion de transporte de concentrado de cobre previamente
se les entrega los EPP’s correspondientes segun tipo de trabajo que vayan a realizar.
Recursos Humanos en trabajo conjunto con SSOMA entregan los EPP’s a nuevos
trabajadores. En la tabla N° 75 se observa la distribucion de los EPP’s segun el tipo

de trabajo que desemperian los trabajadores.
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Tabla N° 75 Distribucion de EPP’s segun el puesto laboral

Distribucion de EPPs seguin el cargo y labor desempefiada
o Gerente Supervs Conductor Técnicg Técnico Visitante
Descripcion del Puesto/EPP y Jefes Adminst Mecénico | Soldador
Uniforme X X X X X
Casco X X X X
Casco con porta linterna X X
Barbiquejo X X X X X
Mascara de respiracion con filtros X X X X
Lentes claros X X X X X X
Lentes oscuros X X X X X X
Cortaviento X X X X
Chaleco de seguridad X X X X X X
Pantal6n Jean X X X X X
Casaca de seguridad X X X X X
Mameluco Térmico X X X X
Guantes de jefe X X
Guantes de neopreno X X
Guantes de cuero X X X X X
Zapatos de seguridad X X X X X
Botas de Seguridad
Mandil de cuero X
Escarpin de cuero X
Mascara de soldar X
Lente tipo Google X

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.5.10 Rotacion de personal

En el andlisis cuantitativo se observa que el indice promedio de rotacion de personal
fue de 9.2%.

Los mayores indices de rotacion de personal fueron en los meses de junio con 10.2%,
en julio y diciembre con 4.2% y abril y setiembre con 3.4%.

Los menores indices de rotacion de personal fueron durante los meses de mayo con
0.8%, enero y octubre con 1.7%, marzo y agosto con 2.5% y los meses de febrero y
noviembre con un indice de 0% practicamente nulo.

La tabla N° 76 muestra el indice de rotacion donde los trabajadores cesados son 41
equivalente al 34.7%, trabajadores nuevos son 31 equivalente al 26.3% y un promedio

de 118 trabajadores activos equivalente al 39.0%.
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Tabla N° 76 Indice de rotacion de personal

Indice de rotacién de personal

Mes Cesados | Nuevos | Activos Tral;l; c};atjlores IRP %
Enero 2 2 116 118 1.7%
Febrero 0 1 117 118 0.0%
Marzo 3 1 117 118 2.5%
Abril 4 2 116 118 3.4%
Mayo 1 4 114 118 0.8%
Junio 12 8 110 118 10.2%
Julio 5 0 118 118 4.2%
Agosto 3 3 115 118 2.5%
Septiembre 4 5) 113 118 3.4%
Octubre 2 0 118 118 1.7%
Noviembre 0 3 115 118 0.0%
Diciembre 5 2 116 118 4.2%

Total 41 31 - 118

% 34.7% 26.3% 39.0% 100% -

Promedio - 115 118 9.2%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 39 muestra el indice de rotacion de personal donde el mes con mayor
rotacion fue junio con 10.2% luego julio y diciembre con 4.2%; abril y setiembre con
3.4%; marzo y agosto con 2.5%; enero y octubre con 1.7%, mayo con 0.8 y febrero y
noviembre con 0.0%
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Grafico N° 39 indice de Rotacién de Personal
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.6 ANALISIS DEL AREA DE TESORERIA (CAJA)

3.2.6.1 Caja Chica

La funcion principal es la entrega el dinero en efectivo para determinados gastos
adicionales o presupuestados durante la operacion de transporte de concentrado. Hay

03 tipos de caja chica que distribuye el dinero:

3.2.6.1.1 Caja chica general

El monto inicial base asignado es de S. /1,000.00 soles, el mismo que estéa destinado
para pagos de reembolso de pasajes, gastos adicionales imprevistos y gastos de
emergencia como el pago de resguardo policial ante una falla mecanica no
controlada que implique el pernocte de la unidad en ruta.

La tabla N° 77 muestra el resumen mensual de la cantidad de gasto en caja chica

general efectuado durante el 2018 con un monto total de inversion de S/. 19,721.50
soles.
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Tabla N° 77 Gastos de Caja Chica General

Caja Chica General

Mes Monto %
Enero S/.1,580.00 8.0%
Febrero S/. 952.00 4.8%
Marzo S/.1,429.50 7.2%
Abril S/.1,738.00 8.8%
Mayo S/.1,842.00 9.3%
Junio S/.1,248.00 6.3%
Julio S/. 2,045.00 10.4%
Agosto S/. 1,524.00 7.7%
Septiembre S/.1,928.00 9.8%
Octubre S/.1,305.00 6.6%
Noviembre S/. 1,630.00 8.3%
Diciembre S/. 2,500.00 12.7%

Total S/.19,721.50 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 40 muestra la representacion grafica de menor a mayor mes de
inversion en gastos de caja. El mes de febrero con S. / 952.00 soles equivalente al
4.8% fue el mes con menor cantidad de inversién en gasto y el mes de diciembre
con S. /2,500.00 soles equivalente al 12.7% fue el mes con mayor cantidad de

inversion en gasto mensual para caja chica general.

Grafico N° 40 Gasto de Caja Chica 2018

Febrero
Junio
Octubre
Marzo
Agosto
Enero
Noviembre
Abril
Mayo
Setiembre
Julio
Diciembre

0
| s/. 2,500.00

S/.0.00 S/.500.00 §/.1,000.00 S/.1,500.00 S/.2,000.00 S/.2,500.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.6.1.2 Caja chica para el area de Mantenimiento

El monto inicial base asignado es de S. / 1,500.00 soles, el mismo que esta destinado
para gastos adicionales de emergencia para el mantenimiento correctivo de las
unidades porta contenedoras y camionetas. Toda solicitud y desembolso del mismo
para la compra del accesorio 0 pieza debe ser aprobada por el jefe de
mantenimiento.

La tabla N° 78 muestra el resumen mensual de la cantidad de gasto en caja chica de
mantenimiento efectuado durante el 2018 con un monto total de inversion de S/.
13,995.50 soles.

Tabla N° 78 Caja Chica Mantenimiento

Caja Chica Mantenimiento

Mes Monto %
Enero S/. 1,210.00 8.6%
Febrero S/.  873.00 6.2%
Marzo S/. 1,282.00 9.2%
Abril S/.1,720.00 12.3%
Mayo S/. 1,420.00 10.1%
Junio S/. 1,040.00 7.4%
Julio S/. 995.00 7.1%
Agosto S/. 1,262.50 9.0%
Septiembre S/. 1,005.00 7.2%
Octubre S/.  932.00 6.7%
Noviembre S/.1,273.00 9.1%
Diciembre S/. 983.00 7.0%

Total S/. 13,995.50 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 41 muestra la representacion grafica de menor a mayor mes de
inversion en gastos. EI mes de febrero con S. / 873.00 soles equivalente al 6.2%
fue el mes con menor cantidad de inversién en gasto y el mes de abril con S. /
1,720.00 soles equivalente al 12.3% fue el mes con mayor cantidad de inversion en
gasto mensual para caja chica de mantenimiento.
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Febrero o, S/./873.00
Octubre . S/. 932.00
Diciembre
Julio
Setiembre
Junio

S/. 995.00
S/.1,005.00

Enero 0.00
Agosto 62.50
Noviembre 73.00

Marzo 282.00

Mayo .1,420.00
Abril S/.1,720.00
S/.0.00 S/. 500.00 S/.1,000.00 S/.1,500.00 S/.2,000.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.6.1.3 Cajachica del area de Operaciones

La tabla N° 79 muestra el monto inicial base asignado es de S. / 4,500.00 soles, el
mismo que esta destinado para los gastos planificados de viaticos (alimentacion en
ruta). Se entrega y responsabiliza al supervisor escolta lider del convoy el mismo
que entrega a los operadores de las unidades. Al retornar del viaje el supervisor
escolta entrega un comprobante de consumo por el monto recibido para los viaticos

de alimentacion de los operadores.

Tabla N° 79 Rendicién y saldo de caja chica del 20/12/18

Caja Chica Operaciones - Diciembre

Monto Inicial: S/. 4,500.00
4]
Fecha | Fecha S BV o Estado de
inicio cierre Tramo Convoy g Monto emision de Cierre dia Saldo
. . Factura .
viaje viaje = efectivo
O

20/12 21/12 ESP-LBB Palomino | 12 | S/.420.00 | 002-432 Sustentado
20/12 21/12 LBB-ESP Wari 6 | S/.210.00 001-154 Sustentado
20/12 20/12 ESP-PILL Aguilas | 12 | S/.420.00 | 001-321 | Sustentado
20/12 20/12 ESP-LBB Semental | 12 | S/.420.00 | 002-395 Sustentado

$/.1,470.00 | S/.3,030.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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La tabla N° 80 muestra el resumen mensual de la cantidad de gasto en caja chica
de operaciones efectuado durante el 2018 con un monto total de inversion de S/.
412,821.00 soles.

Tabla N° 80 Gastos de caja chica de operaciones

Caja Chica Operaciones

Mes Monto %
Enero S/. 37,565.00 9.1%
Febrero S/. 34,755.00 8.4%
Marzo S/. 29,418.00 7.1%
Abril S/. 36,290.00 8.8%
Mayo S/. 27,321.00 6.6%
Junio S/. 33,743.00 8.2%
Julio S/. 37,830.00 9.2%
Agosto S/. 29,328.00 7.1%
Septiembre S/. 34,912.00 8.5%
Octubre S/. 38,432.00 9.3%
Noviembre S/. 35,329.00 8.6%
Diciembre S/. 37,898.00 9.2%

Total S/. 412,821.00 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

El grafico N° 42 muestra la representacion grafica de mayor a menor mes de
inversion en gastos de caja. EI mes de mayo con S. / 27,321.00 soles equivalente
al 6.6% fue el mes con menor cantidad de inversion en gasto y el mes de octubre
con S. / 38,432.00 soles equivalente al 9.3% fue el mes con mayor cantidad de

inversion en gasto mensual para caja chica de operaciones.

Grafico N° 42 Caja chica de Operaciones
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.6.2 Sistema JELAF

JELAF es un software de control interno de los gastos de inversion en el proyecto de
transporte de concentrado de cobre. Cada gasto de inversion de las 03 cajas chicas que

se maneja son ingresados al sistema, los datos necesarios son los siguientes:

- Fecha de gasto
- Monto del gasto

- Numero de boleta o factura

Cada caja chica tiene un mddulo en el sistema JELAF con un respectivo cogido segun
la operacién. A su vez permite obtener reportes de los gastos de inversion en tiempo
real, por otro lado, en caso de ser superado el monto base inicial se proporcionara el

monto asignado correspondientemente.

3.2.6.3 Proveedores locales de servicios alimenticios

De acuerdo al compromiso social y la necesidad de servicios y productos para la
operacion de transporte son necesarios algunos servicios como alimentacion,
hospedaje y limpieza.

La facturacion de estos servicios son recepcionados el dia 25 de cada mes para ser
corroborados y aprobados, posteriormente remitir via correo y facturas fisicas a
contabilidad (sede central Lima) y finalmente proceder al pago de la facturacion
correspondiente a los proveedores. La clasificacion de los servicios es la siguiente:

3.2.6.3.1 Proveedores de Alimentacion

Estos proveedores se encargan de la alimentacion de todos los colaboradores de la
empresa, en los dias que estan trabajando en Espinar, de acuerdo a su régimen, los

proveedores son los siguientes
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3.2.6.3.1.1 Comedor IDONEA (Base de Operaciones de Espinar)

El concesionario de alimentacion IDONEA servicios corporativos integrales sac.
ubicado en Espinar, Yauri es el proveedor de alimentos a los trabajadores que
laboran en la base operativa de Espinar tanto administrativos como operadores y
supervisores escolta. Tiene 10 afios en el rubro de concesionaria de alimentos. Por
otro lado, cuenta con certificado de homologacion por SGS del Pert SAC.
Brinda los servicios de desayuno, almuerzo, cena, refrigerios y rancho frio.

La tabla N° 81 muestra la tabla de precios de los servicios de alimentacién

Tabla N° 81 Tabla de precios de los servicios de IDONEA

Tabla de precios (sin IGV)
Servicio Precio Unitario
Desayuno S./ 15.37
Almuerzo S./ 12.38

Cena S./ 14.94
Lonchera Fria S./ 15.97

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 82 muestra la facturacion del gasto de inversién del concesionario de
alimentacion IDONEA en la base operativa de Espinar por el monto de S. /
264,662.87 soles durante los meses del afio 2018.

Tabla N° 82 Facturacion mensual de IDONEA

Facturacion IDONEA 2018 (Base Op. Espinar)
Mes IDONEA %
Enero S/. 25,652.06 9.7%
Febrero S/. 16,526.58 6.2%
Marzo S/. 19,898.64 7.5%
Abril S/. 23,591.96 8.9%
Mayo S/. 16,602.88 6.3%
Junio S/. 22,035.44 8.3%
Julio S/.17,732.12 6.7%
Agosto S/. 22,989.19 8.7%
Setiembre S/. 26,946.10 10.2%
Octubre S/.22,473.16 8.5%
Noviembre S/. 25,374.58 9.6%
Diciembre S/. 24,841.20 9.4%
Total S/. 264,662.87 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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El grafico N° 43 muestra la representacion grafica de cada mes de inversion en
gastos de alimentacion en la base de espinar. EI mes de febrero con S. / 16,526.58
soles equivalente al 6.2% fue el mes con menor cantidad de inversion en gastos de
alimentacion y el mes de setiembre con S. / 26,946.10 soles equivalente al 10.2%

fue el mes con mayor cantidad de inversion en gasto mensual de alimentacion

Grafico N° 43 Gastos de inversion mensual IDONEA 2018
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

lustracién N° 44 Trabajadores alimentandose en el comedor

Fuente: Wari Service (2018)
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3.2.6.3.1.2 Comedor SODEXO (Mina)

El concesionario Sodexo Per S.A.C es el proveedor de servicios de alimentacion,
limpieza y hospedaje elegido por MMG Las Bambas para ofrecer sus servicios a
los trabajadores en mina tanto propios como de terceros (contratistas). En el caso
de Wari Service los operadores, supervisores escolta y personal administrativo que
pernoctan en mina recibe el servicio de alimentacion y hospedaje.

La tabla N° 83 muestra el precio de los servicios como desayuno, almuerzo, cena,
habitacion y lonchera fria.

Tabla N° 83 Tabla de precios de los servicios de SODEXO

Tabla de precios (sin IGV)
Servicio Precio Unitario
Desayuno S./ 15.37
Almuerzo S./ 12.38

Cena S./ 14.94
Habitacion S./ 7.49

Lonchera Fria S./ 15.97

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 84 muestra la facturacién del gasto de inversion del concesionario de
alimentacion SODEXO en mina por el monto de S. / 359,049.52 soles durante los
meses del afio 2018.

Tabla N° 84 Facturacién mensual de SODEXO

Facturacién SODEXO (mina)

Mes Monto %
Enero S/. 33,893.12 9.4%
Febrero S/, 21,435.25 6.0%
Marzo S/. 28,345.14 7.9%
Abril S/. 31,594.41 8.8%
Mayo S/. 33,846.12 9.4%
Junio S/. 30,238.18 8.4%
Julio S/. 29,385.18 8.2%
Agosto S/.  25,829.90 7.2%
Setiembre S/, 36,710.99 10.2%
Octubre S/, 31,932.16 8.9%
Noviembre S/.  28,493.90 7.9%
Diciembre S/, 27,345.17 7.6%

Total S/. 359,049.52 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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El grafico N° 44 muestra la representacion gréafica de cada mes de inversion en
gastos de alimentacion en mina. EI mes de febrero con S. / 21,435.25 soles
equivalente al 6.0% fue el mes con menor cantidad de inversion en gastos de
alimentacion y hospedaje y el mes de setiembre con S. / 36,710.99 soles
equivalente al 10.2% fue el mes con mayor cantidad de inversion en gasto mensual

de alimentacion y hospedaje en mina.

Grafico N° 44 Gastos de inversion mensual SODEXO 2018
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.6.4 Proveedores locales de Habitaciones

Los hospedajes contratados albergan a los trabajadores durante toda la guardia de
trabajo. La asignacién de habitaciones y hospedajes es segun el tipo de funciones que
realizan, convoy y ruta que realizara. Las habitaciones asignadas para trabajadores
administrativos cuentan con televisor mientras que las habitaciones de operadores y
supervisores escolta no por motivos de evitar distracciones y asi cumplir responsable

y efectivamente los controles criticos.
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3.2.6.4.1 Hospedaje Abel

El hospedaje Abel ubicado en la calle colon en Espinar, Yauri. Las instalaciones
del hospedaje cuentan con una capacidad para 20 habitaciones simples, 10
habitaciones simples, una lavanderia y una sala de reuniones.

Alberga a trabajadores administrativos como jefes, supervisores de area, planners,
coordinadores y técnicos como también la capacidad para un 01 convoy de 10
operadores junto a sus respectivos supervisores escolta.

La tabla N° 85 muestra el precio de las habitaciones simple con television incluida,
habitacion simple sin television y habitacion doble.

Tabla N° 85 Tabla de precios hospedaje Abel

Tabla de Precio (incl. 1GV)
Servicio Precio
Habitacion simple (incluye TV) S./14.00
Habitacion simple (no incluye TV) S./12.00
Habitacion doble S./20.00

Fuente: Hotel Abel (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 86 muestra la facturacion del gasto de inversion del hospedaje ABEL

por el monto de S. / 186,324.00 soles durante los meses del afio 2018.

Tabla N° 86 Facturacion mensual hospedaje Abel

Facturacion Hospedaje ABEL (Espinar)

Mes Monto %
Enero S/. 12,540.00 6.7%
Febrero S/.12,529.00 6.7%
Marzo S/. 16,368.00 8.8%
Abril S/. 15,840.00 8.5%
Mayo S/. 16,368.00 8.8%
Junio S/. 15,840.00 8.5%
Julio S/. 16,368.00 8.8%
Agosto S/. 16,368.00 8.8%
Setiembre S/. 16,368.00 8.8%
Octubre S/. 16,368.00 8.8%
Noviembre S/. 15,840.00 8.5%
Diciembre S/. 15,527.00 8.3%
Total S/. 186,324.00 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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El grafico N° 45 muestra la representacion gréafica de cada mes de inversion en
gastos del hospedaje “Abel”. El mes con menor cantidad de inversion en gastos en
hospedaje fue febrero con S. /12,529.00 soles equivalente al 6.7% y los meses con
mayor cantidad de inversién fueron marzo, mayo, julio, agosto, setiembre y octubre

con S./16,368.00 equivalente al 8.8% del gasto de inversion total anual realizado.

Grafico N° 45 Gastos de inversion Hospedaje Abel
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.2.6.4.2 Hospedaje El Refugio

El hospedaje EI Refugio ubicado en la calle colon intercepcion con calle José Olaya
en Espinar, Yauri. Las instalaciones del hospedaje cuentan con una capacidad para
48 habitaciones simples, una lavanderia y una sala de reuniones. Alberga a
operadores y supervisores escolta una capacidad equivalente para 02 convoyes de
20 operadores junto a sus respectivos supervisores escoltas.

La tabla N° 87 muestra el precio de las habitaciones simple sin television.

Tabla N° 87 Tabla de precios hospedaje El Refugio

Tabla de Precio (incl. IGV)

Servicio Precio
Cama simple (no incluye TV) S./15.00

Fuente: Hotel Abel (2018)
Elaboracion: Propia
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La tabla N° 88 muestra la facturacion del gasto de inversion del hospedaje El
Refugio por el monto de S. /181,927.00 soles durante los meses del afio 2018.

Tabla N° 88 Facturacion mensual hospedaje El Refugio

Facturacion Hospedaje El Refugio (Espinar)
Mes Monto %
Enero S/. 21,160.00 11.6%
Febrero S/. 18,420.00 10.1%
Marzo S/. 4,760.00 2.6%
Abril S/.10,110.00 5.6%
Mayo S/. 20,551.00 11.3%
Junio S/. 18,776.50 10.3%
Julio S/. 16,000.50 8.8%
Agosto S/.11,727.00 6.4%
Setiembre S/. 16,329.00 9.0%
Octubre S/. 15,982.00 8.8%
Noviembre S/. 13,238.00 7.3%
Diciembre S/. 14,873.00 8.2%
Total S/.181,927.00 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
El grafico N° 46 muestra la representacion gréafica de cada mes de inversion en
gastos del hospedaje “El Refugio”. EI mes con menor cantidad de inversién en
gastos en hospedaje fue marzo con S. / 4,760.00 soles equivalente al 2.6% y el mes
con mayor cantidad de inversion fue enero con S. / 21,160.00 equivalente al 11.6%

del gasto de inversion total anual realizado.

Grafico N° 46 Gastos de inversion Hotel EI Refugio
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Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.2.6.4.3 Hospedaje Samaywasi

El hospedaje Samaywasi ubicado en la calle colon intercepcion con calle Cristal en
Espinar, Yauri. Las instalaciones del hospedaje cuentan con una capacidad para 30
habitaciones simples, una lavanderia y una sala de reuniones.

Alberga a operadores y supervisores escolta una capacidad equivalente para 01
convoy de 20 operadores junto a sus respectivos supervisores escoltas.

La tabla N° 89 muestra el precio de las habitaciones simple sin television

Tabla N° 89 Tabla de precios hospedaje Samaywasi

Tabla de Precio (incl. IGV)
Servicio Precio
Cama simple (no incluye TV) S./13.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

La tabla N° 90 muestra la facturacion del gasto de inversion del hospedaje

Samaywasi por el monto de S. / 33,258.61 soles durante los meses del afio 2018.

Tabla N° 90 Facturacion mensual hospedaje Samaywasi

Facturacion Hotel Samaywasi (Espinar)
Mes Monto %
Enero S/. 3,444.92 10.4%
Febrero S/.5,790.00 17.4%
Marzo S/. 2,822.03 8.5%
Abril S/.1,210.17 3.6%
Mayo S/. 3,126.27 9.4%
Junio S/. 4,293.22 12.9%
Julio S/.0.00 0.0%
Agosto S/. 2,485.00 7.5%
Setiembre S/. 1,873.00 5.6%
Octubre S/.0.00 0.0%
Noviembre S/.2,931.00 8.8%
Diciembre S/. 5,283.00 15.9%
Total S/. 33,258.61 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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El grafico N° 47 muestra la representacion gréfica de cada mes de inversion en gastos
del hospedaje “Samaywasi”. EI mes con menor cantidad de inversion en fue abril
con S./1,210.17 soles equivalente al 3.6% y el mes con mayor cantidad de inversién
fue febrero con S. /5,790.00 equivalente al 17.4% del gasto de inversion total anual

realizado.

Grafico N° 47 Gastos de inversion Hospedaje Samaywasi
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Fuente: Wari Service (2018)

Elaboracion: Propia

3.2.6.5 Proveedor de Limpieza de Unidades

El Lavadero Las Gemelas, realiza el servicio de limpieza y lavado de las unidades
camionetas y semi trailer porta contenedores. El horario de lavado de unidades es
durante la noche.

La tabla N° 91 muestra el precio de los servicios de lavado segun el tipo de unidad.

Tabla N° 91 Tabla de precios lavadero Las Gemelas

Tabla de Precio (incl. 1GV)

Servicio Precio
Lavado camioneta S/. 28.00
Lavado de Semitracto S/. 37.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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La tabla N° 92 muestra la facturacion del gasto de inversion de limpieza y lavado de
unidades “Las Gemelas” por el monto de S. / 33,258.61 soles durante los meses del
afio 2018.

Tabla N° 92 Facturacion mensual del lavadero Las Gemelas

Facturacion Lavadero Las Gemelas (Espinar)
Mes Monto %
Enero S/. 7,686.44 5.1%
Febrero S/.10,054.24 6.7%
Marzo S/.11,977.97 7.9%
Abril S/.9,009.15 6.0%
Mayo S/.17,418.64 11.5%
Junio S/. 14,340.68 9.5%
Julio S/.9,300.85 6.2%
Agosto S/. 13,426.00 8.9%
Setiembre S/. 16,000.00 10.6%
Octubre S/. 14,185.59 9.4%
Noviembre S/. 14,888.98 9.9%
Diciembre S/.12,571.69 8.3%
Total S/. 150,860.23 100%

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
El grafico N° 48 muestra la representacion grafica de cada mes de inversion en
limpieza y lavado de unidades “Las Gemelas”. EI mes con menor cantidad de
inversion en gastos de limpieza y lavado de unidades fue enero con S. / 7,686.44 soles
equivalente al 5.1% y el mes con mayor cantidad de inversion fue mayo con S./

17,418.64 equivalente al 11.5% del gasto de inversion total anual realizado.

Grafico N° 48 Gastos de inversion Lavadero Las Gemelas
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Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE o5 UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.3 PROPUESTA DE MEJORA PARA WARI SERVICE SAC.

Luego de observar y analizar los hallazgos de cada area participante directa e
indirectamente en el proceso de transporte. Se plantea propuestas de mejora para tener
un mejor control y resultados en los procesos de cada &rea y en consecuencia una notable

mejora del proceso de transporte.

3.3.1 PROPUESTA DE MEJORA PARA EL AREA DE OPERACIONES

3.3.1.1 Control y evaluacion semanal del cumplimiento de funciones por area

Se plantea evaluar y controlar el cumplimiento y desempefio semanal de las areas
implicadas en el proceso de transporte. Un cuadro de control y seguimiento del
cumplimiento de actividades especificas por area, las mismas que seran calificadas y

evaluadas porcentualmente cada semana.

N° de Semana | % Semanal
Semana 1 25%
Semana 2 50%
Semana 3 75%
Semana 4 100%

La tabla N° 93 muestra y propone el uso de porcentaje de cumplimiento de las areas
implicadas directamente en el transporte de mineral como son operaciones, T.I y

Mantenimiento con las actividades de cada &rea correspondientemente.

Tabla N° 93 Indicador de control de cumplimiento de actividades por area

Cuadro de control del cumplimiento de actividades por area semanal y mensualmente
Mes: XX

© 2

I} T | © 3] ] © S c

e Actividad Frecuencia |S 8| 5| 5| 5| 5] 2 =

< £E>5|E|E| E|E| 2 Q

< <53 [} [5 <5 2 E

S n|ln|ln|un =

()
Premiacion y Reconocimiento Mensual
. Cumplimiento de Régimen Mensual
I-IZJ Cierre de accion de incidentes Semanal
O | FTO (Jefe Op.) Semanal
2 Supervisién de campo (ruta) Semanal
5 Entrega de OPT de Carga Semanal
& | Entrega de OPT de Conduccion Semanal
Reporte de actos y condiciones Semanal
Inspeccién de unidades Semanal
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IPERC Continuo Semanal
Capacitacion Mensual Mensual
Eficacia de la Capacitacién Mensual
Entrega de Informe Mensual Mensual
Inspeccion de areas administrativas Mensual
< Inspeccién de comedor Mensual
= | Inspeccion de instalaciones de pernocte Mensual
% Visita de campo Semanal
Inspeccion de EPP's Semanal
Inspeccion de unidades Semanal
Cierre de acciones por desviaciones de pernocte Semanal
ﬁ::gg de acciones por comportamientos de Semanal
Reporte diario Matriz de control de pernocte Semanal
Reporte diario Matriz de comportamientos de
riesgo Semanal
| Reporte diario Canvas Semanal
Reporte Operatividad SmartCap Semanal
Reporte Operatividad Cdmaras Semanal
Reporte Operatividad Tablets Semanal
Premiacion y Reconocimiento Mensual
o | Campaiia de Mantenimiento Mensual
E | Cumplimiento Plan de Mantenimiento
E Preventivo egranal
s Cumplimiento Plan de Mantenimiento
Z | Correctivo Semanal
UEJ Charlas de 5 minutos Semanal
< | Reporte de actos y condiciones Semanal
2 Inspeccion de area de trabajo Semanal
IPERC Continuo Semanal

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.3.1.2 Control, medicién cumplimiento mediante indicadores (KPI’s)

La evaluacion y control financiero de la rentabilidad es ejecutada en la ciudad de
Lima, no obstante, se plantea facilitar informacion cuantificable al &rea de finanzas y
SIG. Por otro lado, permite tener informacion a primera mano del costo beneficio de
la operacion y ejecutar estrategias ante algin probable déficit de la planificacion

previa.

3.3.1.2.1 Plan Proyectado vs. Real

La tabla N° 94 muestra los componentes de la tabla o matriz, los mismos que son

detallados en el cuadro.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla N° 94 Descripcion de los componentes de la matriz de Plan Proyectado

y Real
Componentes de la tabla
Abreviatura Descripcion
Diario (Unitario) Cantidad de unidades cargadas diariamente durante el mes
Plan de Trans. Propuesto Planificacion de unidades que debe ser cargadas en mina segin MMG Las Bambas

Real Ejecutado diariamente | Cantidad real de unidades cargadas en mina diariamente

Variacion Cantidad de unidades que no fueron cargadas segun la planificacion de transporte.
Acumulado Cantidad de unidades cargadas diariamente durante el mes
Plan de Trans. Propuesto Planificacion de unidades que debe ser cargadas en mina segin MMG Las Bambas

Real Ejecutado acumulado Cantidad acumulada real de unidades cargadas en mina diariamente
Variacion Cantidad de unidades que no fueron cargadas segun la planificacién de transporte.

Indicador (Seméforo) Color Rojo: Indica el porcentaje de 0 a 90%
Color Amarillo: Indica el porcentaje de 91 a 95%
Color Verde: Indica el porcentaje de 96 a 100%

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
La tabla N° 95 muestra y propone una tabla de cuantificacion diaria de las unidades
cargadas en mina, las mismas que son comparadas con el plan de transporte y
permite controlar el cumplimiento del mismo mediante la técnica del seméaforo. Los
resultados cuantitativos diarios permiten tomar decisiones asertivas a tiempo y
evitar resultados negativos al finalizar el mes. En este caso el plan de transporte esta
compuesto cantidades simuladas, asi como las cantidades reales ejecutadas. La
simulacidn de esta informacion permite mostrar el funcionamiento de las alertas del
seméforo.

El grafico N° 49 muestra y propone el uso de un diagrama de barras junto a una

curva de tendencia para resumir y explicar con mayor facilidad la cantidad de
unidades cargadas y el porcentaje de cumplimiento en funcién al plan de transporte.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 95 Indicador de seguimiento diario de cumplimiento del plan de transporte

Sequimiento al Plan de Transporte de Concentrado de Mineral

Periodo: ene-19
0L-ene | 02-ene | 03-ene | Od-ene [ 05-ene | O6-ene | 07-ene | 08-ene | 09-ene | 10-ene | 11-ene | 12-ene | 13-ene | 14-ene | 15-ene | 16-ene | 17-ene [ 18-ene | 19-ene | 20-ene | 21-ene | 22-ene | 23-ene | 24-ene | 25-ene | 26-ene | 27-ene [ 28-ene | 29-ene | 30-ene | 3l-ene Total Total | Total Garencia

ﬁﬁ:}j:;?”s 5| 5| 0| 1| 5| 2| 5| 5| 2| 0| 0| 5| 0] 0] 5| w0 0 0] 0 W 2f W 0 B] 0 0] B B 0 D 5| | Towktes | Pryesacs
0
@ [Redl Ejecutado
O | diariamente B

Variacion 20 | - | 15[ 15| -20( -15{ -15| -20| -10| -10| -15| 10 -10] -15| -10{ -10| 20| -10{ -10{ -20| -10{ -10| -20{ -10( -10f -20{ -10( -10| -20{ -15
e 151 30| 50| 65| 80| 100{ 115] 130| 150 160| 170 185| 195 205] 220| 230{ 240 260| 270| 280| 300| 310| 320| 340( 350( 360( 380( 390( 400| 410( 415
B Propuesto 47| 1598 | $.92,684.00| §/ 305,857.20
3 2
£ |Real Ejecutado
gacumulado Bl

Variacion 2| 3| -3| -65( -80|-100(-115{ -130 -150-160 | -170|-185 | -195 [ -205] -220 | -230 | -240 | -260 | -270| -280-300| -310| -320 | -340{ -350 | -360 | -380 | -390 | -400 | -410{ -415

INDICADOR 051% 000% @i 80% @0% @0% @ 0%8 0%8 (%@ 0%0 0%8 (%8 0%8 0%8 0%® 0%8 0% 0%8 0%0 %8 %@ 0%0 0% %8 %8 0%8 0%8 0%8 %0 0%E 0%

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
*** as cifras expuestas son referenciales y de muestra mas no son reales***

Grafico N° 49 Proyectado vs. Ejecutado
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Plan de Trans. Propuesto  mmmmm Real Ejecutado acumulado #— INDICADOR

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia
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3.3.1.2.2 Planificaciony control de unidades cargadas en funcion al % de
cumplimiento

La tabla N° 96 muestra los componentes de la tabla o matriz, es decir la informacion
requerida para la proyeccién, analisis y control del transporte de concentrado de

cobre.

Tabla N° 96 Componentes de la tabla o matriz de planificacion y control de
unidades cargadas

Componentes de la tabla

Abreviatura Sin Abreviatura Descripcion
Cantidad de unidades que deberian ser
METSERPYFE. R cargadas diariamente en mina.
: Cantidad de unidades asignadas por MMG
ARSI, MELAlgnta Las Bambas para ser cargadas
Pronostico de Escenario | Pronostico de Escenario Cantidad probable de unidades a cargar en un
Pesimista Pesimista escenario pesimista.

Esc. Pes (40-50 Unds) Escenario Pesimista (40 a 50 | Cantidad unitaria de unidades en transito de

Unidades) las 03 rutas en un escenario pesimista
Esc. Pes Acumul Escenario Pesimista Cantidad de unidades acumuladas
’ { Acumulado diariamente en un escenario pesimista.
Carga Unitaria Real Carga Unitaria Real Cantidad unitaria real de unidades cargadas

en mina

Cantidad unitaria real de unidades cargadas

Unds. Cargads Unidades Cargadas i

Cumplimiento de Unidades % de cumplimiento unitario de planificacion

imi [0)
Cumplimier e Cargadas en % de unidades asignadas por la mina.

Cantidad acumulada real de unidades

Carga Acumulada Real Carga Acumulada Real cargadas en mina

Cantidad acumulada real de unidades

Unidades Acumul. Unidades Acumuladas cargadas en mina

Cumplimiento de Unidades

Acumuladas en % % de cumplimiento de unidades acumuladas

Cumplimiento U.A.%

Facturacion Proyeccién de la facturacién | Proyeccién de ganancia econémica

Cumplimiento del mes de % del cumplimiento segun la planificacion

Cumplimiento de Enero en %

enero (%) de mina
Proyeccion de pago de Proyeccion del pago de Stand | Pago de penalidad por incumplimiento de
Stand By (S./) By planificacién de mina (S./)

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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La tabla N° 97 muestra y propone el uso de indicadores a través de pronosticos de
carga en un escenario pesimista en contraste con la carga real y acumulado total de
la carga real expresado en cantidades cuantitativas y porcentual. Por otro lado,
expresa el cumplimiento cuantitativo y porcentual semanal de las cantidades de la
carga real y acumulada diariamente, asi como también la rentabilidad econdémica y

la proyeccién por incumplimiento de Stand by.

Tabla N° 97 Indicadores de unidades transportadas diariamente

UNIDADES TRANSPORTADAS DIARIAMENTE (DESPACHADAS)
Pronostico de Carga Unitaria Carga Acumulada
Escenario Pesimista Real Real
Esc. Pes Cumpli . Cumpli
Fecha E,/I REJ\'(A (40-50 i(szﬁn?lfls XISE IEA Cglr‘]g:&s m ienrtJo lig'g;ﬂ?s m ien{)o Observ.
"| Unds) ) ) U.C. % ] UA%
01-ene 20 15 15 15 13 87% 13 87%
02-ene 20 15 30 15 14 93% 27 90%
03-ene 20 20 50 20 20 100% 47 94%
04-ene 20 13 65 15 0% - -
05-ene 20 13 80 15 0% - -
06-ene 20 18 100 20 0% - -
07-ene 20 15 115 15 0% - -
08-ene 20 15 130 15 0% - -
09-ene 20 20 150 20 0% - -
10-ene 20 13 165 15 0% - -
20 13 180 15 0% - -
20 18 200 20 0% - -
. 20 15 215 i 0% - -
22-ene 20 15 365 15 0% - -
23-ene 20 15 380 15 0% - -
24-ene 20 20 400 20 0% - -
25-ene 20 13 415 15 0% - -
26-ene 20 13 430 15 0% - -
27-ene 20 18 450 20 0% - -
28-ene 20 15 465 15 0% - -
29-ene 20 15 480 15 0% - -
30-ene 20 20 500 20 0% - -
31-ene 20 15 515 15 0% - -
Total Enero 620 491 515 515 33 5% 59 0 Facturacion
1° Sem(01-08) | 160 124 130 130 33 0 25%
2° Sem(09-16) | 160 129 135 135 0 0 0%
3°Sem(17-24) | 160 129 135 | 135 0 0 0 | 3/ 305,750.80
4° Sem(25-31) | 140 109 100 100 0 0 0%
Cumplimiento del mes de enero (%) 8%
Proyeccion de pago de Stand By (S./) S./ 50,490.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
*** | as cifras expuestas son referenciales y de muestra mas no son reales***
El grafico N° 50 muestra y propone el uso de un diagrama de barras junto a una
curva de tendencia para resumir y explicar con mayor facilidad la cantidad de

unidades cargadas semanalmente en contraste con el plan de transporte.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Grafico N° 50 Transporte de camiones PC Ejecutados vs. Proyectados por
semana
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El grafico N° 51 muestra y propone el uso de un diagrama de dispersion para
resumir las unidades enviadas hacia mina en contraste con el plan de transporte

diariamente.

Grafico N° 51 Transporte de camiones PC Ejecutados vs. Proyectados al mes
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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3.3.1.2.3 Cumplimiento de TMH transportadas expresada en % de cumplimiento

La tabla N° 98 muestra los componentes de la tabla o matriz de indicadores de
cuantificacion de TMH que se propone para la proyeccion, analisis y control de

TMH del transporte de concentrado de cobre.

Tabla N° 98 Descripcion de los componentes de la matriz de TMH cargadas
y transportadas

Componentes de la tabla

Abreviatura Descripcion

Cantidad planificada de Toneladas Métricas Himedas de concentrado

Pl JE8T de cobre, seguin la cantidad de unidades planificadas a cargar (Meta)

Cantidad unitaria real cargada de TMH de concentrado de cobre

CARGA UNIT REAL. TMH B T

Cumplimiento Unitario % % de cumplimiento de carga unitaria de TMH.

Cantidad acumulad de planificacion de TMH de concentrado de cobre,

Rigyificado Acumggisto segln la cantidad de unidades planificadas a cargar (Meta)

Cantidad acumulada real cargada de TMH de concentrado de cobre

Planificado Acumulado Real iR enta

Cumplimiento Acumulado % | % de cumplimiento de carga acumulada de TMH.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

La tabla N° 99 muestra y propone el uso de indicadores a través de planificaciones
0 proyecciones de TMH unitarias y acumuladas, asi como también la carga real
unitaria y acumulada expresado cuantitativamente y porcentualmente.

Tabla N° 99 Indicador de TMH cargadas y transportadas

TONELADAS TRANSPORTADAS (TMH)
FECHA e urxﬁ?.RRGéAL CUIpIHEND | LD f\'ci”r'nffliﬂg CXTJM;Z”JC’
TMH Unitario % | Acumulado
TMH Real %
01-ene 680 442 65% 680 442 65%
02-ene 680 476 70% 1360 918 68%
03-ene 680 680 100% 2040 1598 78%
04-ene 680 - 2720 - -
05-ene 680 - 3400
06-ene 680 - 4080
07-ene 680 - 4760
08-ene 680 - 5440
09-ene 680 - 6120
680 - 6800
680 - 15640
680 - 16320

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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25-ene 680 - 17000
26-ene 680 - 17680
27-ene 680 - 18360
28-ene 680 - 19040
29-ene 680 - 19720
30-ene 680 - 20400 -
31-ene 680 - 21080 - -

TOTAL ENERO 21,080 1,598 8% CUMPLIMIENTO ENERO

1° Semana (01-07) 4760 1598 34%

2° Semana (08-14) 4760 0 0% 8%

3° Semana (15-21) 4760 0 0%

4° Semana (22.31) | 6120 0 0%

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
*** | as cifras expuestas son referenciales y de muestra mas no son reales***

El grafico N° 52 muestra y propone el uso de la curva de tendencia de TMH
proyectada acumulada carga en contraste con las TMH real acumulada.

Grafico N° 52 Curva de tendencia de carga real y planificacion de TMH
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.3.1.2.4 Disponibilidad y no disponibilidad de la flota de portacontenedores — motivos

Identifica y cuantifica los motivos de disponibilidad y no disponibilidad de la flota
de porta contenedores, lo que permite analizar e identificar los puntos de quiebre y
tomar decisiones a tiempo.

La tabla N° 100 muestra los componentes de la tabla o matriz de indicadores con
los motivos de disponibilidad y no disponibilidad de unidades para el transporte de

concentrado de cobre.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 100 Leyenda de la tabla de disponibilidad y no disponibilidad de

flota
Codigo Detalle Cadigo Detalle

V1 Viaje Vacio ler dia SSPH S/Serv. por Huelga

V2 Viaje Vacio 2do dia SSPPUL S/Serv. por Pulsera

V3 Viaje Vacio 3er dia SSP S/Serv. por Personal

C1 Viaje Cargado ler dia SSMPT S/Serv. Mantto. Prev. Tracto

Viaje Cargado 2do dia SSMCT S/Serv. Mantto. Correc. Tracto

C3 Viaje Cargado 3er dia SSMPV S/Serv. Mantto. Prev. Tolva
UVE Unidad Vacia en Espinar SSMCV S/serv. Mantto. Correc. Tolva
UCE Unidad Cargada en Espinar [IIIBRII Retorno vacio
PHM Proceso de Homologacién LIM Traslado de PC
SSMC S/Serv. Mina Cargado SBV Stand by vacio (Evaluacién)

S/Serv. Mina Vacio SB Stand by Cargado mantto

SSPP S/Serv. por Paro FC Falta de Concentrado

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

La tabla N° 101 muestra y propone un cuadro con la cuantificacion diaria del
estatus de las 60 unidades.

La tabla N° 102 muestra y propone el uso de indicadores de cuantitativos y
cualitativos de disponibilidad y no disponibilidad de flota de porta contenedores,
la misma que expresa la cantidad de unidades en servicio y sin servicio expresado
cuantitativamente y porcentualmente respectivamente. Se muestra simulacién de

cifra.
El grafico N° 53 muestra y propone el uso de un grafico de linea de dispersion con

barras, donde se considera el % de No disponibilidad por falta de operadores y por

falta de contenedores, % de No disponibilidad por huelga y mantenimiento.

Tabla N° 101 Disponibilidad y No Disponibilidad de la flota

DISPONIBILIDAD DE FLOTA DE PORTACONTENEDORES

Tracto Tolva 1 2134|567 |8|9 (10|11 |. (21 |22]23 |24 |25|26 |27 |28 |29 |30 31

ANV923 FOA999
ANV874 F97994
ANW774 | F97982
ANY849 ACA986
AMQ828 | ACA992
ANV778 | ACU975
AMP906 | ACU974
AMP815 | AAX999
ANWS80 | AAX987
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APA757 | AAY977
APB734 | FOV973
APA704 | FOV979
APA780 | FOV980
ARB917 | AAX991
APA928 | FOV976
ARC750 | AAY974
ARD710 | AAY978
ARC796 | AAX997
ARC909 | AAY975
ARD887 | AAY976 | SSP
Anws3o | acuoze [EZI
ANWS89 | ACA985 | V1
AMQ720 | ACT998 | V1
ANW761 | ACU970 | €1
ANV809 | FOV982
ANWS91 | FOB972
ANW719 | FOV977
ANY718 | F97998
ANWS18 | ABY992 | V1
ANW732 | FOB970 | UVE
AMP845 | ABY994 | V1
ARC785 | ACU972
ARC795 | AAX998 | V1
ARC905 | AAX990 | €1
ARD739 | FOV978 | UVE
ARC942 | ACU971
ARB913 | AAX992 | SSP

ARC780 | ACT992 | €1

ARD791 | AAY971 | V1

apa7a2_| Fove74 [KEIl
ARC908 | AAY973 | €1

AMQ721 | FOA997 | V1

ANZz943 | FOV975 | €1

ARC836 | AAX986 | UCE
ARC751 | AAX988 | V1

AMY787 | ACU984
ANWS826 | FOA972 | V1
AMP848 | ACA993
C1
Cl

ARC835 AAY972
ARC910 AAX996
AMP883 | F97988

AMP947 | ACA990 | C1

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion:Propia
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Tabla N° 102 Cuantificacion de la disponibilidad de flota de portacontenedores

CUANTIFICACION DE DETALLES (Motivos)

COD DETALLE 1 2|13|4|5|6[7 |8 9|10 11 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
V1 Viaje Vacio ler dia 20
V2 Viaje Vacio 2do dia -
V3 Viaje Vacio 3er dia -
C1 Viaje Cargado ler dia 16
C2 Viaje Cargado 2do dia 19
C3 Viaje Cargado 3er dia -
UVE Unidad Vacia en Espinar 2
UCE Unidad Cargada en Espinar 1
SB Stand by cargado -
SSMC S/Serv. Por Mina- cargado (%Falta de contenedores) -
SSM S/Serv. por Mina -
SSPP S/Serv. por Paro (%No Disponibilidad por HUELGA) -
SSPH S/Serv. por Huelga >
SUB TOTAL EN SERVICIO 58
FC Falta de Concentrado -
SSP S/Serv. por Personal (% Falta de Operadores) 2
SSMPT | S/Serv. Mantto. Prev. Tracto -
SSMCT | S/Serv. Mantto. Correc. Tracto -
SSMPV | S/Serv. Mantto. Prev. Tolva -
SSMCV | S/serv. Mantto. Correc. Tolva -
R Retorno- unidad vacia -
LIM Traslado de PC -
SBV Stand By vacio (Evaluacion) -
PHM Proceso de Homologacion -
SUB TOTAL SIN SERVICIO 2
TOTAL UNIDADES 60

% DISPONIBILIDAD (en servicio)

100%

% No Disponibilidad por Falta de Op.

% No Disponibilidad por Falta de Cont.

% No Disponibilidad por Huelga

% No Disponibilidad por Mantenimiento

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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Grafico N° 53 Linea de dispersion de No disponibilidad de la flota de portacontenedores
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Fuente: Propia (2018)
Elaboracion: Propia
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3.3.1.2.5 Identificacion y control de factores que impide en cumplimiento del plan de
transporte

Este indicador permite identificar y clasificar los factores internos y externos que
impide el cumplimiento eficaz del plan de transporte, los mismos que son
organizados mediante tablas dindmicas para brindar la informacion requerida de
forma rapida y certera para tomar decisiones a tiempo y evitar resultados
inesperados al finalizar el mes.

La Tabla N° 103 muestra los componentes de la tabla o matriz con la clasificacion
de los factores internos como son Operaciones, SSOMA, T.l., Mantenimiento, RR.
HH, Legal y Logistica; factores externos como clima, estado de la via, comunidades

e incidentes y factores del cliente (MMG Las Bambas).

Tabla N° 103 Leyenda de la tabla de factores de incumplimiento

FACTOR
Interno
Externo
Cliente

| TIPO |

Operaciones
Seguridad SSOMA

TI
Mantenimiento
RR.HH
Legal
Logistica
Clima
Estado de via
Comunidades
Incidente

CLIENTE MMG LAS BAMBAS
Mina
Perd Rail - Pillones
Disposiciones por MMG

Elaboracion: Propia

La tabla N° 104 muestra y propone una tabla o matriz con la clasificacion de los
factores internos como son las areas implicadas en el proceso de transporte, factores
externos como son el clima, factores sociopoliticos y accidentes y por ultimo
factores de MMG Las Bambas.
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Tabla N° 104 Identificacion, clasificacion y control de factores de incumplimiento de plan de transporte de PC

FACTORES DE INCUMPLIMIENTO DEL MES DE ENERO

CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD
Operaciones 112(3|4]|5(6[7]8|9[10]11]...|21|22|23|24|25|26|27|28]29 |30

OP-FP-01 Falta de programacion de unidades 2(0]0]0]|1 1 1

OP-FP-02 Falta de programacion de operadores

OP-HU-03 Homologacién de unidades

OP-IP-04 Incidente propio

OP-FE-05 Falta de equipamiento de unidad

OP-GD-06 Falta de gestion documentaria

OP-FC-07 Falta de coordinacion con el cliente/autorizacion

OP-HO-08 Horas de operacion

OP-HP-09 Homologacion de personal

OP-FR-10 Falta de registro/control

OP-DO-11 Disposicion de operaciones

OP-EP-12 Error de Programacion

Seguridad SSOMA

8 SSOMA-OL-01 [ Observaciones en neumaticos
72| SSOMA-OP-02 | Observaciones en parabrisas
'-l'_J SSOMA-OE-03 | Observaciones en equipos/herramientas/implementos de unidad
Z4| SSOMA-OD-04 | Observaciones en documentacion de unidades
%) SSOMA-FE-05 | Falta de escoltas
E.':J SSOMA-FC-06 | Falta de camionetas
=8| SSOMA-SO-07 | Salud del operador
®F SSOMA-HP-08 | Observaciones en horas de pernocte/no cumple horas de pernocte
E SSOMA-FO-09 | Fatiga del operador
T.I.
TI-FP-01 Falta de pulsera
TI-PP-02 Problemas con la pulsera (no registra horas reales de pernocte)
TI-PR-03 Problemas con la radio base de la unidad
TI-PC-04 Problemas con la cdmara de la unidad
TI-FM-05 Falta de memoria de cdmara de unidad
TI-CV-06 Problemas con el copiloto virtual
TI-DI-07 Desperfectos en la unidad luego de instalaciones

Mantenimiento

MTO-CT-01 Mantenimiento correctivo de tracto

MTO-CC-02 Mantenimiento correctivo de carreta

MTO-PT-03 Mantenimiento preventivo de tracto

MTO-PC-04 Mantenimiento preventivo de carreta

MTO-CR-05 Mantenimiento correctivo en ruta

MTO-IM-06 Implementacién/modificacion en unidad

185



MTO-PR-07 Unidad pendiente de recojo de DIVEMOTOR

MTO-CN-08 Cambio de neumatico/observaciones en neumaticos

MTO-PP-09 Problemas con la pifia

MTO-PT-10 Prueba en ruta/espera de resultados

RR.HH

GTH-FP-01 Falta de personal

GTH-GD-02 Falta de gestion de documentos (Homologacion y revalidacion)

Legal
LG-GD-01 Falta de gestion documentaria de Personal (contratos)
LG-GD-02 Falta de gestion documentaria de Unidades PC (licencias)
Logistica
LO-FR-01 Falta de reposicion de equipos
LO-AS-02 Ineficiencia en la atencion de solicitudes
LO-AE-03 Falta de abastecimiento de EPPS
Clima
CL-L-01 Lluvia
8 CL-N-02 Niebla
z CL-N-03 Nieve
E CL-T-04 Tormenta eléctrica
ﬁ Estado_de_via
" EV-ER-01 | Via enfangada/cristalizada
Iﬁlx:J Comunidades
[e) C-BH-01 Bloqueo de via por reclamos (Huelga < 48 hrs.)
5 C-BP-02 Bloqueo de via por paro (> 48 hrs.)
I Incidente
I-T-01 Incidente de terceros (TRN,SRV,SDP)
1-P-02 Incidente de particulares
Mina MMG
M-PP-01 Parada de planta / baja produccion
M-PF-02 Problemas con la faja

M-PS-03 Parada de seguridad

PERU RAIL - PILLONES

K-FC-01 Falta de contenedores

K-PT-02 Problemas con el tren

K-PS-03 Problemas con el stacker

K-TT-04 Problemas con el tiempo de transferencia

Disposiciones por MMG

D-CU-01 | Cantidad de unidades por convoy (10 Unds)

Semana 1

Semana 2

TOTAL EeRISNaR=RV\Y[cH RNl

Semana 3

Semana 4

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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3.3.1.2.6 Inversién

La aplicacion y control de los indicadores mencionados no implica una inversion
econdmica cuantiosa, es decir que los formatos propuestos como son cuadros y
tablas dindmicas que arrojan resultados segun la formula ingresada en Microsoft
Excel. Los mismos que pueden ser aplicados y desarrollados por la planner de
operaciones. Cabe recalcar que el nivel minimo requerido para aplicar los

indicadores es de nivel basico a intermedio.

No obstante, para una mayor efectividad y evitar errores o deficiencias en la
aplicacion y desarrollo de los indicadores se sugiere contratar a un capacitador
especialista en manejo de Microsoft Excel, el mismo que instruird
personalizadamente durante 10 dias consecutivos a la planner de operaciones en

conocimientos necesarios para desarrollar con éxito los indicadores.

La tabla N° 105 muestra el gasto total el mismo que considera la remuneracion,
alimentacion, hospedaje y pasajes del capacitador. El monto total a invertir asciende
a S/ 1,070.00 nuevos soles.

Tabla N° 105 Detalle de los gastos de inversion en el capacitador

Inversién total en el especialista en Microsoft Excel
Gasto Descripcion de Gastos Cantidad Precio Unitario Total
Avrequipa - Espinar 1 S/ 25.00 S/ 25.00
Pasajes ; 5

Espinar - Arequipa 1 S/ 25.00 S/ 25.00
Desayuno 10 S/ 10.00 S/ 100.00

Alimentacion Almuerzo 10 S/ 10.00 S/ 100.00
Cena 10 S/ 10.00 S/ 100.00

Hospedaje Habitacion simple 10 s/ 12.00 S/ 120.00
Remuneracion Recibo por honorarios S/ 600.00 S/ 600.00
Total S/ 1,070.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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3.3.2 PROPUESTA DE MEJORA PARA EL AREA DE SSOMA

3.3.2.1 Programacién anual de simulacros ante una emergencia durante el transporte de

concentrado de cobre

La prevencion es uno de los pilares para evitar accidentes antes, durante y después del

transporte de concentrado de cobre. El simulacro o simulacién junto al plan de respuesta

ante una emergencia, permite identificar y calificar el desenvolvimiento del mismo

antes, durante y después de un accidente.

La tabla N° 106 muestra y propone una programacion anual de simulacros ante una

emergencia de transporte de concentrado de cobre tanto programada como inopinada

durante los meses de marzo, junio, setiembre y noviembre.

Tabla N° 106 Programa de simulacros ante una emergencia de transporte de
concentrado de cobre

PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS PARA TRANSPORTE CONCENTRADO DE MINERAL 2019

de concentrado de
cobre

Operaciones

Accidente sin derrame
de producto)

MESES -
()
c
=]
Nivel de la &
Temas Responsables - dal 5=l 3c|l=| 9 = sl ze <
Emergencia R R EEEEEER g
o)
(o]

Derrame de Jefe SSOMA 'y Nivel 111

concentrado de Jefe de (De acuerdo a Plan: P
cobre Operaciones Derrame de producto)
Accidente de Nivel 111
transito con Jefe SSOMA 'y ’
derrame de Jefe de (D_e acuerdo a FIE |
h Accidente con derrame
concentrado de Operaciones
de producto)
cobre
Accidente de Nivel Il
transito sin derrame Jefe SSOMA 'y (De acuerdo a Plan:
Jefe de P

Conflictos Sociales
(Huelga de
comunidades)

Jefe SSOMA y
Jefe de
Operaciones

Nivel |
(De acuerdo a Plan:
Conflictos sociales)

PROGRAMADO

P

INOPINADO

Fuente: Wari Service (2018)

Elaboracion: Propia
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3.3.2.2 Plan de procedimientos de accion ante emergencias durante el transporte

3.3.2.2.1 Procedimiento de accion ante derrame de concentrado de cobre

Tabla N° 107 Procedimiento de acciones ante derrame de concentrado de cobre

Tiempo Colaboradores Brigadistas

o Deben ser entrenados en respuesta ante emergencia de

e Todo el personal debe conocer las acuerdo a los programas de simulacro y capacitacion.
hojas de seguridad (MSDS) de los o Deben tener a disposicion las hojas de seguridad (MSDS)
productos con los que trabaja. de los productos quimicos con los que se trabaja.

e Todo el personal de la empresa o Deben familiarizarse con la ubicacion de las rutas de
recibira informacion basica sobre evacuacion y equipos de emergencias.

Antes atencion de derrames. o Asegurarse que los contenedores de sustancias peligrosas

o El personal involucrado en la estén debidamente almacenados y rotulados.

operacion conocera el Plan de Participaran en la planificacion y el desarrollo de los
Contingencias WARI SERVICE simulacros.

vigente y el Plan de Respuesta a Los jefes de brigadas comunicaran a los colaboradores
Emergencias vigente. quiénes son los integrantes de las brigadas.

La brigada se trasladara al lugar del derrame vy el jefe de
brigada evaluara los riesgos inherentes, en todo momento el
Sin exponerse al derrame debera grupo deberd usar sus equipos de proteccion personal.
aislar el area y comunicar a las Acordonar el area afectada impidiendo que el producto
brigadas. derramado se disperse y afecte un area mayor. Colocar
Estacionar la unidad de transporte en barreras de contencion alrededor del producto derramado
algin lugar seguro, fuera de la (Arena, tierra 0 mantas absorbentes) Utilizar el kit de
carretera y lejos de poblados, rio, primera respuesta.
Durante puente y/o cuerpo de agua. Deberéa asegurarse que el derrame no entre en contacto con
e Poner freno de mano. personas y/o cuerpo de agua.
e Comunicarse por radio, teléfono, Utilizar el equipo de proteccion personal.

celular u otro medio que disponga | e Los residuos generados en el derrame seran dispuestos

con su supervisor para recibir como material peligroso.

instrucciones de apoyo En caso de un derrame mayor se debera coordinar con el

correspondiente. cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Per(i o con la
empresa remediadora designada para soporte de acuerdo al
area geografica afectada.

Limpiar el derrame y restablecer en
lo posible las condiciones del area
afectada.

Realizar la evaluacion de la zona
involucrada en el derrame y dar
reporte del incidente

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES ANTE DERRAME DE CONCENTRADO DE COBRE

Después

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.3.2.2.2 Procedimiento de accién ante accidente de transito con derrame de
concentrado en suelo seco

Tabla N° 108 Procedimiento de accidn ante un accidente de transito con
derrame de concentrado en suelo seco

Accidente Procedimientos

e Se verificard en primera instancia que no haya heridos, si los hubiera debera de comunicarse
inmediatamente con una ambulancia para que sean atendidos lo mas antes posible o llevarlos al
centro de salud mas cercano.

o Informar al centro de control WARI SERVICE vy centro de control Bambas, asi como también a
la policia para el apoyo y poder mantener el &rea despejada.

e Apagar el motor, luces y desconectar las baterias de la unidad o vehiculos involucrados.

o Delimitar y sefializar el area afectada, evacuando y manteniendo alejadas a las personas que se
pudiesen encontrar dentro de la zona de peligro.

o Al hacerse presente la policia o unidades de respuesta, indicarles la naturaleza del producto y los
posibles efectos en caso de mezclarse con agua o sustancias &cidas.

e Empleando los EPP’s que corresponden para este tipo de emergencias, se colocaran sacos con
arena o tierra con el objetivo de confinar el concentrado de cobre evitando que llegue a
alcantarillas, canales, acequias de regadio o cursos de agua.

o Aproximarse al derrame (con el viento a favor), verificando que no exista presencia de agua o
&cido, se procedera a cubrir el concentrado derramado con una manta de pléstico para luego ir
recogiendo rapidamente el concentrado empleando recogedores y escobas, para luego disponerlos
en bolsas plasticas las cuales seran selladas y rotuladas.

ACCIDENTE DE TRANSITO CON DERRAME DE
CONCENTRADO EN SUELO SECO

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.2.2.3 Procedimiento ante accidente de transito sin derrame de concentrado de
cobre en suelo seco

Tabla N° 109 Procedimiento de acciones ante un accidente de transito
sin derrame de concentrado en suelo seco

Accidente Procedimientos

e Piense claramente y tranquilicese

e Cortar la corriente eléctrica del vehiculo para minimizar el riesgo.

e Sefialice la zona del accidente para alertar al trafico y proteger el espacio.

e Reporte el accidente a centro de control, reportar al supervisor inmediato, utilice los nimeros de
emergencia ubicados en la carpeta del conductor, describa el accidente con detalle, en caso de
estar lesionado reporte su estado de salud y ubicacion para ser atendido lo més rapido posible.

e Por ningin motivo el conductor daré informacion de lo sucedido a los medios de comunicacion,
debera aclarar que no esta autorizado y que se requieren informacién deben comunicarse con la
Empresa responsable.

e No niegue ni acepte la culpabilidad.

e Comuniquese con las autoridades del transito para que realice el informe del accidente.

e Nointente arreglar el problema recibiendo dinero ni firme documentos.

e Registre evidencias del hecho, si le es posible tome fotos.

ACCIDENTE DE TRANSITO SIN
DERRAME DE CONCENTRADO EN
SUELO SECO

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.3.2.2.4 Procedimiento ante conflictos sociales en carretera (huelgas en el corredor
minero)

Tabla N° 110 Procedimiento de accion ante un ante conflictos sociales en
carretera

Accidente Procedimientos

e Estacionar el vehiculo en una zona segura, en la medida de los posible procurando que esté fuera
del curso del transito para evitar congestionamiento o accidentes.

o Apagar el motor, colocar el freno de mano y encender las luces de emergencia.

e Mantener la calma, mientras se realiza un reconocimiento visual del area donde se encuentra
estacionada la unidad.

e Bajo ninguna circunstancia pretenda abrirse paso entre la multitud, pues de hacerlo pondria en
riesgo su integridad personal, del vehiculo y de la carga.

e Comunique inmediatamente lo ocurrido a su supervisor escolta y centro de control Wari Service.

e Seguir las instrucciones del supervisor escolta, supervisor de ruta o supervisor de operaciones.

e La supervision Operaciones / SSOMA coordinarén las acciones con el duefio de contrato,
transmitiendo las indicaciones a la supervision escolta que se encuentre en el punto del conflicto
social.

DERRAME DE CONCENTRADO
EN SUELO SECO

ACCIDENTE DE TRANSITO SIN

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.2.3 Flujo de comunicacion ante una emergencia durante el transporte de
concentrado de cobre

3.3.2.3.1 Identificacion de una emergencia

Grafico N° 54 Pasos para identificar una emergencia

3. ¢Que paso?

1. Identificacion de la , - ) Accidente de transito,
operacion: 2. ¢En donde estoy?: 2 derrame de
Ruta, ciudad, cliente.

Nombre/Operacion. concentrado o
conflicto social.

4

5.¢Hay derrame? 4. ;Hay lesionados?:
Tipo de producto. De Mencione su estado o
derrame ¢Que necesita atencion
contamino? medica

Elaboracion: Propia (2018)
Fuente: Wari Service
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3.3.2.3.1.1 Nivel |

El Supervisor Escolta/Operaciones/Ruta/SSOMA en coordinacion con los
Monitores, operadores integrantes del convoy involucrado evalta el nivel de la
emergencia, si como resultado de la evaluacién se determina que la emergencia es
de nivel | se hace uso de los recursos y se procede al control de la emergencia.

La emergencia puede ser controlada por el personal de laempresa. Los responsables
para el control del incidente serdn el supervisor escolta, Monitor y conductores
integrantes del convoy.

El grafico N° 55 muestra y propone el flujo de comunicacion del nivel 1.

Grafico N° 55 Flujo de comunicacion del Nivel |

Operador y Activa el procedimiento de acciones
Supervisor Escolta e ante accidente
V
Centro de control y S Informar a MMG Las Bambas
Jefe de SSOMA z

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.2.3.1.2 Nivel 11

La emergencia no puede ser controlada con los recursos propios de la empresa. El
supervisor Escolta/Operaciones/Ruta/SSOMA en coordinacion con los operadores
integrantes del convoy involucrado evaluan el nivel de la emergencia, si como
resultado de la evaluacion se determina que la emergencia es de nivel Il el
supervisor SSOMA/Operaciones comunica al Jefe SSOMA, quien a su vez
comunica a la Gerencia de SSOMA para que realice las coordinaciones con MMG
Las Bambas, debido a que una emergencia nivel 1l no puede ser controlada con los
recursos propios.

El grafico N° 56 muestra y propone el flujo de comunicacién del nivel Il.
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Grafico N° 56 Flujo de comunicacion del Nivel 11

Operador y

Supervisor Escolta
\ 2
Se toma acciones / Activa el

angmddesgg&% y >| procedimiento de acciones > Informaér a EAMG Las

ele de ante un accidente ambas

Brigada de - - L -

Emergencia > Jefe de Brigada —>| Gerencia de SSOMA

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.2.3.1.3 Nivel 111

La emergencia no puede ser controlada con los recursos de Wari Service y MMG
Las Bambas, requiriendo el apoyo externo (Bomberos, defensa civil, PNP,
gobiernos, empresas terceras, etc.).

El supervisor Escolta/Operaciones/Ruta/SSOMAC en coordinacion con los
operadores integrantes del convoy involucrado evallan el nivel de la emergencia,
si como resultado de la evaluacion se determina que la emergencia es de nivel 11 el
supervisor SSOMA/Operaciones comunica al Jefe SSOMAC, quien a su vez
comunica a la Gerencia General para que realice las coordinaciones con MMG Las
Bambas, debido a que una emergencia nivel Il no puede ser controlada con los
recursos propios.

El grafico N° 57 muestra y propone el flujo de comunicacién del nivel IlI.
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Grafico N° 57 Flujo de comunicacion del Nivel 111

Operador
Supervisor Escolta

\ 4
Centro de control,
Jefe de SSOMA Y - Gerencia de SSOMA 'y | Apoyo Externo
Supervisor de 2 Operaciones 2| (Remediadora)
Operaciones

\4
Brigada de - .
) Brigada de Materiales
Emergeriia > - Peligrosos
\

~| Brigada de Primeros
= Aucxilios

Jefe de Brigadas

> Brigada de Evacuacion

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.2.4 Flujo de accion ante una emergencia durante el transporte de concentrado de
cobre

Un flujo de accion permite documentar el proceso con el fin de lograr una mejora en
la comprension, el control de calidad y la capacitacion de los trabajadores durante el
transporte de concentrado de cobre.

3.3.2.4.1 Accidentes con lesiones personales

El grafico N° 58 muestra y propone un flujo de accion ante un accidente con

lesiones personales durante el transporte de concentrado de cobre
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

Grafico N° 58 Flujo de accion ante un accidente con lesiones personales durante el
transporte de concentrado de cobre

ACCIDENTE CON LESIONES PERSONALES

Informar a los
supervisores y jefe de
SSOMA, Operaciones,
RR.HH y brigada de
emeraencia

V

El supervisor inmediatamente
inicia el proceso de investigacion
del accidente en el tiempo de 24

hrs.

V

Comunicar al centro
de control y al
supervisor de

operaciones

Trabajador derivado
al centro médico por
RR. HH

El supervisor o jefe de operaciones
envia un informe a SSOMA en el
tiempo de 24 hrs

V

V

El 4rea de RR. HH
brinda el soporte hasta
la recuperacion del
trabajador de ser
necesario informa
MMG Las Bambas

El area de SSOMA revisa y valida
el informe (causa y acciones
correctivas)

\ 2

Se elabora la alerta y
se difunde el
accidente

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.2.4.2 Accidentes vehiculares con dafios materiales

Se evalla la lesidn y se brinda
atencidn necesaria sea interna o
externa

Trabajador retorna a
sus labores al dia
siguiente

Luego del alta médica,
el trabajador se
reincorpora a sus
labores o es reubicado
en puesto laboral

Se verifica la
implementacion de las
acciones correctivas y
preventivas

El grafico N° 59 muestra y propone un flujo de acciones ante un accidente vehicular
con dafios materiales durante el transporte de concentrado de cobre.
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Grafico N° 59 Flujo de acciones ante un accidente vehicular con dafios
materiales durante el transporte de concentrado de cobre

ACCIDENTES VEHICULARES CON DANOS MATERIALES

Informar a los
supervisores y jefes de
SSOMA, Operaciones,
RR. HH y personal de

respuesta a emeraencias

V

El supervisor inmediatamente
inicia el proceso de investigacion
del accidente en el tiempo de 24

V

Comunicar al centro
de control y al
supervisor de

operaciones

Reportar a MMG Las

El operador concilia
con los terceros y
continua viaje

Bambas y a la
hrs.
aseguradora
\
El supervisor o jefe de operaciones Enviar al peritaje y
envia un informe a SSOMA en el taller para la
tiempo de 24 hrs reparacion

Regreso de unidad a
la base

El area de SSOMA revisa y valida

el informe (causa y acciones
correctivas)

V

Se elabora la alerta y
se difunde el accidente

Se verifica la
implementacion de las
acciones correctivas y

preventivas

Fuente: Wari Service (2018)

Elaboracion: Propia

3.3.2.5 Propuesta de mejoras al Plan de fatiga y somnolencia

3.3.2.5.1 Capacitacion, talleres y campafias de sensibilizacion

Los supervisores deben ser capacitados con el objetivo que logren reconocer los

estados de fatiga y somnolencia de los conductores, aplicando las acciones
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correspondientes para los casos detectados. Se debe realizar esta capacitacion de
manera anual. Y poner especial énfasis en el uso de la Herramienta de Supervisor
para evaluacién de fatiga y los niveles de riesgo relacionados con la Fatiga y
Somnolencia.

Se debe programar periodicamente la realizacion de talleres y campafas de
sensibilizacion (tripticos, afiches) dos veces por afio, acerca de habitos y
condiciones de descanso personales para prevenir y controlar la fatiga.

La tabla N° 111 muestra y propone un programa de capacitacion en temas de fatiga

y somnolencia a los supervisores.

Tabla N° 111 Programa de capacitacion a la supervision

Programa de capacitacion al equipo de supervision

IT Tema Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Reconocimiento y
1 | evaluacion de Signos de X
Fatiga y Somnolencia

Plan de Fatiga y
Somnolencia

Nutricion y efectos del
3 | estrés, droga, alcohol y X X
medicamentos

4 | Alimentacién Saludable X

5 | Higiene del operador X

Ritmo circadiano del
suefio

Trastornos del suefio y
otros factores de riesgo

Nutricion y efectos del
8 | estrés, drogas, alcohol y X
medicamentos

9 | Importancia del descanso X

Importancia de un buen

10 Estado Fisico

Fuente: Wari Service
Elaboracion: Propia

La tabla N° 112 muestra e identifica las caracteristicas o sintomas de los niveles de
fatiga y somnolencia
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Tabla N° 112 Niveles de fatiga y somnolencia

Niveles de Fatiga y Somnolencia
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
- Trabajador podria reportar
sensacion de fatiga, puede
parecer cansado. - Trabajador podria reportar
- El individuo debe verse - Trabajador puede mostrarse sentirse significativamente
despierto y no demostrar irritable o impaciente. cansado.
sintomatologia de nivel - Tiempo largo de parpadeo (cierre | - Presenta varios de los
medio o algo. de ojos de 1 a 2 segundos). sintomas de un nivel de riesgo
J g g
- Debe observarse que el - Presenta dificultad para edio.
colaborador esta alerta. concentrarse, comete errores - Tiempo de parpadeo largo
- El parpadeo de ojos normal continuamente. (cierre de ojos superior a 2
(cierre de parpados menor 1 | - Se frota los ojos o la cara. Fegundos).
segundo). o - y - i i
g ) - Presenta movimientos faciales. Pr_eser!'ga la mirada perdida o
- Estar atento a su entorno. . g mira fijamente a un punto.
. - Esta inquieto, realiza . .
- Sus movimientos corporales movimientos para mejorar la - Quiere dormir o recostarse.
coordinados . alerta. - Micro suefio reportado o se
- Bosteza continuamente, aparente queda dormido
somnolencia (0jos rojos).

Fuente: Wari Service
Elaboracion: Propia

3.3.2.5.2 Examenes médicos para descartar riesgo de fatiga y somnolencia

- Para el descarte de riesgo de fatiga y somnolencia se usara en los examenes
médicos pre ocupacionales y anuales los Cuestionarios de Berlin (apnea del
suefio), Pittsburgh (calidad de suefio) y Epworth (escala de somnolencia).

- Vigilancia médica por profesional médico ocupacional homologado ante minera
Las Bambas.

- Los examenes médicos seran archivados por nuestra representada y custodiados
por nuestra area de Salud.

- Centro Evaluador Medico Ocupacional: Evalia al operador en aspectos
relacionados a riesgo y presencia de fatiga y somnolencia.

- Medico Ocupacional: Evalia al operador para la pesquisa de aspectos
relacionados a riesgo y presencia de fatiga y somnolencia

- De manera periddica regular (Para casos sin hallazgos en la evaluacién sera la
evaluacion trimestral).

- Al hacer seguimiento de casos en los que se encontrd alguna alteracion en la
evaluacion periddica regular (segun criterio médico ocupacional).

- A todo operador luego de un incidente durante la conduccion, en donde se
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sospeche la posibilidad de fatiga y somnolencia como causa directa o indirecta.
- En el examen médico pre ocupacional y periddico se evalta todas aquellas
condiciones que podrian estar relacionadas o ser causantes de Fatiga y
Somnolencia: Sobrepeso, Obesidad, Diametro de Cuello, caracteristicas del
paladar segun la escala de Mallampati, Insulino-resistencia, Diabetes mellitus,
elevacion de los valores de presion arterial, Hipertension arterial, roncador,
presencia de trastornos del suefio, uso de medicamentos para dormir o que
interfieran con el suefio, otras enfermedades agudas y crénicas que pudieran

estar relacionadas.

3.3.2.5.3 Prevencion fatiga y somnolencia

3.3.25.3.1 Evaluacién médica

- En el caso de presentarse alteracion con un nivel de riesgo medio o alto de
Fatiga y Somnolencia, se realiza una evaluacion médica complementaria a los

colaboradores.

- Los conductores observados pasaran un reconocimiento médico general para
identificar las causas que llevaron al incidente de fatiga y somnolencia del
conductor. A partir de lo cual se generara el plan de accién individual con
examenes complementarios dependiendo de los hallazgos encontrados,
pudiendo ser derivado al médico neurdlogo especialista en trastornos del

suefio.

- Adicionalmente se realizard una valoracion psicolégica y social de no
encontrarse observaciones patoldgicas que pudiera explicar el incidente de

fatiga y somnolencia.

- Los trabajadores que tengan un diagndstico confirmado, deberan recibir
tratamiento médico especializado. Y de existir restricciones laborales se
implementara las modificaciones necesarias 0 se evaluard la reubicacion

laboral hasta la finalizacion del tratamiento.
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3.3.2.5.3.2 Monitoreo de reintegracion

- El Medico Ocupacional es el encargado de realizar seguimiento al trabajador
reincorporado a su labor, para ello, debera retroalimentarse del analisis y
observaciones del supervisor directo.

- El Medico Ocupacional realizara un informe de seguimiento o ante cambio de
estado de salud del colaborador.

- De este mismo modo, el colaborador debe cumplir con las fechas de
seguimiento instaurada por el médico tratante hasta el alta médica.

- Ante la no presencia de nuevos eventos y la comprobacion del médico de la
eficacia del tratamiento se procedera a dar el alta y la comunicacion formal a
area de Salud Ocupacional Minera las Bambas.

3.3.2.5.3.3 Moadificacion de la tarea

- En el presente servicio de transporte a Minera Las Bambas no se presentan
turnos rotativos (diurno-nocturno), la actividad es continua durante turno
diurno y no excede las 12 horas de conduccion.

- De existir un cambio en lo estipulado contractualmente se llevara un control
administrativo de dias en operacidn para una rotacion adecuada y realizar las
implementaciones necesarias con el fin de evitar riesgos relacionados con

Fatiga y Somnolencia.

3.3.25.3.4 Procedimiento para medicacion y automedicacion

- Durante la induccion de SSOMA los colaboradores son capacitados sobre los
riesgos y la prohibicidn de auto medicarse; estableciendo la obligacion de tener
prescripcion médica para el consumo de cualquier medicamento. En cualquier
caso, el colaborador debe notificar al supervisor inmediato para que este se
comunique con el Medico Ocupacional y se determine las restricciones para la
conduccidén del medicamento prescrito.

- Sea cual fuere el caso si existe un colaborador con tratamiento médico durante
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el servicio debe emitirse un informe al &rea de Salud Ocupacional MMG Las
Bambas comunicando el motivo de la prescripcion y la no restriccion para la

conduccion del mismo.

Tabla N° 113 Medicamentos con consecuencia de somnolencia

Medicamentos que producen Fatiga y Somnolencia

Ansioliticos (Diazepam)

Antieméticos (Para Nauseas, Ej. Gravol)

Antialérgicos (Antigripales)

Relajantes musculares (Orfenadrina, Ej. Norflex)

Antihistaminicos (Chlorpherniramine, Diphenhydramine, Prometazina y Tripolidina).
Antitusigenos (Dextrometorfano, codeina)

Antiespasmadicos del tracto urinario (Baladuril)

Analgésicos (Tramal)

Nota:

Es posible que algunos otros medicamentos tengan de manera alejada efectos similares
(Ciprofloxacino, norfloxacino, ibuprofeno, ranitidina).

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.2.6 Implementacion de un plan anual de capacitacion y entrenamiento

Las capacitaciones son la teoria para poner en préctica ante una emergencia real, la
misma que es medida durante un simulacro.
La tabla N° 114 muestra y propone el cronograma de capacitacion anual durante el

afio 2019 y las areas implicadas.
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Tabla N° 114 Propuesta de plan anual de capacitacion y entrenamiento

PROPUESTA DE PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

o
=]
8| S| Horas n vo|lals|ls|2les|l=l9lalgg| |
Q. =] o @© o [ |5} —
i § Minimo Expositor Tema N° de Personas Involucradas iw || & s 2|s|3 5 2’ Slol2|a
m
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional basado en el . -
8 - : Todo personal relacionado a la operacion X
. . Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.
Wari Service —— ———— - :
Notificacion, Investigacion y reporte de Incidentes, Incidentes g -
8 - - - Todo personal relacionado a la operacion X
peligrosos y accidentes de trabajo
8 Liderazgo y motivacion Todo personal relacionado a la operacion X
Externo - - - —
8 Seguridad basada en el comportamiento Todo personal relacionado a la operacion X
8 . . Respuesta a Emergencias por areas especificas. Todo personal relacionado a la operacion X
Wari Service - —
8 IPERC Todo personal relacionado a la operacion X
8 Externo Trabajos en altura Mantenimiento X
4 Mapa de Riesgos Todo personal relacionado a la operacion X
8 Wari Service | El significado y el uso del cédigo de sefiales y colores Todo personal relacionado a la operacion X
8 Externo Auditoria, Fiscalizacion e Inspeccion de Seguridad Supervisores X
4 . . Primeros Auxilios Todo personal relacionado a la operacion X
= Wari Service — — : - =
:g 4 Prevencion y Proteccion Contra Incendios Todo personal relacionado a la operacion X
S s 8 Externo Estandares y Procedimientos de trabajo seguro por actividades | Todo personal relacionado a la operacion X
§ 8 Higiene Ocupacional (Agentes fisicos, Quimicos, Biolgicos) | Todo personal relacionado a la operacion X
S 8 Wari Service | Ergonomia Todo personal relacionado a la operacion X
4 Externo Riesgos psicosociales Todo personal relacionado a la operacion X
8 Manejo Defensivo y/o transporte de personal Todo personal relacionado a la operacion X
4 Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Supervisores X
4 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional Todo personal relacionado a la operacion X
4 Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional Todo personal relacionado a la operacion X
4 Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional Todo personal relacionado a la operacion X
4 . . Seguridad en la oficina Personal Administrativo X
Wari Service - — - —
4 Riesgos Eléctricos Todo personal relacionado a la operacion X
4 Disposicion de residuos sélidos Todo personal relacionado a la operacion X
4 Control de sustancias peligrosas Todo personal relacionado a la operacion X
4 El uso de equipo de proteccion personal (EPP) Todo personal relacionado a la operacion X
2 Uso de la hoja de datos de seguridad de materiales (HDSM — Todo personal relacionado a la operacién «
MSDS).
Total 313|222 |2|3|2|2|2|2]2

Fuente: Wari Service
Elaboracion: Propia
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3.3.2.7 Inversién

Para calcular la inversion requerida primero cabe recalcar la propuesta de sustituir a
una de las coordinadoras por una profesional en administracion de empresas, la misma
que debe contar con conocimientos en SSOMA y Medio Ambiente ya sea un

diplomado o especializacion, asi como también conocer acerca de la Ley 29783.

Las principales funciones seran realizar los procedimientos de accién y flujos de
comunicacion en caso de una emergencia, planificacion de capacitaciones, taller y
campanfas, asi como también procedimientos de prevencion de fatiga y somnolencia.
La organizacion y desarrollo de los mismos son de amplio conocimiento y dominio
de profesionales de administracion de empresas. Cabe recalcar que la coordinacion

del area de SSOMA es manejada por 2 coordinadoras (guardia y contraguardia).

Respecto a la inversion econdémica presupuestal para dicha sustitucion se considera
un incremento de S/ 150.00 nuevos soles en la remuneracion de la coordinadora actual.

La tabla N° 115 muestra la comparacion del incremento de sueldo y la justificacion

del nuevo perfil

Tabla N° 115 Comparacion e Inversion para la sustitucion de una de las
coordinadoras de area

Remuneracion

Puesto Perfil Inversion Inversion
Mensual Anual

Coordinadora de | Bachiller en Ingenieria de Seguridad Industrial y

SSOMA actual Minera $/2,000.00 $/24,000.00

Bachiller o Licenciada en Administracion de
Empresas + Especializacion en Seguridad S/2,150.00 S/25,800.00
Industrial minera

Coordinadora de
SSOMA nueva

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

Por otro lado, respecto a la Evaluacion mediante examenes médicos para descartar
riesgos de fatiga y somnolencia, se presenta la siguiente propuesta con la respectiva
cotizacion presupuestal de inversion del policlinico “Divino Nifio”, el mismo que

realiza los exdmenes médicos pre ocupacionales.
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La tabla N° 116 muestra la cantidad aproximada mensual y anual de evaluaciones a
realizar para descartar fatiga y somnolencia, asi como también el presupuesto de

inversion para dichas evaluaciones a realizar.

Tabla N° 116 Presupuesta de inversion en evaluaciones medicas por fatiga 'y

somnolencia
Presupuesta de Inversion
L, . Al mes Al afio
Descripcion del Precio Cant. Abrox Cant. Abrox
servicio Unit - APT Costo - AP Costo
de servicios de servicios

Servicio de evaluacion
medica para descartar S/
Mesods deetig y atlea 10 S/ 450.00 120 S/ 5,400.00
somnolencia

Fuente: Divino Nifio (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.3 PROPUESTA DE MEJORA PARA EL AREADE T.I
3.3.3.1 Migracion a la siguiente version de la banda XIAOMI M1 BAND 3/ MI BAND 4

La migracion de la version Mi Band 2 a la version Mi Band 3 o 4 permitira tener un
mejor y renovado sensor de ritmo cardiaco, el cual permitira proporcionar una lectura

precisa de la cantidad de horas de pernocte de un conductor.

lustracion N° 45 Modelos de las versiones de bandas cuantificadoras de
suenos

Fuente: Wari Service

La Tabla N° 117 muestra las especificaciones técnicas comparativamente de las

versiones de bandas cuantificadoras de suefo.
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Tabla N° 117 Comparacion técnica de las bandas cuantificadoras de suefio

XIAOMI MI BAND 2

XIAOMI MI BAND 3

XIAOMI MI BAND 4

OLED 0,78" tactil 120 x 80

AMOLED de 0.95" 240 x 120 pixeles

Pantalla 0.427 OLED pixeles Tecnologia 2.5D 400 nits

%’L‘fgs"’”es 15,7 x40,3x105mm 7 g 17.9x46.9x12mm20g 2214

Correa Longitud 235 mm Plastico Longitud: 247mm  Plastico Longitud: 247mm  Plastico
Compatible con 155-210 mm. Compatible con 155-216mm Compatible con 155-216mm

Bateria 70 mAh 110 mAh 135 mAh

Resistencia P67 1P68, hasta 50 metros bajo el | IP68, hasta 50 metros bajo el agua -10°

agua -10°a 50°C as0°C
Conexién con i0S 7.0/ Android 4.4 o Android 4.4/ i0S 9.0 o superior Android 4.4 o superior iOS 9 0

conectividad

baja potencia y monitor
cardiaco

pulsémetro, sensor de ritmo
cardiaco.

el movil superior. Bluetooth: 4.0 Minimo bluetooth 4.0 superior
2 . Bluetooth 5, Sensor de ritmo cardiaco,
Sensores y Bluetooth 4.0, acelerémetro de Bluetooth 4.2, acelerémetro, acelerémetro de seis ejes, compatible

con comandos de voz (solo version con
NFC)

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.3.2 Instalacion de Microfonos en las unidades porta contenedoras

La instalacion de micréfonos permitira oir el dialogo de comunicacion entre el
operador y el supervisor escolta durante el desplazamiento en ruta de las unidades del

convoy.

La misma que permitird evaluar y lindar o deslindar responsabilidad del operador ante

algun posible evento suscitado durante el desplazamiento en ruta.

lHustracion N° 46 Camara con micréfono marca DAHUA

Onwvie
[2e) ey o oo ) [

Fuente: Wari Service (2018)

La tabla N° 118 muestra las caracteristicas técnicas de las camaras con audio incluido
de marca DAHUA
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Tabla N° 118 Caracteristicas de la camara DAHUA

Caracteristicas

= Sensor 1/3”2 Mpx Exmor CMOS escaneo progresivo

- Resoluciéon Full HD 1080p 2 Megapixel

- Compresion de video H 264 y MJPEG stream dual

- Max. 25/30ips@1080p

- DWDR, Dia/Noche (JCR),2DNR, Autoiris, AWB, AGC, BLC
- Optica varifocal 3.3-12 mm

- lentrada/ 1 salida de alarma

- Max. distancia LEDs IR 20m

- Memoria Micro SD, PoE

- Audio

Fuente: Wari Service
Elaboracién: Wari Service

3.3.3.3 Implementacion de matriz de seguimiento al reporte de eventos y
funcionabilidad del dispositivo Smartcap

La tabla N° 119 muestra y propone tener un mayor control y seguimiento mediante
una tabla o matriz de reporte de un evento, asi como también la funcionabilidad de los

dispositivos tecnoldgicos para identificar fatiga y somnolencia.

Tabla N° 119 Tabla de Identificacion de desviaciéon

o Fecha Horade | Tipode Nombre Apellidos y
AID | e ocurrencia | Reporte | vehiculo Pl Convoy i) Nombres LS
20XX XIXx/20XX Operador
Ruta Lugar Identlflqac!qn Dispositivo ¢°d' REYZATELD F.e B p!e Estado | Observ.
de Desviacion Vincha por Ejecucion

Pendiente -

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia

3.3.3.4 Incremento de personal para procedimientos exclusivos de T.I.

Segun el analisis, los procesos con mayor dificultad y falencia en el area de T.I. es la
observacion y analisis del comportamiento de los operadores durante el
desplazamiento en ruta. Por lo tanto, se sugiere al menos 02 personas exclusivamente

para observar y evaluar los videos diariamente de las unidades portacontenedores.
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Los mismos que debe cumplir con un perfil de experiencia no menor a 01 afio en el
rubro con capacidad de observacion y discernimiento de actos inseguros durante la

conduccién el desplazamiento de los operadores en ruta.

3.3.3.5 Inversion

La renovacién y migracion a la siguiente version de las pulseras de suefio XIAOMI
MI BAND 4 tiene una inversion de s./ 6,800.00 nuevos soles, la misma que es ofertada

por un proveedor de la ciudad de Lima.

La tabla N° 120 muestra el presupuesto de inversion, la cantidad de pulseras
requeridas y la descripcion técnica, cabe recalcar que se encuentran incluidas 8

pulseras de back up adicionales.

Tabla N° 120 Presupuesto y cotizacion de bandas XIAOMI MI BAND 4

Descripcion Cant | Precio Unit Total

Tipo:

XIAOMI MI BAND 4

Descripcion Técnica:

Sistemas operativos compatibles Android 4.4, i0S 9.0
Funciones Alarma, Cronémetro, Monitor de ritmo cardiaco.
Mem intern 16 MB. Sensor de frecuencia cardiaca PPG, Sensor
de proximidad. Accesorios incluidos Cable de carga, Manual.
Tipo de pantalla AMOLED. Resolucién méax 120 x 240 px.
Capacidad de la bat. 135 mAh.

Proveedor:

Tienda mayorista CASEMOTIONSPE

Santa Anita — Lima

944214244

Incluye gastos de envio a provincia

Fuente: Tienda mayorista CASEMOTIONSPE (2018)
Elaboracion: Propia

80 S/ 85.00 S/ 6,800.00

Respecto a la inversion econdmica para adquirir cdmaras con micréfono incorporado
se presenta la propuesta de cotizacion ofertada por un proveedor de la ciudad de Lima.
La renovacion de camaras se aplicard a las 60 unidades portacontenedores, las 14

camionetas escolta y adicionalmente la adquisicion de 04 camaras de repuesto o back
up.

La tabla N° 121 muestra el presupuesto de inversion en las camaras solicitadas v el
gasto total de inversion para adquirir las mismas.
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Tabla N° 121 Presupuesto de inversion en camaras con micréfono incorporado

Descripcion Cant Precio Unit Total

Tipo:

Camara analoga fija con micr6fono incorporado DAHUA
HAC-HDW1200TL-A-S4

Descripcion técnica:

Full HD 1080P

Salida 4 en 1 conmutable desde OSD

Lente fijo de 2,8 mm

Smart IR de hasta 30 metros de alcance

Micréfono incorporado

Grado de proteccion IP67

Proveedor:

Tienda de tecnologia ONTEC

Magdalena del Mar — Lima

970528634 *** Incluye gastos de envio a provincia

78 S/ 95.00 S/ 7,410.00

Fuente: Tienda de tecnologia ONTEC (2018)
Elaboracion: Propia

Por otro lado, en las propuestas de mejora que plantea agregar 02 auxiliares o
asistentes al equipo de trabajo destinados exclusivamente a la observacion, analisis e

identificacion de actos inseguros en los videos grabados durante la conduccion en ruta.

La tabla N° 122 muestra la descripcion del perfil y el monto de inversion en
remuneracion planteado mensual y anual. Cabe recalcar que el personal contratado
para la actividad de observacion y analisis de actos inseguros en los videos, deben ser
personas naturales en Espinar de esta manera a su vez se contribuye con el

compromiso de insercién laboral social.

Tabla N° 122 Perfil y presupuesto de inversion en 02 nuevos observadores

Gasto total

Puesto Descripcion del perfil Remuneracion Remuneracion
Mensual Anual

- Estudios: Egresado técnico en

Ol_)servadgr de informatica o ciencias de la S/ 600.00 S/ 7,200.00
videos N° 01 computacion.

Con conocimientos en software de

gestion de oficina, correo electronico,

internet, Microsoft office.
Ot_)servadgr de - Experiencia: 01 afio como minimo. s/ 600.00 s/ 7,200.00
videos N° 02

- Requisito esencial: Originario de
Espinar — Cusco.

Total S/ 1,200.00 S/ 14,400.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.34 PROPUESTA DE MEJORA PARA EL AREA DE MANTENIMIENTO

3.3.4.1 Indicadores del cumplimiento de mantenimiento de unidades

3.3.4.1.1 Descripciony programacion de reparacion de falla

Al aplicar indicadores y recopilar informacion cuantitativa y cualitativa del
cumplimiento de las funciones y obligaciones durante el proceso de mantenimiento,
se podra observar y evaluar el desempefio y cumplimiento de las mismas para tomar

decisiones oportunamente y evitar resultados negativos a fin de mes.

La tabla N° 123 muestra y propone un cuadro con mayor exactitud en la descripcién

de la falla, asi como también mayor organizacion y precision de la misma.

Tabla N° 123 Informacién bésica de las unidades y su falla

Informacidn bésica y descripcion de falla

Tipode | Fechade Km Evaluacién Técnica

Pz Vehiculo | reporte | reporte DBl e il & (Causas)

Fuente: Propia — Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia *** Los datos y cifras son referenciales***

La tabla N° 124 muestra y propone la continuacion de la tabla N° 116 respecto a la
informacion de las unidades y la descripcion de la falla.

Tabla N° 124 Informacioén de la realizaciéon del mantenimiento

Desarrollo de reparacion de falla

Tipode | Trabajo Fecha de Fechade | Fechade | Fechade Km Km Ubica | Meca
Mantto | realizado | programacién | ingreso termino salida Ingreso | Recorrido [ cién | nico

Fuente: Propia — Wari Service
Elaboracion: Propia
*** Los datos y cifras son referenciales***
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La tabla N° 125 muestra y propone un cuadro con la informacion de la cantidad
de tiempo utilizado para el mantenimiento correspondiente de la unidad, describe
mayor exactitud en la descripcion, asi como también mayor organizacion y

precision de la misma.

Tabla N° 125 Informacioén de la realizacion del mantenimiento

Tiempo requerido de mantenimiento Semana de reporte y salida de unidad reparada
Cad. Horas %
oT programa Horas_de cumplimiento Semana Semana d'e, $emana Sem_ana Mes
trabajo de reporte | programacion | ingreso | salida

virtual das de horas

Fuente: Propia — Wari Service
Elaboracion: Propia
*** | os datos y cifras son referenciales***

3.3.4.1.2 Control del cumplimiento del mantenimiento de unidades y equipos.

Controlar la realizacion de las funciones y obligaciones permitira observar y evaluar
el cumplimiento de las programaciones de mantenimiento tanto correctivo como

preventivo expresado en numeros y porcentaje.

La tabla N° 126 muestra y propone un cuadro con la informacion del cumplimiento

de las unidades y equipos.

Tabla N° 126 Cumplimiento del mantenimiento de unidades y equipos

Cumplimiento del programa de mantenimiento de maquinaria y equipos

Periodo | Programados | Realizados | Cumplimiento | Observaciones (Incumplimiento)

Sem 01
Sem 02
Sem 03
Sem 04

Fuente: Propia — Wari Service
Elaboracion: Propia
*** | os datos y cifras son referenciales***

3.3.4.1.3 Consumo de combustible

El combustible es esencial para el funcionamiento de las unidades porta
contenedoras. La cantidad de galones de combustible utilizados en contraste con la

cantidad de kilometros recorridos de las unidades permite tener el rendimiento de
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la unidad portacontenedor.

La Tabla N° 127 muestra y propone una tabla con la informacion de las unidades,
la marcacion de kilometrajes y cantidad de galones de combustible utilizados para
los viajes. Se divide en 02 rutas las mismas que detalla el Km Inicial al partir de la
base de Espinar y el Km Final al retornar de mina. El rendimiento se obtiene de la

division de Km recorrido entre la cantidad de galones abastecidos.

Tabla N° 127 Consumo de Combustible

Consumo de Combustible

Informacién de la Unidad Espinar — Las Bambas - Espinar
Km
N° | F.1. | Convoy | Placa | Modelo | Op. Rou_nd N oS Galones | Recorrido REUR
Trip | Inicial | Final 1

1

Consumo de Combustible

Espinar - Pillones -Espinar Consumo total

Km. REND | Recorrido | Galones | REND.
Galones | Recorrido

Inicial | Final 2 2 Total Totales | TOTAL

Round | Fecha o Km Km
Trip | Retorno P:

Fuente: Propia — Wari Service
Elaboracion: Propia
*** Los datos y cifras son referenciales***

33414 MTBFY MTTR

Son indicadores importantes dado que describe detalladamente el proceso de MTTR
que es el tiempo medio necesario para realizar el mantenimiento o reparacion y
MTBF que es el tiempo medio entre fallas.

La tabla N° 128 muestra y propone una tabla o matriz con la informacion especifica
y resumida del MTBF y MTTR de las unidades, asi como también los indicadores
de medicion cuantitativa y porcentual con mayor exactitud en la descripcion del
mantenimiento asi como también mayor organizacion y precisién de la misma,
describiendo el mantenimiento correctivo o preventivo asi como también el
recorrido perdido, la ubicacion, tipo de falla, descripcién del mantenimiento,

responsable y la hora de inicio y fin del mantenimiento.
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Tabla N° 128 Descripcidn del mantenimiento

Descripcion del mantenimiento

Tipo de Ubicacién | Hora | Hora Tiempo | Tipo de | Descripcion | Recorrido

Vehiculo e de falla | Inicio | Término | Reparaciéon | Falla | del Servicio | Perdido RespEElls

Status

Fuente: Propia — Wari Service
Elaboracion: Propia
*** Los datos y cifras son referenciales***

La tabla N° 129 muestra y propone un cuadro o0 matriz con descripcion de los datos
relevantes del MTTR y MTBF, la misma que describe los datos requeridos para
hallar la eficiencia, donde los viajes son la cantidad de viajes proyectados y reales
(realizados), la falla es la cantidad de fallas proyectadas y reales, del tiempo total
de reparacion. La eficiencia semanal proyectada y real se calcula mediante la

siguiente formula.

- Eficiencia semanal proyectada:

((\Viajes proyectados x 980) — ( Fallas reales x 980 ) )
Viajes proyectados x 980

- Eficiencia semanal real:

( (\Viajes proyectados x 980 ) — (Fallas reales x 980 ) )
Viajes reales x 980

Tabla N° 129 Descripcién de MTTRy MTBF

Descripcion de MTTR - MTBF

Unids Viajes Falla Tiempo MTTR | MTBE Eficiencia | Eficiencia
en Fechas Total de Sem Sem Semanal | Semanal
Transit Proyectados | Real | Proyectada | Real | Reparacion : Proyectad Real

Fuente: Propia — Wari Service
Elaboracion: Propia
*** Los datos y cifras son referenciales***
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La Tabla N° 130 muestra y propone un cuadro 0 matriz con el resumen comparativo
entre el mantenimiento proyectado y real del total de viajes perdidos, el tiempo
total de reparacion realizada durante el mes, MTBF, MTTR y recorrido total,

recorrido perdido y la eficiencia total del mes acumulada.

Tabla N° 130 Proyectado vs. Real de MTBF y MTTR

MTBFy MTTR / Proyectado vs. Real

. .. Viajes | Tiempo Total Recorrido | Recorrid S
Ul MEILE Perdid | de Reparacion UL S LAR A Total o Perdido SUiEBIEE

Fuente: Propia — Wari Service
Elaboracion: Propia
*** Los datos y cifras son referenciales***

3.3.4.1.5 Disponibilidad de flota

La disponibilidad de flota permitird dar a conocer la cantidad especifica de unidades
disponibles y operativas para desplazarse a ruta y asi conformar los convoyes, en
funcidn a la cantidad informada la otra area continuara con el proceso preparacion

para el desplazamiento a ruta.
La tabla N° 131 muestra una tabla con la disponibilidad de flota de los convoyes.

Tabla N° 131 Disponibilidad de flota

Disponibilidad de Flota
Descripcion 01 02 03 04 05 06 07 24 25 26 27 28 29 30
Halcones
Aguilas
Semental
Palomino
Nicolay
Fénix
Wari
Cargados
Disponibles
Taller
Aucxilios Mec. 1
Mina
Accidentes
Total 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 0 1 0
Disponibilidad
Proyectado

Fuente: Propia — Wari Service
Elaboracion: Propia
*** Los datos y cifras son referenciales***
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3.3.4.1.6 Fallas comunes

Cuantificar diariamente las fallas comunes junto a otras variables con informacion
que permitiran observar y evaluar para tomar decisiones oportunamente y asi evitar
la reincidencia de errores en el proceso de mantenimiento o el tiempo de ejecucion

de los mismaos.

La tabla N° 132 muestra y propone el cuadro o matriz de ranking de cuantificacion

de fallas diarias y la operatividad de unidades.

Tabla N° 132 Fallas comunes diarias y operatividad de unidades

TOPTEN DE FALLAS DIARIAS Y OPERATIVIDAD DE UNIDADES

Promedio Fallas 7
1 /mes/afio 31 /mes/afio
Suma Fallas 114
0,
Tipo oL 02 | YO e Falla | Resuelto | Pendientes | ... | Fallas | Resueltos | Pendientes

Fallas | Fallas

Eléctrico

Sistema de Sujecion
Sistema Neumatico
Lubricacion
Hidraulico

Frenos

Revision

Motor

Transmision

Cabina

Engrase

Aire

Suspension

Chasis

Inspeccion Preventiva
Mant. Preventivo
Operatividad de Unids

Fuente: Propia — Wari Service
Elaboracion: Propia
*** | os datos y cifras son referenciales***

3.3.4.2 Creaciony aplicacion de un software para los requerimientos de
mantenimiento preventivo y correctivo

Se plantea desarrollar y ejecutar un sistema sencillo de manejo de las solicitudes,
planificacion del trabajo, generacion de la orden de trabajo, ejecucion del trabajo y alerta

de unidad pc lista para desplazarse a ruta.
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3.3.4.2.1 Beneficios

- Mayor control del tiempo en realizar el mantenimiento adjuntando las
evidencias al culminar exitosamente el mismo.

- Concientizar en temas de cuidado del medio ambiente y reducir el uso de papel
en los procesos estipulados.

- Minimizacion de tiempo en digitar informacion del mantenimiento.

- Reduccion de errores de las érdenes de mantenimiento al momento de digitar

las solicitudes.

3.3.4.2.2 Partes del software

3.3.4.2.2.1 Registro de solicitudes

El sistema registrara las solicitudes de mantenimiento las mismas que detallaran las

fallas acontecidas durante el desplazamiento en ruta.

El detalle de falencias de las unidades PC es ingresado al sistema por un supervisor
de mantenimiento el mismo que valida el diagnostico de la unidad, ingresa la fecha,
la hora, nimero de solicitud, descripcién de la falla, nombre del solicitante, anexo

(cédigo) del solicitante y alguna observacion adicional si hubiese.

lustracion N° 47 Registro de solicitud de mantenimiento (imagen referencial)

T @ @ l=lamlsod

REGISTRO DE SOLICITUDES DE MANTENCION
. [27/04r2004 X i . [ORmaGes T D Meenein
Fecha Aviso: (27/04/2004 ! Area: S T S Resar:
5 > ormicos O Mwoamzado
Hota Aviso: 9,3 1 ?,"’: B o sira i
Ninero Solicitud : (17 i
UCMEquipo: ORUP242 |

Descripcion Equipo : ;9311165 15TON 42 A '_ ,

ENBALATAR ZAPATAS DE MANERA URGENTE ¥ MONTAR EN
Desciipcién Falta: |FANCHO AILIARY
ISE REQUIERE PARA TURNO A DEL 28404708
Observaciéon Aviso: | S
Nombre Solicitante :  [PABLO GARCES ASERTR IR
P e 4531 SEGUIMIENTO PROGRAMACION TRABAJO:
,ruocn: | B AT B

;sﬂ:wl» Zemazosa | |
lnmo: A ¢

Fuente: Propia
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3.3.4.2.2.2 Programacion de actividades

Las solicitudes ingresadas se direccionan directamente a la bandeja de
mantenimiento por realizar del programador (planner de mantenimiento) luego se
ingresa el turno y fecha de programacion de la actividad, asi como también

completar los otros datos requeridos en el formato de la orden de trabajo.

llustracion N° 48 Programacion del mantenimiento (imagen referencial)

” Bl i
E N TRANSMISION kE olbikln‘ 0 ESQE ¢
Fanwaoon ) ...Mv Seauean | &
asisas— o tnis

faagsszs )
FAGRICAR GOPURS CON LG OE
e OF UN S0L0 LB ¥ 0
L A e
Lo COCOAR €1 ALD OF AIRE. _J

Fuente: Propia

3.34.3 Creacion del “PROGRAMA DE PRACTICAS PROFESIONALES” para

estudiantes institutos de mecéanica

Formar y acondicionar un mecanico training a la exigencia de trabajo que demanda

Wari Service en la operacion de transporte de concentrado de cobre.

3.3.4.3.1 Descripcion del programa

El programa es dirigido a los estudiantes egresados durante el afio 2018 y 2019 con
un alto nivel académico (tercio superior). Al evaluar a los postulantes y clasificar a
los idéneos al programa, se les informa y se procede a firmar el contrato aceptando
las clausulas establecidas. Posteriormente se desplazan hacia Espinar lugar de
trabajo, bajo régimen establecido seglin requerimiento y necesidad del jefe de

mantenimiento.
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Luego del proceso de induccion general y especifica inicia el desempefio de las
actividades asignadas las cuales son observadas y calificadas bajo estricta

supervisién del supervisor de mantenimiento de turno asignado.

El tiempo minimo de duracién del programa es de 06 meses, la extension de tiempo
del mismo depende del desempefio del mecanico training previo informe escrito de
la jefatura de area. La cantidad ofertada de vacantes disponibles sera para 06
jévenes de los cuales 03 deben ser naturales de Espinar y los otros 03 de las otras
provincias. El horario sera de lunes a viernes equivalente a un régimen de 5x2 desde

las 7:30 am hasta las 12:30 pm y de 1:30 pm a 5:30 pm.
3.3.4.3.2 Objetivo

Ampliar y afianzar los conocimientos adquiridos en el instituto o universidad,
desarrollando un desempefio eficaz aplicando conocimientos y habilidades

adquiridos en la formacién académica.
3.3.4.3.3 Beneficios

Al reclutar egresados recientes con alto promedio académico permitira poner en
practica el conocimiento adquirido el cual beneficiaria al mantenimiento de las

unidades porta contenedoras.
Mayor facilidad de acondicionar y moldear al nivel de exigencia de Wari Service.

3.3.4.3.4 Remuneracion

Las practicas profesionales con el grado de egresado serd Ad honorem, es decir no
percibira remuneracion, pero si alimentacion y estadia (habitacion) en Espinar, asi

como los pasajes de ida y retorno a su lugar de origen en el caso de ser de provincia.

3.3.4.3.5 Opciones de institutos de educacién técnica superior

Se detalla institutos calificados para presentar el programa, los mismos que
remitiran postulantes adecuados segun el perfil solicitado.

La tabla N° 133 muestra las opciones de institutos de educacion técnica superior.
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Tabla N° 133 Opciones de institutos de educacion técnica superior

Opciones de Institutos

Instituto Ubicacion Carreras Técnicas
CETPRO Minera del SurQ & Z | Espinar ,Yauri - Cusco Mecanica Automotriz
SENATI Sede Arequipa Ca. Miguel Forga #246, Z.1. Parque Industrial

Electricista Automotriz

L]
SENATI Sede Puno Av. El Estudiante #700 o Mecanico Automotriz
SENATI Sede Cusco Av. Pedro Vilcapaza #305, Wanchag * Mecatronica Automotriz
- e Mecatrénica de Camiones
SENATI Sede Andahuaylas Av. Ejército N°785 - Andahuaylas

Fuente: Externa (2018)
Elaboracion: Propia

3.34.1  Propuesta para aplicar un flujo de procedimiento general de mantenimiento

Al identificar los procesos y la importancia del tipo de mantenimiento de los
mismos es necesario seguir los lineamientos establecidos para cumplir

efecientemente el manteinimiento correspondiente.

El grafico N° 60 muestra y propone el flujo de procedimiento para el
mantenimiento adecuandolo al mantenimiento en el transporte de concentrado de
cobre
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Grafico N° 60 Flujo de procedimiento general de mantenimiento

> Identificacion de falla a la
unidad PC

Detectar la
fallaala
unidad PC

v

Vv

Reportar falla a
DIVEMOTOR

No

Mantenimien
to Correctivo

Si

La unidad PC retorna La unidad PC ingresa
a la base operativa de al taller de
Wari Service DIVEMOTOR

v

Verifica si la unidad PC
es para mantenimiento
correctivo

Reporta a Wari Service
y la unidad PC es Unidad PC es reparada
devuelta a su base

Unidad PC
es reparada
y entregada

Unidad PC permanece Unidad PC arriba a
en DIVEMOTOR hasta tiempo a la base de
repararla Wari Service

\/, \\ 4

DIVEMOTOR  paga
penalidad a  Wari
Service

Termina
mantenimien
to correctivo

Fuente: Propia — Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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3.3.4.4 Inversién

Aplicar y desarrollar los indicadores mencionados como son controlar el
cumplimiento del mantenimiento de unidades y equipos, consumo de combustible,
MTBF y MTTR, fallas comunes entre otras, asi como también la creacion y
aplicacion del flujo de procedimiento general de mantenimiento no se considera una
inversion econdmica cuantiosa, ya que los formatos propuestos son cuadros y tablas
dindmicas que indica resultados segun la formula que se vaya a ingresar en Microsoft
Excel. Los mismos que pueden ser aplicados, operados y controlados por el planner

de mantenimiento.

No obstante, para una mayor efectividad y evitar errores o deficiencias en la
aplicacion y desarrollo de dichos indicadores se sugiere contratar un capacitador
especialista en manejo de Microsoft Excel, el mismo que instruird durante 05 dias
consecutivos al planner de mantenimiento en conocimientos necesarios para

desarrollar con éxito los indicadores.

La tabla N° 134 muestra la inversion y el gasto total de la remuneracion por el
servicio de capacitacion personalizada que vaya a realizar, asi como también
alimentacién, hospedaje y pasajes de traslado del capacitador desde su ciudad de

origen hacia Espinar. El monto total de inversion asciende a s/ 560.00 nuevos soles.

Tabla N° 134 Presupuesto de inversion para el capacitador

Inversién total en el especialista en Microsoft Excel
Gasto Descripcion de Gastos Cantidad Precio Unitario Total
Arequipa - Espinar 01 S/ 25.00 S/ 25.00
Pasajes - -

Espinar - Arequipa 01 S/ 25.00 S/ 25.00

Desayuno 05 S/ 10.00 S/ 50.00

Alimentacion Almuerzo 05 S/ 10.00 S/ 50.00

Cena 05 S/ 10.00 S/ 50.00

Hospedaje Habitacion simple 05 S/ 12.00 S/ 60.00
Remuneracion Recibo por honorarios S/ 300.00 S/ 300.00
Total S/ 560.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Por otro lado, la propuesta de incorporar un Software para el area de mantenimiento
que registre las ordenes de servicio para realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de las unidades, demandaria una inversion de U$$ 500.00 dolares

equivalente a un aproximado de S./ 1,650.00 nuevos soles.

La tabla N° 135 muestra los datos del proveedor, la descripcion técnica del servicio

de creacidn del software ademas de la cotizacion de inversion total.

Tabla N° 135 Presupuesto de Inversion para adquirir el software de
mantenimiento

Descripcion Cant | Precio Unit Total

Tipo:

Software para el area de mantenimiento
Proveedor:

Inception TEC consultores de tecnologia e
informéatica 1 U$$ 500.00 U$$ 500.00
Lima — San Borja

946574535

Incluye mantenimiento y asesoria durante 09
meses

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Por lo que se refiere, al presupuesto de inversion para el Programa de Practicas
Profesionales incluye la inversion en viaticos de los 04 jovenes becarios del

programa durante el tiempo de duracion del programa.

La tabla N° 136 muestra y detalla la inversion total en los becarios como los gastos
en pasajes, alimentacién, hospedaje y SCRT. Cabe recalcar que la propuesta del
programa de practicas no contara con remuneracion econdmica, es bajo la modalidad

ad honoren. El monto total de inversion al mes asciende a s/ 23,990.40 nuevos soles.
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Tabla N° 136 Inversion en el programa de practicas profesionales

Inversion total en becarios
- Cantidad | Cantidad . Gastoen 01 Gasto en
Gasto st ele) de de uso al Pr_ecp becario 01 becario 01 Mes 06 Meses
de Gastos Unitario ;
personas mes local interprov.
; 01 08 $/20.00 - $/160.00
| F;asajes $/320.00 | $/1,920.00
) nterprov. 01 08 $/20.00 - $/160.00
Pasajes 01 20 5$/5.00 $/100.00
; 5. . -
Easajles $/200.00 | $/1,200.00
ocales 01 20 5$/5.00 $/100.00 -
Desayuno 04 80 $/10.00 $/200.00 $/200.00 $/800.00 | S/4,800.00
Alimentacion | Almuerzo 04 80 $/10.00 $/200.00 $/200.00 $/800.00 | S/4,800.00
Cena 04 80 $/10.00 $/200.00 $/200.00 $/800.00 | S/4,800.00
Hospedaje Hili’r'rtlzcléon 04 80 $/12.00 : $/240.00 | $/480.00 | S/2,880.00
SCTR AR 04 01 $/39.60 $/39.60 $/39.60 $/158.40 $/950.40
individual ' ' ; ’ )
Total $/739.60 | S/1,039.60 | S/3,558.40 | $/21,350.40

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.35 PROPUESTA DE MEJORA PARA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

3.3.5.1 Indicadores de reclutamiento, seleccion, induccion y capacitacion al personal

La calidad y cantidad de personal asignado a cada etapa del proceso de transporte y la
calidad y eficiencia al desempefiar de las obligaciones y funciones establecidas traera
consigo el éxito del proceso de transporte de concentrado y asi evitar errores en el

cumplimiento satisfactorio del mismo

3.3.5.1.1 Reclutamiento

La tabla N° 137 muestra y propone estrategias para mejorar el proceso de

reclutamiento asi como tambien el indicador para el mismo.
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Tabla N° 137 Estrategias e indicador de reclutamiento

Recepcionar especificamente las solicitudes para las vacantes

Investigar internamente la importancia de las necesidades de los cargos solicitados

Estrategias | Identificar las vacantes solicitadas

Analizar las especificaciones del puesto solicitado

Seleccionar los candidatos 6ptimos para el proceso de seleccion

Porcentaje de cargos vacantes = Numero de cargos vacantes x 100
NUmero total de cargos

Indicador

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.3.5.1.2 Seleccion

La tabla N° 138 muestra y propone estrategias para mejorar el proceso de seleccion

asi como tambien el indicador para el mismo.

Tabla N° 138 Estrategias e indicador de seleccion

Entrevistar personalmente el seleccionador de GTH y Psic6loga ocupacional

Contrastacion de datos e informacion con entidades de identificacion y educacion
(RENIEC, Universidades, Institutos o escuelas de post grado)

Estrategias 3 z - - N
Comunicarse con los nimeros de referencia y jefaturas de dichas referencias

Evaluacion objetiva de resultados de examen médico remitido por el medico ocupacional

Comunicar objetivamente la remuneracion , descripcion de actividades y horarios

Seleccion Efectiva = Numero de candidatos admitidos  x 100

Indicador Numero de candidatos examinados

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.3.5.1.3 Induccién

La tabla N° 139 muestra y propone estrategias para mejorar el proceso de induccion,

asi como también el indicador para el mismo.

Tabla N° 139 Estrategias e indicador de induccién

Proporcionar informacion bésica de la empresa

Programa de induccién por el 4rea de RR.HH , Psicologia Ocupacional y SSOMA

Estrategias | Programa de induccion especifica segtin al area al que va pertenecer

Presentacion guiada de las instalaciones (Base operativa Espinar)

Presentacion oficial del nuevo trabajador ante todo el equipo de trabajo
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Procesos de Induccion = Numero de procesos realizados x 100
NUmero de cargos abastecidos

Indicador

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.3.5.1.4 Capacitacion permanente

La tabla N° 140 muestra y propone estrategias para mejorar la capacitacion

permanente, asi como también el indicador para el mismo.

Tabla N° 140 Estrategias e indicador de capacitacion

Identificar habilidades y calidad de conocimientos especificos que tiene el trabajador

Identificar a aquellos trabajadores con un alto nivel de responsabilidad y capacidad de
asimilacion de nuevos conocimientos
Estrategias

Elegir a potenciales trabajadores con la capacidad de asimilacion exitosa de conocimientos

Realizar un focus group por cada éarea e identificar las necesidades de cada area

Establecer un cronograma de capacitaciones generales y especificas para los trabajadores

Proyeccion de capacitaciones = Numero de cursos realizados x 100
NUmero de cursos presupuestados

Indicador
Ejecucion de capacitaciones = Numero de participantes x 100
NUmero total de trabajadores

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.3.56.2 Creacion del programa de insercion social de capacitacion gratuita para los
comuneros de las zonas transitadas o afectadas por el transporte

El programa WARI CAPACITA impulsara una mayor inclusion social de los
pobladores en la sociedad mediante la ensefianza de cursos técnicos de ejecucion a

corto plazo.

La tabla N° 141 muestra la distribucion mensual durante el afio de la ejecucion de
los cursos segun el segmento destinado.

Tabla N° 141 Planificacion de ejecucion de los cursos de insercion social

Mes Programa de insercion social laboral
Enero -
Febrero "Wari Capacita"
Marzo -
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Abril "Qori Warmi"
Mayo -
Junio "Wari Capacita"
Julio -
Agosto "Qori Warmi"
Setiembre -
Octubre "Wari Capacita”
Noviembre -
Diciembre "Qori Warmi*

Elaboracion: Propia
Los beneficiarios de los programas de insercion social se dividen en dos segmentos
segun comportamiento, ubicacién y demografia. Para tal caso se presenta los

rogramas “Wari Capacita” y “Qori Warmi”.
progr p y

3.3.5.2.1 Curso tedrico y practico para conducir semitrailer — caja fuller “WARI
CAPACITA”

3.3.5.2.1.1 Descripcion del programa

El programa desarrolla la ensefianza de conduccién de semitrailer (caja fuller) y esta
disefiado para jovenes o adultos de 18 a 40 afios que pertenezcan a las comunidades
aledafas. La duracion del programa es aproximadamente 03 semanas con una
capacidad maxima de 13 varones por curso.

La tabla N° 142 muestra la propuesta de horario para la ejecucién del programa

“Wari Capacita”.

Tabla N° 142 Propuesta de horario para el programa “Wari Capacita”

Semana | Hora Lunes Martes | Miercoles | Jueves Viernes | Sabado

1° Teoria Practica Teoria Practica Teoria Practica
9:00 (Grupo A) (Grup A) (Grupo A) (Grupo A) (Grupo A) | (Grupo A)
20 am Teoria Practica Teoria Practica Teoria Practica
11%0 (Grupo B) (Grupo B) (Grupo B) (Grupo B) (Grupo B) (Grupo B)
3° a}n Practica Practica Practica Practica Practica Practica

(Grupo A) (Grupo B) (Grupo A) (Grupo B) (Grupo A) (Grupo B)

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Wari Capacita
Grupo A: | 7 personas
Grupo B: | 6 personas
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3.3.5.2.1.2 Beneficio social

- Los beneficiarios del programa que demuestre un alto rendimiento tedrico y
practico seran invitados a formar parte de los operadores de transporte de

concentrado de cobre para MMG Las Bambas.

3.3.5.2.1.3 Beneficio empresarial

- Aprobacion social de las comunidades por la ejecucion del programa de

insercion social de los comuneros de la zona.

- Mayor facilidad para adecuar y modelar al nuevo trabajador a las exigencias y
presion laboral que demanda Wari Service.

- Reduccion en los gastos de inversion generados en beneficio de los operadores
como pasajes interprovinciales (Bus o Avion) y hospedaje.

La tabla N° 143 muestra, propone y describe el personal requerido, sylabus del
curso, materiales y horarios.

Tabla N° 143 Detalle de requerimientos para para conducir semitrailer —
caja fuller

Item Descripcion

- Instructor de manejo, minimo 10 afios de experiencia en
conduccion de semitraler caja fuller de preferencia transporte de
minerales o materiales peligrosos con certificacion MATPEL.

Personal
requerido

- Normas de transito.

- Conocimiento del tablero de instrumentos de control.

- Ejercicios de aplicacion del patrén de cambios de velocidad.

- Conduccidn en terreno plano, pendientes positivas y negativas en
diferentes tipos de via y clima.

Syllabus del - Conduccio6n en retroceso, linea recta, curva.

curso - Conduccion segura de vehiculos semitrailer en carretera, cambios
de carril, adelantamientos, giros.

- Uso de freno en vacio y con carga del tracto y del semirremolque,
uso de los sistemas de freno de motor, freno de servicio.

- Enganche y desenganche del semirremolque. Estacionar en: “L”
hacia el lado izquierdo y derecho (lado ciego).

- Sillas, mesa, proyector multimedia, pizarra acrilica, plumones,
Materiales hojas bond y semitrailers en uso. (Wari Service proveera estos
materiales)

Lunes, miércoles y viernes De 9:00 a.m. a 11:00 a.m. (Teoria) y

Horarios martes, jueves y sdbado: De 9:00 am. a 11:00 am. (Practica)

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia
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3.3.5.2.2 Cursos técnicos para mujeres de las comunidades de la zona “QORI
WARMI”

3.3.5.2.2.1 Descripcién del programa

El programa esta disefiado para mujeres de 18 a 60 afios que pertenecen a las
comunidades aledafias. La duracién del programa es aproximadamente 04

semanas con una capacidad maxima de 10 participantes por curso.

La tabla N° 144 muestra la propuesta de horario para la ejecucion del programa

“Qori Warmi” en sus dos especialidades de cosmetologia y corte y confeccion.

Tabla N° 144 Propuesta de horario para el programa “Wari Capacita”

Semana | Hora Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
1° 9:00 | Cosmetologia Cocn(;:fc%/én Cosmetologia C;c]“:fciyén Cosmetologia ngcégsc%lén
2° 1?::;: o Cosmetologia C(g\c;::ceciyé H Cosmetologia C;?‘:fc?/é A Cosmetologia C;?gsc%/én
3 am | Cosmetologia ngggc?'én Cosmetologia C;?‘:etfc?/én Cosmetologia ngs&%ﬂ

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.3.5.2.2.2 Beneficio social

- Los conocimientos adquiridos del programa “QORI WARMI”, permitiran a
las participantes brindar a la sociedad productos o servicios, que sera una

fuente de ingreso econémico para sus familias.

- Las participantes con buen desempefio y no cuenten con solvencia econémica
para la adquisicion de materiales requeridos, Wari Service otorgara los

materiales para las participantes elegidas

3.3.5.2.2.3 Beneficio empresarial

- Aprobacion social de las comunidades aledafias por la propuesta y ejecucion
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del programa de insercion social y empoderamiento femenino “QORI

WARMI” para las mujeres de las comunidades de la zona.

- Participantes con alto rendimiento y desempefio en los cursos tecnicos
brindaran servicios o productos tales como cortes de cabello o tejidos

artesanales para el beneplacito de los trabajadores de Wari Service.

La tabla N° 145 muestra, propone y detalla el desarrollo de los cursos técnicos.

Tabla N° 145 Detalle de requerimientos para el curso técnico de
Cosmetologia y Corte — confeccion en tela

Cursos Técnicos
Items
Cosmetologia Corte y confeccion
- Composicion quimica del cabello
- Clases de cabello
- Cualidades del cabello
- Enfermedades del cuero cabelludo
- Equipos y materiales - Coser hilvanes a mano y maquina
para el lavado de cabello - Colocar corchetes
- El champl y sus clases - Coser cierres
Syllabus del - Procedimiento de lavado - Coser pinzas centrales y laterales
curso - Formas de uso de la maquina - Coser dobladillos
- Corte de cabello de varén con - Confeccion de blusa base uniendo piezas
maquina - Confeccion de falda base uniendo piezas
- Latijera y sus tipos - Confeccion de modelos de faldas y
- Corte de cabello de varén con tijera blusas
- Corte de cabello dama segun la forma
de su rostro
- Tipos de masaje
- Tijeras clésica punta aguja
- Tijeras dentada - Tijeras
- Tijerasiptllidora - Diversidad de telas
- Juego de peines .
2 - Hilos de colores y texturas
- Maquina de cortar cabello -
) - Navaja - Tizadecostura )
Materiales - Reglas de confeccidn textile
- Bota pelo .
- Toalla - Bo'ton_es, corchetes y cierres
- Shampoo y acondicionador - :\::I?Jtijér;a de coser con remalladora
- Pulverizador - Cuaderno y lapicero para apuntes
- Capay chaqueta yiap P P
- Espejos de pared
Horarios - Lunes, miércoles y viernes - Martes, jueves y sdbado
De 10 am. a 12 pm De 10 am. a 12 pm
Personal - Docente de sexo femenino con 2 o 3 afios minimos de experiencia en el rubro de
Requerido cosmetologia y confeccion de ropa.
- Remuneracion de la docente: S. / 1,200.00 bajo modalidad de recibo por honorarios.
Wari Service cubre la habitacion y alimentacion.

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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Promover e incentivar la mejora continua del trabajo con un reconocimiento y

premiacion mensual

3.3.5.3.1 Descripcion del programa

Realizar un ranking de desempefio mensual de los trabajadores por cada area en

funcidn al cumplimiento parcial e inequivoco de las obligaciones y funciones.

Al identificar a los mejores trabajadores del mes se premia y otorga la beca de

estudio. La misma que para hacer efectiva debe consignar la siguiente informacion.

- Beneficiario (Trabajador o familiar)

- Institucion donde desarrollara el curso

- Tiempo de Duracién (En caso de extenderse la duracion Gnicamente se paga la

mensualidad de 01 mes)
- Monto de mensualidad (No mayor a S./ 200.00)

La Tabla N° 146 muestra, propone y detalla la distribucion de ranking y premiacion

por cargo de los trabajadores. En caso que ningun trabajador alcance la calificacion

requerida para el reconocimiento y beca de estudio, no se otorgara reconocimiento

“Trabajador del Mes”.

Tabla N° 146 Distribucion de ranking y premiacion por cargos y niveles

Distribucion de ranking y premiacién por cargos y niveles
Zona de Cargos - Manteni Cantidad de
trabaio Niveles de Operaciones | SSOMA T.I e RR.HH | Caja | ganadores
J postulacion por area
c s Supervisores Sup. de Sup. de Sup. de Sup. de } 1
o= de area Operaciones SSOMA T.I. Mantto.
0 o
% .§ w Planners y Planner de Coord. de ) Planner de C%c;rd. Cc(aic‘;rd 1
Z| ST coordinadores Operaciones SSOMA Mantto. -
| 83 RR.HH | caja
§- E 3 Técnicos y ) Auxiliar | Tecnicos ) 1
<) = Auxiliares de T.I. | de Mantto.
Q
[
Z| 8 Supervisores } Sup. ) : 1
§ £6g escolta de ruta Escolta
v 3
@ £ * | Operadores de | Operadores de ) } 1
= unidades PC unidades PC
Total de becas de estudio generadas 5

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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3.3.56.3.2 Objetivos

Satisfaccion laboral del trabajador antes, durante y después del desarrollo de la

operacion de transporte de concentrado de cobre

3.3.5.3.3 Beneficios para el trabajador

- Merecedor de un diploma de honor con mencion al “MEJOR TRABAJADOR
DEL MES”

- Capacidad de solicitar un incremento de remuneracion

- Posibilidad de ascenso laboral o linea de carrera

- Adquirir o actualizar conocimientos del proceso que realiza en la operacion de
manera gratuita.

- Capacidad de eleccion del beneficiario del premio (Beca de estudio) es decir uso
propio del trabajador o de hijos, hermanos o familiar directo.

- Derecho a solicitar una carta de recomendacion en caso de retirarse de la

empresa.

3.3.5.3.4 Beneficios para la empresa

- Al realizar las capacitaciones o actualizaciones concernientes a los procesos
realizados antes y durante el proceso de transporte, se alcanzard una notable
mejora de los mismos reduciendo el tiempo muerto y probables errores durante
los procesos.

- Fidelizacion laboral del trabajador por las oportunidades de progreso
profesional por parte de Wari Service.

- Clasificacion y conocimiento a mayor exactitud el nivel de desempefio laboral

de cada trabajador segun corresponda.

3.3.5.3.5 Requisitos

Trabajar activa y consecutivamente durante 12 meses como minimo para Wari

Service en el proyecto Las Bambas.
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3.3.5.3.6 Beneficiarios

Si el trabajador del mes desea transferir la beca de estudios puede elegir a otra
persona, Unicamente puede ser familiares directos como hijos, nietos, hermanos
(as), sobrinos (as), o esposa. Previa presentacion de documentos (DNI) y
declaracion jurada que confirme el parentesco con el trabajador merecedor de la
beca de estudios.

3.3.5.4 Propuesta de un programa para controlar el estrés y presién laboral

El trabajo bajo presion identifica considerables niveles de stress, generando la
disminucion de calidad del trabajo o en algunos casos hasta negativa ante la ejecucion
del mismo.

Se presenta dos opciones para controlar el estrés, la primera opcidn son sesiones de
control de estrés laboral y la segunda opcién son actividades planificadas de sano
esparcimiento, aplicadas a los trabajadores administrativos, supervisores escolta y
operadores.

3.3.5.4.1 Beneficios para el trabajador

- Controlar el estrés mediante técnicas de control de estrés
- Practicar deportes (futbol)
- Participacion de momentos recreacionales

- Mayor promocion de comparierismo y unién laboral.

3.3.5.4.2 Beneficios para la empresa

- Control y reduccidn de estrés por consecuencia incremento de calidad de trabajo

- Reduccion de casos de observaciones por exceso de peso en los certificados
anuales y semestrales medico ocupacionales

- Al reducir el estrés se reduce el ambiente de hostilidad entre compafieros de
trabajo por lo tanto reduccion de renuncias laborales a causa de la misma

- Reduccion de la tasa de rotacion laboral por causa de excesivo estrés laboral
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- Al reducir el estrés se reduce el ambiente laboral toxico.

3.3.5.4.3 Tiempo de duracion

Cada sesion de técnicas para controlar el estrés debe durar aproximadamente de 45
minutos a 60 minutos.
Las actividades recreativas y deportivas tienen una duracién aproximada de 90

minutos como maximo.

3.3.5.4.4 Materiales

Sillas, colchonetas, proyector multimedia, equipo de sonido y laptop.

3.3.5.4.5 Personal necesario

Al desarrollar los programas sera liderado por el psicélogo ocupacional junto al
apoyo del planner de operaciones, coordinadora de SSOMA, planner de
mantenimiento y coordinadora de RR.HH. Adicionalmente un instructor de

gimnasia aerdbica y baile.

3.3.5.4.6 Dirigido a
Jefes de area, supervisores de area, planners, coordinadores, auxiliares, supervisores
escolta y operadores.

3.3.5.4.7 Descripcion de los programas

3.3.5.4.7.1 Técnicas para controlar el estrés laboral

La Tabla N° 147 muestra un cronograma compuesto por 04 sesiones a desarrollar
alternadamente durante 14 dias que es el equivalente a una guardia completa de
operadores, supervisores escolta y personal administrativo. Las sesiones de
técnicas de control de estrés laboral se desarrollardn en un ambiente amplio y
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propicio en cada uno de los hospedajes asignados a los diferentes trabajadores.

El desarrollo de las técnicas es liderado por el psicélogo ocupacional, el mismo que
desarrollara y evaluara el progreso alcanzado por los operadores, supervisores
escolta y personal administrativo. Respecto al horario del desarrollo de las técnicas
sera 01 hora antes de iniciar el acuartelamiento en el caso de los operadores,

supervisores escoltas y personal administrativo.

Tabla N° 147 Cronograma de desarrollo de técnicas de control de estrés
laboral

Cronograma de desarrollo de técnicas para controlar el estrés laboral
N o |« ©o |~ S99 S
Dial S|ls|s Dia5 sls|s Dia9 | | ® Dia 13 ]
[aly el e [al) al e alala la)
1° Sesion - -1 - 2° Sesion -1 - - 3° Sesién -1 - - 4° Sesién
- Analisis y - Técnicas “Técni
- Explicacion auto cognitivas de ecnicas
basica del observacion afrontamiento del cognitivas de
estrés dela estrés (desmontaje afro’n tamiento del
laboral. conducta en e estrés (.parada de
- Ejercicios -l -1 - el trabajo. - | - | - | irracionales). 4 1= ?:s::igii)r::s;l auto _
de relajacion - Técnicas - Ejercicio de _Relaiacion: '
muscular fisiol6gicas relajacion Jacion.
i entrenamiento
progresiva de muscular )
- . autégeno de
de Jacobson. afrontamiento progresiva de B
8 Schitz.
del estrés Jacobson.

Fuente: Mansilla Izquierdo, F. (2009). Manual de riesgos psicosociales en el trabajo
Elaboracion: Propia

3.3.5.4.7.2 Actividades recreativas y deportivas

La tabla N° 148 muestra y propone un cronograma de opciones de actividades
recreativas y deportivas a desarrollar alternadamente durante la semana segun el
género y puesto laboral. Segin las recomendaciones del médico y psicélogo
ocupacional practicar actividades fisicas como futbol, baile y gimnasia aerdbica
generaria en el cuerpo de los trabajadores una liberacion de endorfinas conocidas
como la hormona de la felicidad, aportando al sistema inmunolégico una sensacion
de bienestar, asi como también la disminucion de tension nerviosa.

La aplicacién de actividades y horarios establecidos estan sujetos a cambios segln

la situacion que pueda suscitarse durante el proceso de transporte de concentrado
de cobre.
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Tabla N° 148 Cronograma de actividades recreativas y deportivas

Cronograma de opciones de actividades recreativas y deportivas
@l  Martes Miércoles Jueves § S| Domingo
Trabajadores Sexo S| 7:00a8:00 | 6:30a7:30 | 7:00a8:00 | 5| S| 6:00a8:00
4 pm pm pm SIS pm
| Baile
Jefes dg area Muijeres | - - - Gimnasia | -
Supervisores de area Aerdbica
Planners y coord. i - Peliculas
Auxiliares Hombres | - Imnasio _ _ Series
aerdbica Documental
Supervisores escolta &
Operadores Hombres | - G'"‘,”?S'O Futbol - -
A%a) - aerobica
Técnicos mecanicos

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.3.5.5 Inversién

Concerniente a la aplicacion y desarrollo de los indicadores de reclutamiento,
seleccion, induccion y capacitacion al personal no implica una inversion econdémica
cuantiosa, ya que las formulas son claras y precisas las mismas que pueden ser
aplicadas y desarrolladas por la asistente o coordinadora de Recursos Humanos. Asi
mismo, los datos requeridos para los indicadores provienen de la cuantificacion diaria

y consolidacion mensual de las funciones que se realiza diariamente.

Respecto a la propuesta de la creacion de programas de insercion social y laboral se
divide en dos segmentos que fueron agrupados segun comportamiento, ubicacion y

demografia.

3.3.5,5.1 Programa de Insercion social laboral “Wari Capacita”

El programa de insercion laboral desarrolla la ensefianza de conduccion de
semitrailer (caja fuller) con una capacidad de ensefianza para 13 varones de 18 a
40 afos que pertenezcan a las comunidades aledafas. EI programa esta planificado
para ser ejecutado en 03 oportunidades durante el afio.

Cabe recalcar, que las clases préacticas se realizaran en las unidades semitrailer de
back up que se encuentran en la base de operaciones en Espinar, las clases se

realizaran con tiempos alternados entre los asistentes a la clase.
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La tabla N° 149 muestra el detalle del presupuesto de inversion en el docente para
desarrollar el programa social “Wari Capacita” el mismo que asciende a S/

2,135.00 nuevos soles mensuales.

Tabla N° 149 Presupuesto de inversion para el programa social “Wari

Capacita”
Cant Descripcion Precio Unit. 01 curso 3 cursos al afio
Remuneracién del instructor
1 para conduccion especialista en S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ 3,600.00
Semitrailer (Caja Fuller)

21 Habitacion del Instructor S/ 12.00 S/ 252.00 S/ 756.00
21 Desayuno S/ 10.00 S/ 210.00 S/ 630.00
21 Alimentacion | Almuerzo S/ 10.00 S/ 210.00 S/ 630.00
21 Cena S/ 10.00 S/ 210.00 S/ 630.00
1 01 millar de hojas bond A4 S/ 10.00 S/ 10.00 S/ 30.00
2 Plumones para pizarra acrilica S/ 2.00 S/ 4.00 S/ 12.00
13 Impresiones de certificados S/ 3.00 S/ 39.00 S/ 117.00

Total S/ 2,135.00 S/ 6,405.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.3.5.5.2 Programa de Insercion social laboral “Qori Warmi”

El programa de insercion laboral desarrolla la ensefianza de cosmetologia
especificamente corte de cabello de damas y varones con una capacidad de
ensefianza para 10 personas de 18 a 60 afios que pertenezcan a las comunidades
aledafas. El programa esté planificado ejecutarlo en 03 oportunidades durante el

afo.

La tabla N° 150 muestra el detalle del presupuesto de la inversion en la docente
para realizar el programa social “Qori Warmi” tanto en la especialidad de
cosmetologia como en la especialidad de corte y confeccidn, cabe recalcar que la
docente realizara ambas especialidades en distintos dias. El monto de inversion en
la docente asciende a S/ 2,126.00 nuevos soles en la ejecucion de un curso al afio.
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Tabla N° 150 Presupuesto de inversion en la docente para el programa
social “Qori Warmi”

Cant Descripcion Precio Unit. 01 curso 3 cursos al afio
01 iE:ecri?;i ggcr?a:elngrgﬂr\zjvrr;ar\rgﬁ $/1,200.00 | S/ 1,200.00 s/ 3,600.00
21 Habitacion del Instructor S/ 12.00 S/ 252.00 S/ 756.00
21 Desayuno S/ 10.00 S/ 210.00 S/ 630.00
21 Alimentacion | Almuerzo S/ 10.00 S/ 210.00 S/ 630.00
21 Cena S/ 10.00 S/ 210.00 S/ 630.00
01 01 millar de hojas bond A4 S/ 10.00 S/ 10.00 S/ 30.00
02 Plumones para pizarra acrilica S/ 2.00 S/ 4.00 S/ 12.00
10 Impresiones de certificados S/ 3.00 S/ 30.00 S/ 90.00

Total S/ 2,126.00 S/ 6,378.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

La tabla N° 151 muestra la inversion en herramientas y utensilios necesarios para
cada estudiante para desarrollar exitosamente el curso de cosmetologia. El
presupuesto de inversion asciende al monto de S/ 775.00 nuevos soles para

desarrollar el primer curso de los tres planificados a ejecutar durante el afio.

Tabla N° 151 Presupuesto de inversion en materiales para el curso de
cosmetologia especialidad de corte de cabello para damas y varones

Materiales para cosmetologia especialidad corte de cabello
Cant Descripcion Precio Unit. | 0l almes | 3cursos al afio

10 Tijeras clésica punta aguja S/ 5.00 S/ 50.00 S/ 150.00
10 Tijeras dentada S/ 8.00 S/ 80.00 S/ 240.00
10 Tijeras pulidoras S/ 5.00 S/ 50.00 S/ 150.00
10 Juego de peines S/ 4.00 S/ 40.00 S/ 120.00
02 Maquina de cortar cabello S/ 50.00 S/ 100.00 S/ 100.00
10 Navajas S/ 7.00 S/ 70.00 S/ 210.00
10 Bota pelo S/ 4.50 S/ 45.00 S/ 135.00
10 Toallas S/ 6.50 S/ 65.00 S/ 195.00
10 Shampoo y acondicionador S/ 10.00 S/ 100.00 S/ 300.00
10 Pulverizadores S/ 2.00 s/ 20.00 S/ 60.00
10 Capas y chaquetas S/ 6.00 S/ 60.00 S/ 180.00
10 Espejos de pared s/ 8.00 S/ 80.00 S/ 240.00
01 Caja de hojas de gillete S/ 15.00 S/ 15.00 S/ 15.00

Total S/ 775.00 S/ 2,095.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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La tabla N° 152 muestra la inversion en herramientas y utensilios necesarios para
cada estudiante para desarrollar exitosamente el curso de corte y confeccion. El
presupuesto de inversion asciende al monto de S/ 1,685.00 nuevos soles para

desarrollar el primer curso de los tres planificados a ejecutar durante el afio.

Tabla N° 152 Presupuesto de inversion en el curso de corte y confeccion en

tela
Corte y Confeccidn
Cant Descripcion Precio Unit. 01 curso 3 cursos al afio

10 Tijeras S/ 5.00 S/ 50.00 S/ 150.00
10 Tela de algoddn S/ 4.50 S/ 45.00 S/ 135.00
10 Hilos de colores y texturas S/ 3.00 S/ 30.00 S/ 90.00
10 Tizas de costura S/ 1.00 S/ 10.00 S/ 30.00
10 Reglas de confeccion textil S/ 10.00 S/ 100.00 S/ 300.00
10 Botones, corchetes y cierres S/ 15.00 S/ 150.00 S/ 450.00
01 ?g;‘;‘l‘l'ggo‘:: Icr?ng ig;’” s/ 1,300.00 | S/ 1,300.00 s/ 1,300.00

Total S/ 1,685.00 S/ 2,455.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Por otro lado, respecto a la propuesta y aplicacion de un ranking y premiacion
mensual al “Mejor Trabajador del mes” segun nivel jerarquico de los trabajadores
estima un presupuesto de inversion en premiaciones de becas de estudio segun

eleccion de los ganadores del mes.

La tabla N° 153 muestra el presupuesto de inversion el mismo que asciende a S/
1,000 nuevos soles mensuales y S/ 12,000 nuevos soles al afio.

Tabla N° 153 Presupuesto de inversion para las premiaciones respectivas
por area, nivel o cargo

Nivel Cant. | Monto Unit. Al mes Al afio
Supervisores de area 01 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 2,400.00
Planners y Coordinadores 01 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 2,400.00
Técnicos y Auxiliares 01 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 2,400.00
Supervisores escolta de ruta 01 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 2,400.00
Operadores de Unidades 01 S/ 200.00 S/ 200.00 S/ 2,400.00

Total $/1,000.00 S/ 12,000.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Referente a la propuesta para controlar el estrés y presion laboral se dividié en dos
propuestas las mismas que fueron segmentadas segun el sexo, tipo de trabajo y

comportamiento de los trabajadores.

3.3.5.5.3 Técnicas para controlar el estrés laboral

Las técnicas para controlar el estrés laboral tales como ejercicios de relajacion
muscular progresiva de Jacobson, técnicas cognitivas de afrontamiento del estrés,
entrenamiento autégeno de Schitz (Relajacion) entre otras son aplicados por
psicologa ocupacional a los trabajadores que laboran en la operacion de transporte
de concentrado de cobre.

El programa se ejecutara cada semana durante todo el afio. El presupuesto de
inversion asciende a S/ 1,250.00 nuevos soles como Unica inversion.

La tabla N° 154 muestra los implementos necesarios, asi como también el monto

de la inversién en los mismos.

Tabla N° 154 Presupuesto de inversion en implementos para las técnicas de
control de estrés laboral

Cant Descripcion Precio Unit. Total

Tipo:
Colchonetas ergonémicas para gimnasia
Descripcion Técnica:

4 Composicién: Interior en foam.
Funda en PVC con asas y cremallera
oculta.

50 5 Medidas: 120 x 60 x 8 cm y 100 x 50 S/ 25.00 S/1,250.00

x5cm

Proveedor:

Fitness Sport Importaciones

Cercado — Arequipa

Cel: 958742398

Incluye gastos de envio a Espinar

Fuente: Fitness Sport Importaciones
Elaboracion: Propia

3.3.5.5.4 Actividades recreativas y deportivas

Realizar actividades fisicas como practicar futbol, bailar o gimnasia aerdbica son
recomendaciones del médico ocupacional y psicologo.
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La tabla N° 155 muestra el detalle del presupuesto de inversion en alquilar una
cancha de futbol para el uso de trabajadores, el mismo que asciende a S/ 200.00

nuevos soles al mes.

Tabla N° 155 Presupuesto de inversion en alquilar una cancha de futbol

Cant. de L Precio Inversion | Inversion
Descripcion S ~
hras al mes Unitario al mes al afio
Tipo:
Alquiler de cancha de futbol
Descripcion:

Cancha de grass sintético, con
techo metalico y reflectores en
4 esquinas. S/
Proveedor: {000 o/ 20000 2,400.00
Cancha de futbol Messi
Calle Magna Tintaya Espinar
Cusco

Sr. Mario Paredes Montes
Cel: 959970350

4 horas

Fuente: Cancha de futbol Messi
Elaboracion: Propia

La tabla N° 156 muestra el detalle del presupuesto de inversion mensual y anual en
contratar el servicio de gimnasia aerobica y baile para el uso los trabajadores, el

mismo que asciende a S/ 120.00 nuevos soles al mes.

Tabla N° 156 Presupuesto de inversion para gimnasia y baile

Cant. de Descrincion Precio Inversion | Inversion
hrs al mes p Unitario al mes al afio

Tipo:

Servicio de gimnasia y clases
de baile en el gimnasio
PowerFitness

Descripcion:

Gimnasio local ubicado en

8 horas Espinar incluye instructor S/ 15.00 S/ 120.00 S/ 1,440.00
Proveedor:

Gimnasio PowerFitness
Calle Colon

Espinar Cusco

Sra. Rosa Garcia Pérez
Cel: 958364128

Fuente: Cancha de futbol Messi
Elaboracion: Propia
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3.3.6  PROPUESTA DE MEJORA PARA CAJA (TESORERIA)

Realizar las actividades y responsabilidades de caja es una actividad descentralizada y
su aplicaciéon es en Espinar, por lo tanto, se propone una mejora en los procesos
estableciendo horarios de atencion para el pago o reembolso de pasajes terrestres, gastos

adicionales que pueda suscitarse durante una emergencia.

3.3.6.1 Establecer horarios de atencion segun actividad y tipo de trabajador

Establecer horarios de atencion para las funciones y obligaciones del area segun el

tipo de actividad y horario de trabajo de cada colaborador y proveedores.

El pago en efectivo de los pasajes o reembolsos se realizard (nicamente en la oficina
de la base operacional, en algunos casos excepcionales por premura de tiempo se
desplazard hacia los hospedajes de los operadores y supervisores a realizar las

funciones, tnicamente con ellos se aplica dicha excepcion.

3.3.6.1.1 Beneficios

- Reduccion de insatisfaccion en los trabajadores por tiempo de espera en la
atencion ya que tiene variedad de horarios.
- Reduccion de aglomeracion de personas en la oficina.

- Mayor organizacion en el cumplimiento de las funciones y obligaciones del area.

La Tabla N° 157se observa algunas de las funciones y obligaciones de Caja con los
horarios establecidos de atencion de lunes a domingo. El horario planteado se

formul6 en funcion a los horarios de trabajos de los trabajadores.
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Tabla N° 157 Horarios de atencion segun actividad

Horarios de atencion segun actividad
Accioén Detalle Realizado por Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Jefes de area, . .
o Pago de pasajes, Supervisores de area 818%8 ) 8:00 a 81(())%8 } 8:00 a
3 Reembolso de Planners, Coordinadores, ’ 10:00 am ’ 10:00 am
O .. ™ P am am
Rl gastos adicionales Auxiliares y técnicos
g |aneuna 3:00 | 6:00a 6:00a | 3:00a | 6:00a
g emergencia Operadores y a 5'.00 %'OO 3:00a %'OO F;'OO 7',00 3:00a
g Supervisores escolta pm om 5:00 pm om om om 5:00 pm
5 -~ 5:00a | 5:00a 5:00 a 5:00 a
w Entrega de viéticos - . . 5:00 a . 5:00 a . 5:00 a
a convoyes Supervisores escoltas 6:00 6:00 6:00 am 6:00 6:00 am 6:00 6:00 am
am am am am
3 Entrega de B/V o Jefes de area, 10:00 10:00 a
38 facturas de compra Supervisores de area a d 10:00 a 1i,30 } 10:00 a
S de caja chica Planners, Coordinadores, | 11:30 11:30 am = 11:30 am
2 general Auxiliares y técnicos am
Q.
€S Entrega de boletas 5:00a | 6:00a 6:00 a 6:00 a
e g por consumo de Supervisores escoltas 6:00 7:00 6%%061":‘“ 7:00 6?(')%Oa?n 7:00 6('56%0 ?n
’g convoyes am pm ’ pm 3 pm op
Ne)
g Entrega de boletas . 6:00 a i 6:00 a )
3 de compra de caja il IS 7:00 - (_3'00 P 7:00 - (_3'00 a
& L s mantenimiento 7:00 pm 7:00 pm
mantenimiento pm pm
g
S N
E g Recepcion de
w3 factufas de Proveedores de Espinar 8:00a 8:00a 8:00a
T g o (Hospedajes, Comedor y 10:00 10:00 10:00 -
c 3 | servicios de ;
S = Trailer wash) am am am
S 2 | proveedores
Q o
8o
(<)
4

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

3.3.6.2 Propuesta para enviar un presupuesto quincenal para los gastos de viaticos de

los operadores segun el plan de transporte mensual

Realizar un presupuesto de gastos diario de viaticos de los convoyes que se desplacen

a ruta. Los presupuestos seran remitidos por correo electrénico debidamente

sustentado cuantitativamente en tablas al area de presupuestos y finanzas, asi como

también a tesoreria.

En caso de suscitarse que algun dia de lo planificado en el presupuesto emitido no

llegara a concretarse, debera ser informado y argumentado los motivos

correspondientemente via correo electrénico a la gerencia de proyecto, al area de

propuesto y finanzas como también a tesoreria.
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Los presupuestos quincenales no son fijos y son sujetos a cambios, dado que la

cantidad de convoyes a desplazar es pronunciada por MMG Las Bambas.

Para tal caso el presupuesto se realiza en funcion a la cantidad de unidades que
conformaran los convoyes en un escenario optimista para evitar probables

insolvencias de efectivo para los viaticos.

La tabla N° 158 muestra y propone un cuadro o matriz de planificacion presupuestal
con la cantidad de unidades en transito segun el plan de transporte emitido por MMG

Las Bambas a inicios de cada mes. Las cantidades mostradas son simuladas.

Tabla N° 158 Modelo de planificacion presupuestal diaria para convoyes de
transporte de concentrado de cobre

Programacion de viaje Operaciones Portacontenedores Bambas
Centro de Costo: Portacontenedores
Inicio de Operacion: Dia/Mes/ 2019
Inicio de transito: Espinar - Mina - Pillones
Round Trip : 3 Dias
Monto Asignado del dia en Viaticos: S./ 2,520.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 159 Modelo de planificacion presupuestal diaria

Planificacion Presupuestal Diaria del DIA / MES/2019 — 1er Convoy

N° Placa Unidad Conducﬁfels convoy Convoy Cargo | Origen | Destino T:l:r?;? g:ﬁzz |(_,|A()rl;1£; Dias | Dial | Dia2 | Dia 3 TOTAL

1 | ART774 - Coa Herrera Arnaldo Palomino | Supervisor | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

2 | ARU830 - Meza Quispe Wilbert Palomino | Supervisor | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

3 | APA740 | AAY974 | Pillaca Rodriguez Diony Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |[35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

4 | ARC835 | ACA993 | Gutiérrez Manrique Zeney Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

5 [ ARC795 [ AAY977 | Mamani Huaméan John Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

6 | ARD710 | ACU970 | Zufiiga Palomino Herbert Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 [35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

7 | ARD739 | FOV973 | Palli Mamani Miguel Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

8 | ARC750 [ FOV976 | Phocco Huillca Victor Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

9 | ARC908 [ AAX988 | Carrasco Huaraca Ramiro Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

10 [ ARC780 | FOV977 | De la Cruz Ramos Hugo Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

11 [ ANZ943 | AAX999 | Puma Hanccoccallo Juan Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

12 | ANV874 | ACA991 | Quizana Cabana Yhone Palomino | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15| 3 |35.00 | 35.00 | 35.00 105.00

TOTAL S/. 1,260.00
Fuente: Wari Service (2018)
Elaboraciéon: Propia
Planificacion Presupuestal Diaria del DIA / MES/2019 — 2do Convoy
N° | Placa Unidad Conductﬁlr;e; SO Convoy | Cargo Origen | Destino E:Jnrglo g;lcigz E:r::; Dias 1D|a 2D a ? a TOTAL
1 APD722 | - Titto Titto Jorge Halcones | Supervisor | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
2 ANNB95 | - Pari Murguia Joan Halcones | Supervisor | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
3 ANW727 | AAY970 | Villanueva Vilchez Johnny | Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
4 ANW732 | F9Z988 | Atahuaman Estrella Walter | Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
5 ANWS91 | ACA993 | Choque Quispe Javier Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
6 ANV923 | ACA986 | Oroccollo Cotrado Carlos Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
7 ANV760 | AAX991 | Amaro Jorge Nilton Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
8 APA714 | F9Z994 | Huaman Oropeza Leonard | Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
9 AMQ828 | ACA992 | Olarte Lima Gustavo Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
10 | AMP848 | AAY975 | Lugue Barbosa Pablo Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
11 | AMP906 | ACU974 | Quispe Silva Nehemias | Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
12 | AMP815 | AAX999 | Pimentel Grimaldo Carl | Halcones | Operador | Espinar | Bambas | Pillones 05:15 3 35 35 35 105.00
TOTAL S/.1,260.00

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 160 Modelo de planificacion presupuestal quincenal

Presupuesto quincenal de viaticos para convoyes para transporte de concentrado de cobre (Del 1 al 15)

Fecha Salida Convoy ngiisc:)a:]c;sde Origen | Destino T:l::;? Dias| Dial | Dia2 | Dia3 | Sub Total | Total al dia Totaslogl)irce;::g:esto
01/mes/2019 Halcor?es 12 Espinar Bambas Pillones 3 | 420.00 | 420.00 | 420.00 | 1,260.00 S/, 2.520.00
Warl 12 Esp!nar Bambas P!Ilones 3 [ 420.00 | 420.00 | 420.00 | 1,260.00

oameszors |-l |12 Sotr|sane s |5 Tanonanoo] 010 | 15088 ',
oumsanny | Pokore |1 {Eabar|sane | v 5 Tatson 20| a0 [ L0 1, 0
e L R
OSImes/2019 | 15— e | mambas | ilons |3 | 42000 42000 42000 | L6000 | S 252000
oumeszors |-semel |12 et [ e s |5 aanonsasol o0 [ 12600 1,
OrImes/2019 | 15— Eebnar| mambas | ilons |3 | 42000 | 420.00| 42000 L0050 | S 25209

OB 2019 | 15— eopinar| mambas | Pilones |31 42000 42000 42000 o000 | S- 262090 | 51370000
OIMSI2019 |~ 17— eopinar| mambas Pilloves |5 dz000 a20 00 dz000 | T76000"] S 250
LOmes2018 | 17— eepner | Bamoas [ Fillones |3 | 42000 [ 42000 az000"| Tza00] - 2520
sz [ et |12 | Eoar bt o 5o 423001 2010 [ 1050 |, 00
sameszos [l |1 Esia [t [t |5 sl 20001 2000 | 1060 |, 00
sz [l |12 | Sotur s s |5 005 [ aa000] 005 [ 126000 ' 500
L2019 | e | Bambas Pillnes | & | 420100 a20.00] 42000 | T7a000"] - 22000
sz [ Mooy 12| cotur o [ne |5 eoos aaosof w08 [ 126000 ' 15200

Fuente: Wari Service (2018)
Elaboracién: Propia
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3.3.6.3 Inversién:

Concerniente a la aplicacion y desarrollo de la propuesta de establecer horarios de
atencion segun la actividad y tipo de trabajador no implica una inversion econémica,
ya que son nuevos procedimientos que puede darse a conocer de manera verbal o
escrita a los trabajadores. Los mismos que pueden ser aplicados y desarrollados por el

auxiliar o asistente de caja.

Por otro lado, la propuesta de aplicar un presupuesto quincenal para los gastos de
viaticos de los operadores segun un plan de transporte establecido previamente no
implica una inversion econdmica, ya que son cuadros Y tablas a realizar en Microsoft
Excel, asi como conocimientos basicos de presupuestos, los mismos que pueden ser

aplicados y desarrollados por el auxiliar y asistente de caja.

3.3.7 Resumen del presupuesto de inversion en las propuestas de mejora

La tabla N° 161 muestra el presupuesto de inversion de las propuestas de mejora para
cada area como es el caso de Operaciones con un presupuesto de inversion de s/
1,070.00 soles, SSOMA con un presupuesto de inversion de s/ 31,200.00 soles, T.I.
con un presupuesto de inversion de s/ 28,610.00 soles, Mantenimiento con un
presupuesto de inversion de s/ 23,560.00 soles y finalmente el area de Recursos
Humanos con un presupuesto de inversion de s/ 34,423.00 soles. EI monto total de

presupuestos de inversion asciende a S/ 118,863.00 nuevos soles.
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Tabla N° 161 Resumen del presupuesto de inversion en las propuestas de mejora

. . Remuneracion Gasto al Gasto en 01 Gasto en 03 i
Area Propuesta de mejora Cantidad S O | eEEmiiuez | vEE e e
al mes mes curso al afio | cursos al afio al afio al afio
Contratar los servicios de un especialista en .
OPERACIONES Microsoft Excel 01 capacitaador S/ 1,070.00 $/1,070.00
Sustituir a la coordinadora actual por una
profesional de Administraciéon de Empresas 01 coordinadora S/ 2,150.00 $/25,800.00
SSOMA con especialidad o diplomado en SSOMA
Servicio de evaluacion medica para descartar | 10 evaluaciones
riesgos de fatiga y somnolencia aprox. al mes 5(150.00 5/5,400.00
Renovacion y migracion a la siguiente
version de pulsera (XIAOMI MI BAND 4) R0 Pyjserag 5/6,800.00 5/6,800.00
Renovar y cambiar a cdmaras con micréfono
incorporado para las camionetas escolta y 78 cAmaras S/7,410.00 $/7,410.00
T unidades portacontenedores
Afiadir a 02 nuevos trabajadores al equipo
exclusivamente para visualizar los videos de x
las unidades en transito e identificar actos T b $/14,400.00
inseguros.
antratar los servicios de un especialista en 01 capacitaador s/ 560.00 s/ 560.00 s/ 560.00
Microsoft Excel
Adaquisicion de un software para el area de
MANTENIMIENTO mantenimiento 01 software S/ 1,650.00 S/ 1,650.00
Propuesta de un programa de practicas .
profesionales en mantenimiento 04 practicantes S/ 3,558.00 S/ 21,350.00
Remuneracion y viticos de un instructor
para desarrollar el programa de Insercion 01 instructor s/ 2,082.00 S/ 2,082.00 | S/ 6,246.00 S/ 6,246.00
social laboral "Wari Capacita
RECURSOS (Remuneracion + viaticos de estadia)
HUMANOS - —
Materiales para el programa de insercion varios s/ 53.00 s/ 159.00 s/ 159.00

social laboral "Wari Capacita”
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Remuneracion y viaticos de la docente para
desarrollar el programa de Insercion social 01 docente S/ 2,082.00 S/ 2,082.00 S/ 6,246.00 S/ 6,246.00
laboral "Qori Warmi*"
Materiales para el programa de insercion .
social laboral "Qori Warmi" varios S/ 44.00 S/ 132.00 S/ 132.00
Materiales e instrumentos para el curso de
cosmetologia en la espec_lalldaqlde corte de varios s/ 775.00 s/ 2,095.00 s/ 2,095.00
cabello del programa de insercién social
laboral "Qori Warmi".
Materiales e instrumentos para el curso de
corte y confeccion en tela del programa de varios S/ 1,685.00 S/ 2,455.00 S/ 2,455.00
insercion social laboral "Qori Warmi*.
Premlamgn mensual al mejor trabajador del 05 ganadores s/ 1,000.00 s/ 12,000.00
mes por &rea, cargos y niveles
Programa de técnicas de control para el
estrés y presion laboral realizado por la varios S/ 1,250.00 S/ 1,250.00
psicologa.
Programa de control de estrés y presion 01 cancha de
laboral - Alquiler de una cancha de futbol futbol S/ S/ 2,400.00
Programa de control de estrés y presion gy
laboral - Gimnasia y baile para gimnasia y S/ 120.00 S/ 1,440.00
baile
Total S/ 9,144.00 S/ 6,578.00 S/ 6,721.00 S/ 17,333.00 S/ 16,420.00 S/ 118,863.00

Fuente: Otros

Elaboracion: Propia
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3.4 REPERCUSION DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN LAS PROPUESTAS
DE MEJORA Y EN LA OPERACION

El sector minero al igual que los otros sectores industriales ha tenido una inevitable

variacion en las planificaciones anuales respectivamente para el afio 2020.

El escenario actual es una consecuencia de la paralizacién subita o la disminuciéon de la
capacidad productiva que comprende aproximadamente el 15% de minas de cobre en el

mundo debido a las distorsiones en la cadena de suministros.

En el caso de la mina MMG Las Bambas la reduccion en la produccion de TMH de
concentrado de cobre no fue mayor al 10%. Por otro lado, al reactivarse las actividades
la planificacion mensual de unidades para transportar el concentrado de cobre no supero
el 7% de variacion, por lo tanto, la reduccion de unidades para transportar no tuvo una
repercusion considerable en la planificacion de unidades solicitadas a las diferentes

contratistas de transporte.

Las operaciones de MMG Las Bambas no paralizo ante la pandemia solo sufrié una
reduccion sustancialmente durante el mes de abril. Después de un analisis y clasificacion
en bloques de prioridad referente a la reactivacion econémica, el estado peruano clasifico
a la mineria como una actividad primaria y considero dentro de uno de los primeros
grupos en reactivarse economicamente, la misma que permitié no detener las actividades

y evitar pérdidas considerables para la mina Las Bambas.

Desde la fecha que las autoridades peruanas autorizaron oficialmente la reactivacion
econdmica hasta la actualidad MMG Las Bambas viene realizando sus actividades bajo
estrictos protocolos de bioseguridad en todos los niveles su cadena de suministros, eso
incluye a las contratistas de transporte las mismas que deben cumplir estrictamente
dichos protocolos de bio seguridad y plan de seguridad ante la pandemia de la COVID19.

3.4.1 Repercusién en las propuestas de mejora del area de Operaciones

La propuesta de implementar indicadores (KPI’s) los mismos que seran desarrollados
y aplicados por la planner de operaciones, dicha implementacion y desarrollo de los
mismos posee una repercusion negativa controlable, es decir no se identifica

impedimento irrevocable para desarrollarlos desde su domicilio (teletrabajo) o
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presencialmente segun sea la necesidad y prioridad de la operacion siguiendo los
respectivos protocolos de bio seguridad antes, durante y después de su estadia en base

de operaciones.

Concerniente al programa de capacitacion personalizada en Microsoft Excel a las 02
planners de operaciones posee una repercusion negativa controlable, ya que el
capacitador puede desarrollar la capacitacion virtualmente mediante plataformas como

zoom, google meet entre otros segun sea la eleccion.

3.4.2 Repercusion en las propuestas de mejora del area de SSOMA

La propuesta para realizar una programacion anual de simulacros ante una emergencia
durante el transporte de concentrado posee una repercusion negativa controlable, es
decir se debe aplazar las fechas planificadas para ejecutar dichos simulacros, asi como

también reducir el aforo a mas 50% de trabajadores participantes del simulacro.

La propuesta para realizar mejoras al plan de fatiga y somnolencia establecido y la
aplicacion de las mismas posee una repercusion negativa controlable, es decir la
planificacion y fechas para desarrollar las capacitaciones, talleres y campafas de
sensibilizacion deben ser aplazadas momentaneamente. En el caso de las evaluaciones
médicas de descarte deben ser aplazadas hasta nuevo aviso segun vaya el descenso de
la pandemia.

Por otro lado, la propuesta para establecer un plan de procedimientos de accion y un
flujo de comunicacion ante emergencias durante el transporte de concentrado de cobre
posee una repercusion negativa controlable, es decir debe ser necesario adicionar los

nuevos protocolos de bio seguridad a los procedimientos de accion respectivamente.

3.4.3 Repercusion en las propuestas de mejora del area de T.I

La propuesta de migrar la pulsera XIAOMI BAND 3 a la siguiente version XIAOMI
BAND 4 posee una repercusion negativa controlable, es decir aplazar el tiempo para
adquirir las pulseras ya que el proveedor es de la ciudad de Lima y se debe esperar la

reactivacion del transporte terrestre interprovincial.

La propuesta de adquirir y renovar camaras con micréfonos incorporado en las camionetas

escolta y las unidades portacontenedores posee una repercusion negativa controlable, es decir

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

aplazar el tiempo para adquirir las cdmaras con micréfono incorporado ya que el
proveedor es de la ciudad de Lima y se debe esperar la reactivacion del transporte

terrestre interprovincial.

Por otro lado, la implementacién de una matriz para reportar eventos identificados
diariamente durante la conduccion en ruta y el status de funcionalidad de los
dispositivos Smartcap posee una repercusion negativa controlable, es decir el supervisor
puede desarrollar todas sus funciones y obligaciones las mismas que incluyen el desarrollo de
la matriz y el status de funcionalidad de los dispositivos Smartcap. Todas sus actividades deben

ser desarrolladas bajo el estricto protocolo de bio seguridad establecido.

La propuesta de afadir 02 asistentes al equipo de T.I. exclusivos para visualizar e
identificar de actos inseguros posee una posee una repercusion negativa controlable, es
decir se debe aplazar el tiempo para realizar la contratacion de los 02 nuevos asistentes ya que
el aforo de trabajadores debe ser reducido segun el protocolo de bioseguridad.

3.4.4 Repercusion en las propuestas de mejora del area de Mantenimiento

La propuesta de implementar indicadores (KPI’s) los mismos que Seran desarrollados
y aplicados por el planner de mantenimiento, dicha implementacion y desarrollo de los
mismos posee una repercusion negativa controlable, es decir no existe impedimento
irrevocable para desarrollar los indicadores ya que puede realizarlo desde su domicilio
(teletrabajo) o presencialmente segin sea la necesidad y prioridad de la operacion
siguiendo los respectivos protocolos de bio seguridad antes, durante y después de su

estadia en la base de operaciones.

La propuesta de implementar un software para planificar, dirigir y controlar el
mantenimiento correctivo y preventivo posee una repercusion negativa controlable, es
decir el software puede ser enviado mediante internet por el proveedor y recepcionado
por el supervisor o planer de manteminimiento el mismo que pondra a prueba el
software y en caso haya alguna desconformidad solicitar una videoconferencia con el

proveedor.

La propuesta de implementar un programa de practicas profesionales para estudiantes
de mecénica, posee una repercusion negativa controlable, es decir aplazar el programa
por un mediano o largo plazo de tiempo hasta que las autoridades peruanas normalicen

la cantidad de aforo en los lugares de trabajo, asi como también reducir la cantidad de
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beneficiarios de las précticas profesionales a 02 participantes y de preferencia naturales

de Espinar.

Por otro lado, la propuesta de implementar un flujo de procedimiento general para el
mantenimiento, posee una repercusion negativa controlable, ya que el procedimiento
general de mantenimiento que se vaya a implementar se desarrollard con normalidad
unicamente adicionando el cumplimiento estricto del protocolo de bio seguridad
general antes, durante y después de la estadia en el taller de mantenimiento en la base
de operaciones de Espinar.

3.4.5 Repercusion en las propuestas de mejora del area de Recursos Humanos

La propuesta de implementar y desarrollo de indicadores (KPI’s) de reclutamiento,
seleccion, induccion y capacitacion de personal, posee una repercusion negativa
controlable, es decir no se identifica impedimento para la asistente o coordinadora para
implementar y desarrollar los indicadores desde su domicilio (teletrabajo) o
presencialmente segun sea la necesidad y prioridad de la operacion siguiendo los
respectivos protocolos de bio seguridad antes, durante y después de su estadia en base
de operaciones. Cabe recalcar que la informacion requerida para desarrollar los

indicadores esta contenida tanto fisica como virtualmente.

La propuesta de implementar un ranking y premiacion mensual al “Mejor Trabajador
del mes” posee una repercusion negativa controlable, es decir la identificacion y
reconocimiento por parte de Wari Service del “Mejor Trabajador del Mes” de cada
nivel, &rea o cargo se desarrollard con normalidad y el pago de la mensualidad de la
beca de estudios deberé ser de instituciones que desarrollen clases en modalidad virtual.

La propuesta de implementar programas de insercion social laboral como “Wari
Capacita” y “Qori Warmi” posee una repercusion negativa incontrolable, ya que se
deberd aplazar el tiempo de ejecucién del programa de insercion social laboral por un
mediano o largo plazo de tiempo hasta que las autoridades peruanas autoricen clases de

ensefianza en modalidad presencial con un aforo permisible.

La propuesta de implementar técnicas para controlar el estrés y presion laboral posee

una repercusion negativa controlable, es decir aplazar el tiempo de ejecucion de la
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propuesta, asi como también la cantidad de veces planificadas a desarrollar por semana

adicional a una reduccion considerable del aforo permisible por dia.

Por otro lado, parte de la propuesta de propuestas para controlar el estrés y presion
laboral consiste en practicar futbol para los varones y gimnasia y/o baile para las damas
las mimas que poseen una repercusion negativa incontrolable, ya que se debera aplazar
el tiempo de ejecucion de la propuesta de practicar futbol y gimnasia y/o baile por un
mediano o largo plazo de tiempo hasta que las autoridades peruanas autoricen la
practica de los mismos y asi salvaguardar la bio seguridad de los trabajadores.

3.4.6 Repercusion en las propuestas de mejora para caja (Tesoreria)

La propuesta de establecer horarios de atencidn segun la actividad y tipo de trabajador
no posee repercusion negativa, ya que la reduccion de aforo en lugares cerrados
fomentara la disciplina y cumplimiento de los horarios de atencion segun la actividad
y tipo de trabajo evitando aglomeraciones innecesarias de los trabajadores y la vez se

cumpliria con el protocolo de bio seguridad establecido (distanciamiento social).

La propuesta de enviar un presupuesto quincenal y proyectar los gastos en viaticos para
los operadores segun el plan de transporte establecido por MMG Las Bambas posee una
repercusion negativa controlable, es decir la asistente de caja puede realizar el
presupuesto desde cualquier ubicacion ya sea desde su domicilio (teletrabajo) o
presencialmente segun sea la necesidad y prioridad de la operacion siguiendo los
respectivos protocolos de bio seguridad antes, durante y después de su estadia en base
de operaciones.
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CONCLUSIONES

Primera:

En el area de Operaciones se observo una inadecuada organizacion al consignar la informacion
y registros diarios de los mismos que no facilitan el analisis y toma de decisiones, asi como
también una inadecuada estrategia de cuantificacion de informacién de las unidades, horarios
y TMH transportadas. Para tal caso se propone aplicar KPI’s adecuandolos al tipo de
informacion que se maneja para lograr una mejora continua ya que operaciones es el ndcleo

planificador de la operacion de transporte de concentrado de cobre.

Segunda:

Respecto a la situacion del area de SSOMA se identifico falencias ante la reaccion y toma de
decisiones ante un accidente 0 una emergencia por derrame de concentrado, asi como un bajo
nivel de concientizacion y capacitacion de ante una emergencia que trae como consecuencia
un alto indice de accidentes y cuasi accidentes. Para tal caso se propone reestructurar o
adicionar propuestas de mejora a los procesos ya existentes, implementar flujos de
comunicacion y accion ante una emergencia y planes de respuesta ante emergencia y
simulacros ante algun tipo de evento o accidente y en consecuencia reducir los niveles de

accidente o cuasi accidente a ocurrir.

Tercera:

Enel &rea de T.I. se identifico falencias al utilizar la pulsera cuantificadora de horas de pernocte
la misma que no cuantifica objetivamente las horas de pernocte realizadas por los operadores,
bajo control y seguimiento de las alertas emitidas por el dispositivo Smartcap, insuficiente
cantidad de personas asignadas para identificar actos sub estandar en las grabaciones de las
camaras durante la conduccién en ruta. Para tal caso se propone migrar a la nueva versién de
la pulsera cuantificadora de suefio y capacitar constantemente sobre el uso adecuado de la
misma por los operadores, instalar micr6fonos en las unidades e incrementar personal exclusivo
para la observacion e identificacion de actos sub estandar durante la conduccion en ruta de
todas las unidades en transito los mismos que al identificar oportunamente reducira el nivel de

probabilidad de accidentes en ruta.
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Cuarta:

Concerniente al area de Mantenimiento se pudo apreciar un deficiente cumplimiento en los
mantenimientos preventivos y correctivos e innecesaria burocracia para ordenar los
mantenimientos correspondientes y en consecuencia reduccién en la disponibilidad de
unidades necesarias para cumplir con el plan de transporte, ausencia de conocimiento de los
procedimientos generales por parte de los técnicos mecanicos. Para tal caso se propone aplicar
KPI’s adecuandolos a los diferentes procesos de mantenimiento, aplicar un sistema virtual,
agregar un flujo de procedimiento general y la propuesta de aplicar de un programa de insercion

social de practicas profesionales en la empresa.

Quinta:

Por otro lado, en el area de Recursos Humanos se observé un inadecuado proceso de seleccion
y reclutamiento de personal con insuficiente experiencia laboral comprobada, considerables
indices de inasistencia laboral justificada e injustificadamente, considerable indice de rotacion
de personal el mismo que es consecuencia de insatisfaccion laboral y deficiente clima laboral.
Para tal caso se propone aplicar KPI’s adecudndolos a los diferentes procesos de recursos
humanos, adicionar el ranking y premiacion mensual al “Mejor trabajador del mes” el mismo
que impulsara alcanzar el premio y una alta calificacion mejorando la calidad del trabajo
desempefiado, estrategias de control del estrés laboral por el trabajo bajo presion y la propuesta

de adicionar programas de inclusion social destinado a comuneros de la zona.

Sexta:

En caja y liquidaciones se observd una débil comunicacion y tardia respuesta de Tesoreria de
la ciudad de Lima ante el requerimiento de envio de dinero para realizar los pagos de viaticos
de ruta, reposicién de pasajes interprovinciales de los trabajadores del sur, caja chica general y
caja chica de mantenimiento. Para tal caso se propone establecer horarios de atencién segun el
horario de trabajo que tiene cada trabajador (dia o noche, oficina o ruta), establecer un
presupuesto quincenal segun el plan de transporte del mes para proyectar el gasto en viaticos

de ruta.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Es necesario aplicar y mantener un pronostico cuantitativo y cualitativo de la operacion
observando, controlando y analizando diariamente en funcion a probables problemas o
situaciones favorables que pueda suscitarse. Aplicando el uso de KPI’s que permitira tomar
decisiones con mayor asertividad antes que concluya el mes con mejores resultados los mismos
que se verd reflejado en el cumplimiento exitoso del plan de transporte y la disminucion de

penalidades.

Segunda:

Se sugiere reforzar y reestructurar las capacitaciones a los trabajadores ante un accidente en la
base de operaciones y durante el desplazamiento en ruta. Aplicar estrategias de relajacion y
realizar un pernocte de calidad antes de salir hacia ruta permitira reducir la tasa de actos sub
estandar y probabilidades de accidentes causados por fatiga y somnolencia. Fomentar el
compaferismo Yy trabajo en equipo durante el desplazamiento en ruta de los convoyes, esto

permitird realizar el transporte con mayor conviccion.

Tercera:

Incrementar personal en el area de T.I destinado exclusivamente a la visualizacion de los videos
grabados y monitoreo de alertas del dispositivo Smartcap durante el desplazamiento en ruta de
todas las unidades en transito (03 rutas). Al identificar oportunamente a tiempo evitara posibles
accidentes o actos sub estandar durante el desplazamiento en ruta. Por otro lado, se recomienda
contar con una cantidad de Back Up de pulseras de suefio, dispositivos Smartcap y camaras en
caso de requerir urgentemente.

Cuarta:
Ejercer mayor control y supervision a los mecénicos al culminar el mantenimiento correctivo

0 preventivo, mantener operativas permanentemente las unidades Back Up, asi como también

incrementar al menos 02 unidades portacontenedores, esta medida permitira reducir el nivel de
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penalidades por falta d unidades. Realizar constantes capacitaciones y actualizaciones para el

equipo de mantenimiento.

Quinta:

Realizar una medicion de satisfaccion laboral y percepcidn del clima laboral a los trabajadores
de la base de operaciones en Espinar. Regular y estandarizar las tarifas de remuneraciones
segun el tipo de trabajo que realicen. Mayor control en la fecha de caducidad de los documentos
del personal homologado ya que se considera una falta grave para MMG Las Bambas transitar
con documentacion caducada, al regularizar al tiempo pertinente evitara observaciones o pago
de penalidad. Aplicar estrategias para controlar el estrés y trabajo bajo presion, evitara el
descontento en el clima laboral y en consecuencia una reduccién del nivel de rotacion de
personal.

Sexta:

Fomentar mayor comunicacion con el area de contabilidad y tesoreria de la sede en Lima, asi
como también realizar el envio del dinero destinado para las necesidades establecidas y
existentes a tiempo asi se evitard contratiempos de liquidez en caja. Por otro lado, respetar el
horario de atencion propuesto segin el tipo y horario de trabajo que desempefian los

trabajadores.

Séptima:

Dada la coyuntura actual a causa de la pandemia del COVID-19 se sugiere adaptar las

diferentes propuestas de mejora de cada area afiadiendo y cumpliendo estrictamente el

protocolo de bioseguridad establecido para cada procedimiento del transporte de concentrado.
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