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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion entre el comportamiento
tributario y el bienestar de las microempresas con potencial exportador que son atendidas
por la Caja Arequipa y que operan en la ciudad de Arequipa. La poblacion del estudio esta
compuesta por las microempresas con potencial exportador que atiende la Caja Arequipa.
Se utilizaron como técnicas la observacion documental y la encuesta, y como instrumentos
la ficha de observacion documental y el cuestionario. El estudio fue desarrollado siguiendo
un enfoque cuantitativo. Se trata de una investigacion basica y transversal. El estudio
concluye que:

a) La mayoria de microempresas con potencial exportador que atiende la Caja Arequipa se
encuentran en el Régimen General del Impuesto a la Renta, entregan comprobantes de
pago a sus clientes, hacen uso del crédito fiscal, estan obligadas a llevar contabilidad
simplificada y elaboran estados financieros (balances, flujos de efectivo, etc.) para
manejo interno y para presentarlos a las instituciones financieras, con la finalidad de
facilitar su acceso al crédito.

b) La mayoria de microempresas con potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa
y que se encuentran en el Régimen General, tienen un mayor nivel de bienestar
economico y administrativo en comparacion a las que estan en el RER. En efecto, tienen
un mayor y mejor acceso al crédito en relacién a las que estan en el RER, perciben
mayores niveles deventas y utilidades netas, tienen mayores margenes de utilidad sobre
el costo e invierten mas en activos en relacion a las que estan en el RER. Ademas,
generan més puestos detrabajo y empleo permanente, y tienen una alta credibilidad ante

sus clientes.

c) Los resultados de la investigacion muestran que el comportamiento tributario esta
relacionado con el bienestar de las microempresas con potencial exportador (en términos
deacceso y uso del crédito, a nivel econdmico, administrativo y de vulnerabilidad) que
son atendidas por la Caja Arequipa.

Palabras clave: Comportamiento tributario, bienestar de microempresas, potencial

exportador.
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SUMMARY

The objective of the present investigation is to analyze the relationship between the tax
behavior and the welfare of the microenterprises with export potential that are served by
Caja Arequipa and that operate in the city of Arequipa. The population of the study is
composed of micro-enterprises with export potential that Caja Arequipa serves. The
documentary observation and the survey were used as techniques, and the documentary
observation form and the questionnaire as instruments. The study was developed following

a quantitative approach. It is a basic and transversal research; whose main conclusion are:

a) The majority of microenterprises with export potential served by the Caja Arequipa Fund
are included in the General Income Tax Regime, wich provide proof of payment to their
clients, make use of the tax credit, being obliged to maintain a simplified accounting
and prepare financial statements (balance sheets, cash flows, etc.); all this, for its own
internal management, and to present all the information to the financial institutions, in

order to facilitate their access to credit.

b) Most microenterprises with export potential served by Caja Arequipa, which are in the
general regime, have a higher level of economic and administrative well-being,
compared to those found in the special regime (RER). In effect, they have greater and
better access to credit, receiving higher levels of sales and net profits; with higher profit
margins over cost, and with higher levels of investment in assets, in relation to those in
the RER. Inaddition, they generate more permanent jobs, and have high credibility with

their clients.

¢) The results of the investigation show that tax behavior is related to the well-being of
microenterprises with export potential served by Caja Arequipa; all this,at the level of

acces and use of credit, at the economic, administrative and vulnerability level).

Keywords: Tax behavior, welfare of micro-enterprises, export potential.
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INTRODUCCION

El tema de investigacion, el comportamiento tributario y su relacién con el bienestar de
microempresas con potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa, es muy
relevante, dado que el crecimiento sostenido de estas empresas puede contribuir a mejorar
los niveles deingreso Yy la calidad del empleo en el Per(, especialmente si los empresarios
que conducen estas empresas son absolutamente formales desde el punto de vista
tributario y contable, lo cual, ademés, coadyuva a mejorar el acceso y las condiciones de
acceso al crédito formal. En ese sentido, hay que sefialar que el comportamiento tributario
se encuentra relacionado con el bienestar econdmico y administrativo de las empresas,
como, por ejemplo, en sus niveles de ventas e ingresos, el margen de utilidad sobre el
costo, la generacion de empleo, etc. y mas adn, si estas son microempresas, como es el

caso de las microempresas que tienen potencial exportador.

La motivacion por el tema de estudio y por las microempresas que tienen potencial

exportador, tiene razones personales, académicas y profesionales:

a) La razon personal tiene que ver con mi profunda identificacion por aquellos
empresarios que con multiples esfuerzos van formando su capital humano y
productivo, accediendo al crédito, estableciendo empresas sostenibles y generando de
forma progresiva condiciones para ingresar a los mercados internacionales en el futuro.

b) La razén académica reside en establecer conclusiones con respecto a la relacion entre
el comportamiento tributario y el bienestar de las microempresas que tienen potencial
exportador.

c) La razon profesional tiene que ver con la utilidad practica de este trabajo y con el

compromiso ético que explica la seleccion deltema de estudio.

Una ventaja y mérito de la investigacion realizada radica en que, una parte importante de
la informacion utilizada para realizar el andlisis, es primaria, recogida especialmente para

la elaboracion del estudio.
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Por lo tanto, tomando en cuenta las consideraciones mencionadas, la formulacion del
problema de investigacion es la siguiente:

¢Cudl es la relacion entre el comportamiento tributario y el bienestar de microempresas
con potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa y que operan en la ciudad de
Arequipa, 2018?

El objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion entre el comportamiento
tributario y el bienestar de las microempresas con potencial exportador que son atendidas

por la Caja Arequipa y que operan en la ciudad de Arequipa.

Se trata de una investigacion basica y transversal. El nivel de investigacion nos indica que
se trata de una investigacion correlacional. Las unidades de andlisis que conforman la

poblacién del estudio cumplieron un conjunto de criterios de inclusion:

a) Haber recibido credito en la Caja Arequipa no menos de 2 veces.
b) Estar operando en el mercado no menos de 5 afos.
c) Que los ingresos provengan Unicamente de las microempresas, de acuerdo al reporte

realizado por los analistas de créditos en el proceso de evaluacion de créditos.

Se utilizaron las técnicas de la observacion documental y la encuesta, y como

instrumentos, la ficha de observacion documentaly el cuestionario.

El presente informe de investigacion tiene la siguiente estructura capitular:

a) El primer capitulo esta referido al comportamiento tributario de las microempresas con
potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa.

b) El segundo capitulo estd referido a la evaluacion del bienestar econémico y
administrativo de las microempresas con potencial exportador atendidas por la Caja
Arequipa.

c) Luego, se presenta las conclusiones, recomendaciones y bibliografia.

d) Finalmente, se presenta el plan de tesis de la investigacion en la seccion de anexos,

incluyendo la encuesta aplicada a los microempresarios.
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CAPITULOI

COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO DE LAS MICROEMPRESAS
CON POTENCIAL EXPORTADOR ATENDIDAS POR LA CAJA
AREQUIPA

1.1 REGIMEN TRIBUTARIO

TABLA1

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN EL REGIMEN DEL
IMPUESTOA LARENTA EN EL QUE SE ENCUENTRAN. AREQUIPA, 2018.

Tipo de Régimen del Impuesto a la Renta Microempresas con potencial
exportador

Cantidad Porcentaje

Régimen General del Impuesto a la Renta 58 61,05 %

(IR)

Régimen Especial del Impuesto a la Renta 37 38,95 %

(RER)

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

TOTAL 95 100 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 1 muestra una caracteristica importante del comportamiento tributario de la
mayoria de microempresas con potencial exportador que son atendidas por la Caja
Arequipa y que operan en la ciudad de Arequipa. En efecto, se observa que el 61,05%
de estas microempresas se encuentran en el Régimen General del Impuesto a la Rentay
el 38,95% en el Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER). Asimismo, es
relevante sefialar que no existen microempresas con potencial exportador que se

encuentren en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).
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1.2ENTREGAY TIPODE COMPROBANTES DE PAGO

1.2.1 FRECUENCIA DE ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO A LOS
CLIENTES

TABLA?2

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN LA FRECUENCIA DE
ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO. AREQUIPA, 2018.

Frecuencia de entrega de Microempresas con potencial exportador
comprobantes de pago
Cantidad Porcentaje
Siempre 88 92,63 %
Mayormente 07 7,37 %
Sélo algunas veces - -
Muy pocas veces - -
TOTAL 95 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 2 muestra otro aspecto importante del comportamiento tributario de las
microempresas con potencial exportador: entregar comprobantes de pago a sus clientes.
En efecto, el 92,63% de estas microempresas entrega comprobantes de pago a sus
clientes y sélo el 7,37% indica que mayormente lo hacen.

Estos resultados son explicables por el hecho de que estos microempresarios tienen
conciencia deque la entrega de comprobantes de pago es un indicadorde un mayor nivel
de formalizacién, aspecto que es importante y que se encuentra relacionado al pago

responsable de sus impuestos, lo cual esta asociado con el bienestar de estas empresas.
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122 TIPO DE COMPROBANTES DE PAGO QUE SE ENTREGA A LOS
CLIENTES

TABLA3

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN EL TIPO DE
COMPROBANTES DE PAGO QUE ENTREGAN A SUS CLIENTES.
AREQUIPA, 2018.

Tipo de comprobantes de pago que Microempresas con potencial

entregan a sus clientes exportador
Cantidad Porcentaje

- Facturas, boletas de venta, tickets, 58 61,05 %

liquidaciones de compra, notas de
crédito, notas de débito y guias de
remision (Reégimen General)

- Facturas, boletas de ventay tickets (RER) 37 38,95 %

- Sdlo boletas de ventay tickets (RUS)

TOTAL 95 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 3 muestra que el 61,05% de microempresas con potencial exportador entregan
como comprobantes de pago: facturas, boletas de venta, tickets, liquidaciones de
compra, notas de credito, notas de débitoy guias de remision, dado que se encuentran
en el Régimen General del Impuesto a la Renta. Asimismo, el 38,95% de microempresas
entregan como comprobantes de pago: facturas, boletas de venta y tickets, dado que se

encuentran en el RER.

Es relevante sefialar que ninguna de estas microempresas se encuentra en el NRUS,
debido, sobre todo, a la necesidad que tienen de entregar facturas a muchos de sus

clientes. Este hecho también se encuentra relacionado al bienestar de estas empresas.
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1.3 CREDITOFISCAL

TABLA4

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDASPOR LA CAJA AREQUIPA SEGUN USODEL CREDITOFISCAL.
AREQUIPA, 2018.

Uso del crédito SI NO TOTAL
fiscal

Cant. | Porcent. | Cant. | Porcent.| Cant. | Porcent.

Del IGV 95 100 % - ¢ 95 100 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 4 muestra un aspecto importante relacionado al comportamiento tributario de
las microempresas con potencial exportador: el uso del crédito fiscal. En efecto, para el

2018 el 100% de estas empresas hacen uso del crédito fiscal.

El hecho de que estas microempresas hagan uso del crédito fiscal, se relaciona
positivamente con su nivel de bienestar econémico. El uso del crédito fiscal juega un rol
importante en las decisiones de estos empresarios con respecto a la necesidad de
encontrarse en el Régimen General del Impuesto a la Renta o en el Régimen Especial
del Impuesto a la Renta (RER). Esto contribuye al nivel de formalizacion que vienen

alcanzando estas empresas.
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1.4 CONTABILIDAD SIMPLIFICADA

TABLAS

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUNESTEN OBLIGADASONOA
LLEVAR CONTABILIDAD SIMPLIFICADA. AREQUIPA, 2018.

Obligacién de llevar contabilidad Microempresas con potencial
simplificada exportador
Cantidad Porcentaje
- Estd obligada a llevar contabilidad 95 100 %
simplificada.

- No esta obligada a llevar contabilidad
simplificada

TOTAL 95 100 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 5 muestra que todas las microempresas con potencial exportador que son
atendidas por la Caja Arequipa estan obligadas a llevar contabilidad simplificada, ya

que, o se encuentran en el Régimen General del Impuesto a la Renta, o en el Régimen

Especial del Impuesto a la Renta (RER).

Si bien es cierto que se trata de un aspecto contable de estas microempresas, sin embargo,
es relevante sefialar que la obligacion de llevar contabilidad simplificada se debe
Unicamente al Régimen Tributario en el cual se encuentran (RG 6 RER). Este hecho

también favorece el bienestar de estas empresas.
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TABLAG

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN LOS LIBROS DE
CONTABILIDAD QUE ESTAN OBLIGADASA LLEVAR. AREQUIPA, 2018.

Libros de contabilidad Microempresas con potencial exportador
que estan opllgadas a Cantidad Porcentaje
llevar las microempresas

Registro de Ventas, 58 61,05 %
Registro de Compras y

Libro Diario Simplificado

(RG)

Registro de Compras y 37 38,95 %
Registro de Ventas e

Ingresos (RER)

TOTAL 95 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 6 muestra que el 61,05% de microempresas con potencial exportador atendidas
por la Caja Arequipa estan obligadas a llevar los siguientes libros de contabilidad:
Registro de Ventas, Registro de Compras y Libro Diario Simplificado, debido a que se
encuentran en el Régimen General del Impuesto a la Renta. Ademas, el 38,95% de
microempresas solo estan obligadas a llevar Registro de Compras y Registro de Ventas e
Ingresos, debido a que se encuentran en el Régimen Especial del Impuesto a la Renta
(RER). Entonces, todas las microempresas con potencial exportador estan obligadas a
llevar los libros de contabilidad sefialados, dado que, la gran mayoria de ellas se

encuentran en el Régimen General y algunas en el RER.
Este aspecto contable estd directamente relacionado a los regimenes tributarios en los

cuales se encuentran estas microempresas. En ese sentido, el llevar libros de contabilidad

también contribuye a generar un mayor bienestar en estas empresas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w8 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CREER  CATOLICA

TESIS UCSM —a@  DE SANTA MARIA

1.5 ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

TABLA7

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN ELABOREN ONO ESTADOS
FINANCIEROS. AREQUIPA, 2018.

Elaboracién de Estados Microempresas con potencial exportador
Financieros (Balances, - -
Flujos de Efectivo, etc.). Cantidad Porcentaje
Si 92 96,84 %
- Para manejo interno
- Para presentar a las

instituciones financieras y

facilitar su acceso al crédito.
No

03 3,16 %

TOTAL 95 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 7 muestra que el 96,84% de microempresas con potencial exportador atendidas
por la Caja Arequipa elaboran estados financieros (balances, flujosde efectivo, etc.), tanto
para manejo interno como para presentar a las instituciones financieras, con la finalidad de

facilitar su acceso al crédito formal.

Este hecho se relaciona de formasignificativa con el nivel de bienestar de estas microempresas.
Ademas, juega un papel importante para mejorar la gestion financiera y econémica de estas

empresas.
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CAPITULOII

EVALUACION DEL  BIENESTAR ECONOMICO Y
ADMINISTRATIVO DE LAS MICROEMPRESAS CON
POTENCIAL EXPORTADOR ATENDIDAS POR LA CAJA
AREQUIPA

2.1 ACCESO,USO Y ESTADODEL CREDITO

2.1.1 MONTO DEL CREDITORECIBIDO Y REGIMEN TRIBUTARIO
TABLAS

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN MONTO DEL CREDITO
RECIBIDOY REGIMEN TRIBUTARIO. AREQUIPA, 2018.

Monto del crédito Microempresas que estan Microempresas que
recibido en el Régimen General estan en el RER

Cantidad Porcentaje Cantidad | Porcentaje

- De S/. 10000 a S/. 19999 3 - 24 64,86 %
- De S/. 20000 a S/. 49999 09 15,52 % 13 35,14 %
- De S/. 50000 a S/. 79999 49 84,48 % - -

TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Elaborada sobre la base de la informacion proporcionada por la Caja
Arequipa. Arequipa, 2018.

La tabla 8 muestra una correlacion entre el monto del crédito recibido y el régimen
tributario en el cual se encuentran las microempresas. En efecto, dentro de las
microempresas con potencial exportador que son atendidas por la Caja Arequipa, el

84,48% de las que se encuentran en el Régimen General recibieron un crédito que oscila
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entre los S/. 50000 y S/. 79999, y s6lo el 15,52% entre S/. 20000 y S/. 49999. En cambio,
el 64,86% de las que se encuentran en el RER recibieron un crédito que oscila entre los
S/.10000 y S/. 19999, y solo el 35,14% entre S/. 20000 y S/. 49999. Por tanto, se observa

que las diferencias son realmente significativas.

Es relevante sefialar que las diferencias existentes entre las microempresas que se
encuentran en el Régimen General y el RER, con respecto al acceso al crédito, nos
muestran que el comportamiento tributario del empresario si se relaciona con el bienestar
econodmico de la microempresa. Ademas, son aspectos que los analistas de créditos toman
en cuenta al momento de evaluar la fortaleza de estas empresas, entre otros aspectos, para
determinar si el monto del crédito que solicita el empresario responde o0 no a la capacidad
y voluntad de pago, ademas de la medida en que estas empresas pagan el Impuesto a la
Renta. Queda claro que hay diferencias significativas en cuanto al pago de impuestos en
el RERy el Régimen General.

Un aspecto importante del andlisis realizado radica en el hecho de que una empresa que
tiene un comportamiento tributario relacionado a un mayor pago de impuestos y a una
mayor formalidad tributaria, refleja, al mismo tiempo, que tiene una mayor capacidad
econdmica y financiera. Este hecho también se toma en cuenta al momento de evaluar a
una empresa cuando solicita un crédito, influyendo en el monto del crédito que termina

recibiendo el empresario.

Por lo tanto, el acceso al crédito, y en este caso especifico, en relacion a la cuantia del
crédito recibido, se encuentra relacionado al comportamiento tributario del
microempresario. Al ser el acceso al crédito uno de los indicadores del bienestar
econdmico de las microempresas, entonces, se puede sefialar que se observa una relacion
entre el comportamiento tributario del microempresario y el bienestar econdémico de las

microempresas.
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2.1.2 USO DEL CREDITO

TABLA9

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN USO DEL CREDITO
RECIBIDO. AREQUIPA, 2018.

Uso del crédito recibido Microempresas que estan Microempresas que
en el Régimen General estan en el RER

Cantidad Porcentaje Cantidad | Porcentaje

Para capital de trabajo 32 55,17 % 20 54,05 %
Para activo fijo 26 44,83 % 17 45,95 %

Para compra de deuda - - 3 -

TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Elaborada sobre la base de la informacion proporcionada por la Caja
Arequipa. Arequipa, 2018.

Latabla 9 muestra que las microempresas con potencial exportador que son atendidas por
la Caja Arequipa, utilizan el crédito para capital de trabajo o adquisicion de activos fijos.
En efecto, el 55,17% de las que se encuentran en el Régimen General y el 54,05% de las
que se encuentran en el RER, usan el crédito para capital de trabajo. Ademas, el 44,83%
de las que se encuentran en el Régimen General y el 45,95% de las que se encuentran en

el RER, utilizan el crédito para adquirir activos fijos.

Es relevante sefialar que no hay microempresas con potencial exportador que soliciten
créditos para compra de deudaque pudieran tener con otras instituciones financieras. Este
resultado es positivo, dado que el hecho de que utilicen los créditos solo para capital de
trabajo o para adquirir activos fijos, se relaciona positivamente con el bienestar de estas

microempresas.
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2.1.3 ESTADODEL CREDITO
TABLA 10
DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN ESTADO DEL CREDITO
RECIBIDO. AREQUIPA, 2018.

Estado del crédito Microempresas que estan Microempresas que
en el Régimen General estan en el RER

Cantidad Porcentaje Cantidad | Porcentaje

- Normal 56 96,55 % 34 91,89 %

- Atrasado 02 3,45 % 02 5,41 %

- Reprogramado - - - -

- Refinanciado - - 01 2,70 %

TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Elaborada sobre la base de la informacion proporcionada por la Caja
Arequipa. Arequipa, 2018.

La tabla 10 muestra que la gran mayoria de los créditos otorgados por la Caja Arequipa a
las microempresas con potencial exportador se encuentran en estado normal. En efecto,
el 96,55% de los créditos recibidos por estas microempresas que se encuentran en el
Régimen General y el 91,89% de las que se encuentran en el RER, estan en estado normal.
Solo el 3,15% de los créditos recibidos por las microempresas que estan en el Régimen
General y el 5,41% de las que estan en el RER, se encuentran atrasados. Ademas, solo el
2,70% de los créditos de las microempresas que se encuentran en el RER se encuentran

refinanciados.

De todas formas, con respecto al estado del crédito, se observa una mejor calidad de la
cartera de créditos en las microempresas que se encuentran en el Régimen General con

relacion a las que se encuentran en el RER.
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2.1.4 RIESGODEL CREDITO

TABLA11

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN RIESGO DEL CREDITO
RECIBIDO. AREQUIPA, 2018.

Riesgo del crédito Microempresas que estan | Microempresas que
en el Régimen General estdn en el RER
Cantidad | Porcentaje | Cantidad| Porcentaje
Normal (0) 56 96,55 % 34 91,89 %
Con problemas potenciales (1) 02 3,15 % 02 5,41 %
Deficiente (2) - - 01 2,70 %
Dudoso (3) - - - -
Pérdida (4) - - - -
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Elaborada sobre la base de la informacion proporcionada por la Caja
Arequipa. Arequipa, 2018.

Latabla 11 muestra que el riesgo de la gran mayoria de los créditos otorgados por la Caja
Arequipa a las microempresas con potencial exportador, es normal, ya que los
microempresarios vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo
convenido o con un atraso maximo de hasta ocho (8) dias calendario. En efecto, el riesgo
del 96,55% de los créditos recibidos por las microempresas que se encuentran en el
Régimen General y el 91,89% de las que estan en el RER, es normal. Ademas, el 3,15%
de los créditos recibidos por las microempresas que estan en el Régimen General y el
5,41% de las que estan en el RER, se encuentran en la categoria “con problemas
potenciales”, ya que registran atraso en el pago de sus créditos de nueve (9) a treinta (30)
dias calendario como maximo. Solo el 2,70% de los créditos de las microempresas que
estan en el RER se encuentran en la categoria “deficiente”, ya que que registran atraso en
el pago de sus creditos de treinta y uno (31) a sesenta (60) dias calendario como maximo.
De todas formas, con respecto al riesgo crediticio, se observa una mejor calidad de la
cartera de créditos en las microempresas que se encuentran en el Régimen General en
relacion a las que se encuentran en el RER.
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2.1.5 RELACION CREDITICIA ALARGOPLAZO

TABLA 12

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN EL NUMERO DE VECES
QUE HAN SIDO SUJETAS DE CREDITO. AREQUIPA, 2018.

El nimero de veces que han | Microempresas que estdn | Microempresas que

sido sujetas de crédito las en el Régimen General estan en el RER
Mmicroempresas Cantidad | Porcentaje | Cantidad| Porcentaje
De 1 a2 veces - - 04 10,81 %
De 3 a4 veces 02 3,44 % 19 51,35 %
De 5 a 6 veces 45 77,59 % 14 37,84 %
Mas de 7 veces i 18,97 % - -
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Elaborada sobre la base de la informacion proporcionada por la Caja
Arequipa. Arequipa, 2018.

La tabla 12 muestra diferencias significativas entre las microempresas con potencial
exportador atendidas por la Caja Arequipa que se encuentran en el Régimen General y
las que estan en el RER, con respecto al nimero de veces que han sido sujetas de crédito.
En efecto, mientras que el 77,59% de las que se encuentran en el Régimen General han
recibido crédito de5 a6 veces, el 51,35% de las que estan en el RER, han recibido crédito
de 3 a4 veces. Ademas, el 18,97% de las que se encuentran en el Régimen General han
recibido crédito mas de 7 veces y el 10,81% de las que estan en el RER solo han recibido

créditode 1 a 2 veces.
Por lo tanto, se observa una correlacion positiva entre el comportamiento tributario y el

numero de veces que han recibido crédito las microempresas, que es uno de los

indicadores del bienestar de estas empresas.
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2.2BIENESTARECONOMICO

2.2.1 ANALISISDERATIOS ECONOMICOS

TABLA 13

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN ANALISIS DE RATIOS
ECONOMICOS DEL 2017. AREQUIPA, 2018.

Microempresas con
POSICION ECONOMICA potencial exportador
Cantidad | Porcentaje
BAIT/Ventas
MARGEN
De0,2a0,4 15 15,79 %
Mas de 04, a 0,6 80 84,21 %
Beneficio Neto/ Ventas
De0,1a0,3 15 15,79 %
Mas de0,3a0,4 80 84,21 %
ROTACION Ventas/Activo Total
Dela3 15 15,79 %
Mas de 3 hasta 4 80 84,21 %
ROIr = Beneficio Neto/Activo Total
Hasta 0,3 15 15,79 %
RENTABILIDAD | Mas de0,3a0,5 80 84,21 %
FINANCIERA ROE = Beneficio Neto/Recursos
Propios
De0,4a0,5 15 15,79 %
Mas de0,5a0,7 80 84,21 %
ROIe = BAIT/Activo Total
RENTABILIDAD
ECONOMICA De0,4a0,5
Mas de 0,5 a 0,6 15 15,79 %
80 84,21 %

FUENTE: Elaborado sobre la base de la informacién obtenida de los estados
financieros, correspondientes al 2017, de las microempresas con
potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa. Arequipa, 2018.
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La tabla 13 muestra que el 84,21% de microempresas con potencial exportador atendidas

por la Caja Arequipa:

a) Tienen una buena rentabilidad de las ventas, ya sea considerando el beneficio antes o
después del pago de impuestos. Asi, por ejemplo, considerando el beneficio después
de impuestos, es decir, el beneficio neto, estas microempresas ganan mas de 0,3 a 0,4
centavos de nuevo sol por cada nuevo sol obtenido de las ventas, es decir, que la

rentabilidad neta de las ventas se encuentra entre el 30% y 40%.

b) Tienen un ratio de rotacion que oscila entre 3 y 4. El ratio de rotacion nos indica que
la velocidad de transformacion de los activos en liquido es de 3 a 4 veces al final del
afio 2017.

c) Tienen los siguientes ratios de rentabilidad: un ROIrentre 0,3 y 0,5; y un ROE entre
0,5y 0,7. Asimismo, un ratio de rentabilidad econémica entre 0,5y 0,6. Los ratios de
rentabilidad financiera y econdmica nos muestran los rendimientos de los activos y de
los recursos propios. Asi, por ejemplo, el ROE, en términos de rentabilidad financiera,
nos indica que estas microempresas obtuvieron una ganancia neta sobre los recursos
propios entre 0,5 a 0,7 centavos de sol por cadasol invertido. EI ROIF, en términos de
rentabilidad financiera, nos indica que estas microempresas obtuvieron una ganancia
neta sobre el activo total entre 0,3 a 0,5 centavos de sol por cada sol invertido.
Finalmente, el ROIE, en términos de rentabilidad econdmica, nos indica que estas
microempresas obtuvieron una ganancia bruta (es decir, antes del pago de intereses e

impuestos) sobre el activo total entre 0,5y 0,6 centavos de sol por cada sol invertido.

Por lo tanto, el analisis de los ratios econdmicos nos indica que las microempresas con
potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa, presentan, en general, una buena

posicion econémica.
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2.2.2 ANALISISDERATIOS FINANCIEROS

TABLA 14

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN ANALISIS DE RATIOS
FINANCIEROS DEL 2017. AREQUIPA, 2018.

Microempresas con potencial

POSICION FINANCIERA exportador
Cantidad Porcentaje

Disponible/Activo

LIQUIDEZ
Hasta 0,4 15 15,79 %
Mas de0,4a0,5 80 84,21 %
Total 95 100,00 %
Propio/Exigible
De3a5 15 15,79 %

SOLVENCIA Mas de5a7 80 84,21 %
Total 95 100,00 %
Activo Real / Exigible
De3abs 15 15,79 %
Més de5a7 80 84,21 %
Total 95 100,00 %
Propio/Activo Total
Hasta 0,5 15 15,79 %
Mas de0,5a0,8 80 84,21 %
Total 95 100,00 %

Exigible/Propio
ENDEUDAMIENTO

Hasta 0,14 15 15,79 %
Mas de 0,14 a 0,33 80 84,21 %
Total 95 100,00 %

FUENTE: Elaborado sobre la base de la informacion obtenida de los estados
financieros, correspondientes al 2017, de las microempresas con
potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa. Arequipa, 2018.
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La tabla 14 muestra que para el 84,21% de microempresas con potencial exportador

atendidas por la Caja Arequipa:

a) El coeficiente de liquidez indica que entre el 40% y 50% del activo total de cada una

de las microempresas se mantiene en forma de dinero.

b) Los coeficientes de solvencia muestran una buena capacidad de las microempresas
para hacer frente a sus compromisos de pago, a medida que ellos van venciendo. Asi,
por ejemplo, los recursos propios representan entre el 50% y 80% del activo total de
cada una de estas empresas, que es el grado de autonomia que tienen. Por otro lado,
los recursos representan entre 5 a 7 veces el pasivo exigible (fuentes de financiacion

ajena), mostrando el grado de solvencia de estas microempresas.

¢) Un coeficiente de endeudamiento entre 0,14 y 0,33. Por tratarse de microempresas, en
este caso, el coeficiente de endeudamiento (exigible/propio) nos indica la capacidad
que tienen estas empresas para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Este

coeficiente concuerda con uno de los coeficientes de solvencia (propio/exigible).

En general, se puede afirmar que estas empresas tienen una buena liquidez y solvencia, y
un razonable nivel de endeudamiento, sobre todo, si se considera que se trata de

microempresas.
Por lo tanto, el analisis de los ratios financieros nos indica que las microempresas con

potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa, presentan, en general, una buena

posicion financiera.
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2.2.3 ANALISISDERATIOS PATRIMONIALES
TABLA 15
DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN ANALISIS DE RATIOS
PATRIMONIALES DEL 2017. AREQUIPA, 2018.

) Microempresas con potencial
POSICION PATRIMONIAL exportador
Cantidad Porcentaje

INMOVILIZADO MATERIAL /ACTIVO

Hasta 0,2 15 15,79 %
Mas de 0,2 a 0,5 80 84,21 %
Total 95 100,00 %
CAPITAL PERMANENTE/INMOVILIZADO

Hasta5 15 15,79 %
Maéas de5 a7 80 84,21 %
Total 95 100,00 %
PROPIO/CAPITAL SOCIAL

Hasta 2 15 15,79 %
Més de2 a3 80 84,21 %
Total 95 100,00 %

FUENTE: Elaborado sobre la base de la informacién obtenida de los estados
financieros, correspondientes al 2017, de las microempresas con potencial

exportador atendidas por la Caja Arequipa. Arequipa, 2018.

La tabla 18 muestra que para el 84,21 % de microempresas con potencial exportador

atendidas por la Caja Arequipa:

a) Entre el 20% y 50% del activo de estas microempresas es inmovilizado material.

b) Tienen plena capacidad de financiar el inmovilizado material e inmaterial, haciendo
uso del capital permanente. En efecto, el capital permanente representa entre 5a 7
veces su inmovilizado (material e inmaterial).

c) Laparticipacion del capital social con respecto a los recursos propios es apropiada. Los

recursos propios representan entre 2 a 3 veces el capital social.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




w8 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CREER  CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

2.24ANIVELESDEVENTAS

TABLA 16

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN NIVELES DE VENTAS
PROMEDIO MENSUAL. AREQUIPA, 2018.

. Microempresas con potencial exportador
Niveles de ventas - ;

romedio mensual (en Sk Mlgroempresgs_ que Mlcrpempresas que
P ' estan en el Régimen estan en el RER

General

M de 10000 a 20000 04 6,90 % 05 13,51 %
Mas de 20000 a 30000 15 25,86 % 2 56,76 %
Mas de 30000 a 40000 39 67,24 % 11 29,73 %
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.
Corroborado con la informacion obtenida de los estados financieros
de las microempresas con potencial exportador atendidas por la
Caja Arequipa.

La tabla 16 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas entre los niveles de ventas
promedio mensual que perciben las que estan en el Régimen General y las que se
encuentran en el RER. En efecto, mientras que el 67,24% de las que estan en el Régimen
General perciben niveles de ventas promedio mensual que superan los S/. 30000 hasta los
S/. 40000, el 56,76% de las que se encuentran en el RER tienen ventas promedio

mensuales que superan los S/. 20000 hasta los S/. 30000.
Estos resultados reflejan la existencia de una relacion entre el comportamiento tributario

y el bienestar econémico, expresado en este caso especifico, en los niveles de ventas de

las microempresas.
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2.25CAMBIOSENLOSNIVELESDEVENTAS
TABLA 17
DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN CAMBIOS EN LOS NIVELES
DE VENTAS PROMEDIO MENSUAL. AREQUIPA, 2018.

\?ee:lTabsi?)Srgrr]n?;i:ir\:]ilﬁzuﬁ — Microempresas con potencia_ll exportador
icroempresas que estan Microempresas que
en el Régimen General estan en el RER
a) Han aumentado el 100%. 04 6,90 % - -
b) Han aumentado més del 50% 12 20,69 % 01 2,70 %
pero menos del 100%.
€) Han aumentado un 50%. 36 62,07 % 07 18,92 %
d) Han aumentado entre el 25% 05 8,62 % 13 35,13 %
y menos del 50%.
e) El aumento es marginal. 01 1,72% 10 27,03 %
) No han aumentado. - - 06 16,22 %
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018. Corroborado
con la informacion obtenida de los estados financieros de las
microempresas con potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa.

La tabla 17 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas entre los cambios en los
niveles de ventas promedio mensual que perciben las que estan en el Régimen General y
las que se encuentran en el RER. En efecto, el 62,07% de las que estan en el Régimen
General han experimentado un incremento en sus niveles de ventas promedio mensual en
el orden del 50%, a diferencia de las que estan en el RER, en donde el 35,13% ha
experimentado incrementos entre el 25% y menos del 50%, el 27,03% ha percibido un
incremento marginal y el 16,22% no ha logrado incrementar sus niveles de ventas.

Estos resultados también indican la existencia de una relacion entre el comportamiento
tributario y el bienestar econdmico, expresado en este caso especifico, en los cambios en
los niveles de ventas de los microempresarios.
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226 UTILIDADESNETASPROMEDIOMENSUAL
TABLA 18
DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN UTILIDADES NETAS
PROMEDIO MENSUAL. AREQUIPA, 2018.

Utilidad_es i Microempresas con potencial exportador
promedio mensual Mi M -
(en S/ icroempresas que estan icroempresas que estan
' en el Régimen General enel RER

Hasta 5000 01 1,72 % 06 16,22 %
Mas de 5000 a 10000 09 15,52 % 21 56,76 %
Mas de 10000 a 20000 36 62,07 % 09 24,32 %
Mas de 20000 12 20,69 % 01 2,70 %
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.
Corroborado con la informacion obtenida de los estados financieros
de las microempresas con potencial exportador atendidas por la

Caja Arequipa.

La tabla 18 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas entre las utilidades netas
promedio mensual que perciben las que estan en el Régimen General y las que se
encuentran en el RER. En efecto, mientras que el 62,07% de las que estan en el Régimen
General perciben utilidades netas promedio mensual que superan los S/. 10000 hasta los
S/. 20000, el 56,76% de las que se encuentran en el RER perciben utilidades netas

promedio mensuales que superan los S/. 5000 hasta los S/. 10000.
Estos resultados indican la existencia de una relacion entre el comportamiento tributario

y el bienestar econémico, expresado en este caso, en las utilidades netas de las

microempresas.
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2.2.7CAMBIOSENLASUTILIDADESNETASPROMEDIOMENSUAL
TABLA 19
DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN CAMBIOS EN LAS
UTILIDADESNETAS PROMEDIO MENSUAL. AREQUIPA, 2018.

Cambios en Ia_s utilidades Microempresas con potencial exportador
netas promeg§p mensual Microempresas que estan Microempresas que
en el Régimen General estan en el RER
a) Han aumentado el 100%. 04 6,90 % - -
b) Han aumentado més del 50% 12 20,69 % 01 2,70 %
pero menos del 100%.
€) Han aumentado un 50%. 36 62,07 % 07 18,92 %
d) Han aumentado entre el 25% 05 8,62 % 13 35,13 %
y menos del 50%.
e) El aumento es marginal. 01 1,72% 10 27,03 %
) No han aumentado. - - 06 16,22 %
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018. Corroborado
con la informacion obtenida de los estados financieros de las
microempresas con potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa.

La tabla 19 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas entre los cambios en las
utilidades netas promedio mensual que perciben las que estan en el Régimen General y
las que se encuentran en el RER. En efecto, el 62,07% de las que estan en el Régimen
General han experimentado un incremento en sus utilidades netas promedio mensual en
el orden del 50%, a diferencia de las que estan en el RER, en donde el 35,13% ha
experimentado incrementos entre el 25% y menos del 50%, el 27,03% ha percibido un
incremento marginal y el 16,22% no ha logrado incrementar sus utilidades netas.

Estos resultados indican la existencia de una relacion entre el comportamiento tributario
y el bienestar econdmico, expresado en este caso especifico, en los cambios en las

utilidades netas de las microempresas.
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2.2.8 MARGENDEUTILIDAD SOBREEL COSTO

TABLA 20

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN MARGEN DE UTILIDAD
SOBRE EL COSTO. AREQUIPA, 2018.

Mgrgerll de E[Jt'"dad Microempresas con potencial exportador

bR el Microempresas que estan | Microempresas que estan
en el Régimen General enel RER

Del 20% al 30% 23 39,66 % 22 59,46 %

Mas del 30% al 40% 35 60,34 % 15 40,54 %

TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018. Corroborado
con la informacion obtenida de los estados financieros de las
microempresas con potencial exportador atendidas por la Caja
Arequipa.

La tabla 20 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas entre los margenes de utilidad
sobre el costo de las microempresas que estan en el Régimen General y las que se
encuentran en el RER. En efecto, el 60,34% de las que estan en el Régimen General tienen
un margen de utilidad sobre el costo mayor al 30% hasta el 40%, a diferencia de las que
estan en el RER, en donde el 59,46% de microempresas tienen un margen de utilidad
sobre el costo del 20% al 30%.

Estos resultados indican la existencia de una relacion entre el comportamiento tributario

y el bienestar econémico, expresado en este caso, en el margen de utilidad sobre el costo.
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229 INVERSIONES REALIZADAS EN ACTIVOS POR LOS
MICROEMPRESARIOS DURANTE LOSULTIMOS 5 ANOS

TABLA?21
DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN INVERSIONES REALIZADAS
ENACTIVOSDURANTE LOS ULTIMOS 5 ANOS. AREQUIPA, 2018.

Microempresas con potencial exportador
Tipo de inversién realizada en Microempresas que Microempresas que
activos estan en el Régimen estan en el RER

General
- En capital de trabajo 58 100,00 % 37 100,00 %
- En adquirir un vehiculo para el 32 55,17 % 09 24,32 %
negocio

- En la mejora del local 47 81,03 % 17 45,95 %
- En la compra de un local 12 20,69 % 05 13,51 %
- En publicidad 47 81,03 % 144 45,95 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 21 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que atiende
la Caja Arequipa, existen diferencias significativas con respecto a las inversiones que
realizan en activos las microempresas que estan en el Régimen General y las que se
encuentran en el RER. En efecto, si bien todas las microempresas invierten en capital de

trabajo, sin embargo:

a) E155,17% de las microempresas que estan en el Régimen General y sélo el 24,32% que
se encuentran en el RER, han realizado inversiones en la adquisicién de un vehiculo
para el negocio.

b) EI 81,03% de las microempresas que estan en el Régimen General y sélo el 45,95% de
las que se encuentran en el RER, han realizado inversiones en la mejora del local y en
publicidad para las empresas.

c) El20,69% de las microempresas que estan en el Régimen General y solo el 13,51% de

las que se encuentran en el RER, han realizado inversiones en la compra de un local.
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2.2.10 REDUCCION DE LOS COSTOS DE FINANCIACION DEL CREDITO

TABLA 22

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDASPOR LA CAJAAREQUIPA SEGUNHAYANONOREDUCIDOSUS
COSTOS DE FINANCIACION DEL CREDITO. AREQUIPA, 2018.

Microempresas con potencial exportador
Reduccion de los costos de Microempresas que Microempresas que
financiacion del crédito estan en el Régimen estan en el RER
General
Si 55 94,83 % 24 64,86 %
No 03 5,17 % 13 35,14 %
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 22 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas con respecto a la reduccion de
los costos de financiacion de los créditos que reciben las microempresas que estan en el
Régimen General y las que se encuentran en el RER. En efecto, se observa que el 94,83%
de las que se encuentran en el Régimen General se han beneficiado de la reduccion de los
costos de financiacion del crédito, especialmente de las tasas de interés, lo cual solo ha

ocurrido con el 64,86% de las que estan en el RER.
Estos resultados indican la existencia de una relacion entre el comportamiento tributario

y el bienestar econémico de las microempresas, expresado en este caso, en la reduccion
de los costos de financiacion de los créditos que reciben en la Caja Arequipa.
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2.3BIENESTARADMINISTRATIVO

2.3.1 RATIOSDE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

TABLA 23

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN ANALISIS DE RATIOS DE
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DEL 2017. AREQUIPA, 2018.

Microempresas con potencial
Eficiencia administrativa exportador
Cantidad Porcentaje

PARTICIPACION DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS:

Gastos administrativos X 100

Activo total

Hasta el 20% 80 84,21 %
Mas del 20% hasta el 30% 15 15,79 %
Total 95 100,00 %

PARTICIPACION DE GASTOS DE VENTA:

Gastos de ventas X 100

Activo total

Hasta el 15% 80 84,21 %
Mas del 15% hasta el 25% 15 15,79 %
Total 95 100,00 %

FUENTE: Elaborado sobre la base de la informacién obtenida de los estados
financieros, correspondientes al 2017, de las microempresas con
potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa. Arequipa, 2018.
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La tabla 23 muestra que, para el 84,21% de microempresas con potencial exportador

atendidas por la Caja Arequipa:

a) Los gastos administrativos no superan el 20% del activo total para cada una de las
microempresas. En ese sentido, la gestion administrativa de estas empresas se ubica

entre margenes razonables.

b) Los gastos de ventas no superan el 15% del activo total para cada una de las
microempresas. Esto denota la realizacion de esfuerzos en cuanto a la minimizacién
de los gastos de ventas de estas empresas. Estos resultados también muestran que la
gestion administrativa de estas empresas esta siendo adecuaday previsoria.

En este contexto, hay que sefialar que la administracion de los activos o el total de la
inversion, requiere realizar gastos, para poder dar el rendimiento esperado. Es ahi donde
la gestion de estas microempresas debe mostrar resultados adecuados en el manejo de los
recursos, para poder administrar mayor eficiencia. Lo mismo ocurre con los gastos de

ventas que hay que realizar.

Hay que sefialar que el comportamiento tributario se encuentra relacionado al bienestar
administrativo, y en este caso especifico, expresado en términos de la eficiencia
administrativa alcanzada por estas microempresas (todas estan en el Régimen General o
en el RER).

Es més, no existen microempresas que se encuentren en la actualidad en el NRUSy que

tengan potencial exportador. Este hecho fundamenta el relacionamiento, el

comportamiento tributario y el bienestar administrativo.
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2.3.2CLIMALABORAL

TABLA 24

INDICES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (ICO) EN EL AREA DE
ADMINISTRACION DE LAS MICROEMPRESAS CON POTENCIAL
EXPORTADOR ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA. AREQUIPA, 2018.

DIMENSIONES ICO PROMEDIO DE LAS
MICROEMPRESAS
Flexibilidad 68 %
Responsabilidad 80 %
Estandares 73 %
Reconocimiento 60 %
Claridad 65 %
Trabajo en Equipo 64 %
68 %
ICO GENERAL (El clima laboral no es una fortaleza en el
area de administracion de las
microempresas: 1CO < 80%)

FUENTE: Elaborado haciendo uso de la Escala de Dimensiones Primarias de
Likert, sobre la base de la informacion obtenida del personal y
trabajadores que laboran en las microempresas con potencial
exportador atendidas por por la Caja Arequipa. Arequipa, 2018.

En la tabla 24 se observa que, en el area de administracion de las microempresas con
potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa, el clima laboral no llega a
representar una fortaleza, ya que el indice de Capacidad Organizacional (ICO) general
promedio, es decir, promediando todas las dimensiones del clima laboral de todas las
microempresas, es del 68%, ya que es menor al 80%, asi mismo, el 1ICO general se
encuentra por debajo del promedio. En esta area el mayor 1CO se da con respecto a la
dimension de la responsabilidad, que llega al 80%, y el menor ICO se daen la dimensién
del reconocimiento, que apenas llega al ordendel 60%. Sin embargo, como el ICO general
es del 68%, se considera que el clima laboral en el &rea de administracion es bueno, ya

que se encuentra por encima del 50%.
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TABLA 25

INDICES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (ICO) EN EL AREA DE
VENTAS DE LAS MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA. AREQUIPA, 2018.

DIMENSIONES ICO PROMEDIO DE LAS
MICROEMPRESAS
Flexibilidad 68 %
Responsabilidad 85 %
Estandares 80 %
Reconocimiento 55 %
Claridad 75 %
Trabajo en Equipo 76 %
ICO GENERAL 73%
(El clima laboral no es una fortaleza en el
area de ventas de las microempresas:
ICO < 80%)

FUENTE: Elaborado haciendo uso de la Escala de Dimensiones Primarias de
Likert, sobre la base de la informacién obtenida del personal y
trabajadores que laboran en las microempresas con potencial
exportador atendidas por la Caja Arequipa. Arequipa, 2018.

En la tabla 25 se observa que, en el area de ventas de las microempresas con potencial
exportador atendidas por la Caja Arequipa, el clima laboral no llega a representar una
fortaleza, ya que el indice de Capacidad Organizacional ((ICO) general, es decir,
promediando todas las dimensiones del clima laboral de todas las microempresas, es del
73%, ya que es menor al 80%, a pesar de que el ICO general se encuentra por encima del
promedio. En esta area el mayor ICO se da con respecto a la dimension de la
responsabilidad, que llega al 85%, y el menor ICO se da en la dimension del
reconocimiento, que apenas llega al orden del 55%. Sin embargo, como el ICO generales
del 73%, se considera que el clima laboral en el area de ventas es bueno, ya que se

encuentra muy por encima del 50%.
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TABLA 26

INDICES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (ICO) EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LAS MICROEMPRESAS CON POTENCIAL
EXPORTADOR ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA. AREQUIPA, 2018.

DIMENSIONES ICO PROMEDIO DE LAS
MICROEMPRESAS

Flexibilidad 76 %

Responsabilidad 80 %

Estandares 73 %

Reconocimiento 65 %

Claridad 80 %

Trabajo en Equipo 72 %

ICO GENERAL 74 %
(El clima laboral no es una fortaleza en el
area de produccién de las microempresas:

ICO < 80%)

FUENTE: Elaborado haciendo uso de la Escala de Dimensiones Primarias de
Likert, sobre la base de la informacion obtenida del personal y
trabajadores que laboran en las microempresas con potencial
exportador atendidas por la Caja Arequipa. Arequipa, 2018.

En latabla 26 se observa que, en el area de produccion de las microempresas con potencial
exportador atendidas por la Caja Arequipa, el clima laboral no llega a representar una
fortaleza, ya que el indice de Capacidad Organizacional (ICO) general, es decir,
promediando todas las dimensiones del clima laboral de todas las microempresas, es del
74%, ya que es menor al 80%, a pesar de que el ICO general se encuentra por encima del
promedio. En esta area el mayor ICO se da con respecto a las dimensiones de
responsabilidad y claridad, que llegan al 80%, y el menor ICO se daen la dimension del
reconocimiento, que apenas llega al orden del 65%. Sin embargo, como el 1CO general
es del 74%, se considera que el clima laboral en el area de produccion es bueno, ya que

se encuentra muy por encima del 50%.
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TABLA 27

INDICES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (ICO) PROMEDIO A NIVEL
GENERAL DE LAS MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA. AREQUIPA, 2018.

DIMENSIONES ICO PROMEDIO DE LAS
MICROEMPRESAS
Flexibilidad 71 %
Responsabilidad 82 %
Estandares 75 %
Reconocimiento 60 %
Claridad 73 %
Trabajo en Equipo 71 %
ICO GENERAL ey e
(En general, el clima laboral no es una
fortaleza de las microempresas:
ICO GENERAL<80%)

FUENTE: Elaborado haciendo uso de la Escala de Dimensiones Primarias de
Likert, sobre la base de la informacién obtenida del personal y
trabajadores que laboran en las microempresas con potencial
exportador atendidas por la Caja Arequipa. Arequipa, 2018.

En la tabla 27 se observa que, en general, a nivel de las microempresas con potencial
exportador atendidas por la Caja Arequipa, el clima laboral no llega a representar una
fortaleza, ya que el indice de Capacidad Organizacional (ICO) general, es decir,
promediando todas las dimensiones del clima laboral, es del 72%, ya que es menor al
80%, a pesar de que el ICO general se encuentra por encima del promedio. El mayor ICO
se dacon respecto a la dimension de responsabilidad, que llega al 82%, y el menor 1CO
se da en la dimension del reconocimiento, que apenas llega al orden del 60%. Sin
embargo, como el ICO general es del 72%, se considera que el clima laboral es bueno, ya

que se encuentra muy por encima del 50%.
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2.3.3PERMANENCIAENEL MERCADO

TABLA 28

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN EL NUMERO DE ANOS QUE
VIENEN OPERANDO EN EL MERCADO. AREQUIPA, 2018.

Microempresas con potencial exportador
Afos que vienen operando en Microempresas que Microempresas que
el mercado estan en el Régimen estan en el RER

General

De5al0 16 27,59 % 12 32,43 %
Dellal5 32 55,17 % 20 54,06 %
De 16a20 08 13,79 % 04 10,81 %
Mas de 20 02 3,45 % 01 2,70 %
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 28 muestra que, la mayoria de microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, viene operando en el mercado entre 11 a 15 afios. En efecto,
esto viene ocurriendo con el el 55,17% de microempresas que se encuentran en el

Régimen General y el 54,06% que estan en el RER.

Es relevante sefialar que las microempresas que se encuentran en estos regimenes
tributarios generalmente vienen operando més afios en el mercado en comparacion a las
microempresas que se encuentran en el NRUS, de acuerdo a varios estudios que han
realizado otros investigadores. De todas formas, hay pequefias diferencias positivas a
favor de las microempresas que estan en el Régimen General en relacion a las que se
encuentran en el RER. Por lo tanto, el comportamiento tributario se encuentra relacionado

con la permanencia en el mercado de las microempresas.
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2.3.4CANTIDAD DEEMPLEOS GENERADOS

TABLA?29

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN LA CANTIDAD DE EMPLEQS
GENERADOS. AREQUIPA, 2018.

Microempresas con potencial exportador
Cantidad de empleos Microempresas que Microempresas que
generados estan en el Régimen estan en el RER
General
-De3ab5 10 17,24 % 19 51,35 %
-De6all 48 82,76 % 18 48,65 %
TOTAL 58 100,00 % . 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 29 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas con respecto a la cantidad de
empleos generados por las microempresas que estan en el Régimen General y las que se
encuentran en el RER. En efecto, el 82,76% de las que estan en el Régimen General
generan de 6 a 10 empleos, a diferencia de las que estan en el RER, en donde el 51,35%

de microempresas solo generan de 3 a 5 empleos.

Estos resultados indican la existencia de una relacion entre el comportamiento tributario

y la generacion de empleo por parte de estas microempresas.
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2.3.5 GENERACION DEEMPLEOPERMANENTE
TABLA 30
DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN LA CANTIDAD DE
TRABAJADORES QUE LABORAN DE FORMA PERMANENTE. AREQUIPA,

2018.

Microempresas con potencial exportador
Cantidad de trabajadores que Microempresas que Microempresas que
laboran de forma permanente estan en el Régimen estan en el RER

General

-De3a4 10 17,24 % 19 51,35 %
-De5a6 48 82,76 % 18 48,65 %
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 30 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas con respecto a la cantidad de
trabajadores que laboran de forma permanente en las microempresas que estan en el
Régimen General y las que se encuentran en el RER. En efecto, el 82,76% de
microempresas que estan en el Régimen General generan de 5 a 6 empleos permanentes,
a diferencia de las que estan en el RER, en donde el 51,35% de microempresas sélo

generan de 3 a 4 empleos permanentes.

Estos resultados indican la existencia de una relacion entre el comportamiento tributario

y la generacion de empleo permanente por parte de las microempresas.
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2.3.6 CREDIBILIDAD DE LAEMPRESA ANTESUSCLIENTES
TABLA31
DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

ATENDIDAS POR LA CAJA AREQUIPA SEGUN LA CREDIBILIDAD QUE
TIENEN ANTE SUSCLIENTES. AREQUIPA, 2018.

Microempresas con potencial exportador
Credibilidad que tienen ante Microempresas que Microempresas que
sus clientes estan en el Régimen estan en el RER

General

Alta 52 89,66 % 20 54,05 %
Regular 06 10,34 % 17 45,95 %
Baja = - - -
TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 31 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas con respecto a la credibilidad
que tienen ante sus clientes las microempresas que estan en el Régimen General y las que
se encuentran en el RER. En efecto, el 89,66% de las que estan en el Régimen General
tienen una alta credibilidad ante sus clientes, lo cual sélo ocurre con el 54,05% de las que

estan en el RER.

La credibilidad de las empresas ante sus clientes es uno de los cimientos del liderazgo, v,

por lo tanto, se relaciona de forma positiva con el bienestar empresarial.

Estos resultados indican la existencia de una relacion entre el comportamiento tributario

y la credibilidad que tienen las microempresas ante sus clientes.
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24NIVELDEVULNERABILIDAD

TABLA 32

DISTRIBUCION DE MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR
ATENDIDASPOR LA CAJAAREQUIPASEGUN CAPACIDAD Y ESTABILIDAD
PARAENFRENTARPROBLEMASECONOMICOSY CAMBIOS IMPREVISTOS
EN EL MERCADO. AREQUIPA, 2018.

Microempresas con potencial exportador

Capacidady estabilidad para Microempresas que Microempresas que
enfrentar problemas economicos estan en el Régimen estan en el RER

y cambios imprevistos en el General

mercado

La empresa tiene una fuerte 47 81,03 % 19 51,35 %

solidez financiera y capacidad y
estabilidad  para  enfrentar
problemas  econdmicos Yy
cambios imprevistos en el
mercado.

La empresa tiene poca solidez 11 18,97 % 18 48,65 %
financiera y poca estabilidad
para  enfrentar  problemas
econémicos y cambios
imprevistos en el mercado.

TOTAL 58 100,00 % 37 100,00 %

FUENTE: Encuesta aplicada a los microempresarios. Arequipa, 2018.

La tabla 32 muestra que, dentro de las microempresas con potencial exportador que
atiende la Caja Arequipa, existen diferencias significativas con respecto a la capacidad y
estabilidad que tienen para enfrentar problemas econémicos y cambios imprevistos en el
mercado, entre las que estan en el Régimen General y las que se encuentran en el RER.
En efecto, el 81,03% de las que estan en el Régimen General tienen una fuerte solidez
financiera, y capacidad y estabilidad para enfrentar problemas econémicos y cambios
imprevistos en el mercado, lo cual solo ocurre con el 51,35% de las microempresas que
estén en el RER.

Estos resultados indican la existencia de una relacion entre el comportamiento tributario

y la vulnerabilidad de las microempresas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las principales caracteristicas del comportamiento tributario de las
microempresas con potencial exportador que atiende la Caja Arequipa son
las siguientes: mayoritariamente se encuentran en el Régimen General del
Impuesto a la Renta (61,05%), el 92,63% siempre entrega comprobantes
depago asus clientes, el 100% hace uso del créditofiscal y estan obligadas
a llevar contabilidad simplificada, y el 96,84% elabora estados financieros
(balances, flujos de efectivo, etc.) para manejo interno y para presentarlos
a las instituciones financieras, con la finalidad de facilitar su acceso al
crédito.

SEGUNDA: La mayoria de microempresas con potencial exportador atendidas por la
Caja Arequipa y que se encuentran en el Régimen General, tienen un
mayor nivel debienestar econdémico y administrativo en comparacion a las
que estan en el RER. En efecto, tienen un mayor y mejor acceso al crédito
en relacion a las que estan en el RER, el 67,24% percibe niveles de ventas
promedio mensual que superan los S/. 30000 hasta los S/. 40000; el
62,07% percibe utilidades netas promedio mensual que superan los
S/.10000 hasta los S/. 20000; el 60,34% tienen un margen de utilidad sobre
el costo que supera el 30% hasta el 40%, y han invertido mas en activos en
relacion a las que estdn en el RER. En cambio, el 56,76% de
microempresas que estan en el RER perciben niveles de ventas promedio
mensual que sdlo superan los S/. 20000 hasta los S/. 30000 y perciben
utilidades netas promedio mensual que solo superan los S/. 5000 hasta los
S/.10000; y el 59,46% tienen un margen de utilidad sobre el costo entre el
20% y 30%. Ademas, el 82,76% de las que se encuentran en el Régimen
General generan de 6 a 10 puestos de trabajo y de 5 a 6 puestos de trabajo
permanente, y el 89,66% tienen una alta credibilidad ante sus clientes. En
cambio, el 51,35% de las microempresas que se encuentran en el RER sélo
generan de 3 a 5 puestos de trabajo y de 3 a 4 puestos de trabajo

permanente, y solo el 54,05% tienen una alta credibilidad ante sus clientes.
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TERCERA: El comportamiento tributario y los niveles de bienestar de las
microempresas con potencial exportador atendidas por la Caja Arequipa
estan relacionados. Esta relacion se evidencia en las tablas 8, 9, 10, 11, 16,
17,18, 19, 20, 21, 28, 29, 30 y 31.

CUARTA: Los resultados de la investigacion muestran que el comportamiento tributario
se encuentra relacionado al bienestar de las microempresas con potencial

exportador (en términos de acceso y uso del crédito, a nivel econémico,

administrativo y de vulnerabilidad) que son atendidas por la Caja Arequipa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es recomendable que todas las microempresas con potencial exportador se
encuentren en el Régimen General del Impuesto a la Renta y que todas
entreguen comprobantes de pago a sus clientes, hagan uso del crédito fiscal
y que elaboren estados financieros (Balances, Flujos de Efectivo, etc.), lo
cual contribuya a mejorar los niveles de bienestar econémico vy

administrativo de estas empresas.

SEGUNDA: Es recomendable que se realicen estudios sobre el comportamiento
tributario de microempresas de diferentes sectores (produccion, comercio,

servicios) y su relacion con el crecimiento y bienestar de las empresas.

TERCERA: Es recomendable que el Estado Peruano otorgue mas incentivos tributarios
al sector de la microempresa con la finalidad de aumentar de forma
significativa el porcentaje de microempresas formales en la economia

nacional, lo cual contribuya al desarrollo nacional.

CUARTA: Esrecomendable crear un conjunto de condiciones, mecanismos y programas
de capacitacién que contribuyan a que a que mas microempresas puedan
escoger el régimen tributario idoneo para maximizar sus beneficios

econdmicos.
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I. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El enunciado del presente problema de investigacién responde a la descripcion del
problema y esta planteado en los siguientes términos:

“COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO Y SU RELACION CON EL BIENESTAR DE
MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR ATENDIDAS POR LA
CAJA AREQUIPA. AREQUIPA, 2018”

1.1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La descripcion del presente problema de investigacion comprende los siguientes puntos

a saber:

1.1.2.1 CAMPO, AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

A continuacion, se presenta el campo, area y linea de la investigacion, que son los

siguientes:

Campo: Ciencias Econdémico - Empresariales.
Area: Negocios Internacionales.

Linea de investigacion: Tributacion y potencial exportador de MYPES.
1.1.2.2 DESCRIPCION

En el Perd, las microempresas brindan puestos de trabajo al 60% de la PEA 'y aportan el
19% del PBI, y generan 8 de cada 10 puestos de trabajo en la economia nacional, de
acuerdo a las estadisticas del INEI parael 2016 (Vildoso, 2017, p. 262). Sin embargo, el
sector de las microempresas en nuestro pais es heterogéneo en términos econémicos,
financieros, sociales, culturales y tributarios, mas alla de que, en general, se reconoce que
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el nivel de informalidad alcanza a mas del 70% de las mismas a nivel nacional, lo cual
viene acompariado, naturalmente, del problema de la evasién tributaria, a pesar de los
beneficios tributarios que el Estado Peruano ha venido otorgando durante los Ultimos afios
a las Micro y Pequefias Empresas (MYPES). Ademas, uno de los aspectos de mas dificil
tratamiento al momento de promover beneficios que satisfagan los constantes reclamos
de los Micro y Pequefios Empresarios, Y, que, por ende, tienen un impacto significativo

dentro de sus estructuras como tales, es el tema fiscal.

A pesar de ello, existen algunos sectores de la microempresa peruana que ya comienzan
a generar cambios en sus préacticas tributarias, debido fundamentalmente al hecho de que
se encuentran relacionados a los niveles de bienestar, crecimiento y desarrollo de estas

unidades econdémicas empresariales.

Es relevante sefialar que, si bien es cierto que tradicionalmente la relevancia del sector de
las microempresas peruanas se ha encontrado cuestionada, debido sobre todo a que su
desarrollo hasido cominmente asociado a aspectos de ineficiencia en el manejo de temas
tributarios, desmereciendo en cierta medida su presencia dentro del mercado, sin
embargo, el crecimiento y desarrollo de las microempresas en algunos sectores de la
economia nacional durante los Gltimos afios, ha requerido de cambios en cuanto a su
comportamiento tributario, el cual se encuentra asociado al bienestar de las
microempresas (en términos de acceso al crédito, a nivel econdmico, administrativo y de

vulnerabilidad).

Sin embargo, es sin duda, la prohibicion para la emision de facturas de venta, una de las
barreras mas cuestionadas en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). Tal
restriccion obliga finalmente a los microempresarios a trasladarse al Régimen Especial
del Impuesto a la Renta (RER) o al Régimen General (RG), puesto que muchos de sus
clientes potenciales supeditan sus compras en este tipo de empresas a la entrega de s6lo
facturas como comprobantes de pago — y no boletas de ventay/o ticket — que les permita
a ellos sustentar el costo y/o gasto de sus operaciones para efectos tributarios y uso del

crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas (IGV).

De acuerdo al criterio utilizado por el Ministerio de la Produccién, otro aspecto
importante tiene que ver con el hecho de que los ingresos brutos por ventas anuales de
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cada una de las microempresas nos permiten determinar si se trata de una microempresa
de sobrevivencia (ventas anuales hasta las 13 UIT), de ingresos medios o de promocion
(ventas anuales que superan las 13 UIT hasta las 60 UIT), o de una microempresa de
desarrollo (cuyas ventas anuales superan las 60 UIT hasta las 150 UIT). Queda claro que
los limites en términos de ingresos brutos por ventas es uno de los principales criterios
que determinan el régimen tributario al que termina perteneciendo cada una de las

microempresas.

Dentro del universo de microempresas, tengan o no acceso al crédito, podemos distinguir
entre aquellas que tienen potencial exportadory las que no lo tienen (que aun son la gran
mayoria). El potencial exportador se deriva de un conjunto de caracteristicas de la
empresa, tales como su comportamiento en el mercado doméstico, sus recursos y sus
productos, entre otros aspectos. Mas adelante se definirda con mayor precision a las

microempresas con potencial exportador.

1.1.2.3 VARIABLES DE ESTUDIO

Variable Independiente:

“COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO”

Variable Dependiente:

“BIENESTAR DE LAS MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR?”

* Se considera como variable interviniente la situacién econdmica y politica del pais, la
misma que tiene repercusion en el bienestar de las microempresas con potencial

exportador.
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1.1.2.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES SUBVARIABLE INDICADORES | SUBINDICADORES
VARIABLE REGIMEN Tipo de Régimen Régimen General del
INDEPENDIENTE: TRIBUTARIO del Impuestoa la Impuesto a la Renta (IR)

COMPORTAMIENTO
TRIBUTARIO

Renta

Régimen Especial del
Impuesto a la Renta (RER)

Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS)

ENTREGA Y TIPO | Frecuenciade Siempre

DE entrega de Mayormente

COMPROBANTES | comprobantesde Sélo algunas veces

DE PAGO pago a los clientes | Muy pocas veces
Tipo de - Facturas, boletas de venta,
comprobantes de tickets, liquidaciones de
pago que se entrega compra, notas de crédito,
a los clientes notas de débito y guias de

CREDITO FISCAL
(del IGV y del
Impuesto a la Renta)

Uso del crédito
fiscal

remision.

- Facturas, boletas de venta 'y
tickets.

- Sélo boletas de venta y
tickets.

Si
No

CONTABILIDAD | Tipode - Simplificada (IRy RER)
SIMPLIFICADA contabilidad - No lleva contabilidad
(Condicionada por el (NRUS)

Régimen del

Impuesto a laRenta | Librosde Registro de Ventas, Registro
elegido segun la contabilidad de Comprasy Libro Diario

normatividad
vigente)

gue esta obligada a
llevar la
microempresa

Simplificado (IR)

Registro de Compras 'y
Registro de Ventas e Ingresos
(RER)

No lleva libros de
contabilidad (NRUS)

ELABORACION Si - Para manejo interno
DEESTADOS - Para entregar a las
FINANCIEROS instituciones financieras y
(Balances, Flujos de acceder al crédito
Efectivo, etc.) No
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VARIABLES SUBVARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES
VARIABLE
DEPENDIENTE: ACCESO, USO Y a) Distribuciénde | - De S/. 10000 a S/. 19999
ESTADO DEL microempresas | - De S/. 20000 a S/. 49999
BIENESTAR DE LAS CREDITO segun montodel | - De S/. 50000 a S/. 79999
MICROEMPRESAS crédito recibido.
CON POTENCIAL
EXPORTADOR
b) Uso del crédito | - Para capital de trabajo
- Para activo fijo
- Para comprade deuda
c) Distribucionde | - Normal
microempresas | - Atrasado
porestado del | - Reprogramado
crédito - Refinanciado
d) Distribuciénde | - Normal
microempresas | - Con problemas potenciales
segun - Deficiente
clasificacién del | - Dudoso
riesgo crediticio | - Pérdida
e) Distribuciénde | - De 1a2 veces
micro - De 3 a4 veces
empresarios - De5 a6 veces
segun el nimero | - 7 veces 6 mas
de veces que han
sido sujetos de
crédito (relacion
crediticia a largo
plazo).
BIENESTAR a) Andlisis de ratios
ECONOMICO econdmicos:
BAIT/Ventas
Beneficio Neto/
Ventas
Ventas/Activo
Total
Beneficio
Neto/Activo Total
Beneficio
Neto/Recursos
Propios
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BAIT/Activo Total

b) Andlisis de ratios
financieros:

Disponible/Activo
Propio/Exigible

Activo Real /
Exigible

Propio/Activo Total
Exigible/Propio

¢) Analisis de ratios
patrimoniales:

Inmovilizado
Material/Activo

Capital Permanente/
Inmovilizado

Propio / Capital
Social

d) Niveles de ventas

e) Cambios en los
niveles de ventas.

f) Utilidad neta
promedio
mensual.

g) Cambiosen la
utilidad neta
promedio
mensual.

h) Margen de
utilidad sobreel
costo

i) Porcentaje de
micro
empresarios
que han
invertido en su
negocio

- Volumen de ventas.

- Aumento (o disminucién) en
el volumen de ventas.

- Monto de la utilidad neta.

- Aumento (o disminucién) de
la utilidad neta.

Del 20% al 30%
Maés del 30% al 40%

En capital de trabajo

En compra de un vehiculo
En la mejora del local

En la compra de un local
En publicidad
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j) Porcentaje de
microempresas
que han
reducido sus
costos de
financiacion
(crédito)

Si ha reducido los costos de
financiacion (crédito)

No ha reducido los costos de
financiacion (crédito)

BIENESTAR
ADMINISTRATIVO

a) Ratios de
eficiencia
administrativa

Participacion de
gastos
administrativos

Participacion de
gastos de venta

b) Clima laboral
(Escala de Likert)

c¢) Permanencia en
el mercado.

d) Cantidad de
empleos
generados

e) Generacion de
empleo
permanente

f) Imagen de la

Gastos administrativos X 100
Activo total

Gastos de ventas X 100
Activo total

- ICO de Flexibilidad

- ICO de Responsabilidad
- ICO de Estandares

- ICO de Reconocimiento

- 1CO de Claridad

- ICO de Trabajo enequipo

- EI'namero de afios que
vienen operando.

- Cantidad de personas que
trabajan

- Cantidad de personas
empleadas y nombradas

- Credibilidad de la empresa

empresaante sus| ante sus clientes.
clientes
NIVEL DE Capacidady - Anélisis financiero riguroso:

VULNERABILIDAD

estabilidad para
enfrentar problemas
econémicos y
cambios
imprevistosen el
mercado.

e Tiene solidez financiera y
capacidad para enfrentar
problemas econémicos.

¢ No tiene solidez financieray
tiene poca capacidad para
enfrentar problemas
economicos.

Elaboracion: Propia.
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1.1.2.5 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Con respecto al nivel de investigacion hay que sefialar que se trata de una investigacion
correlacional, dado que el estudio busca determinar la relacion entre las variables de
estudio (comportamiento tributario y bienestar de las microempresas con potencial

exportador).

Con respecto al tipo de investigacion al que corresponde, podemos afirmar que:

Por su finalidad: se trata de una investigacion basica (busca contribuir a la mayor
generacion de conocimientos con respecto al tema de estudio) y de campo.

Segun el tipo de disefio de investigacion: se trata de una investigacion no experimental
(no hay manipulaciéon de variables).

Segun su prolongacion en el tiempo: se trata de una investigacion transversal (2018).

1.1.2.6 INTERROGANTES BASICAS

- ¢Cudl es el régimen tributario, la entrega y tipo de comprobantes de pago, el uso del
crédito fiscal y el tipo de contabilidad que llevan las microempresas con potencial
exportador que son atendidas por la Caja Arequipa?

- ¢Cudles son los niveles de bienestar de las microempresas con potencial exportador que

son atendidas por la Caja Arequipa?

- ¢Como es la relacion existente entre el comportamiento tributario y los niveles de
bienestar de las microempresas com potencial exportador que son atendidaspor La Caja
Arequipa?
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1.1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1.3.1 JUSTIFICACION SOBRE LA DELIMITACION Y SELECCION DE LAS
MICROEMPRESAS ESTUDIADAS

El estudio se limita solamente a las microempresas con potencial exportador que son

atendidas por la Caja Arequipa, debido sobre todo a las siguientes razones a saber:

a) El contacto que establecerd dicha institucion financiera con los microempresarios, con
la finalidad de que permitan al investigador aplicar las encuestas en los domicilios
donde residen los microempresarios, brindando informacion més detallada y precisa

sobre losa aspectos que tratay evalUa la encuesta aplicada.

b) El investigador asume, sobre la base de la informacion obtenida de estudios realizados
en nuestro pais, que los cambios en el comportamiento tributario de los
microempresarios con potencial exportador que son atendidas por la Caja Arequipa,
son similares a los que se vienen generando en los microempresarios que son atendidos

por otras instituciones de microfinanzas.

c) Finalmente, porque la Caja Arequipa es el principal intermediario de microfinanzas en
la ciudad de Arequipa, especialmente en términos de la escala del alcance (es decir, a
cuantos microempresarios Se atiende con servicios apropiados a sus necesidades reales
de financiamiento), ya que en la actualidad viene atendiendo a mas de la mitad de
microempresarios que tienen acceso a servicios financieros en la ciudad de Arequipa.
Lo mismo ocurre para el caso de las microempresas con potencial exportador que

operan en la ciudad de Arequipa.
1.1.3.2 JUSTIFICACION PROFESIONAL
La razdn profesional que justifica la realizacion del presente estudio de investigacion es

su pertinencia, dado que tiene relacion con la naturaleza del Programa de Doctorado en
Negocios Internacionales.
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1.1.3.3 JUSTIFICACION ACADEMICA

El estudio también se justifica por su utilidad académica, dado que la informacién que se
obtendra, permite contribuir en el analisis del comportamiento tributario de las
microempresas con potencial exportador que tienen acceso a servicios financieros, asi
como la relacion que tiene con el bienestar de las mismas (en cuanto al acceso y uso del

crédito, a nivel econdmico, administrativo y de vulnerabilidad).

Por otro lado, es relevante sefialar que los reultados que se obtendran de la presente
investigacién serviran de base para la realizacion de posteriores investigaciones

relacionadas al tema de estudio y al problema de investigacion planteado.

Finalmente, hay que mencionar que el andlisis del comportamiento tributario del sector
de las microempresas estd siendo abordado recientemente por los organismos
internacionales (como el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, etc.),
por los Estados, por las Agencias Internacionales de Asistencia al Desarrollo Empresarial

y por el sector académico (universidades y centros de investigacion).

1.1.3.4 JUSTIFICACION SOCIAL

La realizacion de esta investigacion contribuye a mejorar el conocimiento que se tiene
del sector de la microempresa, lo cual es fundamental considerando que se trata de un
sector social que en la actualidad genera 8 de cada 10 puestos de trabajo en la economia
nacional, y cuyo crecimiento y desarrollo puede coadyuvar a mejorar sustancialmente el
proceso de inclusion social y econdmica de vastos sectores populares de la sociedad

peruana.

1.1.3.5 JUSTIFICACION ECONOMICA

La justificacion econémica tiene que ver con el hecho de que el sector de la microempresa
absorbe en la actualidad al 74% de la Poblacién Econdmicamente Activay contribuye

alrededor del 20% del Producto Bruto Interno. Adicionalmente, hay que sefialar que las

microempresas son intensivas en mano de obra, y que, de experimentar un proceso
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sostenido de asociatividad empresarial, podrian ingresar a los mercados internacionales,

generando mas divisas e ingresos para la economia nacional y para mas peruanos.

1.1.3.6 JUSTIFICACION PERSONAL

Las razones personales tienen que ver con la seleccion del tema de estudio y la
identificacion con aquellos microempresarios, que a base de esfuerzo y de cambios en su
comportamiento tributario, van logrando mejorar sus niveles de bienestar (en cuanto a su
acceso y uso del crédito, a nivel econémico, administrativo y de vulnerabilidad) de un
sector econdmico y social, cuyo proceso de crecimiento y desarrollo, es fundamental para
la economia nacional.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1.1 COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

Autores como Almeyda (2014) y Mori (2015) sefialan que el comportamiento tributario
hace alusion a la conducta de los contribuyentes en materia de las practicas tributarias
que desarrollan, asi como al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Para efectos
de la presente investigacion, el comportamiento tributario es la forma en que los
microempresarios toman decisiones con respecto a las practicas tributarias que buscan
implementar y desarrollar en sus empresas. En este contexto, importa la eleccion del
régimen tributario, la entrega y tipo de comprobantes de pago que entregan a sus clientes,
el uso del crédito fiscal y la obligacion o no de llevar contabilidad simplificada. Sin
embargo, es importante hacer hincapié en el hecho de que, las microempresas con
potencial exportador, adicionalmente, requieren comenzar a tener un mayor conocimiento
e implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NI1F), especialmente de aquellas que buscan
llevar adelante un proceso de asociatividad exportadora e ingresar a los mercados
internacionales, para lo cual, evidentemente, las NIC y las NIIF juegan un papel muy
relevante (Ferrer, 2012).
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En la presente investigacion, el comportamiento tributario de las microempresas con

potencial exportador se mide a través de los siguientes indicadores:

a) El tipo de régimen tributario

b) La frecuencia de entrega de comprobantes de pago a los clientes

c) El tipo de comprobantes de pago que se entrega a los clientes

d) El acceso al uso del crédito fiscal

e) La obligacion o no de llevar contabilidad simplificada segun el régimen tributario.

f) Los libros de contabilidad que lleva la microempresa segun el régimen tributario.

1.2.1.1.1 TIPOS DE REGIMENES DEL IMPUESTO A LA RENTA PARA LAS
MICROEMPRESAS

A.NUEVOREGIMEN UNICO SIMPLIFICADO

a) Objetivos

1. Facilitar el cumplimiento delas obligaciones tributarias de los pequefios contribuyentes
2. Propiciar que los pequefios contribuyentes aporten al fisco de acuerdo con su capacidad

contributiva.

b) ¢ Quiénes pueden acogerse al NUEVO RUS?

Alvarado y Hurtado (2013) sefialan que pueden acogerse al Nuevo Rus:

A. Las personas naturales y sucesiones indivisas domiciliadas que, exclusivamente
obtengan rentas por realizar actividades empresariales.
Ejemplo: Un comerciante que abre una bodega o aquel que inaugura una panaderia con
venta directa al publico.
B. Las personas naturales no profesionales, domiciliadas en el pais, que perciban rentas
de Cuarta Categoria Gnicamente por actividades de oficios. Por ejemplo, los ingresos

de un pintor, jardinero, gasfitero o electricista.

Céardenas (2010) define como actividad empresarial, la que genera rentas de Tercera

Categoria de acuerdo con la Ley del Impuesto a la Renta.
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¢) Requisitos para acogerse al NUEVO RUS?

1. ElI monto de los ingresos brutos no debe superar S/. 360000 en el transcurso de
cadaafio, o en algiin mes tales ingresos no deben ser superiores a treinta mil soles (S/
30000).

2. Realizar las actividades en un sélo establecimiento o una sede productiva.

3. El valor de los activos fijos afectados a la actividad no debe superar los setenta mil
soles (S/.70000). Los activos fijos incluyen instalaciones, maquinarias, equipos de
cualquier indole, etc. No se considera el valor de los predios ni de los vehiculos que se
requieren para el desarrollo del negocio.

4. Lasadquisiciones y compras afectadasa la actividad no deben superar los S/.360000 en
el transcurso de cada afio o cuando en algin mes dichas adquisiciones superen los S/
30000.

d) ¢Quiénes no pueden acogerse al NUEVO RUS?
Céardenas (2010) explica que no se pueden acoger al Nuevo Rus:

1. Quienes presten el servicio de transporte de carga de mercancias utilizando sus
vehiculos que tengan una capacidad de carga mayor o igual a 2 TM (dos toneladas
métricas).

2. Quienes presten el servicio de transporte terrestre nacional o internacional depasajeros.

3. Quienes efectuen y/o tramiten algin régimen, operacion o destino aduanero,

exceptoque se trate de contribuyentes:

o Cuyo domicilio fiscal se encuentre en zona de frontera, que realicen importaciones
definitivas que no excedan de US$ 500 por mes, de acuerdo a lo sefialado en el
Reglamento; y/o.

o Que efectlen exportaciones de mercancias a través de los destinos aduaneros
especiales o de excepcidn previstos en los incisos b) y c) del articulo 83° de la Ley
General de Aduanas, con sujecion a la normatividad especifica que las regule; y/o.

o Que realicen exportaciones definitivas de mercancias, a través del despacho

simplificado de exportacion, al amparo de lo dispuesto en la normatividad aduanera.

4. Quienes organicen cualquier tipo de espectaculo publico.
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5. Quienes sean notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores; agentes corredores
de productos, de bolsa de valores y/u operadores especiales que realizan actividades
en la Bolsa de Productos; agentes de aduanay los intermediarios de seguros.

6. Quienes sean titulares de negocios de casinos, maquinas tragamonedas y/u otros
denaturaleza similar.

7. Quienes sean titulares de agencias de viaje, propaganda y/o publicidad.

8. Quienes realicen venta de inmuebles.

9. Quienes desarrollen actividades de comercializacion de combustibles liquidos y
otrosproductos derivados de los hidrocarburos, de acuerdo con el Reglamento para la
Comercializacion de Combustibles Liquidos y otros productos derivados de los
Hidrocarburos.

10. Quienes entreguen bienes en consignacion.

11. Quienes presten servicios de depositos aduaneros y terminales de almacenamiento.

12. Quienes realicen alguna de las operaciones gravadas con el Impuesto Selectivo al
Consumo.

13. Quienes realicen operaciones afectas al Impuesto a la venta del Arroz Pilado.

e) ¢Cuando y como se puede ingresar al NUEVO RUS?

1. Cuandoiniciensus actividadesen el transcurso del ejercicio deberan acogerse al NRUS
en el momento de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes - RUC.
2. Si se encuentran en el Régimen General o en el Régimen Especial del Impuesto a la

Rentay quieren acogerte al NRUS, tendran:

« Primero: Dar de baja los comprobantes de pago y documentos que tengas autorizados
(facturas, por ejemplo) que den derecho a crédito fiscal o sustenten gasto o costo.

« Segundo: Declarar y pagar la cuota correspondiente al periodo tributario en que cambias
al NRUS, dentro de la fecha de vencimiento que corresponde a ru RUC, ubicando en la
categoria que corresponda (ver tabla de categorias).

f) Categorias del nuevo RUS

De acuerdo al monto total limite de Ingresos Brutos y Adquisiciones Mensuales se han
establecido la categoria y la cuota mensual que le corresponde a cada contribuyente que
desea acogerse al Nuevo Régimen Unico Simplificado, segn el siguiente cuadro:
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Pardmetros Cuota mensual
Categoria Total de ingresos | Total de Cuta mensual
brutos mensuales | adquisiciones
(Hasta S/.) (Hasta S/.)
1 5000 5000 20
2 8000 8000 50
3 13000 13000 200
4 20000 20000 400
5 30000 30000 600

Carrasco y Torres (2012) explican que, si se cumple con los requisitos para ser
contribuyente del Nuevo RUS, se debera verificar la categoria que le corresponde.

g) ¢Como se paga la cuota mensual del NUEVO RUS?

El pago se realiza sin formularios en las agencias de los bancos autorizados (Banco de la
Nacion, Interbank, Banco de Crédito, Continental y Scotiabank), a través del Sistema
PAGOFACIL. El contribuyente debe indicar al personal de las entidades bancarias,
en forma verbal o mediante la ayuda de un formato denominado GUIA PAGO FACIL
DEL NUEVO RUS, los datos que a continuacion se detallan:

*«RUC

« Periodo tributario

* Indicar si es la primera vez que declara el periodo que esta pagando

« Total ingresos brutos del mes

* Categoria

* Monto a compensar por Percepciones de IGV efectuadas (en caso las quiera aplicar
como pago)

* Importe a pagar

En caso de rectificatorias debera proporcionar la informacion de la Compensacion de las

Percepciones de IGV y/o de los pagos efectuados en la declaracién original que rectifica.
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h) ¢ Cuando se debe cambiar de categoria?

Cuando la persona ya es contribuyente del Nuevo RUS y en el curso del ejercicio (afio)
ocurriera alguna variacién en sus ingresos o adquisiciones mensuales, que lo pudiera
ubicar en una categoria distinta del NUEVO RUS a la que estaba ubicado (de acuerdo a
la Tabla de categorias), se encontrara obligado a pagar la cuotacorrespondiente a su hueva

categoria a partir del mes en que se produjo la variacion.

El cambio de categoria se realizara, mediante el pago de la cuota de la nueva categoria en
la cual el contribuyente se debe ubicar, a partir del mes en que se produce el cambio de
categoria.

i) ¢ Cuando se debe cambiar de régimen? (salir del NUEVO RUS)?

Voluntario:

El contribuyente se podré incorporar al RER o al Régimen General del Impuesto a la
Renta en cualquier mes del afio.

Obligatorio:

Se produce si durante el afio, el contribuyente incumple con algunos de los requisitos
establecidos para el NUEVO RUS.

En este caso el contribuyente ingresard al REGIMEN GENERAL DEL IMPUESTO
A LARENTA.

j) ¢ Cuales son las obligaciones del contribuyente del NUEVO RUS?

Carrasco y Torres (2012) sefialan las obligaciones del contribuyente del Nuevo Rus:

1. Pagar la cuota mensual hasta la fecha de vencimiento, segun el Gtlimo digito detu nimero

de RUC, segun el Cronograma de Obligaciones Tributariasestablecido por la SUNAT.
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2. Emitir y entregar solo boletas de ventay/o ticketso cintas emitidas por maquina registradora
(o tickets emitidos mediante sistemas informaticos declarados con el Formulario Virtual
N° 845).

3. Por las ventas menores o iguales a S/.5 no hay obligacion de emitir boleta de venta, salvo
que el comprador o usuario lo pida por un monto menor. En este Gltimo caso como

vendedor o prestador de servicios deberas emitirlo y entregarlo.

4. Al finalizar cada dia el titular del negocio debe emitir una sola boleta de venta, en la que
sume el total de las ventas iguales 0 menores a a S/.5 por las que no se hubiera emitido
comprobante de pago, conservando el original y la copia para el control de la SUNAT.

5. Sustentar sus compras con comprobantes de pago: facturas, tickets o cintas emitidas por
maquina registradora, recibos por honorarios, recibos de luz, agua y/o teléfono, recibo de

arrendamiento, entre otros.

6. Pagar la cuota mensual hasta la fecha de vencimiento, segun el Cronograma

de Obligaciones Tributarias establecido por la SUNAT.

7. Archivar cronolégicamente los comprobantes de pago que sustenten sus compras Yy
ventas (copia SUNAT).

8. Comunicar la suspension de actividades (de ser el caso) y mantener actualizado su RUC

(cambio de domicilio, etc.).

9. Comunicar el cese de actividades por cierre definitivo del negocio (en caso corresponda).

B. REGIMEN ESPECIAL DEL IMPUESTOA LARENTA

Carrasco y Torres (2012) sefialan que el RER es un régimen tributario apropiado para las
microempresas que inician o desarrollan actividades de servicios, comercios e industria,
produccion, manufactura y extraccion de recursos naturales incluidos la crianza de animales

y cultivos, y que en el transcurso del afio no superen algunas de las siguientes cantidades:

Ingresos netos en el afio: S/. 525000.00
Adaquisiciones en el afio: S/. 525000.00
Valor de activos fijos: S/. 126000.00

Personal: 10 personas por turno
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¢ Qué es el Regimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)?

Es un régimen tributario dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria

provenientes de:

- Actividades de comercio y/o industria, entendiéndose por tales a la venta de los bienes que
adquieran, produzcan o manufacturen, asi como la de aquellos recursos naturales que

extraigan, incluidos la cria y el cultivo.

- Actividades de servicios, entendiéndose por tales a cualquier otra actividad no sefialada
expresamente en el inciso anterior.

- Su tasa es del 1.5 % de los ingresos netos mensuales.

¢ Como acogerse al Régimen Especial del Impuesto a la Renta?

Para incorporarse a este Régimen, se debe tener presente lo siguiente:

e Tratandose de contribuyentes que inicien actividades en el transcurso del ejercicio

El acogimiento se realizara unicamente con ocasion de la declaracion y pago de la cuota que
corresponda al periodo de inicio de actividades declarado en el Registro Unico de

Contribuyentes, y siempre que se efectue dentro de la fecha de su vencimiento.

e Tratandose de contribuyentes que provengan del Régimen General o del Nuevo

Régimen Unico Simplificado
El acogimiento se realizara Unicamente con ocasion de la declaracion y pago de la cuota que

corresponda al periodo en que se efectla el cambio de régimen, y siempre que se efectle

dentro de la fecha de su vencimiento.
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¢ Quiénes no pueden acogerse al RER?

Asimismo, Carrasco y Torres (2012) explican que no pueden acogerse a este régimen las
personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas juridicas,

domiciliadas en el pais, que incurran en cualquiera de los siguientes supuestos:

e Cuandoen el transcurso de cada ejercicio gravable el monto de sus ingresos netos supere
los S/. 525000 (quinientos veinticinco mil y 00/100 soles).

e El valor de los activos fijos afectados a la actividad, con excepcion de los predios y
vehiculos, supere los S/. 126000 (ciento veintiséis mil y 00/100 soles).

e Cuandoen el trascurso de cadaejercicio gravable el monto de sus adquisiciones afectadas
a la actividad, acumuladas, supere los S/. 525000 (quinientos veinticinco mil y 00/100

soles).

Tampoco pueden acogerse al RER los sujetos que:

- Realicen actividades que sean calificadas como contratos de construccion segun las normas
del Impuesto General a las Ventas, aun cuando no se encuentren gravadas con el referido
Impuesto.

- Presten el servicio de transporte de carga de mercancias siempre que sus vehiculos tengan

una capacidad de carga mayor o igual a 2 TM (dos toneladas métricas), y/o el servicio de

transporte terrestre nacional o internacional de pasajeros.

- Organicen cualquier tipo de espectéculo publico

- Sean notarios, martilleros, comisionistas y/o rematadores; agentes corredores de productos,
de bolsa de valores y/u operadores especiales que realizan actividades en la Bolsa de
Productos; agentes de aduanay los intermediarios de seguros.

- Sean titulares de negocios de casinos, tragamonedas y/u otros de naturaleza similar.

- Sean titulares de agencias de viaje, propaganda y/o  publicidad.

- Desarrollen actividades de comercializacién de combustibles liquidos y otros productos

derivados de los hidrocarburos, de acuerdo con el Reglamento para la Comercializacion de

Combustibles Liquidos y otros productos derivados de los Hidrocarburos.

- Realicen venta de inmuebles

- Presten servicios de depdsitos aduaneros y terminales de almacenamiento
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- Realicen las siguientes actividades, segun la revision de la Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme CI11U aplicable en el Per( segun las normas correspondientes:

1. Actividades de médicos y odontélogos

2. Actividades veterinarias

3. Actividades juridicas

4. Actividades de contabilidad, teneduria de libros y auditoria, asesoramiento en materia de
impuestos

5. Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento técnico.

6. Actividades de informética y conexas

7. Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestion

¢ Cual es el importe de la Declaracion Mensual Renta (Régimen Especial) e IGV?

Los contribuyentes que se acojan al RER, deben cumplir con declarar y pagar mensualmente

el Impuesto a la Renta (Régimen Especial) y el IGV, de acuerdo a las siguientes tasas:

Impuesto a la Renta Tercera Categoria (Régimen Especial):
1.5% de sus ingresos netos mensuales

Impuesto General a las Ventas: 18%

¢ Qué comprobantes de pago se puede emitir en el RER?

- Facturas: Fisicas y/o electronicas

- Boletas de venta

- Liquidaciones de compra

- Tickets y cintas emitidas por maquinas registradoras o por sistemas informaticos autorizados
por la SUNAT.

- Ademas, Torrico y Villavicencio (2012) explican que pueden emitir otros documentos

complementarios a los comprobantes de pago, tales como las notas de crédito y de débito y

las de guias de remision remitente en los casos que se realice traslado de mercaderias.
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¢ Qué Libros y Registros contables deben llevarse en el RER?

Los contribuyentes del Régimen Especial del Impuesto a la Renta deberdn registrar sus
operaciones en los siguientes libros y registros contables: Registro de Compras y Registro de

Ventase Ingresos.

C. REGIMEN GENERAL DEL IMPUESTOA LARENTA (IR)

El calculo del Impuesto a la Renta Anual se efectla aplicando la tasa del 30% a la utilidad
generada al cierre de cada afio. Esta utilidad es calculada por cada empresa y es alcanzada a
SUNAT por un contador Publico Colegiado a través de la Declaracion Jurada Anual del
Impuesto a la Renta, la cual se presenta dentro de los tres primeros meses del afio siguiente al
ejercicio, de acuerdo con el cronograma de pagos que dispone la SUNAT. La no presentacion
de la Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta dentro del cronograma establecido

por SUNAT amerita una sancién econémica.

Si bien es cierto que terminado el ejercicio (no interesa cuando inicie su actividad, si termina
el afo y solo lleva su actividad un mes igual tendra que realizar su Declaracion Jurada Anual
de Impuesto a la Renta), recién se sabra cuanto ha ganado la empresa, en razon de lo estipulado

en los libros contables, se deben hacer pagos por adelantado del impuesto a la renta.

Si es un empresario que recién inicia su actividad tendrd que abonar el 2% de la utilidad
mensual obtenida, una vez terminado el ejercicio y si la empresa a obtenido utilidades cuyo
30% es mayor a la sumatoria de pagos realizados entonces se abonara la diferencia, de lo

contario puede solicitar la diferencia y/o mantenerlo como crédito fiscal.
Para el caso de las microempresas, y siempre que los ingresos netos anuales no superen las

150 UIT, deberanllevar contabilidad simplificada, que consiste en llevar los siguientes libros:
Registro de Ventas, Registro de Compras y el Libro Diartio Simplificado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

CUADRO GENERAL SOBRE GRUPOS TRIBUTARIQOS, TIPOS DE RENTA,
REGIMENES TRIBUTARIOS Y TRIBUTOS AFECTOS

GRUPOS 2 TRIBUTOS
TRIBUTARIOS TIPOS DE RENTA REGIMEN AFECTOS
Impuesto a la
- Rentade Tercera
Régimen General :
Categoria
IGV
Impuesto a la
RER Renta de Tercera
Rentas de Tercera Categoria
NEGOCIGE Categoria IGV
Cuota del Nuevo
RUS (incluye
Impuesto a la
Nuevo RUS Renta)
Renta de Tercera
Categoriay el IGV)
TRABAJADORES | Rentas de Cuarta 'R”;ﬁ;‘:Stge guar‘:g
INDEPENDIENTES| Categoria .
Categoria
. Impuesto a la
Eg?;gzgae Prigera Renta de Primera
OTROZ ?rﬁtige(;;? a la
INGRESOS Rentas de Segunda Reﬁta de Sequnda
DE PERSONAS | Categoria Cteort g
NATURALES Impugesto a la
CR:z?etazgaeQumta Renta de Quinta
g Categoria.(*)

FUENTE: SUNAT, 2017.

1.2.1.1.2 IMPUESTO GENERAL A LASVENTAS (IGV)

Para Zolezzi (2017), el Impuesto General a las Ventas (IGV) es el tributo que se paga por las
ventas 0 servicios que se realiza. Este impuesto grava también las importaciones y la
utilizacion de servicios prestados por no domiciliados. La tasa del IGV es de 16% que con el
2% correspondiente al Impuesto de Promocién Municipal, hace un total de 18%.

El IGV a pagar en cada mes se determina restandole al impuesto bruto el crédito fiscal
originado en las compras realizadas en dicho periodo. La declaracion y pago del IGV se realiza
mensualmente hasta la fecha indicadaen el CRONOGRAMA DE SUNAT, en base al ultimo
digito del RUC.
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Asi, por ejemplo, si Antonio tiene un pequefio negocio y vende un producto a 100 soles y para
vender dicho producto ha tenido que realizar pagos de 50 soles con documentos que le han

otorgado crédito fiscal. ¢Cuanto pagara de IGV?

Si tenemos en cuenta que Antonio pago6 una cantidad X que sumada con el 18% del IGV da

un total de 50 soles, entonces 50 — X es el crédito fiscal, entonces, Antonio pagara:

100 x 0.18=18 nuevos soles (impuesto bruto) menos (50-(50/1.18)) = 7.6 soles, lo que daria
un total de:

18 — 7,6 = 10.4 nuevos soles que Antonio tendré que cancelar como impuesto a la SUNAT.

1.2.1.1.3 COMPROBANTES DE PAGO

“Un comprobante de pago es el documento autorizado por la SUNAT que deja constancia de
la venta o la prestacion de un servicio, y, por lo tanto, del impuesto que se paga” (SUNAT,
2015, p. 16). EI comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes,

la entrega en uso o la prestacion de servicios (Zeballos, 2012, p. 7).

Es obligacion entregar comprobante de pago a partir de S/. 5.00. Sin embargo, si el monto de
la compra o consumo es menor, se tiene el derecho de exigirlo. Las razones que explican la

importancia de exigir la entrega de comprobantes de pago son las siguientes:

1) Se evita que se cometa una accion ilegal que afecta a todos. Cuando una persona vende un
bien o presta un servicio, y no entrega comprobante de pago, se queda con el impuesto que

esta incluido en el precio de dicho bien o servicio.

2) El comprobante de pago prueba que se es propietario del bien que se comproé y puede servir
de constancia frente a terceros. Si a una persona le roban el bien que adquirio, al hacer la

denuncia o reclamarlo, se necesitara presentar el comprobante de pago.

3) En caso de que el producto o articulo gie se adquirié tenga defectos o esté malogrado, con

el comprobante de pago se podra solicitar el cambio o devolucion.

Los principales comprobantes de pago son los siguientes:
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a) Factura

La factura es el comprobante de pago que, por lo general, es utilizado en transacciones entre
empresas 0 personas que necesitan sustentar el pago del IGV en sus adquisiciones, a fin de

utilizar el denominado “crédito fiscal", asi como gasto o costo para efecto tributario.

b) Boleta de venta

Es el comprobante de pago que se emiten en operaciones con consumidores o usuarios finales,
y que no permite ejercer el derecho al crédito fiscal, ni sustentar gasto o costo para efecto
tributario. Cuando el importe de la venta o servicio prestado supere los S/. 700 por operacion,
serd necesario consignar los siguientes datos de identificacién del adquirente o usuario:

apellidos y nombres, direccion y namero de su documento de identidad.

c) Tickets o Cintas de Maquinas Registradoras

Para Zeballos (2012), el ticket es un comprobante de pago emitido por maquinas registradoras.
Cuando éste es emitido en operaciones con consumidores o usuarios finales, no permite ejercer

el derecho a crédito fiscal ni sustentar gasto o costo para efecto tributario.

Cuando el comprador requiera sustentar crédito fiscal costo o gasto para efecto tributario
debera: ldentificar al adquiriente o usuario con su niumero de RUC, apellidos y nombres o

denominacion o razon social, discriminando el monto del tributo que grava la operacion.

La no emisién y/o entrega de comprobantes de pago es una infraccion tributaria tipificada
en el numeral 1 del articulo 174° del Codigo Tributario. Esta infraccion es sancionada
dependiendo del Régimen Tributario y el Tipo de Contribuyente, de acuerdo a las tablas

sefialadas en el Cédigo Tributario.
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CONTRIBUYENTE | SANCION OBSERVACIONES
- La multa que sustituye el cierre sefialada en el inc.
Personas y a) del cuarto péarrafo del art. 183° no podra ser
Entidades LUITo menor a 2 UIT.
Generadores de Cierre - En caso de que la infraccion no se haya cometido o
Renta de Tercera detectadoenun establecimiento comercial u oficina
Categoria (Tabla I) de profesionales independientes, se aplicard una
multa de 1 UIT.
- La multa que sustituye el cierre sefialada en el inc.
Personas Naturales a) del cuarto parrafo del art. 183° no podra ser
gue perciben Rentas MENCIEL I i ING
de Cuarta - En caso de que la infraccion no se haya cometido o
Cierre imi i ici
Categoria, Personas detectadoenun establecimiento comercial u oficina
acogidas al Régimen de profesionales independientes, se aplicara una
0
Especial de Renta y multa del 50% de la UIT.
otras no incluidas
(Tabla 1)
- La multa que sustituye el cierre sefialada en el inc.
a) del cuarto parrafo del art. 183° no podra ser
menor a 50% de la UIT.
Personas y p L, .
- En caso de que la infraccion no se haya cometido o
Entidades que se .
q Cierre detectado enun establecimiento comercial u oficina
encuentren en el ) . . o
de profesionales independientes, se aplicara una
Nuevo Régimen
) multa de 0,6% de los Ingresos.
Unico Simplificado
(Tabla 111

Asi mismo, se debe tener en cuenta la gradualidad segun el criterio de frecuencia sefialada en
los anexos del Reglamento del Régimen de Gradualidad aplicable a Infracciones del Codigo

Tributario.
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Sanciones de Multay Cierre Graduadas con el Criterio de Frecuencia

Frecuencia
Sancién 1° 2° 3°
Tablas | S€gun tablas Olpeiilee] | Opek Oportunidad o

mas (sin

rebaja)

Cierre Cierre Cierre

| Cierre 3 dias 6 dias 10 dias

1UIT 65% UIT 85% UIT 1UIT

I Cierre 3 dias 6 dias 10 dias
50% UIT 30% UIT 40% UIT 50% UIT

11 Cierre 3 dias 6 dias 10 dias

0.6% I 0.4% | 0.5% | 0.6% I

Multa que Sustituye al Cierre Segun Inc. A) cuarto parrafo del Art. 183° del

Codigo Tributario, Graduada con el Criterio de Frecuencia

Frecuencia
Categoria K o 30
Concepto|  Del Oportunidad Oportunidad :
Tablas | quese | Nuevo Ofﬂ:g;n('gﬁd
Gradta | RUS .
rebaja)
Nomenoral | Nomenora 1.5 | No menora 2
uIT uIT UIT
I
Tope No menor a No menor a No menora 1
50% UIT 75% UIT uIlT
1
1 8% UIT 11% UIT
i Multa 50%
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1.2.1.1.4 ACCESOAL USO DEL CREDITOFISCAL

A. DEFINICION Y NATURALEZA DEL CREDITOFISCAL

“El crédito fiscal puede ser entendido como un derecho del contribuyente para deducir del
impuesto que le tocaria pagar de un determinado periodo, el impuesto pagado por sus
adquisiciones en el mismo lapso, y, a la vez, puede ser considerado como un mecanismo
utilizado por el Fisco para poder aplicar, por ejemplo, la técnica de imposicion al valor
agregado” (Cordova, 2016, p. 26).

En otras palabras, puede afirmarse que el crédito fiscal es un monto en dinero a favor del
contribuyente. A la hora de determinar la obligacion tributaria, el contribuyente puede
deducirlo del débito fiscal (su deuda) para calcular el monto que debe abonar al Estado.

“Para el caso del crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas, se trata del
monto constituido por el IGV consignado separadamente en los comprobantes de pago que
respaldan la adquisicion de bienes, servicios y contratos de construccion o el pagado en la
importacion del bien o con motivo de la utilizacion en el pais de servicios prestados por no
domiciliados. Al momento de establecer una nocion de “crédito fiscal” los autores han tomado
en cuenta los diversos aspectos de esta institucion. Al respecto, las diversas definiciones de
crédito fiscal se han distinguido en la medida que han sido concebidas desde puntos de vista
distintos” (SUNAT, 2016, p. 34).

“Desde un enfoque juridico, el crédito fiscal es el derecho que tienen los sujetos pasivos para,
previo el cumplimiento de los requisitos legales, compensar y, subsidiariamente obtener el
reembolso de los impuestos soportados en la importacion, adquisicion de bienes o utilizacion
de servicios” (Emilfork, 2015, p. 19).

Desde un punto de vista funcional, el crédito fiscal ha sido entendido como un método que se
utiliza a efectos de calcular el impuesto sobre el valor agregado. “Para calcular el impuesto al
valor agregado puede adoptarse la forma del crédito fiscal, modalidad bajo la cual el

contribuyente o responsable del impuesto debe cobrar de los adquirientes de los bienes
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vendidos el tributo que corresponda, aplicando la respectiva tasa impositiva al valor de venta”
(Zolezzi, 2017, p. 22).

“Desde un punto de vista econdémico, el crédito fiscal es el mecanismo que permite
materializar el objeto impositivo del impuesto, esto es, incidir al consumidor final” (Rojas,
2012, p. 39). El gobierno puede instrumentar distintos programas para el uso del crédito fiscal
(que, en todos los casos, sera un monto de dinero a favor del contribuyente, que puede ser una
empresa 0 una persona). Hay planes donde el contribuyente puede utilizar crédito fiscal para
pagar clases de formacion; de esta manera, el dinero vuelve al Estado, pero el contribuyente
recibe mas servicios

B. EL CREDITO FISCAL DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y SU
APLICACION

El crédito fiscal sobre el Impuesto General a las Ventas (IGV) es una deduccién que admite

la SUNAT sobre el tributo que gravd las adquisiciones de insumos, bienes de capital
(maquinarias, etc.), servicios y contratos de construccion, asi como por el pago de aranceles
(impuesto por la importacion de un bien o por los servicios de una persona no domiciliada en
el pais). En otras palabras, es la compensacion por el IGV que pagamos por nuestras compras

frente al que cobramos en nuestras ventas.

Asi, por ejemplo, para elaborar un producto compramos insumos por S/.50, con un IGV de
S./9 (18% de S/.50) y finalmente vendemos el bien final a S/.100 con un IGV de S/.18. A la
SUNAT debemos abonar por este tributo S/.9 (S/.18 menos S/.9).

B.1 REQUISITOS PARA USAR EL CREDITOFISCAL DEL IGV

Para este fin basta su anotacion en el Registro de Compras y que el comprobante de pago
cumpla con los requisitos establecidos en las normas reglamentarias permanentes, ademas del
aspecto sustantivo, esto es, que la compra en referencia sea admitida como costo o0 gasto
conforme a las disposiciones del impuesto a la renta y se destine a operaciones por las que
deba pagarse el IGV. Sin embargo, tratdndose de operaciones sujetas a las detracciones —

ademas de las exigencias arriba anotadas— se requiere que el adquirente o usuario haga la
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detraccion correspondiente y deposite el monto en la cuenta habilitada por el proveedor. En

tanto ello no ocurra, no puede usar dicho crédito.

Debe tenerse presente que el dep6sitode la detraccion habilita al uso del crédito fiscal, siempre
que la regularizacion se efectle dentro del periodo permitido para el registro del comprobante
de pago —12 meses— de lo contrario, es decir, si la detraccion se realiza pasado este plazo, se
perderia el derecho a usar el crédito fiscal en referencia.

La Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV) establece los requisitos sustanciales y

formales siguientes:

Requisitos Sustanciales

a) Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa de acuerdo a la legislacion del
Impuesto a la Renta, aun cuando el contribuyente no esté afecto a este tltimo impuesto.

b) Que se destinen a operaciones por las que se debe pagar el impuesto.

Requisitos Formales

a) Que el Impuesto esté consignado por separado en el comprobante de compra del bien, del
servicio afecto, del contrato de construccion, o de ser el caso, en la nota de débito o en el
documento emitido por Aduanas, que acredite el pago del impuesto en la importacién de
bienes.

b) Que los comprobantes de pago consignen la informacién minima siguiente:

- Identificacion del emisor y del adquiriente o usuario

-Identificacién del comprobante de pago

- Descripcion y cantidad del bien, servicio o contrato objeto de la operacion

- Monto de la operacion

c) Que los comprobantes de pago, las notas de débito, los documentos emitidos por Aduanas
o el formulario donde conste el pago del impuesto en la utilizacion de servicios prestados
por no domiciliados; hayan sido anotados por el sujeto del impuesto en su registro de

compras en el mes de su emision o dentro de los 12 meses siguientes.
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B.2 COMPROBANTES DE PAGO QUE DAN DERECHO A USAR CREDITO
FISCAL

Los comprobantes que dan derecho al crédito fiscal son las facturas, tickets, liquidaciones de
compra y otros documentos sefialados en el numeral 6.1 del Art. 4° del Reglamento de

Comprobantes de Pago.
B.3 DETRACCIONES

Para este efecto, la SUNAT cre6 el denominado Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias
(SPOT) o simplemente “detracciones”. Mediante este mecanismo se exige a los usuarios de
determinados bienes o servicios, deducir del pago que deben hacer a sus respectivos
proveedores, un porcentaje especifico como abono del IGV, para que sea depositado en una
cuenta corriente abierta en el Banco de la Nacién por el propio proveedor. El incumplimiento
deesta obligacion (no hacer el dep6sito delmonto detraido) origina que el adquirente o usuario

no pueda hacer uso del crédito fiscal contenido en la factura de compra correspondiente.

En condiciones normales el IGV contenido en una factura de compra constituye crédito fiscal
del periodo en que dicha factura fue emitida, y excepcionalmente, se permite su uso dentro de
los 12 meses después de su emision, aun cuando no se efectle el pago de la misma al

proveedor.
B.4 DEPOSITO

Para que pueda usarse el crédito fiscal, es necesario que el depdsito de la detraccion se efectle
en forma integra. No es valido tomar la parte proporcional del crédito fiscal equivalente al

monto depositado.

Por ejemplo: si el monto a detraer es S/. 1000 y el adquirente o usuario s6lo detrae y deposita
el 50% (S/.500) no podra hacer uso del 50% del crédito fiscal contenido en la factura de
compra, sino que tendra que completar el pago de la detraccion, como condicion para usar
dicho crédito. Esto ultimo ha sido precisado por la SUNAT.
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B.5 REALIZACION DE LADECLARACION Y EL PAGODEL IGV

Para realizar la declaracion y el pago del IGV se debera utilizar el PDT 621 (IGV RENTA
Mensual). En el caso de no estar obligado a presentar el PDT se puede presentar el Formulario

virtual Simplificado 621.

B.6 UTILIZACION DEL SALDO A FAVOR

Se podra utilizar el saldo a favor hasta que se agote. Cuando en un mes determinado el monto
del crédito fiscal sea mayor que el monto del impuesto bruto, el exceso constituira un saldo a
favor del contribuyente. Este saldo se aplicara como crédito fiscal en los meses siguientes
hasta agotarlo.

Muchas veces con la prestacion de la declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta se
determina un saldo a favor del Impuesto a la Renta en el ejercicio, ya sea porque los pagos a
cuenta exceden del impuesto anual o por la obtencion de pérdida tributaria, habiendo
efectuado pagos a cuenta del impuesto durante el ejercicio. Dicho saldo se compensa
obligatoriamente contra los pagos a cuenta del siguiente ejercicio hasta agotarse, y si aln

quedaun saldo sin aplicar, se sigue compensando en el ejercicio subsiguiente.

C.EL CREDITOFISCAL DEL IMPUESTOA LARENTA

C.1 CONCEPTOS DEDUCIBLES

Los contribuyentes del impuesto que obtengan rentas computables para efectos del

Impuesto a la Renta, deducirdn del impuesto los conceptos siguientes:

a) Las retenciones y las percepciones sufridas con caracter de pago a cuenta sobre
las rentas del ejercicio gravable al que corresponda la declaracion. En los casos
de retenciones y percepciones realizadas a personas generadoras de rentas de tercera
categoria, estos podran deducirlas del impuesto, incluso cuando correspondan a
rentas devengadas en ejercicios gravables anteriores al que corresponda la
declaracion.

b) Los pagos efectuadosa cuenta del impuesto liquidado en la declaracion juraday los

créditos contra dicho tributo.
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c) Los saldos a favor del contribuyente reconocidos por la SUNAT o establecidos por el
propio responsable en sus declaraciones juradas anteriores, como consecuencia de
los créditos autorizados, siempre que dichas declaraciones no hayan sido
impugnadas. La existencia y aplicacion de estos Ultimos saldos quedan sujetas a
verificacion por parte de la mencionada Superintendencia.

d) Los Impuestos a la Renta abonados en el exterior por las rentas de fuentes extranjeras
gravadas por el impuesto, siempre que no excedan del importe que resulte de aplicar
la tasa media del contribuyente a las rentas obtenidas en el extranjero, ni el impuesto
efectivamente pagado en el exterior. El importe que por cualquier circunstancia no
se utilice en el ejercicio gravable, no podra compensarse en otros ejercicios ni dard
derecho a devolucion alguna.

C.2DETERMINACIONDE CREDITOSCONTRAEL IMPUESTOA LARENTA

a) Al impuesto determinado por el ejercicio gravable se le deducird los siguientes
créditos, en el orden que se sefiala:

El crédito por Impuesto a la Renta de fuente extranjera.
El crédito por reinversion.

Otros créditos sin derecho a devolucion.

A Wb

El saldo a favor del impuesto de los ejercicios anteriores. Contra las rentas de
tercera categoria s6lo se podra compensar el saldo a favor originado por rentas
de la misma categoria.

Los pagos a cuenta del impuesto.

El impuesto percibido.

El impuesto retenido.

© N o o

Otros créditos con derecho a devolucion.

b) Los contribuyentes podran compensar sus pagos a cuenta en forma total o parcial,
aplicando los saldos a su favor, asi como las deducciones por percepciones,
retenciones y créditos.

c) Las percepciones, retenciones y créditos, solo se podran aplicar a los pagos a cuenta,
cuyo vencimiento opere a partir del mes siguiente a aquél en el que se produjeron los
hechos que los originan.
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d) Paraefectosdedeterminar el impuesto, por tasa media se entendera el porcentaje que
resulte de relacionar el impuesto determinado con la renta neta del trabajo mas la
renta neta de fuente extranjera, o con la renta neta de la tercera categoria mas la renta
neta de fuente extranjera, segun corresponda. De existir pérdidas de ejercicios

anteriores, éstas no se restaran de la renta neta.

1.2.1.1.5 CONTABILIDAD DE LAS MICROEMPRESAS

A. TIPO DE CONTABILIDAD PARA LAS MICROEMPRESAS

Emilfork (2005) explica que las microempresas que estan en el Régimen General del
Impuesto a la Renta (IR), asi como las que estan en el Régimen Especial del Impuesto a
la Renta (RER) estén obligadas a llevar contabilidad simplificada. Por otro lado, las
microempresas que estan en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) no llevan

contabilidad.

B. LIBROS CONTABLES QUE DEBEN DE LLEVAR LAS MICROEMPRESAS
SEGUN EL REGIMEN EN EL QUE SE ENCUENTREN

B.1 EN EL REGIMEN GENERAL (IR)

Las microempresas que estan en el Régimen General del Impuesto a la Renta llevan:
- Registro de Ventas
- Registro de Compras

- Libro Diario Simplificado

B.2 ENEL REGIMEN ESPECIAL DEL IMPUESTOA LARENTA (RER)
Las microempresas que estan en el Régimen Especial del Impuesto a la Renta llevan:
- Registro de Compras

- Registro de Ventas e Ingresos
B.3 ENEL NUEVOREGIMEN UNICOSIMPLIFICADO (NRUS)
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Las microempresas que estan en el Nuevo Régimen Unico Simplificado no llevan libros
de contabilidad.

1.2.1.2 NIVEL DE BIENESTAR DELAS MICROEMPRESAS CON POTENCIAL
EXPORTADOR

El nivel de bienestar de las microempresas hace alusion a las condiciones, caracteristicas

y beneficios en que se desenvuelven y desarrollan estas empresas (Zeitinger, 2012).

Para Arbull (2016), el nivel de bienestar de las microempresas con potencial exportador
se puede analizar desde cuatro dimensiones de analisis:

1) Acceso, uso Yy estado del microcrédito
2) Bienestar econémico

3) Bienestar administrativo

4) Nivel de vulnerabilidad

1.2.1.2.1 ACCESO, USO Y ESTADO DEL MICROCREDITO

Un concepto bastante extendido es el realizado en el sentido de que el microcrédito es el
otorgamiento de crédito en pequefia escala a empresas y familias que tradicionalmente se
han mantenido al margen de la banca convencional (Gulli, 2015, p. 43). Sin embargo, el
concepto se completa cuando se sefiala que “el microcredito debe estar esta limitado (tal
como ocurre en el Pert) por las regulaciones financieras vigentes y las condiciones del
sistema financiero formal. Por otro lado, el microcrédito debe constituir un insumo

participatorio y no paternalista del desarrollo” (Zeitinger, 2016, p. 56).

El anélisis del acceso, uso y estado del microcrédito se realiza a través de los siguientes
indicadores:
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a) Monto del crédito

Es la cuantia del crédito al que tiene acceso el microempresario. “El monto decrédito que
recibe el microempresario guarda relacion directa con su capacidad de pago, la cual es
determinada en las evaluaciones crediticias que realizan los analistas de crédito
(Zeitinger, 2017, p. 29). ElI monto de crédito recibido refleja de alguna manera la

capacidad de pago del prestatario que la institucion financiera ha determinado.

b) Administracion del crédito

“La administracion del crédito se refiere al destino del crédito obtenido por el prestatario
(microempresario), influyendo directamente en el impacto que genera en las
microempresas” (Zeitinger, 2016, p. 62). El destino del microcrédito que le dan los

microempresarios suele ser:

e Para capital de trabajo
e Para activo fijo

e Para compra de deuda

Es relevante sefialar que en la evaluacion de créditos para los microempresarios textiles
no se solicitan requisitos o condiciones especiales respecto de otras actividades
economicas. Es decir, que los requisitos que tienen que cumplir los microempresarios
textiles son los mismos que se les solicita a los microempresarios de otras ramas de la

actividad empresarial.

La administraciéon del microcrédito esta delimitada por el periodo comprendido entre el
momento en que el cliente puede hacer uso de €l y la cancelacién de la Gltima cuota. Sin
embargo, la importancia de esta etapa estd definida por la compra del riesgo de la
colocacion por parte de la institucion financiera, donde este ultimo efectivamente esta
modificando la composicidn de riesgo de sus colocaciones.

El proceso de otorgamiento se estipula en la etapa de negociacién, definiéndose las fechas
en que estaran disponibles los fondosy en qué proporcion. Sin embargo, en algunos tipos

de créditos se exige que el cliente entregue un calendario de inversiones, y en funcion de
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los requerimientos que exhiba la firma seran efectuadoslos desembolsos. Este calendario
de inversion permite un mayor control por parte de la entidad fiadora, ya que se puede
conocer la real utilizacién de los fondos, lo que a su vez permite que el fiador tenga una

cartera de colocaciones con un predeterminado nivel de riesgo.

La primera pregunta que se hace ante la solicitud de un crédito es la referente a cual sera
el destinode los fondos requeridos, cuya respuesta permite determinar el grado de estudio
que requiere la operacion y, a la vez, la calidad y tipo de informacién que debe
proporcionar el sujeto de crédito para que su operacion se evalte. Esto Gltimo es de suma
importancia, ya que los costos que demanda un estudio de mayor contenido cualitativo
son crecientes, puesto que el banco debe contar con ejecutivos que destinen gran parte
de su tiempo a la busqueda y creacion de informacion.

La institucion, al saber qué uso se daria a los recursos, podra clasificar la decision de
cursar la operacion como ponderada, razonable y consecuente con su politica de creditos

y la estrategia comercial.

c) Estado del crédito

Este indicador refleja qué capacidad de pago tiene el prestatario con respecto al monto

de crédito que recibe de una institucion financiera. El crédito puede estar en estado:

- Normal

Cuando el cliente esta cumpliendo a cabalidad con la devolucién del crédito en los

términos y condiciones establecidas entre la institucion financiera y el prestatario.

- Atrasado

Este credito presenta deficiencias en la capacidad de pago del deudor o sus codeudores,
que comprometan el normal recaudo de la obligacién en los términos convenidos, aunque

no en forma significativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

- Reprogramado

En este caso se reprograma la deuda, pero le permite al cliente mantenerse como sujeto de

crédito ante el sistema financiero y evita que este provisione recursos que podria prestar.

- Refinanciado

Se considera crédito refinanciado al financiamiento directo, cualquiera sea su modalidad,
respecto del cual se producen variaciones de plazo y /o monto del contrato original y que

obedecen a dificultades de pago del deudor.

Abhora bien, a fin de tener el contexto integral sobre la clasificacion de los créditos, se
presenta a continuacion la clasificacion de tipos de créditos normada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), asi como los parametros para ser
considerado como crédito a microempresas. VVeamos a continacion:

Créditos corporativos

Son créditos otorgadosa personas juridicas con ventas anuales mayores a S/. 200 millones
en los dos Gltimos afios, de acuerdo a los estados financieros anuales auditados mas
recientes.

Créditos a grandes empresas

Son créditos otorgados a personas juridicas con ventas anuales mayores a S/. 20 millones,
pero no mayores a los S/. 200 millones en los dos ultimos afios, 0, a deudores que hayan
mantenido en el Gltimo afio emisiones de instrumentos representativos de deuda en el
mercado de capitales.

Créditos a medianas empresas

Son créditos otorgados a personas juridicas que tienen un endeudamiento total en el

sistema financiero (SF) superior a S/. 300 mil en los Gltimos seis meses y no cumplen con

las caracteristicas para ser clasificados como corporativos o grandes empresas.
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Considera también los créditos otorgados a personas naturales que tengan un
endeudamiento total en SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) superior a S/.
300 mil en los ultimos seis meses, siempre que parte dedicho endeudamiento corresponda

a pequefias empresas 0 a microempresas.

Créditos a pequefias empresas

Son créditos destinados a financiar actividades de produccion, comercializacion o
prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento
total en SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/. 20000, pero,
no mayor a los S/. 300 mil en los Gltimos seis meses.

Créditos a microempresas

Son créditos destinados a financiar actividades de produccion, comercializacién o
prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento
en el sistema financiero (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a los
S/. 20 000 en los ultimos seis meses.

Créditos de consumo

Son créditos otorgados a personas naturales, con la finalidad de atenderel pago debienes,

servicios 0 gastos no relacionados con la actividad empresarial.
Créditos hipotecarios para vivienda
Son créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion, construccion, refaccion,

remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que
tales créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas.
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d) Clasificacion del riesgo crediticio para microempresas

- Normal (0)

Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a

lo convenido o con un atraso de hasta ocho (8) dias calendario.

- Con problemas potenciales (1)

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago desus créditos de nueve (9) atreinta

(30) dias calendario.

- Deficiente (2)

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus creditos detreinta y uno (31)
a sesenta (60) dias calendario.

- Dudoso (3)

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de sesenta y uno

(61) a ciento veinte (120) dias calendario.

- Pérdida (4)

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sus créditos de mas de ciento

veinte (120) dias calendario.

e) Relacién crediticia a largo plazo

Esta relacion se establece cuando el prestatario (microempresario) ha recibido credito
varias veces en la misma institucion financiera, generando un clima de confianza entre la
institucion financiera y el cliente. La relacion crediticia se mide béasicamente por el

numero de veces que han sido sujetos de crédito los prestatarios (microempresarios).
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1.2.1.2.2 BIENESTAR ECONOMICO

El bienestar econdmico de las microempresas lo podemos medir en términos de:

a) Analisis de ratios econdmicos, financieros y patrimoniales.
b) Niveles de venta.

c) Cambios en los niveles de venta.

d) Ingresos netos promedio.

e) Cambios en los niveles de ingreso promedio.

1.2.1.2.3 BIENESTAR ADMINISTRATIVO

El bienestar administrativo de las microempresas lo podemaos medir en términos de:

a) Indicadores de eficiencia administrativa

Para efectos de la presente investigacion, utlizaremos los siguientes indicadores de

eficiencia administrativa:

1) PARTICIPACION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS:

Gastos administrativos X 100
Activo total

2) PARTICIPACION DE GASTOS DE VENTA:

Gastos de ventas X 100
Activo total

b) Clima laboral

El clima laboral resulta ser un enfoque y una herramienta administrativa importante en la
toma de decisiones de los directivos que les permite proyectar un incremento en la
productividad, conducir la gestion de los cambios necesarios de la organizacion para el
mejoramiento continuo, ya que en ello recae la supervivencia de las organizaciones
(Segredo, 2007).
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Lacalidad dela vidalaboral de una organizacion estd mediadapor el entorno, el ambiente,
el aire que se respira en una organizacion. Los esfuerzos para mejorar la vida laboral
constituyen tareas sistematicas que llevan a cabo las organizaciones para proporcionar a
los trabajadores una oportunidad de mejorar sus puestos y su contribucion a la institucion

en un ambiente de mayor profesionalidad, confianza y respeto (Garcia, 2017).

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado
con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con su
manera detrabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas

que se utilizan y con la propia actividad de cada uno (Rubio, 2013).

Eldiagnostico del clima proporciona retroalimentacion acerca de los procesos que afectan
el comportamiento organizacional y permite desarrollar planes de mejoramiento
orientados al cambio de actitudes y conductas de los involucrados a traves del
mejoramiento de los factores diagnosticados, con el fin de elevar los niveles de
motivacion y rendimiento profesional; incluso algunas de las herramientas examinan las

causas y permiten a los encuestados plantear sus propias soluciones (Soto, 2017).

Es la alta direccion, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que proporciona -0
no- el terreno adecuado para un buen clima laboral, y forma parte de las politicas de

personal y de recursos humanos la mejora de ese ambiente con el uso de técnicas precisas.

Actualmente, se le da gran importancia a la valoracion del clima laboral en las empresas
y organizaciones, porque constituye un elemento esencial en el desarrollo desu estrategia
organizacional planificada, posibilitandole al directivo una vision futura de la
organizacion y como elemento diagndstico de la realidad cambiante del entorno, lo que
permite identificar las necesidades reales de la misma en relacion con el futuro deseado,
para de esta forma trazar las acciones que deben iniciarse en el presente que permitan
alcanzar la vision del futuro disefiado para la institucion (Segredo, 2010).

El clima laboral constituye una configuracion de las caracteristicas personales de un
individuoque integran su personalidad. Es obvio que el clima laboral influye en el

comportamiento de un individuo en su trabajo, asi como el clima atmosférico puede jugar
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un papel en la forma de comportarse. El clima laboral es un componente multidimensional
de elementos, al igual que el clima atmosférico. Mientras que un "buen clima™ se orienta
hacia los objetivos generales, un "mal clima™ destruye el ambiente de trabajo ocasionando
situaciones de conflicto y de bajo rendimiento. Para medir el "clima laboral” lo normal es

utilizar "escalas de evaluacion".

Hoy en dia, hay consenso, entre los profesionales de las areas financieras de una empresa
(contadores, economistas, administradores de empresas, ingenieros comerciales), sobre
el hecho de que el clima laboral es un indicador importante del nivel de bienestar
administrativo de las empresas en general (Bardales, 2014).

La teoria de clima Organizacional de Likert (1961) establece que el comportamiento
asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento administrativo
y las condiciones organizacionales que los mismos perciben. Por lo tanto, se afirma que
la reaccién estara determinada por la percepcion.

Likert desarrollé una Escala de Dimensiones Primarias para evaluar el clima laboral de
una empresa. Para ello, utiliza 6 dimensiones de anélisis: flexibilidad, responsabilidad,
estandares, reconocimiento, claridad y trabajo en equipo. Para cada una de estas
dimensiones de andlisis utiliza ECO (Estudios de Clima Organizacional), y los
indicadores son 1CO (Indices de Clima Organizacional), cuyos valores pueden oscilar
entre 0 %y 100%. Solo cuandoel  en una determinada area de la empresa. Si el ICO
general (promediando todos los ICOS de las diversas areas de una empresa) se encuentra
entre 80% y 100%, recién se puede afirmar, que el clima laboral, en general, es una

fortaleza de la empresa.

Las dimensiones de andlisis, antes mencionadas, que sirven para evaluar el clima laboral,
son consideradas dimensiones criticas del clima laboral de una empresa, que son medidas
a través de un instrumento especialmente construido para el efecto denominado ECO

(Estudio de Clima Organizacional).

A continuacion, vamos a definir las dimensiones de analisis para evaluar el clima laboral

de las microempresas:

Flexibilidad: Cuando no hay reglas, ni politicas, ni procedimientos innecesarios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Responsabilidad: Cuando los empleados y trabajadores cuentan con autoridad para

lograr objetivos. Ademas, este aspecto necesariamente va ligado a la autonomia en la
ejecucion de la actividad encomendada y guarda, a su vez, una estrecha relacion con el
tipo de supervision que se ejerza sobre las misiones dadas a los trabajadores.
Estandares (apropiados): Cuando se establecen objetivos retadores, pero alcanzables.
Un estandar, sabemos, establece un parametro o patrén que indica su alcance y
cumplimiento. En la medida que los estandares sean fijados con sentido de racionalidad,
y ante todo, de que puedan ser logrados sin exagerar los esfuerzos necesarios para ello,
los miembros del grupo percibirdn estos, con sentido de justicia o de equidad.

Reconocimiento: Cuando los empleados y trabajadores son reconocidos y compensados

por el buen desempefio que realizan. Se trata de averiguar si la empresa tiene un sistema
de reconocimiento del trabajo bien hecho.

Claridad: Cuando todos los empleados y trabajadores saben lo que se espera de la
empresa.

Trabajo en equipo: Cuando los empleados y trabajadores estan orgullosos de pertenecer

a la empresa. Una de las condiciones de trabajo de tipo psicoldgico que més influye en
los trabajadores de forma positiva, en que aquella que permite que haya comapfierismo,
es el trabajo en equipo, porque este puede dar muy buenos resultados, ya que
normalmente genera entusiasmo para que el resultado sea satisfactorio en las tareas

encomendadas.

¢) Permanencia en el mercado (sostenibilidad

Se refiere a la cantidad de afios que vienen operando en el mercado las microempresas

textiles.

d) Cantidad de personas que trabajan.
e) Generacion de empleo permanente.

f) Credibilidad que tiene la empresa ante sus clientes.

1.2.1.2.4 NIVEL DE VULNERABILIDAD
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El nivel de vulnerabilidad se puede analizar en términos de la capacidad y estabilidad de
microempresas para enfrentar problemas econémicos y acontecimientos imprevistos.
Para ello es necesario, adicionalmente, complementar las respuestas de los
microempresarios, con el andlisis financiero riguroso que realizan los analistas de créditos
de cada una de las microempresas. En ese sentido, por ejemplo, se toma en cuenta si la
microempresa tiene o no solidez financiera para atender los pagos que tiene que realizar

a corto y largo plazo.

1.2.2 OTROS CONCEPTOS IMPORTANTES EN EL MARCO DE LA
INVESTIGACION

1.2.2.1 MICROEMPRESA

Desde el punto de vista crediticio podemos definir las microempresas como unidades
econOmicas cuyas necesidades de financiamiento son fundamentalmente para capital de
trabajo (Zeitinger, 2007). Ademas, es la forma organizacional de actividades productivas
de pequefia escala, cuyos duefios generalmente laboran en las mismas, el nimero de
trabajadores no excede de 10 (trabajadores y empleados) y el valor total de las ventas no
excede de las 150 UIT (Arbulu, 2012).

1.2.2.2 MICROEMPRESAS CON POTENCIAL EXPORTADOR

Zeitinger (2007) sefiala que las microempresas con potencial exportador tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con un local propio.

b) Ubicacion estratégica del local.

c) Poca inversion por unidad de producto.

d) Retorno rapido de las inversiones.

e) Evaluacion positiva del analisis del potencial exportador.
f) Pueden manejarse con bajos costos operativos.

g) Tienen la posibilidad de utilizar materia prima e insumos de la zona o region.
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h) Cuentan con una estructura organizativa sencilla y flexible, que se adapta facilmente a

los cambios en el mercado.
I) Trabajan de forma estructurada.
j) Tienen finanzas sanas.
K) Estan dispuestos a recibir asistencia técnica si fuera necesario.

[) Cuentan con mano de obra apropiada y calificada para participar en procesos de

exportacion de bienes o servicios.

m) Los duefios de estas microempresas tienen la firme conviccion de poder incrementar
sustancialmente sus niveles de ventas e ingresos, asi como una mayor y mejor

generacion de empleo, a través del acceso a los mercados internacionales.

n) Estan dispuestos a participar en un proceso de asociatividad y formar conglomerados
de microempresas con potencial exportador para poder atender de forma conjunta los
volimenes de produccién de bienes o servicios que demandan las grandes empresas

importadoras internacionales (Organizacion Mundial del Comercio, 2008).

1.2.2.3 POTENCIAL EXPORTADOR

El potencial exportadores la capacidad que tiene una empresa para poder exportar, bajo
un conjunto de fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas, para aprovechar las
oportunidadesque le ofrece el mercado internacional. Elanalisis del potencial exportador
es vital para la insercion de la empresa en el mercado global, ya que identifica las
capacidades en las diferentes etapas del proceso del comercio exterior (BANCOEX,
2016).

El potencial exportador se identifica por un conjunto de caracteristicas, tales como el
comportamiento de la empresa en el mercado nacional, los recursos, los procesos y
productos, etc., lo que determina las fortalezas y debilidades. Es importante considerar
los factores externos a la empresa para el analisis de las oportunidadesy amenazas en el

mercado internacional.

Para desarrollar un proyecto de exportacion es indispensable que la empresa esté en

condiciones de exportar y que tenga capacidad de produccion y capacidad técnica
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suficientes para asumir los compromisos en los mercados internacionales. Asimismo, la
empresa debe precisar la finalidad de una politica exportadora, conociendo aspectos tales
como los objetivos de crecimiento, los tipos de mercados, la estructura de la organizacion,

los objetivos financieros, etc. (Paredes, 2015).

1.2.2.4 CULTURA TRIBUTARIA

“La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento que tienen los individuos de
una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones” (Cardenas, 2010, p. 18). Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte cultura tributaria para
que puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado en caracter
de administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen ala poblacion, por lo tanto
el Estado se los debe devolver prestando servicios publicos (como por ejemplo los

hospitales, colegios, etc.). La falta de cultura tributaria lleva a la evasion tributaria.

1.2.25 IMPUESTOA LARENTA

Carrasco y Torres (2012) definen el Impuesto a la Rentacomo el tributo que se determina
anualmente y considera como “ejercicio gravable” aquel que comienza el 1 de enero y
finaliza el 31 de diciembre de cadaafio. Grava las rentas que provengan de la explotacién
de un capital (bien mueble o inmueble), las que provengan del trabajo realizado en forma
dependiente e independiente, las obtenidas de la aplicacion conjunta de ambos factores
(capital y trabajo), asi como las ganancias de capital.

1.2.3 BASE TEORICA

Las buenas practicas tributarias y contables se relacionan de forma positiva con el nivel
de bienestar de las microempresas, acompafiado de un financiamiento adecuado
(Zeitinger, 2007). En ese sentido, para el caso peruano, el autor sustenta dicha relacién

con las siguientes razones:
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a) En primer lugar, que el hecho de que las microempresass busquen migrar del NRUS al
RER, permite mejorar sus practicas tributarias y contables, al poder emitir facturasy

llevar contabilidad. Esto les permite:

- Aumentar la cantidad de clientes que atienden, ya que muchos de ellos hacen uso del
crédito fiscal, por lo cual, requieren otorgar facturas como comprobantes de pago, en
vez de boletas de venta. Al aumentar la cantidad de clientes que atienden, también
aumentan sus niveles de ventas e ingresos netos, lo cual repercute positivamente en
su bienestar econémico.

- Mejorar sus condiciones de acceso al crédito formal, dado que el llevar contabilidad,
y el respectivo andlisis de los estados financieros, favorece la evaluacion crediticia
que realizan los analistas de créditos, ya que permite analizar adecuadamente la
capacidad de pago de los prestatarios.

b) En segundo lugar, la capacidad de emitir facturas al pasar al RER, les permite hacer
uso del crédito fiscal, lo cual también favorece positivamente cambios en sus niveles
de ventas e ingresos, repercutiendo positivamente en su bienestar econémico.

c) Entercer lugar, al mejorar su acceso al crédito, al llevar contabilidad, que es una buena
practica contable, les permite adquirir financiamiento apropiado para fortalecer su
capital de trabajo y adquirir activos fijos, e incluso, realizar la ampliacién de sus
negocios, atendiendo pedidos més grandes, en mejores condiciones y en menores
tiempos, los cual, mejora su bienestar econémico, en términos desus niveles de ventas,
ingresos y margenes de rentabilidad.

d) En cuarto lugar, como consecuencia de los puntos anteriores, los microempresarios
pueden contratar mas trabajadores, crear condiciones para mejorar el clima laboral en
sus empresas, asi como mejorar la imagen de las empresas ante sus clientes, lo cual
favorece el bienestar administrativo.

e) En quinto lugar, tiende a mejorar la capacidad y estabilidad de las microempresas para
enfrentar problemas econdmicos y acontecimientos imprevistos. En ese sentido, las
microempresas tendran una mayor solidez financiera para atender los pagos que tiene

que realizar a corto y largo plazo.

Por otro lado, Valverde (2013) sefiala que los cambios en el comportamiento tributario
de los microempresarios se encuentran relacionados directamente al nivel de bienestar de

las microempresas. Ademas, indica que las microempresas que tienen potencial
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exportador tienen una mayor necesidad de generar cambios importantes con relacion a su
comportamiento tributario, dado que requieren de una mayor formalidad para poder
ingresar de forma soélida a los mercados internacionales, especialmente en los Estados
Unidos, la Union Europea y los paises del Sudeste Asiatico (como China, Japon,

Singapur, etc.).

Adicionalmente, Cedillo (2012) sefiala que los factores tributarios también se relacionan
con los niveles deasociatividad empresarial, al desarrollo de los mercados, a la formacion
de los recursos humanos, a la generacion de puestos de trabajo, al acceso al sector
financiero, etc., aspectos muy importantes para el crecimiento y desarrollo empresarial.
Por otro lado, Valdivieso (2013) sefiala algunas ventajas de la formalidad tributaria —
contable, tales como:

» Mejoramiento de la imagen y posicionamiento de la empresa.

* Desarrollo y expansion a la empresa.

« Evita sanciones legales.

» Mejora el acceso al crédito formal y a los demas servicios financieros.
* Encuentro de nuevos mercados.

» Mejora y califica las condiciones de los trabajadores.

» Aumenta la rentabilidad y la sostenibilidad financiera.

* Permite ser proveedor del Estado y de grandes empresas.

» Apoyo y acompafiamiento empresarial en los primeros afios.

* Se eliminan trdmites innecesarios y se reducen los costos de ellos.
« Simplifica los impuestos y cargas tributarias.

* Reduce pagos laborales no salariales.

« Garantiza el cumplimiento de normas y contratos.

« Brinda beneficios legales y extralegales por generar empleo.

Para el caso de las empresas exportadoras permite que puedan acceder a ciertos beneficios
tributarios que otorga el Estado, como por ejemplo el drawback, que favorece el
crecimiento de estas empresas. Ademas, Valderrama (2011) sefiala que, para que las
empresas exportadoras puedan mantener su posicion competitiva en los mercados
internacionales y garantizar el proceso de crecimiento y sostenibilidad, es fundamental
que sean absolutamente formales, incluyendo, naturalmente, los aspectos tributarios y

contables.
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Los estudios existentes muestran que la relacion existente entre formalidad tributaria —
contable y el crecimiento empresarial es positiva, entre los que destacan los realizados
por Morgan (2015), Baldarrago (2017), Sulmont (2014), Valderrama (2016), Cedillo
(2012) y Valdivieso (2013). En estos estudios se han realizado inclusive estimaciones
economeétricas rigurosas, las cuales han demostrado de forma recurrente una relacién

estrecha y positiva entre la formalidad tributaria — contable y el crecimiento empresarial.

En este contexto, es relevante sefialar que Anderson (2015) realiz6 estimaciones
econométricas para establecer y demostrar una relacién positiva entre la formalidad
tributaria — contable y el crecimiento empresarial de un conjunto de empresas
exportadoras en 5 paises de América Latina (México, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador).
Es relevante sefialar que dentro de este grupo de empresas también se encuentran varias

pequefias y microempresas que operan en los diversos mercados internacionales.

Por lo tanto, la teoria sefiala la existencia de una relacion directa entre el comportamiento
tributario y el bienestar de las microempresas, y este es un hecho que debe ser contrastado

a traves de la realizacion de estudios de investigacion mas detallados y profundos.

1.3 ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Luego de haber realizado una revision minuciosa y detallada en diferentes fuentes
bibliotecarias, hay que sefialar que en la Regién Arequipa no se han realizado estudios
que sean similares o que tengan relacion con el tema de estudio y el problema de
investigacién planteado. Sin embargo, a nivel nacional (Piura, Lima) e internacional, si
se han encontrado algunos estudios relacionados al tema y al problema de investigacion
planteado. A continuacion describimos de forma breve y concreta la relacion de

antecedentes de la presente investigacion:

Huacchillo y Gomez (2011) realizaron la investigacion: Comportamiento tributario de
las micro y pequefias empresas del departamento de Piura, publicado por la Universidad
de Piura, concluye que, cuando los pequefios y microempresarios tienen un
comportamiento adecuado respecto al cumplimiento de sus compromisos fiscales, con
frecuencia, los mismos suelen estar motivados méas por aspectos de tipo coercitivo o de

presion de no ser sancionados por la autoridad fiscal, que por una interiorizacion acerca
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de la importancia de la tributacion. Asimismo, que hay algunos sectores de la pequefia y
microempresa que estan generando cambios con respecto a su comportamiento tributario

durante los Gltimos afos.

Torrico y Villavicencio (2012) realizaron la investigacion: Implicancias del Régimen
Especial del Impuesto a la Renta y del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el bienestar
empresarial de las microempresas que operan en Lima Metropolitana, publicado por el

Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico, Lima, Peru, concluye:

a) Que la gran mayoria de microempresas que operan en la ciudad de Lima y que se
encuentran en el Régimen Especial del Impuesto a la Renta alcanzan mayores niveles
de bienestar empresarial en comparacion a las microempresas que se encuentran en el

Nuevo Régimen Unico Simplificado.

b) Los autores sefialan como uno de los factores que explican este hecho, a la posibilidad
de otorgar facturas a muchos de sus clientes que s6lo aceptan o que tienen la necesidad
derealizar sus compras solicitando s6lo como Unico comprobante de pago las facturas,
lo cual no es posible realizar en el Nuevo Régimen Unico Simplificado, ademas del
crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas del cual se benefician.

c¢) Finalmente, sefialan que estos aspectos aspectos juegan un papel importante en los

procesos de crecimiento y desarrollo empresarial de las pequefias y microempresas.

Alvarado y Hurtado (2013) realizaron la investigacion: Importancia del fortalecimiento
de una cultura tributaria en el crecimiento y bienestar empresarial de la microempresa
peruana, publicado por la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, concluye que el
fortalecimiento de una cultura tributaria en el sector de la microempresa, al igual que
otros factores (como el desarrollo de los mercados, el acceso al crédito formal, los
servicios deasistencia al desarrollo empresarial, etc.), esimportante para poder consolidar
su crecimiento y bienestar empresarial en el largo plazo. En ese sentido, sefialan que el
Estado Peruano debe jugar un papel relevante para poder difundir laimportancia que tiene
el desarrollo de una cultura tributaria en el sector de la microempresa, especialmente por

lo que hoy en diasignifica para la economia nacional.
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Gulli (2017) realizé la investigacion: El papel del comportamiento tributario de los
pequefios y microempresarios en América Latina en sus niveles de bienestar, por encargo
del Banco Interamericano de Desarrollo, concluye que el comportamiento tributario de
los pequefios y microempresarios que operan en América Latina, se encuentra
relacionado a sus niveles de bienestar (a nivel econdmico, administrativo, de
vulnerabilidad, de acceso al crédito formal, etc.). En ese sentido, el autor hace referencia
a la importancia que tienen los regimenes tributarios que existen para las pequefias y
microempresas en los diferentes paises de América Latina, asi como a las practicas
tributarias y contables que realizan, lo cual deberia ir reforzado de la promocién de una

fuerte cultura tributaria para este importante sector econémico y social.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion entre el comportamiento tributario y el bienestar de las
microempresas con potencial exportador que son atendidas por la Caja Arequipa y que

operan en la ciudad de Arequipa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Describir el régimen tributario, la entrega y tipo de comprobantes de pago, el uso del
crédito fiscal y el tipo de contabilidad que llevan las microempresas con potencial
exportador que son atendidas por la Caja Arequipa y que operan en la ciudad de
Arequipa.

b) Evaluar el bienestar economico y administrativo de las microempresas con potencial
exportador que son atendidas por la Caja Arequipa y que operan en la ciudad de

Arequipa.

c) Explicar la relacion existente entre el comportamiento tributario y el bienestar de las
microempresas con potencial exportador que son atendidaspor la Caja Arequipa y que

operan en la ciudad de Arequipa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

1.5 HIPOTESIS

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL

Dado que: El comportamiento tributario de las empresas es un factor estrechamente

relacionado a su cultura organizacional y estilos de gestion estratégica.

Es probable: Que exista una relacién entre el comportamiento tributario y el bienestar
de las microempresas con potencial exportador (en términos de acceso y
uso del crédito, a nivel econémico, administrativo y de vulnerabilidad) que

son atendidas por la Caja Arequipa.

1.5.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. Las principales caracteristicas del comportamiento tributario de las microempresas con
potencial exportador que atiende la Cajas Arequipa y que operan en Arequipa, serian:
encontrarse mayoritareamente en el Régimen General del Impuesto a la Renta; que la
mayoria deellas estarian entregando comprobantes de pago a sus clientes, que estarian
haciendo uso del crédito fiscal y sus empresas estarian llevando contabilidad
simplificada; asi mismo, elaborando sus estados financieros.

2. La mayoria de microempresas con potencial exportador que son atendidas por la Caja
Arequipa y que se encuentran en el Régimen General, tendrian un mayor nivel de

bienestar econémico y administrativo en comparacion a las que estan en el RER.

Il PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

2.1.1 TECNICAS
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a) La observacion documental

b) La encuesta

2.1.2 INSTRUMENTOS

a) Ficha de observacion documental:

- Uso de informacion seleccionada que proviene de los estados financieros de las
microempresas con potencial exportador.

- Uso de informacion financiera y de acceso al crédito por parte de los
microempresarios, manejada por los analistas de créditos, y proporcionada por la

Caja Arequipa.

b) El cuestionario

2.2 CAMPO DE VERIFICACION

2.2.1 UBICACION ESPACIAL

Ambito geogréafico: Arequipa Metropolitana.

Ambito funcional: a nivel de las microempresas con potencial exportador que son
atendidas por la Caja Arequipa y que operan en la ciudad de Arequipa.

2.2.2 UBICACION TEMPORAL

De acuerdo a la cronologia del tiempo, la presente investigacion es coyuntural, ya que el

andlisis de la informacion corresponde solo al afio 2018.
2.2.3UNIDADESDE ESTUDIO

2.2.3.1 CRITERIOS DE INCLUSION
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Las unidades de andlisis del estudio estan conformadas por las microempresas con
potencial exportador que operan en la ciudad de Arequipa y que cumplen los siguientes
criterios de inclusion:

a) Haber recibido crédito en la Caja Arequipa no menos de 2 veces.

b) Estar operando en el mercado no menos de 5 afios.

c) Que los ingresos provengan unicamente de las microempresas, de acuerdo al reporte

realizado por los analistas de créditos en el proceso de evaluacion de créditos.

2.2.3.2 POBLACION DEL ESTUDIO

- INFORMACION A NIVEL DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

En la ciudad de Arequipa vienen operando en la actualidad alrededor de 826
microempresas con potencial exportador, de acuerdo a la informacién proporcionada por
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y corroborada con la informacion

extraida del Ministerio de la Produccion.

- BASE DE DATOS UTILIZADA

Corresponde a la base de datos de la Caja Arequipa de enero a marzo de 2018,
proporcionada por el Departamento de Informacion Estadistica de dicha institucion
financiera. Hay que sefialar que durante el periodo de estudio: de enero a marzo de 2018,
la Caja Municipal de Arequipa otorgé en la ciudad de Arequipa créditos a 126
microempresas con potencial exportador, que representa el 15,25% del total de
microempresas con potencial exportador que operan actualmente en la ciudad de

Arequipa.

- IDENTIFICACION DE LA POBLACION DEL ESTUDIO

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Departamento de Informacion
Estadistica de la Caja Arequipa, se identific6 126 microempresas con potencial
exportador que operan en Arequipa, que tuvieron acceso al crédito en la Caja Arequipa,
cuyo ultimo crédito se otorgd entre enero y marzo de 2018, que reciben créditos de

acuerdo a su capacidad de pago, que vienen operando en el mercado no menos de 5 afos
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y que sus ingresos provienen unicamente de su actividad microempresarial, de acuerdo al
reporte realizado por los analistas de créditos en el proceso de evaluacion de créditos. A
continuacion presentamos la distribucion de las microempresas con potencial exportador

que conforman la poblacion del estudio segun el distrito en el cual vienen operando:

DISTRITO CANTIDAD DE | PORCENTAJE

MICROEMPRESAS

CON POTENCIAL

EXPORTADOR
- Alto Selva Alegre 13-2 10,32 %
- Cayma 14-7 11,11 %
- Cerro Colorado 12-5 9,52 %
- Jacobo Dickson Hunter 12-2 9,52 %
- José Luis Bustamante y Rivero 14-3 11,11 %
- Mariano Melgar 11 8,73 %
- Miraflores 15-2 11,91 %
- Paucarpata 14-4 11,11 %
- Socabaya 10-2 7,94 %
- Yanahuara 11-4 8,73 %
TOTAL 126 100,00 %

FUENTE: Elaborado sobre la base de la informacion proporcionada por el
Departamento de Informacion Estadistica de la Caja Arequipa. Arequipa,
2018.

Por lo tanto:

POBLACION DEL ESTUDIO =126 MICROEMPRESAS CON POTENCIAL
EXPORTADOR

2.2.3.3 MUESTRA

La formula utilizada es para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% Yy un

error de estimacion del 5%:
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_ Z*(pg)N
e*(N -1)+Z*(pq)

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblaciéon = 126

Z =Valor correspondiente a la distribucion de Gauss, que depende del nivel de
confianza elegido = 1.96, para un nivel de confianza del 95%. El nivel de
confianza es la probabilidad a priori de que el intervalo de confianza a calcular
contenga al verdadero valor del parametro de la poblacion.

Z? =(1,969), correspondiente a un nivel de confianza del 95%.

p = Probabilidadde ocurrencia (a favor)= 0,5 (50%)

g = probabilidad de noocurrencia = 100% - p = 0,5 (50%)

e = Error de estimacion = 0,05 (5%)

(1.96)2 (0,5)(0,5)(126)
(0,05)2(126- 1) + (1,96)2 (0,5)(0.5)

n=

De donde: n=95.066698

TAMARNO DE LA MUESTRA = 95 MICROEMPRESAS CON
POTENCIAL EXPORTADOR

2.2.3.4PRINCIPIODE SELECCION Y TIPO DE MUESTREO

El principio de seleccién es la utilizacion de criterios de inclusion para el grupo de
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estudio. Se utilizd un muestreo aleatorio, es decir, en donde cada una de las
microempresas que conforman la poblacion del estudio tuvo la misma probabilidad de

ser seleccionada.

2.3 ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

La estrategia para la recoleccién de informacion incluye varios aspectos:

a) En primer lugar, se utilizard la técnica documental para realizar la elaboracion del
marco tedrico. Se realizara una revision detallada de libros y articulos de revistas
relacionados al tema y al problema de investigacion, que mayormente han sido
publicados en los Gltimos 10 afios.

b) En segundo lugar, se realizara el trabajo de campo. Para recabar la informacion
necesaria para la investigacion se aplicara una encuesta a los microempresarios que

conforman la muestra del estudio.

Por otro lado, el presupuesto necesario para realizar la investigacion se presenta a
continuacion:

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION
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PERSONAL ACTIVIDAD COSTO
NOMBRES CARGO TOTAL COSTO | TOTAL
HORAS S/. S/.
Mg. Investigador. 960 - -
Principal
Dr..oooeeeinin.... Asesor 50 1000 1000
PERSONAL DE APOYO
10 personas Ayudantes 300 5.00 1500
SUBTOTAL 2500
SERVICIOS UNIDAD/ME | CANTIDAD | COSTO TOTAL
Fotocopias Una 8000 0.10 800
Impresiones Una 240 0.10 24
Empastes Uno 9 8.00 72
Internet Meses 6 150.00 900
SUBTOTAL 1796
BIENES
Papel Bond Mill 2 24.00 48
Lapiceros Un 15 1.00 15
CDs Un 10 0.50 5
SUBTOTAL 68
BIENES DE CAPITAL UNIDAD/ME CANTIDAD COSTO TOTAL
Libros Un 6 60.00 360
Equipo computo uUn 1 176.00 176
SUBTOTAL 536
OTROS 200
TOTAL GENERAL 5100
(en S/)
US $ 1700

PRESUPUESTOUTILIZADO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

Elaboracién: Propia.
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2.4 CRONOGRAMA DEL TRABAJO

ANO 2018

‘ TIEMPO SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ACTIVIDAD 1]12]3 4 112]3] 4

Disefio del proyecto de
investigacion doctoral.

Elaboracion del marco
teorico de la
investigacion doctoral.

Elaboracion del
instrumento de reco-
leccién de informacion
de la Caja Arequipa.

Aplicacion del
instrumento de
recoleccion de
informacion.

Tabulacion de datos.

Analisis e
interpretacion de
resultados.

Realizaciéon de otros
aspectos del informe
de tesis (resumen,
indice, introduccion,
conclusiones,
recomendaciones,
bibliografia y anexos).

Entrega del informe de
investigacion
(borrador de tesis).

FUENTE: Elaboracion propia.
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ENCUESTA

I. COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO

1. Su empresa se encuentra en:

- EI Régimen General del Impuesto a la Renta (IR)
- EI Régimen Especial dellmpuesto a la Renta (RER)

- El Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)

2. ¢Con que frecuencia entrega comprobantes de pago a sus clientes?
- Siempre
- Mayormente

- Sélo algunas veces

- Muy pocas veces

3. ¢Qué tipo de comprobantes de pago entrega a sus clientes?

- Facturas, boletas de ventay tickets

- S6lo boletas de ventay tickets.

4. ¢Usted hace uso del crédito fiscal?

- Del IGV Si () No ()

- Del Impuesto a la Renta Si () No ()

5. Su empresa lleva:

- Contabilidad Simplificada (IR y RER)

- No lleva contabilidad simplificada (NRUS)
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6. Qué libros de contabilidad esté obligada a llevar su empresa?

Registro de Ventas, Registro de Compras y Libro Diario Simplificado (IR)

Registro de Compras y Registro de Ventas e Ingresos(RER)

No lleva libros de contabilidad (NRUS)

~

. ¢Usted hace elaborar estados financieros (balance, flujo de efectivo, etc.) para

presentar a las instituciones financieras para solicitar y acceder a créditos?

- Si

- No

Il. BIENESTAR DE LAS MICROEMPRESAS

2.1 ACCESO, USO Y ESTADO DEL MICROCREDITO

1. ¢;Cual ha sido el monto del ultimo crédito que recibi¢?

a) De S/. 500 a S/. 2999

b) De De 3000 a S/. 5999
c) De S/. 6000 a S/. 9999
d) De S/. 10000 a S/. 19999

e) De S/. 20000 a S/. 49999
f) De S/. 50000 a S/. 79999

2. Usted utiliza el crédito:

a) Para capital de trabajo
b) Para activo fijo

c) Para compra de deuda
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3. ¢Cuantas veces ha recibido crédito en la Caja Arequipa?

a) De 1 a 2 veces
b) De 3 a 4 veces
c) De 5 a 6 veces

d) 7 veces 6 mas

2.2 BIENESTAR ECONOMICO

1. ¢Cual es el nivel de ventas promedio que percibe usted cada mes?

a) Hasta S/. 5000

b) Més de S/. 5000 a S/. 10000
c) Mas de S/. 10000 a S/. 20000
d) Mas de S/. 20000 a S/. 30000

e) Mas de S/. 30000

2. Sus ventas:

a) Han aumentado al doble

b) Han aumentado més del 50% pero menos del 100%
€) Han aumentado un 50%

d) Han aumentado del 25% al 50%

e) El aumento es marginal

) No han aumentado
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3. ¢Cudl es la utilidad neta promedio que percibe usted cada mes?

a) Hasta S/. 5000

b) Més de S/. 5000 a S/. 10000
c) Més de S/. 10000 a S/. 20000
d) Més de S/. 20000 a S/. 30000

e) Més de S/. 30000

4. Sus utilidades netas:

a) Han aumentado al doble

b) Han aumentado mas del 50% pero menos del 100%
€) Han aumentado del 25% al 50%

d) Han aumentado menos del 50%

e) El aumento es marginal

) No han aumentado

5. ¢Cudl es el margen de utilidad promedio sobre el costo para su empresa?

-Del 20 % al 30 %
- Més del 30 % al 40 %

6. Usted ha invertido en su negocio en los siguientes activos:

- En capital de trabajo

- En la compra de un vehiculo
- En la mejora del local

- En la compra de un local

- En publicidad
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7. ¢A Usted le han reducido los costos de los créditos que recibe (sobre todo latasa de

interés)?

- Si
- No

2.3 BIENESTAR ADMINISTRATIVO

e CLIMALABORAL

A. Dimensién: Flexibilidad

- Usted considera que el &rea en la cual labora:

a) Nunca hay reglas, ni politicas, ni procedimientos innecesarios (altamente flexible)
b) Pocas veces hay reglas, politicas y procedimientos innecesarios (flexible)

c) A veces hay reglas, politicas y procedimientos innecesarios (relativamente flexible)
d) Con frecuencia hay reglas, politicas y procedimientos innecesarios (poco flexible)
e) Siempre hay reglas, politicas y procedimientos innecesarios (nada flexible)

B. Dimension: Responsabilidad

- Usted considera que en el area, en la cual labora, los empleados:

a) Nuncacuentan con autoridad para lograr los objetivos de la empresa (nadaresponsable)

b) Pocas veces cuentan con autoridad para lograr los objetivos de la empresa (poco
responsable)

c) A veces cuentan con autoridad para lograr los objetivos de la empresa (relativamente
responsable)

d) Con frecuencia cuentan con autoridad para lograr los objetivos de la empresa
(responsable)

e) Siempre cuentan con autoridad para lograr los objetivos de la empresa (altamente

responsable)
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C. Dimension: Estandares

- Usted considera que el area, en la cual labora:

a) Nunca se establecen objetivos retadores, pero alcanzables (estandares de trabajo nada
apropiados)

b) Pocas veces se establecen objetivos retadores, pero alcanzables (estandares de trabajo
poco apropiados)

c) A veces se establecen objetivos retadores, pero alcanzables (estandares de trabajo
relativamente apropiados)

d) Con frecuencia se establecen objetivos retadores, pero alcanzables (estandares de
trabajo apropiados)

e) Siempre se establecen objetivos retadores, pero alcanzables (estandares de trabajo

altamente apropiados)
D. Dimensién: Reconocimiento

- Usted considera que el area, en la cual labora:

a) Los trabajadores nunca son reconocidos y compensados por el buen desempefio que
realizan (nada de reconocimiento)

b) Los trabajadores pocas veces son reconocidos y compensados por el buen desempefio
que realizan (poco reconocimiento)

c) Los trabajadores a veces son reconocidos y compensados por el buen desempefio que
realizan (relativo reconocimiento)

d) Los trabajadores con frecuencia son reconocidos y compensados por el buen
desempefio que realizan (reconocimiento)

e) Los trabajadores siempre son reconocidos y compensados por el buen desempefio que

realizan (alto reconocimiento)
E. Dimension: Claridad

- Usted considera que el area, en la cual labora:

a) Nunca todos los trabajadores saben lo que se espera de la empresa (nada de claridad)
b) Pocas veces todoslos trabajadores saben lo que se espera de la empresa (poca claridad)
c) A veces todos los trabajadores saben lo que se espera de la empresa (relativa claridad)
d) Con frecuencia todos los trabajadores saben lo que se espera de la empresa (claridad)

e) Siempre todos los trabajadores saben lo que se espera de la empresa (Alta claridad)
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F. Dimension: Trabajo en equipo

a) Nunca los trabajadores estan orgullosos de pertenecer a la empresa y de trabajar en
equipo (no hay trabajo en equipo)

b) Pocas veces los trabajadores estan orgullosos de pertenecer a la empresa y de trabajar
en equipo (poco trabajo en equipo)

c) A veces los trabajadores estan orgullosos de pertenecer a la empresa y de trabajar en
equipo (relativo trabajo en equipo)

d) Con frecuencia los trabajadores estan orgullosos de pertenecer a la empresa y de
trabajar en equipo (trabajo en equipo)

e) Siempre los trabajadores estan orgullosos de pertenecer a la empresa y de trabajar en
equipo (trabajo en equipo permanente)

e PERMANENCIAENEL MERCADO

¢ Cuéntos afos viene operando su empresa en el mercado?

e GENERACION DE EMPLEO

¢Cudl es el nimero de personas que trabajan actualmente en su empresa?

a)De3ab
b) De6a 10

e GENERACION DE EMPLEOPERMANENTE

¢Cual es la cantidad de trabajadores que trabajan de forma permanente?

a)De3a4
b)De5a6
c)De7al0
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e CREDIBILIDAD DE LAEMPRESA ANTESUSCLIENTES

La credibilidad que su empresa tiene ante sus clientes es:

a) Fuerte
b) Regular
c) Baja

2.4 NIVEL DEVULNERABILIDAD

1. Usted considera que su empresa:

a) La empresa tiene una fuerte solidez financiera y capacidad y estabilidad para enfrentar
problemas econémicos y cambios imprevistos en el mercado.
b) La empresa tiene poca solidez financiera y poca estabilidad para enfrentar problemas

econdmicos y cambios imprevistos en el mercado.
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