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Resumen
El objetivo de la presente investigacion es encontrar si existe relacion entre las habilidades
interpersonales y la adiccion a las redes sociales. La muestra esta conformada por 414
estudiantes del 5to y 7mo semestre de las escuelas profesionales de Odontologia,
Arquitectura, Derecho y Psicologia de la Universidad Catolica de Santa Maria donde las

edades se encuentran entre los 18 y 23 afios.

La presente investigacion es de tipo correlacional. Los instrumentos utilizados fueron la
Escala de Habilidades Sociales por Elena Gismero Gonzéles (2000) y el Test de Adiccion a

las Redes Sociales por Romero (2014).

Se concluy6 que existe una relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
interpersonales. Asimismo, se encontré que en la mayoria de estudiantes no existe adiccién a
las redes sociales y presentan un nivel promedio de habilidades interpersonales. Por otro lado,
se puede afirmar gue los factores de las habilidades interpersonales guardan relacion con la

adiccion a las redes sociales, a excepcion del factor V denominado “Hacer peticiones”.

Aparte de ello, se determin6 que existe relacion entre las variables adiccion a redes sociales y
habilidades interpersonales asociada al género y escuela profesional, donde la carrera de
Odontologia presenta mayor adicion a las redes sociales, mientras Psicologia muestra
mayores niveles de habilidades interpersonales; Ademas, se encontrd que el género
masculino presenta mayor adiccion a las redes sociales en el nivel grave, sin embargo, las
mujeres tienen un mayor porcentaje en los niveles leve y moderado. Asi mismo, se evidencio

que las mujeres cuentan con mayores habilidades interpersonales.

Palabras Clave: Habilidades interpersonales, adiccion, redes sociales.
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Abstract

The objective of this research is to find out if there is a relationship between interpersonal
skills and addiction to social networks. The sample is conformed by 414 students of the 5th
and 7th semester of the professional schools of Dentistry, Architecture, Law and Psychology

of the Santa Maria Catholic University where the ages are between 18 and 23 years old.

The present investigation is of correlational type. The instruments used were the Social Skills
Scale by Elena Gismero Gonzales (2000) and the Social Networks Addiction Test by Romero

(2014).

It was concluded that there is a relationship between addiction to social networks and
interpersonal skills. Likewise, it has been found that in most students there is no addiction to
social networks and presenting an average level of interpersonal skills. On the other hand, it
can be said that the factors of interpersonal skills are related to the addiction to social

networks, an exception of factor V called "Making requests".

Apart from this, it was determined that there is a relationship between the variables of
addiction to social networks and interpersonal skills associated with gender and professional
school, where the Dentistry career presents greater addition to social networks, while
Psychology shows higher levels of interpersonal skills; In addition, it was found that the male
gender presents greater addiction to social networks in the serious level, however, women
have a higher percentage in the mild and moderate levels. Likewise, it was evidenced that

women have greater interpersonal skills.

Keywords: Interpersonal skills, addiction, social networks.
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CAPITULO I
Marco Tedrico

Introduccion

El ser humano tiene la necesidad de relacionarse con su entorno social para poder
establecer vinculos como el amor, la amistad, comparierismo, etc.; a través de los cuales
pueda sentirse seguro y acompafado. Es asi que las relaciones sociales estrechas y no toxicas
contribuyen a la felicidad del ser humano.

Hoy en dia, se observa que hay diferentes medios para relacionarse con el entorno, uno de
estos son las redes sociales, las cuales han capturado la atencién de muchas personas,
especialmente de los adolescentes y jovenes, quienes la utilizan con el fin de ampliar su
circulo de amigos, ya que les permite de manera sencilla compartir experiencias e
informacion con otras personas (Choliz y Marco, 2012).

Las redes sociales se han convertido en una herramienta indispensable para la interaccion
social, donde los usuarios pueden crear su propio perfil, en el cual publican fotos, intereses y
preferencias, comparten sus experiencias, pueden acceder a otros perfiles y comentar sobre su
contenido; sin embargo, si no se hace un uso adecuado de las redes sociales pueden
desencadenar en una adiccién psicolégica que viene acompariada de diferentes cambios
conductuales y emocionales.

Las maltiples herramientas que ofrecen las redes sociales hacen que las personas naveguen
constantemente en ellas, evidenciandose incluso un uso excesivo hacia las mismas; en tal
sentido es preciso preguntarnos de que manera las redes sociales estan influyendo en la vida
del ser humano y hasta qué punto se esta presenciando un cambio en la manera de

comunicarse.
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En la presente investigacion se determino la relacion entre la adiccion a las redes sociales
y las habilidades interpersonales. A su vez, en base a los resultados obtenidos se pretende
incentivar a los jovenes a realizar un uso adecuado de las redes sociales y asi contribuir a

mejorar las relaciones entre los seres humanos.
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Problema o interrogante

¢Existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades interpersonales en

estudiantes de la Universidad Catélica de Santa Maria?

Variables

Variable 1. Adiccidn a Redes Sociales

Es una dependencia psicoldgica que se caracteriza por cambios conductuales y
emocionales consistentes en alteraciones del humor, ya sea irritabilidad e impaciencia en caso
de interrupcion, lentitud de las conexiones o por no encontrar lo que se busca o a quien se
busca. Asimismo, se experimenta el sindrome de abstinencia si no se puede conectar a una
red. Finalmente existe pérdida de interés por otro tipo de actividades que anteriormente le
resultaban satisfactorias (Echeburuda, 1999).

Variable 2. Habilidades Interpersonales

Caballo (2005) afirma que “Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que
permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion.
Generalmente, posibilitan la resolucién de problemas inmediatos y la disminucién de
problemas futuros en la medida que el individuo respeta las conductas de los otros”.

Interrogantes secundarias

¢ Cual es el nivel de adiccion a las redes sociales en los estudiantes de la Universidad

Catélica de Santa Maria?

¢ Cudl es el nivel de habilidades interpersonales en los estudiantes de la Universidad

Catolica de Santa Maria?
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¢Cual es el nivel de cada uno de los factores de las habilidades interpersonales en los

estudiantes de la Universidad Catélica de Santa Maria?

¢Existe relacion entre cada uno de los factores de las habilidades interpersonales y la

adiccion a las redes sociales?

¢Existen diferencias asociadas al género y a la escuela profesional en relacion a la adiccion

a las redes sociales?

¢Existen diferencias asociadas al género y a la escuela profesional en relacién a las

habilidades interpersonales?

Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades

interpersonales en estudiantes de la Universidad Catdlica de Santa Maria.

Objetivos especificos

Determinar el nivel de adiccion a las redes sociales en los estudiantes de la Universidad

Catolica de Santa Maria.

Identificar el nivel de habilidades interpersonales en los estudiantes de la Universidad

Catélica de Santa Maria.

Identificar el nivel de cada uno de los factores de las habilidades interpersonales en los

estudiantes de la Universidad Catélica de Santa Maria.

Determinar la relacion que existe entre cada uno de los factores de las habilidades

interpersonales y la adiccion a las redes sociales.

Determinar si existen diferencias significativas respecto a la adiccion a las redes sociales

segun género y escuela profesional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Definir si existen diferencias significativas respecto a las habilidades interpersonales

segun género y escuela profesional.
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Antecedentes tedricos e investigativos
Redes sociales

Segun Redondo (2010), la primera red social en internet se lanzé en 1997 y recibia el
nombre de SixDegrees, dicha cuenta permitia crear perfiles y tener una lista de amigos. En el
afio 2002 se vio obligada a cerrar a pesar del éxito que obtuvo ya que no se contaba con el
financiamiento suficiente para sostenerla, a este hecho se le conoce como la crisis del

puntocom.

Poco después, en el afio 2003, surgid el nacimiento de varias redes sociales exitosas:
MySpace, Last.fm, Orkut y Hi5. Un afio después, en el 2004, nacia Facebook, pudiendo
captar la atencion de muchos usuarios. En el 2006 se creaba Twitter en un tiempo récord. A
mediados del mismo afio, MySpace era la primera red en superar los 100 millones de
usuarios. A principios de 2010 Facebook contaba con 400 millones de cuentas. En la
actualidad, las redes sociales como Twitter, Facebook, Flickr, YouTube, Skype ocupan
posiciones privilegiadas entre el gusto de millones de usuarios ademas de ser las mas

concurridas.

Boyd y Ellison (2007), definen a las redes sociales como un servicio que permite a los
usuarios obtener un perfil ya sea publico o semipublico, en el cual podréa tener una lista de
contactos con los que puede tener conexion, asi como ver sus respectivos perfiles. También
provee a los usuarios aplicaciones que les permite personalizar sus perfiles y realizar otras

actividades.

La vision de las redes sociales es integrar al mayor nimero de usuarios de todo el mundo,
gracias a las multiples herramientas que estan a su disposicion y que permiten que sigan
haciendo uso constante de las redes sociales. Entre estas herramientas se puede mencionar:

mensajeria instantanea, busqueda de contactos, la posibilidad de compartir fotos, videos e
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incluso compartir sentimientos y emociones a través de comentarios y publicaciones (Bao,

Flores y Gonzales, 2009).

Aspectos que caracterizan a los usuarios pertenecientes a una red

Segun Fumero, Saez y Roca (2007) mencionan aquellas caracteristicas propias de los

usuarios las cuales se detallan a continuacion:

e El deseo de compartir experiencias, formas de pensar u opiniones y sentimientos; ya
que existe la necesidad de pertenencia al grupo especialmente en los adolescentes y jovenes.

e Lanecesidad de saber lo que otros piensan de uno mismo. Por ello, muchos usuarios
tienden a hacer publicaciones constantes en las que obtengan comentarios positivos o
halagadores.

e Necesidad de mantenerse informado ya sea en lo que respecta a noticias nacionales e
internacionales, asi como la vida de su entorno social mas cercano. La publicidad se vale
mucho de las redes sociales para mantener informados a los usuarios llegando asi a miles de
personas a nivel mundial.

e Deseo de controlar su propio tiempo y la forma en como lo emplea en las redes
sociales, de esta manera el usuario puede conectarse a la hora y en el momento que vea
conveniente.

e Lanecesidad de sentirse parte del mundo y poder conectarse con cualquier persona,
incluso si esta vive a miles de kilémetros.

e Lanecesidad de establecer lazos afectivos mas estrechos con su entorno social o
familiar, ya que a través de las redes es posible manifestar sentimientos y mantener una
comunicacion activa.

e La existencia de un codigo compartido, los usuarios buscan espacios en los que

puedan compartir con otras personas con intereses en comun.
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e Necesidad de ampliar el circulo social, conocer nuevas personas y generar vinculos
afectivos que le proporcionen bienestar y felicidad.

e Cultura de Velocidad: A diferencia de afios atras en donde las personas se
comunicaban por correos o cartas y por ende la espera de una respuesta era prolongada, hoy
en dia las personas se comunican constantemente por las redes obteniendo una respuesta
inmediata.

e Lanecesidad de aprobacion y reconocimiento motiva a muchas personas a hacer uso
de las redes sociales, ya que es un medio donde pueden obtenerla, ya sea a través de un

comentario positivo, una felicitacion por cumplearios, etc.

Tipos de redes sociales

Uruefa, Ferrari, Blanco y Valdecasa (2011), dividen en dos tipos las redes sociales:

Redes sociales directas.

Se refiere al servicio prestado a traves de internet, este se caracteriza por la existencia de
perfiles personales, lo usuarios tienen acceso para interactuar entre si y ademas de ello tienen
el control de la informacion que comparten en dicho perfil.

Las redes sociales directas se dividen en dos tipos, de acuerdo a los objetivos que buscan
los usuarios:

Redes de ocio: Facilitan al usuario entretenimiento y relaciones sociales, por medio del
intercambio de informacidn ya sea en formato escrito o audiovisual. Por ejemplo, Facebook,
Twitter e Instagram.

Redes sociales de uso profesional: Promueven las relaciones a nivel profesional, permite
al usuario estar al dia en su campo e incrementar su agenda de contactos profesionales. Como

por ejemplo las redes LinkedIn y Xing.
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Redes sociales indirectas.

Los usuarios de dichas redes no disponen de un perfil visible para todos los usuarios, la
informacion compartida, es controlada por uno o varios administradores. Como ejemplos
tenemos a los foros y blogs.

De acuerdo con Cuyun (2013), Las redes sociales han dado un nuevo enfoque a internet; la
web ya no solo es usada para buscar informacion, mandar emails 0 mensajes, sino también se
puede compartir fotos, videos, gustos, musica, etc.; siendo un medio para expresar
emociones, sentimientos, pensamientos hasta discrepancias. Por otro lado, la red proporciona
formas de conexién y permite entablar nuevas relaciones con personas de diferentes paises,
asi como tener mayor contacto con conocidos, ya sea los que estan alrededor (colegio,
universidad, trabajo amistades y mas) o alguna persona de la cual no se tiene noticias hace
mucho tiempo.

En la investigacion “Influencia de las redes sociales en los adolescentes”, demostro que el
acceso a las redes sociales en los jovenes logra afectar su rendimiento académico, ya que
postergan sus obligaciones con el fin de permanecer conectados en linea, puesto que
consideran a las redes sociales como algo imprescindible (Torrecillas Montero, 2008).
Ventajas y desventajas de las redes sociales

Segun Andrade, Aguilar, Sorto y Banegas (2015) en la investigacion sobre “ventajas y
desventajas de las redes sociales en relaciones de pareja”, concluyo que las redes sociales son
una gran oportunidad para aquellos que desean establecer nuevas relaciones con otras
personas. Una de las causas que genera malestar en las parejas que usan redes sociales se
debe al tipo de mensajes que son enviados o recibidos en sus cuentas, generando celos e
incomodidad.

Por otro lado, se podrian disminuir algunos problemas en las relaciones de pareja, al dar

una debida atencidn a su compafiero/a en lugar de pasar tanto tiempo en las redes sociales.
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Ventajas de las redes sociales.

Segun Ross y Singuenza (2010), plantearon las ventajas y desventajas que tienen las redes

sociales:

a) Favorecen la participacion y el trabajo entre personas que no necesariamente deben
estar en un mismo lugar para poder realizarlo.

b) Los usuarios pueden construir una identidad virtual en la que pueden compartir todo
tipo de informacion como gustos, aficiones, ideologias, entre otros.

c) Facilitan las relaciones entre las personas, evitando asi cualquier tipo de barrera
cultural o fisica.

d) Facilitan la obtencidn de cualquier tipo de informacion necesaria en cada momento,

pues se cuenta con una actualizacion de dicha informacion instantanea.

En resumen, la ventaja principal de las redes sociales es la que brinda la oportunidad de
permanecer en contacto con las personas, incluso si estan en otros paises. Es asi como las
parejas que llevan una relacion a larga distancia pueden tener una comunicacion constante de

forma gratuita o a muy bajo costo.
Desventajas de las redes sociales.
Segln Ross y Singuenza (2010), las principales desventajas son:

a) A través de las redes sociales se han cometido muchos actos delictivos como, por
ejemplo: estafas, secuestros, violaciones y trata de personas.

b) Promueve el aislamiento entre las personas, pues estan tan enfocados en las redes que
olvidan relacionarse con su familia o salir con amigos.

c) Desalientan otras actividades que se pueden realizar en lugar de estar en las redes
sociales, como por ejemplo: hacer deporte, leer algin libro.

d) Algunas informaciones que se encuentran en las redes son poco confiables.
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e) Se puede ir construyendo un significado erroneo acerca del amor y dejando de lado las
relaciones afectivas reales por las relaciones virtuales.
f) Existe el riesgo de volverse adicto y dependiente a las redes sociales sino se tiene un

adecuado manejo y control de ellas.

Redes sociales mas usadas

Facebook.

Segun Carlson (2010), hoy en dia Facebook es una red social utilizada por miles de
usuarios en todo el mundo. Fue creado el 04 de febrero del 2004 por Mark Zuckenberg, un
estudiante de Ciencias de la Computacién, en ese entonces él tenia 19 afios y cursaba el 2do
afio de su carrera Profesional. Este sitio web fue programado en un inicio como una red solo
para los estudiantes de Harvard, sin embargo, Mark Zuckenberg pudo expandirlo a diferentes
universidades de los Estados Unidos, lo que méas adelante se convertiria en un sistema de

conexion muy popular en todo el mundo.

Esta red es considerada el principal sitio de internet para colgar fotos, ya que se calcula
que son afadidas aproximadamente unas tres mil millones al mes. Sin contar con los
diferentes anuncios, invitaciones, videos, reflexiones, entre otras formas de interaccion entre
los usuarios (Kirkpatrick, 2011).

Los adolescentes y jovenes se encuentran en la bisqueda de ser parte del grupo como
caracteristica propia de su etapa evolutiva, por esta razon la opcion “Me gusta” influye de
manera notable porque representa la aprobacion por parte de los pares mientras mas likes
tenga en las fotos o publicaciones que haga. Muchos de los usuarios buscan una mayor
cantidad de esta aprobacion lo que puede contribuir a sentirse parte del grupo, es por ello que
crean una personalidad virtual para idealizarse y agradar a los demas (Oliva, Hidalgo,

Moreno, Jiménez, Antolin, Jiménez y Ramos, 2012).
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Hoy en dia se ha distorsionado de manera significativa la verdadera intencion por la que
Zuckerberg y sus colegas crearon Facebook, la cual fue para potenciar las relaciones con
personas que se conocian previamente en el mundo real, sin embargo, muchos usuarios no la
utilizan para este fin, sustituyendo, en algunas ocasiones, el contacto cara a cara por
conversaciones virtuales. Facebook afecta la calidad de vida de los usuarios, pues cada
persona se presenta con su identidad real en su perfil personal, caso contrario no podria ser
reconocido y agregado por sus amigos, esto a su vez esta relacionado estrechamente con la
proteccion de la privacidad, ya que el usuario no solo puede aceptar a personas conocidas,
sino también a desconocidos, poniendo en riesgo su seguridad, ya que la persona que sea su

amigo virtual puede tener acceso a toda la informacion publicada (Kirkpatrick, 2011).

Asimismo, seglin Kirkpatrick (2011), aproximadamente un usuario promedio deberia tener
alrededor de 130 amigos en Facebook, pero existen muchos adolescentes que superan los
1000, por eso cabe plantearse la siguiente pregunta: ;cuantos son realmente amigos
conocidos? Muy probablemente no todos; Facebook puede estar generando un falso sentido

de amistad y que, con el tiempo, en realidad intensificara la sensacion de soledad.

Twitter.

Twitter fue creado en el afio 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams y Biz Stone, en la
ciudad de San Francisco, California. Twitter es una red social que permite a los usuarios
escribir pequefios textos de hasta 140 caracteres que pueden ser leidos por cualquiera que
tenga una cuenta en dicha red social. Al igual que en Facebook, se pueden subir fotos y
videos, los cuales pueden ser vistos por los seguidores que pueda tener el usuario (Polo,

2009).
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Twitter mantiene un funcionamiento microblogging, es decir, da la oportunidad al usuario
de poder expresar lo que piensa o hace, es un medio donde se mantiene la comunicacion entre

grupos de personas (Merodio, 2010).

Cada usuario puede tener una lista de seguidos y de seguidores. Los seguidores leeran los

textos publicados por el seguido en las paginas personales.

Con frecuencia se encontrara personas que publican textos inmediatos, empresas
informando de nuevas promociones, cambios, artistas divulgando presentaciones,

comentarios, conciertos.

Twitter ofrece una innovadora manera de estar al tanto no solo con amigos y familiares

sino con el mundo.

Ademas de ello, Twitter ofrece una variedad de servicios para los usuarios, como por
ejemplo: Promocionar algin producto o servicio en el mercado, solventar inquietudes de un

determinado tema, juegos en red, ofertas de empleo.

WhatsApp.

WhatsApp es una aplicacién de mensajeria gratuita creado por JanKom en enero de 20009,
posteriormente fue comprada por la empresa Facebook por 19 millones de dolares. Dicha
aplicacion permite enviar y recibir mensajes de forma instantanea, asi como también crear
grupos, enviar videos o imagenes y grabaciones en audio. Consta con mas de 600 millones de
usuarios pues ha alcanzado una gran popularidad en todo el mundo (Celaya, Chacén, Chacén

y Urrutia, 2015).
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Skype.

Skype es un software disefiado por Janus Friis y Niklas Zennstrom en el 2003; al igual que
otras aplicaciones esta también puede ser descargada gratuitamente del sitio web oficial. Es
una red social que permite comunicaciones de texto, voz y video por Internet con personas de

todo el mundo (Diccionario de Significados, 2012).

Se ha comprobado que esta red social, al igual que otras, puede dar lugar a la infidelidad,
ya que las personas pasan una gran cantidad de tiempo chateando con desconocidos (Ohana,

2012).
Adiccion

Cuando se hace referencia al término de adiccion, se lo relaciona con el consumo de
sustancias, sin embargo, existe adicciones a otro tipo de conductas como por ejemplo; a los

videojuegos, compras, redes sociales, etc.; las cuales se caracterizan por un pobre control de

impulsos, y falta de autocritica sobre el propio comportamiento (Cia, 2013).

De acuerdo a Clériga (2009), las personas que experimentan dependencia a una sustancia,
relacion o actividad no teniendo control sobre sus deseos y pensamientos hacia las mismas,
estan teniendo una conducta adictiva. El individuo persiste en dicha conducta a pesar de las
consecuencias negativas que trae consigo, lo que a su vez incrementa el grado de

dependencia (Echeburia & Fernandez - Montalvo, 2006).

Las conductas adictivas estan controladas inicialmente por reforzadores positivos, es decir
el placer que experimenta el individuo al tener determinada conducta; sin embargo, terminan
siendo controladas por reforzadores negativos; como por ejemplo el alivio de la tension
emocional, como aburrimiento, nerviosismo, ira, etcétera (Marks, 1990; Potenza, 2006;

Treuer, Fabian y Furedi, 2001).
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Segin Dominguez, Geijo, Sanchez, Imaz & Cabuz (2012), las adicciones conductuales se
caracterizan porque la persona experimenta malestar fisico y psicolégico antes de realizar la

accion; sin embargo, siente alivio luego de realizarla.

Adiccién a redes sociales

Las redes sociales se han convertido en las herramientas mas utilizadas por los jovenes y
adolescentes, esto debido a que les permiten conectarse rapidamente y de manera mas
sencilla con su grupo de amigos, compartiendo experiencias e informacion; asi como también
es una herramienta que les permite ampliar su circulo social (Choliz y Marco, 2012).

Por otro lado, Yang (2001) sefiala que un 8.5% de los sujetos utiliza el ordenador con
fines educativos ya sea en relacion con tareas escolares o universitarias, mientras que la
mayoria de los usuarios no lo hace con dichos fines, sino mas bien utiliza el ordenador como
una fuente de entretenimiento, especialmente a través de las redes sociales o los juegos
online.

Echeburda & Requesens (2012), sefiala que el facil acceso, las maltiples funciones y
atractivos que tienen las redes sociales llaman la atencion de los adolescentes, especialmente
porque pueden tener libre acceso a todo tipo de contenidos e incluso pueden hacer otro tipo
de actividades al mismo tiempo, como hacer sus tareas, escuchar musica, etc. ya que pueden
abrir mas de dos pestafias en la pagina web. Todo ello genera sensaciones de placer que viene
acompafiado de cambios conductuales y emocionales, lo que puede desencadenar en una
adiccion psicolégica.

Matali & Alda ( 2008) sefialan que los cambios conductuales y emocionales que
experimentan los adolescentes se refleja en el suefio alterado, debido a que sustituyen las
horas de suefio por mantenerse conectados, tambien existe una alteracion en el patron del
hambre, ya que prefieren comer aceleradamente con el fin de conectarse lo méas pronto

posible, otro de los cambios que se puede dar es un descuido en la higiene y cuidado personal
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asi como un cambio significativo en el estilo de ocio, puesto que se evidencia una falta de
interés por actividades recreativas como el deporte, o el juego ludico con personas del
entorno para estar conectado en las redes. Otras de las consecuencias que se presentan son
cambios en el estado del humor como la irritabilidad, impulsividad, angustia extrema; ademas
de un bajo rendimiento académico.

Existe una diferencia entre el uso excesivo de las nuevas tecnologias, y la adiccion a las
mismas, tal como como explica Echeburtia y Corral (2010), lo que define una conducta
adictiva no es por la frecuencia con que se realiza, sino mas bien por la dependencia que esta
genera, asi como la pérdida de control al no poder evitar conectarse y la influencia que genera

en la vida cotidiana, causando problemas en los distintos ambitos de la vida.

Segun Navarro y Rueda (2007), sostienen que la Adiccién a las redes sociales es una
dependencia psicoldgica, en donde el individuo incrementa el tiempo de conexion a las redes;
la persona experimenta malestar y frustracion cuando no esta conectado o en linea y niega la

existencia de un problema.

Tal como sucede en otros tipos de adicciones, el uso adictivo a las nuevas tecnologias es
ocasionado por reforzadores positivos, como por ejemplo el que den “Me gusta” a alguna
foto o publicacion, lo que puede ser entendido como una muestra de aceptacion y
reconocimiento. Sin embargo, terminan siendo controladas por reforzadores negativos, como
por ejemplo conectarse a alguna red social para aliviar la tension y el malestar emocional.
Asimismo, se experimenta el llamado sindrome de abstinencia cuando no es posible
conectarse, el cual se caracteriza por un cuadro de malestar emocional e irritabilidad (Oliva y

Cols., 2012).
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Segun David Smallwood, experto en adicciones, refiere que aproximadamente un 10% de
la poblacidn es propensa a sufrir adiccion a las redes sociales, tal como en el caso de
Facebook; donde el adquirir amigos se ha convertido en una competencia, ya que algunas
personas se juzgan por la cantidad de amigos o “Like” que tienen las publicaciones que
hacen. Se ha demostrado que esta red social puede sustituir el tiempo dedicado a la familia,

amigos e incluso a uno mismo.

Un adicto en general es una persona que se caracteriza por presentar bajos niveles de
habilidad para soportar tensiones psiquicas, a diferencia de las personas no adictas, quienes
presentan mas equilibrio emocional teniendo un control de si mismos frente a estimulos
estresantes ya sean internos o externos. Por ello, un joven sin amigos tiende a utilizar en gran
medida el ordenador, en donde la lucha constante contra el aburrimiento se afronta en la

busqueda de relaciones online (Jiménez y Pantoja, 2007).

De acuerdo con Prieto y Moreno (2015), existen diferentes criterios clinicos que se pueden

observar a simple vista y que pueden determinar una posible adiccion a las redes:

- Dejar de lado diferentes actividades por permanecer en linea.

- Distanciamiento del circulo social cercano, asi como bajos niveles de autoestima y
habilidades interpersonales.

- Ser consciente de las consecuencias negativas que trae consigo mantenerse
constantemente conectado y a pesar de ello persistir en el uso de las redes sociales.

- Conspiracion para conectarse a Internet.

- Comportamiento Obsesivo hacia las redes.

Caracteristicas de la adiccion a las redes sociales

De acuerdo con Ferndndez (2013), menciona una serie de caracteristicas propias de la

adiccion a las redes sociales, las cuales pueden estar relacionadas a problemas en los

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANYA MARIA

diferentes &mbitos del individuo, como el personal, familiar o social; es por ello que utiliza
las redes sociales como un medio para llamar la atencion, asi como también para interactuar

con otras personas a través de un ordenador.

- Sindrome de abstinencia: El individuo experimenta malestar fisico y emocional
cuando no esta en linea; mientras que cuando se conecta esa sensacion desaparece.

- Saliencia: Las redes sociales se convierten en la actividad principal de la vida diaria,
lo que genera que haya un descuido en las otras areas de la vida.

- Cambios de humor: El individuo experimenta cambios bruscos en el estado de animo.

- Tolerancia: El individuo prolonga el tiempo de conexion a las redes sociales de forma
progresiva para conseguir los mismos resultados o efectos.

- Conflicto: El individuo es consciente que tiene un problema; sin embargo, no puede
lidiar con él, no teniendo control sobre su propia conducta, asi pasa gran parte de su tiempo
conectado a las redes descuidando otras areas de su vida, como las relaciones interpersonales
con amigos y familia.

- Recaida: Se jacta de poder desconectarse si es que asi lo desea y de tener un control
sobre la situacion; sin embargo, en realidad no puede hacerlo. Asimismo, los patrones de

conducta vuelven a aparecer posterior a un periodo de abstinencia.

Factores de riesgo

Goldberg (1995), sefiala que existen diversos factores de riesgo que influyen en este tipo
de adiccion los cuales son: carencia de relaciones, falta de objetivos y metas personales, bajos
niveles de habilidades sociales para desenvolverse en la sociedad, el aburrimiento, la timidez,

una baja autoestima y la busqueda de sensaciones en personas solitarias.
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Sanchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamorro y Oberst (2008), sefiala que, a un
nivel demogréfico, los adolescentes representan un grupo de riesgo ya que suelen querer
experimentar sensaciones nuevas y diferentes; ademas de ello son los que estan méas
familiarizados con las nuevas tecnologias y los que méas se conectan a Internet.

Sin embargo, hay personas mas vulnerables a otras a sufrir adicciones; puede deberse a
ciertas caracteristicas de personalidad o estados emociones que aumentan el riesgo de una
adiccion psicologica: la impulsividad, la disforia, la intolerancia a estimulos displacenteros ya
sean fisicos (dolores de cabeza, insomnio) o psicoldgicos (preocupaciones, disgustos) y la
busqueda exagerada de emociones fuertes. Asi como también problemas de personalidad
como timidez excesiva, baja autoestima con rechazo hacia la imagen corporal, o estilos de
afrontamiento inadecuados hacia los problemas de la vida diaria. A su vez, problemas
psiquiatricos como depresion, fobia social, TDAH; aumentan la posibilidad de que una
persona pueda sufrir adiccion a Internet (Estévez, Bayon, De la Cruz y Fernandez-Liria,
2009; Garcia del Castillo, Tero, Nieto, Lledd, Sanchez, Martin-Aragén y Sitges, 2008; Yang,
Choe, Balty y Lee, 2005).

Sefiales de alarma

Segln Young (1998), nos dice que las principales sefiales de alarma que puedan reflejar
una dependencia a las TIC o a las redes sociales son las que se mencionaran a continuacion:

a) Privarse del suefio por méas de 5 horas a fin de estar conectado a una red.

b) Descuidar otras actividades importantes como el cuidado personal, el contacto con la
familia y con el grupo de amigos y el estudio o actividades laborales.

c) Recibir quejas de alguien cercano como los padres o los amigos en relacién al uso
excesivo de la red.

d) Pensar constantemente en la red incluso hasta cuando no se esta conectado en ella,

sentirse muy irritado cuando la conexion falla o resulta muy lenta.
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e) Intentar en reiteradas ocasiones disminuir el tiempo de uso de la red, pero sin
conseguirlo.

f)  Mentir sobre el tiempo real que se estd empleando al estar conectado a una red.

g) Aislarse socialmente, tener cambios frecuentes del estado animico y tener una
reduccion significativa en el rendimiento académico.

h) Sentir euforia cuando se esta conectado a una red.

Segun Davis (2001), sefiala que conectarse al ordenador a penas uno se levanta o hacer lo
ualtimo que se hace antes de acostarse, reducir el tiempo de tareas de la vida cotidiana como
comer, dormir, estudiar, trabajar, 0 mantener una comunicacién con la familia y amigos;
configuran el perfil de un adicto a internet. Mas que namero de horas conectado a una red, lo
determinante es el grado de interferencia que hay en la vida cotidiana de una persona.
Habilidades interpersonales

“Son las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los iguales y con los
adultos de forma efectiva y mutuamente satisfactoria. Dicho estado sefiala el grado de
autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar Interaccion, hacer peticiones e

iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto” (Monjas, citado por Garcia, F., 2013).

Segun Lépez (2000), las habilidades interpersonales y la competencia social son dificiles
de diferenciar por lo que define a las habilidades interpersonales como comportamientos
socialmente competentes, mientras que la competencia social es el correcto desarrollo de
aspectos interpersonales como capacidades, habilidades y actitudes y aspectos de desarrollo

como la personalidad y validez social.
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Por otra parte, de acuerdo a la Asociacion Americana de Retraso Mental (2002, citado por
Lescano, Rojas y Vara, 2003), las habilidades interpersonales permiten a los individuos

relacionarse satisfactoriamente los unos con los otros e incluyen los siguientes aspectos:

- Regular la propia conducta en determinadas situaciones.

- Ayudar a otros.

- Reconocer sentimientos y emociones en otras personas.

- Establecer amistades sanas y duraderas, asi como mantener una relacion sentimental.
- Aceptar a los demaés tal como son.

- Responder asertivamente a las demandas de lo demas.

- Controlar los impulsos.

- Tener un comportamiento sociosexual adecuado.

- Respetar las normas y leyes y regular la propia conducta en base a ellas.

De acuerdo con Gismero (2000), menciona que las habilidades interpersonales son
respuestas verbales y no verbales que se dan en un ambiente social, en donde el individuo
tiene la capacidad de expresar de manera asertiva sus sentimientos, gustos, preferencias,
necesidades u opiniones; respetando esas conductas en los demas; lo que a su vez genera

seguridad y confianza en si mismo y un reforzamiento social.
Dimensiones de las habilidades interpersonales

Es importante dentro del marco de habilidades interpersonales considerar tres dimensiones

como la dimension personal, situacional y cultural.

Para Del Pettre A. & Del Pettre Z. (2002) estas dimensiones se interrelacionan y estan
siempre presentes en las interacciones sociales, el comportamiento interpersonal depende de

la combinacién armoniosa de estas.
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La dimension personal.

Se encuentra constituida por las caracteristicas del individuo donde encontramos la edad,
sexo, formacion académica, etc., por sus componentes comportamentales donde vemos el
lado cognitivo-afectivo y fisiologico. La combinacién armoniosa de estas caracteristicas nos

brinda un repertorio de habilidades interpersonales mas completo.
La dimension situacional.

Evalla el desempefio social en relacion con las demandas sociales, que se puede ver
afectada por diversos factores situacionales como las caracteristicas del ambiente (mucho
ruido, formalidad o informalidad, mucha gente) y de los interlocutores (el nivel socio-

econdmico, edad, nivel de instruccion e integridad fisica).
La dimension cultural.

Se basa en normas, valores y reglas de cada cultura. Algunos desempefios sociales pueden
ser ampliamente generalizados para diferentes culturas, mientras que otros son mas

localizados.
Componentes de las habilidades interpersonales

Segln Caballo (1998) se sefialan tres componentes de las habilidades interpersonales, los
cuales son conductual, cognitivo — afectivo y fisiolégico; ademas Del Pettre A. & Del Pettre
Z. (2002) citan otros componentes adicionales a los ya antes mencionados, como atraccion

fisica y la apariencia personal. Mismos que seran descritos a continuacion.
Componentes conductuales.

Los componentes conductuales de las habilidades interpersonales se basan
especificamente en aspectos que pueden ser observados, subdivididos en: de contenido

verbal, de forma verbal y no verbal.
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De contenido verbal: la utilizacion del lenguaje hablado en la comunicacion varia de un
individuo a otro, se relaciona con la cultura, la clase social y la educacion; esta comunicacion
posee signos que regulan el intercambio verbal y posibilitan la comprensién de lo que se

habla.

De forma verbal: los componentes de forma verbal implican topografia verbal del
desempefio interpersonal. En este caso, el interés recae mas sobre los aspectos formales del
habla (el “como”) de lo que es su contenido (lo que se pretende transmitir). Tenemos la

latencia y la duracidon del habla.

Comunicacion no verbal: la comunicacion no verbal ocurre cuando se utilizan recursos
del propio cuerpo, excluyéndose la vocalizacion, aunque lo verbal pueda ocurrir o dejar de
ocurrir en una interaccion cara a cara, lo no verbal siempre esta presente y tiene gran peso en
la comunicacion; las investigaciones demuestran que la comunicacion, al menos 35% del
significado es verbal, en comparacion con 65% de intercambio no verbal (Del Prette A. &

Del Prette Z., 2002).

Componentes cognitivos — afectivos.

Los componentes cognitivos - afectivos presentan una subdivision bien detallada, basada,

en su mayoria por Mischel (citado por Del Prette A. & Del Prette Z., 2002).

El comportamiento interpersonal es afectado por las cogniciones y sentimientos que el
individuo elabora:

a) Sobre el interlocutor (clase social, competencia, intencion, atractivo, entre otros).

b) Sobre la situacién social (a lo largo de diferentes dimensiones como

estresante/tranquila, favorable/desfavorable, formal/intima).
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c) Sobre sus propios comportamientos y consecuencia de los mismos en la situacién, con
base en experiencias y conocimientos previos e imaginarios (imagen positiva o negativa,
optimismo o desamparo y capacidad o incapacidad para lidiar con la situacion).

Los principales componentes cognitivos de las habilidades sociales son: conocimientos
previos (sobre la cultura y el ambiente, sobre los roles sociales y sobre si mismos),
expectativas y creencias (planes y metas, valores, patron de realizacion, estereotipos, auto
concepto, autoeficacia/desamparo y estilos de atribucion) y estrategias y habilidades de
procesamiento (decodificacion, resolucién de problemas, auto observacion, auto instruccion y

empatia).
Componentes fisioldgicos.

Los componentes fisioldgicos de mayor importancia que se activan en esas situaciones
son: el ritmo cardiaco, respuestas de tension y relajacion muscular, respiracion, respuesta
galvanica de la piel (sudoracion) y el flujo sanguineo. Estos componentes, con frecuencia
vienen acompafados de diversas emociones negativas como la ansiedad, el miedo y la fobia

social.

Los otros componentes, se refieren a las cualidades y caracteristicas personales - culturales
que tienen un peso considerable en las relaciones interpersonales tales como la atraccion

fisica y la apariencia personal.
Atraccion fisica.

Algunos estudios sobre la atraccion fisica de Glasgow y Arkowitz; Lipton y Nelson,
citados por Del Prette A. & Del Prette Z. (2002) evidenciaron que los atributos corporales
socialmente apreciados facilitan el desarrollo de una mayor competencia social en las

relaciones con los otros.
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Apariencia personal.

La apariencia personal se refiere a la forma visual en la que la persona se presenta e
influye sensiblemente sobre la percepcion y la calidad de las propias relaciones

interpersonales.
Factores de las habilidades interpersonales

Segln Elena Gismero Gonzéles (2000), las habilidades interpersonales presentan seis

factores.

Factor I: Autoexpresion en situaciones sociales.

Este factor se refiere a la capacidad que uno mismo tiene para expresarse de manera
espontanea y efectiva sin presentar sintomas de ansiedad ante distintas situaciones como
entrevistas laborales o reuniones sociales; asi como también presentarse en lugares de alto

prestigio e importancia.

Factor I1: Defensa de los propios derechos como consumidor.

En este factor se evidencia la habilidad de defender nuestros propios derechos
demostrando una conducta asertiva frente a conocidos o desconocidos en situaciones donde
seamos los consumidores, sin embargo este factor no solo se puede apreciar en dichas
situaciones, también se puede presentar en situaciones familiares, de autoridad e incluso
amicales donde aquellos que presenten mejores habilidades interpersonales seran capaces de
defender sus propios derechos respetando a los demas y haciendo uso de las conductas

verbales como también las no verbales.
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Factor I11: Expresion de enfado o disconformidad.

En este factor prevalece la idea de evitar confrontaciones directas o conflictos con los
demas a causa de una mala expresion de sentimientos ya sean justificados 0 no hacia otras
personas. Por lo general este tipo de situaciones se generan por desacuerdos entre dos 0 mas

personas que no supieron expresar sus molestias adecuadamente.

Factor 1V: Decir no y cortar interaccion.

Este factor principalmente se refiere a la capacidad para negarse, es decir, ser capaz de
decir no y cortar la interaccion que no se quiere mantener, para que de esta manera no nos
veamos obligados a realizar alguna accidn con la que no estamos de acuerdo ni tener que dar
0 prestar algo que no queremos. Para ello es necesario saber decir no a través de la
comunicacion asertiva y cortar la interaccion con aquellas personas que pueden atentar contra
nuestro derecho a la libre eleccion. Al saber decir no, los demés sabrén nuestra postura ante
diversas situaciones, cada uno se siente bien y comodo haciendo lo que quiere hacer y no lo

que no quiere y por altimo, se evita que los demas se aprovechen de uno.

Factor V: Hacer peticiones.

Este factor evidencia la capacidad que cada uno posee para realizar peticiones a personas
conocidas o desconocidas, expresando lo que queremos o deseamos en determinado momento

sin presentar dificultades ni sintomas de ansiedad.

Factor VI: Iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto.

Este factor se refiere a la habilidad que uno tiene para establecer interacciones positivas
con el sexo opuesto, como hacer un cumplido de manera espontanea, tener una cita, mantener
la conversacion fluida durante la cita, hablar con esa persona que nos resulta atractiva, etc. En

este factor se hace énfasis en los intercambios positivos con el sexo opuesto.
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Caracteristicas de las habilidades interpersonales

Michelson, Sugai, Wood & Kazdin (1983), sostiene gque las habilidades interpersonales se
demuestran a través del lenguaje verbal y no verbal, maximizan el reforzamiento social, se
adquieren a través del tiempo y del aprendizaje, se ven influenciadas por las caracteristicas de

nuestro entorno, son interactivas y pueden ser modificadas.

Ademas, Meza (1995) indica que las habilidades interpersonales son fundamentales en la
interaccion e inherentes a los rasgos temperamentales de cada individuo. A su vez, menciona
que las personas con buenas habilidades interpersonales cumplen con las siguientes

caracteristicas:

e Destreza para captar, comprender y aceptar el lenguaje verbal y no verbal de los

emisores.

e Capacidad de responder a sus propias expectativas en funcion del contexto social.

e Presenta conductas que favorecen la efectividad del comportamiento interpersonal de

acuerdo a las exigencias del entorno social.

o Destreza para percibir, reconocer, identificar y comprender los estimulos que se

presentan al momento de interactuar con el entorno.

e Presenta conductas que ayudan a comprender los elementos de la comunicacion entre

dos interlocutores.

Segun Mckenna y Bargh (2000; citado por Toranzo, 2009), existen cuatro caracteristicas
diferenciales entre la comunicacién directa (cara a cara) y la comunicacion a través de las

redes o internet que determinan que las relaciones se desarrollen de manera diferente:

1) Elanonimato: En donde se oculta la verdadera identidad cuando existe una

comunicacion por la red.
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2) Laausencia de comunicacion no verbal: Lo que imposibilita observar sefiales visuales

y auditivas cuando se establece una comunicacion por la red.

3) Distanciamiento fisico: En internet la comunicacion no esta limitada por la dimensién

geografica.

4) Tiempo: En la comunicacion por red se pueden retardar las respuestas, por ende, no

existe una comunicacion en tiempo real.
Modelos tedricos de las habilidades interpersonales

Hidalgo y Abarca (1999), hacen referencia a distintos modelos tedricos, considerando que

es complejo poder encontrar una definicion Unica:
Modelo de la psicologia social.
Modelo de los roles.

Las habilidades interpersonales exigen la aceptacion del rol que asume cada individuo
dentro de un contexto social, asi como la comprension de lo que quiere transmitir a través de

una comunicacion verbal y no verbal.
Modelo de aprendizaje social.

De acuerdo a este modelo, las habilidades interpersonales son aprendidas por medio de la
interaccion directa con el entorno, éstas pueden ser modificadas 0 mantenidas por las
consecuencias de un determinado comportamiento. Cuando una conducta es reforzada
socialmente hay altas probabilidades que se repita, caso contrario, es modificada. A través del
modelo de aprendizaje social — cognitivo, se pone en manifiesto que la conducta social esta
regulada por diferentes factores cognitivos, como creencias, mecanismos de procesamiento

de informacidn, atribuciones, etc.
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Modelo cognitivo.

De acuerdo a Ladd y Mize (1983), las habilidades interpersonales son el resultado de
organizaciones cognitivas y conductuales orientadas hacia una meta social que sean
culturalmente aceptadas, esto supone que el individuo debe contar con diferentes estrategias
para lograr la meta social, asi como estar familiarizado con el contexto para que dichas

estrategias pueden ser aplicadas.

Asi también, segun Spivack y Shiure (1974), sostienen que las habilidades sociales estan
medidas por procesos socio- cognitivos internos denominadas habilidades socio-cognitivas,
tales como la resolucion de problemas o la atribucion que se da a la causa de hechos como la
intencion de la conducta de otros. Estas habilidades se van desarrollando a medida que el

nifo crece e interactta con el ambiente.

Modelo de percepcion social.

Se refiere al andlisis del contexto social en donde interactian dos 0 mas personas, en
donde se determina e interpreta los mensajes verbales y no verbales que realiza el receptor,
asi como percibir las emociones e intenciones de otro u otros (Argyle,1969).

Asimismo, Trower (1980), hace referencia a los diferentes componentes de las habilidades

sociales, como por ejemplo los gestos y el proceso de interaccién social, el cual se refiere a
las habilidades sociales que tiene el individuo que le permita llegar a su meta y recibir una

retroalimentacion social positiva.

Modelo de la psicologia clinica.

Asertividad.

De acuerdo a la psicologia clinica, las bases para establecer relaciones sociales
satisfactorias se constituyen en la primera infancia, por lo que es muy importante que a partir

de esta etapa se fortalezca las relaciones interpersonales. Se han usado diferentes conceptos al
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respecto como el de asertividad (Wolpe, 1978), autoafirmacion (Sferstenheim, 1972), entre
otros; todos ellos en conjunto hacen mencidn a que el individuo que sabe expresar sin
ansiedad sus emociones, ideas u opiniones de manera acertada cuentan con diferentes
habilidades sociales que favorecen su interaccion con el medio y les permite tener relaciones
interpersonales armoniosas.
Modelos que explican la falta de habilidades interpersonales

Se han planteado diferentes modelos que explican a qué se debe la falta de habilidades

interpersonales:

De acuerdo con Curran (1977), el déficit de habilidades interpersonales en un individuo
puede deberse a la falta de aprendizaje de distintos componentes motores, verbales y no
verbales; los cuales son necesarios para que el individuo tenga un comportamiento social

satisfactorio.

Por otra parte, el modelo de inhibicion de respuesta de acuerdo a Wolpe (1958), plantea
que el individuo presenta diferentes habilidades sociales; sin embargo, no las pone en practica
con su entorno social, debido a que se encuentran inhibidas o distorsionadas como

consecuencia de la ansiedad condicionada a determinadas situaciones.

En tanto, el modelo de inhibicién mediatizada, que hace referencia a una serie de procesos
cognitivos que intervienen en el déficit de las habilidades interpersonales, como expectativas
y creencias irracionales (Ellis, 1980), auto verbalizaciones negativas (Schwatt y Gottman,
1976), sobrexigencia y perfeccionismo de evaluacion (Alden y Caple, 1981), expectativas
que se tienen con respecto a las consecuencias de conductas asertivas (Eisler, Frederick y

Peterson, 1978).

Por Gltimo, el cuarto modelo expone que la falta de habilidades interpersonales se debe a

fallas en la percepcion social, donde el individuo no interpreta adecuadamente las sefiales y
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mensajes del emisor. Es asi, que Morrison y Bellack (1981) sostienen que las personas poco

asertivas tienen bajos niveles de percepcion social.

De acuerdo a Ladd y Mize (1983), las habilidades socio cognitivas tienen un papel muy

importante en que el individuo tenga un comportamiento social saludable y adecuado.

Habilidades interpersonales en estudiantes

Segun Mangrulkar, L., Vince, C. y Posner, M. (2001), tras diversas investigaciones
concluyeron que una parte de la poblacion adolescente se desarrolla en una sociedad
vulnerable, ya sea por bajo nivel de educacion, problemas de salud, violencia o pobreza lo
cual genera una desventaja en el desarrollo de las habilidades interpersonales; por ello, la
adolescencia representa una etapa importante para el desarrollo de dichas habilidades y una

adecuada adaptacion al medio en el cual se desenvuelve.

Para Camacho C. y Camacho M. (2005), en el periodo de la adolescencia se desarrollan
habilidades interpersonales que nos ayudaran a resolver conflictos sociales de manera

independiente.

Adiccion a redes sociales y habilidades interpersonales

Montes (2017) en su tesis titulada “Habitos de uso y riesgos de adiccion a internet en
adolecentes estudiantes del centro pre universitario de la Universidad Catolica Santa Maria”
llegd a las siguientes conclusiones: EI 99.2% de la poblacion encuestada utiliza el internet
como acceso a las redes sociales, el 96.5% para buscar informacion sobre algun tipo de
aficion, el 94.3% para realizar trabajos educativos, el 92.7% para acceder a su correo
electronico, el 90.1% para descargar peliculas y otros, el 45.5% accede a juegos online sin
cobro y el 13.4% a juegos online con dinero. Asi mismo, se encontré que el 58% de la
poblacidn no presenta riesgos de adiccidn a internet, el 38% presenta un riesgo moderado y el

4% restante presenta un alto riesgo. Por ultimo, se encontrd que los h&bitos més asociados
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con el riesgo de adiccidn a internet son tiempo de dedicacion a internet entre semana y fines
de semana, juego online con o sin dinero, edad de inicio en el uso de internet y acceso a las

redes sociales.

A su vez, Amesquita (2016) en su tesis titulada “Uso de las redes sociales relacionado con
el estrés académico en estudiantes del centro de idiomas de la Universidad Catolica Santa
Maria”, encontr6 que los estudiantes realizan un uso diario de las redes sociales con un rango
de 2 a 6 horas, asi mismo, determind que mas de la mitad de los estudiantes que usan las
redes sociales presentan estrés juvenil en un nivel bajo, mientras que los niveles medio y alto
son representados por la cuarta parte, por ultimo se evidencio que existe una relacion

estadisticamente significativa entre ambas variables.

En otra investigacion titulada “Relacion entre la adiccion a las redes sociales y la
autoestima en jovenes universitarios de una universidad particular de Lima” realizada por
Salcedo (2016), se encontr6 que existe una relacién significativa entre las variables, ademas

se observaron diferencias significativas en los puntajes obtenidos a favor de las mujeres.

Por otro lado, Galarza (2012) en su tesis titulada “Relacion entre el nivel de habilidades
sociales y el clima social familiar de los adolescentes de la I.E. Nueva Fe y Alegria 117,
determino que existe una relacion significativa entre el nivel de habilidades sociales y el
clima social familiar de los adolescentes, es decir, mientras mayor sea el clima social
familiar, mayor seré el nivel de habilidades sociales de los adolescentes. La mayoria de los
estudiantes presentan un nivel de habilidades sociales de nivel medio a bajo. Asi mismo se
determiné que la mayoria de estudiantes tienen un clima social familiar de medianamente
favorable a desfavorable, lo cual indica que no cuentan con un adecuado soporte ni dinamica

familiar para el afronte de los problemas propios de su edad.
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Asimismo, Barbaran (2016) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes universitarios de una facultad de educacion — Lima 2016” se llegé a la
conclusidn que existe una correlacion directa entre ambas variables, asi como también entre
las habilidades sociales y los componentes de la inteligencia emocional, los cuales son:

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, y estado de animo en general.

Padilla (2012), en su estudio titulado “Habilidades sociales y conductas sexuales de riesgo
en jovenes universitarios” llego a la conclusidon que no existe relacion estadisticamente

significativa entre ambas variables.

En otro estudio se llegd a la conclusion que quienes tenian altos niveles de adiccion a
internet solian tener baja autoestima y relaciones interpersonales fragiles (Jiménez y Pantoja,
2007; Sanders, Field, Diego y Kaplan, 2000), lo que también puede corroborarse a través de
la investigacion realizada por Cruzado, Matos y Kendall (2006), las personas adictas a
Internet presentan problemas académicos y problemas de pareja, asi como predisposicion a la
depresion y al aburrimiento, tendencias al aislamiento social, inestabilidad emocional, poca
tolerancia ante la frustracion, irritabilidad, timidez, introversion, baja empatia, baja

autoestima, busqueda de sensaciones, entre otras.

De igual manera, en una investigacion realizada con estudiantes de la Universidad
Iberoamericana se determin6 que los adictos a Facebook son méas propensos a la depresion, a
tener una autoestima mas baja y a tener menos habilidades sociales (Herrera, Pacheco,

Palomar y Zavala, 2010).

Por Gltimo, en un estudio realizado por Dominguez e Ibafiez (2016), que se llevo a cabo
con estudiantes de 1ro a 5to de secundaria concluyeron que hay una relacion altamente
significativa entre la adiccién a las redes sociales y las habilidades interpersonales; lo que

significa que a mayor adiccién hay un menor nivel de habilidades sociales.
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Adultez temprana o emergente
Jeffrey Arnett (2006), hablo sobre la “adultez emergente” haciendo referencia al periodo
de desarrollo que transcurre entre los 18 y los 29 afios y lo definio a través de tres criterios

basicos:

I) Aceptar las responsabilidades propias.
I1) Tomar decisiones independientes.

I11) Obtener independencia financiera.

A su vez, Furstenberg, Rumbaut y Settersten (2005), la educacién superior, la capacitacion
especializada y las oportunidades vocacionales se han convertido en un objetivo
indispensable para el desarrollo personal y profesional por lo cual las edades tipicas del

matrimonio y el nacimiento del primer hijo se han elevado.

En la actualidad, el periodo de transicion hacia la adultez esta marcado por objetivos como
ingresar a la universidad, trabajar, independizarse, casarse, tener hijos, etc. Estas transiciones

varian en orden y tiempo.

La adultez emergente, segun estudios del desarrollo representa una etapa de transicion
donde los adultos tempranos definen quienes son y quienes quieren llegar a ser. Se define
como una etapa de transicion donde la gente joven ya no pertenece a la etapa de la
adolescencia, pero tampoco se ha establecido como adulto y sus responsabilidades

(Fustenberg et al. 2005; Arnett 2006).

Segun Parra, Sanchez y Diez (2017), para que uno se considere una persona adulta debe
cumplir con ciertos requisitos indispensables como la madurez social y la independencia
personal, no solo basta tener una edad determinada. Ser adulto implica ser auténomo
econdmicamente, ser responsable de la propia vida y saber tomar decisiones de manera

independiente.
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En los Gltimos afios se ha visto el retraso de la salida del hogar, mayor inestabilidad
laboral, incremento del periodo de estudios y formacion previa a la insercién del mundo
laboral y un aumento de la edad en la cual se decide establecerse con una pareja y tener hijos.
Todos estos cambios dan espacio a una nueva etapa de desarrollo diferente a la adolescencia

y distinto a la adultez, llamado la adultez emergente.

Caracteristicas de la adultez emergente

Segun Parra, Sanchez y Diez (2017) la adultez emergente se caracteriza por:
Busqueda de la identidad.

En esta etapa de desarrollo se busca y consolida la propia identidad, especialmente en el
trabajo y el amor. Los jovenes sienten mayor independencia con relacion a su familia, pero
aun no han establecido compromisos lo que fomenta la exploracion para la consolidacién de

la propia identidad.
Inestabilidad.

Esta etapa presenta grandes cambios como el trabajo, vivienda, pareja, etc. Se convierten
en un cambio constante que pueden aportar nuevas posibilidades y oportunidades, pero
también propician estrés cuando el cambio va en contra de lo que se quiere 0 no es bien

recibido como la inestabilidad laboral.
Libertad.

Los jovenes pueden dedicarse a ellos mismos debido a que no tienen responsabilidades
como padres y en algunos casos no les afecta la falta de oportunidades laborales, a su vez,
tienen mayor libertad en la toma de sus decisiones y la presion de los padres ya no se ve

como en la infancia y la adolescencia.
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Etapa de posibilidades.

En esta etapa de desarrollo los jovenes tienen diversas posibilidades para crecer tanto
personal como profesionalmente, sin embargo, estas posibilidades se ven influenciadas por el
pasado, dependiendo de sus errores y aciertos y seran factibles o no en base a sus

aprendizajes.

Adultez emergente en la etapa universitaria

Un estudio realizado en Chile por Barrera 'y Vinet (2017), indican que las caracteristicas

principales de la adultez emergente son:

Periodo de exploracion.

Los universitarios perciben esta etapa de desarrollo como un periodo de exploracion que
les ayuda a tomar decisiones como que carrera universitaria seguir, participar de actividades
extra curriculares, vivir solos, etc. Pues sienten la libertad para equivocarse y al no tener las
responsabilidades de un adulto se reducen las consecuencias de sus malas decisiones. Por otro
lado, el tomar decisiones independientemente también les permite desarrollar habilidades
interpersonales, capacidad para corregir sus errores y desarrollar el pensamiento critico. A su
vez, este periodo de exploracion apertura la posibilidad de cumplir objetivos para

desarrollarse personal y profesionalmente.

Periodo para construir la identidad.

A medida que los universitarios van madurando y alcanzando independencia académica,
emocional y econémica perciben esta etapa propicia para descubrirse a si mismos formando
poco a poco su identidad. Del mismo modo, el logro progresivo de sus responsabilidades les

permite conocer cuales son sus potenciales y cuales son sus limitantes. Sin embargo, este
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periodo se ve influenciado por falta de interés en conocerse, dependencia a las opiniones de

los demés y dependencia de los padres.
Periodo para sentirse en el medio.

Gran porcentaje de la muestra se percibe como adolescente o en un periodo de transicion,
los que se perciben como adolescentes reconocen su impulsividad e inmadurez ante
determinadas situaciones y cierta desorientacion con respecto a su presente y futuro, los que
se perciben en un periodo de transicion manifiestan sentirse en un periodo de reflexion,
sienten que se encuentran en camino hacia la adultez, reconocen cambios en sus relaciones,
ideologias e identidad, ademas ya se encuentran trazando un proyecto de vida. Mientras que
una minoria se percibe como ya un adulto debido a que ya trabaja, tiene independencia
econdmica, estan casados o0 ya tienen hijos. Las razones por las cuales los universitarios se

“sienten en el medio” se deben principalmente a la dependencia emocional y financiera.
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Hipotesis
“Existe una correlacion inversa entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades

interpersonales en estudiantes de las escuelas profesionales de Psicologia, Derecho,

Arquitectura y Odontologia en la Universidad Catdlica de Santa Maria”.
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CAPITULO I

Disefio Metodologico

Tipo o disefio de investigacion

La presente investigacion esde tipo correlacional porque busca conocer la relacién que
existe entre dos 0 mas variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Es transversal
porque se realizé una evaluacion de las variables en un momento determinado sin hacer un
seguimiento prolongado del fenémeno y es de tipo cuantitativo porque los datos estan

presentados y analizados en forma cuantificable utilizando la estadistica (Salkind, 1999).

Técnicas o instrumentos utilizados

Test de Adiccién a Redes Sociales.

La prueba que se utilizo en la presente investigacion es una modificacion del test de
adiccion a internet, elaborado por Kimberly Young en 1998. Dicha prueba consta de 20 items
basados en los criterios diagndsticos del DSM 1V del juego patoldgico y la dependencia a
sustancias, fue creado especificamente para determinar el nivel de adiccion a internet
midiendo si el uso excesivo afecta la productividad en el aspecto laboral, la rutina diaria, los
patrones de suefio, el plano social y si produce sentimientos de ansiedad o depresion. A su
vez, se determinaron seis dimensiones: predominancia, uso excesivo, descuido del trabajo,
anticipacion, falta de control y descuido de la vida social. (Rayo 2014; Matalinares,

Raymundo y Baca 2014; Poitevin 2015)

La modificacion del test de adiccion a internet, fue realizada por el Lic. Romero donde el
instrumento consta de 20 items referidos al uso de las redes sociales, las respuestas van en un

rango de 0 a 5 (Rayo, 2014). Donde el significado de cada una es:
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No aplica = 0

Rara vez = 1

De vez en cuando = 2

Frecuentemente = 3

Casi siempre = 4

Siempre = 5

Young en el 2010, citado por Rayo (2014) refiere que la modificacion por el Lic. Romero
se considera el primer test confiable para medir las caracteristicas patolégicas de permanecer

en linea, clasificando dicho uso de la siguiente manera:

Normal : (0 - 30 puntos).

Leve : (31 - 49 puntos).
Moderado : (50 - 79 puntos).
Grave : (80 -100 puntos).

Los resultados de la misma se derivan de la suma de cada item.

Validez y confiabilidad.

Cruz y Rodriguez (2016), realizaron una investigacion en la ciudad de Arequipa titulada
“Uso de Redes Sociales y Actitudes frente a la Infidelidad” donde hicieron uso de la prueba.
Para evaluar su validez y confiabilidad realizaron una prueba piloto con una muestra de 60
jévenes de la Universidad Catolica de Santa Maria de 17 a 22 afios. Asimismo, utilizaron tres
tipos de pruebas las cuales fueron: Alfa De Cronbach, la cual sirve para medir la fiabilidad de
una escala de medida; también fue utilizada la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin, que mide la

adecuacion de la muestra, asi como la idoneidad de los datos para realizar un analisis factorial
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comparando los valores de coeficientes de correlacion con los coeficientes de correlacion

parcial y por ultimo se utilizé la prueba de Guttman, que mide la coherencia de cada item.

La validacion del instrumento lo realizaron en dos etapas, en la primera aplicaron la
prueba de Alfa de Cronbach, donde se obtuvo como resultado 0.908; lo que indica que si es

factible medir la variable de interés a un grupo de sujetos con caracteristicas parecidas.

En la segunda etapa aplicaron la prueba de Kaiser - Meyer - Olkin (KMO), obteniendo un
valor de 0.819, lo cual indica que no es necesario dividir el instrumento ni por factores ni por
dimensiones. Por tanto, el Test de Adiccion a Redes Sociales es confiable y puede ser

aplicado.

Para darle mayor validez al instrumento lo sometimos a un juicio de expertos, conformado
por tres docentes y psicologos de la Universidad Catdlica de Santa Maria, quienes acotaron
sugerencias para que la prueba sea de mayor entendimiento y consistencia; de acuerdo con las
opiniones de los expertos se vio por conveniente cambiar la redaccion de algunos items (Ver

Anexos 1, 2y 3).
Escala de Habilidades Sociales (EHS).

Fue disefiada por Elena Gismero Gonzales en el afio 2000, esta escala se puede aplicar
individual o colectivamente a adolescentes y adultos. La finalidad de la prueba es la asercion

y las habilidades sociales.

Es un cuestionario compuesto por 33 items que analiza la conducta habitual del sujeto en
situaciones concretas y valoran hasta qué punto sus habilidades sociales influyen en su
comportamiento, 28 de sus items estan redactados en el sentido de falta de habilidades
sociales, mientras que 5 de ellos en el sentido positivo (preguntas 3, 7, 16, 18 y 25). Se

considera 4 alternativas de respuesta, las cuales son:
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A: No me identifico en absoluto y la mayoria de veces no me ocurre o no lo haria.

B: No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aungque no siempre actué o me sienta asi.

D: Muy de acuerdo y me sentiria y actuaria asi en la mayoria de casos.

Cuyo nimero de preguntas por factor es:

FACTOR | . 1; 2; 10; 11; 19; 20; 28; 29. (Autoexpresion en situaciones sociales).
FACTOR II . 3; 4; 12; 21; 30. (Defensa de los propios derechos como consumidor).
FACTOR Il 1 13; 22; 31; 32. (Expresion de enfado y disconformidad).

FACTOR IV : 5; 14; 15; 23; 33. (Decir no y cortar interaccion).

FACTOR V . 6; 7; 16; 25; 26. (Hacer peticiones).

FACTOR VI :8;9; 17; 18; 27. (Iniciar interacciones con el sexo opuesto).

Para la calificacion, los items redactados de manera positiva se punttan de la siguiente
manera A=1, B=2, C=3, D=4; si el item esta redactado de manera inversa se puntdan asi A=4,
B=3, C=2, D=1. Con este instrumento obtenemos la habilidad social global del sujeto y a su

vez la habilidad social especifica, obtenida por los distintos factores.

A partir del puntaje directo obtenido se procede a transformar dichas puntuaciones con la

tabla de baremos, para posteriormente ubicarlos en su respectivo percentil y nivel.

NIVEL I I Il v \Y VI GLOBAL

BAJO: 8-20 5-11 49 6-14 5-13 5-10 33-76

PROMEDIO: 21-25 12-14 10-11 15-18 14-15 11-14 77-110

ALTO: 26-32 15-20 12-16 19-24 16-20 15-20 111-132
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A mayor puntuacion indicaria mayor nivel de habilidades sociales y mas capacidad de

asercion en distintos contextos.
Validez y confiabilidad.

Se verifico la validez y confiabilidad de la prueba en el afio 2000 donde Elena Gismero
Gonzales elaboro una escala Likert y aplico la prueba a 406 alumnos, 258 mujeres y 148
varones, estudiantes de la Universidad Pontificia de Comillas - Madrid especificamente de las
carreras de Psicologia, Derecho, Informatica de Gestion y Ciencias de la Educacion. Posterior
a ello se realizé un analisis correlacional con una muestra de 770 adultos y 1015 jovenes
donde los indices de correlacion concuerdan con el analisis factorial y el nivel de
confiabilidad segun el Alfa de Cronbach es de 0.884. Ademas, en el 2006 el Ps. Cesar Ruiz

Alva adapto la prueba para Per(, aplicandola en la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo.

Poblacion y muestra

El muestreo realizado fue por conveniencia y la poblacion de la presente investigacion esta
conformada por estudiantes de las escuelas profesionales de Psicologia, Derecho,
Arquitectura y Odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria con las siguientes

caracteristicas:
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Tabla 1

Género y escuela profesional de estudiantes.

Caracteristicas N° %
Género
Masculino 123 29.7
Femenino 291 70.3

Escuela profesional

Odontologia 109 26.3
Derecho 106 25.6
Arquitectura 98 23.7
Psicologia 101 24.4
Total 414 100.0

Criterios de inclusién.

e Estudiantes de las escuelas profesionales de Odontologia, Derecho, Arquitectura y

Psicologia.

e Estudiantes del quinto y séptimo semestre equivalentes a tercer y cuarto afo.

e Estudiantes entre los 18 y 23 afos.

e Ambos géneros.

Criterios de exclusion.

e Estudiantes menores de 18 y mayores de 23.

e Pruebas no validas por llenado al azar.
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Estrategias de recoleccion de datos

Se coordind previamente con los docentes de las escuelas profesionales de Psicologia,
Derecho, Arquitectura y Odontologia de quinto y séptimo semestre para que se puedan
aplicar los cuestionarios en mencién de manera grupal en un tiempo aproximado de 30

minutos.
Criterios de procesamiento de informacion

Para procesar los datos se utilizé los programas informaticos como Excel y SPSS version
22, asi mismo, para la comprobacion de hipdétesis se utilizé el programa de Chi cuadrado y
Pearson. Los resultados seran presentados en tablas, graficos y/o cuadros estadisticos los

cuales han sido analizados para su interpretacion respectiva.
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CAPITULO Il
Resultados
Descripcion de los resultados a través de tablas.

Tabla 2

Adiccién a redes sociales en estudiantes

Adiccion a redes sociales N° %
Normal 287 69,3
Leve 107 25,8

Moderado 18 4,3

Grave 2 0,5
Total 414 100.0

En la tabla 2 se muestra el nivel de adiccion a redes sociales donde se observa una
diferencia significativa entre las categorias, encontrando que el 69.3% presenta un nivel
normal de adiccion a las redes sociales, el 25.8% un nivel leve, el 4.3% un nivel moderado,

mientras que el nivel grave se ve representado por el 0.5%.

Por tanto, se puede afirmar que la mayoria de estudiantes evaluados no presenta adiccion a

las redes sociales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SAXTA MARIA

Tabla 3

Habilidades interpersonales en estudiantes

Habilidades interpersonales N° %
Bajo 86 20,8
Promedio 198 47,8
Alto 130 31,4
Total 414 100.0

La tabla 3 muestra el nivel de habilidades interpersonales en sus tres niveles, donde se
puede apreciar que el nivel predominante es el promedio representado por el 47.8%, seguido

del nivel alto con un 31.4% y por Gltimo se encuentra el nivel bajo representado por el 20.8%.

Por tanto, se puede afirmar que la mayoria de estudiantes evaluados presenta un nivel

promedio de habilidades interpersonales.
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Tabla 4

Factor I. Autoexpresion en situaciones sociales

Factor | N° %
Bajo 96 23,2
Promedio 190 45,9
Alto 128 30,9
Total 414 100,0
R=0.661 P =0.00 (P < 0.05)

De acuerdo a la tabla 4 se puede apreciar que el factor | de las habilidades interpersonales
denominado “autoexpresion en situaciones sociales” se encuentra en un nivel promedio
representado por el 45.9% siendo este el que predomina en la poblacion encuestada, seguido
se encuentra el nivel alto representado por el 30.9% y por ultimo se encuentra el nivel bajo

con 23.2%.
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Tabla 5

Factor I1. Defensa de los propios derechos como consumidor

Factor 11 N° %
Bajo 93 22,5
Promedio 171 41,3
Alto 150 36,2
Total 414 100,0
R=0510 P =0.002 (P < 0.05)

Segun la tabla 5 se puede apreciar que el factor Il de las habilidades interpersonales
denominado “Defensa de los propios derechos como consumidor” se encuentra en un nivel
promedio representado por el 41.3% siendo este el que predomina en la poblacion
encuestada, seguido se encuentra el nivel alto representado por el 36.2% y por ultimo se

encuentra el nivel bajo con 22.5%.
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Tabla 6

Factor I11. Expresion de enfado y disconformidad

Factor 111 N° %
Bajo 88 21,3
Promedio 191 46,1
Alto 135 32,6
Total 414 100,0
R =0.662 P =0.00 (P <0.05)

De acuerdo a la tabla 6 se puede apreciar que el factor |11 de las habilidades
interpersonales denominado “Expresion de enfado y disconformidad” se encuentra en un
nivel promedio representado por el 46.1% siendo este el que predomina en la poblacion
encuestada, seguido se encuentra el nivel alto representado por el 32.6% y por ultimo se

encuentra el nivel bajo con 21.3%.
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Tabla 7

Factor IV. Decir no y cortar interaccion

Factor IV N° %
Bajo 77 18,6
Promedio 144 34,8
Alto 193 46,6
Total 414 100,0
R=0.624 P =0.00 (P < 0.05)

La tabla 7 muestra que el factor IV de las habilidades interpersonales denominado “Decir
no y cortar interaccidn” se encuentra en un nivel alto representado por el 46.6% siendo este el
que predomina en la poblacion encuestada, seguido se encuentra el nivel promedio

representado por el 34.8% y por ultimo se encuentra el nivel bajo con 18.6%.
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Tabla 8

Factor V. Hacer peticiones

Factor V N° %
Bajo 140 33,8
Promedio 187 45,2
Alto 87 21,0
Total 414 100,0
R=0.102 P =0.149 (P > 0.05)

Segun la tabla 8 se puede apreciar que el factor V de las habilidades interpersonales
denominado “Hacer peticiones” se encuentra en un nivel promedio representado por el 45.2%
siendo este el que predomina en la poblacion encuestada, seguido se encuentra el nivel bajo

representado por el 33.8% y por ultimo se encuentra el nivel alto con 21%.
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Tabla 9

Factor VI. Iniciar interacciones con el sexo opuesto

Factor VI N° %
Bajo 112 27,1
Promedio 181 43,7
Alto 121 29,2
Total 414 100,0
R=0.621 P =0.009 (P < 0.05)

De acuerdo a la tabla 9 se puede apreciar que el factor VI de las habilidades
interpersonales denominado “Iniciar interacciones con el sexo opuesto” se encuentra en un
nivel promedio representado por el 43.7% siendo este el que predomina en la poblacion
encuestada, seguido se encuentra el nivel alto representado por el 29.2% y por ultimo se

encuentra el nivel bajo con 27.1%.
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Tabla 10

Factores de las habilidades interpersonales y adiccion a redes sociales.

Adiccion a redes sociales
Factores de las

habilidades
interpersonales. Corlgeladén de Sig. (bilateral) N©
earson

Factor | 0,661 ,000 414
Factor I1 0,510 ,002 414
Factor 11 0,662 ,000 414
Factor IV 0,624 ,000 414
Factor V 0,102 ,149 414
Factor VI 0,621 ,009 414

En la tabla 10 se puede observar que a través de la correlacion de Pearson los factores I, 11,
11, IV y VI presentan una relacion de tendencia moderada con la adiccion a redes sociales, a

excepcion del factor V, el cual no presenta relacion ya que P > 0.05.
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Tabla 11

Geénero y adiccion a redes sociales

Adiccion a redes sociales

Total

Género Normal Leve Moderado Grave

N° % N° % N° % N° % N° %

Femenino 201 69,1 76 26,1 13 45 1 0,3 291 100,0
Masculino 86 69,9 31 25,2 5 41 1 0,8 123 100,0
Total 287 69,3 107 25,8 18 43 2 0,5 414 100,0

R =0.395 P =0.036 (P <0.05)

De acuerdo a la tabla 11 se puede apreciar que el nivel grave esta representado por 1 sola
persona en términos numericos tanto para el género masculino como el femenino; sin
embargo el porcentaje varia debido a que la cantidad de mujeres es mayor a la de hombres;
entonces basandonos solo en el porcentaje podemos determinar que los hombres presentan un
mayor nivel de adiccion a las redes sociales con un nivel grave representado por el 0.8%,
mientras que el género femenino solo presenta un 0.3% de adiccidn; sin embargo, las
mujeres presentan un mayor porcentaje de adiccidn en los niveles leve y moderado con una

diferencia minima en comparacién con los hombres.

De acuerdo a la prueba estadistica, Chi cuadrado, se establece que existe una relacion entre
el género y la adiccién a las redes sociales, sin embargo, es de tendencia baja por el valor

hallado segun la prueba de Pearson (R=0.395).
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Tabla 12

Escuela profesional y adiccion a redes sociales

Escuela profesional

o Total
Adiccionaredes  ggonrologia  Derecho  Arquitectura  Psicologia

sociales
N° % N° % N° % N° % N° %
Normal 76 184 72 174 66 159 73 176 287 693
Leve 26 63 29 70 28 68 24 58 107 258
Moderado 5 1,2 5) 1,2 4 1,0 4 1,0 18 4,3
Grave 2 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0,5
Total 109 26,3 106 256 98 23,7 101 244 414 100,0

R = 0.603 P =0.024 (P < 0.05)

De acuerdo a la tabla 12 se puede observar que los resultados encontrados manifiestan una
tendencia normal en todas las escuelas siendo la méas elevada en la escuela profesional de
Odontologia con el 18.4% seguido de la escuela de Psicologia con el 17.6%, Derecho con el
17.4% y en un menor indice esta la escuela de Arquitectura con el 15.9%. Por otra parte, un
minimo porcentaje de adiccion a las redes sociales en un nivel moderado esta en las escuelas
de Odontologia y Derecho representado por un 1.2%, mientras que en Arquitectura y
Psicologia esta representado por un menor porcentaje que corresponde al 1%. Odontologia es
la Unica escuela que presenta un nivel de adiccion grave a las redes sociales representado por

el 0.5%.

De acuerdo a la prueba estadistica, Chi cuadrado, se establece que existe una relacién entre
la escuela profesional y la adiccién a redes sociales. A su vez la prueba de Pearson indica que

existe una relacion de tendencia moderada (R=0.603).
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Tabla 13

Género y habilidades interpersonales

Habilidades interpersonales

Total
Género Bajo Promedio Alto
N° % N° % N° % N° %
Femenino 59 20,3 129 44,3 103 35,4 291 100,0
Masculino 27 22,0 69 56,1 27 22,0 123 100,0
Total 86 20,8 198 47,8 11,6 2,8 414 100,0
R =0.436 P =0.019 (P <0.05)

La tabla 13 nos muestra que el género femenino presenta mayores habilidades
interpersonales representado por el 35.4% en un nivel alto, mientras que el género masculino
solo presenta un 22%. Por otro lado, el nivel promedio de habilidades interpersonales

predomina en ambos géneros.

De acuerdo a la prueba estadistica, Chi cuadrado, se establece que existe una relacion entre
el género y las habilidades interpersonales, sin embargo, es de tendencia baja por el valor

hallado segun la prueba de Pearson (R=0.436).
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Tabla 14

Escuela profesional y habilidades interpersonales

Escuela profesional

Total
Habilidades

. Odontologia  Derecho  Arquitectura  Psicologia
interpersonales

N° % N° % N° % N° % N° %

Bajo 28 68 22 53 23 56 13 31 8 208

Promedio 48 116 49 118 57 138 44 106 198 478

Alto 33 80 35 85 18 43 44 106 130 314

Total 109 263 106 256 98 23,7 101 244 414 1000
R = 0.505 P=0.011 (P < 0.05)

En la tabla numero 14 se aprecia que el nivel de habilidades interpersonales que
predomina en todas las escuelas profesionales es el promedio representado por el 13.8%,

11.8%, 11.6% y 10.6% en Arquitectura, Derecho, Odontologia y Psicologia respectivamente

La escuela profesional de Psicologia es la que tiene en un mayor porcentaje un nivel alto
de habilidades interpersonales representado por un 10.6% a diferencia de las otras escuelas
profesionales. Por otra parte, la escuela profesional de Odontologia, en comparacion con las

demas, presenta un nivel bajo de habilidades interpersonales representado por el 6.8%.

De acuerdo a la prueba estadistica, Chi cuadrado, se establece que existe una relacion entre
la escuela profesional y las habilidades interpersonales. A su vez la prueba de Pearson indica

que existe una relacion de tendencia moderada (R=0.505).
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Tabla 15

Habilidades interpersonales y adiccion a redes sociales

Adiccion a redes sociales
Total

Normal Leve Moderado Grave

N % N° % N°° % N° % N° %

Bajo 38 92 39 94 8 1,9 1 02 8 208

Habilidades

. Promedio 135 326 55 133 7 17 1 02 198 478
interpersonales

Alto 114 275 13 31 3 0,7 0 00 130 314

Total 287 69,3 107 258 18 43 2 0,5 414 100,0

R =0.610 P = 0.008 (P < 0.05)

La tabla 15 nos muestra la relacion que existe entre las habilidades interpersonales y la
adiccion a las redes sociales, donde se puede apreciar que el 32.6% de estudiantes con
habilidades interpersonales promedio no posee adiccion a las redes sociales, mientras que el
0.2% de estudiantes con habilidades interpersonales promedio posee un nivel grave de
adiccion a las redes sociales. Por otro lado, el 27.5% de estudiantes presenta altas habilidades
interpersonales y un nivel normal de adiccidn a las redes sociales, mientras que no hay
ningun porcentaje de estudiantes que presenten altas habilidades interpersonales y un nivel

grave de adiccidn a redes sociales.

De acuerdo a la prueba estadistica de chi cuadrado se puede afirmar que existe una
relacion inversamente proporcional entre las variables, en donde, a mayor nivel de
habilidades interpersonales habra menor incidencia en la adiccion a las redes sociales. A su
vez se realizo la prueba de Pearson donde se corrobor6 los resultados y se establecié que

existe una correlaciéon de tendencia moderada.
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Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se corrobora la hipdtesis planteada, donde existe
una relacion inversamente proporcional entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
interpersonales en los estudiantes de la Universidad Catolica de Santa Maria, es decir, a
mayor adiccion a las redes sociales menores habilidades interpersonales. Estos resultados

guardan relacion con diversas investigaciones que se mencionan a continuacion.

Dominguez & Ibafez (2016), estudiaron la relacion que existe entre la adiccion a las redes
sociales y las habilidades sociales en estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo donde se

hall6 que existe una relacion significativa entre ambas variables.

Asimismo, Bonilla 'y Hernandez (2012), realizaron un estudio que tuvo como objetivo
identificar el impacto que tiene la dependencia a las redes sociales sobre las habilidades
sociales en los estudiantes de la Universidad San Buenaventura, Colombia. Los resultados
obtenidos mostraron que existe una correlacion negativa alta (0.702), es decir que la
dependencia a las redes sociales, tiene un impacto negativo en las habilidades sociales de las

personas.

Otro estudio realizado por Herrera, Pacheco, Palomar & Zavala (2010), determiné que la
adiccion a Facebook, la baja autoestima, la depresion y la falta de habilidades sociales tienen
una relacion estadisticamente significativa, a su vez, se hall6 que los adictos a Facebook
tienden a ser menos asertivos, presentan dificultad para expresar sus ideas 0 emociones, son
propensos a la depresion, se les dificulta hablar en pablico, asi como, tener vinculos amicales

y familiares, a diferencia de los no adictos.

Por otro lado, Diaz y L&zaro (2017), realizaron un estudio con estudiantes de diversos
institutos de la Comunidad de Madrid; cuyo objetivo era determinar si la adiccion derivada

del uso de servicios de mensajeria de WhatsApp puede mejorar y desarrollar las habilidades

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

sociales. Los resultados encontrados demuestran que, no existe una relacion directa entre las

variables estudiadas.

Estas investigaciones concuerdan con lo expuesto por Echeburla y Paz (2010), quienes
afirman que las personas que hacen un uso excesivo de las redes sociales no cuentan con las
habilidades para desenvolverse en su circulo social, ya que el intercambio social a través de
las redes contribuye a desembocar en una especie de analfabetismo relacional y facilita la

construccion de relaciones sociales ficticias.

Por lo tanto, es erréneo pensar que, por pasar mas tiempo en las redes sociales, las
personas tendran mayor interaccion social, mayor satisfaccion en sus relaciones o podran
desarrollar sus habilidades sociales, ya que el elemento esencial de la comunicacion entre los
seres humanos, se encuentra en la calidad de las interacciones del sujeto, en su personalidad y

en la capacidad que se tiene de captar las necesidades del otro (Rivero, 2005).

Si bien es cierto, las nuevas tecnologias, entre ellas, las redes sociales, han contribuido en
el desarrollo social, individual y colectivo; han dificultado el proceso de intercambio social o
sociabilizacion cara a cara (Oliva, Hidalgo, Moreno, Jiménez, Antolin, Jiménez & Ramos,

2012).

Por otro lado, el 69.3 % del total de los estudiantes evaluados no presenta adiccion a las
redes sociales, mientras que el 25.8% presenta un nivel leve de adiccion, el 4.3% un nivel
moderado y el 0.5% un nivel grave. Esto concuerda con una investigacion realizada por
Araujo (2016) titulada “Indicadores de adiccion a las redes sociales en universitarios de
Lima”, donde la poblacidn encuestada tiene caracteristicas similares a la de la presente

investigacion; se evidencio que existen niveles bajos de adiccion a las redes sociales.
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Con respecto al nivel de las habilidades interpersonales, se determin6 que la mayoria de
los estudiantes evaluados presentaban un nivel promedio representado por el 47.8 %,
mientras el 31.4% un nivel alto y el 20.8% un nivel bajo, lo cual guarda relacion con un
estudio realizado por Mejia, Paz y Quinteros (2014), titulado “Adiccion a Facebook y
habilidades sociales en estudiantes de una universidad privada de Lima”, cuya poblacion es
similar a la de la presente investigacion en donde se encontr6 que la mayoria de los

estudiantes presentaba un nivel promedio de habilidades sociales (45%).

Por otra parte, se encontrd que la mayoria de los estudiantes evaluados presentan un nivel
promedio (45.9%) en el primer factor de las habilidades interpersonales denominado
“Autoexpresion en situaciones sociales”, asi como también existe una relacion inversa con la
adiccion a las redes sociales, esto quiere decir que, a las personas adictas a las redes, se les
dificulta expresarse sin temor en determinadas situaciones como reuniones, entrevistas, etc.
Yang (2001), afirma que un 8.5% de los sujetos estudiados utiliza el ordenador con fines
educativos; la mayoria de usuarios lo hace como una fuente de entretenimiento y ocio, sobre
todo a través de los juegos y redes sociales. Por tanto, el pasar tanto tiempo en las redes
sociales, dificulta que se pueda establecer relaciones interpersonales cara a cara de manera
constante, lo que, a su vez, impide que el sujeto pueda desarrollar habilidades para

desenvolverse adecuadamente en su circulo social.

Con respecto al segundo factor “Defensa de los propios derechos como consumidor”, se
determiné que la mayoria de los estudiantes evaluados presentan un nivel promedio (41.3%),
ademas existe una relacion inversa con la adiccion a las redes sociales, lo que significa que
las personas adictas a las redes sociales tienen dificultad para expresarse asertivamente frente
a otras personas en defensa de los propios derechos como por ejemplo devolver un objeto
defectuoso o pedir el asiento, etc. De acuerdo a Gismero (2000), considera que la conducta

socialmente habilidosa, permite expresar necesidades, sentimientos, opiniones y preferencias
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sin muestras de ansiedad y de forma asertiva, a través de respuestas verbales y no verbales; lo
cual se dificulta con el uso excesivo de las redes sociales, ya que la interaccion que se
establece por medio de ellas, carece de toda riqueza de comunicacion no verbal, por tanto, la
persona no puede desarrollar las habilidades necesarias para relacionarse de manera

satisfactoria con otras personas (Gonzélez, 2010; citado por Mejia, Paz y Quinteros, 2014).

Por otra parte, se determino que la mayoria de estudiantes presenta un nivel promedio
(46.1%) en el tercer factor denominado “Expresion de enfado y disconformidad”, asi como
también existe una relacion inversa con la adiccion a las redes sociales, por lo que se deduce
que las personas adictas a las redes sociales tienen dificultades para expresar su
disconformidad para evitar conflictos. Ello concuerda con lo expuesto por Matalinares, Diaz,
Ornella, Deyvi, Fernandez, Uceda, Leyva, Sanchez, Villavicencio, Yaringafio y Torres
(2013), quienes realizaron una investigacion con estudiantes de nivel secundario, para
determinar la relacion que existe entre la adiccion a internet y las habilidades sociales, en
base a los resultados encontrados se concluy6 que los adolescentes que tienen indice de
adiccion a internet, son proclives a desarrollar conductas antisociales como la agresion con

sus pares, ya que no son capaces de expresar su enfado de manera asertiva.

Respondiendo al cuarto factor “Decir no y cortar interaccion”, se ha encontrado que la
mayoria de estudiantes presentan un nivel alto (46.6%); asi como también existe una relacion
inversa con la adiccidn a las redes sociales, lo que refiere que las personas adictas tienen
dificultades para cortar interaccidn con personas con las que no se desea tener algun tipo de
relacién, asi como también decir no frente a determinadas situaciones. De acuerdo a Ojeda y
Mateos (2006), afirman que, al sociabilizar a través de las redes sociales, no existe mayor
dificultad cuando se trata de decir no o cortar interaccion ya que se pueden ocultar temores o

expresiones verbales y no verbales derivadas de la ansiedad que se puede producir.
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Se establecid que la mayoria de estudiantes presenta un nivel promedio (45.2%) en el
quinto factor denominado “Hacer peticiones” y que no existe relacion con la adiccion a las
redes sociales, esto quiere decir que las personas con adiccion a las redes sociales no
presentan dificultad para hacer algun tipo de peticion. De acuerdo a McKenna y Bargh
(citados por Moral 2001) encontraron que las personas que interactdan con un grupo dentro
de una red social, refuerzan su autoestima, ya que se sienten aceptados socialmente y pueden

manifestar sus ideas u opiniones, desacuerdos e incluso pedir ayuda con total libertad.

En cuanto al sexto factor “Iniciar interaccion con el sexo opuesto”, se determiné que la
mayoria de estudiantes presenta un nivel promedio (43.7%), asimismo guarda una relacién
inversa con la adiccion a las redes sociales, es decir, las personas que abusan de las redes,
evitan entablar conversacién con personas del sexo opuesto, asi como hacer halagos, hacer
una invitacion, entre otras conductas similares. En ese sentido, Subrahmanyan y Greenfield
(2008), determinaron que los adolescentes que utilizaban las redes sociales y que a su vez
establecian contacto fisico con otras personas de su circulo social; reforzaban las relaciones

con sus amigos y disminuia la ansiedad social frente a personas del sexo opuesto.

Con respecto a la adiccion a redes sociales asociada al género se determind que hay una
relacion entre ambas variables, sin embargo, es de tendencia baja por lo que no podemos
hablar de una relacion significativa. Se hall6 también que los hombres tienen mayor adiccion
a las redes sociales representado por el 0.8% en el nivel grave; sin embargo, las mujeres
presentan un mayor porcentaje de adiccion en los niveles leve y moderado con una diferencia
minima en comparacion con los hombres. De acuerdo a los resultados encontrados por
Araujo (2016) en su estudio “Indicadores de adiccion a las redes sociales en universitarios de
Lima”, encontrd que los varones obtuvieron un puntaje mas elevado en la dimensién
“Sindrome de abstinencia a las redes sociales”, sin embargo, la puntuacion es relativamente

baja. Asimismo, se sabe que tanto hombres como mujeres estan interesados en las redes
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sociales persiguiendo el logro de objetivos como socializacidn, estatus y reconocimiento y es
posible que este tipo de motivaciones tengan una mayor intensidad entre los varones que
entre las mujeres, influyendo en algunos de los indicadores de posible adiccion a las redes
sociales (Park, Kee & Valenzuela, 2009). En contraste con estos resultados, Espinar y
Gonzalez (2009) denominado “Jovenes en las redes sociales virtuales, un analisis
exploratorio de las diferencias de género” determinaron que el porcentaje de mujeres (89,8%)
que acceden a Internet es superior al de los hombres y por ende existe una mayor
probabilidad de adiccién. De igual manera, se sabe que las mujeres son las que se encuentran
en mayor riesgo de sufrir adiccion, debido a que un gran nimero se valora a si misma de
acuerdo a la aceptacion social que tengan, y Facebook les brinda la facilidad de poder hacerlo

(Asian News International, 2008; Sheff, 2009; Oliva y Cols., 2012).

Los resultados obtenidos referentes a la adiccion a las redes sociales relacionada con la
escuela profesional, muestran que existe relacion entre ambas variables y que los estudiantes
de Odontologia tienen mayores niveles de adiccion a diferencia de las demas carreras
evaluadas. Al respecto hay escases de investigaciones con resultados similares, sin embargo,
Ackerman y Beier (2003), determinaron que existe un conjunto de factores psicolégicos, que
incluye factores intelectuales, conativos y de personalidad que se relacionan con la eleccién
vocacional. De acuerdo a Sverko & Babarovic (2016), los estudiantes de carreras
relacionadas con la administracion se caracterizan por ser mas extrovertidos, por ende,
podrian mostrar indicadores relacionados a la adiccion a las redes sociales, ya que la
extraversion esta relacionada positivamente con la adiccién a Facebook, una red social muy
utilizada por jovenes y adolescentes (Andreassen, Torsheim, Brunborg y Pallesen, 2012). En
cuanto a los estudiantes de psicologia, a diferencia de los de medicina, se caracterizan por ser
mas flexibles y tener una percepcién mas intuitiva que objetiva, asi como tener actitudes de

apertura (Bitran, Zafiga, Lafuente, Viviani & Mena, 2004). Es probable entonces que los
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factores psicologicos asociados a la eleccion vocacional puedan relacionarse con la adiccion a

las redes sociales.

Por otro lado, se establecio que existe relacion entre las habilidades interpersonales
asociada al género y la escuela profesional en donde las mujeres obtuvieron un mayor
porcentaje en el nivel alto a diferencia de los hombres, mientras que la escuela profesional de
Psicologia presenta niveles més altos de habilidades interpersonales a diferencia de
Odontologia, Derecho y Arquitectura, esto guarda relacion con una investigacion realizada
por Mejia, Paz y Quinteros (2014) titulada Adiccién a Facebook y habilidades sociales en
estudiantes de una universidad privada de Lima, quienes encontraron que los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura presentaban un nivel mas bajo de habilidades sociales
(20.7%). En cuanto al género se determind que los varones son los que tenian niveles mas
bajos en cuanto a las habilidades sociales. Asimismo Garcia, Cabanillas, Moran y Olaz
(2014), en su estudio titulado “Diferencias de género en habilidades sociales en estudiantes
universitarios de Argentina”, encontraron diferencias a favor de los hombres en habilidades
para el abordaje afectivo sexual, y a favor de las mujeres en habilidades conversacionales,
habilidades de oposicién asertiva, habilidades empaticas y de expresion de sentimientos
positivos; sin embargo no encontraron diferencias en habilidades sociales académicas y de
trabajo.

De acuerdo a Pajares, Miller & Johnson (1999); Del Prette & Del Prette (2001),
mencionan que los adolescentes atraviesan por un periodo de tension para cumplir con los
roles de género impuestos por la sociedad en forma de estereotipos, los cuales influyen en la
adopcion de comportamientos de cada género.

Hermann y Betz (2004) manifiestan que existen algunas caracteristicas asociadas al rol
masculino como la independencia, autoridad, autosuficiencia, asertividad, orientacion al

logro, expresion de sentimientos negativos, habilidad para cortejar y actividades encaminadas
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a la manutencion de la familia, asi como conductas que involucran mayor iniciativa, ser mas
directo, hacer peticiones o cortejar se vincularian a las habilidades para el abordaje afectivo
sexual; mientras que en el caso del rol femenino, este se asocia a ciertas caracteristicas tales
como la sensibilidad, apertura emocional, expresividad, cuidado del hogar y dependencia, las
cuales estarian vinculadas a las habilidades conversacionales, habilidades de oposicion
asertiva, habilidades empaticas y de expresion de sentimientos positivos.

En definitiva, es preciso mencionar que las habilidades sociales son adquiridas y
aprendidas como consecuencia de la retroalimentacion que ha recibido para moldearla a
comportamientos deseables, los modelos que ha tenido y la oportunidad de practicar las
habilidades sociales adquiridas (Ballester y Gil, 2002).

Por lo mencionado, se concluye que la adiccion a las redes sociales guarda relacién con las
habilidades interpersonales. Las redes sociales se han convertido en parte de la vida de las
personas, es importante que se haga un uso adecuado de ellas que contribuya al bienestar
fisico y emocional del ser humano. Asimismo, es importante mencionar que las redes sociales
pueden fortalecer las relaciones interpersonales, sin embargo, no es conveniente utilizarlo
como Unico medio de interaccion, se debe fomentar el hébito de evitar utilizar el celular

cuando alrededor hay personas con las que se puede entablar una conversacion.
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Conclusiones

Primera. Se encontrd que existe una relacion inversa entre la adiccion a las redes sociales
y las habilidades interpersonales en los estudiantes de las escuelas profesionales de

Odontologia, Arquitectura, Derecho y Psicologia de la Universidad Catolica de Santa Maria.

Segunda. Se determiné que la mayoria de los estudiantes de las escuelas profesionales de
Odontologia, Arquitectura, Derecho y Psicologia de la Universidad Catolica de Santa Maria

no presentan adiccion a las redes sociales.

Tercera. Se encontr6 que la mayoria de los estudiantes de las escuelas profesionales de
Odontologia, Arquitectura, Derecho y Psicologia de la Universidad Catélica de Santa Maria

presentan un nivel promedio de habilidades interpersonales.

Cuarta. Se encontr6 que en los factores I, I1, 111, V y VI de las habilidades interpersonales

predomina el nivel promedio, mientras que en el factor IV predomina un nivel alto.

Quinta. Se determind que existe relacion entre los factores de las habilidades
interpersonales a excepcion del Factor V denominado “Hacer peticiones” con la adiccion a

las redes sociales.

Sexta. Se encontrd que el género y la escuela profesional guardan relacion con la adiccion
a las redes sociales, donde la escuela profesional de Odontologia y el género masculino
presentan un mayor nivel de adiccion en el nivel grave representado por un minimo
porcentaje de la poblacién total, a su vez, se encontrd que el género femenino presenta

mayores porcentajes de adiccion en los niveles leve y moderado.

Séptima. Se encontr6 que el género y la escuela profesional guardan relacion con las
habilidades interpersonales, donde el género femenino y la escuela profesional de Psicologia

presentan un mayor nivel de habilidades interpersonales.
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Sugerencias

Primera. En base a los resultados encontrados seria conveniente implementar programas
y talleres para mejorar las habilidades interpersonales de los estudiantes de la Universidad

Catolica de Santa Maria.

Segunda. Fomentar en los estudiantes el uso responsable de las redes sociales, brindando
informacion sobre los riesgos a los que estan expuestos si realizan un uso excesivo e
inadecuado, ya que no solo pueden caer en la adiccion, sino también pueden tener acceso a

contenidos inapropiados, acoso Y la pérdida de privacidad.

Tercera. Es importante trabajar con los padres de familia desde el colegio para que
puedan tomar conciencia del tiempo que invierten con sus hijos, de esta manera, motivarlos a
compartir mas tiempo en familia favoreciendo el fortalecimiento de sus habilidades

interpersonales y disminuyendo el riesgo de adiccion a las redes sociales.

Cuarta. Promover e incentivar a los estudiantes a participar en los diferentes talleres
recreativos que ofrece la Universidad tales como; musica, danza, teatro y deportes; con el fin
de que puedan emplear su tiempo en este tipo de actividades que no solo les permitiran
desarrollarse personalmente sino también reforzarén sus habilidades interpersonales a través

de la interaccién cara a cara con su circulo social.

Quinta. Seria conveniente que los items del test utilizado para medir la adiccion a las
redes sociales puedan ser organizados en dimensiones segun los criterios que se utilizan para

el diagndstico de adiccion.
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Sexta. Realizar estudios investigativos donde la adiccion a las redes sociales y habilidades
interpersonales se relacionen con otras variables como estado civil, tipos de familia, estado

socioecondmico, entre otros.

Séptima. Para futuras investigaciones que estén relacionadas o sean similares a la presente
investigacion, seria conveniente utilizar otra técnica de recoleccion de datos como entrevistas
individuales para reducir el riesgo de falsificacion de datos y la investigacion obtenga mayor

confiabilidad.
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Limitaciones

Primera. Al momento de aplicar los cuestionarios, algunos estudiantes no mostraban
predisposicion de resolverlos, se observo desinterés y desgano. A su vez, hubo estudiantes

que respondieron al azar, por lo que se tuvo que descalificar dichas pruebas.

Segunda. En la escuela profesional de Arquitectura llevaban cursos teoricos y practicos,
por lo que estaban divididos en grupos y por ello fue dificil encontrar una cantidad

considerable de estudiantes para aplicar los cuestionarios.
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Anexo 1
Test de Redes Sociales
P. Profesional: ceeeeeeeeeiineeeeinneeeisneeeceneeennnnees Edad: ............. Sexo: M F

Para la siguiente escala elige una de las opciones marcando con una “X”, de acuerdo al nivel

de frecuencia.

0 = No Aplica 3 = Frecuentemente
1 = Rara Vez 4 = Muy a Menudo
2 = Ocasionalmente 5 = Siempre

¢Con que frecuencia te encuentras conectado en las redes sociales

1 -
mas tiempo del que esperabas?

5 ¢Con que frecuencia descuidas las responsabilidades del hogar para
pasar tiempo en redes sociales?

3 ¢Con que frecuencia prefieres la excitacion que encuentras en las
redes sociales a la intimidad con tu pareja?

4 ¢ Con que frecuencia formas nuevas relaciones con otros usuarios en
linea?

5 ¢Con que frecuencia otras personas en tu vida se quejan contigo
acerca de la cantidad de tiempo que pasas conectado?

6 ¢Con que frecuencia tus calificaciones o el trabajo escolar sufren a

causa de la cantidad de tiempo que pasas conectado?

¢Con que frecuencia visitas las actualizaciones, publicaciones o
7 | mensajes de las redes sociales antes de hacer lo que tienes que
hacer?

¢Con que frecuencia tu rendimiento o la productividad en el estudio

8 )
sufren por permanecer en linea?

9 ¢Con que frecuencia reacciones a la defensiva o en secreto cuando
alguien te pregunta que haces en las redes sociales?

10 ¢ Con que frecuencia bloqueas pensar en los problemas que te
perturban en tu vida con pensar en actividades de las redes sociales?

1 ¢Con que frecuencia te encuentras anticipando cuando sera la
préxima vez que estaras en linea en una red social?

12 ¢Con que frecuencia temes que la vida sin una red social, seria

aburrida, vacia y sin alegria?
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¢Con que frecuencia te sientes molesto(a) o gritas cuando alguien te

13 ;
molesta estando en una red social?

¢Con que frecuencia pierdes el suefio al estar conectado(a) en una
red social hasta muy tarde?

¢Con que frecuencia te sientes preocupado(a) por estar
15 | desconectado(a) de las redes sociales, o fantaseas con estar
conectado(a)?

¢Con que frecuencia te encuentras diciendo: “solo unos minutos
mas” cuando te encuentras conectado(a) a una red social?

14

16

¢Con que frecuencia intentas disminuir la cantidad de tiempo que

17 L
pasas conectado(a) a una red social sin lograrlo?

¢Con que frecuencia tratas de ocultar cuanto tiempo has estado

18 conectado(a) a una red social?

¢Con que frecuencia eliges pasar mas tiempo en una red social que
salir con los deméas?

¢Con que frecuencia te sientes deprimido(a), mal humorado(a) o
20 | nervioso(a) cuando te encuentras desconectado(a) de una red social,
lo que desaparece una vez que te encuentras de nuevo en linea?

19
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Anexo 2

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION
Cuestionario |
Dirigido a estudiantes de la U.C.S.M

APRECIACION CUALITATIVA

Excelente Bueno Regular Deficiente

CRITERIOS

Presentacién del Instrumento

Claridad en la redaccion de los items

Pertinencia de la variable con los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de la aplicacién

Observaciones:

Validado por: C.I. N©:

Profesién:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempefia:

Lugar y fecha de validacion:

Firma:
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS
APRECIACION CUANTITATIVA
Cuestionario |

Escala Evaluativa

items 1 2 3 4 Observaciones

O 0 N o O &M W N P

=
o

[
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=
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=
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Validado por: C.I. Ne:

Profesion:

Lugar de Trabajo:

Cargo que desempefia:

Lugar y fecha de validacion:

Firma:
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Anexo 3
Test de Redes Sociales
[ o 0] {11 o] 1 T- | N Edad: ............. Sexo: M F

Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opciones y proporciona la respuesta que

mas se aproxima a tu situacion.

0 = No Aplica 3 = Frecuentemente
1 = Rara Vez 4 = Muy a Menudo
2 = Ocasionalmente 5 = Siempre

1 | ¢Con que frecuencia te conectas a las redes sociales?

¢Descuidas tus responsabilidades y/u obligaciones por pasar tiempo
en las redes sociales?

¢ Prefieres la excitacion (entusiasmo) que encuentras en las redes
sociales que la intimidad (el encuentro) con tu pareja?

4 | ¢Promueves nuevas relaciones con otros usuarios en linea?

¢Existen personas de tu entorno que se sienten postergados porque
pasas gran cantidad de tiempo en las redes sociales?

¢Con que frecuencia tu rendimiento académico ha disminuido por la
cantidad de tiempo que pasas en las redes sociales?

¢Con que frecuencia visitas las actualizaciones, publicaciones o
7 | mensajes de las redes sociales antes de hacer lo que tienes que
hacer?

¢Con que frecuencia tu rendimiento académico o la productividad

8 . .
en el estudio sufren por permanecer en linea?

9 ¢Reacciones violenta y agresivamente cuando alguien te hace la
observacion en cuanto al tiempo que dedicas a las redes sociales?

10 ¢ Crees que los problemas personales o familiares se alivian
conectandose a las redes sociales?

1 ¢ Te encuentras anticipando cuando sera la proxima vez que estaras
en linea en una red social?

12 ¢ Temes que la vida sin una red social, seria aburrida, vacia y sin
alegria?

13 ¢ Con que frecuencia te sientes molesto(a) o gritas cuando alguien te

molesta estando en una red social?
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¢Pierdes el suefio al estar conectado(a) en una red social hasta muy

14 tarde?

¢Con que frecuencia te sientes preocupado(a) por estar
15 | desconectado(a) de las redes sociales, o fantaseas con estar
conectado(a)?

(Te encuentras diciendo: “solo unos minutos mas” cuando te

16 .
encuentras conectado(a) a una red social?

¢Intentas disminuir la cantidad de tiempo que pasas conectado(a) a

17 o
una red social sin lograrlo?

¢ Tratas de ocultar cuanto tiempo has estado conectado(a) a una red

18 social?

¢Con que frecuencia eliges pasar mas tiempo en una red social que

19 . A
salir con los demas?

¢Con que frecuencia te sientes deprimido(a), mal humorado(a) o
20 | nervioso(a) cuando te encuentras desconectado(a) de una red social,
lo que desaparece una vez que te encuentras de nuevo en linea?
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Anexo 4
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:
A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no, con cada una de ellas, si le

describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con

la mé&xima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esté la frase

que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estlpido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a ABCD
devolverlo.
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo ABCD
callado.
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal

~ N ABCD
rato para decirle que “NO
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, Ilamo al camarero y pido ABCD
que me hagan de nuevo.
8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
10.Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro ABCD
pedirle que se calle.
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13. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero ABCD
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho ABCD
cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como ABCD
negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a ABCD
pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me AB CD
acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar ABCD
por entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que ABCD
expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho ABCD
comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo ABCD
recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo ABCD
de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga ABCD
motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con ABCD
otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias ABCD
Veces.

TOTAL

Fuente: Elena Gismero Gonzales.
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