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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito encontrar la relacion entre la
procrastinacion académica y la inteligencia emocional, compuesta por una muestra
de 353 estudiantes de primer afio de la Universidad Catdlica de Santa Maria de las
Escuelas Profesionales de Publicidad y Multimedia, Comunicacién Social vy
Psicologia de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades; y las Escuelas
Profesionales de Ing. Mecénica, Ing. de Minas e Ing. de Sistemas de la Facultad de
Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales. Los instrumentos psicoldgicos utilizados
fueron la Escala de Procrastinacion Académica de Busko (EPA) y el Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA. Asi mismo, con el anélisis estadistico se
comprobd que existe una relacién inversa y significativa entre la procrastinacion
acadéemica y la inteligencia emocional. Por el contrario, no se encontraron
diferencias significativas entre el género y la facultad de estudios respecto a ambas

variables.

Palabras Clave: Procrastinacion Académica, Inteligencia Emocional.
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Abstract
The purpose of this research was to find the relationship between academic
procrastination and emotional intelligence, composed of a sample of 353 first-year
students of the Catholic University of Santa Maria of the Professional Schools of
Advertising and Multimedia, Social Communication and Psychology of the Faculty
of Social Sciences and Humanities; and the Professional Schools of Mechanical
Engineering, Mining Engineering and Systems Engineering of the Faculty of
Sciences and Physical and Formal Engineering. The psychological instruments used
were the Busko Academic Procrastination Scale (EPA) and the BarOn Emotional
Intelligence Inventory ICE: NA. Likewise, the statistical analysis showed that there
is an inverse and significant relationship between academic procrastination and
emotional intelligence. On the contrary, no significant differences were found

between gender and the faculty of studies with respect to both variables.

Keywords: Academic Procrastination, Emotional Intelligence.
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Introduccion
La vida universitaria estd llena de entusiasmo y nuevas experiencias para los
estudiantes, pero al mismo tiempo, tienen que enfrentar la presion de exéamenes,
trabajos escritos, presentaciones en publico, practicas, proyectos y tareas; los cuales
tienen que cumplirse en un determinado plazo de tiempo. La mayoria de los
estudiantes posponen para mafiana lo que pueden hacer hoy, llegando asi a un

fendmeno comdn conocido como procrastinacion.

La procrastinacion académica es la conducta de retrasar actividades o tareas. A
medida que aumenta la carga de trabajo y se requiere un mayor nivel de esfuerzo de
los estudiantes, éstos se sienten presionados. Algunos estudiantes hacen frente a esta
presion actuando con sabiduria y manejando sus tareas oportunamente, mientras que

algunos estudiantes no logran organizarse y cumplir sus tareas.

Segun Haycock, McCarthy y Skay (1998) La procrastinacion académica se define
como retrasar los deberes y responsabilidades relacionados con la escuela, o dejarlos

hasta el (ltimo minuto.

Por otro lado, Ellis y Knaus (1977), mencionan que la procrastinacion resulta de
la combinacién de no creer en la propia capacidad para realizar una tarea (baja
autoeficacia), de ser incapaz de poder ejercer dominio sobre si mismo (autocontrol)
y de asignar la culpa de la propia situacion a fuentes externas (estilo de atribucion
externo). Es decir, estos autores consideran la autoeficacia, el autocontrol y el estilo
de atribucion externo como tres aspectos internos que se vinculan con la

procrastinacion, lo cual estaria relacionado con algunos factores emocionales.

Es asi que hoy en dia es muy comdn escuchar el término de inteligencia
emocional, el cual favorece los vinculos personales saludables, pues incluye la
habilidad de compartir y entender las emociones propias y las de las otras personas.
Las personas con inteligencia en el campo emocional tienen méas probabilidades de
alcanzar un excelente rendimiento a nivel académico y laboral. De hecho, algunas
investigaciones realizadas han demostrado que la mayoria de los profesionales
exitosos cuentan con esta caracteristica.
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La Inteligencia Emocional ha producido un gran interés en el ambito educativo
como una via para mejorar el desarrollo socioemocional. Existen investigaciones

que afirman la influencia positiva de la inteligencia emocional en el aula.

A partir de tal contexto en entornos universitarios, en nuestro contexto cultural y
debido a que dichas probleméticas no han recibido la suficiente atencion en lo que es
investigacion previa, con este trabajo queremos optimizar la comprension y
conseguir un conocimiento mas profundo de tales fendmenos, es por ello que el
presente estudio tiene como objetivo, determinar la relacion entre ambas variables

dada su importancia en el &mbito académico y personal de los estudiantes.
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Problema
¢Qué relacion existe entre el nivel de procrastinacion académica y el nivel de

inteligencia emocional en los estudiantes de primer afio de la UCSM?

Variables

Variable 1. Procrastinacion Academica

Es la ausencia de autorregulacién, especificamente es la tendencia de algunos
estudiantes de dejar de lado o simplemente evitar una actividad que podria estar bajo

su propio control (Tuckman, 1990, citado por Sanchez, 2010).

Variable 2. Inteligencia Emocional
Para Goleman (1995), la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los deméas, de motivarnos y de manejar

adecuadamente las relaciones.

Interrogantes secundarias

e ;Cudles son los niveles de procrastinacion académica en estudiantes
universitarios evaluados?

e ;Cuéles son los niveles de inteligencia emocional en estudiantes universitarios
evaluados?

e ;Cuales son los componentes de Inteligencia emocional con mayor puntaje en
los estudiantes universitarios evaluados?

e Existen diferencias entre los niveles de procrastinacion académica y los
niveles de inteligencia emocional segun el género en los estudiantes
universitarios evaluados?

e ;Existen diferencias en los niveles de procrastinacion académica e inteligencia
emocional entre los estudiantes universitarios evaluados de las Facultades de
Ciencias Sociales y Humanidades; y Ciencias e Ingenierias Fisicas y

Formales?

Objetivos

General

Determinar qué relacion existe entre el nivel de procrastinacion académica y el
nivel de inteligencia emocional en los estudiantes universitarios de primer afio de
la UCSM.
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Especificos

e Determinar los niveles de procrastinacion académica en estudiantes
universitarios evaluados.

e Establecer los niveles de inteligencia emocional en estudiantes universitarios
evaluados.

e Identificar los componentes de Inteligencia emocional con mayor puntaje en
los estudiantes universitarios evaluados.

e Determinar las diferencias entre los niveles de procrastinacion académica y
los niveles de inteligencia emocional de acuerdo al género en los estudiantes
universitarios evaluados.

e Identificar las diferencias entre los niveles de procrastinacién académica e
inteligencia emocional de los estudiantes universitarios evaluados de las
Facultades de Ciencias Sociales y Humanidades; y Ciencias e Ingenierias

Fisicas y Formales.
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Antecedentes Teoricos-Investigativos

Procrastinacion

La procrastinacion es considerada como un retraso innecesario e irracional del
inicio o finalizacion de determinadas tareas, retraso que genera una sensacion de
conflicto en el sujeto. Muchas veces se ha denominado como una discrepancia entre
la “intencidon” y la “accidon” es decir, la distancia entre lo que un individuo tiene
intencion de hacer y lo que en realidad termina haciendo. Este fendmeno, se ha
estudiado en diferentes contextos, ya sea académico o laboral, en relacion con la
vida cotidiana. Las personas procrastinan muchas actividades en diferentes

circunstancias, ya sea el inicio o la culminacion de una tarea (Natividad, 2014).

Diversos autores han propuesto definiciones de procrastinacién, por ejemplo; para
Ferrari, Jhonson y McCown (1995), el término procrastinacién proviene del verbo
en latin “procrastinare” donde la palabra “pro” significa adelante, y “crastinus” se

refiere al futuro, lo que significa posponer o retrasar hasta otro dia.

Harriott y Ferrari (1996), han encontrado que la procrastinacion es una conducta
predominante en la poblacion general, la cual afecta a una porcién sustancial de

adultos, asi como a estudiantes.

Asimismo, Haycock, McCarthy y Skay (1998), refieren que este término hace
referencia a la tendencia de posponer la culminacion de las responsabilidades,
decisiones y tareas que necesitan ser ejecutadas.

Enfoques de la Procrastinacion
Sanchez (2010), refiere que la procrastinacion se ha estudiado desde diferentes

enfoques psicoldgicos, mencionados brevemente a continuacion:

El Enfoque Psicodinamico de Baker refiere que la procrastinacién es el temor al
fracaso, este modelo se centra en la comprension de porqué las personas se retiran
de las actividades a pesar de tener suficiente capacidad, inteligencia o preparacion
para llevar a cabo exitosamente sus actividades, también explica que el miedo al
fracaso se debe a la existencia de relaciones familiares problematicas, donde el rol
de los padres facilité un sentimiento de frustracion e hizo que la autoestima del nifio
se vea afectada (Rothblum, 1990)
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El Enfoque Motivacional plantea que la motivacion de logro es un rasgo
invariable, donde la persona realiza determinadas actividades para poder alcanzar el
éxito en cualquier circunstancia que se presente; por lo cual el sujeto puede elegir
dos posiciones: el deseo de alcanzar el éxito o el miedo al fracaso; el primero se
refiere al logro motivacional y el segundo a la motivacion para evitar una situacion
negativa. Cuando el miedo al fracaso es mayor que la esperanza de éxito las
personas optan por elegir actividades en las cuales perciban que el éxito esta
garantizado retrasando asi aquellas actividades que consideren complejas y en las
cuales piensan que pueden fracasar (Ferrari, Johnson y Mccown 1991, citado por
Sanchez, 2010).

La vision del Enfoque Conductual de Skinner refiere que una conducta se
mantiene cuando es reforzada si el resultado es positivo (Skinner, 1977, citado por
Carranza, 2013). Entonces, las personas procrastinan porque esta conducta de
postergar ha sido retroalimentada y ademas han tenido buenos resultados debido a
diversos factores propios del ambiente, lo que conlleva a que el individuo continle

con este tipo de acciones.

El Enfoque Cognitivo de Wolters plantea que la procrastinacion implica un
procesamiento de informacion disfuncional que involucra esquemas desadaptativos
relacionados con la incapacidad y el miedo a la exclusion social y que los
procrastinadores la mayoria de veces reflexionan acerca de su conducta; los
individuos experimentan formas de pensamiento obsesivo cuando no pueden realizar
una actividad o se acerca el momento de presentar una tarea, ademas primero se
compromete a la realizacion de una actividad, posteriormente comienza a tener
pensamientos quejosos relacionados con el progreso que implica planear y realizar la
actividad, entonces comienzan a aparecer pensamientos automaticos negativos

relacionados con la baja autoeficacia (Wolters, 2003, citado por Carranza, 2013).

Tipologia de la Procrastinacién
Respecto a las tipologias de la procrastinacion, se han propuesto diferentes

aproximaciones. A continuacion, exponemos algunas de ellas a modo de referencia.

Ferrari (2000) clasificé a los procrastinadores en tres tipos, basados en la razon
por la que retrasan las cosas: a) el tipo arousal aletarga las tareas para experimentar

emociones con la conviccién de que consigue mejores resultados cuando trabaja
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bajo presion, b) los evitadores posponen las cosas como un resultado de una baja
autoeficacia con el fin de reducir su ansiedad, ¢) Los procrastinadores indecisos

tienen poca capacidad para tomar una decision.

Hsin y Nam (2005) dividen la procrastinacion en activa y pasiva. Los
procrastinadores activos tienen la capacidad de administrar sus tareas de manera
oportuna y prefieren trabajar bajo presion. Sin embargo, suspenden sus acciones
intencionalmente y se concentran en otras tareas importantes del momento. Los
procrastinadores pasivos también denominados “tradicionales” no tienen la intencién
de postergar, pero a menudo terminan aletargando las tareas porque no tienen la

capacidad

de tomar decisiones y actuar rapidamente ante ellos, lo que conlleva a no terminar

sus tareas asignadas a tiempo.

Procrastinacion Académica

La procrastinacion académica, que desde ahora la denominaremos como PA,
implica el habito de posponer la realizacion de actividades académicas importantes
para el estudiante, dicha dilacion, le provoca malestar emocional, por lo que suele
manifestar deseos de cambio al respecto. EI fendmeno de la PA es muy frecuente y
segun algunos estudios afecta a mas de un 90% del alumnado. La PA puede tener
también un impacto en la autoestima, autoeficacia, motivacion, bienestar psicoldgico

e incluso fisico de los estudiantes (Natividad, 2014).

Tuckman (como se cit6 en Sanchez, 2010) define la PA como la falta o ausencia
de la autorregulacion, asi como la tendencia a posponer o evitar por completo una

actividad que esta bajo el control de uno mismo.

Steel (2007) menciona que la PA es el actuar voluntario o involuntario, en donde
la persona posterga o demora la realizacidn de las tareas que han sido previamente

programadas.

Ferrari (1991, citado por Sanchez, 2010) explica que es la demora voluntaria en la
realizacion de los trabajos académicos programados, lo que puede deberse a que los
estudiantes tienen la intencion de realizar la actividad académica dentro del plazo

establecido, pero no tienen la suficiente motivacion para realizarla.
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En afios recientes, la comunidad educativa viene realizando diversos esfuerzos
por tratar de reducir el habito de la PA en los ambientes universitarios, ya que se
trata de un fendmeno poco comprendido y cada vez mas frecuente, por lo que es
necesario contar con investigacion adicional en lo relacionado con su etiologia y
consecuencias, asi como acciones eficaces para poder afrontarlo y disminuirlo
(Natividad, 2014).

Sin embargo, a pesar de la gran prevalencia de este habito, la PA sigue siendo un
término bastante desconocido. En parte, esto se debe a que recientemente ha
empezado a ser un objeto de investigacion cientifica. Por otro lado, la exploracion
cientifica de las relaciones entre diferentes constructos psicologicos y la PA no ha
evitado que persista este mal habito en los estudiantes. Asi que, los individuos que

padecen este problema continGan siendo una poblacién mal comprendida.

Se ha planteado que la adolescencia es el periodo de mayor sensibilidad y peligro
para la PA, ya que es una etapa en la que se experimentan muchos cambios. Steel
(2007) expone que a menor edad este comportamiento puede convertirse en algo
cronico, ya que en los estudios que realizd demostrd que, durante los primeros afos

de universidad, los estudiantes tienen mayor incidencia de conducta procrastinadora.

Dominguez, Villegas y Centeno (2014), consideran que la PA tiene dos
dimensiones; la Postergacion de actividades y la Autorregulacion académica. En el
primer caso, hacen referencia al proceso de retrasar la ejecucion de ciertas tareas, y
por otro lado con Autorregulacion académica, se refiere a un proceso activo,
mediante el cual los estudiantes fijan metas para su aprendizaje, tratando de
monitorear, regular y controlar su cognicién, motivacion y conducta, guiados y
restringidos por las caracteristicas contextuales de su ambiente, ademas, un
estudiante autorregulado es capaz de establecer por si mismo tales metas de
aprendizaje. En esta investigacion nos enfocamos en la dimension de Postergacion
de actividades, ya que lo que nos interesa es saber qué tanto los estudiantes

universitarios tienden a postergar o retrasar sus tareas académicas.

Caracteristicas de la Procrastinacion Académica
Ellis y Knaus (1977), sostienen que la PA es el resultado de creencias irracionales

de los sujetos, las cuales provocan que equiparen su percepcion de autoestima con su
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rendimiento, por lo cual sostienen que el procrastinador sigue once pasos

elementales de forma casi invariable:

1. Desea hacer la tarea, o estd de acuerdo con realizarla, aunque pueda no

gustarle, porque entiende que el resultado sera beneficioso.
2. Decide realizarla.

3. La demora innecesariamente.

4. Considera las desventajas.

5. Continda aletargando la tarea que habia decidido realizar.

6. Se increpa a si mismo por su conducta procrastinadora (o se defiende

racionalizando o desplazando el proyecto de su mente).
7. Continda procrastinando.

8. Termina la tarea en un momento extremadamente proximo a la fecha limite,

con la precipitacion del “altimo minuto”.
9. Se siente fastidiado y se penaliza a si mismo por su retraso innecesario.

10. Tiene la seguridad que no volverd a procrastinar, estando completamente

convencido de ese compromiso preventivo.

11. Poco después, en especial si tiene una tarea complicada y que requiere tiempo

completar, vuelve a procrastinar.

Por tanto, de acuerdo con estos pasos inherentes al proceso de procrastinar, ésta
conducta se concreta en elecciones auto limitantes y las consiguientes cogniciones
autocriticas y pensamientos negativos acerca de si mismo que hacen que se eleven
los niveles de ansiedad, depresion, desesperanza, falta de autoconfianza, los

sentimientos de inutilidad y, ciclicamente, mas procrastinacion.

Ellis y Knaus (1977), dan a conocer tres causas basicas de la PA, que a menudo
se superponen: autolimitacién, baja tolerancia a la frustracion y hostilidad. Estas
causas son manifestaciones caracteristicas de un estilo cognitivo que implica una

vision distorsionada acerca de uno mismo, de los otros y del mundo.
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Con autolimitaciones, nos referimos a como las personas se desvalorizan por
medio de pensamientos autocriticos y autoafirmaciones negativas y despectivas. De
esta forma el procrastinador se desvaloriza debido a sus conductas procrastinadoras
pasadas y presentes, lo cual promueve mas los aplazamientos y sentimientos de
ansiedad y depresion. Muchas veces la intencion del procrastinador de hacer bien
cualquier tarea pueden impulsarlo a evitar realizarla en el tiempo determinado o

encontrar alguna excusa para no realizarla nunca.

Segun esta ldogica, la PA por una parte deriva de creencias excesivamente estrictas
acerca de qué constituye un éptimo cumplimiento de la tarea, es decir, del

perfeccionismo.

Por otra parte, la baja tolerancia a la frustracion, es la poca capacidad de tolerar la
méas minima dificultad para el cumplimiento de metas, actividades o de soportar
algun tipo de situacion desagradable, la persona procrastina porque se da cuenta que
conseguir algan beneficio futuro implica esforzarse mucho en el presente y afrontar
algunos sacrificios, sin embargo, asume la creencia errénea de que dicho sacrificio
es insoportable. Basados en esta creencia auto limitadora, los individuos con este
estilo cognitivo eligen retrasar la tarea y aceptar las consecuencias que pueda traer a

largo plazo.

La tercera causa de PA es la hostilidad, concepto que apoya hasta cierto punto la
conceptualizacion psicodindmica de la misma, como un acto inconsciente hacia otras
personas significativas (padres, profesores, amigos, etc.). Ellis y Knaus (1977)
caracterizan la hostilidad como una manifestacion emocional derivada de un reclamo
irracional contra todos aquellos relacionados con la tarea que se aplaz6. Por lo tanto,
aunque gran parte de la PA derive de la baja tolerancia a la frustracion y de los
sentimientos de inadecuacion, las personas pueden postergar la realizacion de tareas
como una expresion indirecta de ira y hostilidad hacia las personas asociadas a

dichas tareas.

Por otro lado, las consecuencias méas comunes de la PA son: tener calificaciones
bajas, hay un mayor ausentismo a clase, reprobacién de afio y muchas veces
desercion académica (Ferrari et al., 1995).
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Correlatos de la Procrastinacion Académica

Medina y Tejada (2015), realizaron una investigacion en donde encontraron que
existe una correlacion inversa significativa entre la Procrastinacion Académica y
autoestima, lo cual quiere decir que a mayores niveles de autoestima se presentan
menores niveles de Procrastinacion Académica, y viceversa. El estudio se realiz6 en
una poblacién de estudiantes de ambos sexos, entre 17 y 26 afios de una universidad
privada de la ciudad de Arequipa, utilizando como instrumentos la escala académica
de procrastinacion de Busko y el inventario de autoestima de Coopersmith.

Vallejos (2015), realiz6 un estudio conformado por 130 estudiantes de una
universidad privada de Lima, 68 de Ingenieria y 62 de Comunicaciones, se encontrd
que existe una correlacion entre la procrastinacion académica y la ansiedad ante las
evaluaciones. Por otro lado, las mujeres obtuvieron puntajes mas altos en cuanto a
sintomas fisioldgicos de malestar frente a evaluaciones y los hombres obtuvieron
mayor puntaje en procrastinacion académica. No se encontraron diferencias
significativas en el puntaje global de procrastinacion segun facultad de estudios. Sin
embargo, los estudiantes de ingenieria tenian mayor nivel de procrastinacion

académica.

Alegre (2014), realiz6 un estudio con el objetivo de establecer la relacion entre la
autoeficacia y la procrastinacion académica en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana. La muestra se obtuvo por un procedimiento no probabilistico,
incidental, evaluandose a 348 alumnos universitarios, siendo el 50.6% de género
masculino y el 49.4% femenino, y de acuerdo con el tipo de gestion, el 70.1%
pertenecia a universidades particulares, mientras que el 29.9% a universidades
estatales. Se evalu6 la muestra con la Escala de Autoeficacia y la Escala de
Procrastinacion Académica. En cuanto a los resultados se acepto la hipotesis, es
decir que existe una relacion negativa entre la autoeficacia y la procrastinacion.

Pardo, Perilla y Salinas (2014), realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
describir la relacion entre la Procrastinacién Académica y la ansiedad rasgo, ademas
de la influencia de algunas variables sociodemogréficas en relacion con la
postergacion de actividades, Para lo cual se aplicaron dos instrumentos: la escala de
procrastinacion académica (EPA) adaptada por Alvarez (2010) y el inventario
autodescriptivo de ansiedad estado rasgo (IDARE). La muestra estudiada estuvo

conformada por estudiantes de psicologia de la ciudad de Bogota-Colombia; 73
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mujeres y 27 hombres, con edades comprendidas entre 18 y 37 afios. En el analisis
de resultados en general se encontré que las variables procrastinacion académica y
ansiedad-rasgo presentaban una correlacion positiva, es decir, que a mayor
porcentaje de Procrastinacion académica mayores niveles de ansiedad-rasgo, no
obstante, las variables sociodemograficas con relacion a la procrastinacion
académica no presentaron diferencias estadisticamente significativas.

Duran y Moreta (2017), realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
determinar la relacion existente entre la Procrastinacion Académica y la
Autorregulaciéon Emocional en una muestra de 290 estudiantes de psicologia, tanto
de las especialidades de Psicologia clinica y de Psicologia organizacional de la
Escuela de Psicologia de la PUCE Sede Ambato-Ecuador. Para la investigacion se
utilizé el Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ) y la Escala de Procrastinacion
Académica (EPA). Los resultados indican que el 58,3% de los participantes procrastinan
de manera moderada, por otra parte, el 61% de los estudiantes muestran procrastinacion
moderada, frente a un 16,2% de presencia alta de postergacion académica. Se pudo
observar que existe una correlacion baja positiva entre la Procrastinacion Académica
y la Autorregulacion Emocional, lo que quiere decir que la tendencia de los
estudiantes a la postergacion de las actividades académicas esta ligada al nivel de

satisfaccion académica.

Balkis y Duru (2009), examinaron la prevalencia de conducta de Procrastinacion
Académica, en relacion con la edad, el género, el éxito académico y las elecciones
personales, asi como el nivel de los efectos de estas variables sobre la conducta de
procrastinacion en estudiantes de educacion. Como resultado se encontro que el 23%
y el 27% de los futuros profesores tienen niveles altos y medios de conducta de
procrastinacion, respectivamente, lo cual sugiere que casi la mitad de los estudiantes
tienen diferentes niveles de dificultad en la conducta de Procrastinacion Académica.
También se encontr6 que la procrastinacion difiere en cuanto a género, siendo el
nivel de la conducta de procrastinacion mayor en los varones. En cuanto la relacion
entre procrastinacion y edad, se encontrd que la conducta de procrastinacion esta
relacionada negativa y débilmente con la edad, es decir, que a medida que la edad se
incrementa, la conducta de procrastinacion decrece. Otro hallazgo importante tuvo
que ver con la diferencia del nivel de procrastinacion de los evaluados respecto al
periodo de tiempo en el que prefieren estudiar para lecciones y examenes, los
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resultados sugieren que el nivel de procrastinacion para los evaluados que prefieren
estudiar en horas tardias y justo antes de los examenes es mayor que aquellos
evaluados que eligen estudiar con anticipacion. El estudio también revela que la
conducta de procrastinacion estd correlacionada negativamente con el logro

académico.

Inteligencia Emocional

El término de inteligencia emocional es propuesto por Mayer y Salovey en 1990,
los cuales la definieron como “la habilidad para controlar los sentimientos y
emociones de uno mismo y de otros, discriminar entre ellos y usar esta informacion

para guiar las acciones y el pensamiento de uno”.

Por otro lado, fue Goleman quien con la publicacion del libro “Inteligencia
Emocional” en 1995 popularizo el concepto al definirla como “la capacidad de
motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles
frustraciones, de controlar impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular
nuestros propios estados de &nimo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras
facultades racionales y por tltimo la capacidad de empatizar y confiar en los demas”
(Goleman, 1995).

Mayer y Salovey (1997) refieren que la inteligencia emocional es “la habilidad
para distinguir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones, el conocimiento emocional y la habilidad para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (p.68). Segun
ellos, la inteligencia emocional incluye la inteligencia intrapersonal y la
interpersonal, asi como otras habilidades.

Baron (1997, citado por Guerra, 2013) afirma que la inteligencia emocional es el
conjunto de capacidades emocionales, propias e interpersonales, que influyen en
nuestra habilidad para adaptarnos y poder afrontar las demandas y exigencias del
medio ambiente, esto es un factor muy importante para lograr el éxito en nuestra

vida.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM o DE SAiNTA MARIA

Pérsico (2007) refiere que la inteligencia emocional no es una capacidad innata,
esta es una cualidad que se puede aprender y desarrollar a lo largo de la vida y que,
si bien la infancia es el periodo ideal para desarrollarla, nunca es tarde para adquirir
esta capacidad, cualquier persona de cualquier edad puede aprender a controlar
adecuadamente sus emociones, puede relacionarse mejor consigo mismo, con su
entorno y con la sociedad (p. 17).

Daniel Goleman (s.f.) citado por Pérsico (2007) afirma que, para poder alcanzar
éxito en la vida, utilizamos un 20% de inteligencia académica, es decir cociente

intelectual (CI) y un 80% de inteligencia emocional (IE) citado (p. 17).

Modelos de Intelingencia Emocional

1. El modelo de Mayer-Salovey que define este término como la habilidad que
tienen las personas de manejar, percibir, comprender y utilizar las emociones
para facilitar el pensamiento. Las habilidades incluidas en este modelo son las
siguientes:

- Percepcion emocional: Implica el reconocimiento consciente de las
propias emociones, asi como la identificacion de que se siente, siendo
posible darle una etiqueta verbal (Espinoza et Saéz, 2015).

- Facilitacién emocional del pensamiento: Capacidad para relacionar las
emociones con otras sensaciones como el sabor y el olor o, usar la
emocion para facilitar el razonamiento. En este sentido, las emociones
pueden priorizar, dirigir o re digerir al pensamiento, proyectando la
atencion hacia la informacion mas importante (Garcia y Giménez, 2010).

- Comprension emocional: Significa la integracion de lo que se piensa y
siente, es saber considerar la complejidad de los cambios emocionales
(Espinoza et Saéz, 2015).

- Direccion emocional: Comprension de las implicaciones que tienen los
actos sociales en las emociones y regulacion de las emociones en uno
mismo y en los demas (Garcia y Giménez, 2010).

- Regulacién de emociones: Se identifica con la direccion y manejo de las
emociones, tanto positivas como negativas, de forma eficaz (Espinoza et
Saéz, 2015).
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2. El modelo Goleman que lo ve como una mezcla de competencias
emocionales y sociales que aportan al liderazgo. Los componentes que
constituyen la inteligencia emocional segun Goleman (1995) son:

- Conciencia de uno mismo: Es la conciencia de los propios estados
internos, los recuerdos e intuiciones.

- Autorregulacion: Es el control de nuestros impulsos y recursos internos.

- Motivacion: Se explica como la tendencia emocional que facilita el logro
de objetivos.

- Empatia: Es la conciencia de los sentimientos, necesidades vy
preocupaciones ajenas.

- Habilidades sociales: Es la capacidad para dar respuestas deseables a los
demés, pero no entendidas como capacidad de control sobre otro
individuo.

3. El modelo Bar-On que describe la IE como un conjunto de competencias
emocionales y sociales interrelacionadas, habilidades y comportamientos que
alteran el comportamiento inteligente. Este modelo estd compuesto por
diversos aspectos: componente intrapersonal, componente interpersonal,
componente de adaptabilidad, componente del manejo del estrés v,
componente del estado de &nimo en general. Estos componentes seran

explicados mas adelante.

Componentes de la Inteligencia Emocional
Segun BarOn, los cinco principales componentes conceptuales de la inteligencia

emocional y social involucran 15 factores expuestos a continuacion:

Componente Intrapersonal.
Esta area retne los siguientes componentes: comprension emocional de si mismo,

asertividad, autoconcepto, autorrealizacion e independencia.

— Comprension emocional de si mismo (CM). - Es la habilidad para comprender

nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y saber el porqué de éstos.

— Asertividad (AS). - Es la habilidad para expresar los sentimientos, creencias y
pensamientos sin afectar los sentimientos de los demas, asi como defender

nuestros derechos sin dafiar a nadie.
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— Autoconcepto (AC). - Es la habilidad para comprender y respetarse a si mismo,
aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como también nuestras

posibilidades y limitaciones.

— Autorrealizacion (AR). - Es la habilidad para realizar lo que realmente queremos,
podemos Yy disfrutamos.

— Independencia (IN). - Es la habilidad para sentirse seguro de si mismo en cuanto
a nuestros pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para

tomar decisiones.

Componente Interpersonal.
Esta area relne los siguientes componentes: empatia, responsabilidad social y

relacion interpersonal.

— Empatia (EM). - Es la habilidad de reconocer los sentimientos de los demas y
poder comprenderlos y apreciarlos.

— Relaciones interpersonales (RI). - Es la habilidad para establecer y mantener
relaciones satisfactorias caracterizadas por una cercania emocional e intimidad.

— Responsabilidad social (RS). - Es la habilidad para mostrarse a si mismo como

una persona que coopera y es miembro constructivo de un grupo social.

Componente de Adaptabilidad.
Esta area retine los siguientes componentes: prueba de la realidad, flexibilidad y

solucién de problemas.

— Solucion de problemas (SP). - Habilidad para identificar y definir problemas, asi

como también poder implementar soluciones efectivas.

— Prueba de la realidad (PR). - La habilidad para diferenciar lo que
experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo objetivo).

— Flexibilidad (FL). - Es la habilidad para ajustar adecuadamente nuestras
emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
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Componente del Manejo del Estrés.
Esta area reune los siguientes componentes: tolerancia al estres y control de los

impulsos.

— Tolerancia al estrés (TE). - Habilidad para soportar situaciones estresantes y
emociones fuertes sin “desmoronarse”, enfrentando activa y positivamente el

estrés.

— Control de los impulsos (ClI). - La habilidad para resistir o postergar un impulso

controlando nuestras emociones.

Componente del Estado de Animo en General.

Area que retine los siguientes componentes:

— Felicidad (FE). - La habilidad para sentirse satisfecho con la vida con uno mismo

y con los demas expresando sentimientos positivos.

— Optimismo (OP). - La habilidad de mantener una actitud positiva, a pesar de las

adversidades y los sentimientos negativos.

Correlatos de la inteligencia emocional

Pérez (2013), en un estudio realizado a estudiantes de quinto grado de secundaria
del Consorcio Catdlico de Colegio de Cusco se encontro que existe una correlacion
directa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, utilizando como
instrumentos el ICE de BarOn, version abreviada y las notas de los estudiantes
respectivamente. Se pudo observar que la mayoria de los estudiantes (61%), se
encuentran con un nivel promedio de inteligencia emocional pero que solo el 3%

obtuvo un nivel alto.

Ticona y Machaca (2016) en una investigacion para determinar los niveles de
inteligencia emocional en una muestra conformada por estudiantes de tercer
semestre de enfermeria de una universidad privada de Arequipa, encontraron que el
50% obtuvieron niveles altos, 35% obtuvo un nivel promedio y un 15% obtuvo un
nivel bajo, es decir que la mayoria de estudiantes evaluados tienen un nivel
adecuado de inteligencia emocional. También se encontré que obtuvieron niveles
altos en los componentes intrapersonal, interpersonal y adaptabilidad y un nivel
promedio en manejo de estrés y estado de animo.
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Pinares (2015), demostr6 que la inteligencia emocional se correlaciona
positivamente con la felicidad, en estudiantes de ambos generos, de los primeros
afios de la Facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades de una
universidad privada de Arequipa. Como instrumento se utilizé el cuestionario de
inteligencia emocional de Baron (1997) y la escala de felicidad de Lima (Alarcon,
2006). Para las mujeres se encontré una media en inteligencia emocional de 90.40 y
para los varones una media de 89.10. Por otra parte, la media en cuanto a felicidad
para el sexo femenino fue de 101.64 y para el sexo masculino de 99.22, sin embargo,

no se encontrd diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres.

Chambi (2014) en un estudio realizado a estudiantes de educacion secundaria de
un colegio en el Pedregal, se encontré que existe una correlacion positiva entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en el area de Persona, Familia y
Relaciones Humanas, se utilizaron como instrumentos el Test Emocional de Baron y
la Ficha de registro de observacion, respectivamente. Se determind que la
inteligencia emocional presenta el mayor porcentaje en el nivel promedio con un

67%, mientras que ningun estudiante alcanzo el nivel “muy alto”.

Valadez, Borges, Ruvalcaba, Villegas y Lorenzo (2013), en un estudio donde se
quiso determinar la relacion de la inteligencia emocional con el género, el
rendimiento académico y la capacidad intelectual del alumnado universitario,
constituido por 129 estudiantes de carreras de ciencias de la salud de una
universidad de México, utilizando como instrumentos el Mayer, Salovey and Caurso
Emotional Intelligence Test (MSCEIT), el test de Matrices Progresivas Escala
Avanzada de Raven para medir el coeficiente intelectual y para medir el rendimiento
academico el promedio de calificaciones. Los resultados demostraron que las
mujeres y los estudiantes que obtuvieron altos puntajes en cociente intelectual,

presentan mayor inteligencia emocional.

Suérez, Y., Guzman, K., Medina, L., y Ceballos, G. (2012) en un estudio cuyo
objetivo fue encontrar las diferencias de género en las caracteristicas de inteligencia
emocional, sobre una muestra de estudiantes universitarios de una institucion
publica de educacion superior de Santa Marta, Colombia, utilizando como
instrumento el Traid Meta Mood-TMMS-24 de Fernandez-Berrocal y Extremeral.
La muestra estuvo conformada por 32 estudiantes de los cuales 16 eran estudiantes
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del programa de psicologia y 16 del programa de administracién de empresas en
edades entre 17 a 30 afios, de los cuales 22 eran mujeres y 10 eran hombres. Los
resultados refieren que no existen diferencias significativas entre los componentes de

IE y el género.

Procrastinacion Académica e Inteligencia Emocional

Existen algunos principios béasicos de como las emociones de las personas
influyen en el pensamiento. Cuando estamos en un estado de &nimo negativo, nos
centramos mas en los detalles y tendemos a ser mas criticos y la blsqueda de errores
aumenta. Mientras que estar con un &nimo positivo nos ayuda a tener resultados con
un mejor rendimiento. Ademas, promueve tener una vision abierta y amplia del

mundo (Emmerling, Shanwal, y Mandal, 2008).

Se ha encontrado que la inteligencia Emocional tiene una relacion negativa con la
procrastinacion (Clariana, et al, 2011; Deniz, Tras, y Aydogan, 2009; Heward,
2010). Los individuos emocionalmente inteligentes prestan mas atencién a sus
propias emociones, tienen mayor claridad emocional y son capaces de recuperarse
emocionalmente y por lo tanto son capaces de completar sus tareas a tiempo
(Heward, 2010).

Clariana, M., Cladellas, R., Badia, M., y Gotzens, C. (2011), en una investigacion
cuyo objetivo era analizar la relacion entre la procrastinacion académica y la
inteligencia emocional, asi como la influencia del género y la edad en estas
variables. Donde la muestra estaba conformada por 192 estudiantes de Psicologia de
la UAB y la UlB-Barcelona, 45 hombres y 147 mujeres. Se evidencié que la
procrastinacion tiene una correlacion significativa negativa con la inteligencia
intrapersonal, el estado de &nimo y el coeficiente emocional general. Por otro lado,
las mujeres obtuvieron puntajes significativamente mas alto que los hombres en
inteligencia intrapersonal e interpersonal, mientras que los hombres obtuvieron

puntuaciones superiores en cuanto al manejo del estrés y la adaptabilidad.

Deniz, M., Tras,Z., y Aydogan, D. (2009) investigaron los efectos de la
inteligencia emocional sobre la procrastinacion académica y las tendencias del locus
de control de un grupo de estudiantes universitarios. La muestra estuvo conformada
por 435 estudiantes universitarios, 273 mujeres y 162 varones que fueron
seleccionados al azar de la Universidad de Selcuk-Turquia. El rango de edad de los
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estudiantes varia entre los 17 y 21 afios. Se administr6 un formulario de informacion
personal, la Escala de Inteligencia Emocional de BarOn, la Escala de
Procrastinacion Académica y la Escala Locus de Control. Los resultados de la
investigacion muestran que los componentes de la Inteligencia Emocional,
adaptabilidad y afrontamiento del estrés estan altamente correlacionadas con los
puntajes de la tendencia académica de procrastinacion de los estudiantes. En
segundo lugar, se encontré que los dos componentes de la Inteligencia Emocional,
adaptabilidad y estado de animo general, podian predecir significativamente las
puntuaciones del locus de control de los estudiantes. Por ultimo, se encontré una
correlacion negativa entre las habilidades de inteligencia emocional y la

procrastinacion académica y el locus de control.

Hipotesis

Existe una relaciéon inversa y significativa entre los niveles de procrastinacion
académica y la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios de primer
afio de la Universidad Catolica de Santa Maria, es decir los estudiantes que
presentan altos niveles de procrastinacion académica tienen bajos niveles de

inteligencia emocional.
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Tipo de investigacién

Se trata de un estudio de tipo correlacional, ya que tiene como propdésito medir el
grado de relacion existente entre dos 0 mas conceptos o variables, lo cual se ajusta a
la definicion brindada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) refiriéndose a los

estudios correlacionales.

Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada fue la aplicacion de dos cuestionarios que, como sefialan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), es un conjunto de preguntas respecto a una
0 més variables que estan sujetas a mediciones sobre lo que se pretende medir.

Los instrumentos que se utilizaron fueron:

Escala de Procrastinacion Académica de Busko D.A., adaptada por Alvarez
en el 2010.

Procedencia: Canada. Adaptacion: Alvarez (2010) en Lima
Aplicacion: Colectiva o individual- Duracion: 8 a 12 minutos

Fue empleada la version adaptada a universitarios limefios que evalla dos
dimensiones de la PA: postergacién de actividades (tres items) y autorregulacion
académica (nueve items) (Dominguez-Lara, 2016a; Dominguez-Lara et al.,
2014). Los items presentan cinco opciones de respuesta (desde "Nunca" hasta
"Siempre"). Mientras mas elevada es la puntuacién, mayor es la presencia del

constructo evaluado.

Nuestros Hallazgos se centraron solo en la dimension relacionada con la

Postergacion de Actividades.

Validez.

Para obtener evidencias de validez se realiz6 un analisis factorial
exploratorio. Antes de dicho procedimiento, se Ilevo a cabo un anélisis de
estadisticos descriptivos y de puntajes extremos, asi como la inspeccién de la
matriz de correlaciones Pearson a fin de descartar la existencia de
multicolinealidad. Con relacién al analisis descriptivo de los items, se constatd
que estos presentan indicadores de asimetria y curtosis adecuados, dentro del
rango +/- 1.5 (Pérez y Medrano, 2010; Ferrando y Anguiano-Carrasco, 2010,
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citado por Dominguez, 2017). Del mismo modo, no fue detectada la presencia

de puntajes extremos ni de multicolinealidad.

Confiabilidad.

En cuanto al nivel de confiabilidad de la Escala de Procrastinacion
Académica (EPA) Dominguez, y Centeno (2017) determinaron la
confiabilidad del inventario para una universidad privada de la ciudad de
Lima, la cual se estimé mediante el alfa de Cronbach, obteniéndose 0.816 para
la escala total, 0.821 para el factor “Autorregulacion académica” y 0.752 para
el factor “Postergacion de actividades”. Se concluye que la EPA cuenta con
propiedades psicométricas adecuadas para seguir con estudios de validacién
utilizando otras estrategias, apoyando asi su uso como instrumento de

evaluacion de la procrastinacion académica.

Inventario de Inteligencia Emocional de Baron NA.

Procedencia: Canada. Adaptacién: Ugarriza y Pajares, Lima
Aplicacion: Colectiva o individual- Duracion: 5 a 10 min.
Forma de Calificacion

Cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez.

2. Rara vez.

3. A menudo.

4. Muy a menudo.

Validez.

En cuanto a la validez, se examina la estructura factorial de las formas
completa y abreviada del BarOn ICE: NA. EI primer enfoque resume el trabajo
analitico factorial que involucra la aplicacion de procedimientos estadisticos para
examinar la estructura del inventario. Un segundo enfoque examina las

intercorrelaciones entre las escalas para ver si relinen las expectativas teoricas.
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Confiabilidad.

El test de Baron-Ice ha sido adaptado para nuestra realidad por la Doctora
Nelly Ugarriza y Liz Pajares del Aguila en un estudio realizado en la ciudad de
Lima, donde se utilizé los coeficientes de alfa de Cronbach y se observo una
consistencia total interna de 0.93. Este instrumento, en su versién original fue

elaborado por Reuven BarOn, en Toronto — Canada.

Poblacion
Los estudiantes de la Facultad de Ciencias y Tecnologicas Sociales y
Humanidades; y Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales de la

Universidad Catélica de Santa Maria.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 353 estudiantes de primer afio de ambos
géneros de las Escuelas Profesionales de Publicidad y Multimedia, Comunicacién
Social y Psicologia de la Facultad de Ciencias y Tecnoldgicas Sociales y
Humanidades; y las Escuelas Profesionales de Ing. Mecénica, Ing. de Minas e Ing.
de Sistemas de la Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y Formales de la

Universidad Catolica de Santa Maria.
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Tabla 1

Caracteristicas generales de la muestra

Caracteristicas generales N° %
Edad

17 afos 149 42.2
18 afos 204 57.8
Género

Masculino 221 62.6
Femenino 132 374
Facultad

Sociales y Humanidades 183 51.8
Fisicas y Formales 170 48.2
Total 353 100.0

Fuente: Matriz de datos

Criterios de Inclusidn

Estudiantes con matricula regular que estén presentes en el aula cuya edad no sea

mayor a 18 afos.

Criterios de Exclusion

Estudiantes que no deseen participar en la investigacion y que tengan mas de 18

afos de edad.

Todos aquellos que a pesar de cumplir con los criterios de inclusion no pudieron

0 no desearon participar en el proceso.
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Estrategia de Recoleccion de Datos

Se solicité a las diferentes Escuelas Profesionales, asi como a los profesores
encargados de los cursos el permiso correspondiente, detallando la naturaleza de la
investigacion. Al momento de la aplicacion de las pruebas se solicito la colaboracion
de los estudiantes, garantizando en todo momento la confidencialidad de la
informacién brindada. La aplicacién de los cuestionarios se realizO de manera
colectiva; en un tiempo aproximado de 15 minutos. Los investigadores estuvimos
presentes durante toda la recoleccion de datos y se detallaron las instrucciones a los
evaluados, atendiendo cualquier duda que pudiera presentarse durante el llenado de

las pruebas.

Criterios de Procesamiento de Informacion

Se inici6 el procesamiento de la informacion con la calificacion de cada prueba
de la muestra conformada por hombres y mujeres de las Facultades de Ciencias y
Tecnologias Sociales y Humanidades y la Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas
y Formales de la Universidad Catélica de Santa Maria, una vez obtenido los puntajes

de cada prueba se procedié a vaciar los resultados.

Los datos, una vez recolectados, se vaciaron en una matriz de sistematizacion,
utilizandose para tal fin una hoja de calculo Excel version 2016. A partir de este
documento se generaron los resultados que se muestran a través de tablas, tanto de
simple como doble entrada. La estadistica consistid, en primer lugar, la descripcién
de la informacion, para lo cual se calcularon frecuencias absolutas (N°) y relativas
(%), dada la naturaleza cualitativa de las variables de interés. Luego se procedié a
establecer si habia relacion entre la procrastinacion y la inteligencia emocional,
aplicandose para tal fin la prueba estadistica de Tau de Kendal. Asi mismo, se
compard entre el género y la facultad a la procrastinacion e inteligencia emocional,
se utiliz6 la prueba de Wilcoxon. La interpretacion de las pruebas estadisticas se
hizo asumiendo un nivel de confianza del 95% (0.05). Es importante mencionar que
la totalidad del proceso estadistico se hizo con la ayuda del software EPI - INFO

version 6.0.
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CAPITULO 11l

Resultados
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Resultados
Tabla 2

Relacion entre Procrastinacion Académica e Inteligencia Emocional

Procrastinacion Académica

Inteligencia - - Total
] Bajo Promedio Alto
Emocional
N° % N° % N° % N° %
Bajo 10 12.0 30 36.1 43 51.8 83 100.0

Promedio 30 13.9 94 435 92 42.6 216  100.0

Alto 14 25.9 24 444 16 29.6 54 100.0
Total 54 15.3 148 419 151 4238 353  100.0
Fuente: Matriz de datos P =0.000 (P <0.05) S.S.

En la Tabla 2, se puede observar que existe una relacion inversa significativa
(P<0.05) entre ambas variables; ya que, a mayor nivel de inteligencia emocional,

menores niveles de procrastinacion academica.
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Tabla 3

Procrastinacion Académica en los estudiantes

Procrastinacion académica N° %
Bajo 54 15.3
Promedio 148 41.9
Alto 151 42.8
Total 353 100.0

Fuente: Matriz de datos

En la Tabla 3, se puede observar que el 42.8% de los estudiantes universitarios

evaluados presentan un alto nivel de procrastinacion académica, seguido por el

41.9% que obtuvieron un nivel promedio, habiendo una diferencia minima de 0.9%.

Por otra parte, solo el 15.3% de los estudiantes obtuvieron un nivel bajo de

procrastinacion académica.
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Tabla 4

Inteligencia Emocional General

Inteligencia Emocional General N° %
Bajo 83 235
Promedio 216 61.2
Alto 54 15.3
Total 353 100.0

Fuente: Matriz de datos

En la Tabla 4, se puede apreciar que el 61.2% de los estudiantes universitarios
evaluados presentan un nivel promedio de Cociente de Inteligencia Emocional
General, seguido de un 23.5% que obtuvo un nivel bajo y finalmente un 15.3% que

obtuvo un nivel alto.
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Tabla 5

Componentes de la Inteligencia Emocional

Inteligencia emocional N° %
Intrapersonal

Baja 2 0.6
Promedio 308 87.3
Alta 43 12.2
Interpersonal

Baja 14 4.0
Promedio 328 92.9
Alta 11 3.1

Adaptabilidad

Baja 29 8.2
Promedio 324 91.8
Alta 0 0.0

Manejo del estrés

Baja 0 0.0
Promedio 41 11.6
Alta 312 88.4

Animo general

Baja 5 1.4
Promedio 327 92.6
Alta 21 5.9
Total 353 100.0

Fuente: Matriz de datos
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En la Tabla 5, se puede observar que un 88.4% de estudiantes universitarios
presenta un alto nivel de Manejo de estrés, siendo éste el componente el mas
significativo. En cuanto a los demés componentes; un 87.3% de estudiantes
presentaron un nivel promedio en el componente Intrapersonal de inteligencia
emocional, seguidamente un 92.9 % de estudiantes también presentaron un nivel
promedio en el componente Interpersonal, posteriormente en el componente de
Adaptabilidad el 91.8% de los estudiantes presentaron un nivel promedio y
finalmente un 92.6% de estudiantes presentaron un nivel promedio en el componente

de Animo en general.
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Tabla 6

Procrastinacion Académica segun género

Género
Procrastinacion _ )
o Masculino Femenino
Académica

N° % N° %
Bajo 34 15.4 20 15.2
Promedio 83 37.6 65 49.2
Alto 104 47.1 47 35.6

Total 221 100.0 132 100.0
Fuente: Matriz de datos P=0.073 (P >0.05) N.S.

En la Tabla 6, podemos observar que el género masculino obtuvo un mayor
porcentaje de nivel alto de procrastinacion académica, siendo éste de 47.1%; a
diferencia del género femenino, que obtuvo 35.6%. Segun la prueba estadistica
utilizada estos resultados no son estadisticamente significativos, concluyendo que no

existe diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo a al género (P > 0.05).
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Tabla 7

Inteligencia Emocional segun Género

Género
Inteligencia Emocional Masculino Femenino
\\ % N° %
Bajo 44 19.9 39 29.5
Promedio 143 64.7 73 55.3
Alto 34 154 20 15.2
Total 221 100.0 132 100.0
Fuente: Matriz de datos P=0.108 (P >0.05) N.S.

En la Tabla 7, se puede apreciar que el 15.4% de los estudiantes de género
masculino evaluados presentan un alto nivel de inteligencia emocional; mientras que
las estudiantes de genero femenino evaluadas presentaron 15.2%. La diferencia
obtenida entre ambos géneros no resulté significativa (0.2%). También se puede
observar que el mayor porcentaje de mujeres (29.5%) tiene un nivel de inteligencia

emocional bajo.
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Tabla 8

Procrastinacion Académica segun Facultad

Facultad

Procrastinacion Sociales y .
) ] Fisicas y Formales
Académica Humanidades
N° % N° %

Bajo 23 12.6 31 18.2

Promedio 77 42.1 71 41.8
Alto 83 454 68 40.0
Total 183 100.0 170 100.0

Fuente: Matriz de datos P=0.295 (P >0.05) N.S.

En la Tabla 8, se puede apreciar que la Facultad que presentdé mayores niveles de
procrastinacion académica fue la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
(45.4%). Segun la prueba estadistica utilizada se puede observar que no existen
diferencias significativas entre los puntajes de acuerdo a la procrastinacion y la

facultad.
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Tabla 9

Inteligencia Emocional segun Facultad

Facultad
. . ) Sociales y .
Inteligencia Emocional _ Fisicas y Formales
Humanidades
N° % N° %

Bajo 44 24.0 39 22.9

Promedio 110 60.1 106 62.4
Alto 29 15.8 25 14.7
Total 183 100.0 170 100.0

Fuente: Matriz de datos P=0.908 (P >0.05) N.S.

En la Tabla 9, se puede observar que la Facultad que presentd mayores niveles de
Inteligencia Emocional, fue la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades. Segun
la prueba estadistica utilizada se puede observar que no existen diferencias

significativas entre los puntajes de acuerdo a la Inteligencia emocional y la facultad.
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Tabla 10

Procrastinacion Académica y Componente Intrapersonal de la Inteligencia

Emocional
Procrastinacion Academica
Total
Intrapersonal Bajo Promedio Alto
\\ % N° % N° % N° %

Bajo 0 0.0 0 0.0 2 100.0 2 100.0
Promedio 39 12.7 127 41.2 142 46.1 308 100.0

Alto 15 34.9 21 48.8 7 16.3 43 100.0

Total 54 15.3 148 41.9 151 42.8 353 100.0

Fuente: Matriz de datos P =0.000 (P <0.05)S.S.

En la Tabla 10, se puede observar que existe una relacion inversa y significativa
entre el componente intrapersonal y la procrastinacion académica; ya que, a mayor

nivel del componente intrapersonal, menores niveles de procrastinacion académica.
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Tabla 11

Procrastinacion Académica y Componente Interpersonal de la Inteligencia

Emocional
Procrastinacion Académica
Total
nterpersonal Bajo Promedio Alto
N° % N° % N° % N° %

Bajo 0 0.0 4 28.6 10 71.4 14 100.0
Promedio 48 14.6 139 42.4 141 43.0 328 100.0

Alto 6 54.5 5 45.5 0 0.0 11  100.0

Total o4 15.3 148 41.9 151 42.8 353 100.0

Fuente: Matriz de datos P =0.000 (P <0.05)S.S.

En la Tabla 11, se puede observar que existe una relacion inversa y significativa
entre el componente interpersonal y la procrastinacion académica; ya que, a mayor

nivel del componente interpersonal, menores niveles de procrastinacion académica.
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Tabla 12

Procrastinacion Académica y Componente de Adaptabilidad de la Inteligencia

Emocional
Procrastinacién Académica
Total
Adaptabilidad Bajo Promedio Alto

N° % N° % N° % N° 9%
Bajo 0 0.0 9 31.0 20 69.0 29 100.0
Promedio 54 16.7 139 42.9 131 40.4 324 100.0
Total 54 15.3 148 41.9 151 42.8 353 100.0

Fuente: Matriz de datos P =0.041 (P <0.05)S.S.

En la Tabla 12, se puede observar que existe una relacion inversa y significativa
entre el componente de Adaptabilidad y la procrastinacién académica; ya que, a
mayor nivel del componente de Adaptabilidad, menores niveles de procrastinacion

académica.
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Tabla 13

Procrastinacion Académica y Componente Manejo de estrés de la Inteligencia

Emocional
Procrastinacién Academica
Total
Aanejo del ) _
] Bajo Promedio Alto
Estrés
N° % N° % N° % N° %
Promedio 0 0.0 20 48.8 21 51.2 41 100.0
Alto 54 17.3 128 41.0 130 41.7 312 100.0
Total 54 15.3 148 41.9 151 42.8 353 100.0
Fuente: Matriz de datos P=0.018 (P <0.05)S.S.

En la Tabla 13, se puede observar que existe una relacion inversa y significativa
entre el componente de Manejo de estrés y la procrastinacion académica; ya que, a

mayor nivel de manejo de estrés, menores niveles de procrastinacion académica.
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Tabla 14

Procrastinacion Académica y Componente Animo General de la Inteligencia

Emocional
Procrastinacion Académica
Total
Animo General Bajo Promedio Alto
N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 0.0 0 0.0 5 1000 5 100.0
Promedio 45 13.8 138 42.2 144 44.0 327 100.0
Alto 9 42.9 10 47.6 2 95 21 100.0
Total 54 15.3 148 41.9 151 42.8 353 100.0
Fuente: Matriz de datos P =0.001 (P <0.05)S.S.

En la Tabla 14, se puede observar que existe una relacion inversa y significativa
entre el componente de Animo en general y la procrastinacion académica; ya que a

mayor nivel de &nimo en general, menores niveles de procrastinacion académica.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM =  DE SANTA MARIA

Discusion
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
procrastinacion académica y la inteligencia emocional, asi como también saber si el
tipo de facultad y el género de los estudiantes universitarios influyen en estas dos

variables.

Se realizd en una muestra de 353 estudiantes universitarios de primer afio de la
Universidad Catolica de Santa Maria, de los cuales el 62.6% fueron varones y el
37.4% mujeres, entre 17 y 18 afos de edad; 51.8% de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades; y 48.2% de la facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y

Formales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion determinaron que existe una
relacién inversa y significativa entre la procrastinacion académica y la inteligencia
emocional. Lo cual significa que los estudiantes que presentan altos niveles de
procrastinacion académica poseen bajos niveles de inteligencia emocional,

aceptando asi la hipétesis planteada.

Estos resultados corroboran la investigacion de Clariana, M., et al (2011), donde
se encontrd que las personas que poseen altos niveles de procrastinacion académica,
suelen presentar bajos niveles de inteligencia interpersonal, estado de animo y
cociente emocional en general. Dichos autores, hacen referencia a que los
estudiantes que procrastinan habitualmente presentan mas problemas de

autorregulacion del aprendizaje y suelen obtener calificaciones mas bajas.

En cuanto a procrastinacién academica, el 42.8% de los estudiantes universitarios
evaluados obtuvieron un nivel de procrastinacion alto, seguido por el 41.9% que
obtuvo un nivel promedio, solo el 15. 3% obtuvo niveles bajos de procrastinacion
académica, llegando a la conclusion de que solo un pequefio porcentaje de la
muestra evaluada sabe autorregular y organizar el tiempo para asi evitar posponer

sus tareas diarias.

También se puede observar que la mayoria de los estudiantes universitarios
evaluados tienen un nivel de inteligencia emocional promedio, tanto en el cociente
emocional general como en los demas componentes que ésta evalla, excepto en

“Manejo de estrés”, ya que fue el tinico componente que obtuvo el mayor porcentaje
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en nivel alto, lo que significa que los estudiantes cuentan con recursos necesarios
para poder afrontar adecuadamente situaciones de estrés, teniendo la capacidad para
controlarla y reaccionar de forma Odptima frente a las diversas exigencias y

demandas a las que se enfrentan en la Universidad.

Por otra parte, nuestros resultados también aportan informacion sobre las
diferencias de género, se obtuvo que los varones presentan mayores niveles de
procrastinacion académica que las mujeres corroborando asi lo expuesto por
Vallejos (2015). Sin embargo, no existen diferencias significativas entre el nivel de
procrastinacion académica y el género; por lo tanto, no podemos decir que el género

influye en los niveles de procrastinacion académica de los estudiantes.

En cuanto a la relacién entre el género y los niveles de inteligencia emocional, se
encontré que los hombres tienen niveles mas altos que las mujeres, sin embargo,
estas diferencias no son significativas, lo cual coincide con lo expuesto en otras
investigaciones como la de Suéarez, et al (2012). Por lo tanto, podemos concluir que
el género no influye en los niveles de inteligencia emocional. Sin embargo, estos
resultados contradicen lo expuesto por Valadez, et al (2013), los cuales refieren que

las mujeres tienen mayor inteligencia emocional.

Se puede observar que los estudiantes de la Facultad de Ciencias y Tecnologias,
Sociales y Humanidades tienen niveles méas altos de procrastinacion académica e
inteligencia emocional que los de la Facultad de Ciencias e Ingenierias Fisicas y
Formales, contradiciendo lo expuesto por Vallejos (2015) ya que refiere que los
estudiantes de ingenierias tienden a tener mayor procrastinacion académica. Sin
embargo, las diferencias no son estadisticamente significativas, por lo cual no
podriamos decir que el tipo de facultad influye en los niveles de ambas variables.

En cuanto al componente de inteligencia emocional de “Animo en General”, se
observa que todos de los estudiantes universitarios evaluados que obtuvieron un
nivel bajo poseen un alto nivel de procrastinacion académica, entonces podemos
concluir que la felicidad y el optimismo de los estudiantes influye en los niveles de

procrastinacion académica.

Los resultados obtenidos en esta investigacibn son consistentes con
investigaciones anteriores (Clariana, et al, 2011; Deniz, Tras, y Aydogan, 2009;
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Heward, 2010). Donde se encontré que la Inteligencia Emocional tiene una relacion
negativa con la procrastinacion ya que los individuos que son emocionalmente
inteligentes prestan mayor atencion a sus propias emociones, tienen mayor claridad
emocional y son capaces de recuperarse emocionalmente, por lo tanto, son capaces

de completar sus tareas en el tiempo establecido (Heward, 2010).

También se puede concluir que un factor determinante para modificar la
frecuencia de la procrastinacion academica en estudiantes universitarios es el de
proporcionar experiencias que desarrollen y refuercen la impresion positiva de la
eficacia dentro del proceso que se da en el aprendizaje y la ensefianza. De acuerdo
con lo expuesto por Steel (2007), cuanto mayor sea la seguridad en las habilidades
personales para alcanzar una determinada meta académica, mas fuerte sera el deseo
del estudiante por cumplir con anticipacion sus obligaciones académicas, evitando

aletargar el proceso y dejarlas para el Gltimo minuto.

Si bien el coeficiente intelectual condiciona el rendimiento académico que tiene
un estudiante, tenemos que aceptar que la parte emocional influye en el mismo. El
Postergar una actividad en cierto momento aumentard la tension debido al
sentimiento de culpa que tendra el estudiante por no cumplir con sus actividades o
tareas pendientes, lo cual hace que los niveles de ansiedad del estudiante aumenten e
influyan en el rendimiento que éste tenga académicamente.

Es asi que, si el estudiante evita activa o pasivamente la realizacion de la tarea es
porque la esta considerando aversiva, pues la percibe como excesiva a comparacion
con las capacidades que tienen para hacerle frente. Este suceso reforzara el disgusto
por las tareas académicas y, provocaria una disminucion paulatina en el desempefio.
Lo cual podria significar que no tiene la suficiente autoconfianza o motivacién para

realizar la tarea.

Si consideramos que la procrastinacion académica es la conducta de aplazamiento
0 postergacion voluntaria que influye directamente en el incumplimiento de los
deberes o actividades en relacién al aprendizaje formal, ésta deberia ser analizada
como un problema condicionado por factores de autorregulacion y afectivo

motivacionales.
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Podemos concluir que la procrastinacion académica no solo es un problema de
gestion de tiempo, ya que se pudo demostrar que los componentes emocionales

influyen directamente en la eficacia académica.

El aporte psicolégico de la presente investigacion radica en tres puntos: el aporte
preventivo, ya que al concluir que factores emocionales influyen en la
procrastinacion académica, el rol del psicélogo se hace imprescindible para poder
evitar problemas académicos en los estudiantes; en cuanto al aporte interventivo,
sabiendo la relacion existente entre estas variables, el psicologo puede hacer un
analisis de que componentes emocionales estarian afectando a los estudiantes en su
desempefio académico, para asi poder orientarlo mejor; finalmente el aporte
académico, ya que en base a estos resultados se pueden crear lineas investigativas
que ahonden este tema y asi se puedan crear programas de intervencion que
desarrollen adecuadamente los niveles de inteligencia emocional .
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Conclusiones
PRIMERA: existe una correlacion inversa y significativa entre la procrastinacion
academica y la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios de primer
afio de la Universidad Catdlica de Santa Maria, corroborando la hipdtesis

planteada.

SEGUNDA: el mayor porcentaje de los estudiantes universitarios evaluados
obtuvieron niveles altos de procrastinacion académica, sin embargo, la diferencia
con los porcentajes de estudiantes que obtuvieron niveles de procrastinacion

academica promedio no son distantes.

TERCERA: La mayoria de los estudiantes universitarios obtuvieron un nivel

promedio de inteligencia emaocional.

CUARTA: el componente de la inteligencia emocional que obtuvo mayor
puntaje con un nivel alto fue el componente de “Manejo de estrés”. Los demas

componentes obtuvieron mayores porcentajes en el nivel promedio.

QUINTA: no existen diferencias significativas entre varones y mujeres respecto
a ambas variables en los estudiantes universitarios de primer afio de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades; y la Facultad de Ciencias e Ingenierias
Fisicas y Formales de la Universidad Catélica de Santa Maria, es decir que no

podemos relacionar el género con los niveles de estas dos variables.

SEXTA: no existen diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de
procrastinacion académica y la inteligencia emocional segin la facultad de cada
estudiante universitario evaluado. Sin embargo, los estudiantes de la facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades tienden a presentar un mayor nivel en ambas

variables.
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Sugerencias
PRIMERA: proponer la creacién de nuevas lineas investigativas referente a la

procrastinacion académica en los estudiantes universitarios.

SEGUNDA: realizar investigaciones de las causas y consecuencias de la
procrastinacion académica en estudiantes universitarios, para asi poder entender mas

este fendmeno que afecta a la mayoria de personas.

TERCERA: implementar un programa para desarrollo integral de inteligencia

emocional de los estudiantes universitarios.

CUARTA: dar a conocer la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional,

tanto a docentes como a estudiantes.

QUINTA: conformar grupos de estudiantes para trabajar aspectos relacionados con
la Inteligencia Emocional, los cuales despierten el interés en investigar la
importancia de la Inteligencia Emocional en el proceso de su formacion académica y

profesional.

SEXTA: es importante reducir los niveles de procrastinacion académica ya que
puede ser una de las causas de desercion académica que existe en estudiantes
universitarios. Este mal habito puede ser modificado y mejorado con programas de
entrenamiento en manejo del tiempo que consideren aspectos cognitivos,

conductuales y motivacionales.
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Limitaciones

PRIMERA: algunos estudiantes decidieron no colaborar con la investigacion.

SEGUNDA: la poca variedad de instrumentos psicoldgicos validados en nuestro

medio para evaluar ambas variables.
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ANEXOS
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EPA

A continuacion, encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo

de estudiar. Lee cada frase y contesta segun tus ultimos 12 meses de tu vida como

estudiante marcando con una X de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

N=Nunca CN=Casi Nunca AV=Aveces CS=Casisiempre S = Siempre

N [CN|IAV|CS|S
1. Cuando tengo que hacer una tarea, normalmente la dejo para el dltimo|1 |2 |3 |4 |5
minuto.
2. Generalmente me preparo por adelantado para los examenes. 112 |3 |4 |5
3. Cuando tengo problemas para entender algo, inmediatamente trato de|{1 (2 |3 |4 |5
buscar ayuda.
4. Asisto regularmente a clase. 112 |3 |4 |5
5. Trato de completar el trabajo asignado lo mas pronto posible. 112 |3 |4 |5
6. Postergo los trabajos de los cursos que no me gustan. 112 |3 |4 |5
7. Postergo las lecturas de los cursos que no me gustan. 1 12 |3 |4 |5
8. Constantemente intento mejorar mis habitos de estudio. 112 |3 |4 |5
9. Invierto el tiempo necesario en estudiar aun cuando el tema sea aburrido. |1 |2 |3 |4 |5
10. Trato de motivarme para mantener mi ritmo de estudio. 112 |3 |4 |5
11. Trato de terminar mis trabajos importantes con tiempo de sobra. 112 |3 |4 |5
12. Me tomo el tiempo de revisar mis tareas antes de entregarlas. 112 |3 |4 |5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

?ESPI%S:JTCOST\LO = BN CATOLICA .
75 DE SANTA MARIA
Nombre : Edad: Sexo:
Carrera
Fecha

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA
Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chavez

INSTRUCCIONES
Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN

LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y
coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la
oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un

ASPA en la respuesta de cada oracion.
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1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4
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2. Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se| 1

siente.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.

Me es dificil controlar mi colera.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.
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Me siento seguro (a) de mi mismo (a).
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10. Sé como se sienten las personas. 1 2 3| 4
11. Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2| 3| 4
12. Intento usar diferentes formas de responder las preguntas| 1 2 3 4
dificiles.
13. Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3| 4
18. Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. Me agrada sonreir. 1 2 3| 4
24, Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo| 1 2 3 4
resuelvo.
26. Tengo mal genio. 1 2 3 4
217. Nada me molesta. 1 2 3| 4
28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2| 3| 4
29. Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
3L Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3| 4
32. Sé cdmo divertirme. 1 2| 3| 4
33. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta| 1 2 3| 4
dificil, cuando yo quiero.
35. Me molesto facilmente. 1 2 3| 4
36. Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37. No me siento muy feliz. 1 2 3 4
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38. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los| 1 2 3| 4

problemas.

39. Demoro en molestarme. 1 2 3 4

40. Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4

41. Hago amigos facilmente. 1 2 3 4

42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4

43. Para mi es facil decirle a las personas como me siento. 1 2 3 4

44, Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 2 3 4

muchas soluciones.

45, Me siento mal cuando las personas son heridas en sus| 1 2 3 4

sentimientos.

46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto| 1 2 3 4

(a) por mucho tiempo.

47. Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49, Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. No tengo dias malos. 1 2 3 4
53. Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3| 4
54. Me fastidio facilmente. 1 2| 3| 4
55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4
56. Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por| 1 2 3| 4
vencido.
58. Cuando me molesto actuo sin pensar. 1 2 3 4
59. Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada. 1 2 3| 4
60. Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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