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RESUMEN

El presente trabajo titulado “Influencia de las Relaciones Publicas 2.0 en la Responsabilidad
Social Corporativa en percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle, Cusco —
2023 tiene como objetivo principal determinar la influencia de las Relaciones Publicas 2.0 en
la Responsabilidad Social Corporativa en percepcion de exalumnos del Colegio San José La
Salle.

La metodologia del trabajo de investigacion tiene un nivel descriptivo correlacional, la técnica
empleada fue la encuesta para ambos instrumentos, basados parcialmente en la escala de Likert
y se utilizo el cuestionario para la recoleccion de datos con una muestra de 361 exalumnos del
Colegio San José La Salle Cusco, con margen de error del 5% y nivel de confianza de 95%. Se
aplicé Alfa de Cronbach en ambos instrumentos obteniendo un nivel de confiabilidad de 0,821
para la variable Relaciones Publicas 2.0 y 0.834 para Responsabilidad Social Corporativa.

Los resultados fueron obtenidos en base al tratamiento estadistico de Spearman debido a que el
nivel de significancia es menor a 0.05 por ende los datos no tienen una distribucion normal y
tampoco son paramétricos. Obteniendo como conclusion la confirmacion de la hipétesis alterna
de que hay influencia positiva de las Relaciones Publicas 2.0 en la Responsabilidad Social

Corporativa, segun la percepcion de los exalumnos del Colegio San José La Salle Cusco.

Palabras clave: Relaciones Pablicas 2.0, Responsabilidad Social Corporativa, influencia.
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ABSTRACT

The present work entitled *Influence of Public Relations 2.0 on Corporate Social
Responsibility in the perception of former students of Colegio San José La Salle, Cusco -
2023" has as its main objective to determine the influence of Public Relations 2.0 on Corporate
Social Responsibility in the perception of former students of Colegio San José La Salle.

The methodology of the research work has a descriptive correlational level, the technique used
was the survey for both instruments, based partially on the Likert scale and the questionnaire
was used for data collection with a sample of 361 former students of Colegio San José La Salle
Cusco, with a margin of error of 5% and a confidence level of 95%. Cronbach's alpha was
applied to both instruments, obtaining a reliability level of 0.821 for the variable Public

Relations 2.0 and 0.834 for Corporate Social Responsibility.

The results were obtained based on Spearman's statistical treatment because the significance
level is less than 0.05, therefore the data do not have a normal distribution and are not
parametric. The result is the affirmation of the alternative hypothesis that affirms a positive
influence of Public Relations 2.0 on Corporate Social Responsibility according to the

perception of the alumni of Colegio San José La Salle Cusco.

Key words: Public Relations 2.0, corporate social responsibility, influence.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios las Relaciones Publicas han evolucionado dando apogeo a las
Relaciones Publicas 2.0 y trayendo nuevas ventajas a la hora de comunicar el mensaje y el
formato con el que se comunica, ya que pasamos de hablar solo de la marca a crear contenidos
de valor y calidad, donde no solo se menciona a la marca, sino también otros aspectos que se
debe resaltar como en nuestro caso la Responsabilidad Social Corporativa, el cual es un
concepto un tanto nuevo en la sociedad peruana, motivo por el cual las instituciones educativas
han dejado de pensar en el enfoque sostenible como una moda y se ha convertido en una
prioridad ya que realizan acciones que tienen efectos positivos sobre la sociedad, de modo que

se puede afirmar los valores que indican como organizacion.
El trabajo de investigacion esta constituido por tres capitulos.

Capitulo I, esta compuesto por el planteamiento tedrico que contiene el enunciado,
justificacion del trabajo, objetivos propuestos, hipotesis, marco referencial que a su vez
comprende el marco institucional y fundamentos tedricos, antecedentes investigativos

relacionados con variables del presente estudio.

Capitulo 11, engloba el planteamiento operacional donde se da a conocer la técnica e
instrumento que se utilizo para el trabajo de investigacion, seguido del campo de verificacion

y las estrategias de recoleccion de datos.

Capitulo 111, comprende los resultados de investigacion, contrastacion de hipotesis,

conclusiones, sugerencias

Finalmente, encontramos fuentes de consulta y anexos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO TEORICO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.Enunciado del problema

Influencia de las Relaciones Publicas 2.0 en la Responsabilidad Social Corporativa

en percepcidn de exalumnos del Colegio San José La Salle, Cusco — 2023

1.2.Descripcién del problema
1.2.1. Campo, areay linea de accion

Campo: Comunicacion Social
Area: Relaciones Publicas
Linea de accion: Relaciones Publicas 2.0 y Responsabilidad Social Corporativa

1.2.2. Operacionalizacion de variables
Variables Indicadores Sub Indicadores
Estrategias o Organizacion de eventos
comunicacionales e Relacion con medios de comunicacién

e Redes sociales (Facebook, Instagram,
Herramientas social YouTube)
media o Pégina web

Relaciones Publicas « Press Release

2.0

e Canales internos (WhatsApp)
Soporte del mensaje e Canales externos
o Calidad del mensaje (conversaciones)

« Contribucidn al crecimiento econémico
de manera sostenible

« Contribucién al desarrollo de la
comunidad

Econdmico

bilidad o Proyectos solidarios Lasallistas
ggi?;nézr' (I)r:tiva Ayuda Social o Misiones Lasallistas
P « Colectas nacionales e internacionales

e Promover una mayor responsabilidad
ambiental

» Segregacion de residuos sélidos

o Campafias de reciclaje

Medio Ambiental

Fuente:
Primera variable basada parcialmente en Fernandez (2006) y Aced (2013)
Segunda variable basada parcialmente en Solano (2009)
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1.3. Interrogantes
1.3.1 Interrogante General

¢Cudl es la influencia de las Relaciones Publicas 2.0 en la Responsabilidad
Social Corporativa en percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle, Cusco —
20237

1.3.2 Interrogantes Especificas

e (Cudl es la percepcion sobre las Relaciones Publicas 2.0 en exalumnos del
Colegio San José La Salle, Cusco — 2023?

e (Cudl es la percepcion sobre la Responsabilidad Social Corporativa en
exalumnos del Colegio San José La Salle, Cusco — 2023?

e (Cudl es la influencia de las Estrategias Comunicacionales en la
Responsabilidad Social Corporativa segun la percepcion de exalumnos del
Colegio San José La Salle, Cusco — 2023?

e ;Cual es la influencia de las Herramientas Social Media en la Responsabilidad
Social Corporativa segun la percepcion de exalumnos del Colegio San José La
Salle, Cusco — 2023?

e ;Cudl es la influencia de los Soportes del Mensaje en la Responsabilidad Social
Corporativa segun la percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle,
Cusco — 20237

2. JUSTIFICACION

La aparicién e integracion de nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) ha desencadenado un nuevo plan para las Relaciones Publicas 2.0 y la
Responsabilidad Social Corporativa en las organizaciones actualmente, es por esa razon
que decidimos realizar la presente investigacion para conocer la influencia que tienen

dichas variables en percepcién de exalumnos del Colegio San José La Salle Cusco.

La relevancia de la presente investigacion estd en que el tema planteado
contribuya en el Colegio San José La Salle y tengan una vision mas amplia de la
percepcién de sus exalumnos en las variables propuestas, asi mismo, se extiende como
un aporte de conocimiento al explicar la influencia que tiene las Relaciones Publicas 2.0
en el Centro Educativo San José La Salle Cusco referente a la Responsabilidad Social
Corporativa y con ello, se pretende aportar al conocimiento.
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La importancia de nuestro tema de investigacion estd en demostrar, segun la
percepcion de exalumnos del Colegio San Jose La Salle Cusco, si las Relaciones Publicas
2.0 influyen en la Responsabilidad Social Corporativa. Asi mismo, la utilidad de la
presente investigacion radica en generar antecedentes investigativos de influencia entre
las variables propuestas. Por otro lado, la investigacion es realizable, debido a que se

cuenta con recursos humanos, materiales y técnicos.

Finalmente, el estudio es metodoldgico, ya que se hard mediante la aplicacion del
método cientifico, para asi dar respuesta a la pregunta de investigacion, comprobar la
hipétesis planteada, aplicando pruebas y técnicas de recoleccion de datos para alcanzar

los objetivos de dicha investigacion.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de las Relaciones Publicas 2.0 en la Responsabilidad
Social Corporativa en percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle, Cusco —
2023

3.2. Objetivos especificos

e Identificar la percepcion sobre las Relaciones Publicas 2.0 en exalumnos del
Colegio San José La Salle, Cusco — 2023

e Conocer la percepcion sobre la Responsabilidad Social Corporativa en exalumnos
del Colegio San José La Salle, Cusco — 2023

e Determinar la influencia de las Estrategias Comunicacionales en la
Responsabilidad Social Corporativa en percepcion de exalumnos del Colegio San
José La Salle, Cusco — 2023

e Determinar la influencia de las Herramientas Social Media en la Responsabilidad
Social Corporativa en percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle,
Cusco — 2023

e Conocer la influencia de los Soportes del Mensaje en la Responsabilidad Social
Corporativa en percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle, Cusco —
2023
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4. HIPOTESIS

Dado que, las Relaciones Publicas 2.0 son herramientas digitales que una
organizacion utiliza para generar un impacto comunicacional con relacion a su publico, y
la Responsabilidad Social Corporativa son acciones voluntarias que realizan las
organizaciones con su publico en favor del medio ambiente y de la sociedad,

Hi: es probable que, las Relaciones Publicas 2.0 influyan positivamente en la

Responsabilidad Social Corporativa.

Ho: es probable que, las Relaciones Publicas 2.0 no influyan positivamente en la

Responsabilidad Social Corporativa.

5. MARCO REFERENCIAL
5.1. Marco institucional

Historia

La comunidad de los Hermanos en el Cusco se debid a las gestiones realizadas
por el R.P. José Antonio Nufiez del Prado, Guardian del Convento de la Recoleta, ante
Don Manuel Maria Guillén de los Rios galardonado caballero cusquefio que deseaba
colaborar en una obra de bien como San Juan Bautista De La Salle. EI Presbitero le hizo
ver que esta ejemplar obra podria un Colegio de Educacion Secundaria orientado por
educadores religiosos, como son los Hermanos de La Salle. (Colegio San José La Salle
Cusco, 2021)

En 1937, el P. Nufiez del Prado, el Sr. Guillén y el Arzobispo Mons. Felipe
Santiago Hermoza y Sarmiento consiguieron que el Hermano Superior General Junien
Victor aceptara la propuesta del Sr. Arzobispo y deleg6 al Hermano Visitador Xavier
Bruno para ir a la ciudad del Cusco y ver las posibilidades del proyecto educativo. Las
religiosas del Convento de Santa Teresa y su Priora, la Rvda. Madre Josefina de la
Eucaristia, brindaron gustosas una casa de su rancho anexa al Monasterio, en la Plazoleta
del Parque de la Madre, para la expectacién del proyecto. (Colegio San José La Salle
Cusco, 2021)

La Municipalidad de Cusco otorgé licencias de funcionamiento el 7 de enero de
1939; después, el 15 de marzo del mismo afio comenzaron las matriculas en el Parque de
la Madre. El director en ese entonces era Héctor Albert, teniendo a su cargo 60 alumnos
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con quienes inicio el afio escolar un 1 de abril de 1939 (Colegio San José La Salle Cusco,
2021). Cinco afios después, el 26 de enero de 1944 los Hermanos de La Salle adquirieron
un lote donde afios mas tarde se construiria el colegio tan esperado en la ciudad.

El 12 de octubre de 1953 se inauguré oficialmente el colegio en presencia de las
Autoridades de la ciudad y delegaciones Lasallistas venidas de Limay Arequipa. Con el
pasar de los afios fue creciendo el centro educativo, en ese entonces se encontraba como
director el Profesor José Torres Chavez, quien ha promovido diversos convenios con la
Universidad de Cambridge, Microsoft Corporation, somos incluso una Escuela
Ambientalista, reconocido por CONAM e intercambios con ciudades europeas en el
Programa Jovenes siguiendo la Ruta del Patrimonio Mundial, de la OVPM, Organizacion

de las Ciudades Patrimonio Mundial. (Colegio San José La Salle Cusco, 2021)

La actual Comunidad de Hermanos “se halla dirigida por el Hermano Enrique
Barcenilla Merino, quien también cumple la funcién de Subdirector en Cusco, luego el
Hermano Henry Paredes Zufiiga quien es Subdirector Académico y el Hermano Alvaro

Saico Zeballos como Subdirector Formativo™. (Colegio San José La Salle, 2021)

Finalmente, el Colegio San José La Salle Cusco (2021) adquirié un campo en el distrito
de San Sebastian - Molleray de ocho hectareas donde actualmente se encuentra
funcionando, es uno de los centros educativos mas modernos de Cusco y sin duda, uno

de los mas prestigiosos de la ciudad.
Razén Social

El Centro Educativo Privado lleva como nombre oficial y legal “San José La
Salle” con RUC: N.° 20116461588 en todos los documentos como corresponde, dentro
de estos encontramos: Nivel Inicial Cuna: R.D. 0692 del 16 de mayo de 2006, Nivel
Inicial: R.D. 1296 del 03 de mayo de 1999, Nivel Primario: RM. 1685 del 24 de marzo
de 1939, Nivel Secundario: RM. 9763 del 15 de noviembre de 1939. Transfer.
Promotoria: R.D. 0304 del 13 de marzo de 1996. (Colegio San José La Salle Cusco, 2021)

Base legal

El Colegio San José La Salle Cusco (2021) en su portal web menciona que se rige
a la Constitucion Politica del Perd, leyes, reglamentos y decretos del ambito educativo
como son: Ley de promocion de la Inversion en la Educ. D.L. 882. Ley de los Centros

Educativos Privados N°26549. Reglamento de los Centros y Programas Educativos
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Privados D.S. 001-96-ED. Ley General de Educacion N.° 28044. Reglamento de
Educacion Primaria D.S: 03-83-ED. Reglamento de Educacién Secundaria D.S: 04-83-
ED. Ley del Profesorado N.° 24029, su modificatoria Ley 25212 y Reg. Aprobado por
D.S. 19-90-ED. Reglamento del Sistema de Supervision Educativo D.S. 050-82-ED y el
Decreto Supremo 021-2003-ED Descentralizacion y Emergencia Educativa emitido en el
afio 2003.

MISION

Somos una institucién educativa cristiana de calidad socialmente responsable,
adoptamos estrategias acordes a los avances de la ciencia y la tecnologia; formamos
estudiantes capaces de mejorar el entorno en el que prosperan, experimentando el axioma

lasallano con énfasis en fe, fraternidad y servicio. (Colegio San José La Salle Cusco, 2021)
VISION

El Colegio San José La Salle Cusco (2021) tiene como vision ser una institucion
de calidad, referente en la region Cusco, por sus servicios educativos, donde los
estudiantes aprenden, son lideres, competentes y capaces de mejorar el medio en el que
se desarrollen, el personal es calificado y comprometido, con una gestion transparente y
participativa, dentro de un clima de convivencia pacifica y democrética, utilizando una
infraestructura adecuada y uso de tecnologia; la formacion esta basada en la axiologia
lasallista de fe, fraternidad y servicio para la segunda década del siglo XXI.

VALORES

e Fe

e Fraternidad
e Servicio

e Justicia

e Paz
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A
UBICACION

La Institucién Educativa San José La Salle se encuentra ubicada en el Distrito de

San Sebastian, Sector de Molleray en la ciudad del Cusco.
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5.2. Fundamentos tedéricos
5.2.1 Relaciones Publicas 2.0

El ejercicio de las Relaciones Publicas en el recorrido Web 2.0, surge como un
avance que se va generando a medida que avanza la tecnologia, es por ese motivo que
actualmente las audiencias moldean sus habitos y costumbres segin como se mueve y
progresa el mundo tecnoldgico. Sin embargo, el comunicador social Zufiga Martinez
(2021) en su blog denominado “Mi Espacio” dice que es importante acotar que las
Relaciones Publicas operan e influyen bajo principios que no se han modificado; pero si

el entorno en el que se realiza y los canales a traves de los cuales se lleva a cabo.

En definitiva, una de las bases que ayudan a entender las relaciones publicas 2.0
es una afirmacion que da a conocer Rojas Ordufia (2012) en su libro Relaciones Publicas:
La eficacia de la influencia, mencionando que las Relaciones publicas 2.0 tienen la
capacidad de crear contactos y conversaciones entre diferentes publicos de forma neutral,
respetuosa y delimitando las fronteras entre las especialidades que puedan tener.
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5.2.1.1 Estrategias Comunicacionales

Existen muchas estrategias comunicacionales en el mundo de la Relaciones
Publicas 2.0, segun la revista cientifica Fonseca, Journal of Communication, se sigue
ciertas teorias y especificaciones las cuales identifican dos grandes areas de trabajo:

Las relaciones internas son los lazos que se generan entre las areas que conforman
una organizacion y las relaciones externas son los lazos que genera una organizacion con

otras empresas, medios de comunicacion o instituciones. (Silva & Elias, 2011, p. 78)

Estas areas se desarrollan a través de metodologias y estrategias especificas
planificadas como lo dan a conocer Silva y Elias (2011) en su revista de comunicaciones,
destacando: La organizacion de eventos, las relaciones con los medios de comunicacién

y los planes de Responsabilidad Social Corporativa.

5.2.1.1.1 Organizacién de eventos

La organizacion de eventos es una estrategia de las relaciones publicas, el cual
permite generar o reforzar lazos internos y externos en una organizacién publica o privada
(Xifra, 2010). Asimismo, los eventos pueden ser de diferentes tipos: ferias, congresos,
conferencias, asambleas, foros, mesas redondas, jornadas, entrega de reconocimientos,

exposiciones, reencuentros, presentacion de un producto, etc.

Cabe destacar que esta estrategia cuando es llevada a las Relaciones Publicas 2.0
se denomina “Comunicacion en vivo o Evento 2.0”, porque permite llegar a sus publicos
objetivos de forma rapida y cercana ya que rompe con el estereotipo de presencialidad y

al mismo tiempo con las barreras geograficas. (Rodriguez, 2014, p. 168)

5.2.1.1.2 Relacién con medios de comunicacion

Hoy en dia hablar de este término es de gran importancia ya que el area de
Relaciones Publicas participa con mayor frecuencia. Debido a que varios organismos,
principalmente las de gran tamafio buscan estrechar lazos con los medios de
comunicacion de su localidad para poder difundir informacion de la empresa u
organizacion cuando lo requiera. Sin embargo, la agencia de relaciones publicas y
comunicacion corporativa menciona que existe otro término denominado “gabinete de

prensa o responsable de prensa que hace referencia a la persona que se ocupa de gestionar
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este tipo de nexos con todos los medios de comunicacion en el departamento de la
Relaciones Publicas con la finalidad de que su publico este al tanto de lo que va
aconteciendo en la institucion” (Comma, 2022).

5.2.1.4 Herramientas Social Media

Las Relaciones Publicas 2.0 se desarrollan a partir de las diferentes herramientas
tecnoldgicas o también denominadas herramientas social media de comunicacion, las

cuales estan en funcion de la internet, las desarrollaremos a continuacion:

5.2.1.4.1 Social Networking o Redes Sociales

Son herramientas de las Relaciones Publicas 2.0, las cuales permiten ampliar la
red de contactos y generar nuevos lazos entre profesionales de comunicacion social de

cualquier medio. (Zufiga, 2021)

Facebook es la principal herramienta social media que utiliza el departamento de
las Relaciones Publicas en cualquier organizacion, porque es el medio principal por donde
se llega a los publicos de manera objetiva lo menciona. (L6pez & Ciuffoli, 2012, p. 26)

Instagram es una plataforma digital que permite tomar fotos, realizar comentarios,
repostear publicaciones, ver reels, entre otras. En las relaciones publicas es una
herramienta potencial para las organizaciones, porque segin Sung & Kim (2014) los
publicos con la web 2.0 valoran de forma més positiva su actividad constante por medio
de esta red social.

La herramienta social media de YouTube es considerada en la actualidad como
una de las méas importantes al igual que Facebook e Instagram nos dice Rojas (2012)
porgue permite generar contenido con mayor porcentaje audiovisual e interactivo, ademas
de conocer con mayor cercania los diferentes eventos, sobre las acciones de la empresa,

etc.
5.2.1.4.2 Péginaweb

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) fueron las
pioneras en aplicar estrategias online de Relaciones Publicas 2.0, de tal manera que hacen

relevancia a las paginas web como documentos digitales que hoy en dia utilizan las

organizaciones para dar a conocer su informacion en diferentes formatos como son
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videos, texto, imagenes, comunicados, noticias, etc por medio de un sitio web que puede
ser actualizado constantemente y al mismo tiempo ser una herramienta digital que facilite

un contacto interactivo con sus publicos. (Capriotti et al., 2016)

Asimismo, se tiene otras premisas referentes a la pagina web por parte de Liberos
et al. (2014) mencionan que esta herramienta es la mas destacada en las relaciones
publicas 2.0, debido a que es uno de los factores claves que llevan al éxito a una

organizacion en cuanto a sus actividades en formulacion de politicas en pleno siglo XXI.

5.2.1.4.3 Press Release

Es una herramienta digital que se utiliza en las Relaciones Publicas 2.0 y hace
referencia a los comunicados que emiten las diferentes organizaciones por medio de sus
plataformas digitales para dar a conocer acontecimientos que se van suscitando. La
principal finalidad de dicha herramienta es mantener actualizada a la audiencia por medio
de mensajes claros, concisos y entendibles, cabe destacar que esta herramienta social
media puede incluir links, vinculos a sitios web, imagenes, graficos o videos que sirven

como complemento al press release. (Zdfiiga, 2021)

5.2.1.5 Soporte del mensaje

En pleno siglo XXI la convergencia de nuevos medios y tecnologias sociales dan
forma y caracter a innovadoras practicas en las Relaciones Publicas 2.0 debido a que las
aplicaciones, funcionalidades y servicios de informacion en la actualidad presentan un
escenario multiple que demanda mas responsabilidad y especializacion. Dentro de estos

Fernandez (2006) menciona:

5.2.1.5.1 Canales internos

Los canales internos se convierten en herramientas estratégicas que mantienen el
sentido de pertenencia. Existe una gran variedad de canales internos, ya sean escritos,
orales y tecnolégicos como son los grupos de WhatsApp, por ello se debe elegir los

canales segun la necesidad, el nimero de personas, entre otros factores a considerar.

En ese sentido, se tiene tres tipos de canales internos: canales escritos, canales
orales y canales tecnoldgicos. Los canales escritos hacen referencia a los mas

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




X . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

tradicionales, pero eso no significa que sean menos efectivos, dentro de estos

encontramos las encuestas anénimas o buzon de sugerencia.

En cuanto a los canales orales, se mantiene un contacto ya sea fisico y/o auditivo,
como las reuniones personales o grupales. Por ultimo, se encuentran los canales
tecnoldgicos, considerado como el canal mas amplio ya que incluye las redes sociales

corporativas. La intranet, el mail, blog, chat interno, videollamadas, etc.

5.2.1.5.2 Canales externos

En Gomez (2007), Villafafie nos sefiala que la informacion elaborada debe ser
difundida de una manera efectiva, por lo que cred una lista de normas que logran que se
produzca una comunicacion eficaz, entre estas encontramos que el medio de difusidn
depende en gran medida del publico objetivo que se quiere llegar y de la importancia que
se quiera dar a conocer en el mensaje, evitar sobrecargar los canales externos que utiliza
una organizacion, ya que la informacion se minimiza y finalmente realizar publicaciones

especificas.

Asi mismo, en el documento de Gémez (2007), Villafafie sefiala que los canales
de comunicacion mas importantes para difundir la informacion son la rueda de prensa y
la entrevista. Sin embargo, nos menciona otros canales externos que las organizaciones
pueden usar para difundir sus mensajes como: las notas de prensa, comunicado de prensa,
dossier de prensa, publirreportaje, identidad corporativa, jornada de puertas abierta,
publicaciones externas y patrocinios.

5.2.1.5.3 Calidad del mensaje

Villafafie menciona que dicho termino es fundamental para cualquier tipo de
comunicacion ya que si el mensaje no tiene valor a la hora del intercambio que se da entre
personas, organizaciones no se tendrd un impacto, notabilidad o notoriedad, ademés de
que los niveles de aceptacion seran bajos entre estos. (Arroyave, 2016)

Por otro lado, existe un problema cuando la persona que transmite una orden y no
esta bien vinculado a las tareas especificas que deben realizarse, ya que cuanto mayor sea
el tamafo de circuito de comunicacién y mas alejado esté el remitente del mensaje de la

ejecucion, el mensaje no sera comprendido. Asi mismo, existe un problema cuando la
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persona que transmite una orden y no esta bien vinculado a las tareas especificas que
deben realizarse, ya que cuanto mayor sea el tamafio de circuito de comunicacion y mas

alejado esté el remitente del mensaje de la ejecucion, el mensaje no sera comprendido.

5.2.3 Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa hace referencia al impacto que tiene la
organizacion en las dimensiones de ayuda social, econdmica y medioambiental.
Asimismo, implica los diferentes hechos voluntarios que una organizacion quiera
comenzar para mejorar la calidad de vida de su comunidad en la que se desarrolla. Por tal
motivo, la Comision Europea (2002) en el Libro Verde define a la Responsabilidad
Corporativa como aquellas acciones voluntarias que contribuyen a la mejora de la

sociedad, asi como de un medio ambiente mas limpio.

Dicho de otro modo, la RSC significa que una organizacién publica o privada es
consciente de los efectos que puede generar en la sociedad o en el medio ambiente al
momento de ejercer sus labores, de tal forma que para evitarlo establece mecanismos de
didlogo con las comunidades de su entorno y realiza actividades voluntarias en favor de
ellos. (Francés, 2005, p. 26)

5.2.2.1. Econdmico

Para Fernandez (2011), el indicador econdmico en la RSC es de vital importancia
dentro de una organizacién ya que son las diferentes maneras de generar bienes y
servicios en favor no solo de esta sino también del entorno donde se desarrolla lo cual

genera un progreso econémico. (2011, p. 2).

Asimismo, Cantos & Kamarova (2018) afirman que vincular la responsabilidad
social corporativa a la dimensién econdmica, las empresas enfrenten el desafio de cambiar
la forma en que producen sus bienes y servicios, combinando el progreso econémico con
la utilizacién adecuada de los recursos, ayudando al ecosistema y al fomento del consumo

racional.

5.2.3.3.1 Contribucion al crecimiento econ6mico de manera sostenible

Segin Duch Sustainabillity Research (s.f.) la mayoria de las empresas
indistintamente de su dimension o sector econdmico al que pertenezcan presentan un
impacto directo sobre el bienestar econdémico y desarrollo de las comunidades en las que

estan constituidos. Asimismo, estas organizaciones pueden ser capaz de contribuir e
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influir decisivamente a la mejora de las condiciones economicas en las zonas de

influencia.

Por supuesto, naturaleza y el alcance de esta inversion deprende de varios factores,
por ejemplo, el sector de la empresa, la dimensién y la estructura de la propiedad, como
también su ubicacion geogréfica o, eventualmente, el nimero de empresas involucradas
(ya sea individualmente o en colaboracion o asociacion con otros agentes, como otras
empresas privadas, autoridades u ONG). Por ejemplo, las empresas pueden trabajaren
proyectos de desarrollo a la mano de los gobiernos locales, regionales o nacionales para
mejorar la infraestructura social en diversas areas como lo es la educacion, salud, etc.
(Corral, Isusi, Timoteo, & San Miguel, 2006)

5.2.3.3.2 Contribucion al desarrollo de la comunidad

El concepto de contribucién al desarrollo a la comunidad se refiere al trabajo
realizado con la comunidad, en funcion de un consenso que incluye sus propios intereses
y estilos de comunicacion. Su fin apunta a que se pueda llegar a actitudes y opiniones
sobre las cuales las organizaciones y personas estén de acuerdo, lo que permite la accién
conjunta en beneficio de todos. En esta sociedad cambiante, las organizaciones y
empresas no solo luchan por una buena imagen, también son conscientes de las
problematicas que afronta la comunidad y se preocupan por establecer vinculos duraderos

donde prime la informacién transparente. (Rivera de la Fuente, 2009)

5.2.2.2. Ayuda social

En Cantos & Kamarova (2018), Guibert (2009) nos dice que las empresas
socialmente responsables deben centrarse en la dimensién ayuda social, no solo en la
generacion de recurso trabajo, sino en relacion con el desarrollo de iniciativas sostenibles

que influyan en un mejor estilo de vida en la comunidad.

5.2.2.2.1 Proyectos solidarios

Son actividades solidarias que realiza una organizacion publica o privada sin
animo de lucro en favor de personas que carecen de alguna necesidad. En el caso del
colegio San José La Salle Cusco, se tiene conocimiento que realizan diferentes proyectos
de ayuda social junto con el area de pastoral, con el fin de mejorar la condicién de vida a

personas con escasos recursos econoémicos. Dentro de estos podemos encontrar:
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NANIPO (NAvidad del Nifio PObre): Es una campafia, donde participan alumnos,
docentes, padres de familia, exalumnos en el mes de diciembre con motivo de las fiestas
navidefias. En dicha actividad se recolecta ropa de segundo uso en buen estado, juguetes,
frazadas, zapatos para personas de todas las edades, con el fin de llevar a las comunidades
altoandinas mas podres de la region del Cusco; también se recolecta de manera voluntaria
viveres, para la elaboracion de canastas familiares y hacerles entrega a las cabezas de

familia.

Otra campafia Lasallista de solidaridad es contra el friaje, se realiza durante la
estacion de invierno con la finalidad de brindar ayuda a las personas que viven en las
zonas altoandinas de la provincia de Acomayo. Para dicha actividad se cuenta con las
donaciones de viveres y frazadas por parte de los alumnos, profesores, exalumnos y
padres de familia Lasallistas.

5.2.2.2.2 Misiones Lasallistas

Son actividades donde participa toda la comunidad Lasallista y tiene como
finalidad brindar ayuda social a las comunidades altoandinas de la region Cusco como
son: Chaypa, Pampallacta, Huaylas y Anapahua, las cuales corresponden al Valle Sagrado
de los Incas y por ende la Misién se denomina asi. En dicha actividad se recolecta ropa

de abrigo, viveres no perecibles, frazadas y en algunos casos juguetes en buen.

Asi mismo, La Salle en el Per( tiene presencia en una campafia que se da a nivel
nacional denominada “Tiéndeme la mano”, debido a que instituciones Lasallistas de
diversos departamentos de nuestro pais, entre ellos Cusco apoyan en dicha actividad.
Cabe destacar que afios posteriores han tendido la mano a los nifios que se educan en el
CEBE “Manos Unidas” de Requena, gracias al apoyo de nifios, jovenes, docentes,
exalumnos y padres de las Instituciones de la Salle del Perd.

5.2.2.2.3 Colectas nacionales e internacionales

Las colectas son ayudas econdmicas que la ciudadania da de manera voluntaria en
diferentes oportunidades, una de las mas conocidas es el 6bolo de San Pedro, el cual se le
ofrece al Papa, como simbolo de solidaridad hacia las multiples necesidades y obras de
caridad que realiza durante el afio.
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5.2.3.4 Medioambiental

AROs atras, la experiencia ecologica en una empresa era un activo intangible dificil
de percibir para los consumidores. Gradualmente, la atencién pablica a los problemas
ambientales se ha vuelto més pronunciada y cada vez més empresas exigen respetar el

medio ambiente en el que operan.

Los sistemas de gestion ambiental son herramientas Utiles, para responder a la
creciente comunidad, empleados y el resto son los afectados por las operaciones de la
empresa. (Medina, 2002)

5.2.2.3.1 Promover una mayor responsabilidad ambiental

La “responsabilidad social” segun Harold Hut no es un elemento intangible, por
el contrario, lo define como un compromiso empresarial que va a acorde con la filosofia
y lineamientos empresariales y productivos, para aceptar desafios especificos, cumplir los
estandares y cumplir las normas que por conviccion y legitimidad social se convierten en

elementos de mutuo beneficios y obligatorios.

Segun las Naciones Unidas (s. f.) dentro de los 10 principios basicos de adopcion
voluntaria que conforma el Pacto Mundial de las Naciones Unidas se aborda el tema
medioambiental, en ese sentido Herrera (2012) acota que las empresas deben apoyar este
enfoque, tratando de eliminar los problemas medioambientales y fomentando actividades
que concienticen a una mayor responsabilidad ambiental, como por ejemplo el
comprometerse a la proteccion del medio ambiente por medio de la educacion ambiental,
por ello es necesario que las empresas participen en proyectos sociales 0 ambientales en
colaboracion con el gobierno. (p. 11)

5.2.2.3.2 Segregacion de residuos sélidos

Segun ISWA (International Solid Wate Association) (2015) la segregacion
inadecuada de residuos solidos puede impactar en las civilizaciones de muchas formas,
clasificandose tres niveles como son: salud humana, medioambiental y socioeconémico.
Por ejemplo, los desechos organicos en descomposicion atraen roedores o insectos,
también a causa de la manipulacion inadecuada de residuos puede causar fiebre tifoidea,

colera, etc.
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Asi mismo, la mala gestion de los residuos s los vertederos a cielo abierto pueden
provocar la contaminacion de las aguas superficiales como también de las subterraneas,
las cuales son fuentes comunes de agua potable. Ademas, la incineracion de desechos sin
control produce emisiones de contaminantes que incluyen dioxinas, carbon negro,
metales pesados y particulas las cuales la mayoria pueden ser toxicas para la salud
humana. (APA, 2020)

5.2.2.3.3 Campaiias de reciclaje

La secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del Estado de México (2021) en
su portal hace referencia que las campafas de reciclaje son actividades que tiene como
objetivo principal concientizar a la ciudadania sobre el efecto que tienen las actividades
diarias del ser humano en el ambiente, en tal sentido se promueve acciones como el

correcto segregado de residuos solidos, reciclaje, reutilizacion, etc.

6. ANTECEDENTES

Elias (2020) realiz6 la investigacion titulada “Influencia de las Relaciones
Publicas 2.0. en la Imagen Institucional de la Asociacién Tupac Amaru, del distrito
de San Luis, afio 2018 en la Universidad San Martin de Porres de la ciudad de Lima
con el fin de graduarse como Maestro en Relaciones Publicas, su objetivo general fue
analizar la relacion que tenian las variables Relaciones Publicas 2.0 y la Imagen
Institucional de la Asociacion Tupac Amaru del distrito de San Luis, a fin de lograr la
participacion en actividades culturales y deportivas. El disefio de la investigacién fue no
experimental sino con nivel descriptivo correlacional ya que no se incluyeron teorias ni

referencias bibliograficas.

Para dicha investigacion se efectu6 una encuesta de 16 cuestionantes que tenia
como medicion a Likert, la investigacion se llevo a cabo en la urbanizacién Tupac Amaru
del distrito de San Luis. Con respecto a la muestra, se consideré 131 en base a formula
estadistica. Los resultados obtenidos en la investigacion de Elias (2020) determinaron la
existencia de una relacion directa tanto en el coeficiente de Pearson como en la prueba
del chi cuadrado entre las variables Relaciones Publicas 2.0 e Imagen Institucional de la

Asociacion Tupac Amaru del Distrito de San Luis.
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Otro antecedente es el de Garcia (2020) con su investigacion “Influencia de las
Relaciones Publicas 2.0 en la gestién de la Comunicacion Corporativa del Distrito
Fiscal del Santa 2019” en la Universidad César Vallejo para obtener el grado académico
de Maestra en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa. Este trabajo de tesis tuvo un
disefio correlacional con enfoque cualitativo. Su objetivo principal fue determinar la
influencia que ejercen las relaciones puablicas 2.0 en la gestion de la comunicacion
corporativa del Distrito Fiscal del Santa 2019.

El estudio utiliz6 el cuestionario como instrumento y se aplico a una muestra de
81 trabajadores del Ministerio Publico Distrito Fiscal del Santa. El tratamiento de los
resultados se dio de forma estadistica mediante el programa SPSS, los cuales
determinaron que si existe relacion entre Relaciones Publicas 2.0 y Gestion de la

Comunicacion Corporativa. (Garcia 2020)

Finalmente, consideramos la investigacion titulada “Responsabilidad Social e
Imagen Corporativa de la Sociedad Minera Cerro Verde segun la percepcién de los
pobladores del distrito de Uchumayo, Arequipa 2021” de Gémez (2021) para obtener
el grado de licenciado en Comunicacion Social de la Universidad Catolica de Santa
Maria. La presente investigacion tuvo enfoque cualitativo, tipo descriptivo-correlacional,
disefio no experimental, corte transversal, método hipotético deductivo y su objetivo fue
determinar la influencia de la Responsabilidad Social en la Imagen Corporativa de la
Sociedad Minera Cerro Verde segun la percepcion de los pobladores del Distrito de
Uchumayo, Arequipa 2021.

Para dicha investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario de percepcién
de RSC y como técnica la encuesta. En lo que refiere a muestra fueron 100 pobladores

del Distrito de Uchumayo obtenidos de fuente primaria sefiala Gomez (2021).

Se llegb a obtener el siguiente hallazgo: Existe un nivel medio bajo en ambas
variables; Responsabilidad Social Corporativa e Imagen Corporativa, sin embargo, existe
una correlacién significativa en las dimensiones ayuda social, salud, seguridad, cuidado
del medio ambiente y comportamiento ético con la variable Imagen Corporativa; ademas,
existe una correlacion positiva, de nivel media y al 99% de confianza entre las variables
RSC e Imagen Corporativa. (Gémez, 2021)
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CAPITULO I1I
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica:
La técnica que se utilizaré para la investigacion es la encuesta para ambas variables.
Instrumentos:

Los instrumentos para cada variable serd el cuestionario, considerando parcialmente las

opciones de Likert.

8. CAMPO DE VERIFICACION
8.1.Ubicacién espacial

El estudio se realizara en exalumnos del Colegio San José La Salle Cusco.

8.2.Ubicacién temporal

El estudio se desarrollara en los meses de mayo - agosto del 2023.

8.3.Unidades de estudio
8.3.1. Universo/corpus

El universo esta conformado por 5980 exalumnos del Centro Educativo San José La Salle

Cusco. Fuente: Oficina de Informatica del Colegio San José La Salle de Cusco.

8.3.2. Muestra/subcorpus

Se tomara una muestra representativa de 361 exalumnos, con un margen de error del 5%

y nivel de confianza de 95%.

La formula empleada para determinar la muestra es:

n=(N) (2)’(p).(a)
(d)? (N-1) + (2).(p) (9)

Donde:
« Z =1.96, nivel de confianza 1.96
* p = probabilidad de éxito 0.5
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* q = probabilidad de fracaso 0.5
* N = Tamafio de la poblacion es 5980
* d = precision 5%

9. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
9.1.Criterios y procedimientos

a. Se solicitara autorizacion a la direccién del Colegio San José La Salle Cusco para
realizar el trabajo de campo.

b. Revision y aprobacion del instrumento a través de una prueba piloto, la cual sera
aplicada a 30 unidades de estudio al azar simple.

Se realizara la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach.

a o

Aplicacién del instrumento.

Levantamiento de la data.

= @

Andlisis y cruce de variables mediante Statistical Package for the Social Sciences —

SPSS.

g. Tratamiento estadistico de los resultados.

h. Se elaborara estadisticos descriptivos e inferenciales, para ello utilizaremos
Spearman.

i. Se procedera a la elaboracién de tablas, gréficas y posterior interpretacion de los

datos obtenidos.

j. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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%

SUBINDICADORES VARIABLE RELACIONES PUBLICAS 2.0

Tabla 1 Organizacion de eventos

f %
Totalmente en desacuerdo 33 9.1
Desacuerdo 18 5.0
De acuerdo 150 41.6
Totalmente de acuerdo 160 44.3
Total 361 100.0
Fuente. Elaboracién propia 2023
Gréfico 1 Organizacion de eventos
41,69 44,39
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desacuerdo acuerdo

Fuente. Elaboracion propia 2023

Segun la percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle Cusco, el 44.3% esta
totalmente de acuerdo, 41.6% esta de acuerdo, 9.1% manifiestan que estan totalmente

en desacuerdo y 5% en desacuerdo.

Por ende, se evidencia que gran parte de la muestra tuvo una respuesta positiva respecto
a la organizacion de eventos en el Colegio San José la Salle Cusco, esto quiere decir, que
exalumnos en su mayoria son participes de las actividades que realiza dicha institucion.
Sin embargo, observamos un porcentaje bajo en totalmente en desacuerdo y desacuerdo,
debido a la deficiente comunicacion en sus medios internos como se muestra en el grafico
No 6.
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Tabla 2 Relacién con los medios de comunicacion

f %
Totalmente en desacuerdo 22 6.1
Desacuerdo 47 13.0
De acuerdo 200 55.4
Totalmente de acuerdo 92 25.5
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 2 Relacién con los medios de comunicaciéon
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Fuente. Elaboracion propia 2023

El 55.4% de exalumnos opina estar de acuerdo que el Colegio San José La Salle tiene
buenas relaciones con los medios de comunicacién en la ciudad del Cusco, 25.5%

totalmente de acuerdo, 13.0% est4 en desacuerdo y 6.1% totalmente en desacuerdo.

Cabe destacar que la mayoria de los exalumnos reconocen buenos lazos que tiene la
institucién educativa con los medios de comunicacion para poder difundir informaciones
relevantes cuando lo requieran por medio de la prensa televisiva, radial y escrita. Mientras
que, existe un porcentaje menor que dice estar totalmente en desacuerdo y desacuerdo a
la afirmacion.
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Tabla 3 Redes Sociales

F %
Totalmente en desacuerdo 24 6.6
Desacuerdo 17 4.7
De acuerdo 120 33.2
Totalmente de acuerdo 200 55.5
Total 361 100.0
Fuente. Elaboracion propia 2023
Grafico 3 Redes Sociales
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Fuente. Elaboracion propia 2023
En el siguiente grafico se puede observar que el 55.5% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo, 33.2% de acuerdo, 6.6% totalmente en desacuerdo y 4.7% en
desacuerdo consideran que el Colegio San José La Salle Cusco realiza contenidos

constantemente en sus redes sociales.

Por consiguiente, se puede mencionar que mas de la mitad de exalumnos consideran
afirmativa la respuesta debido a que observan constantemente contenidos que publica el
centro educativo en sus plataformas digitales con la finalidad de ampliar su red de
contactos como se muestra en el grafico No 4, 5y 7 relacionados a canales internos.
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Tabla 4 Pagina web

f %
Totalmente en desacuerdo 38 10.5
Desacuerdo 36 10.0
De acuerdo 187 51.8
Totalmente de acuerdo 100 21.7
Total 361 100.0
Fuente. Elaboracion propia 2023
Gréfico 4 Pagina web
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Fuente. Elaboracion propia 2023
Del total de encuestados, el 51.8% esta de acuerdo, 27.7% afirma estar totalmente de
acuerdo en que el Colegio San José La Salle publica contenidos relevantes en su pagina

web, 10.5% esta totalmente en desacuerdo y finalmente 10.0% esta en desacuerdo.

Por consiguiente, los resultados nos indican que se reconoce el contenido relevante que
contiene la pagina web del Centro Educativo debido a que es una herramienta social
media que nos facilita tener informacion actualizada constantemente, sin embargo, existe
en menor porcentaje el desacuerdo por lo que se demuestra que no se tiene una aceptacion

en su totalidad.
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Tabla 5 Press relase

f %
Totalmente en desacuerdo 27 75
Desacuerdo 32 8.9
De acuerdo 207 57.3
Totalmente de acuerdo 95 26.3
Total 361 100.0
Fuente. Elaboracion propia 2023
Grafico 5 Press Release
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Fuente. Elaboracion propia 2023

Segun los resultados demuestran que 57.3% esta de acuerdo, 26.3% esta totalmente de
acuerdo con la actualizacion de los comunicados (press release) es constantemente,

mientras que el 8.9% esta en desacuerdo y finalmente 7.5% totalmente de acuerdo.

Como se puede observar existe un porcentaje bastante elevado reafirmando la pregunta
de la encuesta debido a que es constante la actualizacion de press reléase que realiza el
Colegio a su audiencia sobre acontecimientos que se van suscitando y en menor
porcentaje los encuestados opinan en desacuerdo por lo que podemos decir que no existe
una aceptacion en su totalidad.
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Tabla 6 Comunicacion en grupos de WhatsApp (canales internos)

f %
Totalmente en desacuerdo 159 44.0
Desacuerdo 73 20.3
De acuerdo 68 18.8
Totalmente de acuerdo 61 16.9
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023
Gréfico 6 Comunicacion en grupos de WhatsApp (canales internos)
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Fuente. Elaboracion propia 2023

El 44.0% de exalumnos manifiestan estar totalmente en desacuerdo que el grupo de
WhatsApp de su promocion los mantiene comunicados constantemente, 20.3% esta en
desacuerdo, 18.8% esta de acuerdo y 16.9% totalmente de acuerdo.

En base a los resultados obtenidos, podemos determinar que los canales internos
tecnoldgicos segun la percepcion negativa de exalumnos se deben a la falta de manejo
como estrategia de comunicacion de esta red social (WhatsApp) ya que el grafico No 8

demuestra que existe una comunicacion efectiva.
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Tabla 7 Jornadas a puertas abiertas, publicaciones, patrocinios (carnales externos)

f %
Totalmente en desacuerdo 37 10.2
Desacuerdo 55 15.2
De acuerdo 182 50.4
Totalmente de acuerdo 87 24.2
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 7 Jornadas a puertas abiertas, publicaciones, patrocinios (canales externos)
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Fuente. Elaboracion propia 2023

El 50.4% de encuestados afirman estar de acuerdo, 24.2% totalmente de acuerdo que el
Colegio San José la Salle Cusco maneja adecuadamente sus canales externos, 15.2% en

desacuerdo y 10.2% totalmente en desacuerdo.

Dicho esto, los resultados nos manifiestan que el centro educativo realiza jornadas a
puertas abiertas en su establecimiento, publicaciones constantes por redes sociales como
se puede observar en el grafico No 3, sin embargo, se sigue observando que existe un
menor porcentaje que difiere de dicha afirmacion por la falta de comunicacion que existe
en los canales internos gréafico No 6.
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Tabla 8 Comunicacion Efectiva

f %
Totalmente en desacuerdo 30 8.3
Desacuerdo 39 10.8
De acuerdo 189 52.4
Totalmente de acuerdo 103 28.5
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 8 Comunicacion efectiva
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Fuente. Elaboracion propia 2023
El 52.4% de exalumnos manifiestan estar de acuerdo que la calidad de los mensajes
transmitidos por el Colegio San José la Salle tiene una comunicacion efectiva, 28.5% esta

totalmente de acuerdo, 10.8% esta en desacuerdo y 8.3% totalmente en desacuerdo.

Esto quiere decir que los mensajes que transmite la institucion educativa tienen un
impacto, notabilidad y notoriedad segln la percepcion de sus exalumnos; Sin embargo,
existe otro grupo reducido de encuestados que opina lo contrario, percepcion que nos

permite afirmar que se debe mejorar el soporte del mensaje entre el colegio y sus publicos.
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SUBINDICADORES VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Tabla 9 Contribucién al crecimiento econdmico de la sociedad

f %
Totalmente en desacuerdo 57 15.8
Desacuerdo 48 13.3
De acuerdo 178 49.3
Totalmente de acuerdo 78 21.6
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 9 Contribucidn al crecimiento econémico de la sociedad

49,3%
50,0%

40,0%

30,0% 21.69
20,0% 128 13,3

- 1

0,0%

Totalmente en Desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente. Elaboracion propia 2023

El 49.3% de exalumnos estdn de acuerdo que el Colegio San José la Salle Cusco
contribuye al crecimiento economico de la sociedad, 21.6% esta totalmente de acuerdo,
15.8% difiere estando totalmente en desacuerdo y 13.3% en desacuerdo a la afirmacion.

En otras palabras, podemos decir que el centro educativo presenta un impacto directo en
el bienestar econémico y el desarrollo de las comunidades en la que esta constituida
(dando empleo a personas de la zona, fomentando el espiritu emprendedor, mejorando las
condiciones de vida alrededor de donde se encuentra el colegio); sin embargo, con
respecto al porcentaje en desacuerdo se puede asumir que se debe a falta de conocimiento
sobre los beneficios que el colegio puede generar al estar ubicado en una zona en pleno

desarrollo como se observa en el mapa de ubicacion.
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Tabla 10 Contribucién al desarrollo educativo

f %
Totalmente en desacuerdo 29 8.0
Desacuerdo 19 53
De acuerdo 149 41.3
Totalmente de acuerdo 164 45.4
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 10 Contribucion al desarrollo educativo
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Fuente. Elaboracion propia 2023

Con 45.4% exalumnos del Colegio San José La Salle Cusco reconocen el desarrollo
educativo que su institucion brinda a la sociedad estando totalmente de acuerdo, 41.3%

de acuerdo, 8.0% totalmente en desacuerdo y 5.3% en desacuerdo.

Por consiguiente, podemos corroborar que los exalumnos consideran que la institucion
realiza proyectos en favor del desarrollo educativo en comunidades altoandinas como se
muestra en los graficos No 11 y 12, sin embargo, existe un porcentaje menor que opina
lo contrario motivo por el cual podemos decir que se debe seguir promoviendo proyectos
de ayuda social bajo estrategias comunicaciones y herramientas sociales.
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Tabla 11 Proyectos solidarios Lasallistas

f %

Totalmente en desacuerdo 25 6.9

Desacuerdo 15 4.2
De acuerdo 99 27.4
Totalmente de acuerdo 222 61.5
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 11 Proyectos solidarios Lasallistas
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Fuente. Elaboracion propia 2023

El 61.5% de encuestados esta totalmente de acuerdo, 27.4% de acuerdo que el Colegio
San Jose la Salle realiza proyectos solidarios en favor de la sociedad, 6.9% esta totalmente

en desacuerdo y 4.2% en desacuerdo.

Por tanto, podemos afirmar que exalumnos reconocen que su colegio ejecuta proyectos
solidarios como NANIPO (Navidad del nifio pobre) en el mes de diciembre y la campafia
lasallista contra el friaje en el mes de agosto con el fin de mejorar la calidad de vida de
personas con escasos recursos econdmicos; por otro lado, en un porcentaje minimo
mencionan estar totalmente en desacuerdo y desacuerdo por lo que se percibe que se debe
a la falta de conocimiento sobre dichas actividades por medio de los canales internos
gréafico No 6.
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Tabla 12 Misiones Lasallistas (Tiéndeme la mano)

f %
Totalmente en desacuerdo 41 114
Desacuerdo 21 5.8
De acuerdo 189 52.4
Totalmente de acuerdo 110 304
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Gréfico 12 Misiones Lasallistas (Tiéndeme la mano)
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Fuente. Elaboracion propia 2023
El 52.4% de exalumnos mencionan estar de acuerdo, 30.4% totalmente de acuerdo en
que la misién Tiéndeme la Mano brinda ayuda a personas de escasos recursos

economicos, 11.4% se encuentra totalmente en desacuerdo y 5.8% en desacuerdo.

Por lo tanto, podemos mencionar que el Colegio San José la Salle cumple con su mision
propuesta ya que brinda ayuda social en las comunidades altoandinas de la region Cusco
ejecutando proyectos solidarios como se muestra en grafico No 11; por el contrario, se
puede observar un porcentaje menor motivo por el cual se debe seguir promoviendo este
tipo de actividades por medio de sus redes sociales, pagina web, etc.
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Tabla 13 Colectas nacionales e internacionales

f %
Totalmente en desacuerdo 40 11.1
Desacuerdo 55 15.2
De acuerdo 194 53.8
Totalmente de acuerdo 72 19.9
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023
Grafico 13 Colectas nacionales e internacionales
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Fuente. Elaboracion propia 2023

El 53.8% de encuestados afirman estar de acuerdo, 19.9% totalmente de acuerdo que su
colegio brinda apoyo a colectas nacionales e internacionales de manera frecuente,

mientras que 15.2% esta en desacuerdo y 11.1% totalmente en desacuerdo.

Entonces podemos decir que el Colegio San José la Salle Cusco contribuye a diferentes
colectas de ayuda social como simbolo de solidaridad hacia las multiples necesidades que
aquejan una parte de la sociedad (personas de escasos recursos economicos) al igual que
en proyectos y misiones solidarias segun los graficos No 11y 12, sin embargo, existe en
menor porcentaje el desacuerdo por lo que se demuestra que no se tiene una aceptacion

en su totalidad.
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Tabla 14 Participacion en proyectos ambientales promovidos por la municipalidad u
otra identidad

f %
Totalmente en desacuerdo 46 12.7
Desacuerdo 43 11.9
De acuerdo 207 57.4
Totalmente de acuerdo 65 18.0
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 14 Participacion en proyectos ambientales promovidos por la municipalidad u
otra entidad
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Fuente. Elaboracion propia 2023

El 57.4% de encuestados estd de acuerdo, 18.0% totalmente de acuerdo con que el
colegio participa en proyectos ambientales promovidos por la municipalidad u otra

identidad, 12.7% esta totalmente en desacuerdo y 11.9% en desacuerdo.

Por consiguiente, podemos decir que la institucion educativa promueve la cultura de
responsabilidad ambiental en su establecimiento, por medio de su participacion en
proyectos ambientales promovido por diferentes entidades, sin embargo, debe mejorarse
ese aspecto ya que existe un porcentaje que considera que el colegio no participa de

manera frecuente en dichos proyectos.
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Tabla 15 Segregacion de residuos solidos

f %
Totalmente en desacuerdo 29 8.0
Desacuerdo 36 10.0
De acuerdo 217 60.1
Totalmente de acuerdo 79 21.9
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Gréfico 15 Segregacion de residuos sélidos

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

0,

20,0% 8 0o 10.00

0,0%
Totalmente en Desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente. Elaboracion propia 2023

El 60.1% de encuestados estan totalmente de acuerdo, 21.9% de acuerdo con que el
Colegio San José La Salle Cusco realiza la segregacion de residuos solidos, mientras que
el 10% da a conocer su opinion de forma negativa con totalmente en desacuerdo y 8.0%

en desacuerdo.

Los resultados obtenidos afirman que el Colegio San José La Salle ejecuta la segregacion
de los residuos solidos en sus respectivos tachos de basura dentro de su establecimiento,
con la finalidad de fomentar el uso correcto de los tachos para evitar la contaminacién
cuando estos se encuentren en proceso de descomposicion, sin embargo, una cifra menor
expresa que la institucién educativa no realiza dicha actividad por lo que el area de
ecologia deberia enfatizar mas la importancia que tiene la segregacion de residuos solidos
por medio de proyectos ambientales.
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Tabla 16 Camparias de reciclaje

f %
Totalmente en desacuerdo 40 11.1
Desacuerdo 55 15.2
De acuerdo 200 55.4
Totalmente de acuerdo 66 18.3
Total 361 100.0
Fuente. Elaboracion propia 2023
Grafico 16 Campafas de reciclaje
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Fuente. Elaboracion propia 2023

Segun la grafica, 55.4% de encuestados manifiesta estar de acuerdo, 18.3% totalmente
de acuerdo que el Colegio San José La Salle Cusco realiza campafas de reciclaje en favor

al medio ambiente, 15.2% esta en desacuerdo y 11.1% totalmente en desacuerdo.

Por ende, podemos decir que el Colegio San José La Salle concientiza a su comunidad
educativa sobre el efecto que tienen las actividades diarias del ser humano en el medio
ambiente, motivo por el cual fomenta las campaiias de reciclaje. En el caso del porcentaje
gue se encuentra en desacuerdo podemos percibir que se debe a que el Colegio La Salle
prioriza eventos del area de pastoral como se muestra en los graficos No 11, 12 y 13 dada

su orientacidn religiosa y poniendo en segundo plano el area de ecologia.
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INDICADORES VARIABLE RELACIONES PUBLICAS 2.0

Tabla 17 Estrategias comunicacionales

f %
Totalmente en desacuerdo 22 6.1
Desacuerdo 12 3.3
De acuerdo 160 44.3
Totalmente de acuerdo 167 46.3
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 17 Estrategias comunicacionales
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Fuente. Elaboracion propia 2023

Se puede observar que el 46.3% estan totalmente de acuerdo, 44.3% de acuerdo respecto
a la aplicacion de las estrategias comunicacionales que ejecuta la institucion educativa en
su publico, mientras que 6.1% esta totalmente en desacuerdo y 3.3% en desacuerdo,
motivo por el cual se deberia seguir reforzando dichas estrategias para mejorar sus
resultados.
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Tabla 18 Herramientas social media

f %
Totalmente en desacuerdo 26 7.9
Desacuerdo 26 7.2
De acuerdo 120 33.2
Totalmente de acuerdo 189 52.4
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 18 Herramientas social media
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Fuente. Elaboracion propia 2023
En el siguiente grafico se puede observar que 52.4% y 33.2% manifiestan estar totalmente
de acuerdo y de acuerdo con el manejo que tiene la institucion educativa en sus
herramientas Social Media como son sus redes sociales, pagina web y press release;
mientras que, 7.2% en desacuerdo y 7.2% totalmente en desacuerdo opinan lo contrario
debido a que consideran importante la implementacion de nuevas estrategias tecnoldgicas

en el centro educativo como incursionar en nuevas plataformas digitales
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Tabla 19 Soporte del mensaje

f %
Totalmente en desacuerdo 46 12.7
Desacuerdo 98 27.1
De acuerdo 137 38.0
Totalmente de acuerdo 80 22.2
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Gréfico 19 Soporte del mensaje
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Fuente. Elaboracion propia 2023

Como se puede observar en el grafico el 38.0% de encuestados expresa estar de acuerdo,
27.1% en desacuerdo, 22.2% totalmente de acuerdo y 12.7% totalmente en desacuerdo.

Por ende, se puede decir que, existe conformidad al soporte del mensaje que emite el
Colegio San José La Salle con respecto a sus canales externos y su calidad del mensaje
como se puede observar en los graficos No 7 y 8. Sin embargo, se debe seguir trabajando
en la implementacion de nuevas estrategias comunicacionales para obtener mejores

resultados en canales internos grafico No 6.
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INDICADORES DE LA VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Tabla 20 Econémico

f %
Totalmente en desacuerdo 25 6.9
Desacuerdo 36 10.0
De acuerdo 159 44.0
Totalmente de acuerdo 141 39.1
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 20 Econdmico
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Fuente. Elaboracion propia 2023

El 44.0% de encuestados manifiesta estar de acuerdo, 39.1% totalmente de acuerdo por
lo que consideran favorable el apoyo econdmico que brinda el colegio a la sociedad,
10.0% en desacuerdo y finalmente 6.9% totalmente en desacuerdo, por lo que el Colegio
San José La Salle deber seguir fomentando proyectos en favor al crecimiento econémico

y desarrollo de la comunidad como lo viene haciendo actualmente.
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Tabla 21 Ayuda Social

f %
Totalmente en desacuerdo 24 6.6
Desacuerdo 36 10.0
De acuerdo 113 31.3
Totalmente de acuerdo 188 52.1
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023
Grafico 21 Ayuda Social
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Fuente. Elaboracion propia 2023

Segun la grafica, el 52.1% esté totalmente de acuerdo y 31.3% de acuerdo sobre la ayuda
social que brinda la Institucién Educativa a la sociedad, sin embargo, 10.0% esta en
desacuerdo y 6.6% totalmente en desacuerdo.

Por consiguiente, se puede decir que el centro educativo si fomenta dentro de sus
actividades de responsabilidad social la ayuda social, sin embargo, se debe seguir
implementando y ejecutando diferentes proyectos para obtener mayor confianza y
credibilidad.
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Tabla 22 Medio Ambiental

f %
Totalmente en desacuerdo 40 11.1
Desacuerdo 55 15.2
De acuerdo 149 41.3
Totalmente de acuerdo 117 32.4
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023
Gréfico 22 Medio Ambiente
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Fuente. Elaboracion propia 2023
Segun la gréfica 41.3% de encuestados se encuentran de acuerdo, 32.4% totalmente de

acuerdo, 15.2% en desacuerdo y 11.1% totalmente en desacuerdo.

Entonces, podemos decir que el Colegio San José La Salle realiza actividades en favor
del medio ambiente en el area de ecologia, sin embargo, se debe seguir implementando

una conciencia ambiental.
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VARIABLE RELACIONES PUBLICAS 2.0 (responde primer objetivo especifico)

Tabla 23 Relaciones Publicas 2.0

f %
Bajo 1 0.3
Medio 1 0.3
Alto 359 99.4
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Grafico 23 Relaciones Publicas 2.0
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Fuente. Elaboracion propia 2023
La tabla muestra que el 99.4% de exalumnos tienen una percepcion alta con respecto a la
variable de relaciones publicas 2.0 del Colegio San José La Salle Cusco, seguido de los

niveles medio y bajo con 0.6%.

Lo cual nos permite deducir que la Institucion Educativa ejecuta adecuadamente las
estrategias comunicacionales, herramientas sociales media y soporte del mensaje, para

conseguir una adecuada relacién con su publico.
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VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Tabla 24 Responsabilidad Social Corporativa

%
Bajo 0 0.0
Medio 0 0.0
Alto 361 100.0
Total 361 100.0

Fuente. Elaboracion propia 2023

Gréfico 24 Responsabilidad Social Corporativa
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Fuente. Elaboracion propia 2023

La tabla 24 muestra que se tiene una alta percepcion por parte de exalumnos del Colegio

San José La Salle Cusco ya que se obtuvo un 100% con respecto a la variable

responsabilidad social corporativa.

Lo cual nos demuestra que el centro educativo realiza diferentes actividades en favor del

aspecto econémico, social y medio ambiental.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 25 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Estrategias comunicacionales 225 361 .000

Herramientas social media 196 361 .000

Soporte del mensaje 126 361 .000

Relaciones Publicas 2.0 113 361 .000
Responsabilidad Social Corporativa

124 361 .000

Fuente. Elaboracion propia 2023

Segun los resultados obtenidos de la prueba de normalidad que se realiz6 a ambos

instrumentos, se indica que al supera las 50 unidades de la muestra de estudios se utiliza

la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov.

Asi mismo, segun la teoria cuando p <0.05 se concluye que los datos no siguen una

distribucion normal, es decir no son pruebas paramétricas, por ende, al contar con un nivel

de significancia de .000 es que se decidid utilizar la prueba no paramétrica Rho de

Spearman

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Hi: es probable que, las Relaciones Publicas 2.0 influyan positivamente en la

Responsabilidad Social Corporativa.

Ho: es probable que, las Relaciones Publicas 2.0 no influyan positivamente en la

Responsabilidad Social Corporativa.

Tabla 26 Influencia de las Relaciones Publicas 2.0 en la Responsabilidad Social
Corporativa

Responsabilid

Relaciones ad Social
Publicas 2.0 i
Corporativa
Rho de R?Iaf:lones Coef|C|e.r1te de 1.000 433
Spearman Publicas 2.0 correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 361 361
Responsabllldaql Coef|C|e.r1te de 433 1.000
Social Corporativa correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 361 361

Fuente. Elaboracion propia 2023

Segun la siguiente tabla se puede observar que el valor de significancia es de .000 y al ser
este menor a p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se comprueba la hipdtesis alterna
haciendo mencion que, si existe una influencia positiva entre las variables mencionadas
en la tabla, en otras palabras, podemos decir que un buen manejo de relaciones publicas
2.0 influye en la percepcion que tienen los exalumnos sobre la responsabilidad social

corporativa del Colegio San José La Salle Cusco.
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Tabla 27 Influencia de las Estrategias Comunicacionales en la Responsabilidad Social

Corporativa
Estrategias  Responsabilidad
comunicacion Social
ales Corporativa
Rho de Estrateglas. Coef|C|e-n,te de 1.000 370"
Spearman comunicacional correlacion
es Sig. (bilateral) . .000
N 361 361
Respo_nsablllda Coef|C|e_n,te de 370" 1.000
d Social correlacion
Corporativa Sig. (bilateral) .000 :
N 361 361

Fuente. Elaboracion propia 2023

En la siguiente tabla se puede observar que el valor de significancia es de .000 y al ser
este menor a p < 0.05, se comprueba que existe influencia de las estrategias
comunicacionales en la responsabilidad corporativa segun la percepcion de los exalumnos
del Colegio San José La Salle Cusco, es decir que una buena aplicacion de estrategias

comunicacionales mejora la percepcion de la responsabilidad social corporativa.
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Tabla 28 Influencia de las Herramientas Social Media en la Responsabilidad Social
Corporativa

Herramientas Responsabilidad

social media Social Corporativa

Rho de Spearman Herramientas Coeficiente de correlacion 1.000 .354™
social media Sig. (bilateral) . .000
N 361 361
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion .354™ 1.000
Social Corporativa  Sig. (bilateral) .000
N 361 361

Fuente. Elaboracion propia 2023

Se puede observar que el valor de significancia es de .000 y al ser este menor a p < 0.05,
se comprueba que existe influencia de las estrategias comunicacionales en la
responsabilidad corporativa segun la percepcion de los exalumnos del Colegio San José
La Salle Cusco, es decir que un buen manejo de herramientas social media mejora la

percepcidn de la responsabilidad social corporativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM ~2 DE SANTA MARIA

Tabla 29 Influencia de los Soportes del mensaje en la Responsabilidad Social
Corporativa

Soporte del Responsabilidad
mensaje Social Corporativa
Rho de Spearman Soporte del mensaje Coeficiente de correlacion 1.000 .380™
Sig. (bilateral) . .000
N 361 361
Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion .380™ 1.000
Corporativa Sig. (bilateral) .000
N 361 361

Fuente. Elaboracion propia 2023

Se puede observar que el valor de significancia es de .000 y al ser este menor a p < 0.05,
se comprueba que existe influencia del soporte del mensaje en la responsabilidad
corporativa segun la percepcion de los exalumnos del Colegio San José La Salle Cusco,
es decir que un adecuado soporte de mensaje mejora la percepcion de la responsabilidad

social corporativa.
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CONCLUSIONES
PRIMERA

Existe influencia positiva entre la variable Relaciones Publicas 2.0 y
Responsabilidad Social Corporativa, con un coeficiente de correlacion significativa de
433, el cual indica que un buen manejo de Relaciones Publicas 2.0 por parte del Colegio
San José La Salle Cusco influye en la percepcion que tienen sus exalumnos sobre la

Responsabilidad Social Corporativa.

SEGUNDA

Existe percepcion alta de Relaciones Publicas 2.0, lo cual indica que el Colegio
San José La Salle Cusco ejecuta adecuadamente sus Estrategias Comunicacionales,
utiliza correctamente sus Herramientas Social Media y tienen un adecuado Soporte del
Mensaje, con la finalidad de conseguir y mantener una adecuada relacién con su publico.

TERCERA
Existe percepcion alta de Responsabilidad Social Corporativa segin exalumnos
del Colegio San José La Salle Cusco, lo cual nos demuestra que se realiza constantemente

diferentes actividades en favor del Desarrollo Econémico, Social y Medio Ambiental.

CUARTA

Existe influencia de las Estrategias Comunicacionales en la Responsabilidad
Social Corporativa segun la percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle
Cusco, con un coeficiente de correlacion significativa de .370, es decir que una buena
aplicacion de Estrategias Comunicacionales mejora la percepcion de la Responsabilidad

Social Corporativa.

QUINTA

Existe influencia significativa de las Herramientas Social Media en la
Responsabilidad Corporativa con un coeficiente de correlacion significativa de .354
segun la percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle Cusco, es decir, un buen
manejo de Herramientas Social Media mejora la percepcion de la Responsabilidad Social

Corporativa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




y#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE B e TAToA

TESIS UCSM ‘ DE SANTA MARIA

SEXTA

Existe influencia significativa del Soporte del Mensaje en la Responsabilidad
Social Corporativa con un coeficiente de correlacion significativa de .380 segun la
percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle Cusco, es decir, un adecuado
Soporte de Mensaje mejora la percepcion de la Responsabilidad Social Corporativa.
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SUGERENCIAS
PRIMERO

Se recomienda al Departamento de Comunicaciones del Colegio San José La Salle
Cusco realizar periédicamente monitoreos de sus Relaciones Publicas 2.0 con la finalidad
de mantener la percepcion que tienen exalumnos sobre la Responsabilidad Social

Corporativa.
SEGUNDO

Se recomienda al Area de Relaciones Plblicas implementar nuevas Estrategias
Comunicacionales de Relaciones Pablicas 2.0 con el fin de conseguir y mantener una

adecuada relacion con su publico.
TERCERO

Se recomienda al Area de Responsabilidad Social Corporativa, seguir realizando

actividades en favor del Desarrollo Econémico, Social y Medio Ambiental.
CUARTO

Se recomienda al Area de Relaciones Publicas mejorar sus Estrategias
Comunicacionales de organizacién de eventos y relacion con los medios de comunicacion

para mantener el nivel de percepcion alta en Responsabilidad Social Corporativa.
QUINTO

Se recomienda al Departamento de Comunicaciones implementar otras
Herramientas Social Media por parte del Colegio San José La Salle Cusco para lograr
mas interacciones con sus seguidores y de esta manera mantener la percepcion alta en

Responsabilidad Social Corporativa.
SEXTA

Se recomienda al Area de Relaciones Publicas aplicar nuevas estrategias para los
canales internos con la finalidad de incrementar el nivel de pertenencia en estos para
lograr un nivel alto de percepcion en cuanto al Soporte del Mensaje en la Responsabilidad

Social Corporativa.
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Anexo 01 Instrumentos
Instrumento 01

“Influencia de las Relaciones Publicas 2.0 en la Responsabilidad Social Corporativa

en percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle, Cusco — 2023”

La siguiente encuesta tiene con finalidad recoger informacién para realizar una
investigacion con fines académicos. Agradecemos su participacion y su disposicion para

completar el siguiente instrumento con total sinceridad, recordandole que es anénimo.

Marque segun corresponda con “X”, donde:

1=Totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=De acuerdo 4=Totalmente de acuerdo

Relaciones Publicas 2.0 1 2 3 4

El Colegio San José La Salle Cusco organiza eventos

de manera frecuente.

El C.E.P San José La Salle Cusco tiene buenas

relaciones con los medios de comunicacion.

Considero que el Colegio San José La Salle Cusco
3 Jrealiza contenidos constantemente en sus redes

sociales.

Pienso que el Colegio San Jose La Salle Cusco publica

contenidos de relevancia en su pagina web.

El Colegio San José La Salle Cusco actualiza sus

comunicados permanentemente. (press reléase)

Considero que el grupo de WhatsApp de mi
6 |promocion nos mantiene comunicados

constantemente (Canales internos)

El C.E.P San Jose La Salle Cusco realiza jornadas a
7 |puertas abiertas, publicaciones, patrocinios (canales

externos) para dar a conocer su propuesta educativa.

La calidad de los mensajes que nos da a conocer el
8 |Colegio San José La Salle Cusco tiene una

comunicacion efectiva.
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Instrumento 02

“Influencia de las Relaciones Publicas 2.0 en la Responsabilidad Social Corporativa

en percepcion de exalumnos del Colegio San José La Salle, Cusco — 2023”

La siguiente encuesta tiene con finalidad recoger informacién para realizar una
investigacion con fines acadéemicos. Agradecemos su participacion y su disposicion para

completar el siguiente instrumento con total sinceridad, recordandole que es anénimo.

Marque segun corresponda con “X”, donde:

1=Totalmente en desacuerdo, 2=Desacuerdo, 3=De acuerdo 4=Totalmente de acuerdo

Responsabilidad Social Corporativa 1 2 3 4

Considero que el Colegio San José La Salle Cusco

contribuye al crecimiento econémico de la sociedad.

El C.E.P San José La Salle aporta en el desarrollo

educativo de la ciudad.

El Colegio San José La Salle Cusco realiza proyectos
solidarios como “NANIPO” en favor de la sociedad.

La misién Tiéndeme la Mano realizada por el Colegio
4 [San José La Salle Cusco brinda ayuda a personas de

£sCasos recursos econémicos.

El Colegio San José La Salle Cusco apoya en colectas

nacionales e internacionales de manera frecuente.

El C.E.P San José La Salle Cusco participa en proyectos
6 [ambientales que promueve la Municipalidad o alguna

otra entidad.

El Colegio San José La Salle Cusco separa los residuos
7 lorganicos e inorganicos en los tachos de basura

adecuadamente.

El C.E.P San José La Salle Cusco organiza campafias

de reciclaje de manera frecuente.
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Anexo 02 Matriz de Consistencia

Interrogante General Objetivo Principal 'é'gr?;i:ls Variables Indicadores Metodologia
¢Cual es lainfluencia de las Determinar la influencia | Hi: es probable Estrategias. Tipo de
Relaciones Pdblicas 2.0 en | de las Relaciones Publicas 2.0 en | que, las | vsariable 1: comunicacionales | investigacion
la Responsabilidad Social | la ~ Responsabilidad  Social | Relaciones Relaciones _ | Bésica
Corporativa en percepcion | Corporativa en percepcién de | Publicas 2.0 | pablicas 2.0 Herramientas social
de exalumnos del Colegio | exalumnos del Colegio San José | influyan media Nivel de
San José La Salle, Cusco — | La Salle, Cusco — 2023 positivamente en investigacion
20237 la Soporte del Descriptivo —

— — — Responsabilidad mensaje Correlacional
Interrogantes Especificas | Objetivos Especificos Social
¢Cudl es la percepcién e Identificar la percepcion Corporativa Poblacién
sobre las  Relaciones sobre las Relaciones : 5980
Publicas 2?0 en exalumnos Publicas 2.0 en | Ho: es probable exalumnos del
del Colegio San José La exalumnos del Colegio | que, las Colegio San
Salle, Cusco — 2023? San José La Salle, Cusco | Relaciones :
José La Salle
.y B —2023 Pablicas 2.0 no Cusco
¢Cual es la percepcion e Conocer la percepcion | influyan : : Econémico
sobre la Responsabilidad i o Variable 2:
P sobre la Responsabilidad | positivamente en 1 Muestra 361
Social ~ Corporativa en i i Responsabilidad i uestra
P : Social Corporativa en | |a Social Ayuda Social exalumnos
exalumnos del Colegio San exalumnos del Colegio | Responsabilidad | ~;orativa
José La Salle, Cusco — San José La Salle, Cusco | Social P Medio Ambiente | T¢cnica:
20237 -2023 Corporativa. Encuesta
e Determinar la influencia Instrumento:

¢ Cudl es lainfluencia de las
Estrategias

Comunicacionales en la
Responsabilidad  Social
Corporativa  segun la

de las Estrategias
Comunicacionales en la
Responsabilidad  Social
Corporativa en
percepcion de exalumnos

Cuestionario
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percepcion de exalumnos
del Colegio San José La
Salle, Cusco — 2023?

¢Cual es lainfluencia de las
Herramientas Social Media
en la Responsabilidad
Social Corporativa segun
la percepcion de
exalumnos del Colegio San
José La Salle, Cusco -
2023?

¢Cual es la influencia de
los Soportes del Mensaje
en la Responsabilidad
Social Corporativa segun
la percepcion de
exalumnos del Colegio San
José La Salle, Cusco —
2023

del Colegio San José La
Salle, Cusco — 2023

Determinar la influencia
de las Herramientas
Social Media en la
Responsabilidad  Social
Corporativa en
percepcion de exalumnos
del Colegio San José La
Salle, Cusco — 2023

Conocer la influencia de
los Soportes del Mensaje
en la Responsabilidad
Social Corporativa en
percepcion de exalumnos
del Colegio San José La
Salle, Cusco — 2023
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Anexo 03 Prueba de confiabilidad “Alfa de Cronbach”

Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de Alfa de N de
Cronbach elementos V2 Cronbach elementos
V1 0,821 8 0,834 8

Escala de valoracion para interpretar la correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente. Elaboracion propia 2023
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Anexo 04 Matriz de datos

VARIABLE RELACIONES PUBLICAS 2,0 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Estrategias Herramientas Social

Indicadores Comunicacionales Media Soporte del mensaje Econdmico Ayuda Social Medio Ambiente
Preguntas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8
Exalumno 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Exalumno 2 3 8 4 4 8 8 4 4 4 4 4 4 4 4 8 4
Exalumno 3 4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3
Exalumno 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8 8 8
Exalumno 5 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3
Exalumno 6 3 4 4 2 4 1 1 1 4 4 4 4 4 2 1 1
Exalumno 7 2 3 1 3 3 1 3] 2 3 3 3 2 2 3 2 2
Exalumno 8 3 3 3 1 4 1 3 3 2 2 4 4 8] 2 2 2
Exalumno 9 3 3 3 2 3 1 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2
Exalumno 10 4 2 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3
Exalumno 11 2 8 4 3 8 1 2 3 3 3 3 3 2 2 8 2
Exalumno 12 3 3 4 3 3 4 4 4 8 4 4 4 4 4 4 4
Exalumno 13 4 3 2 3 2 3 2 3 g g 4 4 3 2 2 2
Exalumno 14 3 2 2 2 3 1 3 1 2 2 4 3 2 2 8 2
Exalumno 15 3 2 1 2 1 3 4 3 2 1 2 3 2 3 3 3
Exalumno 16 3 2 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2
Exalumno 17 1 4 4 1 4 4 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1
Exalumno 18 4 3 4 4 4 2 4 3 g g 4 4 3 3 3 3
Exalumno 19 4 3 4 3 4 1 3 4 2 2 8 3 2 2 2 2
Exalumno 20 4 3 4 3 3 3 2 3 g g 4 4 3 4 3 2
Exalumno 21 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Exalumno 22 4 2 4 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Exalumno 23 4 2 3 3 2 1 2 2 3 3 4 2 2 3 1 1
Exalumno 24 2 3 4 3 3 1 3 1 2 2 4 4 2 3 3 2
Exalumno 25 2 3 4 3 3 1 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2
Exalumno 26 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
Exalumno 27 3 2 2 3 3 1 2 2 8 8 4 4 4 2 3 3
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